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COMl'RA-V•:NTA DE ELECTRÓNICA V LÍN•:A llLANCA" 

011.n:TIVOS: 

Anulizur In importunciu de establecer un buen control en In venta y cobro u clientes; pum 

establecer pol!ticus con buses finnes que nos pennitnn obtener mnyorcs ingresos en menor tiempo 

y costo. 

Scfü1lnr hi importnncin de In AudUor!n h1temn. en In orgnnizacióÓ pum. ayudar a ~umplir 

los objetivos previamente establecidos en In misma;. 



l'l.AN'l'EAl\IU:NTO DEL l'HOllU:MA 

l'am las org11ni1.11ciones es de vilul importunciu suhcr qué, de quién y cuánto se tiene en las 

cucnlus por cobrar; ya que el objetivo de todu entidad es obtener utilidades, mismas que deben ser -

derivadas de 'ucu,erdo ni giro priucipal de Ju emprcsu, como en este cuso que se dedica a-lnc<J'¡í1pra' 
' )-. />' . 

- venia de clcclrónicu y Unen blunén; también es importnn1c vcrifieür;·si'son úplicuiiles los 
- - . - ·-·~. . ---e·-.- -- -· • -. . • ' ; . • . • ' ' . '· '1 • ¡>"' . . " • > . : ,,' 

• ucicucnt~s; ii~~~ios y 1i'oius d~ c~dií~ u' 1os'clicnt~s ,1sr con1~;·1ci; i~~ri~.A~r~ts~1º;;;~~i~i c~n· 
j :.;.: __ •• _-· .'.º·" 

q~c doc~111eniíl~i6ii,t1e-~s~nld1:~b %~~úja~cÍ ~luÍÍ~}¡~if i;~!~t'i¿J~~~f ,fü~iu~(··· , , 

;; : , / . .:;/ ,\ :: ·;p: ,Y; : ,\:'·~_: 
Ya qu~~I ~~ ll~vu~ ~-~;;6~:á~t~p~~é~d¡ri;i~;1{~:·~d~óiT~í;1 ~esgo de que In información 

...... - ' :' .-_--.,,,,, /'' · . .' ... ,!•· )/,•.,_.> '.'' ,.-,,.:·.- .--- ." -·.- - ' .. _,-. 

li1i1111cicm prcse111!1dn:10 sea r~;,¡ y·;l~giié~-rircciíii11i1on;1ijc deeisi~ncs. -

I! 



INTHOllUCCIÓN 

Lu situación ccomimica del pufs en estos momentos no pennite que las organi1.uciones no 

tengan un plun de 'trabajo estructurado, mismo que debe ser evaluado y corregido conslmllcmcnte, 

· yu que· la' coiripetcl1cia tonto nacional como internacional cada vez es muyor, es por eso que se 

deben de· im~lcn1cntar nuevos piunes, pollticus, sistemas y procedimientos cada vez que Ju 

'or~!lni7.n~ión nsf lo rcquiem. 
- - ~ ·>"""'· -·- -, 

Paru q~e tod~ esto se lleve. u cubo se necesita de una buena comunicación entre todos y 

~1\da,~n!Í dci;Jas áreas' y)Jdpariuíne~t~s. que integmn Ju orguni1.ución; nsf. mismo de la 

dispon;~ili~ad tí'ci~i~bi~;~~t~~Ós 1~~ clcnicritos que la forman •. 
;.;:«'. ~ L:.~-.'-'' - - '."··- ~- - ~- <-;· . - ---

·,,';:;/;/'.,'e·"' •'.i,)·¡' ;) : 

S~i:JJ. l~~"~bjcf;vo~~:~~; 1ri·~~dito~fa '1~t~~n es reyisar, diagnosticar y evaluar las 

•; diÍ~~n\~: ~~a~ ·;¡fi~~j¡¡~ri·;;n~;¿~:,éi¡;~·¡~~·deti~i~~(Ja 'r~ncionalidad de Jos sistemas que 
... ::>. -"-~·_?~::'.~,<~:-·:', :_ .. ' .. _,_~'~ ;>;_. J>. \J.,.~--~<_:,-."'.tr-,<' .~\ 

· , opcni1i en'clhi.asf como In éorrccta"distribucióri y aplicación de los recursos con que cuenta para 

· · ·~d~/~~cti~t~~t~;~~;¡~.'.i.·~.·.· .. ~.-~. ~.·.s .. :.~ .. :·¡;~;t?~:;::-·~·. >9.f'.)~1 ,.'{r~· .. •· .. · 
,, .,·;•¡,•· ·i·'" ,;.,.~~\';f;{{::iii\./(i•'·'/ . 
........ ·.:.:·1«!.•.:.:.-< .. "-.,,· :~"--',"··., ··-·r , •.-<//:'~;-j._i. 

, . . · ,·. :'.:~::~ ,~·~~ .. ;~,·~~:~i{~~~';-;:?i\t~-~.~:~(;;f; '.!.!.'; ::;;J, ,. / J i' :~ 'v ~, 
." .... :; Parte importante de este lmbujo es· conóccr que ·es .. un ciclo de ingresos, su impcrtancia y 

.. ; .: : · ; .·:. : · .. : ~!:-}) 1~-~~~:{;fi~:1.?.~~:~~~-~}::.::':~~f ;:t ~;'~~v~~:.;,;.~~~;;i~:~-1~t_,; f :;.~;:t~ 1.~;~~;~~·)·11?f:;?~i ~~ ·: ·) 
qúc , papel 'jlicgu ;111 iAÚdltorhi: lntéíná dentro. '~del; misinó; f jior Jo , que en el primer capitulo 

. :. :" { .::./ ;, \:.:; .. \: ~,::i~·/:(:{0:.~:c:·;-~;: .. :nf"f~~;~~~.i'.'.~}if :~yt:)H-:\~~ .. '.'.~~'.'i?!'~.~\~~~~~{~,\t~·:;·L\..::··_ . ··. 
; hablnrchio·sde la i'í1ip'órtí1iiCi1il co'nccpi'o;·r1IÍÍcioí1csdc In. Auditoria, como tumbién de lns Nonnns 

.. · -. ; -:.-·,. ·)-:·.~.~·.~-~:\'·:<~~:;~':.~~·;.jt(~~'.1<~-:f i .. ;~:1~~:~~~·?:::~;;:;: ~::~! r ~~~'f ?~.~.:;~,i~·:i~;7~~~~t~{~J~{f ;~~f 1-~1 ¡; ~·::··: ::: .-_ .. ~ 
e .:· :., y. Principios: de Contabilidad Geneiulmente 'Aeephidos:, en':cr segundo definiremos ul Control 
, '. :_ ,: ·: ::: -- _::'. '.:t::~~:;:x(:;~~.~-~ .. 2:rt:~~~;;·~t~~t;;::~f ;~~'.;~~~(t:\?Y;r~~;.f~~~~.~--~~~~ :\(!JJ;~.~:~t?.~~~··::~~ · .¡ .'. 

·· : · l11te~no; •cuáles: son:' Jós·, o.bJehvos. y, ele.mentos;'.y :ya:: en. el, tercer capitulo sumaremos los dos 
-".--... :,'.~~\4)~~·~f:-~~\*~~1~i-'f~>~~~·t.;~~~~~'f.~(f:~~Z-'~~~~~5~.fti:tif:~~1~f-~Pt::~;·~;'.')f;~::~~~.;:¡. ·. · 
· ·.11nterio.r~sy)'ere1111ls 1111e es"\ti11· cjclo;'.de"i~g.rc~os,\s11:1111tumle111, principales fimciones y 

~r1;ti;~;¡:;f ~(~'~'X!é~~·~~~·ti~i\~;;~~/1~~:~;~b1J;1;Ü~ .:;;u;s "i ;ccuentes cuando no hay un buen 

1Í1tio J~ i1~~0~111~c~~~,c~íic t6(;;is i~~'~rciij\: ~~;st~1idcficieÍ1cins en lo que respcctn ni Control 
. . . .. '",. -»-: ,- ".' ' ·•., .. '• .. ,. . . ~ 1 • ' ' '.. • • 

111 



lnlcmo, usí cmno Ju ~cvisión de poH1icl1s prcvin,mcnlc eslublecldus. por cserilo, 1ÍÍism11s que deben 

de ser d~I eonoeimicnfo d~ l~d~ .el pcrsonul p:Íra evilur que los errores mús simples se convicrtun 

en prnblcmu~ s~rios y nos cues.lc Ímls Íiempti y ;ii~em res~lverlos. 

IV 

' __ . _________ _;_ 



CAPÍTULO l 

FUNDAMENTOS GENERALES DE 

AUDITORÍA INTERNA 



1.1 lmporhtnci11 de la A11dilorí11 lnlermt en las Organíz11ciones. 

Ln función de lu Audilorfn lnlen111 es juslificuble en las entidades que de n cuerdo n su 

vol(nncn y mngnilud de operaciones, no es posible que el Director o dueílo de la empresa lenga 

conlnclo con lodus y eudn llllll de las 1\reas que In integran por lnl motivo es necesaria In creución 

del depnrtumcnlo d~ Audi1or!ii lnlcnm. 
' '·. ' 

. . . . . . : ··~ 

Es nccc~ii~ih' dcclr.qlie;iú ii~~ibióri:-;;;gunl~Jlciónnl de In AudÍtórlu lni~rnn _debe ser 

rclevun1cp11~. n~~~l•i•~I,;'.:nj~~li~?N~i'1,.~'.~t~i~r(1~;g~(.~~,QS~ft~-~'..ªc~i~ncs ~icclivns que 

uscgurcn el 111cjorlimcionam1cn_lo y __ dcsarrolfo'de l11-!Jrgnnizáé1ón;: es, decir, debe de estar dentro 
. :" ·:· .. , . :_:·_.: -;-.. ~-: :''_::~-;~:<~;:/:.'..': '·-\{\:~:;''S·;: ::~·,:,:~;)~;;_<'.~~-\-~}.:l.;~~~5·,;~'.:({:~};~;'.f.~,-/> <; "ri ·:: .: •·• 

dé los primeros niveles 'de In orgúniziieiói1 y' debe' lcner cobertura hncin los niveles cola1cmlcs e 
. ,_: ·'- ':. ::: __ ._'.;._'~;-.. ;,'.-' __ ,.-.'<''".'. ;:::-/:_'.:_::~:7··<-y'.:·~.\?:_~-~<:>>/·~:: ~--' 

inferiores;. úsl 1Í1isin;~'. d-~~ ·d~<';f;,ü~~i ~I C~n~~~ ~~- ~dliÍi~islmción o n la Dirección General. 
"; ~ - ,. __ ,_ - -:.¡ -~-=--· "'-~·:t.\·~;~\-~' ;; 

:.''.< 'i/%_-~:i_F_:_·.:.·:-' · 
.. --~~,·~: .• ~ :.., _ - - - . 

Achiálmc~le ·-in 'Auétit~rili lntcrnu e~ unn de lns partes fundumenlnles de cualquier 
·.:,.-.. :'.-::,·-·.;.";,;;; 

orguni~ciÓi1, :dcbidg.;, q~~~;!'eiÍ1í Ú~gn n recaer In responsabilidad de In revisión lnnlo funcional 
,;'''i-r: 

con\o ~~~Ú~n: dc:1~·~1,isn;11; nsÍ como In obtención de rcsufludos y soluciones, que a fin de 
, ·-;~~ .. , "·!'f{·:·-~.~~~~~¡;--:-- . 

cucnlns pnm csl> rüé co~t~l'ido; 
- : • ~ ' • -~<.·- ;:.'. ;:~ 

, T:d~l~~L:ir{f;~f¿ du en busc n In ncccsidud de las cmprcsns, cslo es, que debido n que 
..... ·· <<:-.; •. · .". -~··. ,, ' ' 

, - van 'cnic'ic;idci\'~~¡11~;~,;J~ má¿ personal, aumentado su producción, es decir se vu haciendo más 

coi;~~lcJii~ y d~'iJ~;;~f1~m1·1io¿yi1' ~xislcnlcs vun teniendo mús problemas de control, es necesario 

iuide;;,~Í.n1'.~n~~·;·pc~J/i;~1\;;,¡~cudo pum el_ mismo, que sería el dcpurtu111cn111 de Audilorfn 
,-·.: ·.'· :<·",.·"J·:--_;;·.: e;.~.--~--~,\~·,-'>.:,'.;-:<·- .. >.-·"'·. " 

, '1n1J~\1i, el c1iuf llcpc1Ídcr(1 dir~ciu;i)cntc del éonsejo de Administración. 



Tradicionulmcnlc, la Audiloria lnlcrna hu sido idcnlificada con la conlabilidad y aspec1os 

del tipo financiero; inclusive algunos auditores han llegado a ser considerados esenciales pum la 

organi1.11eión en cslas malcrias. De manera agregada, la cobertura de eslos aspectos ha servido 

también para proporcionar la oportunidad de expansión haciu airas áreas de operación y 

adminislmción, dado que los rcgislros conlables rcílejan directa o indircclumente !odas las 

aclividudes operacionales y el consecuente efeclo en ellas de la observución, aplicación y apego a 

las polilicas y disposiciones adminislmlivas que impaclan la operación en su conjunto. Que mejor 

oportunidad para el Auditor Interno de aplicar eslc enfoque para opti111i1.nr su aclUación hacia lu 

revisión y evaluación de las operaciones y adminislmción lenicndo u promover su eficiencia en 

beneficio de In organización. 

La importancia de la Audilor!u Interna radica en que se conslituyc en el inslrumento de 

Control Interno que revisa, analiza, diagnostica y evalúa el funcionamiento de olros controles, 

proporcionando a los responsables de la dirección y del área de operación revisada, información 

sobre el resullado de su ejecución. Y surgiendo en su caso, la adopción de medidas que tiendan 

al mejoramienlo. 

1.2 Concepto y Objetivos 

A continuación veremos algunos conceptos de Auditoria Interna, los cuáles son de 

difcrcnles aulores, y como es lógico no son exaclmncnle iguales, pero lus bases son las mismas, ul 

igual que el rcsulludo; y poslcrionncnlc duremos una opinión propiu de los mismos. 

2 



AUDITORIA INH:RNA 

"Es fundumentulmcntc un control de controles. Es una actividad de evaluación 

indepcndienle dentro de una org11ni1.ación, cuya finalidad es examinar operaciones contables 

financieras y administrativas, como base para Ju prestación de un servicio efectivo a los niveles 

de dirccción."( I] 

"Es unu función independiente de cvuluución establecida dentro de una organi1.ación, para 

examinar y evaluar sus nclividades como un servicio a In misma orgnnización."(2] 

"La Auditoria Interna es unu actividad de evaluación, independiente en una organización 

destinada a la revisión de operaciones conlablcs, financieras y de otro tipo, con la finalidad de 

prestar servicios a la administración. Es un control administrativo que mide y evalúa la 

efectividad de otros controlcs."[3] 

l.· llncon A. Charles, Manual de Audilorla lulcmn, Ed. Unión Tipogn\ficu Edilorlal México 1990. 

2.-.Sanlillun Gon1Alc-L Juan Ramón, Auditoria lnlcma lnlcgrul, Ed. ECAFSA MÉXICO 1997. 

3.- Mclgs 11. Wal!cr, Principios de Audilorla, f:d. Diana, México 1990. 



. . . 

Del 11111\lisis de l11s'dclinicio1ics unteriorcs ·· ~odei1i~~q ~oncluir lo sig;1icnt~: 
···'·' ',-'.- ,. ' I· 

Es el cx11mcn ºcrlÍico y const~cti~o de un hecho, op.!ríi~ión ~ .drcunst11ncia con el objeto 
·. - . ; -_ ·.· ·. ·. :·~'-_-" .- .,. 

de informur u opinur sobre el rcsultudo de In revisión realizadaª! Con~cjo dcAdininistmción'y ul 

árc11o1\rcns ~fcctnd11s, nsl mismo promover In impl11ntnción de mcdid11~ corrcetivas·y preve1;tivus 

que se juzguen ncccsnri11s pum mejomrl11. 

Oll.IETIVOS llE AUDITORIA INTERNA 

Es de vit11I import11nci11 scíl11l11r que el objetivo principul de. In Auditorlu lntema es de d11r 

apoyo 11 todos uquellos quienes conlbnnun Ju organización; apoyo resultante del conocimiento 
. ·-. 

que adquiere el Auditor lntcmo de todos Jos elementos que In fomum durante el desempeílo de su 

tmbujo que, ni ser. compara.do · y cvul~~do con sus propios conocimientos, cxpcrlenciu y 

- fomí~ció~ ;,c~dé~icn y profcsiom;I, le p.¡,:;,itÓ estar en condición de extcmur opiniones y 

posturas~u~ tid~~nnnl bcn61icio d~ lumg1111iíación en su coitjunto. 

• Proporcionar nyudu a In administración, pnm comprobar el correcto control y 

cont11bili1.ución de lus operaciones, observundo y sugiriendo mejoras u los sistemas 

de Control lntcmo y Contubilidnd. 

• Ayudar a tener mejor control de las opcmcioncs pam incrementar las utilidades 

como fruto de mejores decisiones. 



1.3 Pri11ci11ales fnncioncs 

Dentro de la orgnni1i1eión es muy importunte que el Auditor Interno conozca bien todas y 
- '·· . 

cudn una de lus 1\rcns de la orguni1.11ción, usl mismo que este eon~lc11te dc:l~ importante que es el 

resullndo de su trnbnjo pum In Dirección; analizaremos algllnu~:dc sus p~i~cipalcs funciones, cabe 
. ,' .. ':<. :. >,.·.,~·~/{?.~-·;·:<·_< :"·:·:~<." :'.''.::-<- -· .. _': _·-· 

mencionar que estas se dun en hí1sc ul'tuin~~~·: 1~11g.nih1d'd~:.~µcmciories y necesidades de In 
. ' . - -:- ' ~ .. .-.- ,- :.-.-- "' --~ - - . 

emprcsu, nosotros numeraremos lns íiíús g~Ücr~lc~;':¡\ :\.;. '' ·· 
r~, . 'l' ·;~ -~!--'! :_f .•.. .',:;· ·- ·"~·. 

··y:>,:\'.:~}?~~:)~;'..: .. -~:~.·. ::_:'.: !< '-' ._, . :-.'·, ... 

-;' -•·' -~. _:~-- <:::H~~:;>·~ ": ,.:· 
Revisión él~ funcio;1cs:.O E)':'.~u,ji'¡Ü'/1'~;tc;;;~·¡;~ '.debe concretarse a Ju revisión de una 

uctividnd dctcriti'in~J~ ~¡;¡o }~i'~j;'~Ü~~~f;·~fci:to, y ver que se cumplan las políticas purn la 
:·,>·,-·: -~ >·•¡.:. ··:-'."~----" ~~-'-; '/· 

misma, e~ decir: su r~~isiÓn debe s~r~dri1inistrativu y operariu. 

Enfoque Sinergético.- Es el análisis de cómo están relacionados e interconectados todos 

los elementos o fqctores que llevan a Ju consecución de un objetivo o fin detemlinado, es decir, 

oplimizar la utilización de recursos, es hacer mús con menos. 

Rentabilidad.- Es identificar y evaluar los Ínccanism~s y apoyos pam los tipos de acción 

que sirven para incremcnmr y mejorar l~:~~~t~;~\f J~;~ii)~n.ios de una organización. 

Mctus y Objetlvos::;''.'.~~{i;1~1í~~~i,!tif'd;&bb'~suÍr elammcntc idcntilieado, es definir y 

precisar huciu donde se quicrc.llcgrir'disjxmicndo de.los recursos con que se cuenta, ya que ul no 
' ' :·''.-' ' ·.·; '~_-:.~'.~/;·_:.',,\¡'(;.·[;<· ._".\: . 

tene;los idéi1tiflcúd~~;8.; c'il.f.ilricií[o líé'qüc los ejecutores no scpun para donde van. El auditor 
·¡-'~; ,,, .. ;_ -

Interno cv1Ílui1ril q1Íé lus méti1s'y:objC1iyos scn;1 reales)' optimistas. 



Evnhmción de resultados.~ Ver que la~lo cu1i1plcn con iós pró~e~in\i~nl~s establecidos y 
·.. :' .'. : .. .' - , ·. 

con que eficiencia están rcali;.a11cio. únii a~li~ld~d ~pcnitiva dctcritií~adá . 

. --:·-
°';:' 

Análisis Faclorial.-Anídisis y cvnlüÓción de losfnclorés incidentes con los propósitos y 

objetivos de In orgnni+\Ó~~~_f ;'i)º:~+~¿~~c: có;;ql~~o;~.~~~cru efectiva. Dichos factores 

podrían ser: . medió<ambicnlc/ :dirección;.' mano dc,olÍ~;. ~~Íerin · prima, mcrcadotccnin, 
; -:?~¿,~~· :'~-;;.':. ·:;-:;-~-¡~.,;~.~> •' -,:~ .. -·;· 

con1nbilid11d, finnnzrl~, producción . 
. -." , .. ;::r .. :: "·~-"';.·~--.···. ,, .. ,' -

··:«,.... '':·,),·:";.--: 
,.,,.-

sistema d~ l~fünn~ci~ií.~.Vcr q~e toda In infonnución en todos sus tipos y fonnus sen 

dgil, vera~' ~port;1n~,·~i,;~fia,blc, de luí manera que sirvn de npoyo para In tomu de decisiones. 
- .', ,- ·' .. ',.· 

Duruntc:i~J~~,I~ fases del trabajo de Auditoría Interna dcbcrd prevalecer siempre ín 

ncccsid~d d~ optimi~r la eficiencia. El Auditor no trubujnrú de manera rutinaria o mecánica, este 
'·:>·· 

profesional al.'cx.nminar documentos, hablar con individuos u observar diversas uctividndcs 

ópcmlivas dcbcrd entregar su pensamiento y acción a la parte que está examinando. 

1.4 Carneterístieas y responsabilidades del Auditor Interno. 

Eí ser Conlndor y Auditor implicnn una gran responsubilidml, usl mismo pum poder 

cumplir sutisfilctoriamenle nuestro trubnjo necesitumos ni igunl que tod1L• lll• dem1ls profesiones, 

oficios o lrabnjos, tener eicrlus cnrneteríslicns, unns )'11 lus !memos desde <1uc nacemos, y olms se 

vun fonnundo en el tnmscurso de nucstm vida pcrsonuí y profesional; u continuación veremos 

algunas. 



• Prepnmción adecuada en contabilidad y sus diferentes áreas.- Debe de tener In carrera de 
.. ·' ..... ,, \ .... ,•'·:_· -

Contador Pi1blico, 'conocer de ndmi,nistméión, costos, finan1.11s, impuestos. 
'·-. , .. ·, . 

--· :'.. -- -;-=;· .:· ' --

• Expcriéncia >en , ~~ditor1a.>P~n1 ser el , Director o Gerente de Auditoria Interna, 

lógiémncntc debe de eo~6ccr~u tmbnjo; una bnstn experiencia en In misnm. 
. ' . ---~. ,'· - .'- -. 

• Cnnícter, persmmlidnd, y scguri,d~<l.- Esto ya se tmc, y con el tnmscurso de In vida 

personal y ,profesional se va fortaleciendo. , 

• Conocimiento de lm;'ricg~d~s eÜ gcncrál.- Debe de conocer lo arriesgado que es para la 
. ' ," -.. : ' -.. :-. ~ .. -· ;,,' ._,, .· -'.· -

c.;,presa I~ ~valu~ción}é~~;~I de las diferentes áreas, asf como también ser a adaptable , .. ,- ... '..,·-··. - .· 

a cualquier iii,ri de e~pr~~~: , 
> ,_1) ;;-~~--- .,._. - . ·'.--!~' 

• Capacidad analftica.- Se refiere a ver una solución o problema desde diferentes ángulos ó 

tipos de vista: 

• Fncilidnd d~ expresión oml y escrita.- Saber plasmar y demostrar sus ideas y resultados de 

cunlquicr fonim pn~ que lo entienda toda la gente. 
- ·, ,', " 

• Excelentes ~elacioncspú,b,licn,s.• Esto In facilita mucho su tmhujo, ya que debido a buena 

relación con lús demás ~crsonns, I~ sení 111ÍIS lüeil desarrollar su trabajo. 
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• Ser lkler, cloro y objetivo.- Debe de tener don de 1ni111do, se debe enfocar ni problemn 

uctuul, usl como también subcr decir claramente que es lo que necesita pum desarrollar su 

trabajo. 

lksponsahilidades del Auditor Interno. 

• lll Auditor lntemo pondni el 1111\ximo cuidado .en In ré111i1.ación de· sn tmbitjo, Los 
. '_··-. ,'··. '..·: .·· ,. ' 

requisitos bí1sicos que sobre ética profesional tl~berá observar, son: tacto, discreción y 

• , Cumplimiento d~ Jos ~~libJétiJc:i{¡n~~~~cioncs que estén o deban estar en un manual de 

procc~i~1icnÍo~i1pro~~~~·w;~~~ ~;¡~'autoridad en in empresa. 
:.: --· -,,:-;;;·;· ,,.• ·- .;_ ·.· 

• Duníntc é{d~~rr'~llo de su trabajo, el Auditor Interno tiene acceso a in infonnnción más 

confidcncinl en todos sus aspectos, por lo que deberá mantener In mús profunda 

. discreción. 

• ; El desarrollo de su tmbitjo deberá estor basado en i11S Normas de Auditorfa, siendo de 

principal importnncin el obtener Ju evidencia comprobatoria, suficiente y competente. El 
,- . ' 

Auditor, cje;cicndo su juicio profesional, dctcm1inunl la extensión de las pruebas que 

estime ndccsar;n~-~nrn i~gror In cvid~ncin comprobatoria suficiente pum In fonnnción y 

corrcéto r;mdu1Í;crítodési1 opinión sÓbre iu materia investigada. 



El Auditor d~bcni tener pre~ente que In, Auditorfo' hÍt~rn~~ dcnt~o ~cotrós ~spectos, se·.·· 

encarga principalmente de comprob~r .la efectividad de lós c~nÍroles i:st~bl~cidos. 

:~:!~,::;J~f ~~~'~1é~~;~~·1~;::·~ ~ 
.. e'··.· ·';,'.L;;;;·¡fo .. ·~ 1.~C::'\.'.·;~~.';'·;''.·.:·;.:.·• •. , , 

Lu rcsponsnbllidud :c11 hipr~pnnició1lde los inforn1cs de,' Auditoria será del Auditor en 

jefe, yu ~~~'dicl;~.~·i~f~~11~}·~~~i;Jf¡J~¡¡;¡~;~~ e¡~ io~;fu~eioimrlos de máximo nivel nntcs 
, • . ·: , , :-·;.: e, • ~ •' 

de su distribüci1\n deflnitiiiñ: f ·/ • ·• · 

• Lu vi:rificueión de In ueción tomndn en cada unn de las recomendaciones del Auditor, 

como regln general, deberá hacerse después de la contestnción al reporte de Anditorfn por 

parte de In Dirección o Gerencia General. 

En cuso de descubrimiento de situaciones de vital y urgente imponaneiu, se deberá 

infonnur inmediatamente n la Gerencia General, asf como a la gerencia de primero lfnea 

que se ven nfcctudu con dicho descubrimiento pum su pronta intervención y itjustnr el 

problema. 

• l'arn gnrnnti1i1r fn máxima eficiencia en sus trnbujos, el departamento de Audilorfa Interna 

coordinará su tmbajo con lri Auditoria Externa, principalmente pnrn evitar fu duplicidnd de 

trnbujo. 

• Lus uctividndcs del Auditor Interno durante el desarrollo de su trnbnjo, estnnin siempre 

guiadus por lus rcglus y polfticas de la compufifa. 
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• Con el lin de obt~nerlos ;;;¡;xlmos nspeetos, ~ositivos ~n el tntbiijo d~,Auditorln, es 
'··· ~ :_,. ,. ''·.. ·, ':_ 

esenelnl que los Audhorcs 1imntengun eooiícmeión y:reludonés de' trabajo ·sÚtisfnetorius 
' ' . . ' . . '. , .. '-~·l :· . - . ' . , 

~on t1ido el pc~~nlÍl de 1~ ~ompníliu, prÍnCipnhi1~n;c con 1~ ·g~rc1Í~Í~ d~~ ¡ÍriÍncro Unen: 
.- ~-.:· .·:<~;5. ··- . - :·:«<'.-, .. >,_ '.-~,C-~-- ~.-:· .. >~.:_·-~;~~,. -~-~. ·; 

• ·El Audit~r d~bcrú~.~n;~~~/.:~,~hi:~~~~;r:nrci~\;~~~·Ji'1~;d:~Ú~des'dc1a eonípÚM~. · 
~;;:~,~~i~~~~~~~f>f¡~f~\cf ii~~§Á••j~ r~ .. ~~ 

. : , ·,. --~\f.·;· -:··'·-rf .t<l'.'f-~:~·-.;:, :-:~-~ :·?-~' .·.- · : ;; <::; 1 

El Auditor lntcrim de~~,~1~rcce1!Íllr;s~ :ii~tldo de erftic~ positiva· y su voluntnd de buscar 
'",.>:. 

lu fu~~t~ de ~Íert~~;h~~h~~~~~~j~ :¡M:ir;,iÍ~n tener mcjo;es bases puro lu emisión de sus 

recomendneioñcs: ·" 
:•.:_"· 

·, :) • '.:' ;.\- • .. ~: I·, __ ·-~:' ' '.".1.' ,. 

· El Auditor' lntern~ ·.J~berú d11~ '.si:gi1in;iento n los resultados de sus propuestas paro ver si 
- ... - .. ,. ... .. '' 

s~ llcv~;on a cabo dcntto d~I tlem~ establecido, y si no presionar u quien se le dio la 
·. . .;.·· -' -'.·. - , ... _. . 

. rcsponsubilidud d~.di.cho cn~1bi~ .. 
e,.,;:··.·•• 

El 'dcpnrtmiicn'io·d~ A;1•dÍtorí11<lntcmu deberá usistir a lu Gcrenciu Genero! en revisiones 
; -~;:; fi. '.'<"'· . <·-~· 1,, ' ' 

. cspcciulc~. médiul1tc, JÍctición pOr csc;ito de dicha gerencia, que dclina claromentc los 

.· límites ~~;:di~~/~~Í~\~~'.!?~sd~~ n~vnrú n cubo tan pronto como sea posible, asumiendo 
» ' . :: : ... ·- .:<>'.: ()~·:</~:~_:-~}\:~~ :_~_-'.\//. ~-:'.:.·~ :_: .. .-< '.. 
• conipletmncntc·ctdcpartamcnto de Auditoria lntcmn la responsabilidad de la revisión. 

-. ·~,' ' 
'·"· · ... _.,__-:,:::· 

,_·,F:;· 

Ln~ ncli~id~d~~'dc(',\uciítor in.lema ubnrean u la comp?ílín en conjunlo y aunque los 
"'" ·"··:_.)- .-

problcmus que é~l;1 puedtl tener •. sean . n111y extensos y vurindos, . debe encargarse de su 

cv~luución y ~o;;tr~l 11f1~g1\1ido~e ll ciertos nqnnus y poUticns de lu compuiifu, 

IO 



1.5 Técnicas y l'roccdimicnlos de Auditoria. 

·r·r::cNICAS 

Empecemos por dnr In definición de lo que es nnn lécnicn de acuerdo con el lnsliluio 

Mexicano de Conlndorcs Públicos: 

•'" ·,_, 

"Son losmélodosprúc1icosdc inv~s1iw1~ión y pru~buqucc1'.éon1nd~rPi1blico u1lliw pum 

logmr In infonm1~i~n ~«~,~~~bn~i~~',;~c~ii1r¡,n,:~~61;;,,~(;!l(B;;1:1ó; ,Jro1~1 " [I[ 
. .,,, . \''; ... ·:;.r?: -:',,::;-'.~· 

, , ·~}-' • ;'. ·;,·:,.~{ ;· ,'· ., <: 1, 

A conlinuución ve;emos lns Té~nicu~ '<ld Aúdi,i0;1~/i1~is!lÍ~sque se upliean para logmr 

objclivos y se plnsnmn u lmvés de lns 1;111re;1~.: 
·- :-~;~· ':.: ·/· 

·-,:·:::~· ~,.·_\\:1::. :< .... · .. · 
' ~;·:. ~ · .. <·; 

. -<.:;:\:~·-~~<-:· 
f:dudlo General,- Se rcnli1.a ', u~~,'~sop~tln: gcncml de la empresa conociendo 

lisicnmcnle, oculum1cnlc sus inslalueio~~5:;ju1n~iéll~sé'unnliw los orgnnigmmas, las cuentas que 
~' - ,,. :.:· l¡ "" ,-~ ', : , - - ,.. -

mnnejun u 1mvés de los Estados Fimmeicr,os;:¡: lodo, esto es para lcncr una npreeiaeión de los 

IL~pcclos imporlunles, signilieutiv~~. ;;'~~,~~.~~'in¿;i~s de lu empresa (mdiogmlia). 
--:··.> t ::·'/·~;;-.:· 
'·,•,,·. ,• .~ .. ~ .. ,~.·;: :.:·; t~;~:"·. ~ 
. ' . .:;' .'t{}'1:t~( '-'' 

Hstu léenien se u1m:/l;¡¡ci"'c;~Ii11e~te cii 1~'jirimcm eu1pa de lu Audilorlu, en fu plnnención. 

1.- Comisión de nomms y proccdlmlcnlos de nuditorl11, l.M.C.P. Bofclht SOIO nonnus y procedimientos de 
Audilorfu, Mé•lco 1998. ' 
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Análisis.- Clnsificución y agrupación d~ distintos elementos Individuales que forman unn 

cucntu o partida dctenninuda, de tul, manero que los grupos constituyan unidades homogéneas y 

signilicntivns'. 

Se nplicn' u cuentas o mbros de los Estnd~s Financieros pnro conocer cómo se encuentron 

integrodos .. 

• Aíui/l~fi·dc si1lcl<~.<.·• llxi~te~~cuent1Ís.en j'~s,~uc,los di~ti~tos movimientos que se 

registran en cllusson co111p~1;~,;;iir1c/~1i~sd~·o'¡rós; cs'.íccir; consiste ~n ver quién me debe y 
. ~ . 1 • , _-. -. _,,.' ,'. _, - ' ' •. ,~ .•• ; . ~ ' - ' ~ • 

cuanto me debe; el ·dctlÍli~fd~:~;nS .pa~íJn~ y, su chÍsilicnclón en grupos homogéneos y 

significativos ~~·10 qu~,~~~~t;Í;1y~~{!~¿l¡;~~c saldos. Aplicable en Bancos (conlim1acioncs); 
.. ' '· ,,, \'' ,·: ,,,_ ... ,_. - ,_,;:··, . ,. · .. 

' • •' " ,. "" , : • >. !_; ~., ' 

en cuentas por cóbror y por pagar. '' 
.. . . ,..._. ·- '. '·'· -.. ,· \,' 

"': 

• AiÍci//,1·fs ele 1111;;.;111/e11/o,r:. E.notros ocasiones, los saldos de lus cuentas se fonnan 

no por compcnimcldn d;p~~Ídn./s;in~ por acumulación de ellas; por ejemplo, en las cuenta.~ de 

resultudÓs;-~;i~l~~n~~ éu~1;ti Jinu>~imicnto~'~creed~rcs contra movimientos deudores, o 

bien por rozónés'rn~iéi1lnrcs quri i:onvcngnhnc~rlo .. En este enso el nmilisis de In cuenta debe 

hucerae'pó~ ~s~i~~~¡~(;;~b~ro.~1Dlr~ónc~~I~~ homogéneos y signilicntivos de los distintos 

::::;::'.::~~~~~;~\¡:~·;,:: ::,:'.:~: :~:~~:~ 
gustos, (complemcnllindosc con In inspeccióii dncumentnl); asimismo es uplicublc 11 cnpilul, 

·. .~ ,:-,~;._,'.'':·-·.-.,,.'.'"<':~',:,,.~';'J.·_ .'. 

. . ~ - .·. ·-~ ... :.';~~"·, - '~::~ _;:·'.· •. )~~:-~'.·.-_ . : . 

Aplicn 11 resultados: es Ím;i ddsintcgmcl<\n minuciosn de una partidn. 
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. '· - -'. ·::. . '.\._.·, ,· . '., •. 

lnspccchin;-,Exnmen li~.ko de bienes nuitcr.inles o.de documenlos con el ohjelo de 

ccrciornrsc' d~ 1i1 u~ic';1licid1;d de un Ílclivo o de uím opcrnciÓn registrnda en la contabilidnd o 

presentnJ1I en los Estiidos Fi111u1c;~ros. 

Hfel't/\'ti e ;;~,'.ersf¡;,·;~\;· ie~~l/,~~~átés.:-
- '.· '-. ': ~;, - ; -:· ·. " -' 

Comp~Ílbar'. In cxlsfon~in\Ícl~í~ctivo /lus i~versinncs temporales y que en el Balance ,_; - _, "-~<·-.~-~~--"~~~\:-:--:~-; _,. \';~:~!~;;·-=--- -- .;-,··- \ .-_._ .-· ·.- - .. 

Gcncrnl ~e inciuyll111odos: ios ·¡ oi1;1ós. pr~piednd de la entidad, yu sen <fue obren en su poder o que 

· 111grcs11s y ~1¡c111;/l-por ciihrar ·. 
' . . . . . ' , ·. 

Co'mprobnr' in ÚtÍlcnticidud · de los ingresos y cucnlns por cobrar, usr como de los 
: . . . 

descuentos y devoluciones. 

lm1enlt1~ios ·'~Costo ele 1'1.!11/tl.\' 

Comprobar su exislcnciu ílsicn. 

Vcriíléur que sean propiedad _de In empresa (inspección documental). 

" ... , __ :·:.' 

Pagos miilc1p11tlá.1: ,.:· .. e: · '.•; ·'·'·· .• ·., .. ' . / 
; . - ' :.'/ . • \- . .-.. n;--

Verili~ur lu cxist~iichi e' lntcgrid;,;J de los ~ervi~ios pÍtgndos por nnticipndo y que los 

cnrgos. n ~· résul·t;1do~,(~n:%-\~jJ~~i:~~~;-'~~~~·¡;#M:in '. ltis:~orci~nes devcagndns .·por servicios 
. _, '" - ...... "< ."/;•:1.-:·;:-: ' ."-• ' 

cfcCtivunlcnic_rccibidós.:.:_'.:.:·: .. ,
1 
... ~~:.::.;}F·:.;: _ -. -, 

;' :," :-~ . ' 
''.. = ·, .. ~, . : 

- . '; . ~:.. 

/1111111ebles 111111¡11i1111r/11 )' ~qÚiJll!· 

Comprohnr <1uc exis1;111 /~1éÍ1.~n ;,so, ii1spccción llsicu. 
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Verilienr que son pro~icdnddc_ In ~1~1pres11, inspccciónnr fitclurns. 

/11/1111glh/e,1' 
-· -· -

Comprobar qu~ son pro~icÍ11id de In empresa 

l'a.v/1•os 

Comprobui que ·lodos los pnsivos que mucslrn el 13ulnnce Gcnernl, son reales y 

reprcscnlnn obligaciones de· In enlidad por artlculos recibidos,· vendidos o servicios prcslados, 
'\ - -.. ,., ·. 

ele.; a I~ foch~ del niis;no .. 

~ompr~ba/q~~ i~s snld~sy ~6vi1nientos es'.~" de ncue~~o conlucseriluiu constiluliva y . 

sus m~ifiéaéi~nés; -~I ~gi;;,~n legal apli~~bfo y I~~ ~~uc~~~ ~Bicis ~ccioriislas y de la 

ndminisirneión. · . ... ·.. " :.~~~~'_;'.:;·· · 
. -', ' '"":·~ 

;.·.: /\'.· :.~:i:>:;:::;::;· 

E11 res11/tc11/m· :w aplica /11 lmpeccid11 doc1111Íéiiia/ ~(JOÓ% en gtistos por ejemplo • 
. -:~ ";.: .. ~.-~i.::;~iP;_'_.·:~:.·:.~_ .... ·· . . 

,.:·,¡ :t·,_.,,. 

Confirmación.- Oblención de un~-~~~;4~¡jJ~l~IÍ~s~~ila de una persona independiente de 
:-.:·>>.:};Z~~J\1~!\~'\·-.~~:i)', _ .... · ..... 

In empresa cxaminudn y que se encucnlre en posibilidad de_ conocer la nu1urule1.11 y condiciones 
· ... ;.>:~~~~\~J~J'.-:?~~~·:··:::.> : . 

de In operución y, por Jo lanlo, conlinnur dé un11 mancn1 vólidn. · 
· ~-.';·.· ·~,·-~·;~~2\fir¡~;~:r~-:~~-:._::/ · · 

i •, ··_.._.; '.\::.~>.;._;.;i <:.' .. · ~ :~- .:~ ., ' ,. 
• /'ositil'11.-.Sc envlrin~ntd~/s¿~id~~~ccon;l~~lcn; lnntosf cs1ún confom1cs, como 

si no lo es11in. Se u
0

1iii;.11 csftii~lt{~~;'j¡~,;!m¿;Í,·p~~cri1Ílcmcnie pum el nclivo. 
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' . . ' - . . . ' . 

o Neg111/1'11.- Se cnvínn datos yse pide ccintestn~ión, i;Ólo si csi~1Í i1Íc(mlbrmcs. 

Gcnerolmente se utili1.u p11~1 c¿nlimlar. uctÍvo.' 

·· .. ··.· .. ···•· ,e····.·.···· ... 
'J .. :· .• ,.- .- . . . •" ~. · .. · > '.~:·-~·:: . ' 

; ·~>­
••. /111/ire~/11, éiéga ;, i!ÍÍ. b/{/lú:1i.~):i~ se é'llvhin: d1ltos y sc'solicitn información. de 

saldos, movimientos .o cíu;l~;iicr:oÍr~'.d:;~. ~eiisari~•pn~·i:1 i\údit~rr~:aénemlmcnte se 
. " . ' ~- .... ·-. ' . . . .. , .• . ' . '" . . . .:~'. . .. ' "" .. : ~. - . :: -- . " 

utili111 puro co;1tiñnií~ pasivo o in~tlÍucion¿sde ~~dilo, no~~ eÜvln inf~n~u~ión sÓlo se hoce 
- - ~-- _-_ - - -.·-- - -- - -- . - .. ' - - . -- - - - . " . --~ .-.--- .. - - . . . . ' 

In éucsthln.' ·. 

\. , . 

. Lns conlirnmciones se nplicán n: i~stltuciones de crédito; Cuciitns por Cobrur, Inventarios, . . . . . . ' . . . ' . . . . 

cunndo existen mcr~11;1cÍ~s e1;c~ri~Íg~ncióÜ:ó:n1ercnncíns en monos de un mnquiludor, asimismo 
'·'\ 

. cuando In mércnnclu'estti en ilejiósitos Údu~Íml~s. en nhmicenes nucionules bancarios o depósitos 
' -.. ,. -· . - '· . '. ' ... ' -~ ' .-... -.. · . . . ·. 
. . . <···- ·-•'r:·'.->).·_\, .. ::'..:·:._.':-~:- ·-.:·::_:_· 

fiscales; en activo .lijo· ct1ÍÍndó sé 'tiéne' maquinaria en poder de terceros o mnquilndores, ns! como 
. , ' •(",':" ':,- '' 

cúundosc encuentro rin r~pa,;;Ción; ~e nplicn n (lllsivos en proveedores y pasivos contingentes con 

. los nbo~ud?s; ~n el Capital Conl~ble se confinna al Secretario de Consejo que los saldos y 

movimientos estén de acuerdo con In escrituro constitutiva. 

Investigación.- Obtención de infommción, datos y comentarios de los funcionarios y 

empicados de In propio empresn. 

Se nplicu en hnncos pum nclurur el origen o procedencia de lus pnrtidns en conciliución; en 

cuentas por cobmr cuundo en la confimmeión contesta ineonfom1e; con funcionarios y 

emplendos; pum . investigar In detenninneión de lus huses de las estinmeiones de cncntus 

incobn1hles (1intigUed1;d de saldos) ó invcntnrios de lento movimiento; en inventnrios pum uclnmr 
. •··. - ,•· ·'-- , 

: -·:: . ·- .. '·''!. '._· .. , "< '.'· , '. 
difercncins' cncóí11nld1L~·en' el inyéi1i11rio fisico; en activo ftio cunndo comprobamos que este en 

~so (investigac~cin C insp~~chi;i); in p~1sh'1;~ ciínndo el snl~lo que nos contestun no es ennlimnc 
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con lo lJUC tiene In conipuñlu; en gencrnl dtumdCÍ se' investiga si :existen gmvómenes sobre 

efectivo, inventurios o uetivo lijo. 

lus investigaciones renli1.udns con los fuijcioníirf~s ;'empicados de la empresn. 
'·- f-:~;/ ._~,'.~f,~.~ ""' .. - -. 

,_,¡ .::,:\ /{~}~}.'i~:''.', 
.,._;o..:-o,·-:.:- - ' • 
' ~-; '.: -.. f_; ~ ' - : ' ' .... 

lll cjcmplomi1s Í:omim'dc'ín:o¡ÍlicúcióÍi,dC,éstu ,técl1icu es In curta de la gercneiu es un 

escrito de In udministrÍÍeiÓí\' u(A;1~i¡~~:;Ji~\~11~ó''C!ue' todo estn bien, estn declnmtoriu no es 
-,, .. ; . . - . , .·; - "' " ,.., ,. "" -~ ... r-· " .. -·, -. - . ,. 

sustitutu de los Proccdin1icntos de Auditorlu, es decir nunque In empresa dign que esta bien, sino 

. se aplica un_ proecdimicnto puede causnr sulvednd o nbstención; conlinnu Ja_icsJ>onsabilidud de Ju 

udminislrueión. 

Dccluacic\n de IM Mdmlnisluclón. 

1. Cnrtu de In Gerencia 

2. Cnrtn del Secretnrio 

1. Es el documento que entrega In empresa al Auditor en donde la empresa 

manifiesta ni Auditor entre otros lo siguiente: 

• El trutumiento purticulur en su c~ntnbilidad. 

• Que todns !ns opemci~nes. sm1 ú~1icús y vcidadems. 

• Proyectos u futuro a menos de 1 año' como por ejemplo: fusión, liquidación, 

escisión, cnmbio de nctividnd etc; 
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' ,··.,'. '.:.·· 
2. lls111 curlu nos du In ccrtc1;1 1¡uc -sci;Í lus' úuicas usmnblens 1¡ue se cclchmron, 

lmnbién es de cnnl~ler obli~aiori~ ;y la -f~lta -dé h1 ,;1isnm puede causar abstención de 
.-. :·t' ;·:,- · .. :·. ; ., ··:."-·,,"·: : 

opinhln por limitación al/_lcnnclé~ y-~s1í1 co;uic1ic ~nlre otros lo siguientes puntos: 

~;~ ~~'-'-\ .:>< ·. ~-:·-~/:~ -

o Dc~lnn;;ión\J~; S~-~r~in[¡o~~I ¿oi1s~jo de Adminislmción . 
. ,:,·:.·',,;" :_;, , 

.- Tipos de ¡¡c¡~;s{~lc'b;;,d~sdn Íns nsümblemi ordin11ri1t~ y exlmordinnrins. 
-·-·,,·:- .. ·,::·;-

• Motivo J.;· I~ Í1snmblcn ; (red~1cción -o numenlo de capitnl, pago de 

dividendos ele.) --

• Ln lolalidnd de lns nclns del ejercicio dic111111inndo. 

Pum que el Audilor emita una opinión sin snlvedades ni alcance, se requiere que haya 

nplicndo lodos los Procedimientos de Auditoría que hubiese considcmdo necesarios en las 

circunslnncins. 

La fecha que debe lcner In enria de la ndminislmción 'es la fecha del dlclamcn • 

. '.· .. · 
Ln dcclamciones de In ndminislmción, mí es un Procedimiento de Auditoria, ni te libera 

de aplicar un procedimiento oblig~\ori~:y n~ t~ ~xi;ne q~c- se esta ante una limitneión ni alcance 

solo por tener In cnrtn dcclnmlori~. 

Ccrtlticuclón.- Oblención de un documento por medio de la ccrtificnción en el que se 

asegure In verdad de un hecho, legnli1;1do por lo gencml, con In linna de unn nuloridnd. 
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,. : •• ' < •• • :,, •••• 

·Como ejenipló p~demos menéionur lus Í;étns ~ertilici1dmi ;¡ue, gam11ti1.un lu genuinidud de 

un hecho como la desír~ceión de inventari~s. ·~~( c·o~;~ los ;~rtiflca~os de libcrtud de gmvúmenes 
" . ,·,···.' ... "' ·• ., ... 

del Registro Públicií de lu Propicd1Íd, en un pleii~ lubo'mi su ccrtilic1;ción es lu linnu del liniquito. 

Ohmvaclón.~ PrcsénCiu IÍsien Je·cóiiio se renÍizunéicrtmi opémciones o hechos, como 
'·.-.· . ' '"»·· ·' .. ·.:'·. 

Cálculo'.- VerilicucióÍ1 :muiemúticu de alguna purtidn o revisión uritméticn de lu 

iníonnueión prcsentadu. 

Se uplica por lo regular u aquellas cuentas u operaciones que se dctenninan 

fundamentalmente por cálculos sobre bases precisas. Es importante scnalar que de ser posible se 

veriliquen estos cálculos mediante un procedimiento diferente ul utilizado por In empresa. 

Proeedlmienlos de Audiloria. 

Cuundo el Auditor cxuminu unu organi1.ución, su linulidud es dar un infom1c ucerca de la 

situución actual de lu misum, pero debe pensur y pluneur untes de uctuur parn detcnninur los 

procedimientos que hu de llevar ucnbo pum el logro de su objetivo. 

· Por lotunto dcb~ deli.11.ir _losy.roc~dimlentos u seguir, detenninundo que cluse de pruebas 
~·,_ ... ~ .·'.': . ' . 

necesitu y IÍustu 1¡uc grndo debC1i.<lek~;:¡.ollurse y usl saber que elementos de juicio suministrím en. 
" . . ·,. -·.1·,:::,)' ,,·.>··· i'h·.:--: ·:J.,:'.: .· . 

determinudomomeÍUo. 1:u c~1Úbir1nciÓÍ1en ht prlicticu lle dos o más técnicas de AuditorÍu_du 
' .·. ';' . ·, 
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origen a los denominados procedimientos de Auditorln. La conj~gnción en lu,prúcticn de deis o 

mús proccdimicníos de Auditorln dcrivu en' P,rogrumns de Auditoria. 

"Los proeedhnie1Ítos deAtÍditorfo son ci eo~ju-nto ,de técnica~ de investigución aplieubles 

u una partida o n un grup~ de hc~h~~ y circunstuncins rel,ativus u los Estud,os Financieros sujetos u 

cxnmcn mediante, los cimles, el·, C~ntndor i1í1b1iéo obtiene, las buses pura fundnmcntar su 

opinión,"ft) 

Ya que generalmente el Auditor no puede obtener el conocimiento que necesita paro 

fundar su opinión en una sola prueba, es necesario cxuminar las partidas mediante varias técnicas 

de aplicación simultánea o sucesiva. 

Naturaleza de los l'rnccdimicntos de Auditoria. 

Los diferentes sistemas de organiwción, control, contabilidad y en general Jos detalles de 

operación de los negocios, hucen imposible establecer sistemas rlgidos de pruebas puro los 

Estados Financieros. l'or esta rozón el Audilor deberá, uplicando el criterio profesional, decir cuál 

técnica o procedimiento de Auditoria ser.in uplicublcs en eudu cuso para obtener lu certe1.a moral 

que fundamente unu opinión objetiva y profesional. 

1 ... Comisión dc.nonnas )'procedimientos de 11uditorin. l.M.C.P. Bolct(n 5010 nonnas y procedlmicnlos de 
Audflorl11,- México ICJ98. 
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Extensión o Alcance de los l'rnccdimicntos de AudilorlM. 

Dndo el hecho de <1uc muchos de lns opcmcioncs de lns emprcsns 

rcpefilivo y formnn cnntidndcs numerosos de opcruciones individuales, 

generulmcnte realizar un examen detnllndo de todas los partidas individuales: que.fomí1111 uno 

partido glolml • 

. . ... 1·~r esi~1?'.~ón·;u~1'.1.r.~r;:111tt!!. 1M~~:}~itf .s.;~~~i~i1.'.·~,1611 i~,~.\·~artidnsi11dividunl.es y 

similitud cnt\. cllns, se recurre. ni procedimiento de ~xnmlnnr unn m1iestm · rcprescntnt i vn de lns 

.. parti~ns fidi~\df~.1~~{~aBJ~#~~/~rn~~~~~~~~;G!;!f;~;~e(~(n1~~~tm, una opinión general 

. sobre In partida globitt:Aeste ¡iióccdiníientó é1i Auditorfn se le conoce como Pruebas Selectivas, 
~:;;·~~/ .· /:<- .{ ~I! ~:.:·/·~~ ~.t).-.;'\·.'- ; .<•: ~ 'l · :·<:;\. · ' 

I~ Ícl~~~~ d~ pn~;~;~ ex:mi~HL~Eel total de lns partidas individuales que forman el 

· ' ··: uni,~crso, e~ I~ :qt1e se conoce como extensión o alcance de los procedimientos de Auditoria y su 

detcrminació.n es uno de los elementos más importantes de In plancación de la propio Auditorfn, 

1.6 Normas de Auditoría y Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados. 

NOHMAS DE AUDITORIA 

Las Nonnns de Auditoria son los requisitos mínimos de eulidud relativos 11 ln pcrsonalidud 

del uuditor, ul tmhajo que descmpcl111y11 In infonnnci<in <JUC rinde como rcsultudo de este, [ 1 [ 

J.. Comisión de nomms y proccdhnlcnlos de uuditnrin, J.M.C.P, J_Jolelfll ~OJO nomms y proccdimlcrllos de 
Atulilurf:11 MC.~lcn 1998. · · · 



Nurmus pcrsunulcs 

llntrcnmnicnto técnico y ctipuCidud profcsionul 
. ..-. ;'_.:: :: .. - ,' · . .: 
Cuidudo y diligcnci~ profcsiorml 

lndcp~tl<lencliÍ · 

Normus de ejcctídónLtrubujo 

Pl~n~uciói1 y 11Ír~i~.i~;ón •· • 
llst1;didy~vulu;1~ió~ del c.ontrol .lntcmo 

- Ob;cnciÚ de cvicle~ciÍt sulicicntc y competente 

Nonnus de infom10ción 

Aclurnción de lu relación con estados o infommción finnncicru y expresión de 

opinión 

Buses de opinión sobre llstndos Financieros 

NORMAS PERSONALES 

llstus se rclicrcn u lus cuulidudcs que' el Auditor· debe tener pum poder asumir, dentro de 

fus cxigcncius que ~I cnnicter profe~ionul de.In At1ditorlu impone. 
:<:,;·_ó·:~ ~>·_·.·._.·;:- -;' ;' . 

~ ·-:· '~>:··>/_.~-- >' 

•:• Normn00 1lntrenun1icíuo 'f~éc;iico y Cupucid~d Profesional. 

llntr~numicntii técnico: Es In ud11uisicitin de conocimicntus y hnbilidudes que se 
' . . -- ': 

logmn nicdiunte el cumplimiento de los requisitos .ucúdémicos que cuhninun con lu obtención de 

un titulo de Cuntudor l'úhlico, 
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• 1 ' • ' • 

Cnpneidnd profesionnl: Jls Ju enpneidud que se ll<fquierc 1tl tmb1\inr con pcrsonns de mnyor 

experiencia, el ~nfrcntmnicnto IÍ ~roblemnsf ~u ,solución u éstós. 

•:• Nonnn ~Cuidad~ yDili~c1i~ill Prof~sio~ul. 
,·, '",J 

Tener. un comp~rt~i;1i~ntodign~d~· Jú pror~~iÓíi 
~: •' :, •e-,::;_\.>.'-<-'~ :·:· «:Ó, 

.- ,:~~:-: :.-;:~< '\}~~:::;:·~}~.\ 
- _·'<-~~;.~. ,,- ~t:.~:: ;~-.- - -·;:; -- . 

Nornms "Cuidndo y ~ÍiÍig~1\cin''profd~i~imi".~ El Aúditordcbcrá desenipcñnr su tmb1\jo, 
· .. · -_·:· _-·:r~; .. -~- _.~-:~!.:;~·:·:·;"V,'~'.·:":-:_" .. ,,,_·::\·:_,_ . . .· "-- - . . .. 

con mcticulosidnd e~lidndO)'.: .~smc(o/ ~!l.n!cnd()/siempr". ; todn, su, cupncidnd y hubilidnd 

protcsión111, con bl;e,111 re e fni~grídnil·.:~¿ñí:W~J~·r·rc<lu~ir el nmrgen de error en e1 desempeño de 

sus actividades. El, A~ditm'.~f .~~·1~·~~~t~~f !.f '.~~·~11~;os:~~rosdc j0

uicio •. ·. , 

, " ·- , ·~-, ~·,::.·:~ ·,c.:,:_,;, :::; ,:· .. : 
-,.;-;, ·~-~·- . «. ,·· • 

•:• Norma ~.Í;Ídcpcnd{n§il1'M~ntíl¡'o, •' • · 
··.,- "1'···:·':· 

Que Ja opiniÓn°del ~Ü~iidr ~ca libre e imparcial. 
--· :~·~· ,; -"-"\;~}ú~;:;·,~:~,?·:-,'"...C· 

lluscu Óbjctividnd ti hi1purcÍnlÍdnd. 

El Auditor ~~;~·:~~¡;·g~~~';J,;~1~nÍcncr una actitud de independencia mental en todos lo 
. '-:. ,-:\~;-;;: .. -,>; -;,-,_•, . 

nsuntos rclutiiíos. a su tmJ¡ajO profesional. lll Contador Público no podrá actunr como Auditor en 
' ' . ' 

nqucllos, eusos •. ;1i que existan circunstancias que influyan sobre su juicio objetivo y que, por 

consiguiente, reduzcan su indcpcndenciu mcntnl. 

NORMAS o•: •~IECUCIÓN DEL 'l'RAllA.IO 

Son los elementos que deben ser cumplidos en In ejecución del tmbi\io. 
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o!• Normu- l'Juneil~ión y Superi•isión. 

Fijnr bÍ~n el objeti~~ de Jll A~dit~~ra; dui\11t1is l;om.~ se J Jévunl In Auditorln, euúnto 
, • ,, ·,•, •• , :, •"•\• L 

se vn a eobmr, Ju s11p~rvisión será diré~tuo indirecta .. ·· 

El· trnbajo dc•Auditrir1ii d6bé se/ plá~ci1do 'Üd~e1;11danient~ ·y si. se usun ayudantes estos 
·•-_,.;'.: \(• ,.~·Ui'." :.~'.' 

deberi de ser sup_ervi~~dos ~n 'íoh;,;¡;,p;pri_u~a:~ ,(\. ,P 
··:~.~ :·-.;-~}T:).·,~·; .y,-~-~-> ,._ .-·-,~"?< .. ,::'.: ,_,·~<_ .. __ . 

,. ·'>~~e .·.Yr. 
·=· Nonl1u. Úsí1ídiÓ y Ev~1ií~éióíidclco1itrol lntcriio 

··:<:-_.;·:-.. ::.<;-~--~~\;>;·;-~··.:.:i}--;;,:~_:: ._· .. _:;.: -. ·, 
Se debe de realizar este. estudio yn que le sirve de base pnni detenninar el grado de 

·" . .. :;,.· .... ·, 
eonfiunzu que v~: a ddp~sÍtÜr' dn, él, ~I ~Ómo J~ Ílntumle~; nlennee y. oportunidad de Jos 

·--~· ':¡. 

r.'-:' 

-_: ·-·. : :_,~· ;: '.·, : 

. ·\ ... 
•:• Normu O: Obtención de Evidencia Sufieiénte y Competente 

Obtenida i~~di~~te J~s 1>r~c'cdh~i~nto~ d~ Audit~r!Ú, esta evidencia debe ser en el grado 
,,. ·.·.' " ·-:~ .. • :, . .. ' • ·" • - ' ··-- -.. - .. , "º' ·., ' . -

.\ .-. ·-. .. :. · ··;·_-~1\-,-_-f/~--<,·>~.~:.;i/t::;')r: :·.~:<.,;,·;_,.,.,_.:·: ,._:::':,::'.', ·/:;: ·-. "'· : 
que. se, requiero pamque obtengu)mn base objetiva paro sustentar su opinión. Lu evidencia 

ii~llllli~;~~~~'~ª:~~~~~ 
~tbm ~~ las'~~tdd,~f :··~{\t~(~~t~~\~i {<l,;/m Audifor debe dejnr plnsmndn cstn evidencia en 

sus pl1peles de trnb1ijo/ Lo pÜpelcs' de trnbujo •son Ju documentnción prcpumdu por el Auditor, ns! 

como h; ;~l;e:¡i~~J~ .. ~~1;\\;;fü~¡J/~VJ; Íi1 ó'rg1;nizneión o tercems pcrsonns, y proporcionan In 
~¡. ''" :":'::.,,:~o:,.;· ~ ;;-'·,~> 

c1•idencilÍ Ílcc~~1ri1Í:q;1~ ,rc;p1ild11 J;1' ripinión del Audiior, In cunl puede ser prcscntndu fisicnmcntc 

o ,;or medios ;;i¡j~,;~i/ed~:'esl;;t¡;;,~JiJ:/d~tn;b;tjri tienen requisitos de fonnn y de fondo. 
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NOKMAS llE INHIKMACIÓN 

Son lns norrnus que regulnu In culidad y requisitos mínimos del informe o dictamen 

eorrcspondienle. 

•:• Nonnn -Aelurueión de Ju Relueión con Jos Eslndos Financieros. 

Se uclnrn que los l~lndos Fimí~~lcros' son responsabilidad de In cmprcsu y qne In 

Audilorln es rcsp~nsabilidad dc'l ,Audf¡~~. : · ... 

En lodos 1.o~·. ~n~os en que upnr~zen el nombre del Conlador Público en Esludos o 

infomi~~ió~· r~~~nclc~ d~ixinÍ expresar de muncrn clnrn In rclución que liene con dicha 
... ;·, 

inform~eiÓn, sÜ. opinión sobre ésta, sus limitaciones, las salvedades derivadas, las razones por Jus 

que emite nnn opinión advcrsn o cuando no puedn expresar unu opinión profcsionul. 

•!• Nonna - Buses de Opinión sobre Eslados Financieros. 

Pam eslo huy que tener un conoeimienlo cloro de Ju situación. 

El Audilor ni. opinnr sobro· Jos. Eslndos Fimmcieros debe de observar que: n)Fueron 
"·;-,_·: .. ; :/. ·', 1~~;-'~:~'/~:/~·~_¡): . .;-. '· 

prepurudos dé acuerdo 'con Prin~i(llós:dc;Contnbilidnd Genernlmenle Acepludos, b)Dieltos 

pdneipio; fu~ron 1:tii~iíd~~;~i~;e·~~'.1~~:J~:n·~;~;~11tc~, e)Ln infommción prcsenlndn en los mismos 
• ~"-'.. ' •" '_; e: :":( , • 

y en liisnoíus es iufocúndn} sulieicnié pum su nizonnblc inlerprclneión. 
<-y··.· 
". 
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l'IUNCll'IOS llE CONTAlllLIDAI> GENEHAl,M•:NTE ACEPTADOS 

Son gufus de ucción de gmn utilidud yu <file son lu hase de prcpamción de los Estados 

Financieros (principios· doctrina). 

Los Principios de Contabilidad son conceptos _b1isicos que idenlific~n y deli~1it1in el e_nte 

económico, (entidad, .· rcalizació1í • y 'periodo ,·coíuable) dan>· las·. buses' de·. éüuntificución de 
.:: : ··:> "··'.': <~'-.,' '··'.;;, ·:,'.~:·- ::.<;;;.~::,;;~~~'. ·:''.::_;~.'~,~~--·-/:. :< .. :\::::;.~·<._'.-.:~:/'.·~·.>:: \' <'f J'~ ;'·:~· .:: .. :~,::·:· • _.,,_ :: • 

operaciones;• (voló;; histórico> origh1~1;•;'n~g~
1

ciió'ic1i':'1iiiíi~l;í1 ;~?cduriIÍdad i ecmión1icn)' y •-In 

.. '.EHI~~ti~l~~~!~~~1ª1~~~~~~.~~=J~~~ 
; i •';'"'' •;·::~~ ': ;:< {~{:/:~>;·,< .. ;·,'.', •,:,·.;T} ·~</. ,'· 

<.,, ,.::: \?',- ., ')5 ":-.. ~:-:1·;.J . 
,··:· ,;'' -~~~-'.;'.>',~--'. 

Los PrhÍcipios de CÓ.IÍtnbilidnd Gcncmlmente Aceptados se aplican en fomm práctica a 

tmvi~ de ~glns:;J~~~j'~~1.'.~~ 1~c~érdoa las reglas de valuación y presentación de cada uno de 
- .,, .. , ,., . ',_ .. - ' ' 

lbs ~br~s ~u~ co~1po~cn 1ds Estados Financieros, y asl preparar los mismos. 

Principios gue identifican y delimitan al ente económico y a sus aspectos financieros. son: 

;;. ENTIDAD: Nos sirve pnm identificar el ente. 

La actividad económica se renl11J1 por In ~nddnd ldentilieablc, constituye combinaciones 

de. recursos humanos, recursos 1iat1iri1lcs y d¿-:c~piiul,. coordinados por 111111 autoridad que tomn 

t,· l'rinclplo~ de Conlnbilld1id Gcncmln\cnle ~céptndos l.M.C.I'. Méxko 1998, 
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Pum idcntilicrir umi ci;Údud se usmi:dos criterios: 

lº - Conjunio de recurso~ destlnudos ií s1i;lsfueer alguna necesidad sociul con 
.:·;·-·:··-;- " .. ;, 

cstructurn y op~rnció1i prnpi.u~:'. ,,·· ·,. ·,,;;:,, '" .,,., .. 

2° ~.·Centro. de dccisióitcs i~d~~·e1;Ji~iiíc' éóii rc~~c~to· al logro de lincs cspccllicos, 
·;.('.-.:; .. :·: ~--: !,\'::;,,: :·!":·(t<:~/:/¡_\~:~~>~f ,~--~,~\t:.~~--,t-'.~:~~.~'.~.-:::,~<{\:;./(~·'.;_;,.¡:':.'~ ~;- t~):;:'.·:· __ ;·:,: _'----.~ . 

cs. decir, u In 'sutisfücción"~c')ilguna 'i1ceesid11d soclul; por:tm1.to)u p~rsonulidad .de mm 

emprcsu es i;lde~c;1di~;1íé ;¡'~ i1i J~ ~i1s uecionistus o propi~tn~i~s. y en sus Estados 
' ,:': 

Finuneicros sóÍo deben incluirse los bienes, derechos y obligaciones del ente económico 

independiente, la cntidud debe ser una pcrsonu llsicu, unn persona mornl o una 

combinución de vurins de ellus. 

:.. REALIZACIÓN : Detcnninu el punimctro pum decidir en que momento se 

dice que un evento se ha rcali1.udo y se origina una opcmción y son 

susceptibles u contabilizarse, ejem. en el momento que se recibe In mcrcunc!a, 

o In fileturn cuando es comprn de importación. 

Lu Contiibilidud cuantiri~a en . términos monetarios las opcrnciones que reali1.a una 
.. \ '' ,, -. ' --:~ . . 

empresa con otros p~fti~ip;1ntcs'cí1' 1~ iic'tivld1;d éd~nónti~~ . y: cicrlos .eventos económicos que la 

nfectun. 

. .., . .,,, '. 

·-·~.>·< . ·. !• 

-.'•, 

' "' : ~':.-. >-' ,., _--~,~-/)j:: __ -/;-.'-:-

Ln~ op~ru~imics y ~v~1;t~~ ccci~1ó;i1lc~s la contubilidud cunntilicn, se consideran por 

cllns rcnlin1dos:; · 

11) · Ctuuido Ímé!C~tiu¡do tmnsnccioncs con otms empresas. 
- ·' -. 

b): C1111i1do· hu tenido lugnr lmnsformucioncs internas que 111odifi<1ucn lu 

cslructum de sus fuentes. 



e) Ciim;do lmn ocurrido eventos económicos externo~. n h1 cn.tprcsu o 

dcrivudo.s de lus opcmcioncs de ésta y cuyo efecto puede cuuntificursc ruzonnblcmcntc 

en térn1inos monetarios. 

).. 1••:1UODO CONTADLE: En que periodo, identificar lu operación pnm 

contubili111rlu. 

· ... · .. ::·._ '·>:· ·<.: 
Lu necesidad de conocer los resultudos de opcmción ··y: In. situación. financiera de In 

"·:'F ... 
cmprcsu que tiene unu cxistcnciu continuo, obliga u dividir su vida· en. periodos convencionales, 

lus opcmcioncs y eventos, asl como sus efoctos derivudÓs,\~sc~~t:Íbl~s d~ s~r cuantificados, se 

· idcntilicuncon el periodo en que ocurren; por tunto, c~nlq11i:cr i~farínución~ontnblc debe indicar 

clnm~cnt~ ~l'.pcri~d~ a'· que 5c refiere .. En. tc!mlinos · gcncmlcs, los costos y gastos deben 

idc~tificarsc ·e·~~ .el h;grc;o ~uc originaron, independientemente de la fecha en que se paguen. 

Los principios que dun lus buses pnm cuuntilicur lus opcmciones del ente 

económico son: 

lr VALOR HISTÓRICO ORIGINAL: Nos dice como valuar In opcmción y 

durle un impone. 

Lus tn111s11ccioncs y eventos económicos que lu contabilidad cuuntificu se rcgistm según 

lns cuntidudcs de efectivo que se ufcctcn o su equivalente o lu estimación ruzonuble que de ellos 

se hngu ni' 111on1~nt~ en que se consideren reull~ulos coi1111blcmcntc; estas .cif~ts deberán ser 

modilkudu~ '~;1 el ~uso :de que oc;1m1;1 ~ventas posteriores que les hngnn perder su siguilicado, 
- ' _' ' . '• ' . ' ::o.- ·-_-_. ' ~~ ~. .· . -._ .. - ; . . 

nplic11Í1do métodos d~ 1ijll~tc ci1 í\;r;1;;1 ~i~!c;~;átÍcn <];1~ preserven hi im)l',;rciulidud y objctividud de 

lu infonnu~i<in ~m;tulÍI~. 
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;.. N•:GOCIO EN MARCHA: Delermlnn si· In elnprcsn .se prescribe en 
'.. 'º 

exislencin pcnnunenlc y que los Esludós .l'ilinncicros deben ¡Írcsenlur cifras. 
. . . . 

hislóricas y sus modilicucioncs, si In enlidnd yn no vu 11 operar, .se debe valuar, 

n In cnnlidud que se considera que se vu ~ ~cndcr,. es decir:~· valor de 

reali111ción. 

La empresa se presume en exislencin permunenle sn.lvo cspccilicnCió.n en conlrario, por lo 

que lus cifrus de s'ús Esludos Financieros rcprescnlarán valores hislóricos o modiílcncioncs de 

ellos; sislemútknmcnle oblcnidos, cuando lns cifms represenlen valores estimados de liquidación, 

eslo deberá espccilicarsc clurnmenlc; serón ucep111blcs parn infonnución general cuando In 

empresn esté en liquidación. 

;.. DUALIDAD ECONÓMICA: Que tengo y en que lo aplico, origen y 

aplicación. 

1) Los recursos de que dispone In entidad parn In rcnli111ción de sus 

fines, 2) lus fucnlcs de dichos recursos que, nsu v~z, son la:especifie;1ción de los 
1''. 

derechos que sobre lo~ mismos exi~l.e~ coi1sldcrndos en su conjunlo. Ln doble 

udceÚadn co1;1pre1;sión de SU cstru~IUCll y rclucfÓ~ con otrns entidades. 
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El nrincioin que se relicre u In inlor111nci1in es: 

;.. K•:VEl,ACIÓN SlWICn:Nn:: li1 informución conlnhle presentada en los 

Jlslndos Finnncicros, debe contener en forma clara y comprensible todo lo 

neeesurio pura juzgur los resultudos de opcmeión y Ju situución linuneicm de la 

empresu. 

LmLnrincinios que nhnrcnn los rcuuisitos generales del sjstcmu son: 

,. IMl'OKTANCIA KELA TIVA: Cuunlilicur los efectos importantes, el 

margen de error es In provisionulidad. 

La infommeión que apurcce en los Estados. Financieros debe mostrar los aspectos 
·-- -.. - --,--.-· ... ---; 

importuntes de In entidad, susceplibles de ser cuuniilicablés c.~ términos monetarios, tnnlo para 

dalos que entran en el sistema contuble, como los resultanlcs. d~ s~}!'°rnción,' debiendo equilibrar 
/~' 

el dclnlle y mulliplicidud de los dn1os con los requisitos de titÍlidad y:fi~~lidad de In información. 
: .. '.:'.º-;.{(.:]./·· J ·'.: ·, 

. ..:._ -. : '._- -::. -¡·~-;-:~if,:1{t:--?~~~·r~. ,,.,_ 
;.. CONSISn:NCIA: Lo que produce• Jú consistencia· es la comparabilidad, y ' - . ,_--., ~f'"··· '•' ,. " . 

cstu es unu curacterlsticu de la infon1{úciÓn cri1;t~bl~ p~ru que In infonnación 

sen iilil¡ el principio se llanu; ~0;1siktenCin y el boletln cumbio u 

eomparubilidud. 

Los usos de Ju informnciiin cnnl!lhle requieren que se sigun procedimicnlns de 

co11n1ifrc11ción qtíe pcnrnmczcun en el tiempo. 
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.. , - .. . ( 

' - '. ·, ' ' 

. ·_ ·.;·· .' ·,; .· ;. ',. _' •' _.,:';" 

Ln inlilrmÍlción contublc debe· ,ser _obtcnidn Íncdií1111c 111 · lipÍicnci_ón de> !Os mismos 

principios y regios pnrticulurcs de cunntilicación pám, ll)Cdiuntc, In cmnpumción ,de Jos Estudos 
,'• •, < '<• •,"•:.'iv' 

Finnncicros de Ju cntid;1d, co~ocer su evolu
0

ción y, n'1edinnÍc. Ju cÓnÍ~n".'c_f~ndc,cstutlos con·otms' 

cntidtidcs cconÓ1;1icnsrc~no~crs1i· pÜ~-i~ión :c'J~tiJ~''.·;;.·,,~'.'~'._:~: . :r~ .. •>: .• : .•.. : ... 

Cunndo · IÍ11y1i ú~ ~;1_n1~i~.fü;,~·!~rc:1~'.:11iJ~~11i~~rnb¡i~'.'.td~ .· ;n infÓm111ción ·debe ser 

justificado y es ucccimri~. 111c:1c'i~j111'río ci1 In ii\r~rrn~ción que s~ prcsc1Ítn. •. 

.JO 



CAPÍTUL02 

CONTROL INTERNO 



2.1 Definición. 

Toda Auditoria que se practique, ya sea por Auditores Internos_ o Externos, debe partir de 

un conocimicnlo, tnn mnplio como sen posible, d~ _· ¡,¡·ncH~idud-dc-fa cn;prcsa -y-de los 

proccdimicnlos y pollticus cs1t1blecidos pum el dc_sari'ollo de sus opcmcioncs, pues sólo nsf podní 

juzgar si ésln se cncucnlm-enpncitndn pnia lograr-su~ objclivos. 

A conlimmción se prcscnlan algunns definiciones del Conlrol lnlcmo: 

"Es un plan de orgnni1.ación enlre In contabilidad, litncioncs de empicados y 

proccdimicnlos coordinados que adopln una empresa pública privada o mlx1t1, pum oblencr 

infonnución confiable, salvaguardar sus bienes, promover lu cficicnciu de sus 'opcmcioncs y 

adhesión n su pollticn ndministmtivn".[t] 

"El sislcma del Cotitrol Interno compr~;Íde el plnu de organización y todos los métodos 
. . -- ·, :'.' '" - ~ ' , . , ' " 

coordinados y n1ddíd~-_8dci~¡~J~·di~t~ d~ u~a ~~tprcsn con el fin de salvaguurdar sus activos, 

veriílcar su conttÍ~iÍid¡d;i:c~~~éciÓn de los datos contables promover In eficicnein operativa y 

; __ fomentar In ndlÍ_c~ión a _Iris políticas administmtivus prcescritns".121 

l. Abnihmn l'crdomo Moreno, l'UNIJAMl!NTOS lJIH,_CONTROl. INTER_NO.I'. Rel~1prcsión 1996, !!CASA 
1'1\G,J, . , 

2, José /\lbl.'rto Schustcr, CONTROL INTERNO. 191J3, l!lllcloncs ~1111."chi Pág. 2. 
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"El Conirul .1111enio csin represenlndo JlO~ el cortjunlo ,de polllic;,s y procedimie111os 

cs111blecidos paru pro¡XirCiónur lll!ª seguridad rnzonnblc de roder. l~grÍrr Jos objetivos cspeellicos 

de 111 cnlidud ''.JJJ 

"El . Control. Interno· cmnprémle el. plan de organi1Jtción : y . lodos los mélodos y 

pr~ccdiniienlos que dn J\irm~ eooriJinud1¡ se ;;dopÍ~i¡c11 Ün i1egocid p~ru su.lv~g~n~dnr sus nc1ivos, 

vcrincur 111''ccÍníl11bilid11d .•dc.sul~r~iÍ;tncfór;·· íl1Í1Íllcidni. ~r~;iióÓe~ clÍ~iciÍcinopcrucionnl y 
' -:-;.- .... ,:\, _,. "•j.:·'-,.:-_· ... , .. ;,·,:,- •;:··,• .. _;¡;_,: ,,_.,,..,,._ ,,,.., :·:',-· . . · .' 

provocar udhcrcn'ciu·ú. Jns p°.lllic}~~~~~nbl~c!Í~.~~~or:ln~:l1;i1;i;Íru~l~~·dé Ju .. émpresu''.[4J 

"Es el . pi~~ ~~ ~;~,¡~¡~~~iÓ~>/(d~i;~':~i~\~~¡~d~; y proccdimicnlos que en forma 

cooroinndusc~~.º~t11;;~~r~:\ji~,¡f~.~dé~~~~u#~~r~1'.~,s~s·a~tivos y veriílcur Ju ruzonubilidnd y 

conílahiii.dnd d~ • s~ • l~f~;;;;~~iÓ~ 'fi~~J~i~m;\;i¿rii~vef!~ clÍciencia operacional y provocar el 
:\:.-r ·,::. __ :;~~'>;_t~-----~\ ·:.~;.1·/ .. ~:..: . . i';,·,: .•. ' 

cumplimierito depol Jli~Íis preséritus por In ndministincióÍt".[SJ 
,. . -·- _:_:;\ -:~; _:_,~'-}_~,0~~ -~-~~ ;. 

-:~~; ,. '-:(':.' . ;- ·\'': ' 

\'. ··< :· ·~:,,:-:'' ··:·;{<,\ 
De Jns im1c~io'rJs~~ni;i~io1Í~s se d~~prcnde la siguiente: 

... , ;-., 

·. El Control Intento es un plan de organización de todos los métodos y procedimienlos que 
' .. ~.:': .. '.'.;...·.~::>', . . . 

udopln ,.ul111;· orgui!iiilciórí, ,; ~b1Írcundo !odas Jus funciones conlnbles, ndminislralivas y 
. . ···;·;·;'.· ... ,.:.-... -

opcrucionulc;, é~n 'e(nií. d.c'.oblcncr inforornción coníluble, vcruz y oportunn, nscguníndosc de 
- . _· ,· > ::;/::"):/;-,: ,7.' ... ' ., . 

s11Jvi1guurdnr: ~us 'bicn'é's/fo~Ícnlur y promover Ju eílcicnciu de sus operaciones, y fucililar el 

cumplimicnl~·d~'rti~;lh{&fu~~~1ilos cslablccldos por Ju udminislración. 
• . : . ~. :·-. .• . . : ¡'· : -, ' 

·"'·~:.:."· "·/'.,"~ •' ''.\'' .. ~ 

3 Nonn~~ ·)' ¡;roccdlmlcntos; de Ai1dltufi~: l.~1.c.r. ComlsÍón dc .. NonnÜS }·· 1iroccdlmlc11tos:dé Audltola 21~ 
· Edlción,.Méslco. 2001; . _- .·· : '. · -.:· "'.< .:.-: _:"_ , , ::.:1::· :; :·: '_,-: '~'.;:-·;,~.:·.'.:::•. :':::.·; ·;. -~" ; .. ».· .: ·' : 

, ~. Oónicd!oríln JoU1¡ul11 1:1. CONTIWI, llN .IA AllMINISTRACIÓ.N,OE,llMl'RllSAS.·6'.' Reimpresión 
'Mé.\'.lco1 1997, Editorial Diana. º .- . . . ' ' . º. . -.: ~ -_-- .· ~- . . _.:' ~ : . ·:. . 

S. 1\pun1cs de Nonnns y Princlplo.s d~ Conlahllidml Gcn~mlmcn~_e_Ac~p~ud~1s .. ~~I ,l'rof:_ ~l_mu,id .C11~.r~,ldo. -



2.2 Objetivos del Control Interno. 

El alcance de los objetivos están centmdas principalmente en los controles contables por 
. . . . . 

su repercusión y rcílejo en lu información económico·financicm de Ju entidad, 'necesaria paia Ja 

tonm de decisiones por pnrtc de In Dirección. De nhl In importuncin de fijar y.dcfi~ir objetivos de 
' . ' . ' ~ ' 

Control Interno, con el· fin d.e establecer un sistema que defina las técnicas y pro~c_dimicntos .de . 

control necesarios pum el logro de tales objetivos. 

De lo anterior se desprenden cuatro objetivos básicos del Control Interno, los cuáles son: 

A) Salvaguardar los adivos, 

Al implantar un adecuado Control Interno en la empresa, se cuenta con una mayor 

protección de los activos aplicando algunas medidas como por ejemplo: 

• Depositar In cobmnza diariamente. 
'·' '·,-., -

• Expedir cheques n.mninntivos Únlcnmcntc. 

•Afianzar a las pcrimnri~~~c mimcjun efectivo. 
- - ; ··' ·". ~: Y.·<~·l· 

• Señalar. pCl'So~Üs ,fcspo~sublcs pum el manejo de los cheques. 
- .. ~ . ;, ,_. ' 

• lmpln~inr u~ :,;1ét6~~ ndecundo pum el registro de insumos comprobados. 

~ ··'.: ;:,·_: ,·-~~~~~·~:;':--- ~ ;·. 
• i· :-'--.. :·oo···;·_.'. . 

Por medio del Control lnic~ió; se busca además salvaguardar los bienes y derechos de lu 

empresa eontm f~llu.~que\:n1ÍcJ:imlés ponen en peligro In vidn de In mismu. 
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· Lus· revisiones pcri<ldicu; Je hÍ coutubilidnd por los Ai;dilorcs vcrincun que el tmbitjo 

huya· sido ;cgistrudo c~l'J"Cctú1~1cnlc po/Jo que en caso' de error o folla, serla descubierta y 
. . ' . - . . . 

corregida inmcdintan!c'nte •. 

No e.s lin!ci~i; ,;e'l./\lÍditor buscar lhrüdes sino _lude comprobar In autenticidad de los 

uclivos, ccrciorimdosc que rc1lin!ci1te cxi~tan, que están debidmncntc asegurados y que no lmcen 
: __ .. ~/ 

mul uso' dé ellos.·· 

. Por medio.de un plun de orgnni1~ción de lus operaciones, el Conlrol lntemo observa una 

scgregneió~ de r~sponii1~ilid11des en:11;í1divi~i<Índe las lubores, In cual no solo incrementará la 

eliciencia ~e h;s o~ici~nes si~~ q~e a~e~iús en forma rápida y automática, producirá una 
, . -- . 

seílnl de ndveric'ncin cuúndo se incurre en un error yn sen incidental o intencional, en las 

operudoncs o_ procesos contables. 

11) Verificar la naclltud" la confiabilidad de la información financiera. 

Se requiere que los infom1cs procedentes del departamento de contabilidad 

proporcionados u fu administración de Ju empresa, garanticen In vemcidud de las 

opcmcioncs rculiwdns y estén formulados de acuerdo con hL~ necesidudes que se tengan. 

De esta muncm se podni tomar una mejor decisión pura el füturo de In empresa. 

Dicha infommción debc:·p~~sc;1lurse periódicamente pura ver cudu situución y In dirección 

···.e que llcyu Ju cmprc;u:éoniJ·;~~~;l;;;~{l:.·~~I dcscmpcílo de sus opcmciuncs, tomando en cucntu que 
~ i· .', ,,. . '·'' -\ . 

cu1Índu scíi. mÍ\s 'éunii1Íblc'y' c~rr'ccl;;h; informacitln, iguulmcnlc scnin lns mcdidus y decisiones 

. que se tomen ul.rcs'réci.to.· •• . 
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Pum que el sis1cm1í de C~ntnbiiidi¡d prod1;'zc11 un ~o;;irol. Jntem~ ;irnie, d~ben\ incluir: 
''. · .. 1:· .· ',' . ·.·· . 

• Un cntólogodc ciíentós, élnsificado de a'cuerÍJo' con Jus responsnbilidudcs de 
' •• • • • 1 •"í\ . - '"'' , •. -., , .... " ' - . '··~-"." .. ' • 

supe·r~isorcs indi-~i~u;'¡c:~-;--~~-;i~l~~J~~ ~~"í~;~:~r;~ ::::; '-; ... ·· ~.~.l ~- -. '· 
j '.f'·;.;:, -;\•e; ,·¡; ~ ·f1 ,,.-. 

. un mrinu1d~c ~~Íitisiit~'r'&~~J!~@F~fünl~hles. 
•. Doc1l1iHÚlto~)~é~l11ani~k~¡'~~'ri~~ri~~\~·ri1~~líldas a través de numeración. 

· -".·:. ,- · '.:;: .,_.::¡.<:- -:~:_::;.~~-'.;~~'-> ~-~:.-,-~· :··~.'}'.1:~·,{~~';C"' ):. ':'> :..>,. 

; ....•. ·'.' .:. ::;.: ~-;~:· --:; : <,:-: ,.J... ,_., ..... _ :e. _,, ,-·- . 
• '·<·{;·!(~:: ·::·~'.; • .. .,-")i·:·:~::::--:· .. ~. _; ",. 

Si cxisÍc 1u;11 inr~;,;¡J~iÓJ·~~;1;:~GI~ d~\1Íi1;bÍ~'./;i~ti~1!~a~ I~ ~dniinistración podrá tomar 

dccisionés. iidcc;m(h1s eii¡~lc'~~:i;~~l,lo j~ sli~ ~;;}~'.ldnd~r ~~\en n corto o. n largo pinzo. Es 
' - '~ ; • . -~ : e ' ' . . • -~·· " . . ' ' 

~. '· ; 

irí1portantll que 1~ inf~rn1nción sea proporeiormda con punt¿~lidlld,':ya que de otro modo se 
. "'' .,··:'···. •·'' ·'·"' 

d~tcétnrln in ineficiencia en el sistema de Contabilidad. 

C) Promover Ja ellcienda operacional. 

Uno de los objetivos de las empresas es obtener In eficiencia operacional, con el fin de 

uscgurarse que lns nctividndes rcnlizndns por la empresa se estén llevnndo a cubo con un 

costo menor y un mlnimo csfucrlo, evitando tiempos innecesarios y logrando estimular In 

eficiencia y In productividad personal. 

Dentro de lns p~sibilidndcs de In empresa deben utili1;1rse equipos modemos que por In 

mpidcz 'y :nhorro' ~le t~1b~j~,·~1ic\~~oréio~n11, nyudnn u lograr considcmblcmente un mnyor 
·~-·."-·':~ .. ~:.;,·. ~:~~:·-· 

.. :·.:::.·:,::·.· 
~-' .. '. . 

'" 
Cuund~s-., lnstuln unsistemnde proceso electrónico de infonnución, el tmbajo que untes 

dcsnrrollnbun numerosos emplendos'sen\ efcctundo por lns nulquinas. 
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- . . . . 

Los empicados que opcmn Jus máquinas. n~ dcbcnín tener archivos bajo su custodia, ni 

niuncjur 'las operu~iorics. qu6' prciccscii: ~u ru~ción. es, cxcl~sivumentc, .·Ju' de procesar su 

infonnnción prcipor~io~uda ~cirol~scle~u~a~~nt~s .. 

Es·i~1port111Ílc l;unbién f~~ili¡~r el trabajo cmpleudo por medio de In uliliznción de formas 
. - - . . ' 

. ir;1~rcsas, ~ por que. ulmrru licmp<i y disminuye Ju posibilidad de error, cvilando lrúmilcs 

iní1cccsnrios que consumnn tiempo y numcnlan el lmbiiio, es decir cjccular estrictnmenle lo. 

necesario. 

D) Adhc•iiín a las nolltlus dc•rrita• por la admlnl•lración. 

Es importante que el personal se apegue n las políticas implnntndns por In dirección, para 

que lns operaciones se lleven n cabo en forma ordenada y orgnni1.udn. 

El Conlrol lnlemo eslnblccc hÍ ncccsidnd de medios de comunicación entre Jos dirigcnles 

y subordinados, In Ócllinción. de 1iidcis los elementos pnrtieipnnles de lodn In empresa siempre 

deberá. cstnr s~je1Ít,n.l·~.polítiCl1S ~ lineamienlos cs1nblecidos por los dueílos, pura eslo el 
','·.';;:,,;: 

... empicado en particuluFycl iícrsimnl en gcncml, deben de conocer dichns rcglus y objetivos. 
,. ..', ~,~:;· - ·,·:,, .' ,,:·'-

' .::~.<-·: :'\-.'>: ~.··:>:' 
-."'·"''' ,·.:·',"' 

' l'ri~ ¡¡;cdlÓ 'de un rcglamcnlo inlcrior de trnbajo, el empicado conocerá más n fondo los 

u';1cnlnie~;o~;Ü. ~cgu,Ír, sus obligncioncs y sus derechos, In udhcsión u cslas nonnns pcnnitiní el 

. logro\ic' ~11 d~snrrollÓ común, dirigido ni objclo primordial que hn sido manifestado ni ingresar a 

.Ju insliluciÓn. 

Los dos primeros objetivos cubren el aspecto de Controles Internos contublcs y los dos 

últimos se rclieré1ú1 conlrolcs inlcroos ndminislnitivos. 
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011.1.:TIVOS <a:NERAU:s m: CONTROL INn:RNO CONTAllU: 

El Control lntemn contnhle comprende el plan de organi1J1ción y los procedimientos y 

registros que se refieren a la protección de activos, y a la conílnbilidnd de los registros 

linnneieros, Por lo tanto, el Control 1 ntcrno contable, estó diseñado, en función de los objetivos 

que se enumenm pnm suministrar seguridad ruzonuble de que: 

A) Ohletlms de autorl•adón. 

Todas lus opcruciones deben reulizarse de acuerdo con autorizaciones generules o 

espeeiticueiones de In Administración. 

11) Ohlellvo• de uroce•amlenlo y cla•ificaclón de lran1accione•. 

Todas las operaciones deben registurse pum pennitir In preparación de Estados 

Financieros de confonnidnd con Principios de Contabilidad Genemlmente Aceptados o de 

cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y pnm mantener en archivos apropiados 

datos relativos 11los11ctivos sitietos u custodi11. 

C) Ohjelivos de salvaguarda llslea. 

El acceso 11 los uctivos sólo debe pcrn1itirse de acuerdo con uutori1.neioncs de la 

Administrución. 

11) Objetivos de wrifieaeión v evaluariím. 

Los dutos rcgistmdos rclutivos u los activos sitietos u custodia deben compamrse con los 

activos existentes n intcm1lns rnzonahlcrncntc )' torn11r las medidas npropindns, respecto u 

las dilcrcncias 11ue existan. 
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Asimismo, deben existir controles relativos n lu vcrilicución y evaluación periódica de los 

suldos.quc .se informan en los Estados Financieros, ya que este objetivo, complementa en fonnu 

importimte u los menelonndos 1111terionncnte. 

2.3 Elementos del Control Interno. 

Los elementos sobre los que se tiene que b11s11r un sistema de .Control Interno deben se~ lo 

suficientemente amplios como pum cubrir todu In orguni111ción 

Pnm unu mejor comprensión de los fuctores que intervienen en el Control Interno de las 

empresas, a continuación se presentan los elementos que fonnun parte del mismo. 

Ambiente de Control. 

Representa Ja combinación de fuctorcs que influyen en 111 conciencia del personal de In 

entidad con respecto a los procedimientos de control establecidos, ya sen fortaleciéndolos o 

debilitándolos. La calidad del Ambiente de Control es una clnm indicación de In importancia que 

In dirección de lu empresa da a los controles establecidos, 

Los factores <JUe rellejan el ambiente de control son los siguientes: 

Estruetum orgnni1.iici~;mi de h; entidad. 

Funéionumici1to d~j C~1i~cj<Í de Administrnci1\n y de sus Comités . 
. . :·.:r:;:;,:,,.:,; , , , 

Méto~os pun(n~i~hJ!~+t~ridiidy responsnhilidad. 
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Métodos de con.trol udministrativo pam. stipcrvisur y dnr seguimiento 111 

cumplimiento de lu.~ pollticus y procedimiento~. 

l'ollticu.~ y prúcticus de personal. 

lníluencius externas que nfectc1dns o¡i.cmciones y prácticas de la entidad. 

Sistema contable. 

Consiste en los métodos y registros estableddos pum identificar, reunir, analizar, 

cl11sinc11r, registrur y producir informaciói1. cuantitativa de; las operaciones que renli111 un11 entidad 

económica. !'ara que el sistema de mét~do~ f n;gist~os seu útil y confiable deben ser capuces de: 

: : · ... ~;- .. ':,°' .. ,; __ '_ ·. '' 

Identificar y registrur transacciones réales . 
. . '• ·· ... ·\. ,·,. _ ... 

Dcscribirop~rtunamcntc cada una.de las tmnsaccioncs. 

Cu~ntificar en términos monetarios el valor de lus operaciones. 

Registrar lus operaciones en el periodo correspondiente. 

Revelar y presentar ad1:cuadumentc dichas trunsucciones en los Estados 

Financieros. 

l'roccdlmlcntos de Control, 

lll objetivo de los procedimientos y pollticus de control establecidos por la 

udministrución es proporcionur unu scguridud ruzonuble de lograr los. objetivos ·cspcclficos de lu . 

cntidud. Los procedimientos de control se llevan e1i. diforcn~e~.\1ivcl~s dc~rgm1i1i;~ión y del -
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procedimiento de trunsueeiones. Asimismo, y entendiendo su n11tumle1.n, estos procedimientos 

pueden ser de cnrúctcr preventivo o detcctivo. 

l'roccdimicnlos de 'carácter nrcvcnlivo: Son establecidos pam evitar errores durante el 

desurrollo de lus operucioncs. 

l'roccdi111icntos de carácter detcctivo: Tienen como linuiidud descubrir los errores o 

desviuciones que no se hubiesen idcntilicudo por los procedimientos de control preventivo. 

Objetivos de los procedimientos de control: 

Autorizución de tmnsucciones y actividades. 

Segregación de funciones y responsabilidad. 

• Diseño y uso de métodos y procedimientos para seguir el correcto registro 

de las opcruciones. 

Estubleeimicnto de dispositivos de seguridad que protejan los activos. 

Veriliención independiente de Ju cstructuru de otros departamentos y 

evaluación de opcmcioncs rcgistrudas. 

Tmnbién existen cumcterfstiens 

procedimientos de control, como son: 

seguir pum unu eorrectu impluntución de los 

Definir el universo dc.'u einp.resu o sectores de in mismn. 

Identificar los riesgos de control de Ju cntidud. 
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- : '_. ; 
Dccldir en ruí1éión de su importniicin, losgrndos de riesgo qu~ se llenen: 

,_:, 

Acciones a con~idcrÍtr ro'r cada uno de los ~cgÍstros idcntilicÜdos. 

Diseñar y• s~ne;cr n co1;si~~~nciÓn. d~.lns· ¿re~~ •involucradas en los 

_. :!:_' .';··,' •' ; .. ~ ~. 

:~ 1 

L11 cfoc1ivid11d.Jc lu.cstru'c1üitldcl. Cci1i1rol lnlemo eslú sujcl1111 limit11ciones inhcrenlcs, 
- ".,-. ;;.-;.;,,_<,-

lulcs como mulos c~1éndido~.·~rrorés de juicio, descuido, dislrncción y conclusión, cte. nsf como 

lu operación efectiva d~ los P,rocedhnienios de control establecidos. 

. . 

Dentro de. ~~le clcme1i10 es necesario hacer hincapié ni conccplo de seguridad rozon11ble. 

Esle cÓnceplCl ic~on~c~ q~é ci COS(O de In estruclurn del Control fnlemo de una entidad no deberá 

exceder lo~ bcnelicios'cip~rndos ni estnblcccrl11. 
\ _,,.;,, . 

'~-, "~·~\j>.~:- -,.: .. ;; ?~~~~:-
,Conlo unlerior'¡JOdcnio's conehÍir que este estudio y evaluación del Control Interno se 

realiza. pnm'dc16~11i~~~:~;:d1~~i;~~'-y¡/~ortr;;ld11d d~ los Procedimientos de Auditorf11, cnbc 
-:-:::~ ::·f-.. ~~·_i':'.«'~~··<(- ·.·;· :•. ;._:'<.-,·, 

mencionar, qui: el Áudit~r ln°lcrno' lo ve' como Ún' fi~; yu que uno de los principales trabajos que 
' ·• \ ~-: : .1 • \)·" ;': '.·> .. •."· -. ' -. . . ' . : .. . . 

rcnlizn reportando ni ~.C~1l~ejo \de Adn1inistmción, dn sugerencias y seguimiento u lns 

obscrvnclcincs rcsultnn;cs ·~~·su ~sl~dlo y evnlu11ción. 
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2.4 Méfodos de Evaluación del Confrol lnfcrno. 

Los Mélodos de Evaluacilln o compulsa del Conlrol fnlcmo se han llegado n clnsificnr en 

!res: 

Método l>e•eriptivo: Consislc, como su nombre lo indica, en describir !ns difcrcnlcs 

nclividadcs de los diferentes dcpnrtnmcnlos o funcionarios y empicados, y los rcgislros de 

contnbilidnd que intervienen o se comprenden en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en 

el error de describir las aelividudcs de los dcpnrtamcnlos o de los empicados nislÓdn u 

objetivamente. Debe hacerse la descripción siguiendo el curso de las operaciones o través de su 

manejo en los dcpnrtmncntos cilndos. 

En otrus pnlnbras In operación que se maneje debe ser el objeto de In descripción 

siguiendo In sccui;ncin desde donde se quedó descrita en el departamento o empicado nnlcrior, y 

dejando claramente indicado donde se terminó para seguir In descripción en el departamento 

siguiente. 

Mi\lodo Grálioo: Es aquel que expone, por medio de cuadros o gráficas, en que forma 

fluyen lns opemciones n través de los puestos o lugares en donde se definen o se detcnninnn los 

procedimientos de control pnm la conducción de las operaciones de In empresa. 

Estns grí1tiens pueden seguir tres propósilos, uno de ellos es describir In scgregaciún 

llmcionul de rcsponsuhilidndcs; es decir, exponer In eslmclum de In emprcsn( como ejemplo de 

esto serla un orgnnigmma donde muestre los diferentes niveles jerárquicos). Otro propósito es 
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describir IÍts op~rnéiones por medio de ,dinginmn~o grt\ficns; pnri1 est~ p;mto i1~y que knci dertn 

1;;,blli~~d.;~x~rlc~~ii{yn que se cori~ ~I ricsgcid~ ~;d~~mucl;~ti~~;¡;;/~~ tratar de plasmar 
,' '' :_.~ ;·;·t . <.;· .: .. ., .' ~ 

'•los. li1icnmicnlos paiu .rc~l i1nr ciertas opcruciclnes: í~.mbié1Í haY,; qu~ 'tomnr~n cucntnquc si es una 

....•. i~~~~~~AW~~'~if ;~~:~l~T~:.: 
De lo untes explicndo puede decirse que el. mét~do,d_~'valu:~ e

0

l Control Interno por medio 

de Sl1Íficus, '~frece Ja fitcilidnd de pronlu apreciación d~:¡~~·".Jifc're·~~cs ~~iuncioncs, yn que es un 

esquema concreto de lo que se quiere mostmr. 

l\lélodo de Cuedionarlo•: Consiste en usur, como instrumento para In investigación, 

cuestionarios prcvinmenle fonnulndos que incluyen preguntas aceren de la fonnu en que se 

manejan lns trnnsucciones y de las pcrsonns que intervienen en su manejo, no es práctico usnr un 

cuestionario único de nplicnción general. El cucstionnrio como yn se dijo, contiene uno serie de 

preguntas !endientes u poner de manifiesto In eticucin con que se cumple el mánejo de las 

operaciones de In empresn, con eslo se protegen los intereses.del. negocio' y· se c~nsigue el pronto 
~ 

registro de los operaciones, o bien, pura poner de mnnitiesio· 1a5:<1~ticlcni:ia5 en él manejo, 

protección o registro que existan. 
·,,\·.' 

' : ' ~ . , : :· . . ' : . '. '. 

l'or lo tnnto es lógico que h1sprcg~nÍn~ ci{íos cüesticin;ri.os esté;, fomrnlndns según lu 
~·' - ' ·, ". '' ··., . .· .~, .. ' . 

uatura1e111.dc11iegoc10, c1 vo1umen .. tie sí1s'opc'llÍ~1~;1es, ctc:s1~ cmbnrgo,en algunas secciones e1 

~ucstionnrio cs\ie uso gcnc;;,11;n~lt;\;1u .;,;,1;resn, 1Íor ejemplo en cuunto ni cumplimiento de los 
·'.-: • __ e_., .• , 

Princípiós de Cont1ÍbiÚdtid Gcnci:nlmcnte. Accptndos y de nlgunos métodos de control. El 
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cucstionnrio cspccinl se impone cunndo lus invcstigncioncs de Control Interno se refieren u 

operucioncs cumcterísticas del negocio. 

En principio las preguntas de los cuestionarios se agrupan por capltulos o secciones de 

las cuentas de los Estados Fimmcicros, a su vez bajo estos capltulos se harlan subdivisiones; por 

ejemplo en el caso de manejo de efectivo habrlu capltulos cspcciules paru: fondos fijos de caja, 

ingrc,sos, de acuerdo con sus 'diferentes orlgcncs; y paru los pugos lus subdivisiones serian: 

g~tb~,'. ~~~1pras, l~~J~i~iils-~~- o~Üv~ fijo, sueldos, cte. Algunas prcgunttL~ contenidas en el 
:! >, ,, >· ,-.·~./"- .'t ., ':;·,:.__·_::,··; 

éuestionnrio_són Ínósbicn gulas'stigésiivás para profundizar las investigaciones . 
. ·; --'::: '\·, , .·_,, :~:,,· .· .. , .t:~:\;;~- -~Y~p~:~ '· 

_;':,:'."_~-, "- -·<·.:·: ,,,.' ',;,, 
,.,:,-<-' '·>, :_. :.·;-' 

··:. Rcbor~ei;1¿s:qtic las inve¡ti~1ícioncs del Control Interno no solo se realizan paru conocer 
;'_-; .. ·:'.¡?.:.:--;·_'.,\o-; :;, ~~-~-{:,>,;:;~· ,. , . 

: · ,11 cfi¿iéncÍa:·iiüri iiimbi.in'sirVcn para que el profesional escoja lus úreas en donde mayor énfasis 
·-~ ·:_~'.>~.'-_-,';; ·_<,: ::,,-,::,"-'~ 

'd~~c dól)1isúS exámenes y dctern1ine la profundidad y ulcuncc de sus pruebas selectivas, cuando 

· -:ésílls ;c·~~~~_idenin necesarias pam los efectos del exnmen. En opinión de algunos profesionales 

' ~on experiencia no baslu solo aplicar el método de cuestionarios, o el descriptivo, por ejemplo, 

~-ara' conocer realmente a In empresa y dctcrn1inar el alcnuce que se le dimí 11 los exámenes a 

· rcali1.l1r, es necesario conjuntar dichos métodos pam obtener mejores rcsultudos. 

Estos métodos ul utilizarse, deben de ajustarse n las nc'Cesidudes y tmnaílo de la empresa, 

es importante recordar que el Control Interno no tiene por finalidad evitar el fraude, errores, 

desperdicios, malversaciones de fondos, cte., sino prevenirlos. No olvidemos que el Control 

Interno implicn In división de funciones, en lns que intervienen varias personas y que no se puede 

·. ~:iturq~ddos·Ó;nul~ de ellus se pongan de acuerdo en perjuicio de In cmprcs11, 11c10 que se conoce 

"éomo c~lus!JÜ;{t~~i~:~nl;~ v~rios pura perjudicar a otro), y que es uno de sus principales 

cn~mlgo~. 
c\~\'·,\~,JO'~ 
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- ·. _, ' . ',·-

Los méto_dos de· verifié~ción que ~e tienen. u través de un sistema de Control Interno 

eficaz, c_n cierto~~ou~Íom~ticos; dificulta el que se cometan netos fraudulentos y perjudiciales 

Pªl'I! In o,rgani1J1ción:si, ~-eiufortunadamente llegara a cometer.ie nlgo asf, el sistema establecido, 

, _ tárde d tcri1pra;;~:5':~nlarlri a los responsables, aspectos que se fncilitun aún más si se tienen 
" ' • • ·-· ..'·. •• '· ~ • 1 '--;· •• • • •• - • - , 

·: p,¿gniliiJdlJS:~~jsioncs iicriódicas. 
·.:':.·~ .. -_,f:>.·-:.··· 

-_.--:_-, __ 

EÍ .proy~ctcí ~enciÚI de información que se necesita pum el Control y protección deberá 
' . _ .. · ;:-,: .'. . . ·. ' - -.. 

proporcióimrlo _la investigación preliminar del: negocio del_ 'cliénte. ·Antes de considerar los 

detalles del desárrollo del sistema, es converiicnt~ revisar en este punto los elementos básicos de 

Control. Estos son: 

1.- La medida d~ los resultados, compurudos con algún estándar, plan u objetivo. El 

estándar puede ser funcionamiento anterior, teórico o probabilidades futuras reducidas a términos 

concretos de moneda u otras unidades. 

2.- Delimitar en In organiznción, In responsabilidad de los resultados y In asignación de lu 

autoridad necesaria. 

3:- La designació11_ de las medidas que se tonumín por los responsables de las operaciones 

· y erogaciones. 

Unu follí1 i111¡í~rÍ11ntc en cuulcsquieru de los puntos anteriores puede conducir 11 pérdida de 

Confrol.,'l't1do~·)o~ -~~rentés de negocios usun cstiíndnrcs pum controlur las operaciones bajo sn 

direcci;m, ll~Íos ·pu~d-cnser o no cuidudosumentc registrados y desarrollados, pero existen. El 

Confrol csh1;~osibl~ sin ulgunu gula, plun o cstl111d11r contru el cual pueden compnmrsc los 
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.. 
resÍ1llÍldos. El Control río 'e~ un problcmu que se soiucion~- sólo en el papel. Es un problema 

' • . ·¡ -. . - . ,_ -- - ; .. '··' ., 

humano>p~~ rcsoívbrse CO;l~i~nd~ q~~ ;,¡~didai; tmmir.: Debemos csÍar seguros de que los 

hecho~ '/ los e~;~~dnr.is ~~n~pr~~i~~os; y s,ignÍ~c~tl~os, ~:~o solanícntc una clusincución diversa 

de infommción: .. · 
\":_: ., :':~.~-· :·;-~_ .,._.,. - ,,_-._ 

:·,; •. <!:.> ·-<.·:~ '-~-·; - :.;:;~~;~--..! ~>;.;:_:----' 

>----'.· ., :< ~:~:),: :~-~-~~·; :_\,,/· 

ro.,.;;1j~~~t1~~~f ~~~;;:~·.:·=:=~::: 
rúti~ns y esldndares pnn.1 las _<Ípemei~1i~i; ííorilmles y su funcionumicnto y después concentmr lu 

ntenciÓne·~ lo~ cosos Y. resultados ~~c~pcionnÍcs y onomrnlcs. Donde se usa este principio, es 
- ' ·- .. 

n~eesn'rio que se .lomcn'inedidas sólo en n~ucllos resultudos que son unonnales o extraordinarios. 

Requisitos previos puro un Control eficaz, son los siguientes tipos de información: 

I .• Un cslado de eslándnres de operación y ejecución. 

2.· Informes sobre resultudos reales de opcmción y ejecución. 

3.· Uno comparación de los estándares y los resultados. 

4.· Un unálisis de las diferencias entre lo real y lo estándar. 

A linde estimar lus necesidades de controles y los tipos que se requieren, los hechos y In 

infornmción ncercu del negocio debcni urreglurse pum mostrar: 

I .• Lo que vu n controlurse y protegerse, que depende de: 

u) La nulumlcza del negocio. 

b) lmporluncia y posibilidades de controlur~ndu función, nctividnd o costo. 



e) Lns pollticus del negocio. . . 

d) Ln aptitud pum, y J~s ~Ónsccue;1ci11s' de, desviaciones de ios estándares de uctividades, 

opcmcloocs y funcion¿s, 

a) Lu estmctu;u:orgdnicu delneg¿cio; eón su asignación dcuutoridad y responsabilidad. 

b) ~l card~tcrdc los ej~cutivos ~ue en pnrticulir cjer~~nln Control y los métodos por los . , . . ' . 

cuáles 1idministmrdn·. · 

::·,;.-. , ;' 

a) Ln existe~cin. o'. fulta_:;dc conocimiento directo o relneioncs visunlcs con lus 

opcm~i~~cs,·.;h~ ;iui~ne~licncn o su curgo la responsabilidad de la udministmción. 
,« ':.:' 'e,_~'.-.··,.·.'/·.:,· ·:,··'-.' 

b). Si es práctico obtener información especifica paro propósilos de Control. 

e) La posibilidad de pmcbn o comprobación de las canlidudcs y dalos. 

2.5 Principales reglas de Control Interno aplicables al Cielo de Ingresos. 

Los punlos que veremos a conlinunción, vun de acuerdo ni tmnnño y organi1.ación de In 

empresa; cst1L• reglas se puede decir que son lus n11ls comunes y que se deben de nplicur en lodo 

momento, yu fommn parte de In operación búsicn de la empresa y debido u eso no se pueden 

lomnr tnn u In ligcm, por que de éstos y olros punlos, depende In corrccln nplicnción y 

funcionnmk~llo del Conlrol Interno. 
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. ·:·, .·... . 
. . . ·:· •,. ·' 

J. Los pedidos de los clientes deben de estar enumerados de antenmno y vigilar 

que no fülte ninguno. ·. 

2. Los pedidos debcn~r rcv.isudos y aprobados por el departamento de ventas y 

crédito. 

3. Lu merc11ncf11 debe ser despaehuda utiliwndo remisiones u ordenes de 

embarque, mismas que deben de estar previamente foliadus y en utili1J1dns en 

orden consecutivo. 

4. Dcbcnín scpnmsc fas funciones de surtir, revisar y empucar urtfculos. 

5. Conservar un registro de pedidos no surtidos, en cnso de no haber existencias 

suficientes. 

6. Contar con un procedimiento que usegurc In fnctumción completa de toda la 

mercancía embarcada. 

7. Lus factums deberán estar previamente foliadas y revisar todos sus dctulles, 

como son series, mcreancfa, datos del cliente, etc., pum asegumrse de que no 

cxlstun errores. 

8. Dcbcní contnrsc con un sistema contable que uscgure In cont11bili1;ición corrcetn 

de todas las füctums cxpedidus. 
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9. El dep11r1111nenlo de Crédito y Cobrunzu deberá contar con un archivo clasific11do 

por clicnlcs de lodos lus füclurus pendientes de cobro. 

1 O. . El control adccu11do sobre las cobrarm1s se realizará mediante la expedición de 

recibos foliados, reportes de cobnm1.u, reportes de efectivo, cheques, mismos 

que scnln depositados diariamente en su totalidad a una cuenln bancnri11 

previamente cs111blccid11, así como verilicar que los depósitos directos estén en 

finne en dicha cuenta. 

11. No se deberá tomar dinero de la cobran1.u p11ru gustos • 

12. Lus notas de crédito, bonificaciones, descuentos o devoluciones, deberán estar 

debidamente 11utorizadus por el departamento de Ventas y Crédito y Cobranza. 

13. Revisión periódica de antigüedad de saldos y contar con los soportes adecuados 

de la misma. 
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CAPÍTUL03 

CICLO DE INGRESOS 



3.1 Carncleríslicas de ht empresa. 

Es necesario tomur en eonsiderneión lus cnrncterfsticus de la empresa purn establecer los 

procedimientos udministrntivos adecuados y asf obtener un control de las trnnsucciones. Lns 

particuluridndcs del negocio incluyen tunto factores cxtemos como intemos, que afectan lus 

funciones de In mercadotecnia, asf como las polfticas de créditos y cobrnn7.as. 

En rclución con los clientes es indispensable tomur en cuenta l_o_s siguientes puntos: 

: <. '"· · ... 
_·, .. 

J,. Si In empresa depende de un número limitado de clientes: qu~ ;absorbÜn · üna proporción 

·. im~rtuntc de IÍls v~ntas. 

, - .1. ,- - . ;:~-~ ' '\-. : .-·:·.:!. " ' 
Las condiciones de 'competencia con otros negocios dun origen u modilicuciones en 

. . •: '• ,,..,,,:-, -.- - . 

precios, polfticns de crédlio; scrVici~~ ii'clicni~s y calidad de los productos. Todo lo anterior 

provocu cambios en los resultados y -~~ui·c~' modificaciones en los procesos administrntivos. 
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3.2 Naturalezu del Ciclo de Ingresos. 

El Ciclo de Ingresos de una entidad consta de las actividades relacionadas con el 

intercambio de bienes y servicios con clientes y concluye con Ju conversión del mntcrial o 

servicio en una cuentn por cobmr y por último en cfcctivo.[ 1) 

Bi\sicurneni~ el Ci~i~ de Í~grci~sdc un~ empresa, incluye tod1L~ aquellas funciones que se 

rcquicren'llevu/ u';~b~%;~~l~~h;;~~p~r,~fcciivd, con los clientes, sus productos y servicios. 

Estas funcion~s,/in~;~;~~'J{·,t~~~!;d~~idci~<dc los clientes, el embarque de los productos 

tcmiinad~s. el us~ pÓr lo~ cliclií~~ ci~'¡;,~,~~~i~ios que presta la empresa. mantener y cobrar lus 

cuentas p~r ~obrar; ~licntc~; ~cl~i; 'd:~st~s e¡ efectivo. 

. :. ··- ·. _. ,, ....... 
·En virtud ,de que el, Ciclo d~ Ingresos es el ciclo en que el control tlsico y el derecho de 

. .. ':. ,; .. -. 

propiedad sobre Jós recJrsos s~· v~nden, la dctcm1innción del costo de ventas es una función 

contable que pu~de idcnt;i.cnrse cónél. 

Adcmd; las: .n;1i6iones·::cmii1iÍ~c~; fonnas y documentos importantes, cte. del Ciclo de 
•. ' . . ·:,-',,:,:.,.~·::.-.-,,!,';.. .. ·,_,," __ ,._,.,;.,>' .. 

lngresosquc se dés~ribtricn;u1·.ii<lci'~~ie, son Úquéllus que podrlnn consldemrsc como típicas de 
_; ·, ' . -: _·:'.;'_:.' <~~ ~\~:::·;:;~~<~~-~'.:-~:-\q.~.~;,;·;~_~/:_:-~·_\·.·> ' :-, 

este ciclo. Sin embargo, debé.trirnnrsc en cuenta que lns mismas deberán servir llu1 sólo como una 

guia gcncml que o;f~irt~,:~~1;A~{1l~~;i~ifdo Ílcvc 'a cabo Ju revisión del Control In temo, yu que Ju 
• . ·. ·:, ~""•<:<,' .. · ~~- '(-~_:,;\.'.:_;~',- ~"J'.~t'.(~>;t.·;<~ ";e;~': 7· 

):: ,,. f~f-·'.'-~·'.:~ .'./ :;: 
'." :~-,.., '·,>f .;·:::,'f. 

1.- .Wnllcr G. Kcll. Wllllum C; llo)'11111. Rlchnrd fi. Zlcglcr. Audilorfu Modcma, CIA. l:dilorial Conlincn\al México 
1997. -: "' - ·,• ·'·· ~ 
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ldcntilicnción y dctcnninación de estns funciones, asiclllos contables comunes, fonnas y 

documentos importanlcs, ele., se dcbcnin efectuar pum cada cuso en particular. 

3.3 Funciones administrativas y documentos más usuales. 

l.ns funciones udministrntivns pum un ciclo son Jns nctividndcs importnntes que unn 

empresa rculi1n pum ejecutar y registrar la., operaciones. Es úlil conocer estas funciones del Ciclo 

de Ingresos, pnra entender In forma en que se rcali7Jl una Audilorln; a contimmción veremos cuál 

es Ja documentneión y funciones más comunes denlro de dicho ciclo. 

• Olorgamienlo de crédito.- Antes de que se embarquen Jos bienes, una persona 

debidnn1ente uutori1nda debe aprobar el crédilo pum el cliente. Las prúcticns malas de 

aprobación rrecuentcmenle ocasionan un número excesivo de venias mnlns y cuentas por 

cobrar que quizá senn incobrables. 

• Toma de pedidos.- lls unn petición de mercancía por parte de un cliente. lista petición 

puede hacerse por teléfono o en nlguna forma impresa que hayn sido previamente enviada 

n Jos clientes. 

Entrega o embarque de mercuncln y/o prestación del servicio.- Esln función importante es 

el primer punto en el ciclo en donde Jos nctivos de In emprcsn son otorgados. Ln nmyor 

pnrte de Jns compaíllns recon~ée 111;,_: ~entns cunndo los bienes han sido embarcudos. Se 

prcpnr:Í Lln do~1im~;1;~ ~~ ~1~b:~~~~~¿;~·b\''ni'~n;cnto del nilsmo; esto puede Jmcerse de una 
· .· ' : -· ' _: "· '-c-'¡1~·;•:. - '•·:·:-..; <·: • ·;_._,'_¿• '' .·.;~· .. '>.} ... - ·' 

· mnncniniitorrn\ticn ei;·tÍ~m éó~;~;llnd~m eón hnse en la infonnnción de Ju orden de vcnw. 
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Faclllrnción.- Dudo que In fnc1uraéiói111 los-'clienles es ci medio por el cual el cliente es 
' . , . . ' 

lnfonnndo del monto quede~ ;;~ l~s blen~s, esto: debe hacerse de una manera correcta y 

oportuna. Lu faclurnció~' por el .~-~nlo ·~dcc~ado depende de cobrar a los clientes por la 

cnnlidud embarcndn ni precio autorizado! el cunl incluye los cnrgos de flete, seguro y 

condiciones de pago. 

o Cucnlns por Cobrar, Cobral17.n e Ingreso del efectivo.· En este archivo se registran las 

ventas individ11al~s; las entradas en efectivo, y lus previsiones de gnnancins sobre ventas 

' pa~ ~ad/~¡¡;;.;.~ ;~:co~s~~~r sus·, estados d~ cucnla. El total de los saldos en cuentas 

indÍvid~1iÍes,td~b~·~,s~~ iguiÚn lo~ q~c se presenta en el balance totnl de las cucnlas por 
-.. ,.,, ,,..,, ,,,. ·'-"· - .-... ,. · ....... " 

·.··· : >.> '.:··.· . ' 
• · Diario de Ventas.: Es un diario para registrar las operaciones de venta, en el cual se 

·: mucsl~n·l~s·~~nlasbrulns pn.rn diferentes clasificaciones, tnles como líneas de productos, 

iu captura en cuentas por cobrar, también se pueden incluir las devoluciones y rebajas 

sobre venias. 

Diario de entrados de efectivo.- Es un diario para registrar las entradas de efectivo por 

cobran~.n. Indica el tolal de lo recibido, el nbono a las cucnlns por cobrar en el monlo 

bruto de venta original, descuentos comerciales. 

Dinrio de devoluciones Y, rcbnjns_ sobre vcnlns.· Aqul se registran todns lns devoluciones y 

dcscucnlos, 1icn~- In mis1iin f\mción ,juc el diario de ventas. 
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• - Eslimnción pum c'ucnlns iricobmblcs.· lndcpendicnlcmcntc de In agresividad del 
·. >: ~:.>'.·' : . '. 

depurtaínenló de crédito, es usual que algunos clienlcs no paguen sus facturas. Cuando lu 
''.· •. ·-·<.:<·:.: .~;> '/::"·'': > .. 

compailln Uegn n In conclu~ión q~e ~mi _cantidad yn no se puede cobrar n menudo es 

-: dcscnrta-d1ii¿~~(inní;~tc;'ésto ocurre despuc!s que un cliente se declara en buncu rota. l.n , · .. · ···' · · "~r\·_- .. -;·>:;:.· .. ';.;:· '~-< '.~;,,.~; _,- ·- · 
~~timaCióri ·paro ~~~nlns l~c'ólimblcs debe ser suticicnle pum compensar en el periodo de 

_ v~i11i/h~1iíi~:~~i'~1ff'11: ~;;1pr~si1 no podnl cobrar en el futuro; pum In muyorlu de lns 
d•• • ,,-;· /,· _·· • ••• ··-· -

élllprcsas, IÍ1 cstÍmaciÓn represen!~- un residuo que proviene del ajuste administrativo del 
• . . • ' • . i 

ti~ÚI ,del pcrÍodo d~ In cslim~ción de cucntus incobrables. 

En lo _que respc_ctn ni proccsumicnlo y registro de las entradas de efectivo incluye el 

recibir, depositar y registrar el efectivo. Ln preocupación más importante es In posibilidad de 

robo. Un- robo puede -oc~rrir untes que ll!S entradas se capturen en los registros o 

pOSlcriormcn~c. LtÍ C~~sidcmció~ más importante en el manejo de cntmdns de cfcclivo CS que 
J. - ' 

tododincmdébc ~er-dcpo~ltado en el banco inmediatamente y registrado en el archivo de 

opcmciones de entradas de efectivo.(!] 

l. AUIJITORIA un enfoque lnlcgml Alvln A.Arcns y Jumes K. Loebbecke, Ed. l'caBOn Ed~caclón, Mé->lco, 
1997. 
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FORMAS V DOCUMENTOS IJ\ll'ORTAN'l'ES 

Ejemplos de fonnas y documentos importantes del ciclo de ingresos podrían ser: 

Pedidos de clientes.- Documento para comunicar Ja descripción, cantidad e infommción 

relacionada de bienes solicitados por un cliente . 

. Facturas de venta.- Documento en el que se indica 111 descripción y cantidad de Jos bienes 

vendidos .. El precio incluye .él ílcte, seguro, condiciones y otros datos pertinentes. Por Jo 

·regular In n;ctum. de ventas ··5¿ prcpnm de fonnu automática en Ja computadora después 
' ,,.,, ,,,-,_· ·• '• ,,_._, .. 

que se captura e(riúl11cro ~e. éiicntc, cantidad, destino de los bienes embarcados y 
; - -··; .:.· ••:,. ;:'.:: ,': -"o', 0!''~::.·: ·,., __ ! _5•;; 

condiciones de vc~ta •. Lrt faéi~~ de ventas es el método pum indicar ni cliente el monto de 
. . - . . - . 

una vcnt1i-Y rcchíí de vencimiento de la misma. El original se envla ni cliente y se .... -.. ·_; '' >. ::::,::<-· .- ·-.-~--- ·' .. '. 
conservnúnit IJ niós copia,s. · 

.. ;_· ._--;._,'. .. 

Notns de erédÍto ·por devoluciones y rebajas sobre ventas.- Documento qnc indica una 

. rcducdón dCJ monto que tiene que pagar el cliente, debido a la devolución de bienes o 
. '· .- "'.< 
cruicclaclón iotalo parcial de In fücturn original. 

. . ' . . 
A vi.sos .de'rcmesns de clientes.- Documento que acompni\n a Ju factura de ventas enviada 

ni cliente y i1ue puede ser devucll1111J vendedor con el pago en efectivo. Se utili111 para indicar 

el nombre' del diente, número de füctum y monto de 111 misma. Un u viso de remeso se utili111 
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,,._ ., 

p1rn JXlnllitir el depósito ini;;~diuto del ~f~~tivo YrUm níej~rnr el c~ntrofs~brciu;u~todiade 
'· .. · . .· _.' .. ,• : .. '·········. ·: ,• 

los activos. 

Concluycnd~ c~te punt~; ;¡¡~;~·~~ ~1;c toda I~ ÍlocumcnÍnci.Ín y proc~dimi~ntos aplicados 
":. '- ~-' 

en In cn1prcsu, scrlin acordes i:orí' clfamuño y necesidades de Ju misma, as! ndsmo del tip0 de 

control que se necesite implnntnr. 

llASES USUALES DE DATOS 

Las bases usuales de dntos, están reprcsentudus por archivos, catálogos, listas, auxilinrcs, 

etc., que contienen aquella información neccsuria para poder procesar las transacciones dentro de 

un ciclo o bien información que se produce como rcsultudo del proceso de las trunsucciorícs. 

Estas bases de dntos de ncucrdo con el uso 1¡ue se les da, se pueden clnsiticnr como sigue: 

a) BASES DE REFERENCIA: Representadas por información que se utiliza para el 

proceso de tnmsaccioncs. 

Listas y/o archivos muestras de clientes de crédito. 

Catálogos de productos y listndos o archivos de precios. 

h) llAS•:s DINÁMICAS: Representndns por infonnnción resultante del proceso de las 

trunsncciones y que como tul se estii modificando constantemente. 

Archivos de órdenes de clientes pendientes de surtir. 

J\uxilinres de clientes. 
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• Estndísticns de ventas. 

• Diarios de vcntus. 

3.4 Objetivos específicos de Control Interno del Ciclo de Ingresos. 

Pnm efectos del Ciclo de Ingresos se han identificado 21 objetivos específicos de Control Interno, 

los cunlcs hnn sido clasincados en cuatro clases como sigue: 

a) 08.IETIVOS DE AUTORIZACIÓN 

Los objetivos de Autorización tmtun de todos aquellos controles que deben establecerse 

pum asegurarse ~e que están cumpliendo las políticas y criterios establecidos por la 

administración y que éstos son adecuados. Estos objetivos pura el Ciclo de Ingresos son: 

• Los clientes deben uutori1iirsc de ucucrdo con políticas establecidas por la udministración. 

• lll precio y condiciones de lus mcrcancíus y servicios que han de proporcionarse a los 

clientes deben de nulori1.nrse de acuerdo con políticns ndccundas establecidns por In 

administración. 
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• Lns distribucioi1es dcc~cntns~, lo,s,ojustcs o los i~grcsos, costo de ventas, gusto de vcntus 

y cucntits de 'Clicrit~s. ':.deben d.c autori1.arse de acuerdo con polfticus adecuadas 

establecidas pór i~' !~d111iÜistra~ió1i. •· .. 
·. "\ . ·, .. ·: .. ·"',.·_-· :,_ . 

. ' . ' . 
• Los procedimientos del proceso del Ciclo de Ingresos deben estar de acuerdo con polfticus 

adccundus cstnblecidus por In administración. 

h) 011,fETIVOS DE l'ROCESAMIENTO V CLASO'ICACIÓN DE TRANSACCIONES. 

Estos objetivos trotan de todos aquellos controles que deben establecerse poro asegurarse 

del correcto reconocimiento, procesamiento, closificoción, registro e infonnc de l1t~ transacciones 

ocurridos en una cmpresu, os! como los ajustes n éstus. Estos objetivos pura el Ciclo de Ingresos 

son: 

• Sólo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por merconclas o servicios que se 

1tjustcn n polfticus ndccuudus establecidas por In udministración. 

• Debe requerirse de una solicitud o pedido aprobado untes de proporcionar mcrcnnclns o 

servicios. 

• Cudu pedido uutori7.ado debe cmbnrcursc corrcctu y oponun11111cntc. 
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• Todos y ímkumente los emburqiies efcctuudos y los servicios prestudos deben producir 

fuctumción. 

Lus foeturns deben prepararse éorreeta y adecu11d11111cnte. 

'" - . ; • ... : .'·~e. . -• ·.' ' . -

• Debe controlursc el cfe~tivo co.bl1ldo. désd~ su recepción, hi1stu su depósito. 

• Los eosíos de las mercancías 'y' scr\.icios vendidos, asf como los gastos relativos u lus . 

ventas deben cl~sifi~~rsc, ~o~céntrn~ ~ info~arse correcta y oportunamente. 

• La infom)ución del cfccti.vo. debe clusilicurse, concentmrsc e informarse corrcctu y 

oportunamente. 

- . ' - . ·. .\:.,;>: ", 
• "Los ttjustes ti los iÍ1gresos, costos de ventas, gustos de ventus y euentus de clientes deben 

clasificarse, ~~nc~~:tmrse e Informarse correcta y oportunamente. 

• Las fuctums, cobros y los itjustcs relativos deben uplicurse con exactitud n las cuentas 

upropiadus de cudu cliente. 
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• Jln c"adu periodo conlabJc deben prcpuri1rsc asientos conlabJes pam filclumeiones, COSIOS 
', . .. .. ' 

de mercancfus. y servicios vdndidós, gi1stos relativos a las venias, efectivo recibido y 

ajustes relativos. 

• Los nsientos contables del. Ciclo de _Ingresos deben resumir y clasilicar las tmnsuccioncs 

de acuerdo con las polflicns establecidas por Ju gerencia. 

• Ln información pum determinar bases de impuestos derivudn de las actividades de ingreso 

debe producirse correcta y oportunamente. 

e) OllU:TIVOS m: vt:RIFICACIÓN \' F. VALUACIÓN. 

Estos objetivos tmtan de aquellos controles relativos a Ja verilieaeión y evaluación 

periódica de Jos saldos que se infom10n, así como de la integridad de los sistemas de 

procesmniento. Este objetivo pum el Ciclo de Ingresos es: 

• Deben verificarse y evaluarse en fonna periódica los saldos de cuentas por cobmr y las 

tnmsueclones relativas. 
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d) Oll.IETIVOS m; SAi.V AGIJAIU>A •·islCA. 

Eslos objclivos lmlnn de nqucllos conlrolcs relnlivos ni acceso n los nclivos, rcgislros, 

íorrnus imporlnntcs, lugares de proceso y procedimientos de proceso. Estos objelivos pura el 

Ciclo de Ingresos son: 

• El ncccso ni cfcclivo recibido debe permitirse únicnmcntc de acuerdo' con controles 

ndccuudos cslnblccidos por In gcrcncin husln que se trnnsficru dicho control ni Ciclo de 

Tcsoreríu. 

• El acceso n los registros de embarque, fncluración, cobrunzn y cuentas por cobrar, así 

como las. formas importantes, lugares y procedimientos de proceso debe pcm1itirse 

únicamente de acuerdo con pollticas adecuadas establecidas por In gerencia. 

3.S Principales consideraciones de control aplicables a la recepción del 
efectivo. 

Ln recepción de dinero como fase inicial del Ciclo de Ingresos, puede ser delinida de 

difcrenlcs fomms; como m!nimo, cubre la primera recepción a caja desde cualquier parte de la 

org1mi111ción. Consccuenlemcntc esld relucionudu con el muncjo de c:tjn y In fomm como se 

recibe y se mueve intemumenle denlro de un eonlrol een1mli111do; este procedimiento puede eslar 

sujeto a incvitnblcs truslnpcs, razón por In cual se requiere considerar u los ingresos dentro del 

pnnonunn toln.1 del proceso de c1tj11 .. l'nrn el elcclo será de utilidad describir los principios 
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fundnmcnlnlcs d_e conlrol nplic~bl?s parcial o' compl~;an;enlc a h1s rccc~cione~ de c1tja. Eslós 

controles se pueden cnf~c~~ d~s.de~os púri_tos deyislu: ~)desde.un puiltode vista. extemo, paro 

asegurarse que el dinero que se recibió reáimcnlc es el que debió ha1Ícr5c recibido, y b) desde el 

punlo _de visla. del empicado, paro asegurarse que el ingreso que eslá recibiendo no Jo cslú 

desviando hacia olros fines. 

J,. J.11 rn11t11hilizacitl11 Debe Ekct1111r.<e /11 1111í.< Rá11itl11 l'o.dhle. 

Enlre 1111ís nipido se conlabilice el ingreso, mayor seni el control. Eslo se puede cumplir 

cslablccicndo el mejor tipo posible de rcgislro contable inicial; un ejemplo común puede ser la 

emisión numerada de recibos de caja que conlengun una copia paro el interesado; airo ejemplo se 

tiene en el uso de cujas registradora.~; o bien cierta clase de volantes o boletos numerados 

seriadamcnle cmtjcables por Jos ingresos de caja. 

2.- Vis Regi<tros Contables Deben E.tar Orientad11.<. Jo má.< Práctic11 P11.db/e, hacia Jos 
lngre.<n.< de Cala. 

ldenhnentc los ingresos u citjn, que cstublcccn contubili7.ación inicial, deben estar ligados 

u los regislros inlenncdios eonlables, por ejemplo, los auxiliares de cuenlus por cobrar; airo 

ilustración puede ser la venia de mcrem1cfa efectuada con descargo a los registros de inventarios 

pcrpcluos. Un empicado o empicados de In organi7.ación deberán estar encargados del control y 

regislro de lus contmpurtidus conlubles de ingresos de cttju. 
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3.-.\'t /Jehe11 l1uti111ir l'tJ11lr11/t.t m1r11 A.tt'lf"'"' um! .\·e C11hrtn /11.,· Sen•ido.\·. 

El primer rc11ucrimicnln es que el clicnle pague por el bien o servicio que recibió. En 

algunos cusos el eonlrol puede ser lu lim de lu máquina surnudnm, una remisión sellada de 

pagado, un holclo o licket, ele. sin el cual el elienle no puede recibir In mcrcnnc!n o servicio. Eslo 

se puede complcmcnlur con Ju prolección llsicu sobre Ju rncreanc!a o reslringir el acceso a las 

drens donde el ·servicio es réndido, corno por ejemplo lns cnlrudus n los cines. lnlcrnnrncnlc el 

conlrol puede requerir lu nsignnción de responsuhilidmlcs; por ejemplo, In pcrsonn que vende los 

bolclos y In persona que los recibe. 

4.-Se 1/ebe Vli/har. l1n.r/a D11111/e sea P11.rib/e, u11 C1111/tt1/ Adlci1ma/. 

En algunas situaciones In presencia del cliente puede servir pnru checar In acción del 

empicado; por ejemplo, uscgururse el clicnlc que sean corrcclns las cifras inlroducidns n In cuja 

rcgislmdom por lu citicm. 

5.-Ctmci/iar /ns lngre.ros a Cala. 

Desde un punlo de visln de control, el más efectivo scni Ju conciliación de los ingresos u 

caja desde los diversos ángulos de la opcmción. Además, In conciliación de los ingresos hace 

posible Ju separación de responsnbilidadcs cnlrc las difcrenlcs personas que inlcrvienen en In 

nctividnd. Obviamente eslos beneficios deben juzgarse 11 In luz de los servicios a clientes y a otms 

parles involucrudns. 
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6 ... /411.\· l11gre.ft1.\' tle Ct1it1 /Jehe11 Sevaru.fe tle lt1.\' f.):re.ft1.f 

Frecuentemente existe Ju presión de utili111r pnrtc de los ingresos recibidos pum cubrir los 

gustos nonnulcs. Bajo circunstancias nonnulcs se debe evitar estas pniclicus lo más posible. Un 

control efectivo y una clarn contubili111ción se huccn posibles si el proceso de ingreso a cajn y el 

proceso de egresos se nnmeju complctumcntc por sepnrndo; cuundo cadu uno es controlado por 

diferentes mecunismos o personus. 

1.- l.11.1· /111:re.r11.1· a Cala /Jehen l'ermanecer /11/ac/11.< v 1'ep11.ritarse de Inmediato. 

lntimamcntc relacionado al principio unterior está el de depositar, o transferir, el ingreso 

intacto por el dla o periodo cspcclílco, y lo más pronto posible; por ejemplo, lns recepciones del 

din deben depositarse lntegrnmente ni cierre de lns operaciones del din, o en la mañana del din 

siguiente cuando lns condiciones buncurius usl lo hugun posible. Esto es muy importante por 
' ' 

vnrins rozones; In priméia de todas es que un retraso en depósito es un grnn riesgo y motivo de 
·,': .. ,.,';,·.·¡;:·/. 

··. ti:ntncion~si.scg~riclci,']~!fu~lsión es' b~enn en el momento y no después de trascurrido el tiempo; 
.. ,., .···.o;~~º~·:·\./<,./·"--"· . 

tercer~'. es iniPrirt~t~~siiir~n condiciones de identificar un depósito pnrticulnr por un periodo 

.· dndod¿ t{ci;;;~·¡'; ~~a[n;~;;t~: u1: ingresó no depositado es un activo que no está contribuyendo u 

In mejor 'utillwcfa11 p~siMe de los recursos de In orguniznción. 
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H.-Dehe11 Ctmtahilizar.(I! A1/ec·11111la111ente Tmltu la.\· C1mtranarti1la ... ·. 

Desde que se lijó In cont11bili1J1ción de Jos ingresos debe hncerse con unn continuidnd 

cxtrcmn, es importnnte que se contabilice oportuna y ndecuudumcntc también aquellos rubros que 

se presenten contrapartidns, como es el cuso de cucntns por cobrnr o cuentas por pngnr. 

9.-l~o.v Regi(ftmr C1111tahle.v /Jeben Ser Operadtu de manera Independiente. 

Los registros que se establezcan pura contnbilizur los ingresos u cnjn deben ser 

mantenidos por personas independientes de Ju rcsponsnbilidnd de los libros contables principales. 

Estas úllimus personas no deben tener acceso u Jos registros auxiliares de tal formo que puedan 

relcvnr de sus rcsponsnbilidndes 11 quienes mnnejnn éstos. Es conveniente que cxistn rotnción de 

Jns personas que elaboran cheques para asegurar que el efectivo es manejado y contabilizudo 

corrcctumcnlc. 

3.6 Principales consideraciones de Control aplicables al Área de Cuentas por 
Cobrar. 

El proceso de cucntns por cobmr cubre cunlquicr tipo de acción de Ju orgunizución 

gencmdo por reclamaciones contra individuos o personas momles. Estos reclamos usualmente 

son conlru partes externas de la organización; mm cuando en ocasiones pueden involucmr 

tmnbi~n n empicados y funcionnrios. Lns rcclnmncioncs surgen como conseeucncin de In fose 
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intermedia o el supuesto p~n/cobri:r unn: euci1tn. o ulgím otro' tipo de consideración. Mientras 

estus rcclumncioues se puéden origi1111/p~r: ~.;1i gran va;iedud de fomms, In principal y ·de 

primordiul cutegorl~ cslá iciucioní1da cm1 la~cn'tu''dc produ~Íos 1mumrui:1urados o servicios por In 

orgnniznción. 

El proccso:de cuen111s por cobrnr .. rclniivo nhis vcnlns tiene. ui1 níuucro importante de 

relaciones, In 'primera es In inméd,intii neéesidnd de poHti~ns que cubrun ei otorgamiento de 

erédilo y In subse~u~ni~ udriiinistnidó~,. ¡,QÚién d~b~ dnrél. e~c!dit~?. ¡Poi qué cnntÍdndcs?, ¿Qué 

ton agresivo dcbC séf In orgnnización ¡Íánt presiinñ~c~ In subs~e~~nte ~iupcración?; Un segundo 
- · :'· · :~ · _; .- :-'. ~/ .-..: :~ ?~~ < ~ :~~,'(-.). '<:'.\-~ ~ ... : <·-:.;·~--~:; ~::{}:-{:t ~: :r.{::~(:~:;:;; :~~.-)'.1~~\:_~~>/:.··_:-'.~~;.:ú~ . -:.--. 
tipo de consideración llené que ver con estos nctividndcs de cuentas por cobrar rclncionndns con 
· _ -:~:-~;.:;-·- .· ·.- ;~: -~'':':~:_:<~~¿ ._:(<;: · ::·~'.~:-~::~::~t~/ .-t:'\:.:: .. ;: 1:~~(,~ ::~;i !'.t~'..~~\;¿f~·r;s~~:-.r;~:~\-.;:·~:--~-: -r:::.:-

10 sntisfücción del cllcnlc "J. urín eontimiu bueno relación', yn que In orgnnlznción inevitablemente 
~. <f>'.:;_,_·:~ -~;;_:·~:,¡ .:e, -·,·,{.\~~t.<~?>;~·'_,~'.'~'-;::~;~~->~;: '.:,;,;.·. ·, ·; -

está. intcrosÜdU e1i cómo: Íós éliént~;~ fu~e~ionurí 1~ 1ns'·~~tori2acioncs de crédito, rncturación y 
... ,._ ._i·/" '.: · >:")·:.·. ::,·".:~'.< -·:~·~·::~~~- ..... -.: ·.: ,'.~~}.::~:~::~;;}o;:r:·-·,, :." ·. · _, .. 

cobinnzn, por oiro Indo, In Órgnniznciórí 'está iritcrésiídn también en lo que puedo aprender u través 

de sús relucioncs de ~tc~,t~':hr~oh~/~1,~c~:~omo los clientes reuecionnn hncin sus productos y 

polfticns. Y, IÍ~~lmcntc, lu organización ticn~ lln interés cspcclílco sobre lu eficiencia de las 

nctividudes de cuentos por cobrar y In cícctividud de su control. 

Crearió11 de la.• cue11ta.v por c11brar. 

En virtud de que las cuentas nommhncntc se originan· por In vento de los productos de lu 
,: '-'., 

orguni111ción o el rendimiento de dctcnninndn clnsc'dc scrViCio, el primer interés estará enfocado , .. ,. 

huciu el establecimiento de unu Uncu directa c~n .~sus b~cmci buses de origen; usl el o~jelivo se 
. . .. . . .. ~·--« - - ,.,- . ·- -

cníocm:1í lmciu el clemcnlo ~riginud1ir.dc .. l1;.cllci1tu por éobmr y el correspondiente soporte del 
,;:« ,· 

embarque del pr~1dnd1i o lu.ej~~·.•ción.del servicio; ul mis1i10 tiempo es meneslcr asegurarse que 
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todns lns cuentos por cobrar hi1n. sido c~rrectamente registrad11s. Ambos objetivos pueden ser 

sutisfeelms cuando In creación de In cu~ntupor cobrar está ligada directamente con In condición 
' - . . . . 

de un inventario o con el registr~ .de un servicio. Consecuentemente, se debe establecer esta liga 

en un senHdo cspccffico de pro~~dimicnto: 

Como previll.m'e~té yn sé lui' hecho, mención tmnbién, In genemción de In cuenta por 

cobrar involucra inmcdi~tn~ténte lu'cuestión de si In organización desea expedir un crédito 
."<·,;,<.··: . . :>:,-' ... .,:._· -·. 

requerido por el clicnt_e para p<ider cubrir su opcmeión. Esta detcm1innción generalmente puede 
- '1:<'·;·~~:~:·-J.' .. :}'. -~·<!,. ·."'' 

qucd11r. ubicada dc,ntm d•e .una polfti~n gcneml de crédito expedida por In organización, y ahora 

esta polfti~a.ge~~¿;J~bc's~·~~~if~~dii aun cliente particular a In luz de la situación crediticia del 
2 ,_ .; • ·-' • .",;-,,-_;.--;>/,:.>:.,_-·, .:º'"-~· .. . _-;,, .-· 

cliente y nin 'propia ·experiencia con él. Cuando esa aceptación de crédito ha sido determinada, se . . -. .,., -~ . ; - . ' -

inici11 la ·~~~Í~ r~gÜlar y el proceso de fuetumción, y como parte de ese procedimiento se prepara 

una factura que es cargada en la cuenta del cliente. 

J.- Re1•/.d1l11 /111/epe111fie11te y Apr11haci1l11 1/e Crétlit11: Cuando se recibe un pedido se debe 

obtener In aprobación de crédito. Esta aprobación puede ser proporcionada por un departamento o 

persona independiente dentro del marco de referencia establecido por las polfticns de In 

orgnni1.neión apoyada en información adecuada aceren del cliente particular. Esta í1ltima 

información cubre In posición linnncicra del cliente y su capacidad para adecuarse; incluye 

también .In expcricncin de la organización con el cliente y su actual posición de cartem. l.n 

nprob~ciÓ~. misma es hecha por individuos propiamente autori111dos, dependiendo del monto 

iiivolucrndo· en la operación. 
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2 •• /Jeter111i11ac/1l11 de 111 /Ji.1p1111/bifid111f 111!1 l'rmluct11: Todas lns pnrtidns ordcnndns por el cliente 

pueden no estar disponibles para embarques en ese momento, y consecuentemente no deben ser 

incluidas en la factura. Las mercancfas disponibles deben ser Identificadas y empacndns 

ndccuadmnente. Otros partidas que no estén disponibles deben ser cubiertas por procedimientos 

denominados back ordcr ( pendientes de envio), pum un posterior empaque. 

3.- 1htt1Jrlzaclil11 1fe Precios )' Tér111Ú1os: 1:os pfccí'~':fy 'té~1iitos de In operación deben estnr 

estnndnrizados completamente 'par;/,ºt~dó~' ¡;s:~íid~·;~:: : ~i~ cm burgo, en algunos casos éstos 

pueden vnriar dependiendo de l~s ~~~{éJ'~'OJfr~11t~s ,y las diferentes cnntidndcs que se puedan 

vender a ellos. Parn cfcctos·.;dJ~~~i~~cf i~;;i~s ;recios y tém1inos aplicables deben ser 

proporcionados eón base ~·l~,:~;1;i~~:'~fa6fa~Íd~ por la orguniznción. La interpretación de , .. , ·./ . ,: . : ;~'. . 

desvincioncs especiales>· d~b~~ se~ -mli~Íonnlmente aprobndas por personas debidamente 

facultadas._· 

4.- l'11peferla llf11ftlc11pia para Pr11pd.dtos Especlficos: Lus facturas necesitan ser preparadas con 

suficiente número de copias que contengan infommción idéntica para ser usadas en otros 

propósitos opcrncionnles. De esta manera, una de las copias autoriza el embarque, otra vn ni 

cliente, otra es usndn pum la recopilación cstadfstica de ventas y otra más es enviada al 

departamento de cuentas por cobrar para su registro. Se deben establecer controles que, cubran el 

total de las litcturns por un periodo de tiempo dado, usualmente por un día de actividades. 
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A1/111/11Mraritl111/e la.• Ctm1ta• par Cahr11r 

Ln fose de mlminislmeión del proceso de cuenlns por cobmr empie7.a desde In gencmción 

de 111 cucn111, pum su manejo y control propio, y concluye en el momcnlo que es p11gnd11 n 

liquidndu. Lns principales considcrneioncs de control dunmte eslu nuevo fose incluyen: 

1.- Cantral Independiente de la.v Hegirtra.1· de Cuenta.• par Cabrar: Los registros uctu:ilcs 11é 

cuenlus por cobrar en algunos casos pueden ser mantenidos mnnu11lmen1e; en grandes 

inslalncioncs serán manejndns por un computador. Los principios fundnmentnles en todos los 

cnsos son que eslos registros senn mantenidos en fonnn independiente y no sujetos ni acceso de 

tcrccrus portes, especialmente por aquellos que puedan tener acceso a In cnju o a los clientes 

mismos. En todos los cnsos también debcnln tenerse cuentns de control, y, en lo posible, cuentas 

de subcontrol, qne estén soportndas por cuentns individunles pcrfcctumenle detnlludas. 

2.- Heg/.rtm y Control: Cualquier cargo n bancos u otra cuenta miscelánea que ocnsione uno 

contrnpartidn crediticia 11 los cuentns por cobrar debe ser registrada sobre bnse diaria con objeto 

de contar con infonnnción actualizada disponible para servir n las diversns necesidades 

operucionulcs de In organización. Simultáncmnente, se debe tener In ccrtc1.a de que estas cucntus 

por cobrur están eorrcclns mcdiunlc lns coneiliucioncs pcriódicus entre estos registros uuxiliurcs 

contra lns cuento.~ mayor conlrol. 
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3.- Op11rt111111 )' Adecuad11 Sivtema 1/e Rep11rte: Adieionuhnenle a In infonnnción que se debe 

suministmr sobre base diaria, debe hubcr un sistcmn periódico que reporte Jos suldos corrientes 

con su correspondiente nm\lisis de detullc. Eslc unálisis mostrará lus porciones o purtidus de In 

cuenta por cobrar que no han sido pngudns en dil'crsos periodos de tiempo; por ejemplo saldo 

actual, vencido un mes, vencido dos meses, vencido tres meses, vencido mós de tres meses, cte. 

Esle unólisis es una importuntc base pnru ndminislrur el esfuer¿o de Ju rccupcrución de cartera. 

4.- Env/11 de E.rtado.r de Cuenta de Clientes en forma Directa e Independiente: Un elemento 

básico, desde un punto de visln de control, consisle en enviar estados de cuenta u Jos clientes; este 

envio deberá ser direelo e independiente; es decir sin que haya alguna oportunidad de alterución o 

modificación o cxtmv!o por algún elemento de In orgnni1.ación. Este procedimiento hace posible 

un chequeo cmwdo con el principal involucrado en In cuenta, o sen el cliente, además es un 

importante mecanismo que sirve pam ncclcmr cobros retrasados. 

Disponibili1fad de la.• Cue11tas por Cobrar. 

Las cuentas por cobrar representan un activo reelwnnble a las partes involucmdas; 

consecuentemente, es muy importante que esta recuperación no pueda ser revelada si no es 

mcdiunte un procedimiento uuloriwdo. 

t.- C11bra1m1: Lu cobrun111 qne se recibe de Jos clientes sirl'e pum liquidar unu cuenta por cobrar 

previumcntc generada. Lus euentus de control ( cuentos de muyor) reciben Jus concentmeioncs 

paru efectuur los correspondientes registros sumuri1.ados. Aqul se presenta el problema 
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previmncnle disculido· de logrnr un ndceundo eonfrol sobre los iÍ1gresns n c1tin, en .el que se debe 

conlcmplur lumbié;1 lns reb1uus y descuenlos olorgÚdos. 

' . . . . -

·2.- /Jei'tll11c/1l11. 1/e ~l~rm11d11i c;umdo los.· produelos vendidos scin · regresndos por diversas 

rnzon6s, se Ji ene que r~vertir In. opemción original. de· vént11 .• El· sc~un~o·; consiste. en que Ju 

recepción lis; en sé hngn cfcclivn y In mcrcnncÚ1 ~e recil;,; ¡1;_bue;1~s ~(}~;li~i~11cs, Fin~l1ncn1c; es 
; '~ ', ' 

mcneslcr nsegumrse que el importen acreditar senportu1n cnnlidud'co~íictn: Estos tres pasos 

cuando están udeeuudnmcnte doeumcntndos provcc11\J~·-~;;~c~\;~~;-~c~j~itur una devolución de 

mcrcnncln. 
:.·":::':; 

>·,,·¡ .. 

J.- A}11.rte.1· J' De.rc1w11111.1·: El esfucr¿o de control se debe apuntar con mayor eficacin cuando 

existen pollticas especiales de descuentos o cierto tipo de acrcditnmicnto n algún. cliente 

pnrticulnr, esto puede presentarse en venias por volumen, por In ventn de un tipo particular de 

productos ni consumidor o por ajustes ocnsiormdos por deficiencias en Jos productos. Cuando los 
.. .,. ,; .' ·. 

descuentos están emanados de algún modo cspccltico el control se ccntmrá en la confimmción de 

lns bases de este nrreglo; sin cmburgo, en muchos cnsos, In autenticidad del ~rédito está npoyndn 

en fnclores de juicio que son evaluados por el ejecutivo que aprobó el crédito, dentro de los 

llmites de su propia autoridad. 

4.- C1111ce/11citl111/e C11e11/1"' M11/1m Con cicnu frccuenciu es nornml que huyn clientes que fallen 

en el cumplimiento de sus obligueiones ya que nunque se uplique todo esfuer¿o de cobro puede 

haber situuciones de quiebrn, desuparici1in del deudor, u otrns cuusus que no dejen nuls nltcrnutivu 
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- ,. __ . 
que In cnncclnción de ln-c11~ntn. Usunlmcntc se deben hncer provisiones de tipo contnble que 

· ... ,-,,_,-· _, 

sirvan para la crcnc.ión_dc un~ reserva para cuentas malas o incobrables contra In que se puedo 

cargar cualqÚicr cancelación '<le cstÚ naturaleza. El interés cspccftico de control en este punto, es 
, , . . . ¡ ~. • : .. : -:' ' 

. que cua.lqúi-~r cnn~~l~ciÓ1idcbc ser propiamente autori1.udn por un funcionario de nito nivel de la 

°"rgani1n~ió~. El ¿iJ~i~iiic interés consiste en mantener un control sobre esos cuentas canccludas 

pnrn cvitnr que éstus sc1111 cobrados y no rcportnrlas n In orgnniznción, o bien cstur atentos a 

cualquier probnbilidnd de recuperación, 

l'alftit·a..- Ad111i11i.rtrat/1•a.< 1le /11..- Cue11ta.< m>r C11brt1r. 

1-labicndo considerado el murco de referencia operacional del proceso de cuentas por 

cobrar, se requiere nhom analiznr cuidadosamente varias políticas clave rclncionndas con el 

mnncjo de las mismas cuentas por cobrar. 

J ,. Ot11rgamie11to de Lfnea.r 11 Nireles de Crédi/11: Una cuestión de política es qué tan liberal 

debe ser una organiznción para otorgar crédito. Es clnro que en situaciones de créditos 

restringidos disminuye la posibilidad de pérdidas por cuentas mulas. Pero el juicio de cuáles scnln 

lns pollticas de crédito que sirvan mejor n los intereses de In orgnniznción no se dctcnnincn nhl, 

yu que lus venias causadus por pollticns de crédito 1111\s libcmlcs dnn origen u ventas ndicionnlcs 

que de olm numera no -s~· hubicm crcctuudo; y cstns vcnlns puedan dnr origen n utilidndes exir.is, 

y pudiera ser qt1c
0

esur~_ÚÜnción scn 1i11\s bcncliciosn y de provecho para In organi1~1ción en virtud 

. de qÚe gmi1 v~lu1~1~;j'~é'CJ~1la~. puede gcnemr rcdueciim de coslos de producción en lo referente a 

In nbsorcióndc ~osio~'-fijii~: En resumen toda silunción deben\ ser cxnminndn en gmn dclnllc 

unlcs de ll~gnr au;md~~-i~Ó~ linnl. 
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2.· /mpac/11 1/e /11.• Re/ad1111e.• c1111 /11s Cliente.< e11 el PT11ces11 de Cue11tus p11r C11brur: Un 

aspecto muy importnnle es el proceso de las cuentas por cobrar inevilablcmcntc involucra 

relaciones con los clientes. 

Por lo anterior, se ncccsiln manejar estas relaciones entre los clientes de In mejor manera 

pura cvilar cualquier slntoma de irrilnción y tendiendo a construir una relación positiva con ellos. 

Ejemplos de estos coíttnctos pueden ser In nplicnción de las Unen.~ de crédilo, claridad en las 

fücturacioncs, proccsmnicnto de ucrcditnmicnto de 1tjustcs, y los diversos aspectos de cobranza. 

Unn eficiencia interna y la cortesía y razonable coopcmción hacia el cliente. 

Con mucha frecuencia los clientes cstún insatisfechos debido u muchas y vnrindus causas 

que en ocasiones son complclnmenlc independientes ni proceso de cuentas por cobrar, mismas 

que se pueden pulirº ó través de los contactos de cuentas por cobrar, ya que este personal tiene In 

oporiunidndde sc.r un canal de solución de los problemas que el clicnlc tenga con otro personal 

de in cnli.dnd. 
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CASO 

PRÁCTICO 



COMl'AÑIA llLASllVRK, S. A. de C. V. 

Mcdinnle In escritum púhlicn número sesenta y seis mil catorce de fecha 14 de Mayo de 

mil novccicnlos novcnlu y cinco, otorgada unte la fe del Licenciado Enrique Rojas Mcndiolca, 

Notario Público número doscientos cunlro de In Ciudad de México, Distrito Federal, mediante la 

'"conip~re-~~n~iu_d~ sus fundndures, se constituyó lu sociedad "Hl.ASllVRK", Sociedad Anónima 

.·.de ~npl'i'1'ynf inbl~; cuya duración será de noventa y nueve años, contados a partir de In fecha de 

1~·'fint;3·Jci IÚ ~scrit~ra; h; ;;rnrredu se dedicará u In compra- venta de Artículos Elcclrónicos y 

Lir;c~ niullc~; EÍ ~~~Ít~f S~~¡~f dj~~ ~~iedii<I; scrú variable con un mlnimo fijo sin derecho a 
·. . . ; ... ;', -. . .. .. -- ... '• ,/; ¡':· :~ ~-·· 7-:,},'_;·· . ___ ._ .. - ·, 

retiro.de Quince Millones_ de pesos' Moiícdn'Nncionlli y un máximo limitado, y cuyo domicilio 
'_. : · :Y · ! • · • - ·. ·>:,«'.- -(. /-:~~~~-~:~}f~:r:·: ~:1-: -,_ -

fiscal se ~~cucntrii situndÓ en Méxi~o; Di~t~iit· ji~deiut en lu calle de M111.ntlán número 1440 

Colonia Condesa. 

.<{ ~.::-
Esta empresa cuenta éon :;~c~~~s{¿n Monterrey, Gundalajnrn, Puebla, Tabasco, 

.: i-'".; _:~.~:~:;.· 

Durango, Culincá~. Mcxicnli y'.Vcni¿ri~z;'~Í~ridó In Matriz en el Distrito Federal, de In cual de-
.• -.·J:;_;,·'- - .• 

penden directamente las mÍléri~r~s: ·~[ · .· · ' '.· 
" . _. - .];~,: ~.:\í.~·~,: .... 

. ; '. .< .. - :·:::<~- A¿~~:{.;~ -
El Consejo dcÍ\dn1ini.~lmciÓn' soliciló ni Dcpnrtumcnto de Auditoria lntcmn, In revisión 

·' , \;' \,·:·- ·,., ;•,:~,:<-''.·:·~-·':'--;•. ;.',;~,· .. 

, del Área de Venia~'~ c~~¡;¡a;¡-~~~'c~brar (Ciclo de Ingresos), para tal revisión desarrollaremos 
.';;,.;·¡::;:>. . 

un pr~grnnm'q'uc;~·<lcbénl éonehi.lr en IS días (del 10 ni 25 de Febrero del 2002) y In revisión 
·'.1:!·.;·:::\i·· 

;.rá del n;~; ii~ Di~rri~iti'i.; <lé1 200 L 
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. 111.ASll\'Rl\,S.A drc.v. 

hAl.ANC•:fil:N•:HAl.CO:\tl'AMATl\'O 
rnH l.OS •:.1•:11c1c:msn:NMINAIK)S Al.JI ru: lllCJt:MHNt: 1n:1.2111111,.211111. 

ACll\'O 

CIHClll.ANn: 

11.\~:COS 

cu•:sn~'i 
Al.MACl:N 

. m:uuoNK'i Ul\'t:RSOS 

. •·uo 
T•:1uu:N11s 
.:mm:ms 
MOllll.IANIU \' t:QlllPO 

IUH:HIUO 

GASlUS ru: OHGANll .. \CIOS 

PASl\'O 

c1Rcu1 .. \~Tt: 

. l'NO\'U:umu:s 
ACHEt:llOHt:S lllVt:RSOS 

Ht~'it:HV,\S 

Cllt~TAS DIJUOSAS lll: CORNO 
m:rNt:CIACION llF. f.lllt'ICIOS 
ut:rnt:. nt: MOH, \' •:QUIPO 

CArlrAI, CON'rAHU: 

l'ArlTAl,SOCIAJ, 
Nt:.'illl,T.\UO tu: t:Jt:HCICIO ANT. 
Ht:.-.111.TAUO ut:1. t:Jt:HCICIO 

lOOO 2llOI AUMJ:N'l'OS OIS.\llSl!CIOSt:S 

$1,657,400.00 $4,10),60000 S2,4·Ui,20000 
$14,991,853.00 Sl9,S2l,229.00 S4,5ll,l76 00 
S14,49l,2S600 $2l,7JK,6K4.lMI $9,24S,42K 00 

$2<1,llS.OO $16,K'JSOO 
SJl,l6K,K24011 $47,)K2,40KIJIJ Sl6,22J,004UO 

$1,~tKl,OOIJINI Sl,200,!KlllOO 
$2,M~.(llXIOO Sll,2'<•.llllllllll SK,611,1>1101111 

Sl4.llll1,91JJOO Sl7,221,K701KI Sl.IK4,K771XI 
$17,KKl,IJ'JJUO S.N,ó77,K701)(1 Sll,71J'.i,K771lll 

$14,JOOOO S.12.MUllll SIK.JSOtlll 
S4.!.l,llf1~.l17.l)(I S17.0'Jl,921UIO UH,11.n.iJ1.oo 

Sl,244,15200 $1,0SS,6K200 
S2S,6Jl.OO $19,87500 

Sl,26Y,'l8JOO Sl,OH,557.llll $0.0tl 

$140,00000 $120,tlOOtKl 
$896,145.00 SJ,017,0KC100 52,120,741 00 

Sl,208,1451)(1 S:?.652,RSJOO Sl.U4.7UKlMI 
SJ,244,490(Kl .u.1111,1,11J9110 SJ,5fl5,44lilllll 

$15,000,000.00 $15,0110,lltKI f)(I 
$9,llM,123 00 $30,5SO,M4 00 SW,fllilC>,321 00 

S20J1K6,l21lMI S24.67l>,711K(XI SJ,W0,40700 
.S49,(16A,117.oo ifi.111,1},11211.00 iis.Zd.211.tMI 

$'1,4201J(J 

'411J(J 

594211.011 

$188,67000 
SS,7SC100 

Sl94,426tJ(J 

S:!O,IMIOOO 

$20,llOOUO 

slU,iit,.oo 
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111.ASll\'RK, S,A dr C. V. 

•:."ffAIH, UE •U:."i,ll.TAIHJS C:O,\ll'AMA'l'l\'O 
l'OR 1.0S t:.JJ:NCICIOS Tt:NMINADOS Al.JI Ut: lllCIUIHNt: Ot:I. 2000 \' 2111. 

llNHJ 1001 ,\ll~lt:NlOS IJIS~llNllc:IO~t:s 

\'t:Nl'AS S<12,4S0,600.DO S76,49R,76l.OO $14,048,líil.OO 

CO~TO ot: \'t:NTAS SJS,698,121.00 S44,362,5Kl.OO $8,664,260.00 

lll'll.IDAJI HMllTA $2<1,752,2711.00 $l2,IJ6,IR2.00 Sl,JRJ,'IOJ.00 

GA1''TÜS iu: \'t:N'rA $2,306,995.00 Sl,BK9,S72.00 S.Jl7,423.00 

ll'l'll.llJAUSOllRt: \'ENTAS $24,m)H4.00 $311,246,610.00 $5,1101,32<1.00 

f:ASTOS nt: AU,\llNl~n'RACIÓS Sl,7511,%3.00 $5,569,822.00 $1,KJ0,1159.00 

111'11.llJAUNf:TA Sl0,686.lll.OO $24,676,7KK,00 u1,1011 .. •u1.oo S-'17,4U.OO 
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HCJTAUOS 1n:c1r•:NTAS l'CIH COllHAH 

Vl:N"l'AS Nlil'AS 
ClJliNíAS l'UK COllKAlt 

76,·llJK,761.00 
19.523,229.00 

Est1 nuón significa que se rixurcm J.92 \"L-ccs el saldo 1h: clit:nlL'S. 

l'l.A1.0 111m~n:u10 11•: CORNO 

Jf.O U/ns )60 

mrcsulladu~laanlerior J.92 

J.91 

Esta nuón signincit la encienda"" d 11iat1"jodcl c11pi111I imcnido "" clienlcs, es dL'Cir, que el 91.K-1% del snlJocn 

canmdeclk:nlcs 1111 rue manej11J11 cun dkiencla y, romo const"Cuencla, se originó unc.1u:t:St1enblnvmióndcclkntcs 

y un1 disminución de u1itiJ11des, JcbiJ11 a J!lL\lt1s Je cohn1111a, clientes murmos a 1implemcnle dinero que na pudo ser 

cohrlllo y ro• lóglai i11ver1itln; asl 111Unw1 se suiuicrc cambiar la fo1m11Je1u11>1i1.ació11 de c1áfüo. 

\'l:N"rAS Nl:'J'ASA INVl:NTAHIOS 

Vl!NTAS NltrAS 
Al.MAC:l!N 

76.498.763.00 
2J,7JH,6K.UJO 

J,ll 

Us!o slgnlí1e1 que por e.da JlCSO lnvct1idt1en1lfllltC~n se vendieron $ l.22, y la irm:nMn total en ln\'tntarios se: ha 

lnnslilfllladoJ,22\'CCCtcncíL'Cli'o'{lucnsalJosdcdicnlcs. 

trru.llM.D Nt:'rA A \'•:NTAS 

ITrll.llJAIJNlrrA 
VliNl"AS 

24.676.7811.00 
76,4911,763.00 

11.Jl 

Esto significa 11uc ror cada ('lnll \"rndidll se uhlu\·icron J2 ccntams de uti!JJ11J neta, es d.xlr lillrc de gastos u olras 

manlobm, es d.xlr que se ubtuvo el J2 % de utilidad neia. 
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DLASllYRK, S.A. DF. C.V. 

AUDITORIA INH:RNA 

ESTRUCTURA FORMAL 

X- 1 l'rogmmu de Auditorlu 

X-11 Informe de Auditoria lntcmn 

X-1 Cuestionario de Control Interno General 

X-2 Cuestionnrio de Control Interno de Ventas a Crédito 
·_.'.,1._····· ,: _: -

X-3 -Cuestionario de Control Interno de Ventas de Contado 
·-:>· ·> ·. '·: ."·:<., :: _,- .... 

X4 ___ Cucstionárici de Control Interno de Entradas de Efectivo 
:e-··.· ''.; 

X-5 Cuesíióllari~ de C~nt~ol lntemo de Contabilii.ación 
.¡- ,,.-,·. 

X-_6 -•Cédula dcCÍirt~rade Clientes General 
. ---.~- ':/ :~: ;~~:: 

X7 7 .• Céduló 'detáll~du por Cliente . ; : ,-._,-_.-! , .. \ /_>\' . • _ -

X-8 - Colln.;;;,~ci~~c~ de Clientes 

-x-9 . '_ é.!d1i1ii'de C~nli~ncioncs de Clientes 

X· I o_ Conciliación Bancaria 

. -

- X-12 Corte.deFonnus 

ESTA TESIS N(} SALP. 
1)? Lí\ mm.rc•;'-(i':" -
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X-1 

BLASllVRK, S. A. de C. V. 

l'ROGRAMA ut: AUDITORIA INH:RNA 
CICU> DE INGRESOS 

•"e.ha: 11-Fcbrcro-02 l'criodo que•• audita: Dklcmhrc 2001 Hoja: 1/6 

l'ROCEDIMIENTOS 
DE AUDITORIA 

1. Aplicación de cuestionarios de 
Control Interno u lus 1\rcus 
involucrndus en el Ciclo de 
Ingresos 

2. Evaluar el cumplimiento y apego u 
las polfticus instauradas en materia 
de precios de vcntu, rebujos, 
devoluciones y crédito otorgado. 
llaccr pruebas para cerciorarse de 
tules cumplimientos. 

3. Evaluur procedimientos aplicados 
para justificar y soportar ius cuentas 
por cobrar. 

4. Investigar In 
procedencia en el 
cuentas por cobrar. 

S. Investigar y cv~hinr I~ o¡iortunidnd 
en . el : éobro; Evnhmr lnfoimnción 
confoi1idn . cil : los ' ' . . . ' . de 
untigOcdnd de saldos. 

6. Obtc~c'r . unn rcluclÓn . de · tus 
cuentas .. por. cobnir . u . clientes; 
clnsilicndns prir nntigtlcdud ó fecha 

·de. vcni:imicnto a·. In fcclm en que se 
vuyuí1 n : conílrmur ·'los saldos. 
Compumr el . total . contm la buhln111 
d~ saldos.. · · · · 

HECHO 
l'OR 

CRG 

CIW 

CRG 

REVISADO 
l'OR 

ICIJ 

ICH 

ICIJ 

ICll 

ODSERV ACIONES 

Se aplicaron cuestionarios n: 
Ventas (crédito y contado) •. 
Contabilidad y Crédito y; 
Cobrnnzn. 

N 
• . . '6 i o existe nutonznct n para 

r,~bnjns s/vcnta. 

Hay facturas originales que 1 
Ílo se hnn entregado a 
clientes y éstas yn fueron 
pngndns. 

Huy saldos vencidos por 
cantidades considerables y 1 

algunos yu fueron liquidados ! 
y no se hu aplicado el i . ' m rcso. 1 
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X-1 

111,ASllVRK, S. A. de C. V. 

l'ROGRAMA 11•: AUDITORÍA INTF.RNA 
CICLO UF. INGRESOS 

l'crindn 11uc •• audila: Diciembre 2001 Hoja: 2/6 

1•1mc•:lllMIF.NTOS 
in: AUDITORÍA 

UF.CHO 
l'Olt 

RF.VISAIJO 
l'OR 

7. Vcrilicnr que lns clnsilicucioncs CRG ICll 
por antigUcdnd o vencimiento scnn 
correctns. lnvestignr si fncturns 
recientes están siendo pagndas con 
nntcrioridad a otms nuís nntiguns. 

8. Verificar que los nombres de los MAl'C ICll 
clientes que aparecen en In relación, 
concuerden con los registros de Jos 
uuxiliurcs. 

9. Llevar n cabo un arqueo de 
fucturus por cobmr y otros pum 
ccrciomrse que soporten los registros 
de cucntns por cobmr. Si el arqueo 
no se hace exactamente n la fecha de 
corte, conciliar el rcsullndo del 
arqueo con el saldo de In cucnln de 
mayor. 

1 O. Sclcccionnr las cucnlas que 
vayan a ser conlim1adns y llevar n 
cabo el siguiente trabajo: 

n) Solicitar ni 1\rcn de crédito y 
cobrunzns que prepare estndos de 
cuenta de todos los saldos que 
hnynn sido sclcccionudos, pum 
ndjuntnrlos a lns soliciludcs de 
conlinnneión. · :., 

h) Elnborur soliciludes~ 
conlirmnción (por triplicado). 

CRG ICll 

MAJ>C ICll 

ICll 

OllSF.RVACIONF.S 

llny facturas originales que 
no se entregaron a los 
clicnlcs y éstas ya fueron 
pngndas. 
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HLASllYRK, S. A. de C. V. 

l'ROGRAMA m: AUl>ITORÍA INn:RNA 
CICl.O DE INGRESOS 

X-1 

Fecha: 11-Febrero.02 l'crlodo que se audila: l>klemhre 2001 Hoja: 3/6 

PROCEDIMIENTOS 
l>E AUl>ITORÍA 

HECHO 
POR 

REVISADO 
POR 

e) Revisur que los snldos que MAl'C ICll 
muestren lus conlinnuciones 
coincidun con el 11111\lisis y que 
los nombres. domicilios y dntos 
gcnernlcs del cliente, estén de 
acuerdo con el registro de crédito 
y cobrnnzas. 

d) Envinr las solicitudes de MAl'C ICl-I 
confirmación , y , controlar las 
. fcehns de envio. 

11. Considcrnr Ju posibilidad de MAl'C ICll 
solicifor. confiilnnción de aquellas 
cuentas que estén siendo manejadas 
por :. abogados, y de cuentas 
importantes que huyan sido 
cnncclndns contru In rcservu pum 
cuentas incobrnbles durante el nílo, o 
en uílos anteriores, cuando éstas sean 
de importnncin. 

12. Por las confinnneioncs recibidus CRG ICll 
de inconformidad, solicitar ni área de 
crédito y cobrnnzns que lns concilie; 
revisar estas conciliaciones contra lu 
documentación soporte. 

13. l'rcpumr una cstndfsticn que MAl'C ICll 
muestre los dntos de In eonfinnnción. 

14. Ccrciomrse que los suldos de !ns RSM ICH 
cuentns por cohmr estén 
ruzonubiemcnte ugrupudos pum su 
nresenlneión en el bninnce. 

OBSERVACIONES 
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X-1 

111,ASHVRK, S. A. de C. V. 

l'ROGRAMA D•: AUlll'l'ORIA INTF:RNA 
CICLO DE INGRF:SOS 

.. echa: 11-•'chrero-02 l'eriodo que se audita: llicicmhrc 2001 Hoja: 4/6 

l'ROCF:llll\11ENTOS 
IU: AUDITORIA 

15. Investigar el origen de los su idos 
acreedores míis importantes que 
aparezcan en las relaciones. Evaluar 
la necesidad de reeiasificarios. 

16. Investigar si lus cuentas por 
cobrar, incluyen cargos por 
mcrcnncfas remitidas en 
consignación o por mcrcnncfa 
facturada nún no embarcndn. 

i 7. Pnrtiendo de los registros 
iniciales de ventas (remisiones, 
órdenes de embarque, notas de venta, 
pedidos de clientes) seleccionar ins 
partidas a cxmi1inar y aplicar los 
siguientes procedimientos de 
revisión: 

HECHO 
l'OR 

RSM 

RSM 

REVISADO 
l'OR 

ICll 

ICH 

OllSERVACIONF:S 

Falta hacer notus de crédito 
por la mercancía facturada 
que el cliente rechazo por no 
entregar u tiempo. 

n) Vigilar la secuencio numérica de MSCI 1 ICH 
los registros iniciales de ventas. 

b) Cerciorarse que ius pÚrtidus · MSCl·i ICH 
scicccionndns se . cncuc.ntren 
debidamente facturadas, · 

cJ. oc 1~~rócíJ~.'~'~¡.~;.: '. 
f'rc~ios• '~~i:1n'rj~~.~·?~i~'.j¡~;~~ ;,de 
precios.,· 

.-,;_ ~·, -' e_,:¡'-,_<·;;;_~"'?..~> 

Cúl~ui~s a~itntéÚ~~{' '' 't > • 
··,::' 

ICll 

ICll 

ICll No existe previa 
autorización de las rcbu'as. 
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X-1 

HLASllVRK, S. A. de C. V. 

l'ROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA 
CICl,O DE INGRESOS 

••echa: l l·•'cbrcro-02 l'criodo 11uc se audita: Diciembre 2001 Hoja: 5/6 

.• 

l'ROC•:DIMIENTOS 
IU: AUDITORIA 

Aulorizucioncs de crédito. 

Que lo fucturudo coincidn con el 
registro inicial de ventus. 

dj' Confrontur lns lheturus contru la 
sumarizueión de ventas (listados, 
pólizas de· vento, diario de 
ventas) hasta su registro en el 
libro mayor. Cerciorurse de In 
secucncin numéricn de lns 
diferentes series de fncturns. En 
c1L'«l de eaneclacioncs, examinar 
la~ facturus originales y sus 
respectivos copias. 

e) Si se considera conveniente, 
revisnr los nuxilinres de clientes 
pum cerciornrsc del 'correcto 
cargo de las facturns sujetas n 
cxmncn. 

18. Pnru ecrciorursc de que se hizo 
un udccundo corte de. ventas, tomnr 
In informnción dcl'cortc de formns 
del inventurio llsico. · Procumr que 
pum un . óptimo resultado de In 
revisión, el h1ventnrio llsiéo se toinc 
o fin del periodo sujeto o revisión. 

HECHO 
l'OR 

MAl'C 

MAPC 

MAPC 

MSCll 

REVISADO 
l'OR 

OllSERVACIONES 

ICll 

ICH 

ICH 

ICH 

De la~ fucturns cnncclndns 

1

; 
en el diario de ventas, faltan 
los otms copias, yn que el 
juego completo es de 

. original y · 3 eopins y en 
· oigamos cnsos solo se tiene 

In original. 

Ln mcrcnncla sobmntc del 
inventario fisico es por lns 
notos de crédito pendientes 
de clientes que devolvieron¡ 
In mcrcnnc!n por no 

~"'"'" .,~... 1 
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X-1 

Hl,ASllYRK, S. A. de C. V. 

l'ROGRAMA DE AUDITORÍA INH:RNA 
CICLO DE INGRESOS 

•·echa: 11-•'cbrcro-02 Periodo que se audila: Diciembre 2001 Hoja: 6/6 

l'ROCEDIMIENTOS 
DE AUDITORÍA 

19. En lo que rcspccln u cnncclncioncs 
o devoluciones sobre vcnlu: 

Oblcner lodos lus nolns de cargo y de 
crédilo cmilidns durnnle el periodo 
sujeto o revisión. 

Verificar In sccucnciu munéricu .. 

Efectuar unn selección y: 
:,';:,,-

• Comprobar ci1lcul~s:.:_ ,\.• .· 

• Examinar · · ·éo~p~~¡;tri!Js 
. (recibos de nlmncén; nófns de 
entrndo ',¿:y;. solido)·~;;'. poro 
ccreiorarsé de la propiedad de 

ellos. :. >'. r: '>i 
• • Vcrificrir autorizaciones'. . 

HECHO 
POR 

MSCll 

MSCll 

REVISADO 
POR 

ICll 

ICH 

ICH 

- ICll 

ICll 

OllSERVACIONES 

l'nlton nolns de entrado y 
solida de olmncén y algunos 
no cuenlon con lo finnu de 
recibido y/o entregado. 

No están uutori111dns las 
devoluciones. 
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BLASllYRK, S. A. de C. V. 
CUESTIONARIO DE CONTROL INU:RNO 

Al'LICAllLE AL CICU> DE INGRESOS 

Fecha: 11-Febrero.02 Periodo ue •e audlla: Dklembre 2001 

X-1 

llo'a: 111 

GENERAL SI NO OllSERVACIONES 
1. Depende Ju empresa : 

a) ¿De un número limi111do de clientes'/ X 
b) ¿Por el contrario, la fnclUmción se hace n 

un gmn número de clientes? X 
2. ¿Existen tmnsuceioncs de ventas n compaílfns 

subsidiurins o nliules? X 

3. ¿Exislen presupuestos de venias nnalizudos . por 
productos? X 

4. · ¿Existen por escrito poUtlcrui ·.y proc~dl~l~~·tris 
referente a ventas? · .• :·('.e· 

5. ¿Las polfticas y procedimientos rcspeét~Ü·~~ditÍÍs 
y cobranzas se encuentran por escrito? : ;:;';: .::,::-;: .·: 

6. ¿En el caso de que la compnílfn ~ uti;lc~ 
consignatarios son adecuados los· procedimientos 
administrativos cstublccidos? 

7. ¿Afectan las leyes y reglamentos especiales a los 
productos que vende Ju empresa? · 

8. Lá orgnnizui:ión de vcntnii es: 
n) ¿i\ base de productos? 

: : b) }¿Por ioíms geognlfieas? 
. e) :¿Por éatcgorfus de clientes? 

-.- ._:·'~\ •• " • 'J ' ' 

: Se cncuciitrnn definidas lns funciones: 
:'·}'n)';¡,DCIGcrcntcdc Ventas? . 

: • ~: ;,;_b).~ ¿IJ.cl (Jerc.ntc de Crédito y Cobranza? 

1 Ó.1ki~tc1; ~f~t;1n11s de iníonnnción integrados: 
(i:),·n),::l,Pum la.función de ventas'/ 
·' ···.'. bf· Pum Crédito Cobnmzn'I 

C.P. Cnrlos llodrlgucz Gurdu1ii 
; Audlipr !111cmo 

X 

X 
X 

X 
X 

X No exislcn polfticas por 
escrito. 

X No existen polflicas por 
escrito. 

No aplica. 

X 
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X-2 
HLASllYRK, S. A. de C. V. 

cu•:Sl'IONARIO 1n: CONTROL INTERNO 
Al'UCAllU: AL CICLO m: INGRESOS 

Fecha: 11-Febrcro-02 Periodo ue •e audita: Diciembre 2001 llo a: 1/1 

1. Los pedidos de los clientes: 
u) ¿Se enumeran de antemano y se vigilu que 

no fultc ninguno'/ 
h) ¿Se revisan y se apruebun por el X 

departamento de vcntus'/ 
e) ¿Se revisnn y se apruebun por el X 

departumento de crédito y cobran111? 
d) ¿Se ocusn del recibo ni cliente? X 

2. Poro el despacho de mcrconcíu: 
o) ¿Se utilizan ordenes de embarque'/ X 
b) ¿Existe segregación de funciones ni surtir, 

revisor y empacar artículos? 
c) ¿En coso de no haber existencias 

suficientes, se conserva un registro de 
pedidos uo surtidos? 

3. ¿Se enumeran los remisiones u órdenes de X 
embarque y S? vigila el uso dado u cndu ejemplar? 

4. ¿Existe. algún procedimiento que asegure lo X 
facturación de toda In mereoncín emburcadu? 

5. ¿Los procedimientos establecidos aseguran que no X 
existan errores en las filctums? 

6. Los procedimientos cstublccidos garantiwn: 
o) ¿Lu revisión del pedido por el X 

dcpartmncnto de ventus? 
b) ¿Lu nutori111ció11 del departamento de X 

crédito? 
e) ¿La revisión, surtido y cmbnr11uc de íos X 

artículos? 

NO OllSERVACIONES 

X Fultun pedidos y ulgunos 
no están numerados. 
Ambos departamentos 
oprucbun íos créditos, 
pero no llevan un 
urehivo llsico de lo que 
hacen por lo cuul no 
tienen todos los pedidos, 

X 

X Los no · surtidos los 
canee Ion. 

d) ¿Lu fuctumción de todas his remisiones u .; :X_, 
órdenes de emburi uc ex cdidas? los 

~wu. 
Al't.tCÓ 

C.11. Cnrlos ltotlrlgucz G11rdu1.n 
Auditor lnlcrno Venias 
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X-3 
DLASHYRK, S. A. de C. V. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
Al'UCAllLE AL CICLO DE INGRESOS 

•·echa: 11-Fehrero-02 Periodo ue se audila: Diciembre 2001 110'1: 112 

VENTAS m; CONTADO SI 

l. ¡,Las órdenes de Jos clientes se comparan contrn el X 
listado de clientes autorizndos? 

2. ¿Existe una supervisión pura Ja aprobación de X 
nuevos clientes? 

3. ¡,Existe una orden de venia autorizada, un X 
documento de embarque y mm fü~.1n~1 :de ve.nin 

para c~da ~cnt~: . . ;~'{\)~·;\'j'') ~ ;· ';. 
;4, ¿Existe vcrlncnclón interna de concordancia cntr~ 

. Jos artículos embarcados yór~cncsdevcnta?:::·.' 

s,r~~~'i;~~!~0~ ' 
, •: compara '.,en':. fomui:• indepcndlciitc' con'• fücturas 

· ••.•• ~,x.pi~:i~~~·l~;;\s.rp,; }}}Wf ·~;:;Y;:,~·!f ~~J~)1:;'···· •.. ·: · 
7. · ¿Existe. una ''.vcrificació1i · interna ,de•, cnnlldádcs, 

•• ·"' precios y; corrccció1) 1ÍÍnÍ6i1látiéa dé''fücfüms ',de 

·· , , ;~~t~? < .:;~ · .• ~·';'' 2' :~:r:;w;: .; ... ·¡:::~~~i~! ;· · 
8. "¿Existe !Ína verificación de concordancia de la 

fcchn de registró ~on tu. fcc,hñ'dé embarque?, +'': 
9. · :¿~xist~ u;m .. s~pc;visió;i .~~~u\11·:~~~b11~fa~·a1' 

c.óntubilizar en cuanto u clasificiÍción dé.'~uc11t~~?/; 

to. ¿Los pases ni mayor auxiliar d~cti~1;ici~~l~~é~í; 
en fonnn independiente n In contnbil.i1.áció1i én el 
dinrio y el pnsc al mayor general?· .. · :, . 

NO OllSERV ACIONES 

X 

Llegan n dar un artículo 
: por otro u otra serie 

errónea. 
Los pedidos no están 
numerados previamente. 
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X-3 
HLASllYRK, S. A. de C. V. 

cut:S'l'IONARIO Dt: CONTROL INTERNO 
Al'UCAllLE AL CICLO DE INGRESOS 

Fecha: 11-Fehrero-02 l'erlodo ue se audila: Diciembre 2001 llo 'a: 2/2 

VENTAS l>E CONTADO SI 

11. ¿Existen controles llsicos sobre los nuxiliares de X 
los clientes'/ 

12. ¿Se conservan en tiren protegidn y con ncccso 
restringido los documentos de crnbnrquc y facturus 
de ventas?. . . . 

13.· ¿Existe una coriciliudón ·•periódica independiente X 
; • .. • def°'rcgistro •uuxl!iar,• de clientes Cl;ln {in cuenta 

. : coriÍÍol del nuÍyor gérlénrl'I · . . . .. • . 
(-Z . ;_ '~ "~<· '..' .· . :~:,-'. '... :·-: "-' .: ;,, '._' :. 

'14;¿Exi~t¿g~~i1vlos;illdé'pcndicntcs .. de' cstnd~s· de .·X 
. : cuenta u clicnics? ; •. ·••· .•. ; . . . . .. 

1 s; ¿Éxistc un seguimiento independiente de quejas de ·X 
. · .•. client.es respecto n éstndos de cuento nierisunlcs? · .. 

Q,~· 
C.P. Carlos Kodrígucz Gard11111 

Audilor lnlemo 

NO OllSERVACIONES 

X Los documentos todos 
los tienen 11 In vista y 
cualquiera los ocupa. 
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X-4 
HLASHYRK, S. A. de C. V. 

cu•:STIONARIO DE CONTROL INTERNO 
Al'LICAllU; AL CICLO DE INGRESOS 

Fecha: l l·•"chrcro·02 l'criodo uc se audita: Dlcicmhrc 2001 llo a: 112 

ENTRADAS DE EFECTIVO 

l. ¿Se elubornn listndos previos por el efectivo 
recibido de clientes fonineos'I 

2. ¿Se utili1.nn cnjus registrndoms pum los ingresos 
de mostrndor? 

3. ¿Solnmente personal autori1.ndo muneju el efectivo 
y hncc depósitos? 

4. ¿Se obtiene unu ficha de depósito '. ~Ídidádií por 
cada depósito bancario? < ·.<. · ., é;•C\' ~:> · 

>'¡.:.'{-·,·:. 

5. ¿Existe. una adecu~dn s~p~mciÓn d~:;r~~ci~iic~ 
cntrc·. Ju_ rcccpción·;ílé' cfcciivo'y.los'pascs j¡¡ 

~:tF,isr~i1~~~~;~¡~~~~,~n11~~tii~~f ¡~;ri-L 
foniin'.indcpcndiéntc 'confr1I' rcsúníc1ics diarios di: 

-cícdiVo?.";::~:'/;,·~{¡~~::··' i:,r,,:¡.F,~::·'~ .. :'..·~ ,:::¿'\~\~t ·::;::::~;:.'. 
:~> ;':':' ':·:,·' . .. . · ..... ,'(· '·.,/• ·;.·"_;.:,¡.~: :·:·~ 

· 1 •. •¿Existcrii\(ór(¡iíéos '·'·.i~d~p'J~<lic11t~s'&din~icisr'Y 
' ,conciiinció1ics ; contra¡ las' lecturas dc. lás\ cujas 

•.·,·~~~~;~r~;~~'.~~·1'C.t'i'}::é~.·;;_\}<i~V·1·:·:,·.1'. 
· 8, :·¿Se', elnbom e uii '.resumen :·diario dé ' caja y . se 

-; cómpí1ru i:n foimu independií:iiic'cón Jrui critmdus 
· de efectivo?· · • • •. • ' 

~:~fox;~t~' Úím verifieneión de e~neoidam;i~ entre 
totales diarios de . asientos en el registro de 
entradas de efectivo con el total de pases n eue1iias 
por cobrar y res(nncnes diarios de c1tjn? · 

1 O. ¡,Se tiene cstrictnmcnte prohibido que et' pcrsonnl 
de contnbilidnd mnne'c el efectivo? 

SI 

X 

X 

X 

X 

NO OllSERVACIONES 

X 

Se hacen arqueos pero 
no diarios y no contra 
cajus registmdoms por 
<¡ue no huy. 
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HLASllYRK, S. A. de C. V. 
CUES'l'IONARIO DE CONTROL IN'l'ERNO 

APUCAllU: Al, CICLO m; INGRESOS 

Fecha: l l·Fchrcro-02 Periodo uc se audita: Diciembre 2001 

X-4 

llo a: 2/2 

ENTRADAS DE HECl'IVO SI NO OllSERVACIONES 
J J. ¿Existe verificación interna de las fochas de Jos X 

usientos contuhles con Jus fochas que upurecen en 
los res(uncnes diurios de c1tju'I 

12. ¿Existe uprobación de supervisores respecto de In X 
clusificnción de cucntus ni contnhilizarlns 

13. ¿Los pases al registro auxiliar de cuentas por X 
cobrar se efect(um en formu independiente de In 
contnbili1J1ción en el diario y su pase .ni· mayor 
general? 

14. ¿Todos los· cheques que .se· reciben s~ endosan X 
. ·restrictivamente. con In• leyenda. "para· nbcino en 

cucntn"?::·;.: · ·· · • ··· · · · 
. ·.¡ 

tS. ¿S; utill~n cnj~s ic~ist~doius y de ~guridnd para X 
.. Pl1)tegcr elefect.ivo rintcs:de ;que scu.ilcpositndo? · 

16. iTod~s lns '.entiÍtd~~ de cfcctiv~ se . depositan 
. dinrinménte en forma intacta?. 

17. ¿Existe ~lgunn vcrUiención ~ntre las fichas de 
depósito vnlidndas . y los. resúmenes diarios de 
cnjn? · 

18. ¿Periódieumente se hncen comparaciones 
independientes de saldos según registros de coja y 
buncos con el efectivo que se tiene disponible y 
con el que se tiene en el bnnco? 

19. ¿Existe un seguimiento ilc. lns diferencias 
rcportndns por los clientes respecto a estados de 
cuentn mensuules que les envlnn? 

rnWJA. 
~LtCÓ 

C.P. Curios Jlodrlgne7. Gnrd111n 
Audi1or Intento 

X 

X 

X 

X A veces se depositan de 
4 n 1 O días después. 

~VV----· .· 

Cc1;it</i-EsTó 
Lic. Felipe Torres Ziu1lga 

Crédito )' Cobran1.as 
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X·5 
HLASllYRK, S. A. de C. V. 

cu•:STIONARIO DE CONTROi, INH:RNO 
APLICAllU: AL CICLO DE INGRESOS 

Feeh1: l l·Fehrero-02 Periodo ue •e 1udi11: Diciembre 2001 110'1: 112 

CONTAlllUZACIC>N SI 

1. ¿El sistcmn implnntndo nscgurn In contnhilin1ch\11 X 
correcto en cuentas de control y registros 
nuxilinrcs de todns lus fücturns cxpcdidns'I 

2. ¿Se conscrvnn por el depurtnmento de crédito y X 
cobrnnzu lns facturas pendientes de cobro en un 
archivo clnsificado por clientes? 

3. ¿Los encargados de los registros de clientes, y 
custodia de las facturas no tienen injcrcrícil\ en el 
mnncjo de In cuja? 

4. ¿Se formula por lo menos una vez ni ~ies un'n X 
, relación ile clientes 'clasificndn" por rintigllcdnd de 
snldos y sii confronta' é'on el saldo de In cuenta de 
mayor? ', 

5, ¿Se revisan periódicamente las cucntns de,clicntcs X 
ntrosndns por algún funcionario responsable? 

6. ¿Alguna persona njcnn ni dcpnrtnmcnto de crédito X 
y cobranza confronta periódicamente lns factúros 
pendientes de cobro con las cuentas del registro 
nuxilinr de clientes? 

7. ¿Se envina rcgulnrrncnte cstudos de cuenta'n'todos X 
los clientes? , 

8. ¿Se invcstignn llL• difercneius o reclamaciones de X 
los clientes por nlgím funcionario responsable? 

9. ¿Los nsicntos de contubilidnd u, q~1c dmÍ lugur lus X 
diferencias encontradas se uutori1;111 por, nlgím 
funeionnrio res onsuble'/ 

NO OllSERVACIONES 

X Casi todos reciben dinero 
y no lo entregan 
inmcdintmnente ni 
Contador. 

Si se revisnn pero no se 
les do seguimiento. 
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X-5 
HLASHYRK, S. A. de C. V. 

CUESTIONARIO m; CONTROL INTERNO 
APUCAllLE AL CICLO UF. INGRESOS 

•·eeha: 11-Fehrero-02 l'eriodo uc se audila: Diciembre 2001 llo a: 2/2 

CONTAlllLIZACIÓN SI 

1 O. En el cuso de devoluciones de mercunclns por 
pnrtc de clientes: 

u) ¿Se dclnllnn los urtlculos dcvucllos y lns 
condiciones en que se 
encuentran? 

h) ¿Se aprncbun por el departnmenlo de X 
venias? 

e) ¿El procedimiento implunludo uscguru el 
cargo a los registros de almacén y cucnlns X 
de conlrol'/ 

11. En el cuso de rebajas o bonificaciones u clientes: 
u) ¿Existe unu polltica por escrito? , 
b) ¿Se expiden nolus de crédito, por algú'n 

funcionario designado? 

12. En el cnso de descuentos por pronto pago: : 
u) ¿Existe unu polltica por escrito? , ', \' 
b) ¿Se thunilan mcdinute notas de crédito 

aulorizudns por algún funcionario 
designado'/ 

(,.. UJ), • 
\){,l.ICÓ 

C.P. Cnrlos lfodrlgucz Gardu1.a 
Auditor lntemn 

NO OllSERVACIONES 

X Solo se recibe In 
mcrcnncln y no se revisa 
en que condiciones las 
devuelven. 
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11 JI dr Dldrmhrt drl 2001. 
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SllC.600 

n:c1M uocro, 

19/1112001 0·1475 
l'.J/11121101 CH477 
21/11120111 O·l4KI 

SllC.61111 

llJ.600.-0ll8 

ft:Cll.I uoc:ro. 

·IO/I0/2001 0-12Í4 
U/I0/2001 0·1214 
06/1112001 0-1317 
03/1212001'. o-ls66 
2111212001 O·l6KO 

SllC,61IO 

n:cu.1 oocro, 

14/l>J/2001 (J.1222 
111/11112001 n.1222· 
21111212001 c;.lf177 
2111212001 Cl·l6K2 
21/12121101 0.1222 

l 1 Ht:l1,\HI~ 
Al'HOll 

111.ASll\'ltf\, S,,\, Ot c.\', 

l:\'ICIAl.t:s n:Cll,\ e :11111.A 
C:Hli 1 .. I02121Nl2 X~7 
ICll INll12121Nl2 2 

l.llNA 1.Ól't:1.AU:.IANllHINA 

C:ONC•:P'I'<> 111:111: llAlll:R 

VliNTAS lll!I. llfA 300,000.00 
VliNTAS l>liL llfA 20,000.011 
VllN r AS llliL llfA 10,130.110 

JlO,IJO.Oll 0.110 

SAl.110;11.31 lll:IJIC, JJO,IJO.IKI / 

111.ASll\'Hf\,S,,\, llrC, \', 

Mlll:n1.1:11fA MEDINA 111:1.0s HE\'l~~.s.A. n1:c.v. 

cosct:11·1·0 111:111: llAHl:R 

VllNTAS l>lil. l>IA 43,200.00 
COllRAN7.A llUl. llfA 43~00.00 
VliNTAS llliL llfA 200,000.00 
YUNTAS Dlll. llfA l,8ll.IO 
Vl!NTAS lllil. llfA 12)30.25 

257~6JJ5 43)00.00 

SAl.IJOAl.ll 01-:mc. fü,063.Jl/ 

111.ISll\'Rl(,S,,\,llrC,\'. 

""' 1. llON7.Ál.1:1. Jlll.IO cl~~,\R 

cosc•:11ro 

Vl!NTAS lllll. llfA 
COllRAN1.A um. l>IA 
Vl!NTAS um. llfA 
VENTAS l>IH. IJIA 
COllllANZA lllll. IJIA 

111:111: llAllt:H 

456,314.00 

IS0,000.00 
l93,JK2.l7 

165,0110.00 

IKK.429.!12 
llW,(196,H JSJ,429.S2 

s.11.110.11.JI m:mc. 

/.111c11lo•cn11cctu• 

~Wí,2í17,llS/ 

Fucnlo de Información- Conlabihdad 
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suc:."ºº 

l'Hl:l'.IH(J 
APIUJR 

Hl .. \Sll\'Kf\,S.A, llt C, \', 

1\1<·1.\1.t:s fJ:<'.11.\ n:m1u 
CKG l _./ül/1001 &:z 
ICll llllDlnOIJ l 

llJ-'OO·OYIH Kt:\'NAfiA CiÓMt:z l\IAKiA t:u:NA 

Fl:Cll,\ UOClO, co~ct:t•ro m:1u: llAlll:H 

Ol/1112001 0·1308 VllNTAS llEl. l>IA ll0,672.lR 
Ol/11/2001 NC,0.0201 NOTA l>E CR(HJITO l'ACT.0·130H 7,l28.l6 
0311212001 0·15l9 VENTAS llEl. l>IA 167.208 HS 

J17,lllll.46 7.52K.56 

S,\l.IHI Al.JI 111: 1111~. JIOJ~J,90 ¡ 

SIJC.6110 

81.ASll\'Kf\, S.,\, Ut C, \', 

lll-'00·10116 Nt:U-Mt:XS.A ot:C,\', 

n:c11.1 UOC'l"O. CONCt:l'IO m:nt: llA.Rt:K 

23/10/2001 0·1293 VENTAS llllL UIA 22~00.00 
26/I0/2001 0·1293 COllRAN1.A OEl. lllA ll,000.00 
2611012001 (J.1299 VENTAS um. IJIA 50,IHK.48 
ll/10/2001 0·1302 VENTAS l>EL DIA ll,000.00 
14/1212001 0-1624 VENTAS DEI. IJIA 114,000.00 
17/1212001 0·16l2 VEN"l'AS IJEl. l>IA 290,000.00 
1711212001 0.0311 NOTA lm CRÉDITO fACT.0·1624 47~63.00 
181121;2001 0·1664 VllNTAS DEI. UIA 150,000.00 

641,6KHAK 62~63.00 

SAl.IH)Al.JI IU: DIC. 579,IJ~.•11/ 

SllC,fíllll 

111.ASU\'Kf\,S.A, IJtC, \', 

llJ.(iOll-1114 COKl'OKA Tl\'O Ul,l"RA S.,\ m; f:. \', 

H:c:llA 

O.S/12.r.!OOI 
llVl2/2!Hll 

llllCl"O, CONCU ro 

Cl·l!71 VHNTASl>IÚ. llfA 
ll·l6IO VllNl-,\S IJEl, l>IA 

S.\UJO .U. JI nt: Oll'. 

/cni.:uh•s,wn."Ctos 
: . -· . 

·uente de Información: Contabilidad 

m:m: 

120,000,0IJ 
104.416.11 

llAHl:H 

224,-llf>.ll UIJCI 

114,416.11/ 
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México, ll.1'., n 12 de Febrero del 2002. 

1.UNA 1.0PEZ Al.llJANllRINA 
PRIV.29 11 NORTU UNIDAD JORGll MURAD NO. 3819 
COL. NUEVA AURORA 
C.P. 72070 
ZAPOPAN, JALISCO. 

Muy sc1lorcs nuestros: 

Con motivo de 111 revisión que están cfcctuundo nuestros Auditores Jr11enios1 hemos de agradecerles que confinnen 
In exnclilud de nuestros registros fimmndo el tnlón de In presente envióndoln u lu dirección que viene en el sobre 
timbrado que nco111pnnn111os, o ni numero de füx 52-77-74·87, 

Nuestros registros muestmn ni 31 de diciembre del 2001 ustedes tenfan un snldo n cargo de: 
$ 330, 130.00 

Es impor1nn1c nmnlfüstnrlcs, que In presente no constituye una gestión de cobro del saldo antes mencionado, )'a que 
nuestros Auditores, únicmncntc desean ccrclomrse lo corrección del mismo. 

En caso de que estén Inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a eso fecha, les rogamos hacer en el mismo 
lnlón o en carta por scpnmdo, las observaciones del caso. 

Agradeciendo su cooperación, quedamos de ustedes sus ale tos y seguros servidores: 

LUNA LOPEZ ALllJANDRINA 

TAl.ON llll RllSl'UllSTA Al.A SOLICITUll llll CONl'IRMACION 

IJl.ASllYRK, S.A. llll C.V. 
Mn1~1fdn No. 1440 
Col. Condesa, C. P. 11 R30 

,:.,, . ;.,.. 
m Saldo des 330, 130.110 <1uc al 31 de diciembre del 2001. npnrecfn ncnrg~eri micslros ret!,lslros es: 

X·IO 212 . . ' .. . -. 
CORRECTO ( ) 

Observnciones : 

Exlslc un deJll\siio hecho el dla 26 de Diciembre. del 2001 'p~i csii·~~n¡¡d·nd~ ~~Í1 ~hClJt.1c j~ Serli~ ~o. 0658, el cual· 
fue deposiludo por inslruccloncs suyns 11 In cue11111 l8S0 0J22598 de'~an~:l~ld~~.1~1ls1l111 que yn tenemos erectlva.mente 
cuhmduporuslcdes. ~ ... 

· · .. csclloyl'lmm) · ·. , · 
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México, D.I'., n 12 de l'ebrcro del 2002. 

MUIHILllRfA Mf:DINA Díl LOS REVl:S S.A. DE C. V. 
AV, MIGUf:LlllDALGO No,169 · 
COI,, INDEPllNDENCIA 
C.P. 72200 
GUAllALAJAltA, JALISCO. 

Muy se1lorcs nuestros: 

Con 11101ivo de In revisión c¡uc están efcclunndo nuestros Audl!orcs huenms, hemos de ngmdcccrles que confinmm 
Ja exactitud de nuestros registros finnando el talón de In prescnlc enviándola n In dirección que viene en el sobre 
llmbrudo que ucompuílnmos, o ni n(m1Cro de fax 52'.77·74·87. 

Nucslros regislros muesinm 11131 de diciembre del 2001 ustedes 1cnl11n un saldo a cargo de: 
$ 214, 063,35,00 

J!s hnportnnlc mnnlfcstnrles1 que la presente no cons1J111yc una gestión de cobro del saldo nntcs mencionado, ya que 
nuestros Auditores, ímlcnrncnle desean ccrclomrsc In corrección del rnisrno. · 

En caso de que eslén inconronnes o hayan efectuado pagos posteriores o esa fecha, les rogamos hacer en el mismo 
lnlón o en cnl1n por sepnmdo1 las observaciones del cnso. 

J\gmdccicndo su coopernclón, quedamos de usledcs sus atcn1os seguros servidores: 

MUE.llLERfA MEDINA DIJ LOS REYES S.A. DIJ e.V, 

TAl.ON DE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION 

lll.ASllYRK, S.A. DE C. V. 
Mn1~llán No. 1440 
Col, Condesa, C. P. 11830 

m Snldo des 214, 063.35 <¡ue ul JI de dlckmbrc del 2001 i1pnrccln R cnrgo en nucslros rcgislroscs: 
X0 IO 212 ----. 

CORRl:CTO ( ) INCORRf:CTO (X) 

Observacinm:s : 

El s;1ldo en nueslms libros es de S M,063.251 se hizo 1111 depl\sl10 dlrcct.o snc con el e uc 
$ 200, 000,00 n la cuen111 de Sanlander No. 185·0322598 el din 6 de Noviembre del 2 1. 
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México, 0.1'., n 12 de Febrero del 2002. 

RUIZ GON7.ÁLllZ Jlll.IO CIÍSAR 
CAl.Lll l.OS ARCOS No. 1885 4'. PISO 
COI •• LOS ANGEi.ES 
C.P. 33805 
MORm.IA, MICI IOACAN. 

Muy scnorcs nuestros: 

Con motivo de In revisión que están cfcclunndo nucstr.os .Audilorcs lnlcmos, hemos de ngrndcccrlcs que conlinncn 
la exnclflud de nucslrus rcglslros frmmndo el lnlón de In presente envldndoln 11 la dirección que viene en el sobre 
timbrado que ncompunnmos, o ni número de fax 52-77-74·87. 

Nuestros rcgislros mucstnm ni 31 de diciembre del 2001 ustcdcs tcnfnn un saldo a cargo de~ 
S 546, 267.05 

l!s importnnlc mnnifcstnrlcs, que In prcscnle no constl111ye una gestión de cobro del saldo 11ntcs mencionado, yn que 
nucs1ros Auditores, únlcmncntc desean cerciorarse In corrección del mismo. 

En ca.cm de que estén lnconfom1cs o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha. les rogamos hacer en el mismo 
talón o en carta por sepnmdo1 las obscrv11ciones del caso. 

Agradeciendo su coopcrnción, quedamos de ustedes sus ate os y seguros servidores: 

RUIZ GONZÁLEZ JUl.IO CÉSAR 

TAl.ON DI! RESPUESTA 11 LA SOLICITUD l>E CONFIRMACION 

llLASllYllK, S.A. l>E C.V. 
Mnznllán No. 1440 
Col. Conde~•. C. P. 11830 

El Saldo de S 546, 267.05 <111c ul 31 de Jfcicmbre del 2001 npnrccfo a cnrgo en nuestros registros es: 
X-10 212 _. 

COIUll!CTO ( ) INCORRECTO (X ) 

Ohscrvncioncs : 

Tenemos un suldn pcmlicnh.? con ustedes de S •MJ, 382.57, el cuál es n crCdilu y lns fü • tr. sun de Diciembre del 
2001; se dcpnsi1uron S 102, 884.48 en dos partes ig1mlcs, unn en efccti\'O el din 19 de S • 1c 1rc del 2001 y utm con 
chcl¡Uc de Unmnncx Nu. 025<13111 la cucnln No. 185ª0322598 de Sm11undcr i:I dlil 9 de n hre Jd 2001 por S 51, 
•142.2·1 cad111111u. 
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México, D.F., a 12 dcl'ehrerodel 2002, 

Rl!YNAGA GÓMf:Z MAllfA !!LENA 
CALW PAHROQUIA No. 2063 
COL. TIZAl'AN SAN ANGm. 
C.P. 11800 
.MIÍXICO,, D.F •. ' .. 
: ... : .. ··,·,:::,:.;'._--. .::--: 
M,~y s~n~r~~ ~u¿·sí.ros: 

C~·~~.;~oi~~~ ~~In revisión q1'1c csldn cfccltmndo nuestros Auditores l111Cmos, hemos ~e ngmdcccrlcs que confi~ncn 
In exactitud ·de nuestros registros flnnando el talón de la presente envlAndola a la dirección qne viene en el sobre 
timbrado q,ue ucompanumos, o ul m'uncro de fax 52-77-74-87. · 

Nuestros registros muestran ni J J de diciembre del 2001 ustedes tcnhm un saldo n cnrgO de: 
$ 310, 352.90 

Es importnnlc mnnlrcstnrlcs, que h1 prcsenlc no constituye una gestión de cobro del snldo ante~ n.tcnclonndo, yn que 
nuestros Auditores, 1inicmncntc desean ccrclomrsc la corrección del mismo. · - .· · 

En caso de que estén lnconíonncs o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha. les 1-ogamos hacer _en el rlllsmo 
In Ión o en cnrtn por scpnmt.lo, lns observaciones t.lcl caso. 

Agrndccicndo su coopcmción, quedamos de ustedes sus olcnl y seguros servidores: 

Rl!YNAOA GÓMllZ MARIA !!LENA 

TALON IJE RESPUESTA A LA SOl.ICl'f'Ull DE CONFIRMACION 

llLASllYRK, S.A. llfi C. V. 
Mazntl4n No. 1440 
Col. Condesn, C. P. 11830 

El Saldo de S 310, 352,90 qne al 31 de diciembre del 2001 aparecln a cargo en nuestros registros es: 
X-10 212 -CORRECTO (X) INCORRllCTO ( J 

Obscrvncluncs : 
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México, D.F., u 12 de l'cbrcro del 2002. 

Nllll·Mr:X S.A. llll C.V • 
. :·AV. rnOTlllUACAN No. 798 
. COI,. LAS UIUSAS 
. C.I'. 71400. .. .. . . . 

LOS ALTOS llli JALISCO. 

', M1~Y.·s~nores-rl~ie:S1ios: :: 

'.·· ,,·~ ~~i1:.·¡;~;f~~ 'de !ii\:~YÍslón ·.que ,cstdÓ efec1unndo nuestros-. /\udilorcs lntcmos, hemos de 11grodecerlcs que confim1cn 
',. :, :··:::_In exnctllud_ ~"' nu~slros registros Ommndo el talón de la presente cnvl_dndol11 a In dirección que viene e~ el sobre 
- ·-,·e,.! tJm_~~~~ 9~.c. n~~~~~nn~111Ds, ~ 111 m'unero de füx 52-77-74-87. · · . 

,._ · Na'1:¡~1;r~~-·,:~~istr~~- ;¡;·u~slmn ni 31 dl.l diciembre del 2001 ustedes tcnfun un saldo a cargo de: 
$ 519, 125.48 . . . 

:'.·~··1;:1~~~~~-1~ r~mnlfestnrlcs, que In presente no constituye una gestión de cobr~ dC~ ~Ido nntcs mencionado, ya que 
·nuestros Auditores, únlcmnenle desean cerciorarse la corrección del mismo. 

En caso de que eslén lnconfonnes o hayan erecluado pagos poslcrlores a esa recha, les rogamos hacer en el mismo 
tnlón o en cnrtn por sepnmdo, lns observaciones del cnso. 

ASrudec.le~do su cooperación, quedamos de uSlcdes sus ale os y seguros servidores: 

NllD·MEX S.A: llll C.V. 

TALON llll RESPUESTA A LA SOLICITUll llll CONFmMACION 

IJLASllVRK, S.A. DIJ C.V. 
Mnmtlán No. 1440 
Col. Condesa; C: I'. 11830 

El Saldo de$ 519, 125.48 que ni 31 do diciembre del 2001 nporccln n cnrgo en nucslros reglslros es: 
X·IO 212 -. 

CORRECTO ( ) INCORRECTO (X) 

Observaciones : 

El saldo que 1enc111os ni 31 de lllclcmbrc es de S 506, ·137.00¡ el cuál es de compras n crédilo y se devolvió 
mcrcm1cl11 por SIS, OOU.00 el S de Noviembre del 2001 por cslar la mercar, a •rec1u~so y toda·vrn no 1cncmos 111 
nota de crédito; 11sf mismo se hizo un dcfltlsito el dfa 26 de Oc1ubrc del 20 1 Sil .. con el cheque de Uancomcr No. 
001256 a la Cuerna No. 185·0322598 de Smnaudcr por S 51, 688.-18. 
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México, l>.I'., a 12 de Febrero del 2002. 

CORPORATIVO Ul.TRA S.A. Dll C,V, 
CAl.1.1! JUANA llll ARCO No. 909 
COI .. NUEVA 1 llSTOIUA 
C.P. 01865 
TOl.UCA, EDO, Dll Ml~XICO. 

Muy scnorcs nucslros:, 

c01; ~~1~tlv~.d~··ln -~e.visión que csl1in cfcctu11ndo nuestros Audl1orcs lntcmos, hemos de ngrndcccrlcs que confinncn 
la exacillud de nuestros registros ílnnando el tnlón de la presente enviándola a In dirección que .viene en el sobre 
tlmbrudoque ucornpanarnos, o ni número de rux 52-77·7.4·87, · · · · · 

Nucslros rcglslros mucslrnn ni 31 de diciembre del 2001 ustedes lcninn un saldo n cargo de: 
$224,416.11 

Es importnntc rnnnlfcstnrlcs, que In presente no constituye mm gestión de cobro del saldo nntcs mencionado, ya que 
nucslros Auditores, 1'micnmentc desean ccrciomrsc la corrección del mismo. 

En caso de que eslén inconfonncs o haynn cfcctuudo pagos posteriores n esa rccha, les rogamos hacer en el mismo 
tnlón o en carta por scpnntdo, lus ohserv11cioncs del caso. 

Agradeciendo su coopcmció111 quedamos de ustedes sus ntcnt s y seguros servidores: 

CORPORATIVO ULTRA S.A. Dll C.V. 

TAl.ON DE RESl'UllSTA A LA SOLICITUD DE CONFlllMACION POSITIVA DIRECTA 

llLASllYRK, S.A. Dll C.V. 
Mn1~tMn No. 1440 
Col. Condcsn, C. (>, 11 KJO 

m Sal~o de$ 224, 416.l I que al 31 de dlclemhrcdcl 2001 nparcclu a cnrgo en riuestro; registros es: 
X-10 212 -. 

COIUIECTO (X ) INCORIUlCTO ( ) 

Ohsl.'rvucioncs: 

104 



IN
IC

IA
L

E
S

 F
E

C
H

A
 C

É
D

U
L

A
 

E
L

A
B

O
R

Ó
 

M
A

P
C

 
21

-0
2-

02
 

X
-9

 
R

E
V

IS
Ó

 
IC

H
 

B
L

A
S

H
Y

R
K

, S
. A

. 
D

E
 C

. V
. 

C
O

N
F

IR
M

A
C

IO
N

E
S

 E
N

V
IA

D
A

S
 A

 C
U

E
N

T
E

S
 

F
E

C
H

A
 

F
E

C
H

A
 

D
E

 
D

E
 

E
l\

'\
'Í

O
 

R
E

C
E

 P
. 

C
L

IE
N

T
E

 
N

O
M

B
R

E
 

C
O

N
F

O
R

M
E

 
IN

C
O

N
F

O
R

M
E

 

12
-F

eb
-0

2 
19

-F
cb

-0
2 

11
3-

60
0-

00
08

 
L

un
a 

L
óp

ez
 A

le
ja

nd
ri

na
 

X
 

12
-F

eb
-0

2 
19

-F
eb

-0
2 

11
3-

60
0-

03
18

 
M

ue
bl

er
ía

 M
ed

in
a 

de
 l

os
 R

ey
es

, S
. A

. 
D

e 
C

. V
. 

X
 

Ii
-F

eb
-0

2 
20

-F
eb

-0
2 

11
3-

60
0-

08
90

 
R

uí
z 

G
on

zá
le

z 
Ju

li
o 

C
és

ar
 

X
 

12
cF

eh
-0

2 
' 

21
-F

eb
-0

2 
11

3-
60

0-
09

18
 

R
ey

na
ga

 G
óm

ez
 M

ar
ia

 E
le

na
 

X
 

12
~F
~b
~ó
2<
. 

Í\
J-

F'
cb

-0
2 

11
3-

60
0-

10
86

 
N

E
D

-M
E

X
. S

. A
. D

e 
C

. 
V

. 
X

 

12
-F

eh
-I

J2
 

IÚ
e
b

-0
2

 
11

3-
60

0-
11

14
 

C
or

po
ra

ti
vo

 U
L

T
R

A
, S

. A
. D

e 
C

. 
V

. 
X

 

a 
10

5 



Hl.ASlll'RK, S.A.111: C.\', 

CONCll.IACION llANCAKIA Al.JI DE llH:ll:MUR•: 111:1. 21Hll 
SUCURSAi, GllADAl.A.IARA 

Clll:Nl'A IH~--OJ22~9H SANrANDl:R 

SAi.DO t-:N HANCOS 

CAKGOS Ntlt:.'il'KOS NO CORHt:Sl'ONUIUOS l'OK t:l. llANCO 

0-t·Ago--01 AJUSTES,\ COBRANZA nm. O·I 
ll·Scp·OI IJIF. COllRAN7.A DEI. 13·09·01 
ll·Oct·OI 60098 llll'. AJUSTll A COllMN7.A DEI. 11 
17-<kl·OI 60081 AJUSTES A COllllAN7.A nm. 17 
IK·Oct·OI 30182 SEGUROS COMERC. AMEll 
23·0ct.()I COllRAN7.A IJEl.23/10/0l llOIJ 
2•l·Ocl·OI 30708 co1mu l'OL. 4.oom 
2S·Oct·OI COllRAN7.A IJEL 25/10/01 llOIJ 
26·tJcl·OI COllRAN7.A IJEl.2MIO/Ol llOD 
2IJ·Od·lll COllRAN7.A IJEI. 29/10/011101> 
Jl·Oct·OI 601180 AJUSTES A COllRAN7.A IJEI. 31 
13-Nov·OI IJIF.COll. l'·Al.!102878 MEXICAN EXl'ORT 
21·Nov-OI 601 IO AJllST'"~ A COllRAN7.A DEI. 21 
22-Nuv-OI 1.0111 AJ11s·m~ A COllRAN7.A nm. 22 
26-Ntl\'·OI l>IF.COH.FAl.002Kl(1 TEl.EMUmu.r:s 
20·llic·OI llll'ERENCIA EN AJUSTE 
20-l>ic-OI 601·117-16 
21-IJic·OI COllRANZA 21·12·01 
21·1Jic·OI COllRANM 21·12·01 
27-l>ic·OI r;u44 AJUSTES A COllRAN7.A lll!I. 27 
28·1Jic-OI COllRAN7.A DEI. IJIA 
Jl·Dic-01 CORRECCION llli 1'01.17.A 4·S9l 1'302 
31·1llc-OI AJUSTES A COllRAN7.A 

AllONOS Nll•~~mos NO CORRESl'ONDllJOS l~IR El.11.\NCO 

Ol·Ocl·OI 
04·0cl·OI 
OS·Ocl·OI 
OS0 0clolll 
2l·Nm»Ul 
ll·lllc-01 

31922 RECl.AS. Cl'A. 01·10·01 
31923 RECl.AS.Cl'A.0-t·IO·OI 
601196 AJUsrr~~ A COllRANZA llEI. os 
(i(I0'.1(1 ,\JUSTES A COllRANZA um. os 
lolll IU AJUSTIL~ A COllRAN7.A IJEI. 21 
COllRECCION l'OI. 4115'JJ 

lnlom1aciOn: Conlabllidad 

3,IC15.9S 
l.4S 
0.01 

252.00 
456,875.00 

l.IS 
475.00 

0.01 
O.JO 
2.30 

20.25 
0.4S 

1,458.20 
2,378.00 

0.35 
20.00 
10.Jl 

2,0SB.93 
2,735.35 

8.00 
1.IS 
0.02 

~ 

171 .. 3l 
211 .. 96 

J,5SO.Ol 
522.25 

l,181J.00 
__ 2_ •• _11 

X-IO l/J 

l,I03,S64.03 

. 470,833.34 

l,717.l2 
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CAHGOS llt:l. llANCO NO COHHK~l'OSIJllHIS l~IH NOSOlHOS 

14·Mur·DI 
M·Mnr-01 
l·l·Mut·DI 
l.5-M11r0 0I 
IS·M11r·lll 
ll 0 Mnr.UI 
lll·Acu·lll 
IO·Aco·OI 
2H·Aco·lll 
2K·Aco-OI 
ll·Agu-111 
Jl 0 Ago-lll 
2<1-Sc11-0I 
2l1°Scp-OI 
09-0ct·OI 
119-0clollf 
22·0Cl·02 
22·<kl·02 
22-0ct.UI 
22-0ct·OI 
14-Nov-OI 
l4°Nov.OI 
19-Nnv·OI 
19-Nnv·DI 

IJOCUMENTIJ NO ATENllllltl 3 
UIS. llEOl'l'.RACIÓN 
IVA mS. llliOl'HltACIÓN 
llOCUMENTO NO ATENllllJU 
ars.11E Ol'EltACU)N 
IVA ars. llE Ol'ERACIÚN 
1111'. EN COMISION Cll. IJEV. 
1111' EN IVA c11.111:v. 
1111'. EN COMISION CI 1. JJEV. 
1111' EN IVA Cll. llEV. 
COMISION CI 1. IJEV. 
IVACll. IJEV 
GASTOS IJE COllltAN7.A 740822 
IVA l'OR mas CCJllRAN7.A 7-lllHll 
GASTOS IJE COllRAN7.A 20 
IVA CIASTOS OECOllRAN7.A 20 
COMISION l'ROM. CAllGOS 1908334SAT11 
IVA COM. l'ROM. l'OR CARmlS 1908)).J SAT 11 
COMISION PROM. CARGOS 190833.J 
IVA COM. l'ROM. l'OR CAJIGOS 190833·1 
COMISION l'ROMOCIO l'OR CARGOS 
IVA COMISION l'ROM. l'OR CARGOS 
GASTOS COURANZA 9110226 
IVA GASTOS COllRAN7.A 916226 

AllONOS llt:l. UANCO NO CORRt:Sl10SDIUOS l'OR NOSO'íROS 

OH·09·91J 
18-02.UO 
13·06·00 
21-08-00 
06-l'cb·OI 
22-Fcb·OI 
27-Fcl,.OI 
lllJ·Ahr-01 
IO·Ahr·OI 
25-Ahr-OI 
2íi·1\hr·lll 
113-~lu) .. 01 
29-May-OI 
21J-~flly·OI 

30-Mny-OI 
Jl-t-.lny-111 
2C1-Ju11-lll 
27-Jun-fll 
2~-Jul-111 

lll·Sl.'p·fll 

llf:l'. lll! 140999 SUC. SAN JAVIHR JAl.ISCO 
llll'. EN lllil'OSITOS 
OEI'. EFECTIV011.Al.NEl'ANTl.A 
llEI'. SAi.VD ll. COllRO SAN RAFAEi. 
l>til'. SUC. REFORMA RIO RlllN 
llEI'. SUC. SAN RAFAEi. 
OTROS ING. 1.0S Al.TOS OEJAl.ISCO 
IJIF. EN IJEl'OSITOS 
llll'. EN IJEl~ISI ros 
1>1:11. SUC. ZAl'Ol'AN 
DEI'. SONY MUSIC 
IJEP. SUC. ZAl'Ol'AN 
IJIF. r:N um•osnu 
llHI'. suc. SAN RAFAEi. 
Uf:I'. SllC. lllMVO SINAl.OA 
lllF. EN unosnos 
llll'. l'N llEl'OSllOS 
lll;I'. SIJC. llffOltMA IUllN 
IJE11

• SUC. AZC"1\110l"ZAl.CO 
IJEJI. 21Jll0022H SIJC, SAN ltAfAEl .. 1>.F. 

Fuente de Información: Contabilidad 

2.l1J.Oll 
2l,llll 
3.7l 

838.00 
2l.OO 
3.75 

50.00 
7JO 

l0.00 
7.lO 

l0.00 
7.lO 

l0.00 
·1.so 
l0.00 
7.lO 

ll4.?2 
77.24 

lll.43 
17.31 

147.00 
22.05 
l0.00. 

~ 

12,630.95 . 
. 2JO 

900.00 
l,89t00 
1,000.00 
3,000.00 

m.oo 
20.00 

387.ll 
2,781.8l 
2,778.40 
1,3108.lO 

lU.69 
700.00 

o.so 
l.ll. 

12.00 
308..10 
lll0.00 

O.lll 

X-IO 2/J 

4.707.4l 
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llJ·Scp·OI 
03·0cl·OI 
18·Dcl·OI 
26·0ct·OI 
06-Nuv·lll 
OIJ·Nnv·lll 
113·1Jic·lll 
llí1•l>it·OI 
07·1llc·OI 
IO·flic·lll 
2í1·flic·lll 
3J.l>ic·OI 
31·1lic·OI 
31·1llc·OI 

llEI'. El'ECIWO SUC.l.OS ARCOS, MOREl.IA MICll. 
llEl'ClSllO l·IU'/9999 SUC. IUEltCITO NAI. 
llEI'. SUC. l ILJMAYA SIN. 
um•. SllC suc. 'l'EQUILA JAl.ISCO 
llEI'. SllC SUC. l'l.AZA IJORAllA JAl.ISCO 
llEI'. SllC SUC.l.OS ARCOS, MOltí:l.IA MICll. 
l>EP. l'Oll CTA. DE IJIJ0270H304 
lfül'. SAl.VO 11. CUllRO 
llEI'. SIJC SUC, CAMl'l~A 
COllltOIJEMAS 
lll:l'USITO SAl.VU llUEN COllRCl l~\l'Ol'AN, J,\L, 
lll:l'OSITO SAi.VD llUEN COllRO Tl.AQlllol'AQUE 
IJIH'OSllO SAl.VO llUEN COllRO l'l.Al.A llORAIJA 
lllH'OSITCl SALVO llUEN COllltO l'l.Al.A IJOltADA 

SAl.IJO SEGÚN 1.lllltÓS 

"~J_ El.AllOltÓ 

Fuenlo do Información: Contabihdad 

X·IO J/J 

51,442.241> .. ,,.c11ct1tc 113°300°890 
999.35 

12,092.11 
l7,í1HH.48 llcp. Cliente 113-600°1086 

200,000.00 llcp. Clknte 113·6tJ0.3 IH 
51,442.24 IJcp. Cllcnh: 113·600·HIJO 

H,832.00 
1,000.1111 
3,169.12 

H.69 
330,130,00 IJcp. Cliente l 13·í100·00H 

3,100.00 
124,532.76 

~ 
%7.312.2.S 

íi06,07l.Ol 
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X-11 

La revisión se efectuó de acuerdo al progromu de Auditoría presentado en In Junta de . . . 

· . Consejo el dí~ IÍ'dc ~cb~~o·d~l2002,' lns'ilrcO:S que se revisaron fueron: Ingresos (ventas) y 
:'./(·· .. '~ ', ·•·¡. :'"),,_;·, ,_ ;o.'.\\ .. ,' 

, Cuenta~ por Cobrii~. d~'I~ su~u~l .d'c Guadíllajnm por el periodo comprendido del 1 ni 31 de 

. ~:;~;·.,~¡~~i~J~z:t::::.::~:,:.::. ::®~.'.;::'. 
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.~:: .;;;_ ~-~·?!·- (,:,xe_~.: ~~.:~f;l~!~(~:'f~~<~;,~{:~:">:.\i~::~:>§-: ~- ~: 
con el 35.15 .% de saldos vencidos, los cuales corresponden u $ 1, 215, 208.47 ver anexo 2, de los 

cua1ci~~'revl~¿i~;;~í~iii~~:~::~~;·IJ'ni~1onto de$ 698, 174.40 que es el 57.45 % de In cartero 
· . ._ .. ->'·'· - _;·,>.,-·/'' .;_ ' -

wneidn;usí 1í1is11Ío é~isten depóslios bancarios en In cuenta 185-0322598 de Snntnndcr por un 

· monto Je$69Cl, 702.96 q~e ~& 1i11n sido nplicndos 11 clien •s ver anexo 3. 
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CONCLUSIÓN 

La re111i1.ación de cslc lmbujo, asf como 111 resolución del caso práctico; puede ser variable 

de acuerdo ul giro y tamuno de la empresa, en esle trabajo se tocaron los puntos donde con 

frecuencia·. c~·lslcn errores que bien pueden ser prevenidos, por que como ya vimos 

_ de;gmeiudaní~~tc·~~ lllás costoso corregir un problema que prevenirlo, In función de In Audiloria 

ln;e~td n~f~s ln~dc corregir, sino In de sugerir y dnrlc seguimiento u esas sugerencias, ya que de 

.. Ítlt-1 p~rti~ ~u sig~icnlc revisión del departamento implicado en In misma. Es necesario contar con 

la estructura orgnnizacionul bien delimitada, nsf como las funciones de cada miembro, esto es 

pum no duplicar funciones y saber hasta dónde somos responsables de nuestro tmbujo. 

El Ciclo de Ingresos en las empresas es donde se concentra todo el movimiento de la 

misma, ya que se mnnejan los clientes, las Cuentas por Cobrar, los ingresos, los descuentos, 

rebujas, etc.; y tnmbién de nqu( parte el contacto con otms úreas y departamentos, todas las 

empresas son creadas pum obtener utilidades y por lo mismo, debemos de cuidar los aspectos 

intentos y externos de éstn, ns( como también la numera de evaluar su trabajo, ya que de esto 

depende el crecimiento y la obtención de resultados favorables que nos ayudnn a lu acertada toma 

de decisiones, por lo mismo es necesario contar con la existencia de politicas por escrito para 

asegurar un buen control en In venta y cobro a clientes que reditúe en mayores ingresos y 

menores costos, es decir, incrementar su rentabilidad. 

l~l 
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