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TITULO:

“ AUDITORIA AL CICLO DE INGRESOS EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA
COMPRA ~ VENTA DE ELECTRONICA Y LiNEA BLANCA”®

OBJIETIVOS:

Analizar la importancin de establecer un buen control en la venta y cobro a clientes; para
establecer politicas con bases firmes que nos permitan obtener mayores ingresos en menor tiempo

'y coslo.

Su'iulnr ln unponuncm de In Audnorin Inlumn en In org,ummcnén pum uyudnr a cumphr

los ObjclIVOS prcvuumenu. lenhlccndos en a mlsmn



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

mel Ins ()rgxmi'mcioncs es de vital importancin saber qué, de quién y cudnto se lichc en Ins v

cucmus por cobrnr, yn (]llL cl objetivo de toda entidad cs obtener utilidades, m|smus quc dcbcn sel

dt.nvudus d(. uuu.rdo alg glro prmupml dc Iu c.mpmn como cn cstc cuso que se dcdlcn a | compra




INTRODUCCION

La situacién ccondmica del pais en estos momentos no permite que las organizaciones no

lcngun un plan de trabajo estructurado, mismo que debe ser evaluado y comegido constantemente,

yu quc Iu

i tunto jonal como internacional cady vez es mayor, es por ¢so que se

dchcn dc nplcmcmar nievos plnncm polincm, sistemas y procedimicntos cada vez que la




. lnlcrno, usf mo la fcvisu‘)n ‘de p()lflicxls previamente leublcddus por v.qcnto, mmmus quc dcbcn

' dL ser dc.l conuumlcmo dc fodo el pcr.sonal para cvnur que los en'orcs mus stmplus se convncrlun '

en problcmnq serios y nov. cucslu mis ucmpo y dmv.ro ruolverlos. -

v




CAPITULO 1

FUNDAMENTOS GENERALES DE

AUDITORIA INTERNA



1.1 Importancia de la Auditoria Interna en las Organizaciones.

La funcién de la Auditorfa tnterna cs justificable en lus entidades que de n cuerdo a su
volimen y magnitud de operaciones, no es posible que ¢l Director o ducito de la empresa tenga
contacto con lodas y cada wmn de las dreas que Ia integran por (al motivo es necesaria la creacién

del departamento de Aug!ilbﬂti Intemna, -

calificndo’ parn cl,lhis‘mo,‘qixc serfa ¢l departamento de Auditoria

enie del Consejo de Administracion.




Tradicionalmente, ln Auditoria Interna ha sido identificada con la contabilidad y aspectos
del tipo financicro; inclusive algunos auditores han llegado o ser considerados esenciales para la
organizacion en estas materias. De manera agregada, ln cobertura de estos aspectos ha servido

también para proporcionar la oportunidad de expansién hacia ofras dreas de operacion y

administracion, dado que los regi bl flejan directu o indircctamente todas las
actividades operacionales y el cc ente efecto en ellns de la observacion, aplicacion y apego a
las politicas y disposiciones administrativas que imy la operacion en su conj Que mejor

oportunidad para el Auditor Interio de aplicar este enfoque para optimizar su actuacion hacia ln
revision y evaluacion de las operaciones y administracién teniendo a promover su eficiencia en

beneficio de la organizacion.

La importancia de la Auditoria Interna radica en que se constituye en el instrumento de

Control Int que revisa, analiza, di ica y evalua ¢l funcionamicnto de otros controles,

o'

Prope d
Prog

alosr bles de la direccién y del drca de operacion revisada, informacion

sobre el resultado de su ejecucion, Y surgiendo en su caso, la adopeion de medidas que tiendan

al mejoramiento.

1.2 Concepto y Objetivos

A inuacion v 1 ptos de Auditoria Interma, los cudles son de

diferentes autores, y como es Iogico no son exactamente iguales, pero las bases son las mismas, al

igual que el resultado; y posteriormente daremos una opinién propia de los mismos.

(]




AUDITORIA INTERNA

“Es fundumentalmente un control de controles, Es una actividad de evaluacién
independicnte dentro de una organizacién, cuya finalidad es examinar operaciones contables
financicrus y administrativas, como base para lo prestacién de un servicio efectivo a los niveles

de direccién."f1]

“Lis una funcion independicnte de evaluacion establecida dentro de una organizacién, para

examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma organizacion.”|2]

(PSR 1 ant

“La Auditoria Interna es una actividad de eval I en una organi
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destinada a In revision de operaciones contables, financieras y de otro tipo, con la finalidad de
prestar servicios a la administracién. Es un control administrativo que mide y evalia la

cfectividad de otros controles.”[3]

- 1. Bacon A, Charles, Manual de Auditorfa laterna, d. Unisn Tipogrdfica Editorial México 1990,
2.- Santillun Gonzéfez, Juan Ramén, Auditerfa Interma integral, £d, ECAFSA MEXICO 1997,
3.- Melgs B, Wullcr, Principlos de Auditorla, Ed. Diana, México 1990,




Del andlisis d¢ las deliniciones anieriords > podemos concluir lo siguicite: =

l‘s o exum(.n cr(uco y conslmcnvo dc u hu.ho. opcmclén o clrcunsmncm con cl nbjcm

S dc |nformur u opmur sobrc ¢l rt.sulludo dt. Ia n.vmén rcuhudu ul Conscjo de Admmlslmclén y ul

nrcu o aircns nl‘ccmdus, asi mismo promover la 1mplunlnclén de mcdldus corrcctwns y prcvemlvus o

(Jue se juzguen necesarius para mejorarla.

OBIETIVOS DE AUDITORIA INTERNA

s de vital importancia sefalar que ¢l objetivo princi‘pul de la Auditorfn Interma cs de dar

apoya a todos aquellos quicnes conlomum lu crg,umwclén' upoyo tesullante del conocimicnto

quc ndqulcrc ¢l Auditor Inlt.mo dc lodos Ios ncnlos quc la forman durante el desempeiio de su

’ lmbujo que, ul ser comparudo t.vuluud con ‘sus propios conocimicntos, cxperiencia y

formucnén ucudémlcn y proft.snonul,‘ crpcrmtlc‘ star en condicion de extemar opiniones y

puslums quc ucndnn al bt.ncl‘ cio de lu cr;,umzuclén en su conjunto.

. l’roporclonnr uyudu a ln udmmlstmclén, para comprobar ¢l correcto control y
conlublluncnén dc lus operaciones, observando y sugiriendo mejoras a los sistemas

de Conlrol lnlcmo y Conlnbllldud.

. Ayudurbutcncr mcjoirkcomrol de las operaciones para incr tar lus utilidades

como fruto de mejores decisiones.




1.3 Principales funciones

Dentro de o organizacion cs muy importante que el Aiditar Imcmo conolca blcn lodus y

cadn una de las dreas de I organizacion, asf mlsmo quc éste wnc:cnlc de lo nmportnnlu quc esel

resultado de su trabajo para la Direceidn; unnllzurcmos algunas de sus prmcnpulcs funciones, cabe

mencionar que estas s¢ dan cn base ! ‘tumafio, magnifi iciones y necesidades de la

- empresn, nosolros Aumeraremos |

Enfoque Sinergético.- Es el andlisis de como estén relacionados ¢ interconcctados todos
los elementos o factores que llevan a la consccucion de un objetivo o fin determinado, es decir,

oplimizar la utilizacién de recursos, ¢s hacer mds con menos.

prcclsur hacin dondL ¢ quicre: egar disponiendo d Ios murws con qu«. se cuenta, ya que al no

l&ncrloa |dml|ﬁcudos, se come ¢l riesgo de que los cjcculorcs no sepan para donde van. El auditor

inlcmu c\ruluun’l que las mefas y objetivos sean reales y oplimistas.




]
¢
i
i

Lvuluuclén dc nsulmdos Ver que twnto cumplcn con los proctdmncmos cslublccndos y

con quc ef cu.ncm «.slzin reali

Amilisis" Factorial."Analisis y cvaluacion de los: faclores mcldenlcs con fos propositos y

. objcnvos de In organizacion y como pucden ser controlados de’ maneru cfcclwn. chhos factores

s, hablar con individuos u observar diversas actividades

. operativas debend entregar su pensamiento y accion a la parte que estd examinando.

1.4 Caracteristicas y responsabilidades del Auditor Interno.

El ser Comtador y Auditor implican una gran responsabilidad, asi mismo para poder
cumplir satisfactoriamente nuestro trabajo necesitamos al igual que todas las demis profesiones,
oficios o trabajos, tener ciertas caracterfsticas, unas ya lus tracmos desde que nacenios, y otras se
van formando en el transcurso de nuestr vida personal y profesional; a continuacién veremos

algunas,
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Caracteristicas

; Cohliu@n" P

Excelentes relaciones publica

Preparacion adecuada en contabilidad y sus diferentes drens.- Debe de tener la carrera de

ico, conocer de’ admi

n smn'éién. costos, finanzus, impuestos,

“ser: ¢l Dircctor o Gerente de Auditorin Interna,

légicamente debe de conceer sis trabajo'y una basta experiencia en ln misma,

Cupaci‘dnd analitica.- Se ﬁére_ a ver una solucién o problema desde diferentes dngulos 6

lfpos de _v,ié,m.

Facilidad de éx;')rpsi('m‘dfql y escrita.- Saber plasmar y demostrar sus ideas y resultados de

cuxﬂquicr forin para du_c lopnuéndn todn ln gente,

Listo la facitita mucho su trabajo, ya que debido a buena

relacion con las demds personus, le serd mds filcil desarrollar su trabajo.




e SLI‘ l!dcr, claro y ohjuwo.- Debe de tener don dc mnndo, se dcbc u\focnr al problunu
‘actual, asf como también saber decir clurumcnu. qut. e lo que ncccsnln puru dcsurrollnr su‘

trabajo,

Responsabilidades del Auditor Interno,

v‘, Durante ¢l desarrollo’de su trabajo, ¢l Auditor Interno tiene acceso a fa informacién mis

confidencial "cn_‘lodos sus aspectos, por lo que deberd mantener la mds profunda

- diserecion,

' . :“El d(.surrollo de'su trabajo deberd estar basado en las Normas de Auditorfa, siendo de

prluc:pnl unporlnncm cl obtener la evidencia comprobatoria, suficiente y competente, El

‘Audllor,‘cjcrcncndo su juicio profcsional, dclcm\munﬁ Iu extension de las prucbas que
necesarias:para lograr la evidencia comprobatoria suficiente para la formacicn y

‘correcto fundamento de su opinion sobre la materia investigada,




Lo verificacion de Ia gecion tomada cn cada una de las recomendaciones del Auditor,

7 éom(j regla gcnér}ll; deherd hacerse después de la contestacion al reporte de Auditorfa por

parie de ln Dircecién o Gerencia General,

[n caso de descubrimiento de situnciones de vital y urgente importancia, se deberd
informar inmediatamente a la Gerencia General, asi como a la gerencia de primera linea
que se vea afcetada con dicho descubrimiento pura su pronta intervencion y ajustar ¢l

problema.

Para garantizar la méxima eficiencia en sus trabajos, ¢l departamento de Auditoria Interna

coordinard su irubajo con la Auditorfn Externa, principalmente para evitar la duplicidud de

trabajo.

Las nctividades del Auditor Interno durante el desarrollo de su trabajo, estarin siempre

guiadas por las replus y polfticas de la compuitfa,




In fuenie de_cier

recomendaci

at

- Las_actividades del “Auditor nlcmo‘abarcan a la cor P

cnr-,' y-aun -Ios‘
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1.5 Técnicas y Procedimicntos de Auditoria.

TECNICAS

Empecemos por dar ta definicion de lo que es una téenica de acuerdo con el Instituto

Mexicano de Contadores Pablicos:

2l Contdor Publico utiliza pira

su apinién’ pmfcsionul." [

que sc aplican para lograr

o extraordinarios de la empresa (radiografia),

aspectos importantes, significativos,

Ista téenica se wiliza generaimente en fn primera ctapa de la Auditoria, en la plancacin,

1. Comisidn de nomus pnucdlmlmlos dc auditoriy, l M.C.P. Ilolcl(n SUIO nurm.\s y prucedimlcmos de
Auditorfa, Méxica 1998, -~




Clasificacion y agrupacion de distintos elementos.individuales que forman una

cuentn o partida dclénﬁihudn, de tul mancra que los grupos co'ns(iluynn unidades homogéneas y

“.Se aplien n cuentas o rubros de los Estados Financieros para conocer como se encuientran

integrados,

o ditdilisis ‘de

~vegistran en cll

r acumulacién ’d_c ellas; por ejemplo, en las cuentas de

micnfos acreedores contra movimientos deudores, o




o de bicnes mulcriul‘cs- 0 "dc documcnlos con ¢l objeto de

ccrcmm se de Iu uulcnucldud de unaclivo o dc unu opcmclon ruyslrudu en la contabilidnd o

prt.st.nludu en Ios listados ¥

III\'(!III(II‘H)\‘ y C‘().\ l 0 lIL' v L‘Ill(ﬂ'

Comprobur su c.xnslcncm ﬂsnc

Vcnf‘ icar quc sean propicdad de In emprcsa (mspcccl ' “dqcum_cnlnl), ‘

< Pagos g

p.lg;id s por-anticipado y que los

porciones - devengadas ‘por scrvicios

Inmuebles maguinaria y eqtip

Comprobar que existan y estén en uso, inspeceion fisica,




“Verificar que son propiedad de In‘ npresa, inspeceionar ficturas, -

rcpme lun obl jgaciones de lu cnndud pnr unlculos rcc1b1d0c vmdldm o servicios prcsludos,

- ete.'w T fecha del mismo;

Capital contable

Comprobur que los saldos'y movimientos estén de acuerdo con la escritura consmutlvu y'. .

7 qdmlm racion, - -




lo’ si_estan inconformes,

o Negariva,Se envin, ditos 'y s’ pide contestacion

Generalmente se utiliza pary confirmar netiy

o & Indirecta, clega o en’ blanco.< No' se_envian:datos’

saldos,” movimicntos o cunlquier otro. dato” necesario “para |

informacion solo se hace

¢ ncucnlm

o Ios nbogndos, cn cl Cnplml Contable s conf irma al Sccretario de Conscjo que los saldos y

movmncmos cslul de acuerdo con Ia escritura constitutiva,

Investigacién.- Obtencién de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y

empleados de ln propia empresa,

Se aplica en bancos pura aclarar el origen o procedencia de las partidas en conciliucion; en
cuentas por cobrw cuando en ln confirmacion contesta inconforme; con funcionurios y

empleados; para - investigar - lu-determinacion de las bases de los estimaciones de cuentas

incobrables (unfigtiedad de S;lld() & inventarios de lento movimiento; en inventarios para aclarr




con lo que tiene la compaiifa; en general cuando se investign 'si cxisten gravimenes sobre

efectivo, inventarios o active fijo,

Declaracion.- Manifestacion por escrito_con la:firmu de los intcresados del resullado de

lus investigaciones realizadas con las funcionarios y empleados de la empres, -

El cjemplo mds comin “de’[a‘aplicacién de esta téenica es ln carta de ln gerencin es un

escrilo de lu udm'mi todo,_ esta bicn, estn déclnmloriu no s

susmum de los l’roccdn, Ln(os dc Audnor €5 dcc: nunque Iu cmprcsu du,n quc csln blcn, smo

o) sc uphcu un prowdmnuuo puede causar sulvcdud 0 ubslcnclén, conﬁnnu Ia rcsponsabllldud dc lu :

lldlllll\l&ll‘(l(-lol|.

Decturacion de la administracion,
1. Carta de la Gerencia
2, Carta del Secretario

1. Es el documento que entrega In empresa at Aiidi(or cn donde ln empresa

manificsta al Auditor entre otros lo siguiente:

o El tratamicnto particular cn su conty

Quc lodus lus opcrilcmncs son (nicas y verdaderas,

. l’roycclos a l‘uluro a m

os de.| afio omo por cjemplo: fusion, liquidacion,

usmu‘m cnml)lo de ncuvudnd el




s Unicas nsambleas que se celebraron,
misma puede causar abstencion de

ttierie entre olros lo siguientes puntos:

elurio del Consejo de Administracion,

Ta sleas ordinarias y extraordinarins.

dividendos cte,)

e la totalidad de lus actas del ejercicio dictaminado,

* Para que. el Auditor emita una opinion sin salvedades al alcance, se requicre que haya
aplicado todos los Procedimicntos de Auditorfa que hubiese considerado necesarios en lns

circunstancius.

La fecha que debe tener la carta de la administracion s la fecha del dictamen,

- La declaraciones de la admini 1o €5 un I’m‘cédirhicnto de Auditorin, ni t¢ libera

de aplicar un broécdimicmo ‘obrli'g,ulono ¥ no e exime que se csta ante una limitacion al alcance

solo por tenier In earta declaratoria, -

Certificacién.~ Obtencion de un documento por medio de la certificacion en el que se

usegure I verdad de un hecho, legalizndo por lo general, con la firma de una nutoridad,




.Como cjemplo podeos mencionar lus ntas certificndas que: garantizan ln genuinidad de

un hecho como In desiruccion de inventarios, asl como los certificados de libertad de gravimenes

Niblico de la Propi

el chisii’o P nd, en un pleito laboral su certificicion'es Ia firma del finiquito.

rias ojfcmciohcs o hechos, como

yu (IUL ¢ bnsn su esencin en’

. el aspecto ocular,

y Ca’ll‘cu‘lo".- Vcriﬁ'cuciéii ‘matematica de olguna partida o revision - aritmética - de I

informucién preseninda.

Sc aplicn por .lo regular a aquellas cuentas u operaciones Que: se dclcrminnn

fundamentalmente por clculos sobre bases precisas, Es importante seﬂnlnr qut. dl. ser posnble se

verifiquen estos calcutos mediante un procedimicnto diferente al uullzado por In cmprcsa.

Procedimicntos de Auditorin,

Cuundo ¢} Auditor examing unn organtzacion, su finalidad cs dar un informe acerca de la
situacién actual de la - misma, pero debe pensur y planear antes de actuar para determinar los

e proccdinﬁmuos que ha'de llevar seabo para el logro de su objetivo.




origen xi los denomi ‘ |u-l limit du /\uduorlu. Ln COIUUL“CIOH en Ia prucucu d‘. dos o

mzis proccdumcntos dt. Audllorlu dcnvu cn prog,rumus de Aud:lorlu.

-“Los pro«.cdmuu\los dc Audnlonu son Ll comumo de técnicas dc mvcslu,uclén aplicables

opmmn [ l]

Yn quc u.ncrulmcnlc cl Audllor no pucdc oblmcr el conocumcmo que necesila para
I'undnr su opinion en una soln prucha, ¢s necesario cxaminar las purtidns mediante varias téenicas

de aplicacion simultdnes o sucesiva,

Naturaleza de los Procedimicntos de Auditoria,

Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad y en general los detalles de
operacion de los negocios, hacen imposible establecer sistemas rigidos de pruebas para los
Estados Financicros, Por esta razon ¢l Auditor deberd, aplicando el criterio profesional, decir cudl

técnica o procedimicnto de Auditoria serdn aplicables en cada caso para obtener I certeza moral

que fundamente umi_ opinién objetiva y profesional,

. 1.- Comisién de normas y pruccdlmiullos de auditoria, LM.C.P. Boletin 5010 nonnas y procedimicntos de
Atiditorin, México 1998, o
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Extension o Aleance de los Procedimi de Auditoria,

Dado ¢l hecho de que muchas de lns operaci de Ins emp son de

repetitivo y forman

o osas de operaciones individunles, - no  es {posible
generalmente realizar un exomen detallado de todas las partidas individuales que f

partida global.

La relucién de partidos examinadas con el total de lns partidas individuales que forman ¢l

, ¢ 10 quic s¢ condee como cxtensién o aleance de los procedimicntos de Auditoria y su

determinacién cs uno de los clementos mas importantes de In plancacion de la propia Auditorfa,

1.6 Normas de Auditoria y Principios de Contabilidad Generalmente

Accptados.

NORMAS DE AUDITORIA
Las Normus de Auditoria son los requisitos minimos de calidnd relativos a ln personalidad - -
del auditor, al trabajo que desempeda y a la informacion que rinde como resultado de éste, [1]

. = 1,- Comision dc noras y pﬂmdlmlwlus de uudllnrm, LM.C.Py l)olclln 5010 ‘normas y procedimientos de
B —'Amlnnrla. Meéxico 1998,
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Normm pt.rsunulcq

- nlrcnumlullo tcuuco y ulpucldud profwlonﬂl

Laludnu y ovnluucu&n dcl Conlrol lnlcmo

Oblcncnén dee wndcncm huht.lt.nlt. y cumpctcnlc

Normuq dc mfommcnén
- Aclurucuin de la relacién con cstados o -informacién financiera y cxprcsu’m de
opinién

- Bases de opinién sobre Estados Financicros

NORMAS PERSONALES

Estas se reficren a las cialidades que el Audiiori’dcbc tener para poder asumir, dentro de

Ins exigencias que el cardeter profesional de la Auditorfu impone.

< Ndrmu 0y Cupuudud Profesional.

I‘n ruuumuno u.mc B udqulslumt dt. conochimientos y habilidudes que se

logrin nicdinnw ¢l cumplimicnto de los rcqumlus acidémicos que culminan con la obtencion de

un thulo de Contador Piblico,




Es ln enpacidad q

Capacidad profesiona ¢ ndquicre al trabajar con ‘personns de mayor

solucién a éstos,

experiencia, el enfrentamiento o proble

prolt.snonul con buena (¢ ¢ integridad,

arn’ poder reducir el margen dc crror on cI dcsz.mpcﬂo dc

“sus ncllvndudcs. £l Auditor no es respoinsible por meros crrores de juicio, 7 E

N .
o

ndependencia M

; Qde la opinidn del auditor sea libre e imparcial.

Ll Audnor estd-obligadora; mnnlcncr'una actitud de independencia mental en todos lo

i usunlos rcluuvos 1 su'trabajo profcsuonnl El Contador Péblico no podra actuar como Auditor ¢n

S uquv..llos cusos.en que cxmnn circunstancias que influyan sobre su juicio objetivo y que, por

comu,uu.ntc, n,du/cun su mdcpcndcnclu mental,
NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Son los elementos que deben ser cumplidos en la ¢jecucion del trabajo,







NORMAS DE INFORMACION
Son las normas que regulan [a calidad y requisitos minimos del informe o dictamen .

correspondiente,

*% Normn — Actaracion de s Relacion con los Estados Financieros.

Se aclara que los Estudos Finanicieros son responsabilidad de la empresa y que la

- informacidn, su opinion sobre dsta, sus limitaciones, las salvedades derivadas, las razones por lns

“** que emite uny opinién adversa o cuando no pueda expresar una opinién profesional.

% Norma — Bases de Opinién sobre Estados Financieros.

Para esto hay que tener un conocimicnto claro de la situncion.

El Auditor- al. opinar sobre” los: Estados Financicros debe de abservar que: a)Fucron

n lus notas es adecunda'y suficiente para su razonable interpretacion,
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

Son guins de aeeion de gran utilidad yn que son la base de preparacién de los Estados

Financicros (principios- doctring),

Los Principios de Contubilidad
ccondmico, (cntidud »

<" operaciones;

- través de reglas- particulares, de acucrdo a las reglas de valuacién y presentacion de cada uno de

los rubros que componen los Estados Financicros, y asf preparar los mismos.

" Principios que identifican y delimitan al ente econdmico y a sus aspectos financieros, son;

S

% ENTIDAD : Nos sirve para identificar el ente,

La actividad econdmica sc realizn por In entidad identificable, constituye combinaciones

“* de ‘reciirsos’ humanos, recursos nnturales 'y, de ‘€apital, coordinados por una autoridad que toma

encaminudas a la'consecucion de los find
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Para identificar una entidad se usin dos eriterios: =

. ’l-‘im’ih;:ij.kr : sélo dcbc‘rt'fﬁcluirsc‘ los bienes, dcrcclios y obligucibncs dci enle cconénﬁco

iﬁdcpénd"nénlc, fn entidad debe ser una persona fisica, una personn moral o una
combinaeion de varias de ellas.

% REALIZACION : Determing el parimetro para decidir en que momento se

dice que un evento se ha realizado y se origina una operacion y son

susceptibles a contabilizarse, cjem. en el momento que se recibe la mercancia,

o lu factura cuando cs compra de importucion.

La_Confsbilidad - cuiantifica en . términos~ monétarlos las operucionies que realiza una

condmica . y: cierlps é_vcmos ccondmicos que la

“ empresn 'cbly' otros parlicipuntes én Ia actividad ¢

afectan, -

madifiquen la
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(.) Cuundo luln m.urrldo eventos uonbmlws mcruos n Iu cmprusu 0-

dmvudos de lus opc.nlcnoncs dc ésta y cuyo cfecto puc.dc cuumnf icarse monnbkmcmc

en lemunos "l()lle(ﬂl’lOS.

» PERIODO CONTABLE: En que periodo, identificar Ta operacién para

conlabilizarla,

La necesidad de conocer los resultados de” operacié
empresa quc tiene unu existenciu continua, obliga a dividir su'y

lus opcmcloncs y chnlos, asi ‘como 5us clu.los dc v

n el pcrlodo cn quc ocurrcn; por lunlo' cuulqlncr ml‘ommcmn comnblc debe indicar

ulc,nlnhcunl

ente; el periodo -a lie sv. rel' iere.- En lémnnos gcncmlcs, los" costos y gastos deben

ldcnuﬁcnrsc con el mg,rc:o quc onunuron. independicntemente de la fecha en que se paguen,

.

Los principios_que dan lus bases para cuantificar lns operaciones del_ente

¢condmico son:

» VALOR HISTORICO ORIGINAL : Nos dice como valuar la operacion y
darle un importe,
Las transacciones y eventos ccondmicos que la contabilidad cuantifica se registra segin

Ius cunududcs de efectivo quc se afecten o su equivalente o la t.stlmnmén nuonublv. que dc cllos

“ige Imgu al’ momcnlo Ln quc ¢ cmmdurun runlizu(los comublcmcnlc, csms cnfms dcbcnin ser




NEGOCIO EN MARCIlAé" Délérthinfl‘s Ia empresa .Li_c‘,présvclrvi‘bé e

existencia pcnmmt.nlt. y quu los Lstud

cnfrus.

“histdricas y sus nmdll'cucloncs. si ln enhdnd yu 1o va i opcmr, se dcbc vnluur,

a la cuntidad que 'se cpnstdcm«quc seva-a ,vcndcr,vcs dcclr-'u rvulor de

realizacion,

Lu cmpn.sn sc presume en L‘(ISILI]CI[\ pv..rmnncmu snlvo cspccnllcnc ¢n contrario, por lo

que lns cnl’rus dc. sus quudos l‘umncu.rm rtpn.scmnrun vnlort.s hlsldncoa o modificaciones de

all.mullcumcmv. oblcmdos. cuundo lns cifras rey vulorcs estimados de liquidacion

: C"Oh,
leo dcbcm cspcc\l' icarse cluramente; serdn aceptables parn informacion general cuando la

‘empresn esté en liquidacion,

5> DUALIDAD ECONOMICA: Que tengo y cn que lo aplico, origcn‘ y

aplicacion,

1) Los recursos de que dispone In entidnd para la realizacién de sus

fines, 2) las fucntes de dichos recursos que, o su vez, son la cspé¢iﬁcuci6n de los

derechos’ que sobre los, mismos” existen considerados en-su conjunto. La doble

dimensién de’ ln representacion :contable de:ln entidad es fundamental para una

‘adecuada comprension de su estructura y relacidn con oiras entidades.

28




re o o informacion cs;

* ' REVELACION SUFICIENTE: La informacidn confable presentada en los

- Estados Financicros, debe ener en forma clarn y comprensible todo o
neeesario para juzgar los resultados de operncion y la situacion financiern de ln

empresa,

rincipios que abarcan los requisitos penerales del sistema son:

Los

> IMPORTANCIA RELATIVA: Cumntificar los efectos importantes, el

margen de error es ln provisionalidad.

Lu mfommcl(m qut. npurccc “en los leudos l'muncluos dcbc mos(rar los aspectos

xmpommlts dc ln 'mdnd, suqccpnblcs de ser cuunuf' cublc cn lérmmos monclunos, tanto pum

datos que cnlmn en cl snslcmn contable, como los r«.sultunlc
el detalle y mullnphudud dc los datos con los rcqum(os dc ul c ln_vmfomm"ci'én.
> CONSISTENCIA: Lo que produce’ li consistencia cs ln cdinpamhilidnd, y

csti es una caracteristica de la informacién” contable para que la informacion

sen til; el principio” se-!lama . consistencia |y el boletin cambio o

coympnmbilli_dzid .

Los usos” dé la - informacidn contable requieren que se sigan procedimientos de

cuantificacion que permanczcan en ¢l tiempo.




Lo informaeidn-

‘ priilcipias_y' reglas particulares de’ cuan

Financicros de ln entidad, conocer su evolucion y,’
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CAPITULO 2

CONTROL INTERNO



2.1 Definicion,

Toda Auditoria que s¢ practique, yu sea por Audllorc# lmcrnos o i:xlcmos, dcbc pnmr dc o

un conocumcmo, tan amplio” como - sén posnblc,'dc\I ncnwdud dc ln cmprcsu y e los
procedimientos y polmcus csmb]ccldos pum cl dcsnrrollo de'sus opcmclones, puus solo asi podri

Juzgar si dsta se mcucnlrﬂ cupncltudu pnrn log,mr sm ohjeuvos.
A continuacién se presentan algunas definiciones del Control Interno:

“Es_un plan de organizacién cntre In contabilidad, funciones de cmplcudos y

proccdumcntos coordinados quc adopte una empresa piiblica pnvudn 0 ml\ln, pum oblcncrv.

de sus [  ' y 'y &l

il

informacién confiable, salvaguardar sus bicnes, promovcr ln

adhesion a su politica administrativa™.{1)

"El snslcmu d | Co itrol cl'plun’ de bfgnnizuciéh y todos los métodos
' coordmndos y n d cmpn,su con <.l fin dc. sulvnguurdnr sus activos,
'VCI’IﬁCﬂI‘ sl col tabilidad, y corrcccnén de los dnlos comublcs promovcr ln cficiencia operativa y

g ;-._l'oni‘cn'lnr ‘ln_ ad sion o las pomlcns ndmlmslmuvus preescritas”.[2]

f. Ahmlmm Perdomo Moreno, FUNDAME NIUS DEL CONT ROL lNll RNO.I' Rclnnpresmn 1996, LCASA
PAG. 3, )
2, Jos¢ Allmlo Sclluslgr, LONTROL INTE RNO. l‘)‘)] Ltllcloms Mmchi I’dg 2,
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s

- informacién confiable, veraz y oportunu, asegurdndose de

ficiencia de sus operaci y facilitar ¢l

~'3 Normas ) I’mccdlmlemos

" Edicton, ML\|CD. -QOI ¢
ol

“Méxica, 1997,

[{
5. Apumcs de \omms) l'nncipk\s du Connhlh ad Gene




2.2 Objetivos del Control Interno,

El aleance de los objctivos estin centradas principalmente en los controles contables por
sut repercusion y reflcjo en I informacion economico-financiera de la entidad, necesaria para lo =
tomn de decisiones por parte de la Direceion, De ahf la importancia de fijar y definir objctivqs de

Control lnicmo,‘co'n el fin de establecer un sistema que defina Ins técnicas y procedimientos de

control necesarios par el logro de tales objetivos,

*. D¢ lo'anterior se desprenden cuatro objetivos bisicos del Contral Intero, los cudles son:

A) Salvaguardar los activos,

Al implantar un adecuado Control Interno ¢n la empresa, s¢ cucnta con una mayor

proteccién de los activos aplicando algunas 'mcdidus como por cjemplo:

* Depositar [a cobranza diariamente,”

* Expedir cheques nominativos tnicamente,

o Afianzar a las ue manejan cfectivo,

rsonus responsables para el mancjo de los cheques.

« Implantar i métoda adecuado para ¢l regisiro de insumos comprobndos,

EX




Na es funciéin del Auditor buscar fraides sino'la de comprobar I autenticidad de los

activos, cerciorindose que realmente existan, que estdn debidamente asegurados y que no hacen

““mal uso de ellos

Por mcdlo de plun de Orl,nllllll(!lén de Ius operacioncs, ¢l Control Intemo observa una ~

en un'division de Ius Iuborcs, In cual 1o solo incrementard la

:'V ' scgrcg,uuén d

S ‘,chcu.nclu dc los. Operucioncs sino que udcnuis en fonnu ripida y automiitica, producmi una

i scﬂnl de_adverencia ,cuundo sc ifteurre en un error ya sea incidental o intencional, en las

operacioncs o procesos contables.

B) Vcriﬁ;nr Ia exgetitud v la confinbilidad de Ja informacion financiera.

Se }cquicrc que los informes procedentes del departamento  de  contabilidad
proporcionados n In administracion de la cmpresa, garnticen la veracidad de las
operaciones realizadas y cstén formulados de acuerdo con las necesidndes que se tengan.

De esta manera se podra tomar una mejor decision para ¢l futuro de la empresa.

‘ I)iclmrinfqnnnci‘dn deb ntarse kpcriédicumcnlc para ver cada situacion y la direecion

e se lnnu.n lll I’Cﬁ[lLClO.
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, débcnﬂ incluir:

bilidades de

VC) Promover Ia eficiencia operacional,

Uno de los objetivos de las empresas cs obtener lﬁ eficiencia operacional, con el fin de
asegurarse que los actividades realizadas por la empresa se estén llevando a cabo con un
costo menor y un minimo esfuerzo, cvitando tiempos innecesarios y logrando estimular la

cficiencia y la productividad personal.

. Dentro de )xn{pmibilidndcs de-la é'mprcsu deben utilizarse equipos modemos que por ln

c. "porcmnqyn, ayudan o lograr considerablemente un mayor

dusurrollubun nunumsos unph.udus scm efectuado por lus midquinas.

o
N




Los emplendos que operun’ fns mdquinas.nio deberin tener archivos bajo su custadia, ni

( usivuménlc,,Iu'dc'proccsur CITR

lmpb_rumf tmbién facilitar el trabajo empleado por medio de la utlizacion de formas B

“por..que” nhorra “liempo y disminuye In posibilidad de ecrror, evitando- trdmites -
" innecesarios que consuman tiempo y aumentan cl trabajo, s decir ejecutar estrictamente lo-

necesario,

D) Adhesion a las politicas deseritas por la administracion,
L3s importante que ¢l personal sc apepue a las politicus implantadas por la direccion, parn

que las operaciones se lleven a cabo en forma ordenada y organizada,

I3l Control Interno establece 1 necesidad de medios de comunicacién entre los dirigentes

v subordinudos, In detuacién de todos los elementos participantes de toda In empresa siempre

deber esta as - politicas y,‘linchmicmos establecidos por los duciios, para esto el

nal en gencral, deben de conecer dichas reglas y objetivos,

e un reglamento interior de trabajo, el empleado conocerd mas a fondo los

lincamienlos'a seguir, sus obligaciones y sus derechos, In adhesion a estas normas permitied el

< logro de un desarrollo conidin, dirigido al objcto primordial que ha sido manifestado al ingresar o

institucion

Los dos primeros objetivos cubren el aspecto de Controles Internos contables y los dos:
- gltimos se refieren’a controles internos administrativos,
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OBIETIVOS GENERALES DE CONTROL INTERNO CONTABLE

El Control Intemo contable comprende ¢l plan de organizacion y los procedimientos y
registros que sc reficren 8 la protcecion de activos, y a la confiabilidad de los registros
financicros. Por lo tanto, ¢l Control Interno contable, estd disciiado, en funcién de los objetivos

que se enumeran para suministrar seguridad rzonable de que:

A) Objetivos de autorizacion,

Todus las operaciones deben renlizarse de acuerdo con autorizaciones generales o

especificaciones de la Administracién.

BB) Objetivos de pracesamicnto v clasificacién de transacciones.

Todas las operaciones deben registarse parn permitir la preparacion de  Estados
Financicros de conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o de
cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y para mantener en archivos apropiados

datos relativos a los activos sujetos a custodia,

C) Objetives de salvaguarda fisica,

El acceso a los activos  solo debe permitirse de fo con autorizaci de la

Administracién.

D) Obictivos de verificacidn v evaluacion,

Los datos registrados relativos o los sictivos sujetos a custodia deben compararse con los
activos existentes a intervalos razonablemente y tomar las medidas apropiadas, respecto a

lns diferencias que existan,
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Aqumqmo, ddxn cxusnr cunlmlcs rulnuvos " Iu vcnhcuclén ycvnluncndn pcnédlcn dc los

snldos quc'

,nmponnnu. i Ios mc.m.ionndos anteriormente.

2.3 Elementos del Control Interno.

Los clementas sobre los que se tiene que basar un sistema de Contral Interno deben ser lo

suficientemente amplios como para cubrir toda In organizacion

Para una mejor comprension de los factores que intervienen en el Control Interno de lns

cmpresas, a continuacion se presentan los elementos que forman parte del mismo,

Ambicnte de Conirol,

Representa la combinacion de fuctores que influyen en la conciencia del personal de Ia

entidad con respecto a los procedimicntos de control ecidos, ya sea for

teeidndal

V]

debilitindolos. La calidad del Ambiente de Control es una clara indicacion de la importancia que

la direccion de ln empresa da a los controles establecidos,

Los fictores que reflejan ¢l ambicnte de control son los siguicntes:

o " Estructurn organizacional dc ln entidad.

38

g mformun e Ios leudos Financieros, ya quc este ob_u.uvo. complcmcnlu en I‘omm :



Sistema contable,

Consiste ¢n los m&.lodoq y rc],lslroq cqlnblccidos pum identificar, reunir, analizar,

clasificar, registrar y producir mformuc:én cummluliva dc las operucnoncs que realiza una entidad

ccondmica, l’um que cl snslcma dt. nu.lodos y rcg,xslros sen ulll y confiable deben ser capaces de :

k ldcnm' cnr y qistra

mlnﬂmcnte cada ung de las transaccioncs,

o - Cuantificar cn términos monclurios ¢l valor de las operaciones.
. Registrar las operaciones en el perlodo correspondiente.
‘o Revelar y presentar adecuadamente dichas transacciones en los Estados

Financieros.

Procedimientos de Control,

El objetivo de los procedimientos y politicas  de comrol establecidos por In

administracion es proporcionar una seguridad ru/onuhlu dc lo;,mr los obj

ctivos cspeclficos de lu -

centidad, Los procedimientos de control se llLvun u\ dlfcr«.n




procedimiento de transacciones, Asimismo, y entendiendo su naturaleza, estos_procedimicntos

pueden ser de cardcter preventivo o detectivo,

Procedimientos de carvicter preventive: Son establecidos para cvitar errores durante ¢l

desarrollo de lus operaciones,

Tienen como finalidad descubrir los errores o

pntos_de cardeter detect

Proce

desvinciones que no se hubiesen identificado por los procedimientos de control preventivo,
Objetivos de los procedimientos de control;

. Autorizacion de transacciones y actividades.

) Segregacion de funciones y responsabilidad.

Q Diseilo y uso de métodos y procedimientos para seguir ¢l correcto registro
1 de las operaciones,

. Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejun los activos,

. Verificacion independiente de fa estructura de otros departamentos y

cevaluacion de operaciones registradas.

< También " existen caracterfsticas n Seguir parn una correcta implantacion de los

procedimientos de control, como son:

o . Definir ¢l universo de fo empresa o sectores de fa misma,

e . Identificar los riesgos de control de la entidad,
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“renliza reportando. al < Conscjo : d¢ 'Adlnlluslmcmn,- du sugerencins y scguimicnto o las

‘observaciones resultantes de su estudio y cvaluacion.
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2.4 Métodos de Evaluacion del Control Interno,

Los Métodos de Evaluacidén o compulsa del Control Interno sc han legado a clasificar en

tres:

Método_Deseriptive: Consiste, como su nombre lo indica, en describir lns diferentes
actividades de los diferentes departamentos o funcionarios y empleados, y los registros de
contabilidad que interviencn o se comprenden en ¢l sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en

el error de describir fas actividades de los departamentos o delos empleados” aislida u

objetiv Debe la descripeidn siguiendo el curso de lns"opcmcioxies a través de su-

“mancjo en los departamentos citados,

- En otras palabras la operacidén que se mancje debe ser el objeto de fa descripcion
siguiendo la secuencin desde donde se quedé deseritn en ¢l departamento o empleado anterior, y
dejando claramente indicado donde se termind pam seguir la descripcion en el departamento

siguiente,

Método Grafico: Es aquel que expone, por medio de cuadros o grificas, en que forma

fluyen las operaciones o través de los puestos o lugares en donde se definen o se determinan los

procedimientos de control para ln conduccion de las operaciones de ln empresa,

Estus grilicas pueden seguir tres propositos, uno de cllos es deseribir ln segregocion
funcional de responsabilidades; cs decir, exponer ln esteuctura de la empresa( como cjemplo de

esto serfa un organigrama donde muestre los diferentes niveles jerirquicos). Otro propésito es
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dc 1,mf' cus, ofrcce la fucilidad de pronlu nprccmcndn de las dlfi.rcnlcs sutuncmncs, ya que es un

csqucmu concreto de lo que se guicre mostrar,

Métado de Cuestionarios: Consiste en usar, como instrumento para la jnvestigacidn,

cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se

muncjnn las transacciones y de lus personas que intervienen en su mancjo, no s practico usar un

- cucsllonnno finico de aplicacion general. El cuestionurio como ya se duo, contiene una serie de

; prcg,unlus lcndu.mcs a poner de manificsto la cficacia con que sc cumplc cl muncjo du las -

\cmncs de Iu cmprcsxl, con esto se protegen los interesc: d l

egocio'y s¢ conslguc o pronto

‘nglslm dc. Ius opurucmm.s, [ blcn. puru poncr - las deficiencius - cn_ ¢l mancjo,

proteccion o n,ystro que existan,

l’or lo tanto cs léuco quc lu preguntas.de los cuestionarios estén formuladas segin

huturulun dcl tégocio, el v Sin embargo, en algunas secciones el

chmtlmlurm es deu. ieral para {oda empresa, por ejemplo én cuanto al cumplimicento de los

l’rmclplos de Comub dud - Generntmente Aceptados y de algunos métodos de  control. El
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cuestionario especial se impone cuando las investigaciones de Control Interno se reficren a

operaciones caracteristicas del negocio,

En principio las preguntas de los cuestionarios sc agrupan por capitulos o secciones de
Ins cuentas de los Estados Financieros, a su vez bajo estos capitulos se harfan subdivisiones; por

cjemplo cn ¢l caso de mmicjo dc’cl‘c;:livo habria capitulos especiales para: fondos fijos de caja,

ingresos, de"acuerdo” ¢on ‘sus” diferentes orfgencs; y para los pagos las subdivisiones serian:

* realizar , es necesario conjuntar dichos métodos para obtener mejores resultados.

Estos métodos al utilizarse, deben de ajustarse a las necesidades y unaito de la empresa,
es importante recordar que ¢l Control Interno no tiene por finalidad evitar ¢l fraude, errores,

desperdicios, malversaciones de fondos, clc., sino prevenirlos, No olvidemos que ¢l Control

“ [nterno implica In divisién de funciones, en lus que intervienen varius personas y que no se puede



e l.os mélodos du vc.rihcuclén quc se (u.ncn " lruvés dc un sistema de Control Interno

R d‘ caz.. en clcrlo modo aulomxincos, dlf culla c.l quc se comelun actos fraudulentos y perjudiciales

L pnra ln orgunimmén Si dcsnfpnlmudumcmc Ilcgurn a cometerse algo asf, el sistema establecido,

tarde. o, tempranio: scitalarfa: a-los respe , asj que sc fi

aln mads si sc tiencn

gramadas revisiones periddicas,

~El proyecto gchcﬁﬂ de informacin quu se mct.snn pum el Comrol y proteccidn dcbcrﬁ

proporclonurlo la mvusugucl(m pr«.limmnr d«.l nq,ocno dcl clu.mc. Antcs de considerar los

dclallcs del desarrollo del sxslcmu, es convemcnte revisar en cstc pumo los clementos bésicos de

Conlrolk.y Estos son

l- La’ mcdldu dc los resullados, compnrudos con algin estindar, plan u objetivo, El
csuindnr pucdc ser funclonumlcn(o anlcnor, teérico o probabilidades futuras reducidas a términos

. concn.los dc moncdu uolras umdudcs.

2.-;Dclimilknr en la organizacién, ln responsabitidad de los resultados y fa asignacion de In

autoridad necesaria,

fidus que se in por los responsables de las of

‘3‘.- La ,dcsighucié’ de los

'y erogaciones.

*Una falla imporiante en cualesquicra de los puntos anteriores puede conducir a pérdida de

s de negocios usun estandares para controlar las operaciones bajo su

. direecior den Ser o mo ¢ registrados y desarrollados, pero existen, £




cpcionales y anormales, Donde se usa este principio, cs

g néécs;lrlo que se tomen medidas sélo en aquelios resultados que son anormales o extraordinarios,

" Requisitos previos para un Control eficaz, son los siguientes lipos de informacién:

“I.= Un estado de estdndares de operacién y ejecucion,
2.~ Informes sobre resultados reales de operacion y gjecucion,
3.- Una comparacion de los estindares y los resultados,

4.- Un anilisis de las diferencias entre lo real y lo estindar.

A fin de cstimar lus necesidades de controles y los tipos que se requicren, los hechos y la

informacion aceren del negocio deberd arreglarse pura mostrar;

1.- Lo que va o controlarse y protegerse, que depende des

) La nuturaleza del negocio.
b) - Importuncia y posibilidades de controlar cada funcién, actividad o costo.
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¢) _Las pollticas dcl niegacio

.d) L;I aptitud pqm;&l;is ansecu :de, dcs.; ion déﬂlkds"céuindh»resdc actividades,

aperaclorics y funciones.

2.- Quu.n cjcfccni Conlrol y por conduclo dc qu:encs'

: n) . Lu cslructuru orgﬁmcu dcl nc‘ c c:o, :u,nnclén dc uulorldnd y responsabilidad,

b) l‘l cuniclc de los CJCCUIIVOS quc M

pa jeuar cjercenin Conlrol y los métodos por los

cuxilc: udmlmslmnin

conocimicnto " directo o relaciones visuales con las

E obcmcloncs, por quiencs tienen a Slincurgo Ia responsabilidad de In administracion.

b) Sn cs prticlico obtcner infommcnén especifica para propésitos de Control,

¢) La poslbxhdnd dc pnlcba o comprobacidn de las cantidades y datos.

2.5 Principales reglas de Control Interno aplicables al Ciclo de Ingresos.

Los puntos que veremos a continuacién, van de acuerdo al tamaiio y organizacién de la
empresa; estas reglas se puede decir que son las mis comunces y que se deben de aplicar en todo
momento, ya forman parte de la operacion basica de la empresa y debido a eso no s¢ pueden

“tomar_tan_a_ln. lig‘ém, por que de dstos y ofros puntos, depende ln correcta aplicacion y

fincionamiento del Control Interno,
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que no fitlte ninguno,

crédito,

Los pedidos de:los clientes deben de estar enumerados de antemano y vigilar

101

Los pcdldosdcbcn scr rcvisuddé y af por ¢l depar de ventas y

La ‘mercancia’ debe serdespuchada utilizando remisiones u ordencs de
embarque, mismask‘quckdcbcn’de estar previamente foliadas y en utilizadas en

orden consecutivo, -
Deberin separase las funciones de surtir, revisar y empacar articulos.

Conservar un registro de pedidos no surtidos, en caso de no haber existencias
suficientes.
Contar con un procedimiento que asegure la facturacion completa de toda la

mercancia embarcada.

Las i deberdn estar previ ¢ folindus y revisar todos sus detafles,
como son serics, mereancia, datos del cliente, etc,, para ascgurrse de que no

existan errores,

Deberd contarse con un sistema contable que asegure la contabilizacion correcta

de todas lns facturas expedidas,
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El depurtamento de Crédito y Cobranza deberd contar con un archivo clasificado

por clientes de todas las fucturas pendientes de cobro,

. El control adecundo sobre las cobranzas se realizard mediante la expedicion de

recibos foliados, reportes de cobranza, reportes de efectivo, cheques, mismos
que serin depositados dinriamente en su totalidad o una cuenta bancarin
prevismente establecida, asi como verificar que los depositos directos estén en

firme en dicha cuenta.

No sc deberd tomar dinero de ln cobranza para gastos .

n

Las notas de crédito, bonificaciones, d s 0 devoluciones, deb estar

debidamente autorizadas por el departamento de Ventas y Crédito y Cobranza,

Revision periddica de antigliedad de saldos y contar con los soportes adecuados

- de la misma,
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CAPITULO 3

CICLO DE INGRESOS



3.1 Caracteristicas de la empresa.

Es necesario tomar en consideracion fas caracterfsticas de fa empresa para establecer los
procedimicntos administrativos adecuados y asi obtener un control de lus transacciones, Las
particularidades del negocio incluyen tanto fuctores externos como internos, que afectan las

funciones de [a mercadoteenia, asi como las politicas de créditos y cobranzas,

En relacién con los clieates cs indispensable tomar en cuenta los siguientes puntos: = '

l- Sl la cmpresu dcpcndc de un’ piimero limitado dc clu.nles qu ung prqporciéh o

lmpommu. d«. Ius vcnlus. .

2;-:8i; por ¢l contrario, In fucturacién se hace a.un gran:nimero

muchos de ellos

- Si existen transacciones de ventas a compaiifas subsidiarids o filiales,

provoca cambios en Im rcsulludoq y n.qulcrv. modlf‘ cacianes en los procesos administrativos,
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3.2 Naturaleza del Ciclo de Ingresos.

El Ciclo de Ingresos de una cntidad constn de las actividades relacionadas con el
intercambio de bienes y servicios con clientes y concluye con la conversion del material o

servicio en una cuentn por cobrar y por tltimo en efectivo.[1]

dsicamente el Ciclo de Ingresos de una empresa, incluye todas aquellas funciones que se

os ¢ que presta la empresa, mantener y cobrar las

cuentas p:or cobrar o clientos y recibir de estos cl cfectivo.

" virtud de que el Ciclo'd I

rsos:sc. venden, [ determinacion del costo de venlas es una funcién

propicdnd sobfc:los e

rmas.y documentos importantes, ctc. del Ciclo de

n aquéllas que podrian considerurse como tipicas de
cnfa que los mismas deberdn servir tan sélo como una
 cabo T revision del Cantrol Interno, ya que ln

e Wullcr G. Kell; William C; Boylon
1997 :
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jdentificacion -y determinacion de estas funciones, asicntos contables comunes, formas y

dacumentos importantes, ete., se deberin cfectuar para cada caso en particular,

3.3 Funciones administrativas y documentos ms usuales.

Las funciones administrativas para un ciclo son las actividades importantes que una
empresy realiza para cjecutar y registrar las operaciones. Es Otil conocer estas funcionces def Ciclo
de Ingresos, para entender la forma en que se realiza una Auditorfn; a continuncion veremos cudl

cs la documentacién y funciones mas comunes dentro de dicho ciclo.

¢ Otorgamiento - de crédito.- Antes de que sc cmbarquen los bienes, una persona
debidamente nutorizada debe aprobar el crédito pura ef cliente. Las pricticas malas de
.. uprobacién frecucniemente ocasionan un niimero excesivo de ventas malas y cuentas por

- cobrar que quizd sean incobrables.

o Toma de pedidos.- Es unn peticién de mercancia por parte de un cliente, Esta peticion
puede hacerse por teléfono o en alguna forma impresa que haya sido previamente enviada

los clientes.

o Entrega o embarque de mercanclu y/o prestacion del servicio.- Esta funcidn importante s
- el primer punto en ¢l ciclo en donde los activos de la empresa son otorgados. La mayor

parte de las compaitins reconoce las ventas cuando los bicnes han sido embarcados. Se




Facturacién.= Dado que. ln faciuracion o los clientes es el medio por cf cual ¢l cliente es

informado del monto que debe por los biencs, esta debe hacerse de una manera correcta y

oportuna. La fn@lﬁmci@&n‘ porel monl'q ndccpxido depende de cobrar a los clientes por la

cantidnd embarcadn al précid nulbrl do; ¢l cual incluye los cargos de flete, seguro y

condiciones de pago.

- Cuentas por. Cobra Cobrhnu e Ingréso del cl‘cclivo.- [n este urchivo se registmn las

Diario. de Ventas,-Es “,“, diario para registrar las operaciones de venta, en ¢l cual se

- mueslran las ventas brutas para diferentes clasificaciones, tales como lincas de productos,

la captura en ctientus por cobrar, también se incluir las devoluci y rcbajas

“ sobre ventas,

Diario de entradas de efectivo.- Es un diario para registrar las entrados de cfectivo por
cobranza. Indica el total de lo recibido, ¢l abono a las cucntas por cobrar en ¢l monto

bruto de venta original, descuentos comerciales,

Diario de dcvo]ucioncs Yrcbnjus sobre ventas.~ Aqul se registran todas las devoluciones y

dt.scuullos, mnc ln mmma ﬂmc:on quc ¢l disrio de ventas,

33




) 'lisli‘ynmck:ié'nk' para: cucnlas kix‘icdhmblcs.- Independicntemente de In agresividad del

Pag

departamento de cerédito, es usual que algunos cli no sus fi Cuando ln

; En Io quc rcspcclu nl proccsunuenlo y registro de las entradas de efectivo incluye el

) rcub:r, dcposntur ¥ re slmr'cl cfccuvo. La preocupacién mds importante cs la posnhlhdnd de

robo. Un' robo pucdc ocurnr antes -que- las cntradas se capturen en los registros o

: posu.nomlcnlc. La cunSIdcmcnSn mds importante cn ¢l mancjo de entradas de cfectivo es que

m .

|odo dmcro debe ser dcposnudo en ¢l banco i y reg » en ¢l archivo de

&

operaciones d¢ cnlmdus de cfcclwo.[l]

1. AUDITORIA un ¢énfoque inicgen! Alvin AArcis y Jumes K. Locbbecke, Ed. Pearson Edhéncidn, México,
1997, v : S el s T e
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FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES
Ejemplos de formas y documentos importantes del ciclo de ingresos podrian ser:

« Pedidos de clientes.- Documento para comunicar la deseripcion, cantidad ¢ informacion

relacionada de bienes solicitados por un cliente.

el ]-‘ublurtis de venta.- Documento en el que se indica la descripeion y cantidad de los bienes

v@ndidos' lil hr’cc’;io incluye ¢l flete, seguro, condiciones y otros datos pertinentes, Por lo

. "Nolas de crédito. por dcvolucioncs y rebajas sobre ventss.- Documento que indica una

. rcducclén del monto quc ucnc ‘que pagar el cliente, debido a In devolucién de bicnes o

"cancclucldn total o pnrcml de la factura original,

isos de_ 'rcmcsus de clientes.- Documento que acompafia a I fuctura de ventas enviada

“nl Clanlc ) qu<. pucdc ser devuelta al vendedor con el pago en efectivo. Se utiliza para indicar

: c.l nomh dcl cllcnle. nimero de factura y monto de la misma, Un aviso de remesa s utiliza
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parg pcnnil‘ir'cl depésito inmediato'del efectivo'y pora mcjo}ar ¢l con‘lr(')l sobre la custodia de

los activos,

" Concluyendo este punto; dirémos quc toda ln dqcumchlnéi’én y pr‘occdimic_mosk aplicados : 5y

en In cmpresa, serdn acordes con ¢l tamafio y necesidades de la misma, usf mismo del tipo de”

“ control que se necesite implantar,

BASES USUALES DE DATOS

Lus bases usunles de datos, estdn representadas por archivos, catdlogos, listas, auxiliares,

ctc., que conticnen aquella informacion necesaria para poder procesar las transacciones dentro de

un ciclo o bicn informacién que se produce como lado del p de los t o

Estns bases de datos de acuerdo con el uso que se les da, se pueden clasificar como sipue:

a) BASES DE REFERENCIA: Representadas por informacion que se utiliza para cl

proceso de transacciones,

« Listas y/o archivos muestros de clientes de crédito,

«  Catdlogos de productos y listados o archivos de precios,

h) BASES DINAMICAS: Representadas por informacion resultante del proceso de s -

transacciones y que como tal se estd modificando constantemente,

¢ Archivos de drdencs de clientes pendientes de surtir.

o - Auxiliares de clientes.
' 56




"o Esindisticds de ventas,

o Diarios de ventas,

3.4 Objetivos especificos de Control Interno del Ciclo de Ingresos.

Para cfectos del Ciclo de Ingresos se han identificudo 21 objetivos especificos de Control Interno,

los cunles han sido clasilicados en cuatro clases como sigue:

3) OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Los objetivos de Autorizacidn tratan de todos aquellos controles que deben establecerse
para ascgurarse de que estin cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la

administracién y que éstos son adecuados, Estos objetivos para el Ciclo de Ingresos son:

o Los clientes deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la administracié

e [l precio y condiciones de lus fus y servicios que han de proporcionarse a los

clientes deben de autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas cstablecidas por la

administrucion, .
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‘e Los distribucioncs‘ de duémxis Io# bjusl’c# a los 'mgrcsos, costo de ventas, gasto de ventas

y cuenlus de’ clicntes; ; ‘de uulorlwm de ucutrdo con politicas adecuadas

csmhlucndas por la administracion.

. Los proccdumcnlos dcl proccso dc.l Clclo de lm,rcsos deben estar de acuerdo con politicas

udu.uadus cstablecidus por In ndmmnslmcnén

b) OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES.

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles que deben ¢ para asep
del correcto reconocimiento, procesamiento, clasificacién, registro e informe de las transacciones
ocurridas cn una empresa, as{ como [os ajustes n dstas, Estos objetivos para el Ciclo de Ingresos

son;

¢ Solo deben aprobarse aguellos pedidos de clientes por mercancias o servicios que se

ajusten a politicas adecundas establecidas por la administracion.

o Debe requerirse de una solicitud o pedido aprobudo antes de proporcionar mereancias o

serviclos.

-« . Cada pedido autorizado debe embarcarse correctu y oportunamente.




‘o Todos y anicamente los embarques efectundos.y los servicios' prestudos”deben producir

facturacién,

o Las l‘aclum's} cobros ¥:los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las cuentas

upropiadas de cuda cliente, *




o Los us:cnlos conlublcs dcl Cxclo de Ingcsos dcbcn resumir y clasificar las transacciones

dc acut.rdo con Ius polmcns cslublccndus por Iu p,crtncm.

o La informacién para determinar bases de impuestos derivada de lus actividades de ingreso

debe producirse correcta y oportunamente,

) OBIETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION,

Estos objetivos tratan de aquellos controles rclativos a ln verificacion y evaluacién
periddica de los saldos que se informan, asf como de I integridad de los sistemos de

procesumicnto. Este objetivo para cl Ciclo de Ingresos cs:

o Deben verificarse y evaluarse en forma peritdica los saldos de cuentas por cobrar y las

transacciones relativas,
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d) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FiSICA,

Estos objetivos tratan de aquellos controles relativos al acceso a los activos, registros,

formus importantes, Jugores de proceso y procedimicntos de proceso. Estos objetivos para ¢l

Ciclo de Ingresos son:

o El acceso al cfectivo recibido debe permitirse dnicamente de acuerdo” con controles
adecundos establecidos por lu gerencin hasta que se transficra dicho control al Ciclo de:

~“Tesorerfn.,

s - El acceso a los tegistros de embarque, facturacion, cobranza y cucntas por cobmr, asf

como las. formas importantes, lugares y procedimientos de proceso debe permitirse

1 hilnntd

por la gerencia,

tnicamente de acuerdo con politicas

3.5 Principales consideraciones de control aplicables a la recepcion del
efectivo,

La recepeion de dinero como fase inicial det Ciclo de Ingresos, puede ser definida de
diferentes formas; como minimo, cubre la primera recepeién a caju desde cualquicr parte de la
organizacion, Consccuentemente estd relacionada con ¢l mancjo de caja y la forma como se
recibe y se mueve internamente dentro de un control centratizado; este procedimiento puede estar
sujeto a incﬁ\qblcs_ traslapes, raz6n por fa cunl se requiere considerar a los ingresos dentro del

panorama totil del -proceso de cuju. Para el efecto serd de wtilidad describir los principios
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cepciones de_cajn.. Estos

un punito de vista exiémo, para
asegurarse que el dincro que s¢ recibld realmente es cl que debié haberse recibido, y b) desde cl
piinto de vista_del empleado, pam asegurarse que cl ingreso que cstd recibiendo no lo esti

desviando hacia ofros fincs,

.= Lu contabilizacidn Debe Efectuarse lo mds Rdpido Posible.

Entre mds ripido se contabilice el ingreso, mayor seri el control. Esto se puede cumplir
estableciendo el mejor tipo posible de registro contable inicial; un ¢jemplo comin puede ser la
emision numerada de recibos de cajn que contengan una copia para ¢l interesado; otro cjemplo se
tiene en ¢l uso de cajas repistradotas; o bien cierta clase de volantes o bolctos numerados

serindamente canjeables por los ingresos de caju.

2.~ Los_Registros Contables Deben Estar Qrientados, lo_mdy Prdctico Posible, hacia los

Ingresos de Caja.

Idealmente los ingresos a caja, que establecen contabilizacion inicial, deben estar ligados
a los registros intermedios contables, por ¢jemplo, los auxiliares de cuentas por cobrar; otra
ilustracién puede ser la venta de mercancla efectuada con descargo a los registros de inventarios
perpetuos, Un empleado o empleados de ln organizacion deberdn estar encargados del control y

- registro de las contrapartidus contables de ingresos de caja.
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Bl primer requerimiento ¢s que el cliente pague por ¢l bien o servicio que recibié. En

algunos casos ¢l control puede ser la tim de la 1 Jora, una remision selluda de

pagado, un boleto o ticket, cte. sin ¢l cual el cliente no puede recibir ln mereancia o servicio. Esto

I s

sc puede complementar con ln pr

fisica sobre ln mercancia o restringir ¢l acceso a las
dreas donde ¢l servicio es rendido, como por cjemplo Ins entradas a los cines. Internamente el
control puede requerir ln nsignacion de responsabilidudes; por ejemplo, ln persona que vende los

boletos y In pcrsonh que los recibe.

4.-Se debe Utilizar, hasta Donde sea Posible, un Control Adicional.

En alg ituaciones la [ ia del clicnte puede servir para checar la accién del

empleado; por ejemplo, asegurarse ¢l cliente que scan correctas las ciftas introducidas a la caja

registradora por In cajern.

5.-Conciliar los Ingresos a Caja.

Desde un punto de vista de control, ¢l mds efectivo serd la conciliacién de los ingresos a
caja desde los diversos dngulos de la operacién. Ademds, la conciliacidn de los ingresos hace
posible la scparacion de responsabilidades cntre las diferentes personas que intervienen en la
actividad, Obviamente estos beneficios deben juzgarse a la luz de los scrvicios a clientes y a otras

partes involucradas.
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6.- Las Iugresos de Caja Deben Separase de los E]

Frecuentemente existe Ja presion de utilizar parte de los ingresos recibidos para cubrir los
gastos normales. Bujo circunstancins normales se debe evitar estas pricticas lo mas posible, Un
control efectivo y una clars contabilizacion se hucen posibles si el proceso de ingreso a caja y el

proceso de egresos sc mancja completamente por separado; cuando cadn uno es controlado por

diferentes mecanismos o personus,

{ntimamente relacionado al principio anterior estd ¢l de depositar, o transferir, ¢ ingreso
intacto por el dia o periodo especifico, y lo mis pronto posible; por cjemplo, las recepeiones del
dia deben depositarse integramente al cierre de las operaciones del dia, o ¢n la madana del dia

su,ulcnlc cunndo lus condlcnoncs bancarins usf lo hagan posible, Esto es muy importante por

lodns cs quc un retraso cn depdsito es un gran riesgo y motivo de
o5 Yblllcnn cn ¢l momento y no después de trascurrido el tiempo;
ndiké:’i'oncs de identificar un depésito particular por un periodo
¢, un il)grésé no depositado ¢s un activo que no estd contribuyendo a

ible de los recursos de la orgonizacion.
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8.-Deben Contabilizarse Adecuadamente Todas las Contrapartidas,

Desde que se fijé la contabilizacion de los ingresos debe hacerse con una continuidad
extremu, es importante que se contabilice oportuna y adecuadamente también aquellos rubros que

se presenten contrapartidas, como es el caso de cuentas por cobrar o cuentus por pagar.

Los registros que se establezcan para contabilizar los ingresos a coja deben ser
manienidos por personas independientes de la responsabilidad de los libros contables principales,
Estas Gltimas personas no deben tener acceso a los registros auxilinres de tal forma que puedan
relevar de sus responsabilidades a quienes manejun éstos. Es conveniente que exista rotacion de
las personas que claboran cheques para asegurar que el efcctivo es manejado y contabilizado

correctamente. .

3.6 Principales consideraciones de Control aplicables al Area de Cuentas por
Cobrar,

El proceso de cuentas por cobrar cubre cualquier tipo de accion de la organizacion
generado por reclamaciones contra individuos o personas morales. Estos reclamos usualmente
son contra partes externas de la organizucion; aun cuando en ocasiones pueden involucrar

también u empleados y funcionarios. Las reclamuciones surgen como consecuencin de fa fase
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intermedia o cl supucslo pum cobmr unn’ cuenig o ul[,u tro npo dc consulcrncxén. Mlcnlms

‘cslus rcclnmucloncs pucdcn originar por uita grun vuncdnd dc fomms, lu prmcnpul y: dc

primordinl cxllcgnrln est telacionada con Ja venta de produclos munul'nclumdos o servicios por I

organizacién,

l'I proceso dc cm.nmq por cobmr rclnhvo a Ius vcnlm t|cnc un numcro imporante de

rclucloncs, 10”primera os Ia inmediata ncccsndad de pomlcu ue cubnm c_l o(orgnmlcmo de

créd}(o y ln subsecuente administracion,” jQuién debe dar cl crédito?, 1,Pof'q:ué cnnﬁidudcs?, Qué

~tan agresiva debe ser In organizacion para presionar én la subsecuente recuperacion?; Un segundo

nptnvndudcé dc cuentas por cobrar y In cfectividad de su control.

Creacidon de las cuentas por cobrar.,

En virtud de que las cuentas nommlmcnlc se orlgmnn por In venta de los productos de la

al mismo tiempo es menester asegurarse que
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todus las cuentas por.cobrar han sido correctamente registradns. Ambos objetivos pueden ser

satisfechos cuando I cre de la huéniﬂ_ por cobrar csta ligada directamente con la condicién

de un inventario o con'cl reg

hahecho, mencion también, la gencracion de ln cuenta por

ln"cuestién de si ln organizacién desea expedir un crédito

.cliente y a la propin experiencia con ¢l. Cuando esa aceptacion de crédito ha sido determinada, se

.. inicin la venta regular.y ¢l proceso de fucturacion, y como parie de ese procedimiento sc prepura
.una factura que cs cargada en la cuenta del cliente,

L~ Revisidn Ind liente y Aprobacion de Crédito: Cuando sc recibe un pedido s¢ debe

¥

obtener la aprobacion de crédito, Esta aprobacion pucde scr proporcionada por un departamento o
persona independiente dentro del marco de referencia cstablecido por Ins politicas de la
organizacion apoyada en informacion adecuada acerca del cliente particular. Esta (ltima
informacion cubre ln posicion financicra del cliente y su capacidad para adecuarse; incluye
también la cxpériéncin de la organizacién con ¢l cliente y su actual posicion de cartera. La
'upr(v)bvulciléyl},‘mis‘mﬂ [ héchn por individuos propiamente autorizados, dependiendo del monto

involucrado'en ln operacidn.
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2-Determinacidn de la Disponibilidad del Producto: Todas los partidas ordenadas por el cliente

i I

no eslar disponibles para ques ¢n ese , ¥ consecuentemente no deben ser

incluidas en ln factura. Las mercancias disponibles deben ser identificadas y empacadas
adecuadamente. Otms partidas que no estén disponibles deben ser cubiertas por procedimicntos

denominados back order ( pendientes de cenvio ),'puru un ﬁds}crior empagque.

.- Autorizacion de Precios j;'Tdrhl 0! 6s"dc la operacién deben estar

pueden variar dcpcndicnrdo‘dc:

vender a cllos, - Para ‘cfecio:

i " ineld

proporcionados con b

desviaciones - especiales

‘ 4. I’(lhv(urla Multicopia para Propdsitos Especificos: Las facturas necesitan ser preparadas con
suﬁcichlc nimero de copias que contengan informacion idéntica para ser usadas en otros
propasitos operacionales. De esia manera, una de las copins autoriza ¢l embarque, otra va al
cliente, otra ¢s usada para la recopilacién esladistica de ventas y otra mds es cnviada al
departamento de cuentas por cobrar para su registro, Se deben establecer controles que, cubran cl

total de las facturas por un periodo de tiempo dado, usualmente por un din de actividades.
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Adwministracidn de las Cuentas por Cobrar

La fase de administracion del proceso de cuentas por cobrar empicza desde la generacion -
de fu cuenty, pura su mancjo y control propio, y concluye en ¢l momento gque es pagada o

liquidada. Las principales consideraciones de control durante esta nueva fase incluyen:

.- Control Independiente de los Regis de Cuentas por Cobrar: Los registros sctuales de

cuentus por cobrar en algunos casos pueden ser m ido! Imente; en - grandes

instulnciones serdn mancjadas por un computador. Los principios fundamentales en todos los

casos son que cstos registros scan mantenidos cn forma independicnte y no sujetos al acceso de

P

t partcs, inlmente por aquellos que pucdan tener acceso a la caju o o los clientes
mismos. En todos los cusos también deberdn tenerse cuentas de conlrol, y, en lo posible, cucntas

de subcontrol, que estén soportadas por cuentas individuales perfectumente detalladas,

2.- Registro y Control: Cualquicr cargo a bancos u ofra cucnta miscelinea que ocasione una
contrapartida crediticia n las cuentns por cobrar debe ser registrada sobre base diaria con objeto
de contar con informacion actualizadu disponible para servir a las diversas necesidades
operacionales de la organizacién, Simultdneamente, se debe tener la certeza de que estas cuentas
por cobrar cstdn’ correctas mediante las concilinciones periddicas entre estos registros auxilinres

- contrn Jas cuentas mayor control.
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3.- Oportuno y Adecuado Sistema de Reporte: Adicionalmente a In informacion que se debe
suministrar sobre base diaria, debe haber un sistema periddico que reporte los saldos corrientes
con su correspondiente andlisis de detalle. Este andlisis mostrard las porciones o partidas de la
cucnta por cobrar que no han sido pagudas cn diversos periodos de tiempo; por cjemplo saldo
actual, vencido un mes, vencido dos meses, vencido tres meses, vencido mas de tres meses, ctc.

Este andlisis es una importante base para administrar ¢l esfuerzo de la recuperacion de cortera,

4.~ Envio de Estados de Cuenta de Clientes en Forma Directa ¢ Independi Un ¢l )

basico, desde un punto de vista de control, consiste en enviar estados de cuenta a los clientes; este
envio deberd ser directo ¢ independicnie; es decir sin que haya alguna oportunidad de alteracién o
modificacion o extravio por algin elemento de la organizacién, Este procedimiento hace posible
un chequeo cruzado con ¢l principal involucrado en la cuenta, o scu el cliente, ademds es un

importante mecanismo que sirve para acelerar cobros retrasados.

Disponibilidad de las Cuentas por Cobrar.

Las cucntas por cobrar representan un activo reclamable a las partes involucradas;
conscctientemente, ¢S muy importante que esta recuperacion no pueda ser revelada si no cs

mediante un procedimiento autorizado,

1.- Cobranza: La cobranza que se recibe de los clientes sirve para liquidar una cuenta por cobrar
previamente generada. Las cuentas de control ( cuentas de mayor) reciben las concentraciones

paru cfectuar los correspondientes registros sumarizados. Aqui se presenta el problema
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pn.vmnu.nlo diseutido de lo;_.,rur un ndv.uludo umlrol qobn. loq nu,n.sm a cxuu, en cl qu(, se dnbo

conlcmplur lumbun Im rclnuus y dt. cucnlos o!or},udos. e

estdn ud lamente

mercancia,

3= Ajustes y Descuentos: B esfucrzo. de cohlrol ‘sc dcbe upunlur con mayor eficacia cunndo

existen politicas especiales de dcscucmos 0 clcr(o llpo de ncrcdnlamlcnlo a alum clicn(c '
particular, esto puedc pmﬁcnmrsc cn vcnms por volumcn, por ln venta de un tipo parllcular dc
productos al consumidor o por ajustes ocasionados por deficicncias en los produclos. Cuando Ios

descuentos cslﬁn emanados de algin modo cspecifico cl control se c

las bases de este arreglo; sin embargo, en muchos casos, la autenticidad del crédito esth apoyada
“en factores de juicio que son evaluados por ¢l cjecutivo que uproiié el crédito, dentro de los

limites de su propia autoridad,

4.- Cancelacion de Cuentas Malus: Con cierta {recuencia es normal que haya clientes que fallen
en el cumplimiento de sus obligaciones ya que aunque se aplique toda esfuerzo de cobro puede

haber situaciones de quicbra, desaparician del deudor, u otras causas que no dejen mas alterativa




- 'que In cancelncion”de la cucnta, Usualmente se deben hacer provisiones de tipo contable que

sirvan para la creacidn de una reserva para cuentas malas o incobrables contra la que se pueda
. B VT )

- para_evifar, que:éstas sean cobradas y no reportarlus a lu organizacion, o bien estar atentos a

cuulqukr probabilidad de recuperacién,

Politicas Administrativas de las Cuentas por Cobrar.

Habicndo considerado el marco de referencia operacional del procese de cuentas por
cobrar, se requicre ahora analizar cuidadosamente varias politicas clave relacionadas con el

mancjo de las mismas cucntas por cobrar,

1.- Otorgamiento de Lineas o Niveles de Crédito: Una cuestion de politica es qué tan liberal
debe ser una organizacion pura oforgar erédito, Es claro que en situaciones de créditos
restringidos disminuye la posibilidad de pérdidas por cuentas malas. Pero ¢l juicio de cudles serin
las polfticas de crédito que strvan mcjor a los intereses de la organizacion no se determinen ahi,
ya que las ventas éug;éudt;s por politicas de erédito mds liberales dan origen a ventas adicionales

que de otru manera 1o sc hubicra cfectundo; y estas ventas pucdan dur origen a utilidades extras,

Y
2
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2. Impacto de las Relaciones con los Clientes en el Proceso de Cuentas por Cobrar: Un
uspecto muy importante es ¢l proceso de las cucntas por cobrar ingvitublemente involucra

reluciones con los clientes,

Por lo anterior, se neeesita manejar estas relaciones entre los clientes de la mejor manera

para evitar cualquier sintoma d

Ejemplos de estos cthnélosf hucdcn ser la aplicacion de las tneas de crédito, claridad en-las

fucturaciones, procesamicnto de acreditamicnto de ajustes, y los diversos aspectos de cobranza,

Una cficiencia interna y lu cortesia y razonable cooperacién hacia cl cliente

Con mucha frccuencia los clientes estin insatisfechos debido a muchas y variadas causas
que cn ocasiones son completamente independicntes al proceso de cuentas por cobrar, mismas
- que se pueden pulir g lijilvés de los contactos de cuentas por cobrar, ya que este personal tiene la

opor'iunid'udfdc Sc_r un’c'annl de solucién de los problemas gue el clientc tenga con otro personal

dg:ing:ngi&nd -~

3

ritacion y tendiendo a construir una relacién positiva con ellos. <1




CASO

PRACTICO



COMPARIA BLASHYRK, . A. de C. V.

Mediante |n escritura pablica niimero sesenta y seis mil catoree de fecha 14 de Mayo de

~ ‘mil novecientos noventa y cinco, otorgada ante la fe del Licenciado Enrique Rojas Mendiolea,

" Notario Piblico némero doscientos cuatro de a Ciudad de México, Distrito Federal, mediante la

‘lisb f}mdndorcs, se constituyé la socicdad “BLASHYRK", Socicdad Andnima

Colomn Condcsn.
Esta empresa cuienta . n Monterrey, Guadalajara, Puebla, Tabasco,
Durango, Culiacin, Mexicali iendo In Matriz en el Distrito Federal, de la cual de-

penden directamente las anteriores

Bl Conscjo.de: Adminisiracion solicité al Departamento de Auditorfa Interna, la revision
Emr (Ciclo de Ingresos), para tal revisién desarrollaremos

r'en IS dlus (del 10 al 25 de Febrero del 2002) y la revision

E ’jivscni dcl mes de Diciembre del 200 l. v
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POR LOS EIERCIC

CACTIVO
Cll(ClliAm'l: nE
Conneos L

EMFICIOS
“MOBILIARIO Y DQIHI’()

DIFERIDO
GASTOS DE ORGANIZACION

~ mASIVe

CIRCULANTE

EDORES
EEDORES DIVERSOS

RES \l RYAS

Llll TAS I)lll)ObA& DE COBRO

= DEPRECIACION BE EDIFICIOS
- MEPRE, O MOBR, ¥ EQUIPQ

CAPITAL CONTARLE

CAPITAL SOUIAL

RESULTAIM DE EJERCICIO ANT,

RESULTAIR) DEL, ESERCICIO

BLASIVRK, S.A

(ll.‘ C V.

2 2000 2001

" $1,657.400.00  $4,103,600.00
$14.991,853.00 $19,523,229.00
$14.493,256.00  $23,738,684.00

$26,315.00 $10.895 00

i.l(l\l.( ()\"‘AIMTI\()
INAIK)\ ALSTDE lllLll MERE l)l 1, 2000 ¥ 2001,

AUMENTOS  IISMINUCIONES

$2.446,200.00
$4,53(,376.00
$9.245428 00
$9.420.00

$II6KH29.00 347,302,408 00

$1,200,000 00 $1,200,000 (X
$2645.000.00 $11,256,000 00
$14.036993.00 317,221 870 00
SI788L,993 00 $29.677,830 1)

$14,300 00 $12.650 00

$16,223,004.00 $7,420.00

$K,611,000 00
$).184.677.00
$U1LT95877.00 $000

$18.350 00

S0, 11700 ST7.091.920.00_ SZROIT,IIL00 $9,421).10)
e e e e s st —rurrr

SIZ-H.JSZ 00 §1,035,682 00
$25.631.00_ SI9875.00
$1,269,983.00 $1,073,537.00

SHOO00.00  $120,00000
$596,345.00 3,017,086 00
SL20B.145.00__$2.652.853 00
$2.244,49000  $5,789.919 00

$15,000,000.00  $15,000,000 00
$9,464,323.00 $30,850,644 00
320,686,321 00 $24.676,78% (0

$188.670.00
$3,756.00
$0.00 $194,4260.00
$20,000 00
$2,120,741.00
$1,444.208.00
$3.565, 49 00 $20,000 (X

$20,680,32).00
$3,990.467.00
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BLASHYRK, §.A de C.V,

) DE RESULTAINS COMPARATIVO
POR LOS EJERCIC I()\ TI RMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2000 Y 2001,

1000 e AUMENTOS  DISMINUCIONES
VENTAS $62,450,600.00  $76,498,763.00  $14,048,163.00
COSTO DE VENTAS $I5,698,321.00  $44,362,581.00  $8,664,260.00
: llTlLllM” BRUTA $26,752,279.00  $32,136,182.00  $3,383,903.00
GASTOS DEVENTA $2,06,995.00  $1,889,522.00 $17423.00
U IIMI) S()Ill(l. VENTAS SHAIS284.00  SIM6610.00  $5,801,326.00
) GAST 0\ l)l. ADMINISTRACION $31758,963.00  $5,569.822.00  $1,810,859.00
un I.IIMID NETA S20,686,311.00 $24.676,785.00 _ $3S,708.511.00 $417.422.00

C.I% Mayticlo Sotomay) lf AR
Gerente-de Contabilidad
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ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

VENTAS NETAS 76:448,76.00 39
CUENTAS PUR COBRAR 19,523,290

[Esta rasdn significa que se recupern 3.92 veces cf sabdo de clientes.

PLAZO PROMEDIO DE CORRO

360 Dias 360 91,84
Lk resultado de Ja antesior 392

Iista tazdn significa la cficicncia en ol mancjo del capital invertido en clicntes, es decir, que ¢l 91.84% del saldoca
carters de clicnies no fue mancjado con eflciencia ¥y, como consccuencia, se otigind un excese en la inversion de clicntes
¥ una disminucidn de wiilidades, debido a gasivs de cobranea, clicntes morosos o simplenente dinero que no pudo ser

cobrado y por [dgica invertido, asl misma s¢ suguicre cambiar la furma de sutwrizacion de crédite.

VENTAS NETAS A INVENTARIOS

76.498.763.00 an
23,738,684.00

Esto significa que por cada peso invertida en almacén s vendieron $3.22, y 38 inversisn total en inventarios se ha

Iransfinmado 3,22 veces en efectiva o cn saldos de clienies,

UTILIDAD NETA A VENTAS

UTILIDAD NETA 24.676.788.00 0.32
YENTAS 70,498,761.00

Esto significa que por cada pesa vendido se ubluvieron 32 centavos de utitidnd neta, es decir libre de gastos u otras

maniobeas, es decir que se obtuvo el 32 % de utilidad neta.
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BLASHYRK, S.A. DEC.V,

AUDITORIA INTERNA
CEDULA INDICE

ESTRUCTURA FORMAL
X-1 * Programa de Auditorin

X-1 lnf'ormc de Auditorin Interna

PAPELES DE TRABAJO

“X-1 " Cuestionario ‘dc Control Interno General

= X1 vaﬁQ (‘i'chc_'hms—.

X412 Corfe de l rmas

ESTATESIS NG 8478
LA BIBY Fe




BLASHYRK, S. A.de C. V.,

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
CICLO DE INGRESOS

Fecha: [1-Febrero-02

Periodo que se audita: Diciembre 2001

Hoja: 1/6

PROCEDIMIENTOS HECHO REVISADO OBSERVACIONES !

DE AUDITORIA POR POR
1. Aplicacién de cuestionarios de CRG ICH Sc aplicaron cucstionarios a’
Contro! Interno a los  dress Ventas (crédito y contado). .
involucradas en el Ciclo de Contabilidad y Crédito \n
Ingresos Cobranza, g

2, Evaluar ¢l cumplimiento y apego o CRG ICH

las politicas instauradas en materia
de precios de  ventn, rebajas,
devoluciones y crédito otorgado.
Hacer pruebas para cerciorarse  de
(ales cumplimientos,

3. Evaluar procedimicntos aplicados
para justificar y soportar las cucntas
por cobrur, :

4, lnvestigar I oponﬂnidud\"’y E

procedencin. en - el registro -d
cucnms porcobmr. B

'5 lnvcsugury cvnluar ln oportum it
-eir’; ¢l i cobro,” Evaluar: inl‘ommcu‘m
: contenida”;“en’s- los ¥ repories.
ul]!lg,ﬂcdﬂd de sald 5

6. Obte
Cul.nms

Lluclén ‘de " lus
cobrur chuucs.

por:

[ clasifi cndas por. ﬂnm,(!edud o fechu o

de. vmcumcmo u la fecha en: que'se]
-saldos, | -
1 Comparar. el lotul conlm la bultmm E

voyan - " confi rmar. ‘los’

s ;dcsuldm., S

JICH

(o]}

ICH

No exnslc uutonzuclén pum ‘
j s/vcnlu

Huy fnclums originales que
no se han entregado a
clientes y dstas yn fueron
pagadas,

Hay saldos vencidos por
cantidades considerables y
algunos ya fueron liquidados
y no s¢ ha aplicado el
ingreso.
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BLASHYRK, S. A.de C. V.

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
CICLO DE INGRESOS

Fecha: 11-Fehrero-02 Perindo que se audita: Dicicmbre 2001 Hoja: 2/6
PROCEDIMIENTOS HECHO | REVISADO| OBSERVACIONES
DE AUDITORIA POR POR
7. Verifiear que las clusilicaciones CRG iIcH

por antiglicdnd o vencimiento sean
correctas,  Investigar  si facturas
recienles estdn siendo pagadas con
anterjoridad a otras mds antiguas,

8. Verificar que los nombres de los| MAPC ICH
clicntes que aparccen en fa relacién,
concucrden con los registros de los
“auxiliares. .

9. Llevarn - cabo - un arqueo de| --CRG: :*|. 7+ ICH Hay facturus originales que
facturas por cobrur y otros para| . no s¢ eniregaron a  los
cerciorarse que soporten los registros | < - clientes y éstas ya fucron
de cuentas por cobrar, Si ¢l arqueo pagadas.

no sc hace exactamente a la fecha de
corle, conciliar ¢l -resultado . del
arqueo con ¢l saldo de In cuents de |-
mayor. :

10. Seleccionar las cuentas . que
vayan a ser confirmadas y llevar a
cabo el siguiente trabajo:

a) Solicitar al drea de crédito y|:
cobranzas que prepare estados de
cucnta de todos los saldos que
hayan sido ‘seleccionados,: para
adjuntarlos a lus. soliciiudes de |’
confirmacion. :

i IcH

JICH

Eluborar ~solicifitd

b :
confirmacion (por triplicado),:.",

=
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BLASHYRK,S. A.deC. V.

PROGRAMA DF. AUDITORIA INTERNA
CICLO DE INGRESOS

Fecha: 11-Febrero-02 Periodo que se audita: Diciembre 2001 Hoja: 3/6
PROCEDIMIENTOS HECHO REVISADO OBSERVACIONES
DE AUDITORIA POR POR
¢) Revisur que los saldos que; MAPC icn

muestren  las  confirmaciones
coincidan con ¢l anilisis y que
los nombres, domicilios y datos
generales del cliente, estén de
acucrdo con el registro de crédito
y cobranzas,

d

-~

[Enviar las- . solicitudes” de| MAPC ICH
confirmacién y ~controlar  las :
fcchus de cnv!o

;II Consl rar Iu poslbllldnd de] MAIC ICH
‘solicitar  confi rmacion - de aquellas
cuentas que-estén siendo mancjadas
por ~abogados, y de cuentas
importantes -~ que - hayan  sido
canceladas’ contra la reserva para
cucntas incobrables durante el afio, 0
en aflos unteriores, cuando éstas sean
de importancia.

12, Por las confirmaciones recibidas CRG -~ ICH
de inconformidad, solicitar al drea de :
crédito y cobranzas que las concilie;
revisar estas conciliaciones contra la
documentacion soporte,

13, Preparar una cstadistica que| -MAPC. [ = -ICH w7
muestre los datos de lu confirmacion. A R Y

14, Cerciorarse que los saldos de las| " RSM "} ICH™
cuentas - por . . cobrar . estén et
razonublemente agrupados para su)
pn.s:.nlm.lén cnel bnluncc :
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BLASHYRK,

S.A.deC. V.

X

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
CICLO DE INGRESOS

Fecha: 11-Febrero-02 Periodo que se audita: Diciembre 2001 Hoja: 4/6
PROCEDIMIENTOS HECHO REVISADO OBSERVACIONES
DE AUDITORIA POR IFOR

15. Investigar el origen de los saldos RSM ICH
ncreedores  mas  Emportantes  que
aparczean en las relaciones, Rvaluar
la necesidad de reclasificarlos,
16. Investigar si las cuentus por RSM ICH falta hacer notas de crédito
cobrar, incluyen- cargos . por por la mercancia facturada
mercanclas remitidns en que el cliente rechazo por no
consignnciéon o por  mercancia entregar a ticmpo,
facturada ain no embarcada.
17. Patiendo de los tegistros
iniciales de  ventus  (remisiones,
ordenes de embarque, notus de venta,
pedidos de clientes) seleccionar lns
partidas a exarhinar y aplicar los
siguientes  procedimientos  de
revision:
a) Vigilar la secuencia numérica de MSClli ICH

los registros iniciales de ventas. SRR
b) - Cerciorarse  que © lus .pdnidﬁ# , ICH

seleccionadas - se " encuentren | ;

dcbidumc e fi d :

ICH
Icn

Que los ICH No- existe . prcvm

Yas
ncucrdo con lus pol(ucus cstablecida

uutonmmén de lns rcb.l_ms.




BLASHYRK, S.

A.deC. V.,

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
CICLO DE INGRESOS

Fecha: 11-Febrero-02 Periodo que se audita: Diciembre 2001 Hoja: 5/6

PROCEDIMIENTOS HECHO | REVISADO OBSERVACIONES
DE AUDITORIA POR FOR

Autoriznciones de crédita,

Que: lo- facturndo coincidn con ¢
rcgislro inicial de ventas,

L d) Confrontar lns facturas contra la
“sumarizacion de ventas (listados,
polizas de” venta, diario de

*ventas) hasta su registro en ¢l
libro mayor, Cerciorarse de la
secuencin . numérica  de  las
diferentes scries de facturas, En
cuso de cancelaciones, examinar
las facturas originales y sus
respectivas copias.

e) Si sc considern convenicnte,
revisar los auxiliares de clientes
pars  cerciorarse  del . correcto

cargo de las l‘nc(urus su;elus a

examen,

18, Par cerciorarse dc que se hlLO ’

un adecuado corte de’ venias, tomar
‘la_informacién del corte de formns
‘| -del” inventario. fIsico. " Procurar - que
para un - éptimo . resultado - de - la

MAPC

MAPC

MAPC "

MscH

revision, el inventario fisico sc tome | -

“n fin del periodo sujeto a revisién,

ICH

ICH

" IcH

ICH

De las facturas canceladas
en ¢l diario de ventas, faltan
Ins otras copins, ya que. el
Juego " completo. s de

original "y :3 " copias y en
~algunos. casos’ solo se tiene

l original,:

La mcrcancio sobrunte del
inventario fisico es por lns
notas de crédito pendientes
de clientes que devolvieron
la. mercancln por - no
entregarla a tiempo,
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X-1
BLASHYRK, S. A.deC. V.

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
CICLO DE INGRESOS

Fecha: 11-Febrero-02 Periodo que s audita: Diciembre 2001 Noja: 6/6
PROCEDIMIENTOS HECHO | REVISADO| OBSERVACIONES
DE AUDITORIA POR POR

19, £n lo que respecta a cancelnciones
o devoluciones sobre venta:

Oblener todus las notas de cargo y de MSCH ICH
crédito emitidus durante ¢l periodo
sujeto a revision,

Verificar la secuencia numérica, - | . MSCH " { = ICH

Efectuar una seleccion y: -

o - Comprobar cilculos

SICH ¢ |Faltan notas de entrada y
i salida de almacén y algunas
no cuentan con la firma de
recibido y/o entregado,

No estin autorizadas lus
devoluciones.
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X-1
BLASHYRK,S. A.de C. V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
APLICABLE AL CICLO DE INGRESOS

Fecha: 11-Febrero-02 Periado quc se audita: Diciembre 2001 Hoja: 1/1
GENERAL SI | NO | OBSERVACIONES
I, Depende In empresa:
a) ¢ De un nimero limitado de clicntes? X
b) ¢Por el contrario, In facturacion se hace a
un gran nimero de clientes? X
2. yExisten transucciones de ventas a compadfas
subsidiarias o filinles? . X
3, yExisten presuy de ventas analizado “por| .
‘ produclos? k ; |
,'4. (,Exnslcn por escrito polmcus y proccdlmlcntos © I No existen politicas por
. rcfcrcnlcuvcmns? escrito,
5. -Las politicas y proccdnmlcntos respecto a eréditos X- | No existen politicas por
<y cobranzas se encuentran por cscnlo? . | escrito,
6. LEn el caso- de que.:lai ¢ mpafia’ No aplica.

consignatarios son ndccuudos los proccdlmwnlos
admmlstrullvos cslublccldos? I

7 LAfcclun las leycs y rcg,lnmcnlos cspccmlcs a los o X
produclos que vendc la emprcsu?

8. La orgnmmclén dc ventns cs: : .
ciiia)i oA base de productos? X

Por zonas geogrificas? -

Por calc;,orius do cllcmcs?

ucilran defi mdns lus funciones: : 5 A
Del Gerente de Ventas? Xl
Del Gerente dc Crédito y Cobran_zn?‘ =X

ten sistemas de informacion integrados: e
< ¢ Para I funcion de ventos? . X

Para Crddito y Cobrunz? X

'3. C CnrlosRndrl[,uanrdU/.x ' : sr; Enriqu FuentesMata - * °
+.. Gerente de Bodegn -
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BLASHYRK, S. A.deC. V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
APLICABLE AL CICLO DE INGRESOS

Fecha: 11-Febrero-02 FYeriodo quc se audita: Diciembre 2001 Hoja: 11
VENTAS A CREDITO N NO [ OBSERVACIONES
1. Los pedidos de los clientes:
a) ¢Se enumeran de antemano y se vigila que X |Fultan pedidos y algunos
no fulte ninguno? no estin numerados,
b) ¢Sc revisan y s uprucban por el X Ambos  dcpartamentos
departamento de ventus? aprucban los  créditos,
c) ¢Se revisan y se apruchan por cl| X pero no  llevan  un
departamento de crédito y cobranza? ! archivo fisico de lo que
d) ¢Sc acusa del recibo al cliente? X hacen por lo cual no|-
: tienen todos los pedidos.-| -
2. Para ¢l despacho de mereancla: - - : . :
a) ¢Se utilizan ordencs de embarque? . . X s
b) ¢Existe segregacion de funciones al surtir, | .- |- X -
revisar y empacar artfculos? ’ EOU PR £ :
c) ¢En- caso de no  haber cxlslcncms : X:: LOS’-_ o 'sumdos “los
suficicntes, s¢ conserva un registro - de ST cnncclun‘ PR
pedidos no surtidos? : R
3.7 ¢Se’ enumeran las remisiones u drdenes de| X
embarque y se vigiln cl uso dado a cadn cjemplar?
4, ¢Existe. algin procedimicnto que asegure la| X
" facturacién de toda In mercancia embarcada?
.| 5. ¢Los procedimicntos establecidos ascguran que no| X
. cwlslun crrorcs en las facturas?
6 Los prom.dlmwmos establecidos garantizan:
7 a)gla revision  del  pedido  por  el| X
departamento de ventas? S
b) ¢la autorizacion del  departamento dc
erédito? i
¢) ¢la revision, surtido y embargue de-los|: RS B
articulos? no"; Imy
d) sl facturacion de todas lus remisiones .| - suf c:cnlcs
Srdencs de embarque expedidas?
wy .
APLICO 3
C., Carlos Rodriguez Gurduza Lic, Fausto Mendieta Vale
/\udlwr Interno Ventas
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BLASHYRK, S, A.de C. V,

X-3

CUESTIONARIO DE, CONTROL INTERNO

APLICABLE AL CICLO DE INGRESOS

Fecha: 11-Febrero-02 Periodo que se audita: Diciembre 2001 Hoja: 12
VENTAS DE CONTADO S NO | OBSERVACIONES
. las ordenes de los clientes se comparan contra el [ X
listado de clientes autorizados?
. ¢Existe una supervision para la uprobnc:én def X
nuevos clientes?
. Existe unn orden de venta uu(orlzudu, un

documento. de Lmburqm.
) pnru cnda vcntn?

cn fomm mdcpcndlenlc nla conmblllmclén en el
diario y ¢l pase al mayor géneral?

Llegan a dar un anfculo
J{por olro u ot seric
| errénea.

~|Los pedidos no estdn
numerados previamente.
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BLASHYRK,S.A.deC. V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
APLICABLE AL CICLO DE INGRESOS

X-3

Fecha: 11-Febrero-02 Periodo que s¢ audita: Diciembre 2001 Hoja: 212
VENTAS DE CONTADO St | NO | OBSERVACIONES
11, 4Existen controles fisicos sobre los auxiliares de| X
- los cliemcs?
‘12 ¢Se conscrvnn en dren protegidn y con aceeso X |Los documentos todos
-~ resiringido los documentos de cmbnrqlu.yfnclums los ticnen a In vista y
cualquicra los ocupa,
Ly X
mensunlcs? s
APLICO ™ COr]lLST(')
- C.P, Curlos Redrigucz Garduza Lic, Faustd Mendicia anc
Ventas

Auditor Intesno 5
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BLASHYRK, S. A.de C. V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
APLICABLE AL CICLO DE INGRESOS

X+4

Fecha: 11-Febrero-02 Periodo que sc audita; Dici

bre 2001 Hoja: 172
ENTRADAS DE EFECTIVO Sl | NO | OBSERVACIONES
I, ¢Se claboran listados previos por ¢l cfectivo| X
recibido de clientes fordncos?
2, ¢Se wtilizan cajos registradoras para los ingl X
de mostrador?
3. ¢Solamente personal autorizado mum.Ju ¢l efectivo| X

y hace depdsitos?

L

cada dcpésuo bancario?

5. LExnstc una udcc’ adn
.“,cnlrc :In “recepeion - de
“ = regisiro auxiliar de cuchta

" totales diarios” de: asientos™ cn” ¢l registro  de
entradas de efectivo con ef total de pases cucmus
por cobrar y resimenes diarios de caja? ;

10, 3Se tiene estrictamente prohibido que ) pcrsonnl

¢Sc obticne uma ficha de: depésnlo validada” por

$Existe “una, vcn(‘ icacion’ de concorduncm cmrc .

Se hacen arqueos pero
no diarios y no contra

i cajus registradoras  por

que no hay.

de contabilidad muncije el efectivo?
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BLASHYRK, S, A.de C. V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
APLICARBLE AL CICLO DE INGRESOS

Fecha: 11-Febrero-02 Periodo que se audita: Diciembre 2001 Hoja: 272

ENTRADAS DE EFECTIVO SI { NO | ONSERVACIONES

11, gExiste verificacion interna de las fechas de los| X

nsientos contables con las fechas que aparecen en
los restimenes dinrios de cajn?

12. ¢ Existe aprobacion de supervisores respecto de la| X
clasificacion de cuentas al contabilizarlas

13, gLos pases al registro auxiliar de cuentas por X
cobrar se cfectinn e forma indcpcndicmc de la
contabilizacion en el diario y su pnsc al muyor )
general? )

14, Llodos los' chcqucs quc se rccnbcn se cndcsnn o X
rcslncllvnmcn(c con_la: lcyc.ndu "pam nbono en| oo

X [A vecesse depositan de
4 a 10 dias despuds.

‘l6 LTodas las’:
dlnnnmcnlc en forma mlucm?

17, LEwnstc nl;,unu -verilicacid cntrcwlus “fichas de X
depdsito vnhdudus y los msumcnes dumos dc
cajo?

18, gPeriodicamente " se- hacen. . comparaciones| X
independientes de saldos segim registros de cajo y
bancos con el efectivo que se tiene. dlspomblc y
con el que se tiene en el banco?

19, ¢lixiste  un " seguimiento - e, tas diferencins) X
reportadas por los clientes: respecto a eslados dc
cuenta mensuales qm Ics cnvkm? SRS '

C.I% Curlos Rodriguez Gardizn - - L - = Lie, Felipe Tarres Ztitiga
Auditor Interno” _ Créditoy Cabranzas - "
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BLASHYRK,S.A.deC.V,
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
APLICABLE AL CICLO DE INGRESOS

Fecha: 11-Febrero-02 Periodo que se audita: Di bre 2001 Hoja: 112
CONTABILIZACION S1 NO | OBSERVACIONES
1. ¢(Blsi implantado asegura ln contabilizaeio X

correctn en cuentas de  control y  registros
auxilinres de todas las facturas expedidas?

ol

1Se conservan por ¢l departamento de crédito y| X
cobrunza las facturas pendientes de cobro en un
archivo clusificado por clicntes?

bad

Los encargados de los rq,is(ros de ‘clientes y| . :. |- X - |Casi todos reciben dincro
custodia de las facturss no lnencn injerencin en'el | |y no lo entregin
mancjo dc la cu]u? : inmedintamente al
Contador.

4.»ﬁ1,Se formulu por o “menos’ un vez al ‘mes? und :
relncion de clicntes’ clasnf cnda“por antigticdad de |
% se conl‘rontu con ¢l saldo de la cucnlu dc A

4Se 'revisun periddicamente las cuentas de clientes] ~ X Si se revisan pero no se
atrasadas por algin funcionario responsable? B les da seguimicnto,

w

¢Alguna persona ajena al departamento de crédito | =X .
y cobranza confronta periédicamente lns facturas| -
pendientes de cobro con las cucntas dcl rcg,lslro
auxiliar de clientes? : )

&

=

¢Se envian regularmente estados de cucmuv
los clientes?

ad

¢Se investigan lus dift o reclamaciones de| - X
los clientes por algin funcionario respongable? ' & i

9. ¢l.os asientos de contabilidad a que dan lugar lns X:
diferencias encontradas se. autorizan por algin
funcionario responsable?
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BLASHYRK,S. A.de C. V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
APLICABLE AL CICLO DF, INGRESOS

Fecha: 11-Febrero-02 Periodo que se audita: Diciembre 2001 Hoja: 212
CONTABILIZACION SI [ NO | OHSERVACIONES

10. BEn ¢l caso de devoluciones de mercanclas por
parte de clientes:

a) ¢Sc detallan los artfculos devuchos y las X |Solo sc recibe la
condiciones en que se mereancia y no se revisa
encuentran? en que condiciones las

b) ¢Sc aprucban por ¢l departamento de| X devuelven.
ventas?

¢) ¢El procedimiento implantado ascgura ¢l
cargo a los registros de almacén y cuentas| " X
de control? S

11, En el caso de rebajas o bonificaciones a chcnlcs.
a) ¢Existe una politica por escrito? -

b) ¢Se expiden notas de crédito: por algin

funcionario designado? :

No hay ﬁblliicgs. :

12. En el caso de descuentos por pronto pag

u) ¢Existe una politica por escrilo

b) ¢Se tramitan mediante notas ‘de crédito

autorizadas por " algln funcmnuno
designado? o ;

No hay poliligns; :

C.I, Carlos Rodriguez Gurduza C.In Mario Rdjus Mora
Auditor ttemo - - ) Cantador
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INICIALES

FECILA

CEDUIA

BLASIHYRK, S.A, de C.V,

LPARG CHE:

cEnuLa .I)VH CARTERA OE CLIENTES
al 31 de Diciembre del 2001,

1402008

- NOMHRE

HODL:TA MONTERREY
[HODEGA DURANGO

300 |BODEGA CULIACAN
400 BODEGA VERACRUZ
500 JUODEQA PUENILA

0 HODEGA TABASCO
800 [HODEGA MENICAL)

TOTAL

600 BODEAA GUADALAJARA | 311122001 3,456,938 46|

3inzneol 2,176,36)9)]

Nn2no001 1,206,916.3 3

19,823.229.00}

100%

1,169,100.13]

621,943.32|

SALINY
FECHA ACTUAL NatSDIAS | 168 300IAS | 31060 IHAS | VENCIH)
31122000 2,196,296 89| 9206.34]  1,039,570.3¢] 172605.80]  664,114.48
Alnanoet 2239.2267) 109845557 $90,020.55| 7.030.00]  $43,620.59)
31121001 232407089 268578 40| 438,784.51 B44,193.577  782,114.06]
nnznont 2368,.948981  1.091.244.17 9349128 663413051 179,)78.%0|
M0l 2458.44719] 1,009,778 30 964,059.9( 1R65300] 16195398

06,006 94 166,613.8%1
944,720.27) 89,550 85|

177,340.27|

10.38%

12182084741

520,139.49)

W25

Fuenie do Informacion Sistema

\/Cxllculus conecius

N-6

4

2




BLASUVRE,SA. de Y,

ORI W 17517530 MR T¥ T NH{ 1T
FREFARD CHG [T X7
| _dcu | iveines:

CEDUEA DETALLADA POR CLIENTE, DE LA SUCURSA)L DE GUADALAJARS
[

00104 {DELA TOR

31 de Diciembre del 2000,
SALUN .
CLIENTE NOMBRE ACTUAL 2 |ADBIAS

000008 [LUNA LOPLZ ALJANDRINA 20,3000 000
6000009 [CASLLORODRIGULZ JOSE ANTONHO 221s0] N80
6000010 |ELNUEVOMUNI) GUADALAIARA, § A FTTEY TR
LVIA 6,350 30]
012 [VANDYCK PLOA TFRNANIX %625 00}
000008 {COMERCIAL BEL RETERO,S A DECV o00)
6000023 [INAZ RAMIREZ GUILLERMEY 0n0|
00001 [DURAN CAMAKENA MARIA FLENA 000)
1LAS BEATRIZ DEL CARMIN 1991283

LS A DECY ]

uis []
600-0164 Il()!)lﬁA\AI)I cv 2190 B3|
00173 HODRIGUIZ VILLALPANDO GLORIA 39) 00}
w00-0114 (ALCARAZ TDRKES RGOUERTO 000]
L0214 [FROVLEDORA CRISTALERA DL OCCIDE SADECY 13,693 60 o 0of
600013 [SEGURIDAL PRIVADA Y AUTOMATIZACION S A 6,99 0] oy
wWO-0M (SETYSIS A DECY 013 00
5000317 [FARAMILLO IRIGUEZ MAURICIO kU o]
00.0ME [MUTHLERIA MEDINA DELOS REVES, S A DECY, mgesas] 12029

00019 JCIIRISLY DEPUERTO VALLARTA, S A NECY. 13,1620 0
600-0320 JTOVAR COMEZ NOHAA PATRICIA 1,563 00) 3,563 00
6000121 |ZAZUETA CONTRLRAS MARIA GUADALL 116,504 34 000
6000475 [ESPINOZA SANDOVAL RICARIX) 171703 000)
600-0479  [MINDOZA GARCIA ANITA [EXZIT 000
GO00514 [PRODUCTOS DI MADERA ISIR S A DECY 10913 23 30973 24|
000606 [CROMA SERVICIOTV. S A 124188 724 50]
400064 JORTA HUSTOS MARIA ELENA 20013 60f a0o]
000122 JCOMERCIAL MUERLERA OLIMPICA, 5 A DECY. 61,200 68 000
600-0730 [PERA RIVERA JOSE 202 o0
60001 [CORPORACION CONTROLSADLCY ||7,15| Il 000}
6000806 JARIAS ANZALDO AURORA 000]
H00-0834 [VELARDE MOKALES GRISELDA ~W] lD 000]
6000862 JRODRIGUEZ VARD HECTOR RILANDO 34,99 80, 00|
6000890 ‘llVIIG()N’I,AI £7.JULI0 QUSAl 346,267 03, 44383 31|
| WECTOR 96449 |
5 SANCRIZ IERMANDS, S A DECY 2614%] 000
B3R [REYNAGA GOMEZ MARIA ELENA 30,1329 0w
00-0%46 [GALLARDO RUIZ SALVAUOR 248075} 265073

0091 IMUEHLERIAS PEREZRULFOS A DECY. a8 o
0001002 JRODRIGUEZ NARRAGAN MARIA SULIA <119 40| 000]
600108 [HERNANDIZ RODRIGUEZ IMELDA 1820000 124900}
#00-1088  [RIOS FLORES JULIA BEL ROSARID 13,149 20 0 00)
GO0-10Ms INED-MEX 5 A DHECY. 519,123 40| 06417 o)
€00-1087 [GOOINEZ GAKIBAY KICARDO 101827 000
UAREZ TUMAS 3,601 80| 000]
H00-1106 [RUIZ GONZALEZ MIGULL, ANGEL 15,025 1) 11,508 73|
001114 {CORPORATIVO ULTRA S A DEC.V. w6 [
(01142 |AUIUEE NURG I RANCISCO JAVILR saans]  1eess 4

001170 [CHAVEZ DL RIOBALVATOR

600-1198 [ROURIGUIZ SALAZAR ANTONIO
001226 [MUEBLERIA ROSAS, S A DEC V.
TOTAL

3 ssenias
000f 000f
oo ool
om o0
o000
19106 000
EXIE o0
00 ool
140904 oo oo,
1 0w
a0] 000]
13,017.38 om0
oo 000]
I o
000 o)
11.8% 0 o0
o) 000
oo ool
00} 000]
1A o)
ow 0
00 aool
oo o)
000 000
000] o0
o 000)
3% 000
1033 o) 000
61,534 94 oo
um o)
Ha01) sl .siood]
o o 4%
o oo 393 40
T o 34506 80
om ool o2eman) X3
o o0 000)
2067490 000 000 -
ixan] ssoonn]  snse] x2
00 000 000
e oo} s
[ om0
o] Go0]
000 oo
Bl aw|
o) ot
ool o)
oo 000 21,419 35|
241811 oo 00| X
om ol ] Ty

ol aool -1 0}

\/Calculm cutrectos

Fuente de infmackin Satema
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SUC.HH

H3-6K-0008
FECHA
19112001

197182000
211001

Sucsn

113-600-018

“FECHA

-1 011072001
1511072001
06/1172001
03/1272001",
2111272001

113-610-0890

FECHA

14104972001
ko200t
201122001
21127200
21mnu

l/('allculm cotrectos

nocro,

a-1475
G117
G141

’ MUEBLERIA MEDINA DE LOS REVES, S.A. DEC.Y.

nOCID,

£ @121
G121

a-1317

Q1566

Q-1680

" nocro,

1222
a.222°
G677
G-1682
-2

Fuenle de Informacién: Contabilidad

LI AL 31 DK DIC,

5 BLASIVRE, 5.8,

CONCEPTO

VENTAS DIiL DIA
COBRANZA DEL DA

. VENTASDEL DIA
" VENTAS DEL DIA

VENTAS DEL DIA

- SALDOAL 31 DE NG,

BLASHYRK,

o 330,030.00 \/

DeCL ¥,

: Rlll?.(:QNMI.HZJULI()C‘:s,\k

CONCEPTO

VENTAS DEL DIA
COHRANZA DEL DA
VENTAS DEL DIA
VENTAS DELDIA
COBRANZA DEL DIA

SALDOAL 31 DE DI,

UEBE, HABER
320000

43,2000
20000000
103,10
1223025
T35 D I000
wageassy/
DEBE HABER
45631400

165,000.00
150,000.00
230287

18842082
TGAT 353,479.52
swiziros/

INICIALES FECHA | _CEDUIA
PREPARO CRG 14022002 X7 [T
APROR 411 14022002 2
BLASHYRE, 8. A De € ¥,
LUNA LOPEZ ALEJANDRINA
CON DEBE HABER
VENTAS DEL DIA 300,000.00
VENTAS DEL DIA 20,000.00
VENTAS DEL DIA 10,130.00
RIS 330,130.00 +.00
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INICIALES | FECHA
PREPARO CRG 1410212002
APHOS wn 18/02/2000

DEBE HABER
150,672.58
751856
167.208 88
31788146 1.528.56
31035250 t/
DEBE HABER
22,50000
15,000.00
S0,18848
15,000.00
114,000.00
290,000.00
47,563.00
150.000.00
61168848 6256300

79,0284 J

SUe600

‘ : BLASHYRK, 8, &, De GV,
113:600-0918 REVNAGA GOMEZ MARIA K
FECHA T DOCTO,  CONCEPTO
OSHIA00L GRI08 - VENTAS DEL DA

08172008 NC.G201 NOTA DE CREDITO FACT.G-1308
U3122001 - .G-1859- . VENTAS DEL DIA
SALIO AL IL DE IE,
SUC.600
. BLASIVRE, 5. A, De C.V,

113.600-1086 NED-MEX 8.4 DE GV,

FECIIA  BOCTO, ]

2102000 (1293 VENTAS DL, DIA

261012001 G-1293  COBRANZA DEL DiA

26102001 U-1299  VENTAS DEL DIA

Jmonmol - G.1302 pla

1411272001 G-1624 nla

17122000 G-1682 DiA

11272000 G031 DITO FACT.Q-1624
181272001 O-t664 vlA

SALIN AL 32 DEMC,
SUC.60

BLASHVRE, § A, De GV,

1136001184

noere; ¢

ONA

< oimaned s st
112200 G-1610

SALDO AL 3T DEDIC,
culiig c‘vvr\vlﬁs :

'uenlvnd.eylnlo,r»n;ucléq ontabilidad

CORPORATIVO ULTRA SA DECY,

DERE HARER
120,000.00

104.416.41

22441601 [0

24161 ./
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México, D.F., a 12 de Febrero del 2002,

LUNA LOPEZ ALEJANDRINA

PRIV.29 B NORTE UNIDAD JORGE MURAD NO, 3819
COL. NUEVA AURORA

C.P. 72070

ZAPOPAN , JALISCO,

Muy seiores nugsiros;
Con motivo de In revision que estdn efectuando nuesiros Audllun.s lnlcmos, hemos de agradecerles que confirmen
a In dire

In exactitud de nuestros registros firmando el taldén de [n p i6n que viene en ¢l sobre
timbmdo que acompaamos, o al nitmero de fax 52-77-74-87.

Ni gl al 31 de diciembre del 2001 ustedes tenfan un saldo a cargo de:
$330, 13000

Es imporiante manifestarles, que [n presente no constituye una gestién de cobro del saldo antes mencionado, ya que
nuestros Auditores, tnj desean cercl la 16n del mismo,

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les rogamos hacer en el mismo
talén o en carta por separdo, las observaciones del caso,

Agradeciendo su de ustedes sus ategitos y seguros servidores:

¥ 1

L. C. ISRAEL ¢HAVEZ HERNANDEZ
GERENTE DE AUDITORIA INTERNA

LUNA LOPEZ ALEJANDRINA
" TALON DE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION
BLASHYRK, S.A.DEC.V, .

Mazatlan No. 1440
Col, Condesa, C. I 11830

Et Saldo de $ 330, 130,00 que al 31 de diclembre dot 200 npareeia & cargo en nUEsIros replsiros ¢s:-

CORRECTO ( ) " INCORRECTO (X ) *

Observaciones :

Existe un depasito hecho el dia 26 de Diclembre del ’OOI por esa cxml dad, con c IL‘(]lIL‘ de Serfin No. 0658 cl cual

fue depositado por instruceiones suyas o % cuenty 185 0322591{ de’ S0 que ya tenerios cfecllvnmcnlc

cobrado por ustedes.

(Selloy Firma) ; v
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‘México, D.i%,, a 12 de Febrero del 2002,

MUEBLERIA MI'DINA DELOS RLYI 1S S.A, DL cv.
AV, MIGUEL HIDALGO No, 169 - -~ i
COL. INDEI’LNDLNCIA '

C.P, 72200 -

GUADALAJARA, JALISCO

Muy seilores nuestros:
Con motivo de In revision que estdn efectuando nuestros Auditores Internos, hemos de agradecerles que confirmen
Ia exactitud de nuestros registros firmando el (alén de la presente envidndola a la direccidn que viene en el sobre

timbrado que ucompafiamos, o al nimero de fax 52:77-74-87,

Nuestros regisiros muestran ¢l 31 de diciembre det 2001 ustedes tenian un saldo a cargo de:
$214,063.35.00

Es jmportanie manifestarles, que ta preserile no consthuye una Luslldn de cobro del saldo antes mencionado, ya que
nuestros Auditores, ani descan In 6n del mismo.

.- 1

En caso de que estén inconfi o ha; pagos posteriores a esa fecha, les ropamos hacer en el mismo
talén o en carta por separado, las observaciones del caso,

Agradeciendo su de ustedes sus atentos y'scguros servidores:

L } q

‘L. C. ISRAEL CITAVEZ HERNANDEZ
GERENTE DE/AUDITORIA INTERNA

L MULHLLRIA MEDINA DL LOS REYESS.A. DEC.V,

’IAl ON DE RESI’UESTA A LA SOLICH UD DE CONFIRMACION

'l!LASHYRl\. S. A Dl‘ C V
Mazathin No. 1440
: Cnl Condesn, C. P, II830

Ef Saldo de $ 214, 063 35 que al 31 de dlciunbrc del 2001 np:mcm a cnr;o cn nuestros rep,lslrns es:

CORRECTO( ) » lNcokRncTo x)

Observaciones : Sl el e

100 .
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México,D.F., a 12 de Febrero del 2002,

RUIZ GONZALEZ JULIO CESAR .
CALLE LOS ARCOS No, |885 4% PISO '
€O.. 1.OS ANGELES :

C.b, 33805

MORELIA, MICHIOACAN,

Muy senores nuestros:

Con motivo de la revision que csmn efectuando nucslrns Auduores Internos, hemos de nmdcccrlcs que confirmen
l exactitud de nucstros registros firmando el talén de’ I presente envidndoln u Ja direccidn que viene en el sobre
timbrado que acompaiiamaos, o al nimero de fux 52-77-74.87.

N i al 31 de diciembre del 2001 ustedes tenfan un saldo o cargo de:
$ 546, 267.05

Es importante manifestarles, que In presente no constituye una gestidn de cobro del saldo untes mencionado, ya que
nuestros Auditores, i desean cercl la idn del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan cfectuado pagos posteriores a csa fecha, les rogamos hacer en el ‘mismo
taldén o en carta por separado, las ebservaciones del caso.

Agradeciendo su de ustedes sus ateghos y seguros servidares:

L.C. ISRAEL QNAVEZ HERNANDEZ
GERENTE DF AUDITORIA INTERNA

RUIZ GONZALEZ JULIO CESAR

TALON DERESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION
BLASHYRK, S.A. DEC.V.

Mazatlin No, 1440

Col, Condesa, C. P, 11830

El Saldo de § 546, 267.05 que al 31 de diciembre del 2001 aparecta a cargo en nuestros registros es:

-10

CORRECTO( ) INCORRECTO (X))

Observaciones :

‘Tenemos un sufdo pendiente con ustedes de $ 443, 382,57, ¢l cudl vs a erédito y los fig fson de Diclembre de)
2001; se depositaron S 102, 884.48 en dos paries iguales, unn en efectivo el din 19 de Sg
cheque de Banames No, 025631 a la cuenta No, £85-0322598 de Santander et dta 9 dc

442,24 caddn uno,

101
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Mixico, D.F., a 12 de Febrero del 2002,

. REYNAGA GOMIZ MARIA ELENA
" CALLE PARROQUIA No. 2063 .-
COL. TIZAPAN SAN ANGEL " '

* Con"motivo de ln ruvlslén quc estdn ul‘ecluundu nuesiros Audllnrcs lmcmus, hcmos dc n;mdcccrlcs que conrnncn E
- In"exaetitud de nuestros regisiros firmando et talén de la presente cnviﬂndoln a la dircccién quc viene en I.] sobre .
'nmbmdo que ucompnﬁumos. oul nimero de fax 52-77-74-87. : AN e

N nal 31 de diciembre del 2001 ustedes tenfan un saldoncur;ode., o
- $310,352, 90

Es lmponnmc manifestarles, que lu presentc no constitye una ‘,cslién de cobm dd sildo nnlu.s nuncloundo, ¥ que .
A 8 desean cerci la ion del mlsmo. v . . .

En caso de que estén Inconfi o hayan Jo pagos postert s 2 osa I'cchu, les rogamos lmccr tn el mlsmo .

{al6n o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su i0 { de ustedes sus atentgh y seguros servidores:

8 ¥ 1

L. C.ISRAEL CHAVEZ HERNANDEZ
GERENTE DE AUDITORIA INTERNA

REYNAGA GOMEZ MARIA ELENA
“TALON.DE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION
" BLASHYRK, S.A, DEC.V.

Mazatldn No. 1440

Col, Condesa, C, I' 11830

£ Saldo de $ 310, 352,90 que at 31 de diciembre del 2001 aparecia a cargo en nuestros registras es:
X-10 22

—
CORRECTO(X ) INCORRECTO( )

Observaciones ¢

 Aello yTinma)

10
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Meéxico, D.F,, 0 12 de Febrero del 2002,

/. NED-MEX S,A. DEC.V,
" AV, TEOTIHUACAN No. 7‘)8
/. COL, LAS BRISAS -~

‘LOS ALTOS DE ALISCO. e

Coiy niotivo. de In revision”; que usidn cl‘uclunndo nuesiros Audnorcs Internos, hcmos dc ng,rndcccrlts quc wnl‘ frmen .
I exnctitud de niestros reglstros nmumdo el talén de In prcscnlc cnvldndoln a h dlreccidn quc vlcrw en cl sobrc

'_ nI Jl du fich " dcl 2001 uslcdcs lcnlun un snldo ncnrgo d", :

“."'Es Importante mnnlﬁ.smrlcs, que ln prcscnlc no conslituyc na gcstién de cobro dcl saldo antes mcncionndo. yn quc.
- Audnorcs, i dcscnn | In ion del mismo,

: En caso de que estén inconfonnes 0 hayan cfccluado pagos puslcriorcs aesa fu:lm. les mgnmos hacer en cl mlsmo .
; lnlén aencartn por separado, lns observaciones del caso, : ’

'Yy 1

dc ustedes sus ateptos y seguros servidores:

L. C. ISRAEL VEZ HERNANDEZ
GERENTE D AUDITORIA INTERNA

B _NLD-MEX S.A. DL C.V
' 1‘ALON DE RLSI’UES TA ALA SOL]CITUD DE CONFIRMACION

' BLASIVRK, SA. pECV.
‘Mnzntidn No, 1440
- Col. Com!csu. C ’l’ 11830

El Salda de § 579, 125.48 que al 31 de dictembre del 2001 aparecin i CATEO ¢ NUeESIros regisiros es;
X2 e

CORRECTO () : INCORRECTO(X)
Ol)sérvncloncs :

Bl saldo que tenemos al 31 de Diciembre es de $ 506, 437.00; el cudl ¢s de compras 4 crédito y se devolvié
mercancly por $ 15, 000.00 ¢l 5 de Noviembre del 2001 por estar ta mercanet
notat de crédito; ast mismo se hizo un depésito ¢f dia 26 de Octubre ded 2001 SB
001256 a la Cuenta No, 185-0322598 de Santander por § 57, 688,48,

2]

con ¢l cheque de Bancomer Nu

103
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México, D.F., a 12 de Febrero del 2002,

CORPORATIVO ULTRAS.A.DECYV,
CALLE JUANA DE ARCO No, 909

COL., NUEVA HIISTORIA ’

C.P. 01865 :

TOLUCA, EDO, DE MEXICO.

Muy scnons nHesir

I exaclitud de nuestros registros firmando el faldn de la presente envldnduln a ln dircccldn que vicnc e cl sobrc :
llmbrudo qnc ucompnnnmos, oal nunwra de fux 52-77-74 87, SR

. als al 31 de diciembre de) 200] ustedes (cnmn un s‘lldon cnrgo de:
$224,416.11

Es importante manifestarles, que In presente no consmuyc unin gestion de cobro del saldo antes mcuclonndo, yn que
nuesiros Auditores, tinicamente desean cerciorarse la correceion del mismo,

En caso de que estén inconformes o hayan efectiudo pagos posteriores a esa fecha, les rogamos hnccr en cl mismo
taldn o en carta por separado, ls ohservaciones det caso,

de ustedes sus ntentds y seguros servidores:

'

L. C. 1SRAEL CHAVEZ HERNANDEZ
GERENTE DEAUDITORIA INTERNA

CORPORATIVO ULTRA S.A. DE C.V.
TALON DE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION POSITIVA DIRECTA
BLASHYRK, 5.4 DEC.V. EENRE

Mazatldn No, (440
Col. Condesa, C. ', 11830

121 Saldo de § 224, 416.1 ¢ que at 31 de diciembre del 2001 aparccin o cxirgo en fiuestros rcgis(ros os:

-1
CORRECTO(X)  INCORRECTO ()

Observaciones :

n rcvlsldn que Lsmn cl‘ccluundo iiestros Auditores Imcmos, hcmos de ngradecerles que confirmen "~ -

\
N\, N
AN
o y Firma)
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HLASIYRK, 8,

PECY,

CONCIAACION DANCARIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2001
SUCURSAL GUADALAJARA
CUENTA [85-0322598 SANTANDER

SALDOEN BANCOS 1,103,564.03

CARGOS NUESTROS NO CORRESPONBIBOS POR EL BANCO

H-Ago-01 AJUSTES A COBRANZA DEL 04 316595
13-Sep-01 DIF, COBRANZA DEL 13-04-01 145
11-0ct-01 60098 DIF, AJUSTLEE A COBRANZA DEL 1 001
17:0ct-01 GIRT AJUSTES A COBRANZA DEL 17 252,00
(8-QOct-01 3UHE2 SEGUROS COMERC, AMER 456,475.00
23.0ct01 COBRANZA DEL 23/10/01 HOl 115
24-0ct1:01 30708 COBRO POL, 4-00478 475,00
25:0ct-01 COBRANZA DEL 25/10/01 BOD 001
26:0c1-01 COBRANZA 030
29:0c1:01 COBRANZA DI 230
31-Qct-01 GOURO AJLUISTES A CONRANZA DEL 31 2025
13-Nov.01 DIF.COB, F-ALGU2878 MEXICAN EXPORT 045
2|-Nov-01 A COBRANZA DEL 21 145820
22-Nov-01 1S A COBRANZA DEL 22 2,378.00
26-Nov-01 DIF.COBFALOG2REG TELEMUEBLES 0.35
20-Dic-08 DIFE 2 2000
20-Die-1 0111746 - 1038
21-Dic-01 COBRANZA 21-12-01 2,05893
21-Dic-01 COBRANZA 28-12-08 2,735.35
27:Dic-0t 60144 AJUS A COBRANZA DEL 27 800
28-Dic.0 COBRANZA DIA 145 -
31-Die-01 CORRECCION DE FOLIZA 4-593 1302 0.02
31-Die-M AJUSTES ACOBRANZA 1,369.12
T47083334
ABONOS NUESTROS NO CORRESPFONDIDOS FOR EL B,
U1-0ct-01 31422 RECLAS, CTA. 01-10:01 17635
04-Oct-t 731923 RECLAS.CTA04-10-01 27696
08-0ct-01 60096 AJUSTES A COBRANZA DEL 05 T 3,55008
0800101, 60096 AJUSTES A COBRANZA DEL 05 o S8
2)-Navtl1 60110 AJUSTES A COBRANZA DL 21 Co LR
31Dttt CORRECCION POLL. 40593 291
57752
106

Fuenle de Informacion: Conlabilidad




CARGOS DEL BANCO NO CORRESIONDIDOS POR NOSOTROS

14-Mar-01
14-Mar-0|

I 14Mart)
15-Mar01
15-Mur-0|

. |5-Mar-0l
10-Ago-01
10-Aga-nl
28-Ago-01
2R8-Ago-01
31-Ago-0}
J-Apo-tl

2Sep-01
09-Oct-01
09-0ct:01
22-0ct-02
22-0ct-02
22-Oct-l
22:0ct-01
[4-Nov-al
14-Nov-01
19-Nav-01
[9-Nov-0l

ABONOS DEL BANCO NO CORRESPONDINUS FOR NOSOTROS

08-09-99
18-02-00
13.06-00
21.08-00
06-l'ch-01
22-Feh-01
27-I'ch-0)
19-Abr-01
10-Abr-01
25-Abr-0}
26-Abr-01]
03-May-01
29-May-01
29-Muy-01
30-May-08
IeMay-01
20-Jun-0)
27-Jun-)
23Jut-01
W4Sep-0l

DOCUMENTO NO ATENDIDO 3
Q8. DEOPERACION

IVA GTS. DE OPERACION

1O NO ATENDIBO

N COMISION CII DEV.

DIF EN IVA CI4. DEV,

COMISION CII. DEEV,

IVA ClH. DEV

CGASTOS DE CONRANZA 740822

IVA I'OR GTOS COBRANZA 10822
GASTOS DI COBRANZA 20

IVA GASTOS DE CONRANZA 20
COMISION PROM. CARGOS 1908334 SAT It
IVA COM. I'ROM. POR CARGOS 1908334 SAT I
COMISION PROM. CARGOS 1908334

IVA COM. PROM. POR CARGOS 1908334
COMISION PROMOCIO POR CARGOS

IVA COMISION I'ROM. POR CARGOS
GASTOS COBRANZA 916226

IVA GASTOS COBRANZA 916226

DEP, 11 140999 SUC, SAN JAVIER JALISCO

ICTIVO TLALNEPANTLA
ALVO 13 COBRO SAN RAFAEL
UC, REFORMA RO RIIIN

i, SUC, SAN RAFAEL

OTROS ING. 1.OS ALTOS DEJALISCO
N DEPOSITOS

DEPOSITOS

SUC. ZAPOPAN

, SONY MUSIC

UC. ZAPOPAN

DIF, EN DEPOSITO

SUC. SAN RAFALL

UC. BRAVO SINALOA

. N DEPOSITOS

= N OEPOSITOS

UC. REFORMA RHIN

UC. AZCAPOTZALCO

A1 213000228 SUC, SAN RAFALL, D1

Fuenle de Informacién: Contabilidad

2,513.00
25,00
375
#38.00
25,00
375
50,00
7.50

5000 -

150
50,00
7.50
5000
150
50.00
.50
5492
724
11543
1731
147,00
2,08

5000 ;
750 .

12/63095.. "
230

900.00

189400 .
1,000.00

3,00000
544,00
20,00
;1.5
278185
2,774
1.368.50
43,69
0000
050
153
200
30840
50000
008

X-10 23

4707435
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19-Sepett
03-0c1-01
18-0ct-01
26-0ct-01
06-Nov-01
09-Nov-01
03-Dic-0)
06-1%ic-04
07-Dic-th
10-Die-01
26ie-01
31-1ic-01
31-0ic-01
3t-Die-0}

TIVO SUC.LOS ARCOS, MORELIA MICII,
0 14099999 SUC. EERCITONAL

UC, 1IUMAYA SIN.

HC SUC, TEQUILA JALISCO

i, SBC SUC, PLAZA DORADA JALISCO

DEP, SIC SUC.LOS ARCOS, MORELIA MICH,

DER, FOR CTA, DE 9902708304

DE
DER, $IC SUC, CAMPINA

CONRO DE MAS

DEPOSITO SALYO BUEN COIBRO ZAFOPAN, JAL.
OSET0 SALVO BUEN COIBRO TLAQUEPAQUE:
DEPOSITO SALVO BUEN COBRO PLAZA DORADA
DEPOSITO SALVO BUEN COBRO PLAZA DORADA

DEP,
BEr

SALDO SEGUN LIBROS

C.P? Maria Rofas Mo

ELARORG

Fuenle de Infarmacién: Contabilidad

X-10 313

51,442.24 Dep. Cliente 113.300- 890
99435 ‘
12,002.11
57,688.98 Dep, Clicnte 113-600-1086 -
200,000.00 Dep, Cliente 113.600-318
51,442,224 Dxep, Cliente 113.600-890
8.832.00
1,000.00
3,169.12
1.69
330,130.00 Dep, Cliente 113-600-008
3,100.00
124,532.76

93.501.54

967,312.25

606,075.,05

C.P, Raffel Sinchez Cuenca
REVISO

108
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INICIALES FECHA CEDULA ]
[ rrErARO MSCH 1410272002 X-2 ]
[_ArROBO ICH 2010272002

HLASHYRK,S.A. DEC.V,
CORTE DE FORMAS AL 31 DE DICIEMERE DEL 2001

ULTIMOS Y PRIMEROS FOLIOS UTILIZADOS EN EL MES
SUCURSAL GUADALAJARA

2001 2002

ULTIMODE  PRIMERODE  OLTIMODE.  PRIMERO DE
NOVIEMBRE  DICIEMBRE ~ DICIEMBRE ENERO

NOTAS DE ENTRADA EG-78 I®/ EG-782 d liG-KZ‘)d EG-OOld
NOTAS DE SALIDA SG-MSd SG—I7(@/ SG-SOZd $G-001 d
FACTURAS G-lSSXd G-lSS‘)d G-I7I7d G-I718d
NOTAS DE CREDITO G-308 d 0.309@/ G-315 G-316

RECIBOS DE INGRESOS RG-67891 RG-6790d RG-6895d RG-OOOId
ORDENES DE EMBARQUE lZ-lSd I246d |404d hwsd

PEDIDOS 1310 131

Jﬂwcudo contra documentos origiales,

115
Fuente de Informacitn: Sistema.




X-1
BLASHYRK, S.A. DE C.V.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
A: CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE;: L. C. ISRAEL CHAVEZ HERNANDEZ
GERENTE DE AUDITORIA INTERNA

México, D. F. a 25 de Febrero del 2002,

Muy estimados Seilores Consgjeros:

. Lu'rcvléidn se efectud: de acuerdo al prbgrdmu dé Auditoria presentado cn la Junta de

L.C. ISRAEL CITAVEZ, HERNANDEZ,
GERENTE DIZFAUDITORIA INTERNA

116
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SUCURSAL GUADALAJARA

ANEXO2
SALDO

CLENIE ANOMBRE ACY NENCINO)

LUNA LOPEZ ALEJANDRINA 130,130 00] 000} 000] 000; 330,130 O
6000011 {ARECHIGA GARCIA SILVIA 46,150 304 6,330 30) 000
4000012 (VAN DYCK PUGA FERNANDO 2up2904] 8525 00 000)
6000019 [COMERCIAL DEL RETIRO,S A, DEEC.V. 20,1128 000 000
6000021 [OIAZ RAMIREZ QUILLERMO 18,266.60) 000 000 000
6000024 [DURAN CAMAKENA MARIA ELENA 146,509 00| 000, 140,904 00 000
600.0026 JCOMERCIAL ARPL, 5.A DE €.V 12,0803 420180 on
©00-0027 PREZ GALVAN JOSE LUIS 13161208 000 125,317.3¢) 000
000028 JGODINEZ GARIBAY RICARDO 1ag62 7 000) 000} 000 10,362.73
600-003) [DE LA TORRE SUAREZ TOMAS 3,601.80) 000 000) 000 3601 80
600-0012 /. MIGUEL ANGEL 1502831 11,505.25 000, 010 251983
6000169 v 21,3588 2196088 000) 000 02
00013 IS RIGONERTO 52,0248 000, 000 000
002 DORA CRISTALERA DE OCCIDENTE $ A DE CY 13,89 60) 000 12,89 60 000 3o
0113 JRIDAD PRIVADA ¥ AUTOMATIZACION § A 6,919.10) 000 000 000) 6,939.10)
600-00/6 JSETYSIIS A DECV. o0 000 000 0.00) 013
00112 PARAMILLO ISIGUEZ MAURICI) 2,971 60) 000 000 000} 2,971 €0
600.0318 PNIUEBLERIA MEDINA DI LOS REYES, § A 204,063 33 122501 1,823 10, 000 200,000 00
6000319 {CHRISLY DE PUERTO VALLAKTA,SA DEEC V. 13,162901 000 [ 000 13,162 961
6000320 {ZAZUETA CONTRERAS MAKIA GUADALUPE 116,504 0.00] Q00 000f 11650454
600-0475 {ESMINOZA SANDOVAL RICARDO 17,7703 09 000) 000) 17,7070
600-0479 JMENDGZA GAKCIA ANITA 1597463 000 009 000 1397463
600-0666 JCROMA SERVICIOT.V. S A M 240 319 80) 000 264318
400064 JORTA HUSTOS MARIA ELENA 200060 000 1,033 00 000) 19.786¢
6000722 [COMERCIAL MUEBLERA OLIMPICA,S A DECY. 61,29 03] 000 6158494 000 2264 20
6000750 JPERA KIVERA JOSE 259) 00 000} 259
6000778 {CORPORACION CONTROL S A DE C.Y. 11,3500 0 T 13,941 30 26,91000)
6000006 {ARIAS ANZALDO AURORA 4 009 0.00) ~410)
600-083 {VELARDE MORALES GRISELDA 593 40 000 o0y 000 59140
6000362 {RODRIGUEZ VARO HECTOR ROLANDO 24,9% 30 000) 000) 000, 34.9% 80
600.0890 [RUIZ GONZALLZ. JULIO CESAR s1626008]  «a3, 10297 000} 102,084 43
600008 |[REYNAGA GOMEZ MARIA ELENA 10,15290) 000
800-1002 [RODRIGUIZ IARRAGAN MARIA JULIA
H00-1038 |KIOS§ FLOKES JULIA DEL ROSARIO
6001086 INED-MEX SA DEC.V,
6001142 JAHUED NURO FRANCISCO JAVIER
6001170 {CHAVEZ DEL RIO SALVADOR
6001198 IRODRIGUEZ SALAZAR ANTONIO
00-1226 JMUEBLERIA ROSAS, S A. DEEC.Y.

TOTAL

1o
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CONCLUSION

La realizacién de este trabajo, asi como la resolucion del caso prédctico; puede ser varisble

= de néucr«!o ul giro y tomailo de la empresn, en este trabajo se tocaron los puntos donde con

" frecuencia  cxisten ‘crrores que bicn pueden ser prevenidos, por que come ya. vimos

+ desgracindamente cs mas costoso corregir un problema que prevenirlo, la funcién de ln Auditoria

Interna no ¢s'In de"corregir, sino la de sugerir y dorle imiento o esas sugerenclas, ya que de
- . = 4

hi partird su siguicnte revisién del departamento implicado en la misma. Es necesario contar con

“la estructura organizacional bien delimitada, asi como las funciones de cada miembro, csto es

para no duplicar funciones y saber hasta donde somos responsables de nuestro trabajo.

El Ciclo de Ingresos en las empresas es donde se concentra todo el movimiento de la
misma, ya que se mancjan los clientes, las Cuentas por Cobrar, los ingresos, los descuentos,
rebajas, ete.y y también de aqul parte ¢l contacto con otras drcas y departamentos, todas fas
empresas son creadas para obtener utilidades y por lo mismo, debemos de cuidar los aspectos
internos y externos de ésta, asf como también la manera de cvaluar su trabajo, ya que de esto

dey cl nto y la obtencion de resultados favorables que nos ayudan a la acertada toma

de decisiones, por lo mi cs io contar con la existencia de politicas por escrito para

asegurar un bucn control en ln venta y cobro a clicntes que reditiic en mayores ingresos v

menores costos, es decir, incrementar su rentabilidad,
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