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RESUMEN

La presente investigacion es derivada de los objetivos de la UEP] (Unidad de Evaluacion
Psicolégica lztacala), y tuvo como objetivo correlacionar dos escalas que evalian las
habilidades sociales y el afrontamiento respectivamente y conocer si estos dos constructos
mantienen una correlacion significativa. Dicha correlacién se hizo con la r Spearman con
una poblacion de 80 sujetos (40 hombres y 40 mujeres) de una escolaridad de 2do.grado de
secundaria y 6to.semestre del CCH obteniendo un coeficiente de correlacion de 474 a un
nivel de significacion de .01 lo cual indica que hay una correlacion significativa entre
habilidades sociales y afrontamiento. Por altimo se concluye en la importancia de integrar
estos repertorios de conducta para la elaboracién de un taller que permita a los alumnos
tener alternativas y recursos para afrontar sus problemas no solo estrictamente académicos,
sino también vivenciales.

Descriptores: Habilidades Sociales, Afrontamiento, 80 adolescentes, Cocficiente de
correlacion de Spearman.



INTRODUCCION

Un factor fundamental en la adolescencia es el uso del poder y de la libertad, en relacion
con sus padres o figuras de autoridad. En la nifiez el amor de los padres hasta cierto
punto es incondicional, en donde éstos proporcionan normas, reglas y desde luego todo
lo que implica ser padre. El nifio busca ganar la aceptacion de,sus padres y sc ajusta a lo
establecido.

En la adolescencia esta relacion de poder y libertad da un giro de ciento ochenta grados
y repentinamente el adolescente tiene el poder para tomar decisiones importantes que
pueden influir directamente su vida. Es aqui donde surgen los conflictos los padres que
hasta poco antes también han tenido el poder en la vida de sus hijos e hijas.

Las habilidades sociales y el afrontamicnto le van ayudar al adolescente a establecer la
calidad de las relaciones interpersonales y por otro lado enfrentar las demandas del
medio ambiente, referidos a la escuela, compafieros, problemas de indole personal y
familiar.

l.as habilidades sociales es un recurso le ayuda al adolescente a relacionarse con
determinada calidad de gente, para establecer relaciones interpersonales profundas,
duraderas y genuinas. Las habilidades sociales también le ayudan a afrontar problemas
de caracter interpersonal y personales. En resumen establecen las necesidades de
comunicacion con la gente y establecen la calidad de las relaciones interpersonales.

El tipo de afrontamicnto que use, le va a permitir al adolescente superar los problemas
que se le presentan y evitar buscar otro tipo de salidas que afectan su vida o el irse
dejando llevar por las circunstancias.

I3t déficit de las habilidades sociales y el afrontamiento se ha asociado directamente a
grandes problematicas de esta edad, como lo son el uso de la drogas cn las escuelas, el
embarazo en las adolescentes cuando ni siquiera han concluido sus estudios elementales
o medios, el bajo rendimiento académico, la falta de respeto a la autoridad, entre otros.
Desde luego que las problematicas mencionadas asi como las demas tienen factores
multicausales que las influyen o determinan.

Ein el presente trabajo el capitulo | corresponde a las Habilidades Sociales teniendo
como proposito especificar el concepto, y su concepeion teodrica. Por otra parte también
se abordan los tipos de habilidades sociales tomando en cuenta los niveles de anélisis
molar y molecular, y las clasilicaciones mas importantes de algunos autores.

Ein el capitulo 2 se aborda el afrontamiento en general, sus antecedentes y concepto; se
explica el proceso del afrontamiento y las estrategias que se emplean.
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En el capitulo 3 se abordan las caracteristicas bioldgicas y psicologicas del adolescente,
y se vuelven a retomar los aspectos contemplados en los capitulos 1 y 2 de las
Habilidades Sociales y el Afrontamiento enfocados al adolescente, y al final se intenta
especificar la relacion entre las Habilidades Sociales y ¢l Afrontamicnto.

Luego se describe el objetivo de la investigacion, poblacion e instrumentos para evaluar,
para posteriormente realizar un analisis estadistico para correlacionar ambos factores.

Es precisamente el conocimiento de coémo se relacionan los factores de las habilidades
sociales y del afrontamiento lo que en un futuro permitira una planeacion mas objetiva
cn psicoterapia y talleres en cuanto a la  modificacion de estos factores, porque el
adolescente toma una participacion activa en ecllos. Asi cuando sc hable de
autorrealizacion en el adolescente inevitablemente se abordaran las habilidades sociales
y ¢l afrontamiento.

Las tematicas abordadas en la presente investigacion son cruciales en el desarrollo
psicologico del adolescente y en particular en sus objetivos de éste tanto a corto como
largo plazo, y por tanto de realizacion personal.

Los temas abordados estan asociados a la realizacion personal en el adolescente, por ser

recursos de los que todo adolescente se ve obligado a echar mano, debido a los cambios
biopsicosociales constantes que se dan en esta ctapa del desarrollo humano.

6




CAPITULOI
LAS HABILIDADES SOCIALES

1.1.Antecedentes

Puesto que la presente investigacion tiene como marco de referencia la teoria cognitivo
conductual para explicar tanto las habilidades sociales como el afrontamiento, a
continuacion se van a tratar las habilidades sociales junto con los conceptos basicos de

esta teoria.

En los principios del desarrollo de esta teoria uno de los mas importantes precursores
fue Pavlov, quien estudio las respuestas de los animales mediante la asociacion de
estimulos, denominado a estas respuestas condicionamiento clasico o respondiente, y
por otra partc el condicionamiento operante mediante el moldeamiento de las conductas.

(Kazdin, 1996).

A este respecto las habilidades sociales serian consideradas como una respuesta del
individuo ante una situacion. Y su inhibicion se explicaria como la aplicacion de
estimulo negativo que motivo la extincion de cse determinado grupo de respuestas.

Como vemos esta explicacion no contemplaba la cognicion, siendo una gran limitante
porque al no tomarsc cn cuenta, no sc daba la atencién a este aspecto impontante de la
conducta para moldear la conducta problema.

Posteriormente al tomarse en cuenta las cogniciones se pudo haber observado que la
conducta manifiesta era afectada por los pensamientos y sentimientos. Esto di6 origen a
conceptuar a las habilidades sociales bajo una explicacion mas amplia que considera el
condicionamiento clasico y respondiente.

En la actualidad el concenso es mayor en la adopcion de la Teoria del Aprendizaje
Social, para explicar el aprendizaje de la conducta y por lo tanto del afrontamiento y las
habilidades sociales. Bandura (1962, en Rios 1994) fue uno de los precursores de este
modelo, teniendo como premisa de que no solo la conducta se presenta bajo la
contingencia estimulo- respuesta, sino a través del aprendizaje vicario, en el cual el
sujeto a través de la observacion también aprende las conductas, y posteriormente las
reproduce en una situacion contingencial.

De acuerdo a los principios de este modelo las habilidades sociales y el afrontamiento
serian aprendidas desde la infancia a través de estar observando cstas habilidades en los
padres, hermanos y personas cercanas.

En este sentido Baumrind (1973 en Azua, 1994) dice que el proceso de aprendizaje en el
que nifio sc socializa en el seno familiar, sc logra a través del entrenamiento ¢ imitacion
y mediante ellos adquiere su cultura, los habitos y valores propios de la adaptacién a
clla, la retroalimentacion de los eventos sociales y el desarrollo de habilidades

interpersonales.




Por otra parte en el aprendizaje vicario se encuentran involucrados los siguientes
procesos: “atencion™, encaminada a discriminar entre indicios relevantes o irrelevantes
de la conducta del modelo; “los sistemas de retencion”, que permiten mantener a largo
plazo las conductas modeladas; “los procesos de reproduccion motora™, imprescindibles
para poner cn marchas las respuestas aprendidas y por altimo, “los procesos
motivacionales”, que posibilitan que el aprendizaje sea puesto en practica (Rios, op.cit.).

Referente a los procesos involucrados en las habilidades sociales y el afrontamiento, los
sistemas de retencién ayudan a reevaluar las consecuencias de la conducta emitida y
hacer los ajustes necesarios, los procesos de reproduccion motora implican desempeiiar
los movimientos motores y finos que impliquen una comunicacion eficiente con las
personas. Los procesos motivacionales tienen como funcion el dirigir en este caso las
habilidades sociales y alrontamicnto a la consecucion de un fin.

Por otra parte Bandura (1962 en Rios, op.cit.) menciona que el ser humano posce
también la intuicion, percepcion, retrospectiva y prevision; y el individuo se vale de
estas para interpretar sus experiencia personal y ajena. Ademas el hombre es capaz de
fijarse a si mismo normas dec ejecucion y luego premiarse o castigarse, por su obtencion
0 por no conseguirlas.

Todo lo mencionado anteriormente ademas del aprendizaje vicario o imitacion hacen
que la Teoria del Aprendizaje Social constituya en la actualidad uno de los mayores
soportes de la Psicologia Conductual, ya que es la que mejor puede explicar los
procesos de aprendizaje.

1.2.Concepto

Las habilidades sociales cran consideradas al principio basandose tnicamente en lo
observable en una persona, y posteriormente se empezaron a considerar factores
internos. Actualmente la teoria de las habilidades sociales integra diferentes elementos
considerando aspectos conductuales, cognitivos y emocionales (Trianes, 1997).

Las habilidades sociales tienen como antecedente ¢l entrenamiento de las conductas
asertivas (cxpresion de sentimientos negativos y positivos, asi como la defensa de los
derechos en oposicion a respucstas de ansiedad), conforme se avanzd en el desarrollo
tedrico de estos conceptos se equipar6 el termino asertividad con el de habilidades
sociales (Cabailo, 1991 en Bringas,1998).

En lo que respecta a la asertividad y las habilidades sociales se resolvié la cuestion
planteada supeditando la asertividad a las habilidades sociales. Entonces las habilidades
sociales son un constructo mas amplio y la asertividad es una habilidad mas.

El ser humano como ser individual y social tiene la necesidad de comunicarse, y son las
habilidades sociales un recurso con el cual mejorar la calidad de su comunicacién. Al
respecto Fitts y Posner (1967 en Montalvo 1995) mencionan que la habilidades sociales




son muy.importantes, porque es necesario aprender a comunicarnos con Ios otros y
adquirir patrones sociales del grupo en ¢l que nos desenvolvemos.

Al hablar sobre las habilidades sociales es necesario considerar los problemas que esta_
definicion implica, ya que también “asertividad”, “competencia” o “destreza social” sc -
usan-indistintamente, esto inevitablemente conduce a que en las técnicas de evaluacnon
disponibles sc vean afecladas por esta cuestion teorica.

La dificultad para resolver los problemas que plantean las habilidades sociales es debido
a la naturaleza compleja de la conducta social y al hecho de que se ha relacionado con
un sinfin de constructos. (Gil, 1998).

Las habilidades sociales abarcan un conjunto de respuestas determinadas por la
influencia socio-cultural, y el contexto o situacion particular, En cada cultura y en cada
pueblo cxisten caracteristicas que las hacen diferentes a las de otras culturas, por lo que
no es conveniente generalizar conclusiones (Manning y Ronquillo en Azua, 1994).
Estas caracteristicas dependen de la funcionalidad de la familia, del fomento de las
habilidades sociales por parte de los padres o personas significativas, de la escuela, etc.
determinando el tipo dc habilidades sociales que se van a manejar dentro de la
sociedad.

Contemplando esta situacion Gil y cols. (1995) mencionan que el desarrollo del
concepto de habilidades sociales constituyen la suma de distintos enfoques como la
Teoria del Aprendizaje Social, la Psicologia Social y la Terapia de la Conducta.

Por otra parte respecto a la bisqueda de un concepto de lo que son las habilidades
sociales algunos investigadores Gil y cols. (op.cit.) propenen que en lugar de buscar
una definicion Gnica y valida del concepto, se identifiquen aquellas caracteristicas mas
relevantes y que son mayormente aceptadas, las cuales son las siguientes:
comportamicntos manificstos, orientacion a objetivos, especificidad situacional vy,
componentes de las habilidades.

En este mismo sentido Rudy, Melossi y Henahan (1980 en Rios, 1994) afirman que una
conceptualizacion de la conducta habilidosa implica la especificacion de tres
componentes de las habilidades sociales; conductual (el de habilidad), personal
(contexto interpersonal con quien tiene lugar) y situacional (el contexto ambiental). Al
respecto también coincide Caballo (1985), quien divide a las habilidades sociales en los
mismos componentes. )

Michelson, Sugai, Wood y Kazdin (1983 cn Strain y cols., 1986) avanzaron en. ‘una
definicion integrada de las habilidades sociales: .

i.Las habilidades sociales son primariamente adquiridas a través deI aprendlzaje'
(observacion, modelamiento, ensayo, y reaccion).

2.Las habilidades sociales comprenden comportamientos verbales y no verbales
especificos y concretos. : .




3.Las habilidades sociales implican iniciucioncs aprop'iadasvy respuestas.

4.Las habilidades sociales maximizan ‘el rcl‘or.amu.mo aocual (por ¢j. respuestas
positivas de un evento social) [

5.Las habilidades sociales son intcractivas .por:naturaleza ¢ -implican. respuestas
especificas y apropiadas (por ¢j., recnmeIdad y ‘oportunidad de comportamientos
especificos).

6.L.a ejecucion de las habilidades sociales es influenciada por las caracteristicas de los
participantes y entorno cn cual ocurren (por €. especificidad situacional). Esto es,
factores como la edad, sexo y rango de prestigio del destinatario afecta su ejecucion
social,

7.Los déficits y excesos en ejecucion social puede ser especificado y objeto de
intervencion.

Hargie también define los componentes de las habilidades sociales (cit.en Montalvo,
1995) sefiala que las habilidades sociales son un juego directivo hacia cicrtas metas
situacionales interrelacionas con conductas sociales que pueden ser aprendidas y que
estan bajo el conro del individuo. Menciona que esta definicion implica 5 caracteristicas
principales de las habilidades sociales:

1. Las conductas socialmente habiles estan dirigidas hacia una meta, son
intencionales y son sincronizadas.

2. Las habilidades sociales deben de ser apropiadas a la situacion en la cual son
utilizadas. Mientras algunos comportamientos que se manifiestan en una
situacion son apropiados, éstos pueden ser inapropiados en otro contexto.

3. Las habilidades sociales estan definidas en términos de unidades de conducta,
identificables.

4. Las habilidades sociales pueden ser aprendidas. Este punto se puede
complementar con la Teoria del Aprendizaje Social que propone Bandura (1982),
en la cual dice que todos los repertorios conductuales, con excepcion de los
reflejos elementales (parpardear, toser, etc.) son aprendidos.

5. El elemento final de la habilidad social es el grado de control cognitivo, que
tiene el individuo sobre su conducta. '

Sin embargo los investigadores mencionados no dan una definicion de lo que son las
habilidades sociales. Por lo tanto a continuacion se dan algunas definiciones de lo que
algunos investigadores consideran que son las habilidades sociales.

Rich y Shroeder (1976 en Cruz y Sosa, 1995) definen a las habilidades sociales como
“aquellas habilidades que conciernen a la obtencion, mantenimiento y aumento de’

reforzamiento, presentes en situaciones interpersonales donde se involucra el peligro’ de s

la pérdida del reforzamiento o posibilidad del castigo™. (p. 182)

Caballo (1985 en Rios, 1994) las define como “... conjunto de conductas emitidas por.
un individuo en un contexto interpersonal, que cxpresa los sentimientos, actitudes,
10
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deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion,
*respetando esas conductas cn los demas, y que normalmente resuclve los problemas mas
inmediatos de la situacion mientras minimiza las probabilidad de futuros problemas”.

Gil y Léon (1998) define a las habilidades sociales como:“La capacidad de cjecutar
aquellas conductas aprendidas que cubren nuestras necesidades de comunicacion
interpersonal y/o responden a las exigencias y demandas de las situaciones sociales de
forma efectiva” (p. 15).

Como pucde observarse las definiciones anteriores en general .- contemplan ' las
caracteristicas definidas por los autores ya citados. )

Por otra parte es de suma importancia considerar que hay - factores ‘que - estan-
estrechamente relacionados con ¢l repertorio social y que afectan la conducta: Bellack,
Hersen y Kazdin (1985 en Cruz y Sosa, op.cit.) especifican los siguientes: -

I.Historia del reforzamiento (del sujeto).

1) Factores cognoscitivos:

a) Metas
b) Expectativas
¢) Valores

I1. Afecciones
a) Ansiedad
b) Depresion
c) Coraje

111. Psicopatologia
a) Desordenes mentales
b) Alcohol
¢) Alguna adiccion a una droga

Estos factores implican que en la historia del reforzamiento (1) las conductas que fueron
castigadas o dirigidas a secuencias dolorosas seran inhibidas, lo cual ante situaciones
similares tendra un efecto de ansiedad, depresion o coraje (11), lo que a su vez causara lo
mencionado (1II).

La definicion ecxplicada corresponde a la teoria llamada Modelo de Ansiedad
Condicionada, en el cual se asume que ¢l individuo esta inhibido porque las respuestas
fueron castigadas , es decir del condicionamiento con un cstimulo neutral 'y uno
aversivo.

Respecto a las consecuencias por el déficit de habilidades sociales (Phillips, 1978 en Gil
y Léon, op. cit.) llego a la conclusion de que la falta de habilidades sociales es el déficit
basico o mas caracteristico de cualquier tipo de trastorno psicologico, ya que la carencia

: ‘ 1




de habilidades sociales da lugar a que la persona emplee estrategias desadaptativas para
~ resolver sus problemas o conflictos, que generalmente son de caricter social.

Contemplando las causas del déficit de las habilidades sociales Rimm y Masters (1980
en Rios, op.cit.) sefialan que ¢l efecto facilitador o inhibidor en la conducta se presenta
en ¢l momento en que una persona ya tiene establecidos ciertos patrones de conducta
problematicos (aunque fa persona no los utiliza) y por medio del modelamiento se
pueden desarrollar canones de conducta para emplearlos como respuesta incompatible
en la eliminacion de conductas problematicas.

En la adquisicion de las habilidades sociales entonces de acuerdo a la tcoria del
aprendizaje, estan implicados la experiencia directa del individuo ante diferentes
eventos y por otro un ambiente que favorczca las capacidades cognitivas
(discriminacion, planeacion, toma de decisiones, resolucion)

Si bien Mcfall, Meichembaum, y Trower (1982 en Rios, op.cit.) son los precursores del
establecimiento de un modelo general para ¢l estudio de las habilidades sociales
llamado “modelo interactivo”, hay una inclinacion unanime de los diferentes autores
por los madelos interactivos, los cuales ponen su énfasis en las variables ambientales,
las caracteristicas de la persona (pero no los rasgos), y las interacciones entre ellas.

1.3 Anilisis y tipos de habilidades sociales

Para tener una definicion mas precisa de las habilidades sociales, es necesario definir
sus componentes bajo una perspectiva de analisis.

Se han dividido a las habilidades sociales en verbales y no verbales, como componentes
relevantes de una comunicacion efectiva y de una habilidad social. Segin Montalvo y
cols. (1995) la importancia dc dividir a las habilidades sociales en estos componentes
radica en que son de utilidad para el entrenamiento y la evaluacion de las habilidades
sociales. Sin embargo esta perspectiva no esta muy clara ya que no se especifican cuiles
son las conductas.

Una perspectiva de analisis mas clara es la que se plantea en Gil (1992), la cual se
describe a continuacion:

Nivel molecular: Toma como punto de referencia componentes . conductuales

especificos y observables de las habilidades sociales, pretendiendo su medncnon‘

objetiva, para lograr evaluaciones validas y fiables.

Nivel molar: Considera a dos o mas elementos componentes de las habilidades sociales
y sus interacciones. En este caso las cvaluaciones suelen ser generales y subjetivas.

Nivel intermedio: Se centra en la interaccion de juicios globales y de las medidas
moleculares, es decir, en la relevancia social de ciertas respuestas o patrones de
conducta y especificidad metodologica de su evaluacion.
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Con base a los nives plantcados anteriormente slgunos autores especifican los tipos de
habilidades sociales,” componentes 'y “definiciones, por cjemplo ~ Bellack, Hersen .y
Kazdin (1985 en Cruz y Sosa, 1995) las ecnumeran de la siguiente manera: B

. I.ELEMENTOS DE EXPRESION
“I.Contenido del habla

2.Elementos paralinguisticos
a) Volumen de voz
b). Rapidez del habla
c) ‘Tono de voz

3.Conducta No Verbal
a) Proxémica
b) Quinestesia
¢) Mirada (control ocular)
d) Expresion facial

1. ELEMENTOS RECEPTIVOS (Percepcion social)
a) Atencion :
b) Decodificacion
c) Inteligencia social

IV.BALANCE DE INTERACCION
a) Oportunidad de respuesta
b) Turno para responder

Esta definicion presentada da pauta para presentar a habilidades sociales mas complejas
y que estan compuestas por los eclementos descritos anteriormente. Como al
agrupamiento que hicieron Goldstein y cols. (1976 en Cruz y Sosa, op.cit.), que al igual
que Spence (1980 en Cruz y Sosa, op.cit.) consideran que ¢l primer paso es determinar
las habilidades para posteriormente analizarlas de forma molecular.

En 1979 Goldstein, Sprafkin y Gershaw y Klein (cit. en Azua, 1994) propusicron una
cscala para medir las habilidades sociales de los adolescentes como alternativa de
evaluacion. Escala que fue readaptada en México por Rios (1994), la cual se va a usar
como instrumento de evaluacion de las habilidades sociales en la presente investigacion.

AREA No. de HABILIDADES
Reactivos
1. Habilidades 8 1.Escuchar
de inicio 2.Iniciar conversacion

3.Mantencr




1. Habilidades avanzadas

111, Habilidades
para manejar los
sentimientos

1V.Habilidades
Alternativas a la
Agresion

V.Habilidad para
Manejar el estrés

conversacion
<. Preguntar
S.Agradecer
6.Presentarse
7.Presentar a otros
8.Hacer cumplidos

9.Pedir ayuda
10.Compartir

1 1. Dar instrucciones
12.Seguir instrucciones
13.Disculparse

14. Convencer a otros

15.Conocer sus
sentimicntos

16.Permitir que otros
conozcan sus
sentimientos

17.Entender
sentimientos de
otro

18.Expresar

sentimientos a otros
19.Encarar el miedo
20.Autovalorarse

21.Lograr permiso
22.Pedir permiso
23.Ofrecer ayuda
24 Ayudar a otros
cuando lo necesitan
25. Negociar
26. Autocontrolarse
27.Defender sus
derechos
28.Afrontar la burla
29.Evitar problemas
con otros
30.Evitar peleas

31.Qucjarse
32.Responder a la
qucja de otros
33.Reconocer los logros
de otros




34.Afrontar la

verglienza
35.Encarar la frustracion
36.Defender a un amigo
37.Responder a la
persuacion
38.Afrontar el fracaso
39.Interpretar un
mensaje confuso
40,Afrontar una
acusacion
41.Expresar opiniones
en una conversacion

dificil
42.Afrontar la presion
de grupo
Vli.liabilidades de 8 43.Decidir que hacer
:Planeacion 44 Identificar las causas

de un problema
45, Establecer una meta
46.Conocer sus
habilidades
47.Saber obtener
informacion
48.Reconocer problemas
por orden de
importancia
49.Tomar decisiones
50.Saber planear
actividades

En el presente capitulo sc revisaron los antecedentes de las habilidades sociales,
considerando que primero se empezaron hacer investigaciones sobre la asertividad pero
conforme se avanzo en la investigacion se pudo diferenciar entre asertividad y
habilidades sociales. Después se abordaron los niveles de anilisis de las habilidades
sociales y los factores en que se pueden descomponer éstas. Lo anterior permitio el
disefio de instrumentos de medicion que permitieron evaluar las habilidades sociales en
los adolescentes.

Las habilidades sociales estan estrechamente ligadas al afrontamiento, considerando a
las primeras como un recurso que va a redundar en un mejor desempefio en el
afrontamiento como se aborda mas adelante. Por lo tanto en siguiente capitulo se
abordaran los antecedentes del afrontamiento, su concepto, e investigaciones
relacionadas, para posteriormente plantear el objetivo de la presente investigacion.




CAPITULO T

EL AFRONTAMIENTO

2.1.Antecedentes

A continuacion se va a revisar como las corrientes de la psicologia de la
experimentacion con animales y la psicoanalitica del ego conciben al afrontamiento;
después de observar que no cxplican adecuadamente al afrontamicnto se dan los
pormenores de la concepcion del afrontamicnto realizada por Lazarus y Folkman (1986).

En lo que referente al estrés que es un antecedente al estudio del afrontamiento, Roskies
y Lazarus (1980 en Varela,1990), mencionan que los primeros intentos para
conceptualizar ¢l estrés surgen a partir del modelo E-R, en donde el estrés es
considerado como el evento que genera cierta perturbacion (el estresor) o bien como la
respuesta (ue s alterada (respucsta al estrés).Sin embargo este modelo no establece las
relaciones que ticnen las personas ante situaciones de tipo universal, y no hace
evidentes las diferencias entre las personas.

Posteriormente se optd por un modelo de tipo E-O-R de tipo lincal, que también fue una
propuesta ineficaz para explicar las diferencias que se obtenian, ya que lo que la persona
realmente hace o piensa bajo este modcelo no es analizado bajo el contexto especifico en
que ocurte ya que se necesita conocer qué es lo que la persona esta afrontando.

Con relacion al estudio de las estrategias de afrontamiento en el campo de la psicologia
experimental se considera como una respuesta al medioambiente que disminuye los
efectos psicofisiolagicos, (Miller y Ursin, 1980 en Mares, 1996). En estc modelo es
central el drive o arousal, que implica algo negativo para el organismo y la
experimentacion se centra principalmente en la conducta de huida y de evitacion. Este
modelo tuvo muchas limitaciones ya que es muy simple para explicar la conducta de
afrontamiento y ademas estaba ignorando el alrontamiento cognitivo.

Por otra parte ¢l modelo psicoanalitico de la psicologia del ego, define al afrontamiento
como un conjunto de pensamientos y actos realistas y flexibles que solucionan los
problemas y, por tanto reducen el estrés. (Lazarus y Folkman, op.cit.). Este modelo did
como resultado considerar al afrontamiento como un estilo o un rasgo mas que un
proceso dinamico del yo. Por lo que ¢l afrontamiento pasa a ser una predisposicion del
individuo para actuar de determinada manera. Sin embargo esto no es asi de sencillo
como parcciera, ya que si lo anterior fuera cierto sc estaria en condiciones de predecir el

afrontamiento.

En los modelos psicoanaliticos del yo existe una jerarquia de alrontamiento y defensa
segun la cual algunos procesos son considerados superiores a otros. Segun el autor
mencionado anteriormente se debe abandonar el planteamiento jerarquico y aprender a
estudiar de forma independiente ambos aspectos, ya que la efectividad de los procesos
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de afrontamiento y de defensa pueden funcionar bien o mal en determinadas personas,
contextos y ocasioncs.

Las ideas predeterminadas en lo que concierne a la calidad inherente del yo, nos
predisponen contra la posibilidad de que estrategias altamente jerarquizadas sean
desadaptativas y que estrategias mal situadas en esa jerarquia puedan ser adaptativas.

Tomando en cuenta las obscrvaciones anteriores Lazarus y Folkman (op.cit.), define al
afrontamiento salvando las deficiencias comentadas del modelo animal y psicoanalitico
del yo, como a continuaciéon se vera tomando en cuenta al estrés como un antecedente
en el estudio del afrontamiento.

2.1.2.Concepto

Antes de estudiarse el afrontamiento como tal, éste se incluia en los estudios de estrés.
Desde la década de los sesenta se concibe al estrés como un aspecto mis de la condicion
humana, su afrontamiento establece grandes diferencias en cuanto a la adaptacion como
resultado final. En Psychological Stress and the Coping Process, el interés por el mismo
se desplaza hacia el afrontamiento. (Lazarus, 1966 cn Lazarus, 1986).

Al respecto (Anderson, 1988 en Valera, 1990) hace la observacion de que se puede
considerar al estrés como un punto de origen para el surgimiento del afrontamiento,
como antecedente de la representacidn del proceso estrés-valoracion-afrontamiento

En 19606 Lazarus (cit.en Lazarus y Folkman) sugirio que ¢l estrés fuera tratado como un
concepto organizador utilizado para entender un amplio grupo de fenémenos de gran
importancia en la adaptaciéon humana y animal. Por lo tanto, se considera al estrés no
como una variable sino como una rubrica de distintas variables y procesos. Y
posteriormente define al proceso en términos de afrontamiento el cual tiene tres rasgos
claves: primero, lo que el individuo hace realmente; segundo, un contexto determinado
ya que el afrontamiento no ocurre en el vacio sino como respuesta a demandas
contextuales, y tercero, como cambia la conducta a medida que se desarrolla la
interaccion estresante o se pasa de una situacion a otra. Asi el proceso se refiere al
desarrollo o curso de los acontecimientos. Nunca se trata de un estado emocional
estatico, sino que cambia en calidad e intensidad.

En el lenguaje coloquial sc refieren al afrontamiento como un resultado, es decir si es
efectivo se dice que hay afrontamiento y si no lo es se dice que las personas no afrontan
sus problemas, pues bien, esta apreciacion ocurre tanto en los modelos animales como
en la psicologia psicoanalitica del yo. Cuando la eficacia implica necesariamente
afrontamiento y la ineficacia defensa, se produce la inevitable confusion entre el
proceso de atrontamiento y el resultado de tal proceso.

Para evitar lo anterior las definiciones de afrontamiento deben incluir los esfuerzos
necesarios para mancjar las demandas estresantes, independientemente del resultado..
Esto permite definir una gama mas amplia de conductas e identificar aquellas que son
eficaces como ineficaces.




Con basc en las observaciones anteriores, Lazarus y Folkman (op.cit.) define ai
afrontamicnto como “...aquellos csluerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para mancgjar las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como cxcedentes o desbordantes de los recursos del
individuo.” (p.164)

En esta definicion se puede entender, que a diferencia de las apreciaciones anteriores se
delimita el alrontamicnto, entendiendo que todo afrontamiento implica un esfuerzo
cognitivo y conductual.

Ademis de que el individuo hace una evaluacion de las demandas y en consecuencia
actud, se hace una revaloracion de las demandas y en consecuencia pucde volver a
actuar. De este modo sc dan esfucrzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes. z

Esta definicion enfatiza que el afrontamiento se define en funcion de lo que una persona
piensa o hace, y no en términos dc adaptacion, dominio del entorno o resultados
(Sanchez-Canovas, 1991).

La teoria de Lazarus se inscribe en el interaccionismo, en donde la situacion especifica
0, en su caso, tipos concretos de situaciones constituyen el foco de su atencion, en lugar
de un punto de vista transituacional y genérico. Por otro lado no es la situacion
desligada de la persona lo que interesa, sino el significado de la situacién percibida y
valorada por el sujeto (Sanchez-Canovas, op.cit.).

El modelo transaccional considera al individuo y al entormo en una relacion
bidireccional, dinamica y reciproca. l.a transaccion implica la creacién de un nuevo
nivel de abstraccion en el que los clementos separados, individuo y entorno, se unen
para formar un solo significado de relacion. Asi tenemos por ejemplo que en una
evaluacion no hace referencia solamente al entorno o al individuo, sino a la interaccion
de ambos en una transaccion determinada.

La respuesta de atrontamiento al estrés se situaria a medio camino entre las reacciones
reflejas (lales como el reflejo de orientacion) y las respuestas de dominio que se han
aprendido hasta el punto de que se han vuelto automaticas y no requicren del control
consciente para su cjecucion (Murphy y Moriarty, 1976 en Buendia, 1993). Lo
expuesto anteriormente implica que cuando un evento se presenta y es afrontado, al
principio puede ocasionar algun trastorno psicofisiologico pero cuando ese evento es
afrontado en varias ocasiones dejan de presentarse tales trastornos y deja de presentar
esfuerzo alguno para el individuo por lo que pasa de ser afrontamiento a ser una
conducta adaptativa automatica.

2.1.3. Funcién y tipos

La definicion de la funcién del afrontamiento va a depender del marco tedrico sobre el
que se conceptualiza ¢! mismo y en qué contexto se anahza como lo vimos brevemente
en los antecedentes del afrontamiento. : SR
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A continuacion se explican las funciones del afrontamiento teniendo en cuenta que en
esta investigacion se adopta el modelo cognitivo conductual:

Pearlin y Schooler (1978 ¢n Desatnik, 1992), clasifican las funciones del afrontamiento
de acuerdo al objetivo: el afrontamiento que tiene por objeto ¢l control de la situacién,
se orienta a cambiar las circunstancias cxternas; ¢l que que tiene como funcion el
control de significados de la situacion antes de que el estrés se produzca, y el que
cumple la funcion de control del estrés cuando ya ha aparecido.

De acuerdo a Lazarus y Folkman (1986), el afrontamicento tiene dos funciones:
manipular el problema que se origina en ¢l entorno, cambiando la relacion entre el
sujeto y su ambiente y, por otra parte, regular la respuesta emocional que aparece como
consecuencia. En ¢l primer caso el afrontamiento esta dirigido al problema y en el
segundo a la emocion. Ambos tipos de afrontamiento se influyen mutuamente y ambos
pucden estimularse o interferirse.

Por otra parte, cuando hay afrontamiento cevitativo, es decir cuando no se esta
cambiando la relacion entre sujeto y ambiente en el individuo se presentan innumerables
problemas psicologicos (estrés, ansiedad, depresion, adicciones, agresividad) que
desembocan en manifestaciones organicas (dolor de estomago, problemas estomacales,
dolor de cabeza).

A este respecto, Mares (1996) menciona que las enfermedades crdnicas tienen en el
campo clinico como origen la relacion entre el estrés y la valoracion que hace el
individuo de si mismo. Asi, es importante mencionar que la valoracién se ve afectada
por los recursos que posee el individuo y que dandole los recursos necesarios, en
particular las habilidades sociales se pueden modificar sustancialmente la valoracion y
por lo tanto el afrontamiento

Lazarus y Folkman (op.cit.) diferencian el afrontamiento dirigido a manipular o alterar
el problema y el afrontamiento dirigido a regular la respuesta emocional a que. el
problema da lugar

a) El afrontamiento dirigido al problema cngloba un conjunto de ecstrategias’ mas
amplios que el de la emocion, la resolucion del problema implica un ObjethO un
proceso analitico dirigida principalmente al entormo. -

b) En el afrontamiento dirigido a la emocidn también se incluyen las estrateglas que
hacen referencia al interior del sujeto.

¢) La Buasqueda de apoyo social es descrita como una estrategia de focalizacion mlxta
(problema/emocion).

Moos y Billings (1982, en Buendia 1993) clasificaron las formas de-afrontamiento en
tres tipos: 1) afrontamiento focalizado en la evaluacion; 2) focalizado en el problema, y
3) focalizado en la emocion. Aunque la consistencia de la dimension de "focalizacion de
la evaluacion” solo la apoyaron los datos correspondientes a una muestra de mujeres.
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L.a tendencia hacia una consideracion tripartita del afrontamiento se evidencia también
en otras publicaciones. Toresta, Magnusson y. Olah (1990, en Buendia, op.cit.)
distinguen tres dimensiones del afrontamiento: constructivo, pasivo y escape. Endler y
Parker (1990, en Buendia, op.cit.), han aislado tres dimensiones: orientacion hacia la

tarea, la emocion o la evitacion.

Tanto el afrontamicnto dirigido al problema como el dirigido a la emocion generalmente
s¢ pueden interferir entre si en el proceso de afrontamiento, facilitando o impidiendo la
aparicion del otro. Por tanto los rccursos de afrontamiento son de una naturaleza

mulitidimensional.

Kahn y Cols. (1964, en Desatnik, op.cit.) describen dos grupos de estrategias dirigidas
al problema: las que se refieren al entorno y las que lo hacen al sujeto. Las primeras
tiecnen como proposito modificar las presiones ambientales, los obstaculos, los recursos
y los procedimientos. Las estrategias orientadas al sujeto influyen cambios
motivacionales o cognoscitivos como la variacion del nivel de aspiraciones, la
reduccion de la participacion del yo, la busqueda de canales de gratificacion distintos, el
desarrollo de nuevas pautas de conducta o el aprendizaje de recursos de recursos y
procedimientos nuevos.

2.1.4. Etapas y estrategias

Sec ha propucsto que el afrontamiento es un proceso caracterizado por etapas (Wortman
y Brehm, 1975; Klinger,1977, Main, 1977 en Desatnik, 1992). Estas etapas pucden
cstablecerse con base en las formas de afrontar las experiencias estresantes, o bien,
tomando en cuenta los aspectos temporales de la respuesta. Por ejemplo, ante una
situacion amenazante, se da en primer lugar un aumento del esfuerzo y del nivel de
concentracion; si la contrariedad continaa, se dan frustracion y enfado, que a su vez
aumentan la probabilidad de respuestas como protestas y actos estereotipados.
Finalmente, al no conseguir el objetivo descado, se da la depresion.(Desatnik, op.cit. ).

Silver y Wortman (1980 en Lazarus y Folkman, 1986) revisaron las investigaciones y la
teoria desarrollada sobre las ctapas del afrontamiento y observaron la falta de estudios
obsevacionales adecuados para resolver la cuestion. Concluyeron que los limitados
datos de lo que sc dispone no proporcionan claramente un modelo por etapas de
reacciones emocionales y de tipos de afrontamiento de las crisis de la vida; de hecho,
sefialan la existencia de una gran variabilidad entre individuos en lugar de aportar
pruebas a favor de un modelo normativo.

A este respecto, Mendelsohn (1979 en Lazarus y Folkman, op.cit.) en sus
investigaciones cn enfermedades amenazantes para la vida como el cancer, concluyo
que las demandas cambian a lo largo de la enfermedad. Mendelsohn observo grandes
variaciones individuales tanto en la forma de evaluar la importancia de la enfermedad
como la forma de afrontarla, y para entender la importancia personal de la enfermedad
es preciso situarla en el contexto de la biografia del individuo.
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Lazarus y Folkman (op.cit.) consideran que mas que la universalidad o frecuencia de las
secuencias de afrontamiento, s la necesdidad de informacion sobre la mayor o menor
utilidad de determinados modelos para individuos, tipos de estrés psicologico,
momentos y condiciones asimismo determinadas.

A continuacion s¢ mencionan los tres procesos que segun la teoria fransaccional
adoptada por Lazarus constituyen ¢l estrés.La evaluacion primaria ¢s el proceso de
percibir una situacion o acontecimiento como amenaza, esta cvaluacion adopta dos
perspectivas: la cognicion v la emocion. La cognitiva incluye la evaluacion de los
riesgos 0 apuros que una persona sufre en un enfrentamiento especifico. Desde el punto
de vista de la emocion, las emociones reflcjan la evaluacion que una persona lleva a
cabo de una confrontacion como perjudicial, amenazante, desafiante y/o benigna. la
evaluacion secundaria es el proceso de elaborar en la mente una respuesta a la amenaza
potencial, es una forma de evaluacion dirigida a determinar qué puede hacerse frente al
acontecimiento con el cual nos confrontamos. 2/ afromtamiento es el proceso de ejecutar
esa respuesta. (Sanchez-Canovas, 1991).

Como vemos la definicion del estrés implica tres procesos, y la presente investigacion
se interesa en el proceso de afrontamiento, que es la manera en que el individuo cjecuta
una respuesta frente al estrés. El afrontamiento implica tanto los esfuerzos congnitivos
como conductuales que emplea el sujeto para controlar las situaciones estresoras y
reducir o eliminar la experiencia de estrés. (Sandin 1989 en Buendia, 1993).

Ll afrontamiento ha sido clasificade de diferentes formas, segiin el método de
afrontamiento o el objetivo al que se dirige (Lazarus y Folkman, op.cit.).

El método se define como las estrategias que el sujcto emplea para enfrentarse a
situaciones de estrés mientras que el objetivo se refiere al foco al que el sujeto dirige sus
estrategias; éstas pueden estar orientadas al problema o a la emocion, las cuales ya
fueron explicadas con anterioridad.

Lazarus y Folkman (op.cit.), tomando en cuenta el método de afrontamiento, sefialan 4
tipos de estrategias:

-La bisqueda de informacion, de la que depende la reevaluacion dcl daiio, amenaza,
reto o alguna forma de accion.

-La accion directa, orientada a cambiar el ambiente o a uno mlsmo de tal manera, (ue
se pueda evitar o aminoarar el dafio o enfrentar el reto

-La inhibicion de la accion, que se emplea cuando la’ persona se resiste a actuar porque
considera que no tiene bases firme o por conSIderar la sntuacnon pellgrosa, embarazosa,
inmoral o0 sumamente riesgosa. i
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Muchas de las investigaciones actuales sobre ¢l afrontamicnto se basan en las escalas
desarrolladas por Lazarus y Folkman entre las que esta el Ways Questionnaire (Folkman
y Lazarus, 1988 en Buendia, op.cit.). A partir de estas escalas, los autores, asi como
también otros investigadores, han aislado diferentes estrategias o formas de afrontar cl
estrés (subescalas). Las mas conocidas con las ocho dimensiones siguientes:

1.Confrontacion (acciones directas dirigidas a la situacion).

2.Distanciamiento (olvidar, comportarse como si nada hubiese ocurrido, etc.).

3.Autocontrol (guardar los problemas para si mismo, etc.).

4.Bisqueda de apoyo social (pedir conscjo o exponer el problema a algin amigo,
ctcétera.).

5. Aceptacion de la responsabilidad (disculparse, criticarse a si mismo, etc.).

6 Huida-evitacion (beber, fumar, usar drogas, ctc.).

7.Planificacion de solucion de problemas (establecer un plan de accidn y seguirlo,
etcétera.).

8.Reevaluacion positiva ( la experiencia enseiia, hay gente buena, etc.).

Otro instrumento relativamente reciente es el de Frydenberg y Lewis (1997), quienes
dividen al afrontamicnto en mayor niimero de estrategias de afrontamiento, pero que en
esencia. contemplan a los factores descritos anteriormente. Los factores de la presente

escala son:

1.Buscar apoyo social

2.Concentrarse en resolver el problema
3.Esforzarse y tener éxito
4.Preocuparse.

5.Invertir en amigos intimos

6.Buscar pertenencia.

7 Hacersc ilusiones

8.La estrategia de Falta de afrontamiento
9.Reduccion de la tension

10.Accion social

I l.lgnorar ¢l problema
12.Autoinculparse

13.Reservado para si

14.Buscar apoyo espiritual

15.Fijarse en lo positivo

16.Buscar ayuda profesional

17.Buscar diversiones relajantes
18.Distraccion fisica.

' de afrontamlento Dmgldo a.

A estas 18 cstrategias las agruparon en tres estilos basice
afrontamlento )

la resolucion del problema, atrontamiento en relacnon
improductivo. ;

Estos autores también se reficren al afromamlento g,eneral Y especif' co. Los reacllvos se
aplican a ambos, es decir se plantea que contesten’ como afrontan 5eneralmcntc sus

problemas y como lo hacen cuando tienen algiin problema especifico.
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Ya tendiendo una panoramica  general en los lipos de cstrategias en las cuales estan
divididas las escalas, a continuacion sc procede a citar algunas investigaciones
relacionadas en la adolescencia.

Lizette Peterson (1989 en Barrientos, [998) realizd un cestudio sobre el proceso de
afrontamicnto ¢n nifios sometidos a procedimicntos médicos estresantes. Entre otros
aspectos importantes esta investigadora subrayd la importancia de incorporar los
hallazgos de las teorias del desarrollo infantil para cntender como al cambiar las
capacidades y habilidades del nifo, cambian también sus estrategias de afrontamiento y
su forma de valorar los eventos. Ademas encontrd que las estrategias de afrontamiento
en ¢l infante se desarrollan con base al desarrollo de competencias propias de la edad y
por lo tanto es necesario estudiar dichas competencias para favorecer en el niio el
aprendizaje de nuevas estrategias de afrontamiento acordes a su nivel de desarrollo.

Un grupo de investigadores retomaron las teorias del desarrollo y consideran que la
valoracion vy el afrontamiento se modifican a medida que el adolescente adquicre
nuevas habilidades cognitivas, mayor control emocional y mejor mancjo de su
relaciones interpersonales.  Encontraron  que ante conflictos interpersonales los
adolescentes mas jovenes usan con mayor frecuencia afrontamiento basado en la
emocion  a diferencia de los adolescentes mayores que preficren  estrategias
cognitivamente orientadas. (Stern y Zevon, 1985 en Barrientos, op.cit.).

Lo plantcado anteriormente por los investigadores por una parte nos indica que tanto el
afrontamiento como las habilidades varian en clectividad conforme el adolescente va
aumentando de edad y por la otra nos indica que las habilidades sociales como una
competencia mejor desarrollada van a influir en el afrontamiento del adolescente y va a
tener estrategias de  afrontamiento mas efectivas para solucionar sus conflictos
interpersonales

Por lo tanto en el siguiente capitulo se aborda la etapa de la adolescencia en los
acontccimientos que mas afectan al adolescente, y se hace una revision de la
investigaciones que se han realizado en ol afrontamiento y las habilidades sociales. Y
como consecuencia de lo anterior se analiza la relacion entre afrontamiento y
habilidades sociales.
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CAPITULO HI

HABILIDADES SOCIALES Y AFRONTAMIENTO
EN LA ADOLESCENCIA

3.1. Desarrollo del adolescente.

La adolescencia es una etapa de transicion en la que se va dejando la nificz y se va
alcanzando la adultez. Se empiezan a cxperimentar grandes cambios biologicos,
psicologicos y sociales, tales como la entrada a la secundaria y/o bachillerato, la
obtencion de mayor libertad, el cucstionamiento de las normas y valores, empiczan a
estar menos ticmpo en el hogar,ete.

Si bien la adolescencia comienza con la pubertad, el proceso que conduce a la madurez -
sexual, cuando una persona puede engrendrar, los cambios biologicos y cognitivos son
diferentes en cada adolescente.

Los cambios bioldgicos que ocurren en el hombre son en el de tono de voz, crecimiento
de estatura, el aumento cn la longitud y grosor del pene; y en las mujeres el cambio de
tono de voz, el ensanchamiento de caderas.

El desarrollo biologico se da en una edad diferente dentro de la adolescencia, aunque
esto es temporal pucs al final de la etapa de la adolescencia tanto hombres como
mujeres alcanzan el desarrollo. En aquellos adolescentes que parecicra que se han
retrasado en su desarrollo ocurre ¢! sindrome del crecimiento repentino, en el cual
alcanzan en estatura y demas caracteristicas a sus compafieros que los habian rebasado.

Respecto a cuanto tiempo dura la adolescencia, se puede ver desde dos campos de
estudio diferente ¢l biologico y el cultural. En el primero es hasta que culmina el
desarrollo biologico, esto ocurre hacia los 20 afios de edad en promedio, respecto al
factor cultural depende de muchos factores como lo son el pais, la region de ese pais, ya
que por ejemplo en algunos paises este periodo se alarga por mas afios, porque es
tiempo en el que el adolescente continba estudiando. En cambio en otros paises al
incorporarse desde una edad mas temprana al trabajo, socialmente son considerados
adultos porque tienen ya los misma responsabilidad.

Asi como la nifiez temprana cs una etapa de experimentacion tactil, la adolescencia
tambi¢én lo es pero en un sentido cognitivo-emocional, ya que el adolescente va a
percibir que su conducta tiene relacion de con su manera de interpretar y de sentir los
sucesos, y viceversa, por lo tanto moldea su conducta para adaptarse, en este proceso se
formula la pregunta: ;Quién soy yo?. pregunta que les surge, debido a que tienen
muchas opciones en lo que respecta a su futuro laboral, a establecer un compromiso de
parcja, la definicion de su personalidad, establecimiento de metas a corto y largo plazo.
Lo anterior implica el yo ideal y el real, en cuanto mas distancia haya entre estos dos
con mas frecuencia se plantearan la pregunta mencionada.
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La pregunta: ;Quién soy yo? implica que al adolescente no solo le interesa su
apariencia fisica, sino también la percepcion que se tiene de su conducta: si dijeron lo
preciso en ¢l momento adecuado, si pasaron desapercibos, si su conducta motivo
rechazo, si son simpaticos, ctc.

£n la adolescencia es la etapa en la que se le da mas importancia a la apariencia fisica
que en cualquicer otra, y esto puede representar una fuente importante en la afectacion de
su autoestima si el adolescente no esta satisfecho con su apariencia.. Puesto que
empiczan a interesarse por ¢l sexo opuesto para cllos empicza a tomar importancia la
apariencia. Cabe mencionar que tanto hombres y mujeres en la adolescencia tienen su
estercotipo de lo que es ser atractivo influenciados notablemente por los medios
masivos de comunicacion como el las revistas, el periodico, el radio, la television y el
internet.

L.as relaciones heterosexuales adquicren gran importancia, ya que hasta antes de la
entrada de la adolescencia la convivencia csta mas generalizada hacia los individuos del
mismo sexo, posteriormente las adolescentes empiczan a interesarse en las relaciones
con el sexo opuesto, pero hacia ¢l segundo de secundaria los adolescentes manifiestan el
mismo interés. (Mussen, 1986 en Azua, 1994),

Al parecer las amistades que elige ¢l adolescente sec deben mas a las similitudes que
comparte con sus coctancos que a sus diferencias, como lo plantean Hurrelman y Engel
(1989 en Azua, op.cil.), quienes plantean un tipo de agrupaciones que se derivan de las
actitudes académicas dentro de la cscuela sccundaria, las cuales son tres grupos: el
primer grupo incluye a los jovenes que obtienen calificaciones altas y participan en
actividades relacionadas con sus estudios. El segundo grupo es el de los jovenes bien
vestidos que no obtienen las mejores calificaciones, pero que son personas populares ya
que participan en las actividades sociales, y el tercer grupo que por lo general no tienen
exitos escolares, sociales y con frecuencia tienen dificultades con las autoridades
escolares.

La amistad va adquiriendo diferentes significados conforme va transcurrriendo la
adolescencia. Anderson (1939 en Coleman, 1987) expuso la forma en que las amistades
se iban haciendo mas organizadas y mas diferenciadas segiin avanzaba la edad del
individuo. Concluyé que ¢l grupo de los compaiieros resulta mas eficaz para motivar
comportamiento, asi como mas influyente para determinar actitudes y valores, en
funcion de la edad.

Douvan y Adelson (1966 en Coleman, op.cit.) distinguen entre tres fases de la
adolescencia (inicial, media y final) en las mujeres y estableccn patrones muy

distintintos asociados a las mismas. :
En la fase mas temprana (11, 12 y 13 afios) la amistad parcce estar cent da n. Ia

actividad, mas que en la interaccion propiamente dicha.

En la adolescencia media (l4 15 y 16 afios) los importante, sobre todo la se;,undad 5
Lo que se espera de un amigo a esta eada es que sea leal y dlgno de conf‘anza.
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En-la adolescencia avanzada (17 y mas afios) la amistad es una experiencia mas
relajada, compartida. £in esta época se desarrollan mas las relaciones heterosexuales lo
cual tiene como clecto disminuir el desarrollo de amistades del mismo sexo. :

L.os autores anteriormente citados diferencian lo que significa la amistad para los
hombres y mujeres. Mientras que los primeros otorgan mayor importancia a- las
relaciones orientadas hacia la accion, en las mujeres suele predominar la satisfaccion de
las necesidades emacionales.

Al empezar la adolescencia se van dejando de lado las conductas egocéntricas de nifio y
su conducta sc¢ orienta socialmente al grupo para adaptarse a sus normas. De esta
manera el adolescente esti mas al pendiente de si mismo y su conducta dentro del
grupo.

La explicacion dominante para los cambios en la forma de pensar en los adolescentes ha
sido la de Jean Piaget, quien vio que entraban al mas alto nivel de desarrollo
cognoscitivo del que la gente ¢s capaz. Piaget llamo a este nivel, caracterizado por Ia
capacidad para el pensamiento abstracto, operaciones formales (Papalia, 1997). Este tipo
de operaciones es la que le permite al adolescente analizar, cuestionar, responder y
formar sus criterios de una forma si bien no libre de influencias, si mas independiente.

Anteriormente se hablo de lo cognitivo en el adolescente, sin embargo también es de
importancia fundamental saber qué ocurre en lo psicologico a nivel emocional, por tal
motivo se considera la teoria de Erikson (1968 en Papalia, op.cit.) al respecto; segtin este
autor, la principal tarca de esta etapa de la vida es resolver ¢/ conflicto de la identidad
versus la confusion de la identidad, para convertirse en un adulto que puede cumplir un
importante rol cn la vida. Para construir la identidad, el yo organiza las habilidades, las
necesidades y los deseos de la persona para adaptarlos a las exigencias de la sociedad.

Marcia (1979 en Papalia, op.cit.). identificod cuatro estados de identidad y compromiso;
dos elementos fundamentales para formar la identidad, segun Erikson, luego relaciono
estos cstados de identidad con varias caracteristicas de la personalidad, incluidas la
ansiedad, la autoestima, el razonamiento moral y los patrones de comportamiento

I. Logro de la identidad (crisis que conduce al compromiso): Piensan en aspectos
importantes de la vida, se hacen elecciones y se comprometen con éstas.

2. Aceptacion sin raciocinio (compromiso sin crisis): asumen compromisos pero en
vez de cuestionalos y explorar otras posibilidades, aceptan gue otras personas
planeen su vida.

3. Difusion de identidud (sin compromiso, crisis incierta): No se preocupan
demasiado. evilan comprometerse.

4. Moratoria (crisis, no compromiso): Istando en crisis, luchan por tomar una
decision, encaminados al compromiso, y probablemente lograran la identidad.

L.as categorias mencionadas no son permanentes, cambian a medida que las personas se
desarrollan. Por ejemplo uno de las elecciones importantes que se dan durante la
adolescencia es ir definiendo la ocupacion en la que se va a desempeifiar cuando sea
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adulto, quicnes hayan recibido una orientacion vocacional tendran mas clcmcmos para

estar seguros de su decision al respecto.

Habra quienes opten por ir dejando pasar el tiempo y acontecimientos, para al final
tomar una decision repentina “para ver qué pasa”, y son mas propensos a no clegir la
opcion adecuada. Entonces cambiaran de interés y esto les permitira ir definiendo mas
SUS COMPromisos.

Hasta hace algin tiempo se pensaba que la adolescencia implicaba una desestabilizacion
en los jovenes y que los conducia a emitir conductas problematicas, concepcion que se
generalizo porque se hizo en los afios veintes por Hall (cit. en MacKinney 1982) ;
circunstancias muy diferentes a las actuales. Otras circunstacias en otra década como lo
fue la de los sesentas en la que se dio todo un movimiento particularmente en la masica,
en el modo de vestir y actitudes mas liberales que francamente llegaron a la rebeldia
contribuyeron a conceptualizar a la adolescencia como una etapa de rebeldia. Sin
embargo Bandura (en MacKinney, op.cit.) sostiene que tal transicion no representa
problema alguno, ya que por el contrario sus entrevistas revelaron que los adolescentes
y sus padres mantienen actitudes bastante positivas entre si. En algunas investigaciones
mencionan por ¢jemplo que la mayoria de los adolescentes mantienen una vida apegada
a las normas de la familia. (Douvan y Adelson, 1966 en MacKinney, op.cit.)

Sin embargo se establece una cambio en la relacion padres-hijos debido a que el control
de los recursos va disminuyendo y va aumentado progresivamente en el adolescente;
esto ocasionarac traer algunos desacuerdos para los permisos para salir a un
determinado lugar, la hora de llegada a la casa, el tipo de amigos, por mentir u ocultar
situaciones, etc. Esto no significa que haya un deterioro en la relacion, sino mas bien un
proceso normal en el cual tanto los padres como los adolescentes se van a ir ajustando a
los cambios.

Actualmente en la era de la informacion se considera a los adolescentes como personas
con cierto grado de independencia, capaces de tomar decisiones, como jovenes que
estan informados de las consecuencia de su conducta y también es importante
mercionar que hay mas apertura por parte de los padres, para hablar con ellos sobre
temas de sexualidad por ejemplo; por supuesto todo esto sin eludir las problematicas
tipicas de esta edad.

De acuerdo a lo anterior se observa entonces que los adolescentes que durante su
desarrollo reuncn los elementos que los forman de una manera integral no presentarin
problema durante esta etapa, y aquellos en los que su estructura familiar les representa
en un desequilibrio cognitivo emocional scran altamente propensos a presentar alguna
problematica.

La importancia de la adolescencia como etapa del desarrollo humano radica en que se
enfrenta a nuevas demandas sociales para las cuales es una necesidad ser funcional y
dependiendo de sus recursos personales sera ¢l desenvolvimiento y realizacion personal
del adolescente. Respecto a los recursos personales con que cuentan los adolescentes
estan las habilidades sociales y el afrontamento.
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_El afrontamiento y las habilidades socialcs van tener una funcion especifica de acuerdo -
.'a la ctapa del desarrollo humano, al respecto Bellack y Hersen (1980 en Cruz y Sosa, -
1995) mencionan que en los adolescentes implica interactuar con cl sexo puesto.’

©3,1.2. Las habilidades sociales y el afrontamicnto cu la adolescencia

A" pesar de las diferencias entre los individuos, toda etapa:del desarrollo -humano
también plantea cucstiones en comin. Mates y Allison (1992 cn Barrientos, 1998)
encontraron que existen ciertas situaciones que por ¢l tipo de demandas quc plantean
son consideradas por la mayor parte de ellos como estresantes. Estas snluamoncs pueden
abrupurqc en cinco categorias: :

1.. Problemas familiares, sobre todo con los padres.

2. Problemas en la relacion con las personas del sexo opuesto

3. Problemas laborales y economicos, sobre todo al final de la adolescencia.
4. Problemas de adaptacion a las reglas de los adultos

5. Problemas escolares

Como las situaciones mencionadas son estresantes necesariamente ¢l afrontamiento
ticne un papel fundamental en estas situaciones y por otra parte las habilidades sociales
como un recurso que facilita el afrontamiento. Por lo que a continuacion se van a
desarrollar las situaciones mencionadas con base al afrontamiento y las habilidades
sociales del adolescente.

1.Problemas familiares, sobre todo con los padres. La comunicacion en la familia es la
base de las relaciones familiares. El afrontamicnto le va a permitir al adolescente
obtener apoyo familiar y por otra parte las habilidades sociales le van a ayudar a
negociar los permisos que solicite, sin neceserariamente [legar a discusiones rispidas.

2 Problemas en la relacion con las personas del sexo opuesto. Esta situacion presenta
una gran variedad de aspectos (la relacion con las amigos o amigas, el noviazgo y lo que
cllo implica, la comunicacion, la eleccion de pareja). El afrontamiento va a ayudar a
mantener unas relaciones de noviazgo en donde haya un equilibrio de poder y las
habilidades sociales va a ayudar en la eleccion de pareja.

3.Problemas laborales y economicos, sobre todo al final de la adolescencia. El
afrontamicnto le va a dar al adolescente la claridad de que es con el trabajo remunerado
con el que va a resolver sus apuros cconomicos y los problemas laborales se pueden
resolver con el uso de las habilidades sociales, si es que hay problemas en ese aspecto
con sus superiores y sus compaieros de trabajo.

4.Problemas dec adaptacién a las reglas de los adultos. Como ya se dijo con las personas
con las que el adolescente puede tener mas problemas es con sus padres. Otro
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‘situaciones estresantes serian para los adolescentes que trabajan en donde se necesitan
ajustar a las reglas de trabajo y de conducta. El afrontamiento les va a ayudar las fines
anteriores y las habilidades sociales a negociar y expresar sus necesidades.

5.Problemas escolares. El afrontamicnto le va ayudar al adolescente en la consecucion
de sus objetivos, como lo son el aprobar su curso cscolar y las habilidades sociales le
van a ayudar a mecjorar sus relaciones interpersonales.

Por otra parte las habilidades sociales y el alrontamiento le van a ayudar a tener una
definicion vocacional correcta.

3.1.3.Investigaciones sobre habilidades sociales y el afrontamicnto asociado con
diferentes variables.

Azua (1994) recalizo una investigacion cuyo objetivo fuc conocer la distribucion de las
habilidades sociales de los adolescentes de secundaria, analizando las diferencias de
género. Para ello se aplico el Inventario de Habilidades Sociales para Adolescentes de
Rios (1994), y se encontro en general que los adolescentes tienen mas habilidades de las
esperadas, hallandose diferencias cualitativas entre sexos, que sin embargo son poco
significativas

En las habilidades de inicio, avanzadas, alternativas a la agresion y de manejo de
sentimicentos se pudo observar que las mujeres resultaron mas habilidosas que los
hombres, sin embargo tal diferencia no es muy alta. En las habilidades que ambos sexos
mancjan mejor, s¢ encontraron las de plancacion y de control de estrés

En cuanto al total de habilidades sociales se encontrd que las mujercs adolescentes son
mas habilidosas que los muchachos lo que indica que las muchachas s¢ preocupan mas
por las relaciones interpersonales, y que en general son mas habiles socialmente que los

muchachos.

Al parecer mas bien existen cstereotipos culturales que resaltan por ejemplo mas la
fuerza, la dureza y el raciocinio en el hombre y por otra parte en la mujer mas la belleza,.
la sociabilidad. Influencias que permean la percepcion de la capacidad en las

habilidades de ambos sexos. :

Montalvo y cols. (1995) indagaron como se distribuyeron las habilidades sociales en:
estudiantes adolescentes del CONALEP (Colegio Nacional de Estudios Técnicos
Profesionales) y detectaron la relacion entre éstas y la eleccion de carrera , para lo cual:”
aplicaron la escala de Rios (op.cit.) que evaltia las habilidades sociales y otro sobre la

cleccion de carrera. No encontraron una relacién estadisticamente significativa entre
estas variables. Sin embargo, se observé que es necesario que el individuo posea ciertas’
habilidades que le permitan tomar decisiones importantes en su vida, como la de elegir
una carrera sin la determinancia de factores ajenos a sus intereses. :

Se han realizado diversos estudios con la finalidad de determinar cuales son los estilos
de afrontamiento predominantes en poblaciones diversas (Desatnik, 1992), En estos
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estudios se encontraron diferencias en los estilos de afrontamiento en relacion con el
sexo, la edad, o bien, Ia ctapa del ciclo vital en la que se encontraban los sujetos.

Arita y Arauz realizaron una investigacion en enfermeras y obtuvieron asociaciones
significativas entre afrontamiento evitativo y las tres dimensiones del burnout el cual es
definido como un sindrome de agotamiento emaocional, despersonalizacion y reducida
realizacion personal que puede ocurrir entre individuos que hacen algin tipo de trabajo
con la gente; de cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal
reducida a través del Cuestionario de Evaluacion del Afrontamiento de Acontecimientos
Estresantes (CEA), de Rodriguez, Terol, Lopez-Roig y Pastor (1992) y el Cuestionario
Breve de Burnout (CBB), de Moreno y Oliver (1995). (en Arita y Arauz, 1999). No
obtuvieron asociaciones significativas entre afrontamiento aproximativo y burnout.

En otra investigacion de Gonzalez-Pinto y cols. en estudiantes de Medicina, quienes
cumplimentaron ¢l Indice de Reactividad al Estrés (IRE) de Gonzalez de Rivera (1981,
1990), la escala de Estrategias de Afrontamiento (Basabe y cols., 1993) y la escala de
ajuste social de M. Weissman (1986), encontraron una correlacion positiva entre la
Reactividad al Estrés y la evitacion conductual siendo los componentes emocional y
vegelativo de la Reactividad los que correlacionan con esta estrategia. El bajo Ajuste
Social se asocio con el componente emocional de la Reactividad al Estrés. De esta
manera se¢ ha encontrado que el afrontamiento evitativo tiene consecuencias negativas
en otras variables con las cuales se relaciona. (en Gonzalez-Pinto y cols.,1997)

Nigro analizo la relacion entre ansiedad y estrategias de afrontamiento en adolescentes
ttalianos mediante una version modificada del Indicador Amirkhan de Estrategias de
Afrontamiento (1990} y la version italiana del Inventario de Ansicdad Estado-Rasgo de
Spiclberger (Lazzari & Pancheri, 1980), obteniendo una correlacion negativa entre las
puntuaciones de Ansiedad-Rasgo y Solucion de problemas, y positiva entre Ansiedad-
Rasgo y Evitacion. (en Nigro, 1996)

Por otra parte, Cruz evaluo las estrategias de afrostamiento que emplean los
adolescentes mexicanos a través de la Escala de Afrontamiento Adolescente claborada
por Frydenberg y Lewis (1997), y las compara con las estrategias empleadas por
adolescentes espaiioles y australianos. Los resultados obtenidos indican que la forma
predominante de los adolescentes mexicanos de afrontar los problemas situacionales
como ambientales es la de preocuparse, concentrarse en resolver el problema, esforzarse
y tener éxito y fijarse en lo positivo. (en Cruz, 2000)

Como se puede notar en las investigaciones anteriores se ha encontrado que el
afrontamiento evitativo, que es aquel que se refiere a formas evitantes o pasivas
consistentes en ¢l no enfrentamiento con el problema o en la induccién de la tensian, a
través de conductas de escape correlaciona con variables que ocasionan bajo desempeiio
en la ejecucion de conductas o transtornos psicofisiologicos. Sin embargo no se ha
investigado ¢l afrontamiento asociado a las habilidades sociales y por lo tanto no se
sabe cuiles son los factores de estos constructos que correlacionan.
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3.1.4. ;Afrontamicento y habilidades sociales o habilidades sociales y
afrontamiento?

Desde la construccion de los intrumentos que evaluan las habilidades sociales, ya sc
habia contemplado en una escala construida entre otros factores, “las habilidades utiles
para afrontar el cstrés™ ejemplo, controlar la vergiienza, prepararse para una
conversacion dificil, afrontar el (racaso (Manster 1977 en Rios, 1994), lo que indica una
relacion implicita entre habilidades sociales y afrontamiento. ¥ de hecho revisando los
factores de cualquier escala que evalle las habilidades sociales, se puede apreciar que
no se puede hablar de afrontamientos sin implicitamente considerar a las habilidades
sociales. Pero en algunos items si se puede considerar a las habilidades sociales sin
implicitamente considerar al afrontamiento.

Al plantear la pregunta de este subtema, desde luego se pretende esclarecer cual de las
dos variables predomina en la otra. Al respeclto parcce ser que el afrontamiento
predomina en las habilidades sociales, ya que peseer tener afrontamiento activo implica
tener también habilidades sociales, pero tener habilidades sociales no  implica
necesariamente atrontar los problemas

o Tener un afrontamiento evitativo o pasivo implica no tener habilidades sociales? No.
Ya que por ejemplo hay otras variables que influyen en el afrontamiento como lo son la
rebeldia del adolescente, en el que el seguimiento de sus propios valores, emociones ¢
ideas son las que predominan en el afrontamiento. En cste sentido no serian las
habilidades sociales las que estarian afectando ¢l afrontamiento en ¢l adolescente sino
otras variables distimtas. Lo anterior pone de manifiesto el caracter mulitivariable del
afrontamiento-habilidades sociales por una parte, y por otra también demuestra que no
siempre el afrontamiento evitativo correlaciona con las habilidades sociales.

De hecho se encuentran muchos casos de adolescentes que tienen habilidades sociales
pero fracasan escolarmente, o se involucran en la drogadiccion. Asi el problema seria
modificar sus valores y creencias y no tanto sus habilidades sociales.

Sin dejar de lado lo expuesto anteriormente, sin duda las habilidades sociales tienen una
influencia muy importante en otras areas de conducta en el adolescente, por ejemplo en
sus valores morales, en la eleccion de sus amistades, en su autoestima, en la ansiedad.
Sin e¢mbargo para la presente investigacion se limité a medir la influencia de las
habilidades sociales en el afrontamiento.

El papel de las habilidades sociales y el afrontamiento se establece de acuerdo a la
historia familiar del individuo, su desarrollo social y emocional. Todo esto se tiene que
analizar para determinar si es un sujeto con déficit de habilidades sociales o su conducta
es afectada por otros sucesos.
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oBJ E'l,"yo, DE LA TESIS

OBJETIVO GENERAL:

--Correlacionar las habilidades sociales y el afrontamicnto en adolescentes mexicanos de
sexo femenino y masculino.

METODOLOGIA

Poblacién. Se scleccionaron 80 estudiantes (40 hombres y 40 mujeres) del Colegio de
Ciencias y Humanidades Naucalpan (CCH) Naucalpan y de una escuela secundaria
técnica. S !

Materiales: Lapices, goma y papel.

Escenario: La aplicacion de los instrumentos se llevé a cabo en un aula del CCH
Naucalpan y en una de la sccundaria técnica mencionada.

Instrumentos de evaluacion

Se ulilizo la Escala de Afrontamiento Adolescente Forma General (Frydenberg y
Lewis, 1997), que consta de 79 reactivos y un elemento espontaneo de respuesta libre
(reactivo 80), el cual no se considerd para el computo de la puntuacion total de esta
escala porque los alumnos dieron diferente respuesta. Los reactivos estan agrupados en
18 factores que representan las estrategias de afrontamiento.

Los reactivos fucron contestados con base a una escala tipo Likert que abarca 5
opciones de respuesta, No me ocurre nunca o no lo haga (A), Me ocurre o lo hago raras
veces (13), Me ocurre o lo hago algunas veces (C), Me ocurre o lo hago a menudo (D), y
Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia (E). (ver anexol).

LLos 18 factores que reflejan las estrategias de afrontamiento adolescente definidas por
Frydenberg v Lewis (1997) son:

-Buscar apoyo social (Ays). Estrategia que consiste en una inclinacion a compartir el
problema con otros y buscar apoyo en su resolucion. Ejemplo: Hablar con otros sobre
mi problema para que me ayuden a salir de él.

~Concentrarse en resolver el problema (Kp). Es una estrategia dirigida a resolver el
problema que lo estudia sistematicamente y analiza los diferentes puntos de vista u
opciones. Ejemplo: Dedicarme a resolver el problema poniendo en juego todas mi
capacidades.

-lisforzarse v fener éxito (). Es la estrategia que describe compromiso, ambicion y
dedicacion. Ejemplo: Trabajar intensamente.




-Preocuparse (Pr). Sc caracteriza por clementos que indican‘ temor por el futuro‘en

términos generales o, mas en concreto, preocupacién por la l(.|lCIdad futura. Ejemplo:
Preocuparse por lo que esté pasando. . .

~Invertir en amigos intimos (Ai). Sc refiere a la busqueda de relaciones personales
intimas. Ejemplo: Pasar mas tiempo con el chico o chica con que suclo salir.

-Ruscar pertenencia (Pe). Indica la preocupacion e interés del sujeto por sus relaciones
con los demas cn general, y mas concretamente, preocupacion por lo que otros piensan.
Ejemplo: Mcjorar mi relacion personal con los demas.

=lacerse ilusiones (Hi). Es la estrategia expresada por clementos basados en la
esperanza y en la anticipacion de una salida positiva. Ejemplo: Esperar que ocurra lo
mejor.

~La estrategia de Falta de afrontamiento (Na). Consiste en clementos que. 'reﬂéjan la
incapacidad personal para tratar ¢l problema y ¢l desarrollo de smtomas pslcosomatxcos
Ejemplo:No tengo forma de afrontar la situacion. B

-Reduccion de la tension (Ry). Se caracteriza por elementos que reﬂejan un’intento de
sentirse mejor y relajan la tension. Ejemplo: Intentar sentirme mejor bcblendo alcohol,
fumando o tomando otras drogas. : :

-Accion social (So). Se refiere al hecho de dejar que otros conozcan eI problema y tralar

de conseguir ayuda escribiendo peticiones u organizando actividades;’ Ejemplo Unirme

a gente que tiene ¢l mismo problema.

~{gnorar el problema (Ip). Es la estrategia de rechazar conscientemente la existencia del
problema. Ejemplo: Ignorar el problema.

~Autoinculparse (Cu). Indica que ciertos sujetos se ven como responsables de los
problemas o preocupaciones que tienen. Ejemplo: Sentirme culpable.

-Reservado pura si (Re). Es la estrategia expresada por elementos que reflejan que el
sujecto huye de los demas y no desea que conozcan sus problemas. Ejemplo: Guardar
mis sentimientos para mis solo.

-Buscar apoyo espirvitual (Ae). Se trata de elementos que reflejan el empleo de la
oracion y la creencia en la ayuda de un lider o de Dios. Ejemplo: Dejar que dios se
ocupe de mi problema.

-Fijarse en lo positivo (o). Es |a estrategia que trata de buscar atentamente. el aspecto -

positivo de la situacion. Incluye el ver el lado bueno de las cosas y considerarse
afortunado. Ejemplo: Fijarme en el aspecto positivo de las cosas y pensar en las cosas
buenas.

-Buscar ayuda profesional (Ap). Es la estrategia consistente en buscar la opinion de
profesionales, como maestros. Ejemplo: Pedir consejo a una persona competente.
i3
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~Buscar diversiones Kelajantes (Dr). Sc caracleriza por clementos que describen
actividades de ocio como leer o pintar. Ejemplo: Encontrar una forma de relajarme,
ejemplo, oir misica, leer un libro, tocar un instrumento musical, ver la television.

-Distraceion fisica (1). Se trata de elementos que se refieren a hacer deporte,
mantenerse en forma, etc. Ejemplo: Mantenerse en forma y con buena salud.

El otro instrumento utilizado fue la Escala de Habilidades Sociales de Rios (1994,
inédito) consta de 50 reactivos y c¢valia seis areas. Esta escala al igual que la anterior es
tipo Likert, ya que tiene 5 opciones de respuesta: 1. Nunca, 2.Raras veces, 3.Algunas
veces, 4.Frecuentemente, 5.siempre. Ademas cada reactivo contiene dos preguntas mas,
y son las mismas para todos: a) ;Ante quién o quicén lo haces? y b) ,Dénde lo haces?.

(ver anexo 2).
L.as preguntas a y b no fueron objeto de andlisis ya que esta investigacion no se enfoca

en el contexto en el que ocurren las conductas, si no que se enfoca en conocer la
puntuacion total vy despucs el cocficiente de correlacion con las estrategias de

afrontamiento

La Escala de Habilidades Sociales comprende las siguientes areas:

Habilidades de inicio

Habilidades avanzadas

Habilidades para manejar sentimientos
Habilidades alternativas a la agresion
tiabilidades para controlar el estrés
Habilidades de plancacion

Disefio de investigacion

El disefios de investigacion considero dos variables independientes y dos variables
independientes.

Variables independientes
a) Edad cronolégica de cada uno de los participantes.
b) Género de los participantes (masculino y femenino).

Variables dependientes

a) Estrategias de Afrontamiento: La forma en como los adolescentes afrontan los
diferentes problemas que se les presentan.

b) Habilidades Sociales: Los recursos que emplean para satisfacer sus necesidades
de comunicacion, expresion, y convivencia.
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Descripcion del diseito

Se seleccionaron a los adolescentes en cuatros grupos de 20 adolescentes cada uno, de
acuerdo al sexo y a la’escolaridad. En el nivel de sccundaria estan 40 alumnos (20
masculinos y 20 {emeninos) con escolaridad de¢ segundo de sccundaria en una escucla
técnica; en el nivel de bachillerato estan 40 alumnos (20 masculinos y 20 femeninos)
con una escolaridad de sexto semestre del CCH-Naucalpan. Asi tenemos:

ler.grupo. 20 alumnos mujeres de segundo de secundaria.

2do.grupo. 20 alumnos hombres de segundo de secundaria.

3er.grupo. 20 alumnos mujeres de sexto semestre de bachillerato.

4to.grupo. 20 alumnos de hombres de sexto semestre de bachillerato.

Procedimicento.

Se cstablecié contacto con los directivos de la escuela secundaria y del bachillerato,
solicitando su autorizacion para aplicar las escalas de habilidades socxales y
afrontamiento, y explicindoles los objetivo de la presente investigacion.

Se sclecciono un grupo al azar de cada nivel de escolaridad y de esos grupos sck

scleccionaron 80 alumnos (40 masculinos y 40 femeninos).

Se pidio de manera voluntaria a la poblacion del CCH-Naucalpan, su participacion en la :

aplicacion de las dos instrumentos mencionados expliciandoles el objetivo de‘la
investigacion realizada y se les hizo saber que podian preguntar cualquier pregunta quc
tuvieran ‘

El primer grupo con una escolaridad de 2do.de secundaria.
El segundo grupo con una escolaridad de 6to.semestre de bachillerato.

La aplicacion se realizo individualmente, en el aula designada para este fin.

Tipo de analisis a utilizar

Se utilizdé r de Spearman  para correlacionar las puntuaciones de la prueba de
habilidades sociales con las estrategias de la pruceba de afrontamiento. El coeficiente de
correlacion r de Spearman de rangos ordenados es una medida de asociacion entre dos
variables que requiere que ambas estén medidas en al menos una escala ordinal, de
manera tal que los objetos o individuos en estudio puedan ser colocados en rangos en
dos series ordenadas

Como los sujctos que se emplearon para calcular I's fucron elegidos aleatoriamente de
una poblacion, se usan sus puntuaciones para determinar si las dos variables estan
asociadas en la poblacion. Esto es, se puede probar la hipotesis nula Ho: no existe
asociacion entre X y Y de que las dos variables no estan asociadas (esto es, son
independientes) contra la hipotesis Hi: existe asociacion entre X y Y (una prueba
bidireccional).
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La férmula para obtener el coeficiente de correlacion de Spearman es la siguiente:

I's = Coeficicnte de correlacion de Spearman de rangos ordenados

N= Numero de individuos
N* = Numero de individuos al cubo

d= Da una idea qué tan cercana s la relacion entre habilidades sociales
y estrategias de afrotnamiento

Zdi =Xi-Yi = Resta de los rangos de las habilidades sociales
menos los rangos de las estrategias de afrontamiento

2-di?= Los rangos elevados al cuadrado
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RESULTADOS
Una vez aplicadas la p.rucbil de habilidades sociales y afrontamiento al nimero de
sujetos requerido, se procedio a hacer una ponderacion para la escala de atrontamiento,
ya que cn la escala de habilidades sociales los resultados se obtienen en una escala de 0
a 250 y en la escala de afrontamiento sc obtienen porcentajes de uso de cada estrategia.
La escala de afrontamiento de Frydenberg y Lewis (1997) esta compuesta por 18
_ estrategias de afrontamiento las cuales son positivas, negativas y neutras, a continuacion
se especifican los factores:
1. Buscar apoye social (As). Positiva.
2.Concentrarse en resolver el problema (Rp). Positiva.
3.lesforzarse v rener éxito (I5). Positiva.
A.Preocuparse (Pr). Negativa..
3.Invertir en a/higos intimos (Ai). Neutra.
6.Buscar pertenencia (1¢). Neutra,
7. Hacerse i/uxi&ne.v (Hi). Negativa.
8.La estrategia de Ialta de afronmtamiento (Na). Negativa.
Y. Reduccion de la tension (Ri). Negativa.
10. Accidn social (So). Positiva..
11 fgnorar el problema (Ip). Negativa.
12.Autoinculparse (Cn). Negativa.
13.Reservado para si (Re). Negativa.
14.Buscar apoyo espiritual (A¢). Neutra.
- 15.Fijarse en lo positivo (Pa). Neutra.
16.Buscar ayuda /)rqfesimm/ (Ap). Poéitiva‘
17. Buscar diversiones Relajanies (Dr). Neutra.

18.~Distraccion fisica (FFi). Neutra.
37
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La escala:de alrontamiento esta compuesta por cinco categorias que corresponden al
-porcentaje que tienc de afrontamiento un ‘sujeto. A continuacidn se ‘especifican las
categorias y a qué porcentaje corresponden.

(A) No me ocurre, del 20 al 30 por ciento.

(B) Me ocurre raras veces, del 30 al 50 por ciento.

(C) Me ocurre algunas veces, del 50 al 70 por ciento.

(D) Me ocurre a menudo, del 70 a 90 por ciento y

(E) Me ocurre con mucha frecuencia, del 91 a 100 por ciento.

Se consideraron unicamente las categorias D y E. es decir para los sujetos que
puntuaran de 70 a 100 por ciento sc pondera su puntuacion de acuerdo a si la escala
frecueniemente utilizada cra negativa, neutra o positiva. l.o anterior se hizo para los 18
factores de afrontamiento que contempla la escala. Una vez obtenidos los valores se
hizo una suma total para cada individuo.

La siguiente tabla e¢s la puntuacion ponderada de las estrategias de afrontamiento
positivas, negativas y neutras:

Estrategia D E
Positiva 2 3
Neutra ! 1
Negativa -1 -2

Tabla 1. Puntuacion ponderada de las estrategias de afrontamiento.

Por ej.si el sujeto utilizaba a menudo una estrategia negativa, se multiplicaba por -1, si
la utiliza con frecuencia, se multiplica por -2.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en las escalas de habilidades
sociales y alrontamiento. Para las escuelas es | para secundaria y 2 para CCH, para el
género es | para mujeres y 2 para hombres. Por otra parte hhss corresponde a las
puntuaciones obtenidas en la escala de habilidades sociales y afrontar corresponde a las
puntuaciones ponderas de la escala de afrontamiento.
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sujeto | escuela [ edad [ sexo | hhss [ afrontar | sujeto [ escuela { edad | sexo | hhss {afrontar
/ ] 13 (1 _J1o8] 3 |47 |2 17_[1 189 s
2 1 13 |1 183 |42 2 17_[1 204 | 4
3 ! 13 175 I |#3 |2 7 v jais) 8
7 ] 13t 180] 3 |44 |2 17_|1 204 5
3 ] 13 11 94 3 |45 2|18 |1 172] -1
I 1 13 0 27| s |4 12 g |1 1703
7 13 |1 o] s 37 |2 s ]l 169 -1
8 ! 1311 177] 4wy |2 17 1 185] 4
9 ] 13 00 a7} 9 J49 2z 117 |1 154] 0
10 i 13 1 1751 3 |50 |2 17_ 1 200 8
71 i 4|7 Tigal 7 151 |2 17 |1 169 6
12 ] 13 [t 193] 6 |32 |2 17 | 184 5
A3 4 13 |d_y189) 13 433 g2 17 It j1o4) 9
T 13 |1 189 "2 |54 |2 a7 v liso| 6
15 ] 3 11 2 N7 1 189 o
16 1 13 0 2 119 N 178 -1
7 |1 13 )1 2 171 223] 4
18 I 15 |1 2 18 |1 223 4
19 i 13 |1 2 17_ |1 209 9
20 |1 13 ]2 2 7 2 _asi| o
20 L3 42 2 7oqz o) 3
22 1 13 |2 2 17 2 1207 7
o SN 1R B 2 - j2 18 12 178 6
A AN R N S 2 g |3 62] 4
25 ] 14 12 | 2 1812 162] 5
26 |1 13 |2 ] 2 17 ]2 [206| 6
27 13 |2 2 17 ]2 195| 8
28 i 13 |2 2 T17 ]2 J205] 4
P25 L 412 2 |18 }2 1841 6
30 1 13 |2 2 {17 ]2 J203| o9
ER T N 2 T2 Tasel o
32 1 e 2 19 |2 186 | 4
33 1 13 (2 2 1812 184 I
34 1 14|32 2 |17 ]2 163] -2
135 ] 13 [2 2 19 12 1801 3
36 1 13 2 | 4 2 18 |2 189 6
371 327 o4 4 3 i8 |2 [190] 3
38 1 13 ]2 t72] 8 {7 |2 17 |2 18] 3
39 1 132 1770 4 {790 2 17 |2 181 6
40 ] 14 {2 [212] 5 80 |2 17 {2 183] 9

Tabla 2. Puntuaciones obtenidas por los sujetos en las escalas de afrontamiento y
habilidades sociales.
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De este modo se obtuvicron los resultados de la escala de habilidades sociales y los del
afrontamicento mediante el procedimiento descrito anteriormente para posteriormente
hacer una correlacion con la r de Spearman.

En el caso de la escala de alrontamiento mientras mas altas son las puntuaciones indica
que el adolescente usa mas estrategias de afrontamiento positivas que ncgativas y
neutras. Una puntuacion negativa indica que usa mas estrategias de afrontamiento
negativas que positivas y neutras. Una puntuacion media indica que usa tanto estregias
de afrontamicnto positivas como negativas o neutras.

Este cocficiente de correlacion fue obtenido tomando los datos especificados en la tabla
y analizados con el programa de computo SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) para Windows, del cual se obtienen los siguientes resultados:

uma total de las Suma total de
Habilidades Sociales | las estrategias de
Afrontamiento

Spearman’| Suma total de [Coeficiente de 1.000 474
s rho las habilidades ICorrelacion
sociales.
_Sig. (2-colas) . .000
N N R 80  _}___ 80
Suma total de [Coeficiente de 474 1.000

las estrategias Correlacion
de afrontamiento
_|._Sig. (2-colas) -000

_ N 80 80

Correlacion significativa al nivel de .01 (2 colas).

Tabla 3. Correlacion de las habilidades sociales y el afrontamiento mediante la rho de
Spearman.

Como la tabla lo indica se obtuvo un coeficiente de correlacion de .474 a un nivel de
significacion del .01. El coeficiente obtenido indica que hay una correlacién
significativa.

Las siguiente gréifica de dispersion representa la correlacion entre las - habilidades
sociales y cl afrontamiento, las primeras se encuentran en el eje de las abscisas y las
segundas en las ordenadas respectivamente.
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Gréfica 1, Dlsperston lineal de la correlacion entre las habllldades socuales y el

afrontamiento.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es importante mencionar que esta investigacion tienc una limitacion en cuanto a la
seleccion de la muestra ya que se efectdo una seleccion no probabilistica mediante un
mucstreo intencional. Silva (1992) define a la scleccion probabilistica como *la que
busca que la muestra sea representativa de la poblacion de donde se obtiene pero la
posible representatividad depende del criterio particular de quien la elige”. p. 371.En
este caso los resultados obtenidos son validos solo para la muestra.

Esta investigacion responde a los objetivos de la UEPL (ver anexo 3), ya que esta
unidad pretende conocer las caracteristicas de una poblacion mexicana en una etapa del
desarrollo humano a través de instrumentos que puedan dar la informacion sobre algun
constructo, para lo cual se hace uso de las escalas construidas para este fin.

El psicologo que brinda ¢l servicio de evaluacion en la UEPI debe saber en qué casos
es pertinente aplicar ya sca la escala de habilidades sociales o la de afrontamiento, o en
su caso ambas. Esto se puede hacer identificando cudl es la problematica principal del
adolescente e identificando la relacion que guarda con las habilidades sociales y el

afrontamiento.

Posteriormente en el expediente que elabore el psicologo, en el apartado de sugerencias
debe hacer ver la importancia de las habilidades sociales y ¢l afrontamiento, y como
estan afectando la conducta del adolescente.

Debido a la importancia de estos factores en la vida del adolescente las siguientes
investigaciones podrian disefiar un taller que aborden las habilidades sociales y
afrontamiento aunado a otros {actores muy ligados como la ansiedad, de tal manera que
se estructure un contenido que abarque en su conjunto ¢l mayor nimero de elementos
que le puedan ayudar al adolescente a desarrollarse plenamente.

Aunque ¢l objetivo de esta investigacion son las habilidades sociales y el afrontamiento,
quedarian algunas limitaciones si se pretendicra solo proponer talleres que abordaran
estos temas, ya que hay otras variables importantes como la estructura y apoyo familiar,
amistades, autoestima, que a su vez también influyen en las variables mencionadas.

Por lo tanto las siguientes investigaciones deberan abordar en primer lugar cuales son
las variables mas importantes que afectan a los adolescentes, posteriormente
conjuntarlas para partir a la elaboracion de un plan ceducativo integral vivencial que
pudiera ser incorporado en el caso de las sccundarias a la materia de orientacion y a
nivel de bachillerato sino no como materia basica si con una gran difusion.

Contemplando que las necesidades de la poblacién son muchas y diversas se menciona
la posibilidad de elaborar un plan de desarrollo integral del adolescente, ya que seria
una mancra de atender las mas variadas necesidades y por otra se ahorrarian tiempos y
costos en la implementacion de talleres.
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En lo que respecta al objetivo general de la presente investigacion se observa que hay
una’ correlacion significativa entre la cscala de  habilidades sociales y la de
afrontamiento cn los adolescentes mexicanos.

Las evidencias tedricas indican relacion muy estrecha entre las habilidades sociales y ¢l
afrontamiento, y la investigacion realizada mediante la correlacion asi lo corrobora; por
lo que seria importante que al plancar algin taller para adolescentes se integraran las
habilidades sociales y el afrontamicento, de tal manera que se enriqueciera con elementos
que aporten soluciones a las necesidades de comunicacion y solucion de problemas en
los adolescentes.

Debido a que las investigaciones han demostrado que las estrategias de afrontamiento y
habilidades sociales en la adolescencia cambian conforme al desarrollo cronoldgico
entonces la plancacion de los contenidos deberia tomar en cuanto esos aspectos. Ya que
las necesidades de un alumno del primer afio de secundaria serian muy difercntes al de
uno de tercer grado, y a su vez muy diferentes de un alumno de sexto semestre de
bachillerato. En este sentido sc¢ debe ser mas especifico para atender para ser mas
preciso en el diseiio de un programa que se cnfoque en el desarrollo cognitivo y
emocional del adolescente.

Si bien se han realizado una gran variedad de investigaciones realizadas en el
adolescente en ¢l contexto nacional, ¢l siguicnte paso es integrarlas de tal mancra que se
pueda conformar un programa que considere las evidencias de las investigaciones
pucda ser implementado en las escuclas de nivel basico y medio superior.

En la practica el sistema educativo nacional presenta una gran problematica y cn este
sentido la aportacion de la presente investigacion es un por un lado hacer ver la
importancia de las habilidades sociales y el afrontamiento, y su correlacion y a su vez
sustentar que en la practica los programas educativos contintian considerando el
rendimiento estrictamente académico como un indicador de que el alumno adolescente
es exitoso. Sin embargo no se consideran los aspectos cognitivo-emocionales como un
todo, que tiene una influencia muy imporante en la vida del adolescente y como
consiguiente del rendimiento académico.

La formacion educativa actual sigue siendo tradicionalista en donde el maestro es ¢l que
sabe todo y los alumnos estan como receptores. Se les da informacion sobre sexualidad,
drogadiccion, habitos de estudio cuando mucho y dejan de lado cuestiones importantes
como la familia, ansiedad, habilidades sociales y afrontamiento, sin embargo son temas
que son abordados superficialmente como una clase tradicional. Para que realmente se
aprendan es necesario cambiar el enfoque de abordarlos, esto es que sean un espacio
donde se reconozcan las problematicas de la vida cotidiana en el adolescente y que sean
un espacio donde se compartan experiencias, temores, objetivos, ilusiones, etc

Seria demasiado pretencioso ¢l tener como objetivo el que un programa de esta
magpnitud les diera los elementos para tener un 6ptimo desarrollo integral. Sin embargo
un objetivo podria ser que fuera un programa que permite mejor la identificacion de las
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causas de los problemas, el conocimiento de si mismo, ¢l establecimiento de un
proyecto de vida a grandes rasgos.

Si bien la implementacion de estos programas requiere de recursos ccondmicos que es
uno de los mayores problemas en la educacion, se podria diseiiar un procedimicnto en
que ¢l costo luera mucho menor. Una manera seria que ya teniendo los programas se
promoviera ¢l servicio social en los alumnos de la carrera de Psicologia con base en un
programa establecido como lincamicnto general y susceptible a ser modificado con base
al criterio de los psicologos y sus tutores para que se adapte a las necesidades que
requierc una determinada poblacion estudiantil.
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ANEXO 1

INSTRUCCIONES

Los estudiantes suelen tencer ciertas
preocupaciones o problemas sobre temas
diferentes, como la escuela, el trabajo, la
familia, los amigos, el mundo en general,
ete. En este Cuestionario encontraris una
lista de formas dliferentes con las que la gente de tu edad suele encarar una gama amplia de
problemas o preocupaciones. Deberads indicar, marcando la casilla correspondiente, las cosas
que ta sueles hacer para enfrentarte a esos problemas o dificultades. En cada afirmacién
debes marcar en la Hoja de respuestas la letra A, B, C, D o E segiin creas que es tu mancra de
reaccionar o de actuar. No hay respuestas correctas o erréncas. No dediques mucho tiempo a
cada frase; simplemente responde lo que erees que se ajusta mejor a tu forma de actuar,

GENERAL

No me ocurre nunca o no lo hago A

M oures o 1o i bt weces : TESIS CON
Me ocurre o lo hago a menudo D FALLA DE ORIGEN

Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia E

e
w

Por ejemplo, si algunas veces te enfrentas a tus problemas mediante la accién de «Hablar con
otros para saber lo que cllos harian si tuviesen ¢l mismo problemas, deberias marcar la C como se

indica a continuacién:
B8

PRI A
1. Hablar con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen — —
el mismo problema

DEBERAS ANOTAR TODAS TUS CONTESTACIONES EN LA [IQJA DE RESPUESTAS.
NO ESCRIBAS NADA EN ESTE CUADERNILLO.

- N

1. Hablar con otros para saber lo que ellos 13. Guardar mis sentimientos para mi solo.

7harian si tuviesen el mismo problema. C . . P
e 14, Dejar que Dios se ocupe de mis problemas.
2. Dedicarme a resolver lo que estd provocan- E oAl : .

d b 15. Acordarme de los que tienen problemas

o el problema. p

g ‘. peores, de forma que los mios no parezcan

3. Seguir con mis lareas como es debido. * tan graves.

: 16 Pedir cons_‘ejo a una persona competente.

: 17. Encontrar-una forma de relajarme; por
6. Producir una buena impresién en lns pur~ E T EJ‘“:‘P]O» oir musica, ]leer l;n ::ll)ro tgcur un
sonas que me importan. - & instrumento musical, ver la televisién

4. Preocuparme por mi futuro.

6. Reunirme con amigos.

18 Hacer deporte.
19. Hablar con otros para apoyarnos mutua-

7. Esperar que ocurra lo mejor.
8. No puedo hacer nada para resolver ol pro-'

‘
blema, asi que no hage nada. mente.
9. Ligrar o gritar. 20. Dedicarme a resolver ¢l problema poniendo
i 3 . [ en juego todas mis capacidades.
10. Organizar una accién o peticién en relacidn - . K
21. Asistir a clase con regularidad.

con mi problema.
29 p S

11. Ignorar el problema. 22. Preocuparme por mi felicidad.
. . P

12, Criticarme a mi mismo, 23. Llamar a un amigo intimo.
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No me ocurre nunca o no lo hago

Mc ocurre o lo hago raras veces

Mec ocurre o fo hagro algunas veces

Me ocurre o lo hago 0 menudo

Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia

A
B

[o]
D
B

‘. 24s Préocuparme por mis relaciones con los de-

: 25.:Dosear que suceda un milagro.

26. Simplemonte, mo doy por vencido.

27. Intentar sentirme mejor bebiendo alcohol,
fumande o tomando otras drogas (no medi-
camentos).

28. Organizar un grupo que se ocupe del pro.
blema. -

29. Ignorar ientemente el probl

30. Darme cuenta de que yo mismo me hago
dificiles las cosas

31. Evitar estar con Ja gente.

32, Pedir ayuda y consejo para que todo so're-
suelva.

33. Fijarme en el aspecto positivo de las cosas
» pensar en las cosas buenas.: :

34. Conseguir ayuda o consejo de un prol'esw-
nal.

35. Salir y divertirme para olvidar mis dlﬁcul-
tades.

36. Mantenerme en forma y con buena salud.
37. Buscar sinimo en otros. '

38. Considerar otros puntos de vista y tratar
de tenerlos en cuenta.

39. Trabajar intensamente.

40. Preocuparme por lo que esta pasando.
41, Empezar una relacién personal estable,
42. Tratar de adaptarme a mis amigos.

43. Esperar que el problema se resuelva por si
solo.

44, Me pongo malo.
45. Trasladar mis frustraciones a otros:

46. Ir a reuniones en las que se estudia el pro-
blema.

47, Borrar ¢l problema de mi mente.
48, Sentirme culpable.

49, Evitar que otros se enteren de lo que me
preocupa.

50. Leer un libro sagrado o de rehglon

51, Tratar de tener una vision alegre de la
vida.

52. I’cdn- ayuda a un profcslonal
. 63, Buscnr t.mm' o pam nchvndndes do acio.
54.1r n] glmnns oa hncer eJorcxcm._ )

§5.. Hablar con otrossobro mi problomu para
quo me ayuden n'salir de él.

- §G. Pensar en lo que estoy hncxendo y por qué.
. 57. Triunfar en lo que estoy haciendo.
- 68, Inquietarme por lo que me pueda ocurrir.

59. Tratar de hacerme amigo intimo de un chi.
~eoode una chica. .

- 60. Mejorar mi rclacnﬁn porsonal con.los de--

mis.
61. Sonar despierto que las cosas u'ain me_)o~
.. rando,
- 62, No tongo forma dc afrontar la sntuncxén. )
63."Cambiar: 1as cantidades de lo que como,
bebo 0 duermo.

64 Unirme a gente que tiene ¢l mismo prnble-
- ‘ma.

' 65. Aislarme del problema para poder evitarlo.

“ 66. Considerarme culpable.

67. No dejar que otros sepdn eémo me siento.
68. Pedir a Dios que cuide de mi, .

69. Estar contento de cémo van las cosas.

70.-Hablar del tema con personas compelen-

<o tes.

1. Conseguu- npuyo de otros, como mis padres
0 amigos.

72. Pensar en distintas formas de afrontar el
problema.

73. Dedicarme a mis tareas en vez de salir.

74, Inquietarme por el futuro del mundo.

..76. Pagar mas tiempo con el chico o chica con

quien suelo salir.
76. Hacer lo que quieren mis amigos.
77. Imaginar que las cosas van a ir mejor.
78. Sufro dolores de cabeza o de estémago.

79. Encontrar una forma de aliviar la tensién;
por cjemplo, llorar, gritar, beber, tomar
drogns.

80. Anota en la lloja de respuestas cualquier
otra cosa que suelas hacer puru afrontar
tus problemas.
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ANEXO 2

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES PARA ADOLESCENTES
Existen varias habilidades que la gente nccesita realizar casi a diario para relacionarse con
otras personas sintiéndose bien consigo misma. Nos gustaria conocer en cuales habilidades
sientes que eres exitoso y cudles sientes que no lo eres.

Intenta valorar cada una de tus habilidades lo mas objetivamente posible, procurando no
dejar de contestar a ninguna de las que aqui se describen, si no entiendes alguna palabra o
no estas seguro de lo que la habilidad significa, por favor pregunta a la persona que te haya
dado la escala. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo estamos interesados en
conocer tus sentimientos acerca de tus habilidades. Gracias por tu cooperacion.

Después de cada habilidad encontraras dos preguntas (incisos a y b) que tratan de explorar
ante qué persona o personas presentas o no la habilidad (inciso a) y cn qué contexto ocurre,
familiar, escolar, laboral, etc; (inciso b). Contesta por favor en el espacio destinado a cada

uno de ellos.

A continuacion encontraras una lista de habilidades. Lee cuidadosamente cada una de ellas
y marca con una (x), ¢l nimero que mejor describa qué tan exitosamente estas usando cada
una de las habilidades que se te muestran, contesta en la hoja de respuestas evitando hacerlo
en csta escala. Marca tus respuestas de acuerdo al siguiente codigo.

Pon el nimero | si NUNCA cres bueno en ella.

Pon el numero 2 si RARAS VECES cres bueno en clla.

Pon el numero 3 si ALGUNAS VECES eres bueno cn ella.
Pon el nimero 4 si FRECUENTEMENTE ercs bueno en ella:
Pon el numero 5 si SIEMPRE cres bucno en ella.

1.¢Pones atencion cuando alguien te esta hablando haces un esfuerzo por entender lo que se

te esta diciendo?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces?

2.¢Inicias una conversacion hablando a otras personas desconocndas o conocldas sin semmck_

incémodo o ansioso?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces?

3.¢Hablas a otros acerca de temas variados de tal manera que los mantienes interesados?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde Io haccs?-: :

4.;,Cuando necesitas obtener informacion sobre algun aspeclo pamcular sabes qué

preguntar y te diriges a la persona indicada? &
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo haces? .

5.¢,Agradeces a otros cuando te hacen favores? : .
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Ddnde lo haces?




6./Cuando llegas a una reunion donde te encuentras con personas que no. conoces te
presentas a ellas por iniciativa propia para familiarizarte con ellas?
A) Ante quicn o con quién lo haces? B) Ddnde lo haces?

7.¢Cuando llegas acompanado dc amigos a un lugar donde hay personas que solo a ti te

conocen, sc los presentas?
A) Ante quicén o con quién lo haces? B) Donde lo haces?

8.(Dices a otros que te gustan cosas que hacen reconociéndoles sus cualidades?
A) Ante quién o con quién lo haces? 3) Dénde lo haces?

9.;Pides ayuda cuando sientes que estas en dificultades o problemas?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces?

10.;,En trabajos de equipo decides la mejor forma de realizar una actividad de grupo?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo haces?

1 1.¢Explicas con claridad a otros cémo hacer una tarea especll'ca de tal forma que lo_r,res

hacerte entender?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde Io haces"
<
12.;Pones atencion a las instrucciones que te den otras personas y: las llevas a cabo

adecuadamentc?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo_haces

13.;Pides dlsculpas a otros después de que te das cuenta de que. los h ofendldo"
A) Ante quién o con quién lo haces? : b

son las mejores”
A) Ante quién o con quién lo haces?

15.¢ldentificas tus sentimientos y tus cmomones en d erml ad mento? )
A) Ante quién o con quién lo haces? ’ B) Dénde’ lo haces’7

16.¢Permites que otras personas conozcan tus emocxon Sy scntlmxentos haciéndoselos

saber?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dondc lo haces?

17.¢Tratas de entender las emociones de otras personas respetando lo que estan sintiendo?
A) Ante quién o con quién lo haces? - B) Donde lo haces?

18.;Expresas a otras personas tus sentimientos hacia ellos?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Doénde lo haces?

19.;Cuando estas atemorizado tratas de controlar tu miedo?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces?

o2




: 20 (,Dxccs cosas dmablcs para ti mismo cuando consndcrds quc debcs ser halag,ado?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dondc lo haces?

21, (,Cudndo necesitas pcdnr algin pcrmno Iosms obtcncrlo"
A) Ante quién o con quién lo haces? " v B) Dondc lo haccs”

22, Cuando requieres algin permiso lo pides dircctamente a la persona indicada?
A) Ante quién o con quién lo haces? -B) Dénde lo haces?

23.;Offcces participar con otros cuando sabes que pueden apreciarlo?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces?

24.; Ayudas a otros cuando te lo piden?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Doénde lo haces?

25.Cuando otros tienen una posicion contraria a la tuya, ;Negocias con ellos para intentar
llegar a un acuerdo que satisfaga a ambos?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces?

26.;,Controlas tu caracter si consideras que las cosas no pueden ser de otra manera?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces?

27.;,Te defiendes haciendo conocer a otras personas cuales son tus derechos?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo haces?

28.;Cuando otros se burlan de ti puedes mantener ¢l control de ti mismo?
A) Ante quién o con quién o haces? B) Donde lo haces?

29.;Evitas involucrarte en situaciones que puedan ocasionarte un problema?
A) Ante qui¢n o con quién lo haces? B) Dande lo haces?

30.,T'e mantienes fuera de las peleas?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces?

31.¢Dices a otras personas cuando son responsables de causarte un problema pamcular”
A) Ante quién o con quién lo haces? B3) Dénde lo haces?

32.Tratas de llegar a una solucién favorable cuando alguien se queja de ti

Jusnt'cadamentc"
A) Ante quién o con quién lo haces? 3) Dénde lo haces?

33.¢En una situacion de juego deportivo, expresas una opinion” favorable hactendo
cumplidos honestos de como jugaron?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo haces?

34.,En situaciones que te sientes avergonzado piensas o haces cosas que te ayuden a

reducir tu vcr;,uenza"
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces?




35 (,Sl en una acuvndad particular donde descabas participar no te toca ser clcydo haces o

piensas cosas para sentirte bicn ante dicha situacion?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo haccs?

36.¢Haces saber a otros cuando uno de tus amigos no ha sxdo lratado Justameme (lo

defiendes)?

A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo hac:.s"

37.¢Cuando tratan de convencerte de algo, analizas cuidadosamcme la situacion explorando
lo que tu verdaderamente descas antes de decir qué hacer? )
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo haces?

38.;,Cuando te encuentras en una situacion particular de fracaso razonas acerca de lo que

puedes hacer para ser mas exitoso en el futuro?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces?-

39.¢Cuando alguien te dice algo que no es muy claro, dices o haces cosas que indican lo
que te quncren decir para comprobar que les haz entendido?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces”

40.;,Cuando te das cuenta de que haz sido acusado por alguien decides la mcjor manera de
actuar ante la personas que hizo la acusacion?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde 1o haces?

41.;Expresas tu punto de vista ante una conversacion interesante?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Ddnde lo haces?

42 ,Cuando sientes la presion de otros para hacer alguna cosa, decides lo que tu deseas

hacer?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo haces?

43.;Acttas con entusiasmo cuando realizas una actividad interesante?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo haces?

44.;Te das cuenta cuando un problema fue generado por alguna causa que estuvo fuera de

tu control?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo haces?

45.;Decides realistamente lo que puedes hacer antes de iniciar una tarca?
A) Ante quién o con qui¢n lo haces? B) Donde lo haces?

46.;Conoces realistamente tus capacidades para llevar a cabo una tarea en particular?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo haces?

47 .;Cuando necesitas saber algo, sabes como y donde obtener la informacién?
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Dénde lo haces?

A
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48, 1,/\nlc una scric de tareas decides realistamente cuil de cllas es mas importante para
resolverla en primer Iusar’
A) Ante quién o con quién lo haces? B) Donde lo haccs”

49.;Antes de tomar una decision consideras- las dxl‘crcmcs pos:blhdadeq en lcrmmm de
ventajas y d(.svenldjas para elegir la mejor?. ; ,
A) Ante quién o con quién lo haces? ', B) Dondc lo haces”

50.4Al dcscmpenar dlguna actividad prcvxamcntc plancas la forma dc Iog,rarlu?
A) Ante quién o con quién lo haces? SRR B) Dénde lo haccs" .
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FIOJA DE RESPUESTAS DE LA ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES PARA ADOLESCENTES

EDAD: SEXO: (M) GRADO:
TRABAJAS Y ESTUDIAS (81) (NO) SOLO TRABAJAS: (81) (NO)
KSOLO ESTUDIAS (81 (NO) NI TRABAJAS NIESTUINAS: () GRUPQ):

INSTRUCCIONES: D¢ las alternativas que se te dan, escoge la que mis sc acerque a tu mancra de
actuar en cada situacion. marcando con una X ¢l nliimero que corresponda bajo cl siguiente codigo.

Marca cl namero 1 si NUNCA cres bucno cn clb.

Marca cl numero 2 si RARAS VECES cres bucno cn clla.
Marca cl nomero 3 si ALGUNAS VECES cres bucno en ella,
Marca el ninmero 4 st FRECUENTEMENTE cres bucno cn clla.

Marca el nimero 5 si SIEMPRE cres bueno en clla.

| M (2 (D (H (B A)
2 (1) (2) (3) (43 (3) A)
3 M) () B (DS Ay
4 (1) (D () H 9 N
s [N NCIRCINED A)
6 (1) () (3 (DS A)
7 (1) (2) Gt (5

] M) 3N

9 (1) (2) (3) (1 (%)

v (1) (2) () thH (5

11 (h (@ G ) (H

12 [R1NeI R EINCINED]

13 (1) 2) () ) (5

B} MM H S

15 (1)) () H (D

16 (@) ) D)

17 () () () (9

18 (2 (3) () (5)

12 (1 (2 () (D)

20 (1) (2) (B (D (D

21 (D (D (3 (H (B

22 (D (2) (M) (H ()

23 (2 (M H B

24 ) ) (H )

28 () (3 H )

26 [EE RN I RO N 3]

27 (1) (23 (3) () (5)

2] (D () () tH (5

29 (1 @) (™

30 (2 () (H ()

1| (2} () D (D

32 () (2) (M) (D

kX (13 (2 3) ¢ ()

14 M@ 3 S

s [ NeIREIRCING)]

6 (1) (2) (3) (D ()

17 (1 €2) (3) () 5)

40 (1) (D) (3 (4) (9

a1 H @) H H (D

42 ) 2 (M) D

43 (1) (2 3) () ()

14 (1) (2) 3) (H ()

as (1) 2 (3 (H (5)

46 [ REININCIREY]

47 (M@ @ DG

48 () )M (o
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ANEXO 3

SINTESIS DEL PROYECTO DE INVES'FIGACION GENERAL

La Universidad Nacional Autonoma de México tiene como finalidad la formacion
de recursos humanos en las diferentes areas cientificas, tecnologicas, humanisticas
y artisticas que puedan trabajar para el desarrollo del pais. De esta manera tiene
como objetivos principales la docencia, la investigacion, servir a la sociedad y
extender la cultura.

Respondiendo a los objetivos de la Universidad Nacional en el Campus lztacala se
crea la Unidad de Evaluacion Psicologica lztacala (UEPI), en donde se aglutinan
los esfuerzos de un conjunto de profesores y alumnos de la carrera de Psicologia
proporcionando un servicio de evaluacion de alta calidad y la generacion de
investigacion.

Asimismo la creacion de la UEPI también responde a las necesidades dc este
campus ya que anteriormente solo se disponia del servicio terapéutico donde pocas
veces se emplea la evaluacion y fue asi como sc concibid la creacion esta Unidad
para complementar el servicio social que se venia desarrollando y por otra parte
para el desarrolio de la investigacion en la evaluacion psicologica.

l.a evaluacion en general, ademas de compleja, es una actividad fundamental tanto
desde el punto de vista profesional como cientifico, ya que permite tomar
decisiones acerca de los fenomenos de estudio. '

Partiendo de esta base, uno de los objetivos de la UEPIL, es desarrollar y consolidar
lineas de investigacién que permitan validar, confiabilizar, baremar y estandarizar
los instrumentos de evaluacion que ya existen ¢n el mercado, o bien contruir
instrumentos que no estén disponibles y que sean necesarios para el optimo
funcionamiento del servicio que se brinde a los usuarios de la Unidad. )

Otro objetivo que es desarrollado dentro de la UEPI es la creacion de cursos de
extension universitaria a estudiantes, egresados y profesionales de las ciencias
sociales y de la salud con ¢l objeto de actualizar sus conocimientos sobre los
distintos métodos de evaluacion psicologica

Debido a que la evaluacion psicologica también abarca las necesidades de
evaluacion de los recursos humanos en empresas por la necesidad de seleccionar
gente, con el proposito de identificar a los empleados u obreros que reunen el perfil
requerido para desempeiiar satisfactoriamente su puesto, se contempla como una
meta de la UEPI en un futuro desarrollar un trabajo mas intenso en este sentido de




tal mancra que haya un incremento al nimero de instituciones y/o cmpresas
atendidas y la formacion de cvaluadores cn esta area de la psicologia.

Por otra parte, y correspondicndo a la actualizacion que es obligada en cualquier
quehacer técnico-cientifico es necesaria ¢l uso de un sistema computarizado de
aplicacion y calificacion de las pruebas psicologicas adaptado a las necesidades de
la UEP! para obtener las ventajas de la eficiencia en cuanto a tiempo y exactitud, y
por tanto, también interpretacion de hallazgos.

l.a poblacion a la que va dirigida ¢l servicio es a cualquier persona que lo solicite y
le sea til la evaluacion, a instituciones y empresas publicas y privadas. Es
importante seiialar que la poblacion que mayormente demanda el servicio de la
UEP! es del ambito educativo, clinico y educacion especial. Estos campos cubren
una gran proporcion de la necesidad de servicio psicologico que demanda la
sociedad.
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Por otra parte, y correspondiendo a la actualizacion que es obligada en cualquier
quchacer técnico-cientifico es necesaria ¢l uso de un sistema computarizado de
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