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INTRODUCCIÓN 

Hoy en dia son pocas las Microempresas de la zona 

Rio-Veracruz que conurbada -. Boca -, del 

importancia a i~ c:;~ni:6~~ática, como 

le dan ·la· .·debida 

herramienta. esencial 

.::~-~=o~:[:_~;~~:t~;;:~t,}~~~*;1f~6~;~:/;:+:t~;:~==~~;i!,,!;i;::,='.;c:r~=.-
de __ los benefidcis\Ciu,e;fle)~uede ;proporcionai:;un·progr~nia_de 

~¡:r :1 • ·• -

., .. :_:_.,,_ 

'. -; ;:<;} \ i~ ~~·:¡~· . 

-- - ~>.+ . .::_~~·!, -·-

·A:.• 

,-{~~ 'be~eficios · que 

proporc~ciria\,•la}:¡Info~mát ca~c-omo;itiui'a'.'. herrainient'á· -.esencial . de 

~~:~~~~¡{;:~~! !~Y~JJ1~f tt~::~?::~7::~:;~::~~f: 
la; ·Iriforníática)¡,'.coino' "herramienta esencial, dentro de la 
·organiú1C:f6~: ;;, <;, >------ _,-

·,.:·::-·-o,<, - ,.·· ,.,., . 
. . :' ::.;';:; ,. -- : ':·~: ~-: .. : . -~---: 

EL :trabajo 'Cie "i~vesÜgaci6n está conformado por cinco 

En el primer capitulo se describe la metodologia de la 

invest_igaciÓn; en él, sobresalen las bases y a::gumentos 
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fundamentales que det~~inar'on el origen y •• de~arioú6 de la 

investigación; se ~a plÍl)'\teado un pbobl~~~ >q~~ .~ncu~drá la 

problemática<existerié::iai'.del iúso;d~. lairif6r~á.ti~~ en la 

zona c¡,nu~·báda;;;•VeracÍ:uz~~ocá·; def:: Rio,'. ·~a·r~ ~l, cual se ha 
·,,•,1-·.;-

la 

', ···. 
,, 

En ei :::· del 

origen cie , la que 

presentan .hOy ~'o-~:rl_;.,( BanCo 

Internacional de ·::·Desarrollo'-;y,Y• los;{Pais'es'é>IMiembros'; ·cómo .. se 

:::ic~;:rt::;~f i~1f ~'~~J!~i~l~~~,~l~'KJi~::r,r:~;ó ~: 
Microernpresa, ·:suo;visión;·,local·'.:;r·'éstatal:f.,:'..~'..;: <·. ·::.; .. 

. ···J. '.'~'.:~J~~lliU~t~~;~~;'.'-,i~r·t~J.fi·~~~;;·!~'~:].: ·;ibt: >.:. 
Para .e~ tercer'·~~p~tul~"se.'.11ené~o~an iC>'s ~~ftwaies que 

más .• se , u,{t~J;~.i~~l~[:~~1éfi~~~;};~~~':\~~·f¿~·:.6Sn;• ~~~·. ventajas· y 
desventaj,as./:)los'.i~~ales~puecien::funcionar ~n \n~'is¿,Ía' .. máquina 

=i=~ºj~~l'~~~Í,~;~~f {JJ ¡{~:J~f~::is~~=~ óe~et.:::::::r~ e:0~: 
un. gasto Li'-·:: .. 

'.·;·:··, ······, 

·.·.El cuarto/· ~~pÚulo es la investigación total, cabe 

mencioriar~·c¡~·e·: ias .empresas seleccionadas son Microempresas 

. que se . ~ri'2ü~ntrar; operando en la zona conurbada Verácruz,;. 

Boca 

•·•• .l 

En el último capitulo se redacta las conclusiones y se 

hacen algunas sugerencias para los Microempresarios. 
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CAPITULO I 

METODOLOGICO 

1 • 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Son pocas las Microernpresas de la zona ·conurbana 

Veracruz-Boca del Rio, que realmente le dan · l·a ··,debida 

importancia a ·la Informática, corno her'raÍriienta y parte 
' ' 

esencial del ~des~rrollo de la misma.· 

'>;'<' 
Esto sedebe_princiI?aim~nte:a;2 

1.-·--· L~ :<;frL. ~~:-::'r.~¿L¡~.~~~~i> por• pa~te de 

Microem~'~E!~aÜ~:s ,' :de ·:qtle 'C¡·íoY ~~. dia; el ' uso de la 

Info~ática eii'tiria .Eínpresa•es·:_·una her~~Írii~~¿ ··. 1ricti~P-~~sabie,. 
ya que' ,·ésta puede mejorar •. su pr;;<i¿'c~i~·.ida~ y ' asi mismo 

mejorar ·la· calidad en el servicio 6:i:r:~c1do, lo·· cual ·le 

permite, competir en el mercado. 
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2.- idea Muchos··· Micr,oempresarios 

equivocada, de que hacer uso de la Í~fo:rnÍAtiba · es una. 

inversión demasiado cós tosa e innecd~s~ri~ . p~r.~ '1a,; E:ni¡:>resa; 

. ::::~~~i~.~~ili{~~ttg~f i~i{~~~k~f ~~·t~·~;f ;:~.,:: 
giro,· o .. tamai'lo·~ó.Y.' :que .. '.;•ésta:;;•';"j:rnede ~·· proporcioriarles'X.numerosos 

benei:::i~~(:;%:[1E!~!~~~~}}Jtih,~:~~,~~,i~o:Lda 
verac~uzCab6a ciei 'i.t'ó' :·e:~nsid~fari ·a:~ 1~:;{~'.fó'i;;:;áüc~ ;~'bino una 

. ·.·., -:,· .. . ':' ,' .. , :::·' ,. 

herramienta ·esencial· pa.ra :la organi'zaCión?'.· · 

1.2 JUSTIFICACIÓN 
,· . ': - . 

A través de esta investigación, ,-s~ p~etel1cle demostrar 

a los Microempresarios de la z~nc1 ~~ntirb~da'· v~·~i&ru~-Boca 

::~.::.º.e~::. ': .. :P'::;:::.,:· .~\;¿~~~~~ÑJXl~t ·· :: 
permitirá/ ofrecer un mejor servicio:r;a:: sus;:cHentes,.; .. y .un 

;:~~:~;:;~.'~.;;:,:::d ::·~4f i{4~t~1~1J~ii~%~$i~:: 
toma dé'.•decisiones, .. en 'función(de''i-íiriajfo¡ dJproducti vidád~. 

· qu~ cié; 'l~6~6 ~.'te5~1~ado,·:C'2ali5~~J·f; ··· i!Vr;?rg;;,'~i:f'~d.cio. 

:mi~~11f ~ff~ºt;1~:~~~~f t~~~~iiilf ;:~~~:: 
emp~~sa; siendo C.~fú:·a (_Una¡• •irivers.iÓn' C:ori ·:muy¡ . buenos 

resti1 i:ado;;;; ,princip:alhi~rite refiejérict.;;se el1 '~u p~odu~tividad, .. 

. ~~~~~~~~~ '-'---'---------------- -- ----· --· 
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haciendo destacar a la organización en un mercado tan 

importante ·:forno lo es de la Microempresa en nuestro Pais. 

l. 3 OBJETIVOS 

1.3;1• q~JETIVO GENERAL 

A ·través de esta investigación se pretende determinar 

la i~portancia de 

de la Microempresa. 

la Informática como· herramienta esencial 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Definir el concepto de Informática. 

Explicar el concepto de Microempresa . 
. ·,:· 
. ~., .;_· :. 

1. 4 HIPÓTESIS 

La Informática es una herramienta básica y esencial que 

debe aplicarse en·la organización de la Microempresa. 

1 ., 
•! 
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1.5 DEFINICION DE VARIABLES 

Lograr~-. Conseguir lo que se intenta o se desea, llegar a la 

perfección de una cosa. 

Panorama:'- Vista de un horizonte muy dilatado, visión de 

conjunto o a distancia. 

Informativo.-'- Comunicativo dar noticia de una cosa. 
- ".,, J '·' ;,¡ • :;-:,:- ¡;, _·._.. 

•'."v • 

el contrario 

ejecuta una public.o, • 
. , _':- ;: :'~,· ··:.<::.-~ '. 

técnicas 

de la -.sociedad;humana;;;mediant · so de·lasi;conipl.ltadoras. 

·. ·,.:,@·,;1ffi"f~~ltii~i;,$~~fü~~t{\i;!~~i.",i{0.I1i·.·. "~,,:.~AfüY?~;-~i·,;w:,:::r: ..... . 
Herramienta .·:;::~cualquier/;••in·strllÍnento~;-'empleado•\:manualmen te ··o 
. .-- -.;",--;_-, _··:._;·~ ::··: '"~)§:'·,'~~~~r::~t'.~:lri7~i::~.,).:~/:t~;,_:·: ~~:·~~~:.; .• :::~::::=.:::.ef:':i/~·: .. :_ºj_{_¿; ('c'.:·~;2·l:".'";:;:/{'i,}~-~;-:'. ·;~~\'. ~,,:.~·.:~.~·:: .. ·. ~-· ... : 

por-: medio:" del~maquinasY·accionadoras~3:: en •::trabajos ·,,.·artesanales 

e· indu~ti~i'~1;~c~,'.,~~;.;:1;~¡'.·~D·Y .. ''.;:' ' •·· ~:;· H:. ;:/;;'. ''·; ;r· .i.:>. ::~ .. ·· · .· · 

Esenci2i.·~.i: .·~k'éi·~-~~1l~ D las 'c~s~s :, : :].~; más·. ¡>uro, importan te 
:·.·;.:-'. :.~~;~:-.. \ '· - ·' ~: = •.•• 

de una·: cosa:·> '"'" -:; ' ·:' ·· . .,. 
~ .:,-

Desarrollo-.- :oar' Incremento ,a una .. cosa1 ·Hacer que crezca un 
'> ,- .. , . '· ' . 

organismo,- · elevación, de la productividad, mejora de las 

técnicas,, ~é~fec~fonamÍento de. la ·infraestructura. 

Efectivo:- Real y; verdadero en oposición a lo quimérico, 

dudc:iso. o nominal. 



Microempre~a.- ·son la·s Empresás .iridusti:'ial~s, comerciales o 

de servici'os ·que .. empÚan· entre 15 :émplEl~ct<:>s: . 
-;':,{:;·· .. _.~:,=·,· . : ,,, '~;:·_;~~--·: ':".' - . /.··:· •!."(" ''" • 

' . .·-.-:. ,. ,·i·.>: •. 

PequeñaE~presa;::.. sóri .Tasi Empresas ;i~Oustriale~/~cóffi'ercialE!s 
o . de ser~i.C:i.65 qÜe/empi~~k ~dtre l ~ 'a:}oo eim~le~d~¿ 

. ·:<··_: < ·; ·-:·~·"<:· .-.~:~-.. ~ :\¿. -.:·,~;-'~: ; ~::~\· ·,<;: :~:~~·-;·;; ' :~··-~~·~> ·:; :··· :,:_;;, . ·:-~~ '\! ;- ¡ ':_~./ ,:_~·.:· -.~_··· ' 

Zona. - · i~x\~;};.ti·~' :c~msideraB1e·: ·,~~ .• :.terl:"ené>~· ~uy()s > l:Í.mi tes 

están determinad.os\ por ?:~;eme~ ii.diii.inisi:rativa~, poÚticas 

etc. 

Conurbada:- Agrupación urbana con solución de continuidad de 

varios núcleos de población. 

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE 

La Informática como herramienta esencial en el 

desarrollo efectivo en la Micro y Pequeña empresa de .la zona 

conurbada veracruz-Boca del Rio. 

1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE 

Lograr un panorama informativo a los Empresarios, 

evitando el bloqueo a la utilización de la Informática. 
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1.6 TIPO DE ESTUDIO 

Será documental y para la demostración de la hipótesis 

se realizará una investigación de campo que nos permita· 

determinar su alcance. 

1. 7 POBLACION DE LA MUESTRA 

La muestra que se tiene son Micr_oempresas con_ diferente 

giro comercial, las cuales operan en la zona conurbada 

Veracruz-Boca del Rio. 

1.8 INSTRUMENTO DE MEDICION 

. ·' . ~ 

El instrumento que se utilizará para ·_-la· ~bt~nción< de' •la· 

información serán los cuesti~narl~s; ·.1;;-s cual~~ ~e ~pliCarán 
a las diferentes· Mieroempi~·~as . que . •se. ·. ~I1cu~I1tran 

·. - . i ' -'_ ~ -. 

seleccionadas en la muestra·. , 
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CAPITULO rr 
LA MICROEMPRESA 

"La Empr~sa ·es .el ente donde se crea riqueza. Este 

permite poner. · en operación recurso.s .Ór~·~niza~i.onales 
(humanos, riiat~~i~i~~j .. financieros, .•. ·.·> ¿écllicos) .· para 

trans fo~m,ª~;\;~~S,~~·~;,:,,~gM~Mi~~'.>e·:;i';~~:Tf.~~~~·~.:~f,ni.nados, de 
. acuerdo ,c;·;con.:·~·•obj eti vosi,:)fij ados;:'·f por,:-:·'.'una ·~·:·Administración, 

,. . . ·~;:· .. :. .. -:-.:.:;,,::· :·:I:0~' ~::; o:~~\:..i:~}> . .:J·~P~t-;;~,:~i~~-{; ·'.l~::J<:;( ._ ');T1 ..-- ~;:,·F·:, ~!>~"·',~::~~ :~.~~:::; ... :~" 1 ~ i: .",': :::~~ · <':~..,:· 
in terviriiendcí.:;,eri ·~ctifererites'. giadós /}¡los'.; moti vós'" de' ganancias 
·~e u-~·11·i~i"~J:~:-~~g:;Jt~i~f0~1~-~~~a~~l:~~1:;·~r8i6~~{:;t~~#fif:~--i~_t/'-' :~_,:~~:_\· ·;-~: 

' >,, ~~{.~''.!~!.'.~ ..... , :·t~~'t,jt;~$;·fl~{.(;;~f ;~{~@ ~·2:.·,, ;: . }: .. ' .•. 
Se •.. •· co!ls. i:de_ran/a k.~as {E111presas.•{:"(micrpempresa, pequefia, 

media:na'i) ¿~~;~~~{~~~i~~~;~j~~Jg~ri~~B*~t::~J.·~·~,:~ B'~ra·· .. ··e Í desarrollo 
econó~ico·~·•Po.Ffta11t.o;•'(\no;•catie'~dud~;·a1guna;· de que la Empresa 
d~~~ínpena.;:~:'Jij'~¿~·~l·~'~1~~i;;~~~·~f:'¡i:·,K~efsa~. fÍ.mciones en nuestra 

soci~cf~d; t';1i;~'i6~~1nc;-;r:m··~( ' " • ' 

·',_i.,(}::>t ".-.~·-:~)~": .. '.'~ :r:::,: 

~~~~~dá'~i~ ;'i~s,dernandas · 6~~~;etas d~ consumidores. 
. .- ·,_-;y::·~- .,;: . ...:<·_·:'. ' . .':-'-. -.~. _·.. . : . . ,' . 

Crear n~ev9~ productos o servicios. 
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Generar· empleos .... 

Contribuir.al crecimiento económico. 

Reforzar la.productividad. 

' ' 

Definición ·de· 1'Úcroem'presa: 

' ' 

las,' :~~pies as' 'indu~tr:Í.alés, ' comer6'ia1es 

servicios. ~·~ e~pÍ~-~n entre 1 y {'5 · asalariados y cuyo valor 
·'::.-,.··'<;· :.''/; . -•.-- .''' .. ,~' -... '·... -. _,.-' , -.-. : ·- ' 

Son o de 

de sus vein tas:' anuales :·'sea.:, el: :que cdeiteirmine la, SECOFI. ,. 
,. <}} :· ;º_·;:.s~-.~ ::\'.-~¡~·) -. -". J/-.'~~:~- .. · '.~X'.: ·-~-~"/·~"".l ;:~,_1' .. :::f:,i-~- .. ::; :-~-:~·-," .· ;-;·-_s·'--'' c.::." 

; : ·-:···: .. ·,;L),· .. :.t-: ~;. :;_~J:::·;i)i~~:·:-:./~~-: : ... ~~%)_~;~:.}~}:.-::.-~:.; ;~~};!~:_;:¿? :;.~/-::::.-:~.-~i~.::·:;}'.!\-/T~-:_:,-:',·-·. :"_·:;-, · /, -· J, . , 
cóncl u yendo';',; :una ~microempresa '! eis ; uná ::organi zaci6n 

:'.. · _·'.-~ i~ ·. ·-:,~.:-:·:.: ~.:;.:E--·:..:;.S;:;X,:.~\~'-:'~'>-:'.·-::-:.;·:)·, "-··"'··~:-:;::,, ~?~i'::'F:_ l_··"-·:·s:;1'-~t:-~[·} :-.':z¡~,-:-:I.~-:~·f:.~:-';:::;__: ,:·~::. ·;~·;;. :.}.~!:·-·. ~~:,:, .. · -·:·_,. 
Con propieta~ios}«Y)iadniirii.s~ra17i6h Ai11dependiehtes,>que no 

· ·. domÚ1a\: ;~i:'i:~~;~~Vi '';·~~'~;iil·¡t ';~'[¡~f~~;{ ;~~ \¡h'~ '; ~;~~;-; · :, ¿on una 

estructür'a ·'organizacional muy sencilia, que no ocupa mas de 

15'.eimple'acto~, ·que sus ventas anuales no sobrepasan los 300 
' . , ... 
millones de pesos. 

2. 1 ANÁLISIS DE LA. CAUSA DE ORIGEN DE LA MICROEMPRESA 

Llevar a acabo un análisis sobre las causas de la 

Microempresa nos puede llevar a demostrar que, más que tener 

un origen por un espiritu emprendedor, son el resultado de 

la profunda crisis económica y politica que ha abrumado a 

nuestro Pais en las ulÚmas 

Habria ·.· quei · re~JJ:,d~~· ~he\::~tid5_: .palses ··.como Estados 

unidos, rt~1ik; .Já'i:lón> Fi~n·a~;:_ e! c:le~a:.r;C,úo industrial se 
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dio prec~sam,ente a t.i~vé~ de ··la instrumentación de programas 

de fomento ··a : liis/pequeñas Empresas. Ello llevo a muchas 

Empre¿;}a ~ori~bnd~¡~~ :como lideres en la producción, en 

~::a:~fJ{;~,ºIZi~it:no::~á:~ e;::::::::~. eTnaleess 0:ro~::::: q~: 
sui::glrn.i.ed;to{'cie ;'nul:ivas Micro y Pequeñas Empresas que hoy son 

granae'i e;~¿;iós·: ' 
.~:·' .;-. "-· ~_\-~·::..' .· :: ','~ ·. 

',;.· ; .. -' 

Las Miéroeinprésas s"on · grande's eslabones auténticos de. 

la prdci~~~iÓni ya:'~~~ ex~6itan y generan la mayo::: cantidad 

de empleos.; En.· los. ·P'.~is:es;':f en proceso de desar:::ollo, La 

Microempresa es .1'a ó;;ga:núaéiórt m.ás. popular . 
. ;. __ .. r;-0::: ;~ .. ,,J_'; :t_.:·>-_'.-::,~; · .. 1:.::: 

_-. . .. _' ~· ,; __ :.- :;_-:_;" ;1:·;. :.·:'.:·.~-- \ ·;.:··-) t ",<: ,. ' 

Igualm~nte .podemós' Í::Ü;;_'r casos de Otros paisés .respecto 

a la Micio~mp~~~.~ ;~·}'~;:tI;·t'~/j~··· ' 
J,'.,:':/ '\e ' -.: _··!}':..;.,,:· ·~L' .·-,. 

Indonesi'~y~:~¿~h;~~{¡''con a~%¡ de' Empre~as c~n , meno~ de 20 

empl~ad~s; ;: : ;ci;.:;/,·;~~;. ~'.:'.i>''.' ·, · .· , 

. :;t:~~~f ~¡f ;~i~~i·;~t}~\~ •· 
90%, 'de las Microernpresas, · 5.8% 

son 2%· son giandes. 
·, . ¡~ -

La 1-!Ú:éhas de 
ellas ' puedert 'talleres 

artesanales' y · d~;i'."P'eci~:has, medianas 

y grandes Ern~resa~; :É~ .la · d~ca'ci~ · pa;ada, las politicas 

económicas (Industrialización) ·f~~ron· contraproducentes, ya 
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que .ia promoción .de las ·exportaciones y sustitución de las 

importaciones solo favorecieron a la mediana y grande 

Empresa, generand~; cfesempleÓ y endeudamiento del sector 

privado y; por 'ta-~to,- del Pais. 

-,-

Sin - eniliarg~,,' la; prolifeiación de las MiCroempresas, 

::::::t,~~~~g?J~~\·:;y;x~ít':1:;~r u:: ::~~:ª :e:nªé~:~c;id: ~~ 
-d::i· :f1i::c\:i:cl'.;t: __ -_:_;_-_~s-\:i;t;;u~;_a-{c~u1~6~ng~_:,:_ .• ~_s __ • __ ._:m_ic{o;n;º_~_:_-__ r_Í1~~:t;1ies ,s~ac~i:~~~iJ{ctci i::::~; s: 

, Ía, :i, creaéÚin· -__ cie · Ml~:t:oempr~sas. 
Y~t~~~{6ri~~ :~~~;,fie¡.;en' que 

~~C>ffieéii~ ·cie ·- io 
fi : niilión .de 

~ .··~· ', ' 
·a-ño, que_ 

.. · .. -·-·· -'·.~' . ;: ';.:, ' -;-: ~ .: . ' 
<~;'),'- .; _; •. 

--Ló:'anferiodade esiclad:'de'icrear' Í
0

Ó:millones, 

.::.rr~~~~!f ~~ll~~i5;1ct0~iilf ?~~~f 'Jr~f ::::'é~::r:: 
prograll!as•i'. de>('apoyo-::ca' :,·,las :;Mi_croempresas ¡ :- ; cm~-siderando que 

so16 eil' 4'%'. 'de(.1
1as -e reacias··_ tienen -éxito o p~rm~nece~ activas 

duran't~'~'el ¡;>r·i~er año, por que existen deficiencias sobre -·:.: ;·,. ···; ... ,,-
como se•: debe· óperar _una Empresa. 

2. 1 .1 PROBLEMAS DE LA MICROEMPRESA 

En México, Las Microempresas representan el 90% del 

total de las Empresas. Cuando pensamos en Empresas de 

reducida magnitud, es frecuente considerar que esta 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

!-----~~-------=====:-____ -::-:'_ ---------
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caracteristica viene de. su ,incapacidad para desarrollarse y 

que, además las , sitúa ·en· una posición de desventaja con 

relación~ la.medl~na.ygrarides Empresas. 

Sin' einbargo,.·· · fas ·. Microempresas se enfrentan a una 

problemática formada. por, .diversos elementos. 

Problemas defasMlcro~~~Í:~sas; 

LimÚala ···¿~¡¿~~áa/ •. de, ····n~gociación 
organización,yd~~t;;r;rit~ cii;ecclón. 
. . '.- :· .. ;·.:,.:' ,.:·.··:·>\.:.:.·://;'.: >t/;~ -~:,:;:;':;.'.·' -:;;~_:'. -:~~~>.·. ---:,;:··::.·; ~- .·'''"'"' . 

Escasa .·.C:u\~~r~''.;f~cd
2

~;1~,?ica~ 
·,,, .. -~·}/;.,,:.::, '-, '~ . . ·.: '\ ·~._ ·- ,_ 

, : ... ' r~~: :::·· '.1:':) ::,:(_:~\~~f)!\;;:~r:J~~--·-. :,: .·; -:-·:··~~ .. , 
Improvisación'('.y.;'carencia.:de ·.normas de calidad. 

El a~us e'i ~iii.:.1.~·:·····.d.:.·,J .• ~., .. l: .. ~ .. ".;·"· ~;:ii~~ª.;:l .. ~ .•.••.. · 
' -.-:·. __ i-/;~::;· -'-- -'. . __ .- -:, . . . :. -: __ ,, .... 

;··>'¡'•. - 1;:' :-~~: ;: L· •i.".'c• 

por falta de 

El constarité E~\:i;;;i;rit'~'· d~; los 'precio~ de materias primas. 
';, :~:.~·.r:\:;: , " . ~~->: 

,/ .- ' -··:-~:<.\~:~~~ ';::·1,,.(,' .. -'..<;-: .:~<: '-(::;:, '" ~·--·~:\:::: 

. :,' ;~/~·:. '~f ~\: . ·~· :·~:f,>·;:.'," --: .. ;· 
La mala ca:Ú.daá".l.,'.~ ... ~ ... : ..... ~ .•. · .. ·.;.:l.:,~ .. ',:.~. ·.s: .... ~jnci"te~.tal€is ~ 

,':f;'" 'i «:.-... , ,._.,_.,.' 

MarginaC:ió~'ik~pÉ!~tb\~' ~6~ ··apoyos institucionales. 
:._~-,:::,¡:,~··;-. --~~: .. ~.":,;;_,;-:' ;.;··,. ' 

'· -'-;','~.·. ::;:-;:/:_. ;::::z· r- ·.,-; ·?;' 

Falta. c:l€i garanti'.~~ para: acceder al crédito. 
!):·· ·..; .. , 1; 

Excesiva. regu.lación Gubernamental. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



De lo anterior .. concluirnos que, .. : :para . resolver· los 

problemas que presentan .. la. ~~~r.o ~· Péqu~ña, E:rd~J:"és~ ÍnexÚ:ana, 

habrá que considerar. lo ·sigu,iente:\: '' , .. / > :';: 
::· -.,\; .. ·~ ·:, - .. '- .. - .'~:· ::.~·, __ ... '. ;· . "·.<;. ;;·; 

:::::::~::::~:~~tt~~: f ~i1llf ;t~~~¡::.:.·:~. 
solución para l~ Mi~roempresa, , por:, el ,contra~io estos habrán 

.h::ª.:~sci;d:ºº¿m=jf~~ft1J~t~~~ti~1~~t2:~f i{t~f ~~~~!;t~:; 
iinpiaHta~o.: .. ;;¡ > , · ; • 

;' : ·.:~.·~:·:· .. ·,~~:t .. ;::-='. 

La s.i.~¡;1'.f:fi~~~.Úm 'adin:Í.ni~traÚva en las 

publicas · que> sirvari de .ápoyo · :ª la Microem'presa; . 

indisp~nsal:>ie ;~<Íra Ía si.ibsiste~c::'ia de, las mismá:i . , 

Fomentar la formac¡ón:\ i~~e~iáf' d~l ~i~ro~m~~esa~io, 
esto implica provocar e~ . erii¿~Úe humanci y' la .•· diníens.i'óri ' 

su i1áb~J:"'; ii~} qile a~~rta · solo su· :cap'i tal 

tiene A: p'~f:o '· ~], • · que aporta su trá'baj o 

trascendente 

arriesga lo 

de 

que· 
:":·_.:. 

arriesga lo que es.su persona;~-
-~>-~~-·. ,,- 1 -.- ._ •• • - • 

'' ,, ' .:~ ' . ' 

Esta última es· la· ;¡¡ás fructifera de las. inversiones, 
' .---·. ··-·/ ---'.':' ,.-_. : . -

nuestras capacida~es''. personaJ,es, nuestra inteligencia, 

nuestro . es_ fuerzo ~erá.n mejores . insumos que los recursos 
económicos, dice ADMIC: (Accesoria 

Microempresas) · 

Dinámica para las 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Consolidada la Microempresa, ciclo 

dinámico 

paulatina 

cuya caracii:erisfic~sé'rá el 

trans !6rrnáciió~ <~~~~. ·.crecer y 

·érecirniento . y la 

que .. propicie la 

creación . de otr'éis · Mic'ro~~~;~s~~,. de manera que puedan 

eslabonarse .·a •].¡i~~>~aJ~;i~~ :~;(i~'ué'tiv~s y procuren la ventaja 

·pz:c:iductivas de Micro y Pequeñas Empresas serán 

los grandes proveedores. 

2.1.2 INSTRUMENTOS DE FOMENTO A LAS PEQUEÑAS EMPRESAS 

En paises desarrollados corno Japón, Estados Unidos, 

Francia, Corea, se crearon programas de fomento a las 

Pequeñas Empresas, que datan de veinte años atrás, 

provocando en esos paises el surgimiento .de nuevas Micro y 
. -·' .. . ' 

Pequeñas. Empresas, que. actualmente• son.:grandes empresarios . 
... :·.'..· .. '·;::.:.>< \.:,: ;.-~."~>,} ', =---~--; .• ¡ -<:/ ... ~--:~''c. " ·~-!_. 

Fué . h~,~,~~{~~Rd¡iJ .. ~.~·~\~j.~M~~iÜ~ii~:~¡~~;{~~~~~~f'5¿, · :~rornulgó la 
primera ley:~de.1;,fornento .; a):l<i.';\¡Pequeña:·üi..'.:Mediana«; industria, que 

·_, -.. - ·.; · ·.{·.;::.~,··,~lf".i'.·.:·.:'~'.~·'"1 'S'·~.S:\::~-.:;,~~~:.'.:' ;-.!$¡>;,;;'.~-:·~;\{,·~·:~/L)}i':~~h'~-:~: .·~\'.'.;":'.·:'-:;_ · · , . · 
no.• parece '.liaber<\CladO•rlO!sul tád~s'ipOsiti v~~ "Y. cUanti ta ti vos. A 

·pesar .·•; h·aciendo un segundo 

·.' .. _ 

¡·:-~i5/t~···~·-· '\::~-- "., . . 
.J: '~ay~ria de los Paises en 

sostenido de la 

l~.~on~oÜdación y desarrollo 

~ficientes y dirigidas 

··:., •»:· :· . .. " en el . en tendido de que en una 
1;!conornia ·abierta, corno la es ·ya la nuestra, una vez ya 
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consolidada .··la Microempresa, ·cubrirán los huecos de la 

demanda ~~cional e internacionar·ciue·nopuedan, o·noquieran 

hacer,las:grandes E:np,resas. Ese es C::ampÓ.exclusi~o ~ara las 

Microempresas •. Lo que si involucra a todas •es Ía integ.ra~i6n 
de. eslabC>rie~· pa;~ la c::bni~eÚtivici.id. ' . . . . ' ' 

"· . . :··~<:' -.. ·h·, ',,.._. <' .. ,.;,-:~:_._, .. :-· .. ~<?_~;.:, 
, -.:·;-.'·:;· .: : ; .·';?~>./.':~~,.: ... -:·~) . .. >~· >;:,~:'::r>: (}~~. ·;~! .. ,> .. :;·'<-~~;~.¡;:.: :.;~L: · -··,~:r,~< )~·.;.~~<JZ :-<-·: ~C'.<:-: : .... ~: '. .. ,_ < : 

;:El;'apoyo-:-_a·1.::la.':Micro; .. y .. /Pequeña·,.;Empresa· .. {.Se .. •\ha-·•enfocado 
. , , .: \::.:.:: :>~: -i:\· .. -:.:>.:~1.~~. { :;.~>·,.~:;;¿; ·:.:."~: ,,,~,.::,'.· '.-:> :,<· -~:·/~):é~1_1~ .. ..-~-.- .,~,~~-~'~'::-.. • :;.:~ ¿~~-~~~ú:;-~,~ :~-~\,: (::/~~~~~-.--;:1.:.tc,~:f·z ~,:: -·~.:-··,( 

principalment~_·:•al:(aspectp ;'.de•,;¡,financ;¡_amiento;i\C~f·través •·de·. 

::;::ti:~i;g;$·l~~i~~~f ~i¡i!j~~~~~1~i~~=f ··•·•i:• 
moderni zai::i'ón :i tecn616g i ca'\::. y;: fa "1 cóiiiérCi al faaCi6n';'.:>' . :~····: ~·::- ·. 

Lao :.~f l~f ~i~[~i~?iit~~~l~~~~~ti~~; ~on . 
Norteamérica :iy·-:;Can·adá;f no':i.puede';'.'.verse\:·como:¡,la ~;Panacea e ni la· 

.;- ·\? ~< ~~:~~~?i~(::;;-::~~~: ~!~.;;.i>,:_~fr-~~·:h~~~¡~:.(;i,~;itt;~};:·. ' . ':~~:.·."~::.>; :,'.;;';~'..;:'·,:~+.>·::·,;,.::;;· ... Wc' ~:::--:-~\·'.--~º;.,-,. :~ · . '.. 
desgracia· defla:1Ecoriomla'}~Mexicana á'."{aspectos:~posi ti vos. 

. .e \' •.·• ;'.y:.¡,~"Y.~\gr:'.;:'~r·'':;;;;~,·{¡:'.'.?s~~,; :~c~~~;::t~/;;];;o;·,_,~;~Yi'.:'~'~-~/ ~;. . . 
LograÍ: <tju;< ús Mi~'ro~i:>t'.e~~s ·\;~~~~d al;· ~it°n;b éi~ la 

moderrüzacióri y con ni veles de eficiencia ade~uadÓ~, será 

posible sin promover acciones proteccionistas; p~~o:creando 
condiciones adecuadas y con apoyos temporales."1 

2. 2 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO 

"El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es la. 

principal fuente de financiamiento mul tilater_al para 
':\'..·. ·: 

programas y proyectos de desarrollo econ6m_ico; social· _e 

institucional· de, América Latina y el . Caribe, • in~1uiC1a.~ iás 

reformas de · poút'id,¡;;s y sectores y la proiitoci6n de 

inversiones p~búca,s :y privadas. 
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En esa labor da préstamos y·asistencia técnica, usando 

los recursos aportados por todos sus Paises miembros y los 

que _obtiene en los mercados. mundiales mediante la emisión de 

bonos. El Banco tambi_én promueve y· participa en importantes 

acuerdos de cofinanciamiÉmtÓ multilaterales, bilaterales y 

privados. 

Durante sus 4o ·años de 'operaciones,· ·el' . Banco ha 

contribuido: a; tr~nsfor~ar América Latina· y· el caribe en una 

región difl~~i¿:a .:córi un nivel intermedio de· ingreso per 

cápit'a: , Si ;·i::;:.i.én _queda mucho por hacer, áreas tales como 

a'1fabe~fsmo, nutrición y esperanza de vida han mejorado 

signiÚ~aÚvam~nte. 

2.2.1 INSTITUCIÓN REGIONAL Y PIONERA 

El BID es la más grande y antigua Instit.ución de 

Desarrollo Regional. Fue además la primera . Institución 

1www. siem.com.mx 
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brindar apoyo directo al sector privado 

Pequeña Emp.resa. 

incluida la 

El Banco. rnter~~E!riC~~o e:ie Desarrollo·• f~e \e~tablecido. 
en diciembre de ·• 195.9 con . ~i pr;;pó~lto: d~· C::()rifribuir a 

impulsar el progreso econón;iCCl y soci~l de ~éi:i~a( La'úna y 

el Caribe. 

La creación . del' 

Naciones Latinoamericanas,. "que··:· por .. ,.· im.ichos . • años· .. •hablan 

manifestado su deseo ' é de hC>ritai/ ~~;i' ; uri • Órga.riismo de 

desarrollo• que atendiera úes /problemas /agobiant~s !'de · 1a 

. región. Inidalmente elBan7.o'e~·t~~~ ixit~~.~a.d~;~~x:":1~ ~aises 
de América Latina· ::/'Luego. 

Naciones Banco se 

formalizó .en de Madrid. 

Entre 19"]6: y extraregionales. Hoy 

los. 

'';,;. 
::i. 

'·~:_; 

Deritro'";delfl.Grúpo'..:; dél'( BID ~sé .encuentran la CorporaCión . 

.. ~: te:d::tt~~~~~i~.;f ~~~~~i;f~f{l~(:CJ: ~ : .• y f:~ F::::b:u:it::a t;::~ 
contribuir K'aL ~desairoúci_ . ~~·>'América Latina mediante el 

re~pa.l.ci() .Ún~né'iero ~ Elllpre'~as.p~.:i.'11i.da~ de Pequeña y Mediana 

escala.· El FOMIN fue creado en 1992 para promover la 

viabilidad.de las economias de mercado en la región. 
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. -.~:.' : . . . 

En el Banco· se ha 

transfo~~iid.o ·. en .. ·. un• .i~¡:;6~ta~te 
.« .: <· • • '::."' •• .' ,- • " '.'°" •/ 

movilización ••. de.•. recursos .. hacia 

factor catalizador de ·1a 

la región. Su 

consti tuti;,o '.es'táblece}qile· las funciones principales de la 

f iÍ-.anci~rnier. tó.· la equidad · s~d.al y la i'eciuc~ión. de 



20 

la pobreza, la modernización y la integración y el medio 

ambiente. 

Durante los , decenios de 1960 y 1970, el Banco fue 

pionero en el financiamiento de proyectos sociales como 

salud y educación. 

.. : : - . 
. . 

El Banco· ha.:r~alÚacto .un esfuerzo; p~r.· a;E!gurarse que 
· · · ··· ., · ., ;:,:.,.·:;- ·. ¿;; > • i\,·-~·:.'1. · -. ~ ':.',·."_e;..•.:·----, · ·. ·.;. · '-··,. .' ·, - .-. · .· - · · '.'• · ·· : - • 

sus opéracio~és ;:·de;financiami~nt.o¡)benE!ficiari .. ':r ferina 

:::::r:iitil~~!~!~f íl$1~t;~ti~~:.~e~~~~~t~!'.~,~~r1:di~:: 
. financiamiento;1a;Microempresarios•yjPequei1os•;,pr:~~uctorest _Y 

.. ;:;::3~:~~t~~~iil!~l~~11~:~~\i~f f~f }$f~;;~~Jf ::~:: 
·préstamos; par~ ).re f,orñias\:séctor_ialeá''y ,pr~gr~m~~-·de • i:educi::ión 

de ;·éi:idª ..• _:d~;1.\r~,_' .... :··e.·.",·.·:.:c: .. p ... ·:_··.·,·:.~,·._,•ª·· ... ·,.~._·._, .... 1:_··_,·.·;i_·.·.'_ .• :.~ __ :c._;_.·_.ªX1-·,~-.:·~ .• :·.'ifa.~~.~ ..... -~.1;:~~H~.o.:~.~~ll)~~-'.·.z~s'.~i>ni~.· ~;és~ar eri. 
forma . • ·sector\'¡ c;¡;;i;iya,C!Ci;? .;·;gatánúas 

.:::,v ;1_; 

gubernainental'ési : h'asi:a un.: 5·%. 'ciE! ;•fosirecui:'sos: 
ordi~a:;;:i~'~ ... "·;::-::> .. 

Pará ~umplir con 

cooperación técnica, 

operaciones de· :·préstamo . y 

el Banco · . cu~nta, con · su ca pi tal 

ordinario, que comprende. el capital 'suscrito, las ~~s.ervas y. 

fondos captados a 'través de prÉ!~l:amos/ más lOs fondos en 

. administración, que son ~6~tr~~~ci6n~s ••• espé~l~l~~ d~ _sus 

Paises Miembros. El Banco tambiéri tiene llri FondÓ :. par~ 
Operaciones Especiales que ·concede .préstamos; en .. condiciones 
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concesionales para proyectos en Paises menos ·:desarrollados 

económicamente. 

El Banco ha obtenido •fondos .. cie:. '1o·s ·'mer'cados ·de 

capitales de América Latina' y el' Caribe, ·E~tádos Unido's, 

Europa y Japón. S~_deud~ .:tlá sido cl~sif.Í.ca'cta ·:fu. por los 

tres principales ~~i~i6ios . de · · c1ci;,'úicación· :. de Estados 

Unidos, ,;:álor ~q~Úv~le~te . a los que le.· ~djudican . en otros 

importantes m~i~aclos; ' 

La ··'-máxima•i a~t'o;idad·· del. Barico ·.-.. es· 1~ Asálnbiea ·de. 

::;:::::;:~r~~~:::~:ºf ~fa;tllr1~'.~1;l¡f~1~·i~=~.,::: 
Centrales U otros furicioharios.•\qtie .:'ócupan·:~cargci.s;dEF similar 

·., : ·' .. · ~' .. · --\ ·: .. ::~'\. ;-;:.,t-:-,:~'.):.r-·:\·:·~:<: . .:.':.:-:2:·;:'.'~I:·_:/\~·{~.; ·::-;·-::r~t:- _:_.:,:-.,;;~: ,, ._,_;Y':'-~;i;\<y_·_,'.-.-
jera rqui a. La As~l.ea··d7~~°:~ernadores(ha.d~l~g~do.:muchos de 
sús poderes. al ; 'otii~~~o~i6'i}fj·~~~ü~lit'J,~{i¡;,· \'iene la 

responsabilidad'• el~~- d.iii~Ii/í~} c:i~ei-a'~f.~~~~}cie~~. Élanc~. 
\;,:·-:":.·- ·':.')".·' ;·?; ~\ { :·~-\· - -

,·,. ~:- .: 

-~_{.:::·::·:~:_::: ---(\-.·, :-.: 

El Banco tiene <ofic;iriás en todos · los Paises Miembros 

LatinoamerÚ:ano_s;" y en Paris y Tokio, su sede está en 

Washingt.on. 
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2.2.2 PAÍSES MIEMBROS 

El Banco pertenece a 46 Paises Miembros: 26 

prestatari'os de América Latina y el Caribe, y 20 no 

p~estai:arlos. Estos últimos son Canadá, Estados Uriidos, y 18 

pálses cie fuera cte las Américas, 16 de: Europa; más ::rsr~el y 

Japón; ,,, , '.,, ., · ·. ·. i ; .•• 
!, '<C 

~:::::~;~{~~~t~i~~{~f 1111~\~lt::Ji~~~~~i 
··Guatemala, \'Guyana/¡·,;Haiti;";;.Horiduras~'io.Israeli''J".It'iüia/•:Jamaica, 

!~!;if 7~E~ª~!!tif !~~f l~J~~~1~~!f lf ~j~~if :~ 
v~-n·~·~u~í.a".Sii.~,,: ... f;.;~·. :;:~ .- ··Y~;-~'.,·-~;\~:; ,_,: '. -~ _ .. ~=::., - ··;:_/, ;~·~,·:~--- · \~·~: . ·:..~·'.::\.: ;~ _""'_J/;--.. ::· ·~ • ,,,'.·-··y·;,< 

;::>·· :.>,:. .... ;,-'" ::· __ . ,· (.';<:' -··;· ·.;.:-.-;_;·~:}~; .'l: ',·J,i 
: ·;',.-~\: :,_-;,: :~·;:_:_ ;··· '' ·.··. ·:_':; ~'-:¿ {·~./::- ·:.:.}{ ,,-·-:::,-' :.:.» t,·;~:.-

Co:eit:'ri~o··~~~;:,1"~' ··L~~¿¡¿~.··:~Í'·~.~i;~~fLkt.;~-·'.~equeños 
:::~t~:~;~Jf ~ts~~~'ií·i?;~.,;1~:~{;~~~l~1~i;~~l¡~~~;;F~:: 
s~ctoJ:;de;:'Micioe~presas , :n .:Ta,; región~ :n~sde}l990 ,, el Ban70 

· :::r~~~i~~It~~~;~~:zt~i~t\~t~~:~i!if t~~:::: 
Micro~~'P.C""és~ ~ al: équi vél1~i{te d~ sOo ~Hlones de 'dólarés en 

los ¡;rÓ,xi~.~~,ci~éo,;~ños ~ur~rite el pedocio de implementación 

del · Prc;g·r_a~a, Mi~·i:--~ 2·ao·i'. 
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2.2.3 DECLARACIÓN DE MISIÓN 

La División de Micro, Pequeña y Mediana Empresa (MSM) 

del Banco Interamericano de. Desarrol~o' es• r'esponsable por la 

coordinación e implementél:ción : dé : la ).iéstrateg:i~ para el 

desarrollo de la Micr6e~~résa /, Mi ero 2oó1 :< 
~--·r:::.-,:,:.;,·~-;;;- :'<··J ''::" >·;·: , , ·. 

r" '>·\:f:~~ ::;:;>:· // "~ ·:· ·\·::,' .. ~.> 
-""<~ '·" -~" ..:-·:~: :,;!:"<'·' ·"? ~, .:;:;:~ -~:.-_;' 

C

_E
0

1n_d· -~·i-~c-~i:o:nt_•eis;º_._ •• n._.-_;e,~c'_7e .•• s.ea'ésr"tiaa_s• __ •_._-.,e_ •• p.sal:r·_raátegi·a del •-·san~o . es promover 
las .·.. ·-.. . . • . e'! C:ré~imi~nto •y desarrollo 

del 

una poli ti ca. y régimen régulador · ~a;orables 
,.; ~-r:> ~··'.· ··.;~::·:, .,.~-: 

·.,,:.··.:": :--·/ 
.,," , .. · .. ·;._ 

InstÚ:uci~iles sólidas '~- .sci'st~nibles" que ofrezcan 

:::~:1ºd} f~rtlf i~~~i~~~{~@\~~f ~•;'. O¡~"ª' ª'""d"" 'ª 

Acc.ao ~~J~.,~~~~~~i~~iii~t~~",~1;~~J~·~ió;a Y do 
ingresos_: bajos .-a-·:ser:v'icios "Financ'i'eros ;y;';Comérciales. 

· · · ~ .· ,;. ,,:::··3·;it-.i~:}¿~ ,;r :?;i~'._;it:1:~:).$;jr-~¡J.!:I·:~ .. •-~:¡::' _: : -··--·. ~ • .. , · ··. 

Mayore~: x~~~~"-~#~ -r'~cur;~~ji{~~~~iJ~·o~/ y permanentes de 

inversión ~ª-~~~1,~-~f#7~%f~:~~fi~~~s~~;:,-. •· 
Un element_o ,;ti:a{:ide;' la estrategia es el empleo de los 

recursos clel,Bari6~¡.;~_;~ céltalizar la infusión de inversi:::nes 
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priva das· en :el• desan~oi~o :_microempresarial vinculando a las 

ONGS con inversiÓ~es, .. coÍiierd.ales·. 
·:·;_." ·. .·.··· 

de•. ~i~ro/.: · Peque~a y Mediana Empresa 

promoverá la apÚcacÍó~\:d'~· .·.í..~ )e;,tiategi~ al faciÜtar. el 

intercambio de .inform~ci(,~¡> iexperieriC:iás ... y· 'conociriüentos 

técnicos; as.istenC::i.;; técnid.3 'para proyect()S; ~ctl;idades de 

La División 

capacitación; investigación .y d:Í.fusión de ,.polit1cas y 

programas innovadores. 

2.2.4 MICRO 2001 

Las Microempresas hacen. ·una- contribución·· importante al 

empleo, la producción ·.y •. el< . .ingreso . na~1oria.1 ; . eri Ainédca 

L.atina y el Caribe. También son \in"imp6rtantÉ(vehicÚlo pa.ra . 

.. ::::1;·'.ci~f :,iiii~l~~~~i~t~t~íl?~f !~~f i~ll~~~t~ii:~:~·· 
Interamericanol,<de.;m.esarrollo ::,.(BID)':·¡;ha _,sido•.: un»' pionero/·en · el . . _· .' .·<: ·.'..i'··::>: \-. .:;·:.--.;;~;~:~~'(,\'.ri~:P~i!ft;,~:-:t~>:~~.;-~<.~::r~l .:::t;J.;1'. :~ ?;:~~·~; .. ~¡:::. 'F':t;\1.·(.·~::·~:·.> :1/:r-.::·-~~;\:·:·:::·.~- :.-;'::_·},~.-·>· . .t.~:.,:-·:.· ... -· ·_;·': .. · . 
área· de 'la :Mi,croeil\presa; •.:y;¡Illás}~ecien temen te.• ha·; :ortaleé:ido 

··~u .• -~~:i~~-~,~~~*''t~t,if'!~}~~~;~lifü~¡t~~o'.~~~~~:"]~~·~·,d~~+.a;~~i~?··~7 ·· .••.. 1ª 
MicroTmpresa,,/que1,'.fs~.Fllev~~á' a. :cabo\ en' los.•'¡jróximos .... ·. cinco 
años,~· '{i~~¡/~~,,~i¿;,:c;_{·~~o'f:J/{ :• ;;,_ ,: ... ::\ . . . .. ., .. · .. .. 

·-· ''.~·~--'._;:~~,.:;:'Ff.:':·<·{ .:·.': . '.L · 
'.:\,~·-~':'.':.\' ,, :;,:~.;·3~,' ·,;-;,,·-, ·:·-''.· ... ;:_ .. -.- ··., 

El •. prag'r~~~>-~~~-~-f~Qila~o por la un1dad d~ ~icr~elllp?:ésa 
de. SDS~ ~promov-eJ:'.á fa~reforma d~ pé)lÚi~as y r'egulacÍories que 

permitan ei d~~arf~ii~ de la Micfoemp~~s~ y el 

fortalecimiento de la.s:·instit~ci;nes· que ofrecen servicios 
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- ·,-

financieros y _el: desarrollo comerciál dEi. J.as·;~Hcroempresas. 

Se prestará especial atención.a la expansiÓn\de la capáé:idad 
' - . - :. . . . . , . ., - ._ . . . ...•.• '. ' : ,l. . ( '···: .- ~·· ' .,.. ' • ·.; - -

.de dichas' instituciones,. en forma efiCient:e: y eficaz, con el 

fiii .. de : brinda1?;'.~e'rviC:ios. a· .. personas: ~~ .• ;~:;;j~~ ;.{~~résos, · a 

=~~t:~r-~-•ti~i1~·.: ~:.g.i~q~'~0~~1·¿~icr~~t:t~:tiº_.s.;;si;f if ;;.·;,_:_ ~;~:~~:~!: 
,·. - -· ... " , r: '·- ··-· '¡.'. . . ' . 

estia_t_éoi:licaménte para cataii.zar ia : ififUsión de inversiones 

priva~f"~s :'.:g:¿;::~' ~l .desarrollo de la Microempresa, vinculando 

a los Microempresarios, las ONGS y los 

imiersioni"stas comerciales. 

2. 2. 5 ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA 

Objetivo: 

La meta general de la estrategia del Banco para el 

Desarrollo de la Microempresa, consiste en ampliar las 

oportunidades. económicas en América Latina y el Caribe 

;;:~;~r;{::;~li~¡~;~\ii~~~l~i1Iti{;~i%!t~7t~r~;1}••~: 
necesarias:• para r:.el·\crecimien to .:•Y·'.:.desarrol lo.~del: .. sect_or>.en <·la . 

~~? ~;~F~;·f ~~§·*~:\~1·-~~1;~~,~~r.1z;'·§i~;'.·;¿t~~$;~~·%~f :t~~~~~~:f,,r~~~i~6~m~i~#A~-ª~~r: 
· favorabl:es~)·insti tuciOri'es'.~sOHC:iás •':y.:. sostenibles·.; qtie ;ofrezcan 

. ·~f I!!itlJ:lliJi!!!ilf l~ltl~l~,~i1;~~1:~~~ 
. ca'nti~~~~r~ permahentes _de•' inveis:iÓ~ ·para las Microempresas. 
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2.2.6 CÓMO SOLICITAR FONDOS 

El Programa de Empresariado Social: 

Por intermedio del Programa. cÍe Empresariado Social, el 

BID otorga préstamos,·.• y:.·. ~sisi:ei~ci~ •.. ,•técnica '·a • entidades 

pri vadas/.·e J.n~tit~c:itines''p~l:üiC:a~ ; a<y>~ \ni vel~es:::naciOnal, 

::tª;k!~·rzt~~1rÍibz~i;.;:~iti:1:fo~t!~i~,~;f I~Í':;~t;E:t~;· ·e·~n::::~::~ 
· obte~e~i,.·;~.~:i;.ie~i'f,~;0~;'I~~Ef§t;:S:.;fü?'~~;~~f.J'.fi0~~:~~,:·x.~º~~t~ucci6n, 
· adqu'Li:ir.inatedar·; y-:.equipo';:··:"consfittiir,j•un·,c•forido,· de trabajo o 

.- , . '.::': ::- - .>.·;,·::.:;· <::~:;t;: .. í_S. ·{,,-.»:~:~~'--\,·.~"~tt~>:::~::.:.r.:}~:.:fS'.";~:'. ::;;~\;~·: ?:~~;,;; '·)X~-!";,(.~.j .. :-~: ·i. - ~"' '-/ .- ·, : · 
comei:daliz,ar··~roductc,s; 'El ;Programa ;c~~nta .con. unos US$ 15 

m~·ll~me~ .~/'.\.~;{~f~~*~~~~~:i~~~t~tt~.~;f;;·;t:F~~~~+ar ·proyectos en 
26 ·Paises :Lati,noamE?rica~os' y ;_caiibefios: .

0
La, competencia para 

·::.::ne,:u~8j~6jd~~~i~tt~zili~~~fiiif1t&·{~~Yr.:~~º'·1ae1 c:::::::: 
. ·, : .. ·:. 

potencüll de aportar informaéi6ri valiosa o de poder 

reproducirse en otros lugares de la regl6n~'2 • 

2.3 RESEÑA HISTORICA 

2.3.1 VISION LOCAL 

La zona conurbada Veracruz-Boca . del. JÜo hoy en dia 

cuenta con un comercio muy ·vari.ado . dentro del ramo de 

industriales, servicios o comerciales predominando este 

último como el de mayor afluencia en la ciudad. 

2 W..W.iadb.org ' TESIS CON ' 
FALLA DE ORIGEN 
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La zona conurbadá Bocadel Rib-V~racruz.sé,hacaracterizado 
por tener zonas c6~erciale~ .e~ db~d~ e~~ste una ;mu; fuerte 

compra y venta de Bienes." 
... 

En los 70' s y mediadd~ ;de ió~ ~·~1~(iipil~Á;~rite la 

zona de afluencia co~érdai'. f~~ ~ ~{ : c
1

~ri'tro{d~;:; Íil>cl~dad de 

Veracruz, ):calle·. ·de 
,.·--· :··-·;.-.,."' 

Independencia, en 1Tocale·s con 

diferentes :._su·· mayoria 

Microempresas/ ,sigue· siendo 

muy importani~ ··''.} 
·~ ~~ 

,·y,~, --f~~~. 

A ·o'tra·s zonas 

comerciales ',dnai' dé")i•las')pr:i,ncipales;6fUéJ la:construcci6n ·de un 

~1~:lf Jilitltf l\lli~illii1i~~~I~ 
di feren tes'i"Ein1.:>res·as':)•cori\ diferente ;\tamaño ,'¡y .i:;gir·o) comercial,· 

-.: . , .,". • --:··-·?-«:·";i~_,,;;,~:_;¿:;o:~:""''.¡;,'·.';~i. :~'~i.:,:~~>~·}~~T¡;-\;~-\:··;,: :i:;?\'-}+.':~~-':.·:/i_:~·,,,-::.::~~'.;"':~.: <-:~),_ :;;r:,_·:'.;:\.:--;(·f· '~-·):::· .>-~;~. >:::; ~2·_,-t~,::.::_,.! -;_- ,. 
la .constrücC:i6n\;)deWestá"-<plazá.".fue¡~de< qrán¿? éxi tó(debido al 
· -, · · , '.-~ -:·::'.·;F=-<lf'.:~:-;\;;,:z.;~(;.;~;~;t·::~·:;~;;~.;f-:~¿;!:·t:~~,1,-~;,;-,:~:::,:..'.::f.'. ::::~:~~:;.': '1·:·\:: .:Y~'.:-,.·,:. --,~-.:-.-· :· .: :'."'..-":·:;;;. -».:~;\":;: ;.'·.":· , , ·, 

riuevo·. co.ncepto:\$,;~.·comerci.al;;.'.que::·sé manej aba1: · ho·y, :'en¡: dia. la 
", ,. ..::.;: ::--·-::':<:, .,:·~·;r;:«.::.(1:;·-i,/~'-v.i~{J\,~:''r~:~c,.{::r:_./:~>->- -~"-('~:~.;_,,·;·~:-.: .. ::::-::.: ~;. ;, ::;:-::- -·.~·5:.· ·:·>.' ·: ·' ¡.-:r,, ·: :_>_ ... :, "'-

plaza" sig.· üe'.furicfon:ando}.aun. ··.·q·u··• e s. u,·/afluericia·: comercial'· no es 
·· ra ~isnf~·'.~z,;·¿~~~ai;;::'J~~~~~~.;:>A:_.,:;y::f: ,:L .. ·.\ r•' ::· · 

.. ~::~i~ifüil~,~~í~~1]{~~~Jf ilif,~]~~J¿~~~Í;~~. 
es t'a ·:plaza; se /con_s t~uy6 :,mucho más · .. grande:.: y .,·:amplia".:•que · Plaza. 

Mocaffibó ·~6rif~·~cio,.;}¿;~~ • .2,::pfs,os,, • ~on: local e~; "J.:l'ai:;~''..É:iiíp~esás.de 
dlfer~nt~s tamaño~ Y' cfi~OS,• y con: uri _esta~ionaiiiento ·muy 
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ctia · esta es tiria cte las zonas -ccSercia1eS más amplio~ Hoy. en 

importantes dé la• zona• coriur~ad~ V~racrúz-Bo~a del Rió.' 
:';_)_.·~;::~.--_._:.<;-.._.: .. >'· 

Dentro - ·d~ la<" zona •.. ~~n1ih~da -~~ca-·· del RLÓ-Veracruz 

::~:~~:~f f f ~f j¡~~t!2~f ~!~:::::·!~:;,:::.~~::::t:.:~:=~ 
giro¡, comerd~ie~~;, -~~i~9ipÜin~nte Micro y -Pequeñas e~presas. 

,·.'-/'.:: •. . :} ~::·._, -:;.~· .. ' .. : . "·.: ' 
·-- ·_;_. 

Las: Mi'b:b·/?e'q~-eñas empresas son las que predondnan .-en 

la zona C:oriurb<ida ·'so~a del Rió- Veracruz estableciéndose 
'' ' 

estas: no soiC> 'e'n las zonas comerciales más importantes de lá 

zona, sino también en cualquier parte de la zona ya sea al 

norte, sur o céntricamente. 

2.3.2 VISIÓN ESTATAL 

Debido al crecimiento de la Micro y Pequeña empresa 

dentro de la zona conurbada Boca del Rio-Veracruz;' y· en la·s 
,_-

demás entidades del Estado, el_- .Estado_ ·Gubernamental .. ha 
:· .. ·>:. :·:· 

apoyado al establecimientó de elias; 
'<;.:,~:-.-~;··,:<.,~-·;':." - \'.'',· -

"El . apoyo .. a 'la•. modernizaCiÓn "'de: la' ci6;tiie~X:i:~ilz~~-iÓ:n. y · 

la di~ t:;:,~b~~iém. X~~ _-;f.~~~ i ~.~iá~~_';;~?-~<(J_.;·:~Ri~'~ibS~¿; ~~.f ~fau,~ah() 
de Desarrollo·- -._E?on~1n?o '•19-~9:-2004é_:coIJIC?'}line,a~•,est~atégica 

. pa;a __ .~r ~~.~tbr -~ºft~6io/~:-~6'(~~-, ~frt:~;~~-}~i~i~;s,:~~J,i,~;?,~?mélf,¡·.,s~--- ha 
reg is tracto· i :la· apertura. , de: '" 4 22 :· rú.i'evas ·:'.; Emp-resas ;"";. : éón :, una 

.· · · ,-·_ ; . .. : : .- ' -. --- -·, · _ '"_ ",7. :º· __ : :-~ '_, .' ·,-:_._ .. 1 '~:-'><·,:·:.:;.:: .. -, _·,·-.i: /: :-;~~~::.·,~:~~~.''.·:~'.:_.:;e; ';t:-..:;__2 .. r:·~!>.~~"~-~·,':'~·::~~ ,-<::-.~: ~' 
--~inversión• de. ·alrededor ·de· 7 55-;- g:·millon.es de_ .. •."p'ésos;<~entre las 

q~e dest~c~rí, _las 0 cadénas (;()~~rdiale~ ,que ,gener~~':un numero 
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considerable 

económica. 

de empleos y una significativa derrama 

APERTURA DE EMPRESAS COMERCIALES 

Municipios Empresas 

TOTAL 422 

XALAPA 126 

VERACRUZ 78 

BOCA DEL RIO 40 

MINATITLÁN 27 

COATZACOALCOS 22 

POZA RICA 55 

NARANJOS 15 

ACAYUCAN 15 

TUXPAN 9 

OTROS 65. 

Fuente: secretariade Desarrollo Económico 

' .... ;-· .:.:·.<·. ···;-~:· '·<· 
La·i~~~~;~,i~;~,·'~+,~t',~~~i:~f~;~,~riie~~io• en .. ~i pe~iodo que sé 

informa ,/~.e:céHs.tr~buye>pi'inCipalmente. •·en .'ias' . ci~cÍ.ad~s .de 

xai~~a;'.~· 2~4'·~¡1:rn11~~ de: ~E!;;,s; ;,P.ai~ ~f.~~·;;~_~i)~i~1~o~~s de· 

~r;:L'.~~¡jt~~;~:f:L/º3 millones .de . pesos; 0coatza.coa1cos; 

;¡:~~~f t::::::::o:;r;J~l:~:~t~Sf~1~if~~lff~"::~: 
municip,ios, 43 millones de pesos, .· .. Y' 

Asimismo, a la fecha, 

Tiendas de Autoservicio 

Veracruz cu.enta con 

y Departamentales, 

más. de 201 
I 

28 Plazas 

.----··--" -------~-~.......:.. ____________________ _ 
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Comerciales, 146 Mercados, 5 Centrales de Abasto con 714 

bod~gas y 341 Locales~ 

Infraestructura comercial del Estado de veracruz 

Centrales de Abasto 5 

Mercados 158 

Plazas Comerciales 29 

Tiendas de Autoservicio y 180 

Departamentales 

Establecimientos Comerciales 8.7 I 800 

Pasajes Comerciales 
:·. ~·;" ,, 
:.~';¡;~: 

~:;,,·.-· '(,:;,\"·:~;.:.~.-· '·::.': .,· 

En el Estado de Veracruz \ope,ran >.196, 0:32 -unidades 

Económicas que requieren ___ de_ '.812}:971-· puestos de trabajo. 

Comparado con el último_ ce'riso : eri·;';i993, se sumaron 37, 454 

(23. 6%) 

trabajo. 

(26.5%) puestos de 

En el 'Co~~rcio,- · 'en··,' 1998 se registraron 87, 800 

establecimi_erit~s ;:~ue -~-q~Lval.el'l al 44. 8 del total de los 

secfores y el persoriaLocÜpado, f,ue de 204, 957 eimpléados, que 

repre~entan ~l, 25 .2% d~l total estatal. El, cre~im1einto fue 

de 12.4% y ei ··p~rsd~~i -e~ 15:n.; con tasas de crecimiento 

anual de 2.4% y 3.o%, r~spectiv~~ente. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



31 

Espacios comerciales en Centrales de Abasto: 

1 Ciudad de Veracruz 9,012 

2 Xalapa 6,197 

3 Coatzacoalcos 5, 763 

4 Poza Rica de Hidalgo 4,517 

5 Orizaba 3,528 

6 Minatitlán 3,482 

7 Córdoba 3,329 

B Boca del Ria 2,125 

9 Papantla 2,032 

10 Tuxpan 2, 011 

11 Martinez de la Torre 2,001 '-

12 Acayúcan 1, 517 ,-

13 Cosamaloapan 1,321 
- -

14 San Andrés Tuxtla 1,298 

15 Coatepec 1,123 ' ---
i ' 

16 Tierra Blanca ,-
--_ .-.. -'. 1,070, ,i - --

>: -, > · .. ~, 
-

17 Pero te - ,.:: <f<fr: ,,1·102,S,,: :< : --~~-~- ,-:~_ ,-' 

18 Las Choapas ' ;:C"s,_.,-,: 976 -- - ,\--.··::-'. .···:}••' ·- :, ' -, - .:•-.-
19 Agua Dulce 

i -·-· \.}-,> ' 975,;- ;_: /é' ·- ·.:,' , ·,.·. ·_.-,: 

20 Pánuco ' 'f(c",> .. - 977,, _.,. "\::: '.:'. " _:· _",-

21 Tlapacoyan >:,,,:J' -- 870- > __ ,-, '_-
-i : - : -

22 Ternapache - -;;_·_;. ,,:; 797. 
-- ---

23 Camerino z. Mendoza :-) :--' 782 

24 Huatusco 766 -

- '" 
25 Al varado -, 762 -_ 

-- ' 

26 Tihuatlán 706 _, 

27 Rio Blanco 671 - --

28 Tantoyuca 654 
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29 Isla 650 

30 Jáltipan 641 

31 Fortin 630 

32 Misantla 621 

33 La Antigua 621 

34 Amatlán Tuxpam 619 

35 Tres Valles 

36 Cerro Azul 

·., .'·· .·. 

Resultados defi'n:i.Úv6~ de .los censos econ6m:i.cos 1994. 
''· -

INEGI ;; 1; 

:::-<~ :2 t·; ~,~:te: '_;"-
,::.-:· 

Censos. . • ;d~3éf ic~s Enumeración integral. 

Resultados ·,op~rtunos; INEGI ' • 
.:;.·. \!'~/;' :·-· --·:'.·;:»-- ' .. 

Apoyo Fo::~·M~=:~~ie:p~±::s~. :~c::~::er=~~n E::::o'1 :e~r:::a:i.::uz~·. 
( FIRCAME ).:::, /f.~\ :y,•;,.·,:; i /,': 

',.·,:·: S.1-~·~,:~L,:;· .·, .-_:}.,,·_:' 
:~=.-, :'_.\:.'. 

a 

conducto:. 

;·:_':f:>'·: ·"~--:_,·;.:·

OB.JETIVcis.:·.··.·>··· 

Promover . y apoyar 

y 

'del 

oésario110· social y por 

. siguientes: 

el ·desarrollo de actividades 

productivas mediante recursos financieros a proyectos con 
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probada viabilidad .. y . rentabilidad económica-social que 

contribuya a la gene~ación' de 

distribución del ingreso . 

17mpleos y a una mayor 

. '. ·>·. :'>: '. 

Apoyar .·· tid~n~Úr.ámente . para su: expansión y/o 

consolidación ·~ lél Mic~ci~m~~:~¡;a que cuente con un proyecto 

económico-,,finanéierÓ · viable ·.y , ~~ntable, . e~arcadá. en 

acti vic!ii'd níanufaétur;~~ci; : ci'()~~~C:i~l. y/o di! servicios. 

la 

'.'.:,, 

Desarroil'ar · opciones productivas para dar un mayor 

valor· agr~~add a los proyectos generados por el sector 

social, permitiéndoles mejorar sus ingresos. 

2. 4 SUJETOS DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA. 

Personas fisicas y morales con actividad empre¡;arial, 

de los sectores industria, comercio y servicio,;·.· que ··sé 

encuentren clasificadas como Microempresa, erite~dÍ~~d~ · a 

esta como toda. aquella que no·.· ocupe má,s;;,de 15 )mpleados 

perníánente.s, --~E!· ~.u,s.,_.ven.t:s· ª~ua\es ·n.;:~~?~.~:~.ri:~fio~·:~Pº mil. 
pesos•:y qtie!.:'.prese'riteri ias. carácteristicas•: siguientes': .,_;;·' . 

. . ; <_· "'. <~:::~·<:: .,;~''Í:-·:.:.:' .. ;:;.¿:~.::,,~:;~t.~, ·~/¿-~\·: :~·~:,_:~ ~ , _, _., '<~ .. ': :· ! : . .,.,:.·": ;. -\:~~-:·_:·!~~i;~<:-::~:::.-~[ \'.'.~H~~~,7:~) . ~.:_:;" ... ··\: 

Fue~t~~:~.:'.~~~~~t~~gi~Wt~·?/~~[Y~;<;• .. ·~-~~·:~s;füt~f_.:sij•••·· principal 

Q:• :.~ S ;;cj;},;~~r=o• ; o in.,.:L ~~L bojo• y 
. ,;., ;··. . 

no tengan acceso á otra.:fuerite de financiamiento. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Que muestre experiencia en la actividad_ p:t:oéi~ctiva a 

desarrollar, asi como capacidad -para ·administrar -Y operar de 

manera éficien1:e la• Empresa. 

Que· cuente con un proyecto financieram-ente viable y 

económicamentE:! rE:!ntable. 

2.4.1 DESTINO-DEL FINANCIAMIENTO. 

Las Microempresas pueden obtener apoyos financieros 

para: 

Habilitación o avio. 

Compra_de insumos, mano de obra, etc. 

Refaccionario. 

Compra de maquinaria, instalaciones fisicas, etc. 

2.4.2 MONTOS Y TASAS DE INTERES. 

Los montos a otorgar se ajustarán a las necesidades del 

proyecto de inversión y a la capacidad de, ·pago_ de la 

Empresa, sin que el total a financiar rebase la 6ántidad de 

$ 90,000.00. 
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La contratación del crédito podrá ser a·· tasa:·· fija o 

variable, para esta última' s'e aplicará el equi'ITalente al 

Costo Porcentual: Promedio (C. P. P.) sobre: salcio's insolutos,:. 

El c. P.P. es publicado mensualmen.te. por. el Banco de 

México. 

2.4.3 REQUISITOS: 

Estar dispuesto a recibir capacitación, asesoria y 

asistencia técnica, cuando asi ;se reqtÚera .. 

Presentar carta 
' . ., ·-
solicitud de crédito dirigida al 

FIRCAME •. 

·-, ·-;1 ¡,· 

información , r~qtier'icta por ·.el FIRCAME 

para la · ei~'bo~ac'ión ~eÍS. ~studl~ : f i;¡an6~er~1 · como:··• 
• '-;~ ·• ,.;. ·. •• o ' •. '.' ·, ·<· 

.~·-:_ ·-" 
• ¡ •,: . , . ~ .• • • ' - • . • : . ,'- '. . ' o ··~:;:. ,.'·"·> 

'1.-. ;~ai~ii¿e ~ ge!lera'.1,; y ;i.Est'ada '.de Resultados con 
, , _. __ .... -... _.:•l·,:iJ:-.:<'"'_,• ;.,oJ<:- \--.-.-,:·:·'.·.!.-!,·, ... ':,:~:~:-·e\<"," 

relaciones anaHtic~s ?ª''las ;princ;ipal.es' cuentas del último 

:::::;~j:~~lf li¡J~f~~i~f f :~~~~f :::' en la '°croe.ria de 

.. , ··:; .~1~~:·:~~:·i;·i~t:t'N~;.·;,~\ ···\· 
3. - Copia>.;' fotostática :' ·¿e·l Acta constitutiva, si se 

trata de uri~ ~?6i~J;~;'.):f:> ;: 
•'·' >-',:~-;_,: ~'-~,; <-"'! '",~-- <?; 

4. - ~~~i~-·:;l~· bbh~'iai~ d~ arrendamiento en su caso . 
. ' --::- .. , 

5. - . C~ti zaci.~n~s ·de Proveedores; 



6.- ~otografias de la Empresa. 

7 .- Carta de Intención de· compra .y/o justificación de 

su mercado. 

8.- Presentar copia fotostática de la escritura o 

factura de los bienes"3 

POBLACION ECONOMICAMENTE OCUPADA DEL ESTADO DE VERACRUZ 

AF/os POBLACION TOTAL 

OCUPADA/POB. TOTAL % 

POBLACION OCUPADA POB. 

ASEGURADOS TOTALES DEL 

1996 7,000,946 2,520,724 36.00% 624,800 

1990 6,228,239 1,742,129 27.97% 588,800 

"Encuesta Nacional de Empleo Veracruz 199611, 

26) 

"Conteo de Población y Vivienda 1995", 

Vol. III (Pág. 1825) 

Fuente: "3er Informe de Gobierno. 

1997", Anexo (Pág. 263) 

2.5 INFORMA.TICA 

Hoy en· dia son .pocas .las E:n;:pi:esas •.•Micro cy · Pequeña de 

la zona conurbada de Veracru;:_~t~a: d~i R.10: qu~ consideran a 
. \• ', 

la Informática como parte esencial:. dentro' de. la organización 
.,, .'.', . '· . .. ·:.;;:: ... · . . . 

y el desempeño de ésta, ya que.':esto .le :permitirá ofrecer un 
~ -··., --· 

3 www.secofi-Siem:gob.mx/portalsiem/~. coÍn '. 

(S~c.retaria de Comercio y Fomento Indus'tria1) 



mejor servicio- a·.los cliel1i:es, Casi como un mejor c_ontrol- de 

todas sus 6peraCic:íne~ . de .. tal manera que se analicé. la 

posibÜidad .de '~r~;-ón~r -~i'ementos para una mejor ; toma de 

decisiones en fl1~6i6r{ de ~ria in~jor -p~Ódüctiv~d~-~, que· de 

comO r~suii:~ci6 ..• 6aii<l~cl ~n -eÍ'..~e'r~ici.o -o_Ú_: éci.d_o;'/ Y' ~L asi . se ,., ... _. 

quiere,>• 

exisie~- programas 

pued~'n) '' 

haciendo 

,\1·' 

!(:):·I:,>:~:/ 

y 

la 

us_o'> 
:_':· ,·.":,};,:, ....... _, ... 
·-·:·~;··:~lf ;·,---{:":>·t.:·.:·:>::," . ·,~;; 
·:"-:~:; - ·: . "<:•. ;r!·:. -,,i)' 

"El•'.Objeti vo:º·d_e.:pa {Informá tica':-:'dentro ·-de -.l:~:/ Em~resas; 
es us~rC.,ci.í.~~?;~~?:'.httff;~~i¿~t~~ _::~~·:;z~~iriiit~~ ·•iricremeritar. la 

'-_ ." ;'· -.·: ,.' :-1 '<-"::·~-C.i:.:~i:::":j"·'{~·:;:•,.:~F~~~;.-,:\:·~::-~_;·:;,;;",:'..~ / . .i,11-~·;·' ·-'._,. ~~- A ., • 

producti yidad;'.y-,'competiti vidad:. !'_~"- }:\': --

·. ·.·- ._-: ~ :-~'~'.~-~~J:~:,1y _ :JJ}i"{;~~\,;~~fi'''.:~k ' - ·· .·· · .·.- -
Actualmente;::-~eWdésarroHo :de/la. Informé. Úc~ perÍni te a 

.· \.'·." :.·\~;e::;/:~;:~.:::·.-:(".::?~-,'-·,~:--!( .'·i1:~-~f.:: ;;~~:::};r.;·~ ::::)> :·.,\'.<·e~\ .. ~ ; .. . . 
las Empresas. contarfic•on\';tecnol<:)gia :- de' punta~_ :accksible por 

ou co;to º)1~l~~~~'.~~~~~:'.'· • .•• ·.·· • • .· ··.· . . • 
La·'.--realidad',:de,)lá'•:Informática .:actual_ rebasa· cualquier 

expecta~~';~.'.;~b"~~~~~i~rit~ ·~·· ;;: · i~ter~-~Ínbio ,irrestricto de 

' <;,,/' ' > ·•··.· -.· . 
-,-D-i_c.,.c_i_o_n_a_r_i_o ___ E ___ ;,_é:_i __ c-l.-o-p-é-d-fo6, --~éé~rio Uno Color. PAg. 377 
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información. Resulta en verdad imp.resionante el auge y el 

crecimiento de las tecnologias relacionadas con la 

información, pues abarcan todos los campos del conocimiento 

y la comunicación humana. " 5 

. 2. 6 SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

"Los sistemas de información no son nuevos. Mucho 

antes de la automatización de las cómputadóras las 

compañias reunian almacenaban y: actuaÚzab~h.: in.fo~mación· 
en lo que .era el curso nori_nal de h:a.ci~~ •negocie;•s.<En; el 

pas.ad() c,om~ .·.ahora:f···· l~s:. ~is~.e~~~;,~~~.0,~~f.é}"~~~~M,~.i(~ft~:~.~~.et~~. en · 
los .·:.procedt~ientos; y >~egl~s {iés1tablÉ?cidas;f'.para':J::~ntEegar info~;n~~1ó~~~:.·}éi.ii~;:~~~.:~~~~,~~%i~~;;;~~~;f~i~~r.~:f~§~:i,~f~iM.~?.;,3; ...••. 
. trabilj a·~s~~zl . sistemas· m<muales\de'?nfor.mació~'.e~· desgastan te 

incluso pa,r::¡¡, x; ; '· \ ;: /'· ; ., . 
. ·~ ~ ~ 

"E~'-:. 

s~. y~é~fo. ·más 
diriámic6;~ · : · · 

:::·./.'.:.:'.'i.i '.'·-; ,~'.- :t_;. ·. 
- ;;. ·.:·~~-:~ •. , . -. ¡ -

· ,Est·am:c:is•::vivierido•,uria'.''.época·:,en•¿la que . lo importante es 
la. c~rii~~~ii6~:;>~'.·'~~4;:;ii{~~~c;~~i~;d~;i~f6'i°~~·~i61'i, ·~r~··,impo~tar 
la ·iai~~',iJ~ ~·~ii~;}~st;a JP~~;f~~fe~ é'~i.· vo!umen·:·:o <tamañ~ . de la 

. mism~·~ .• > .'." : . . .• ....... \ ' 
'";,"· , . ': .. :··_.:···: 

'_'",·e, . .!':..---·-·.º ;_.·\:~;':.:· __ ;-.<;_.o .'.:' 

·,Fleitm~nSchvarcer, Jack·s~:,•·Admlnistrate'hoy, Pág: ·17 
t5., ,_. . . ,·' '· - . . . . .. . -

Peter•. Norton, Introducción .ala Computación, Pág. 404 



' - ~e ~~-·-· -- ' 

-- ,_ . -
': _:;- .. , .. 

en 
Hoy dia; 

el mundo; 
la inctl.lstrfa d~ ;la\i~'forÍnación >ccimo muy pocas 
es :Uno''- de ,;io~ mercádos:. mas.··. att~ctivos que 

existen. 
' . . 

::~:~ic~t~!l{~~l~\~T~f l~:~i·::'.:~e~;~~::~·!;i::~::¿: 
:::o±;~~~tlto:f ~e~dr}c~;a.~d;{o~l~s:n···di¡.;n yt~e~rt0n~a;¡~c;i·ªo>nTa~l~e1is:.:.;n::e ~spirsots:n{:;en d~ 
sobre~i,/~~ en• " 

- . • "' - •. , " ~ - '' ~'.~'" • - :i> .\ 

. -·-·: ·'.t'.:::~--: :~;:!~:~~~;,'::·I1F~:~x;J;; --~c~';:··:·;,;.-:1.·)::,,., .. _, -.:-: -~~-Y: 
_de 

: -~ '. _y;' ' 

y 

-.,«» ,," 

;·..,,-;:; 

. ·La·:; es 

de las 

·.'e'-" ;';>'.1:'!·: >--'--:··:~:»·>:';',_:,:; 
~. ··,:.: ·-"· 

i.~k •• :sisteri\~s ~;;a:~.ell• d~ ; ~r~~c::>~~ionar ·información clave 
para la e tónía \i cte:;·a,ecisfones, debe ser sencilla, clara, 
expedit~, 'véiaz;::• precisa, consistente y fácil de analizar e 
int.,;rpret~~. ' 
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Es· necesario precisar en que consis::e la información 

clave, como puede obtenerse, quienes son. los responsables de 

elaborarla, en que formato, con que frecuencia se va a 

presentar,· quienes tendrán acceso a. ella. y ,con que detalle y 

co~fidenci;,.Údad podrá ser .. consul fad~ '. 

Es· .conveniente. que·· '1~. :~i~·i~~~~~ión'< que.··· generan el 

sis tenia.··· d~;·.··contabil{d~d· ~::0"i'{á1Q¡~,~~~ii.rif~t;~~i;;~: :s·e.doordi~e 
.. : . . . :··. ~'/:~>:·:,'. ~~:·>:< i> ~-,·.'.·. :r, ,;.~;; ··: .. ;;-,:;'":'··: >, ·:ix· ·;:_-,:~:-:.·~~;-':.;,::;) ·-~\1r:~~:·r::•,;~> >~'~;::~·. <,.":, :.;..,_~;:: -: .. ';:,. -;: - . ,, .. 

y · autom·atice::·•desde • el;:dnicio:"< de:~';las'::,.operaciones '.,de . .'. una 

-~.~l':;;~~l-1.'.~A~-~~H~~,~1:~~\~~-~t;t~r:~~~~;~:4:~~.:/~~~~·:1:.~f .!:~~~-~ ~-~-~tt~~~~~!úze•: .1 ª 
•1nformac1ón/)La''iveces:;:,se:·•;.vu'elve.:..;omuy)!complicado·:.,p·asar ·:de :·un 

···'·~·i·!ti?;~;¡l;,i~f if ii~i+tir~;!i;t;;· r • . •. ·. . 
H~~. que¡;pla~ear)'.e1•:·crecimi'entC,::delfsisteilla ylá compra 

del· equipos 

que se; •<;;: .,. ,, 
. ]:'?':~ ;;,·'.' ;· ·-' '---·. 

~?. ·,\·,_. ·:_.> 
coritro1" es 

.la 

r~s~o,.rider a las 
riecesiciacl~~·) .,,, : 

, ,~-/ .. L"'.-:-."»."'·í):: ... ··'' 
:, ~",:! ., . 

. En,•·la),actua dad'f\existeri.,\programas:·: .. (:ompútacionales: con' 

los · :~Jt!'~~:~~!:~!~~1~~~~~~~f~~?ifri'~1~'{~i~~~~~~·~;,:::.~.:f ~i~~,rfcú va, 
operaciohal:.:y¡i:ffnanciera·;'.~'.,; :.':.'~.@ ... ,,··.-< ''<' .,, :\'':: '':·\~\!"":< '·'. 

. . ._ ... ·~::;_':f\~:~,·;1iJs~:~~fü¡'l~t;~tiI? .. :" ':~";. · ;-. . ;':.~:' :'., ··'.:~ :::·: :>', ,;:; .- . 
"Ahor.a :. bien; ';»la .~ sel_ección::C de,; fos programas ; . .-o·· creación 

:: t::' á!:H~~Í!J~f~~~;'.-~f f :~:füº~:~~~=~t~g·ª!Zsii:Ji:J:t~l:esa' 
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41. 
' .. .' ~· _:·,'..-

Es recomendable ~6~t~~t~t un serii.~io de éxpertos .en 

computo . para· deddi~'{éüai ·es • ~i; equip~ /que ~e~~si ta · 1a 

Empresa' y 

de darle: u~ci .· .iriformaci6n· para 

obtenér . ,. . ., 
::i;\t"'!:·. ·~r¡. 

1;-:·.· -.. ",e ... ,,~.:v:·: ·' !.'.'..: ~·· :,·< ; , . . .- : , .. 

En lá, p~t 'ío general se 
,, >,,;. 

siguen'. .'t:.·~-' ';';);t. ·:'}·:· ,,·.·: . _: .... _,; ·: . , 

·¡/"'... ;-.f~~ .. .' \ ... \.: ;: :,·:~.·:;;~:~.;· .· .; ,·. . . . •é ' 

" < -· ·:.:;._.,· .\;/·,·_.'{; 

1 ~·"" i.,:Lost ;1_usuarios •'.>;s•deben•·:;ddenti ficar :•:"105 • .. pj:ogramas 
.: ~."i.",·~. ¡i>:·.~-. ··:~~;'..¡L.:.;;:;\·~;.·~::-.0:~'\·!~ r~'.:);~"·;,.:i,nr:::;: ~"-~1.r;.:. >;·:,~~- ... ··~:·ú.!: ;.;-:"-?::-~'.·~,):t.i; :;'·· ... : .. _,,1 _. · "··'· '; .... · .··, . . .· 

apropiado·s ':que i;:,satis f.agan:;,·sus'I;!riécesléiades·•ide':::procesamiein to. 
· .. : ·: . : .. ~'.; <:->:;.-.~: : ... ,,¡;:·t:: ·.~:\.~·F;;:.·,~~~:¡'C·~<:1~::;;,-... j.>,;:?~'.:·~.:·\},\~:.r.c'.;~;rf? :.:~·:r:,.}:i/ ~f.?:::f::··~':: .. :.)(:~:.-,;.:.~_·:··~ 0:-,;, / ·'. :: -. ·:- • • <, 
Los: anuncios;c.yJevaluaci~nes[de~·prog~amas~de: las:=:revistas y 

las ,·d~njci~§r1~~1.f~~~.; eh' ·)'~~;;~\~~~=~~~¡~(~r~f\\·.~~~~s1:~5.~6Fp~eden 
ayud~r· ··a·., . identificar )os;.:: •programas'.::1:¡ para'.:· computadoras 

person~les, que poctriá~··>~~·~• il<;ri~~~i~ili~~;;·~~ ~·?' ·. ·· ''· .·:.•·.· ... ·.··.·.·.·.·,.·· -,~·.' ·~: .;> .. _ ·,/¡ -~ .. r.~_;:~_..,,. ,.~1.;_;;·;~_·, ·,\it~ ~r;:;·-

.. -.'.. ~-:: .. ,·~.-~>.~;;~_":t;t~f~~~f~;~1~f.t<1ff~~;.j~~Jf~~-'.'.\}.~~-: ,_, ... ;~:~ .. ~ 
2 .- Es reducir· el nÍlmeiro:·de·.•;posibi·l'idades·: En ~~·té ·paso 

se puede utilizar una l.i~fa~,~~"Q~t~~~~~~<;,~f~z'.'~~: d~ Íos :datos· 

de entrada que se ace!>tak;E.f~¡r;,;J~it~i~r;~~·~~t .prciélücen,. ·el. 

::~=~ . que se requ~ere ;[~~jill{!~~~iJ~~;\'d&i~··t~; de· 
3.- Es •hacer·'·la·'.:elección:•iffinal.·.·.=Para· 'e~fo puede ser 

.. -. ; '.,'.';.~·~:.·." >~:~<~, ::.;; ;;, ... ·.¿.~:··::..::·.'.{;·/<::~~;--~:·"~".:~J'>\ ,::i::.~';' .;.;:.:;~~.,:. ',¡' ::.>:: ::;--:,"·'.. 
útil. una l.ista .. de, ::aspectos:i;'1:.tal'es:<:como•J el periodo dei 

~," , . :· , -::,,:·~-~- >·,~·;· ~;·,'.r:--:-,,:::_ .. 1. ~~,~~5.r:~:~;: ::~~;.--~~~·:,,.1. ~.:~~r\}~t; ·-'.: ~,~ ···> ::::~-.~, :; 
garantia, el: ni.ve1::de,:;ápoyo,:•y.:;:oti:as·:, váriabl.es:: 

·· ·· · { .:·.?~;·~·:·:',~~}~im·1f,;¡· ~~g~;{f ;i'Si«'·.~~i· . :0 ·: •· · .. · .. · ... 
4. - El. ·cuarto·. paso;·;es ;buscar.·;·e]; •mejor·· precio • 

. · ... , !· .f}'[l&'.I~5t1J~~l}1·t~~f~.·Jf4~r~ó·;¡i:I~;c·;;,,·' : ..•. • 
Las necesi~ades:cde.',infor~~ci6n'pUeden ,cubrirse mediante 

paquetes· ·•de·;: pr6!]f~~~~ ''.:;:b~.~~~·~Í~i'~s j:{}~lgtÍ~as veces esos 
:-.' /,. .· - ;>· ., ;,::\,·~· : ·;,':-.·¡. 

' Fleitman schvarce~; Jac;:k .s., :.l\ckinistrat¡:, hoy, Pág. s 14 y 1s 
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paquet:e~. no so.n muy adecuados al .mo~e~-to 'de· comprarl~s, ·pero 
con algunas. modificaciones resul_tan _de gran ·1.1tI.1idad. 

-·,: 

'.··.- :.- \ r -.;; ·:··/;.--· 

De• esta· •. • manera . es' 'posible/ 's~tlsfá'~er'.• :toc:i'as ;• las. 
necesid~cle{ d,e ; program~~; perc:l:.t"no ~ 1:6ci_o~\¡ lci~·;;if~~~~i:i~ientás 
de ¡;;ogJ::~Iri~~ 'sori ; geneX:aie~; algunos 's'oi:í espedái'é's Y.' no se 

.·~fi~f l/iil ir~f~:f IJi ¡r¡ti¡f~if {\lj1x;;;t. 
Todo ·programa ,que -se. hace. a :'laúileC!ida}siieie tc'c:lstar~ mas·. 

m=.~e••d:=i··· .. dr. ,ª· ·~ilf.: ..•... 1 

.•.•. l .. :_ .. r.•ª¡.:_~J·.i.tu~.'-;.·.•.: .. s·_:.-.·-·.it'.[e-.~:.-_ •• ~.0 •. -.· .. ·.·-•.·.·.:.: .•.•••• _ª··.•bi[iJe,~nt.:,·}}~Í·~~~~:~~~t:t:'~~· 
. ,:,;:no · ~- . , . . ·, . ,e; , . cuando ' <no ; :~it::a),· cii~eftado 

adecuad~-men'te~: ,{·!\X <? ,.. ' \.. · ·· · , 
.,,. :::_;:~> ~A~'.\ .:2~;:·.~ .. ··¡ -;-;;~.:··:·" - • . .• . -·:.-· - -e:.-· .... ._" 

•dquI~~§f ff ff~fü1ff~V;~;d;i:;::i}~:~~;~:4::~~1:: ·:.:,:~·::: · 
correo o'>.Cifreéfam1fote·}de los "fabriéantÉfo; "ª • 

opor;:;i¡~f ~lt\¡~~~~ti¡i~j''~o;;;:\:t~:i•~::::o l~ 
siguiente:.>· .. ~~"::;•• •".•· :;_?:'· ·;::.; .,__.,, 

'. ·.',~:.~:·.;>··'f:. /1'" 

Se~ fácil d~usarse. 
. . ~ : ' _. . - - . 

E~tar estructurado. lógic:amente. 

9H.Sanders Donald, Informática Presente Y· Futuro. Pág. 106 y 111 
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Tener p~o6ediJ1lien.;os.y una.estructura de reportes 

Proporciona·~· irifo'r~a'C::ió~ completa sobre · 1as diferentes 

áreas y p~od~.6'to'~. d~ i~ Emp7esa. 
-_::;::· ···.··,._;··::. _, 

Tener:.;Ji1; -~~canismo ·de retroalimentación que permita 

conocer _los ·ava~ces' en'. io~s. program~s. de todas las áreas. 

Asegurar que las; políticas .y reglas establecidas se 

cumplan, 

Actualizar .é su diseño y tecnología 

requerimiemtos de la Empresa. 

Los sistemas -~de información deben 

periócÜ.carnÉmte 'de acuerdo.• a las 

surgiendo en; c;;aé:la ~~p~·esii . 
.. 

·necesidades 

según los 

ajustarse 

que vayan 

Algunos':: ·e,~ emplo~ d~ · información .. general que puede 

proporéionélr uh :1:>;,i~n _. sistem.a. de información en una empresa 

son: 

Diaria: 

Estadísticas y ·Com~a~~tiv~~ .··.de las diferentes áreas 

funcionales de _una :Empresa'.· · 

Pagos realizados' en- efectivo y en cheques. 
:';·.-!•' -

Saldos· en' ca.ja, : .. chequeras· e inversiones. 

-----------~---~:._: 



Ventas ·en·efectivo 

Reclamaciones;' devoiuci.ones y mermas. 

A~ances 'y problemas: en ··la ~r'oducción. 

Producción en ~r'6C:~~6y ~reductos terminados . 
.. . •, \:~ :~' -~~-·',<··-··_}: :::::?:::.···:: .. 

·.'·--·.--· ' -
Pi;ob1·e~~~ ·;,:d~ ;·a-~r~~~ .. ~ ib~~~ión 

- ;. . ·,c.1 i: ··~·.1:' ':' .;· . 
~ _, .::~:·> . ·.'.<·-,:<:·':J :_.· \ '.' . 

Problemas 'C:ie :'inanténim:i.'ento 

Avances :en progra111as y_proyectos de cada área. 

Conciliacio'~e~' d~ caja: chica 
_ .. ,_, 

-·:·... : .. \:-,_;: 
t···- .•.,:_.,.-' ,_,. 

cu en tas :"por: C:~~z:;;;:r '.Y:°i:i~gar 
,:.;-~ l ..,,~ ;··:· (' ' -~: .. ;:-. : • ·:/ 

:·;·y -,"~ '.;~-,, ~· , <:, ; 
las áreas funcionales de 

una Éml?J:~13a .. 
.,'·.·." '.}'." 

Modifica'cU~~~· a la plantilla del personal. 

Cumplimiento de objetivos y metas. 
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Mensual: 

Análisis detallado de Inventarios, Compras, Ventas, 

Producción y Presupuestos: 

Balances, Estado 'de Resultados y Origen y Aplicación de 

Recursos. 

.. -; . ,', 

Situación ,:deL Mercado. 

Circurl'stan~Í~'e~,quese encuentra la competencia. 
-_,., . 

-·;··· ':}'.:, 

Avance d~ los ::Programas de las diferentes éreas 

-.. ' ·. 

Cumplimiento de objetivos, y Metas. 

Areas criticas o cc:m problemas. 

Trimestral, Seniestral,Y Anual: 

Avances de nuevos,proyectos. 

Compar~Ú~o: con el mismo mes, trimestre o semestre del 

afio anterior~ 

Concentrado y comparativo de la información semanal y 

mensual. 
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Información sobre clientes, distribuidores, proveedores 

y empleados' ·. 

,.,., 
Información. sobre la ·linea de. productos 

'.·.':> :<.':/·.~ ... : 

""tOr;;;:~~; l~~i iii~~1ti~~~t1:º:;;~;;~;:::::. :: 
el mercad~·:~··-'·'.·'· '.;7.::· \;;j;-<:~t-:~:~>'~ ;~).'; ¡~~{~. '._.:,,.; ·'.\.~:···: 

·c~'J.c:·, '¿'.~~,;?,; ·;,',)'' ,',, ,:: ,J·' 
¡·-.) ·;·j~·.>):-··.~~~· .~ ./·,··:-:-."" .. -, 

T~ncién~Y~~'}ci~:¡;·¡~~\;!~~C:~ci~s • ·· · · 
.. '{/,;f ~~~¡~~.::·~<:~:; :.{?'.~~~::;: .. ·.~-.~~l/. ~.· / ." )~ -.'· . 

'"' :;-· : - ., . " . ;•;; . ·.~ ·~ \ · .. ·. . .. ' 
cunipÚmiento/de iprograin'as; ·obj ei:i VOS·. Y. m.etas. 

: ;;.~~_:'if'.?·::·~!";;i1'.j::·~f' ?f ; ' : : . ,• . . . . 
Estos ·si~te!l'~~~cie}i_nformació? s~{v:~~ perfeccionando ·con 

.·.~;i~illilt lil~ll~lf~f~f:!;~l~::~~~~ 
cuantitativ~'.''.y~•;;·cualitativá'• posible~Diseñar todo tipo de 

~~~!t~f ~j,[~ilJ~ii~}'~~J~r::~;:~··p.~: . ::::::·º~:· .~ 
.La" persona··::_encargada ";:de1:·:.s·i·stema de información ·debe'· 

... · '.:·.:',:.·· :.:e:{:·:-~>~: .. :;-:~·:/':·'~\~:::.://:\<'-~·,·.~·!":>:--·;~··/).~<'.·;.:.--~'.-.~;.:<.···.~,;-,~:;: ·' . ';:, ,> .. ,-~·>:···_. ~-.:. :_ · ."'-
tener· .;,un.c••perfil .. ;i'.gue!:::·1e:;;permi t.a:~.~mariej ar.·• ·las :'\relaciones 

. ~ubli~a.~ ;:~~rl:'.J'1.~~.:?~ii~~~~~~;;g~-~''K'J~f·1:~ ·,·infa:i~~~¡óri '"~·····¿~ri ·•los 

jefes. Los cémoc::imient8s :'y l~ ' 'experi~rÍcia en el. n{~nejo del 

área son u~ re~~~~ito Índispen~ábie •. 



- ,. ,···· ;··:.· 

En la Micro y Peqtieña Empresa debe haber un' ~esponsable 
que cubra las neé~iÚcl~d~~' dE'i é:oinpÜtÓ .de .fa-Emp~es~ misma. 

·~·:/'.: t '"·:~~I>·: \'.:;/ _'.. ,~· '",-. ·~' "·<:~.~:: ·, 

;:~::~;:~;11~11111111~J,f llºi?llill:1~=¡tt:~ 
La •·capad tación •,para .· l.os ,,·empresarios'.; y ~-ti-abaj a~ores en 

el uso (:¡~' c~~~~~ad~;á.s y lo~ ~isiemas ele 'inf'b:i:'~~é:fó~, ;se ha 

vueli:ó •un ~;;~f~'ito indispensable para poder ·~C>n{peÜr en una 

economia mundial abierta. 

2. 7 CONTROLES DE UNA EMPRESA 

Desde el inicio de operaciones de una Empresa es 

necesario establecer un sistema de dirección .y control 

simple; pero eficaz. 

El control es el establecimiento- de 

sistemas que permitan medir re~ul ~ad~s •. 

sabotear. 

¡;>ro gramas y 
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Utilizar los controles ·debe formar parte del trabajo 

diario de tod~~ers~~al. 

Algunas 'de :. las · ·preguntas que deben hacerse los 

directivos cori. r~i~~ióri~:;~{ control son: 

··>··;· ",:~~-( <Y~ 
i.Qué, cuando y Ja.i:~.qti~ se debe controlar? 

-~>· 

··'. :.;.;:, ·';'·:·, 

¿Quién debe :coritroiar? 
:. ,ti," ::~':'.' :.';_:'.~~ r ' 

:· ;•:.: ~ .," '.:;··:, ;_~ ¿ ' 

¿Cuándo y dondé:'5e :debé 
, 1--:~J : ;,·.: 

·:·L~;i;<::;:2>- <?; \/-~" .,.,. 
¿Conque> :fréé::úeii'éL{/y pri-Oridad? 

' .. ·:~·· .. ~ :/:::. ,· 
'<;_~~-". >{(" -'~\ ~--.- ,., 

¿Conquepi6~úf!df~~d? 
- .. ~:.-. ·.<"·;: ·- :':,.;\ 

:-.\ -· . - :" 

é:~n tr~iar? 

¿Cómo ~i~~k c¡;~~~~iarse? 

necesaria para 

definen la 

mensualmente, 



¿Qué se necesita para realizar una 

evaluación integral de la Empresa? 

Las evaluaciones periódicas de la inforrna~ión que se 

obtienen, aumentan la eficacia de los sistemas de.control. 

2.8 PROGRAMAS DE TRABAJO 

Estos son instrumentos clave para conocer, 

periódicamente, los avances y corregir. de inmediat·o 'el rumbo 

cuando se detecta una desviación. 

Los progra~as .determinan• el ;,'fj_~·m.\:>~ ,;en'Lc¡~~·, se' debe •. ser. · 
.. ·'í'··· . ,_ 

=~:ie:z;~f~~~;f~3l~~~~~:~~~*~J~~ez~:~~;;z1~f~~·±~:j\~~:z~~i~~r;;:·:: 
calculan.,los,:beneficios'f,Eque' habrá: dei'.próducir;;\ytse)detectan · 
,' ·.'; : ... ·~:·-,::'.:~·:· <.:':-J.;:;y~,~)?·~·;J;_~'.:,:,,::;·:~y,¡::.:~'._.>,;.,..~_'·<,.;-,.-,::'1'' ' '·.-· ... ·:-... ::' _:-:,-..-;,.,_:,~-:):· .. ,:~~~-:;~:~?i)'..{.~·,¡-_;;,_:,;:·-;-:;: ",, 
inmediatamente.'las\:desviaciones·"de su·. cumplimiento:,'.'.:>::. · 

:· '"· :·~ ~~: ~ ._,,}:':·, ~:-~~~~-;3~'.:~t:EK:~~:{~f~/;;'.f!~'.: ; ; ~ .·,_ t;:>:.::::~:- ·r.:1.,-i·-, "~ {; •• :· ~= 

qu• ;"!.~~~§Jf ~~~;~~!:,:.ri:c~:::::.:· t:a~~f!tª;::I;: :: 
trabajo bienisestríii::tui:aélos. 

:,::~;~:i~·~::·\' ; ~-·~ ;·~ -:.,1~_·.:. 

L¡j·s>~~~~~l%~~· pueden ser para toda la Empresa, para una 

~:::0ezr~~i;t~:~'~ºc~~ra realizar cualquier proyecto a corto o 

El plazo de yigencia .del programa depende del 

calendario de actividades necesarias para cumplir con las 

metas de éste. Las actividades pueden programarse por dia, 

semana, mes o año. 



?ara ha:¡ que saber: 

¿cuálef¡ son :1.~s 'ob;~ti,~bs?.··.·· 
.';;_, ··:·.,:.·' 

"' i, ·•·••• 

¿Qué actividades'hay·quellevar acabo?. 

Estableceip~Ío~idacÍes) 

¿Cuáles' 

terminació~)?. 

c·1;:. 

tiempos de realización(inicio y 

¿Qué. recursos. materiales y financien:)s son' necesarios?. 
: .. .--·· 

-::•· •• t ••• ; 

¿Quién ~·s;;'iac;persona responsable, de su ejecución?. 
-- ;• -·~":: .:'· ;--·:::-~·': ;~--", 

::_ ·:<'.:¡' "-~',;' , , -·:_·e,·.,·~- _, __ --,- . . 

c.cUále:~:/,s~g:165L~e¿,~;=i~ios·· ~~perad.os?~ 
'.'; '.~~~;;::~!;-?:t··: ;.~·~s, r; ··-

Ventajas de tener~pró'grama.S: 
., . ::,_,.:-'· ;~.,-. '·:.~,~ - :·-:~--:~_ .. ,; --;,;:{;: \ .-

/;~:.. ·?A<',,:,--'.:":,_._,;·~~~ - -- ~:~.: 

Acción ái~~~ti~á/:~~~tiriua.y,organizada. 
-'..~-~-~<i::r-:~~r)(:,;:: ::-.:_ .: .. ,- -, 

Acti vid~,d~~.! \r,f~~,;ii~a~ y ~id~i'das. 
AumendÚ~~:~~T6P~k~{~ ~/, 

> .; '.;:!, : j/:· .z~~.; 0}; .·· i:1. 
Desarrollo\de(;pi:ocedlniiento.S .. y. sistemas. 

•';~:}~·t ::··~'..~ ::)~;~:.:~~)'.~~:;: ,.-~~\..:. 1.-~'.'.-. 
DisÍninuye~:)~s: d'é5vi.'iiC:iones' y Í~s. malas decisiones. 

:~:~~:-:.\} .{'-'-· -·-c<':_r · 

Mejo.r contr~l c~h·t~~~·e .• y• ~~din:nistrativo. 



Facilit'a 'la ·capacitación, ,la. coordinación entre las 

personas y las: á~ea~ Y, la distribución de las cárgas de 

trabajo. 
. . - .. 

. - ' . 

Elab~ració:n de' los presupuestos. 

Mejor útilizadón .. de lbs recursos. 

La operac:ióll: es más·co'rit~o~able. 

Permiten. el uso de,~é~6cio~ ~riiformes. 
:'.;:. ···,. 

->:~ 
';~·- "" "~·. ". - ~-;, r, 

Reducen las 'iies~i~cii'Ori.e~ ·e Ü~provisaciones. 
,,,>::.:. :-;.·» ;·J... </:F-> ·,'_ ·' 

Pueden 'é~t~Jle~t~~~t~jLt:e~~2 de, medición. 

\-'. , 

Puede . ~stablece'rse un , tiempo razonable' para 

resultados~on~r~to{y ec~nómicaÍnente medibles." 9 

obtener 

' FleitrrÍan Schvarcer, Jack s., Administrate hoy, pags 15, 16 , 17 
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CAPITULO III 

PROGRAMAS O SOFTWARES ESPECIALIZADOS PARA LA MICROEMPRESA 

Hoy en dia existen muchos program.as o softwares 

especializados para la administración de una Empresa. Todos 

estos programas facilitan el manejo. : de información 

reduciendo . el tiempo y esfuerzo emp~ea~o,O:,:pElro., en1:re mas 

;.:'~:::~::,::·:::::::d,:: :: ::;f~i~~{j~~~~t~i~~i;:;: 
de; ~u .Empresa de acuerdo al giro'Y .. ~agr¡i~u~ •d.e¿•la misma/ asi 

· como. él tiempo en que se. quieij~;,¡~~~~~'.~'.~;~~,:~~;~~;:~~i~:t~ ~/ 
- '. :· - :>: .. : .)' . "·'..-1 ·-~-~-·-¿~~~~.~~1:\:~-~~~·?:!}'~\f,\ '..,~:-.: ":' ;:\ .. :;·_·, ·-,:~:-~- ;:··:: ·.<~}-·:· De 'todos' . es to.s ·, pr9grarnas.:~quE!~;.se;; mencionaran' .hay; algurios 

muy s~nC:il:lci~; y•;tiá'~fC:6~":;\i~'út'.C:~iif6'S~i~~~~~ ~áb••• c6iltpl~jcis• .. y 

. elabo.7,aclos<C:.if:6::~:~~l~~~:i~~E;~~~f ~;¡~~l~~i6n éi~ .·pr~cio~·· ~~tl:~ 
ellos,· esto dependerá de::i:a elección del Microempre:;¡~~io. 

· ... _;;: .. _-:~:f ·:.·,;~f{~\:~:r~<~-i·:,_·;~;~~t:),~:'\-~;~r;·~ ·;:_,." · 

Los programas. m~~< :utÜizados para la Administración 

de una E~pr~s~ sci'n: 
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3, 1 GRUPO DAC 

Diagnósticos Administra ti vos por Computador S.A. de 

C.V. tiene su fecha de_ inicio de Ope~aciones en él me~ de 

Febrero de 1977, con lá fina1Í.éia'd: ·prin~ipal dé 

Diagnósticos Empres~riiíie~t o para :,. mejorar ; ó'pe~~cicJ;hesc. 
funcio_nes d~~t~~,;~~,:;~:éis~;~}11~i,ei~:~/.;~;:;:;!;;,·;~ .· ; , '..o{/ , _:'ii; :,f 

... ~~. J.;,"¡r ~~~~~~;~~A~~t~f WJ¿i~~.%~~iki::~f i~1~,~:&i;i··~ 
en un;-óSOlo :disco·;.;_de<.;'.·360(;_K:"B ;;~.y_,;.,s_istemas)intercomunicados" en 

::::i~~li~!~~'~ill~~~tJl1~~~~~i~~~y~=:~:··· :: 
. Eri 1990;,',:iDAC ,nu_evamerite•'\'lanza'.i'.":Otro'\programa ·aun más 

• • • ·' - ~-._. C· ~ ·-,;~;,:;~- ~':.' _.' >, ·::<; 'C.,:.'·í·".~-~:;-·,:/;;¿+,·<;.-..~::·f:•¿¡~~5 :'~/i~~~~f:.,~--t'~::'..:l<;"'.:,,"~ ·::· -~-': .-- ' .. ; ' 
versát'.i.1;"'.y ·moderno que su·•antériór:•PaciolL:2000~-

DAC ~JeXL-.··· · y -. ;·~ir~c::f.¿;11~ij~~nl~j ._· ,• /a~iciona1es de 

:::::~t::ióa::ens;:zº~:~ ·t::f _t:~¡;z!.J±f~~1º~i' .ism;1º:::n t;c~~d: 
'siempre están cerca de sus clientes;'_" 

3. 2 PACIOLI 3000 

Sólo Pacioli cumple los 3 requisitos fundamentales y a 

un precio accesible para todas las Empresas_. 
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Características: 

Es.Multi~Usu~rio 

Es Integral . 

. ,., ' 

Es de·Arquit~ctura·abierta. 

Pacioli Prpcesa todas - las 

de la É:~prE!s~,iy.' i~~;~'6hf~biliza en forma aut~mática ~ : 
"·':,·:~:./-:'.í., - :,:_:,' .: _<, ·>, .<·:, . '.'·, .:i >; ·:,,,,,: -

::~::::"if ~{~~i~~~~·~~t;:~dut::iO::t;;.:• ::~~~:~: 
adicionaies:· ·'¡<<\;:~ j 1: ' , ' .• 

. ·: .:. z:;~/f\·~:.:,. .. · · .> .... _' 
-·" -'~:-·-_-.(·~¡_:_~,-~o<'" 

RequerimientOs;'Minimos: del sistema: 
._ ., ... , ... ,,- .. · - ,-._ '.··· ,_ 

~. - ,-..f.::::.' 

actividades administrativas 

B MB ;d~ iJ;M;: 
.·::: >:;,: .. -.' ' 

Monitor· e··~Jpre~'oi: .compatible con Windows. 

Ratón. 

windows 3.i o posterior. 

11 MB disponible ene l disco duro. 
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3.3 CE-CONTA 

CeCÓnta . es un programa informático que permite llevar 

la gestión contable de Empresas de, c,ualquier Upo de 

divisas. ·.·. ". ~ ·>~.:;,." ,;-- ": ._,_;' 

·:::::;;~~~liili~~t~litrf ~¡;~:;;::fü 
una_ mala'~operaci6n;'.éno,¡~p_ue'!eWser•,:J~~~liza~a:¡--dentro.· de· )~us 
asien~~s/~~~:~ri;~,;:, ·J:t '/;'c. :1'"';;lti~~~~?\'~~;;i6~~~ ·--~-p~r~ ·.' la 
ordenaé::i6n;·~:'.';~::·:1ocalizac16' :r-m6éüficaci6n ·:\:le .asientos 

·.. . -,¡ .,.,.,:~·;:'.:·.~--.:::~',~i:-,_·:~~~~/~·:.:;1~~~;t,:í~~~~~:_:·.)_.:~1 ' ' >~~::;;;··~";:;.~:::::. ,'-- ::: '. ::. 
contables;--'.para·;;_que't(al-:-;:capturarlos/· haya la pÓsibi.lidad de 

componerlCi~ : -~:((,)i'ii~,~~h'i~~ijAj':~;I~n~k con la contabilización 

automática 'de :~~c~~1lli~J~jJ~~:c• ·:-

se podrán re~isfrar'.'.op~raciones dentro del libro Mayor, 

:::::~~==:~<:s1~~k4~!~~f~l;1,i::r :::~má::~::::e :::::~:: d: 
amortizadórí~. :(:'>J~J~i~fi~a~lón; cierre y apertura de 

ej ercici º•· ; .. ':[n~·~1,,tf ~~{f~l- : ,·:_, 
Requerimlentos'':°minimos'. del/ sistema: 

- e_, __ - ~, ·~-~~" ·J.~~:·~[,, ;~,:z:~ :· ,'.:~2~--
. ·' ·::<.-;:::.~_,·:··;'< ~:+:.'"';;~:-~+~,<~,'.~;/:~.; :·>-:·. :: 
Compatl~le'w~i;idi;iws<;95~ '98- NT;· 2000. 

P~núúlii ci66; ;•;2 ~egas De RAM, 20 megas de espacio en • 
.. 

Disco Duro libres. 
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3. 4 CONTAFAC 

Es un programa de gestión contable que le permitirá 

llevar el control de almacén, facturación y contabilidad. Un 

paquete muy completo y aun precio extremadamente 

competitivo. 

Cada Pantalla contiene su'propia ayuda para,explicar el 

funcionamiento del prog~ama:,s~-p~~den hacer operaciOnes cori 
. . . ,, '. . .. . . ' .. '. ·~ ' - ' . . . ' 

~uª~T1t-~f~-¡~;f~~¡•;~~~ri~~~Y!:i·~s-~.:: ~.~.i:f.~;e~~D · :~.ealÚai: • ope;~¿-iones de 

rmport~~i~):~;sj¡,yi<Exp;n,~7~t~?1:1~-~; •,;.; •·····-••· \·. ···,·. 
. ·: E~;b~i~'.~titf,~,~-~~~,~~'f~~~J;~~~~-{ ~~CÍf~ic~r, ,su ; o;denaciÓn 

selección if de •:í1registros' 'y' elección ci~J. -· f;;rro'~t~ --~~t~~ ,. los 
~xist~-~é~5\i<':';,i•'1;'_r?:LSt\./'· ··· ·,;: .. ;'< ., ,· .. 

~:-> .. ;:':{''; .. '·- ' > ' ¡< '" ' - :,:. -.. ,-., ,. :' " •• - -

. (>.:-- -· '- -<·; .;> '' ·_·. ··-:}: :.:,:_,.:: ' ;:-:·,~;._-. 
ccintafac es un programa, muy bcirat6~ Ú :~~ ~o~p~ra con 

otros productos de similares prestaciones':;,'· Al :ser un 

producto.exclusivamente distribuido por Int~rri~t. 

3.5 BANANA CONTABILIDAD 

El programa más sencillo y rápido para llevar su 

contabilidad. 

- '····-' 
Lider Mundial del Mercado de Contabilidad :Financiera, 

el programa Banana Contabilidad 'perhlit~ . 'gestionar la 

Contabilidad por partida '.doble con. aái~ri~~~' •'éi Estado de 

Cuenta 'de·.• 13en~ficios y Perdid~s; las . fichas :de gestión del 
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IVA y/o de 'la : Cuentá. Es ideal para Pequei\os Negocios, 

consul torés.· o ·Asocia:ciones. 

Incluye·m6delos. para determinados tipos dé contabilidad 

para cada ¡;>;,.Ú; 'que'. garantizan resultados inmediatos y una 
,. __ , •'-<'' 

idea genéra1'ordenada y.profesfonal; 
!-'·.:.,·.-- ,, .,.,-:;-

"i.;(:" ~ · .. ·: ,. . ·-. ,, . 

Requisitos Íni~'.im6s :d~i ~i~~ema: . 
'/:1. ·\_< 

Co~fi~~raci~·n ~in.l.in~ para lá instálación de Banana. 

sistemá ·6~e~~~iivo1 Microsoft Windows 95,. Windows 

Windows NT. 

- ,. "'' -: .. 

Memoria del ~6 Mb de~~ 
9 MB de espacio en disco duro. 

3.6 SERI-T 

98, 

Incorpora potentes y .cómodas rutinas para llevar a 

cabo de manera eficaz toda la gestión contable. 

. . 

Desde la definlc.ión,d7 .. : cuentas, pasando por Diarios 

Mayores y Libros· de .IVA y Contabilidad Analitica. Con 
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diversos automatismos para hacer el trabajo más fácil y más 

rápido. 

3.7 CONTAPLUS 

3. 7 .1 CONTAPLUS-PROFESIONAL 

Nuevo y potente programa que permite conocer.los datos 

relativos a terceros ya sean Clientes, Proveedores o 

Agentes, además de los· saldos de cualquier Su}Jcuen.ta. 

3.7.2 CONTAPLUS-ELITE 

··, . . . -_ 

Esta es la versión de lujo del cor1tápl~s Profesional 

con introducción a . la era digÚal" y a , el Int~r~et, además 

utiliza el sistema MDI (Interfa.s'e ide- Múltiples~ Documentos. 

Esta interfase permite trabajar co~·~ai:J.a~ tare~s a la vez). 

3. 8 ASPEL COI 

"ASPEL Desarrollados s ;A. de c.v. es una · firma 

especializada en la fabricació;n i:I~ sistemas de 'computo a· la 
\ .. , . ,• 

medida de las necesidades de, las,,Empresás', 

Cada uno 

metodologias, 

/;.·. :·_\! 
de los ·proyectos . ~é· ~esairolia~ - ~Ülizando 
los lenguajes .y·> la,S \ h~#ramientas de 

programación más apropiados, acordé'', a', las necesidades 

par.ticulares de cada cliente, buscando en todo momento la 

facilidad de uso y máxima eficiencia en todos los aspectos. 
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3.8.1 COI 

Es ·un programa· que· permite procesar y mantener 

actualiza~a l'a· i~formaciÓn contabl~ y fiscal de la empresa 

en forma sE!g~ra \.y· c(;nfiable, además calcula la depreciación 

y reeval~aciÓri' de a~~ivos fijos. 

'. 

Caracteri~t.i~a~: . 

Herram.Í.~~~as qÜe f~ciÍiÍ:~n el uso de. l~ información. 
'i:·';r', ·-··, :. , 

-.- . ,,,.·. . ·.:,·,· •. ·.·::.:: .:,,::: <:_;:~:.<~· ">> ' 
.. D~sdE!:§.º.~.~~.~S:·'·~~l~;~t~t.?~i.~·,'.: ~a· ~nfor.mació~ podrá ser 

consul tadá .·y••'actualizada :por:•·"lo :movimientos en. COI a través 

del interd~.i6 'aih~[~~·ci·~': i:í~Í:ci'~// 

c~n<r:;~'tif li Jil~~~f~t~~ti~(:tcbpt:. "°;•:::.::• :~ 
moneda nacional'.:o:,extranjera:•, .... , .. >., •:·: " •. \ ... <•< 

. ·.. . ,i·}· ?Wi~·~~t,·jf;: ,:f~)t"úi~é:·;~~:.~:¡/: .. ;.Y•M'i' • !> : > : .. :·: .. · · .. ·• · . 
. Seguimiento _ . s;::•movimientosi?.de·e:•.cuentas '.;por" cobrar y 
. ·,' --. J;'; ~-:_"~S~\;:"<:::~-~~~"~;--¡~~'.:f:J;-~_;,;~ ~\~-~'.;;\'<~.¡~:,{,·/~\~{;,,~:t.\:-~~::··". :·;y·-. ·. -;;·~>_. ;·,:~·' <·.\·.-~:¡\ ·:: ·; -º~ · ·:· 

por pagar::en •.icualquier,•,:,Monedai•permi te.> seleccionar la moneda 

base .. d~·~~:I~~~füj·J~~f~~·5·~~.~~.~;~¡;~~i1?~~·~~ii~'·.~··•·. ··· 
Mu1 ti -'emi:i'r'es'á ._" . ,, · · • 

~ .. ' ,: ~;,;_:.· t ~l.~, ~tf,: , .. ~' 
,, • !"'' >º··,'.;;~··:·; :'.·/~·::~: 

Permite!' ,él·~cMarii:lj6 de .. información de hasta 99 empresas 

sin mE!z~l~~~d~~6~?······ 

Ayuda ·Interactiva disponible en cualquier momento. 
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Seguridad~ 

Cuenta' con diversas :clases•·éle. acceso al sistema:. 
·::;;- ¡•' .. 

'_,, :(:,,·,·~-, 
; ~· ;, ·._ 

disponibles para cada 

necesidad versioriés para . 4 y 8 

.-_,':':·.~',, 

~on Pentium. 
',:.::>· ·\· i~'.:·:.'.' ''.<·· 

Monitor•VGA o'stiperior. 

Mouse. 

Windows 95 o 98 Windows 2000 o. superior. " 1º 

3. 9 MICROSIP 

' ' " .-_ \ : . . 

"Es un programa de .Infotmática. cbntable qU:e se utiliza 

para hacer más eficaz.· ia •ad!i\i~i~_tracÚ6~ :cie' i~s · 'Elripi::esas, 

Microsip es. un programa que :esta· d.ividid~ en 'distintos 

módulos, los··; cu,~J.~5 itlerierí f~~ci~n'~~ y {é:aracteristicas 

diferentes. 'de acÚerC:Ío: a /los re~deriliii~rit~.~· 'soiiCi tad.o~ por 

cada Emp1:"e;a. · ' ' 

10 ASPEL .COI·. para Windows (Sistema de Contabilidad Integral versión 
3. 0) 
Págs., 11 ala 18 
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Los diferentes módulos son: 

Compras. 

Inventarios. 

Facturación. 

PrÓveedores. 

Punto de Venta. 

Clientes.· 

Bancos. 

Contabilidad. 

Nomina. 

Cáracteristicas: 

Multiempresas: Puede ústed manejar hasta9,999 Empresas 

en la misma ~o~~ut~dora o red, si~: ~in~~~ costo adicional. 
',/.~· : : .~·~; :.':,:-;~ . - -,: ~...:._: :-:~:~:::_- .>, ';:,:-' .. ( ·~·~:-

Sin' c¡av~~co i;·~¿;i~i~d~~s>J~'~Iri~g~~~6ión• • 
. ;·., ~ /:::;·., '~:·"._·:<':'..·,.:1::. -,,,, -,. :'/' "·- / ··<: ,z~--. -.:-,:-·\' ;, __ -·:·:~> ·:~_<·:,, '<·' ~;::\ . 

No requie:z:;e sol~_<;:_i t~:z:;S'~1·a~e's •· d'e ác_Ü_yac:1cón .• 
. -.~: '.:';~: :r'.: 

Con claves de 'segu:z:;idad y. privilegios. por usuario. 

~~~---------------- ·--·--



-, .:>: 

Pé::mite :al>1gri~t.'C:1.~~~~<·~~· .~~g.8r,f~ad para··. evitar que 
personal no auto¡:i;¿adp~·.e~e¡c~?e ;,ope.raciones. indeb:i.Ctas, 

.' :: . ·~-~\., :::·~·.:\", : ·._. <r:·;·.; ._,.. .;.;:. ·;·,.e.• ::;<:'·.". ";_·:::::_·_ ,.>: 

M;dul~~ÚÍ.~~;; l?'ue~~ ,:i~q~iriJ:' cada' ntÓd~ÍCJ. Pc;>r s~pa~ádo, 
:::~:e::::~-l~iZf r~füt~1~-f ~:~J6· ·.·1~•·:~m~r,es~::,.· ;.:.7 .. · .. C!~S.,,sim~l.if ica 

.··:··.í . .:'. ., - ·->·", 
In~~~~~J:i.~ri:{ .·, }\¡;nqt°ie cada mó~~j_~){;:s~ :/;~dciuiere ••· .. por 

:::::~:~~1L~~2;'1:~tá~::::sase e.ent::~i~~t¡f ·~·g~t1tti:i~;es~!: .. 
·ellos\/ Evi'~a dobles capturas ya ·<Iue::.'a ff~i;'Úr'}~·e{.'. d~cUÍnen~o 

~~~~~~;;;;::~:~~;~;:&~l~i~f jf J;f ¡f l'.1~~::~: 
instalación d7r;>.,'~dri,v7r'~·jc()rrespon~ie,I1tei p~edan acceder a 

:::.::;:1 ~~!~~~f l~f if~~K~~·~?Jh,~•; Un reportedor, = 
·.-.. >"\:, .\"·. --~,_;~ .-.'.:;;; ~-<.,-;. >>.«' ::·,_: 

Disponibles ~n· n()s'.'y ~ed~ :.windows próximamente. 

Los precios en el mercado son los siguientes: 

Sistemas ¡oos \IREn 
1 

Contabilidad (6. 0.1) $ 3,000. $ 4,750. 

Bancos (6.0.0) $ 2,000. $ 3,300. 

Nómina (6. 0.1) $ 3,000. $ 4,750. 

Inventarios (6.0.3) $ 2,300. $ 3,750. 

Punto de Venta (6.0.2) $ 3,000. $ 5,000. 

----··· ··--· _, ·--'-, 

- SIS CON 1 
DE OIUGE~ 

.---··--·----------- --------------
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Facturación (6.0.0) $ 2,000; $ 3,250. 

Clientes (6. 0.1) $ 2,300. $ 3,750. 

Compras (6.0.2) $ 2,000. $ 3,250. 

Proveedores (6.0.4) $ 2;300. $ 3,750. 

Requerimientos mini~os del sistema: 
.·,.',. 1\ -,·_· 

' " ·,. _f~\ ·, .:\ ;,,, • 

::,:_._ - ~· 

comp~tadCÍ~~ :·personal;; con 640 k,bytes .en memoria 

principai, \ 'urii~dii'f:Jci~ ;·'~iS'C:o 'üexibl~ '.y, unidad de disco 
rigido: ,, ··~·;'~ .;~:.: ···;•,~;> ···" 

.. , ':,-::-·:·; :.:;<:··: ;'\·_;·-: ·:=.: ,' "·,; 
'.~· ; .. ·- ' 

Impresora,~ori;· c:'a"~~c~da~·~~J{~ ...• ,p~.imir 132 columnas. 
,,.., '•,/, ; ; 1-¡ ' -~ ·::: ,-_;·.{~ -

: • ;_- : ~: ' : ; • • • . . .. I" ·: ·. 

sistema Operativo Ms-oos ·.versión 3.3 o más reciente. 

En sistemas de RED> Novel!, ·Lantastic, etc." 11 

3.10 MICROSOFT OFFICE 

"Microsoft Off ice es mas'•. que :.un · simple grupo de 

programas incluidos en un caja; i Micr.císoft. Off ice contiene 

todo un equipo de aplicaciolles'.'i>6;1~~6s~~':q{ie p~eden procesar 

palabras, ntímeros ~ •. ~r~.~~2i,fJ~~"~~f,j~~%~:·t~~~Úf> ·Y, gracia· 

Él verdadero atráctivo :·~~'.>oil{~~ ~~ él pegamento que une 

tocias ~sas aplicaci~~es ;: • L'o~ .~rogr~mas incluidos comparten 

•'menús y botones, cuya apariencia es un extremo similar. 

11 www.rnicrosip.com.mx 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Después de. . •. aprender a. utilizar. cualquier aplicación, 

conocerá .. lo~ .· p1mtos ·".básicos .. del resto . de . los.· programas. 

Además, existe Ún'.' centro de; c'oiiti~l. /in~y fAC::i.i de usar que 

permite actÍvar)o det~ii~r ~J., ~i;~C:~s~iniehto de/cada programa 

e incluso d~:3~l~g~~ .:i.n~till~ci6~e.~; deta,;tlácias con un simple 

clic de ratón.· ··•· 

Algunos de. los programas mils usa~os: de .Mi.~rosoft Off ice 

son: Word, · Excel y Power Point. "12 

3.10.1 MICROSOFT WORD 

"Es un programa procesador de textos que se utiliza 

para crear todo tipo de documentos, desde los .más sencillos 

como cartas o informes hasta los ·.·más .complicados como 

modelos de facturas o.libros. 

doc=::::.c¡~~~:i~-~~;I~~?C:·t;¡t:~l~~¡;I;.º:; ~:~·· 
. "Word .-le.·,ofrece :ayuda· para· cambiar la apariencia de un 

docUlne~·~º::~.fr~~~'.tátts,p~~~.\·y~~f~k,'a.e ~.ª~i.?.~;)'~;~?.~f,~J:-·<31•· texto Y 
usar varias";,,;fuentes:Jen·:-.tel·· 'do'cumento· ... Puede<. producir una 

~opi~ ~~·.i>~~·~~~.,J~~+·ff~F J~~urn~~~º ~de ~~~c{J '.' .·: :.· '.•; ·· · ·· 

. ~o.:~::~·~~1~(:4~~tili~tf ·v.·~/ e~., if pa~tal-~a el. documento 
"··,,··! 

exactame~nt"e~· C:b_mo}se ve ,\en' la impresión. 
,,.-~."· ¡_;- .. -. . ... - . ·<-'.;..i' 

"Mic~o;oft oÚi~e Pa~a .window~ .98 
13 Lar a· Artur~··.M~·, ~.anu~l, Practico de Informática 97 
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Puede crear' tablas :para embellecer la información que 

presenta en. su. do~liri:~nto. 
. . . . . ' 

Word le . permÜ~ dibujar un~ 
' . -..... -. '~,, 

tábla . e.!l Ta .pantall~ :iguai 

como dibuja 'una Yen·· ·papel;. :_Úmbién · puede:·.1producir.: cartas 

:::::i:ii:::i:i:~~~0tf;~~.~·ha.~ ~:.:corre.o par~· .é~'.~a ~~~~."-~7 de • ~-~ 
-,,!' -, :·-·<·.-;,,.};. ;'..¡,1 e·:''/~ '' .. ;, >.--· ·.;~.-- --"\'.::· r:·<~';:·_.··- ... ··<·.;· -

.·;:-:·.-_\_(:<< .).'.'.i~~~·::·;-}fr::.··~\?/::_-"-.;:-.·;';':; -_:::,.:,::·; ·.-~.'._':>. ·_: ··.;'". :<:/-~\'.;~:·: .. ; :\:~· .. ·:.>_.;j/;·-.:~:::_.~_:_:.: ;''. 
Word: le :::ofrecé•;-:grári:c.'cantidad.' de ;._tipos·:. de';.gráficos que 

:· ~ ... :.'.. ;;(::.;;;.,:.-!:;1)-;:;;~;¿_~>~'5.:!'~f~: .. · ~~--~-~-; · l1L,. · :; ~--.. 1 ,'.-~-· ;~~-j._;~. ::~;~;- :·: ';~,f/~ ·:;.' .. :;:_J.~-·:t~::r:;!:-· -:-~\-:;,_·-~- 1--;-:~c,_ ·¡ · · . 

puede usar.-. para ( mej orarJ: la'•: a par iencia:,:de i?sus ::.:documentos; 

..... ·.:·· s'ti:.~¡;;~;I;~1J5;,;~f:<~0;c ;~:· ::.:· S "}1~ "i':~;;'\\Ht::;,:L ~se::.>···· 
,También ,¡>úede cr~;¡'r' 'documentos '·Y' h-~~~{16~ ~{s~6dibles 

para i~traA~ts'Z~~;,cb~~~~{~5 o. P#a' ia:~world ;:~j:~~ w~b/· .... 

. ' :· . ·.. . .. 
· Word . le . ofrece muchas oportunld~de~ para sacar .ventaja 

de Internet:.·,,14 

3.10.2 MICROSOFT EXCEL 

"A Excel se le podria ver como _una calculadora 

inmensamente poderosa y, sin embargo fácil de UtiliÚ1r o 

bién como un gurú electrónico de las finanzas~ 

<~:~ ... : '.·~ "'. 
editorial privada, un ei;c:Pci;rtci~. perscJnal 

en estadisticas, un artista de las. graficas \,·•t11i:.:~~-chivero 
• ,· , ·' I•''· :' ••.' 

También es una 

inagotable Ah, 

infalible. 

si también es un organizador y -un árchivlsta 

14 Trejo He~anos, Word 97 qÚia visual Páqs. 4, 5, 6 
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Excel toma montones·· ele dat~~ ;~.r~énad.os·, los organiza, 

los analiza y los presenta éle''inánera·c1ára·: y/atractiva. 
·• " ' . ·,. · .7 •'..;··_;:-.e;,· ;.'_'::-•: . '. --/~-~-' .. ' ~;' ' ~··"::.:.~ ·· . ' 

- ::~~;;, :·:::~:~;.-: .. ;: ~·;:_. <(;: :.-: :·.:- ~,.: ·, 
Resuelve problemas con;precisi6n y.siri qhej~rse.-'Además 

esta m~ne'~a: -~u~\~;~~ita ¡·i~bosibie',p~Í"derse 
con él. 

~,,.;.-. ',:.''.\ ,<,; __ : -::;, ' ·_,,-~. ,,¡.e---,~;} i,:·~''' -. 

¡; ·:< ,' ,'. _'.(\~;: I ;~f; ;;. '\ 
:.i<· >;;~- ', ·:-~~·: :;· ·;·, ·_:::.:·~'.:' ·_,._~-~;·:_.',. >::-: 

:~::::::i:r::~~,I~-~·;~::~:~~;~J~i~~if ~~jj\\~·:~: 
los puede;·ver ::e:·on·iniayor ·•claridad~· ;un·a¿'(áprecfac'i6il:;:~C::lara y 

bien orciarii~'ad~\'..P'h~de'/ h¿~e':{- ¡~i~ ''.?~~~~·~fuÍ~ÜE6'G'..~~~ho . ~ás 
atinad~'.·•~ '· ''.:·· ''i.•'' . >:\ . •.,E···~""\(:: ;,·'.'/:\ty.·<': . 

. _, \' . i:->' ': ;:~~ :, ' .· ··~·~ ".':+{-~ ·, ,, , 
.J :·, ,· .. ' -, ~,- .,_:' • 'f• .. '.- -'" ;. '·!~'..::~' 

Es_ po~i~J.e"~qu~ tome ai'g'iiri tle~~~ ;~~i1L~r~zarse con el 

ordenacto. cai:-áéter .de. ixé:e1, .. perC> r.esuüara ,extremadamente 

útil. 

. .. 
Excel· es tin ;programa e.hoja de calc_ulo que se utiliza 

para manipular} dafÍ:>s; especialmente· datos numéricos y 

expresar 'dichos'.cla,~C>i{\:m ~~forma· gráfica. 
. ..: : ·.;:; :e ' ~ . ,'. ' 

Tal ·.·ve·i~i.~:.~',~;~gk:~i~5~.•-·~e····~xc.~f.~ ~s;;~n·~.;'~X~ii·,.~.~~~.ª,~ienta .. 
para ~anej~i nllineros,·,y.'\Jn efeC:tº•··•.lo 'es: ',Per?flo;.~q~e+tal .. vez · 

::,:: •. ~·:i;~~r~~~f,~~f,•f .'~·,f ~~7;~~,¡~~~~i~!?J;r••· .. :: 
ingen tecmon tón'.'.:de;'tf~C:fora~ ,' . Exéel pÚede ,'gúarclarl'os "'.y.·'hacer 

. tr;~-~~ic~~~~j'~~~jf iié6~l lse::afaus :·=~~~:~{~{~~¿~~~Wr:i~:t.~:::: · .. 
iocali-~ar. ·y ~-nalizar cualquier cantidad de información 

almacenada. Excel incluso crea un formulario para poder 
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in,sertar los d'atos con rapidez y precisión. Todo lo que se 

tiene que hacer es apuntar y hacer ~lic. " 15 
· 

3.10.3 MICROSOFT POWER POINT 

un , programa·. . de ·creación · de 

:fo~rna .: cíe.• .dem¿~t~aciones 
,·- .·' -"'.·· .- e 

presentacipnes; .La: filósofia::: ·de1·:i' func.ionamiento de 

PowerPoint <.~.s .,,1,~~:~t~~~t .t:;e.;;,,:,~r.~5\C~~~.f~jiúva'~ ·~u~·.· vamos 
pasando ,·mallu¡ü· o:;. aut~máticamente :;donde!• ~-5·~'~ "nc:ls muestran 

toxto;i~.~~;~t~~¡¡~,, l~li~~~~lJ~~i¿l •. ;;~g~~",é POint 
' 'son de: lo:: riiás:tdi versasitdesé:lei)ra~~:presentación ·"por ··parte de 

una ~·~p~~·1~'~i:;;~c;~!J~;,rna~~6;;:;&'f~iifü~fa~~rt~~:Stó~ .. 'f¡j~ 'i~foi~ación 
,. in,§er~·~.t:l~~~M.1~~&~~\W!t,~K~~~~~~ffef Bti~'.~.~·~\;i·~~.~.~~~'N:~tt~~.r~:,·:. ·ver' 

. publicidad, Lea· e · máticos ;;'~.libi:-os • Y/e~ciclopedias 'de 

===~~~~ii~ili11~~:ii1tl~~1~~-~i~~J~~:~;~J~tr,cigr-ao 
· Desde~>iu·ego•·:,'qúe ,para •\'crear;apli:caciones;:prcífesionales 

~=~~~~!ilttt~!~f ~!~~t!f lf Jil~~~t~t:: 
Finál~ente~•:o'podeilÍos :g'rabar)nues1:ras,;présentaciones en 

:~::e;z:lffféii~:~~t\~i~1:t·~iiS~f~Jfjf~~~:?~;~z~~cir::}~~.,.que 

"Power Point es 

aplicaciones visuales en y 

'\~'.'~; .· ~~~" </:;;::· -~:.··:' 

· 1• Microsoft, Ex;,.;¡;p~ia ÍÚnd;,'ws 95 ,Paso ~·Paso, Pág; 12 



3.11 ASISTE 

"Es una Empresa 

proporcionar asesoria en 

procesos .. 

Caracteristicas: 

68 

mexicana 

sistemas 

que se encarga de 

seguridad y tele 

ASISTEofr~ce sus Servicios.de Consultori~ 

. 
Procesos '.Negocios:·· se ~¿á~~Ü;; po'~ .. ser,.· desde . hace 

;~;;~~4~1~tt~t~f f ~liif~{{~fal¿~f~f~;~_::~~ 
hará , . al tamentet['atracti vo;;F ya ,;•,que •bi:indara < i'rif'c>'r~~bi¿'n. de 

::::,;:~vt~til í~~f~~Jf~HS"~f~,. ·.· .. •·~:·~t.iC.·. ·y .,,,~ d. 
·cónsul tor.ia':.:·:én 'fsfstérñas:.:, Si .se. tienen problemas .en 

i~~:~f ?f ~~~f Í f~l,f 1f ~·~m~B~t::·:?,~:;;¿7~ :;:: 
···.' .:,· ._,···:~-r: 

Consultoria en Seguridad: La mayoria de los negocios 

son reactivos a sus problemas de seguridad, tipicamente 

16 Microsoft , Of'f'ice para window• 95 paao a paao 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



69 

t.eniendo que invertir 10 veces mas de lo que hubiera 

resultado anticiparlos. 

Consultoria en Negocios Electrónicos. 

3.11.1 EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN 

ASISTE cuenta con una amplia variedad de planes de 

capacitación y adiestramiento para el personal de su 

Empresa. 

Novel!: 

Novel! mantiene una.·. presencia· .a; nivel , mercado de 

cómputo de redes,. ampliamente. importante; ofreciendo una 

~==·:::~~·f ~j~~~J!J~t~~~~:~J~~Jf f ~~:::~:i. e" 

Se··· maneja'. i toda' .'la ./gania '~Idé~i\Certificaciones;. \•éú:~s~~' 
s emina ~ió~.· . y/';: ;~·{¡~~e~ ~i; '$.~}')'g~M~~!'.i:~.rp~·~A'•;i~;~bt~: ~·i:< Si~ tema 

operaÚvó ~et~~ie. :y· Productos ~.·aciicional~~\: ct~' ,Novell1 

complementándolo' .éoÜ ~i erifo,ciue 6neN~t,. que pr~mueve '.NÓ~ell 
hoy en dia. 
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!ücrosoft: 
' ·. ' 

,• . . . 

La cornp~netracióri de Microsoft . en. el ~und~ il1forrnático, 

!loy en diá, es. importante. Ofrece una ·inuyc iiitere~ante gama · 

de productos ·a: nivel Sistemas Operati"os ''•(Pé ·. 6:.;Redes);· asi 

como prodÚctos de amplia interacción'.· eri las ,:élC::~i;iciades 
diarias. ? ,.;··•··:e·· 

. '<_'·. : '~}-::·:· 

;.~'>:, . "¡ .... ;..-_~·~ <.;/{:~· 

se ofrece una muy interesa:rite ;•:.:ünea/ :.cursos. y 

Consultoria enfocados\;~~{~·~ produetos en 

bien, J.a lntegr,a'~i'ÓÜ '.e : il1t~':racción .. · entre 

Talleres de 

particular, o 

ellos. 

Unix / Liriux: 

Se ofrecen· ... Cursos, ·.Seminarios de 

Consultor.la; :sobr~ . el SLstema ,operativ!J UniX. y Liriux, asi 

corno las. ven~~·ja~': ·de¡l :uso:· de estos sobre él entorno de· 
Sistemas .·Abi~~-:~.~~. ;·:},,:;-· 

,.·r· 

; :~ :.·.~ . 
'•\ .... ·. 

Diplomádos d~. 

Cuenta c;n' >una Diplomados y . Planes · de 

Capacitación sobre Consultoria, enfocad~~ ·~· l'a rnaximización 

de los Servicios Informáticos ~rnJre~ariales y del 

Conociiniento d~ .. J.os Consul tores<é~ Infoimátfc~~ 



·. ··-' 

Tecnologias de,' la 'rnfor~aci6'n : 
'~~;;::· __ -('> ._ .. '._'!:,;- -. 

Hoy en ~i{: l~~:f~c~6logia~ de la, Información, nos 

benefician <~e<! ~uy,:;> d'i'stiritá:s < fcirm~s., como,,· tal, el 

::~~c~:~:;:~.·?r:ºt~%1~~~~éi~tªgvª}~,~~¡¡{;fJ:JcIJf,f;.~:·:::~:~i=:~ 

~==::~~=~~:=~-~Jtllt~~tl[~~.:r:·i~~;~~~¿1::t~t·::«~:: 
, ·¿:' - ,·~ .' ' ·;. :,·: -: ·; 

Microe~pr'esa,:' ' /.:-: <~;_:;~ :·::-~/-. -.-:,; .. · 
:·~{~· - "1:·;; -:. _;~; ' , 

-;~:.;: <:.:~ .. f;.,),· .-.',:>:···· 
. '','.':·~> 

Hoy,., ·:en,,,, Cl¿'a;,;~/; Una!'. iril~6ftaÜf~ ái:-ea,' · de negocios 
·.·i~,:·';.'- , >· '"'' 

se 

en 

de las, 

que 

de la 

en"ésta 

En el caso"de,.las Microempresas contamos con el taller 

consultivo ':Estrategias ' de Negocios", 
. ,"'···· . para personas que 

trabajan en su hogar: 



l. Concicer·el estado en el que el negocio se encuentra, 

con respe:cto .al· empleo de la tecnologia. 

2. Tornar acciones concretas para agilizar sus 

actividades comerciales. 

3. Plantearle las estrategias y planes de acción para 

agilizar el negocio".~ 

3 .12 SOFTWARES GRATIS EN INTERNET 

"Existe también algunos programas o softwares que se. 

pueden obtener gratuitamente en Internet y que:rios'puederí 

ser de gran utilidad para la Empresa o P.ara,co~~l~m~ntar .. los 

softwares o programas con lo que cuenta la>Empresa; .muchos •· 

de estos prograrnás;los podernos enco~t:'raí:';c:;~pl~ta's;e~l.~·red 
pero algunó;;.de ·.ell<:>'s ¡', nCl' se encu~~tr'~n 2()~~1~{()~; 'o ésoio son 

demos éiel programa o)~ttware:. oriC;Jirial; 6 es la versión 
. . . ·'~.·;>.::.0:~.I,;.,~\\ ~-;:~: 
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prii:nera y más:,·ant-i.gu~:-.d~l: programa, adeniá~ ·cie much6s- de 

estos vienen en el idioma ingles. 

Aqui mencionaremos algunos de los programas.más importantes 

que se encuentran en Internet. 

3.12.1 OPENOFFICE 1.0 

Es una suite de oficina totallllen~e:grátuitá y que no 

tiene nada que envidiarle. al. Mi'cro'soft':: OffiCe: .·contiene un 

~~a;; f~~}~~~i~i~tl11íit~~11ti~~~t~i}:~:~~:~~:'. 
. _' :. : ·; ·t.:~:-;>~:;~:'.,[.:;·-~-~~;·;!l --:· : : ... :.:;.,-·, ' 

Requer.imie~i:o5imiililn95:de1,ii'~t~Illa: 
:<">'- .'":'.'/t ,._. - .'-·"' 

Talllafio: 4~;~'4" Jr···· 
Licencia:·.· 

' ' '• 

Sistema Operativo: Windows 95 / 98 / ME / NT / 2000 / 

XP 

Home Page: http://www.openoffice.org/ 



3. 12 . 2 OPENOFF:ICE 64 lB' ., . 
> ;'· ~ ·,:'··.-: .<>'.<-·. -'".: : -:-" . 

Open off ice es el ~()iij~rii:~/··di ui:illcta.des ·de ofiCin'a con 
licencia Open Source,.:.'és:,'decir';totalmenteé grát_uit;i." 

Tiene absolut~~~t~~ .. ~1~~~'.?'1a:~ ütÜLa'd~~···· ~E!'•.·tiene 
cualquier paquete .é:ie/off'c:ina;·:é::c:irnó• procesador::de'. texto, 
planillas de: cá1cuió5,·;1 herrarii.féntas A~ eélición.•de. imágenes. y 
hasta un cliente: de~ éoriéo ;éiect~ón:(C:o,'¿'qué"són. . 
perfectamenté'':comp.atl.ble's·c¿oii flá rl'inea 'Micr'C:isoft. Off ice. 

. . . . :·:··:'.~ .·:.~:¡:~·,_\:·,~:'.;'\\"i\f{:~~ ·,~:{1:.j< ···:.-~;~: :::· ·\~::~·r.," ',:;:-r.: ,,. :,-'.'. r.: ,_,.,.. , .... 

Requerimient6/~fJI;l\c;';\;~eÍ sist~ma: 
-·---_;_··.')f. · ~-'·'.·)·; 'ro· · <:r/:;~ .. ,;, .·. 

,: . ¡· . ::~:-:: 

Tainafio:~47:9i .MB ·· 

Licenci~: FrE!eware 

Sistema Operativo: Windows 95 / 98 / ME / NT / 2000 / 

XP 

Home Page: http://www.openoffice.org/ 

3.12.3 EDW:IN'S POWER TOOLS 3.05 

Edwin' s Power Tools for Excel 2000 and Excel 97 es un 

agregado a Microsoft 

adicionales. Algunas 

Excel 

funciones 

para añadir 

incluidas: 

funciones 

Fo~at6.· de 

pantalla 30, insertar filas o columnas entre ot~·~~.·.,d.os,· 
agregar frames (agregar un recuadro a un área seleccÜ?'iiada), 

selección especi.ai, · ~chicar o agrandar ·celdas; :·y.••opciones 

para texto. También focluye opcio~es para administra~ los 
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archivos (navegador¡ encabezamientos, etiquetar, y más) y un 

manual de .. 

Requerimient~s;minimos del sistema: 

Sistema· Operativo: Windows 95 / 98 / ME / NT / 2000 

Home Page: http://users.vol.net/edwintam/EPT.HTM. 

3.12.4 EXCEL RECOVERY 2.1.37 

Con este programa se pue·de , recuperar. datos de los 
archivos dai'iados del Excel; Excel . Recovery .. es una utilidad 
que permite recuperar aquellos .archivos' que por :algún 
motivo se han dai'iado y que ·el. ExceL.;no ·permite abrir. 
Funciona con todas. las versiones·. del·· Excel ·inciuyendo Excel 
97, Excel 95, y Excel 5.0. TambÜm~puede, cambiar la versión 
de los archivos y· puede· abrir archivos del. Excel 97 desde 
Excel 95. · · 

•. ·. 
Requerimientos minimos del sistema: 

Tamaño: 604 KB 

sistema Operativo: Windows 95 / 98 / ME I NT / 2000 

~---------------- ... -.---·--·" 
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Home Page: http://www.officerecovery.com/excel 

3.12.5 MICROSOFT OFFICE 2000 SERVICE RELEASE 1A (SR-lA) 

Off ice .2000 SR-la es una actualización altamente 
recomendada por Microsoft para Office 2000. 
Office .2000. SR;... la incluye actualizacionés . de . seguridad, 
alertas ' . de virus, y varias actualiz'áé:iones •.más;• que 
incrementan· el rendimiento de. todas· ·1as herramientas del 
Off ice como Microsoft Word, · Outloók, .'., Ac.cess," Excel, 
PowerPoint,_. FrontPage y Publish~r. ·." 

Requerimie~to's m_inimos del slst~ma: 

-, - : . . , 

Tamaño: .130 KB· 

Licencia:· 

sist~~~ Operativo: Windows9S/9B/ME/NT/2000 

Home.Page: http://microsoft.com/spain 

3.12.6 MICROSOFT OFFICE XP UPDATE SP-1 

Este es programa adicional para el Office XP, el cual 
repara un montón de aspectos que relacionan.la seguridad del 
sistema e información con este programa. 

Además de reparar Office en aspectos de seguridad, 
este programa .soluciona algunos problemas q_ue _disminuyen el 
rendimiento de esta suite~ . . . 
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Requerimiento,s minimos del sistema: 

Tamai'io: l7,40 MB 

Licencia: Freeware 

Sistema Operativo: Windows 9,5 / 98 / ME / NT / 2000 / 
XP 

Home Page: http://www.microsoft.com/ 

3.12.7 DOQUMENTS 

Doquments es un programadisei'iado,para,permitir 

fácilmente archivar y admin:i,,strai:' doé::umentOs electrónicos de 

un modo nunca antes visto . .. :~ :' <-. :·: .• ·."c,·1·· """' .. ·. 
·~ ' ~ •}. . ,. . :: 

con es te., prograra~·s~1i~{¡·~ci~ .aJ~u~~r·~~6s;~.d~b~én tos 

:;::::P:::t:::e~~·~tt~~§~~i~:it~~;:::~·if í:~f ~~~::l'~::s 
rápi~a~~ht .. ·;~··."::~~r: ':J~·· .:~\~~' <·: ;.·~:.' 

:.;' 

Tamai'io:14,52MB 

Licencia:Shareware 

Sistema Operativo: Windows 95 / 98 / ME / NT / 2000 / 

XP 
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Home Page: http://www.itaz.com/ 

3.12.8 WORD RECOVERY 2.0 

Word Recovery es un programa que permite reparar los 
archivos de documentos dafiadcis 'del:'MiC::rosoft Word. ·. · 
Este programa es una apliC::aciÓrique soportairistalaé:ión·/ 

desinstalación, agregándole Ílna·selei::ción de reparación al 
menú de archivos· del(Wcird; · Para reparar.· un archivo; 
simplemente seleccionas, la·'. opción' del inenú · "Recover", 
seleccionar los archivos daiiados, y dar click en "Open". 
ilord · Recovery procesará. e1· .archivo y abrirá un nuevo 
documento C::on:·el texto ·recuperado. El programa puede ser 
instalado en Word 95, 97 y 2000 • 

. · .. ·',' : ·•···.· .. · ... ·.·.. ' ' 

Requerimientos minimos del sistema: 

Tamafio: 613 KB 

Licencia: Deme 

Sistema Operativo: Windows 95 / 98 /ME./ NT 

Home Page: http://www. office'recovery. com/word/ index. htin 

3.12.9 BANK EASY 1.0 

Bank Easy permite administrar las cuentas bancaria's. Se 
puede realizar transacciones entre múltiples cuentas, 
generar reportes, importar datos .de Microsoft Money and 
Quicken, y más. · 



.... 
: .. .. •· · 
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Requetimientb~' ~iri.i~()s del sis.tema: 
., ·¡. . •,:,,.. 

-· •,.·• . .... ·~ )'. 
LicenC.ia:· ·· ~' ·oi~~ci : ···.~· ,--

.. ··'·.;•: : ·:·;(· ·:· 

··-~.¡· : · 

3. 12. 10 B~/t PROFFESSIONAL 2. 2A 

~isf~~~/ ~e pago . de facturas . y contabilidad • . se puE!cie 
. seguir .tar'E!as ; <enviar facturas a los clientes;' .pagar a ~los 
·vendedores/ > Y. ác:lnifoistrar la contabilida.d :éil general có11 · 
. este: progE¡o¡ma . fácil de entender. Incluye , aYuda completa; 
·ejempfosy reáles ·de contabilidad, yasistentés. para comenzar 

· · ª t~~Tutº~~~fi;~¿te1; menor tiempo posible; .·. riin'c·.~.ona ·• eri ·, r 'éd. • 

Re~erlrn:Céntbs ,minimos del · sistema: 
·. -~:;;.fs·¡}~: ::":~:-: . .. :-<;)/ ._. .... .. 

... ,'_¡y:· ; .< ¡·.l·./.(;'.',.· . . -,,; , >"j 

Tálllafio: > 2,·49 · MB 
- . . .... ¿ .. .. 

·, ·_.: :_::: ~_.:_t~¿~~: .-~ 

: LiC:ei:icfa: Shareware 

Sistema .Operativo: Windows 95 I 96 I ME I NT I 2000 

Home Page: http://www.dbsonline.com/ 

3.12.11 MICROSOFT HONEY 2001 DELUXE 

Microsoft Money 2000 Deluxe es una solución completa 
para el manejo diario de finanzas, planeamiento y ahorro. 

SIS ,._tQ c,; H -fi ESTA TE l""<I "1--·~ -· · .. 

·· .· : 1 .\ H'fBI.lOTf:.: .. :· 
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Contiene algunas herramientas como botones ··para 
transacciones más usuales, calendario de pagos y autci
categorizaci6n. 

Está integrado con eLMSN Money Central, permitiendo el 
acceso a bases de• .datos, >irifoi:macf6n especifica: y otras 
consultas asi como la consulta remota de.las finanzas.desde 
cualquier navegad.ar. · · 

Requerimientos mínimos.d~l ~istema: 
,, .. ;~.<:.: .. ~·" 

'.,<"' 

Tamaño: 2o,Go MB 

Licenci~~ · Demci 

Sistema Operativo: Windows 95 / 98 / ME / NT / 2000 

Home Page: http://www.microsoft.com/money/ 

3 .12 .12 QFACWIN 2000 4 .10 
. . - .. 

El programa per~i te 1ri~J:e1(a r 'bÚen tes, ; productos, 
servicios, facturas,··. vendedorés; ·; proveedo.res, compras, 
gastos, stock( inveri.~ariciic'.·impuestos,:.·1vA';· EOS,/IR.PF,. y más. 

prog;~QF~:¡~i,~~~f ~~~[1h~i:d!~i~"~iec<o; ···~orqoe ese. 

. !•_,:;y~I;<::~\.1_;1{:;.\,> -:··' 
• NO.TA·:: l.?é!.rai01ristalar~o hay cjue copiar FAc2000. EXE en un 

directori'o 'de'/temporal'/ ejecutarlo para descomprimir los , 
archivosLque' C:'?riüerie. eJnstalar el programa. La. primera vez 
que se ,ej eC:ut'e/se', optimizarán las configuraciones de BDE y,·. 
se cerrará "pará póder' utilizar la configuración optimizada. 
Cuando se abra'·nuevamente te va a pedir usuario y 
contiasei'ia, se· tiene que poner Q como usuario y dejar la 
ccintraña en_ blanco. 
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Requerimien~os·minimos:ciel sistema: 

T~mai'lo: 6, 76' · MB: 

sistema oI:»e.rativ_oi Windows 95 / 98 /ME / NT / 2000 
. :,, 

Home Pa,ge: httpi i /~. qsoftne
0

t .com/ppalesp. html 

3 .12 .13 STAROFFICE 5 ;2 

StarOffice es una poderosa ·suit:e de' pr'ogramas que hace 
frente al estándar.JMicrosoft .Office;•;'cém.una_:Pequei'la· 
diferenda ~ . • Es GRATI¡¡ ;: ,Y/notse>trata esta v:ez .de una 
versión realizada_: porcun:':grupci.'de·• estudiante_s. superdotados 
en ·sus _horas.·libre~•·sino:cié~.urí;desarrolio de la Empresa SUN 
Microsystem~, una cié las .. IÍÍás 'importante's del~·Inundo de la 
compú tación; ' · :: ·· :•/ ·• .. ·•;:··.·.:-._ .. :·· ··' ·· >·;· .. ·s:~c;··-'.i-:'" · :-._;·;··: .. :;;•_, · :. :, •. · · 

.. >:':>:>·· . < '::,: /);..:·.'. ;,~ •; -¡-:i.::_~l'<i~',;,. ·,.-. o· 

. - - .. ,,_,-·_.:~ . -;-~¡:•; ·:,·.·-,_~·:1.j:-+~?;/~ ;'~ .• ~: :"f(}j'·:· ... _~:· ·, ,:;;~: ... '.; 
El software incluye, un·~procesador•:de •texto, ·planilla de 

cálculo, cliente .de Él'7mafl•;:'eciitor~;de;'.•gráfi'é:os, .·editor y 
publicador de páginas web;·.agenda't.i:;·ase'.!é:ie''datos y 

aplicaciones de actminist:~c1<6:~~f l~;;:.~;f:':f;/.r;····•:: .. ········_.··· 
Los programas cumplén:i::onqa•J.riorD1a°f:~Microsoft office 

rnteroperability", lo.•qiie~Signifi·cá~\uná;:cornpatibilidad sin 
parches ni pérdidas de;fo:i:nia,t(i's)~\ún/sÜ¡::Íerarchivo .. ·. . . 
imperdible. • • para quieries':i':est'éri)•Ciíspu~st'cis· a '.bajar se. 65 Mb. 
NOTA: También existen vers_'.rones 'para· SoÚlris/.cLiriux y otros 

... ' ·~·:,_,. . . . " . .. . ' . 
'' ._,,. ., 

Requerimientos mi~a~~ -ci~J.;;:·':J¡fit~~~~:· .. 

Tarnai'lo: 63.28 MB 
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Sistema Operati~o: Wi~d6ws 9S / 98./ NT 

Home Page: http://www.sun.com/staroffice/ 

3.12.14 GS-CALC 5.5 

Esta planilla de cálculo es similar al Microsoft Excel. 
Tiene más de 180 funciones matemáticas, financieras o 
estadlsticas, GS-Calc es una excelente alternativa a la hora 
de realizar cálculos y presentaciones. 

Entre las opciones más destacadas se incluye la 
posibilidad de introducir listas desplegables con opción de 
auto completar, la posibilidad de incluir más de una hoja de 
cálculo en cada documento, soporte de fax y e-mail, soporte 
OLE·y·arrastrar y soltar, deshacer y rehacer con multinivel, 
más de 40 tipos de tablas 20 y 30, encabezamientos y pies de 
página, p.rotección por contraseña y previsualización de 
impresión. GS-Calc puede leer, escribir y filtrar gran 
variedad de formatos de Archivos, incluyendo texto, dBase, 
FoxPro, Excel, Access y Lotus. 

Requerimientos mlnimos del sistema: 

Tamaño;,?93 KB 

Li c~nc2~: i ~h~réware 
Sistema o~~r;~ti~~: Win~ows 95 / 98 / ME / NT / 2000 

Home Page: http :)/~. j ps-developmen t. ~om/ gs-calc. h trn 
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3.12.15 602~RC>.pc SUITE 2001 

.602Pró 
similar al 

- _,_ ··- •' .. 

eé ~~¡t:~.e:S un··conjunto 
Off ice :/de··•Microsoft. 

: :,1.:>:~ :,:.:,·; _1 ·(, • 

de utilidades de oficina 

. ,·~~ ·. ,_ ,, ~ ·~·: ~,:: 

Cuen't:a co;~'.'~·Íl;~~ocesadoi de t~xt~s, una planilla de 
cálculos,:'•ÚnC:editor gráfico y todas. las)ierramientas 
necesaria:i;¡ pa·ra:·, trabajar .con suma comodidad en :la ~ficina. 

< -<_:; ·-.;··,r;,_:·.".'.:; ''", 

Es to'~al~~Ílte compatible con lo.s archiv~~;cteÍ·M¡~~~soft 
OfÚce: ( :dóc, .xls, etc.), lo bueno ·de :este:ipa.quei:e de· 
aplicaciones~·. a .diferencia .del Off ice¡ es: qÜe'i:es 'gratuito y 
se. puede 'realizar las mismas tareas sin gastar:· un :''centavo; 

Requerimientos minimos del sistema: 

Tamafio: 7·. os, MB 

Licencia: · Freewar.e 

Sistema Operativo:. Windows 95 / 98 / ME /. NT / 2000 

Home Page: .·http :Í/www; software602. com/products/pcs/"18 

18 www. superarchivos·. com 
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CAPITULO rv 

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

INTRODUCCION AL ANÁLISIS 

Corno se habla mencionado anteriormente, el objetivo de 

estudio es investigar que las Empresas hoy. én dia de la zona 

conurbada Boca del Rio-vera~rúz· ·' réallnente le den· la 

importancia a la Informática co~6 .u~~:, heiram~«;lh'1:a ·éseríd.él1 . y 
,:~·,,~-:: ·-..,' . - ~~--~';_'·.-

oomo .:·r,":.::~:r;,~~~;¡,ll;~~t\lf itlí~l!tt,~rt~f~:,i··· 
selecciono ,:,:como·i'población\t;di.f.erentesj;':).MJ._croempresas ,,,~_que.:· se 

encue~t #F fl~i~~~~~:·~i.~~~~1,~i}~.·j:e~W*f~~~~W~i~r~'~w~é~~~)~lt~J;D·.· .. ·; Rio-. 
Veracruz '~'· . y.T¡:.,que >Uif.u.eron;;·:s!!leccionadas.{ .. de,:; diferentes•:'; puntos· 

. es~r~·éé~i~~f~'·;J;¡y1C~~i~'.~,~~~,~~f'i~~·ií·~~)W ,,~, ;:1: •. ~. • · · :'~'1· • 
.. , ·_-·:;·--:·;:~::~.'.-:t~i .. ::rr/~:?-:: ·-·~ -; , · · - , .. :·· ,,_ .. _ . 

. fa núlli~~: .·\j{~i'.~:e ••• ~·~~r:~as····f~eron·''io .· .. ~~briéndose los 

siguientes pun1:osi< 
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Consideran una Inversión o 

Equipo de Cómput?. 

ui:iliz~cicó!l ae\algÚn:software :'especial> para> acim'inistrar 
:i/i. 

su negoci6~': 

Verlficar:: si 'los reportes que se elaboran _dentro .de la 

orgarii~a';;ió~ .. 'sori Diarios, Semanales, :·Quincenales, 
•'·' . 

Mensuales. 

La'. p~iÓ#lda~ , ~e 
media; baja': ó ;•n::tlig'una; · 

,~< ·· .. ·.· '. 
··,:~:;·,·;/·· . ·--.:" ,·,_,. . ·. 

se 

dicho:
1 rlt~Y;E,~. ·:~sy~.ado 

le dá a sus reportes es al ta; 

que se lleva acabo ·para realizar 

• · .. '. .. :~:.~~~~J~:¡~~:~~ ::~~: ;; /· .. · . e 

Impo_rtancia· ,que.'. s_e le da ei Equipo de Cómputo como 

herraÍlti~J1t.:i'~; p;~a 0,;sim~Úfi~ar su Trabajo asi como un mejor 

control: del imismo';· 
=~ ·:, _:-,--:::·-; :~·::e·;:~-' 

Para fa°ciÚ t~r la recopilación de da tos para elaborar 

él análisis de· i~ .· Informática como herramienta esencial, 
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para la Micro y ·Pequeña Empresa, ·se elaboró un cuestionario 

que se.· aplicó a· varias 

Veracruz- Boca del Rio. 

Microempresas de la zona conurbada 

4.2 CUESTIONARIO APLICADO A LAS MICROEMPRESAS. 

Estimado Sr. 

El presente Cuestionario servirá de base de información 

sobre la investigación que se lleva a cabo sobre la 

Informática como . herramienta esencial para la Mic.ro ·'Y 

Pequeña. Empresa •.... 

. .. 
sus -f·i~~~:i ·son {~~adéMfco·s: ·Y_:: tOta'rrnent·e~ _cori-fi_d~ii.dfaieS. 

:;~"-_(:- }~~'.': ::-~,> ,:_,._. __ :·· . ,);,.,." '.:.'->.:_~:-- -::'.<:·· ·.-:(."_'.·_._, ',;.-_". .~~ 

se agradece ei<t·l:empo· q1l'e pti~da;cle~i~ái, jf ~~·e~.e~te . 
. - .. ::·--· 

·:~~isi~~¿~ dé 1.-
·" ·,·.:: 

¿Que. es .. Pélra. un. Equipo de 

Cómputo? 
• ' • • 1 

a) Inversión . 

bl GasÍ:o 

- .. -. 

2.- ¿Su .ne'goC::io cuentá con equipo de .Cómputo? 

a) Si 

b) No 

-· ,:·:· . . ' 

3.- SL lá- 'respuesta -es negativa ir a 6 

algún tipo de".~apacitación para Utilizar 

Cómpu.to? 

·¿Usted obtuvo 

el equipo de 
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a) Si 

b) No 

4.- ¿Utiliza la paqueteria de Microsoft (Excel, Word) para 

administrar su.negocio? 

a) Si 

b) No 

5. - Si la . :r;espuesta fué positiva pase a la pregunta 6 

¿Utiliza · . algún . software especial ·para administrar su 

negocio?' 

a) Si. 

b) No 
·, ·,, 

6. -Los rep6~·t~s: que· usted.necesita con que frecuencia son: 

a) Diarios ' 

b) seina;;á:i~s 
c) ¿~il1C:~lla¡~s 
d) Mén5í.iá1es 

7.- ¿Que pri'oridad tienen sus reportes? 

a) ·Alta 

b) Media 

c) Baja 

d) ·Ninguna 

8. -¿Cuál es el tiempo estimado que utiliza para realizar 

dichos reportes? 



Diario 

de 5 a 15 Min. 

De 20 a 40 

De 

1.15 hr. a 

- .··.-<'' • : ~. ~ •. ,, • .• o,-¡:,'·· )'~o;:, ·y '. · e,' : · ', " - • · . . · .· " · ·.l -•. , '.":."'.. • "' , • 

g. ""¿ere'~ '.t'~~;iá ··:~h~;~· i~·: J;~:iii~~bú;J: de. ·~~ ·~~¡~~}~{·córn~~t6' · 
sea . la h~~J::~ient'il':',cp'a:rii:~ ~.i.mpÚtiC:ar su trabajo/ asi,, corno 

·11evai im:·;ejo/t6oritro1 ciei lllif>m~?· 
·,"'' _. ~ -:, -_:, ;:.-" :.: ' -. '' 

a). ·:si' . ' 
b) No ·. 

10.- ¿Cree ·u~t~d necesaria 

. . . 
. .. . ,, ; 

la capacita'ción .. para tornar al 

Equipo ' d~ cÓ~¡:>uto ~ C:orno herramienta en la administración de 

su negocio? 

a) Si. 

b) No 

4.3 TABLA DE REPRESENTACIÓN DE VARIABLES DEL CUESTIONARIO. 

¿Qué es para usted 

adquisición de un Equipo 

Cómputo? 

·. 

¿Su negocio: e:·uerita< 

Equipo de computo? 

.: 

la A) 

de 

con A) y B) 

TEsrscorQ 
FALLA DF~IGE!_¡ 

1 

1 

i 



. ·,· . ',.__ ;.<.· 

capáci i:~C:ió~·' para , 
el Eq~ip¿;,d~ cÓÍttptitci?) · 

1:; .:-.:~_.;- ';\,~ •.·:·i" 
- .~" 'L' 

-~~~~~-- ~"----~"-------"'-'-----------·- ---·· --· -



¿Cree 

utilizaci6~ , el~ un· ECIUi~~i"'d~ 
cómputó 

,su 

negócio?; · 

4.4 REPRESENTACIÓN GRAFICA Y VERBAL DEL CUESTIONARIO 

¿Que es para usted la adquisición de un Equipo de 
cómputo? 

10% 

90% 

11 a) Inversión 
•b) Gasto 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



-~-;_::::-:,·:-~.,·.-._ -- ·-; __ ,::. -~- -- :o.::=--_·; --~D "-'~':>:_,,_:_:_·:'.o·.~---· - : __ ,_~,,-_:;:;:__;_--=;0..: -- ---, : " . -"::~·- ::·<· :( -.91 ;· ·'.;~-~-,,-: /;· 
·~' .-;,:~~ '::A,. . .·,·_:-' ~:-rlft.~~~~:~~~:- ·'',,;.::. ·;- ,.·:··· 

]\ través .:de )~?·;~·~~~i~~-,, ~~-a~i':~da 'a· las diferentes 

Empresas - pudimos"' observar}' que.je!'•'· 90%::'de •'lo~: entrevistados 

co~side~.~~ y~;~;j·~~~f;f.~X6~~~;'~'.i;'.{{~~~u/~}-~i~n. de··. un Equipo de 
Cómputo, y solo:.e'l·<,10%: considera: uri :: gasto. la, ádquisición de 

un Equipo d~'{C;'6;iipJfb:~\:· ~(:,· •, / )' '.';;, ': • :,',~-· ''.i' · 
· --:.-,-; "_..··¡'····,"' ·'-L\;~ ... :}-"·1/,~:: .,,~·.: .. "T.~,·-.'.\'-:;. .,._, .. 

:~:::iEt1f \illl~!l~~l~~flli~i~f ;íif ::: 
Equip~•• .J~"1tk~Kf t;'f1f J:.:.'eJ":u:~~h:3ª :f ::'·~:~:: d:: 
capaci t:acÚ:ókf táiia y 'descoinpostu~a é:iei EqiliI:>~ ~n su tiempo 

de uso.· 

¿Su negocio cuenta con equipo de computo? 

50% 

Aqui se observó que 

entrevistadas cuenta con un 

negocio, mientras que el 

50% 

el 50% 

Equipo de 

otro 50% 

de las 

Cómputo 

de las 

•a> sr 
•b) No 

Empresas 

en su 

Empresas 

j 

TESIS CON 
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entrevistadas no cuentan con un Equipo de Cómputo en su 

negocio. 

Esto nos lleva a que la compra de equipos de cómputo 

son una inversión. 

¿Usted obtuvo algún tipo de capacitación 
para utilizar el equipo de computo? 

Aqui se observó 

•a) Sí 
•c) No 

que en el 60% de las Empresas 

entrevistadas el personal que utiliza él Equipo de Cómputo 

obtuvo algún tipo de capacitación para. el ·. manej.o. ·de · las· 

mismas. 

Asimismo, 

negocio.' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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¿Utiliza la paqueterla de Microsoft (Excel, Word) para 
administrar su negocio ? 

20% 

, - . t . -, lila) Sí 
•b) No 

80% 

Se pudo observar que el 80% de las Empresas 

entrevistadas utilizan la paqueteria básica de Microsoft 

(Excel, Word) para administrar su negocio sin necesidad de 

utili'zar alguna paqueteria espec.ial' •. '"'""'' 
"/.,~" '\.: ,':::, {~·- ?,•. ' • ~ 1r. \ :';: r" . ~;) ~if}J.:>~~:1~~: :. -~~_::;; ··~,; 

Asl • n!Í.~~g<;;i: º;~~
7

lerv6 • qu~ ·~Ólo •; ~l no 
¡ ~ - -~-

utiliza'>' c6mo herramienta en su trabajo la paqueteria básica 

de Micrc>~ci'f't (Ex~el; Word) para administrar su negocio. 

Los reportes que usted necesita con que frecuencia son: 

10% 
•a) Diarios 

• b) Semanales 
O e) Quincenales 
O d) Mensuales 

TESIS CON 
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Aqui se pudo• o~~ef~a~ · ,que :'la .ma~orÍ.a 'de Íos reportes 

se hacen dÚribs ;·e~{ ~d:e·.xl.~a.~s;.• ... ·~ .•. Eem•'plr}ess'aEsJº.~.P.·.~·r:e:ea;~l.ªi~z.::a,en' n.t··.·or.~vn·' ie'scte' asdi. ªt·a·s·n, 
mientras .. que uri A°'.t!:· ... 
:~~nc::::r:~·:{'{;~f%cif~fJ~/~~f IJJC~J~~~~d~~ty 5 ~P.K:'· ' de . forma 

_. -.···~.:-~ _,_;•:..,;,~-·t·'.¡·. _.,,,_,·;~:·--,.:,,-!' ,:.--~.·.'..?· .·'.":'.·;··-' ·_;_¡•·¡" ••. /;:·.·· .,. ·-- ··: .• '.::,::.-· 

·:_:,_:/:j,:~~:~_¿;~~:-:/!J:'.:::~~J.'d:~Y't~7.:}:·:._. .·· · ·· -~-- _,:y/-,.: - .---.l 

En :'este /~~nto ;'pod~mos ~b~~fv~.r que los reportes son 
~ ' ·' " 

necesari6·~ F}>~:;:,:¡¡.}J:a ·· '. toma ·de decisiones y que por ello 

aplicando''.~{ ~so una herramienta como es la computadora y un 

software obtendremos mayores beneficios. 

¿Que prioridad tienen sus reportes: 

•a) Alta 
•b) Media 
Oc) Baja 

90% 
Od) Ninguna 

Se observó que la Mayoria, un 90% de las Empresas 

entrevistadas, como éra de esperarse e.le dan una alta 

prioridad a sus reportes, mientras'. que ,sólo el 10% de las. 
,,., 

a :sus Empresas. ·entrevis.taci1;1s ··•le· 'dan 
reportes .; · · ·• ·· •<·é[;':' · <' · / 

Tambiéi"~~;~ JLJ 1 I&:r~~r~a •. través de la entrevista que 
.-... _ ... ,._ .. ·.·- "•'':· 

ninguna .Empresa le da ninguna ó 

reportes. 

poca prioridad a 

TESIS CON 
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¿Cree usted que la utilización de un Equipo de computo 
sea la herramienta para simplificar su trabajo, asl como 

llevar un mejor control del mismo? 

10% 

90% 

•a> sr 
•b) No 

Aqui se pudo observar que la rnayoria en un 90% de las 

Empresas entrevistadas, consideran la utilización de un 

Equipo de Cómputo corno, una herramienta pa:i:a simplificar su 
,í' .. · __ .,; - _,, . 

trabajo; asi· como t.imhién a un n\ejor;corl.fról· del mismo . 
. '·~,:·,.::·_._.;•~.~-·;~_:.~t_.:~~· .. :./<. -<; . -.. ·,..· :.-_;,_-; -~·:·,;;.;·: -/~~-;:; '~'~· ;_,, 

~,;_,·:;,_'.~:/.'>'!)./.:··."', ',4 ,._.~_.,_ ;·; ;•¡·'!::' ····:>" "'"·-~:,{·,:,~-

•. Mi:~.n 1: f~~;i~~!:t~g-,~~t~f-~~'€it~f ;,~-~ ;~~~:i~~~.: · :'~~}5~~i ~ t~~das' 
no considera·ri-~_;;_.:r;:al?"Equipo:';'•de-f:Córnputo · __ corno/:una ,herramienta 

· , .-~:··_:_.,:,;_t\:c'';;~t):.\;~}A~~~<,:~·-~~~~ ·>r-~·ttJ·J:·~:.;,:.~._: .. ~_J,L.-~i:::~,>¡.1:i:-.: '.:,'.;.~- _ .. -,_ .. ~.:.~ ·• 1 ., . ·, 

para, sirnpJ:ifiC:ar.fsii"'. trabaj o;':'~asi':\ éomo· taIDbién-.para ·-· üe'var -un 

mejOc Jf~~l~"J~i'''.f ii'l~·I,·::'.}~ ; . \" ···· ··· · . '• . . . . 
, Es_'.iimportan. e,¡~_mencionar:: qiíe ;; mÚC:has_' 'de:· E!~t~~ Ernpre~~s 

:::::ft¿~x~~h~~f ~!!~!~=l~:~?tf f t~~:;.~:c: 
" .... , 

TESIS CON 
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¿Cree usted necesaria la capacitación para tomar al 
equipo de computo como herramienta en la 

administración de su negocio? 

20"¡(, 

11 a) SI 

•b) No 

Aqui se pudo observar que el 80% de las Empresas 

entrevistadas creen que es neces1uia. la capaci taciÓri pa~a 
tomar · al. Equipo de Cómputo como· herriu~i~nt·a en la 

adminis'trabióri' cié su i riegbci'o';~\;>que.• sb1c)< eÍ< 20% ·•de las 

Empresas no· con~l'de~an ·~ n~~~s~ri~ ~~ cap~~i t'aciÓn.;~~i~ · tomar 

al Equipo. de Cómputo ~orno herramient~ en la ~~inistración 
de su negocio. 

4.5 RESUMEN DEL ANÁLISIS DE RESULTADOS 

El uso y adquisición de un Equipo de Cómputo .se hace 

cada vez más necesario en cualquier Empresa u Organización, 

para una mejor y más oportuna toma de .decisiones no 

importando el tamafio y giro de ésta. 

Al llevar acabo . la /aplicación de los cuestionarios en 

las diferentes_ Mi~roempré~as se observo lo siguiente: 
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'-~-'-- .¿,· L'-: - -;~~ 

;: T '91. ~.~; .: ~'.: ..... 

invece:~: ,~ª a~::r~;f ¡,fo~i~~1.~~f ÍJt~~·~:=:~idem una 
2. - La {ni~~r1i'.•·1~K;i"J~~~:~ti(':Jjf.~i:~t6: ·, 

,~.-.r,:, ·:~.';t:' :·;·¡~·-. -;J; " ., 

con un' ~~::~·~t~;~tt~f t~~iil(t~~éwk::; .. cuentan 
4. La rnayC)~ia.:• del.•«\p,ersonale;que:·u~iliza o rnan~ja el 

de l.a forma 

correcta, 

S.- ·La la 

muy·. útil . en 

o sistema mas 

(Excel, Word) , aunque 

al.gunas · utilizan progr~rnas, ~~p'eéial.es corno 

(Sistemas adnÍinistraÜvbs >fe 'úiventarios) y 

el Micro Zip 

algunas otras 

Empresas util.izan 'pr0gramá'5 ~special.izados en disei'los esto 

depende del giro de. i~ Empresa. 

~. ~~ <;:): 

Los reportes··, .. que. ·~cirmalrnente el.aboran y ne ce si tan la 

::¡::~:~t a~;)t~~i~~~Y'~t;:¿so;ie:t:ri:: d:::0~:e lata:::nal.:: 
-·\- , .. ',·:::,, ' .1: 

elaborarl.os '·es .Fentre /20 y. 40 minutos,· l.a. minad.a de estas 

Empresas• elabo~~~ sus r~pa'rte~ .. de manera ,sem~na:L quincenal. 
y mensual; .· 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES 

A través de esta investigación nos h.emos': percatado de 

que es conveniente que las M_icroel?P.~7.s.as .,_ t~_ngan_ modernos 

sistemas de información,. adniinistración:: y• ·.~peracfores : que 

prosperen y sobrevivan ~n lo~\~; -~~~(;i!ci6~'~/W~2'.ió;;Ú~~ :: e 

>ntornacio~al:a. ·.. •.. ··. ••· ¡'~'¡~~j~~$'i~11~~\t::i• .• < 
La. organización .el~· toda Microempre · · quiere:;'disponer 

.. ~;~~;~rr:!;lli~lttlf ll~vil!lf f ?~~·· 
validé~}.d~·: _:las estrategias,· que/.isé ;_estan:: siguiendo y el 

cÍimpÚlllien,t?' ,dé los, ob:Í_kt.ivos' y ~i¿gJ:~~a~· d~ : ~~da Empresa. 



Asimismo se.- observó: _de• :que manera_ -hoy en dia la 

informática_ e~ ;¡r¡¡:¡: herramienta ;básica en' ia :A<mii.nistración 

de las MiÓroem¡:Íresas_ que_l~e;\~llCUeiltra'n· ubicadas en la zona 

conurbada 'leraérJz.:.:aocá \i~.l R~ó; ~ ¡de·,:·ilna :'i'~rin¿i u otra la 

::~:::0,~y¡~f ~if i~f it~i~~~~;;~L:·o:: :: 
-Informá ticú es:·-:una:L'nerramieritá';Fque· les;'-'permi te:' incrementar 

.. , :·.·,_: ··:1 --:·:·//~;~:~:-.j,~~..:~~::;·.J;~>': _-'~:,~:;:;:·\:;q~i\\:'.?'S~~:~ ~;_j~>:;< :-~'.!.;,)~:~;{..;.:;~¡f ;-.. :.;·:·.,.:.::·=::~··¡,:;~~- -:·~;1:;·<::·_.·i·: -'. · 
la pro_ductividact,«2Y}~o!11pe~1tividad:o1dehs~•\Empresa ;,,.-,Pero· en 

rea1.ici~~;;:;f~:~~--~~~t~z,"~'E~~~i!~~(t$}\\'J[kÍ~~~;_f~~1~~~:~·: '-,'ie•·•,_-sacan el 
ve'rdaderé:>': provecho.• a\'esta'i\-herraínien'ta ·.•,:¡; -:-> 

-~ ~-: . :);~:-..·;~,\·_6_;\,','.~.'.·~_,_-.::.:::·-i::<:-:\ 1::::-:-:'.,-.;·;¡.'.;:: -~,_;.~ •• ~:-, •'/.,.::.. '):· ·.·:· - . 
-- -.· :_~ > , __ ·-· ,.;.se_·~-\-"·-~ !~<~.'-~z.-~<~· ·\~_.:::·~;:_ .,· -

_ , -.~::_. -·>-.~?ó":'~~~:(}~~~~'.~.-~~~~~~t:;.~.J;~;~ ,-;.-s-;:'<'.;'.:~;-/,i: . _·\, :1.; :{;~.~;'.:j·;_~j', ; . .-._-::.- ·,-:_-_:...:·>, 
-, Por-,:medio::;de:1::_estay;r1nvest gación: 'nos: :pudimos p_ercatar 

que la· iii~~6ii~1:'J~i5fi3~'.l;'~i'2fd¡ª~~~~~if6i!, ;,: bonsideran que la 
. . . ·"' ·.: .. ~-· -~';~ > {~;;;;'.~~:~·~·!t;::iJ~.,;~~~~~i,:.'\(><SY~T.>-:j_::~:::'.2-;~f~_;);"~J:r~t>1-:;~~":_~.f:.~-~" ·.: ... -.-- .. :.. -- .. t . . 

·adquisición\de·:;_un·,;::equipó'.'¡de'(compúto'' es . una_ 'inversión -aunque 
:. ~ _-.-. _: .. : ,,:(:···::·,:~:~.,~-~~·.,_:.~;.>0"-r:·;'<l;;([tf3:,'ff:~/f".\:-~'.i}',~\.~.~,}f,'~'::,~·;:.:::·:<,_>;·:-, ---. '. -_. ': .. /. -. -' ' ;. . . . . ':. , 

algunas_. Mié:r.o'enipresas}fdespués •de - haber_ adquirido : el . Equipo 
.· . , :.:: "::··._;;·_>./~:'t; .. ;::!?¡,'"i~~..;:;,~~~~:i"'.~·.r.~~;-:1::,.,:/,:tr;·~ }\, ... · · '·.- ·.: · - · · · 

de coinputo/¡Y,[p:iaJ:>.t;i,rii~'ll:e~ho'· us'o de éste, cambian su : opinión 

~ Pª~ª?~º·~~i~:~li;~gj~ffüi'~~~~~iÓn ~ · ser. un - gasto •. Esto se . pudo 
observar ":-debido'·~;ª'':•_que _una vez que los -- -MicroeÍn¡:iresarios 

a~qu{j;r2;,·;·~g~1f¡~;i~f de Cómputo no ob~ienenl()s r~~~ltados 
esperados,-¡·:esto-.se debe principalmente a 3 causas: 

:i_·~·; ·.·:~'.i,-~;:'\;·:~}~.~:r~~//~:·:.':: 

:l.~~ i,~i·::a:d~isición de un Equipo de Cómputo y de algún 

-prog-~~a'.-"dtie no· reúna las caracteristicas suficientes ó 

néce~~ri~s~':~ara la empresa, Esto se debe principalmente a la 

f'ai'ta de _ información por parte de los Microempresarios y la 

falta:_ de asesoria especializada en el tema para hacer la 

adquisición de los equipos o programas adecuados. 
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2.- La falta de conocimiento tecnológico y capaéitación 

de los microempresarios y del personal para darle' el uso 

adecuado y correcto al equipo de computo, y a los 'asi· como 

a los programas, y poder obtener el mejor provecho a éste, 

en beneficio de la empresa. 

Cómpu~o~ L:a fa;: .• :=a~c;:da=~ . Yma:a~n~::~;f}~~~~t~)~~~~~~~i!~=:. d: 

correcti ve' al; haz:dware .. como al software;\lesklóüidecuado para 

. cquo. rer··.·esc .. 'e.t·····a· .... m.·~~te_~.g~;'~~ J~~~~···.E?~~~~º~~·Y'.l~~W#~I:§~~n#b!i'.~:.ci~'(·~~riera 
•.···· ;.¿, 1.·.-· -. ·····•• .• y·_ ;;'.':'-?~\if;· ·".Ó~.-~';1;: ;;.~::t~~;;;:J.n/:i:~r "f:< .·. . 
: ·,·.,-~:" << .. i.,;.·. ,·. .·.···-.;.(_, " h-,.,· ·~:·. -~·;f >~·""!~.'.:";· - .. ::_:,1f .. t~.: -~-:~:~:~'.-!)::" 

-'>("' ¿ ,</·:·.J·:' ~,-~:•,·. \ <.: e,..~~~, ;·'J"'. ~·(:e ' ~'', " ~ • r 
A• tr~~é}';~¡;: esta, investigación · se·¿·mencionaron. algunos 

~~=~~~~~~~;~;J;fü:~t:~~~~;~~~\tlil~~l1~f ¡~;~ 
sea··: el"'. programa,':.mayor:. será,: su:•:co.sto;.'.'¡dee' esto.j;,.dep.enderá·: que · 

··,' ,':• '. •" .. ;;;;,_,·,';;·-' -:}:;:-. . ', ': ... >;,,.·.,e - ,.,'?'.,~,:'' :,•:'.:'.•".'_'.'i.::;:,:,~.:: .. ~->:.~':;:<J-;~'.t·~···.;:--,-".,'(~.'<:~-;~'.:.,';.:,·· : . 
tanto .qui~ra :inyertir el· .. ·Microempresario;"e~<cl~~Iadqtiisición 

::
1 ª~:!::'!F~{~~~lr:e ,j j~z:f~¿J~~i,~iif~i~i~~~-i'.:~}:q.E.·~c:i:s!~ 

trempo, ~n que;,reé:ii~erara' ,su ~.r-i;,ersÍÓ¿ ·Té> Xi:.. :'."<}'': · · · 
,/ ·.' ·-·/. ~iJ· ;:.: ' ' n ik<: .::;~: . J' .. ::.:~tit~lf;~·ri¡i~.1i2~:r:·~·: ';o:J ; .•.... ·. e : . 

oe·, todos '':estos{programas•\mencionados ''hay· ~lg~~os:· muy 

sencú16~ '\·;·~.,~~'~'i~g~t~"~;~{~)i'b'b~~· ;fa1~ii~;~ /~ái~.·cbmplkjos y 

elabÓra~d~ ;: C:Í~~~\'e~.i~Ei~~ci6T;~~~".t~~i~c'i'6~·: ·d~···precios ·entre 

ellos~ .·co;n~·.'h~~~~ : cif'~il~6: :~?~~¡, °'<l~~~~de~á>Cie:·1:~'.e1~ccÍ6n' del 

Micro~mpr~s'a:rÍÓ 



101 

5.2 RECOMENDACIONES 

Como hemos dicho ·ante·s ·. para . que una Microempresa 
Sobreviva y destaqu~ erl .·SU¡, mercado es ·, importante, que la 

información, 

de pe¡. sonar '. é~péciaÚ.z~do e~ : '~6mputo, • . para s~r · ~sesorad.6 '. ~ia' . 

·':::::z:A:ºjg¡,~r~~.r_:.m .•. ~.·.: _: •. _r_ ._r¡~it~l~:~cJ~J¡~·-··".r ...•.•. f •. _ •. :_: ...•. ~.·-···.t:j•;~_:_,:'-•_:_•_~·:.·.·.· __ ;_._._·_,~,1j~~~;~ 
del equip·oJ •/ . -'•'-"• .. , ·':':..;:,.".. .. ........ , .. ,:,> . _ .• ,.. . ·"·•./" 

······-- -· ~~-" .:.~·~ // . .-:"'-- <:-·~ : - .~::.;.·~- >,~: . :::-i ·: ;:·:r_:~-~-j;~y-. ~ · '_,:,~L::~){(\-} --
;: -·'. ;, _: .~:&~:_;L~: :,_.:---' ; ':-:~. :;_ ::· __ ·.:-: --~-·" i ·\_,·=~{:;:;_ .. , .• :-·;·· ·.:..~•,_,~)·'.:~ :<~-i·~-:">:>.:::·. : : :~::·<- ,-- :;~:::<,-~·->7¡~ i,'·\: 

adecu::a ·· · :ffgt;~~~~~g~i:~~~'k~f~~~-~.d~J :.;'~ljª!~~~~~i,~::::i~·~i::•: 
le dé el uso ád·~'6~~~~'.: ~\~6·~~~~tci? ~1 E~lpo' 'cte '.'.cóinputo para 

., _, 



·de la 
:.: •. ·/. __ . -·: .. ·:,··.> <:''. 

empre;;~gramar :el ma~{enirniento p0r~'l~nti;_,~; y :b6;r~~·~ivo de• 

maner~ peiióctic~;:; itt:0:e~:;.,i;:~~ip() ~·,~].; ·~~f~~a~Ei ..• •qu,e >.~~· teste. 

;fü:;=~¡~,~¡;~;~j~{;r~~i\~tl~it~~~ri¿~;g;J; ;: 
mantenimientot::se:•.le;·iPuede·,,\•dar·¿,';,·,•.utilizando,?".1a·¡¡,·garantia de 

·::pf:~;:!~ltíi~~1t~t%íj~i~ill~~~~t·::·· .. ·. 
··La·. selección· deh',prograrna"·.a uado ;,para1/la:;. organización 

d.~ · .. •.·.~.~~.~;/,~l~~,~~~·*~~f WS~~~~:~·~~¡f '·~ ~~~j;i~:~~~;~l~~·~~~~f,~'.:~.~i'.i'; ~us 
caracteristicas i\·: giro;{y/magnitud>. e·:. operaciones, ':',pero: por la 

· >- ;,:-:.·_ -~·c::t'-~. · ;:.,:-·,;,·;. :F:'i~·.::. }:~·.::-:/_,;;,¡.t•-c::·{~"'.' :;·-;\'.-J-0_~~-;\·::f<_:_? :~:,,(;\~/t.'.!''.~~:: :~~~0...-:::_,~ }i_:~f¡,<;,--:~?;7::~:: Jt.: ~"t·:··.' ~~~<:'.:·" ;;··:··--::·. > .. ·. 
forma de" trabaj ar .•. de> estas: ernpresas:·•o.bservada ydentro.:.de es.ta . 
investi~1'ci{'¿~{, ;f~d6\ii~ii~~ii~;i;~~t·~ii;/'~~¿~~~~~;m·1¿;º~·¿~1:~i; 'óúi~e · · 
que .·e~· : ~·;. ~á·~' ;,~,~~13i1'i6··;'.'.;e;~~6~i?~·;·,, :Y,.,;~~~f 61'.~{X~;.;J;· 6J~i' ¡~s · 
pern:iti~á·' satis,i~J~~.i~~~;i~e.c,~sidades y' ser )1t:úizado. en. un 

Equipo de C6mput8.,~;;;·•é'.··. :·'.. :·· ,, .· .. 
. . , ··. - · .. :- .. ,. ; .·: .. ~.--F •• -:-,.."·.: 

·: ,,·:-· .. -¡.·:;:'::: ,-:-;:.-··' 

uti¡¡·~á~~¿, J.i~' p~~~et.~i-la /de .~áros6.it .oÚice se puede 

satisfacer laXnecesidaéi,:·ci.e .. un I>~ogdma,'pa~a;ú1 ·~i:9:,;,;;iiación 
y ia_ adinihi_s~·'.~:a·~::ióii-:·:-~ de.:·_ una --~~_-ip,~p-~~P?:~~-~y:·::~~--\<;-~ -·-·:,·: 

. ·.~ .. ·;t .... ;.~~\::;:~;'.,':.-~-,~-;:,<.-~"''.<~~_-,_~·- ··.)' .. :'.:\., '· /';•'' ;:\• ,_,_. 

=~=:==·~~~t~~t~iilili~1il~i1~r:t~l~l~~,,~~::.= 
parte .. ·.de .... esta•:paqu~~eriai)algunás:. de la:,ventajasl'de!usar la 
paq~e~~~i~C·;;'f:~;~·~·~~f~cinl~~,"·~6iX~~~~~J:¿~~;~¿~·~·~y¡'.'b~~~~i6~···ae 
la base •de dato~ por los .. mismos, Microemprfisarios (, p~rsonal 
a cargo del Equipo de Cómput~. el ~sO'de Microsoft Oftice es 
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muy sencillo lo. cual la cápaci t~ci6n será iitás . fácil y. rápida 

que otras '.ap~iC:a,c.i.?~~5; 'la adquisición de. Microsoft Office 

es mucho mas ecc;nóilii~~· '~u~;)á' d~ cuai~ii{e; ~ti::6 . ~rogra.ma 
espe~iaÜzad?' para'· .la···· a~inistiaci6n.''de uria ,.E~presá, 

,;.{·• 

haciendo. qhe.~ esta 'seafú'ria·. inver,si6n •. r~cupe'rable~ a .corto y 

Ínedi.~nº plazo ·A.n·o·~~·riª rrn~¿~::iió~<\¿º~'tb·~·~,'~E~:'~i~;gº ·plazo, 

como la ~dq~i;i~i6~ d~ tin progr~~á : ~~p~ciaÜzado de mayor 

costo,, da~a pÓ~,l~ ~~paC:Ú:'ac:'i6ri: que de é1 se.f1~C:esite. 
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