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. INTRODUCCION

son. pocas . las Microempresas. de la -zona

del” Rio-Veracruz . que le dan_*lafjaebidééb

, ./, como. - herramienta; esencial’’ . *

pretende

informacién-a todo . °

er encial'déf'
-iables de-ésta,’ de
‘e‘¢ada'émpresa;rsiéndo

Cpor el cual, los

‘,En el priher;cépitulo se describe la metodologia de la

inVesﬁigaéiéh;'en él, sobresalen las bases y argumentos
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En elfﬁltimo capitulo se redacta las conclu51ones vy se

hacen algunas ugerenc1as para‘ los Mlcroempresarios.




CAPITULO I
ME TODOLOGICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Son pocas las Microempresas de . la . zona ~conurbana
‘le niil,

Veracruz-Boca ~del Rio, que realmente

importancia. a7”1a‘ Informética,

esencial del:

amejorari‘Ia calidad en el serv1éio ofrecido,‘

,,permlte, competlr en el mercado."

lo cual ‘le




‘herramiehta?ése@éiél‘ba;aTLa organi.

1.2  JUSTIFICACION

A través . de’ esta invéstigééibh,




haCLendo estacdr\:a' la organizacién’ en“un~ mercado tan

fimportante como lo es de la Mlcroempresa en nuestro Pais.u-,

1.3 qB@Tivos'.

A través de esta 1nvestigac16n se pretende determinar~'

kla lmportancia de.  la Informatica como’ herramlenta esenc1al

de la Mlcroempresa.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Definir el concepto de Info;mética}

Explicar el concepto de!Mictbémpreéa.

que  proporciona la
- de una Microempresa.

,:1af’Informética en 'la

:La Informétlca es una herramlenta béslca \ esencxal que

debe apllcarse en la organizacién de la Mlcroempresa.




1.5 . DEFINICION DE VARIABLES

Lograr. Cohéegui; lo que se intenta o se desea, 1;egar a la

pérfecéiéﬁ de una cosa.
Panorama.- Vista. de un horizonte muy dilatado, visién de

conjunto o a distancia.

Informativo;*’Coﬁﬁhicativo dar.noticia de una cosa.

Empresarios.

ejecuta una

Informatica

emento a una cosa, Hacer que crezca un
cién de ‘la productividad, mejora ‘de” las .

'nfraestructura

Efectxvo = Real y verdadero en oposic16n a lo qu1mérico,

dudoso o nomlnal




‘M;croempres

de serv ci

CBhbtbéda

- Agrupacién urbana con solucién de continuidad de
varlos nucleos de poblacién.
1,'5‘.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

La Informatica como herramienta ésenciél ’en‘fel
desarrollo efectivo en la Micro y Pequefia empresa de -la’ zona
conurbada Veracruz-Boca del Rio. :

1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Lograr un panorama informativo a los Empresarlos,

evitando el bloqueo a la utilizacién de la- Informatica.



1.6 TIPO DE ESTUDIO

Sefé documental - £ para la demostracién de 1la hipétesis.
se realizara una investigac1én de campo que nos permita
determinar su alcance. : ! .

1.7 POBLACION DE LA MUESTRA

La muestra que se tiene son Micﬁoemp:ésasicon;diferente 

giro comercial, las cuales operan en -la zona conurbada

Veracruz-Boca del Rio.

1.8 INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento que se utllizaré ‘para:ila’ obtenc16n,de 2la’

informacién seréan los cuestlonarios los cuales'

se aplicarén

a las dlferentes

Mlcroempresa encuentran

seleccionadas en 1a mue tra




CAPITULO II
LA MICROEMPRESA

“La‘ Emp saies.. el ente donde- se crea riqueza.: Este

permite; operacién. . recursos . . organizacionales

(humanos, -




-10:

‘Generar ‘empleos.

Contribuirial “‘crecimiento econémico.

‘Reforzar la productividad.-

Defihiéibn“de~Microem§réSa£;; 

organizacional muy sencilla,  que no ocupa mas de

“.gue’ sus ‘ventas anuales no sobrepasan los 300

Aliénéé de pesos.
2.1 ANALISIS DE LA CAUSA DE ORIGEN DE LA MICROEMPRESA
Llevar a acabo un andlisis sobre las causas de 1la

Microempresa nos puede llevar a demostrar que, mis que tener

un origen por un espiritu emprendedor, son. el resultado de

la profunda crlsis econémica y politica que . ha abrumado ‘a

os décadas

nuestro Pais en las’ultlmas

Habria :qu otros 1paises_5coﬁb‘ Estados

uﬁidos, Italla, el.qesgr:p;io;inAﬁstrial se




Ello llevo a muchas

equeﬂas Empresas.
en

Tales proyectos que
paises el

ternosiy :de exportacién.
. provocaron .en esos

y generan la mayor cantldad

proceso de desat'ollo, “La-

4s popular.

de bttoslpaise ,respecto _

de "Empresas con menos de 20

”ellas Apueden é
', medianas

‘las roliticas

a’ década pasada,
lfueron contraproducentes, ya

y grandes Empresas
" econdmicas (Industrializaclén)




v que la promocién de. as‘exportac1ones y sustltucién de las

‘1mportac1one( favorec1eron 'a' la “mediana 'y ‘grande

'Empresa,

genera do

d sempleo Ly endeudamlento del sector

abatir.su

empresas.

prlmer aﬁo, por que existen deflcienc1as sobre

como se debe operar una  Empresa.

2.1.1 PROBLEMAS DE LA MICROEMPRESA

En México, Las Microempresas representan el 90% del
total de las Empresas. Cuando pensamos en Empresas de

reducida magnitud, es frecuente considerar que esta
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caracteristica viene de_'su incapac:.dad para desarrollarse y

que, ademés las j sJ.t:ua e '/una posicién de desventaja con

relac:.én a la mediana y qrandes Empresas.

8in embargo,
problemética . X

diversos elementos .

por falta de

e-normas de calidad.

’ apoyps"‘i'ns‘t:itucionkalés.j,
F'aklt::‘a“:‘kde garantias’para acceder al crédito.

VExycrésfiva« s Ae}gt{lracién -Gubernamental.

las Microempresas se enfrent:an a ‘una.

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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anterior B conclulmos

bDe lbo

la més o fructifera de las 1nversiones,
personales, nuest:ra intellgencla,

Esta ulti'ma" ev ;

nues tras o capacidades

nuestro- esfuerzo: serén ”mejores
ADMIC (Accesorla ‘ Dlnémica para las

1nsumos 5 que lOS recursos

econémlcos,_ dJ.ce .

Mlcroempresas)
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: paulatlna ttansfpfm cién
creac16n*' i otra v
; eslabona:se ' > ctlvas y procuren 1a ventaja‘ 

competitiva:

-Estas cadenas productlvas de Micro y Pequeﬁas Empresas serdan

. 1os grandes proveedores.

2.1.2 INSTRUMENTOS DE FOMENTO A LAS PEQUENAS EMPRESAS

En paises desarrollados como Japén, Estados Unidos,
‘Francia, Corea, se. crearon programas de fomento a las
Pequeﬂas Empresas, que datan de veinte afntos atras,

‘provocando en esos paises el surglmiento de 'nuevas. Micro y

Pequeﬂas Empresas que actualmente“son grandesiempresarlos.

_yoria de los Pnises en
eclmlento 'sostenldo de “la

consolldac16n Y. desarrollo
_eflcientes y dirigidas

el “entendido de que en una

"egonomia abierta, como la es ya 1a nuestra, una vez vya




a 'Microémprésa/3 cubrlrén los ‘huecos' de flan

consolldada
'demanda nac1ona1 e: internacional que no puedan, o no qu1eranf

p051b1e sin promover acciones proteccionlstas, pero creando o

condiciones adecuadas y con apoyos temporales.”

2.2 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

“El Banco Interamericano de Desarrollo
principal fuente de financiamiento
de desarrollo econémico,

programas y proyectos

-1nver51ones publlcas

‘privadas.




En esa labor da préstamos Yy a51stenc1a técnica, usandd
los recursos aportados por todos sus 'Paises miembros 'y los
que obtiene en los mercados mundlales mediante la emisién de’

bonos. El Banco tamblén promueve y participa en importantes

; acuerdos de cofinanciamiento multilaterales, bllaterales 'y

privados: '

: on un nlvel intermedlo 1ngreso per,

_queda mucho por hacer, éreas tales ‘como
utr:.cién y esperanza de vida han mejorado

e s:.gnificat;.vamente.

2.2.1 INSTITUCION REGIONAL Y PIONERA

El 'BID es la mas grande y antigua Instituéién'de'
‘I stituclén :

ns trumentos o

Desarrollo"Regional Fue ademas 1la prlmera

':financn.era creada para apoyar, con politicas

y: orlginales, el desarrollo

‘ soﬁc'ial"e's,,h desarrolla

'Wwww. siem.com.mx.




brindét apoyo directo ‘ i“y$éct6rv‘pr1vadbyr, incluida.’ la

’Pequeﬁa Empresa.‘

El Banco Interamerican ehpééarro;fo'fné stablg¢i66 ,m'

en’ dlclembre de

1mpulsar el progreso econémlc

el Car1be.>

.Naciones';Latlnoam ricanas

manifestad :fsu'f

desarrollo, quef
';reglén. Inicialmenté‘
n‘de Amérlca Latina

otros :

i entraron

Nac1ones - Industrlalizada 0. - a -Banco - ‘se

formallzé en 197

aises: extraregionales. Hoy

kfué establec1da para,
Latina mediante'nelu

¢ inanciero arEmpresas prlvadas de Pequeﬁa y Medlanav
 El FOMIN fue creado en.- 1992 para promover la

v1ab111dad de las economias de mercado en la regién.




iVidades, el Banco: sgV

ek'factor catalizadoff;dév 1z

la regién. Sﬁ,j

pital propio,vlos rec
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la’ ‘pobreza, -la modernizacién y 1la yintegracién y el medio

" ambiente.

Durante 1los - decenios de 1960 y 1970, el ‘Banco fue

plonero ‘en fel flnanciamientO' de proyectos soc1ales comov

salud- y educacién.

Par: cumpllr conl

’,cooperacién técnlca,_
'ordlnario, que comprende el capltal sus rito
Aadmlnlstrac16n, que so ;sus»

Paises ' Miembros. :

Operaciones Espec1a1es que concede préstamos en.condic1ones
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_concesxonales para proyectos en Paises menos desarrollados.

econémlcamente.' CRTEe

tres prlncipale

,jerarquia. ‘Lz
sus .. podereé

‘Latlnoame 1ca o y en Paris y Toklo,,su. sede estid en

‘ Wash:.ngt:on.



v*:prestata ios. Estos ultimos son Canadé, Estad

22

2.2.2  PAfSES MIEMBROS

Banco " pertenece a 46 Paises 'Miembros: 26

'prestatarvoéw de/ América 'Latina y “el Caribe, v 20 ﬁo
Unidos, y 18;~

16 d Eu

- paises derfuera de las Amérlcas,

Algméhié,‘ .Aigepti é,

" Venezuela

“del programa Mlcro 2001.
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2.2.3 DECLARACION DE MISION

La Divisién de Micro, Pequeﬁa y_Medlana Empresa (MSM)

kesponsable por la
.el

del Banco Interamerlcano de Desarrolloie

coordlnac16n e. implementac16n de e: trategla para

desarrollo de la M'

nuos: y permanentes de

inversién:

Un_e;e@én;d vital dg'l;;e;trétegia es el empleo de los

recursos del/ Banco para catalizar la infusién de inversicnes

TESIS CON
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vinculando' a: las

Mediénég Ehpresa'

promoveré 1a aplicacién 'fa; fac111tar el

intercamblo de  inform cién conoc1mientos,

técnicos, a51stencia técni.a act1v1dades de’

capacitacién, investlgacién S .politicas y

programas lnnovadores.»,

2.2.4 MICRO 2001

Las Microempresas h;gghfuna“cbnﬁribuqién’iﬁpoftantévai

empleo,

'Latlna y el Carlbe.

'Téiﬁbiéh son

permltan

'fortalec1m1ento de las’instltuc1ones que ofrecen serv1c1os



”flnanc1eros;y el desarrollo comercial de' as: Microempresas.~

‘Se- prestaré especial atenc16n a la'expan516n deila capac1dadf"

',:briVada el desarrollo de la Mlcroempresa, vinculando

forma é loé Mlcroempfesarios, las ONGS y 1los

anel‘S 1onlstas comerciales.

2.2.5 ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA
Objetivo:
La meta general de la estrategia del Banco para el

Desarrollo de la. Microempresa, consiste  en ampllar lasv

oportunldades econémlcas en América Latina: Y el Carlbe .

.servicios

ujos . ‘de recursos,

paré'las Microempresas.
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FALLA DE ORIGEN




26

2,2.6 COMO SOLICITAR FONDOS

El Programa de Empresariado Social:’

Por intermedio del’Programa de Empresariado Social,bel

BID otorga préstamos

ttébajb o-
on’ unos US$ 15

ciar:proyectos’ en

6ﬁpeteﬁcia para
1 7;é1k§fogramakf
‘m;5lé capac1dad‘

”fpotenc1al’ de”~aportar de pode?

reproduc1rse en otros lugares de la reglén”2 ”f

2.3 RESENA HISTORICA
2.3.1 VISION LOCAL

La zona conurbada Veracruz-Boca del Rio hoy .en dia

cuenta con un comercio muy varlado dentro del ramo de
industriales, servicios ‘o comerciales' predomlnando este

ultimo como el de mayor afluenc1a en la cludad.

2 ynw.iadb.org. -







amplio.:

Boca del Rié— Veracruz establec1éndose"

‘estas'no SOIZ.en las zonas comerciales mas lmportantes de 1a

zona/ 51no tamblén en cualquier parte de la zona ya! sea al

norte, sur o céntricamente.

2.3,2  VISION ESTATAL

Debido al crecimiento de 1la Micro y Peqﬂeﬂa 'émpresa_»

‘'dentro de la zona conurbada Boca del Rio Veracruz,

y: en_las'
demds entidades del Estado,‘ él 3

Estado Gubernamental

apoyado al establec1m1ento ‘de ellas
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considerable . .de empleos | y-' una . significativa'® derrama

econémica.

APERTURA DE EMPRESAS COME:RCIALES v ,
Municipios IR ' Exﬁpresas
TOTAL E T e 422
XALAPA S 1ze
VERACRUZ , T 78
BOCA DEL RIO RRD 10
MINATITLAN = 27
COATZACOALCOS' 22

POZA RICA s .. .55
NARANJOS - R 15
ACAYUCAN ~~ . .- 15

OTROS . B

":L‘Si"‘millo’nes“dé; k‘}‘;esk

¢ ,lb‘pésas“;' Naranjos, 14- millo:

' 14 mJ_l les. de’ pesos; Coérdoba, 7 millone

munic:.plos, 43 millones de pesos.

Asimismo, a la fecha, Veracruz ‘cuenta con - mas, de’ 201

Tiendas de Autoservicio y Departamentales, ' 28 Plazes
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Comerciaies,f 146 Mercados,‘ 5 Centrales -de Abasto con 714

bodegas y 341 Locales. S

Infraéstructura comercial del-Estado de Veracruz

Centrales de Abasto o 5
Mercados 158
Plazas Comerciales 29
Tiendas de Autoservicio y|180
Departamentales . :
Establecimientos Comerciales 87,800 “
Pasajes Comerciales

En el Estado de:

Econémicas que requiereni:d de trabajo.

993,

Comparado con, el ﬁlﬁiﬁo
(23.6%) estabieciﬁientbs

tfabajo{

registraron

”: Se

,anual de 2 4% y 3 O%, respectivamente.,;a"

se’ sumaron. 37, 454 ..
1(26.5%8) puestos,:de

87 800';7

TESIS CON
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Espacios comerciales en Centrales de Abasto:

31

1 Ciudad de Veracruz 9,012
2 Xalapa 6,197
3 Coatzacoalcos 5,763
4 Poza Rica de Hidalgo 4,517
5 Orizaba 3,528
6 [Minatitlan 3,482
7 Cérdoba 3,329
8 Boca del Rio 2,125
9 Papantla 2,032
10 |Tuxpan 2,011
11 }Martinez de la Torre 2,001
12 |Acayucan 1,517
13 [Cosamaloapan 1,321
14 [San Andrés Tuxtla 1,298
15 {Coatepec

16 |Tierra Blanca

17 |Perote

18 (Las Choapas

19 [Agua Dulce

20 [Panuco

21 [Tlapacoyan

22 [Temapache

23 |Camerino Z. Mendoza

24 [Huatusco

25 {Alvarado

26 [Tihuatlan

27 |Rio Blanco

28 |Tantoyuca
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INEGI

c'alesi

apoyar:

k'Enumefacién,

del Estad

me‘ desarrollo

29 |Isla 650
30 JJaltipan 641
31 |Fortin 630
32 [Misantla 621
33 |La Antigua 621
34 |Amatléan Tuxpam o |e19
35 |Tres Valles » 612 o
36 [Cerro Azul 591
Resultadés aéﬁ;n;t‘vos detiqéiéeﬁédﬁ econémlcos 1994;':‘

de actividades

productlvas medlante recursos flnanc1eros a proyectos con

integral. -
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pfobédai viabllldad y 'rentabilidad ,econémica~social que.

contrlbuya f' 5 _ racid ‘jf’ ‘empleos’ iy’ a’ una . mayor .

se:yiqios5
) ‘f:Désarrplia: ‘opciones  productivas para .dar uﬁ.fméyot
valor;*aéreg,do a’"los proyectos generados pot el sectpf
soéial,'pérmitiéndoles mejorar sus ingresos.
2.4 'SUJETOS DE APOYO PARA LA MICROEMPRESA.

Personas fisicas y morales con actividad.empreSarial;

de los sectores industria, comercio 'y serv1c1o

encuentren clasificadas: como.  Microempresa,’ ‘entendiendo- cass

s_recurSOS <ingresos medlos baJos y

fuente de f1nanc1amiento.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Que muestre experlencla en la_act1v1dad productlva a

desarrollar, asi omo capacidad para admlnlstrar y operar de

manera ef1c1ente la Empresa.

‘ Que cuente con un proyecto flnancieramente v1able Yy

econémlcamente rentable.”

2.4.1 DESTINO DEL FINANCIAMIENTO.

Las iMicrpémpresas pueden obtener apoyos financieros

para:
'Hébii%Fécién‘o avio.
 Cémp;é1éé:§ﬁ§ﬁmos, mano dekobra, etc.
_‘Reféégioﬁario.

Compra de maquinaria, instalaciones fisicas, etc.

2.4.2 MONTOS Y TASAS DE INTERES.

Los montos a otorgar se ajustardn a las nece51dades del

proyecto de inversién y a 1la capac1dad ‘de 'pago de:

Empresa,. sin que el total a financiar rebase'la cantldad de
$ 90 000 00. ) ; ) :
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~La contratac:.én del crédito podré se_:_ a,tasa fija o‘

variable, para esta ultlma, se aplicaré el equivalente al

Costo Porcentual Promedio (C.P. P ) sobre:sa dos insolutos.ﬁ.f

'El C.P.P. es publicado xf»\_ens'ual{ﬁent el™ Ba/nc::o“‘de

Méx1co. )

2.4.3 "REQUISITOS:

.

Estar . dispuesto a/recibir' capac;tacuﬁn, asesoria y

asistencia técnica, cuando.asi e requiera

Presentar . carta . solicitud '‘de

credito dirigida  al
FIRCAME.. . o o '

"Proporcionar’-la

relacio s sicuentas ‘del ultimo
éiké en la Secretaria de
e'l"'_‘Aéta Constitutiva, si  se

.x;re'ndémiento en su caso.

5.~ Cotizaciones:de Pro e‘e§i°.:rés,:'f'



6.~ Fbtdgrafiaé de;ia‘ghp;esa,"

7.-‘Cafta?dé,lnﬁenéidﬁ:dé{¢ompravy/Q~justificaCién de
su mercado. i " k
8.—,QP£eseh6ar copia fotostatica de 1la escritura o

factura de los bienes”?

POBLACION ECONOMICAMENTE OCUPADA DEL ESTADO DE VERACRUZ

ANOS POBLACION TOTAL POBLACION OCUPADA ‘*'POB.
OCUPADA/POB. TOTAL % ASEGURADOS TOTALES DEL IMSS _ -
19967 7,000,946 2,520,724 36.00% 624,800

1990 6,228,239 1,742,129 27.97% 588, 800

T wEncuesta Nacional de Empleo Veracruz 1996",
26) T
“7 "Conteo de Poblacién y Vivienda 1995",kiNEGI'V§faérﬁz
Vol. III (Pag. 1825) e :
Fuente: "3er Informe de Gobierno 'del: Ejecutivo

1997", Anexo (Pag. 263)

2.5 INFORMATICA

,a organlzac16n

tlré ofrecer un

3

wwﬁ.secofi-Siem;gob.mx/portaléiem/www.com{

'”(Séézetékia de Comercio y Fomento Indusfrial)«




by Di'ccioha"ri‘ﬁv Enciclopédico, _Océano Uno Color. Pag. 3»77'




ihformac,iérnl.« Resulta ‘en verdad impresionante el auge y el
crecimiento ‘de; ."l’as,' tecnologias relac1onadas ““con | la
informac16n, ‘pues abarcan todos los campos del conocimlento

: y la comunlcaclén humana.”

©2,6 -SISTEMAS DE INFORMACION

“Los sistemas de informacién nor‘;ys’ohkmnuei\'i ”Muc_:hb_

antes de la automatizacién de -las’ las

informacién .-

compaﬁias reunian , almacenaban y’"actualiza a

en lo que .era el curso nor

,:Schvarce:, Jack! S. J\dminist:ra!:e hoy, Péé; v
orton, Inttoduccién ala Computacién, ‘Pag. 404"




‘Hoy dia,
en el mundo,

ex1sten.:

ser  senc1lla, clara,

interpretar.
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Es: necesarlo precisar en: que consis e la informacién

kclave, como,puede obtenerse, qulenes son los responsables de

»elaborarlé;

presentar

en:. qué formato, con que _frecuenc1a se va a

'qu1enes tendrén acceso a’ella y ‘con que detalle Y-

'confldencialldad podré ser cons 1tad

a Empresa, w

géténvdeterminadas‘pog;e glro y magnitud de operacibn.




rirse medlante

veces esos

Administrate hoy, Pig. s 14 y 15




“necesidade programas

.. de’ programas.son, generales

dm»histtéti?d y

por ?lofﬁihiﬁdllo'

EStar;estructurado‘lbaicameﬁte;

®Hf.Sanders Donald, Informitica Presente y-Futuro. Pag. 106 y 111







Véntés ‘e’nvje‘fé‘é;‘tivo‘..y crédito.
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Mensual:

AnéliéiS”jdéﬁéiiédé ‘de.‘Inventarios, Compras, - Ventas,

Produccién’y Présqp@ééﬁosf‘,]

ACuﬁplimiento‘déinjetin§:y5Metas,

Areas.criticas o con:problemas.

Triméstfairlsé@esﬁiél5y3Anuait

Avances - de nuevos

.Comparativo. con: el mismo. mes,-trimestre o semestre del

afio ahﬁéfib:'

'CoﬂCehtrgdoky Cpmparativo dé la informacién semanal y

mensual.




Informacién sobre clientes, distribuidores, proveedores

y emplveya'd‘c':sf'.‘ )

ite definir . las

ue “sé’,c,ue,nta, ~a fin

a“"mejor - informacién

Ue controlen.la . informacién: .y

_‘adaptar’ los.

Dlgeﬁar (_btodo'__tipo ‘de -

fundamental " para pensér’ en el



'economia mund1al abierta.

2.7 CONTROLES DE UNA EMPRESA

Desde el inicio de operaciones.: de dﬂai Empfesa es

necesario establecer un sistema  de ;direcciénbfyj“cpntrol

simple; pero eficaz.

control es,

El

grerahaS',y

operaciones
se vuelva los :puedan
sabotear:’ S




'unét deben los

- hacerse

directivos conirelacioénvall

éQdé,kcuéhdo y.para;que’se debefcéhtrélar?

¢Quiénidebe ‘controlar?

la

Jquefjdefineni

ia," . mensualmente,

¢Qué' indicadores necesitan‘ser’ comprados?. .




LQueé: informacién xse” nece51ta --para.’‘realizar . una

evaluaclén integral de la. Empresa°

Las evaluaciones periddicas de "1la lnformacién que ‘se

obtienen, aumentan la eficacia de los sistemas de control

2.8 PROGRAMAS DE TRABAJO

Estos son instrumentos - clave'-"para"f conocer,j’

periédicamente, los avances y correglr de inmediato el rumbo'i

cuando se detecta una desviacién

pueden ‘ser para todaiia Empresa, para una

,"f—El_ plazo de j vigencia ;del’ programa depende del
calendario de actividades necesarlas para cumplir con las
metas de éste. Las actlvidades pueden programarse por dia,

semana, mes o ario.







Fac1lita 1

personas'y las;éreas y 1a'dlstr1bucién de las cargas’ de

capac1 acién, 1a 'coordlnacién entre las

trabajo. ?

Q Elébbféﬁiéﬁ—dezlos»p;esupuestds.'

Mejor utilizacién d 1os:reqﬁrsos.,

Lékoperéclénjes.ﬁés' ontréiéble;'

Permitén el:uso:de. .métodos uniféfmes."'

'razonable para obtener
resultados concretos y econémlcamente medlbles ”,9

* Fleitman Schvarcer, Jack 5., Administrate hoy, pags 15, 16 , 17
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CAPITULO III
PROGRAMAS O SOFTWARES ESPECIALIZADOS PARA LA MICROEMPRESA

Hoy en dia existen muchos programas o softwares
especializados para la administracién de una Empresa. Todos

estos programas facilitan el manejo de_

informac16nk‘
reduciendo el tiempo Yy esfuerzo emplead

‘ffsofistl'ado y elaborado sea el progra

resa de acuerdo al g1

tiempo en que se Jqui r

6p;d§ilﬁic;peﬁp#§§éﬁlo;

,ut;li?aadé’lpéra lérhdhiniétraCiéﬁ

de una Empresa;son:
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3,1 GRUPO DAC

Diagnésticos Admlnistratlvos por Computador S A de”
C.V. tiene su fecha de lnlcio; ‘er S 'd
Febrero de 1977," '
Dlagnésticos .

funciones

‘de
‘implementac16n y

'adlcionales‘

3. 2 PACIOLI 3000

S6lo Paciocli cumple los 3 requisitos fundamentales y a

un precio accesible para todas las Empresas.
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Caractex'jistivca’s':s .

Es Multi-—Usuarlo

Es Integral.

Es de:Arquit ’tli‘ra“‘-'b‘abiefta.w

s actividades : édminist;rativas

Windows' 3."1" o pq'st:'efio'r.

‘11 'MB ‘_disponib'le enel diéqo duro.
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3.3  CE-CONTA -

Ceconta es un programa informétlco que permlte llevar

A posibilidad de

la contab1112ac16n

Balances normales y

Y apertura de

~2000.

.20 megas de espacio en.

~DiSco‘ﬁuxd libres.
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3.4 CONTAFAC

Es un programa de gestién contable que le permitiré
llevar el control de almacén, facturacién y contabilidad.»Uh
paquete muy completo y aun precio extremadameqte

competitivo.

'u‘propla ayuda para»expllcar el

Cada Pantalla contiene

ueden hacer operaciones con g

func1onam1ento del‘p gra

Conta ac es un programa,

muy baraﬂ

;otros productosk de similares prestacione

producto exclusivamente distribuido por Intern

3.5 BANANA CONTABILIDAD

El programa més sencillo y - réapido  para yllévar su
contabilidad. e ]

Lider Mundial del Mercado de Contabllidad Flnanciera,
el programa Banana Contabilidad '
Contabllldad por partldafdobl

Cuenta de Benef1c1os y Perdldas,
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“.ideal  para Pequeﬁos Negécio;;, _‘

Microsoft -Windows 95, Windows 98,

Memoria del 16 :Mb de RAM

9 MB de espacio", en discd duro.

3.6 SERI-T

Incorpora poytehtevs Y ',cémt_)das rutinas para. llevar a

cabo de manera eficaz toda la gestién contable.

Desde la’ definicié

‘de’ ue}n,t:::a's”," pasando por Diarios
Mayores .y - L:Lb:qs de vIVA;' y_*-C_cntabilidad Analitica. Con
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“diQersos_automatismos para hacer el trabajo mas facil y mas .

'répido.

3.7 CONTAPLUS
3.7.1 CONTAPLUS-PROFESIONAL

Nuevo y potente programa que permite co'nocer losdatos
relativos a terceros ya sean Clientés, Proveedores o

Agentes, ademas de los saldos de- cualquier Subcuenta.‘

3.7.2 CONTAPLUS-ELITE

Esta es 1la versién de 1ujo del":Conta;q)lus rofes:.onal“

con introduccién a la era’ digJ.tal yia; el“ Internet, :

utiliza el sistema MDI (Interfase e Mu ‘tlples 'Documentos."

Esta interfase permite trabajar con"'varias tareas a la vez)

3.8 ASPEL COI

“ASPEL Desarrollados"” "'Vde‘ ,,CF_.k\’/.‘. k,es’.-k'una firma

‘met,odql}bogikas,' los lenguajefs, en
1pr'¢_':§f:axn'aciénk m&s apropiados, - acord : necesidades
'pax_fticulares de cada cliente, buscando en todo momento la

'_facilidad de uso y maxima eficiencia en todos los aspectos.




e

3.8.1 COI *

Es que permlte procesar y mantener"

actuallzada la"informacién contable Ly fiscal de, la’ empresa

en formq;segg confiable, ademés calcula'la deprec1ac16n

actlvos fijos.'

y reevaluacién-d

Caractéristicas:

or: cobrar y

ionar la moneda

e;inqumaéién'de hasta 99 empresas

AYﬁd;}ihte:activa disponible en cualquier momento.




Seguridad;

lases‘de écceso a'l'-,si_stema'.,“

Cuenta’con: diversa

disponibles ‘para- cada
ers:.ones para 4 y '8

B Pentium.

".Monitor: VGA:

¢

 superior. .
Mouse.

Windows 95 o 98 Windows 2000 o: superior.”1°

3.9 MICROSIP

Microsip es un programa que - esta d idldO e

médulos, ' -los

cada :,’Ivzinérx':es'a

-39 ‘ASPEL’. COI p'a'vza‘wihdows (Sistema de Contabilidad Integral versién
3.0) o ;
Pags., 11 ala' 18"
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Los diferen?g%imédﬁL§s son:
cohbraé;f7
In?epéarigs;
Faéturéeign.q
‘P‘x:cj)v\‘r‘e‘eao%és.:‘{“
‘Puéﬁofde'yéﬁgé;f
'Cliénfés.f
.Bancésf
Contabilidad.
'Nohiéa;.

Caracteristicas:

'Multiémpre§as:’PgeQe'ﬁstéd‘méﬂejarf‘aétéi9,999 Empresas

en lalmiéméﬁébﬁbﬁtadoré}b2red“sin'niﬁéﬁnlcosfofadicional.




nqu \\c’_éd:z-vl .

larse se: .enl

a - Empresa

obles  capturas:

ut 'ox_ﬁbét:i_.iéament_e

compatibles
instalaciél
los archivos

lenguaje’ di

Los precios en el mercado son los siguientes:

Sistemas DOS RED

Contabilidad (6.0.1)]|s 3,000.[s 4,750.
Bancos (6.0.0)|I$ 2,000.(s 3,300.
Némina (6.0.1)[|$ 3,000.(s 4,750.
Inventarios (6.0.3)Is 2,300.(s 3,750.
Punto de Venta (6.0.2}|$ 3,000.1% 5,000.

"

TESIS CON
FALLA DE ORIGE}

<«
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Facturacién . (6.0.0) 2,000.

s $ . 3,250.
Clientes : (6.0.1)|s  2,300.fs"  3,750.
Compras (6.0.2)ls 2,000.s" 3,250
Proveedores (6.0.4) $ 2,300, {s 3,750

Requerimientos minimos dél~$istema:

.en memoria

vy :hnidad de disco

Siéﬁéma’OperétlvokMS—Dbs yersién'§$3 o mas reciente.

En sistemas de RED> Noveli,fLantasﬁic,—etc." 1

3.10 - MICROSOFT OFFICE
“Microsoft Office es-.mé lmple grupo de
programas incluidos en un- ’ca /ffice contiene

e pueden procesar

ktodo un equlpo de aplicaci

palab:as, numeros‘ oﬂy'gracia.

s él pegamento que une

rogramas incluidos comparten

mends -y ‘botones, cuya apariencia es un extremo similar.

rme—— TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




cllc de ratéh.

Algunos de los programas mas usados de: Mlcrosoft Offlce

'son: Word, Excel.y Power Point.”!?

3.10.1 MICROSOFT WORD

“Es un programa procesador de~téXtoé que ée ﬁtiliza

para crear todo tipo de documentos, desde los més sencillos

como cartas o -informes’ hasta 1os és complicados como

modelos de facturas o llbros

_pan;aila lélf?documenCO—

Microsoft Office Para windows 98 .. )
13 I.ara Arturo. M Manual Practico de Informét:ica 97




’~Word e ofrece muchas oportunidades para' acéfﬁvehtajé

de Internet e

3.10:2 MICROSOFT EXCEL

“A "Excel se le podria ver como -una: calculadora .

inménsamente poderosa y, sin embargo facil de Utillzar ‘o  ,1;

blén como un gurd electrénico de las finanzasg

También es una editoriél7privéda;'un

eh estadisticas, un artlsta de las graficas
inagotable Ah, si tamblén es un organlzado

un' archivista
infalible. e

¥ Trejo Hermanos, Word 97 guia visual Pags. 4,5,6



EXcélktoma'montones‘ e datos. ordenados los,orgahiza,

para manlpular numéricos

expresar

presentarakpoderosa herramientas para.‘

xibcé@izar kanalizar cualquier cantidad de " informacién

o élmé¢enéd .i-Excel incluso crea un formulario - para poder
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insertar los datos con rapidez 'y precisién, Todo lo que  se

tiene que hacer es apuntar y hacer clic:”5" .

3.10.3 MICROSOFT POWER POINT

de
srraclones ¥
funcionamiento - . de

“Power Point . —es

aplicaciones  :visuales

presentaciones. . ' La.

PowerPoint ‘vamos

pasando . manua

~disket a
estekgequier
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3.11 “ASISTE
“Es ; una vEmpfesa; .mexicana ';que se encarga de

nroporcionar.vasesoria .en’ . sistemas. . , " seguridad: y . tele

orocesos.,::ﬂ

' Caracteristicas: . -

g ASIéfE“Bffecéﬁsus‘SérVicibé}dePCOﬁgulﬁorié?

'dgéggbhaceff

Consultoria -en Seguridad: La mayoria de los negocios

son :reactivos a . sus. problemas .de seguridad, tipicamente

' Microsoft , Office para windows 95 paso a paso

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ﬁeniéndo ﬁuéi‘ihVertir 10" veces mas. de lo que hubiera

resultado;anticiparlds.

_Consultoria en Negocios Electrénicos.

3.11.1 EDUCACION Y CAPACITACION

ASISTE cuenta con una amplia variedad de planes de
capacitacién y adiestramiento para el persbnal de su

Empresa.

Novell:

“Novell 'mantiene :una “presencia’’

cémputoﬁﬁde_’rgdéSﬁ

interesante .gama’ de

compléménténqalo co

hoy en dia,'



Microsoft:.

La compenétracién de Mlcrosoft en el undo informétlco,f‘
y interesante gama:'b

oy en- dia'
de* productos a nivel Sistemas Operat'

‘s, importante. Ofrece una’

s actividaées;,f

como: ,prqductos- de amplia- 1nteracci6n en

_diarias.

Se ofrece wuna muy inter :
Talleres de Consultoria.: 'ehfo len”

particular, "o . bien, la integr

ellos.:
Unix / Linux:
kf:&:Talleres ~ de

JvUnix:fy Linux,’ asi’

1. entorno de-

e Diplomadoé y Planes de ©

CapacitaCLén Consultorla, enfocad:s ayia max1m12ac16n

de los' Serv1c1os L Informéticos "Empfesarlales 3~yr del'

Conoc1m1ento de los’ Consultoresten’Informétlca. ”




Hoy ien ) : olog ‘de’’’la’'Informacién, nos'
on 1, el

benefician.
; e'vitaliimportancia.

conocimiento .Por..

Cénsqltorés

eminarios, : que

empresari

Empresas




”eﬁpleo de la tecnologia.

con respecto a

2. Tomar acciones concretas‘ para agilizar sus

activid;dés comerciales.

3.. Plantearle las estrategias y planes de accién para

agilizar el negocio”.?’

3.12 SOFTWARES GRATIS EN INTERNET

“Existe también algunos programas o softWa:es;qﬁé‘se.

pueden obtener gratuitamente en Internet v

ser de dgran utilidad para la

softwares o programas:.con  lo

11

www.asiste.com.mx -




primera Y “mas antigua del programa, adémasfde mughbs de -

estos vienen en el ldioma lngles.'

Aqui mencionaremos algunos de los programas més lmportantes

que se encuentran en Internet.

3.12.1 OPENOFFICE 1.0

Es una suite de oficina totalmente gratuit
Contiene un‘

tiene nada que env1diarle al Microsoft Off ce.

una planilla d

procesador de texto,

Sistema Operativo: Windows 95/ 98 / ME /. NT / 2000 /

Xe

Home Pagéé_httpff/ﬁww;opeanfice.org/




3.12.2 OPENOFFICE 641B

Sistema Operativo: Windows 95 / 98 / ME / NT / 2000 /
Home Page: http://www.openoffice.org/

3.12.3 EDWIN'S POWER TOOLS 3.05

Edwin's Power Tools for Excel 2000 and Excel 97 .es un

agregado a Microsoft Excel para afiadir - - funciones
adicionales. Algunas funciones, incluidas:. Forixi .
pantalla 3D, insertark fJ.las o columnas entre o 2

agregar frames (agregar un recuadro a un érea selec

seleccién espec:l.a
para text:o. Tambiéh'

car ol fagrandar celdas,

ncluye opciones para adm




karbﬁi_és navegador,fendébeiamiéntqs,uétiquetar;~y mas) y un

manual de ayudé

"Requerimientos minimos del sistema:

Sistema Operativo: Windows 95 / 98' / ME / NT / 2000

Home Page: http://users.vol.net/edwintéﬁ/EET.HTM;

3.12.4 EXCEL RECOVERY 2.1.37

que ‘por’’alguin
motivo se. han 'dafiado y que ‘el Excel,wn . permite abrir.
Funciona con_todas: las versiones: del Excel 1ncluyendo Excel
97, Excel 95, -y. Excel 5. O.vTamblén puede camblar la’ versién
de los archivos y puede abrir archivos del Excel 97 desde
Excel 95 ! o . ; .

'Réduérimiéhﬁbéfminimos del sistema:

Tamﬁﬁo: GOAHKB

vL;;gééia; Demo

-Sistéma,Operativo: Windows 95 /98 / ME / NT / 2000




" office”
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Home Page: http://www.officerecovery.com/excel

3.12.5 MICROSOFT OFFICE 2000 SERVICE RELEASE 1A (SR-1lA)

) Offiéé 2000 - SR-1la es una actualizacién .altamente

recomendada ' por Microsoft para Office 2000.

'2 00 SR-1la’ - incluye actualizac1ones de seguridad,.
"alertas’ 'de' virus, 'y  varias actualiéééiones MAS’que
: 1ncrementan el ‘rendimiento-de’ todas Flas herramientas del
. Office: ;como<¢M1crosoft ‘Word, : s, ExcelL

,'PowerP01nt{ FrontPage y Publlsher

sistema Operativo: windowsss/ssjmeun/zmo

- Home Paéé; http://microsoft.com/spain

3.12.6 MICROSOFT OFFICE XP UPDATE SP-1

Este es programa adicional para el Offlce XP, ‘el cual
repara un montén de aspectos que relacionan: lagsegurldad del,_
sistema e informacién con este programa.,_- i : :

‘Ademas de reparar . Office -en: aspectos de segurldad,
este programa “soluciona’ algunos problemas que dismlnuyen el
rendimiento ‘de- esta suite. . ‘




=TT

Reduerimientb;,mini@osvdei sistema:

Tamaﬁq:ii7fdo,¥8:,~ 

Licencia: Freeware . '~ . .-

Sistemayoperatiﬁbh,windowé“QS‘/>98 / ME /_NT '/ 2000 /
XP R R T S S S '

Home Pagé:fhttp://www.michsoft.éoﬁ[
3.12.7 DOQUMENTS

.Doquments es un programaidiéeﬁédolég a’p

facilmente archivar y adﬁin'

Requerimientos minimos del sistema:
. Tamafio:14, 52MB
Licencia:Shareware

" Sistema Operativo: Windows 95./ 98 / ME / NT / 2000 /
s sma .
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Home Page: http://www.itaz.eom/

3.12.8 WORD RECOVERY 2.0

Word Recovery es un programa que permlte reparar los
archivos de documentos  dariados. del ‘Microsoft Word.
Este programa es una aplicac16n que soporta instalac16n /
- desinstalacién, agregéndole una’ seleccion de reparac16n al
- menu ‘de archivos' del*Word.kPara reparar un‘archivo, ¥ ;
“simplemente selecciocnas.la: opc16n del meni-"Recover', o
-seleccionar los: archlvos daﬂados, y dar click en. "Open"
.. Word" Recovery procesaré el .archivo 'y abrira un’ nuevo -
vadocumento coniel texto: ‘recuperado.’ El programa .puede.ser
B 1nstalado en’ Word 95, 97 Y 2000. : : STl

Reque:imieﬁﬁo minimoefdelksistema:

Licencia:’ Demo

Sistema Operativo: Windows 95/ 98 /'ME / NT

Home Page: http://www.officeiecovery.com/word/index.htm

3.12.9 BANK EASY 1.0

Bank Easy permite administrar las cuentas bancarias. Se’
puede realizar transacciones entre miltiples’cuentas,
generar reportes, importar datos de Microsoft Money and
Quicken, y méas. N
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Requerimientos minimos del. sistema:

'Sistema Operativo: Windows 95 / 98 / NT / 2000

Homéfeége :hgtp:www.ghostsolutions;comv

3.12.10 | BS/1 PROFFESSIONAL 2.2A

Sistema'.de pago de facturas y contabilidad. Se puede:
seguir tareas, ‘enviar facturas a los clientes{'pagar a ‘los
vendedores, ‘y i administrar la contabilidad en: general con’
‘este. programa fécil de entender. Incluye ayuda completa,
reales ‘de ‘contabilidad, vy asistentes para comenzar
n el menor tiempo p051ble. Funciona en red.’

a trabéja

'L; ehéia: Shareware

- Sistema Operativo: Windows 95 / 98 / ME / NT / 2000

Home Page: http://www.dbsonline.com/

3.12.11 MICROSOFT MONEY 2001 DELUXE

Microsoft Money 2000 Deluxe es una solucién completa
para el manejo diario de finanzas, planeamiento y ahorro.

£57TA TESIS NO 5
TR A* “‘(“”{"}E !q! \,




’.Cuando se'abra’ ‘nuevamente .te va a pedir usuarioy

w0

- Contiene algunas herrémientas'domo Botpnesfpara3
transacciones mas usuales, ' calendario de pagos y ‘auto-
categorizacién. T e T S ;

Est4& integrado con- M N Money Central, permitiendo el
acceso a bases.de’ datos,'informacién especifica Y otras’ L
consultas ‘asi’como’la onsulta remota de las finanzas desde
cualquier navegador :

Requerlmlentos minimos.del sistema:

isiétemaMbbefétivo;’Wiﬂdowsvés / 98 / ME / NT / 2000

Home Page: http://www.microsqft.com/monéy/

3.12.12 QFACWIN 2000 4.10

roductos,
compras,::
IRPF, y més;

El prqgfamé{
servicios, facturas,::
gastos, -stock,

‘ne e “instalar.el programa..La primera Vez
iy ptimizarén las. configuraciones de BDE:y.:
‘se cerraré para poder utilizar la configuracién: optimlzada.‘

contraseﬂa, se! tiene: ‘que poner Q como usuario y dejar la
.contraﬁa en, blanco.;‘“ o
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Requerlmientos minimos del sistema'

'Windows 95 / 98/ ME./ NT / 2000 .

Home'Péﬁeé;hﬁﬁp&}/wa:qsoﬁtﬁét;ﬁﬁm/ppalesp.html

3.12.13,'s'mkopp1c;r': 5.2 .0

de’. pfogramas'que hace
on:una;Pequefia-

Starofflce es. una poderosa sult

_sgpefdotados
a-Empresa SUN
undo de la

_computac16n

El software incluye u
calculo, cliente de e-mai:
publicador de péginas .web);

parches ni pérdldasdq
imperdible... para.qui
NOTA: También existe!

Requerimiéntdé ﬁihimo

Taﬁaﬂork63.2é;MB




Licencia:-Shareware

/798 / NT

_ Sistema Operativo: Windows

'Home Page: http://wwwﬂsun.cdm/staroffice/_

3.12.14 GS-CALC 5.5

Esta planilla de cAlculo es similar al Microsoft Excel.
Tiene mas de 180 funciones matematicas, financieras .o:
estadisticas, GS-Calc es una excelente alternativa a’ la hora
de realizar célculos y presentaciones. -

Entre las 6pciones mas destacadas se inciuye la

! posibilidad-de introducir listas desplegables con opcién de

auto completar, la posibilidad de incluir mas. de una hoja de
célculo en cada documento, soporte de fax y e-mail, soporte
OLE. .y arrastrar y soltar, deshacer y rehacer con multinivel,
}kmés de 40 ‘tipos de tablas 2D y 3D, encabezamientos y pies de
pagina, proteccién por contraseifia y previsualizacién de
‘impresién. ‘GS—Calc puede leer, escribir y filtrar gran

; variedad de formatos de Archivos, incluyendo texto, dBase,

~ FoxPro, Excel, Access y Lotus. :

Requerimientos minimos del sistema:

Sistema Operativ wlndows 95 / 98 / ME /. NT / 2000

Home Page."http //www jps development com/gs calc htm




3.12.15 602PRO.PC SUITE 2001

51m11ar al-offic

fapllcaéiones,ka diferencia del Office, .
Losey puede reallzar las mismas tareas 51n,

:602Pr0zPC,Su1te e jun’® conjunto de utllldades de oficina
e Microsoft.

rocesador de textos, una planllla de
tor graflco y todas las herramientas

,+'x1s, ‘etc.), ‘lo buenoc de ‘es

Licencia:: Freeware /.

Sistema Operativo: Wihdows 95»/‘98‘/ ME /. NT-/:2000

Home Page.”http //www‘softwareGOZ com/products/pcs/"“‘

18

www,.superarchivos.com
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

INTRODUCCION AL ANALISIS

Como se habia mencionado anterlormente, el objétiVo der

estudio es investigar que las Empresas: hoy en dia de’ 1a zona

conurbada Boca del Rio—Veracru'




Cons;déréﬂ'ﬁh‘ TiﬁVei$iéhfo;ud2qé$£0‘iéﬁ adquisicién de

dministrar

}Diarlos,~3 Semanales, Q,lncenales,

él anéllsis de ‘la Informética como herramienta esencial,



‘para la Micro y'Peﬁuéﬁa Empresa, 'se’ elaboréd un cuestionaric
quekseJapli¢6 a“varias Microempresas de la zona conurbada

Veracruz- Boca del Rio.

4.2 CUESTIONARIO APLICADO A LAS MICROEMPRESAS.

Estimado Sr.

El presente Cuestionario servird de base de informacién
sobre 1la  investigacién que se lleva a cabo}’sébré la”

Informatica 'como - herramienta "esencial para-la Vﬁicféfmy -

1.- ¢Que es. para ’usted la adquisicion . Pnlegﬁin',dé
cémputo? R eoRe
va)’7 - Inversién.

b) ' Gasto

Z.f'aSuihégocio cuentafqop‘équipo de Computo?
& st R ‘
B No

3.—~Siﬁléyrequeéta;es negativa “ir-‘a-: 6 -\ (Usted. obtuvo

'élgﬁn"tipd ‘de\jﬁapacifaciéh"'para"ufilizar el eqﬁipo de

Cémputé? S
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a) 38
b) - No

q,- aUtiliza'ia paqueteria de Microsoft (Exdel; Word) péra
adminiét#afjsu”negocip?_ =

‘a) ‘:54‘ ;:. s

 b)’;  Nq“

5.~ 8% lé};eéﬁuééﬁaffué positiva paseﬂaTlavp;egupta 6 i

¢Utiliza. aigﬁn‘¢softWafe‘ eépéci;l :pa;é “administrar su

negodib?f
ay .
b)

'b)VL;Media

'c)f‘,ﬁaja

» d) ;. Ninguna

8.-¢Cudl es el tiempo estimado que utiliza para realizar

_‘dichos reportes?




Diario . e Mgpsua;
de 5 a 15 Minv
De 20 a 40 min

' ,10.:WQCree usted necesarla la capac1tac16n para'tomar al[f 

Equipo deicémputo como herramlenta en la administrac1én de

,su negocio°
: a):: 51 
b)Y No

4.3 TABLA DE REPRESENTACION DE VARIABLES DEL CUESTIONARIO.

cQueé es para usted lala)
adquisicién de un Equipo de

Cémputo?

Equipo“defCohputp.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN







éCree .. - usted

“|utilizacier

““Inegocio?

4.4 REPRESENTACION GRAFICA Y VERBAL DEL CUESTIONARIO

2Que es para usted la adquisicién de un Equipo de
cédmputo?

10%

Ba) Inversion
®b) Gaslo

90%

TESIS COY
FALLA DE ORICGEN




Empresas - pudimos:obser
consideranuna

cémpu ;tbo.,

2Su negocio cuenta con equipo de computo?

8a) S
mb) No

50%

Aqui se observdé que el 50% de las Empresas
entrevistadas cuenta con un Equipo de Computo en su

negocio, mientras que el otro 50% de las Empresas

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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entrevistadas: - no cuentan con un Equipo de Cémputo en su
negocio. - :

Esto nos lleva a que la compra de equipos de cémputo

son una inversioén.

¢Usted obtuvo algun tipo de capacitacion
para utilizar el equipo de computo?

ma) Si
[ No
60% LL)
Aqui se observod que en el 60% de 1las Ehpresas o

entrevistadas el personal que utiliza él1 Equipo de Cémputo

'kobtuvo algun tipo de capacitacién para el"manej

mismas.

Equipo ' .de:

cabaqitacib

leva a requerir méas

: tareas especiflcas del

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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JUtiliza la paqueteria de Microsoft (Excel, Word) para
administrar su negocio ?

20%

Ba) Si
mb) No

80%

Se pudo observar que el 80% de las Empresas‘
entreVLStadas utilizan la paqueteria basica de- Microsbft

(Excel,, Word) para administrar . su; negociok sin nece51dad de"

utlllzar alguna paqueteria: especlal

de Mki"ér;or 1 (Excel, ‘Word) para administrar su negoc:.o.

Los reportes que usted necesita con que frecuencia son:

10%

Wa) Diaros

@b) Semanales
dc) Quincenales
0Od) Mensuales

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Aqui- se‘\ pu :
se hacen diar
mlentras e
sus report s de

"quincena

g bservar que: los reportes son":k
knecesar os oma de décisiones y que por ell_oi
i apllcando el uso. una herramienta como es la computadora y un

_software obtendremos mayores beneficios.

2Que prioridad tienen sus reportes:

0%
10%
. ¥ Hma) Alta
Eb) Media
DOc) Baja
Dod Ninguna
90% ) g

Se observé que la Mayoria, un: 90% ‘de las Empresas

entrevistadas, como éra de - esperarse’

,nihéun:ﬁx 2 2 “da; ninguna é poca prloridad a sus

reportes.’

TESIS COH
FALLA DE ORIGEN

le ’, dan - ‘una ’ élta . ‘
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2Cree usted que la utilizacién de un Equipo de computo
sea la herramienta para simplificar su trabajo, asi como
llevar un mejor control det mismo?

10%
ma) Si
mb) No
90%
Aqui se pudo observar que la mayoria en un 90% de las

Empresas entrevistadas, consideran la utilizacién de un

Equipo de cémputo como _una herramlenta B para simle.fJ.car su'

trabajo, asi-como también a un

TESIS CON
FALLA DE OHIGEN
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2Cree usted necesaria la capacitacién para tomar al
equipo de computo como herramienta en la
administracion de su negocio?

20%

oa) Si
mb) No

Aqui se pudo observar que el 80% de las Empresas

entrevistadas creen que es necesaria la capac1tacién para;:”’

k‘al Equipo de Cémputo como herramlenta en 1a administraclén

de su’ negoc1o.

4.5 RESUMEN DEL ANALISIS DE RESULTADOS

El uso y adquisicién de un Equipo de CémpuﬁQLSe hace
cada vez m&s necesario en cualquier Empresa u Organizacién,

rno

para una mejor y m&s oportuna toma de, dec151ones

importando el tamafio y giro de ésta.

-Al llevar,ababqquf»pliéécibnidé'IOS cuestionarios en

las diferentes MiCrbempfésas;Se'Observo lo siguiente:

TESIS Cow
FALLA DE OXi0EN




consideran: una

’ ograma o SLStema mas
V (Excel, Word), aunque
spec1ales como el Mlcro Zip

'(Slstemas admlnistratlvo e Iﬂventarios) y algunas otras

:Empresas utlllzan programas .specializados en disefios esto

.dependgvde; g1r91de la»Empresa;'

Los repor

rmalmente elaboran y nece51tan la

'mayoria de:

0y 46}mihﬁt6$, 1a minoria de estas

‘Empresas elaboran sus reportes de manera semanal, quincenal
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

5.1 CONCLUSIONES

‘A través de esta 1nvestlgac16n nos;.‘hémos‘.{pefr‘c:,%it::a‘dt)l_ de 7

que. es conveniente que’ 1as Mlcr
sistemas de J.nformac:l.én,’ i

prosperen Y. E

Internacionales g

1gu1endo y elA

ada Empresa .




»aber adquirldo el Equ:.po,

camblan su opinién

uso de éste,

'reuna las caracteristicas suficientes 6
ecesarias para la empresa, Esto se debe principalmente a la
. alta de_lnformac:.én por parte de los Microempresarios y la

de asesoria especializada en el tema para hacer la

iadquilsic1én'de los equipos o programas adecuados.
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.2.— La falta de conocimiento tecnoloégico y capac1tac16n
de los mlcroempresarxos y del personal para darle el uso;!
adecuado y ‘correcto al equipo de computo, y a los asi comofl
a los programas, y poder obtener el mejor provecho a:éste,;,

en beneficio de la empresa.

-~Mi¢rqempresarlo.
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5.2 RECOMENDACIONES

Como hemos dicho . antes 'paré que una Microempresa

sobreviva y destaque en. su mercado ‘es: importante, que la
Empresa . . tenga “i ‘modernc

; temask;
~admihistracién Y

de informacién,

Para 'la yrogramas adecuados o
en su casol: :

las necesida

s ecivlizado en cémputo, para ser asesorado via_

dependera de
del equ;po.'

Esvﬁr
adecuada ‘a’. 1os

le dé el uso a ecuado




los »mJ.s os Mlcroempresarlos o personal :
a cargo del Equlpo de Cémputo. el uso de Microsoft Offlce es,




es mucﬁoumasﬁeCOnémica?que la:

eSpééiéiifado

~como  la adquisicién : .
az¢$paciﬁéciéﬂ,quefd

1’ 06$t§;faédaT§8r :ifée’ngéésiﬁéﬁf
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