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INTRODUCCION

La mayorfa de los fraudes ocurren debido a la escasez de controles internos, la
confabulacién entre empleados y terceros y la desatencién de los controles
internos por parte de la administracién de las organizaciones.

Dentro del proceso administrativo, la gerencia o direccidn de la organizacién
desarrolla una serie de actividades encaminadas a la consecucidn de los objetivos
previstos; para ello desarrolla actividades de planeacién, organizacién, direccidn,
ejecucidén y control. Es precisamente por ese conjunto de acclones que se hace
evidente la necesidad de contar con un eficiente Sistema de Control Interno.

El control interno es una expresion que se utiliza para describir todas las medidas
adoptadas por los propietarios y directores de empresas o negocios o por
administradores y gerentes para dirigir y controlar las operaciones de las
organizaciones bajo su responsabilidad.

El disefio, la implantacidn, el desarrollo, la revision permanente y el
fortalecimiento, tanto de la auditoria como del sistema, en las diferentes
organizaciones, debe ser responsabitidad de la maxima direccidon. Cada empresa es
responsable de establecer sus propias medidas que le ayuden al logro de
operaciones eficientes, eficaces y econdémicas.
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El cuerpo del presente trabajo se compone de la siguiente manera:

En el Capitulo 1, se describe la razén por la cual se esta realizando el presente
trabajo el cual se muestra en el planteamiento de! problema, se continda con la
justificacién, los objetivos que se persiguen, la hipétesis, variables, la definicién de
varlables, el tipo de estudio que se hara, la poblacion y muestra, los instrumentos
de medlcién, 1a forma de recopilar la informacidn, el proceso, procedimiento el
analisis de datos, la importancia del estudio y las limitaciones que se pueden dar.

En el Capitulo II, se conocerd todo lo relativo a los antecedentes de la Industria
Panificadora, al Control Interno, su evolucidn, objetivos, elementos, caracteristicas
y principlos; asi como su estudio y evolucidn; el estudio del control interno del
ciclo de Produccién; que son los almacenes, los inventarios, la contabilidad de
costos y los elementos del costo.

En el Capitulo III, se ejemplificard por medio de un caso practico, la manera en
que se analiza y evalia el control interno en el departamento de almacén de
materias primas y productos terminados en la industria panificadora, por medio de
la aplicacién de cuestionarios y entrevistas.

En el Capitulo IV se presentaran los resultados obtenidos después de haber
encuestado a personas que trabajan en las industrias panificadoras, asi como se
dardn las recomendaciones.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad es palpable la transformacién econdmica e industrial de
nuestro pals, sobre todo porque somos testigos, de los grandes cambios e
Innovaciones que se realizan en las empresas tanto comerciales, industriales
(productoras y transformadoras) asi como de las de servicio.

El estudio que se pretende realizar es para anallzar y evaluar el sistema de

contro! interno administrativo y contable del almacén de materias primas y
productos terminados en la Industria panificadora.
La Industria panificadora es una de las mas antiguas y ocupa un lugar importante
dentro de la alimentacién de los pueblos del mundo. Hoy en dia se han madificado
en gran parte los antiguos sistemas de fabricacién usados en las panaderias de
tipo comin, llevandose a cabo actualmente, Ia elaboracién del pan por
procedimientos mecanizados; estd produccion mecanizada con técnicas modernas
asegura la higiene, calidad uniforme y costos relativamente bajos de los productos.
Lo primordial en una industria panificadora es la compra del material, mismo que
va a transformar en un artfculo diferente que es el pan dispuesto para su venta.
Por lo tanto es imprescindible enfocarse al control interno de sus almacenes de
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materias primas y productos terminados. Los materiales representan un elemento

" fundamental en el proceso de elaboracién del pan ya que son la parte principal. Es
necesario que exista un control adecuado de ellos y salvaguardo de los mismos, ya
que estan expuestos a descomposicién por ser en su mayoria articulos perecederos
o al robo de los mismos por ser articulos de consumo de primera necesidad. Es por
lo mismo que se va a analizar y evaluar el control interno administrativo y contable
del almacén de materias primas y productos terminados, ya que para que una
empresa como esta o cualquier otra pueda subsistir hay que considerar que los
inventarios son los principales generadores de Ingresos los cuales redituaran
ganancias en el futuro.

{Qué ventajas se lograrian obtener para las empresas panificadoras el analizar y
evaluar el control interno administrativo y contable del almacén de materias primas
y productos terminados?

1.2 JUSTIFICACION

Es importante realizar un andlisis y evaluacion del control interno
administrativo y contable en el almacén de materias primas y productos
terminados de cualquier empresa en general y mucho mayor cuando se trata de
una industria de transformacion como lo es la panificadora. Ya que es en ella
donde mayor control debe existir en el manejo de sus materias primas.

El control de los materlales antes de transformarse requiere de la intervencién
de los departamentos de Compras, Almacén de materiales, Produccién y de
Contabilidad. Por tanto es vital que exista una estrecha relacién entre ellos sobre
todo por que el departamento de compras es quien se encarga de adquirir las



materias primas para la produccién, al mejor precio posible, de la calidad requerida
"y con las condiciones de compra que sean mas favorables para la empresa.

Es necesario el control de! almacén asi como los movimientos de los materiales
que se efectien tanto de recepcion como de salida de los materiales, los cuales
son esenciales para la produccién y fabricacién de los productos. Ya que dicho
almacén realiza la labor de guarda, conservacién y ordenamiento de los materiales,
que son muy importantes, y que por su naturaleza estdn sujetos a una facil
descomposlcidn o al robo de los mismos por partes internas en la empresa.

De esta manera se ha visto la necesidad de llevar a cabo con eficiencia y esfuerzo
un analisis del control interno, pues si no se hiciera esto traeria consigo malos
manejos y pérdidas para la empresa.

1.3 OBJIETIVOS

GENERAL:

Realizar un andlisis y evaluacién para mostrar la importancia del control interno
administrativo y contable del almacén de materias primas y productos terminados
de una empresa panificadora, asi como la salvaguarda fisica y conservacion de los
mismos, para lograr que no existan pérdidas o desperdicios y se obtengan futuras
ganancias en la empresa.

ESPECIFICOS:

1.- Definir el Control Interno, los objetivos, elementos, caracteristicas y
principlos de control interno.

2.- Deflnir que son los inventarios valuacién y métodos para valuar inventarios.
3.- Definir que son los almacenes y su importancia.
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4.- Evaluar la estructura del controt interno administrativo y contable del
almacén de materias primas y productos terminados para la correcta toma
fisica de los inventarios.

S5.- Establecer recomendaciones para la aplicacién de sistemas que beneficien
en la administracion de los almacenes, que permitan tomar decisiones
acertadas en la adquisicién de materias primas.

1.4 HIPOTESIS

Si una empresa panificadora contase con un adecuado sistema de control
interno administrativo y contable en el almacén de materias primas y productos
terminados, podria generar un alto grado de proteccién de los mismos, y una
optimizacién de los recursos de la empresa.

1.5 VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE

Si una empresa panificadora contase con un adecuado sistema de control
interno administrativo y contable en el almacén de materias primas y productos
terminados.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Podria generar un alto grado de proteccién de los mismos, y una optimizacién de
los recursos de la empresa.
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1.6 DEFINICION DE VARIABLES

" CONCEPTUAL

Industria panificadora: “Se encarga de la elaboracién y transformacién del
pan”.!

Control interno: “Plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los
empleados y los procedimientos establecidos, para obtener informacién segura y
proteger adecuadamente los bienes de la empresa”.?

Almacén: “Lugar o establecimiento donde se guardan mercancias de cualquier
clase”.’

Materias primas: "Productos basicos que intervienen por transformacién o
consumacién en los procesos de fabricacién”.*

Productos terminados: “El producto final que sale como resultado de la

transformacidn de la materia prima”.’

OPERACIONAL:

Industria panificadora: “Es aquella que se encarga de la transformacién de
materias primas como son harina, levadura, agua y aditivos hasta la obtencién del
producto final como lo es pan listo para la venta”.%

Control interno: “Comprende el plan de organizacidn y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financlera, promover Ia eficiencia operacional y provocar adherencia a

las politicas prescritas por la administracién”.”

' R BILHEUX, A., Escoffier D. Hervé “El libro del Pan" Otero Ednmonw Barcelona 1999 pp.12
? GOMEZ Morfin Joaquin. “El Control interno de los negocios” 1* Ediciéon México 1999 pp.11
3 "P 1 Larousse !l do” L 2000 pp.85

4 “pequeo Larousse Hustrado™ op. cit pp.649
? “Pequedo Larousse Ilustmdo™ op. cit pp.765

® BARROS del Villar Cristina *El pan y sus especialidades”, Heméndez Cucto editores 1* Edicién Barcelona
1999 pp.23
7 Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria, Instil Mexi de C: Jores Piblicos, Boletin

E-02 Estudio y Evaluacién del Control Interno, parrafo 9, LM.C.P., México 2000.
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Almacén: “Es el establecimiento en ddnde las diferentes partidas deberan ser

fisicamente acomodadas, tanto para almacenaje, para existencia como para
transferencias inmediatas a otras actividades operacionales”.®

Materias primas: “Son los articulos, substancias o materiales bdsicos que se
transforman en el proceso industrial objeto de un negocio”.?

Productos terminados: “Son los que ya quedan listos para su venta, los que ya
no estdn sujetos a transformacién o proceso Industria”.!®

1.7 TIPO DE ESTUDIO
INVESTIGACION DOCUMENTAL

Para el desarrollo del presente trabajo se consultaron las fuentes que se citan
en la Bibliografia, las cuales fueron controladas mediante fichas bibliograficas y su
contenido plasmado en fichas de investigacion y de trabajo. Se recopilara
informacion obtenida de la Biblioteca de la Universidad Villa Rica, Biblioteca de la
Universidad Veracruzana; por fuentes como son libros, revistas, manuales
especializados y del internet.

INVESTIGACION DE CAMPO:

Esta investigacién se llevara a cabo por medio de la observacién directa en el
almacén y aplicando cuestionarios a las personas que laboran en una panificadora
de la cludad y puerto de Veracruz.

* SANTILLANA Gonzélez Juan Ramén *Auditoria Santillana II” Editorial Ecafsa 4" Edicién México 2000

o pp.79
- ‘;?SANTlLLANA Gonzilez Juan Ramén “Auditoria Santillana II” op. cit pp.76
' PERDOMO M . A. “Fund de Control 1 " 3* Edicién Editorial Ecafsa. México 1999

. pp.223
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1.8 POBLACION:

La poblacién se encuentra delimitada por las empresas panificadoras del
puerto de Veracruz que seran observadas y entrevistadas en forma directa, que
realizan un analisis y evaluacién del control interno en el almacén de materias
primas y productos terminados.

Las personas a las que se les aplicaran los cuestionarios seran:
- Dueiios o accionlstas
- Gerente general
- Panaderos
- Almacenistas
- Contador publico.

1.9 INSTRUMENTOS DE MEDICION

Para que se pueda obtener Informacién necesaria se utilizard como
instrumento de prueba la observacion directa de los almacenes y el cuestionario, el
cual comprendera una serie de preguntas, las cuales se le haran a personas que
laboran en Ia industria panificadora.

Para la observacién directa, se ird a la panificadora y se pedira un permiso especial
al duefio o gerente, para verificar como trabajan en sus almacenes.

Cuando se realice el cuestionario se hard con preguntas cerradas, el motivo de
este serd obtener informacién referente al control interno que tienen en los
almacenes de materias primas y productos terminados las empresas panificadoras.
Ya que la informacidn a recolectar nos ayuda a verificar la comprobacién de la
hipétesis que se menciond en puntos anteriores. La cual argumenta que si una
empresa panificadora contase con un adecuado sistema de control interno en el



almacén de materias primas y productos terminados, podria generar un alto grado
de proteccién de los mismos.

1.10 RECOPILACION DE DATOS

La recopilacién de los datos como ya se menciond anteriormente se hara por
medio de investigaciones realizadas por libros y bibliografia referida que contengan
los principales temas a tratar en el objetivo de esta investigacion, también se
realizara por medio de la observaclén directa, es decir ir fisicamente a los
almacenes de las distintas panificadoras del puerto de Veracruz, y mediante
encuestas y entrevistas realizadas a las panificadoras.

1.11 PROCESO Y PROCEDIMIENTO
1.- Se hara un estudio sobre lo que es una industria panificadora, su origen, breve
historia y como se encuentra en la actualidad, se buscara en distintos libros en los
cuales se investigara detalladamente los origenes, la historia de la industria
panificadora como estd conformada actualmente.
2.- En segundo lugar se analizaran diversos conceptos relacionados con el objetivo
de estudio, aqui se definira lo que es el control interno.
- Especificar los objetivos basicos del control interno.
- Estudiar los objetivos generales del control interno posteriormente.
- Andlisis de los elementos de control interno, estudiar y evaluar el control
interno.
- Estudiar el ciclo de control del proceso de almacenes.
- analizar el uso de los almacenes publicos, asi como de los inventarios que
estan disponibles.
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3.- Se procedera a la recopilacién de la informacién a través de bibliografia y
por medio de técnicas como son la observacién directa, el cuestionario y la
entrevista,
- Aplicar el cuestionario a personas que laboran en una empresa panificadora.
- Realizar la entrevista a personas que laboran en una empresa panificadora.
- Ir a la empresa panificadora personalmente y observar sus almacenes para
verificar el control que llevan en el manejo de las materias primas y
productos terminadas.
- Evaluar los resultados obtenidos a través del cuestionario, entrevistas y
observacion directa que fueron practicados.
Estd Informacién obtenida se analizard y después se podra evaluar el sistema de
control Interno que llevan las industrias panificadoras para ver que tan factible es
en cada una de ellas.

1.12 ANALISIS DE DATOS

Para la realizacion del andlisis de datos se registraran los datos obtenidos en la
aplicacién de cuestionarios y entrevistas, estd informacidon que se obtenga se
agrupara de manera homogénea, después se haran tablas, en las cuales se
agrupen las respuestas de SI, NO, NA contestadas por cada una de las personas
encuestadas, posteriormente se haran graficas donde se presentara en porcentaje
cada una de las respuestas obtenidos para analisis e interpretacién y se llegara a
una conclusion,

1.13 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Es de vital importancia el tener un sistema de control interno administrativo y
contable en los almacenes de materias primas y productos terminados en una
industria panificadora ya que permite la custodia de los materiales y redunde en la
optimizacién de los recursos de la empresa, aumentando las ganancias de la



misma. Por lo tanto el control que exista en el almacén deberd estar analizado de
manera eficiente y eficaz, ya que si no se analiza correctamente provocaria lo que
son caducidad de los insumos, robos de los mismos y repercutiria en la produccién
asi como en la venta de los productos (menos produccién, menos venta) mds
gasto (por la necesidad de adquirir materias primas).

1.14 LIMITACIONES DE ESTUDIO
No existen limitaciones, ya que se cuenta con el tiempo, interés e informacion
respectiva, asi como con el apoyo de la Empresa objeto del presente.
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CAPITULO II.
INTRODUCCION TEORICA DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE DEL ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS
TERMINADOS DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA.

2.1 DEFINICION DE INDUSTRIA
“Es el conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la obtencidn,
transformacién o transporte de uno o varlos productos naturales. Por extension, el

conjunto de las actividades en un territorio o pais”.!!

2.1.1 TIPOS DE INDUSTRIA.

La economia ha otorgado a la industria, desde el origen de esta clencia, un papel
clave en el desarrollo de las naciones; de hecho, se emplea el término pais
industrializado como sinénimo de desarrollado. Tampoco puede considerarse
casual que la clencia econdmica naciera como tal en el mismo momento histérico vy
pais que la revolucién industrial.

Se suele considerar a la industria como el segundo de los tres sectores basicos
en los que se divide la actividad econdmica. El sector puede ser subdividido en
muchos tipos. La primera clasificacion la realizd el economista francés Jean-
Baptiste Say (1767-1832), que distinguia entre industrias extractivas,
manufactureras y comerciales; las primeras transformaban recursos naturales en
productos utilizables por el resto de la industria, las segundas convertian estos

' GROLIER: Enciclopedia, Madrid, Edici Grolier, Madrid 1999, t11 pp.589
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productos en bienes de consumo o inversidn y las terceras los distribuian a los
" consumidores. En la actualidad, para la clasificacién se emplean diversos
sistemas codificados y normalizados a nivel Internacional, como los empleados
por las Naciones Unidas, el Banco Mundial o la Unidn Europea. “También puede
ser clasificada como Industria Extractiva la cual se subdivide de recursos no
renovables y de recursos renovables, la cual se encarga de la explotacién directa
de los recursos naturales; y la Industria de transformacion dedicada a la
modificacién de las caracteristicas fisicas y/o quimicas del material por medio de

adicién, cambio o ensamble de materiales, hasta lograr el satisfactor”.!?

Dentro de este tipo de Industria de transformaciéon se encuentra la Industria
panificadora la cual se encargara de la transformacién de materias primas tales
como harina, azlcar, trigo y agua las cuales por medio de un proceso se
convertirdn en un producto terminado que es el pan listo para ser vendido a los
consumidores.

2.2 HISTORIA DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA.

El origen del pan data desde la época primitiva, ya que en varias de las ruinas se
han encontrado restos de granos de arroz, trigo, cebada, avena, etc., los cuales
eran triturados entre piedras. La historia del pan comenzd por los menos hace
5,000 afios en Mesopotamia. De ahi es la primera cebada y el primer trigo que
conocemos. Los primeros panes habran sido una mezcla de granos apenas molidos
y agua, que se cocian sobre una pledra caliente a manera de comal, o en algin
horno primitivo. Tiempo después los egipcios utilizaron el arado y elaboraron un
pan casero hecho de trigo mezclado con cebada. En Egipto tal fue la importancia
de los granos que ellos fueron la medida de riqueza del pueblo. Las primeras en
hacer pan fueron las mujeres, sin embargo en Egipto surgié el oficio de panadero
como una actividad masculina. Existen papiros que documentan mas de treinta
clases distintas de panes muchos de los cuales estaban endulzados con miel o

T MENDEZ, José Silvestre: “Economia y la Empresa”. 1* Edicién, Mc Graw Hill, México 1999 pp.207



rellenos de frutas; el resto eran variedades del pan que conocemos como blanco.
" No solo variaban en sabores sino también en forma, habia triangulares, cuadrados,
ovalados de distintos gruesos; sin embargo no existian panes largos que pudieran
rebanarse; el pan se trozaba con las manos. Los hornos tenian forma de un cono
truncado construidos con ladrillos gruesos para que se conservara el calor. Una vez
caliente el horno, se retiraban las brasas, y el panadero metia el pan por una
abertura situada en la parte superior. En el siglo VII algin ingenioso artesano
construyé un horno con puerta frontal.

Los griegos se convirtieron en excelentes panaderos y arduos consumidores de
pan; ellos refinaron el proceso de elaboracién modificando la piedra para moler los
granos y obtenlendo asi una harina mas fina, en lugar de usar la levadura madre,
que es la que se guardaba para hacer una masa nueva, elaboraron una levadura
llamada “zyma”, que preparaban con una mezcla de lipulo y mosto fresco la cual
podia conservarse en anforas que se guardaban hasta por un afio.

Una de las principales aportaciones de los romanos a la panaderia fue el invento
de nuevos molinos llamados “molinos de sangre”, debido al tipo de energia que se
requeria para hacerlos funcionar: la humana que eran los esclavos y la fuerza
animal que eran los asnos y caballos.

En la época de la edad media fueron famosos los conventos novohispanas por las
creaciones de deliciosos bizcochos, que es el resultado de agregar azlcar, huevos
y especias como 1a canela, el clavo y el azafran al pan blanco.

A partir de 1521 con la conquista de México, se incrementé grandemente el arribo
de espaiioles a tierras mexicanas, trayendo con ellos caballos, sedas, especias y
sacos de harina, la cual utilizaban para elaborar el pan. En el ambito rural se
desarrollaron las haciendas como forma de poseer la tierra y como principal unidad
de produccion, entre éstas destacaron las haciendas de cereales que modificaron
el paisaje mexicano sembrado de frijol, maiz y maguey para compartir sus tierras
con cultivos de trigo, cafia de azucar, arroz, cebada, avena y alfalfa entre otros.
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Entre todos los productos que llegaron a México, habia uno en particular que
" simbolizaba la cultura y el sustento europeo: el trigo, grano que daria a nuestros
campos, junto con el maiz, el simbolo del mestizaje cultural para poco a poco ir
cambiando la situacion “tortilla versus pan” como parte integrante de la dieta
mexicana. El nacimiento inherente con el trigo de molinos y hornos, completaba el
proceso para el surgimiento de las panaderias y, mas tarde, de bizcocherias y
pastelerias.

2.2.1 LA INDUSTRIA PANIFICADORA EN LA ACTUALIDAD

Los pioneros en la utilizacion de maquinas amasadoras fueron los holandeses
quienes en 1787 ensayaron por primera vez el uso de maquinas para la
elaboracién del pan. En México después de la Revolucién se incrementé el nimero
de panaderias, en 1939 se habian adherido no menos de 140 al departamento
especializado de Panificacién, y muchos panes que antes se encontraban en
bizcocherias finas se compraban en las panaderfas y estaban al aicance de un
publico mas amplio. Lo que hoy llamamos modernizacién se agudiza en la época
de Miguel Aleman, quien ademas de proponer como proyecto central la
industrializacién inicla un proceso de abandono del campo que nos ha llevado
actualmente a importar los granos basicos. Las ventajas de la modernizacidn se
tradujeron en higienizacion y mecanizaciéon de las panaderias. Empezaron a
utllizarse las batidoras y amasadoras en las que ahora se llamarian panificadoras, y
el horno de ladrillo fue sustituido por hornos en los que cabian simultaneamente
cientos de piezas de pan. Ei principal inconveniente de la modernizacion era el
hecho de que en México no se fabricaba ningin tipo de maquinaria para
panaderia, lo cual obligaba a los modernistas a importar dichos activos lo cual
incrementaba significativamente su costo y reducia las posibilidades de
modernizacion de las demas panaderias. Otro de los factores que marcaron la
pauta de la modernizacién fue la situacién de ingredientes naturales por sustancias
hechas en laboratorios; sabores y colores sintéticos, conservadores, levaduras,
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puratos, etc. lo cual contribuia a la uniformidad de los productos. El elemento
" cruclal que caracteriza a la modernizacién de la industria panificadora lo es la
produccién en serie. E! primer pan que se produjo en serie fue el pan de molde o
de caja, el cual se rebanaba y empacaba.

Tenemos antecedentes que datan de 1847 de que en Monterrey, Hermosillo,
Tijuana y en la Cludad de México se comenzd a producir pan en cantidades
Industriales pero no fue sino hasta el 2 de diciembre de 1945 cuando el entonces
presidente de México don Manue! Avila Camacho inagura la primera planta
productora de la empresa “Panificacion Bimbo S.A.”, la cual contribuiria ai
bienestar del pais creando nuevas fuentes de trabajo, y modernizando los
procedimientos y sistemas de produccion equipardndolos con los de paises
altamente industrializados. Otro cambio importante en cuanto a la organizacion de
los industriales panaderos se dio el 12 de noviembre de 1945 con la constitucion
de la Camara Nacional de la Industria Panificadora y Similares que cominmente se
conoce como CANAINPA. En las décadas de los 50's a los 90's la industria
panificadora ha tenido un notable crecimiento. Actualmente hay alrededor de
21,500 panaderias registradas de las cuales mas de 1,700 estan en el D.F. El 15%
del total de panaderias esta altamente mecanizado; 45% semimecanizado, y 40%
es de forma artesanal. Se ocupan un total cercano a 450,000 trabajadores; se
producen cerca de 2,300,000 toneladas de pan al afio de las cuales el 75%
corresponden al pan blanco y el 25% restante al pan de dulce.
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2.2.2 ANTECEDENTES DE LA CONTABILIDAD

“La Contabilidad, es un proceso mediante el cual se [dentifica, mide, registra y
comunica la informacién econdémica de una organizacién o empresa, con el fin de
que las personas Interesadas puedan evaluar la situacién de la entidad”.*®

En los libros contables se lleva la elaboracién de los registros contables, por lo
que es la que permite obtener los datos, ajustados a dichos principios contables,
utilizados para evaluar la situacion y obtener la informacién financiera relevante
de una entidad. Cuando se lleva a cabo la contabilidad de una organizacién, se
utiliza un sistema de doble entrada: cada transaccion se registra reflejando el
doble impacto que tiene sobre la posicién financiera de la empresa y sobre los
resultados que ésta obtiene. La informacion relativa a la posicion financiera de
una empresa se refleja en el llamado balance de la empresa, mientras que los
resultados obtenidos por la empresa aparecen desglosados en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Historia

Los métodos utilizados para llevar a cabo la contabilidad y los libros contables
creados tras el desarrollo del comercio, provienen de la antigliedad y de la edad
media. La contabilidad de doble entrada se inicié en las ciudades comerciales
italianas; los libros de contabilidad mas antiguos que se conservan, procedentes
de la cludad de Génova, datan del afio 1340, y muestran que, para aquel
entonces, las técnicas contables estaban ya muy avanzadas. El desarrollo en
China de los primeros formularios de tesoreria y de los abacos, durante los
primeros siglos de nuestra era, permitieron el progreso de las técnicas contables
en Oriente. El primer libro contable publicado fue escrito en 1494 por el monje

" ENCARTA 00: Enciclopedia, Microsoft® Encarta® 00. © 2000 Microsoft Corporation.
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veneclano Luca Pacioli; en sus libros se sintetizaban principios contables que han
perdurado hasta nuestros dias.

La Revolucién Industrial provocd la necesidad de adaptar las técnicas contables
para poder reflejar la creciente mecanizacién de los procesos, las operaciones
tipicas de las fabricas y la produccién masiva de bienes y servicios. Con la
aparicién, a mediados del siglo XIX, de las corporaciones industriales, propiedad
de accionistas anénimos y gestionadas por profesionales, el papel de la
contabilidad adquirié ain mayor importancia. A partir de la 22 mitad del siglo XX
el registro de los libros contables ha ido cambiando por lo que ahora corresponde
a llevarlos computarizadamente.

Informacion contable

La informacidn contable se puede clasificar en dos grandes categorias: la
contabilidad financiera o contabilidad externa y la contabilidad de costos o
contabilidad interna. La contabllidad financiera muestra la informacién que se
facilita al plblico en general, y que no participa en la administracion de la
empresa, como son los acclonistas, los acreedores, los clientes, l0s proveedores,
los sindicatos y los analistas financieros, aunque esta informacién también tiene
mucho interés para los administradores y directivos de la empresa. Esta
contabilidad permite obtener informacién sobre la posicidon financiera de la
empresa, su grado de liquidez (es decir, las posibilidades que tiene para obtener
con rapidez dinero en efectivo), y sobre la rentabilidad de la empresa.

La contabllidad de costos estudia las relaciones costos-beneficios-volumen de
produccién, el grado de eficiencia y productividad, y permite la planificacion y el
control de la produccién, la toma de decisiones sobre precios, los presupuestos y
la politica de capital. También existen dreas de la contabilidad especializada, hay
tres de especial relevancia: auditoria, fiscalidad, y la contabilidad de las
organizaciones sin animo de lucro. La auditoria consiste en la evaluacién, por
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parte de un auditor independiente, de los datos financieros, los registros

contables y los documentos de la empresa, asi como de otro tipo de
documentacidn sobre la empresa que permita verificar la validez de sus registros
contables, el proceso contable que la auditoria sigue contempla las siguientes
fases;!*

1.- “Planeacidén de la Auditoria.

2.- Evaluacidn del Control Interno.

3.- Ejecucién de la Auditoria

4.- Andlisis e Interpretacién de Resultados”.

El presente trabajo se encargara de analizar y evaluar al Control Interno
administrativo y contable del almacén de materias primas y productos
terminados de la Industria panificadora.

La segunda area especializada de la contabilidad se refiere a la fiscalidad; la
preparacién de las declaraciones de Impuestos, la recogida previa de
Informacion, y la presentacion de los datos de una forma coherente; para ello,
tanto los individuos particulares como las empresas contratan a profesionales
especializados, o contadores publicos nacionales, para hacerles la declaracién de
la renta, tanto de personas fisicas como de morales. Una tercera drea estd
constituida por la contabilidad especifica de las organizaciones sin animo de
lucro, como las universidades publicas, los hospitales, las iglesias, las
fundaciones, los sindicatos y las asoclaciones patronales, y las agencias
especializadas de los gobiernos. Estas organizaciones difieren de las empresas de
negocios en que reciben recursos sin prestar a cambio un servicio especifico, es
decir, sus recursos no proceden de proporcionar un bien o un servicio a un
individuo en concreto; ademas, son organizaciones sin animo de lucro y por lo

M ZAVALA, Enrique: “Introduccién a la Contaduria” 8° Edicién, Ecafsa, México 1999 pp.67
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tanto no tienen intereses particulares. Por ello, estas organizaciones llevan un
‘registro contable distinto, asi como criterios de medicién y cuentas financieras
diferentes.

Debido a la importancia que estad adquiriendo el control interno en los Uitimos
tiempos a causa de numerosos problemas producidos por su ineficiencia, se ha
hecho necesario que los miembros de los Consejos de Administracién asumieran
de forma efectiva unas responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en
manos de las proplas organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que los
consejos de administracion tengan claro en qué consiste el control interno para

que puedan actuar en consecuencia.

2.3 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Hay muchas definiciones de control Interno, las cuales nos encaminan y dan una
idea clara de lo que significa asi como de sus objetivos. Una de ella y la mas
importante es la emitida por la Comisién de Normas y procedimientos de Auditoria
la cual lo define: “El control interno comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad
para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacién financiera, promover la eficiencia operacional y provocar adherencia a
las politicas por la administracién”.1%

Otra definicion es: El control interno es un proceso que lleva a cabo el Consejo de
Administracidn, la direccidn y los demds miembros de una entidad, con el objeto
de proporcionar un grado razonable de confianza en la consecucidn de objetivos

en los siguientes dmbitos o categorias:

" 1bid (7)
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- Eficacia y eficiencia de las operaciones.
" - Fiabilidad de la informacidn financiera.
- Cumplimlento de las leyes y normas aplicables.!6
Esta definicidn refleja clertos conceptos fundamentales:

- El control interno es un proceso. Es un conjunto de acciones

estructuradas y coordinadas dirigidas a la consecucién de un fin, no es un fin

en si mismo.

- El control interno lo llevan a cabo las personas. No se trata solamente

de manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la

organizacién,

- El control interno sélo puede aportar un grado razonable de
seguridad, no la seguridad total, a la direccién y al Consejo de
Administracién de la entidad.

- El control interno estd pensado para facilitar la consecucién de
objetivos en uno o mas ambitos independientes, pero con elementos comunes.

Un proceso:

Los procesos de negocios, que se llevan a cabo dentro de las unidades y funciones
de la organizacion o entre las mismas, se coordinan en funcién de los procesos de
gestién basicos de planificacidn, ejecucién y supervisién. El control interno es parte
de dichos procesos y esta integrado en ellos, permitiendo su funcionamiento
adecuado y supervisando su comportamiento y aplicablidad en cada momento.
Constituye una herramienta Util para la gestién, pero no un sustituto de ésta.
Personas:

El control interno lo llevan a cabo el Consejo de Administracién, la direccion y los
demas miembros de la entidad. Lo realizan los miembros de una organizacién,

'* CACERES Rojas Enrique. “El control interno como fundamento del éxito en la empresa del nuevo siglo™ .
Editonial Limusa México 2000 pp.120
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mediante sus actuaciones concretas. Son las personas quienes establecen los
" objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de control.

Seguridad razonable:

El sistema de control Interno aporta una seguridad razonable al Consejo de
Administracién, ya que existen limitaciones que son inherentes a todos los
sistemas de control interno. Estas limitaciones se deben a que: las opiniones en
que se basan las decisiones pueden ser erréneas, los empleados encargados del
establecimiento de controles tienen que analizar la relacion costo/beneficios de los
mismos, y pueden producirse problemas en el funcionamiento del sistema como
consecuencia de fallos humanos, aunque se trate de un simple error o
equivocacién.

Una tercera definicidn es: “Se entlende por control interno el conjunto de planes,
meétodos y procedimientos adoptados por una organizacidn, con el fin de asegurar
que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo
con las politicas trazadas por la gerencia, en atencidn a las metas y los objetivos
previstos”.!?

Con estas tres definiciones muy similares se llega a la conclusién de que los
principales objetivos del contro!l interno es la salvaguarda de los blenes de la
empresa, la eficlencia y eficacia de las operaciones asi como la fiabilidad de la
informacion.

En el presente trabajo se habla de un andlisis y evaluacién del control interno
administrativo y contable del almacén de materias primas y productos terminados
de la industria panificadora. Por lo tanto se definirdn a continuacidn:

Los controles administrativos son aquellos que se relacionan con normas y
procedimientos relativos a la eficiencia operativa y a la adhesién a las politicas

7 GOMEZ Morfin Joaquin, “El control intemo de los negocios™ Fondo de cultura econdémica. México 1999
pp 15,
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prescritas por la administracién. En tanto que los controles contables son aquellos
que conforman el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos cuya
mision es salvaguardar los activos y la confiabilidad de los registros financleros, los
cuales deben disefiarse de tal manera que brinden la seguridad de que:
- Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la
administracidn.
- Las operaciones se registren debidamente.
- El acceso a los activos sélo se permita de acuerdo con autorizaciones de la
administracion.
- La existencia contable de los bienes se compare periédicamente con Ia
existencia fisica y se tomen medidas oportunas en caso de presentarse
diferencias.

2.3.1. £&COMO EVOLUCIONO EL CONTROL INTERNO?

El control interno reveld su importancia en un principio en el sector privado, donde
se reconocid como esencial e indispensable, en vigor del crecimiento de las
organizaciones, el volumen de las operaciones, los niveles de riesgo, fa
complejidad de las operaciones y el aumento en los niveles de riesgos reales y
potenciales. Ademas de lo mencionado anteriormente, en el sector plblico se
somete a su implantacién por el acatamiento de un mandato legal.

El sistema de control interno: es una actitud, un compromiso de todas y cada
una de las personas de la organizacion, desde la gerencia hasta el nivel
organizacional mas bajo. El cual provee una garantia razonable del logro de los
objetivos y las metas organizacionales, no una garantia absoluta. Un adecuado
Sistema de control interno podra alertar oportunamente y reportar sobre el bajo
rendimiento de una gestién, pero no podra transformar o convertir una
administracidn deficiente en una administracién destacada.
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El control interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de
" direccién y administracién de la empresa, mediante la elaboracién y aplicacién de
técnicas de direccidn, verificacion y evaluacién de regulaciones administrativas, de
manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de
programas de seleccién, induccidn y capacitacion del personal.

2.3.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Para la implantacién, el desarrollo y la revision del Sistema de Control Interno este
se debe orientar de manera fundamental a logro de objetivos los cuales son:

% Asegurar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacién, promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las
funciones y actividades establecidas (contro! interno administrativo).

Vigilar que todas las actividades y recursos de la organizacién estén

A4

dirigidos al acatamiento de los objetivos previstos (control interno
adminlstrativo).
Garantlzar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestién de

'Y

la organizacién (contro! interno administrativo).

\ Y

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién
y los registros que respaldan la gestién de la organizacidn (control interno
contable).

Y

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan
comprometer el logro de los objetivos programados (control interno
administrativo).

Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios

v

mecanismos de verificacién y evaluaclén (contro! interno administrativo).
» Velar porque la organizacién disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacién y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su
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naturaleza, estructura, caracteristicas y funclones (control interno

administrativo).

2.3.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA CONTABLE."?
Esta comprendido por el conjunto de procedimientos y registros los cuales se

refieren a la proteccion de los activos y a la confiabllidad de los registros

financieros, debiendo contar con métodos vy registros que:

- Determinen y registren tnicamente las transacciones reales que retnan los
criterios establecidos por la administracion.

- Detallen oportunamente todas las transacciones en unidades monetarias.

- Reconozcan las transacciones en el periodo correspondiente.

- Muestren y revelen convenientemente dichas transacciones en los estados

financieros.

A continuacién se describen los objetivos de control interno contable:

o,
<

3
g

Objetivos de autorizacidn: Todas y solamente aquellas transacciones
que reunan los requisitos establecidos por la administracién, deben
reconocerse como tales y procesarse oportunamente.

Objetivos de procesamiento y clasificacién de transacciones: Todas
las operaciones deben registrarse para permitir la preparacién de
estados financieros de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados o de cualquier otro criterio aplicable a
dichos estados; y para mantener en archivos apropiados datos
relativos a los activos sujetos a custodia.

Objetivos de salvaguarda fisica: El acceso a los activos sdlo debe
permitirse de acuerdo con politicas prescritas por la administracién;
cuidando de manera especifica el pleno apego y respeto a las
debldas autorizaciones.

' Ibid (7) pp. 45
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< Objetivos de verificacién y evaluacidén: Los datos registrados
relativos a los activos sujetos a custodia debe compararse con los
activos existentes a intervalos razonablemente y tomar las medidas
apropladas al respecto a las diferencias que existan.

2.3.4 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Los elementos del control interno administrativo son cuatro: la organizacién, los
procedimientos, el personal, la supervisién.?

A) ORGANIZACION
Estos se subdividen en:
Direccién.
Va asumir la responsabilidad de la politica general de la entidad y de las decisiones
tomadas en su desarrollo.
Coordinacion.
Estd encaminada a adaptar las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de la organizacién a un todo homogéneo y armdnico; que vea los
conflictos propios de invasién de funciones o interpretaciones contrarias a las
asignaciones de autoridad.
Divisién de Labores.
Define claramente la independencia de las funciones de operacién, custodia y
registro. El principio basico de control interno es, que ninguna unidad
administrativa debe tener acceso a los registros contables en que se controla su
propia operacién. El principio de divisién de funciones impide que aquellos de
quienes depende la realizacidn de determinada operacién puedan influir en la
forma que ha de adoptar su registro o en la posesion de los bienes Involucrados en
la operacién. Bajo este principio, una misma transaccion debe pasar por diversas
manos, entre si.

'? SANTILLANA Gonzalez Juan Ramén op. cit. pp. 69
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Asignacidn de responsabilidades.

" Establecer con claridad los nombramientos dentro de la organizacién, su jerarquia
y delegacién de facultades de autorizacidn congruentes con las responsabilidades
asignadas. El principio fundamental en este aspecto consiste en que no se realice
transaccidn alguna sin la aprobacion de alguien especificamente autorizado para
ello.

B)PROCEDIMIENTOS
Es necesario la aplicacion de principios mediante procedimientos que garanticen la
solidez de la organizacién.
Planeacidn y Sistematizacion.
Es deseable encontrar en uso un instructivo general o una serie de instructivos
sobre funciones de direccién y coordinacién, la divisidn de labores, el sistema de
autorizaciones v fijacidn de responsabilidades.
Estos instructivos usualmente asumen la forma de manuales de procedimientos y
tiene por objeto asegurar el cumplimiento, por parte del personal con las practicas
que dan origen a las politicas de la entidad, uniformar los procedimientos, reducir
errores, abreviar el periodo de entrenamiento del personal y eliminar o reducir el
namero de ¢érdenes verbales y de decisiones apresuradas.
Registros y formas.
Para que un sistema de control interno sea bueno debe procurar procedimientos
adecuados para el registro completo y correcto de activos, pasivos, productos y
gastos.
Informes.
Los informes contables constituyen en este aspecto un elemento muy importante
de control interno desde la preparacién de balances mensuales, de estados de
resultados, hasta las hojas de distribucion de adeudos de clientes por antigiiedad o
de obligaciones por vencimientos.
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Las actividades de produccién y distribucidon pueden vigilarse de cerca mediante
" informes periddicos, analiticos y comparativos; Informes de ventas y de costos,
analisis de variaciones de eficlencia y tiempo ocioso, etc. Un control interno de tipo
mas elevado probablemente Incluird informes periddicos sobre capital de trabajo,
origen y aplicacién de recursos, variaciones financieras y presupuestales, etc.

C) PERSONAL
Por sélida que sea la organizacion de una entidad econdmica y adecuados los
procedimientos implantados, el sistema Integral de control interno no puede
cumplir su objetivo si las actividades diarias no estén continuamente en manos de
personal idoneo. Aqui intervienen los elementos siguientes:

Reclutamiento y Seleccién

El propdsito del reclutamiento es formar un grupo de candidatos lo bastante
grande como para que los gerentes puedan elegir a los empleados calificados que
necesitan. El reclutamiento se da dentro del mercado de trabajo, es decir, entre el
conjunto de personas disponibles que tienen la capacidad necesaria para ocupar
los puestos que se ofrecen.

El proceso de seleccidn del personal es aquel que tiene como fin principal
encontrar en un grupo de personas (propuesta por el reclutamiento), a aquella que
posea las caracteristicas (de aptitudes y actitudes) necesarias para desempeiiar un
puesto.

Entrenamiento

Mientras mejores programas de entrenamiento se encuentren en vigor, mas apto
sera el personal encargado de los diversos aspectos del negocio.

El mayor grado de control interno logrado permitird 1a identificacién clara de las
funciones y responsabilidades de cada empleado, asi como la reduccién de
ineficiencia y desperdicio.
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Eficiencia

" Después del entrenamiento, la eficiencia constituye un auxilio del control interno.
Los negocios adoptan algin método para el estudio del tiempo y esfuerzo
empleados por el personal que ofrecen al auditor la posibilidad de medir
comparativamente las cifras representativa de los costos.
Moralidad
La moralidad del personal es una de las columnas sobre las que destacan la
estructura del control interno. Los requisitos de admision y el constante interés de
los directivos por el comportamiento del personal son en efecto, ayudas
importantes al control. Las variaciones periddicas y un sistema de rotacion de
personal deben ser obligatorias hasta donde lo permitan las necesidades del
negocio. El complemento indispensable de la moralidad del personal como
elemento del control interno se encuentra en las fianzas de fidelidad que deben
proteger al negocio contra manejos indebidos.
Retribucién
ES indudable que un personal retribuido adecuadamente se presta mejor a realizar
los propdsitos de la empresa con entusiasmo y concentra mayor atencién en
cumplir con eficiencia que en hacer planes para desfalcar al negocio. Los sistemas
de retribucién al personal, planes de incentivos y permisos, pensiones por vejez y
oportunidad que se le brinda para plantear sus sugestiones y problemas
personales constituyen elementos importantes del control interno.

D) SUPERVISION
El objetivo de la supervision es asegurar que el sistema estd funcionando
adecuadamente y de que va adaptandose a las necesidades y camblos de
circunstancias. La supervision puede llevarse a cabo de dos formas: a través de
actividades y evaluaciones recurrentes o bien a través de actividades y
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evaluaciones especificas. Cuanto mas importantes sean las actividades recurrentes,
menos necesidad habra de actividades especificas y esporadicas.

La supervisién de actividades recurrentes.

- Existencia de canales ablertos para que la gerencia reciba ideas e informacién de
los empleados referente a los sistemas en si mismo o sobre su funcionamiento.
- Revisién anual de los sistemas de control interno por parte de los auditores
externos con el alcance requerido a efectos de una auditoria externa.
- Comunicacién sistematica o esporadica con terceros: clientes, proveedores,
entidades financieras, etc.

La supervision de actividades especificas.

Aunque las actividades de evaluacién continua son esenciales, es muy
conveniente realizar de vez en cuando evaluaciones de los sistemas de control
interno dirigidas fundamentalmente a evaluar su efectividad. Con frecuencia los
departamentos, unidades de negocio, ..etc. realizan "autoexamenes" de control
interno, otras veces las revisiones se realizan intercamblando personal al mismo
nivel, otras veces se utiliza a los auditores internos o a los auditores externos, etc.
La supervision de control Interno amerita un auditor interno o una unidad
administrativa de auditoria interna que actie como vigilante de constante
cumplimiento de la entidad con los otros elementos de control: organizacién,
procedimientos y personal.
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2.3.5 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)
" Sus principales caracteristicas son las siguientes:?°

>

v

v

Y

Y

El Sistema de Control Interno esta conformado por los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de verificacién, informacién y operacionales de la
respectiva organizacidn.

Corresponde a la maxima autoridad de la organizacién la responsabllidad
de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, que
debe adecuarse a la naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la misién
de la organizacién.

El control Interno es inherente al desarrollo de las actividades de la
organizacién.

Debe disefiarse para prevenir y detectar errores y fraudes.

Debe considerarse una adecuada segregacion de funciones, en la cual las
actividades de autorizacién, ejecucion, registro, custodia y realizacién de
conciliaciones se encuentre debidamente.

Los mecanismos de contro! se deben encontrar en la redaccion de todas las
normas de la organizacion.

No mide desviaciones; permite identificarlas.

Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

El control interno se encuentra estructurado de la sigulente manera:

Un término de control: Comprende un presupuesto, programa, la norma, el
estédndar o un objetivo.

Un hecho real: El cual se compara con la condicidn o término de referencia
del punto anterlor.

Una desviacion: La cual surge como resultado de la comparacién de los
puntos menclonados anteriormente.

™ CEPEDA Alfonso, Gustavo: “Auditoria y Control Interno” 1* Edicion, Mc Graw Hill, Bogota Colombia
2000, pp.9
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- Un andlisis de causas: Las cuales han dado origen a la desviacidn entre el
hecho real y la condicién ideal o término de referencia.
- Toma de acciones correctivas: Son las decisiones que se han de tomar y las
acciones que se han de desarrollar para corregir la desviacién.
2.3.6 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Toda organizacién, bajo la responsabllidad de sus directivos, debe establecer,
por lo menos, los siguientes aspectos que orientaran la aplicacién de!l control
interno®:
5> Definicién de los objetivos y las metas, tanto generales como especificas,

ademas de la formulacién de los planes operativos que sean necesarios.

v

Definicién de politicas como guias de accién y procedimientos para la
ejecucion de los procesos.

v

Adopcidén de un sistema de organizacidén adecuado para ejecutar los planes.

Y

Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
Adopcién de normas para la proteccién y utilizacién raclonal de los recursos.

Y

Direccién y administracién del personal de acuerdo con un adecuado

\ Y

sistema de evaluacién.

> Aplicacién de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del
control interno.

» Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones
conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestidn
desarrollada.

» Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la

gestién y el control.

Organizacion de métodos confiables para la evaluacidn de la gestién.

v

Establecimiento de programas de induccién, capacitacién y actualizacién de

v

directivos y demas personal de la organizacién.

? 1bid (20) pp. 11
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» Reduccidn y actualizacién de normas y procedimientos.

2.3.7 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno se debe realizar siguiendo los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad. A continuacién se
definird cada uno??.

= Principlo de igualdad: Consiste en que el Sistema de Contro!l Interno debe
custodiar las actividades de la organizacién para que estén orientadas
efectivamente hacia el interés general, sin conceder facultades a grupos
especiales.

= Principlo de eficiencia: En equidad de condiciones de calidad y oportunidad,
la provisién de bienes y servicios se haga al minimo costo, con la maxima
eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

= Princlpio de economia: Supervisa que la asignacion de los recursos sea la
mas adecuada en funcién de los objetivos y las metas de la organizacién.

= Principio de celeridad consiste en: Uno de los principales aspectos sujeto a
control debe ser la facultad de respuesta oportuna, por parte de la
organizacién, a las necesidades que atarien a su dmbito de competencia.

= Principlos de imparcialidad y publicidad: Consiste en obtener la mayor
claridad en las actuaciones de la organizacion, de tal manera que nadie
pueda sentirse afectado en sus intereses 0 ser objeto de discriminacién,
tanto en oportunidades como en acceso a la informacién.

Un control interno eficiente, reconoce la existencia de objetivos y metas en la
organizacldn. Si éstos no estdn definidos adecuadamente, la organizacién puede
no medir los resultados obtenidos. Sin este marco, las actividades de control

21bid (20) pp.13
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corren el riesgo de quedar solamente en el nivel tramitacional, convirtiéndose en
" un ejercicio vano sin posibilidad alguna de intervenir realmente en el desempefio
de la organizacién.

Bésicamente el control interno es responsabilidad del gerente o funcionarios de la
administracién, por lo tanto es importante fijar un Sistema de Control Interno que
habilite tener una seguridad razonable de que sus actos administrativos se ajusten
a las normas legales y constitucionales aplicables a la organizacién, ya que el
control interno es parte indispensable e irrefutable de la responsabilidad gerencial.
El Sistema de Control Interno debe estar integrado por el conjunto de normas,
métodos, procedimientos los cuales son utilizados para el desarrolio de las
funciones de la organizacién y mecanismos e instrumentos de seguimiento y
evaluacién que se utilicen para realimentar el ciclo de operaciones.

2.3.8 COMO DISENAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Es importante tener conocimiento del medio especifico en el cual se va aplicar el
control interno. Primero antes de disefar el Sistema de Control Interno hay que
considerar la relacidén que hay de costo-beneficio, ya que el costo del Sistema de
Control Internc debe relacionarse con un beneficio en general, los riesgos que
reduce al minimo y el impacto que tiene en el cumplimiento de las metas de la
organizacién. Por lo tanto debe de haber equidad entre el disefio y lo que se
intenta controlar, pues si hay un excesivo control este puede ser muy costoso y
contra producente. Aqui el gerente con la ayuda de sus colaboradores, es quien
debera definir y poner en marcha el Sistema de Control Interno el cual deberd
acoplarse mejor a la misién, necesidad y naturaleza de la organizacién.
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Dicho disefio debe contener los siguientes aspectos:
‘ < Organizacién de la funcién de control interno.
En la practica es importante crear un departamento especlalizado en el drea de
control interno con el fin de que lidere el proceso de disefio e implantacién del
sistema y ayude a la administracion de la organizacién a cumplir con su obligacién
en ese campo. Por lo tanto es importante contar con una persona o grupo de
personas que vigilen el proceso y produzcan resultados, acelerando el cambio de
actitud entre los miembros de la organizacion.
< Plan de desarrollo de la funcidn de control interno.
Es necesario la creacion de un plan de desarrollo de la funcién de control interno el
cual debe estar concentrado entre el departamento de control interno y las
directivas de la organizacidn por lo tanto dicho plan deberad contener los siguientes
aspectos.
- La misién del Sistema de Control Interno.
- Definir el alcance de las funciones del departamento de control interno.
- Dividir el trabajo entre la organizacién y el departamento de control interno
en el desarrollo de las actividades de control.
- Realizar un cronograma de formalizacion, documentacion e implantacién de
procesos y procedimientos criticos.
- Elaboracidn y expedicion de manuales de control interno.
< Plan de trabajo para la formalizacién y documentacién de los demas
procesos y procedimientos.
Es necesario establecer procesos y procedimientos los cuales puedan afectar de
manera significativa a la organizacién y a sus resuitados. Se deberd prestar
atencion en la identificacién de puntos de control que deben quedar incluidos en el
proceso o en los procedimientos. Los cuales son los siguientes:
- Aquellos destinados a confirmar la eficacia del proceso.
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- Los que se dirigen a asegurar el logro de los parametros de eficiencia
establecidos.

- Los relacionados con el cumplimiento del trdmite legal.
tos dos primeros puntos son importantes ya que ayudan a controlar el resultado
de operaciones a su cargo y el Ultimo ayuda a cumplir correctamente su
responsabllidad legal.

< Mecanismos e Instrumentos de control interno.
Estos dependen no sélo de la naturaleza de la organizacidn sino de las
caracteristicas del drea en la cual se aplican. Pueden presentar cardcter automatico
como es la validacién de informacidn, verificacién de consistencia y comparacion
de cifras o pueden tener un caracter puntual como el proceso de contratacion.

< Mecanismos e instrumentos de reporte y seguimiento.
Para que los mecanismo e instrumentos proporcionen utilidad estos deberan
producir informacion conflable, veraz y oportuna.

< Plan de desarrollo de los manuales de control interno por areas.
La elaboracidn de un manual es un proceso muy importante ya gue constituyen el
elemento primordial del proceso de capacitacion de los empleados, pues es en el
donde se encuentran disefiadas las politicas que se deben seguir para el logro de
los objetivos de una organizacién por lo tanto debera estar dotado de informacién
necesaria, la cual deberd estar presentada por medio de hojas intercambiables
para su posterior actualizacién, ya que deberd ser flexibles a los cambios que se
puedan ocasionar dentro del entorno de la organizacion.

2.3.9 EL CONTROL Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Las organizaciones tienen un propdsito social notoriamente establecido, lo cual
simboliza que ellas existen para cumplir una o varias funciones. Las organizaciones
deben establecer uno o varios procesos operativos, cuyos resultados determinan
el éxito o fracaso de la organizacién en cuanto al cumplimiento de sus objetivos
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fundamentales. La estructura organizacional de una empresa debe proporcionar
" sobre todo a sus procesos basicos, fijando con claridad la linea ejecutiva de la
organizacién como el conjunto de las dreas responsables del proceso de apoyo las
cuales se refieren a la administracidn general, administracion financiera,
administracion de personal, planeacién juridica. Antes de iniciar el disefio de un
Sistema de Control Interno, es necesario revisar cautelosamente la estructura
organizacional, haclendo reformas y ajustes que sean pertinentes para lograr los
slguientes objetivos:

« La estructura deberd reflejar visiblemente los procesos basicos de la
organizacién, fijando a las areas responsables el grado que corresponde a la
importancia de sus funciones.

< La linea ejecutiva que le permita a la maxima autoridad establecer un
esquema de delegacién especifico dentro de la organizacién.

< La configuracién interna de las dreas bdsicas debera tener consistencia y
transparencia que se requiere para que sus dirigentes puedan asumir
plenamente la responsabilidad por los resultados de su propia gestion.

< Las areas de apoyo deberan estar disefiadas y dimensionadas de acuerdo
con las necesidades de las areas basicas y en todo caso sélo una porcién
de los recursos disponibles para la organizacion.

< La estructura de la organizacién no contemple funciones ajenas a su objeto
social.

La estructura de la organizacién deberd permitir una facii definicion de metas y
responsabilidades, de acuerdo con la misién organizacional, entonces dicha
estructura estard contribuyendo al éxito del Sistema de Control Interno. En caso
contrario, ella impondra un obstaculo muy dificil de vencer, independientemente
de los recursos, esfuerzos y talento que se dediquen al desarrollo del Sistema de
Control Interno.
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2.3.10 DIVERSOS TIPOS DE CONTROL

" Es importante que en una empresa exista el control este puede ser de diversos
tipos el gerencial, contable, administrativo u operativo, operativo de gestion,
presupuestario y el de Informatica, cualquiera que sea el tipo de control nos
ayudara a prevenir e investigar cualquier nimero de problemas que se presenten
en la organizacién. El presente trabajo muestra la importancia de analizar y
evaluar al control interno tanto administrativo y contable por lo que se marcara
mayor énfasis en la definicidn de los mismos.

Control gerencial: Es un sistema de administracidon interactiva que permite
comunicaciones abiertas con los Individuos, influye a la motivacién y nos presenta
una definicién clara y precisa de los objetivos, metas y valores.

Control contable: Es aquel que proporciona integridad, validez, exactitud asi
como el mantenimiento de la informacién financiera, vigilando las operaciones
financieras asi como los registros contables, brindando proteccion a la
documentacion. Los elementos del control contable son:

- Descripcion de autoridad y responsabilidad.

- Segregacién de deberes.

- Establecimiento de comprobaciones internas y pruebas independientes.
Control Administrativo u operativo: Es aquel que muestra el desarrollo y
mantenimiento de la linea funcional de autoridad de la organizacidn, claridad en ia
definicidn de funciones y responsabilidades, un mecanismo de comprobacién
interna en la estructura de operacién de tal manera que se estimulen y se
obtenga una continua participacién de los recursos humanos de las entidades y sus
habilidades.

Control operativo de gestién: Esta integrado por el conjunto de planes,
politicas, procedimientos y métodos que se necesitan para alcanzar los objetivos
de la organizacion, incluyendo el fomento de los principios de economia, eficiencia



43

y eficacla en todas las actividades para producir el maximo de utilidades, blenes y
servicios.
Control presupuestario: Permite establecer una relacién de lo presupuestado
contra lo real, con el fin de detectar si existen desviaciones. Por medio de la
distribucién de ingresos y gastos por centros de costos, registrados en contabilidad
general.
Estd integrado por los siguientes elementos:

- El presupuesto.

- Una constatacidon de las realizaclones.

. Un aviso de las desviaciones producidas.

2.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Una vez analizado, el concepto, los origenes, importancia, objetivos de contro!
interno se procede a estudiar la manera de cémo se evaluard el mismo. Esto se
podra identificar a través de la elaboracién de un cuestionario, el cual con sus
respuestas sobre todo en las contestadas negativamente se podrd ir viendo
aquellas areas en las que hay deficiencias y a las cuales se les podrd mayor
atencién para resolver los problemas que las ocasionan.

2.4.1 OBJETIVOS
La evaluacién de control interno tiene por objetivo:
» Establecer la confianza en el Sistema de Control Interno para determinar la
naturaleza, extensién u oportunidad de las pruebas de auditoria.
» Formular sugerencias constructivas a las empresas con respecto al
mejoramiento de su Sistema de Control Interno.
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2.4.2 DIAGNOSTICO

Entender, revisar y evaluar
la eficiencia del sistema de
control intemo,”

, Determinando &l grado de
confianza que se depositard
en el por medio de:

La evidencia de las
operaciones.
Evidencia de los
documentos justificativos
que las amparan

./ Para determinar: -

|

Naturaleza de los Periodo mas aproplado Alcance o extensidn de
procedimientos de auditorfa para aplicar los procedimientos.
procedimientos.
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El diagndstico nos sirve para saber los puntos débiles que tenemos, ver como van

las cosas y si hay problemas las decisiones que se tomaran ya sea un area o
departamento de la organizacion.

Pasos para realizar un diagndstico de Control interno:

Definir donde Inicia y donde termina.
Preparar papeles de trabajo

Realizar flujogramas

Sintetizar fortalezas y debilidades.
Recomendar mejoras del sistema de control.

La aplicacién de un cuestionario de control interno en las organizaciones es vital

ya que ayuda a lograr un correcto funcionamiento de las mismas. El cual consiste

en convertir en preguntas todas las normas de control interno, de tal manera que

la respuesta afirmativa indique la existencia y observacién de la norma y una

respuesta negativa indique la ausencia o incumplimliento. Los cuestionarios se

realizaran por cada érea o departamento sujeto a revisidn.

Cuando se utilice el método de cuestionarios se deberd considerar lo sigulente:

.

> No coplar cada afio el cuestionario ni agregar las mismas respuestas
del afio anterior sin hacer evaluacién alguna.
» No contestar mecanicamente el cuestionario.

El cuestionario se debera tomar como un medio y no como un fin.

Y

Para el uso de los cuestionarios se deben tener en cuenta los sigulentes pasos:

Entrevistar a los empleados responsables de la entidad, departamento o
area a estudiar.

Diligenciamiento del formulario en presencia de quien esta respondiendo las
preguntas.
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- Incluir preguntas adicionales, de ser necesario, durante e! trabajo de
campo.

- Determinar durante el curso de las entrevistas sl las preguntas son
correctas, en caso negativo hacer correcciones rapidamente.

2.5 ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE PRODUCCION

El proceso de produccidn es muy importante en aquellas industrias de
transformacién que se dedican a la fabricacién a través de un proceso productivo
en el cual utilizan la materia prima y mano de obra con el uso de instalaciones y
equipo para la elaboracién de un articulo para uso interno o venta posterior, es por
eso que se le dedica un tema especifico al ciclo de produccién, el cual es una de
las areas de mayor importancia en la industria panificadora.

2.5.1 IMPORTANCIA
La importancia que tiene el ciclo de produccién es porque las operaciones que se

realizan son muy significativas sobre todo si se trata de costos incurridos y de un
cuantioso numero de personas que trabajan en el proceso de produccién. Existen
diversas actividades dedicadas a la obtencién y proceso de materiales, otras a las
instalaciones y equipo utilizado, y el entrenamiento de personas. Desde el punto
de vista operacional se presentan desplazamientos de materiales, uso de
tecnologia, supervisién de personal, coordinacién de actividades, necesidades de
inspeccidn y por Gltimo el empaque vy transferencia de los productos elaborados.

2.5.2 PATRON cicLICO

Las empresas que se dedican a la elaboracién de articulos para su venta tienen
periodos en los que la produccion puede tener una mayor demanda por
determinadas temporadas, tal es el caso de las panificadoras en los meses de
Enero con la fabricacidn de roscas de reyes y finales de Octubre principlos de
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Noviembre con los panes de muerto asi como en Diciembre por la época de frio.
Por lo que habra que analizar:
1. Determinacién de la demanda de productos que pueden provenir de los
procesos de fabricacion. Ver que se va producir y en que cantidad.
Ver que se debe hacer para fabricar los productos especificados.
3. Adquirir los insumos necesarios para poder llevar a cabo la produccién
planeada.
4. Tener adecuadas las instalaciones asi como el mantenimlento de las
mismas.
5. Procesar los productos planeados.
6. Transferir los productos elaborados para la venta.

2.5.3 COMO PLANEAR Y CONTROLAR LA PRODUCCION.

Para producir un determinado articulo, este primero requiere un proceso de
planeacion, desde el requerimiento de los materiales necesarios para su
elaboracién, la maquinaria y el equipo, el esfuerzo humano, el nimero de
unidades que se produciran y el control de las mismas. Por lo tanto es
necesario planear y controlar la produccion.

PLANEACION DE LA PRODUCCION: Para poder planear la produccién primero
se debe realizar un programa el cual puede ser diario, semanal, mensual o
trimestral dependiendo del tiempo de producto, en el caso de la panificadora
sera diario y dependiendo de la cantidad de pan que se vaya consumiendo; lo
basico para esta determinacién es el calculo de las cantidades y el tiempo de
adquisiciéon de los diversos insumos que se necesitan. También una
determinacién se fija tomando en cuenta el equipo utilizado o la necesidad de
la adquisicién de otro, por lo cual se debe considerar realizar adquisiciones
necesarlas y reducir costos. El trabajo de planeacién de produccién consiste en
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Identificar necesldades de entrada y satisfacerlas con el objeto de aumentar la
eficiencla de costos y tiempo.

CONTROL DE PRODUCCION: Es necesario obtener informacién necesaria
respecto a las actividades de produccién, para que dichas actividades no
muestren retrasos y los problemas puede ser atendidos en el corto tiempo. El
sistema de control de produccién debe estar Idgicamente ajustado de acuerdo
a la situacidn productiva existente vy eficientemente operado. E! detectar
problemas y solucionar errores es por lo general un buen comienzo en la
deteccion de defectos en el sistema de control.

2.6 ALMACENES
Los almacenes son lugares que se encargan de la guarda y custodia de los
materiales, normalmente representa una inversion cuantiosa que requiere un
personal tan responsable, como lo puede ser el Cajero de la Empresa, el
almacenista, el cual debera cuidar debidamente los materiales, para evitar errores
en la suministracién de los mismos, que puedan perjudicar la produccidn.
Como regla general, puede decirse que el almacenista tendrd como
responsabilidad principal el orden, adecuado manejo, y la clasificacidn dentro de su
departamento, deblendo distribuir los articulos que tiene a su cuidado de tal
manera que puedan localizarse rapidamente, y ser preparados para facilitar el
recuento fisico.
Para almacenar los materiales se requiere de una serie de caracteristicas como
son:

- Determinar el tipo de materiales y cantidades que se encontraran guardadas

en los almacenes.
- Aceptacién de los materiales por los almacenes.
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- Al amacenar los materiales estos deben estar practicamente
salvaguardados para el momento en que sean necesitados.
- Los materiales deben ser recolectados y distribuidos por personal
autorizado.

La necesidad de almacenamiento radica en que muchas de las veces las personas
encargadas de la gerencla o departamento de almacenamiento no realizan un
andlisis de las condiclones y situaciones sobre las que se dard el almacenamiento
de sus materlales, esto es que no realizan un estudio de las cantidades de insumos
que pueden almacenar, de la rotacion de Inventarios ya sean de rapido o de lento
movimiento y de otros factores que pueden afectar ia guarda excesiva de insumos
en los almacenes por factores como la devolucién de mercancias o por produccién
en exceso. Por tanto es necesario estar seguros del volumen de los inventarios
para cubrir necesldades posteriores. Para resolver este problema se debe tomar en
cuenta:

e Laforma de determinacién de las necesidades de operacion.

* Forma de cubrir esas necesidades.

: Pdr lo que la experiencia y el estudio estadistico son factores que nos pueden

ayudar para la determinacién de necesidades futuras.
Es por eso que el departamento de almacén es quien debe estimar la demanda y
determinacion de un nivel econdmico de inventario para proporcionar un servicio
de calidad. Una de las consideraciones a tomar en cuenta es el tiempo que
necesita cada partida de inventarios para su reposicién, cuanto tiempo ocurre
desde que se pide, se recibe, y se tiene ya en disponibilidad para su uso. Otra
consideracion es los diferentes tipos de costos, algunos se refieren al costo de
procesamiento de cada orden, otros al costo de mantenimiento, es decir costo de
almacenamiento, seguros, obsolescencia, etc. y el Ultimo reducir costos en
grandes lotes de compra.
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Cuando no hay existencias de materiales se debera estar alerta. Para esto los
departamentos de recepcién, compras deben estar enlazados y en orden. Por
lo que las partidas que se estén recibiendo deberdn de ser contadas e
inspeccionadas viendo que se encuentran en buenas condiciones. Al aceptar los
materlales esto debe hacerse por medio de una firma ya sea en la orden de
compra o en la copia del reporte de recepcién. La recepcidén de las partidas
fisicas con su correspondiente documento soporte es normalmente la ocasién
para dar entrada a estas mismas partidas en registros contables. El registro de
inventarios es cominmente llevado en un kardex el cual maneja cantidades
aun cuando no descarta la posibilidad de incluir precios, los cuales requeriran
se determinados con los costos de la orden de compra. Los saldos de estos
registros normalmente se mantienen en cantidades con objeto de tener
informacion en el momento en que se solicite el importe total de la partida de
inventarios.

Como se menciond anteriormente los almacenes son lugares donde fisicamente
las partidas son acomodadas, tanto para la guarda como para transferencias
Inmediatas a otras actividades.

Para la cual existen cinco consideraciones como:

1.- Las partidas de gran volumen deben ser almacenadas en areas remotas.

2.- Uso efectivo de anaqueles, estantes y depdsitos.

3.- Prever necesidades de pasillos.

4.- Claras identificaciones de localizacion.

5.- Prevencién de flexibilidad para variacién en los niveles de inventarios de
determinadas partidas.

Esto con el fin de que las partidas puedan ser identificadas con facilidad en el
momento en que sean requeridas.




TESIS CON
2 FALLA DE ORIGEN

Muchas veces por falta de planeacién de capacidad de almacenaje las
" organizaciones se ven en la necesidad de alqullar almacenes plblicos, ocasionando
un alto costo. Se tienen que aplicar medidas de control para hacer uso de
almacenes publicos cuando es necesario disponer de materiales en el momento en
que se necesitan. No obstante cuando no se puede eliminar esta préctica, se
deberad limitar solamente a tipos homogéneos de materiales cuyo movimiento sea
mas restringido.

2.6.1 IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
PROCESO GENERAL DE SUMINISTRO DE MATERIALES E INSUMOS

1. Elaboracién del plan anual. Realizar un presupuesto general de
materiales.

2. Elaboracién de programacién de materiales. Realizar un analisis para
que en la programacion de materiales utilicen listas maestras y estandares
de consumo. Que la programacion de materiales guarde relacién directa con
las necesidades por satisfacer. Y que la programacidn de insumos se
determine con base en los planes de produccién.

3. Planeacién de la compra: Se deberd poner especial cuidado en que el
almacén tenga existencias maximas y minimas de los materiales de
consumo. Que el almacenista solicite a tiempo la compra de materiales.

4. Ejecucién del proceso de compra: Que exista una lista de proveedores
con informacidn actualizada sobre los diversos productos que venden,
precios y documentos en caso de solicitud de crédito. Asi como que los
pedidos, contratos y convenios se cumplan por parte de los proveedores en
cuanto a fechas de entrega, cantidades y calidades sefialadas en los
contratos.

5. Recepcion de elementos en el almacén general: Examinar que la
entrega de materiales por parte de los proveedores sea recibida por el
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almacenista o persona a cargo. Vigilar que los materiales estén en buen
estado y que sea la cantidad pedida. Por Uitimo dichos materiales sean
almacenados y conservados en forma adecuada.

6. Entrega de elementos a las diversas areas: Aqui el almacenista deberd
prestar cuidado adecuado a la entrega de los materiales a las diversas
dreas segun las prioridades y solicitudes correspondientes.

7. Compra de elementos por caja menor: La caja menor se utilizard
cuando se requiera adquirir materiales urgentemente y se llevara un
registro de ingreso y destino.

8. Uso de materiales: Verificar que las personas utilicen los materiales e
insumos en la elaboracién de los productos y se realicen los registros
respectivos.

2.7 INVENTARIOS

El Boletin C-4 Inventarios de la Comisidén de Principios de Contabilidad del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos A.C., sefiala que los “Inventarios, los constituyen
los bienes de una empresa destinados a la venta o a Ia produccidon para su
posterior venta, tales como materia prima, produccién en proceso, articulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de
mercancias o las refacciones para mantenimiento que se consuma en el ciclo
normal de operaciones”??

Los inventarios representan inversiones destinadas a la venta o a la produccién
para su venta posterior, un ejemplo: las materias primas, empaques, manufacturas
en proceso, productos terminados, refacciones y materiales indirectos de
produccién que se consuman dentro del ciclo normal de operaciones.

# MORENO Femandez, Joaquin: “Contabilidad Intermedin 1", 1* Edicién. Anfeca, México 1999. pp. 75
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Es muy importante el control de los procedimientos contables para el registro de

los inventarios, debido a que representan una parte sobresaliente de las

actividades del ente econémico. Para poder registrar cronolégicamente los eventos

econdmicos identificables y cuantificables que realiza el ente econdémico, se

requiere de un sistema de control contable que asegure la captacion de las

operaciones realizadas en lo relativo a inventarios y es recomendable que se

establezcan como minimo los procedimientos siguientes:

Las compras sean controladas mediante expedicion de drdenes de compra
prenumeradas y la entrada al almacén mediante la expedicion de notas de
entradas al almacén y prenumeradas y con secuencia numeérica que asegure

.que los materiales o inventarios recibidos en el almacén sean contabilizados.

Las devoluciones o proveedores sean controladas emitiéndose una salida de
almacén prenumerada.
Los consumos de inventarios utilizados en la produccién sean controlados

~mediante la emisidn de salidas de almacén prenumeradas y con secuencia

numérica que aseguren su registro.

“La produccién terminada recibida en el almacén sea controlada mediante la
~emisién de reportes numerados progresivamente de produccién o de

articulos recibidos en el almacén y verificados por el almacenista.

Las ventas realizadas sean controladas a través de salidas, drdenes de
embarque, remisiones o facturas prenumeradas y con secuencia numeérica.
Los inventarios dados o recibidos en consignacién sean controlados con
formas prenumeradas.

Se efectlen periodicamente recuentos fisicos de los inventarios con el fin de
verificar la exactitud de los libros y ajustar en su caso las diferenclas
determinadas.

Los inventarios deben estar convenientemente protegidos conservandolos
en edificios, cuartos o bodegas en los cuales cualquier evento (entrada,
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salida, deterioro o pérdida) sea debidamente captado por el sistema de
control establecido.

2.7.1 VALUACION

Los inventarios deben valuarse al costo de adquisicién o de produccién cuando
éste sea menor que en el mercado, entendiéndose este Gltimo como costo de
reposicién.

El costo puede determinarse de acuerdo con el sistema y método que cada
empresa en particular seleccione, tomando en cuenta sus caracteristicas. Los
sistemas y métodos deben ser aplicados en forma consistente a menos que se
presenten cambios a las condiciones originales, en cuyo caso deberd darse a
conocer en los estados financleros.

El Boletin C-4 Inventarios de la Comisién de Principios de Contabilidad del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos A.C., sefiala: “La regla de valuacién para
inventarios es el costo de adquisicién o produccidn en que se incurre al comprar o
fabricar un articulo, lo que significa en principio, la suma de las erogaciones
aplicables a la empresa y los cargos que directa o indirectamente se incurran para
dar a un articulo su condicién de uso o venta™.

Se pueden utilizar los sistemas de valuacién de costo absorbente o costo directo o
marginal, los cuales pueden manejarse sobre la base de costo histdrico y
predeterminado, siempre y cuando este Ultimo sea semejante al costo histérico
bajo condiciones normales de fabricacidn.

Los inventarios pueden valuarse conforme a los métodos de costo identificado,
costo promedio, de primeras entradas primeras salldas (PEPS), ultimas entradas
primeras salidas (UEPS) y detallistas. Los inventarios que sean obsoletos dafiados
o de lento movimiento deben valuarse a su valor de realizacion.

2 “principios de Contabilidad Generalmente aceptados” Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 14*
Edicién, México 2000. Boletin C-4 Inventarios pp. 3
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El costo puede determinarse de acuerdo a los sistemas y métodos que mas
adelante se mencionan y en su registro habrd que cuidar los siguientes aspectos:
Materia prima y materiales: Costos de adquisicidén de los diferentes articulos,
mas todos los gastos adicionales incurridos en colocarlos en el sitio para ser
usados en el proceso de fabricacién.

Costo de produccién: Cada empresa de acuerdo a la estructura y caracteristicas
elige los sistemas necesarios para determinar su costo de produccién, no siendo
factible, por lo tanto establecer reglas a este respecto. Es necesario cuantificar el
efecto de las circunstanclas especiales que no deben afectar el costo de
produccidn, sino llevarse directamente a resultados.

Produccién en proceso: Los articulos que atin no estén terminados se valuaran
en proporcion a los diferentes grados de avance que tengan en cada uno de los
elementos que forman el costo,.

Articulos terminados: Los articulos terminados entregados en consignacion,
deben formar parte del inventario al costo que les corresponda. Esta misma
situacién opera para las mercancias en demostracion o vistas.

La forma en que se valuan los inventarios pueden ser el costeo absorbente o
costeo directo y éstos a su vez llevarse sobre la base de costo histérico o
predeterminado, siempre y cuando este Gltimo se aproxime a! costo histérico bajo
condiciones normales de fabricacidn por lo tanto aqui se definen;?®

“Costo absorbente. Esta compuesto por las erogaciones directas y los gastos
indirectos que se considere fueron Incurridos en el proceso productivo; los
elementos que forman el costo como son la materia prima, mano de obra y gastos
directos e indirectos de fabricacién, que pueden ser variables o fijos".

“Costeo directo. Aqui deben tomarse en cuenta los siguientes elementos: materia
prima consumida y mano de obra y gastos de fabrica que varian en relacién a los

2 »Contabilidad Intermedia I" op.cit. pp 112
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volimenes producidos. Cuando existan partidas de caracteristicas semivariables, la
politica recomendable es incluirlas en el costo o en los resultados de operacion,
dependiendo de su grado de variabilidad”.

“Sistema y método. El sistema de costos elegido puede llevarse sobre la base de
costos histdricos o predeterminados, slempre y cuando estos Ultimos se aproximen
a los histdricos bajo condiciones normales de fabricacién”.

“Costo histdricos. Son aquellos en los que se acumulan los elementos del costo
incurrido para la adquisicién o produccion de articulos”.

“Costos predeterminados. Son aquellos que se calculan antes de iniclarse la
produccidn de los articulos y se clasifican en:

- Costos estimados. Los cuales se basan en la determinacién de los costos
con base en la experiencia de afios anteriores o en estimaciones hechas por
expertos en el ramo.

- Costo estandar. Se basan en investigaciones, especificaciones técnicas de
cada producto en particular y la experiencia, representando por lo tanto una
medida de eficiencia”.

Sistemas de inventario:

En el sistema de Inventario Perpetuo, el negocio mantiene un registro continuo
para cada articulo del Inventario. Los registros muestran por lo tanto el inventario
disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los
estados financleros mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede
determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancias vendidas
directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario.
El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de
inventario estan siempre actualizados. Anteriormente, los negocios utilizaban el
slstema perpetuo principalmente para los inventarios de alto costo unitario, como
las joyas vy los automdviles; hoy dia con este método los administradores pueden
tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios a pagar
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por el inventario, la fijacidn de precios al cliente y los términos de venta a ofrecer.
" El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.
La derivacién del saldo de cada cuenta Incluye el inventario:

Saldo Iniciai

+ Incrementos (Compras)

- Dlsmlnuclones costo de las mercancias vendidas

= Saldo Final

El saldo de la cuenta inventario bajo el sistema perpetuo deberad resultar en el
costo del inventario disponible en cualquier momento.
Los registros de Inventario perpetuo proporcionan informacidn para las siguientes
decisiones:

1. La mayoria de las tiendas de mobiliario, guarda la mercancia en sus
almacenes, por lo tanto los empleados no pueden examinar visualmente la
mercancfa disponible y dar respuesta en ese mismo instante. El sistema
perpetuo le indicard oportunamente la disponibilidad de dicha mercancia.

2. Los registros perpetuos alertan al negocio para reorganizar el Inventario
cuando éste se muestra bajo.

3. Si las compaiilas preparan los estados financieros mensualmente, los
registros de inventario perpetuo muestran el inventario final existente, no es
necesario un conteo fisico en este momento; sin embargo, es necesario un
conteo fisico una vez al afio para verificar la exactitud de los registros.

En el sistema de inventario periédico el negocio no mantiene un registro continuo
del inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo
fisico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo
del inventario final. Esta es la cifra de Iinventario que aparece en el Balance
General. Se utiliza también para calcular el costo de las mercancias vendidas. El
sistema periddico es conocido también como sistema fisico, porque se apoya en el
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conteo fisico real del inventario. El sistema periédico es generalmente utilizado
' para contabllizar los articulos del inventario que tienen un costo unitario bajo. Los
articulos de bajo costo pueden no ser lo suficientemente valiosos para garantizar el
costo de llevar un registro al dia del inventario disponible. Para usar el sistema
periddico con efectividad, el propletario debe tener la capacidad de controlar el
inventario mediante la inspeccién visual. Por ejemplo, cuando un cliente le solicita
clertas cantidades disponibles, el duefio o administrador pueden visualizar las
mercancias existentes.

2.7.2 METODOS
Costo identificado. En algunas empresas es factible que se identifiquen
especificamente con su costo de adquisicién o produccién.
Costo promedio. Se determina por medio de dividir el importe acumulado de las
erogaciones aplicables, entre el nimero de articulos producidos.
Primeras entradas primeras salidas (PEPS). Los primeros articulos en entrar al
almacén de materias primas o a la produccion, son siempre los primeros en salir,
por lo que las existencias al finalizar cada ejercicio quedan practicamente
registradas a los Ultimos precios de adquisicion, mientras que en los resultados los
costos de ventas son los que corresponden al inventario iniclal y a las primeras
compras del ejercicio.
Ultimas entradas primeras salidas (UEPS). Los uitimos articulos en entrar al
almacén o a la produccién, son los primeros en salir de él, por lo que siguiendo
este método las existencias al finalizar el ejercicio quedan practicamente
registradas a los precios de adquisicién o produccién mas antiguos, mientras que
en el estado de resultados los costos son mas actuales.
Detallistas. Aqul el importe de los Inventarios es obtenido valuando las
existencias a precios de venta y deduciendo los factores de margen de utilidad
bruta, para obtener el costo por grupos de articulos.
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2.7.3 PRESENTACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Los inventarlos deben presentarse analizando sus diversas clasificaciones en
relacién con su grado de elaboracién, iniciando con los conceptos que estan listos
para su venta, continuando con los que requieren transformacidn, deduclendo la
provisién para inventarios de lento movimiento y obsoletos, asi como los antlcipos
a proveedores para presentarse de esta manera un cifra neta de inversion en
inventarios. Es necesario indicar el sistema de valuacién empleado, ya sea a costos
absorbente, a costo directo, a valor de mercado; se debe también indicar el
método de valuacidn ya sea costo identificado, costo promedio, primeras entradas
primeras salidas, Gltimas entradas primeras salidas, detallistas, etc.

Cuando la vaiuacidn del inventario es a costo directo, en el estado de resuitados
debe destacarse el Importe de los gastos fijos de produccién generados en el
periodo y el costo de venta debera incluir el costo directo de ventas mds los costos
variables de distribucidn y venta para poder mostrar el resultado de la utilidad o
pérdida.

Para ser presentados los inventarios como circulantes, deben considerarse que su
venta, uso o consumo sean en el plazo de un afio o del ciclo normal de
operaciones, cuando eéste es mayor de un afio, situacién que debera indicarse con
claridad en una nota en los estados financieros. La cantidad que se estima se
vendera, usard o consumird a mas de un afio o del ciclo normal de operaciones
deberd presentarse fuera del activo circulante.

2.8 CONTABILIDAD DE COSTOS

En la Industria Panificadora el costo de fabricacion llega a representar un aito
porcentaje del costo total de los productos, por lo cual es tan importante
establecer un sistema de costos para controlar los elementos que intervienen en la
produccién, y determinar el costo unitario de los diferentes productos que se
elaboran.




FALLA DE ORIGEN

60

“El sistema de Costos es un método de contabilidad que tiene por objeto
establecer cuentas que se adapten a las necesidades de cada empresa en las que
se registran los elementos del costo con objeto de controlar la produccién y
determinar los costos unitarios de los productos”, 26

Por lo tanto en la Industria Panificadora mecanizada, debido a su rapido procéso
de elaboracidén y a su alto volumen de produccidn, se requiere conocer sus costos
antes de obtenerse los articulos terminados, por lo que se piensa convenlente
establecer un sistema de costos predeterminados siendo el mas adecuado para
esta clase de industrias el sistema de costos estdndar. Los costos estandar se
pueden aplicar a! sistema de costos por procesos al que pertenece la elaboracién
del pan, justificandose este Ultimo procedimiento en vista de que el producto es

uniforme y se obtiene en una serie de operaciones continuas.

COSTO ESTANDAR. Ei sistema de costos estandar es un método de contabilidad en
el que se utilizan costos estidndar para registrar los elementos del costo.
Entendiéndose por costo estdndar la cantidad determinada por medio de estudios
cientificos de costos y condiciones de fabricacién, que puede tomarse como
medida del costo de produccién de un articulo o de cualquier elemento del costo.
En este sistema, una vez realizada la produccién se compararan los costos reales
con los costos estandar, las diferencias que resultan se de denominan
“variaciones”. Se deberan Investigar las causas que las originan para evitarias o
corregirlas.??
Al establecer un sistema de costos estandar adaptado a las necesidades de la
industria Panificadora se obtienen las sigulentes ventajas.

e Rapidez en la obtencidn de una informacién detallada que permita

actuar con seguridad y diligencia en la planeacién de las utllidades.

% DEL RIO Gonzalez Cristébal “Costos I" 15* Edicion Edit. Ecafsa, México 2000 pp.32

¥ DEL RIO Gonzélez Cristébal “Costos II* 10 * Edicién, Edit. Ecafsa México 2000 pp.48
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» Por medio de las varlaclones se puede localizar las ineficiencias que

existen en el proceso de elaboracién para corregirlas o evitarlas.

« Con este sistema se prepara en si un programa de operacién, un plan al
cual debe apegarse la empresa, evitando asi la improvisacién y falta de
planeacién. '

Para la adaptacién del sistema de Costos Estandar a esta clase de industria, es
necesario hacer un estudio cientifico de cada una de las operaciones que
intervienen en el proceso de elaboracién con el objeto de:

1. Determinar los estdndares de materiales, mano de obra y gastos de

fabricacion.

2. Establecer un método contable para registrar los costos estandares.

3. Preparar los estados aproplados para presentar la informacién obtenida.
Se deberdn establecer las cuentas necesarias para poder registrar los costos
estdndar, los costos reales y las variaciones, de acuerdo con la informacién que se
requlera para controlar la produccidén y la determinacién de los costos unitarios.
Una vez Instalado el sistema de costos estdndar es conveniente supervisar su
funcionamiento con el fin de corregir o ajustar el sistema establecido, desajustes
que solo en la practica se conocen.

2.8.1 ELEMENTOS DEL COSTO.
MATERIALES.
Los materiales representan un elemento fundamental del costo, con respecto a la
inversidn total en el producto, cuando por la naturaleza propia del articulo
elaborado, ya que viene a ser la esencia del mismo; esto quiere decir, que sin
materiales no puede lograrse la obtencién de un articulo.
Los materiales estdn bajo la siguiente presentacién:

« Como material en el Almacén respectivo.

- — i apare |\ e T ——— S— — e g ooy
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« Como material en Proceso de Transformacion.

e« Como material convertido en Producto Terminado.
Control de Los Materiales.
El costo de los materiales empleados en ia elaboracién del pan representa
aproximadamente el 80% de los costos totales de produccidn, por lo queA se
considera de suma importancia tener establecido un control adecuado de los
mismos. El control de los materiales se lleva a cabo por medio de registros que
Indican la cantidad y el costo de los materiales pedidos, recibidos, almacenados y
entregados, de tal manera que las cuentas de Inventario de materiales pueden
afectarse correctamente y exponerse en el Balance General y en el Estado de
Costo de Produccién,
El control de los Materiales antes de transformarse, requiere de la intervencién, de
los siguientes departamentos:

* De compras.

= De Almacén de Materiales.

« De produccién.

* De Contabilidad.
Departamento de compras. Es quien tiene a su cargo el abastecimiento de los
materiales que le sean solicitados. Deberd estar organizado para conocer las
fuentes de abastecimiento, o sea los proveedores, a fin de obtener las mejores
condiciones. Se encarga de elaborar los pedidos de materias primas con base en
las requisiciones que le mande el Almacén de Materiales. Esto implica Hevar un
récord de proveedores y cotizaciones. Es importante la eficiente intervencién de
este Departamento, porque de él depende en clerta forma que la fabricacién no
sufra paralizaciones o demoras.
Departamento de almacén de materiales. De acuerdo con el Departamento
de Compras recibe los materiales necesarios para la produccién y siguiendo
instrucciones del Departamento de Produccidn hace entrega de dichos materiales.
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- Cuenta o pesa la cantidad de materiales recibidos.

- Inspecciona la calidad o marca de los materiales.

- Anota en la remisién o copia de la misma y en el pedido las observaclones
necesarias, como faltantes, mercancias rotas o defectuosas.

- Traslada la mercancia al Almacén por medio de sus ayudantes.

- Coloca los materiales en los lugares o estantes asignados haciendo una

' distribucién ordenada de los materiales para su rapida localizacién.

- Lleva una tarjeta de almacén por cada material, en donde registra las
entradas y salidas de materiales en unidades.

- Periddicamente hard un Inventario fisico de acuerdo con el Departamento
de Costos, que comparard con su existencla en tarjetas haciendo los ajustes
que procedan, previa investigacion de las causas que las originaron.

Departamento de produccién. Es aquel que realiza las operaciones de
transformacién. Planea y distribuye la produccion utilizando los elementos
humanos y mecanicos para obtener la mayor eficiencia en la elaboracién de los
productos que le son solicitados por el Departamento de Ventas.

También se encarga de:

- Estudiar los materiales recomendando los que proporcionan al producto
mejor calidad y mayor rendimiento.

- Fija maximos y minimos de los materiales, tomando en cuenta la capacidad
de produccién que diariamente ordena el Departamento de Ventas con el
objeto de evitar paros en la produccion por falta de material, evitando las
existencias elevadas de materiales que traen como consecuencia la
inmovilizacién del capital.

- Autoriza la compra de los diferentes materiales por medio de una solicitud
de compra que envia al Departamento de Compras.

- Determina la cantidad de materia prima necesaria para la produccién de
acuerdo con las solicitudes de produccién que hace el Departamento de
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Ventas y los estdndares de materias primas que previamente se han
preparado.
Departamento de contabilidad. Es Ila parte valuadora, procesadora,
informadora y evaluadora de la Empresa, en particular de los materiales en todas
sus fases. Para el control de ellos se requieren reglistros o auxiliares que permiten
el oportuno asiento de su movimiento. El control contable se lleva a cabo de las
siguientes cuentas:

Almacén de Materiales.

Produccidn en Proceso.

Almacén de Productos terminados.

Almacén de Productos Semiterminados o Semielaborados.
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ALMACEN DE MATERIALES

SE CARGA:
1. Del importe de las adquisiciones

de materiales.
. De los gastos de compra que

SE ABONA:

1.

Del importe de las entregas de
materlales a los departamentos
productivos o de servicios.

originen las adquisiciones. 2. De las devoluciones de
. Del valor de las devoluciones de materiales a los proveedores.

materiales, hechas por los 3. De los ajustes por pérdidas o

departamentos productivos. mermas debidamente
. De las reposiciones  de autorizadas.

mercancia por devoluciones 4. Por la venta de materiales.

hechas a los proveedores.

Su saldo sera deudor e indicard el monto de los inventarios de los materiales en
existencia.

En algunas empresas se acostumbra utilizar por duplicado el auxiliar del
Almacén de Materiales. En el propio departamento de Almacén (nicamente a
base de unidades y en Contabilidad por unidades y valores; |a ventaja de! doble
manejo es que se puede verificar en cualquier momento el auxiliar relativo a
determinado material, confrontando los datos del Almacenista con los de
Contabllidad, permitiendo efectuar con mayor facilidad y orden la comprobacién
fisica.
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PRODUCCION EN PROCESO

SE CARGA:

1.

Del importe del inventario Inicia!
de produccidn en proceso.

2. Del importe de las entregas de
materiales recibldos para su
transformacion.

3. Del valor de la Labor Directa.

4. Del importe de los Gastos
Indirectos.

5. De las devoluciones que haga el

Almacén de articulos terminados

por produccién sujeta a

correccién.

SE ABONA:

1.

Del valor de la produccién
terminada. '
De! importe de los materiales
devueltos al Almacén.

Del importe del inventario final
de produccidn en proceso.
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ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS

SE CARGA:

1. Del

valor de la produccidn
recibida de los departamentos
respectivos.

Del iImporte de las devoluciones
de los clientes, al costo.

Del importe de la compra de

articulos terminados.

SE ABONA:

1. Del costo de produccién de los
artlculos vendidos.

2. De las  devoluciones de
productos terminados.
3. Los articulos terminados,

pérdidas y mermas.

Su saldo deudor, representa el importe de la existencia de los

articulos terminados, al costo. En este caso se utiliza esta cuenta como

liquidadora.
ALMACEN DE PRODUCTOS SEMIELABORADOS
SE CARGA: SE ABONA:
1. Del inventario inicial de los 1. Por el importe de las partes o

mismos.
Del wvalor de las partes o

articulos intermedios.

articulos intermedios, solicitados

por los departamentos productivos.

Su saldo sera deudor y mostrara el monto del inventario de productos
semielaborados.
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Para la contabilizacion de los materiales en diversos trdmites es necesario utilizar
- diversas formas entre las cuales encontramos.
A) Solicitud de Compra. (Fig. 1)

La solicitud de compra debera hacerse cuando menos en tres tantos:
1. El original para el Departamento de Compras.
+ 2. Elduplicado para el Departamento de Contabilidad.
3. Eltriplicado para el proplo Almacenista.

SOLICITUD DE COMPRA No.
Veracruz,Ver.a___de_______ del 2001

Al Departamento de Compras.

Rogamos servir comprar o siguiente:

ESPECIFICACION UNIDAD CANTIDAD FECHA DE OBSERVACIONES
DEL ARTICULO ENTREGA
 Formuté Autortrd
L Almacenista Depto. De Compras

(Fig.1)




B) Pedido (Fig.2)
Cuando el departamento de Compras recibe la solicitud, procedera desde luego a
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formular el pedido correspondiente, prestando mayor atencién a las solicitudes que

vengan con caracter urgente. Este se hard al proveedor que mejor preclb Yy

condiclones otorgue.

El pedido es preparado en original y cuatro copias.

a) Original al Proveedor.

b) Duplicado al Aimacenista.
c) Triplicado para Contabilidad.
d) Cuadruplicado para el propio Departamento de Compras.

La funcién del Departamento de Compras no terminara hasta que el pedido haya

sido surtido.
(Fig.2)
NO,
PEDIDO
PROVEEDOR FECHA,
DOMICILIO. NO. NOTA DE ENTRADA,
POBLACION SOLICITUD DE COMPRA,
ARTICULO UNIDAD CANTIDAD PRECIO VALOR TOTAL | OBSERVACIONES
UNITARIO :

PROVEEDOR

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
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C) Tarjeta de Almacén. (Fig.3)
En estas tarjetas es donde se controla el movimiento de los materiales. El
encargado del Almacén deberd anotar la mercancia recibida, entregada y la que
hay en existencia. Los datos que se registran en estas tarjetas solamente seran en
unidades y su movimlento deberd coincidir con las tarjetas auxillares que maneja
el Departamento de Costos.

(Fig.3)
NO.
; , TARJETA DE ALMACEN
/% T ARTICULO, REFERENCIA____
" ESPECIFICACION - CLASE.
S| mMAMo_ UNIDAD,
‘ REFERENCIA ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIA OBSERVACIONES

D) Recepcién
Corresponde al Almacenista quien deberd cerclorarse de que los materiales que
recibe del Proveedor estén de acuerdo con lo solicitado.
- Confrontado las notas de remisién del Proveedor con la copia del pedido y
a solicitud de compra.
- Revisar fisicamente que los materiales que se recibe corresponden a lo
especificado en el Pedido, en cuanto a calidad y cantidad.
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- El Almacenista pondrd un sello con los sigulentes datos.
1.Fecha de recepclon.
2.Fecha de entrada.
3.Calldad.
4.0bservaciones.
5.Firma del Almacenista.
E) Guarda.
Una vez recibida la mercancia, el almacenista deberd proceder a su guarda, de
acuerdo con el tipo y naturaleza, en anaqueles o armarios, o estibdndola, de tal
manera que sea facll su manejo y recuento. El control de los Materiales en
existencia, podra llevarse en la propia bodega a base de unidades en tarjetas u
hojas sueltas.
F) Devoluciones a los Proveedores (Fig.4)

Se realiza cuando al estarse reciblendo los materiales, el Almacenista rechaza
aquellos que no retnen las condiciones requeridas, el Almacenista hara la
anotacién en el original y copia de la remisidn del proveedor, haciendo que firme el
representante de éste, de recibido .
Es conveniente formular una nota de devolucién en cuatro tantos.

a) Original al proveedor.

b) Duplicado para el Departamento de Compras.

c) Triplicado para el Departamento de Contabilidad.

d) Cuadruplicado para el proplo Almacén.
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NO,

NOTA DE DEVOLUCION DEL ALMACEN DE MATERIALES
PROVEEDOR FECHA,
DIRECCION

LOS SIGUIENTES MATERIALES SON DEVUELTOS A USTEDES POR LAS REZONES:

CLASE DE MATERIAL CANTIDAD

ALMACENISTA ) ! PROVEEDOR

(Fig.4)

MANO DE OBRA. Constituye el segundo elemento del costo de produccidn, y es el
esfuerzo humano necesario para transformar el material en productos. El cual es
remunerado en dinero en efectivo, segln los establece nuestra Constitucién. En la
produccién hay mano de obra directa e indirecta. La clasificacion obedece que en
el caso de ser directa se puede Identificar por su monto en la unidad producida,
mientras que la mano de obra directa facilita la produccién, pero no transforma
directamente al producto, ya que es clasificada en el costo indirecto de fabricacién.
GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION. También se les conocen con los nombre
de Cargos Indirectos, Costos Indirectos, Gastos de Produccidén, Gastos de
Fabricacién o de Fabrica (slendo incompletos porque algunos ies falta la palabra
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indirectos y a otros las palabras fabricacién o produccién). Constituyen el tercer
elemento del costo de produccién, incluyen todos los costos y gastos necesarios
que se incurren en un proceso fabril de transformacién o de servicios rendidos,
distintos a la materia prima directa y a la mano de obra directa. Incluyen lo
siguiente: materiales indirectos, mano de obra indirecta, reparaciones, segurbs,
impuestos sobre los materiales, electricldad y combustibles, depreciaciones y
amortizaciones, arrendamientos, herramientas, etc.
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CAPITULO III
_ CASO PRACTICO
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE
PANIFICADORA X S.A. DE C.V.
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CAPITULO III
CASO PRACTICO
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE PANIFICADORA X S.A. DE C.V.

3.1 ANTECEDENTES.

El arte de la panaderia ha pasado en la empresa objeto de la presente
investigacién, de generacidn en generacién comenzando con el Sr. Evaristo
Morales gran empresario quien tenia una fabrica de chocolates, un sdper y una
panlificadora ensefid a su hijo también llamado Evaristo Morales S. quien viviera su
juventud en Campeche. Poco después el se casé y decidid irse a vivir en (a ciudad
de Veracruz, donde decidid invertir en el negocio de una panificadora llamada La
especial ubicada en el fraccionamiento Reforma, esta panificadora existié por 30
afios, hasta que en el afio de 1985 se vendid. Durante 6 afios estd familla decidid
descansar por un tiempo de! negocio. Fue entonces que en el afio de 1991 a 1999
se crea otra Panificadora, la cual es fundada por Juan Morales Huerta hijo del
Sefior Evaristo Morales, por siete afios y medio estaba dada de aita como persona
fisica, porque la empresa no era muy grande; pero a finales Octubre de 1999 se
decidié que la empresa se convirtiera en una persona moral conocida con el
nombre de Panificadora X S.A. de C.V. dedicada a la fabricacién y venta de pan;
esto es porque se vid en la necesidad de Invertir mas dinero y hacerla mas amplia
debido a que era una empresa que generaba bastantes utilidades y tenia mucha
clientela, asi pues se aporté mas capital quedando conformada por 3 accionistas.
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Actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de Veracruz en la calle de Grijalva
144 en el fraccionamiento Reforma, y estd integrada por 15 empleados, de los
cuales hay una cajera, tres empacadoras, cuatro panaderos, tres mozos
limpiadores, dos supervisores, un gerente general y una contadora.

Su principa! objetivo es satisfacer los gustos del consumidor, manteniendo la
calidad en sus productos.

3.2 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

TESIS CON___
FALLA DE ORICEN

l ACCIONISTAS l

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

. GERENTE GENERAL l ,

JEFE DE COMPRAS * ALMACENISTA ' { . CONTADOR PERSONAL DE : VENDEDORES
; . g :  GENERAL LAPRODUCCION , - g

ENCARGADO DE PERSONAL DE
SUPERVISION MANTENIMIENTO
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DESCRIPCION DEL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

Asamblea General de Acclonistas.

Es el drgano supremo de la empresa encargado de ratificar y rectificar todos los
actos del Consejo de Administracién. Los accionistas reunidos en la asamblea
tienen facultades para nombrar administrador o administradores y en éste caso
formaran un Consejo de Administracion.

Consejo de Administracion.

Se encuentra formado por los administradores cuando éstos sean dos o mas,
pudiendo ser o no accionistas de la empresa. Forman el instrumento
representativo de los accionista en la administracién de la empresa. Sus
obligaciones estan impuestas por la Ley General de Socledades Mercantiles y por la
propia escritura constitutiva. Su plan general de organizacién ha sido prescrito en
los estatutos de la sociedad estableciendo su organizacién interna, funciones,
responsabilidades y limites de su autoridad. Dichos miembros deberdn reunirse
para efectuar seslones, en las cuales se analicen los problemas e irregularidades
de la empresa presentando a la Asamblea general de accionistas el resultado de su
actuacidn en el afio anterior por medio de un informe.

Gerente General

Es en si la mayor autoridad de la empresa frente a terceros. Sus principales
funciones serdn de planear, desarrollar y aprobar politicas especificas, programas
y métodos para cumplir con fo dictado por el Consejo de Administracién, informar
al Consejo de las condiciones de la empresa y los factores importantes que la
afecten o puedan afectarla en cualquier sentido, supervisar el trabajo de sus
subalternos, realizar los presupuestos y cuidado de la solvencia econédmica de la
empresa.
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Encargado de Compras.
Elabora y adquiere las materias primas para la produccién, al mejor precio posible,
con la calidad requerida y en las mejores condiciones.

Encargado del Almacen.

De acuerdo con el Encargado de Compras recibe los materiales necesarios para la
produccién vy siguiendo instrucciones del Encargado de produccidn hace entrega
de dichos materiales. Realiza la labor de guarda, conservacidn y ordenamiento de
los materiales, ya que por naturaleza estan sujetos a una facil descomposicidn.

Encargado de Contabilidad.

- Se encarga de elaborar y verificar los reportes de ingresos y ventas.

- Revisar y aprobar los comprobantes para la formulacién de cheques.

- Realizar Cheques.

- Elaborar ndminas para el pago de trabajadores.

- Realizar altas, bajas modificaciones de salarios ante el Instituto Mexicano
del Seguro social.

- Realizar polizas de ingresos, egresos y de diario.

- Determinar el costo unitario de produccidn.

- Formulacion de Estados financieros.

- Realizacién de Pagos provisionales, Declaraciones anuales.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Personal de Produccion.

Planea y distribuye l1a produccién utilizando los elementos humanos y mecénicos
para obtener la mayor eficiencla en la elaboracién de los productos que le son
solicitados al departamento de ventas.

Este departamento es auxiliado en su labor por el personal de Supervlsiéh y
Mantenimiento.

Personal de Supervision.

A través del personal supervisorio con que cuenta, vigila que se lleve a cabo la
produccién con la mayor eficiencia posible, siguiendo los lineamientos establecidos
para lograr el maximo rendimiento y calidad uniforme en los productos.

Personal de Mantenimiento.

Se encarga de dar servicio a toda la maquinaria que se utiliza en la produccidn
para conservarla en perfecto estado de funcionamiento y reparar de emergencia
cualquier descompostura que pudiera presentarse. Esta labor la ileva a cabo de
acuerdo con un instructivo en el que se indica la periodicidad con que se deben
efectuar las revisiones de la maquinaria, asi como la operacién minima de servicio
con el objeto de lograr continuidad en la produccidn y evitar pérdidas por cosas no
previstas.

Personal de Ventas.

Slendo las ventas el principal canal por el cual la empresa puede obtener ingresos,
se deberd tener una buena organizacién dentro de este departamento, este
departamento elabora la solicitud de productos terminados, misma que envia el
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personal de produccién, esto lo hace con base en los pedidos recibidos de los

clientes y con las ventas que se tenga planeado realizar.

3.3

ANALISIS DEL PROBLEMA EN LA EMPRESA.

Los problemas que se presentan en la empresa Panificadora X S.A. de C.V. con

respecto al control interno administrativo y contable del almacén de materias

primas y productos terminados son los sigulentes.

1.

No se cuenta con una persona que realice los registros de los materiales
que entran y salen del almacén, no llevan control por medio de tarjetas de
almacén.

En ocaslones se realizan pedidos de mas y hay muchos materiales sin uso
los cuales son perecederos como las mantequillas, margarinas, flex.

Otras veces faltan materias primas debido a que no se previé la falta de
ellas y no se pidieron a tiempo.

“Al no haber un encargado que este directamente custodiando el almacén no

existe control de los materiales ocasionando robos hormigas (harina,
huevos, leche, mantequilla, sal) por parte de las mismas personas que
trabajan en el almacén, lo mismo ocurre con el producto terminado que es
el pan.

Cuando se realizan solicitudes de compras estas solamente se dan a
conocer al departamento de compras, y no se dan a conocer al almacenista
ni al departamento de contabilidad.
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6. Alllegar la mercancia de los distintos proveedores esta no es revisada por la
persona que se encuentra en el almacén al momento de su recepcidn,
debido a esto a veces los productos se encuentran en mal estado.

7. En ocaslones conforme al parrafo anterior se hacen devoluciones péro
muchas veces la persona que se encuentra en el almacén no comunica
estas devoluciones al departamento de compras y contabilidad.

3.4 TECNICAS DE OBTENCION DE LA INFORMACION

Para la obtencidn de la informacién se hard por medio de investigaciones
realizadas por libros y bibliografia referida que contengan los principales temas a
tratar en el objetivo de esta investigacidn, también se realizard por medio de la
observacién directa, es decir ir fisicamente a los almacenes de las distintas
panificadoras del puerto de Veracruz, y mediante cuestionarios realizados a las
panificadoras.

3.4.1 APLICACION DE CUESTIONARIOS.

Se aplicard un cuestionario a la Empresa Panificadora X S.A. de C.V. con el fin de
analizar y evaluar como se encuentra el sistema de control interno en el almacén
de materias primas y productos terminados. El cual constard de 19 preguntas las
cuales seran cerradas, en las que el entrevistado deberd tachar con una X la
opcidn que considere correcta. Debido a que es mas facil para su conteo y
graficacién posterior.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




S St A A e

82

3.4.2 FORMATO DE CUESTIONARIO.

CUESTIONARIO A APLICAR:
NOMBRE DE LA EMPRESA:

DIRECCION:

ENCUESTADO: CARGO:

Marca con una X la respuesta que considere es correcta.
PREGUNTAS:

1. Existe una persona que esté encargada de la adquisiclén y
retiros de los materiales en el almacén?

SI

NO

N/A

2. Las adquisiciones de materiales éestan autorizadas y aprobadas
por la persona competente?
3. éQué funcionario?
a) Gerente General
b) Contadora
¢) Cajera
d) Todos
e) Otro. Especifique:
4. Enuncle si sus adquisiciones de materiales muestran lo siguiente:
- Descripcién del producto
- Costo de adquisicién.
5.¢Se realizan inventarios fisicos de fos materiales que se
encuentran en el almacén?
6. ¢Con qué frecuencia se realizan los Inventarios fisicos?
a) Mensualmente
b) Semestralmente
c) Cada afio
d) Cada tres afios
e) Otro. Especifique:
7.Se hace un conteo diariamente de los productos terminados que
se realizan para la venta?
8. ¢Quién lo efectia?
a) Gerente general
b) Contadora
c) Cajera
d) Panadero

e) Otro. Especifique:

Si

SI
SI

SI

NO

NO
NO

NO

N/A

N/A
N/A

N/A
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9, ¢Se revisa mensualmente que la suma de los registros auxillares
de inventarios de materias primas y produccién en proceso sean
igual a su correspondiente cuenta de mayor?

10. éQuién efectiia la revision?

a) Gerente general

b) Contadora

c) Cajera

d) Todos

e) Otro. Especifique:

11. Se tienen contratados seguros que salvaguarden los
inventarios?

12, éSon adecuadas las medidas de seguridad contra robo,
incendio, etc.?

13. ¢En qué porcentaje son adecuadas?

a) 25%

b) 50%

c) 75%

d) 100%

e) Otro. Especifique:
14. ¢Estan adecuadamente protegidos los inventarios contra
deterioros fisicos y condiciones climatoldgicas?
15.¢ Estan los inventarios bajo la custodia de responsables
perfectamente delegados?

16. éInforman periddicamente los almacenistas sobre partidas con
poco movimiento, o bien cuya existencia sea excesiva?
17. ¢Con qué frecuencia?
a) Quincenalmente
- b) Mensualmente

c) Semestralmente

d) Anualmente

e) Otro. Especifique: __________

18. ¢Esta restringido el acceso al almacén?

19. Con respecto a las bases de valuacién de inventarios, al igual
que para la determinacidn del costo de ventas éSon éstas
consistentes en relacidn con periodos o ejercicios anteriores?

S

SI
S1

S
SI

SI

SI
SI

NO N/A

NO
NO

NO
NO

NO

NO
NO

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A -

N/A
N/A
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3.5 ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION.

El cuestionario anteriormente aplicado se hizo con el fin de analizar y evaluar el
sistema de control interno de la empresa Panificadora X S.A. de C.V. dedicada a

elaboracién y venta de pan. El mismo fue aplicado a cinco personas.

Gerente General: Es la persona que estd al tanto de la empresa y de mayor
responsabliidad, conoce todos los puestos de la misma y los problemas que
existen.

Contador General: Prepara los registros contables y sabe como se encuentra
la empresa financieramente.

Cajera: Se encuentra en el drea de ventas, estd al tanto de las ventas y de
las necesidades de los clientes.

Maestro Panadero: Se encarga de la transformacidn de materias primas y
elaboracién del pan.

Mozo: Se encarga de ayudar al maestro panadero.
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1. Existe una persona que esté encargada de la adquisicién y retiros de los
materiales en el almacén?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTA3JE
SI 5 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
SUMA 5 100%
PREGUNTA NO. 1
@Sl
BNO
aN/A
Conclusién:

El 100% de los encuestados sl sabe que existe una persona que es la encargada
de la adquisicidn y retiros de los materiales en el aimacén.

Observacion:

En base a las observaciones realizadas se comprueba que existe una persona
encargada de las adquisiciones y retiros, pero no se lleva un control donde se
registren los retiros realizados diariamente.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2, Las adquisiclones de materiales ¢estdn autorizadas y aprobadas por la persona

competente?
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
SI 5 100%
NO 0 0
N/A 0 0
SUMA S 100%
PREGUNTANO.2
asl
mNO
aN/A
Conclusién:

El 100% de los encuestados dicen que las adquisiciones si estan autorizadas y
aprobadas por la persona competente.

Observacién:

En base a la observacién se puede concluir que si estdn autorizadas y aprobadas
por la persona competente.

TESIS CON
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3. ¢Qué funcionario?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Gerente General 0 0
b) Contadora 0 0
c) Cajera 4] o
d) Todos 5 100%
e) Otro. Especifique 0 0
SUMA S 100%
0% Ba) Gerente
0% General
0% mb) Contadora
Oc) Cajera
0d) Todos
100%
PREGUNTANO.3 ®we) Otro.
Conclusién:

El 100% de los encuestados dice que todos los funcionarios como son; Gerente
General, Contadora y Cajera son los encargados de autorizar y aprobar las
adquisiciones de materiales en el almacén.

Observacién:

En base a las observaciones realizadas se llega a la conclusién de que
efectivamente todos en rango de mayor a menor estan autorizados para adquirir
los materiales, cualquiera de los funcionarios mencionados anteriormente, ya que
si no hay algiin material y no se encuentra el gerente general, pues hace el pedido
la contadora o la cajera y viceversa.
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4. Enuncie sl sus adquisiciones de materiales muestran lo siguiente:
- Descripcidn del producto
- Costo de adquisicion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 5 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
SUMA S 100%
PREGUNTANO.4
0%
Qs
aNo
aN/A
100%
Conclusién:

El 100% de los encuestados dicen que sus adquisiciones de materiales si muestran
la descripcién del producto y el costo de adquisicion.

Observacidn:

En base a la observacién se puede concluir que los proveedores al traer sus notas
de remisién o facturas estas muestran la cantidad del producto, la descripcidn y el
costo del mismo.
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5. ¢Se realizan Inventarios fisicos de los materlales que se encuentran en el

almacén?
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 4 80%
NO 1 20%
N/A 0 0%
SUMA 5 100%
PREGUNTA NO.5
20% 0%
os!
mNO
ON/A
Conclusién:

El 80% de los encuestados dice que si se realizan inventarios fisicos en tanto que
el 20% restante dice que no se realizan inventarios fisicos.

Observacion:

En base a la observacién se llega a la conclusidn de que no se realizan inventarios

fisicos.
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6. éCon qué frecuencia se realizan los Inventarios fisicos?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Mensualmente 0 0%
b) Semestralmente 1 20%
¢) Cada afio 3 60%
d) Cada tres afios 0 0%
€) Otro. No se hacen 1 20%
) SUMA S 100%
PREGUNTA NO.6
20% 0% 20% I Mensualmente
0%, @ Semestralmente
QOCada afio
OCada tres afios
60% mOtro. No se hacen
Conclusién:

Del 100%, el 60% de los encuestados dicen que se realizan inventarios fisicos
cada afio, el 20% dice que se hacen semestralmente y el 20% restante dice que

no se hacen.

Observacion:

En base a la observacion realizada se concluye que no se hacen inventarios fisicos
y sl se realizan se efectian por medio de estimaciones y no valuando lo que

realmente existe.
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7.Se hace un conteo diariamente de los productos terminados que se realizan para
la venta?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
SUMA S 100%

PREGUNTA NO.7

os!
sNO
|nA

Conclusion:
El 100 % de los encuestados dice que sl se hace un conteo diariamente de los

productos terminados que se realizan para la venta.

Observacién:
En base a la observacién se concluye que al terminar el dia se entrega una lista
con el nimero de panes realizados durante el dia.

T TRSIS OON
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8. ¢Quién lo efectia?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Gerente General 0 0%
b) Contadora 0 0%
c) Cajera 0 0%
d)Maestro Panadero 4 80%
e) Otro. Supervisor 1 20%
SUMA S 100%
PREGUNTA NO.8
0%
20% 0% @ Gerente General
m Contadora
; O Cajera
LE G Panadero

80%

m Otro. Supenisor

Conclusidn:
Del 100% de los encuestados, el 80% dice que el Maestro panadero es quien

efectia el conteo diariamente de los productos terminados, en tanto que el 20%
restante dice que es el Supervisor quien efectla el conteo.

Observacidn:

En base a la observacidn se concluye que diarlamente al terminar el dia el Maestro
panadero hace un conteo de todos los panes elaborados, mismo que se registra en
un formato, dicho formato es entregado al Gerente Genera! quien lo registra en la
computadora en e! archivo de Produccién.

TESIS CON
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9. {Se revisa mensualmente que la suma de los registros auxiliares de inventarios
de materlas primas y produccién en proceso sean igual a su correspondiente
cuenta de mayor?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Sl 8] 0%

NO 1 20%

N/A 4 80%

SUMA 5 100%
PREGUNTANO.9
0% 20%
@Sl
aNo
ON/A
80%
Conclusion:

Del 100% de los encuestados, el 80% dice que no se aplica la revisién mensual de
la suma de los registro auxiliares de inventarios de materlas primas y produccion
en proceso con su correspondiente cuenta de mayor., el 20% dice que no.

Observacién:

En base a la observacién se concluye que no se revisa que la suma de los registros
auxlliares sea igual a su correspondiente cuenta de mayor, las personas que
contestaron que no se aplica es por que muchas como el panadero, cajera y mozo
no tienen idea de que dice fa pregunta o no la entendieron.
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10. ¢Quién efect(ia la revision?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Gerente General 0 0%
b) Contadora 0 0%
c) Cajera 0 0%
d) Todos 4] 0%
e) Otro. Ninguno, No sé 5 100%
’ SUMA 5 100%
PREGUNTA NO.10 B Gerente General
0% [ Contadora
@ Cajera
QO Panadero
100% 0O0Otro. Ninguno, No
sé
Conclusidn:

El 100% dice que Ninguno Yy que no sabe quien efect(a la revisidn.

Observacién:

En base a la observacién, no se revisa que la suma de los registro auxiliares sea
igual a su correspondiente cuenta del mayor por tanto ninguno de los funcionarios

anteriormente mencionados efectla la revisién
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11. Se tienen contratados seguros que salvaguarden los inventarios?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 0 0%
NO 5 100%
N/A 0 0%
SUMA 5 100%
PREGUNTANO.11
0%
as!
ONO
|aN/A
100%
Conclusién:

El 100% de los encuestados saben que no se tienen contratados seguros que

salvaguarden a los inventarios.

Observacion:

En base a la observacién y a la investigacidon documental se concluye que no

tienen seguros contratados que salvaguarden los inventarios.
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12. ¢Son adecuadas las medidas de seguridad contra robo, incendio, etc.?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
SUMA 5 100%
PREGUNTA NO.12
0%
oSl
aNO
aN/A
100%
Conclusion:

El 100% de los encuestados dicen que si son adecuadas las medidas de seguridad
contra robo e incendio.

Observacidn:
En base a la observacién nunca han robado en el drea de ventas y no se han
registrado incendios.
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13. ¢En qué porcentaje son adecuadas?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a) 25% 0 0%
b) 50% 0 0%
c) 75% 5 100%
d) 100% 0 0%
e) Otro. 4] 0%
SUMA S 100%

PREGUNTANO.13

B25%
m50%
a7s%
O100%
100% | Otro

Conclusién:
El 100% de los encuestados dice que el porcentaje en que son adecuadas las
medidas de seguridad contra robo e incendio es de un 75%.

Observacidn:

En base a la observacién se concluye que un 75% es seguro contra robos e
incendios, pues no han robado en el drea de ventas, pero se realizan robos
hormigas al inventario y material de ventas.

TESISCON |
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14. éEstdn adecuadamente protegidos los inventarios contra deterioros fisicos y
condiciones climatolégicas?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 5 100%
NO 0] 0%
N/A 0 0%
SUMA S5 100%
PREGUNTA NO.14
osl
mNO
ONA
100%
Conclusion:

El 100% de los encuestados saben que los inventarios estan protegidos de los
deterioros fisicos y condiciones climatoldgicas.

Observacion:

En base a la observacién los Inventarios se encuentran guardados en un almacén
el cual esta en excelentes condiciones, no hay goteras, donde pueda afectar la
humedad, se encuentra ventilado, también hay 3 refrigeradores en perfecto estado
para materiales perecederos con mantequillas, mantecas, margarinas, leche, etc.

TESIS CON
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15.¢ Estan los inventarios bajo la custodia de responsabies perfectamente
delegados?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 100%
NO 0 0%
N/A 0 0%
SUMA 5 100%

PREGUNTA NO.15

0%

L7A

asl
aNO
QON/A

100%

Conclusion:
El 100% de los encuestados dice que los inventarios estan bajo la custodia de
responsables perfectamente delegados.

Observacion:

En base a la observacién no hay una persona que este de fijo en el almacén
registrando las salidas de materiales.

7515 CON
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'.16;  éInforman perlddlcamenfe- los almacenistas sobre partidas con poco

+ movimiento, o bien cuya existencia sea excesiva?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI [s] 0%
NO 1 20%
N/A 4 80% ]
SUMA 5 100%
PREGUNTA NO.16
0% 20%
s
aNo
ONA
80%
Conclusién:

Del 100% de la poblacién, el 80% dice que no es aplicable el Informar
periddicamente sobre partidas de poco movimiento, o de existencia excesiva, en
tanto que el 20% restante dice que no se Informa.

Observacién:

En base a la observacién se concluye que al no haber de fijo una persona en el
almacén que custodie los materiales pues no se informa sobre las partidas de poco
movimiento, o existencla excesiva.
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17. ¢Con qué frecuencia?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Quincenalmente 0 0%
b) Mensualmente 0 0%
¢) Semestralmente 0 0%
d) Anualmente 0 0%
e) Otro. No se hace S 100%
SUMA 5 100%
0%
0%
OQuincenalmente
@Mensualmente
O Semestralmente
mAnualmente
100% @Otro. No se hacen
PREGUNTA NO.17
Conclusion:

El 100% de los encuestados dice que no se hace.

Observacion:
En base a la observacion no se realiza pues ya que no hay una persona que este
de fijo en el almacén vigilando las partidas de poco movimiento.
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18, ¢Esta restringido el acceso al almacén?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 0 0%
NO S 100%
N/A 0 0%
SUMA 5 100%

PREGUNTA NO.18

asi
ONO
BN/A

100%

Conclusién:
El 100% de los encuestados sabe que no esta restringido el acceso al almacén.

Observacién:
En base a la observacion se concluye que no es restringido el acceso al almacén,
solamente ha sido restringido en dos ocasiones por desorden del mismo.

TESIS CON
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19. Con respecto a las bases de valuacion de Inventarios, al igual que para la
determinacién del costo de ventas ¢Son éstas consistentes en relacion con
perfodos o ejercicios anteriores?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI S 100%
NO 0 0
N/A 0 0
SUMA 5 100%
PREGUNTANO.19

oSl
oNO
|mN/A

100%

Conclusidn;

El 100% de la poblacidn dice que si es consistente la determinacién del costo de
ventas en relacién con periodos o ejercicios anteriores.

Observacidn:
En base a la observacion y la investigacién documenta si son consistentes la
determinacién del costo de ventas en relacién con perfodos o ejercicios anterlores.

TESIS CON
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO IV.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

La importancia de tener un adecuado sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los Gltimos afios, esto debido a lo practico
que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que
aplique controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacidon real
de las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz
de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor visién sobre su
gestién. Por tanto, el control interno comprende “e! plan de organizacién y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad
para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacidn financiera, promover la eficlencia operacional y provocar adherencia a
las politicas por la administracién”.

Los objetivos que pretende abarcar un Sistema de Control Interno son:

» Asegurar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacién, promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las
funciones y actividades establecidas (control interno administrativo).
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> Vigilar que todas las actividades y recursos de la organizacién estén
dirigidos al acatamiento de los objetivos previstos (control internc
administrativo).

A\

Garantizar la correcta y oportuna evaluacién y seguimiento de la gestion de
la organizacién (control Interno administrativo).

» Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacidn
y los registros que respaldan la gestidn de la organizacién (control interno
contable).

%

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan
comprometer el logro de los objetivos programados (control interno
administrativo).

Y

Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacién y evaluacidn (control interno administrativo).

%

Velar porque la organizacién disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacién y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su
naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones (control interno
administrativo).

De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una
empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en
constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la
organizacién. Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden
lograr implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de
salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa.

Pues ya que el control interno: "Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad
de un sistema contable, el grado de fortaleza determinard si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad
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Importante del control interno, o un sistema de contro! interno poco confiable,
representa un  aspecto negativo  dentro del sistema  contable".
En la perspectiva que aqui adoptamos, podemos afirmar que un departamento que
no aplique controles Internos adecuados, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no serdn
las mas adecuadas para su gestién e incluso podria llevar al mismo a una crisis
operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que perjudican
los resultados de sus actividades.

Se concluye que estos controles nos permiten definir la forma sistematica de cémo
las empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos y
contables en todos y cada una de sus operaciones diarias. Dichos controles se
deben establecer con el objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos
prever las mismas. Sea cual sea la aplicacién del control que se quiere
Implementar para la mejora organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de
situaciones inesperadas. Para esto es necesario aplicar un control preventivo,
siendo estos l0s que se encargaran de ejecutar los controles antes del inicio de un
proceso o gestion administrativa. Adicionalmente, se cuentan con controles de
deteccién de los cuales se ejecutan durante o después de un proceso, la eficacia
de este tipo de control dependerd principalmente del intervalo de tiempo
transcurrido entre la ejecucidn del proceso y la ejecucidn del control.

Es bueno resaltar que si los controles se aplican de una forma ordenada y
organizada, entonces existird una interrelacidén positiva entre ellos, la cual vendria
a constitulr un sistema de control sumamente mas efectivo. Cabe destacar que el
sistema de control tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo
con las expectativas planeadas. Igualmente sefiala las fallas que pudiesen existir
con el fin de tomar medidas y asi su reiteracion. Una vez que el sistema estd
operando, se requiere de una prevision sobre una base de pruebas para ver si los
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controles previstos estan operando como se planed. Por esto el control interno no
puede funcionar paralelamente al sistema, por estar estos intimamente
relacionados, es declr, funcionan como un todo, para lograr el objetivo establecido.

El control interno es todo un sistema de controles financieros utilizados por las
empresas, y ademas, lo establece la direccidn o gerencia para que los negocios
puedan realizar sus procesos administrativos de manera secuencial y ordenada,
con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarios en la medida
posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez
de marco de referencia o patrén de comportamiento para que las operaciones y
actividades en los diferentes departamentos de 1a organizacién fluyan con mayor
facilidad. También va a servir como base o instrumento de control administrativo,
y que igualmente abarca el plan de organizacién, de procedimientos y anotaciones
dirigidas con la (nica finalidad de custodiar los activos y a la confiabilidad contable.

Se han mencionado varios conceptos de Control Interno los cuales pueden
dividirse en dos grandes grupos: Administrativos y Contables. En cuanto al
administrativo, es el plan de organizacién, y todos los métodos que facilitan la
planeacién y control de la empresa (planes y presupuestos). Con relacién al
contable, se puede decir que comprende de métodos y procedimientos
relacionados con la autorizacidn de transacciones, como los registros financieros y
contables.

Es notorio manifestar, que el control interno tiene como misidn ayudar en la
consecucién de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a
las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccién de la
organizacidn, con el fin de optimizar la gestién administrativa. Sin embargo sobre
este punto, es importante sefialar que, para que un control interno rinda su
cometido, debe ser: oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz,
objetivo y realista. Todo esto tomando en cuenta que la clasificacién del mismo
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puede ser preventiva o de deteccion para que sea originaria. El control interno
contable representa el soporte bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, Un sistema de control interno es importante por cuanto no se limita
Unicamente a la conflabilidad en la manifestacién de las cifras que son reflejadas
en los estados financieros, sino también evalda el nivel de eficiencia operacional en
los procesos contables y administrativos. Por lo tanto el Sistema de Control Interno
debe contar con las siguientes caracteristicas:

» El Sistema de Control Interno esta conformado por los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de verificacién, informacién y operacionales de la
respectiva organizacion.

Corresponde a la maxima autoridad de la organizacién la responsablilidad

Y

de establecer, mantener y perfeccionar el SCI, que debe adecuarse a la
naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la mision de fa organizacién.
El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la

v

organizacién.
> Debe disefiarse para prevenir y detectar errores y fraudes.

> Debe considerarse una adecuada segregacién de funciones, en la cual las
actividades de autorizacion, ejecucidn, registro, custodia y realizacion de
conciliaclones se encuentre debidamente.

> Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccién de todas las
normas de la organizacién.

» No mide desviaciones; permite identificarlas.

> Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

En tanto que los elementos del sistema de Control Interno son:

» Definicidn de los objetivos y las metas, tanto generales como especificas,
ademads de la formulacién de los planes operativos que sean necesarios.
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> Definicidn de politicas como guias de accién y procedimientos para la
ejecucion de los procesos.

‘Y

Adopcién de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.
Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

v

Adopcién de normas para la proteccion y utilizacién racional de los recursos.

Y v

Direccién y administracidon del personal de acuerdo con un adecuado
sistema de evaluacion.

A\d

Aplicacién de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del
control interno.

> Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones
conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestidn
desarrollada.

‘1

Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faclliten la
gestién y el control.
Organizacién de métodos confiables para la evaluacién de la gestién.

%

v

Establecimiento de programas de induccién, capacitacién y actualizacidn de
directivos y demds personal de la organizacién.
> Reduccidn y actualizacién de normas y procedimientos.

El propdsito del control interno es: "Promover la operacidn, utilizar dicho control en
la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la organizacion”. Esto se
puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los cuales
se pueden ver perturbados por errores y omisiones, presentdndose en cada una de
las actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el cumplimiento de
los objetivos establecidos por la gerencia.
E! enfoque de este concepto consiste, en resguardar los activos contra la situacion
que se considere en peligro de pérdida, es decir, si a menudo se presenta esta
situacién tratar de eliminar o reducirlas al maximo, su idea es tratar de fomentar la
eficiencia en el manejo de las operaciones que el desempefio realizado por las
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politicas fijadas de la organizacion y por Gltimo procurar que el control interno
establecido dé como resultado, mantener a la administracion informada del manejo
operativo y financiero y que dicha informacion sea conflable y llegue en el
momento mds oportuno, para asi, permitir a la gerencla tomar decisiones
adecuados a la situacién real que estd atravesando la empresa. ‘

Por esta razén se ha realizado un estudio para analizar y evaluar el sistema de
control interno administrativo y contable del almacén de materias primas y
productos terminados en la industria panificadora, dicha Industria es una de las
mas antlguas y ocupa un lugar Importante dentro de la alimentacién de los
pueblos del mundo. Actualmente la elaboracion del pan es por medio de
procedimientos mecanizados, lo cual asegura la higiene, calidad uniforme y costos
relativamente bajos en los productos. Lo primordial en una industria panificadora
es la compra del material, mismo que se va a transformar en un articulo diferente
que es el pan dispuesto para su venta. Por 1o que se hace necesario enfocarse al
control interno de sus almacenes de materias primas y productos terminados. Los
materiales representan un elemento fundamental en el proceso de elaboracién del
pan ya que son la parte principal. Es necesario que exista un control adecuado de
ellos y salvaguardo de los mismos, ya que estan expuestos a descomposicién por
ser en su mayoria articulos perecederos o al robo de los mismos por ser articulos
de consumo de primera necesidad. Para que una empresa como esta o cualquier
otra pueda subsistir hay que considerar que los Inventarios son los principales
generadores de ingresos los cuales redituaran ganancias en el futuro.

Por lo que la base de toda empresa tanto comercial e industrial es l[a compra y
venta de bienes o servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por
parte de la misma. Este manejo contable permitird a la empresa mantener el
contro! oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un
estado confiable de la situacion econdémica de la  empresa.
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Ahora bien, el Inventario constituye las partidas del activo corriente que estdn
listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia gue posee una empresa en el
almacén valorada al costo de adquisicién, para la venta o actividades productivas.
Los inventarios mas comunes son los de materias primas, productos en proceso y
productos terminados.

La administracion de los inventarios depende del tipo o naturaleza de la empresa,
no es lo mismo el manejo en una empresa de servicios que en una empresa
manufacturera.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas
de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazén del
negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances
generales, y los gastos por Inventarios, llamados costo de mercancias vendidas,
son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.
Para poder registrar cronolégicamente los eventos econdmicos identificables y
cuantificables que realiza el ente econdémico, se requiere de un sistema de control
contable que asegure la captacién de las operaciones realizadas en lo relativo a
inventarios y es recomendable que se establezcan como minimo los
procedimientos siguientes:

- Las compras sean controladas mediante expedicién de 6rdenes de compra
prenumeradas y la entrada al almacén mediante la expedicién de notas de
entradas al almacén y prenumeradas y con secuencia numérica que asegure
que los materiales o inventarios recibidos en el almacén sean contabilizados.

- Las devoluciones o proveedores sean controladas emitiéndose una salida de
almacén prenumerada.

- Los consumos de inventarios utilizados en la produccién sean controlados
mediante la emisién de salidas de almacén prenumeradas y con secuencia
numérica que aseguren su registro.
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- Lla produccién terminada recibida en el almacén sea controlada mediante la
emisién de reportes numerados progresivamente de produccion o de
articulos recibidos en el almacén y verificados por el almacenista.

- Las ventas realizadas sean controladas a través de salidas, érdenes de
embarque, remisiones o facturas prenumeradas y con secuencia numérica.

- Los inventarios dados o recibidos en consignacion sean controlados con
formas prenumeradas.

- Se efectilen periédicamente recuentos fisicos de los inventarios con el fin de
verificar la exactitud de los libros y ajustar en su caso las diferencias
determinadas.

- Los inventarios deben estar convenientemente protegidos conservandolos
en edificios, cuartos o bodegas en los cuales cualquier evento (entrada,
salida, deterioro o pérdida) sea debidamente captado por el sistema de
control establecido.

A través de la informacién obtenida en el transcurso de la investigacion se pudo
ver lo importante que es tener implantado un sistema de control interno tanto
administrativo y contable en el almacén de materias primas y productos
terminados en la Industria panificadora y se concluye que se cumple con el
objetivo general el cual marca la realizacidn de un andlisis y evaluacién para
mostrar la importancia del control interno administrativo y contable en el almacén
de materias primas y productos terminados para que hublera la salvaguarda fisica
y conservacién de los materlales logrando con esto que no existan pérdidas o
desperdicios y que se obtengan futuras ganancias en la empresa, asi como
también los objetivos especificos.

Por lo tanto al termino de esta investigacion se concluye que la hipétesis
mencionada en el Capitulo I es positiva ya que al contar una empresa panificadora
con un adecuado control interno administrativo y contable en el almacén de
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materias primas y productos terminados puede generar un alto grado de
proteccién de los mismos dando como resultado la optimizacién de los recursos de
la empresa.

En conclusién podemos decir, que la importancia que esta adquiriendo el control
interno en los ultimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por
su ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los consejos de
administracion asumieran de forma efectiva, unas responsabllidades que hasta
ahora se hablan dejado en manos de las propias organizaciones de las empresas.
Por eso es necesario que la administracidén tenga claro en qué consiste el control
interno para que pueda actuar al momento de su implantacion. El control interno
no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa confusion
entre empresarios y profesionales, legisladores, etc. En consecuencia, se originan
problemas de comunicacion y diversidad de expectativas, lo cual da origen a
problemas dentro de las empresas.

4.2 RECOMENDACIONES TESIS CON
' ' FALLA DF ORIGEN

Se recomienda que la empresa Panificadora X S.A. de C.V. realice lo siguiente:
o Destinar a una persona responsable y honesta en particular para que se
haga cargo del almacén.

o Llevar registros llamados tarjetas de Almacén en los cuales se controlen las
entradas y salidas de materiales, asi como las existencias que hay en el
almacén de materias primas. Con el fin de saber el consumo de las mismas
diariamente las cuales deben estar numeradas. Por medio del siguiente
formato.



TESIS CON
FALLA DF. ORIGEN

NO.
e o TARJIETA DE ALMACEN
CaRTicuLO L - REFERENCIA
i, ESPECIFICACION_ -~ CLASE
SMAXIMO_ e UNIDAD.
REFERENCIA ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIA OBSERVACIONES

o La produccién terminada, es decir el pan elaborado debe ser controlado
mediante la emisién de reportes numerados progresivamente, y verificados
por el supervisor.

o Realizar inventarios fisicos periddicamente, sl es posible cada tres o seis
meses; o por lo menos una vez al afio; esto se hara con el fin de verificar la
exactitud de los libros y si se encuentran diferencias ajustarlas.

o Preparar y capacitar a las personas que hagan el recuento fisico de los
inventarios.

o Revisar mensualmente que ta suma de los registros auxiliares del inventario
de materia prima y productos en proceso sean iguales que su
correspondiente cuenta de mayor.

o Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.




o No mantener un Inventario almacenado demaslado tiempo, evitando con
eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios; asi mismo
Informar de aquellas partidas con poco movimiento.

o Restringlr el acceso al almacén y permitir el mismo solo al personal que no
tiene acceso a los registros contables.

Comprar el inventario en cantidades econdmicas.

Mantenimiento eficiente de compras y recepcidn.

Que las ordenes de compra sean presentadas al encargado de compras, a!
encargado de contabilidad y al almacenista, a través de un formato
numerado como el siguiente:

SOLICITUD DE COMPRA No.
Veracruz, Ver. a de_________del 2001

Al Departamento de Compras.
Rogamos servir comprar lo siguiente:

ESPECIFICACION UNIDAD CANTIDAD FECHA DE OBSERVACIONES
DEL ARTICULO ENTREGA
Formuld Autorizd

Almacenista Depto. De Compras
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o Que al recibir las mercancias que les traen los proveedores estan sean
revisadas para ver si se encuentran en buenas condiciones y si es la
cantidad especificada que pidié el departamento de compras, asi como el
precio que se habia pactado.

o St alguna mercancia viniera en mal estado el almacenista debera informar al
encargado de contabilidad sobre la devolucién realizada para proceder a su
su registro contable.
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