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INTRODUCCION

Tradicionalmente, la figura juridica de! arbitraje ha sido aplicada en México con el
fin de solucionar las controversias surgidas de los diversos conflictos derivados de
las retaciones laborales, no siendo esta figura exclusiva de la materia laboral. En
la actualidad y desde hace tiempo en México los conflictos derivados de las
relaciones comerciales se han sometido a los procedimientos arbitrales previstos
en la legistacion nacional, como es el Cddigo de Civil o el Codigo de Comercio.
Dentro de este contexto, México adopto en 1993 la Ley Modelo de UNICITRAL
(Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional), con
la finalidad de promover el desarrolio del arbitraje en nuestro pais. Si bien esta
ley modelo fue disedada para los arbitrajes Internacionales, fue entonces que el
legisiador mexicanao opto también por aplicarla a los arbitrajes domésticos.

Actualmente existe una acelerada tendencia a la utilizacion de otros
métodos de solucién de controversias ante lo cual el arbitraje se presenta como la
mejor alternativa para la solucion de los conflictos mercantiles. En este orden de
ideas el arbitraje se constituye como una garantia de seguridad juridica tanto para
los comerciantes como para los consumidores en caso de existir una controversia
enire estos derivada de sus relaciones comerciales o de consumo, toda vez que el
arbitraje se presenta como un mecanismo de solucién de controversias que
garantizan toda la celeridad y economia, asi como la especializacion e
imparcialidad requerida de quien finalmente tiene a su cargo la decisidn definitiva.

El motivo do este trabajo es ahondar en los aspectos mas relevantes del
arbitraje, visto este desde dos perspectivas y desde dos puntos de aplicacion, es
decir el arbitraje laboral realizado por las Juntas de Conciliacion y Arbitraje y el
arbitraje comercial tramitado ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente trabajo estudia las diferentes etapas del procedimiento arbitral,
asl como la consecuencia légica y juridica del mismo que es el laudo o resolucién,
exponiendo las ventajas y desventajas que existen entre ambos procedimientos y
resoluciones, sefialando su problematica y limitantes, asi como propuestas de
solucion a los mismos partiendo del estudio de ambas figuras juridicas.

E! Arbitraje en materia laboral se encuentra regido por la Ley Federal del
Trabajo, partiendo de la idea, que el derecho del trabajo es una rama dei derecho
de reconocimiento reciente, no por eso deja de ser efectivo ya que los
procedimientos arbitrales llevados ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje son
un eficaz medio de solucion de controversias laborales, esas mismas figuras o
ideas juridicas pueden ser adaptadas a otras ramas del derecho como lo es la
materia mercantil, dandole fuerza a la figura del arbitraje, ademas de allegarse de
elementos que permitirian una mejor imparticion de justicia




Evidentemente en materia de consumo, e! arbitraje es mercantil y seran
aplicables al arbitraje las reglas del Codigo de Comercio supletoriamente de las
normas contenidas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, como lo
sefiala el articulo 120 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el cual
establece que una vez que ambas partes firmen el compromiso arbitral y se
establezcan las reglas de procedimiento se aplicara el codigo de comercio de
aplicacion supletoria y a falta de disposicidn en dicho cédigo, el ordenamiento civil
local aplicable.

El arbitraje tiene como naturaleza la de ser una forma heterocompositiva de
solucionar controversias, dentro de estas formas heterocompositivas existen
basicamente dos, la que implica la intervencion del 6rgano judicial y la del
arbitraje. En los dos casos anteriores existe una figura en comin que es la
jurisdiccion, que no es sino |a facultad de decidir con fuerza vinculativa para las
partes una controversia mediante 1a aplicacion de la Ley general y abstracta al
caso particular y concreto, es decir Jurisdiccion partiendo desde su etimologia
significa ‘Decir el Derecho®. Por tanto, ademas de las formas autocompositivas
para solucionar controversias, en las que un tercero no impone ninguna soluciona
en forma obligatoria para las partes, tenemos la jurisdiccion, que puede ser
llevada a cabo por el érgano judicial o por e! arbitro.

Toda vezy no obstante que la gran mayoria de los arbitrajes se cumplen
voluntariamente, en caso de incumplimiento del laudo emitido por la Procuraduria
Federal de! Consumidor esta se encuentra con la limitante de no tener facultades
para ejecutar sus propios laudos debido a su propia naturaleza juridica, por ser un
Institucion de caracter administrativo y no judicial, la cual carece de jurisdiccion.

A diferencia del laudo emitido por las juntas de conciliacion y arbitraje que
debido a su composicién tripartita formado por tres representantes de cada parte
consistente en un representante de los trabajadores otro de los patrones y otro del
Estado, asi como a su naturaleza juridica que sin ser un 6rgano judicial ejercita
facultades de jurisdiccion y por lo tanto tiene la facultad de reconocer y ejecutar
sus propios laudos dando certeza y agilidad juridica al procedimiento, resultando,
todo esto contrario a los laudos emitidos por la Procuraduria Federal del
Consumidor ya que los laudos emitidos por esta deben someterse a un
procedimiento judicial liamado homologacion o ejecucion de laudos, en el cual la
autoridad judicial por medio de la jurisdiccion le reconoce eficacia y validez al
laudo ejecutandolo, debido que la Procuraduria Federal del Consumidor carece
de facultades para obligar su cumplimiento por carecer de jurisdiccion en materia
de ejecucion de sus propias resoluciones. Resultando esto una total incongruencia
juridica, toda vez que si bien es cierto que {a Procuraduria Federal de! Consumidor
carece de la facultad juridica do ejecutar sus propios laudos debido a su
legislacion, también resulta cierto que las partes en conflicto se someten de
comtin acuerdo ante esta a fin de obtener una solucion de su conflicto a través del
arbitraje y de su resolucion que es el laudo.



Por lo que dicha resolucion no debe de ser reconocida aparte judiciaimente
a través del procedimiento de ejecucidn sino que se le debe de otorgar a la
Procuraduria Federal del Consumidor facultades para poder ejecutar sus propios
laudos sin cambiar su naturaleza juridica como institucion de cardcter
administrativo y sin estar por encima del poder judicial simplemente otorgando a
esta facultades en materia de arbitraje al igual que a las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje para la conformacion de un odrgano tripartita formado por un
representante de cada parte, es decir un representante de los consumidores otro
de los proveedores y a la Procuraduria Federal del Consumidor como
representante del estado  formando una entidad tripartita de caracter
administrativo con jurisdiccion para ejecutar sus propios laudos, dando certeza
juridica a las partes y agilizar su procedimiento asi como su ejecucion, Auxiliando
de manera real y eficaz la aplicacion de justicia en México asi como el principio
ético del derecho social que es proteger a las clases desprotegidas socialmente.

A manera de introduccion sefialamos brevemente el contenido del presente
trabajo, partiendo del estudio del capitulo primero, en el cual se exponen los
conceptos basicos de estudio, sefialando la importancia del Derecho del trabajo
como una rama juridica del Derecho Social, asi como las instituciones y
procedimientos que se establecen en el desarrollo de |a presente tesis, como son
las Juntas de Conciliacion y Arbitraje y la Procuraduria Federal de! Consumidor
sefalando sus procedimientos comunes que son la figura de!l arbitraje y su
consecuencia juridica que es e! laudo y su naturaleza juridica, asi como los
procedimientos de ejecucion del mismo, a efecto de analizar esta figura legal asi
como su desenvolvimiento en el campo del Derecho Analizando ademas la
naturaleza juridica que se desprende de la relacion juridico laboral y la refacion
Consumidor Proveedor, sus puntos de convergencia y sus diferencias, ademads de
la participacion logal del estado en las mismas.

El segundo capitulo 1o iniciamos con el estudio histérico de creacién del
articulo 123 Constitucional, partiendo desde un breve esbozo de las causas y
momentos histoncos que fueron dando pauta a la creacion del derecho social,
como resultado histérico de |a lucha do clases y el cual es protector de las clases
socialmente débiles, para lograr su convivencia con las otras clases sociales,
dentro de un orden juridico, surgiendo leyes y cuerpos normativos, asi como
instituciones de proleccion social en la actualidad. Asimismo se estudia los
antecedentes de las diferentes leyes laborales y la naturaleza juridica de las
mismas, Asi como la creacion de leyes e instituciones posteriores de corriente
social como lo es la Procuraduria Federal del Consumidor y su legisiacion.

En el capitulo tercero estudiamos los dos procedimientos que se llevan
acabo por las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, como por la Procuraduria
Federal del Consumidor que es el procedimiento arbitral sefialando sus
convergencias asi como sus diferencias, asi como la consecuencia juridica de
éste que es el laudo, haciéndose patente la dificultades de la Procuraduria para
ejecutar sus laudos, debido a su legislacion por carecer de jurisdiccion para tal
efecto, por lo que se hace una propuesta juridica a efecto de subsanar dicha



omision juridica que frustra la debida imparticion de justicia por este 6rgano que
regula las diversas relaciones entre proveedores y consumidores.

Por ultimo en el capitulo cuarto hacemos una analogia juridica entre el
laudo en materia laboral y el laudo emitido por la Procuraduria Federal del
Consumidor, sefialando sus caracleristicas, sus elementos formales, sus
principios reguladores, asi como su reconocimiento y ejecucion pof estos dos
organos del estado, que estan encargados de la administracion de la justicia en
materia de Derecho Social.




CAPITULO I
CONCEPTOS
1.1 DERECHO DEL TRABAJO

Para poder dar un concepto de lo que entendemos por Derecho del Trabajo,
debemos mencionar antes que entendemos por trabajo, asi el Diccionario de la
Real Academia Espafiola ( edicién 1970), lo define como ° el esfuerzo humano
aplicado a la produccion de la riqueza®. De esta definicion podemos obtener datos
muy importantes: el trabajo supone una actividad humana ( por lo tanto no es
trabajo el que realiza una bestia 0 una maquina), que tiende a la obtencién de un
provecho, como bien lo menciona el Dr. Nestor de Buen en su libro Derecho del
Trabajo |, su contrario sera el ocio el cual no necesariamente significa inactividad,
ya que también constituye ocio una diversién u ocupacion que sirva de descanso
de otras tareas. Por lo tanto su finalidad es distinta pues mientras el trabajo tiende
a la produccion de riqueza el ocio no.

Por su parte, el legislador mexicano incluy6 en la actual Ley Federal del
Trabajo, articulo 8, segundo parrafo, una definicién de trabajo:

°...se entiende por trabajo toda actividad humana, intelectual o material,
independientemente del grado de preparacién técnica requerido por cada
profesion u oficio”.

En general la doctrina nacional y exiranjera, asi como nuestra legisiacion
laboral vigente, coinciden en delimitar el campo de nuestra disciplina a un solo
aspecto de trabajo: el subordinado, independientemente de que, por su caracter
expansivo, pueda abarcar en 10 sucesivo nuevos ambitos.

Asimismo para Néstor de Buen es el conjunto de normas relativas a las
relaciones que directa o indirectamente derivan de la prestacion libre, subordinada
y remunerada de servicios personales y cuya funcion es producir el equilibrio de
los factores en juego, mediante la realizacion de la justicia social. Precisa sefialar
no obstante, que para una vision integral del Derecho de! Trabajo deberd ser
entendido como ordenamiento positivo y como ciencia. Es decir, como un cuerpo
normativo que regula la experiencia del trabajo, con miras a la actuacion de la
justicia social en las relaciones laborales. Como ciencia, articulada en un sistema
de conocimiento, orgadnico y comprensivo, que estudia y explica el fenémenc
juridico de la vida laboral '

El maestro Trueba Urbina, sostiene que siendo nuestro Derecho del Trabajo
esencialmente reivindicatorio, se constituye en “el derecho de todo aquel que

' DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, instihubo de irveshgeciones Juidicas, Edionsl Porris, Mibeico 1988, ke i,
Pig 982




presta un servicio a otro y no de los llamados *subordinados o dependientes”,
como se supone en el extranjero y aqui mismo sin razén juridica.’

En este orden de ideas el Derecho del Trabajo va més alla de la prestacion
de un servicio personal subordinado, es decir ie interesa el hombre, como
merecedor de proteccion; atiende a la especial condicion de la mujer y prohibe
que los menores participen en el campo dei trabajo, para proteger su salud y su
derecho a la educacion. Ademas de procurar |a seguridad social, que tiene como
finalidad la proteccién integral al trabajador, defendiéndolo de l1os riesgos y
estableciendo una responsabilidad social para poner remedio a sus deplorables
consecuencias, cuando se producen. El Derecho del Trabajo abarca aquellas
normas que permiten proporcionar a los trabajadores casas comodas e higiénicas.
En resumen el Derecho del Trabajo no es s6lo un derecho regulador sino también
un derecho tutelar.

1.2 DERECHO SOCIAL

Tradicionalmente, se ha clasificado las normas juridicas en normas de Derecho
Privado y normas de Derecho Puablico. En el primer grupo se encuentran las leyes
que partiendo de la nocion de igualdad, regulan las relaciones de las personas en
su caracter de particulares, esto es, no investidas de poder publico respecto a
dichas relaciones. En el segundo grupo, las normas que reglamentan la
organizacion y actividad del Estado y demas organismos dolados de poder
publico, y las relaciones en que interviene con tal caracter.

La desarticulacion del Derecho de! Trabajo del Derecho Civil, y las
conquistas obreras que se elevaron a rango legal, produjeron un ordenamiento
juridico, incompatible con las nociones de Derecho Privado y Derecho Piblico. En
consecuencia, fuera de la clasificacion tradicional. Con la autonomia de los
derechos del trabajo y agrario, con la regulacidn de la seguridad y asistencia
sociales, y con el surgimiento del Derecho econdmico, se constituyd un conjunto
de ordenamientos juridicos con caracteristicas distintas a las del Derecho Publico
y a las del privado , pero comunes entre si, las cuales no se refieren a individuos
en general, sino cuanto a integrantes de grupos sociales bien definidos; las cuales
tienen un cardcter protecior a los sectores econdmicamente débiles, las cuales
procuran establecer un sistama de instituciones y controles para transformar la
contradiccion de intereses de las clases sociales en una colaboracion pacifica y en
una convivencia justa que tiende a limitar las libertades individuales, en pro del
beneficio social.

De acuerdo a tales caracteristicas que engloban al Derecho Social, se ha
meodificado la clasificacion del orden juridico positivo, colocando al Derecho Social
a un lado del Derecho Publico y del Derecho Privado.

? YRUEBA URBINA. Absrio, *Nusvo Derecho dal Trabeg”, Edoral Pormus, Miiseco 1981, pdg 132




A asta nueva clasificacion del Derecho pertenecen las ramas juridicas del
Derecho del Trabajo, Derecho Agrario, Derecho Econdmico, Derecho de la
Seguridad Social. Para el Derecho Social, la igualdad humana no es el punto de
partida, sino la aspiracién del orden juridico.

Por Derecho Social podemos entenderlo como el conjunto de normas
juriicas que establecen y desarrollan diferentes principios y procedimientos
protectores a favor de las personas, grupos y sectores de la sociedad integrados
por individuos socialmente débiles, para lograr su convivencia con las otras clases
sociales dentro de un orden juridico. 3

1.3 JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

£l paso previo en el estudio de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje consiste en
la organizacién y caracter de los organos encargados de administrar la justicia
laboral.

El articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su fraccidon XX, ostablece la creacion de las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje, en los siguientes términos:

“Las diferencias o los conflictos entre el capital y el trabajo, se sujetaran a
la decisidon de una Junta de Conciliacién y Arbitraje, formada por igual nimero de
representantes de |0s obreros y de ios patrones, y uno del gobiemno®. *

Debido a ia naturaleza jufidica de! Derecho de! Trabajo el maestro Mario
de la Cueva nos explica que: El derecho del trabajo nacié para proteger la
actividad del hombre, por lo que todas sus normas e instituciones presuponen la
presencia de la persona humana, la limitacion de la jornada, los dias de descanso
y las wvacaciones, el salario, cuya finalidad mas que constituit una

contraprestacion por el trabajo, se propone asegurar al hombre una existencia
decorosa. °

Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje para Alonso Olea, son tribunales
ordinarios, |os cuales ejercen la funcién jurisdiccional laboral °sin necesidad de
modificacién organica y estructura alguna juzgando y haciendo ejecutar lo
juzgado ... que no contradice ni debilita el principio de unidad jurisdiccional en
que aquella se inspira®. ®

! DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, st e Irventigecsses Juridices, £ dionl Parns, Mieacs 1088, tmo ¥,
Pig 100

‘CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTDOS UNIDO MEXICANOS, Edtonel Formus, Wiss 1006

* DE LA CUEVA, Mario. *E1l Nuevo Derecho Messcano del Trabeyo.? Tormo | 12* Eacidn , €0 Parmus, Méxco, 1960

'muwnyw L. Akcazr Camiio “Oerecho Processl Laborsl * Edionst Litwos Portico, Zaragare, 1O0,
P 1AN




El Derecho del Trabajo nace con el fin de proteger y tutelar los derechos
de ia clase trabajadora, respondiendo a una realidad que consiste en la justa
gravitacion de las fuerzas sociales, a través de una adecuada imparticién de
justicia por las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, lo que da a los juicios en
materia de trabajo un caracter especial.

E! Derecho procesal del trabajo tiene dos aspectos, el primero consiste en
la parte orgénica, relativa alos érganos encargados de aplicar las disposiciones
procésales y el segundo en la parte reguladora de las normas juridicas, es decir
el conjunto de reglas que rigen el proceso, concentrandose todo este cuerpo
normativo en la Ley Federal del Trabajo.

Originalmente a las Juntas de Conciliacién y Arbitraje se les atribuyeron
funciones meramente de juntas de avenimiento, a fin de que hubiera un drgano
que pusiera a fravés de la conciliacién una solucién a los conflictos suscitados
entre los trabajadores y patrones en lo conflictos de naturaleza econdmica, sin
asignaries facultades de decisién que obligasen a los trabajadores, ya que no
querian que las Juntas fueran Tribunales analogos a lo judiciales, ya que se
consideraba que los trabajadores estarian en condiciones de desventaja en lo
litigios con los patrones asimismo se excluia del conocimiento de estas juntas fos
conflictos individuales y los colectivo juridicos.

Sin embargo, las Juntas de Conciliacién y Arbitraje de los estados ya
estaban conociendo con anterioridad de toda clase de conflictos laborales.

Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje en el Distrito y Territorios Federales
fueron creadas por Decreto del Presidente Venustiano Carranza, publicado en el
Diario Oficial del 3 de diciembre de 1917.

La Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, se creo por Decreto del
presidente Plutarco Elias Calles, publicado en el Diario Oficial del 23 de
septiembre de 1927, el cual establecia en su articulo segundo que la Junta
Federal do Conciliacion y Arbitraje, tendré por objeto prevenir y resoiver los
conflictos colectivos e individuales entre patrones y obreros y la potestad
necesaria para hacer cumplir sus decisiones.

No obstante debido al desconcierto que privo entre la doctrina y la
jurisprudencia en el periodo posconstitucional inmediato, pues hasta antes de
1924 no estaban las Juntas facultadas para ejecutar coactivamente sus laudos, y
el ambito competencial se circunscribia los conflictos de naturaleza colectiva, no
fue sino hasta el afo de 1924 que se produjeron, por parte de la Suprema Corte
de Justicia, las famosas ejocutorias de la Corona y la Compadiia de Tranvias, Luz
y Fuerza de Puebla, S.A., en las cuales se establecié definitivamente el criterio
de reconocer a las Juntas de Concitiacion y Arbitraje, como Tribunales de Derecho
con plena jurisdiccion, para conocer y resolver en toda clase de conflicto laborales
individuales y colectivos, estimandose que eran Tribunales para conocer en




materia laboral, con el mismo caracter que los Tribunales civiles o Penales en
las respectivas areas de jurisdiccion.

El caracter de Tribunales Jurisdiccionales se corroboro en la ley de amparo
vigente, en su articulo 158, el cual establece en lo conducente, que el juicio de
amparo directo "procede contra sentencias definitivas dictadas por Tribunales
Judiciales o Administrativos y contra laudos pronunciados por Tribunales de
Trabajo®.

Las Juntas de Conciliacion y Asbitraje estan integradas por tres elementos
que son, un reprasentante del gobierno, un representante del sector patronal y
otro del sector obrero las cuales le dan un caracter sui generis como un drgano
encargado de impartir justicia, se ha considerado como impropia dicha integracién
ya que se presume que  dichos representantes responden a defender los
intereses de lo sectores que representan, por lo que se convierten en juez y parte,
desvituando el caracter de imparcialidad que debe tener el juzgador. Sin
embargo hay que tomar en cuenta que el motivo que dio origen a dicha
composicion y al cual responde €S a que el derecho del trabajo es un derecho
inminentemente social, ya que en todos los juicios obreros subyace Ila
confrontacion entre 1as clases sociales.

En cuanto a su integracién con dos elementos extrafos al estado, como
son las representaciones del capital y del rabajo, ello obedece al propésito de
que ambas representaciones que conocen los intereses y ios problemas de su
clase, al inlegrar el 6rgano jurisdiccional pugnen siempre por que el derecho de
sus fepresentados, se juzgue segun las normas que sustantivas y adelivas que
los rigen y en su caso se establezca el equilibrio entre los factores de la
produccién democratizando la administracion de la justicia obrera, por lo que la
finalidad del lripartidismo es procurar precisamente integrar en la funcién
jurisdiccional a las representaciones del gobiemo, de lo trabajadores y de lo
patrones, convergiendc en un misma funcidn que es la adecuada imparticion de
justicia.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha delimitado los alcances
de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, por un lado la conciliacién y por otro lado
el arbitraje. Mientras en el primer caso estamos en presencia de una solucidn
voluntaria con elementos inducidos por un tercero (conciliador) quien ha de
atenerse a la opinion de las partes para toda convencion posible, aun que é
formule o proponga los términos del arreglo, en el segundo se persigue que ese
tercoro  resuelva, con fuerza vinculante a través de un laudo, el conflicto
sometido a su consideracion y juicio.

Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje pueden ser, corforme a la
competencia derivada de la constitucion en Federales o Locales de acuerdo con
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la funcidn que realizan, asi la competencia en el ambito federal se fija por la
fraccion XXXI del apartado A del articulo 123 Constitucional, que enumera al
igual que e! articulo 527 de la Ley Federa! del Trabajo las ramas industriales y el
tipo de empresas que cofresponden por exclusion, los asuntos de naturaleza
laboral no comprendidos en esa relacidon en las cuales se encuentran las
autoridades jurisdiccionales del trabajo.

E! articulo 621 de la Ley Federal del Trabajo establece que las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje funcionaran en cada una de |as entidades Federativas; y
les corresponde el conocimiento y resolucién de los conflictos que no sean de la
competencia de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

En conclusién, podemos decir que las Juntas de Conciliacion y Arbitraje son
tribunales del trabajo que se encuentran dentro del poder judicial debido a que
las mismas disfrutan de independencia y de autonomia, por lo que su caracter de
tribunal de deracho resalta cuando se considera que sus resoluciones estan
sometidas a una casacién y en las cuales se debe observar las formalidades
esenciales del procedimiento contenidas tanto en la Constitucién, en la Ley
Federal del Trabajo y en la jurisprudencia del Poder Judicial Federal, ademas de
que no son fribunales de ultima instancia en cuanto a que sus resoluciones son
revisadas por el Poder Judicial Federal

En cuanto a la integracion tripartita de las juntas nosotros consideramos
que es acertada, debido a que los conflictos del trabajo requieren del
conocimiento y experiencia que tienen lo representantes, quienes por esta razén
pueden ponderar en forma mejor las distintas soluciones a los conflictos
laborales que se les plantean.

1.4 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

E! surgimiento de la Procuraduria Federa! del Consumidor, como institucion
obedece a un sin nimero de factores de caracter econdmico y que en ella
encuentran un medio a través del cual se puede alcanzar lo que CONOCemos como
justicia social, encaminada a proteger a los mas débiles social y econdmicamente
ante las clases poderosas o dominantes.

En nuestro pais se llevo a cabo un gran esfuerzo en la promocion de la
actividad economica, la cual alcanza un crecimiento en la produccion de bienes
y servicios, se considero necosario indicar cambios en los sistemas de
intermediacion de mercancias y servicios lo que ha producido reducir ganancias
del productor y lesionar el patrimonio de las clases populares.

Los sistemas modemos de comercio alcanzaron solo a un sector
privilegiado de la poblacion, acentuando el predominio sobre el publico
consumidor el cual carecia de defensa, en vitud de que se encomraba
desprotegido ante practicas que.se imponen en una determinada relacidon



comercial, que ha implicado la renuncia de derechos, asi como la aceptacién de
condiciones inequitativas.

Se observa que en lo articulos 27 y 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, derivan las leyes reglamentarias que van a proteger
a lo seclores mas débiles de la poblacion. Dentro de nuestro régimen
constitucional se pretende, a través de garantias sociales, el ejercicio de los
derechos humanos esto es que, existe una desigualdad en los sectores sociales y
la necesidad de que el poder publico intervenga para garantizar en beneficio de
los grupos econémicamente mas débiles, la proteccion que por si mismo no se
pueden dar.

Nuestra soberania va a retomar algunos preceptos que se encontraban
dispersos en la legislacion Civil y Mercantil, ya que se trata de dar unidad a esas
normas, ordenarias dentro de un mismo cuerpo legislativo en el que se imprime
una naturaleza a través de ofras disposiciones, que tienden a regular actos de
comercio y relaciones entre particulares frente al Derecho Privado, que se funden
en el principio de igualdad entre las partes y supone que estas son siempre libres
parar contratar.

El Derecho Social asume la existencia de desigualdades reales entre
quienes contratan, lo que no conduce a la justicia y por ello se convierte en una
relacion entre particulares que afecta los intefeses colectivos que ameritan la
intervencion del Estado. Por consiguiente se ha establecido que dichas
disposiciones deberan tener el cardcter de imenunciables e imperativas y en
consecuencia no solo podrdn derogarse cualquier disposicion que se les
ponga, sino que prevalecerdn sobre cualquier pacto, costumbre, practica o uso
en contrario. Se ha establecido que quedaran obligados al cumplimiento de estas
normas los comerciantes, industriales, prestadores de servicios, las empresas de
participacion estatal, los organismos descentralizados y los organismos de! E stado
en cuanto desarrollen actividades de produccion o comercializacion de bienes o
prestadores de servicios

En el ambito de consumo con mayor frecuencia se ha venido afectando o
intereses de! consumidor, que ya se ha propuesto evitar 1oda publicidad que no
cofresponda a las caracteristicas reales del producto, servicio 0 el ofrecimiento
de algunas garantias de prestaciones que no se cumplen, imponiendo a todo
proveedor de bienes y servicios la obligacion de informar veraz y suficientemente
al consumidor y dar cumplimiento a las garantias y ofertas a que se hubiere
obligado o comprometido.

Se ha observado que la experiencia cotidiana no ha revelado que en las
ventas a crédito se estipulan clausulas y condiciones notoriamente injustas por
quienes no disponen de recursos suficientes para pagar al contado, o sea, para la
inmensa mayoria de fa sociedad consumidora, creandose asi la Procuraduria
Federal del Consumidor en el Diario Oficial de la Federacidon ef 22 de Diciembre
de 1975, misma que entrd en vigor en toda la Republica Mexicana el 5 de febrero
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de 1976, consideradndose necesario que la Procuraduria fuera a la vez Autoridad
y Organismo Descentralizado, la consecuencia de ser Autoridad es la posibilidad
de emplear medidas de apremio, que puedan utilizarse en el ejercicio de todas y
cada una de las funciones, incluyendo la de exigir a otras autoridades el que
informen los datos necesarios para el desemperio de sus atribuciones, lo cual
solo se podra hacer si tiene tal caracter de Autoridad.

Técnicamente !a Procuraduria Federal del Consumidor se define como un
organismo descentralizado de servicio social, con funciones de autoridad, con
personalidad juridica y patrimonio propio, para promover y proteger los derechos e
intereses de la poblacién consumidora. ®

Por su parte la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en su articulo 20
nos define a la Procuraduria Federal del Consumidor

Articulo 20.-La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio.
Tiene funciones de autoridad administrativa y estd encargada de promover y
proteger los derechos e intereses del consumidor, y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones enlte proveedores y consumidores. Su

funcién se regird por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de esta y su
estatuto.

Incorporando  a la Procuraduria las atribuciones que hasta el 24 de
diciembre de 1992 habian sido desempefadas por el Instituto Nacional del
Consumidor. Por consiguiente, entre otros rubros, a la referida Procuraduria le
competeran conforme al articulo 24 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor 1as siguientes atribuciones:

1.-Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aphicar las
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores;

2.-Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante e!
ejercicio de las acciones, recursos tramites o gestiones que procedan;

3.-Representar individuaimente o0 en grupo a ios consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante |0s proveedores;

4 -Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar
al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en
el mercado,
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5.-Formulara y realizar programas de difusion y capacitacion de los
derechos del consumidor;

6.-Orientar a la industria y al comercio respecto de !as necesidades y
problemas de los consumidores;

7.-Realizar y apoyar andlisis, estudios e investigaciones en materia de
proteccion al consumidor, :

8.-Promover y realizar directamente, en su caso programas educativos y
de capacitacion en materia de orientacidon al consumidor y prestar asesoria a
consumidores y proveedores;

9.-Promover nuevo o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a lo
consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de
mercado;

10.-Actuar como perito y consultor en materia de cahidad de bienes y
servicios y elaborar estudios relativos;

11.-Celebrar convenios con proveedores y consumidores y su
organizaciones para el logro de esta ley;

12.-Celebrar convenios y acuerdos con la colaboracion de informacion
con autoridades federales, estatales y municipales y entidades paraestatales, en
beneficio de los consumidores,

13.-Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados,
fijados, establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria, y coordinarse
con otras dependencias legalmente facultadas para inspeccionar para lograr la
eficaz proteccion de los intereses del consumidor y, ala vez evitar duplicacion de
funciones,

14.-Vigilar y venficar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas,
pesas y medidas parar la actividad comercial, instructivos, garantias y
especificaciones industrialas en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion,

15.-Registrar los contratos de adhesion que lo requieran cuando cumplian
con la normatividad aplicable, y organizar y lievar el Registro Publico de Contratos
de Adhesion;

16.-Procurar la solucion de las diferencias entre consumidores y
proveedores conforme a lo procedimientos establecidos en esta ley;

17.-Denunciar ante le Ministerio Publico los hechos que puedan ser
constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las autoridades
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competentes, los actos que constituyan violaciones administrativas que afecten
los intereses de lo consumidores;

18.-Promover y apoyar la conslitucion de organizaciones de
consumidores, proporcionandoles capacitacion y asesoria;

19.-Aplicar las sanciones establecidas en esta ley,

20.-Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas
adecuadas para combalir, detener, modificar o evitar todo genero de practicas
que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo considere pertinente
publicar dicha excitativa; y

21.-Las demas que la confieran la ley y otros ordenamientos.

Dentro de las atribuciones anteriormente descritas la Procuraduria, y
especificamente  1a contenida en la fraccion XVI del articuio 24 de 1a ley,
establece tres procedimientos que se desprenden de este concepto: el
conciliatorio, arbitral y por infracciones a la ley, que se encuentran comprendidos
dentro del capitulo decimotercero de la ley y que seran parte del estudio de la
presente tesis

1.5 PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Desde un punto de vista histdrico la solucion de los conflictos subjetivos de
intereses parte desde las mas primitivas formas de autodefensa o de defensa por
propia mano hasta las formas heterocompositivas.

En este transito surge, después de la primitiva defensa propia de lo
derechos, la llamada autocompasion, que implico que fueran las propias partes
en conflicto las que encontraran la solucién de éste a través de un pacto o de
otra de las partes. Por ello el antecedente mas cercano de las formas
heterocompositivas lo fue la amigable composicion, o sea, la intervencion ya de
un tercero que sin embargo no tenia todavia el poder de emitir una decision
vinculatoria u obligatoria para las partes, pero que daba algun tipo de opinién que
pretendia que las partas tomasen como suya esa gestion conciliadora de la
amigable compaosicion.

Se liega también a través de este camino a esa figura que esta en el
umbral ya de las heterocompositivas y que es la conciliacion. Conciliacion a la
cual se puede llegar por las propias partes o0 por ese tercero amigable
componedor que trata de avenirlas. Son pues todos estos pasos previos a la
aparicién ya del arbitraje. Y se podria decir que en un sentido también histdrico
de explicacion del nacimiento de estos fendmenos, el arbitraje surge cuando los
contendientes se comprometen a acudir a un tercero pero anticipadamente se
obligan a estar y pasar por lo que ese tercero les sefiale, les decida o les indique.
Este es el momento historico en el que surge el arbitraje.




los juicios arbitrales pueden ser. de eslricto derecho o de equidad. Los
primeros se lleva a cabo conforme a laley, es decir, que el arbitro se sujeta a la
misma; los juicios de equidad, por el contrano, dan fugar al libre arbitrio del
juzgador, quien resueive conforme a justicia el caso concreto. En el arbitraje de
derecho hay un sometimiento a las reglas impuestas por el régimen juridico, en el
de equidad, no se da tal sometimiento.

Hay cuestiones de tal naturaleza que el estado las ha sustraido a la
posibilidad de someterse al arbitraje, dichos casos son:

a) El derecho de recibir alimentos;

b) €l divorcio (voluniario o contencioso),excepto en lo concermiente a la
separacion de bienes y las demas cuestiones meramente pecuniarias;

c) La nulidad de matrimonio,
d) El estado civil de las personas.

Los asuntos que pueden sometérsele deberan estar libres de cualquier
espera de orden o inlerés publico para que las partes tengan una libre
disposicion de los derecho respectivos

El Procedimiento arbitral constituye un institucion de Derecho muy il
siempre y cuando por su medio se logre, en una forma rapida y facil, la solucion de
conflictos, a través de ciertas etapas o procedimientos.

En el Derecho romano se habla de actio, que era la forma de acudir ala
jurisdiccién, proceso, de procedere, avanzar, el conjunto de actos tendientes a
obtener 1a decisidn jurisdiccional, y procedimiento el conjunto de formalidades
que reviste el proceso.

El Derecho procesal es un derecho objetivo que tiene por finalidad la
aplicacion de la ley sustantiva. Nuestra consideracion es que el derecho procesal
es un Derecho para el Derecho. Es decir un conjunto de normas juridicas
destinadas a la aplicacién de otras nommas juridicas, que son las nommas
sustantivas , si bien ese Derecho para el Derecho debe ser distinto al Derecho
sustantivo que se tiene que aplicar

Por lo tanto debemos de entender que el proceso es el conjunio de actos
de las partes y el juez, tendientes a lograr el ejercicio de la jurisdiccion,

También podemos considerar que ol procedimiento reside en la actuacion

de los tribunales, es la exterioridad del proceso medionte las actuaciones
judiciales y las formalidades requendas. El proceso atafie el contenido interno de




los actos de quienes intervienen en el mismo, el procedimiento a lo externo de
esos actos.

Para el jurista Rafael de Pina, procedimiento es el conjunto de
formalidades o tramites a que esta sujeta la realizacion de los acto juridicos civiles,
procésales, administrativos y legislativos. ®

Segun Guillermo Cabanellas, procedimiento es el sistema, método de
ejecucion, actuacion o fabricacion. Modo de tramitar las actuaciones judiciales o
administrativas; o sea el conjunto de actos, diligencias y resoluciones que
comprenden la iniciacion, instruccion, desenvolvimiento, fallo y ejecucién en un
expediente o proceso.”

Para el autor Cuche, procedimiento es el conjunto de formalidades que
deben de ser observadas por los justiciables o con respecto a ellos, cuando se
dirigen a las jurisdicciones para obtener, la comprobacion, el respeto del Derecho
preexistente y desconocido 0 violado, o bien el reconocimiento en su provecho de
un derecho nuevo."!

En relacion con lo anterior podemos definir que el procedimiento arbitral es
el conjunto de hechos, actos, etapas, fases o pasos que conducen al tercero

imparcial (arbitro) a pronunciar la solucién que defina el litigio planteado por los
contendientes

En relacion a la presente tesis, nos permitimos sefalar, que el
procedimiento arbitral iniciara una vez que haya sido agotada la etapa previa de la
conciliacién sometiéndose a las reglas que determina para tal efecto |a misma Ley
Federal del Trabajo.

Lo anterior a diferencia del arbitraje de consumo donde tales condiciones
comprenden una vez agotada la etapa conciliatoria, el sometimiento al arbitraje se
realiza mediante la clausula compromisoria o compromiso arbitral, 1a presentacion
u ocurrencia del conflicto por objeto de 1a solucidn arbitral, la iniciacion del
procedimiento arbitral con todos o proveimientos que impulsan la actividad
procesal del arbitraje y desarrollo de! mismo hasta la pronunciacion del laudo y en
el caso de la materia iaboral hasta la ejecucion del mismo a diferencia del
arbitraje comercial o de consumo donde las partes en caso de incumplimiento del
laudo tendran que llegar a desembocar finalmente en actividades procdsales
desarrolladas ante jueces estatales publicos , ya sea para interponer recursos en
contra de las resoluciones dictadas por los arbitros, o bien para proceder a la
ejecucion de dichas resoluciones o laudos, cuando las partes, precisamente por
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ausencia de buena fe en el cumplimiento, no estan dispusstas a cumplimentar lo
ordenado por el arbitro de manera espontanea y autbnoma, sin la presién estatal.

1.6 CONCILIACION

La denominacion conciliacién posee una raiz latina; el maestro Gustavo Arce
Cano nos explica que: “La palabra conciliacion, proviene de la latina “conciliare®
que denota, armonizar los animos, los intereses o las opiniones de las personas
en discordia”. '?

Para el jurista Santiago Barajas Montes de Oca, la conciliacion es el
acuerdo a que llegan las partes en un proceso, cuando exista controversia sobre
1a aplicacion o interpretacion de sus derechos, que resulte innecesario un proceso.
Eselacto por el cual las partes encuentran una solucion a sus diferencias. *

La conciliacién tiene amplia aplicacion juridica. Forma parte importante del
Derecho procesal del trabajo, pero también del derecho civil y del derecho
internacional publico y actualmente la de institucion de caracter voluntario u
obligatorio en controversias que se presentan en una amplia gama de actividades
relacionadas con instituciones bancarias, de seguros, defensa del consumidor y
proteccién de personas y menores

En el proceso laboral ha venido a constituir un tramite obligatorio
preliminar a! afbitraje, que debe de ser intentado en forma permanente por los
tribunales de trabajo durante todo el desarrollo de! proceso. El proceso
conciliatorio conduce a evitar un proceso futuro de duracion y resultados no
previsibles, en relacion con el las Juntas de Congciliacion y Arbitraje, al presentarse
cualquier tipo de reclamacion, deberan intentar |a celebracién de platicas entre las
partes, a quienes exhortara para que procuren llegar a un arreglo que ponga
término a sus diferencias.De llegar las partes a un acuerdo ahi concluye el juicio
laboral y mediante acta que se levanie para tal efecto se deja constancia de fa
solucién adoptada y de los actos tendientes a su ejecucion.

En la Ley Federal de Proteccion a Consurnidor se halla fijado asimismo un
breve procedimiento conciliatorio debido a que la ley concede a la procuraduria el
ejercicio de 1a funcion conciliadora. El procedmiento se prevé para el caso de
reclamaciones contra comerciantes, industriales, prestadores de sefvicios,
empresas de participacion estatal, organismos descentralizados y demas organos
del estado.

El procedimiento se inicia ante la procuraduria con la reclamacion que
presenta el consumidor, organismo que solicita a los proveedores un informe al
reclamo advirtiéndole las consecuencias de una omision, recibido dicho informe
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se cita a 1as partes a una audiencia en la que se buscara conciliar los intereses
del proveedor y el consumidor, presumiéndose la negativa de un arreglo respecto
del primero, si no concurre a la audiencia. El afectado, independientemente de
que 1a procuraduria obtenga un solucién favorable a su reclamacién o de que no
sea posible un acuerdo entre las partes, podrd presentar su demanda judicial por
los medios y en 13 forma establecida en las disposiciones legales competentes.
El otro Derecho de que dispone es el que al interponer su reclamacion la
prescripcion de cualquier accion que pueda intentarse contra el proveedor se
interrumpird hasta dictar resolucion la procuraduria, cualquiera que sea el sentido
en que ésla se pronuncie.

De igual forma en la obra de Derecho Procesal del Trabajo del distinguido
jurista Néstor de Buen Lozano, refiere que de acuerdo al concepto propuesto por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 1a conciliacion puede definirse
"como una practica consistente en utilizar los servicios de una tercera parte
neulral para que ayude a las partes en un conflicto a allanar sus diferencias y
liegar a una lransaccion amistosa 0 una solucidn adoptada de mutuo acuerdo”.**

En la propia obra citada Néstor de Buen comenta que para Manuel Alonso
Garcia la conciliacion es “aquel sistema de sustanciacion de conflicto de trabajo
(individuales o colectivos), por virtud del cual las partes del mismo, ante un
tercero que ni propone ni decide, conirastan sus respectivas pretensiones,
tratando de llegar a un acuerdo que elimine la posible contienda judicial”. De lo
dicho por Alonso Garcia cabria sefialar que congciliacion, en ocasiones, no elimina
la contienda judicial que de todas maneras se produce, pero puede superarla,
sustituyendo el laudo por la transaccion. En se sentido, es expresivo lo dispuesto
en el articulo 901 de la Ley Federal del Trabajo cbgue obliga a las juntas a procurar
ante todo, que las partes Ileguen a un convenio.'

En ol texto de la Enciclopedia Juridica Omeba, E! doctor en Derecho
Rodolfo A Napoli transcribe que la conciliacion proviene del latin concilliare que
significa segun el diccionario de la lengua, componer, ajustar los animos de
quienes eslaban opuestos entre si. Esta circunstancia puede ser intentada por
espontanea voluntad de cualquiera de las partes o por la mediacion de un tercero,
quien adverlido de las diferencias no hace otra cosa que ponerlos en presencia
para que antes de que accionen la contienda busquen la coincidencia. Ese tercero
puede ser un particular o un funcionario. Si la conciliacion a dado resultado, el
arbitraje no tiene razon de ser, pero si la conciliacion falla, no quedan sino dos
caminos: dejar que los acontecimientos se precipiten o recurrir al arbitraje, es
decir, que por un camino se impone en el hecho del mas fuerte y por el otro
camino que es el del Derecho se impone el mas justo. '

De lo anterior podriamos establecer que la figura juridica de la
conciliacién lanto en materia laboral como en materia del Derecho del consumidor
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puede darse tanto en forma procesal , como extrajudicial, pero primordialmente a
través de la propia iniciativa de lo interesados, sin que deba permitirse renuncia de
su derechos.

1.7 ARBITRAJE

E! arbitraje tiene como naturaleza la de un forma helerocompositiva de solucionar
controversias.

Dentro de las formas heterocompositivas existen propiamente dos: la que
implica la intervencion del 6rgano judicial y 1a del arbitraje.

En ambos casos existe la jurisdiccion que no es otra cosa que la facultad de
decidir con fuerza vinculativa para las partes una controversia mediante la
aplicacion de la ley general y abstracta al caso particular y concreto. Jurisdiccion
significa etimolégicamente “decir el derecho’.

Por tanto, ademas de las formas autocompositivas para solucionar
controversias, en las que un tercero no impone ninguna solucién en forma
obligatoria para las partes, tenemos 1a jurisdiccion , que puede ser llevada a cabo
por el drgano judicial o por el arbitro

El ejercicio de la funcion junsdiccional corresponde, en general, a érganos
especificos  constituidos para este efeclo por el estado, pero esto no es
obstaculo para que, en determinadas condiciones el propio estado conceda a las
partes la facultad de constituir, accidentalmente, un érgano especial para el
ejercicio de la jurisdiccion, limitando su actividad a la resolucion de un caso
concreto.

El arbitraje, enlendido como la forma paraprocesal de encomendar la
solucién del litigio a un tercero imparcial, que puede ejercerse a través de un
organo del estado o por un juez generosamente privado y a veces no
profesional que se designa por las partes o por el juez supliendo el
consentimiento de éstas, es de acuerdo con la corriente procesal dominante,
una forma heterocompositiva de solucion de los procesos, es decir, al igual que en
el proceso viene la solucion a ser dada por un tercero ajeno e imparcial. Es, de
acuerdo con la ya muy extendida idea de Francisco Camelutti, un equivalente
jurisdiccional.

€l propio Carnelutti contempld como diversos equivalentes
jurisdiccionales al proceso extranjero, al proceso eclesiastico, a la composicion
tanto fuera del proceso como dentro de éste, ata conciliacion y al arbitrage. Alcala
Zamora en su oportunidad se encargd de cniticar esta idea de Camelutti de los
equivalentes jurisdiccionales y llega a la conclusién de que el inico que merece
tal calificalivo es precisamente el arbitraje. Quiere decir que en esta idea, como la
palabra ‘equivalente® significa ser igual o valer lo mismo que, el arbitraje se
pretende que valga o tome el lugar o sea equivalente al proceso jurisdiccional.
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La verdad es que el arbitraje constituye un proceso, un proceso que no es
jurisdiccional sino que es un proceso seguido que se reitera ante un érgano del
estado o un juez privado.

t.a denominacion arbitraje proviene del latin arbitratus de arbitor. arbitraje,
podemos definirlo como una forma heterocompositiva, es decir, una solucion al
litigio, dada por un tercero imparcial (Carnelutti) un juez privado o varios
generalmente  designado por las partes contendientes, siguiendo un
procedimiento que aunque regulado por la ley adjetiva tiene un ritual menos
severo que el del procedimiento del proceso jurisdiccional. La resolucion por la
que se manifiesta el arreglo se denomina laudo, cuya eficacia depende de la
voluntad de las partes o de la intervencion judicial oficial, segun las diversas
variantes que presenten.'

Asimismo podemos para el maestro Rafael De Pina Vara e! arbitraje es
‘La actividad jurisdiccional desarrollada por los drbitros para resolver el conflicto
de intereses que les ha sido sometido por los interesados".'®

En nuesiros dias debemos de considerar a arbitraje como el medio a
través del cual las partes que se encuentran en conflicto, someten sus
diferencias por acuerdo de voluntades o por imperio de la ley, a la resolucion de
una o mas personas privadas o amigables componedores segun sea el caso. De
esta manera el juicio arbitral es la discusion del negocio controvertido entre las
partes sometido a la consideracion de una o mds personas privadas, para qQue en
base a lo elementos de conviccion que le aporten los interesados se determine a
cual de las partes le asiste la razon.

Lo anterior desemboca en una forma heterocompositiva ya que la solucion
al litigio es ofrecida por un tercero imparcial generaimente designado por las
partes contendientes y siguiendo un procedimiento regulado por las reglas
establecidas, asi como por 13 ley adjetiva

El arbitraje os una figura cuyo objeto o finalidad es dirimir controversias y
para tal efecto se designa un arbitro imparcial que decida sobre la cuestion
debatida en base al procedimiento, que bien puede ser pactado por {as partes o
sugerido por el mismo tercero, al cual como ya hemos mencionado se denomina
arbitro, quien se encargara de resolver de la forma mas rapida y practica.

El arbitraje es considerado por algunos procesalistas como una institucion
de carécter privado en atencion al origen (compromiso), que es la voluntad de las
partes este error depende de |a falta de distincion entre el impulso que lo
determina y el fin. Las partes renuncian, en el compromiso, al conocimiento de
una controversia por !a autoridad judicial, pero no a la resolucion justa de!
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conflicto de intereses que ella supone. Lo que hacen es sustituir un 6rganc por
otro.

El arbitraje tiene como fundamento de obligatoriedad el acuerdo celebrado
entre las parles para someler un determinado litigio a la decision de los arbitros.
Este compromiso se denomina clausula compromisoria o compromiso arbitral y
la distincién entre uno y otro consiste en que el compromiso se celebra cuando
ya el conflicto o litigio ha surgido y que, en cambio, si éste no ha surgido, y
como parte anexa a ofro tipo de contrato o de convenio, se establece la clausula
compromisoria, la que suele estipularse antes de que el litigio se manifieste.

Refinéndonos al acuerdo arbitral, podriamos definirlo de la siguiente
manera

L.a convencion o acuerdo arbitral es un contrato que celebran las partes
compromitentes, por el cual se obligan a someter la resolucion de una
controversia presente o futura a la decision de un tercero llamado arbitro, con
fuerza vinculativa para ellas, a estar y pasar conforme a lo decidido y, por ende,
a cumplir con el laudo que el arbitro emita.

Son los puntos esenciales de la controversia que presentan las partes, y
consiste en fodo aquello que le toca resolver al arbitro.

El negocio arbitral se establece de acuerdo a las prestaciones que se
reclaman, no olvidando que pueden existir prestaciones reciprocas de las partes y
que las mismas se deben de plasmar en el negocio arbitral, para lo cual
sugerimos es convenienta tener una platica con las partes antes de plasmar el
negocio, para verificar lo que quiere cada una de ellas y de esta manera tener
mayor claridad al fijar el negocio.

Es importante lo antes referido, ya que el arbitro solo puede resolver
respeclo de aquellas cuestiones que le son planteadas en el negocio arbitral y

que una vez sefalado no se puede varar este, sino solo por la voluntad de
ambas partes.

Para nosotros la naturaleza jurisdiccional de la funcion se deduce de la
finalidad que se le atribuye. Por ejemplo el Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal en su articulo 609, concede a las partes ‘el Derecho de
sujetar sus dferencias al juicio arbitral®. Dicha autorizacion lo que hace es
autorizar la sustitucion del juez profesional, que on otro caso sefia competente,
por jueces no profesionates, designados por las mismas. Los arbitros constituyen
un 6rgano junsdiccional accidental, integrado por jueces no profesionales,
encargados de administrar justicia en un caso concreto. Arbitrar, en su
significacion gramatical, significa juzgar

Debemos, por ultimo, recordar  que el término arbitraje, se emplea en
matena laboral para designar a los érganos de juzgamienlo especializado, en



este caso concreto las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, 10 que podria orillar a
pensar que éstas llevan cabo dicha funcibn de caracter privado. Sin embargo, es
de sobra conocido que se trata de tribunales paritarios que juzgan a través del
procedimiento arbitral que la ley determina para tal efecto en primera instancia
los conflictos obrero-patronales y que sus resoluciones, llamados ‘“laudos”
pueden ser combatidas ante la Suprema Corte de Justicia de 1a Nacion, dentro
de! marco de orden publico y proteccion social, muy ajena al arbitraje privado.

1.8 ARBITRAJE COMERCIAL

Previo al estudio del presente concepto es conveniente establecer ciertas
precisiones etimolégicas en el contexto de este materia, deben advertirse las
semejanzas que existen en los distintos tipos de arbitraje y hacer énfasis en las
divergencias entre arbitraje de Derecho privado y arbitraje de Derecho publico,
entre arbitraje interno y arbitraje internacional, entre arbitraje comercial y arbitraje
Civil.

El arbitraje de Derecho publico tiene por objeto el arreglo de los litigios
entre los estados, como entidades soberanas, mediante jueces designados
libremenle y sobre la base del respeto de las instituciones juridicas. Ef arbitraje
privado en cambio trata de resolver controversias suscitadas entre particulares.

En lo que respecta al cardcter interno e internacional del arbitraje. La
problematica del primero  se plantea dentro de un sistema juridico Onico. El
segundo surge cuando existe un elemento extrafo, ajeno al caracter local de
controversia, 8s decir cuando una de las partes coniratantes es extraryera o
cuando los efectos dal convenio se producen en el exterior, cuando surge
cualquier conexion con otra legistacion a la interna.

Asimismo en relacion  al arbitraje privado ya sea interno o internacional,
pueden plantearse tanto materias de orden estrictamente mercantil, como
conflictos puramente de Derecho civil. Las materias de caracter comercial son
aquellas que se suscitan en el trafico mercantil (actos de comercio), en tanto que
las corresponden al dmbito de los negocios civilos, en las que no intervienen los
comerciantes como sujetos activos, se rigen por las disposiciones propias del
Derecho comun

En el ambito del Derecho mexicano el arbitraje puede darse en materia
civil, mercantil o laborat

En matena civil se encuentra reglamentado por la mayoria de io cddigos
de los estados, mientras que, en materia mercantil, el Codigo de Comercio
originaimente no lo reglamento. En el afo de 1989 se realizé una imporante
reforma al Codigo de Comercio para crear el titulo relativo al arbitraje comercial.

Posteriormonto, on ¢l ado de 1993 se llevo a cabo una reforma todavia
mas ambiciosa en la cual el Cédigo de Comercio inciuyo en su texto 1a Hamada
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“Ley Modelo de UNCITRAL", la cual fue concebida por la Comisién de las

Naciones Unidas por el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL), para ser
aplicada en materia de arbitraje comercial internacional

Nuestro cadigo {a adopto también para el arbitraje comercial nacional.

La Ley modelo no es propiamente una ley, sino un modelo de ley para que
los paises {a adopten y exista una uniformidad en las disposiciones en materia de
Derecho mercantil internacional a través del establecimiento de leyes similares
en los distintos paises. Esta ley ha sido adoptada por varios de los estados de a
Unién Americana, asi como por Canada, otros paises de Sudamérica y otros
continentes.

Evidentomente en materia de consumo, el arbitraje es mercantil y seran
aplicables al mismo las reglas del Codigo de Comercio, en defecto de las normas
contenidas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, tal como lo sedala el
articulo 120 de la ley citada.

En la practica el procedimiento arbitral ante la Procuraduria Federal del
Consumidor deriva generalmente de una reclamacion inicial, que al concluir con el
procedimiento conciliatorio o con la falta de conciliacion de intereses, se exhorta a
las partes para que designen como arbitro a la procuraduria o algun arbitro
reconocido designado por las partes para solucionar el conflicto. {articulo 116 de ia
Ley Federal de Proteccion al Consumidor)

De conformidad con la seccién Tercera, articulos 117 al 122 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor puede sustanciar dos tipos de
procedimientos arbitrales, los cuales son:

El arbilraje en estricto Derecho es aquel en el cual el arbitro debera
resolver el conflicto aplicando el Derecho vigente, las partes en el procedimiento
fijardn las reglas del procedimiento que convencionalmente establezcan,
aplicandose supletoriamente el Codigo de Comercio y a falta de disposicion en
dicho cddigo, el ordenamiento civi! local aplicabie

El arbitraje en amigable composicion se fyara en el negocio arbitral en
donde el arbitro tendra libertad para resolver en concienciay buena fe guardada
sin sujecion a reglas legales, pero observando las formaidades esenciales del
procedimiento. El arbitro tendra 1a facultad de allegarse de todos los elementos
que juzgue necesanos para resolver las cuestiones que se le hayan planteado. No
habra términos ni incidentes.

Asimismo en lo que a este arbitraje se refiete, y en aras de dar una
respuesta mas rapida de lo asunlos sometidos se ha instrumentado dentro del
arbitraje en amigable composicion, el arbitraje simplificado teniendo como
caracteristica principal la de reducir los tiempos en la solucion de la litis,
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sustentado su resuitado en el desahogo de un pentaje, principalmente en aquellos
casos que asi lo ameriten.

En base a los planteamientos sefalados podriamos definir al arbitraje
comerctal como el método originado por un acto de comercio mediante el cual las
partes en una disputa convienen en someter su diferencias a un tercero o a un
organismo  constituido especialmente para tal fin, con el objeto de que sea
resuelto conforme a las normas que las partes especifiquen, usualmente
normas de Derecho mercantil o de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
con el entendimiento qua la decision ha de ser aceptada por los contendientes
como arreglo final

1.9 ARBITRAJE LABORAL

Merced a la peculiar evolucion de las instituciones procdsales de trabajo, el
concepto tradicional del arbitraje como potestad delegada de un tercero para
decidir 1as controversias entre las partes cuya resolucion someten éstos a su
juicio de manera voluntaria, deviene en México en un figura equivalente a la
jurisdiccion en materia de trabajo.

En el presente trabajo ya con antelacion se sefialo que durante el periodo
de 1917 a 1923 la Suprema Corte de Justicia habia sostenido como criterio el de
que las Juntas de Conciliacion y Arbitraje eran considerados organismos
administrativos destinados a facilitar 1a amigable composicién de los conflictos
laborales, pues carecian de imperio para exigir el cumplimiento de sus laudos.

Posteriormente, con el desarrollo cualitalivo y cuantitativo de las
controversias laborales, fundamentaimente las de naturaleza sindical, la corte
defendi6 |a tesis del arbitraje obligatorio sustentado en el principio de que las
resoluciones de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje son imperativas y dotadas
de fuerza vinculativa, por o que su arbitraje es forzoso, y radicalmente diverso del
privado

El arbitraje laboral se concibe entonces como una institucion oficial con
dos finalidades esenciales la primera prevenir los conflictos entre los factores de
la produccién, y segundo, ofrecer bases de arregio a las partes para dirimir su
controversias de acuerdo a las mismas. Por lo tanto las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, son creadas por disposicion de ley, motivo por el cual tiene el caricter
de organismos arbitrales publicos, en consecuencia no se abandona a las partes
ni la organizacion de la instancia jurisdiccional, ni la disposicion del objeto del
proceso. De esla suerle, aunque formalments se trate de organismos
administrativos dependientes del poder ejecutivo, fas Juntas de Conciliacion y
Arbitraje son materiaimente tribunales de Derecho.

Por lo anterior podemos definir al arbitraje laboral como la facultad que por

imperio de ley tiene las Juntas de Conciliacion y Arbitraje para decidir y ejecutar
las resoluciones (laudos) que sujan con motivo de los conflictos obrero
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patronales, con base en los procedimientos establecidos en l1a Ley Federal de
Trabajo.

1.10 LAUDO ARBITRAL

El corolario de cualquier juicio es la sentencia. La sentencia en el procedimiento
arbitral se conoce como laudo que es el fallo dictado por los arbitros o
amigables componedores

El término laudo proviene del latin (laudare, de laus-laudis) y debemos
entender por este la decision dictada por el arbitro para resolver un conflicto que
haya sido sometido a su analisis y estudio por los contendientes en un juicio,
sobre cuestiones que no afecten el orden publico, inspirada en el principio de
equidad. '?

La decision arbitral puede dictarla uno o varios jueces, personas
designadas arbitros, con arreglo a Derecho y con base en un procedimiento
establecido y espiritu de justicia privada. Se ofrece para resolver aquelios casos
en los que las partes de una contienda juridica desean aclarar sus derechos sin
la intervencion de la autoridad judicial. Mediante el pronunciamiento de un laudo
arbitral se busca encontrar paz y orden, ya que sus postulados debe proponerse
el bien y la lranquilidad, sin ser necesario el estricto ajuste a las pruebas
aportadas por las partes interesadas, pues lo importante es eliminar obstaculos
para lograr su entendimiento. De esta manera cobra fuerza y eficacia la idea
juridica de la solucidn adoptada

El laudo pone fin al juicio arbitral por cuanto se trata simplemente de un
compromiso Inter-partes, esto es, constiluye un acuerdo por el que una o varias
personas distintas de los interesados deciden una controversia. Es por esta
razén que en el laudo el &rbiro puede ajustar su decisiones a reglas juridicas
cuando la naturaleza de éstas lo indiquen, 0 cuando la indole de las cuestiones
controvertidas lo hagan necesario, decisiones que son ofrecidas a titulo de
conclusiones.

No es obligatorio para e! arbitro sujetarse a los preceptos rigidos de la ley,
pues goza de amplia libertad para determinar para determinar 1o que a su criterio
resulta justo y comecto, cuenta on su favor la confianza que en él hayan

depositado las partes al igual que la aceptacion que éstas den a sus
resoluciones

El laudo es final y obligatorio cuando las partes pactan a someterse al
arbitraje, ya sea en forma previa al surgimiento del diferendo, en la clausula
COMPromisoria , 0 en un acuerdo POSterior (COMPIoMiso).
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En una u otra opcidn se pacta que el laudo que se dicte por los arbitros
sera inapelable; cabe decir que serd final y vinculante para las partes. Al dictarse
el laudo , el mismo adquiere la categoria de autoridad de cosa juzgada o fuerza
ejecutiva

Asimismo la resolucion que emite la Procuraduria Federal del Consumidor
para resolver |a cuestion sometida al procedimiento arbitral se denomina laudo, el
cual por disposicion expresa de la ley Federal de Proteccién al Consumidor tiene
fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion.

En el caso de la Procuraduria Federal del Consumidor el secretario arbitral
debe de emilir un proyecto de laudo, para frma de sus superiores, en el cual
debera de valorar en su conjunto las pruebas que le fueron aportadas por las
pares, sefialando su eficacia probatoria, y en el caso de arbitraje en estricto
derecho, debera de sefalar el fundamento legal en que se apoye su valoracion.
(Codigo de Comercio o Codigo de Procedimientos Civiles de su localidad)

En el laudo se deberan de resolver todas aquellas cuestiones que le
fueron planteadas en el negocio arbitral, ya sea absolviendo o condenando alas
parles de manera total o parcial segun corresponda.

Asimismo, en caso de un laudo condenatorio, se deberd de establecer un
periodo para su cumplimiento, mismo que al concluirse se debera de citar a las
partes para verificar su cumplimiento

Ei laudo arbitral consta de tres partes que se denominan; Resultandos,
Considerandos y Resolutivos.

A) RESULTANDOS - En esta partes del laudo se debe de anotar el negocio
arbitral, asi como se debe de realizar una breve semblanza del
procedimiento realizado.

B) CONSIDERANDOS .- Es la partes medular del laudo, en donde el arbitro
debe de resolver todas tas cuestiones que le fueron planteadas en el
negocio arbitral, valorando las pruebas que le {ueron aportadas por el
actor y por el demandado. En los casos de! laudo en estricto derecho, se
debe de sefialar el fundamento legal de valoracion de las pruebas.

C) RESOLUTIVOS - En ellos se contiene 1a determinacién del arbitro de una
manera resumida, absolviendo 0 condenando a la parte que

3 p: coresponda y
sefialando un periodo de tiempo para su cumplimiento en los casos del
laudo condenatorio.




1.11 LAUDO LABORAL

Debido a su composiciéon y a su naturaleza juridica el laudo laboral se le equipara
a una resolucion arbitral en 1a cual se le pone fin a una controversia previamente
surgida enire trabajadores y patronos, quienes al no encontrar una formula
conciliatoria por medio de la cual puedan resolver sus diferencias, deciden
ajustar esta al arbitraje.

Por ello cualquier determinacién que se adopte por la autoridad
jurisdiccional, asi como todo arreglo o acuerdo inter.- partes en un juicio laboral,
debe de estar contenido en un laudo, a efecto de que la decision  a la cual se
llegue o el compromiso pactado, no carezca de eficacia juridica.

€l laudo constituye un método de resolucion de los conflictos obrero-
patronales, ajustado a un procedimiento que encamina a los trabajadores y
empleadores con auxilio de un mediador (Junta de Conciliacion y Arbitraje) a
resolver el conflicto planteado entre las partes a través de una resolucion
administrativa llamada laude en la que las decisiones adoptadas producen
efectos semejantes a los de una sentencia, con apoyo en la ley que sirva de
marco juridico para su obligatonedad

£l laudo laboral se define como la resolucion de equidad que pronuncian
los representantes de 1as juntas de conciliacion y arbitraje cuando deciden sobre el
fondo de un conflicto de trabajo, 1a cual se ajusta en su forma a las disposiciones
juridicas aplicables. ™

Asimismo ¢l laudo, en cuanto  a su normatividad en el Derecho mexicano,
la Ley Federal del Trabajo establece, que una vez que en el procedimiento laboral
queda concluida la instruccion, previa certificacion del secretario de que ya no
quedan pruebas por desahogar, acordara que dentro de los diez dias siguientes

se formulara por escrito el proyecto de resolucion en forma de laudo el cual
debera contener:

1.- Un extracto de la demanda y de la contestacion, replica y contrarrépiica;
y en su caso, de la reconvencion y contestacion de la misma;

Il.- El sefialamiento de los hechos controvertidos;
- Una relacién de las pruebas admitidas y desahogadas, y su

apreciacion  en conciencia, sedialando los hechos que deban considerarse
probados,
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V.- Las consideraciones que fundadas y motivadas se deriven, en su caso,
de lo alegado y probado; Y

V.- Los puntos resolutivos.

Si el proyecto de resolucion fuere aprobado, sin adiciones ni
modificaciones, se elevara a la categoria de laudo y se firmara de inmediato por
los miembros de la junta. En caso de haber modificaciones o adiciones, se
ordenara al secrelario que de inmediato redacte el laudo, de acuerdo con lo
aprobado. En este caso, el resultado se hara constar en acta.

Una vez engrosado el laudo, el secretario recogerd las firmas de los
miembros de la junta que votaron en el negocio, una vez hecho lo anterior se

turnara el expediente al actuario para que de inmediato notifique personalmente el
laudo a las partes.

1.12 EJECUCION DE LAUDOS

El proceso arbitral culmina en el laudo, esto es, el juzgamiento, la decision
jurisdiccional sobre el litigio planteado ante el arbitro. Y la ejecucion del laudo
consiste en su cumplimiento, en hacer efectivo lo juzgado; pues de otro modo el
laudo se convertiria en una declaracion platonica

El término ejecucién proviene de la voz exsecutio del latin clasico , que
en el bajo latin corresponde a executio, del verbo exsequor, que significa
cumplimiento, ejecucion administracion o exposicion. En el lenguaje Juridico se
entiende por ejecucion el cumplimiento o satisfaccion de una obligacion,

cua|quig‘ra que sea la fuente de que proceda, ya sea contractual, legal o
judicial.

Ante el procedimiento de ejecucion Alcald Zamora y Castillo se encuentra
en la disyuntiva de denominario proceso de ejecucién o ejecucion procesal,
argumentando que los diferentes iratadistas se enfrentaron a la problemdtica de
*si la ejecucidn es un proceso auténomo, o solo la fase final del propio proceso
en que fue proferida la sentencia’. El se inclino por considerar que es mas exacto
hablar de ejecucidn procesal y no proceso de ejecucion, aunque por la inercia
del uso se emplea a vecos la segunda denominacion. Manifiesta que esta de
acuerdo con Chiovenda en que conocimiento y ejecucion no son sino dos
estadios o fases procésales Agrega que la ejecucion salvo los paréntesis de
conocimiento que en ella se abran, acaso sea mas actividad administrativa que
jurisdiccional en sentido estricto 2

Podemos entender que la ejecucidn es el conjunto de actos NECEsarios
para la efectuacién del mandato contenido en el laudo sea, para determinar una
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siluacidn juridica conforme al mandato mismo. En este sentido, con la ejecucion
de cualquier fallo, incluyendo el laudo, el derecho se transforma en hecho.

El cumplimiento del deber contenido en el laudo, puede ser de diversos
tipos:

Voluntario: Si el obligado cumple de manera espontanea con su deber,;

Forzoso: Si es cumplido en virtud de una coaccion sobre la persona del
obligado;,

Definitivo o Provisional: Dependiendo en ambos lo que se pronuncie en el
laudo,
Individual: Lievada al cabo por uno o mas beneficiarios del obligado, en
Provecho de ello mismos,

Colectivo: Si se efectia en provecho de todo los beneficiarios del obligado;

En el Derecho del trabajo !a ejecucion de laudos se entiende por hacer
efectivo el contenido de una norma individual ordenada por una sentencia o
“laudo” laboral. Son actos encaminados a lograr el cumplimiento de resoluciones
dictadas por las junias de conciliacion y arbitraje, mediante ias cuales se pone fin
a un conflicto.®

La ejecucion en materia laboral, se rige por el articulo 939 y siguientes de
la Ley Federal del Trabajo, cuyos preceptos son aplicables a la ejecucion de los
laudos dictados por las juntas de conciliacion permanentes por las juntas de
conciliacion y arbitraje; asi como a los laudos arbitrales, a las resoluciones
dictadas en los conflictos colectivos de naturaleza econémica y a los convenios
celebrados ante 1as juntas, siempre que estos ultimos tengan ejecutividad, pues
s1 estan sujetos al cumplimiento de un condicidn o No estan determinados con
claridad los derechos y obligaciones respectivos o las prestaciones estipuladas,
se estard en la imposibilidad juridica de ejecutarlos.

La ejecucion de los laudos corresponde a los presidentes de las juntas de
conciliacion permanentes, a los de las conciliacion y arbitraje y a los de las juntas
especiales, a cuyo fin se dictaran las medidas necesarias para que la ejecucion
sea pronta y expedita.

La ejecucion se provee a instancia de parnte dictdndose auto despachando
la ejecucion en la cual se limita a dar cumplimiento a lo resuelto en el laudo,
dentro del marco juridico del mismo, sin que pueda contemplarse cuestiones no
previstas en él.
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En relacién con la Procuraduria Federal del Consumidor en sus articulos
110y 121 de 1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor nos seilala en el primero
de ellos que lo convenios aprobados y los laudos emitios por 1a Procuraduria
tienen fuerza juzgada y traen aparejada ejecucion. Unos y otros podran
promoverse ante los tribunales competentes en la via de apremio o en juicio
ejecutivo, a eleccion del interesado.

El citado dispositivo otorga a los taudos un doble via de fuerza ejecutiva,
quedando a opcion del actor el intentar una u otra. El articulo 121 dispone que el
laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por el arbitro designado por las
partes debera cumplimentarse o, en su caso, iniciar su cumplimentacion dentro
de los quince dias siguientes a la fecha de su notificacion, salvo pacto contrario.

A mayor abundamiento, el articulo 444 del Codigo de Procedimientos
Civiles del Distrilo Federal establece que tales convenios, es decir, aquelios
celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y los laudos que esta
emita, motivaran ejecucion, si ol interesado no intentare la via de apremio. Esta
ultima procede a instancia de parte.

La sjecucion de las sentencias arbitrales ( incluyendo los mencionados
convenios y laudos dictados por la Procuraduria) se hara por el juez del lugar del
juicio. Dicha ejecucion se efectuard conforme a las reglas generales de los juicios
ejecutivos civiles

1.13 RELACION JURIDICO LABORAL

A través de la evolucién del Derecho del Trabajo se fueron imprimiendo
caracteristicas propias, respecto de la idea de contratacion, derivada de la
voluntad libremente expresada por las partes, cediéndose terreno a la idea de la
implantacion de normas juridicas protectoras del trabajador.

El debate principal consiste en determinar la naturaleza juridica de!
contrato entre patron y trabajador. Anleriormente se pensaba que la autonomia del
Derecho del trabajo, dependia de un concepto dindmico de la relacion entre
empleador y empleado, como fuente de obligaciones y derechos reciprocos; los
civilistas buscaron la ubicacidn del contrato; sin embargo, tropezaban al
contemplar la tutelacion de los derechos de! trabajador.

El contrato de trabajo presenta caracteristicas propias; condiciona el
nacimiento de derechos y obligaciones reciprocos, surge de un previo acuerdo de
voluntades, asimismo se sostiene que el Derecho de! Trabajo esta en constante
evolucién, que sus normas imponen una variedad de circunstancias como lo es la
determinacion del horario, de la jornada del salario, elc, y no queda al libre arbitrio
de las partes, debido a que la naturaleza del patrén y del trabajador no puede
ser objeto de convenio, debido a la existencia de normas irrenunciables y de la
aplicacion forzosa de las mismas.
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Las normas del Derecho del Trabajo han sido resultado de una lenta
evolucidén, el reconocimiento y las prestaciones que los trabajadores fueron
logrando. No fue a través del espiritu justiciero de los patrones el que determino
su consagracion, sino la presion, ias huelgas, los sindicatos, etc..

No puede quedar al acuerdo de las partes, las condiciones que regulan las
relacion patron-trabajador, sino a la aplicacion imperativa de la ley, aunada a los
logros que las coaliciones obtienen en la celebracion de lo contratos colectivos. El
Derecho del Trabajo no se ha detenido sino continua debido a su naturaleza
dinamica propia de la materia.

El trabajador se ha convertido en una fuerza importante de! progreso
econdmico y social de la colectividad y en factor preponderante de los cambios
politicos. La lucha de clases solo puede variar si se da una colaboracion que
mantenga y acreciente los derechos del trabajador.

Asimismo los principios de nuestra constitucién fundamentan la existencia
de la relacién de trabajo. las normas contenidas en los articulos 5° Y 123
establecen las condiciones que deben de cefirse la relacion de trabajo.

El articulo 5° determina la ibertad de ocupacion; la imposibilidad de que se
obliguen servicios sin la justa retribucion y el pleno consentimiento, es decir solo a
la persona corresponde la facultad de determinar el oficio, profesion o actividad
que desea seguir. No menciona el consentimiento como acuerdo entre patron y
trabajador, sino como garantia consagrada a favor de este ultimo.

El articulo 123 en el enunciado del apartado A, consigna que las bases del
precepto regirdn “de una manera general, todo contrato de trabajo”; ninguna de
sus disposiciones quedan al arbitrio de las partes, son de imposicion forzosa y
contienen derechos, deberes y prohibiciones de observancia necesaria. Cualquier
disposicién que en perjuicio de los trabajadores 10s altere, no producird efecto
juridico. La voluntad resulta secundaria al imperio de la Constitucion, que

comprende los diversos especificos y detallados aspectos de la prestacion de
Servicios.

El vinculo juridico que se crea en relacién a la prestacion de un servicio
personal subordinado, requiere de la existencia de dos personas; una que presta
¢l servicio (trabajador) y otra que lo recibe y se beneficia de éi (patron)

A la persona que presta un servicio a cambio de un salario se le ha

liamado de distintas maneras: obrero, operario, trabajador, empieado, asalariado,
jornalero, etc...

El concepto de trabajador de acuerdo con nuestro sistema juridico vigente,
se encuentra ubicado en el articulo 8 de ia Ley Federal del Trabajo, y el cual nos
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indica a Ia letra: *Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral
un trabajo personal subordinado

E! maestro José Davalos nos da una serie de elementos que se
desprenden del mismo texto de la ley y que son indispensables para que tal
prastacion de servicio sea regulada en sus disposiciones:

-El trabajador siempre sera una persona fisica.

-Esa persona fisica ha de prestar un servicio a otra persona fisica o moral.
-El servicio ha de ser en forma personal.

-El servicio ha de ser de manera subordinada. ®

A su vez a la persona que recibe lo servicios del trabajador se le conoce
indistintamente como emprosa acreedor del trabajo, empleador, patrono,
emprasario, patrén, etc...

En el articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, se da el concepto de patron
en los términos siguientes: “Patrén es la persona fisica o moral que utiliza los
servicios de uno ovarios trabajadores”.

El maestro Néstor de Buen opina, que: *la definicion legal es correcta pero
incompleta, ya que es dice que omite destacar el elemento de subordinaciéon y
hace caso omiso de la obligacién de pagar salario. ™

Sabemos que la relacidn juridica nace por el hecho de la prestacion de un
trabajo personal subordinado; por lo tanto, para su existencia es suficiente la
presencia de un trabajador y un patron, y el inicio de la prestacion de un trabajo,
aunque no se haya determinado el monto y la forma de pago del salario.

El articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo le reconoce realmente los
mismos efectos del contrato que a la relacidon de trabajo. De hecho los identifica
como consecuencia de la naturaleza tutelar del Derecho social. La intencion es la
proteccion de los derechos de los trabajadores.

Sin embargo es importante hacor notar que ni 1a una ni el otro son figuras
auténomas, sino que se complementan por una parte el contrato encuentra su
cauce y expresion en la relacion de trabajo, en la ejecucion continuada, en el
tracto sucesivo, en el cumplimiento diario de una obligacion de desempefar
servicios conforme a las modalidades y duracion pactadas. En funcion de lo
anterior se utiliza casi en su totalidad los mismos preceptos para ambas figuras.
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La relacion de trabajo se entiende como la denominacién que se da al
tratamiento juridico de la prestacion de servicios pofr una persona a otra, mediante
el pago de un salario a olra, mediante el pago de un salario, con independencia
del acto que haya motivado la vinculacion laboral, 2’

La relacion de trabajo es una institucion juridica constituida por un
conjunto de reglas impuestas por el estado que forman unidades. Las partes sblo
tienen eventualmente la facultad de prestar su adhesion; después de hacerlo, su
voluntad resulta inlrascendente y lo efectos de la institucién se producen de
manera automatica

Lainstitucion juridica de la relacion de trabajo consta de algunos elementos
fundamentales, de igual jerarquia, ante la ausencia de alguno no se da la relacion.

1.- Prestacién del servicio, la realizacion de actos materiales por el
trabajador. Esta prestacion constituye el presupuesto de la relacién, el que da
origen a la aplicacion de ia ley laboral.

2.- Sujetos, patron y trabajador. El primero es el receptor del beneficio o
del servicio, el segundo el realizador de! beneficio.

3.- Individualizacién, elemento que afecta a la naturaleza de la relacion, de
tal manera que ésta existe entre un patrén particularmente determinado y la
persona que real, material y efectivamente presta el servicio. En esta forma siuna
persona solicita servicios a otra, puede quedar obligada con quien realice los actos
materiales inherentes a la prestacion

4 - La subordinacion que constituye el elemento de distincion. La aplicacion
de la Ley Federal de! Trabajo se refiere exclusivamente a las personas que
prestan su servicio en forma personal y subordinada.

5.- Objeto Constituido por la seguridad que emana de la propia relacion y
de los preceptos legales que se refieren de manera primaria y elemental al
trabajador. La estabilidad en el empleo es parte de esta seguridad, al permitir que
el trabajador cuente permanentemente con su plaza, puesto o cargo.”

1.14 RELACION CONSUMIDOR-PROVEEDOR

Las cotidianas relaciones comerciales entre proveedores y consumidores
conllevan a la existencia de fendbmenos que dependen en su mayoria del
unilateral control del proveedor, 1o cual afecta de diversos modos a la sociedad
consumidora, ya que no debe de pasar desapercibido el interés social que tutela
el estado , a efecto de regular tales actividades, especificamente en la proteccidon
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de los derechos de los consumidores, procurando la equidad y seguridad juridica
en las relaciones de consumo. Ahora bien, comenzaremos dando algunos
conceplos de consumidor y proveedor.

E! término Consumidor proviene del latin consumere. Consumidor segin el
diccionario de la academia es gastar comestibles u otros géneros. En general la
figura del consumidor ha cobrado importancia en el mudo de! Defecho, por la
necesidad que ha surgido, en la economia de consumo, de proteger a la parte
débil en las relaciones juridicas relativas a la adquisicion de bienes y servicios.

En el fondo se trata, también de proteger la libertad de empresa,
comprometida por la practica de malos empresarios que restringen, limitan,
falsean o eliminan la libetad de competencia y los efeclos benéficos que
producen para la colectividad. Como el consumidor se encuentra en ef mercado
antes de celebrar la operacion, se hace necesario protegerlo, a la vez, durante el
periodo de oferta o publicidad.

En suma “la proteccion al consumidor comprende la de salud y de su
seguridad en el mercado, a de su informacién y la de su educacion, asi como el
fomento o creacién de agrupaciones e instituciones que lo defiendan. Lo que en
México se busca es wn;ghr principalmente, a través de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor”.

Para los economistas Borsov y Zarin, por consumo debe de entenderse:
“La utilizacion del producto social para satisfacer tanto las necesidades de
producciéon como las necesidades personales de 10s individuos.

El consumo productivo integra directamente el proceso de produccion y
significa que en dicho proceso se utilizan diversos medios de produccion
(maquinas, instrumentos, comestibles, materias primas, materiales, etc.)

El consumo productivo o personal, es el que el hombre realiza al utilizar
diversos productos para satisfacer su necesidades ( articulos, alimento, ropa,
calzado, mercancias de amplio consumo, etc.). El nexo entre la produccion y el
consumo se haya condicionado por la accion de las leyes econémocas del modo
de produccion y el consumo son el intercambio y la distribucién ®

Este concepto del vocablo consumo que ha quedado trascrito, atribuye un
papel econdémico cada individuo integrante de un sociedad de consumo, que al
satisfacer sus necesidades diarias se convierte automaticamente en consumidor,
por lo que éste no es ajeno al proceso productivo, sino que forma parte del mismo.

El articulo 2° de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor nos define el
conceplo legal de io que debemos entender por consumidor, al establecer “para
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los efectos de esta ley, se entiende por consumidor |a persona fisica 0 moral que
gdquiere, realiza o disfruta como destinatanio final bienes, productos o servicios.”

De lo anterior, se puede deducir que consumidor es toda persona fisica o
moral que contrala la adquisicion, realizacion o disfrute de bienes ya sean
muebles o inmuebles, asi como la prestacidn de un servicio, en virtud de que
dicha contrataciéon puede constituirse en lo individual, en agrupaciones o en
sociedad.

Por el término proveedor se entiende *la persona que liene a sy cargo
proveer de todo lo necesario, especiaimente alimentos a los ejércitos,
colectividades, etc.” 2

Para el diccionario de la Real Academia Espaiiola es * La persona que
tiene a su cargo proveer o abastecer de todo lo necesario, aspecialmente del
mantenimiento de los ejércitos armados, cosas de comunidad u otros de gran
consumo. Algunos sinbdnimos de proveedor son. abastecedor, suministrador,
aprovisionado, despensero, asentador, distribuidor”. =

Asimismo la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en su articulo
segundo sefala que: “El proveedor es la persona fisica o moral que habitual o
periodicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso 0 disfrute de
bienes, productos y servicios, pero si observamos, esta ley incluye tanto a las
‘parsonas fisicas 0 morales propietarias de negocios establecidos, la iniciativa
privada, empresas de participacion estatal, organismos descentralizados y a los
organismos del estado que tengan funciones productivas de distribucion o
comercializacion de bienes o prestacion de servicios a consumidores ”

Desde nuestro punto de vista, proveedor es aquelia persona fisica o moral
que mediante una operacidén comercial transmite la propiedad, el uso ¢ goce de
un bien mueble o inmuebie y la prestacion de un servicio a otro.

De lo conceptos anteriormente vertidos podemos  decir que la vinculacion
juridica consumidor- proveedor, sé da a ravés de |a celebracion de un contrato de
compraventa, promesa de venta, de prestacion de servicios, de arrendamiento , @
incluso a través de las innumerables operaciones de cardcter unicamente
consensual que llevamos al cabo en nuestra vida diaria todos los miembros de
una sociedad.

El papel del estado en la vinculacidn juridica consumidor-proveedor
consiste en la mediacion de un conflicto que se suscite en la relacion jpuridica de
consumidor y proveedor, interponiendo su autoridad. La integracion estatal puede
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presentarse en diversos factores, tanto en lo econbmico, social, politico, etc. En
vitud de que el estado tiene Ia obligacién de defender los intereses de los
consumidores ante vicios en las practicas comerciales, evitando abusos respecto
a la calidad de los productos, ventas, créditos y prestacion de servicios.

El estado tiene la facultad de participar en el consumo y la economia en
general, cuyo limite no depende de razones econbmicas, sino de las
consideraciones sociales y politicas que se lleguen a tener sobre el interés publico
de un gobierno.

Si bien es cierfo que la vinculacion del Estado en la relacion juridica
consumidor- proveedor que se realice en la sociedad de acuerdo a su finalidad
deberad estar consagrada en la ley, entendiéndose como vinculo “ia relacidn
juridica obligatoria®, existen supuestos en los que se va a encontrar supeditada su
funcion a la voluntad de los particulares, tanto consumidores como proveedores,
como por gjomplo: la presentacién de una reclamacion ante la Procuraduria
Federal dol Consumidor, en cuyo caso la vinculacion estatal se dirigira
principalmente a los particulares con el afan de que se resuelva su situacion
juridica ¥y de que se pueda llegar a un arreglo conciliatorio o arbitral entre las
partes




CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y DE
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR ASI COMO DE SU
MARCO JURIDICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL

E| objetivo de este capitulo es realizar un analisis de! desenvolvimiento historico
de nuestio pais, partiendo del anhelo que siempre ha tenido el trabajador de
lograr una mejor forma de vida, luchando por elevar la condicion social del
trabajador. Este hecho se ha venido desarrollando a fravés de lo siglos dando
origen a la ancestral lucha de clases, entre l0s econémicamente fuertes y los que
carecen de los medios econdmicos para poder subsistir y lograr la justicia social.

MEXICO PREHISPANICO

El presente capitulo pate en la época pre-colonial en México donde se
encontraron una diversidad de grupos étnicos al arribo de los europeos, dichas
étnias eran diferentes enire si, por motivo de las continuas migraciones que se
sucedieron desde tiempos prehistoricos, donde ei comun denominador era la
aclividad belicosa como modo natural de abastecer las necesidades primordiales
de su vida, sometiéndose a los pueblos vecinos ala tributacion despojandolos de
su nqueza y obteniendo entre otras cosas, esclavos que ejecutaban las rudas
tares de cada sefiorio.

Entre los diferentes grupos que habitaban el territorio nacional y en especial
figuro una civilizacion de grado mas avanzado, la cultura azteca, quienes
lograron un adetanto en la agricultura y 1a mineria empleando el cobre en la
fabricacién de armas y utensilios de guerra.

La unidad fundamental de la civilizacion aztoca era el calpulli formado por
todo los individuos que pertenecian al mismo linaje, y que tenfan en comun a los
mismos dioses tutelares, sus templos y escuelas propias, y quienes poseian en
comun la tierra que les asignaba al sector de la ciudad en que vivian. Las familias
que integraban el calpull estaban bajo |a jefatura del mas anciano, y los hijos que
vivian ala sombra del padre hasta que se casaban.

El calpulli funcionaba como una unidad independiente, aunque ligada
politicamente a los demas calpullis y sometidos a las autoridades superiores.

Los aztecas estaban divididos en dos grandes nicleos poseadores (nobles
o sefores, clase privilegiada) y el pueblo comin.
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Los poseedores estaban compuestos por 103 nobles, los guerreros y los
sacerdotes. Los nobles tenian a su cargo las funciones administrativas y
desempefiaban los puestos de jueces, magistrados, caciques, recolectores de
tributos, gobemadores de provincia, sefiores de barrio, etc...

Los guerreros cuya Unica educacion se iniciaba en el “calmecac’, al salir de
alli se consagraban al dios de la guerra y pasaban a formar parte de las clases
militares, padicipando en las actividades politicas como consejeros de

gobernantes y presidian los actos mas importantes de la vida social del pueblo
azteca

Los comerciantes o pochtecas son otro grupo que se podria considerar
dentro de los poseedores, ya que prestaban servicios especiales al Rey o Tiatoani,
quienes traian de pueblos extrafos mercancias, dato importantes sobre la
poblacién, riqueza, fuerza politica y militar de los otros pueblos, 1o cual servia
como antecedente para planear una futura conquista.

Dentro de los no poseedores se encontraban los matzahuales, personas
que formaban la base de ia comunidad, pues éstos desempefiaban los trabajos
fuertes que garantizaban la vida del conglomerado social, actividades que
consistian en agricultura, caza, edificacién de tempios y palacios, ejecucion de
obras publicas entre otras.

Los esclavos que adquirian 1a condicion de tales, bien sea en la guerra o
bien por sanciones impuestas como pena por algin delito cometido, como
homicidio, robo, deudas, etc...

Principalmente la forma de equilibrio de |a economia azteca, consistié en la
tributacion que les otorgaba cada pueblo conquistado, ya que estos pagaban con
productos alimenticios, materias primas, articulos de lujo, armas, vestidos, etc.;
propios de su region incluso con esclavos, lo cual llevo a engrosar |a riqueza del
imperio. Una buena parte de los cuantiosos ingresos que como tributacion percibia
el imperio, eran invertidos en los gastos de sus palacios, otra parte se destinaba a
pagar al personal que atendia los asuntos politicos, administrativos, judiciales,
militares, religiosos y finalmente en época de hanbre lo graneros reales se
destinaban para aliviar la situacion econdmica de pusbio. >*

En resumen podemos apreciar de lo antes expuesto, que durante la
época pre-colonial los trabajadores recibian una compensacion a cambio de su
trabajo, pero dicha compensacion no estaba reglamentada. Los datos sobre las
particularidades del trabajo en esta época son deficientes, aunque reveladores de
que existia entre los antiguos mexicanos division de clases sociales.

* MIRANDA BASURTO, Angst “La Evolucain de Misaco®. EQI. Hemers 2% Edicidn. Méains, 103 p 140y mg
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EPOCA COLONIAL

Durante la época Colonial y una vez llevado a cabo el sometimiento por parte de
los espafioles sobre las tribus aborigenes del territorio mexicano, el primer paso
fue el repartimiento de los indios como si fueran ganado humano, como bestias de
carga, como mefos instrumentos de trabajo a beneficio del conquistador, aunque
mas tarde as instituciones religiosas y las encomiendas suavizaron ia esclavitud
de los vencidos , y una parte de la poblacion indigena pudo vivir en relativa
libertad, la separacion de razas, a 1a manera de primitivas castas, puso de un lado
a los explotadores y del otro lado a los explotados.

Es importante seflalar que dentro del periodo colonial, las Leyes de Indias
que fueron dictadas para la proteccion de las razas aborigenes de América. En
las Leyes de Indias, Espafa crec el monumerito mas de los liempos modemos;
esas leyes estuvieron destinadas a !a proteccion de indio de América y a impedir
la explotacion despiadada que llevaban a cabo los encomendetos.

“Las Leyes de Indias de esta forma cumplieron con un criterio humanitario,
y que su finalidad es la atencién del aborigen, y dentro de las cuales se empieza
a encontrar una regulacion sobre el salario, indicando que el mismo deberia ser
justo y acomodado, ya que su objeto deberia ser el de permitir al indio vivir y
sostenerse de su trabajo’

Las autoridades de la colonia se esmeraron en proteger la situacion del
trabajador aborigen, considerando de esta manera que significaba una garantia
para el progreso de la Nueva Espafia. Desgraciadamente no se cumplian las
disposiciones no obstante el buen deseo de la corona espaiola.

La Nueva Espafia a principios del siglo XiX, era aparentemente una colonia
prospera, pero no obstante, en el fondo existia un profundo descontento por las
causas raciales y econdmicas que hacian que las diferentes clases sociales se
odiaran profundamente y buscaran la destruccion de las diferencias creadas por
las leyes en beneficio de una casta privilegiada, y en detrimento de los indios que
eran explotados en su trabajo pues se les hacia laborar jornadas de sol a sol, sin
ninguna garantia y bajo las mas infimas condiciones humanas de trabajo,
percibiendo alguna vez retribucién de su producto, el cual ies era escamoteado
por medio de tiendas de raya, en donde se les daban mercancias de mala calidad.

En 1a época colonial el trabajo estuvo reglamentado por las ordenanzas de
gremios expedidas por Heman Cortes y por las Leyes de Indias, las primeras
regularon los oficios y su ejercicio, asegurando privilegios para el artesano
espafiol. Las segundas, en cambio, contienen disposicionas para los indios
laborantgs, entre otras: jornadas de ocho horas, descanso dominical, salario
minimo de un real y medio, proteccion de la muer encinta, casas higiénicas,
atencion medica, etc. Pero en la practica siempre fueron letra muerta, pues la
realidad de la colonia fue siempre: sometimiento de ios indigenas de nuestro pais,




A un régimen de esclavitud y de cruel explotacién. ®

En resumen, la organizacion social de los trabajadores mexicanos en esta
época, paso por las siguientes etapas: Primero, l0s gremios organizados bajo las
ordenanzas expedidas por Hermnan Cortds; mas tarde en cofradias cuyo principal
objetivo era actuar en el plano espiritual, organizadas por los misiones y luego las
hermandades que tomaron tintes de caricter econdmico, pero todos ellos no
fueron lo bastante capaces para resolver las hondas desigualdades existentes y
poco a poco se fueron transformando, a su debido tiempo, en 1845, en
mutualistas y en 1913 en sindicatos revolucionarios.

MEXICO INDEPENDIENTE

Fue hasta el congreso constituyente de 1856 y 1857, donde encontramos los
primeros antecedentes histéricos legislativos.

La Constitucion de 1857 recogi6 los primeros fundamentos del liberalismo
politico y econémico, y por lo mismo determinoe que el Estado no debia intervenir
en |a vida econbmica, que la direccion de la empresa era patrimonio exclusivo del
empresario, que las relaciones de trabajo debian regularse de conformidad a la
voluntad que las partes hubieran manifestado en el contrato; que dicho contrato
debia ser considerado, como un contrato de prestacion de servicios y que las
condiciones de trabajo debian fijarse de conformidad al libre juego de la oferta y
la demanda

Sin embargo, dos voces se elevaron en aquel ilustre congreso subrayando
las injusticias sociales que tal régimen juridico propiciaba por una parte lgnacio
L. Vallanta e Ignacio Ramirez "El Nigromante”.

Al respecto, en la sesion del 7 de julio de 1856, al discutirse el proyecto de
Constitucion, cuya consideracion se inicia el dia 4 y se aprueba el 8 del mismo
mes, Ignacio Ramirez impugna dicho proyecto porque conserva “la servidumbre
de los jomaleros®, de donde deduce que "el verdadero problema social’ consiste
en "emancipar a los jomaleros de los capitalistas™. ®

Por la importancia que tiene el pensamiento de Nigromante en el
constituyente de 1856 y 1857 y su valiosa aportaciéon que realizo en beneficio de
la clase trabajadora, reproduzco a continuacion |0s conceptos ya analizados y que
fueron tomados de la realidad de su época, texto esencialmente revolucionario,
en la que se deja ver su amplio criterio, la conciencia de clase que tenia y su
calidad humana; asi también es necesario mencionar que fue el primero que
hablo sobre los derechos sociales de los trabajadores.

* DE BUEN LOZANO. Newks “Derecho deé Tratmo* £dt Pomia Tomo 1 1* edicitn p p 208 y 200
™ DE BUEN LOZANO, Neator “Derscho del T/sbayo™, et Pormia Tamo | 1° edcon p273 y s
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“El mas grande de los cargos que hace la comisién, es haber conservado 1a
servidumbre de lo jornaleros. El jornalero es un hombre que a fuerzas de
penosos y continuos trabajos afranca de la tierra la espiga que alimenta, y la
seda y el oro que engalana a los pueblos, en su mano creadora el rudo
instrumento se convierte en maquinaria y la informe piedra en magnificos
palacios; las invenciones prodigiosas de la industria se deben a un reducido
numero de sabios y a los millones de jornaleros; donde quiera que exista un valor,
ahi se encuentra la efigie soberana del trabajo.?

“Asi @s que, el grande, el verdadero problema social es emancipar a los
jornaleros de los capitalistas; la resolucién es muy sencilla, y se reduce a
convertir en capital el trabajo. Esta operacion exigida imperiosamente por la
justicia, aseguraran al jornalero no solamente el salario que conviene a su
subsistencia sino un derecho a dividir proporcionalmente las ganancias con todo
empresario. La escuela econdmica tiene razén al proclamar que el capital en
efactos mercantiles y en bienes raices. Los economistas completaran su obra
adelantdndose a las aspiraciones del socialismo, el dia que concedan los
derechos incuestionables a un crédito al capital del trabajo sefiores de la comision,
en vano proclamaréis la soberania del pueblo mientras privéis a cada jornalero
de todo el fruto de su trabajo" ®

Es evidente que ¢l pensamiento de Ignacio Ramirez, era muy adelantado a
su época, circunsiancia por la cual fracaso en su intento de incorporarlo al
conjunto de disposiciones constitucionales de 1857, pero fue tomado en cuenta y
revivido en el congreso constituyente de 1916 y 1917 por el diputado veracruzano
Carlos L. Gracidas.

MEXICO REVOLUCIONARIO

Cabe destacar de igual forma un antecedente del articulo 123 Constitucional y
que se refiere a la doctrina Flores Magonista, la cual es una corfriente politica e
ideolégica que reviste una gran importancia, ya que definia la linea politica mas
radical a seguir en la revolucion de 1910 a 1917

La parlicipacién de la corriente Flores Agonista, su partido politico y su
periédico "Regeneracion” fue fundamental, influyente en la conciencia del pueblo
asi como en la organizacion politica en la insurreccion de 1910, creando las
condiciones subjetivas para lievar a cabo dicho movimiento aimado.

Esta corriente politica fue la primera que lanzo la consigna masiva
antirreleccionista que “posteriormente enarbolo como bandera Francisco |.
Madero. Asi también el que organizo los movimientos armados de 1906 a 1908 y
dirigid las luchas obreras de Cananea, Rio Blanco en Orizaba y Puebia, a través
de Ia junta Organizadora del Partido Liberal.

* DE BUEN LOZANO. Nowker *Derecho dei Trebap”, ot Pomim Tomo | 1* eccidn pp 273, 274 275y 278
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En sintesis, el Magonismo creo la conciencia antiporfirista de las masas,
denunciando en su periddico "Regeneracion®, los atropellos cometidos por el
sefior Presidente de la Republica General Porfirio Diaz, alos obrefos y a los
campesinos. Esta periédico fue el arma politica fundamental que tuvo el Flores
Magonsimo en la época de la revolucidon mexicana, ya que el pensamiento de
Ricardo Flores Magon y Praxedis Guerrero, existia bajo la forma |a que en cierto
modo, determina el contenido de su ideologia.

En el aspecto laboral, sus conceptos son muy adelantados, ya que
incansablemente luchaba por un salario minimo que viniera a solventar las
necesidades economicas del obrero y su familia, una jomada maxima de ocho
horas diarias de trabajo, por un dia de descansc a la semana, salario igual al de
los extranjeros radicados en México, mejores condiciones de salubridad en el
trabajo, buenas y substanciosas comidas a los trabajadores, de tal manera que el
salario quedara libre de estos gastos. Asimismo , Ricardo Flores Magon sofiaba
que al triunfar la revolucion, los obreros serian los Unicos duefos de las fabricas
y se repartirian equitativamente sus ganancias, pues la cooperacion es el factor
de unidad, de cohesién, de progreso de una sociedad

Por decreto de 14 y 19 de septiembre de 1916, Carranza convoco al
pueblo para que eligiera representantes a un congreso constituyente que se
abocaria a !a tarea de modificar la Constitucién de 1857, mds el proyecto enviado
por Carranza al congreso constituyente de 1916-1917, no incluia preceptos de
trabajo constitutivos de Derechos sociales, “segun las cronicas de la época, el
proyecto de Constitucidn produjo una profunda decepcion en la asamblea, pues
ninguna de las grandes reformas sociales quedd debidamente asegurada”.

Al discutirse el articulo 5°., que establecia como garantia individual que fa
jornada maxima de trabajo, no debla exceder de ocho horas y otras propuestas de
algunos constituyentes, el diputado Fernando Lizardi pronuncié un discurso
manifestando que en la Constitucion no debian figurar normas sobre jomada de
trabajo, por que *le quedan a! articulo exactamente como un par de pistolas a un
santo Cristo". Contrario a lo anterior otros legisiadores hablaron de la necesidad
de proteger al trabajador con nomas fundamentales; asi, el diputado Froylan C.
Manjarrez presentd los punto relacionados con la cuestion obrera para que
formaran un titulo especial en (a Constitucion

Consiente de las necesidades laborales, Venustiano Carranza comisiono al
diputado José Natividad Macias para que formulara un anteproyecto, que se
sometié la consideracion de los diputados, turmandose a la comision respectiva,
que solo fue aprobado cuando estuvo concluido el capitulo correspondiente
naciendo asi los articulos 5° y 123 Constitucionales este Gftimo con sus treinta
fracciones.

Es asi como el 5 de febrero de 1917 entro en vigor la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y con ella el articulo 123 y de este modo pasd
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México a los anales de la historia como el pais que por primera vez dio rango
Constitucional a las garantias sociales.

La carta Magna de 1917, fue la primera en el mundo que consagrd los
derechos sociales del hombre, los cuales quedaron establecidos en os articulos
3°,27 y 123. Este Ultimo ha tenido gran relevancia para la vida laboral del pais,
puesto que otorga las garantias mas importantes para los trabajadores y en
particular para las clases sociales meno favorecidas, dignifica el trabajo y
contribuye al bienestar social.

La importancia del articulo 123 Constitucional encuentra su maxima
expresion en las palabras del constitucionalista Jorge Carpizo al sefalar; “Nuestro
articulo 123 quiere y promete justicia a los oprimidos, justicia a las grandes clases
sociales que han sufrido, justicia para hacer hombres libres. Y Unicamente de
hombres libres estan constituidos los pueblos.”®

El primer texto de articulo 123 respondid a las inquietudes generadas
durante los aftos anteriores a su aprobacion. Todas las corrientes de |a época se
encuentran reflejadas en el texto original y que nacieron durante el proceso
revolucionario.

El constituyente de Querétaro que elabord el articulo 123 con gran pasién y
el espiritu abierto al porvenir y lo principal con normas reinvindicadoras de los
derechos de las clases econdmicamente débiles y que habian sido explotadas
desde siempre '

Asi nacio nuestra declaracidn de derechos sociales, fuente de! derecho
agrario y del derecho del trabajo, como un grito de rebeldia del hombre que sufria
injusticia en el campo, en las minas, en las fabricas y en el taller.

Fue el mismo grito de guerra de independencia, el que resond también en
los campos de batalla de la guerra de reforma. Broté de la tragedia y del dolor de
un pueblo y fue creacion natural, genuina y propia del mexicano, del hombre que
venia de ofrendar su vida en el combate de la revolucion.

Antes de esos afios solamente existia el Derecho civil; para que el Derecho
del trabajo pudiera nacer fue preciso que la revolucion constitucionalista
rompiera con el pasado, destruyera el mito de |as leyes econdmicas del liberalismo
y derrumbara el imperio absolutista de fa empresa.

Nuestro Derecho del trabajo nunca ha sido una parte 0 un capitulo del
Derecho civil, tampoco fue su continuador 0 su heredero, 8ino mas bien su
adversario y en cierta medida su verdugo, ni nacid a la manera del Derecho
mercantil, lentamente desprendido del civil.

*» CARPIZO, Jorge “La Cormttucain Mamcerm de 191 7" Novene Edcatn Edional Pormis Moo 1505 p. 89
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Naci6 como un Derecho nuevo, creador de nuevos ideales y de nuevos
valores, fue expresion de una nueva idea de la justicia, distinta y frecuentemente
opuesta a la que estd en la base del Derecho civil. En el Derecho del trabajo, la
justicia dejé de ser formula fria, aplicada a las relaciones externas entre los
hombres, y se convirtié en la manifestacion de las necesidades y de los anhelos
del hombre que entrega su energia de trabajo al reino de la economia.

Por lo tanto para concluir diremos que, en cumplimiento del originario
articulo 123 constitucional, en todos los estados de la Republica se expidieron
leyes del trabajo con objeto de proteger y tutelar a ia clase trabajadora,
reglamentando en su beneficio las diversas especialidades de trabajo: de los
obreros, agricolas, mineros, domésticos, de empleados privados y publicos, el
contrato de trabajo, individual y colectivo, de los menofes, |a jornada y descansos
legales, salarios, participacion de utilidades, higiene y prevencién de accidentes,
establecimiento de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, etc.

Por lo que la ley fue expedida por el Congreso de la Union y promulgada
por el Presidente de la Republica el 18 de agosto de 1931; se publicd en el Diario
Oficial de 28 de! mismo mes y afio y entro en vigor el dia de su publicacion.

El Derecho del Trabajo de la revolucion socia mexicana quiso ser el
mensajero y el heraldo de un mundo nuevo, de un mundo en el cual el trabajador
seria elevado a la categoria de persona, no para quedar simplemente registrado
con ese titulo en una formula legal, sino para vivir como persona en la realidad
de la vid social; en el futuro, el Derecho ya no seria tan sélo una forma de la
convivencia, sino una fuerza activa al servicio de 1a vida, un instrumento de la
comunidad para garantizar a los hombres la satisfaccion de las necesidades de!
orden material y aspiritual que impone la dignidad de la persona humana.

2.2 LEY FEDERAL DEL. TRABAJO DE 1931

En el anteproyecto de Constitucion presentado por Venustiano Carranza en
Querétaro, se sefialaba que sdlo el Congreso tendria facultades para dictar leyes
en materia de trabajo. Esta tesis fue desechada y en el proemio del articulo 123 se

concedio 1a facultad para hacerlo, tanto et congreso como a i0s gobiernos de los
estados

Cabe sefalar que los poderes legislativos estatales, con una conciencia
clara de su misién, expidieron un conjunto excelente de leyes en el lapso que va
de 1918 a 1928. El 14 de enero de 1918, el Estado de Veracruz expidi su ley del
trabajo, que no solamente es ia primera de la Repiblica, sino que, salvo
disposiciones dispersas de algunas naciones de swr, s lambién la primera de
nuestro continente; sirvi6 como un precedente en la elaboracién de la Ley

Federal del Trabajo de 1931, en su exposicibn de motivos sefialé las finalidades
de la legislacion:




*Urgia remediar las graves injusticias que en épocas pasadas se
cometieron y que fueron una de las causas principales de la Revolucion. De aqui
que siendo el objeto de la ley remediar esas injusticias y a fin de que no puedan
repetirse, fue preciso dar a sus disposiciones el unico caracter que las pone a
cubierto de las contingencias de la politica: el de ser justas”.

En unos renglones posteriores se hizo notar, el sentido propio, nacional,
para decirlo asi, de la ley, una caracteristica que coincide con el origen y la
evolucién de nuestro Derecho del Trabajo, que nacid, segin lo hemos ya
apuntado, en los campos y de los hombres de la revolucion, y que no es, ni ha
querido ser, una limitacion extralégica de normas de otros pueblos, por muy
bondadosas que se |as considere en ellos.

"Ha sido un criterio constante el hacer una ley, antes que todo, mexicana,
veracruzana, es decir que fuese un producto de nuestro medio, una hija legitima
de nuestra revolucién y de nuestras leyes fundamentales, que respondiesen
fielmente a las necesidades de nuestros campos, de nuestros  ingenios
azucareros, de nuesiras casas particulares, de nuestras ciudades, de nuestro
sistema todo de vida individual y social...No se quiso llenar |a ley con traducciones
o copias de leyes extranjeras, no se quiso poner en ella ningun precepto séio por
la forma galana o precisa con que lo formularon legisladores de otros paises, se
quiso, fundamentalmente, garantizar la aplicacion de la ley en nuestro medio, en
nuestras condiciones sociales y politicas, en nuestro estado actual”.

La ley del trabajo de Veracruz produjo grandes beneficios: El
reconocimiento  pleno de la libertad sindical y del Derecho de huelga, ayudd
eficazmente al desarrolio del movimiento obrero, que es, desde entonces, uno de
los mas fuertes y aguerridos de la republica. Y las disposiciones sotve el salario y
en general, sobre las condiciones de trabajo, aunadas a las politica de los
primeros gobernadores, contribuyeron a la elevacién de las formas de vida de los
hombres.

La ley de 1931 fue el resultado de un intenso proceso de elaboracion y
estuvo precedida de algunos proyectos.

El presidente Calles termind su periodo el 31 de noviembre de 1928; al dia
siguiente, por muerte del presidente electo, fue designado presidente interino el
Lic. Emilio Portes Gil. Pero antes de esa fecha, el gobiemo tenia planeada la
reforma de los articulos 73 fraccion X y 123 de la Constitucion, indispensable para
federalizar la expedicion de la ley del trabajo. Dentro de ese propdsito, y aun
antes de enviar la iniciativa de reforma conslitucional, la Secretarla de
Gobemacion convocd una asambilea cbrero-patronal, que se reunit en la ciudad
de México el 15 de noviembre de 1928 y le presentd par su estudio un proyecto
de Cbdigo Federal del Trabajo. Este documento publicado por la C.T.M con las
observaciones de los empresarios, es el primer antecedente concreto en la
elaboracion de la Ley de 1931,
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El primer “proyecto de Cddigo Federal del Trabajo® fue presentado en el
mes de julio de 1929. Habia sido redactado por una comision integrada por
Enrique Delhumeau, Praxedis Balboa y Alfredo IAarritu, por encargo de Portes Gil.

La oposicién de las agrupaciones obreras, fundada no solo en los errores
que presentaba el proyecto en materia sindical y de huelga, sino también en la
antipatia hacia Portes Gil, determind que fuera rechazado.

Dos anos después, la Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo, redactd
un nuevo proyecto, en el que tuvo intervencion principal el Lic. Eduardo Sudrez, y
al que ya no se dio el nombre de cddigo, sino el de ley. Fue discutido en consejo
de ministros y remitido al Congreso de la Unién, donde fue ampliamente
debalido; y previo un ndmero importante de modificaciones, fue aprobado y
promulgado el 18 de agosto de 1931.

La ley de 1931, que estuvo en vigor hasta el 30 de abril de 1970, fue
reiteradamente reformada y adicionada. Seria excesivamente prolijo hacer una
relacién precisa de sus modificaciones.

Baste seAalar algunas de las mas importantes:

a) En el ano de 1933, se modificaron los articulos relativos a |a integracion y
funcionamiento de las comisiones especiales del salario minimo;

b) Por la ley de 30 de diciembre de 1936, se establecid el pago del séptimo
de descanso semanal;

c) La ley de 17 de octubre de 1940, suprimié la prohibicion que los sindicatos
tenian de participar en asuntos politicos;

d) En el afo de 1941 se modificaron diferentes preceptos sobre el derecho de
huelga;

@) Por decreto de 29 de diciembre de 1962 se reglamentaron las reformas
constitucionales del mismo affo relativas al trabajo de mujeres y menores,
salarios minimos, estabilidad en el empleo y participacion de utilidades, y se
introdujeron modificaciones que reflejaban la tesis de la “relacion de
trabajo”.

Independientemente de los valores reales de la ley de 1931,
particularmente en relacion a las condiciones minimas que concedid a los
trabajadores, su verdadera trascendencia debe de encontrarse en tres
instituciones: el sindicato, la contratacion colectiva y el derecho de huelga que, de
la manera como fueran reglamentadas y no obstante los vicios defivados de su
aplicacion practica, han constituido el instrumento adecuado para una mayoria
constante de una parte de la clase obrera.



Para concluir diremos que, al cabo de un tiempo imporiante; el transcurso
entre los afios de 1931 y 1970, se hubiera producido un diferencial radical en la
condicién econdmica de los trabajadores, que la nueva ley, como o sefiala en su
exposicién de motivos, tratd de borrar elevando la categoria de normas generales
algunas de las que establecian los beneficios alcanzados en contratos colectivos.
Asi, el aguinaldo, 1a prima de vacaciones, |a de antigledad, etc...

Por no ser suficiente la ley, el ejecutivo ha venido creando ofros
instrumentos legales que han surgido de las necesidades reales. Puede
mencionarse los siguientes: los reglamentos interiores de trabajo de la Secretaria
del Trabajo y de la Prevision Social, de !a Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje
del D.F., el Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, el
de la Inspeccion Federal del Trabajo, el de Medidas Preventivas de Accidentes de
Trabajo, el do Labores Peligrosas Insalubres y el de habitacion para obreros, el
cual fue suslituido por las disposiciones de la ley de 1970, entre otros.

2.3 LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1970

A casi 30 afos de ia entrada en vigor de la Ley Federal del Trabajo de 1931,
comenzd a cobrar fuerza la idea de reformarla. El mundo era completamente
distinto tras 1a segunda guerra mundial. México estaba inmerso en el modelo
econdmico conocido como desarrolio estabilizador.

En el afo de 1960, el Presidente de la Republica. Adolfo Lopez Mateos
designo una comision fedactora para que preparara un anteproyecto de ley del
trabajo. La comision estuvo integrada por Salomén Gonzalez Blanco (Secretario
del Trabajo y Previsién Social), Maria Cristina Salmoran de Tamayo (Presidente
de 1a Junta de Conciliacion y Arbitraje), Ramiro Lozano (Presidente de la Junta de
Local de Conciliacion y Arbitraje del D.F) y Mario de la Cueva (Ex Reclor de la
UNAM,) y profesor emérito de la Facultad de Derecho).

La comision redactora sesiond durante cerca de dos afios en la casa
biblioteca del maestro De la Cueva. Este proyecto no logré culminar.

En ol aho de 1967, estando como tituiar del Poder Ejecutivo Federal
Gustavo Diaz Ordaz, se formé una segunda comision redactora, que integraron
las mismas personas antes citadas, a quienes se sumo el Licenciado Alfonso
Lopez Aparicio, con el proyecto de elaborar un nuevo proyecto de ley laboral.

Al comenzar el afvo de 1968 el anteproyecto de ley estaba terminado, y se
turno a los sectores interesados para que expresaran sus observaciones. Durante
los primeros meses de ese afo se recibié abundante material de parte de la clase
trabajadora y hubo silencio por parte del sector empresarial. A partir de mayo, la
comisién redactora escucho las opiniones de los representantes de los
trabajadores y patrones, que ellos designaron.

47



Luego de este importante nivel de consulta, ia comisidn redactora deparé la
version final del anteproyecto. En Diciembre de 1968 el documento fue turnado a
la Camara de Diputados por el Presidente de la Republica; el trgano legislativo,
por medio de las comisiones internas competentes, inicid otro cambio de
impresiones con los representantes sectoriales.

Adicionalmente los legistadores imtercambiaron puntos de vista con los
miembros de |a comision redactora, de donde surgié 13 version definitiva, que no
tuvo modificaciones sustanciales. La Ley Federal del Trabajo fue aprobada y se

publico en el DOF de 1 de Abril de 1970; entro en vigor el 1 de mayo del mismo
aio,

La consistencia de la Ley Federal del Trabajo de 1970 radica en buena
medida en que naci6 de un amplio ejercicio de consulta democratica, soporte
esencial de toda ley en especial las de caracter social.

La tey Federal de! Trabajo de 1970, no fue resultado de un gabinete o de
1aboratorio juridico, fue expresion nommativa del querer de todos los involucrados
en las relaciones de produccion. Entre las ventas mas ricas de que se nutrié laley
nueva, estan la experiencia acumulada en la interpretacion de los tribunales de
amparo y los derechos conquistados por 1a via de 1a negociacion colectiva.

Muchos y muy diversos fueron los cambios de |a L.ey Federal del Trabajo
de 1970 con respecto a su antecesora. Para José Davalos, se trald de una
legislacion "mas independiente del derecho privado, mas generosas en cuanto a
su ambito personal de aplicacidn (baste recordar la incorporacion de la relacion
de trabajo y la inclusion de varios trabajos especiales en la proteccion de la
norma); con procedimientos mas definidos y estructurados”. ©

La nueva legisiacion laboral supera a la ley de 1931, pues establece
prestaciones superiores a ésta. Perfeccionando 1a técnica legislativa de la misma,
pero sin apantarse del ideario de la ley amerior en cuanto a que los derechos
sociales que reglamenta son exclusivamente aquellos que tiene por objeto
proteger la prestacion de servicios en beneficio de los trabajadores, ya que
ninguna de las dos leyes consignan derechos auténticamente reivindicatorios, en
funcion de lograr un mejor reparto equitativo de (0s bienes de produccion hasta
alcanzar |a socializacion de los mismos.

2.4 LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1980

El caracter del derecho laboral como un Derecho de conquista y la fuerza
creciente de los sindicatos obreros, hicieron que el Derecho individual y colectivo
del trabajo consolidaran el espiritu social que les imprimid el Constituyente de
Querétaro,

“ DAVALOS, Joad, Tépmam Labareies, Eamorel Pomus, Mises, 1002, pig X9
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En el procedimiento del trabajo, sin embargo, continué imperando el
engafioso y rigido principio de la igualdad estricta de las partes ante la ley.

La Ley Federal del Trabajo de 1931 y la de 1970 mantuvieron el
procedimiento laboral alejado de la antorcha de la injusticia social. El
procedimiento se convirtid en “un torneo de astucias y prestidigitaciones, en el
cual, uno de los contendientes disponia de ia fuerza econdmica, en tanto el otro se
presentaba solo con la creencia de que algun dia habria justicia en la tierra. En
este supuesto mentiroso de la igualdad formal de los litigantes, la mision de las

juntas de conciliacion y arbitraje era un papel pasivo, un dejar-hacer y dejar-pasar
a los contendientes” *!

A lo anterior hay que afadir que el procedimiento estaba plagado de
defensas e incidentes que lo hacian enredado, lento y retardatario de la justicia, lo
cual perjudicaba en mayor medida a los trabajadores, porque la economia familiar
s sumamente endeble y no resiste juicios prolongados.

Ante este panorama, el Presidente José Lopez Portilio presentd, el 18 de
diciembre de 1979, una iniciativa de reformas ala Ley Federal del Trabajo, para
modificar sustancialmente el procedimiento laboral. El 4 de Enero de 1980 fue
publicado en el DOF el decreto respectivo, mismo que entré en vigor el 1° de
mayo siguiente:

Como puede apreciarse, 6! proceso legislativo de esta trascendental
reforma, desde la presentacion de la iniciativa hasta su publicacion, duro tan sélo
17 dias. Ojala que esta situacion hubiera respondido a la sensibilidady consenso
de los legisladores frente al elevado valor social de la iniciativa; desgraciadamente
ello obedecié a uno de esos tormentosos “diciembres logislativos® que se estilaron
hace algunos afios. En todo caso, a pesar de lo criticable que resulta una
legisiacion hecha al vapor, qué bueno que no se difiid mas esta afejada
aspiracion de los trabajadores.

A partir de esta reforma, el procedimiento laboral es un derecho social que
nivela la posicion de 1as partes; se opuso al poder econdmico del patron, la fuerza
juridica de un derecho de clase.

En el nucleo de esta importante reforma se encuentra la concepcion de que
también es igualdad tratar desigualmente los desiguales, o que es conforme a la
naturaleza protectora de la norma laboral.

José Davalos sintetiza el contenido de la reforma con la siguiente
expresion:

*' DE LA CUEVA, Mano "Derecto Processl y Justicas Socus”, en * Uno mis Uro, 13 de meyo de 1980, pig 6.




*Asi pues, imbuidas de espiritu fueron plasmadas las normas del
procedimiento del trabajo, entre las que destacan: los efectos del aviso del
despido; la preeminencia de la conciliacién como medio para la solucién de lo
conflictos; la concentracién del procedimiento; la suplencia de la deficiencia de la
demanda del trabajador; la carga de la prueba el patrén; las modificaciones en el

procedimiento de huelga y la participacion inmediata de las autoridades en
beneficio de la verdad y de la justicia”. ¢

La reforma procesal de 1980 consistid, de manera general, en la
modificacién  sustancial de los titulos catorce (derecho procesal del trabajp),
quince (procedimiento de ejecucion) y dieciséis (responsabilidades y sanciones),
en la adicién de dos parrafos al articulo 47, asi como en la reordenacion del
procedimiento de huelga

El proceso del Derecho del Trabajo es reformado a partir del primero de
mayo de 1980. Esta vez, durante la gestion del Presidente Lopez Portillo,

2.5 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

°El ser humano es sujeto de relacion social, por eso le vemos enriquecer al
mundo, en la bisqueda de 1a justicia y de la libertad para lograr la satisfaccion de
sus necesidades que constituyen el movil para la creacion de la actividad
comercial de intermediacion en la produccidon de bienes y servicios destinados al
mercado general, que contribuyen a que el desarrolio tecnologico del presente
siglo, haya generado un numero de productos y necesidades mayores que los
que toda la historia anterior de la humanidad™.©

Los grandes cambios mundiales que se han experimentado en el uitimo
siglo han afectado, lo mismo el desarrollo de 1as instituciones de gobiemo, que los
habitos cotidianos de los pueblos y de sus economias, con ia aparicion de un
nuevo actor social: el consumidor, que ha ingresado a la lucha con la meta de
defender lo que considera un derecho legitimo. La organizacion y fuerza actual
de los consumidores es una realidad palpable y activa que no pueden pasar por
alto, y desatender los gobiernos de las naciones.

Por eso, en muchas pares del mundo operan instituciones piblicas que se
encargan de apoyar la organizacion del consumo y proteger los derechos de
quienes, en forma colectiva o individual, acuden a los diferentes mercados en
busca de una satisfaccion de necesidades.

México, no ha sido la excepcion. Después de la segunda guerra mundial,
con el gobiemno del Licenciado Miguel Aleman Vaidés, la instalacion de empresas
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transnacionales laboratorios de medicamento, alimentos balanceados para
animales, aparatos electrénicos para el hogar, empacadores de productos
alimenticios, ensambladoras de automéviles y camiones, de radios, elaboracion de
cosméticos, ropa de toda clase, etc., rodearon a la Ciudad de México, por la zona
de Azcapotzalco, la colonia Ejercito Nacional vy las vecinas ciudades de
Tlalnepantla y Naucalpan, asi algunas zonas de Monterrey, Reynosa, Torredn,
Aguascalientes, Irapuato, Guadalajara, Salamanca, Poza Rica, para citar las
principates.

Con la industria y la libre importacion creci6 rapidamente e! habil comercio,
por lo que se crearon necesidades aparentemente imprescindibles. Los hogares
mexicanos se convirtieron en ansiosos consumidores, y crecid la ofeta y la
demanda.

*Con el incremento de 1a oferta y la demanda alterd 1a llegada multitudinaria
de provincianos apoyados algunos politicamente para invadir grandes extensiones
de terrenos en todas las Delegaciones politicas dei Distrito Federal que se
encontraban  abandonados, por pertenecer a interminables y complicadas
sucesiones de los que fueron terratenientes porfirianos. Se crearon y mezclaron
varias colonias proletarias, a la par, se trazaron fraccionamientos lujosos de
terrenos que también extendieron la Ciudad por las Lomas de Chapultepec, Roma
Sur, Narvarte, Campestre Churubusco, Villa de Cortés, Lindavista y otras mas®. %

El negocio de terrenos consistia en vender dos o mas veces el mismo lote 0
construccion, mediante la firma de contratos hechos por el vendedor, donde todas
las ventajas eran solo para éstos.

Igualmente la potencia de comerciantes en toda venta de bienes muebles o
prestacidn de servicios, con o sin contrato, en su mayoria documentadas en letras
de cambio 0 pagarés que representaba tres o cuatro veces el valor de los bienes,
sistema que desde esa fecha establecia 1a moderna Sears Roebuck de México
S.A

La situacion del mercado en México , estuvo planteado para despojar de
sus ingresos al consumidor.

Al terminar el sexenio del Licenciado Miguel Aleman y con el gobiemo del
Licenciado Adolfo Ruiz Cortinez (1952-1958), el ingeniero Cesar Cervantes,
politico que propagaba la defensa de los derechos del consumidor, obtuvo apoyo
y subvencion oficial para fundar *La Camara de Defensa del Consumidor’, que se
instalé on (a Avenida Reforma, en donde se formulaban quejas y abusos de
comerciantes y se organizaban grandes grupos de consumidores que recurian
ante las autoridades del Distrito Federal y la Secretaria de la Economia Nacional.

* ROJAS BENAVIDES, Efmweto “Algunos prywcipios y precepios de e Ley Fedaral de Proteccetn of Coneumator” edosn de
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Desafortunadamente el habil politico pronto fallecid y poco a poco su seguidores
fueron disminuyendo, hasta extinguirse.

Entre los afos de 1972y 1973, se fundo el Comité Nacional de Proteccion
at Salario, que dur6 aproximadamente dos anos, sus siglas fueron CONAMPROS,
ésle comité estaba apoyado por la Secretaria de! Trabajo y Prevision Social.

*El objetivo del CONAMPROS era buscar mecanismos para ia proteccion
del salario del trabajador. Instalado en las Calles de Flores Magon donde se ubica
el Congreso de! Trabajo. Se abrid la Oficina Nacional de Quejas, donde se
recibieron miles de ellas en contra de comerciantes abusivos, que pudieron
resolverse con la amenaza de dar cuenta al representante de la Secretaria de
Hacienda o de la Tesoreria de! Distrito Federal, que formaban pane del comité,
para la aplicacion de visitas de inspeccion a los negocios citados®.©

Con la publicacién de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
desapareci6 la Oficina Nacional de Quejas, mas no asi el CONAMPROS, que
hasta la fecha goza del presupuesto necesario.

Con 1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor el 22 de diciembre de
1975, que produjo el efecto inmediato de crear un instrumento legal a favor de los

consumidores de toda la Republica, que los protegiera contra proveedores por
violaciones en sus tratos econdmicos.

Esta ley cred dos organismos la Procuraduria Federal del Consumidor y el
Instituto Nacional del Consumidor, que establecieron delegaciones en todo el pais
y que pronto cobrarian gran prestigio en la orientacién del consumo, la vigilancia
en la calidad de las mercancias, la prevencién del abuso y la proteccion en
general de los Derechos del Consumidor.

2.6 APROBACION, PUBLICACION Y ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCIONA AL CONSUMIDOR. REFORMAS Y ADICIONES

Ante la situacion de desequilibrio e inseguridad de la poblacién consumidor
prevaleciente en nuestro pais, el Gobierno Federal expidio el 22 de diciembre de
1975 la *Ley Federal de Proteccién al Consumidor”, que entrd en vigor en toda la
Republica EI 5 de febrero de 1976,

En su momento se trataba de una innovacién susiantiva del sistema
juridico del pais, de modo que se trasladaran al dmbito del Derecho Social
relaciones que hasta omonces habian sido exclusivamente reguiadas por el
Derecho Privado. *Se pretendia aumentar una categoria fundamental en nuestro
tiempo, econdémica y social, diferentes a las que ya figuraban en nuestra
Constitucion y nuestras leyes como sujetos a la proteccion del poder publico.

* ROJAS BENAVIDE S, Ermesio *Apros prncymos 1wmthlqrmd e Profeccatn of Conmumisior” eticen
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Como lo fueron en su tiempo los asalariados, los campesinos, las mujeres, los
minusvalidos, los menores®. *©

La creacion de la iniciativa original de esta ley, era transferir y sustraer de
los cuerpos normativos del Derecho Privado aquelios aspectos de la vida
economica y social en los que os indispensable establecer normas tutelares para
asegurar relaciones justas entre los grupos sociales.

Las disposiciones de esta ley, se elevan a la categoria de Derecho Social,
buscando moderar la autonomia formal de la voluntad para salvaguardar ia
auténtica libertad y asegurar la realizacion de la justicia.

Frente al Derecho Privado que se basa en el “Principio de igualdad entre
las partes”, que supone que estas son siempre libres para contratar, el Derecho
Social asume la existencia de desigualdades reales entre quienes contratan,
reconoce que la libertad de contratacion cuando esas desigualdades existen no
conducen a la justicia, y que convierte a la relacion entre particulares en un hecho
social, que afecta el interés colectivo y que en consecuencia amerita la
intervencion directa y vigilante del estado. Asi se entiende por Derecho Social el
conjunto de principios, instituciones y normas que en funcion de integracion,
protegen, tutelan y reivindican a los que viven de su trabajo y a los
econdmicamente débiles".

Al expedirse la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en 1975, cred dos
organismos de amplio alcance: el Instituto Nacional del Consumidor y la
Procuraduria Federal del Consumidor que pronto cobrarian gran prestigio en la
orientacion del consumo, la vigilancia en la calidad de las mercancias y la
proteccion en lo general de los derechos del consumidor, esta Ultima mediante
procedimientos orales, sencillos, breves y precisos que posteriormente se
estudiaran en el presente trabajo.

En cuanto al desarrollo y evolucién que este ordenamiento ha tenido desde
su creacion hasta nuestros dias, debido al gran campo juridico que abarca y a las
transformaciones econdmicas derivadas de la apertura comercial nacional e
internacional, que motivaron que a partir del 7 de febrero de 1985, la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, sufriera sus primeras reformas substanciales, dado
que en la practica se encontrd que tenia algunas omisiones, con estas
modificaciones se le da facultades para conocer de las cuestiones de
arrendamiento inmobiliario, asi como de los contratos de adhesion y violaciones
a la ley de la materia.

Asimismo, es necesario sefalar que con objeto de hacer mas agil y
expedito sus procedimientos, el dia 14 de agosto de 1987, se publicaron en el
Diario Oficial de la Federacion, los acuerdo delegatorios de facultades de
funcionarios de la Procuraduria Federal del Consumidor, y respecto al
procedimiento conciliatorio seguido ante esta institucidn, el 12 de enero de 1968
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se adiciona al inciso e), de ia fraccion VI, del articulo 59 de la ley en comento, la
fuerza ejecutiva para lograr el cabal cumplimiento de los convenios celebrados
ante esta Institucién, ya que anteriormente no se contemplaba ésta. Por lo que a
partir de la fecha antes referida, el inciso e), aludido en lineas anteriores queda de
la siguiente forma:

*L.os reconocimientos de los consumidores y proveedores de obligaciones a
su cargo, y los ofrecimientos para cumplirlos, que consten por escrito y sean
aceplados por su contraparte, formulados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, obligan de pleno derecho. Tales reconocimientos y los laudos que
dicte !a mencionada Procuraduria, traen aparejada ejecucion, !a que podra
promoverse ante los Tribunales competentes en forma inmediata en la via de
apremio o ante el juicio ejecutivo a eleccion del interesado’.

Para exigir el cumplimiento de dicho acto, cabe hacer notar que el Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, fue reforrado y adicionado a
éste respecto y en la actualidad e! articulo 444 de! citado ordenamiento a la letra
dispone: "Las sentencias que causen ejecutoria y los convenios judiciales ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, los faudos que emita la propia
Procuraduria...motivaran ejecucion”.

De igual modo el 4 de enero de 1989 en el Diario Oficial de la Federacion,
se anuncia el decreto presidencial en el que se adiciona a !a ley, |a atribucién de
la Procuraduria para ejercer, con auxilio y participacion, en su caso de las
autoridades locales las funciones de inspeccion y vigilancia en materia de precios
y tarifas acordadas, establecidos o autorizados por la Secretara de Comercio y
Fomento Industrial, pudiendo sancionar de acuerdo a ias actas levantadas por la
autoridad o con motivo de los datos que aporten las denuncias de los
consumidores, con base en la publicidad ordenada por los proveedores o por
cualquier otro elemento o circunstancia de la que se infiera en forma fehaciente,
infraccidn a esta ley o demas disposiciones derivadas de ellas, como lo disponen
los articulos 97 y 25 de la mencionada ley.

En todo caso las resoluciones que se emitan en materia de sanciones
deberan estar fundadas y motivadas con arregio al Derecho y tomando en
consideracion los criterios establecidos en e presente ordenamiento.

En ningin caso sera sancionado el mismo hecho constitutivo de la
infraccion por dos autoridades administrativas.

Un logro més fue la creacion de la Subproouraduria de inspeccion y
Vigilancia de los precios y tarifas, abarcando tanto las Delegaciones
Metropolitanas como Federales, con lo que se amplia el margen de accibn para
proteccion y equilibrio de las relaciones de consumo. Esta conquista fue dada a
conocer en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de febrero de 1989.
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No obstante lo anterior, se hizo una modificacion a la estructura bésica de la
Procuraduria Federal del Consumidor, derivada del acuerdo Nacional para el
mejoramiento productivo del nivel de vida previsto en el Plan Nacional de
Desarrolio 1989-1994. Por lo que el 6 de febrero de 1991, se publica en el Diario
Oficial de la Federacion el reglamento al Capitulo Octavo de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, a fin de fortalecer los mecanismos de defensa de la
poblacion consumidora.

El 7 de febrero de 1991, por acuerdo del C. Procurador Federal del
Consumidor, se publica en el Diario Oficial de la Federacién, las Unidades
Administrativas que conforman la estructura orgdnica de la misma Institucion.

Diecisiete afos después de promulgada la ley en estudio, el 25 de
noviembre de 1992, el titular del Poder Ejecutivo Federal sometid a consideracion
del Congreso de 1a Unidn una iniciativa de reformas a la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

En la exposicion de motivos correspondiente se advierte que la finalidad de
esta propuesta se inscribe dentro del deber de ..."velar porque la actividad del
consumo se rija mediante principios de equidad que aseguren la concordia entre el
crecimiento econdmico y la justicia social. Para ello, es indispensable ampliar y
enriquecer el ambito de las normas destinadas a proteger los derechos e intereses
de los consumidores”.*’

De los comentarios que surgieron en relacién con las reformas, se sefalo;
“La iniciativa, reforma y adicion a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
por el nimero y alcance de los cambios que propone, bien puede configurar una
nueva ley, mas que oportuna, la iniciativa es necesaria. La ley vigente fue
expedida hace aproximadamente 20 afos y existe acuerdo en que las condiciones
econdmicas y sociales se han modificado en forma radicaly vertiginosa a lo largo
de este tiempo. Esto nos lleva a concluir que en términos estructurales existe hoy
una economia mas ableda que la que sustento el modelo de desarrolio qQue 8iguid
al pais varias décadas”. ®

Se hace indispensable que ias autoridades establezcan formas de defensa
eficaces y actuales para los consumidores que son la parte mas débil y vulnerable
en |a relacion comercial. Cabe destacar entre las caracteristicas de la iniciativa
algunos elementos. El proyecto propone una reforma administrativa de ias
Instituciones encargadas de proteger al consumidor y plantea una fusion entre la
Procuraduria Federal del Consumidor y el instituto Nacional del Consumidor. Se
busca evitar la duplicidad de funciones y lograr unidad, la Procuraduria apoya sus
acciones en los estudios e investigaciones que emprenda en las campafias de

* CAMARA D SENADORE 6. Miruta Proyecto de Owcreto de s Loy Federal de Proteccuin sl Conmsreta, 16 de doretre
de 1002

~ Pendchco EL DIA, dractors General 5o00rmo Diaz. Mirmero 10089, /40 XX). Méuco O F martes 8 de dowmbre de 1902,
kg 5

55



orientacion que lleve al cabo, y en las actividades que realice como perito y
consultor en materia de bienes y servicios.

En este sentido, el Congreso de la Unién menciona: “Valoramos la
pertinencia de la medida en funcion del debilitamiento progresivo que venia
padeciendo el Instituto Nacional del Consumidor en sus funciones de informacion
y orientacion al publico, contrastando con el prestigio creciente y la ampliacion de
espacios que ha logrado la Procuraduria Federal del Consumidor en ia confianza
de los mexicanos y el apoyo definitivo a la vigencia del pacto, en la defensa del
precio justo. Creemos que la Procuraduria Federal del Consumidor podrd
desempefiar con mas eficacia sus funciones, en base a sus experiencias
acumuladas y al nuevo cimulo de atribuciones que se otorgan en la infformacion al
consumidor”.®

En otro sentido también considera que la iniciativa propone 1a defensa de
los consumidores en el marco de las nuevas formas de relacion econémica que
han sido introducidas por la transformacion cientifica y tecnologica. En este caso
tendria facultades para ordenar la suspension de publicidad que confunda o
engane a los consumidores, asimismo busca extender la proteccion a aquelios
casos en que los cobros se hacen en forma automatica, sea en recibo telefonico,
en una tarjeta de crédito o mediante otros procedimientos similares.

L.a realidad del México actual es importante la tarea no sblo de actualizar y
de volver mas eficiente el aparato administrativo, encargado de aplicarla sino
también de formar, crear, organizar lo que podria llamarse una verdadera cultura
de consumo. En la que sea necesario orientar los consumidores para ejercer su
Derecho a elegir, a optar por los productos de mejor calidad, mejor precio y a
ejercor este Derecho con un sano sentido nacionalista. Esto es, que frente a dos
productos de semejante calidad y precio, sea capaz de elegir el producto

mexicano por que al hacerlo estard protegiendo las fuentes de trabajo para las
familias mexicanas.

Dentro de las modificaciones se hace mencion de los servicios
denominados tiempo compartido, donde se prevé que solo podran ofrecerse a la
venta, previa notificacion a la SECOF| e inscripcion en el Registro Publico de
Contratos de Adhesién, dependiente de ia Procuraduria, que constituye una
respuesta normativa a un repetido y justo reclamo ciudadano.

Paralelamente se crea el Comité Asesor para auxiliar a 1a Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial en la proteccion del consumidor, mediante |a
concurencia de los sectores productivos y organizaciones de consumidores
responsables de un mejor encuentro entre la oferta y la demanda de bienes y
servicios,

* CAMARA DE SENADORE S, Dwrio de ks Debetas, Mirnaro 21, 18 de dcmmtre de 1002
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La iniciativa que referimos fue aprobada por el H. Congreso de la Union, y
se publicd en el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de diciembre de 1992, y entrd
en vigor al dia siguiente de su publicacién. Abrogando la anterior ley de 1975,

Asi quedo integrada la Ley Federal de Proteccion al Consumidor por 149
articulos, que incluyen 6 transitorios. Estos preceptos se agrupan en 15 capitulos,
que abarcan un panorama integral de instituciones, procedimientos y reglas
necesarias para brindar a los consumidores ia proteccién que con rango de
garantia individual consagrada en nuestra constitucion.

2.7 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Con el propdsito de establecer la naturaleza juridica de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, consideramos indispensable hacer mencion en primer
termino , de! lugar que la misma ocupa dentro del orden jerdrquico en nuestro
Derecho mexicano.

Ahora bien, considerando que nuestro sistema corresponde a uno de tipo
federal, encontramos que en el articulo 133 de nuestra Carta Magna, se sefiala el
orden jerarquico nommalivo del derecho mexicano al establecer: ‘Esta
Constitucién, las leyes del Congreso de la Unidn que emanen de ella, y todos los
tratados que estén de cuerdo con la misma, celebrados o que se celebren por el
Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, serdn la Ley suprema de
1a Unién, Los jueces de cada estado se ameglaran a dicha Constitucion, Leyes y
Tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las
constituciones o leyes de los Estados’. De !al precepto constitucional podemos
establecer pues, que los grados de jerarquia en nuestro sistema se encuentran
compuestos por:

1.- La Constitucion Federal,
2.- Las Leyes Federales y los Tratados Intemacionales.

Por ende, es de estimarse que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
emana de una ley del Congreso de la Union, que emana de la Constitucion
Federal, puede establecerse que su observancia es general en toda la Republica y
constituyen pues, ley suprema de la Union.

Agregando ademds, que |a presente ley emana propiamente del articulo 28
Constitucional, el cual establece: ‘La ley protegera a los consumidores y propiciara
su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses”. Con lo cual se cumple lo
preceptuado por el articulo 133 Constitucional, en el sentido de que toda Ley
Federal que emana de la misma Constitucion.

Lo anterior lo podemos apreciar en lo dispuesto por el articulo 1° de la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor, en su primer pamafo que nos establece su
naturaleza juridica, sefialando que: *La presente Ley es de orden publico e interéds
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social y de observancia en toda la Republica. Sus disposiciones son irrenunciables

y contra su observancia no podran alegarse, usos, practicas o estipulaciones en
contrario”.

Al clasificar el legislador que la ley es de orden pUblico e interés social, esta
orientada a evitar la concesién de la medida cautelar de la suspension que pueda
darse en un juicio de amparo. A este respecto el articulo 124 fraccion I, de la L.ey
de Amparo establece que; la suspension de los aclos reclamados se decretard
siempre y cuando " no se siga perjuicio al interés social, ni se contravengan
disposiciones de orden publico”.

Asimismo, si bien es cierto que el orden publico en principio corresponde
estimarlo al legislador al momento de dictar una ley, no resulta ajeno a la funcion
de los juzgadores apreciar o detectar la existencia del orden pUblico en los casos
en que se les sometan para su resolucion, resultando indudable que la persona
encargada de resolver una controversia que le es planteada, pueda calificar y
estimar la existencia del orden publico con relacién a una ley.

Por io que en tal vilud, el orden publico que toma en cuenta la ley, no
puede estar constituido por una suma de intereses de que se traten sean de tal
manera importantes, que el acto prohibido pueda causar un dafio a la colectividad.

En cuanto al caracter irrenunciable de las disposiciones de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, las mismas tienen ese caracter, en virtud de que se
considera que los derechos contenidos en la presente ley, constituyen los
derechos minimos con que cuenta la poblacion consumidora, frente a los diversos
proveedores de bienes o servicios, considerando pues que dicha poblacion
consumidora se encuentra constituida en su gran mayoria por personas con pocos
recursos econodmicos y que no pueden quedar desprotegidos, por tanto no se
puede renunciar a los derechos contenidos en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Por osta razén, el articulo 90 fraccidn VI de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, establece claramente y con precision, que no seran validas y se
tendrdn por no puestas en los contratos de adhesion las cldusulas que *obliguen al
consumidor @ renunciar a la proteccion de esta ley”, con lo cual se confirma el
caracter irrenunciable de las disposiciones contonidas en la presente ley que
tienen como fin, 1a proteccion de los derechos minimos de los consumidores.

No obstante, lo anterior, cabe advertirse que en algunos casos ia ley
contienen algunos preceptos que permiten renunciar a cieftos derechos, mediante
el consentimiento expreso del consumidor, tal es el caso de los articulos que a
continuacion se indican:

Articuio 15.- Cuando el cobro se haga mediante cargo directo a cuenta de

un crédito, débito o similar del consumidor, el cargo no podra efectuarse sino
hasta la entrega del bien, o la prestacion del servicio, excepto cuando exista
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consentimiento expreso del consumidor para que estos se realicen
posteriormente.

Articulo 42.- El proveedor esta obligado a entregar el bien o suministrar el
servicio de acuerdo con los términos y condiciones ofrecidos o implicitos en fa
publicidad o informacién desplegados, salvo convenio en contratio o
consentimiento escrito del consumidor.

Anrticulo 66.- En toda operacion a crédito al consumidor se debera: fraccion
IV. Respetarse el precio que se haya pactado originalmente en operaciones a
plazo con reserva de dominio, salvo lo dispuesto en otras leyes o convenios en
contrario.

Ahora hien, y como se ha establecido con antelacion, no se puede
renunciar a los derechos contenidos en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, aunque la misma legislacion indica algunos casos de excepcion, es
menester sefialar que los articulos anteriormente transcritos no afectan
directamente a aquellos productos de primera necesidad o que son indispensables
para la diaria subsistencia de los consumidores y por ende, se pudiera dar la
renuncia a los derechos contenidos en tales articulos, toda vez, que tal renuncia
no implicaria un gran deterioro en los derechos de los consumidores.

El hecho de que el articulo 1° de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, establezcan entre otras cosas, que las disposiciones contenidas en
la propia ley, seran aplicadas no importando costumbres, usos, practicas o
estipulaciones en contrario; esta situacion no menoscaba o limita de alguna
manera el derecho que liene las personas a que se le administre la justicia por
los Tribunales en los términos y plazos que se fijen por las leyes; en virtud de que
el articulo 1° de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, no contiene ninguna
disposicion en la que se impida al consumidor 0 al mismo proveedor a que
concurran ante los 6rganos judiciales correspondientes, a que se les administre
justicia, cuando no ha sido posible resolver el problema planteado ante la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Lo anterior en virtud de que como se ha visto, ésta constituye meramente
una autoridad de caracter administrativo y por ende la misma, no cuenta con
facultades, como con la que cuenta los Tribunales de Justicia, de poder condenar
o absolver a las partes en alguna controversia, ya que su funcion solamente
consiste en determinar la existencia o no de violacion a preceptos contenidos en la
Ley de la Materia y sancionar dicha trasgresion.

L.a finalidad de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se encuentra
establecida en el parrafo segundo del articulo 1° de dicha ley, e! cual sefiala lo
siguiente; "El objoto de esta ley es promover y proteger los derechos del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juricica en las relaciones entre
proveedores y consumidores’. De lo anterior se desprende, Que la ley debe ser un
instrumento para proteger los derechos del consumidor, como lo ha sido y debera
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seguir desde que fuera creada la Procuraduria Federal del Consumidor, a la que e!
articulo 20 de la presente ley establece: “promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores®.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, también tiene como finalidad
el procurar la seguridad y equidad juridica en las relaciones que surjan entre
proveedores y consumidores. Considerando que la equidad ha estado presente
siempre en el Derecho, estimando que la ley establece como su objetivo, el hecho
de que se procure la equidad en las relaciones de consumo. En este aspecto, ia
equidad que se debe procurar, lo que consiste en que se lleve a cabo un trato
justo en las relaciones entre proveedores y consumidores, es decir, que sea justo
para ambas partes contratantes.

En lo tocante a la seguridad juridica, considerando que la misma consiste
en el conocimiento y certeza que el individuo tiene de! ordenamiento juridico y del
cual se puede llevar cabo o desarrollar, ciertas relaciones juridicas validas. Por lo
cual, como la Ley Federal de Proteccion al Consumidor es proteccionista de los
intereses del consumidor, s6lo puede aplicarse en aquellas relaciones de caracter
jurldico en los que intervengan tanto un consumidor como un proveedor.

Asimismo, el articulo 1° de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, en
sus siete fracciones, se enumera lo que se denomina como principios basicos en
las relaciones de consumo, sefalando lo siguiente:

*Son principios basicos en las relaciones de consumo”:

|.- La proteccion de la vida y seguridad del consumidor contra los riesgos
provocados por practicas en el abastecimiento de productos y servicios
considerados como peligrosos y nocivos;

Wi-La educacidn y divulgacién sobre el consumo adecuado de los

productos y  servicios, que garanticen para escoger y la equidad en las
contrataciones;

lll.-La informacidn adecuada y clara sobre los dferentes productos y
servicios, con especificacion comecta de cantidad, caracteristicas,
composicion, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que representen;

IV.-La efectividad, prevencion y reparacion de daflos patrimoniales y
morales individuales o colectivos;

V.-El acceso a los 6rganos administrativos con vista a la prevencion de
dafios patrimoniales y morales, individuales y colectivos, garantizando la
proteccion juridica, administrativa y técnica a los consumidores;



VL.-El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de
sus derechos; y

Vil.-La proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos
comerciales coercitivos y desleales, asi como también contra practicas y

clausulas abusivas o impuestas en e! abastecimiento de productos y
Servicios.

Las anteriores siete fracciones establecen en términos generales los
derechos basicos con los que cuentan l0s consumidores, para que se lleve a
acabo la proteccion de sus derechos, en todas aquellas relaciones de consumo
que se den entre proveedores y consumidores.

El parrafo ultimo del articulo 1° de dicha ley, aclara que los derechos
previstos en la ley no excluyen otros derivados de tratados o convenciones
internacionales en las que México sea signatario; de la legislacion intema, de
reglamentos expedidos por las autoridades administrativas competentes, asl
como los que se deriven de los principios generales del derecho, ia analogia, las
costumbres y la equidad. De esta forma, la misma ley da la opcion de que se
amplien las funciones que pueda dar lugar a otros derechos a favor de los
consumidores.

Ahora bien, de acuerdo a lo anterior la finalidad de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, es a de promover, proteger y representar los derechos
@ intereses de los consumidores, todo elio a través de la Procuraduria Federal del
Consumidor, de acuerdo con las atribuciones que la propia ley le confiere, para
asi adoptar las medidas necesarias tendientes a la proteccién de los
consumidores.

Respecto a la competencia de la Procuraduria Federal de! Consumidor, en
su articulo 3° de la Ley Federal de Proteccitn al Consumidor, en su parte final
establece su competencia al sefialar que la Procuraduria vigilara, que se cumpla
con lo dispuesto en la propia ley y sancionar su incumplimiento. Por ende, se
concluye que corresponde sdio a la Procuraduria Federal del Consumidor, vigilar
el cumplimiento en todas y cada una de las disposiciones contenidas en la ley,
que como ya se ha mencionado constituyen los derechos minimos con los que
cuentan los consumidores, y en caso de que se iransgredan, la misma debe
sancionar dicha trasgresion.

Sin embargo, es de hacerse notar Que existen ciertos servicios, los cuales
quedan exceptuados de las disposiciones contenidas en la ley, como las
establecidas en el articulo 5° de la misma, al establecer textuaimente que:
"Quedan exceptuadas de las disposiciones de la presente ley, los servicios que se
presten en vitud de una relacion de trabajo, los de las Instituciones y
Organizaciones cuya supervision o vigilancia éste a cargo de las Comisiones
Nacionales Bancarias, de Valores o Seguros y Fianzas, asi como los servicios
profesionales que no sean de caracter mercantil®

6t



El aniculo 5° anteriormente trascrito, exceptia de las disposiciones
contenidas en 1a ley; a todos aquellos servicios que se presten en virtud de una
relacién o contrato de trabajo, asi como también a los servicios profesionales que
no tengan un caracter mercantil. Se justifica esta circunstancia, en virtud de que la
materia de la ley lo constituyen relaciones de consumo que surgen entre
proveedores y consumidores, que no pueden comprender contrato o relaciones de
trabajo subordinados, toda vez, que tales relaciones o contratos, se encuentran
sujetas o reguladas por las disposiciones contenidas en el articulo 123
Constitucional, en sus dos apartados y en sus respectivas leyes reglamentarias.

De igua!l forma, los servicios de cardcter profesional normalimente se
encuentran regulados en los Cadigos Civiles, los cuales son de competencia de
los Organos legislativos estatales o locales, esto significa que, desde el punto de
vista de la legislacion aplicable, los contratos de prestacion de servicios
profesionales deben determinarse con base en lo dispuesto por el Codigo de
Comercio que reguia los actos mercantiles.

Respecto de los servicios financieros, la ley sefiala una exclusion bastante
amplia de los mismos, pues comprende los servicios prestados por Instituciones y
Organizaciones sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comision Bancaria y de
Valores y la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

De este modo quedan excluidos de las disposiciones contenidas en la ley
los servicios que presten todas las Instituciones de crédito, casas de bolsa, las
instituciones de fianzas y de seguros entre otras.

La razon de tal exclusién se debe a que las diversas leyes que rigen a
estas entidades de crédito, seguros y fianzas, prevén procedimientos de
conciliacion y arbitraje para las reclamaciones que formulen los usuarios contra las
organizaciones o instituciones respectivas, los cuales se substanciaran ante la
Comision Nacional Bancaria y de Valores o ia Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, do acuerdo con @l dmbito de su competencia.

Sin embargo, dichas instituciones u organizaciones, pueden quedar
incluidas dentro de las disposiciones contenidas en la ley, cuando las mismas en
su caracter de personas morales o juridicas puedan llevar a cabo actos,
asumiendo el caracter de proveedores. En conclusion, ios actos y operaciones de
dichas organizaciones instituciones que no corespondan a los servicios que le
son propios, y que pueden implicar o constituir una relackon de consumo, si deben
quedar sujetos a las disposiciones de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor,

También con excepcidon, diremos que la Procuraduria es competente para
conocer en materia de amendamiento de bienes inmuebles destinados a casa
habitacioén, unicamente en el Distrito Federal, como se establece en el articulo 73
de la ley de la materia que textualmente establece: ‘Los acios relacionados con
inmuebles solo estardn syetos a8 esta ley cuando los proveedores sean
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fraccionados 0 constructores de viviendas destinadas a casa habitacion para
venta al publico o cuando otorguen al consumidor ol derecho a usar inmuebles
mediante el sistema de tiempo compartido, en los términos de los articulos 64 y 65
de la presente ley. Asimismo, esta ley es aplicable a los arrendamientos de
inmuebles destinados a casa habitacion en el Distrito Federal, en cuyo caso el
arrendatario se considerara como consumidor y el arrendador como proveedor”.

Por otra parte, es importante destacar que ta Procuraduria Federal del
Consumidor, carece de facultades frente a una asociacion civil, en efecto de una
interpretacion sistematica de la ley, se deduce que su finalidad es evitar practicas
mercantiles que lesionan los intereses de los consumidores, situacion estd que no
se presenta entre los miembros de una asociacion civil y la propia asociacion,
pues esta no persigue fines de lucro, por lo que no se puede dar el supuesto de un
confiicto entre proveedor y consumidor, para que pueda intervenir legalmente la
Procuraduria Federal de! Consumidor.

La Ley Federal da Proteccion al Consumidor, recoge preceptos dispersos
en 13 legislacion civil y mercantil, buscando moderar los principios de igualdad
entre las partes, de libertad de contratacion y de autonomia de la voluntad, le dio
coherencia y unidad a un solo ordenamiento y los elevo a la categoria de normas
de derecho social, con el proposito fundamental de igualar a quienes en la vida
econdmica resultan desiguales, como 10 son por una parte el proveedor y por la
otra e! consumidor, tutelando los intereses de este ultimo, al considerario como
parte débil frente al proveedor.

Como sa ve la propia Ley Federal do Proteccion al Consumidor constituye
parte del Derecho Social, respondiendo con ello a la preocupacion de tutelar y
proteger a los intereses de la clase social econdémicamente débil, que lo constituye
Ia poblacién consumidora en general.

El Derecho Social tiene un espiritu proteccionista de las clases
desamparadas, tanto en lo econdtmico como en {o social, dotdandose de una
proteccion a una clase o grupo determinado. La ley en cita constituye uno de los
ordenamientos basicos del Derecho Social, por consecuencia a funcion primordial
de la Procuraduria Federal del Consumidor, se encuentra encaminada a proteger
a las clases sociales econdémicamente débiles de las clases sociales poderosas,
representadas por los comerciantes y los prestadores de servicios, qQuienes
pueden aprovecharse de esta situacion para ofrecer sus productos o servicios en
detrimento de la economia de dicha clase o grupo social, siendo 1a Procuraduria la
encargada de vigilar las relaciones que surjan entre proveedor y consumidores,
para evitar todo tipo de abusos Que son originados por @stos uitimos.

Para evitar los abusos de los proveedores, {a Procuraduria Federal del

Consumidor ha dado ha conocer a la poblacidn en general los derechos bésicos
para la proteccién de! consumidor como lo son:
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1.- El que se informe veraz y suficientemente sobre las caracteristicas del
producto o servicio que se pretende contratar,

2.- Dar a conocer, previamente lo pormenores completos de la operacion a
realizar,

3.- El recibir el bien o servicio tal y como fue estipulado, etc.

Asi pues, 1a Procuraduria Federal del Consumidor, se encarga de vigilar la
posicién que guardan las relaciones que se originaron entre las clases sociales
débiles y las clases poderosas, a efecto de preservar la justicia e igualdad dentro
de la sociedad.




CAPITULO W

MARCO LEGAL
EL PROCEDIMIENTO ORDINARIO LABORAL Y EL PROCEDIMIENTO ANTE
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

3.1 AUDIENCIA DE CONCILIACION, DEMANDA Y EXCEPCIONES,
OFRECIMIENTO Y ADMISION DE PRUEBAS

Establece el articulo 871 de la Ley Federal de Trabajo lo siguiente: “El
procedimiento se iniciara con la presentacion del escrito de demanda, ante la
oficialia de partes o la Unidad Receptora de la Junta competente, la cual lo
turnara al pleno o a la Junta Especiat que corresponda, el mismo dia antes de que
concluyan las labores de la junta”®

Dosde luego en la demanda debe tomarse en cuenta la jurisprudencia
dictada por el Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del tercer circuito que se
encuentra en el Semanario Judicial, Tomo V, 2°. Parte-2, pagina 679 que a la letra
dispone *Demanda Laboral, en la que deben de precisarse circunstancias de
modo, tiempo y lugar del despido. Los actores estan obligados a sefialar en su
demanda, las circunstancias de lugar, tiempo y modo de ejecucién de los hechos
que estimen constitutivos de un despido, para que el demandado conozca a
plenitud los hechos que se le imputan, el lugar preciso en que se afirma
acontecieron y el momento exacto o cuando menos aproximado, en que se diga
ocurrieron, asi como la persona o personas que intervinieron en ellos, a fin de que
dicho demandado tenga posibilidad legal de preparar debidamente su defensa,
asl como para que, las pruebas que rindan ambos contendientes, puedan ser
tomadas en cuenta por los tribunales obreros, dado que dichas pruebas tienen por
objeto demostrar los hechos expuestos en la demanda o en su contestacion, y si
los contrincantes son omisos en narrar los hechos relativos en que descanse su
accién o defensa, falta la materia misma de la prueba” >

Por sy parte e articulo 873 de la Ley de |a Materia dispone: "El pleno o la
Junta especial, dentro de las 24 horas siguientes, contadas a partir del momento
en que recibe ol escrilo de demanda, dictara acuerdo, en el que se sedalara dia y
hora para la celebracion de la audiencia de conciliacion, demanda excepciones y
ofrecimiento y admisién de pruebas, quedebarédeduusodommdeknwa{as
siguientes al en que se haya recibido el escrito de demanda. En el mismo acuerdo
se ordenara se notifique personalmente a las partes, con diez dias de anticipacion
a la audiencia cuando menos, entregando al demandado copia cotejada de la
demanda y ordenando se notifique a las partes con el apercibimiento al

" CLMENT BELTRAN, Jusn B."Lay F edaral dsl Trabuyo, Camentarns y Arepratercoms. £ dho Cofge SA. o
€.V Naxcapw £ atato de Misico, 1804 p 56
Y CUMENTBELTRAN, Jumn 8 Uy Fodaral dul Trehmg . Comanterion y Surmprusencess Edfonsl Esfings 5 A ée
€.V Naucaipen £ stado de Mmoo, 15504 p 527
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demandado de tenerio por inconforme con todo arreglo, por contestada la

demanda en sentido afirmativo y por perdido el derecho de ofrecer pruebas si no
concurre a la audiencia.

Cuando el actor sea el trabajador o sus beneficiarios, {a junta, en caso de
que notare alguna imegularidad en el escrito de demanda, o que estuviere
ejercitando acciones contradictorias, al admitir la demanda le sefialara los efectos

u omisiones en que haya incurrido y lo prevendra para que lo subsane dentro de
un termino de tres dias. 2

Por su parte el articulo 875 de la Ley Federal del Trabajo establece: ‘La
audiencia a que se refiere el articulo 873 constara de tres etapas:

a) De conciliacién;
b) De demanday excepciones; y
c) De ofrecimiento y admision de pruebas.
L a audiencia se iniciara con la comparecencia de las partes que concurran
a la misma, las que estén ausentes, podran intervenir en el momento en que se

presenten, siempre y cuando a junta no haya tomado el acuerdo de las peticiones
formuladas en ia etapa correspondiente.

Como Puedo observarse la primera audiencia consta de tres etapas:

Primera etapa, es decir la de conciliacién debe sefiirse al procedimiento
establecido en e! articulo 876 de |a ley en cita que dispone: *La etapa conciliatoria
se desarrollara en 13 siguiente forma*:

|.- Las partes compareceran personalmente a la junta, sin abogados
patronos, asesores 0 apoderados;

§1.- La junta intervendra para la celebracion de platicas entre las partes y
exhortara a las mimas para que procuren llegar a un arregio conciliatorio;

11L.- Si las partes llegaren a un acuerdo, se dara por terminado el conflicto.
El convenio respectivo, aprobado por la junta, producira todos los efectos juridicos
inharontes a un laudo;

iV.-Las partes, de comun acuerdo, podran solicitar se suspenda la
audiencia con objeto de conciliarse; y la junta, por una sola vez, la suspenderd y

“cmmmmnm Juan 6t ey Federal ol Tratep , C y Ecierial Eofngs 5 A de
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fijara su reanudacion dentro de los ocho dias siguientes, quedando notificadas las
partes de la nueva fecha con los apercibimientos de ley;

V.- Si las partes no llegan a un acuerdo, se les tendra por inconformes con
lodo arreglo y deberan presentarse a la etapa de demanda y excepciones. >

Dentro de esta etapa debe destacarse lo siguiente: La Ley procura que se
ventilen los intereses de las partes en conflicto por lo cual obliga a la
comparecencia personal, tratando de evitar que se genere la especulacion de
intereses de los apoderados, en la inteligencia de que la prohibicion de que la
prohibicién de que asistan apoderados unicamente se limita a esta etapa de
conciliacion y no a la de demanda y excepciones por no disponerio la ley, no
obstante lo que dispone la fraccion VI del articulo citado, me permito establecer las
diversas que al respecto sean sustentado: “Audiencia de demanda y excepciones.
Obligacién de las partes de comparecer personalmente a la misma. De acuerdo
con lo previsto por la fraccidon VI del articulo 876 de la Ley Federal de! Trabajo,
debe considerarse que si la etapa de conciliacion de la audiencia de ley no acudid
la empresa demandada personalmente, es decir, por medio de su representante
legal, sino lo hizo por conducio de su apoderado, entonces dicha comparecencia
personal debe hacerse en la siguiente etapa, esto es en la de demanda y
excepciones, pues si bien es cierto que en esta etapa de la audiencia, 1a ley de la
materia autoriza la intervencion de abogados o patronos o de personas versadas
en derecho, también 1o es que si a la etapa de conciliacion el demandado no
asiste personalmente o por conducto de su representante legal, cuando se trate
de personas morales, deberda comparecer personalmente a la de demanda y
excepciones, puesio que en el caso contrario se tendrd por contestada la
demanda en sentido afirmativo

Amparo en revision 559/82, Isidro Molina Ramirez, 10 de noviembre de 1983.
Unanimidad de votos. Ponente: Efrain Ochoa Qchoa. Secretaria. Maria de los
Angeles Pombo Rosas. Informe 1983, tercera parte. Tribunal del decimotercer
Circuito, pag.391. ¥

Por otro lado debe de destacarse que la fraccion IV del mismo articulo, fijé
que la audiencia tinicamente puede suspenderse por una sola vez, evitando con
ello la tactica dilatoria que venia ocumendo de suspenderse indefinidamente,
causando con ello perjuicios al trabajador.

La segunda etapa de Demanda y excepciones, se debe desarroliar en los
términos del articulo 878 de la ley de la materia, que textuaimente establece: "La

elapa de demanda y excepciones, se desarrollara conforme a las nomas
siguientes:

* CUMENTBELTRAN, Jusn 8 “Lery Federsl 0l Trabap , Camentanos y Jursprudencas. Edionel Esfnge S A de
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|.- El presidente de la junta hard una exhortacién a las partes y si estas
persistieren en su actitud, dara la palabra al actor para la exposicion de su
demanda,

11.-El actor expondra su demanda ratificandola o modificandola, precisando
los puntos petitorios, si el promovente siempre que se trate del trabajador, no
cumpliere los requisitos omitidos 0 no subsanare a la demanda, fa junta lo
prevendrd para que lo haga en ese momento,

lil.- Expuesta la demanda por el actor, el demandado procederd en su
caso, a dar contestacion a la demanda oralmente o por escrito. En este Ultimo
caso, estara obligado a entregar copia simple al actor de su contestacién; si no lo
hace, la Junta la expediré a costa del demandado;

IV.- En su contestacion opondrd ol demandado sus excepciones y
defensas, debiendo de referirse a todos y cada uno de los hechos aducidos en la
demanda afirmandolos o negandolos, y expresando 108 que ignore cuando no
sean propios, pudiendo agregar las explicaciones que estime convenientes. El
silencio y las evasivas haran que se tengan por admitidos aquellos sobre los que
no se suscite controversias, y no podra admitirse prueba en contrario. La negacion
pura y simple del derecho, importa ia confesion de los hechos. La confesién de
estos no entrana la aceptacion del derecho,

V.- La excepcién de incompetencia no exime al demandado de contestar 1a
demanda en la misma audiencia y si no lo hiciere y la junta se declara competente,
se lendra por confesada la demanda,

Vi- Las partes podran por una sola vez, replicar y contrarreplicar
brevemente, asentdndose en actas sus alegaciones si lo solicitaren,

VIl.- Si el demandado reconviene al actor, este procederd a contestar de
inmediato, o bien, a solicitud del mismo, la junta acordara la suspension de 1a
audiencia, sefalando para su continuacion una fecha dentro de los cinco dias
siguientes, y

Vill.- Al concluir el periodo dé demanda y Oxcepciones, 3@ pasara
inmediatamente al de ofrecimiento y admision de pruebas. Si 1as partes estin de
acuerdo con los hechos y la controversia queda reducida a un punto de derecho,
se declarara cerrada la instruccion ®

Dentro de esta etapa debe destacarse lo siguiente, el procedimiento laboral
responde al principio de senciliez por lo que la Loy Jo tnico que exige son que e
expongan los hechos y los puntos petitorios, es decir, NO 3¢ exige al trabajador
que manifieste los puntos de derecho, sin embargo debe quedar establecido que

* CUMENTBELTRAN, Juan 8 *Ley Fecteral del Yrabain . Comentarios y Asinprudancies .Edioil Esfings SA de
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en los hechos deben quedar perfectamente determinadas las circunstancias de
tiempo, lugar y modo, puesto que las pruebas deben de referirse como quedara
sefalado, los hechos derivados de la demanda y su contestacion.

Otro punto a destacar es que el demandado debe contestar la demanda a
pesar que estime que la junta es incompetente en razén de que si no lo hace y la
junta se declara competente se tendrd por confesada ia demanda.

. Por ultimo, en esia etapa debe decirse que de acuerdo con la Reforma de
1980, se establece una modalidad en el sentido de que el actor puede modificar la
demanda, y al respecto se han interpretado de la manera siguiente comentarios:
"Modificacién de la demanda (Articulo 878 fraccion I1). La ley de 1970 en su
articulo 753, fraccion IV, disponia que el actor podia hacer valer en la audiencia
de demanda y excepciones ‘acciones nuevas o distintas a las ejercidas en su
escrito inicial’, las cuales quedaban también sujetas a las normas de prescripcion.
El mismo precepto indicaba expresamente que en tales casos la Junta debia
senalar nuevo dia y hora para la celebracion de la audiencia de demanda y
excepciones”.

La Ley reformada en 1980 presenta una modalidad confusa en el articulo
878, fraccion Il, al disponer que "el actor expondrd su demanda ratificAndola o
modificandola®, precisando los puntos petitorios.

En la practica ha sido dificil la interpretacion del! alcance del vocablo
modificacion, originando en ocasiones que la simple precision o aclaracion de los
hechos, se haya entendido por la demandada como una ampliacion de la
demanda, y haya solicitado el diferimiento de la audiencia reservandose para
conlestarle en la nueva fecha, dando por resultado que la junta acuerde tenerla
por contestada en sentido afirmativo; o bien a la inversa, que el actor adicione los
hechos de su demanda incorporando prestaciones no reclamadas en el escrito
inicial, y la junta acuerde la improcedencia de asa ampliacion.

Al respecto, estimamos que, en prnimer lugar, dadas las graves
implicaciones de esta cuestion siempre que el actor haga nuevas manifestaciones
sobre su demanda, la junta podria cuidar e} curso de la audiencia, y si se trata de
una aclaracién o precision de los hechos, hacerlo saber asi el demandado,
teniendo por expuesta la demanda en tal sentido, a fin d@ que proceda a dar
contestacion a la misma, con fundamento en a fraccion IIY del articulo 878.

Ahora bien, si el actor modifica su demanda, adicionando los hechos sin
variar la naturaleza de la accion principal, esa modificacion es admisible
procesalmente, porque el articulo 878 no lo prohibe, sino por el contrario, es
compatible con lo previsto en la fraccion Il del mismo, toda vez que si la Junta
debe prevenirle par que lo adicione la demanda en ese momento, por no haber
tomado en cuenta las indicaciones hechas anteriormente por la misma para
subsanaria en tal sentido, en congruencia con ese principal puede el trabajador de
motu propio adicionaria con la salvedad, y no esto so difiere radicalmente de la
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Ley de 1970, de que no es admisible actualmente cambiar la naturaleza de la
accion principal, por ejemplo, demandar por despido injustificado (Articulo 48), y
en la audiencia de demanda y excepciones cambiar la accion por la de rescision
de la relacion de trabajo por causa imputable al patron (Articulo 51), porque
implicaria alterar la naturaleza de los hechos, y por consiguiente las
consecuencias juridicas de 10s mismos contraviniendo el principio contenido en el
articulo 685 actual, en el sentido de que la Junta podra subsanar la demanda
incompleta de acuerdo con los hechos expuestos en la misma, esto es, en la
reclamacion inicial, por el trabajador. Ademas, en el caso de modificacion de la
demanda, por equidad deberd suspenderse la audiencia sefialando una nueva
fecha, para que el demandado este en posibilidad de estudiar las adiciones para
darle contestacion a las mismas.

Cabe agrogar que el trabajador que haya demandado la indemnizacion y en
la etapa de demanda y excepciones manifieste que prefiere la reinstalacion, si el
demandado opone la excepcion de prescripcion porque hubieren transcurrido mas
de dos meses desde que se produjo el despido en nuestro concepto esa
excepcion serd improcedente ya que se trata del mismo despido en nuestro
conceplo esa excepcion sera improcedente ya que se trata de! mismo despido y
no varian los hechos de |a demanda por lo que unicamente varia la pretension,
que es de la misma naturaleza en ambos casos, sin que se lesione derecho
procesal alguno del demandado. 5

Tercera etapa de ofrecimiento y admision de pruebas se debe llevar a cabo
en los términos de lo que dispone el articulo 880 de la Ley Federal del Trabajo que
textualmente dice: ‘La etapa de ofrecimiento y admision de pruebas se
desarrollara conforme a tas normas siguientes:

|.- El actor ofrecord su pruebas en relacion con lo hechos controvertidos.
Inmediatamente después el demandado ofrecera sus pruebas y podra objetar las
de su contraparte y aquel podra objetar las de! demandado;

Il.- Las partes podran ofrecer nuevas pruebas, siempre que se relacionen
con las ofrecidas por la contraparte y que se haya cefrado ia etapa de ofrecimiento
de pruebas. Asimismo, en caso de que el actor necesite ofrecer pruebas
relacionadas con hechos desconocidos que se desprendan de la contestacion de
la demanda, podra solicitar que ia audiencia se suspenda para reanudarse a los
diez dias siguientes a fin de preparar dentro de este plazo las pruebas
correspondientes a tales hechos:

lil.- Las partes deberan ofrecer sus pruebas, observando las disposiciones
de! Capitulo Xii de este Titulo; y

¥ CLIMENTBELTRAN, Jusn B "Ly Fedarsl del Trabego , Comentanos, y Juregrutencen Edioral Eslnge S A de
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IV.- Concluido el ofrecimiento, la J;mta resolvera inmediatamente sobre las
pruebas que admita y las que deseche”.

En relacién con las pruebas estas son las que se establecen en el articulo
776 de la Ley Federal del Trabajo que a la letra dice: "Son admisibles en el
proceso todos los medios de prueba que no sean contrarios a la moral y al
derecho, y en especial los siguientes:

).- Confesional;

il.- Documental,

f1.-Testimonial,

V.- Pericial;

V.- Inspeccion;

VI.- Presuncional,

VIL.- Instrumental de acluaciones; y

Vill.- Fotografias y, en general, aquelios medios aportados por los
descubrimientos de la ciencia”. ®

Y debe destacarse que estas deben referirse a hechos controvertidos
cuando no hayan sido confesados por las partes, que tengan relacion con la litis y
acompanados de todos los elementos necesarios para su desahogo.

Por ofra parte debe tomarse en cuenta las cargas de la prueba y el efecto
del articulo 784 el cual establece lo siguiente: ‘La junta eximira de la carga de la
prueba al trabajador, cuando por otros medios este en posibilidades de llegar al
conocimiento de los hechos, y para tal efecto requerira al patron para que exhiba
los documentos que, de acuerdo con las leyes tiene la obligacion legal de
conservar, bajo el apercibimiento de que de no presentarios, se presumira ciertos

los hechos alegados por el trabajador. En todo caso, correspondera al patron
probar su dicho cuando exista controversia sobre:

|.- Fecha de ingreso de! trabajador;

II.- AntigGiedad del trabajador;
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W!.- Faltas de asistencia del trabajador;
IV.- Causa de rescision de la relacién de trabajo;

V.- Terminacion de la relacidn o contrato de trabajo para obra o tiempo
daeterminado, en los términos det articulo 37 fraccion | y 53, fraccién Il de la ley
de esta ley;

VI.- Constancia de haber dado aviso por escrito al trabajador de la fecha y
causa de su daspido;

Vi - El contrato de trabaijo;

VIil.- Duracién de la jornada de trabajo;

IX.- Pagos de dias de descanso y obligatorios;

X.- Disfrute y pago de las vacaciones;

XI.- Pago de las primas dominical, vacacional y de antighedad,
XIl.- Monto y pago del salario,

XHl.- Pago de la participacion de los trabajadores en las utilidades de las
empresas; y

XIV.- Incorporacion y aportacion al Fondo Nacional de la Vivienda. ®

Ademas de los anterior debe quedar sefalado el criterio sustentado en
relacion con los cargos procesales que al efecto se han establecido: "Exencion de
la carga de la prueba al trabajador. En el articulo 784 reside el principio mas
revolucionario de las reformas procesales de 1980, al relevar de ia carga de la
prueba al trabajador en las cuestiones fundamentales de la relacion laboral a8 que
se refiere dicho precepto, imponiendo para tal efecto al patrén la obligacién de
exhibir los documentos que legalmente debe conservar en ios términos det articulo
804.

En la Ley de 1970 *la carga® era el elemento medular del proceso. Esto es
una institucién del proceso civil magistraimente definida por Camelutti al sefialar
que las partes contribuyen al desarrolio mediante el ejercicio de las facultades y el
cumplimiento de las obligaciones y las cargas. La facultad consiste en ejercicio
potestativo de un derocho procesal, donde ia ley no impone ni carga ni oblgacion,
por ejemplo, la adhesién a una prueba de la contraparte. La carga, segun la
define, es el poder de obrar a riesgo propio para librarse de un perjuicio, pero sin
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que este constrefido por sancion alguna para hacerlo, de manera que se
satisface la carga por el propio interés. Si deja de hacerlo no hay sancién juridica
alguna, lo Unico que ocurre es que su interés no es tutelado en el proceso y el
incumplimiento de la carga le reporta una resolucion adversa. De manera distinta,
la obligacion es un deber juridico cuyo cumplimiento no solo interesa al sujeto de
esa obligacion sino a terceros, y sobre todo al interés predominante de la ley-
podria decirse, interés jurisdiccional-que prevalece sobre el interés de las partes,
para obtener una justa composicion del litigio; y por consiguiente su
incumplimiento lleva aparejada una sancion.

El principio de *la carga” es de caracter civilista e individualista; se basa en
la igualdad tedrica de las partes ante la ley y no toma en cuenta la desigualdad de
las mismas para establecer una igualdad real en lugar de |a igualdad forma! del
proceso civil. Esa igualdad civilista conduce 1a regla de que el que afirma, esta
obligado a probar, que arroja la carga de la prueba al trabajador, porque su
demanda parte de hechos afirmados por el mismo. Ese principio tuvo que
flexionarse porque dejaba a los trabajadores en estado de indefensidn, ya que los
medios probatorios, especiaimente los documentos, se encuentran en poder del
patrén, e incluso los testigos, cuando se trata de hechos ocurridos en Ias oficinas
de las empresa, suelen ser trabajadores de parte del patron y por tanto adscritos
al interés de este

Entonces se acudié una solucién expedita. Como !a carga de la prueba era
una institucion que operaba en favor de los patrones y el Derecho laboral es
protector de los trabajadores sencillamente este Derecho se apodero de ella en
favor de los trabajadores, mediante fa inversion de la carga de la prueba en el
despido, en el sentido de que el trabajador, no obstante de ser quien afirma el
hecho del despido no esta obligado a probario, sino tinicamente a demostrar que
prestaba sus servicios al patron, y a este le correspondia probar que no lo
despidid o que o despidid justificadamente; bajo la presuncion de que el
trabajador esta interesado en mantener su empleo.

Sin embargo, la carga de la prueba subsistid como un bastién inaccesible
para los trabajadores, en casos como el tiempo extraofdinario, pues deblan probar
las horas extras de "momento a momento®, 0 la retencion del pago del salario,
tratdndose en este Gltimo caso, segun Mano de la Cueva, en una imposibilidad,
pues el trabajador tenia que probar, en primer lugar, que requiri6 de pago al
patrdn, y en segundo que aste negd a pagarie, lo que era practicamente imposible
porque al tener que requerir al patrén en su oficina, solo podia hallar trabajadores
adscritos a éste.

Ahora bien las reformas de 1980, han dado ol siguiente paso decisivo:
arrumbar la carga, substituyéndola por la obligacion, cambio inspirado en la
posibilidad probatoria, toda vez que al disponer el patron de los medios de prueba,
a el le corresponde !a obligacion de probar, de acuerdo con el principio de que el
derecho a 1a prueba pertenoce al juez, mas que a 1as partes, porque represerta en
el proceso el interés social, que tiene primacia sobre el interés de las partes.
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Como derivacién de ese interés social, surge el nuevo principio de
participacion activa del juzgador en el proceso, no limitdndose a ser observador
impasible de "un torneo de astucias” segun la grafica frase de Mario de la Cueva,
sino el principal protagonista en el esclarecimiento de la verdad.

Tales principios se conjugan en el innovador articulo 784, donde se dio el
antecedente significativo de que la Comisién Dictaminadora de la Cémara
substituyo la expresién original de la iniciativa, acerca de que la junta “podra
requerir al patrén”, por la de “requerira al patrdn®, convirtiéndose su intervencion
potestativa en obligatoria.

Cabe decir en suma, que el articulo 784 plasma la tendencia, también
apuntada por Carnelutti, orientada hacia el carécter publicista del proceso, de
sustituir 1as facultades y cargas por las obligaciones. ®

Por ultimo, en relacion con esta etapa, debe quedar definido, que es
indispensable que !a junta cierre cada una de las etapas correspondientes en
razén de que el no hacerlo, con posterioridad se pueden ofrecer pruebas.

3.2 AUDIENCIA DE DESAHOGO DE PRUEBAS Y ALEGATOS

La segunda otapa de la audiencia del procedimiento ordinario es la audiencia de
desahogo de pruebas, la que debe llevarse en los términos del articulo 884 de la
Ley Federal del Trabajo que al efecto dispone: ‘La audiencia de desahogo de
pruebas se llevara a cabo conforme a las siguientes normas:

| - Abierta la audiencia, se procedera a desahogar todas las pruebas que se
encuentran debidamente preparadas, procurando que sean primeramente las del
actor e inmediatamente las del demandado 0, en su caso, aquellas que hubieren
sido sefaladas para desahogarse en su fecha;

Il- Si faltare por desahogar alguna prueba, por no estar debidamente
preparada, se suspenderd la audiencia para continuaria dentro de los diez dias
siguientes, haciéndose uso de los medios de apremio a Que se refiere esta ley;

11l.- En caso de que las unicas pruebas que faltaren por desahogar sean
copias o documentos que hayan solicitado las partes, no se suspendera la
audiencia, sino que |a junta requerird a la autoridad o funcionario omiso, le remita
los documentos o copias; si dichas autoridades o funcionarios no cumplieran con
@sa obligacion, a solicitud de parte, la junta se lo comunicara al supefior
jerdrquico para que se le apliquen las sanciones cofrespondientes; y

- cuaemaeum ma'lqrmarrm Comartercs y Jsaprudencms Edionel Esfings 5 A s
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V.- Desahogadas las pruebas, las partes, en la misma audiencia, podran
formular sus alegatos®.®

Como se establece en la fraccion IV del articulado sefialado una vez de
que se han desahogado las pruebas las partes en la misma audiencia pueden

formular sus alegatos, que deben referirse desde luego a |as pretensiones de cada
una de las partes

3.3 PROYECTO DE LAUDO

Dispone el articulo 885 de la Ley de la Ley de la materia 10 siguiente: Al concluir
el desahogo de las pruebas, formulados los alegatos de las partes y previa
certificacion del Secretario de quoe ya no quedan pruebas por desahogar, el auxiliar
de oficio, declarara cerrada la instruccion y dentro de los diez dias siguientes

formutara por escrito el proyecto de resolucion en forma de laudo, que deberd
contener

|.- Un extracto de la demanda y de la contestacion, replica y contrarreplica;
y en su caso, de la reconvencién y contestacion de la misma;

I1.- €l sefalamiento de 1os hechos controvertidos;

Il.- Una relacion de las pruebas admitidas y desahogadas, y su apreciacion
en conciencia, sefialando los hechos que deban considerarse probados;

V.- Las consideraciones que fundadas y motivadas se deriven, en su caso,
de lo alegado y probado; y

V.- Los puntos resolutivos. ©

En relacion con lo del proyecto cabe destacar que si bien debe cumplirse
todos los requisitos sefalados, cabe destacar que el proyecto de resolucién debe
ser fundado y motivado, es docir, en que precepto de la Ley se funda y que
razones tiene el juzgador de acuerdo con las pruebas para declarar o no probada
la accion.

Por Ultimo, dentro de esta etapa del proceso la Ley establece en su articulo
886 lo siguiente *Del proyecto de laudo formulado por el auxiliar, se entregara una
copia a cada uno de los miembros de la Junta.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes al de haber recibido la copia del
proyecto, cualquiera de los miembros de Junta podra solicitar que se practiquen
las diligencias que no se hubieren llevado a cabo por causas no imputables a ias
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partes, o cualquiera diligencia que juzgue conveniente para el esclarecimiento de
la verdad

La Junta, con citacion de las partes, sefialara, en su caso, dia y hora para el
desahogo, dentro de un término de ocho dias, de aquellas Bfuebas que no se
llevaron a cabo o par la practica de las diligencias solicitadas.

3.4 AUDIENCIA DE DISCUSION Y VOTACION DEL PROYECTO DE LAUDO.

En relacion con la audiencia de discusién y volacion la Ley en sus articulos 887 a
889 establece lo siguiente:

Articulo 887.- “Transcurrido el término a que se refiere el articulo anterior,
concedido a los integrantes de la junta, 0 en su caso, desahogadas las diligencias
que en este término se hubiesen solicitado, el presidente de la junta citara a los
miembros de la misma para la discusion y votacion, que debera efectuarse dentro
de los diez dias siguientes al en que se hayan concluido e! término fijado o el
desahogo de las diligencias respectivas.

Articulo 888.- La discusion y votacion del proyecto de laudo, se llevara a
cabo en sesion de la Junta, de conformidad con las normas siguientes:

|.- Se dard lectura al proyecto de resolucion, a los alegatos y observaciones
formuladas por las partes;,

Il.- El Presidente pondra a discusién el negocio con el resultado de las
diligencias practicadas; y

11l.- Terminada la discusion, se procederd a la votacion, y el Presidente
declarara el resultado

Articulo 889.- Si el proyecto de resolucion fuere aprobado, sin adiciones ni
modificaciones, se elevara a la categoria de laudo y se firmara de inmediato por
los miembros de la Junta.

Si el proyecto se le hicieren modificaciones o adiciones, se ordenara al
Secretario que de inmediato redacte el laudo, de acuerdo con lo aprobado. En
este caso, el resultado se hara constar en acta. ®

Desde luego debe decirse que esta audiencia es itema entre los miembros
de la Junta, es decir, no tienen intervencion las partes, en la practica es comun
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segun se ha vislo en los tribunales, que esta audiencia no se verifica sino que la
realiza el auxiliar de machote y simplemente la pasa para su firma,

3.5 LAUDO

Por su parte en las resoluciones definitivos de las Juntas, es decir los laudos de
acuerdo con el articulo 840 de la ley de la materia, el cual establece:

Articulo 840.- Ef 1audo contendra:
|.- Lugar, fecha y Junta que lo pronuncie;
{l.- Nombras y domicilios de 1as paries y de sus representantes;

.- Un extraclo de la demanda y su contestacion que debera contener con
claridad y concision, las peticiones de las partes y de los hecho controvertidos;

IV.- Enumeracién de las pruebas y apreciacion que de ellas haga la Junta;

V.- Extracto de los alegatos;

Vi.- Las razones legales 0 de equidad; la jurisprudencia y doctrina que les
sirva de fundamento; y

VHi.- Los puntos resolutivos

Asimismo la Ley Federal de! Trabajo establece que los laudos se dictaran
a verdad sabida, y buena fe guardada, apreciando los hechos en conciencia y sin
necesidad de sujetarse a reglas o formulismos sobre estimacion de las pruebas,
pero algo muy importante es que se deberd, expresar los motivos y fundamentos
legales en Que se apoyen.

Los laudos deben ser claros, precisos y congruentes con ia demanda,
contestacion y demas pretensiones deducidas en el juicio oportunamente, de igual
forma en los laudos que se trale sobre prestaciones econdmicas se determinard
el salario que sirva de base a la condena; cuantificandose el importe de la
prestacion se sefalaran las medidas con arreglo a las cuales deberéd cumplirse
con la resolucion. S6lo por excepcion se podré ordenar que se abra inCidente de
liquidacion. Cuando la condena sea de cantidad liquida, se estableceran en el
propio laudo, sin necesidad de incidente, las bases con ameglo a las cuales
debera cumplimentarse.

Una vez que haya sido notificado el laudo, cualquiera de 1as partes,
dentro del término de tres dias, podra solicitar a la Junta la adiaracion de la
resolucion, para cofregir errores o precisar algan punto. La Juta dentro del

mismo plazo resolvera, pero por ningun motivo podrad variarse el sentido de la
resolucion.
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La interposicion de la aclaracion, no interrumpe el término para la
impugnacion de laudo.

La misma Ley Federal del Trabajo establece en su articuio 848 el fin de la
instancia al establecer:

Articulo 848.- Las resoluciones de las Juntas no admiten ningin recurso.
Las Juntas no pueden revocar sus resoluciones.

Las partes pueden exigir la responsabilidad en que incurran los miembros
de la Junta

3.6 ANALISIS DEL ARTICULO 841 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Por su parte el articulo 841 de 1a Ley Federal del Trabajo dispone: "Los laudos se
dictaran a verdad sabida y buena fo guardada y apreciando ios hechos en
conciencia, sin necesidad de sujetarse a reglas o formulismos sobre estimacion de

las pruebas, pero expresaran los motivos y fundamentos legales en que se
apoyen

Ejecuiona °*Laudos. Fundamento de los. Las juntas de conciliacion y
Arbilraje han de examinar los hechos que funden la accion deducida y las
excepciones opuestas®, pues en ia comprobacion de tales hechos se ha de apoyar
el laudo que pronuncien. Si los hechos en que se apoya la accion no son
bastantes para fundar ésta, la absolucion del demandado es la obligada
consecuencia, aun en el extremo caso en que no se haya opuesto excepcion
alguna. (D-943/59, Luis Garcla Alvarez, 25 de septiembre de 1959).

Ahora bien en ocasiones los tribunales de trabajo sopretaxto de que la ley
es proteccionista de fa clase trabajadora han abusado de la primera parte del
articulo que se comenta, dictando laudos totaimente incongruentes y antigridicos,
puesto que si bien la ley establece que no deben sujetarse arreglos o formulismos
sobre estimacionos de las pruebas, también es cierto que se debe tomar en
cuenta las disposiciones contenidas en la primera parte del articulo 16 de nuestra
Carta Magna, que al efecto dispone. ‘“Nadie puede ser molestado 6n su persona,
familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito
de la autoridad competente, que funde y motive |a causa legal del procedimiento”.

Por otra parte la caracteristica de los laudos es la siguiente: ‘Laudos, ias
resoluciones que deciden sobre el fondo del conflicto. Esta caracteristica de
irrevocabilidad, por no admitir recurso alguno, sefalada en el articulo 848 de la
Ley Federal del Trabajo, ! cual contiene el principio de definitivided a que se
refiere el articulo 158 de la Ley de Amparo, cuyo precepto al equiparar en la
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procedencia del juicio de amparo a las sentencias definitivas dictadas por
tribunales judiciales o administrativos y a los laudos pronunciados por tribunales
trabajo, determina la autoridad jurisdiccional de las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, que inicialmente le habia negado la Suprema Corte de Justicia,
entendiendo que sus funciones eran conciliatorias y sus resoluciones tenian el
alcance de una opinién sujeta al consentimiento de las partes, y por tanto no se
podia imponer coercitivamente, asignandoles una mediacion en los conflictos
coleclivos ,especiaimente en los de naturaleza econdmica, sin que les
correspondiera conocer de los conflictos juridicos individuales; pero a partir de
1924 la Suprema Corte cambio el criterio al sefialar que estaban facultadas
constitucionalmente par conocer y resolver toda clase de conflictos de trabajo
como auténticos tribunales y para ejecutar coactivamente sus resoluciones.

En consecuencia, los laudos emitidos por las Juntas tienen el caricter de
sentencias definitivas, conforme a la tesis 340 de la Jurisprudencia de la Suprema
Conrte: *Debe entenderse por tal, para los efectos del amparo directo, la que define
una controversia en lo principal, estableciendo el derecho en cuanto a la acciény
la excepcion que hay motivado la litis contestatio, siempre que, respecto de ella,

no proceda ningun recwso ordinario por el cual pueda ser motivada o
reformada” %

3.7 ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL

Dentro Del parrafo constitucional que se sita, se establece que el laudo debe ser
desde luego por escrito de autondad competente y que este debidamente fundado
y motivado, por lo que deben citarse como aplicables las ejecutorias que a
continuacion se transcriben: *Laudos, debe mediar el principio de congruencia en
los™. De acuerdo a lo previsto por el articulo 842 de la Ley Federal del Trabajo
reformada, las Juntas Laborales deben decidir todos los puntos litigiosos que
fueron objeto del debate, haciendo las declaraciones que requieren las
pretensiones que se dedujeron por las partes, para condenar 0 absolver, pues de
lo contrario el laudo en cuestion seria violatorio del precepto legal invocado, ya
que tales omisiones constituyen faltas al principio de congruencia que debe
mediar entre los laudos y las mencionadas pretensiones deducidas por las partes
contendientes”. y "Laudos. Su imevocabilidad. De acuerdo con el articulo 555 de la
Ley Federal del Trabajo de 1931 (847 y 848 de la actual ley), son improcedentes
los recursos que se interpongan contra los laudos de las Junas de Conciliacion y
Arbitraje, ante las propias Juntas, pues ese prooeg(o establece {a irevocabilidad
de los laudos, por |as autoridades que los dicten®.
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3.8 ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Antes do referirnos a las atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor,
es conveniente precisar la definicion de atribucion, entendiendo por ésta: “Cada
una de las tacultades que corresponden a una persona por razon de sus cargo’.®

Una vez que se fijo el concepto de atribucion y tomando en consideracion
la jerarquia de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que instituye a fa
Procuraduria como:. “Un organismo descentralizado de servicio social con
personalidad juridica y patrimonio propio. Con funciones de autoridad
administrativa encargada de proteger los derechos e intereses de los
consumidores”, y que para facilitar la presentacion de quejas por parte de los
mismos en todo el pais, no obstante que el domicilio de la Procuraduria sera la
Ciudad de México, contarad con delegaciones y subdelegaciones en todas las
entidades federativas.

Incorporando a la Procuraduria 1as atribuciones que hasta el 24 de
diciembre de 1992, habian sido desempefadas por el Instituto Nacional del
Consumidor. Por consiguiente, entre otros rubros, a la referida Procuraduria le
competerdn conforme al articulo 24 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, las siguientas atribuciones:

1.-Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores;

2.-Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el
ejercicio de las acciones, recursos tramites 0 gestiones que procedan;

3.-Representar individualmente © en grupo a los consumidores ante
auloridades jurisdiccionales y administrativas, y ante fos proveedores;

4. -Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar
al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en
el mercado;

5.-Formulara y realizar programas de difusion y capacitacion de los
derechos del consumidor;

6.-Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y
problemas de los consumidores;
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7.-Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en materia de
proteccion al consumidor;

8.-Promover y realizar directamente, en su caso programas educativos y
de capacitacién en materia de orientacién al consumidor y prestar asesoria a
consumidores y proveedores,

9.-Promover nuevo o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a lo
consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de
mercado;

10.-Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y
servicios y elaborar estudios relativos;

11.-Celgbrar convenios con proveedores y consumidores y su
organizaciones para el logro de esta ley,

12.-Celebrar convenios y acuerdos con la colaboracion de informacion
con autoridades federales, estatales y municipales y entidades paraestatales, en
beneficio de los consumidores;

13.-Vigilar y verificar el cumplimiento de precios vy tarifas acordados,
fijados, establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria, y coordinarse
con otras dependencias legalmente facultadas para inspeccionar para lograr la
eficaz proteccién de los intereses del consumidor y, a la vez evitar duplicacion de
funciones,

14.-Vigilar y verificar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas,
pesas y medidas parar la actividad comercial, instructivos, garantias y
especificaciones industriales en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién,

15.-Registrar los contratos de adhesion que lo requieran cuando
con la normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro Publico de Contratos
de Adhesion;

16.-Procurar la solucion de las diferencias entre consumidores y
proveedores conforme a lo procedimientos establecidos en esta ley,

17.-Denunciar ante le Ministerio Publico los hechos que puedan ser
constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las autoridades
competentes, los actos que constituyan violaciones administrativas que afecten lo
intereses de lo consumidores,

18.-Promover y apoyar la constitucibn de organizaciones  de
consumidores, proporcionandoles capacitacion y asesoria;

19.-Aplicar las sanciones establecidas en esta ley;



20.-Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas
adecuadas para combalir, detener, modificar o evitar todo genero de practicas

que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo considere pertinente
publicar dicha excitativa; y

21.-Las demas que le confieran la ley y otros ordenamientos.

En especial el articulo 26 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor le
otorga a la Procuraduria ofras atribuciones discrecionates, que se ejercitaran
previo analisis de su procedencia. Estas la facultan para tener legitimacion
procesal activa ante los ftribunales competentes acciones de grupo en
representacion de consumidores, para que dichos 6rganos, en su caso dicten:

I.- Sentencia que declare que una o varias personas han realizado una
conducta que ha ocasionado dafos y perjuicios a consumidores vy, en
consecuencia, proceda a la reparacion por la via incidental a los interesados que
acrediten su calidad de perjudicados. En este caso, la Procuraduria debera contar
previamente con mandato de los consumidores perjudicados; o

il.- Mandamiento para impedir, suspender o modificar la realizacién de
conductas que ocasionen dafios 0 perjuicios a consumidores o previsiblemente
puedan ocasionarlos.

La misma ley, establece que el Procurador Federal del Consumidor serd
designado por el Presidente de la Republica y debera ser ciudadano mexicano
con titulo de Licenciado en Derecho. Ademas se le requerird un desempefio
destacado en cuestiones profesionales, de servicio publico o académicas
substancialmente relacionadas con el objetivo de la ley. Entre sus atribuciones
figura representar legalmente a 18 Institucion; informar a! Secretario de Comercio y
Fomento Industrial sobre los asuntos de su competencia y expedir el estatuto
organico de la Procuraduria a su cargo. (Anticulo 28 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor)

Dentro de las atribuciones anteriormente descritas de la Procuraduria, y
especificamente la contenida en |a fraccion XV del articulo 26 de |a ley, establece
tres procedimientos que se desprenden de este precepto: el conciliatorio, arbitral y
por infracciones a la ley, que se encueniran comprendidos dentro del capitulo

décimo tercero de la ley, y que son materia del siguiente punto de estudio de este
capitulo

3.9 PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA PROCURDURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Como hemos visto anteriormente, la publicacion de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, produjo el efecto inmediato de crear un instrumento legal a favor de
los consumidores en toda la Republica, que los prolegiora en sus reclamaciones
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contra proveedores por violaciones en sus tratos econdmicos, esto acontecit
mediante procedimientos orales, sencilios, breves y precisos en conciliaciones,
pero con severas sanciones pecuniarias generalmente, contra proveedores que
infringieran la propia ley

La conciliacién se define como: “El acuerdo celebrado entre quienes se
encuentran ante un conflicto de intereses, con objeto de evitar un juicio 0 poner
rapido fin a uno ya establecido (sin correr todos los tramites que en, otro caso,
serian precisos para concluirios)’

L.a conciliacion y el arbitraje, son formas equivalentes jurisdiccionales que,
ademas del proceso jurisdiccional dinmen controversias

Para el maestro Cipriano Gémez Lara, “la conciliacién es una forma
autocompositiva de solucion de la conflictiva social, al encontrar las propias partes
en conflicto la solucidon de éste, a través del pacto, de la renuncia o del
reconocimiento de las pretensiones de |a parte contraria, resulta que estan ya ante
una forma altruista, mas humanizada de solucién de esos conflictos”. L

De la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en la Seccion Segunda,
Capitula Xill, referente al procedimiento conciliatorio ante la Procuraduria,

eslablecido por los ariculos 111 al 116, analizaremos brevemente su
procedimiento

L.os consumidores que vean violados sus derechos podrdn presentar sus
reclamaciones ante 1a Procuraduria, estas podrdn ser escrilas, orales o por

cualquier otro medio idéneo siempre y cuando cumpla con los siguientes
requisitos:

|.-Sefalar nombre y domicilio del reclamante;

11.- Descripcién del bien o servicio que se reclama y relacion sucinta de los
hechos; y

Ili.- Senalar nombre y domicilio del proveedor que se comenga en el
comprobante o rectbo que ampare la operacion materia de la reclamacion o en su
defecto, el que proporcione el reciamante.

La Procuraduria nolificarad personalmente al proveedor dentro de los quince
dias siguientes a la fecha de recepcidn y registro de la reclamacion.

l.a Procuraduria sefalar dia y hora para la celebracion de una audiencia de
conciliacion en la que se procurarad avenir los intereses de las partes, ja cual

™ GOMEZ LARA, Cpnano, “Teorie Gereeal del Proceso’, 7 Eotonal Necarai -
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deberd tener lugar por lo menos, cuatro dias después de la fecha de reclamacion
al proveedor. (Articulo 111)

La conciliacién podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en
cuyo caso serd necesario que se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos

Para el caso de que el proveedor no se presente a la audiencia o no finda
informe relacionado con los hechos, se le impondrd una medida de apremio y se
citara a una segunda audiencia, en un plazo no mayor de 10 dias, en caso de no
asistir a ésla se le impondra una nueva medida de apremio y se tendra por
presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante. Si por el contrario, el
consumidor 6s el que no comparece a la audiencia de conciliaciéon y no presente
dentro de los diez dias siguientes una justificacion fehaciente de su inasistencia,
se lendra por desistido de la reclamacidn y no podrd presentar otra ante la
Procuraduria por 10s mismos hechos. (Articulo 112)

En la audiencia , el concihador expondra una resumen de la reclamacion y
del informe presentado, sefialando los elementos comunes y los puntos de
controversia, los exhorlara para ponerse de acuerdo en sus pretensiones o
diferencias, aveniéndolos para llegar a un arreglo que ponga fin a la reclamacion
presentada Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentara una o varias
opciones de solucion. {Articulo 113}

El concihador podra en todo momento, requenr a las partes de los
elementos do conviccidn que estime necesarios para la conciliacién, asi como
para el ejercicio de las atribuciones que a la Procuraduria le confiere la ley.

Tanto el consumidor como el proveedor podran aportar las pruebas que
considere necesarias para acreditar los elementos de su reclamacion y del infforme
respectivamente

El conciliador hasta por dos ocasiones podra suspender cuando lo estime
necesario 0 a instancia de ambas partes la audiencia de conciliacion. La que se
reanudard dentro de los quince dias siguientes.

De toda audiencia se levantara acta respectiva conforme al articulo 114 de
la ley

No admititdn recurso alguno los acuerdos de tramite que emita el
conciliador.

Si se celebra un convenio entre el consumidor y el proveedor sera aprobado
por ta Procuraduria, siempre y cuando, no vaya en contra de la ley, y el acuerdo
que lo apruebe no admitirad ningun recurso. (Articulo 115)




El articulo 116 de la ley invocada sefiala que: "En caso de no haber
conciliacion, el conciliador exhortara a las partes para que designen como arbitro a
la Procuraduria, o a algdn arbitro oficialmente reconocido o demgnado por las
partaes para solucionar el conflicto.

En caso do no aceptarse ol arbitraje se dejaran a salvo los derechos de
ambas partes”

l.a experiencia adquirida por la Procuraduria, durante la aplicacion de fa ley
en vigor, sobre el procedimiento concilialorio le permite ofrecer tanto a los
consumidores como proveedores un procedimiento breve, fluido para solucionar
sus problemas, en caso de persistir sus diferencias también tiene facultades para
actuar como arbitro, cuando asi la designen ambas partes, o proponiendo para
dirimir su controversia un arbitro independiente. Para tales efectos, la Procuraduria
contara con un listado de arbitros oficiales.

E! arbitraje sometido a !a Procuraduria serd motivo del siguiente punto de
esludio del presente trabajo de investigacion.

3.10 PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA PROCURDURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

Este procedimiento se encuentra regulado en el capitulo Xill, Seccidn tercera, y
abarca los articulos 117 a 122 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
proponiendo a las partes, a travds de la Procuraduria, la solucion al conflicto
medianle un procedimiento fluido y rapido

El arbitraje se puede definir como * E| procedimiento a través del cual dos o
mas personas someten a un tercero, denominado arbitro, sus diferencias para que
tas resuelva conforme a derecho”. ™"

La Procuraduria ha sido arbitro, y tiene su antecedente en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor del 5 de febrero de 1976, en su articulo 59 fraccién b),
c), d) y e), cuando por primera vez delega faculiades en materia de arbitraje a un
Subprocurador Técnico y al Director General de Congciliacion y Arbitraje, mediante
acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 1° de julio de 1977,
Con la entrada en vigor de ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el dia 25
de diciembre de 1992, se deroga la anterior, este procedimiento sigue vigente y se
le dedica un capitulo especial para su regulacion

El antecedente mas reciente, respecto de la funcion de arbitraje, la
encontramos en el reglamento y el estatuto organico, ambos de la Procuraduria
Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de !a Federacion los dias 23
y 24 de agosto de 1994, respectivamente.
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El juicio arbitral, conforme a la ley vigente, contempla que la Procuraduria
podra acluar como arbitro cuando asi la designen ios intereses y sin necesidad de
reclamacion o procedimiento conciliatorio previo, y exhortara a las partes para
que, en el caso de haber concifiacion, la designen como arbitro, resaltando la
imparcialidad de su actuacion arbitral, y que puede ser a eleccion de las partes en
amigable composicion o en estricto derecho. (Articulo 117)

La designacion de arbitro se hard constar mediante acta, en la que ambas
partes manifestaran que es su deseo someterse al arbitraje de la Procuraduria,
acreditaran su personalidad y se identificaran fehacientemente, se sefalaran los
puntos esenciales de la controversia y se determinara claramente si el arbitraje es
en estricto derecho o en amigable composicion. (Articulo 118)

En el acta que se levante para el sometimiento a! arbitraje en amigable
composicion debe de constar lo siguiente:

1.- Los puntos esenciales que deberan ser objeto del arbitraje.
2 .- Senalar claramente el tipo de arbitraje es en amigabie composicion.

3.- £l arbitro tendra la facultad de allegarse de todos los elementos que
juzgue necesarios para resolver las cuostiones que se le plantean.

4.- El arbitro tiene la libertad de resolver en conciencia y a buena fe

guardada, sin sujecidn a reglas legales, pero observando las formalidades
esencialaes del procedimiento

Como lo dispone el articulo 119 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, que regula e! arbitraje en amigable composicion determinando que
durante la tramitacién del mismo “no habra términos ni incidentes’. (Articulo 119)

Es de vital importancia, tomar en cuenta que el arbitraj@ en amigable
composicion debe ser impulsado, en virtud de que en el mismo se evitaran
formalidades, se simplifica el procedimiento y se reduce notoriamente su duracion,
respecto al arbitraje en estriclo derecho.

En el acta de sometimiento al arhitraje de estncto derecho debe constar:

1.- Los puntos esenciales de la controversias u objeto del negocio arbitral.

2.- Determinar que ol tipo de arbitraje es en estricto derecho.

3.- Ambas partes formulardn compromiso ‘arbitral, donde manifestaran
expresamente su voluntad para someter su conflicto a la decision y solucién de la
Procuraduria, que los orientard e instruird sobre el procedimiento, y con éste

proposito propondrd a las partes una serie de reglas, mismas que pueden ser
modificadas o sustituidas por otras en forma convencional a eleccion de los
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interesados, en estas se estipularan la forma, el tiempo, y lugar, y si asi lo pactan
las partes las penas convencionales aplicables a aque! que rompa o viole el
compromiso, asi como los recursos a los que renuncian, en 1a tramitacion del juicio
arbitral. Aplicandose supletoriamente el Codigo de comercio y a falta de
disposiciones de este, el ordenamiento procesal civil local aplicable. Es
conveniente sefalar la importancia de la voluntad de las partes en someterse al
arbitraje de la Procuraduria para 1a solucidén de su conflicto, asi como para estar
en posibilidad de facultar a la misma para el caso de incumplimiento como
autoridad ejecutora

4.- Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral
admitirdn como tnico recurso el de revocacion, que deberd resolverse por el
arbitro designado en un plazo no mayor de 48 horas

Para el desarrollo del juicio arbilral, tanto en amigable composicién como
en eslricto derecho, es necesario que se haya fijado el negocio arbitral y las reglas
del procedimiento donde se determinard la forma de la presentacion de la
demanda y los documentos que justifiquen la accibn y en su caso la contestacion,
pruebas, su admisién y desahogo de aquellas que asi lo requieran, asi como los
alegatos; para que una vez cumplidos se esté en posibilidad de emitir el laudo
arbitral correspondiente.

En ambos arbitrajes el laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por el
arbitro designado por las partes, deberd cumplimentarse o en su caso, iniciar su
cumplimentacion dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su notificacion
salvo pacto en contrario. (Articulo 121)

El faudo arbitral sélo estard sujeto a aclaracion dentro de los dos dias
siguientes a la fecha de su notificacion. (Articulo 122)

Las formas para dar por terminado e! arbitraje son:
|.- El laudo

I1.- Desistimiento del actor

1I1.- Convenio entre las partes

IV.-De acuerdo a las reglas del procedimiento en ambos arbitrajes, la falta
de presentacion de la demanda.

Como se menciond en lineas anteriores, la Procuraduria podréa actuar como
arbitro cuando asi la designen, y sin perjuicio de las funciones de arbitraje, podran
recurrir a arbitros independientes designados por las partes o la Procuraduria,
peticion del proveedor o del consumidor. Para tales efectos la Procuraduria
contard con un listado de arbitros oficialmente reconocidos (Articuto 122). Esto
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con la finalidad de buscar io mecanismos par lograr la solucién al conflicto velando
por los derechos de lo consumidores.

3.11 PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A (LA LEY ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL. CONSUMIDOR.

Este procedimiento esta regulado por el capitulo XIN, Seccién cuarta de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor previsto en lo articulos 123 y 124 de la ley
en mencién, y que al respecto disponen:

Se entiende por infraccion. “El acto realizado contra 1o dispuesto en la
norma incumpliendo un compromiso contraido”.

El articulo 123 de 1a Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece
que para la imposicion de 1as sanciones a que se refiere esta ley, la Procuraduria
notificara al presunto infractor de los hechos motivo del procedimiento y le
otorgard un término de diez dias habiles para que rinda pruebas y manifieste lo
que a su derecho convenga. En caso de no rendirlas, la Procuraduria resolvera
conforme a los elementos de conviccion de que se disponga.

La procuraduria admitird las pruebas que estime pertinentes y procedera a
su desahogo. Asimismo podra solicitar del presunto infractor o de terceros las
demas pruebas que estime necesarias.

3.12 DISPOSICIONES APLICABLES A LA EJECUCION DE LAUDOS Y
CONVENIOS ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL. CONSUMIDOR.

Las partes una vez notificadas del laudo arbitral compareceran a una audiencia
en donde expresardn si se dio cumplimiento o no al laudo, en caso de
incumplimiento se aplicaran las medidas de apremio sefialadas y en su caso se
iniciara el procedimiento previsto en | articulo 123, de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, relativo al procedimiento por infracciones a la ley, y ala otra parte

sa le dejaran a salvo sus derechos para ejercitarios en la via y forma que mejor
convenga a sus intereses.

Este comentario viene a tema, en virtud de que la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en su articulo 110 antes referida, establece que: "Los
convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria tienen fuerza de
cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que podra promoverse ante los
tribunales competentes en la via de apremio o en el juicio ejecutivo, a eleccion del
interesado

Precepto que se encuentra apoyado por |as siguientes normas del Codgo
de Procedimientos Civiles para e! Distrito Federal:

Articulo 444.- “Las sentencias que causen ejecutoria 'y los convenios
judiciales, los convenios celebrados ante ta Procuraduria Federal del Consumidor,



los laudos que emita la propia procuraduria y los laudos o juicios de contadores
motivaran ejecucion, si el interesado no intentare la via de apremio”.

Articulo 500.-"Procede la via de apremio a instancia de parte, siempre que
se trate de la ejecucion de una sentencia o de un convenio celebrado en el juicio
ya sea por las partes o por terceros que hayan venido a juicio por cualquier
motivo que sea”.

Esta disposicion sera aplicable en la ejecucion de convenios celebrados
ante la Procuraduria Federal del consumidor y de laudos emitidos por dicha
Procuraduria.

Articulo 504.- *La cjecucién de las sentencias arbitrales, de los convenios
celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y de los laudos dictados
por ésta, se hara por el juez competente designado por las partes o, en su defecto,
por el juez de! lugar del juicio”

Con relacién a lo anterior, podemos comentar que, tanto los convenios
celebrados ante 1a Procuraduria y los laudos emitidos por ésta, constituyen titulos

que traen aparejada ejecucion o que podrd promoverse en la via de apremio o en
el juicio gjecutivo

Antes de seguir adelante, 8s necesario definir que entendemos por cosa
juzgada: "Cuestién que ha sido resuelta en juicio contradictorio por sentencia firme
de los tribunales de justicia®.

Asi entonces, la cosa juzgada es propiamente una institucién mediante el
cual garantiza que una vez que se ha alcanzado una sentencia definitiva, que no
esta ya sujota a posibles impugnaciones, lo que dicha sentencia ordene, se tenga
como definitivo y que no puede cambiarse, como verdad ultima.

La cosa juzgada es pues, una garantia de definitividad de las resoluciones
dictadas por la autoridad judicial. De no existir ésta, se daria lugar a situaciones
litigiosas interminables, puesto que todo proceso, habiendo culminado con una
sentencia, estaria sujeto a revisiones posteriores indefinidas con lo que se crearia
una situacidn de inseguridad e incertidumbre.

De acuerdo a! Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,
hay cosa juzgada cuando la sentencia causa ejecutoria, por ministerio de la ley o
por declaracién judicial, como lo disponen los articulos 426 al 429 del
ordenamiento citado.

El efecto principal de las sentencias, es su ejecucion. Toda sentencia una
vez dictada y que ha quedado firme es apta para ser ejecutada, lo anterior lo

" PALLARES, Eduardo, *Oxtonero de Dwecho Processl Caf Decrrocusta Edodn. Edioned Pomus, Misco 1985,
Pl X3 :
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confirmamos con las disposiciones del Codigo de Procedimientos Civiles del
Distrito Federal, Capitulo V, de 1a via de apremio, Seccion Primera, de la ejecucion
de la sentencia, en los articulos 500 a 535, el primero de ellos referente a la
procedencia de la via de apremio a instancia de parte, para la ejecucién de las
sentencias y convenios celebrados durante el juicio, asi como los convenios
celebrados ante la Procuraduria y los laudos emitidos por ésta.

La via de apremio es el procedimiento destinado a hacer efectivo
coactivamente el mandato contenido en una resolucion del juez o tribunal, que es
desobedecido por el destinatario

El verbo apremiar proviene del verbo latin “premere’, que quiere decir
oprimir, apretar.

La via de apremio presupone, que a éste procedimiento haya también ia
resistencia al cumplimiento voluntario de lo ordenado por el juez. Es decir, si el
obligado por una sentencia firme y definitiva, cumple voluntariamente con lo que el
tribunal e ha ordenado, no habra motivo para hacer efectiva la via de apremio.

*Si la sentencia pues, no es cumplida voluntariamente por el condenado y
en ella se condena un pago, entonces, al no satisfacerse éste por el obligado, se
procede a realizar el embargo o secuestro judicial, que consiste en afectar
determinados bienes del patrimonio de deudor, para posteriormente sacarlos a
remate y con el producto que haga el pago al acreedor, finalmente a |a aplicacion
del producto de los remates a satisfacer las pretensiones de los acreedores que
han obtenido sentencias favorables, constituyen la via de apremio.

El articulo 507 del Codigo procesat Civil del Distrito Federal dispone que: *Si
la sentencia condenare al pago de una cantidad liquida, se procedera siempre y
sin necesidad de previo requerimiento personal afo condenado, al embargo de
bienes en los téminos prevenidos para 10s secuestros.

€1 articulo 517 del mismo ordenamiento legal dispone: °Si la sentencia
condena a hacer alguna cosa se le concedera un plazo al condenado para que
cumpla, atendiendo las circunstancias de! hecho y de las personas, una vez
vencido el plazo, y si el hecho fuere personal del obligado se le compelerd
empleando las medidas de apremio mas eficaces, sin perjuicio del derecho para
exigirle la responsabilidad civil. No obstante, si el hecho pudiere por
otro, el juez nombrara persona que lo ejecute con cargo al obligado. Asi también,
si el hecho consiste en el otorgamiento de algun documento o celebracion de un
acto juridico, el juez 10 ejecutard por el obligado, expresandose en el mismo que
so otorgd en rebeldia”. El dltimo parrafo do éste articulo, fue adicionado por el
decreto publicado el 21 de julio de 1993, para quedar de la manera siguiente: “En
el caso en que el arrendatario, en la contestacion a la demanda, confiese 0 se
allane a !a misma, el juez concederd un plazo de cauro meses para la
desocupacion del inmueble.” Esta reforma esta sujeta a la vigencia de la misma
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que por decreto publicado el 23 de sepliembre del mismo aflo, modificando la
anterior.

Asi tenemos que el articulo 525 de el Cédigo en mencién, se deduce que si
la obligacién consiste en entregarse alguna cosa inmueble, *... se procedera
inmediatamente a poner en posesion de la misma al actor o a la persona en quien
finco el remate. Y si la cosa fuere mueble, se le mandara entregar al actor, y si el
obligado se resistiere, lo hara el actuario, quien podra emplear el uso de la fuerza
publica y aun mandar romper cerraduras”

En lo que se refiere el juicio ejecutivo, este No tiene por objeto decidir sobre
los derechos dudosos o controvertidos , sino solo llevar a efecto lo que ya esta
determinado por el juez, o consta evidentemente en un documento (titulo
ejecutivo), que constituyen por si solo una prueba plena de la existencia de un
derecho, y la ley les da tanta fuerza como decision judicial.

Y es un modo de proceder para que se ejecuten y no queden sin cumplirse
las obligaciones o deudas ventiladas y decididas en juicio comprobadas por titulos
o documentos (ejecutivos) ademas de que en éstos se consiguen la existencia del
crédito cierto, hquido y exigible; y que permite al juez satisfacer la pretension en
forma sumaria, procediendo al embargo y remate de los bienes a favor del
acreedor.

El articulo 443 del ordenamiento procesal civil del Distrito Federal dispone:
“Para el juicio ejecutivo tenga lugar se necesita un titulo que lleve aparejada
ejecucion...”

Como se sefialo anteriormente, al articulo 444 del mismo ordenamiento
dispone que: °.motivarAn  ejecucidn los convenios celebrados ante la
Procuraduria Fedoral del Consumidor y los laudos que emita la propia
Procuraduria, si el interesado no intentara la via de apremio®

El articulo 446 del ordenamiento anterior sefiala: ‘La ejecucion no puede
despacharse sino por cantidad liquida. .

Las obligaciones sujetas a condicion suspensiva o a plazo no serédn
ejecutivas sino cuando aquellas o éste se hayan cumplido. (Articulo 448)

Si el titulo ejecutivo contiene obligaciones de hacer, se observaran las
reglas dei articulo 449, que sedalan

|.- Si el actor exige fa presentacion del hecho por el obligado o por un
tercero conforme al articulo 2064 del Codigo Civil, el juez atendidas las
circunstancias del hecho, sefialard un término prudente para que se cumpla la
obligacidn,
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I1.- Si en el contrato se establecid alguna pena por el importe de ésta, se
decretara la ejecucion;

liL.- Si no se fijo 1a pena, el importe de los dafios y perjuicios seré fijado por
el actor cuando transcurrido el plazo para la prestacion del hecho por el obligado
mismo, el demandante optare por el resarcimiento de dafios y perjuicios; en este
caso el juez debe moderar prudentemente la cantidad sefalada;

IV.- Hecho el acto por el tercero o efectuado el embargo por los daftos y
perjuicios o la pena, puede oponerse el demandado, de la misma manera, que en
las demas ejecuciones.

Cuando a accion ejecutiva se ejercite sobre cosa cierta y determinada o en
especie, si hecho el requerimiento de entrega el demandado no lo hace, se pondra
en secuestro judicial.(Articulo 451)

El articulo 453 del Cédigo procesal civil dispone: “Una vez hecho el
embargo se emplazara al deudor para que en el término de mayor de nueve dias

ocurra a hacer el pago O a oponer excepciones y defensas que tuviere,
siguiéndose el juicio por todos los tramites del juicio ordinario™.

En el segundo pdrrafo establece que la via ejecutiva se estimard
consentida, si no fuere impugnada mediante recurso de apelacion que se haga
valer contra el auto admisorio de la demanda y el gque procederad en el efecto
devolutivo

La accion para pedirla ejecucion de una sentencia, transaccion o convenio
judicial, durara diez afhos, contados desde el dia en que vencié el término judiciat

para el cumplimiento voluntario de los juzgado y sentenciado. (Articulo 529 del
Codigo Procesal Civil)

El articulo 531 del ordenamiento antes invocado establece. “Contra la
ejecucion de las sentencias y de los convenios judiciales no se admitird mas
excepcion que la de pago, si la ejecucion se pide dentro  de los ciento ochenta
dias; si ha pasado este término, pero no mas de un afto se admitiran, ademas las
transaccion, compensacion y Compromiso en arbitros, y transcurrido mas de una
afo seran admisibles también la de novacion, 1a espera, la quita, el pacto de no
pedir y cualquier otro arreglo que modifique la obligacion, y la falsedad del
instrumento, siempre que la ejecucibn no se pida en virtud de ejecutoria ©
convenio constante en autos. Todas estas excepciones, sin comprender la de
falsedad deberan ser posteriores a la sentencia, convenio o juicio y constar en
instrumento  piblico o documento privado judiciaimente reconocido o por
confesién judicial. Se substanciaran estas excepciones en forma de incidente, con
suspension de la ejocucion, sin proceder dicha suspension cuando se promueva
en el incidente respectivo, el reconocimiento o ia confesidn. La resolucion que se
dicte no admite mas recurso que el de la responsabilidad”.



El articuio 534 establece quo: "Decretado el auto de ejecucion, el cual
tendra fuerza de mandamiento en forma, el actuario requerira de pago al deudor, y
no verificandolo éste en el acto, se procedera a embargar bienes suficientes a
cubrir las prestaciones demandadas si se tratare de juicio ejecutivo o las fijadas en
la sentencia. El actor podra asistir a la practica de la diligencia”.

Una vez establecidos los conceptos antes mencionados, y como hemos
visto, los convenios aprobados y 10s laudos emitidos por la Procuraduria, tienen
fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, y que el proveedor al no
cumplir el convenio o desobedecer, el mandato contenido en el laudo, abre paso a
la ejecucion forzosa. Entendiéndose por ésta, la consecuencia necesaria de la
naturaleza del mandato de autoridad contenido en la resolucién judicial, dirigida a
hacer efectivo su contenido.

Lo que tendra que promover el interesado ante los Tribunales competentes
en la via de apremio o en juicio ejecutivo.

Si bien es cierto, que los laudos emitidos y los convenios aprobados por la
Procuraduria traen aparejada ejecucion, la cual podrd promoverse en la via de
apremio o juicio ejecutivo, también lo es que la mayoria de los consumidores al
celebrar un convenio u obtener un laudo favorable, y al sefalar fecha para su
cumplimiento ante la Institucion, Y no cumple el obligado, ain y cuando la
Procuraduria emplee medidas de apremio e inicie un procedimiento por
infracciones a su ley, ocasiona la mayoria de las veces, que el consumidor
renuncie a sus derechos, porque continuar implica someterse a otro proceso,

gastos, contratacion de abogados y tiempo, que resuita en muchas ocasiones mas
costoso que el monto de lo condenado

Lo que provoca que los demandados adopten practicas dafinas en contra
de la sociedad en general y que ésta vea frustradas sus legilimas pretensiones
otorgadas después de un procedimiento o de la firma de un convenio.

3.13 ESTUDIO PARA LA EJECUTORIEDAD DE LOS CONVENIOS Y LAUDOS
EMITIDOS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Para poder comprender el tema de nuestra propuesta, es conveniente sefialar que
todos los actos juridicos y materiales que tienen a su cargo el Poder Ejecutivo
Federal, se denominan actos formalmente administrativos centralizados vy
paraestatales, se incluyen en el concepto de funcion administrativa. Como es el
caso del Tribuna! Fiscal de la Federacion, las Juntas de Conciliacion y Arbitraje
(Loca! y Federal), el Fisco, y la propia Procuraduria Federal del Consumidor, ésta
dltima por disposicion de la ley, considerada como Autoridad Administrativa,
encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre consumidores y
proveedoros.
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Al maestro Gabino Fraga, al hablar del poder que tiene la Administracion
Puablica sefiala: “Cuando se trata de resoluciones administrativas dictadas dentro
de la esfera del Derecho Publico, la solucién doctrinal es contraria a la que
procede en la vida civil, y consiste por lo tanto en admitir que la administracion
esta capacitada para proceder en forma directa, esto es, sin intervencion de los
tribunales para su ejecucion de sus propias resoluciones. Esta posibilidad de
accion directa, constituye 10 que en la doctrina se conoce con el nombre de
caracter ejecutorio o ejecutivo de las resoluciones administrativas®. ™

E! aclo administrativo, como lo define el maestro Semra Rojas, es: = Una
declaracién de voluntad, de conocimiento y de juicio, unilateral , externa concreta y
ejecutiva, que constituye una decision ejecutoria, que emana de un sujeto; la
Administracion Publica, en el ejercicio de una potestad administrativa, que crea,
reconoce, modifica, transmite o extingue una snuaca()n juridica subjetiva y su
finalidad es la satisfaccion del interés general”.

E! acto administrativo, como acto juridico de la administracion publica, se
apoya en dos nociones esenciales: su caracter ejecutorio y su presuncion de
legitimidad, su unilateralidad y sus elementos subjetivos (presupuesto de hecho,
objeto, causa y fin), para el cumplimiento de los fines del estado contenidos en Ia
Legislacién Administrativa

Las decisiones administrativas, afecten o no los intereses particulares, se
cumplen por la administracion conforme al articulo 89 fraccion | de la Constitucion
Politica Mexicana, que faculta y obliga al Presidente de la Republica para:
“Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la Unién, proveyendo
en la esfera administrativa a su exacta observancia’. En éstas amplias facultades
encontramos 1a fuerza ejecutiva de los actos administrativos.

Reconocidas las posibilidades de la Administracion de ejecatar por si misma
sus determinaciones, debemos precisar que, si una ley administrativa sefiala el
procedimiento de ejecucion, a ella debe ajustarse la misma, como en el caso del
“Procedimiento Administrativo de Ejecucion®, al que alude el Codigo Fiscal de la
Federacion, articulo 145 y siguientes, consistentes en el embargo y remate de los
bienes propiedad de una contribuyente en cantidad suficiente para cubrir las
prestaciones tributarias que adeude y respecto del cual haya sido notificado el
respectivo requerimiento de pago, sin necesidad de que intervenga el Poder
Judicial u otra autoridad jurisdiccional para hacer valedero ese derecho.

La Ley de Amparo reglamentaria de los articulos 103 y 107
constitucionales, considera a la Procuraduria Federal del Consumidor como una
autondad, y sus actos pueden ser reclamables por. medio del juicio de garantias.
El primer ordenamiento citado establece que: *Los Tribunales de la Federacion

" GABING FRAGA, “Derecho Admanatrstvo’, 22 sdoiin Edinal Pormis, Miesco 182 plg 36

' SERRA ROUAS. Arires,* Derecho Admwntrsino’, Tomo Prmero, 10° ediin, Ediansl Prore, Mimco 1881, pig 238



resolveran toda conlroversia que se suscile: fraccion |, por leyes o actos de la
autoridad que violen las garantias individuales,. .

En ésta fraccion, se establece como requisito que alguna autoridad estatal
haya emitido un acto de autoridad infringe garantias individuales, sin importar la
clase de autoridad estatal de la que provenga el acto de referencia. El requisito
indispensable para que nazca el amparo es la existencia de una acto de autoridad,
el que puede ser identificado como aquel acto proveniente de un érgano del
estado y que tiene como caracteristicas propias la unilaleralidad, la imperatividad y
coercitividad.

Al respecto, la ejecutoria del Tribunal Colegiado de Circuito, 8°. Epoca,
Tomo VIi- Enero, pag 369, en este sentido sedala:

PROTECCION AL CONSUMIDOR, LAUDOS ARBITRALES EMITIDOS POR LA
PROCURADURIA FEDERAL DE. SON RECLAMABLES EN AMPARO.

Los laudos emitidos por la Procuraduria Federa de Proteccion Al Consumidor, si
son reclamables en amparo, pues quien los emite rene las caracteristicas de
autoridad para los efectos de! juicio de garantias, en efecto, el acto unilateral, en
vitud de que su existencia y eficacia juridica no requiere del concurso de la
voluntad del particular frente a quien se ejercita, es decir, la unilateralidad significa
que la creacion, modificacion o extincidn de situaciones generales o especiales de
hecho o derecho, o alleracion o afeclacion de las mismas, se realice por una de
las partes en relacion en la rolacion juridica, como sucede en tratandose de
impuestos, ordenes de aprehensidn, sentencias, elcétera, a diferencia de la
bilateralidad en la cual, para que se den tales efectos requiere del concurso de la
voluntad de las partes (por ejemplo, los contralos entre particulares), en tales
condiciones, fos laudos arbitrales aludidos, son unilaterales, pues es una sola de
las partes en la relacién juridica la que las emite, es decir, el arbitro, sin el
consentimiento de los demas sujetos que intervienen (los particulares sometidos
al arbitraje) y si bien es cierto que las paries en la controversia arbitral se someten
al arbitraje voluntariamente, también es cierto que no por esa manifestacion de
voluntad el laudo deja de ser unilateral, pues la voluntad de los particulares esta
determinada al sometimiento del procedimiento arbitral, mas no a la creacion,
modificaciéon o extincion de situaciones generales o especiales de hecho o de
derecho, alteracion o afectacion de las mismas, lo cual es propio del arbitro, la
Procuraduria Federal del Consumidor; en segundo lugar los laudos arbitrales a
que nos referimos tiene también la caracteristica de imperatividad, pues el
gobernado en contra de quien se dicte tiens la obligacion de acatario, no obstante
que para ollo tenga que solicitar Ia actuacion de juez comun; por uitimo, dichos
laudos contienen el elemento de coercitividad, pues son emilidos por ia
Procuraduria Federal del Consumidor, a quien 1a Ley de la materia le otorga
facultades de jurisdiccidn. Es decir, de autondad administrativa, en cuanto a que
es un organismo descentralizado de servicio social, con funciones de autoridad,
con personalidad juridica y patnmonmio propio para promover y proteger los
derechos de interés de los consumidores y, la otra, en cuanto a que actia como
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arbitro, con funciones de jurisdiccion que la propia ley le confiere por voluntad del
estado, quien le transmite el imperio del cual esta investido, at permitirle por medio
de la ley, que juzgue controversias entre proveedores y consumidores,
atribuciones propias del estado, pero que encomienda a dicha Procuraduria,
mediante el articulo 59 fraccién VIII, inciso c), de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; en otras palabras, la mencionada Procuraduria es arbitro por
disposicion de la ley y no por voluntad de las partes.

El articulo 158 de la Ley de Amparo sefiala que: “El juicio de amparo directo
que es competencia del Tribunal Colegiado de Circuito que corresponda, en los
términos establecidos por las fracciones V y VI det articulo 107 Constitucional, y
procede contra sentencias definitivas o laudos y resoluciones que pongan fin a un
juicio, dictados por los Tribunales Judiciales, Administrativos o del Trabajo,
respecto de los cuales no proceda ningGn recurso ordinario por el que puedan ser
modificados o revocados, ya Sea que la violacion se cometa en ellos o que,
comelida durante el procedimiento, afecte las defensas del quejoso, trascendiendo
al resultado del fallo, y por violaciones de garantias cometidas en las propias
sentencias, laudos o resoluciones indicadas...”.

Este articulo marca la procedencia del juicio de amparo uni-instancial o
directo, del cual conoce originariamente el Tribunal Colegiado de Circuito, de
conformidad con las reglas de competencia establecidas en la Ley Orgdnica del
Poder Federal, y obedece a que el amparo respectivo se tramita en una sola
instancia, es decir, no existe recurso alguno que pueda dar lugar a dos instancias
dentro de amparo. Y sefiala que existen dos tipos fundamentales de violaciones
en un Juicio que son susceptibles de impugnarse en amparo directo, a saber, las
violaciones durante el procedimiento, y las violaciones o vicios dentro dela
sontencia.

La Constitucion al dar las reglas sobre la procedencia del juicio de amparo
indirecto, contra actos que no provengan de Tribunales Judiciales, Administrativos
o del Trabajo, el articulo 114 de la Ley de Amparo, fraccion Il, La cual nos habla
de actos de autoridad, que no provienen de Tribunales, pero emanan de un
procedimiento en forma de juicio. Esta expresion engloba al sector amplisimo de
todo el campo paraprocesal estatal, sobre todo de paraprocesal en manos de
diversas entidades u organismos de la Administracion Publica.

En la actualidad tenemos varios ejemplos de procedimienios en forma de
juicios, que cada dia van proliferando en diversos ambitos de la Administracion
Publica, que no forma parte del poder judicial pero no obstante se hayan dotados
de funciones jurisdiccionales y poseen competencia legal para interpretar y aplicar
determinadas leyes, citando procedimientos del Tribunal Agrario, Tribunal Fiscal,
Juntas de Conciliacion y Arbitraje, procedimientos de conciliacion y arbitraje tanto
en materia de Seguros, como en materia de relaciones entre institucicnes de
Crédito, que desempedia la Comision Nacional Bancaria y la Comision de Arbitrage
Comercial Intemacional. En opinidn del maestro Alcala Zamora y Castillo nos
expresa que: " Los procedimientos en forma de juicio son procesos surtidos de la
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jurisdiccion judicial, pero encomendados a otra jurisdiccion en manos de érganos
administrativos susceptibles de solucion procesal.

Al hablar de jurisdiccion, es conveniente decir que entendemos a la misma
como: "L.a funcidn soberana del Estado, realizada a través de una serie de actos
que estan proyectados o encaminados a la solucion de un fitigio o controversia
mediante la aplicacion de una ley general a ese caso concreto controvertido para
solucionarlo o dirimirlo.

Todo acto jurisdiccional tiende a producir situaciones o efectos juridicos
individuales, asi, podemos afirmar que el acto jurisdiccional tiende a buscar la
aplicacion del derecho y dar solucion a la controversia que se ha planteado en el
proceso, y cuya culminacion es la propia sentencia, es decir se aplica la ley al
caso concreto.

Tratandose de la jurisdiccién de la Procuraduria Federal del Consumidor,
podemos afirmar que estamos en presencia de la jurisdiccion administrativa, toda
vez que pertenece formalmente al Poder Ejecutivo, y que éste le transmite a
través de la ley, funciones de jurisdiccion para conocer de las controversias que
se susciten entre consumidores y proveedores a nivel Federal. Diferente a la
jurisdiccion judicial, que es la "que por ley ejercen los jueces o Tribunales y se
extiende a todos los 7Jun:‘os civiles 0 criminales en general y no sblo a
determinados asuntos.

A diferencia del procedimiento judicial, que aun con las reformas de 1996,
es lento y costoso para las partes el procedimiento administrativo seguido ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, s mas rapido, no requiere de ninguna
formalidad, gratuito y pretende la equidad en la solucion de los conflictos
somelidos a su junisdiccién, con la finalidad de asegurar el interés general.

La expedicion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, obedece a
un mandato Constitucional, establecido dentro de los veintinueve articulos que
consagran nuestras garantias individuales, especificamente el tercer parrafo del
articulo 28, que sefiala...."La ley protegera a los consumidores y propiciard su
organizacion para el mejor cuidado de sus intereses...”. Esta ley con caracter
federal, de orden publico e interés general, cuyas disposiciones  son
irrenunciables . y cuyo objelo es el promover y proteger los derechos del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores, es decir con una competencia establecida
constitucionalmente desarrollada a través de la Procureduria Federal del
Consumidor, que bien podria equipararse con las Juntas de Conciliacion y
Arbitraje, considerados como Tribunales Especiales diferentes a los Tribunales
del Fuero Comun, que dependen del Poder Ejecutivo, “creados para dirimir las

diferencias o los conflictos entre el capital y e! trabagp’, por disposicion
Constitucional (Articulo 123, fraccion XX)

"™ PALLARES, Edusrdo, “Darecho Procssel M, 4 edicrin, £dBonel Pormis 5 A , Midaico, 1982, pig 220
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E! poder Judicial tiene por verdadero objeto aplicar las leyes, en tanto que
tocan directamente al interés individual, por lo mismo protegen los derechos
individuales; a diferencia de ta Administracion, que aplica la ley en tanto que tocan
directamente el interés colectivo y busca la igualdad de condiciones entre los
contendientes.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién de modo sistematico ha venido
sosteniendo un criterio en el sentido que las Juntas de Conciliacion y Arbitraje son
Tribunales de caracter Administrativo, distintas a las autoridades judiciales que
derivan su competencia de una mandato expreso de la Constitucion, para dirimir
los conflictos entre obreros y patrones, citando para ese fin la siguiente ejecutoria:

“Las juntas de Conciliacidn son Autoridades esencialmente administrativas;
mas no por ello dejan de tener atribuciones de caracter judicial, en los casos que
la sola Constitucién sefiala, y disponiéndolo asi ésta, no se puede sostener que
vulnere el principio de division de Poderes que estatuye el articulo 49 de la misma
Constitucién®. (Semanario Judicial de la Federacion, T. XV, pags. 508, 719, 854 y
1479, T. XVI pag.1317)

Del articulo 475 de la Ley Federal del Trabajo, se desprende claramente la
independencia de las autoridades de Trabajo, y el auxilio que deben brindar las
autoridades administrativas y judiciales cuando lo soliciten, y que a la letra
dispone: "Todas las autoridades Administrativas y Judiciales, estdn obligadas a
impartir el auxilio do su jurisdiccion a las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, en los
casos en que lo pidan, de conformidad con las facultadas que les conceda ésta
ley”.

En esencia nuestra propuesta busca darle a la Procuraduria Federal del
Consumidor, las facultades necesarias para que ésta lleve a cabo la ejecucion de
sus laudos y convenios en forma similar a las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.
Esta consideracién 1a creemos conveniente en vitud de que la institucion al
probar sus convenios y elevarios a la categoria de cosa juzgada y sustanciar un
litigio sometido a ella como arbitro y emitir un 1audo que pone fin a1a controversia
de orden publico, proceso que se equipara a uno jurisdiccional, pero que carece
de facultades mas amplias para poder imponer 1a resolucion.

Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje ejecutan sus resoluciones, convenios
y laudos, facultando expresamente para su ejecucion a los Presidentes de las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje y a los de las Juntas Especiales, para cuyo fin
dictaran las medidas necesarias para que su ejecucion sea pronta y expedia,
conforme a lo dispuesto por los articulos 939 y 340 de la Ley Federal del Trabayo.

El articulo 944 de! ordenamiento citado, dispone que l0s gastos que se
originen en la ejecucion de los laudos, seran a cargo de 1a parte que no cumpla.
E! precepto consecutivo sefiala que los Laudos deben cumplirse dentro de las
setenta y dos horas siguientes al en que surta efectos 1a notificacion. Y conforme
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el articulo 946 establece que la ejecucién deberd despacharse para el
cumplimiento de un derecho o el pago de una cantidad liquida.

Transcurrido el término sefalado en el articulo 945, el Presidente, a peticion
de la parte que obtuvo, dictard auto de requerimiento y embargo (Articulo 950).
Concluidas las diligencias de embargo, se procedera al remate de los bienes o
declararse la adjudicacion, podra el demandado liberar los bienes embargados,
pagando de inmediato y en efectivo el importe del laudo y los gastos de ejecucion.
(Articulo 967)

Este procedimiento de ejecucion de laudos y convenios laborales, asi como
el procedimiento administrativo de ejecucion del Fisco y las resoluciones del
Tribunal Fiscal de la Federacion, por citar algunas autoridades administrativas que
dependen de! Poder Ejecutivo, logran llevar a cabo el cumplimiento de sus
determinacionas sin la intervencion del Poder Judicial, de alguna manera rompe el
“Principio de la divisién de Poderes®, consagrado en el articulo 49 Constitucional
que establece:

*E! supremo Poder de la Federacion se divide, para su ejercicio en
Legislativo, Ejecutivo y Judicial. No podran reunirse dos o mas de estos Poderes
en una sola persona o corporacion,...”.

El principio de la division de Poderes estrictamente interpretado, de tal
manera que jamas ejerza el uno atribuciones propias del otro, no se cumple en la
practica juridica, la Constitucion basada ya sea en la necesidad o en la
conveniencia, adaptandola a las necesidades de la transformacion de |a sociedad,
determina algunas excepciones, asi tenemos que el Poder Legislativo ejerce
funciones judiciales al erigirse en Gran Jurado para juzgar delilos oficiales contra
funcionarios publicos (Articulo 74 fraccion V), ratifica nombramientos de
empleados o examina y depura la cuenta anual de gastos del Ejecutivo,
Administra no Legisla.

El Poder Ejecutivo actia como legisiador cuando hace tratados y
convenciones Internacionales; También en el caso de Suspensién de Garantias
Individuales (previo el requisito establacido en el articulo 29 de la Constitucion).
De la misma manera el Poder Judicial realiza actos administrativos a! efectuar el
nombramientos de jueces y empleados, asi como el expedir nombramientos para
su funcionamiento intemo.

Asimismo, el articulo 94 primer parrafo Constitucional al referirse al Poder
Judicial, enuncia:

*Se depositale eercicio del Poder Judicial de la Federacion en una
Suprema Corte de Justicia, en un Tribunal Electoral, en Tribunales Colegiados y
Unitarios de Circuito, en Juzgados de Distrito, y en un Consejo de Judicatura
Federal”.



Los actos del Estado pueden ser legislativos, ejecutivos y judiciales, segun
la clasificacidn tradicional, pero como vemos en la realidad, cada Poder abarca las
tres funciones en mayor o menor grado, pretender que la separacion de Poderes
sa realice con a exactitud de la palabra seria desconocer ia realidad y que el orden
juridico se rompiera por falta de flexibilidad y ductibilidad.

La unidad que caracteriza a ta soberania no impide que el Estado tenga
distintos organismos para realizar sus funciones publicas, las que varian en forma,
segun el objeto de su actividad. Por citar algunas de las autoridades
administrativas con funciones jurisdiccionales y que ejecutan sus determinaciones
y de las que hemos hecho referencia: Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje,
Tribunal Agrario, Tribunal Fiscal de la Federacion, el Fisco, etc.

El Licenciado Miguel de la Madrid opina * que asi como los miembros del
cuerpo humano, aunque distintos estan ligados para formar un organismo, asi los
diversos poderes se ligan y unen en la potestad suprema de la Nacion”.

Concluyendo la exposicion en que basamos nuestra propuesta, que si bien
es polémica, no esta tan lejos de la realidad y de las exigencias de la sociedad,
dotando a la Procuraduria Federal del Consumidor de las facultades necesarias
para ejecutar los convenios por ella aprobados y los laudos emitidos,
respondiendo a una orden constitucional y evitando hacer mds lento el
cumplimiento de los mismos acudiendo para ello a los Tribunales Comunes, que
son un instrumento de aplicacion del derecho y que, como todo instrumento
puede ser bien o mal empleado, y tomando en cuenta que el consumidor después
de un tramite gratuito, rapido y equitativo, obtuvo un convenio o un laudo y que no
obstante los esfuerzos de la Procuraduria por hacerlo cumplir, éste tenga que
contratar los servicios de un abogado y costear los gastos de ejecucion, que
incluso pueden ir mas alla de lo que su convenio o su laudo le hubiere favorecido,
tiempo y frustracion, independientemente de los recursos y mafias con los que e!
obligado cuenta para hacer todavia mas lento su cumplimiento.

El estado Mexicano ha intervenido para poner orden en este proceso, y de
acuerdo a lo anteriormente expresado en relacion a la ejecucion de sus convenios
y laudos, deberia ampliar {as facultades de la Procuraduria, congruente con los
cambios que tiene que sufrir nuestro régimen actual de imparticion de justicia,
para evitar abusos, engafios 0 perjuicios a la poblacion general.

El Arbitraje en matena laboral se encuentra regido por la Ley Federal del
Trabajo, partiendo de la idea, que el derecho del trabayo es una rama del derecho
de reconocimiento reciente, no por eso deja de ser efectivo ya que los
procedimientos arbitrales llevados ante las Juntas de Conciliacién y Arbitrage son
un eficaz medio de solucion de controversias laborales, esas mismas figuras o
ideas juridicas pueden ser adaptadas a otras ramas del derecho como lo es la
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materia mercantil, dandole fuerza a la figura del arbitraje, ademas de allegarse de
elementos que permitirian una mejor imparticién de justicia.

Evidentemente en materia de consumo, el arbitraje es mercantit y seran
aplicables al arbitraje las reglas del Codigo de Comercio supletoriamente de las
normas contenidas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, como lo
sefala el articulo 120 de la Ley Federal de Proteccién at Consumidor, el cual
establece que una vez que ambas partes firmen el compromiso arbitral y se
establezcan las reglas de procedimiento se aplicara el cédigo de comercio de
aplicacion supletoria y a falta de disposicion en dicho cddigo, el ordenamiento civil
local aplicable.

En los dos casos anteriores existe una figura en comin que es la
jurisdiccion, que no es sino |a facultad de decidir con fuerza vinculativa para las
partes una controversia mediante la aplicacion de la Ley genera! y abstracta al
caso particular y concreto, es decir Jurisdiccién partiendo desde su etimologia
significa *Decir el Derecho’. Por tanto, ademas de las formas autocompositivas
para solucionar controversias, en las que un tercero no impone ninguna soluciona
en forma obligatoria para las partes, tenemos la jurisdiccion, que puede ser
llevada a cabo por el 6rgano judicial o por el arbitro

Toda vez y no obstante que la gran mayoria de los arbitrajes se cumplen
voluntariamente, en caso de incumplimiento del laudo emitido por la Procuraduria
Federal del Consumidor esta se encuentra con la limitante de no tener facultades
para ejecutar sus propios laudos debido a su propia naturaleza juridica, por ser un
Institucion de caracter administrativo y no judicial

A diferencia del laudo emitido por las juntas de conciliacion y arbitraje que
debido a su composicion tripartita formado por tres representantes de cada parte
consistente en un representante de los trabajadores otro de los patrones y otro del
Estado, asi como a su naturaleza juridica que sin ser un 6rgano judicial ejercita
facultades de jurisdiccion y por o tanto tiene 1a facultad de reconocer y ejecutar
sus propios laudos dando certeza y agilidad juridica al procedimiento, resultando
todo esto contrario a los laudos emitidos por la Procuraduria Federal del
Consumidor ya que los laudos emitidos por esta deben someterse a un
procedimiento judicial ilamado homologacion o ejecucion de laudos, en el cual la
autoridad judicial del estado le reconoce eficacia y validez, por ende lo ejecuta en
virtud de que la Procuraduria Federal de! Consumidor carece de facultades para
obligar su cumplimiento.

El procedimiento de ejecucion se limita a resolver en cuanto al
reconocimiento  y ejecucibn del laudo sin resoiver acerca del fondo de la
controversia, lo cual fe fue ya resueito. Resultando esto una total incongruencia
juridica, toda vez que si bien es cierto que 1a Procuraduria Federa! del Consumidor
carece de la facultad de ejecutar sus propios laudos debdido al impedimento legal
de su naturaleza juridica, también resulta cierto que las partes en conflicto se
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someten de comun acuerdo ante esta a fin de obtener una solucién de su
conflicto a través del arbitraje y de su resolucion que es el laudo.

Por o que dicha resolucién no debe de ser reconocida judicialmente a
través del procedimiento de ejecucion sino que se le debe de otorgar a la
Procuraduria Federal del Consumidor facultades para poder ejecutar sus propios
laudos sin cambiar su naturaleza juridica como institucion de caracter
administrativo y sin estar por encima del poder judicial simplemente otorgando a
esta facultades en materia de arbitraje al igual que a ias Juntas de Conciliacion y
Arbitraje para la conformacion de un drgano tripartita formado por un
representante de cada parte, es decir un representante de los consumidores otro
de los proveedores y a la Procuraduria Federal del Consumidor como
representante del estado  formando una entidad tripartita de caracter
administrativo con jurisdiccién para ejecutar sus propios laudos, dando certeza
juridica a las partes y agilizar su procedimiento asi como su ejecucion.

Auxiliando de manera real y eficaz la aplicacion de justicia en México asi
como el principio ético del derecho social que es proteger a las clases
desprotegidas socialmente, oste cambio seria sencillamente posible con la
expedicion de una reforma a la ley de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, dando certeza a la continuacion y el fin del Derecho que es el
impartir justicia, a la vez de descargar la carga procesal con la que cuentan
actualmente los tribunales, y brindando un mejor servicio por parte de! estado a la
poblacién consumidora, que a la vez es |a poblacién trabajadora, obrera de
nuestra sociedad, manteniendo un justo equilibrio econémico y social entre las
diferentes clases sociales y el estado a través del derecho renueva y fomenta la
dindmica propia que es caracteristica inherente del Derecho.
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CAPITULO IV

ANALOGIA JURIDICA ENTRE EL LAUDO ARBITRAL EN MATERIA LABORAL
Y EL LAUDO EMITIDO POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

4.1 LAUDO ARBITRAL EN MATERIA LABORAL

En el presente capitulo se precisara cuales son las caracteristicas juridicas de los
laudos emitidos por las Juntas de Conciliacion y Arbitraje en materia laboral, por lo
que de forma previa y para tal efecto, estaremos a los dispuesto en el articulo 837
de la Ley Federal del Trabajo, en virtud de ser este precepto, el que contiene
precisamente la clasificacion de las resoluciones laborales, y como se desprende
del articulo atudido, estamos en condiciones de afirmar que las resoluciones
laborales que la ley laboral establece son tres; es decir, los acuerdos, 10s autos
incidentales o resoluciones interlocutorias y por supuesto, el laudo.

Estableciendo de acuerdo a esta clasificacion contenida en la legislacion
laboral, que las primeras resoluciones son aquellas denominadas como
resoluciones de mero tramite, las segundas resoluciones son aqueilas que
resuelven un incidente dentro o fuera de juicio, es decir, que resolveran lo relativo
a la nulidad, competencia, personahdad, acumulacion 0 excusas, que son |os
denominados incidentes a que haya lugar dentro de los procedimientos laborales,
en tanto que el Ultimo tipo de resolucion de acuerdo a esta clasificacion del
Articulo 837, refiriéndonos al laudo, el cua! se puede considerar como el mas
importante en virtud de que es el que resuelve el juicio en lo principal.

Para establecer de forma clara la clasificacion de las resoluciones laborales
se transcribe a continuacién do manera textual el articulo 837 de |a Ley Federal
del Trabajo

Articulo 837 - Las resoluciones de los tribunales laborales son;

|.- Acuerdos: si se refieren a simples determinaciones de tramite ¢ cuando
decidan cualquier cuestion dentro del negocio,

11 .- Autos o resoluciones interlocutorias: cuando resuelvan dentro o fuera del
juicio un incidente; y

Ill.-Laudos: cuando deciden sobre el fondo del conflicto.
Con relacién al  capitulo que nos ocupa y en relacion al Ultimo tipo de resolucion
de acuerdo a la clasificacién de que ellas hace la legislacion laboral, es decir, el
laudo, que sin demeritar 13 importancia de la funcion que desempefian (as

anteriores resoluciones laborales, ésta en lo particular s la mas importante, en
virtud de que es aquella que resuelve el fondo del conflicto y es oportuno sedialar
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la opinién del maestro Néstor del Buen Lozano, que al referirse at laudo apunta:
°El laudo esta llamado a expresar el juicio de valoracion que flevan a cabo las
Juntas acerca de la controversia sostenida por la”s partes. La palabra laudo se
reservo siempre para designar la resolucion definitiva que pronuncian los arbitros.
Tiene la equivalencia de una sentencia; sin embargo, su sentido es diverso,
puesto que los laudos no obligan por si, sino que es necesario que la autoridad
jurisdiccional los sancione, 1a designacion de arbitro por las partes en disenso se
hace sobre una persona de méritos relevantes, que garantiza por sus propios
valimientos, que su resolucidn sera justa. Por la justicia que encierra o puede
encerrar su decision, constituye la respuesta a |a confianza de las partes, la
depositada en el arbitro; el laudo encomia, justiprecia la conducta de los
interasados y el proceder del arbitro. El laudo es una alabanza a 13 recta conducta
de los hombres”.

4.1.1 PRINCIP1IOS REGULADORES

Con relacién a los principios reguladores del laudo, por su parte el anticulo 841 de
la Ley Federal de! Trabajo dispone: “Los laudos se dictaran a verdad sabida, y
buena fe guardada, y apreciando los hechos en conciencia, sin necesidad de
sujetarse a reglas o formulismos sobre estimacion de las pruebas, pero
expresaran los motivos y fundamentos legales en que se apoyen.

Al respecto se encuentra la siguiente Ejecutoria. Laudos. Fundamentos de
los. Las Juntas de Conciliacién y Arbitraje han de examinar 1os hechos que funden
la accion deducida y las excepciones opuestas, pues en ia comprobacion de tales
hechos se ha de apoyar el laudo que pronuncien. Si los hechos en que se apoya
la accibn no son bastantes para fundar ésta la absolucion del demandado es la
obligada consecuencia, aun en el extremo caso en que noO se haya opuesto
excepcion alguna. (D-943/59, Luis Garcia Alvarez, 25 de septiembre de 1959.)

Ahora bien en ocasiones los tribunales de trabajo sopretexto de que la ley
os proteccionisia de la clase trabajadora han abusado de {a primera parte dei
articulo que se comenta, dictando laudos totalmente incongruentes y antijuridicos,
puesto que si bien la ley establoce que no deben de sujetarse ameglos o
formulismos sobre estimaciones de las pruebas, también es cierto que se debe de
tomar en cuenta las disposiciones contenidas en la primera parte del articulo 16
de nuestra Carta Magna, que al efecto dispone. “Nadie puede ser molestado en su
persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento
escrito de la autoridad competente que funde y motive la causa legal del
procedimiento’.

Por otra parte las caracteristicas de los laudos es la siguiente. "Laudos, las
resoluciones que deciden sobre fondo del conflicto. Esta caracteristica de
irrevocabilidad, por no admitir ninguN recurso, sefiala en el articulo 848 de la Ley
Federal del Trabajo, contiene el principio de definitividad a que se refiere el
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articulo 158 de la Ley de Amparo, cuyo precepto al equiparar en la procedencia
del juicio de amparo a las sentencias definitivas dictadas por tribunales del trabajo,
determina la autoridad jurisdiccional de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, que
iniciaimente le habia negado 1a Suprema Corte de Justicia, entendiendo que sus
funciones eran conciliatorias y sus resoluciones tenian el alcance de una opinitn
sujeta al consentimiento de 1as partes, y por tanto no se podian imponer
coercitivamente, asignandoles una mediacién en los conflictos colectivos,
especialmente en los de naturaleza econdmica, sin que les correspondiera
conocer de los conflictos juridicos individuales; pero a partir de 1924 la Suprema
Corte cambio el criterio al sefalar que estaban facultadas constitucionalmente
para conocer y resolver foda clase de conflictos de frabajo como auténticos
tribunales y para ejecutar coactivamente sus resoluciones.

En consecuencia, los laudos emitidos por las Juntas tienen el caracter de
sentencias definitivas, conforme a las tesis 340 de la Jurisprudencia de la
Suprema Corte: * Debe entenderse por tal, para los efectos de amparo directo, la
que define una controversia en lo principal, estableciendo el derecho en cuanto a
la accion y Ia excepciébn que haya motivado la litis contestatio, siempre que
respecto de ella, no proceda ningin recurso ordinario por el cual pueda ser
motivada o reformada”

Asimismo dentro de! articulo 16 Constitucional, se establece que el laudo
debe ser desde luego por escrito de autoridad competente y que este
debidamente fundado y motivado, por lo que deben citarse como aplicable ia
ejecutonia que a continuacion se transcribe: “Laudos, debe mediar el principio de
congruencia en los. De acuerdo a lo previsto por el articulo 842 de |a Ley Federal
del Trabajo reformada, las Juntas Laborales deben decidir todos los puntos
litigiosos que fueron objeto del debate, haciendo las declaraciones que requieren
las pretensiones que se dedujeron por las partes, para condenar o absolver, pues
de lo contrario el laudo en cuestion seria violatorio del precepto legal invocado, ya
que tales omisionos constituyen faltas al principio de congruencia que debe

mediar entre los laudos y las mencionadas pretensiones deducidas por las partes
contendientes.*

4.1.2 ELEMENTOS DE FORMA

En cuanto a las formalidades que deben contener los laudos emitidos por las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje, en su cardcter de sentencias definitivas que
resuelven de fondo los conflictos que se originen entre el capital y el trabajo, la
Ley Federal del Trabajo, establece los requisitos minimos formales que deben de
contar los laudos a efecto de que los mismos se encuentren debidamente
integrados a efecto de que surtan sus efectos juridicos, al respecto el articulo 839
de ley Federal del Trabajo establece que * Las resoluciones de las juntas
deberan ser firmadas por los integrantes de ellas y por ef Secretario el mismo
dia en que las voten”.
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Una vez que el laudo se encuentra debidamente firmado por los Integrantes de la
Juntas que lo emitid, debera ademas reunir los requisitos establecidos en el
articulo 840 de la Ley Federal del Trabajo, el cual establece:

Articulo 840.- El Laudo Contendra:
|.- Lugar, fecha y Junta que lo pronuncie;
11.- Nombres y domicilios de las partes y de sus representantes;

i1}.- Un extracto de la demanda y su contestacion que debera contener con
claridad y concision, las peticiones de las partes y los hechos controvertidos;

V.- Enumeracion de las pruebas y apreciacion que de ellas haga la junta;

V.- Extracto de los Alegatos;

VI.- Las razones legales o de equidad, la jurisprudencia y doctrina que les
sirva de fundamento; y

VIi.- Los puntos resolutivos.

Es de lomarse en cuenta que dichos laudos deben ser dictados a verdad
sabida y buena fo guardada y apreciando los hechos en conciencia, sin necesidad
de sujetarse a reglas o formulismos sobre |a estimacion de las pruebas, pefro
expresando los motivos y fundamentos legales en que se apoyen, por lo que se
desprende que en cuanto al valor probatorio de un lado, se sigue el sistema libre
de apreciacion de las pruebas, asimismo, y en relacion con el laudo, debe
considerarse lambién, que estos deben de ser claros, precisos y congruentes con

la demanda, con la contestacion y con las demas pretensiones deducidas
oportunamente en el juicio.

4.1.3 CORRECCION

Asimismo el articulo 889 de la Ley Federal del Trabajo nos da el concepto de
laudo al sefalar:

Articulo 889.- Si el proyecto de resolucion fuere aprobado, sin adiciones ni
_modiﬁcaciones, se elevard a la categoria de laudo y se firmara de inmediato por
los miembros de la junta.

Si al proyecto se le hicieran modificaciones o adiciones, se ordenara al
secretario que de inmediato redacte el laudo, de acuerdo con lo aprobado. En
esto caso, ol roesultado se hara constar on acta.

La notificacion a las partes del laudo, se hara una vez engrosado este, el
secretario de la Junta recogera en su caso , las firmas de los miembras de la jurta
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que votaron en el negocio y, una vez recabadas, tumara el expediente al actuario
para que de inmediato notifique personalmente el laudo a las partes.

Asimismo la Junta esta facultada en caso de que estime que alguna de las
partes obré con dolo o mala fe, podra imponerie a estas a través del laudo, una
multa de hasta siete veces ol salario minimo general vigente en el tiempo y lugar
de residencia de la junta. La misma multa podra imponerse a los representantes
de las partes.

La correccion del faudo se de cuando existe un error de calcuio, de copia
tipografica o de naturaleza similar, por lo que la junta debera de enmendar tal
situacién, al respecto el articulo 847 de la Ley Federal del Trabajo establece;

Articuto 847 - Una vez notificado el laudo, cualquiera de las partes, dentro
del término de tres dias, podra solicitar a la Junta la aclaracién de la resolucion,
para corregir errores o precisar algun punto. La Junta dentro del mismo plazo
resolverd, pero por ningun motivo podrd variarse el sentido de la resolucion,

La interposicion de la aclaracion, no interrumpe el término para la impugnacion
de laudo.

4.1.4 IMPUGNACION

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, son improcedentes 10s recursos, que
se interpongan contra los laudos de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, ante las
propias Juntas, pues el articulo 848 de la ley en cita establece la irrevocabilidad
de 10s laudos, por las autoridades que los dicten.

Articulo 848.- Las resoluciones de las Juntas no admiten ningun recurso.
Las Juntas no pueden revocar sus resoluciones.

Las partes pueden exigir la responsabilidad en que incurran ios miembros
de laJunta

Este precepto contiene el principic de definitividad a que se refiere el
articulo 158 de la Ley de amparo, el cual de pauta a que se impugne el laudo a
través del correspondiente juicio de amparo por violaciones a las garantias
individuales de alguna de las partes, conociendo de la impugnacidon una
autoridad diferente a la que emitid el laudo y resolviendo la procedencia o
improcedencia de la impugnacion, al respecio |a Ley de amparo establece:

Articulo 158.-El juicio de amparo directo es competencia dei Tribunal
Colegiado de Circuito que cofresponda, en los términos establecidos por las
fracciones V y VI del articulo 107 constitucional, y procede contra sentencias
definitivas o 1audos y resoluciones que pongan fin al juicio, dictados por tribunales
judiciales, administrativos o del trabajo, respecto de los cuales no proceda niNguN
recurso ordinario por @l que pueda ser modificados o revocados, ya 36a que la
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violacion se cometa en ellos o que, cometida durante el procedimiento, afecte a
las defensas del quejoso, trascendiendo al resultado del fallo, y por violaciones de
garantias cometidas en las propias sentencias, laudos o resoluciones indicados.

Para los ofectos de este articulo, s6lo sera procedente el juicio de amparo
directo contra sentencias definitivas o laudos y resoluciones que pongan fin al
juicio, dictados por tribunales civiles, administrativos o del trabajo, cuando sean
contrarios a la letra de la ley aplicable al caso, a su interpretacion juridica o a los
principios generales de derecho a falta de ley aplicable, cuando comprendan
acciones, excepciones 0 cosas que no hayan sido objeto de juicio, 0 cuando no
las comprendan todas, por omisién o negacion expresa.

Cuando dentro del juicio surjan cuestiones, que no sean de imposible
reparacion, sobre constitucionalidad de leyes, tratados internacionales o
reglamentos, sélo podrdn hacerse valer en el amparo directo que proceda en
contra de la sentencia definitiva, laudo o resolucién que ponga fin al juicio.

El término para impugnar un laudo lo establece la misma Ley de Amparo
en sus anticulos 21 y 22, que establecen;

Articulo 21.- El término para la interposicion de la demanda de amparo sera
de quince dias. Dicho término se contard desde el dia siguiente al en que haya
surtido efectos, conforme a la ley del acto, la notficacion al quejoso de la
resolucion o acuerdo que reclame; al en que haya tenido conocimiento de ellos o
de su ejecucion, o al en que se hubiese ostentado sabedor de los mismos.

Articufo 22 - Se exceptiuan de lo dispuesto en el articulo anterior.

|.- Los casos en que a partir de la vigencia de una ley, ésta sea reclamable
en la via de amparo, pues entonces el término para la interposicion de la demanda
sera de treinta dias.

It.- Los casos que importen peligro de privacion de |a vida, ataques a la
libertad personal, deportacion, destierro, cualquiera de los actos prohibidos por el
articulo 22 de la Constitucion, o la incorporacion forzosa al servicio del ejército o
armada nacionales

En los casos en que el acto de autorndad combatible mediante demanda de
amparo consista en acuerdo de la Secretaria de Relaciones Exteriores favorable a

la extradicion de alguna persona por un estado extranjero, el término pera
interponerla sera de quince dias

lll.- Cuando se trate de sentencias definitivas o laudos y resoluciones que
pongan fin al juicio, en los que el agraviado no haya sido citado legalmente para el
juicio, dicho agraviado tendra el término de noventa dias para la interposicion de la
demanda, si residiera fuera del lugar del juicio, pero denlro de la Repiblica, y de
ciento ochenta dias, si residiere fuera de ella, contando en ambos casos, desde el
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siguiente al en que tuviere conocimiento de la sentencia; pero si el interesado
volviere al lugar en que se haya seguido dicho juicio quedara sujeto al término a
que se refiere el articulo anterior. No se tendra por ausentes, para los efectos de
este articulo, los que tengan mandatarios que los representen en el lugar del
juicio; los que hubiesen sefalado casa para oir notificaciones en &I, o en

cualquiera forma se hubiesen manifestado sabedores de! procedimiento que haya
motivado el acto reclamado.

4.1.5 RECONOCIMIENTO Y EJECUCION

Una vez que se encuentra notificado personalimente el laudo a !as partes, estas
tienen en caso de asi considerarlo pertinente la facultad de impugnar el laudo a
través del juicio de amparo por haberse violado alguna de sus garantias
individuales, en los términos y formas que para tal efecto establece la Ley de
Amparo, de igual forma la Ley Federal del Trabajo establece cuales son las
consecuencias en caso de que alguna de las partes no este de acuerdo con el
laudo pronunciado, para tal efecto la ley establece:

Articulo 947.- Si el palrén se negare a someter sus diferencias al arbitraje o
aceptar el laudo pronunciado, la Junta:

1.- Dara por terminada la relacién de trabajo,

11.- Condenara a indemnizar al trabajador con el importe de tres meses de
salario,

.- Procedera a fijar la responsabilidad que resulte al patrén del conflicto
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50, fracciones l yll; y

V.- Ademas, condenara al pago de los salarios vencidos desde la fecha en
que dejaron de pagarlos hasta que se paguen las indemnizaciones, asi como el
pago de la prima de antigledad, en los téminos det articulo 162.

Las disposiciones contenidas en este articulo no son aplicables en los
casos de las acciones consignadas en el articulo 123, fraccion XX, apartado "A”
de la Constitucion

Articulo 948 - Si la negativa a aceptar el laudo fuere de los trabajadores se
dard por terminada la relacion de trabajo, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 519 fraccion I, Gltimo parrafo de esta ley.

Asimismo la Ley Federal del Trabajo establece los plazos en los que
debera de cumplimentarse el laudo y en su defecto la ejecucion del mismo:

Articulo 945.- Los laudos deben cumplirse dentro de las setenta y dos horas
siguientes a la en que surta efecto la notificacidn.



Las partes pueden convenir en las modalidades de su cumplimiento.

Articulo 946.- La ejecucion debera despacharse para el cumplimiento de un
derecho o el pago de cantidad liquida, expresamente sefialados en la laudo,
entendiéndose por ésta, 1a cuantificacion el mismo.

Articulo 944.- Los gastos que se originen en la ejecucion de los laudos,
seran a cargo de la parte que no cumpla.

Las disposiciones aplicables a la ejecucion de los laudos es regulada por
el Titulo XV *Procedimientos de ejecucion’, de la Ley Federal del Trabajo, en las
cuales se establece que dichas disposiciones rigen la ejecucion de los laudos
dictados por las Juntas de Conciliacidn Permanentes y por las Juntas de
Conciliacidén y Arbitraje. Son también aplicables a los laudos arbitrales y a las
resoluciones dictadas en los conflictos colectivos de naturaleza econoémica y a los
convenios celebrados ante las Juntas.

Es importante sefalar, que la ejecucion de los laudos, corresponde a los
Presidentes de las Juntas de Conciliacién Permanente, a los de Conciliacion y
Arbilraje, y a los de las Juntas Especiales, a cuyo fin dictaran las medidas
necesarias para que la ejecucion sea pronta y expedita.

En caso de que el laudo no sea cumplido dentro de las setenta y dos
horas que establece el articulo 945, el Presidente de la Junta, a peticion de la
parte que obtuvo, dictara auto de requerimiento y embargo, al respecto el articulo
951 establece las normas que se deberan guardar en la diligencia de
requerimiento y embargo.

Articulo 951.- En la diligencia de requerimiento de pago y embargo se
observaran las normas siguientes:

1.- Se practicara en el lugar donde se presta o prestaron ios servicios en el
nuevo domicilio del deudor o en la habitacion, oficina, establecimiento o lugar

sedalado por el actuario en e acta de notificacion de conformidad con el articulo
740 de esla ley.

Il.- Si no se encuentra el doudo, la diligencia se practicard con cualquier
persona que esté presente,

.- El actuario requerird de pago a la persona con quien entienda la
diligencia y si no se efectua el mismo procedera el embargo,

IV.- El actuario podrd, en caso necesario, sin autorizacion previa, solicitar el

auxilio de la fuerza publica y romper las cerraduras de! local en que se deba
practicar la diligencia,
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V.- Si ninguna persona esta presente, el actuario practicara el embargo y
fijara copia autorizada de la diligencia en |a puerta de entrada del local en que se
hubiere practicado; y

Vit.- El actuario, bajo su responsabilidad, embargara unicamente 10s bienes
necesarios para garantizar el monto de la condena, de sus intereses y de los
gastos de ejecucion.

Asimismo la Ley Federal del trabajo establece que bienes quedan
exceptuados de embargo.

Articulo 952.- Quedan Unicamente exceptuados de embargo:
|.- Los bienes que constituyan el patrimonio de familia,

Il.- Los que pertenezcan a la casa habitacién, siempre que sean de uso
indispensable;

.- La maquinaria, los instrumentos, utiles y animales de una empresa o
establecimiento, en cuanto sean necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Podran embargarse la empresa o establecimiento, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 966 de esta ley,

IV.- Las mieses antes de ser cosechadas, pero no los derechos sobre las
siembras;

V.- Las armas y caballos de fos militares en servicio activo, indispensables
para éste, de conformidad con las leyes,

V.- El derecho de usufructo, pero no los frutos de éste;
VIl.- Los derechos de uso y habitacion; y

VIll.- Las servidumbres, a no ser que se embargue el fundo, a cuyo favor
estén constituidas.

En contrario sensu al anticulo sefalado con antelacion se podra embargar
aquellos bienes que 1a misma ley no prohiba, siguiendo la normatividad impuesta
para los caso especificos que la misma ley sef\ala.

Las diligencias de embargo no pueden suspenderse. El actuario resolverad
las cuestiones que se susciten, también deberad tomar en consideracion ko que
expongan las partes, determinara los bienes que deban ser objeto del embargo,
prefiriendo los que sean de mas facil realizacion




De conformidad con el articulo 965 de la Ley Federal de! Trabajo, el actor

puede pedir 1a ampliacién de! embargo, siempre y cuando se den los siguientes
supuestos:

1.- Cuando no basten los bienes embargados para cubrir las cantidades por
las que se despaché ejecucion, después de rendido el avaliio de los mismos; y

.- Cuando se promueva una tercefia.

El Presidente Ejecutor podréa decretar la ampliacién si a su juicio concurren
las circunstancias a que se refieren las fracciones anteriores, sin ponerio en
conocimiento del demandado.

Una vez concluidas las diligencias de embargo, se procedera al remate de
los bienes, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo, asimismo se establece
que antes de fincarse el remate o declararse la adjudicacion, podra el demandado
liberar los bienes embargados, pagando de inmediato y en efectivo el importe de
las cantidades fijadas en el laudo y los gastos de ejecucion.

El articulo 971 de la Ley Federal del Trabajo establece las reglas que se
deberdan de seguir para el remate:

Articulo 971.- El remate se efectuard de conformidad con las normas
siguientes’

|.- €l dia y hora sefalados se llevara a cabo en el local de la Junta
correspondiente;

.- Serd llevado a cabo por el Presidente de la Junta, quien lo declarara
abierto;

I1.- El Presidente concedera un término de espera, que no podra ser mayor
de media hora, para recibir posturas;

IV.- El presidente calificard las posturas, y concederé un minuto entre puja y
pyja;

V.- El actor podra concurrir a la almoneda como postor, presentando por
escrito su postura, sin necesidad de cumplir el requisito a que se refiere el articulo
974 de esta ley, y

VI.- E{ Presidente declarara fincado el remate a favor del mejor postor.
Las diligencias de remate no pueden suspenderse. El Presidente de la
Junta resolvera de inmediato las cuestiones que planteen las partes interesadas,

Asimismo si no se presentan postores, podra el actor pedir se le adjudiquen los
bienes por el precio de su postura, o solicitar la celebracion do nuevas aimonedas,

112



con deduccién de un veinte por ciento en cada una de ellas. Las almonedas
subsecuentes se celebrardn dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de la
anterior.

Una vez realizado lo anterior, el articulo 975 de la Ley Federal del trabajo,
establece:

Articulo 975.- Exhibido el importe total de! precio de la adjudicacion, el
Presidente declarara fincado el remate y se observara lo siguiente:

|.- Cubrira de inmediato al actor y a los demdas acreedores por su orden, y si
hay remanente, se entregara al demandado;

1l.- Si se trata de bienes inmuebles, se observara:

a) El anterior propietario entregara al Presidente de la Junta, toda la
documentacion relacionada con el inmueble que se rematé.

b) Si se lo adjudica e! lrabajador, debera ser libre de todo gravamen,
impuestos y derechos fiscales.

c) La escritura debera firmarla el anterior propietario, dentro de los cinco
dias siguientes a !a notificacion que se le haga al notario publico
respectivo. Si no lo hace, el Presidente lo harad en su rebeldia; y

iIt.- Firmada ta escritura, se pondra al adquirente en posesion del inmueble,

. Por ultimo es importante sefialar que siempre que en ejecucién de un laudo
deba entregarse una suma de dinero o el cumplimiento de un derecho al
trabajador, e} Presidente cuidard que se le otorgue personalmente. En caso de
que la parte demandada radique fuera del lugar de residencia de la Junta, se
girara exhorto al Presidente de la Junta de Conciliacidn Permanente, al de la
Junta de Congciliacion y Arbitraje o al Juez mas proximo a su domicilio, para que se
cumplimente |a ejecucion del taudo.

4.2 LAUDO ARBITRAL EMITIDO POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

El corolario de cualquier juicio es {a sentencia, 1a sentencia en el procedimexo
arbitral se conoce como laudo. El laudo es final y obligatono cuando las partes
pactan somoterse al arbitraje, ya sea en forma previa al surgimiento del dferendo,
en la llamada clausula compromisona, 0 en un acuerdo posterior (Compromiso).

En una u otra opcidn  se pacta que el laudo que se dicte se pacta que el
laudo que se dicte por fo arbitros serd inapelable; cabe decir que serd final y
vinculante para las partes. Al dictarse laudo, el mismo adquiere la “autoridad de
cosa juzgada®, o fuerza ejecutiva.
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Bernardo Cremades define a la sentencia arbitral o laudo, como el acto
jurisdiccional por el cual los &rbitros cumplen con su encargo, declaran el derecho
o la equidad del caso, resuelven las cuestiones prometidas y transforman la
incanformidad en satisfaccion juridica. ™

Por su parte, la argentina Ledesma sefiala que el laudo es la resolucion
final emitida en el proceso arbitral que constituye el acto decisorio de los arbitros a
través del cual dan al litigio que se les sometia. ™

Por otra parte, ante la facultad del arbitro de dictar soluciones sobre
cuestiones incidentales y sobre cuestiones previas antes de analizar sobre el
fondo del asunto, s que en la practica se conocen distintos tipos de laudos,
mismos que por lo general resuelven cuestiones de procedimiento. Asi tenemos
que ademas del tipo de laudo definitivo o decisorio en donde concluye la
sentencia de un procedimiento arbitral y que por ende, se resuelven las cuestiones
litigiosas planteadas y determinan los derechos y obligaciones de las partes, existe
otro tipo de laudos provisionales o interlocutorios

A su vez los laudos pueden ser declarativos si sdlo se limitan a reconocer
una frelacidn o situacion juridica ya existente; constitutivos, si modifican o
conslituyen un estado juridico sin establecer condena al cumplimiento de una
prestacion y, condenatorios, en caso de que ordenen una determinada conducia a
alguna de las partes.

La resolucion que emite la Procuraduria Federal del Consumidor, para
resolverla cuestién sometida al procedimiento arbitral se denomina laudo, el cual
por disposicion expresa de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor tiene
fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion.

El secretario Arbitral debe de emitir un proyecto de faudo, para firma de sus
superiores, en el cual deberad de valorar en su conjunto las pruebas que le fueron
aportadas por las partes, sefialando su eficacia probatoria, y en caso de arbitraje
en estricto derecho, debera de sefalar el fundamento legal en que se apoyen su

valoracion. {Cédigo de Comercio o Cédigo de Procedimientos Civiles de la
localidad)

En el laudo se deberd de resolver todas aquelias cuestiones que ie fueron
planteadas al arbitro en el negocio arbitral, ya sea absolviendo o condenando a las
partes de manera total 0 parcial segin corresponda. Asimismo, en caso de una
laudo condenatorio, se debera de establecer un periodo para su cumplimiento,
mismo que al concluirse se debera de citar a las partes para verificar su
cumplimiento

™ ZAMORA SANCHEZ, Pedro. *Astivags Camercisl irnterracxna”, £dionel Numenaie, Mésico 1902, plg 3
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La ley aplicable en e! laudo es aquella que se designa por las partes. Se
respeta el principio de autonomia de la voluntad. Las partes son las que eligen el
derecho aplicable al fondo del litigio, sea en la clausula compromisoria © en un
acuerdo independiente.

En ausencia de esa indicacion consensual por las partes, correspondera
entonces a los arbitros o la autoridad judicial determinar la ley aplicable.
Colocados en esta etapa hay dos vertientes de actuacion por un lado la que
siguen la mayor parte de las reglas internacionales, sobre todo aquellas que han
recibido la influencia de las normas de UNCITRAL, y que remiten al tribunal
arbitral a las normas de derecho internacional privado, las que a su vez le indican
el derecho sustantivo que debe aplicar y por otro lado las reglas que, como las del
Codigo de Comercio, evitan esa triangulacion y no acuden a las normas de
conflicto, sino que simplemente aplican aquella ley sustantiva que a juicio del
tribunal arbitral tenga la mayor aproximacion, es decir, 0s contactos o conexiones
mas cercanos al litigio y ésa serd la ley aplicable.

Debe hacerse hincapié que todo caso se trata de la ley sustantiva, porque
la ley adjetiva, aquella que regula el procedimiento siempre | escogen las partes,
sea voluntariamente cuando la hayan estipulado expresamente, o cuando son las
reglas de la institucion a las que se han sometido.

El laudo se puede dictar en estricto derecho, es decir, stricto juris, cuando
el arbitro no puede desatenderse de las reglas de derecho, sobre todo en cuanto
al fondo, aplicando el derecho sustantivo que corresponde. Sin embargo puede si
las partes lo autorizan y la ley lo permite dictar su laudo en conciencia. Dictar el
laudo en conciencia equivale a las expresiones del castellano antiguo = a verdad
sabida y buena fe guardada® o a "su leal saber y entender". En estos casos &l
arbitro tiene la discrecidn de formarse en su fuero intemo, en su propia
conciencia, aquella nocién que a su juicio considere ia mas equitativa, !a mas
apegada a | moral, a 1o bueno y a lo justo, aunque no sea necesariamente de
acuerdo con el derecho.

En ofras palabras, el arbitro actia en cardcter de justiciable ético, o
amigable componedor, y no lo hace necesariamente con apoyo en determinado
dispositivo legal. €l laudo en conciencia es tan valido como el laudo en estricto
derecho cuando las partes asi o han autorizado. En ia Ley Federal de Proteccion
al Consumidor las partes pueden perfectamente autorizar a los arbitros a rendir el
laudo de acuerdo a su conciencia, pero en todo caso debera estarse y decidirse
con arreglo a las estipulaciones del convenio que existiese entre proveedor y
consumidor, y a los uso mercantiles

4.2.1 PRINCIPIOS REGULADORES

Los principios regutadores del laudo, son aquellas exigencias que los laudos
deben respetar, a saber la congruencia, exhaustividad, motivacion y
fundamentacion.
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La congruencia implica que debe existir identidad entre lo resuelto y lo
controvertido, y en relacién a las facultades atribuidas en cada caso al tribunal
arbitral dentro del acuerdo arbitral.

Este principio establece el requisito de que el arbitro al pronunciar su fallo
deberd hacerlo Gnicamente conforma a las pretensiones que se plantearon y
debatieron durante el procedimiento. A su vez, este principio dispone que debe
existir una correlacion entre el acuerdo arbitral y el laudo, en el sentido de que el
laudo no podréa referirse a una controversia no prevista en el acuerdo, es decir, se
prohibe que el arbitro decida extra petita. Al respecto, el Cédigo de Comercio,
dispone en su articulo 1457 que sera causa de nulidad el que el laudo se refiera a

una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje 0, que tenga decisiones
que excedan los términos del mismo.

Por otra parte, el principio de exhaustividad impone a arbitro la obligacion
de dictar el laudo resolviendo todas las cuestiones que le fueron planteadas
durante el procedimiento, es decir, agotando todos los puntos aducidos por las
partes. Este principio de exhaustividad esta previsto en el Codigo de Comercio, asi
como en otros reglamentos arbitrales, al permitir a cualquiera de las partes
solicitar al tribunal arbitral que dicte un laudo adicional respecto de las
rectamaciones formuladas en las actuaciones arbitrales omitidas en el laudo.

En cuanto a! principio de motivacion . si bien en México se diferencia entre
la fundamentacion y la motivacion, en la doctrina sobre el arbitraje el principio de
motivacion se refiere a ambos principios

Estos dos principios se encuentran consagrados en el articulo 16 de
nuestra Constitucidn, que impone la obligacion a toda autoridad de expresar los
motivos y fundamentos legales en que base su actuacion.

Ahora bien, en México el Cédigo de Comercio, establece en el segundo
parrafo de su articulo 1448, que el laudo debe ser motivado a menos que las
partes convengan lo contrario. En este sentido, hay que recordar que el arbitraye
as un contrato privado que nace de la facultad que la ley otorga a las partes para
poder solucionar sus diferencias, ademas de que la obligacion de motivar corre
unicamente a cargo de las autoridades, caracter que no lienen los tribunales
arbitrales, por lo tanto, en caso de que |as partes convengan que l0s arbitros no
tengan que motivar el laudo, no podra haber discusion al respecto.

Sin embargo, en caso de que las partes no acuerden nada sobre la
motivacion, surge la duda de que hasta que punto se violara el orden publico si
un laudo dictado en amigable composicion 0 ex aquo et bono no es motivado. Al
respecto, cabe puntualizar que si bien el laudo en conciencia previsto en el Cédigo
de Comercio, no tiene que sujetarse a una fundamentacion expresa ©
disposiciones de derecho concretas, éste debe tener una logica de andlisis y de
decision, por ello consideramos que este tipo de laudos, asi como aquelios que en
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estricto derecho deberdn  siempre motivarse, salvo que fas partes hayan
convenido otra cosa. En este sentido la Suprema Corte sefala que
independientemente de que los laudos de las juntas se emitan en conciencia y a

buena fe guardada, los mismos se deben dictar de acuerdo con |as circunstancias
de autos.

Es decir al momento de fallarse una controversia habra que tener presente

ciertos principios que deberan de constar en el laudo, y que se exponen a
continuacion:

a) CONGRUENCIA: Las pretensiones resueltas por el laudo deben
ser las mismas que se plantearon en el procedimiento, es decir, el
Tribunal no puede resolver ni mas, ni menos, ni distinto a lo
pedido. Segun jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de
México establecida en relacion a las sentencias judiciales, pero
perfectamente aplicable por analogla al laudo arbitra, por lo
expuesto en el presente trabajo, “El principio de congruencia de
las sentencias estriba en que éstas deben dictarse en
concordancia con la demanda y con la contestacion formuladas
por las partes, y que no contengan resoluciones ni afirmaciones
que se contradigan entre sl. El primer aspecto constituye la
congruencia externa el segundo la intema. ®

b) EXHAUSTIVIDAD: E) laudo debe de resolver sobre todos los
puntos litigiosos expuestos por las partes y ello incluye, en el
caso de litis abierta, todo lo formulado con posterioridad, también
puede proceder la posibilidad de un laudo adicional para el caso
en que exista omisiones por parte del arbitro.

c) FUNDAMENTACION Y MOTIVACION: En el ambito juridico se
establecs la fundamentacion (cita de preceptos de derecho que
sirven de apoyo a la resolucion) y por motivacion ( razonamientos
de que los elementos facticos encuadran en los presupuestos de
la nomma invocada), es conveniente siempre tener perfectamente
claros los puntos en que baso el arbitro su decision. Elio
inclusive en el arbitraje en conciencia, donde Si bien no es
necesario fundar, a nuestro entender si motivar la resolucion,
como salvaguarda de las garantias de un debido proceso, sobre
todo en aquellos arbitrajes en que se ha renunciado a los

rocurso:|y cuando el pais donde se pretende ejecutar el laudo asi
lo exifa.

Al respecto los articulos 118, 119 y 120 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor establecen:

o AL Achaizaciin Tems 2XI0 Tomo IV 1974 1975 Pag 1188
" ¥ Toun A Tesm 1318 Tamo IV 19741075 Pig 681

17



Articulo 118.- La designacion de arbitro se hara constar mediante
acta ante ia Procuraduria, en la que se sefialaran claramente los puntos
esenciales de la controversia y si el arbitraje es en estricto derecho o en
amigable composicién.

Articulo 119.- En la amigable composicién se fijan las cuestiones que
deberdn ser objeto del arbitraje y el arbitro tendra libertad para resolver en
conciencia y a buena fe guardada, sin sujecion a reglas legales, pero
observando las formalidades esenciales del procedimiento. El arbitro
tendra la facultad de allegarse todos los elementos que juzgue necesarios
para resolver las cuestiones que se le hayan planteado. No habra términos
ni incidentes

Articulo 120.- En el juicio arbitral de estricto defecho las partes formularan
compromiso en el que se fijaran las del procedimiento que convencionalmente
establezcan, aplicAndose supletoriamente el Codigo de Comercio y, a falta de
disposicion en dicho Cédigo, el ordenamiento procesal civil local aplicable.

4.2.2 ELEMENTOS DE FORMA

De conformidad con el Codigo de Comercio, salvo acuerdo en contrario de las
partes, el laudo debe ser aprobado por el arbitro Unico o por mayoria de votos
cuando se hayan designado tres o mas arbitros. A su vez, |as partes pueden
convenir que en la conduccion del procedimiento, se le de un voto de calidad o
confianza al Presidente del tribunal, os decir, que éste tenga la facultad de decidir
respecto de problemas procésales, sin 1a necesidad de tener que reunir a todo el

tribunal arbitral, con la finalidad de evilar que se obstaculice la sustentacion del
procedimiento

El Céddigo de Comercio, asi como la mayoria de las reglas de cada
institucién administradora de arbitrajes, tanto las Juntas de Conciliacion y Arbitraje,
como la Procuraduria Federa! del Consumidor, establecen disposiciones
semejantes en cuanto a los requisitos de forma que debe reunir un laudo y por lo
general, sefalan que éste sea por escrito, firmado por los drbitros, conteniendo la
fecha en que ha sido dictado y determinado e! lugar de! arbitraje.

Podria decirse que 1os requisitos formales del laudo son:

a)  FIRMA DEL LAUDO POR EL TRIBUNAL: El laudo se dictarad por
escrito y sera firmado por el o los arbitros. En el tnbunal colegiado
bastardn las firmas de la mayoria, Siempre y cuando se deje
constancia de ias razones de la falta de una o mds firmas, es decir ,
en las actuaciones que exista mas de un arbitro la decision deberd
de tomarse por la mayoria, salvo acuerdo en contrario. AlQunos
reglamentos de instituciones arbitrales facultan a que el presidente
estatuya solo si es que no hubiese mayoria, misma circunsiancia se
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b)

c)

da en cuestiones de procedimiento, si las partes o todo los miembros
del tribunal lo autorizan.

FECHA Y LUGAR DE LA EMISION DEL LAUDO: El faudo debera de
contener |a fecha en que fue emitido, este requisito es importante,
para el supuesto de que existan plazos perentorios para que el laudo
sea dictado. Asimismo serd importante para el caso de que puedan
ser interpuestos recursos en contra del mismo, de igual forma debe
de contener el lugar en que fue dictado, con las importantes
consecuencias que esto traerd aparejado, como ya se menciono.

NOTIFICACION DEL LAUDO A LAS PARTES: E! laudo debera ser
notificado por el tribunal a las partes, mediante la entrega de una
copia firmada por el o los arbitros del mismo, en principio, con la
notificacién del ludo quedarian terminadas las actuaciones, salvo
que alguna de las partes impugnara el mismo a través de los
recursos legales existentes.

Asimismo el laudo arbitral deberéd de constar de tres partes que se
denominan: Resultandos, Considerandos y Resolutivos, los cuales se pueden
entender de la siguiente manera:

a)

b)

<)

RESULTANDOS: En esta partes del laudo se debe de anotar el
negocio arbitral, asi como se debe de realizar un breve semblanza
del procedimiento realizado.

CONSIDERANDOS: Es la parte medular de! laudo, en donde el
arbitro debe de resolver todas las cuestiones que le fueron
planteadas en el negocio arbitral, valorando las pruebas que le
fueron aportadas por el actor y por el demandado. En los casos del
laudo en estricto derecho, se debe de sefalar el fundamento legal la
valoracion de las pruebas, y se debe de aplicar el Cddigo de
Comercio y el Cédigo Local de Procedimientos Civiles.

RESOLUTIVOS: En ellios se contiene la determinacion de! arbitro de
una manera resumida, absolviendo o condenando a la parte que
corresponda y sefialando un periodo de tiempo para su cumplimiento
en los casos del laudo condenatorio

4.2.3 CORRECION

Una vez que se notifica el laudo de acuerdo con ias normas establecidas en el
reglamento aplicable, cualquiera de las partes podra pedir una interpretacion del
mismo o la comeccion de los errores de calculo tipograficos o de naturaleza
similar; errores de ese tipo pueden ser rectificados o subsanados por el tribunal,
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En ofras hipotesis pudieron haberse omitido en el laudo algunas de las materias
que se le encomendaron al arbitro o que este Gltimo haya incluido en su decision,
materias que no 1o habian autorizado o que no estaban comprendidas dentro de
su acta de mision. Esto dltimo es lo que en latin se conoce como “uftra petita”.
Cuando el arbitro omite resolver algin punto se le llama “minus petita®. Lo mas
coherente es |la necesidad que desde el inicio del procedimiento, se deba redactar
una acta, en la cual se incluyen los puntos litigiosos o que las partes consideran
deben ser resueltos por el tribunal. La fijacion de la litis en dicha acta es (til para
precisar cual es el encargo definitivo del tribunal arbitral

Para mayor acercamiento podemos determinar en que consiste la
correccidn o interpretacion del laudo:

a) CORRECCION DEL LAUDO: Se da cuando existe un efror de
calculo, de copia tipografica o de naturaleza similar, por lo que el
tribunal debord de enmendar tal situacidn, inclusive sin mediar
peticion de parte.

b)  INTERPRETACION DEL LAUDO: Cuando asi lo acuerden las partes
podran solicitar al tribunal que dé una interpretacion sobre un punto o
parte concreta del laudo. Es decir, se pedira la aclaracion sobre un
punto impreciso o confuso del laudo.

c) COMPLEMENTACION DEL LAUDO: Cuando haya habido
omisiones por parte del tribunal arbitral al momento de resolver las
pretensiones formuladas durante el procedimiento, se podra
complementar el laudo. Si el tribunal fo estima justificado para dictar
un laudo adicional.

Al respecto la Ley Foderal de Proteccion al Consumidor en el tltimo parrafo
del articulo 122 establece: Que las resoluciones que se dicten durante el
procedimiento arbitra! admitirdn como (nico recurso el de revocacion, que debera
resolverse por el arbitro designado en un plazo no mayor de 48 horas. El laudo
arbitral sdlo estara sujeto aclaracion dentro de los dos dias siguientes a la fecha
de su notificacion

4.2.4 IMPUGNACION

De acuerdo con nuestra legislacion, los laudos sblo pueden ser anulados por el
juez competente, cuando una de las parte pruebe una de las causas que dispone

el articulo 1457 del Codigo de Comercio y que pueden resumirse de la siguiente
forma’

a) La incapacidad de una de las partes, o la nulidad del acuerdo
arbitral segun la ley elegida por las partes, o segun la legistacion
mexicana, si no se oligié alguna otra;
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b) Que una de las partes no haya sido notificada de la designacion
de un arbitro o de las actuaciones arbitrales o, que por cualquiera
otra razén no hubiera podido hacer valer sus derechos;

c) Cuando el laudo se oxcede o so refiere a una controversia no
prevista en el acuerdo arbitral (en este caso se puede separar las
cuestiones sometidas al arbitraje con el objeto de anular las que
no lo estan);

d) Cuando la composicion del tribunal o el procedimiento no se
ajusten al acuerdo celebrado entre las partes, excepto si dicho
acuerdo estuviera en conflicto con una norma imperativa del Titulo
Cuarto del Cddigo de Comercio, o en ausencia de tal acuerdo, no
se hayan ajustado al referido titulo;

a) Cuando el juez compruebe que el laudo verse sobre cuestiones
contrarias al orden piblico o no susceptibles al arbitraje conforme
a la legislacién mexicana.

Cabe hacer notar que estas causas de nulidad son las mismas que
establece el mismo Cédigo para denegar el reconocimiento o ejecucidn de un
laudo arbitral, mismas que fueron tomadas del articulo V de la Convencion de
Nueva York.

Por otra parte, la nulidad del laudo se sustancia de manera incidental y, por
una remisidén expresa que hace el Coédigo de Comercio, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 360 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, mismo
que dispone un procedimiento sumario para que las parles comparezcan ante le
juez competente con el derecho de presentar sus pruebas y alegatos. Las partes
tienen el Derecho de solicitar la nulidad del laudo dentro de los tres meses
contados a partir de la notificacion del laudo.

Finalmente el procedimiento de nulidad puede suspenderse a peticion de
una de las partes ante el juez, con el objeto de que se permita al tribunal reanudar
las actuaciones arbitrales o de adoptar cualquier otra medida que elimine los
motivos de la peticion de nulidad.

Al respecto, cabe sefalar que tanto !a facultad de! tribunal arbitral de
subsanar |a causa de nulidad, como el juez de separar las cuestiones que no se
hayan sometido al arbitraje en caso de exceso de la decision arbitral, se ajustan al
principio de subsistencia del contrato

Es importante destacar que el laudo emitido en México no estd sueto al
recurso de apelacion, por 1o que no sera objeto de recurso alguno. Sin embargo, la
decisién emitida por el juez competente para ejecutar un laudo, si podrd ser
impugnado mediante juicio para ejecutar un laudo, si podrd ser impugnado

121



mediante juicio de amparo por violaciones del debido proceso iegal o de las
garantias consignadas en nuestra Constitucion. &

Por lo tanto, el juicio de amparo en contra de un laudo dictado por un
tribunal arbitral no procede al no tener éste el caracter de autoridad, sino que s6lo
procede contra la autoridad que ejecuta dicho laudo.

En este sentido cabe precisar que existen arbitrajes que son resueltos por
una autoridad o un organismo publico, y que por ende, sus laudos pueden ser
impugnados en juicio de amparo como pueden ser los arbitrajes anta la
Procuraduria Federal del Consumidor, en virtud de que aunque es elegida por las
partes para fungir como arbitro, es un érgano desconcentrado de !a Secretaria de
Comercio, por {o que sus laudos son emitidos con éste caracter.

El Cédigo de Procedimientos Civiles en su articulo 635 establece que
contra ias resoluciones del arbitro designado por el juez cabe el juicio de garantias
conforme a las leyes respectivas. Sin embargo, como ya hemos hecho referencia,
uno de los temas esclarecidos por la jurisprudencias es precisamente éste, al
determinar que contra los actos de los arbitros no cabe el amparo, ni aun en
contra de los designados por el juez en forma necesaria, ya que no son autondad
en los términos definidos por la jurisprudencia en relacién con la ley de amparo. ®

Sin embargo resulta obvio que en contra de 1a resolucion recaida a las
actuaciones de nulidad seguidas de conformidad con el articulo 1574 de! Cadigo
de Comercio en contra del auto que orden la ejecucion, sera procedente la
interposicion de recursos, e inclusive el amparo

Asi tenemos que en forma indirecta el 6rgano jurisdiccional, cuando le sea
sometido un laudo para su reconocimiento debera de observar que la resolucion
se ajuste a derecho, que no se viole lo establecido en el acuerdo de arbitraje, que
haya un respeto minimo de garantia a las partes, principalmente !a garantia de
audiencia y de legalidad (consagradas en los articulos 14 y 16 Constitucionales
respectivamente). Por ello es que se dice en forma indirecta, la resolucion emitida
por el tribunal debe de cumplir con los requisitos fijados para las autoridades, para
el efecto de que se le pueda otorgar pleno reconocimiento y en su caso ejecucion.

Solamente después de agotados todos los recursos de impugnacion de
conformidad con la legislacion del Estado en donde se dictd el laudo, es que se
podra solicitar el reconocimiento y ejecucion del mismo
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Al respecto la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en el primer parrafo
de su articulo 110 establece:

Articulo 110.- Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la
Procuraduria tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que
podra promoverse ante los tribunales competentes en Ia via de apremio o en juicio
ejecutivo, a eleccion del interesado.

Debe quedar claro que el laudo es susceplible de alcanzar ejecucion por su sola
imperatividad, io que ocurre es que como ya se ha dicho durante el desarrollo de
este trabajo, el arbitro carece del imperium necesario para actuar coactivamente
sobre |a parte condenada renuente a cumplir. Como diria Bricefio Sierra: *Si para
realizar la ejecucion siempre es indispensable acudir al oficio judicial ello
demuestra que tal competencia es indeclinable, no que e! laudo deje de ser titulo
ejecutorio.

Ademas |la obligatoriedad del laudo se hace patente, en virtud de que si
cualquiera de las partes intentara nuevamente iniciar un procedimiento sobre el
mismo asunto resuelto por el tribunal arbitral, ia otra parte podria oponer
perfectamente la excepcion de cosa juzgada.®

4.2.5 RECONOCIMIENTO Y EJECUCION

La doctrina y la legislacion han diferenciado en ocasiones entre el procedimiento
de exequatur, de homologacién y de ejecucién del laudo, creando con ello
confusiones de conceptos, por lo que se hace conveniente diferenciar los mismos.

Para la mayoria de los autores exequatur y homologacién son lo mismo y
eslablecen que significa equiparar, poner en relacion o semejanza dos cosas. De
tal forma que en el caso del arbitraje, es el procedimiento que realiza el juez del
foro para analizar si la resolucidn extranjera se le puede reconocer validez (y en su
caso ejecutar)

Para Jorge Alberto Silva estos dos conceptos son algo distinto. La
homologacion es el resultado final del procedimiento de exequatur, que define
como: * el o los procedimientos tendientes a que se reconozca el laudo extrafo,
para que una vez reconocido se ordene ahi lo mandado®. ® o sea que, podria
suceder que concluido el procedimiento de exequatur éste se deniegue con 1o que
nunca hubiese existido 1a homologacion.

Finalmente, podemos decir Que la ejecucion del laudo es el procedimiento
coactivo que ejerce el Estado en contra de la parte perdidosa que se niega a
cumplir con lo acordado en el laudo de condena. Es por ello que como ya
explicamos, de los laudos de condena cabe hablar tanto de su reconocimiento
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como de su cjecucion, no asi de los declarativos o constitutivos de tos cuales s6lo
se predica su reconocimiento.

Nosotros consideramos que en si todo el procedimiento de reconocimiento
de un laudo arbitral por el Estado receptor, puede denominarse como
homologacion, sin necesidad de distincion alguna como tampoco lo realiza la
legislacion. Sin embargo, si creemos que para fines facilitadores en el
entendimiento de este tema sera conveniente adoptarla.

De lo dicho resumimos, que e! exequatur es el procedimiento o
procedimientos que se tienen que realizar para que un laudo le sean reconocidos
sus efectos, y como consecuencia de ello sea ejecutable. Para que un laudo le
sean reconocidos sus efectos, y como consecuencia de ello sea ejecutable. Para
que un laudo pueda ser reconocido y ejecutado el mismo debe de ser eficaz. En
materia internacional, esa eficacia depende mas que el pais de origen, del pais
donde se pretende surto efectos.

Es decir la parte que esté buscando el reconocimiento y ejecucion de un
laudo arbitral necesita tan sélo presentar una solicitud por escrito, proveer al
tribunal estatal con el origina!l del laudo debidamente autenticado y el original del
acuerdo de arbitraje o bien copias certificadas de los mismos. Ademas, si esos
documentos no astuvieran en el idioma oficial del pais en el que se invoca la
ejecucion se debera de presentar la traduccion de los mismos por traductor oficial,
jurado o agente diplomatico o consular (en el caso de México en espafiol por
perito traductor, articulo 1461 del Codigo de Comercio)

Una vez hecho lo anterior se debe reconocer el laudo arbitral y a conceder
su ejecucion de conformidad con el procedimiento establecido por el pais donde
estd siendo invocada la sentencia arbitral, sin que pueda establecerse
condiciones mas rigurosas, honorarios o gastos mas elevados que los existentes
para los laudos nacionales. Es decir que el procedimiento exequatur impone como
Unica limitante que ningun régimen procesal sea mas gravoso respecto de las
sentencias arbitrales extranjeras

En México el procedimiento de exequatur de laudos arbitrales en materia
mercantil a raiz de las reformas de 1993, tiene un tralamiento distinto al de las
sentencias y laudos arbitrales de natwaleza no comercial, a efecto de agilizar su
tframitacion Para los pnmeros, el Codigo de Comercio establece en su articulo
1463 que este ramite se sustanciard incidentalmente de conformidad con el
articulo 360 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles y con el 1347-A del
Codigo de Comercio, mientras que los segundos, tendran un tramite de
conformudad al articulo 574 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles y se
regira por e! articulo 571 del mismo ordenamiento, asi como por los articulos 605 a
607 del Codigo de Procedimientos Civiles, para el caso del Distrito Federal.

Asi tenemos que el procedimiento en el caso de los laudos en materia
comercial se inicia a instancia de parte interesada y no se requerira de exhorto.
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Ademas a tal solicitud debera de acompanarse, de conformidad con el articulo 572
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, lo siguiente.

I.- Copia autentica o certificada del laudo.- El Cédigo de Comercio de
conformidad con las convenciones astabloce la posibilidad de presentar el laudo
original o en copia certificada. En estricto sentido la autenticacion se practica
sobre documentos publicos en los que se reconoce la firma y cargo del signante y
no sobre documentos privados, sin embargo, aunque el término no parece el mas
adecuado su finalidad se entiende, es decir, deberd de contar con la firma del
tribunal que certifica la identidad y verdad de lo que el mismo contiene. Ademas de
agregarse copia certificada u original del acuerdo de arbitraje.

Il.- Copias auténticas de las constancias que acrediten la notificacién
personal al demandado y de que es cosa juzgada el laudo presentado.

Il.- Traducciones al espafiol en caso de ser necesario, aqui el Cédigo de
Comercio habla de perito traductor y en la forma de ser precedente un traductor
oficial, jurado y agente diplomatico o consular.

IV.- Que el ejecutante haya sedalado domicilio para oir y recibir
notificaciones en el lugar de la homologacién Es un requisito meramente de

trdmite por lo que su cumplimiento no traerd aparejado mas que las publicaciones
por listas

Una vez presentada la solicitud junto con los requisitos a la autoridad
competents, ( que por ser materna concurrente la mercantil segun lo establece la
Constitucién en su articulo 104 cuando las controversias solo afecten intereses
particulares, podrd ser un juez de distrito o un juez de primera instancia del orden
comun) se tramitara el incidente de conformidad con lo dispuesto por el articulo
360 del Coddigo Federal de Procedimientos Civiles y que ya fue explicado en
relacion con la nulidad del laudo. £s claro que el juzgador se limitaré a revisar que
hayan cumplido los requisitos mencionados y los del articulos 1347- A del Codigo
de Comercio, pero no se pronunciard sobre el fondo del asunto. La finalidad del
exequatur es tan s6lo, en este caso, resolver si el laudo extranjero debe de tener o
no validez en el pais

Puede suceder que durante su tramitacion cualquiera de las partes de
conformidad con el articulo 1463 del Codigo de Comercio, solicite la suspension
de! mismo hasta en tanto se resuelve, ante el juez del pais en que conforme a su
derecho fue dictado el laudo, la suspension o la nulidad

El juzgador podra iguaimente hacer de oficio, y solicitar a la parte que no
solicita 1a ejecucion, otorgue garantias suficientes en relacion a los posibies dafhos
y perjuicios que se llegaran a producir.

Las defensas que se pueden hacer valer en contra del reconocimiento, y en
su caso la ejecucién, son en general, las mismas enumeradas en cuanto a las
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causas que pueden ser invocadas para la nulidad del laudo. Estas limitaciones
han de entenderse como las Gnicas causas por las cuales un juez mexicano
deniegue [a ejecucion y reconocimiento del laudo.

La ejecucion de un laudo puede darse en forma voluntaria, pero no
existiendo ésta, podrd acudirse a la ejecucién coactiva del mismo a través
inclusive del uso de 1a fuerza publica.

Asi una vez obtenida la homologacion, el tramite a seguir para su ejecucion,
serd en el caso de México, el mismo que el empleado para ejecutar cualquier
sentencia, sin que pueda imponerse condiciones mas gravosas o gastos mas
elevados

Al respocto el articulo 1347-A del Cédigo de Comercio, establece que las
sentencias y resoluciones dictadas en el extranjero podran tener fuerza de
ajecucion si cumplen con los siguientes requisitos:

|.- Haber cumplido las formalidades establecidas en los tratados en que
México sea parte, en materia de exhortos, pero corectamente continua el
pracepto diciendo que, en materia de laudos no se requerird exhorto. Esto se
debe a que los arbitros, como reiteradamente se ha mencionado, no son autoridad
y los exhortos sélo funcionan entre autoridades de distinta jurisdiccion.

Il.- No hayan sido afectados como consecuencia de una accién real.

I11.- Que el juez o tribunal sentenciador haya tenido competencia.

IV.- Que se haya notificado o emplazado en forma personal al demandado.

V.- Que sean resoluciones definitivas en el pais que fueron dictados.

Vi.- Que no exista litispendencia en relacion con ks mismos.

Vil.- Que no vayan en contra del orden publico mexicano.

Viil.- Que llenen los requisitos para ser auténiicos.

El tribunal competente por territorio para ejecutar un laudo proveniente del
extranjero serd el del domicilio del ejecutado o en su defecto el de la ubicacion de
sus bienes en la Republica, sin embargo si el laudo versa sobre bienes inmuebles,
el tribunal competente serd el siempre el de la ubicacidn de los mismos.

Pareciere que estamos cayendo en una contradiccion con lo dicho en ef
parrafo anterior en relacion con la fraccion Il del articulo 1347-A, pues se entiende
que dicho precepto estd seflalando como competencia jurisdiccional estatal

exclusiva la decision sobre acciones reales. Sin embargo, creemos que mas bien
se trala de una competencia compartida con los tribunales arbitrales. Si bien no
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queda duda en cuanto a los laudos arbitrales. Si bien no queda duda en cuanto a’
los laudos arbitrales nacionales por no existir disposicion alguna que prohiba
haber sido dictados como consecuencia de una accion real, el problema surge en
relacién a los laudos extranjeros.

No obstante esta aparente contradiccion creemos que el precepto en
cuestion se refiere Unicamente a las sentencias extranjeras mas no a los laudos,
como se puede ver de lo dispuesto por el articulo 1462 del Codigo de Comercio,
que lista los dnicos casos por 10s que se puede denegar el reconocimiento y
ejecucion de un laudo extranjero, sin mencionar en Ningun momento esta causal.

Ademas segun los comentarios hechos en torno a la reforma de 1993,
algunos opinaron habia de manifestar en forma expresa, en un tercero parrafo al
articulo 1462, la imposibilidad de otorgar reconocimiento y ejecucion a los laudos
que hubiesen sido dictados como consecuencia de una accion rea! sobre
inmuebles ubicados en el terrilorio nacional, sin que fuese aprobada dicha
propuesta.

Asi tenemos que la ejecucidn en México se regula, COmMo ya se menciono,
principalmente a través de la via de apremio (articulos 500 en adelante del Codigo
de Procedimientos Civiles en el caso del Distrito Federal, aplicables en forma
supletoria al Codigo de Comercio. Las Unicas disposiciones especiales a seguir
son que, de conformidad con el articulo 576 del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles en relacion con el articulo 608 fraccion Il de! Cédigo de Procedimientos
Civiles del Distrito Federa!, las cuestiones relativas al embargo, secuestro,
depositarias, avalios, remate y demas relacionadas con la liquidacion y ejecucion
coactiva, seran resultas por el tribunal de la homologacion.

Ademas de conformidad con el artliculo 577 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles un laudo que no pudiera tener eficacia en su totalidad
podrd ejecutarse parcialmente sobre aquellas cuestiones que gozaron de validez y
que por consiguiente obtuvieron la homologacion debida

Al respecto es interesante sefalar lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en sus articulos 110y 12, ya que el primero establece
que los convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria tienen
fuerza juzgada y traen aparejada ejecucion. Unos y otros podran promoverse ante
los tribunales competentes en la via de apremio 0 en juicio ejecutivo, a eleccion
del interesado

El citado dispositivo otorga a los laudos una doble via de fuerza ejecutiva,
quedando a opcidn del actor el intentar una u otra. El articulo 121 dispone que el
laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por el arbitro designado por las partes
deberd cumplimentarse o, en su caso, iniciar su cumphmentacion dentro de los
quince dias siguientes a la fecha de notificacion, salvo pacto on contrario
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Complementando lo anterior, el articulo 444 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Distrito Federal establece que tales convenios, es decir, aquellos
celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y los laudos que emita,
motivaran ejecucion, si el interesado no intentare la via de apremio. Esta Gltima
procede a instancia de parte. La ejecucion de sentencias arbitrales se hara por el
juez competente designado por las partes, 0 en su defecto, por el juez del lugar
del juicio. Dicha ejecucion se efectuara conforme a las reglas generales de los
juicios ejecutivos civiles. Los laudos emitidos por la Procuraduria han recibido la

preferencia del legislador procesal, sélo equiparable a las sentencias judiciales
que han causado ejecutoria




CONCLUSIONES

PRIMERA.-El hombre a lo largo de su historia ha dado solucion a las
controversias en distintas formas, como lo es a través de 1a autodefensa, la
autocomposicion y la heterocomposicién. Dentro de ésta Gltima forma, la més
importante con el surgimiento del estado moderno, fue la funcién jurisdiccional,
monopolizando la solucidn de controversias y dejando a un lado los otros medios
existentes. En la actualidad debido a varios factores como son los avances de la
ciencia y la tecnologia, de los medios de comunicacién, la integracion de
mercados, la especializacion de las materias, la complejidad de las relaciones
juridicas etc, aunado a la problematica del Estado para resolver en forma eficaz
las controversias, ha dado como consecuencia el surgimiento de un movimiento
denominado * Medios alternativos para la solucidn de controversias® definido como
el conjunto de practicas y técnicas que apuntan a la resolucidn de las
controversias fuera de los tribunales estatales para disminuir tiempos y costos.
Deniro De los medios alternativos mas importantes tenemos la mediacion, la
conciliacién, la transaccién y el arbitraje. Siendo este uitimo el considerado como
mejor estructurado para la resolucion del litigio

SEGUNDA.- La Procuraduria Federal del Consumidor es creada, como un
6rgano descentralizado de servicio social, con funciones de autoridad
administrativa, encargada de promover y proteger los derechos de los
consumidores. L.a procuraduria establece tres procedimientos para la solucién de
conflictos entre proveedores y consumidores: La Conciliacién, el Arbitraje y el
Procedimiento por infracciones a Ia ley.- El arbitraje es un método mediante el cual
se trata de resolver extrajudicialmente las diferencias que puedan ocurrir o que
hayan surgido ya, entre dos o mas partes, mediante la actuacién y decisién de una
o mas personas llamadas arbitros, los cuales defivan su facultad de un acuerdo
previo de las partes involucradas en la controversia. El arbitraje de la Procuraduria
podra ser en amigable composicién o en estricto defecho, en ambos deberan
ambas partes hacer compromiso arbitral.

TERCERA - £n cuanio a la naturaleza juridica del arbitraye la doctrina ha
establecido dos teorias fundamentales, 1a publicista y la contractualista, existiendo
una tercera denominada ecléctica, considerada como la meyor, por entender que la
figura arbitral goza, en mayor o menor medida de ambas Las ventajas que
proporciona el arbitraj@ van mas alla de las meras desvenitajas del proceso
jurisdiccional, como su celeridad, confidencialidad, e! ahoro de gastos, su
especialidad, en el ambito intermacional la permision de la eleccion de un foro
neutral, y sobre todo tienen un amplio reconocimiento las sentencias arbitrales. E|
arbitraje es una figura que no contraviene la Constitucion Mexicana y es también
una figura regulada en distintos ordenamientos como lo es la Ley Federal del
Trabajo, la Ley Federal do Proteccion al Consumidor, entre otros asi como por
los Codigos Procedimentalos locales de cada una de las entidades federativas y
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de manera particular por el Cédigo de Comercio que tras las reformas de 1993
adopto 1a Ley Modelo de Arbitraje Comercial de ta UNCITRAL.

CUARTA.- El Derecho del Trabajo surge de la lucha de clases, através de
la historia se han dado diversos conflictos entre el trabajo y los medios de
produccion producto histérico de esta confrontacién son las Juntas de Conciliacién
y arbitraje las cuales son los tribunaies de Derecho competentes para resolver los
conflictos en materia laboral a través de la figura del arbitraje estando compuesta
por un érgano tripartita que resueive y ejecuta sus resoluciones o laudos por
contar con el imperio de 1a ley que le otorga a las juntas estas facuitades. Et
derecho de! trabajo contempla la figura del arbitraje, el cual debe ser observado
obligadamente por las Juntas de Conciliacion y Arbitraje en quien recae ia facultad
de intervenir como arbitro en los conflictos de trabajo conforme a las bases
contenidas en el apartado A del articulo 123 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Ley Federal del Trabajo. Conforme al marco
juridico de la Ley Federa! del Trabajo se atribuye a! trabajador derechos basicos e
impone al estado la creacién de autoridades jurisdiccionales, cuya mision es el
conocimiento y resolucion de los conflictos laborales, con el propdsito de preservar
la tranquilidad y la armonia social y e! equilibrio entre 10s factores de la produccion,
por lo tanto adquiere una macro dimensién en la resolucién pronta e inmediata de
las controversias. Los laudos que dicten las Juntas de Conciliacion y Arbitraje con
objeto del conocimiento de los asuntos laborales que se le plantean deben
adecuarse a los requisitos de fondo del articulo 842 de la Ley Federal dei Trabajo,
es decir, deben ser claros, precisos y congruentes con |a demanda, contestacion y
demas pretensiones deducidas en el juicio oportunamente.

QUINTA.- Las caracteristicas especificas del arbitraje denotan una figura
integrada por cuatro cuerpos fundamentales el acuerdo arbitral, la integracion del
tnbunal arbitral, 1a substanciacion del procedimiento y 1a emision del laudo (con su
posible necesidad de reconocimiento y ejecucion). El acuerdo arbitral es el medio
en wvirtud del cual las partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas
controversias surgidas o que pueden surgir entre ellas, respecto de una
determinada relacion juridica, contractual o no contractual. Se distinguen tres
formas: la clausula compromisoria, el compromiso arbitral y el convenio o en su
defecto el marco juridico impuesto por el estado para el caso de la Ley Federal
de! Trabajo -

SEXTA.- La constitucion del Tnbunal Arbitral podra ser realizada en forma
directa por la ey, por las partes o en forma indirecta a través de 1a designacion de
los arbitros por un tercero 0 una institucion arbitral. Durante el procedimiento el
Tribunal Arbitral contara con amplias facultadas de direccion de las actuaciones
pudiendo resolver incidentes dictar medidas provisionales, allegarse y recibir los
medios de prueba necesarios para el esclarecimiento de los hechos, y solicitar
auxilio a las autoridades judiciales para hacer cumplir sus determinaciones, a
efecto de dictar el laudo
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SEPTIMA.- £1 laudo es aquélla forma de terminacion normal del proceso de
arbitraje que contiene la decision de! &rbitro sobre |a controversia que se le
somete a su conocimiento, el mismo debe de cumplir con los requisilos materiales
de congruencia, exhaustividad, fundamentacion y motivacion, asi como, los
requisitos formales que incluyen las firmas de arbitros, el lugar y fecha de la
emision y su debida notificacién a las partes. Los medios por 10s que puede ser
modificado el laudo, se han reducido al minimo por las legislaciones,
permitiéndose so6lo en ocasiones, el recurso de apelacion y dejando subsistente
siempre la nulidad del mismo. Una vez que el laudo ha quedado firme y la parte
condenada ha incumplido la resolucion, procede el reconocimiento y ejecucion del
laudo, no pudiendo sor mas gravosos los requisitos establecidos por las
legislacionss internas para los laudos extranjeros

OCTAVA.- Exequitur es el nombre que se le da al procedimiento o
procedimientos que se necesitan realizar para que un laudo se le reconozcan
efectos, si se consigue se hablara de homologacion. Su finalidad sera que como
consecuencia de ello pueda ser reconocido y ejecutado el Jaudo.

NOVENA.- Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la
Procuraduria, traen aparejada ejecucidn que a eleccion del promovente podra
hacerlo en la via de apremio o on ¢l juicio ejecutivo, ambos implican acudir a otra
instancia y hacer efectivo sus derechos, esto una vez agotado el procedimiento
ante la Procuraduria, que a pesar de las medidas de apremio impuestas para
obtener su cumplimiento se ve limitada y frustrada para lograrto

DECIMA.- Existen autoridades administrativas que  desarrolian
procedimientos matenalmente junsdiccionales y que lleva a cabo el cumplimiento
de sus delerminaciones, sin la intervencion del Poder Judicial, como 1o son las
Juntas de Concitiacion y Arbitraje

DECIMA PRIMERA.- La propuesta de este trabajo es darle a la
Procuraduria Federal del Consumidor 1as facultades necesarias para que amplié
sus atribuciones y funciones y tenga la positilidad de hacer cumplir ella misma, sin
necesidad de olra instancia, sus convenios y laudos, con el fin de que tanto los
proveedoras como los consumidoras puedan después de un procedimiento rapido
de ejecucidon ver resultados concretos a corto plazo, esto de forma simpie
creando un drgano tnpartita semejante al de las Juntas de Conciliacion y Arbitraye,
formado por un representante de la Procuraduria Federal de! Consumidor, como
presidents, otto como representante de los proveedores nombrado a través de
una camara de Comercio y otro que represente 1os intereses de los consumidores,
otorgandosele a través de una reforma a la ley junsdiccion a la Procuraduria
Federal del Consumidor para poder ejecutar sus resoluciones o laudos

DECIMO SEGUNDA.- La propuesta de confenrle facultades a la

Procuraduria Federal del Consumidor, para |a ejecucion de sus convenios y
laudos, equiparandola con las Juntas de Concihacion y Arbitraye, evitaria més
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carga de trabajo al poder judicial, menos tiempo y la satisfaccion de sus derechos
de proveedores y consumidores en forma justa y equnauva con |3 intervencion de
1a institucion.
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