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INTRODUCCIÓN. 

Frecuentemente encontramos un problema en las escuelas durante la edad infantil: los 

trastornos del lenguaje. Estos trastornos se presentan como una discapacidad 

fisiológica donde el niño manifiesta problemas al hablar. 

Los recursos asignados a resolver este problema así como, el bajo o nulo uso de la 

computadora como herramienta de trabajo, dificultan aún más, esta tarea. Es 

indispensable la introducción de sistemas informáticos que permitan administrar mejor 

las actividades y el proceso de enseñanza en este tipo de Educación. El presente 

trabajo es una propuesta para lograr esto; se centrará en la etapa de análisis y diseño 

dejando abierta la posibilidad de ser retomado en un siguiente proyecto, es decir, la 

elaboración del sistema, para lograrlo, se recomienda contar con programadores, 

diseñadores y terapeutas, que estén involucrados con el tema en cuestión para que el 

proyecto tenga un fuerte impacto y se llegue incluso a la comercialización del mismo. 

Alcanzar esto no es fácil, implica que cada participante juegue un rol muy específico: el 

terapeuta marcando los requerimientos necesarios, el diseñador eligiendo los modelos, 

formas, objetos, etc., el programador realizando un sistema tangible que satisfaga las 

necesidades anteriores y así cada uno de los participantes. 

La idea del proyecto nace debido a que estoy en contacto con el área de la educación 

especial de forma indirecta, por medio de prácticas sociales, visitas y pláticas con 

profesionistas relacionados con esta área, esto provocó la inquietud de tomar un 

problema social que se desarrolla en este plano, y proponer una solución utilizando la 

tecnología actual. Se trata de hacer notar que el avance tecnológico es una buena 

estrategia de apoyo en la solución de problemas sociales. 

Debido a que el alcance del trabajo es el análisis y diseño del sistema, se busca 

acercar al lector a la metodología que implican estas dos tareas mediante un marco de 

referencia que le permita ubicar el papel de los analistas y usuarios dentro de esta 

metodología. El proyecto está dirigido a los analistas y programadores quienes deberán 
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criticarlo, analizarlo y utilizarlo en proyectos posteriores y también a los estudiantes 

para que analicen un caso real, de poca complejidad, pero con un impacto 

determinante en caso de ser implantado. 

El contenido del trabajo se estructuró en cuatro capítulos, en los cuales se busca llevar 

al lector desde conceptos básicos, el origen del problema, hasta el diseño del modelo 

del problema en cuestión. 

En el capítulo uno y dos se revisan los conceptos y elementos básicos de las áreas 

involucradas, como lo son, la forma en que está estructurada la educación especial, los 

diferentes tipos de patologías dentro de la articulación del lenguaje que se presentan 

en los niños, así como, los principios de un sistema y las estrategias para la realización 

de un análisis y diseño de sistemas. Esto, con el fin de contextualizar al lector dentro de 

las áreas involucradas. 

Durante el desarrollo del capítulo tres se presentan los resultados de las sesiones con 

la terapeuta de lenguaje, logrando con esta actitud, obtener el listado de requerimientos 

que deberá de cumplir el sistema propuesto. Con estos requerimientos se procede al 

análisis para concluir en el capítulo cuatro con la propuesta del diseño. Este análisis y 

diseño, expone los procedimientos que describen el sistema. 

En el trabajo se presentan los puntos críticos del análisis y diseño, no se muestra a 

nivel detallado dado que la cantidad de información que se recopiló para hacerlo es 

demasiada y podria causar apatia en la lectura del trabajo. 

Espero que el presente trabajo sea del agrado del lector y que cree en la carrera de 

Matemáticas Aplicadas y Computación la inquietud de diseñar y desarrollar software 

enfocados a minimizar el impacto de los problemas sociales, tal como es el caso del 

que se presenta en este trabajo. 
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Objetivo General. 

Proponer el análisis y diseño de un sistema computacional, aplicando una metodología 

orientada a objetos que apoye de una forma interactiva, a los niños con problemas de 

articulación de lenguaje en su proceso de la solución, así como, el apoyar al terapeuta 

en su proceso administrativo. 

Objetivos Específicos. 

• Revisar los conceptos generales relacionados con la educación especial y las 

metodología para la realización del desarrollo de un análisis y diseño de 

sistemas. 

• Representar las necesidades del usuario (terapeuta), así como, las 

responsabilidades de los analistas en sistemas y la interrelación que existe entre 

ambos. 

• Examinar la forma en que se inician los proyectos, explicando la investigación 

preliminar y el proceso de expresar la factibilidad operacional. Además de 

plantear estrategias especificas para el desarrollo de proyectos. 

• Crear un modelo para observar de manera gráfica un sistema lo más cercano a 

la solución de nuestro problema. 

• Retomar y aplicar conocimientos manejados durante mi formación profesional. 



';. 



Rodrigo Efrén M. Gutiérrez López 7 

CAPÍTULO 1 

ENTORNO DEL PROBLEMA. 

En la actualidad la educación básica que se imparte en las instituciones oficiales tiene 

un enfoque tradicional, ya que, continua con la metodología en la cual el maestro es el 

emisor (única persona encargada de impartir la información) y el alumno es un simple 

receptor, (no tiene participación activa). 

Cabe destacar que anteriormente los alumnos con alguna dificultad eran atendidos en 

planteles e I o instituciones especiales y ajenas a la educación regular (Fig. 1 ). (Se 

puede entender a la educación regular, como la instancia en la que imparte el 

patrimonio cultural a los miembros de una comunidad que no requieren de atención 

especial). 

Institución 
Regular 

No requiere 
atención especial 

Fig. 1 

Se requiere 
atención especial 

A partir de diferentes reuniones internacionales, (Jomtien, Tailandia 1990 y 

Salamanca, España 1994, ver anexo) surge una política de integración en la 
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educación (Fig. 2) bajo la filosofía de que "TODOS TENEMOS DERECHO A UNA 

EDUCACIÓN CON CALIDAD", es decir, garantizar que en un contexto educativo de 

cambio, el sistema esté orientado a atender las necesidades educativas especiales en 

las escuelas integradoras sin marginar a ningún individuo ya que a nadie se le puede 

negar el acceso a la educación incluso, sin importar si sufren alguna discapacidad o 

dificultad respetando así, la diversidad. 

Educación 
Oficial 

Institución 
Integradora 

Fig. 2 

Bajo la perspectiva anterior, es como los alumnos con necesidades educativas 

especiales, comienzan a integrarse a las escuelas de educación regular y los centros 

de Educación Especial se reestructuran. Esto no implica que los alumnos dejen de 

recibir atención de Educación Especial, sino que dentro de las mismas escuelas 

asisten los especialistas para apoyarlos, atendiéndolos en una aula determinada de 

manera individual durante lapsos de tiempo predeterminados. Esto provoca que los 

terapeutas estén trasladándose de un lugar a otro, teniendo la necesidad de 

transportarse con todo su material. 

Ante esta situación, los maestros, terapeutas y todo el personal relacionado con la 

educación especial, se han dado a la tarea de buscar recursos que les permitan 
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realizar su labor de manera eficiente en el proceso de enseñanza a este tipo de 

alumnos. 

Ante estos hechos, se sugiere la idea de usar sistemas computacionales como una 

alternativa para que el aprendizaje ocurra por distintos canales perceptuales, es decir, 

por las diversas vías por las cuales una persona recibe información (oido, olfato, 

gusto, vista, tacto), en este sentido, se pretende que el alumno reciba la información a 

través de un plano visual y auditivo. 

Resistencia al uso de la computadora. 

Desafortunadamente a la computadora se le a restado importancia como un medio 

educativo, la mayoría de sus aplicaciones en la escuela se limita a que se use como 

una maquina de escribir de lujo (y este tipo de escuelas no son la excepción). Además 

se ha notado que el maestro y I o terapeuta muestran una gran resistencia al uso de la 

computadora por considerarlo un medio tecnológico sólo aplicable a otras áreas 

(ingenierfa en sistemas, matemáticas aplicadas y computación, informática, etc ... ). 

La resistencia al uso de la computadora está ligada desde la formación de los 

docentes y por lo tanto, es necesario que estén en contacto con los avances 

tecnológicos, innovando y participando, en la creación de nuevas estrategias de 

enseñanza aprendizaje como lo son los sistemas computacionales. En los planes y 

programas de las escuelas normalistas actuales, no se contemplan ninguna 

asignatura asociada a la computación y esto es un grave error que debe ser eliminado 

cuanto antes. 

Método de trabajo actual para la educación especial. 

En la práctica el docente, realiza su labor con los recursos que tiene a su alcance, 

enfrentándose a grandes problemas en la atención de los alumnos con necesidades 

educativas especiales, como el uso excesivo de papeleo que resulta poco eficaz, gran 

. .. ·~-- -· ~ ... - r - .. ---- ..... ' . ' ., ,,, ' 
! ~ • •. "': '.J ' - !\ ' 

,. .. ';·· - . 
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cantidad de recursos didácticos así como, material pesado y estorboso que es dificil 

transportar. 

Delimitación del problema. 

Debido a las características propias de los trastornos del lenguajes, no es factible 

pensar en desarrollar un software general. Esta investigación se centrará en los 

problemas de dislalia, debido a que de la población atendida dentro de cinco escuelas 

de educación regular por parte de una Unidad de Servicios de Apoyo en el área de 

lenguaje, el 90% presentan esta dificultad. 1 

El análisis del software está pensado para niños entre los cinco y siete años. Deberá 

ser un software atractivo para la terapeuta y para los pacientes y por supuesto cubrirá 

las necesidades actuales de los usuarios. 

1 Datos proporcionados por el Terapeuta. 

TESIS CON 
FALLA I'E OR¡GEN 
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Hipótesis. 

Es factible desarrollar un software que pueda ser empleado como un método de 

enseñanza que utilice menor cantidad de recursos y permita tener un mejor control del 

avance del alumno. Esto permitirá optimizar los sistemas de enseñanza actuales. Para 

lograr esto, es necesario un equipo de trabajo formado por especialistas que estén 

convencidos que al utilizar un sistema informático, se deben crear nuevos métodos de 

enseñanza que promuevan la estimulación de los niveles básicos del lenguaje, 

logrando con ello, que los terapeutas vean a la computadora como una herramienta 

valiosa en su trabajo diario. 

EDUCACIÓN ESPECIAL. 

Una vez definido el entorno en el que se desarrolla el problema y lo que se pretende 

realizar, es necesario comprender un argot que permita incursionar dentro del área de 

la Educación Especial. Antes que nada, se debe tener claro el concepto del campo en 

el que nos vamos a mover: La "Educación". 

"Se denomina genéricamente educación, al proceso por el cual todo ser humano se 

incorpora al patrimonio cultural de la comunidad en la que va desarrollando su 

existencia, al mismo tiempo que se integra en el grupo y se especifica como individuo 

singular"2 

Sin embargo, no siempre se desarrolla factiblemente este proceso ya que existen 

alumnos que presentan necesidades educativas especiales, lo cual exige que un 

sector de especialistas se encargue de proporcionar una atención especial a dichos 

alumnos; por Educación Especial, se entiende aquella que "se encarga de la 

educación de individuos (niños, jóvenes y adultos), con alguna deficiencia o 

discapacidad. Para su estudio la educación especial se divide en distintas ramas, 

2 Diccionario Enciclopédico de Educación Especial Tomo ll Pág. 773 . 
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cada una de las cuales se encarga de atender una discapacidad en específico. Estas 

ramas son: problemas neuromotores, deficiencia mental, problemas de aprendizaje, 

ceguera, audición y leguaje" 3
. 

La educación especial intenta realizar un trabajo con un enfoque interdisciplinario, 

buscando solucionar las problemáticas que presentan los sujetos debido a una o 

varias deficiencias. 

Al ser interdisciplinario, se puede asumir que la educación especial acepta el apoyo de 

diferentes disciplinas y I o ciencias, interesadas en buscar soluciones a las 

problemáticas que ésta enfrenta. Por lo que la computación puede apoyarla como una 

disciplina más. 

Los objetivos de la educación especial son los siguientes: 

• Aplicar programas adicionales para desarrollar o compensar las deficiencias o 

alteraciones específicas, que afectan a los individuos con necesidades 

especiales. 

• Capacitar a los individuos para realizarse como personas autónomas, 

posibilitando su integridad y participación en la comunidad. 

• Promover la aceptación, así como la normalización e integración. 

• Actuar preventivamente en su evolución psicoeducativa. 

Las áreas de atención de la educación especial son: 

• Deficiencia Mental. 

• Trastornos Visuales. 

• Trastornos Auditivos. 

• Trastornos Neuromotores. 

3.D. G. E. E. Tríptico cie Educación Especial 
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• Trastornos de Lenguaje. 

• Trastornos de la Conducta. 

• Aprendizaje. 

• Capacidades y Aptitudes Sobresalientes 

Los niveles donde se aplica la atención de la educación especial son: 

• Intervención Temprana. 

• Educación Preescolar. 

• Educación Primaria. 

• Capacitación Laboral. 

Con lo anterior, debemos entender que la educación especial es la responsable del 

establecimiento de parámetros y aplicación de lo referente a la atención de las 

personas con alguna necesidad educativa especial. 

EDUCACIÓN ESPECIAL EN MÉXICO. 

En México, las escuelas normales de especialización o de educación especial, son las 

instituciones educativas de nivel superior que desde hace más de medio siglo 

comenzaron a formar profesionales de la educación especial para la población . 
discapacitada. Actualmente en esas escuelas, se forma a los maestros especializados 

en la atención de personas con requerimientos especiales de educación en las áreas 

de: Deficiencia Mental, Infracción e Inadaptación Social, Ceguera y Debilidad Visual, 

Audición y Lenguaje, Trastornos Neuromotores y Problemas de Aprendizaje. 
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Según el articulo 41 de la ley general de educación de México4
: 

"La educación especial está destinada a individuos con discapacidades transitorias o 

definitivas, así como aquellos con aptitudes sobresalientes. 

Tratándose de menores de edad con discapacidades, esta educación propiciará su 

integración a los planteles de educación básica regular. Para quienes no logren la 

satisfacción de necesidades básica de aprendizaje para la autónoma convivencia 

social productiva. Esta educación incluye orientación a los padres o tutores asi como, 

también a los maestros y personal de escuela de educación básica regular para que 

integren a los alumnos con necesidades especiales de educación. 

Se considera que un niño tiene necesidades educativas especiales, cuando en 

relación al resto de su grupo el niño enfrenta dificultades para poder comprender y 

asimilar lo explicado en clase. Cuando se presenta este caso, se propone que el niño 

tome un proceso diferente donde se presenten mayores o diferentes recursos que le 

ayuden a comprender los objetivos dentro de la clase. 

El concepto de necesidad especial no sólo se refiere a un problema en particular, sino 

a una serie de comportamientos que presenta el alumno durante las clases. 

Una unidad que se encarga de la atención en educación especial en México es la 

Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular (USAER), misma que se define 

como una instancia técnico-operativa y administrativa de la educación especial, que 

se encarga (intenta), de proporcionar las herramientas técnicas y las metodologías 

para proporcionar atención a los alumnos con alguna necesidad especial dentro de la 

educación regular. El objetivo principal de la unidad es poder integrar a los alumnos a 

las escuelas regulares, así como, elevar la calidad dentro de la educación regular. 

~ D. O. E. E: Cuaderno de Integración Educativa No. 4 
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La USAER mantiene dos estrategias para realizar su trabajo técnico-operativas las 

cuales son: a) la atención a los alumnos y b) orientación a los maestros y padres de 

familia. 

En su desarrollo técnico, se consideran 5 etapas fundamentales: 

1. Evaluación inicial. Dentro de ésta, se detectarán los alumnos que 

presentan alguna dificultad en relación al grupo. En esta detección se 

determinarán sus necesidades educativas especiales, acción que nos 

ayudará a determinar que alumnos presentan un trastorno del lenguaje 

(dislalia). 

2. Planeación de la intervención. En esta etapa se define la forma de 

actuar con el alumno y el lugar donde se llevará a cabo la atención 

3. Intervención. En esta fase se aplica toda la atención al alumno con su 

necesidad de educación especial. 

4. Evaluación continua. Permite revisar de manera periódica los avances 

y logros que vayan surgiendo en el alumno, así como, el desempeño en 

la utilización de la intervención. Aquí se podrá señalar si el alumno 

necesita de mayor atención, una atención complementaria o bien· el 

termino de su enseñanza especial. 

5. Seguimiento. Concluida la atención, se procede con un seguimiento que 

permita reconocer el desempeño del alumno dentro del grupo regular y 

actuar de acuerdo a nuevas necesidades. Al finalizar todo el proceso de 

atención, se realiza un informe global donde se incluyen los resultados 

de la evaluación y las recomendaciones u observaciones para futuros 

casos. 

La etapa de planeación de la intervención, es en la cual se desarrollará el análisis y 

diseño del sistema, en ella es necesario conocer: las metodologías empleadas para 
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administrar y enseñar a los alumnos, asi como, las diversas formas que tienen para 

interactuar con el alumno, permitiendo pasar a la etapa de intervención donde el 

alumno podrá estar participando con el sistema. El sistema también incluirá la etapa 

de evaluación continua, en la cual, se realizarán una serie de reportes en los que se 

presentaran los avances del alumno. 

Cabe mencionar que cada uno de los integrantes de la USAER, debe realizar todo 

este proceso en la atención, con el fin de orientar a los maestros y padres de familia 

que tienen a sus hijos en dicha escuela. 

Para poder trabajar en las estrategias de intervención y orientación de la USAER, es 

necesaria una difusión y sensibilización dentro de cada escuela y zona escolar. Esto 

permite establecer las condiciones que favorecen al proceso de atención a los 

alumnos con necesidades de educación especial, promoviendo actitudes y valores de 

la sociedad. 

En nuestro caso, se tendría que realizar una difusión a terapeutas sobre del uso de la 

computadora, de los beneficios y la optimización en la atención a los alumnos con 

necesidades educativas especiales, es decir, presentar a la computadora como una 

herramienta práctica para la realización de su trabajo. Esto como una labor de 

concientización de los maestros hacia las nuevas tecnologias. 

La estructura de la USAER la conforman un director, maestros de apoyo y equipo 

paradocente; en este último se cuenta con un psicólogo, un maestro de lenguaje y un 

trabajador social. 



Maestros 
de apoyo 

Director 
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¡ 
Psicólogo Trabajador 

social 

El personal antes mencionado cumple las siguientes funciones: 

• Director: Establecer una sede de la unidad en alguna escuela y 

coordinar la atención que estén recibiendo los alumnos y la orientación 

otorgada a los padres. En el caso del sistema, el director establecerá las 

condiciones que se necesitan para la instalación del hardware y el uso 

del software, así como, los permisos para el uso de éste. 

• Maestro de apoyo: Proporcionar el apoyo necesario en la atención de 

los alumnos con necesidades educativas especiales, además de 

proporcionar orientación a los padres de familia, enfocados en el proceso 

de aprendizaje del menor. 

• Equipo paradocente: Ofrecer su servicio de manera itinerante (no 

cuenta con una escuela fija), lo cual determina que es necesario contar 

con un "aula de apoyo" por cada escuela. Su trabajo se relaciona con las 

cuestiones emocionales del menor, condición de vida y su expresión y 

comprensión. 
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Cada USAER, tiene asignadas cinco escuelas para atender a los alumnos que 

presenten alguna necesidad especial, así como, para proporcionar orientación a los 

padres y maestros para que puedan apoyar a los alumnos de la mejor manera. 

En cada escuela se acondiciona un espacio denominado "aula de apoyo", donde se 

dará atención al alumno. Son en estas aulas, en las que se contará con una PC en la 

cual se instalará el sistema y se practicará toda la etapa de intervención al alumno. 

La USAER tiene como estrategia una intervención psicopedagógica a desarrollarse 

dentro del grupo regular y I o en el aula de apoyo. Para los alumnos que en su 

evaluación presenten problemas del lenguaje, la intervención tendrá que ser 

dentro del aula de apoyo donde se pretende introducir el software y será 

individual. 

LENGUAJE. 

El Lenguaje ha sido abordado y estudiado por diversos autores y disciplinas. Es 

conveniente que revisemos alguna de las definiciones elaboradas para que quede 

claro su concepto, de igual manera todos aquellos aspectos y términos que se 

relacionan e intervienen con él. Dentro de las diferentes definiciones que podemos 

mencionar se encuentran las siguientes: 

"El Lenguaje es un medio de comunicación entre organismos o miembros de una 

misma especie; el lenguaje humano es la facultad que permite representar, expresar y 

comunicar ideas o sentimientos por medio de un conjunto ordenado de signos"5
. 

Para Jordi Peña, desde una concepción neuropsicológica, "El Lenguaje, es el 

resultado de una actividad nerviosa que permite la comunicación interpersonal 

(transmisión de información), de estados psíquicos a través de la materialización de 

s Diccionario Enciclopédico de Educación Especial Vol. 111 F.dit. Sa11til!ana 
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signos multimodales, que simbolizan (representan) estos estados de acuerdo con una 

convención propia de una comunidad lingüística" 6 . 

"Por Lenguaje hay que entender aquella función compleja que permite expresar y 

percibir estados afectivos, conceptos, ideas, por medio de signos acústicos o 

gráficos"7
. 

Según Quilis A. "El Lenguaje además de ser un medio de comunicación es un 

fenómeno social, histórico y cultural, instrumento de la transmisión de ideas y 

vivencias, así como, el soporte del pensamiento y crisol de una cultura" 8 . 

Después de haber revisado estas definiciones del lenguaje se puede formar el 

siguiente concepto: El Lenguaje es un medio de comunicación complejo que se utiliza 

para poder expresar pensamientos, sentimientos, estados, etc. 

Existen diversas alteraciones del lenguaje que pueden ser explicadas bajos diversos 

modelos o enfoques: ya sea el médico o el lingüístico, cada uno de ellos aporta 

elementos significativos en el estudio de las patologías para su diagnostico y 

rehabilitación. 

TRASTORNOS DEL LENGUAJE. 

Comúnmente se presentan dentro del área del lenguaje algunos trastornos que 

impiden un optimo desarrollo de éste. Para comprender mejor este punto, es 

necesario aclarar a qué nos referimos por trastornos del lenguaje: 

Según el Diccionario de Educación Especial "todas las diferencias de la "norma" en 

cuanto a forma, grado, cantidad, calidad, tiempo y ritmo lingüístico que dificulten las 

6 PEÑA J. Trastornos asociados Edit. Massón Pág. 6 
7 RONDAL J. Trastornos del lenguaje 1 Edit. Paidos Pág. 31 
8 QUILIS.A. Lingüística aplicada a la Terapia del Lo::nguaie. Pág. 13 
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posibilidades de expresión de la función de la comunidad lingüística, oral o escrita y 

que impliquen una deficiencia más o menos duradera que afecta a los aspectos 

intelectivos, lingüísticos y de personalidad ... " 9 deben ser considerados como 

trastornos del lenguaje. 

Para Rondal un "trastorno del lenguaje es una consecuencia de un desorden situado 

en otra esfera, ya que un trastorno del lenguaje no existe nunca sin relación con las 

demás dimensiones del comportamiento" 10
• 

Es una patología o alteración que podamos encontrar en cualquiera de los niveles 

lingüisticos, estos son el semántico (compresión), el gramatical (estructuración), el 

fonológico (articulació~) y el pragmático (asociaciones). 

Por lo consiguiente podemos entender por alteración del lenguaje, una dificultad que 

se presenta durante el desarrollo lingüístico, en cuales quiera de sus dos procesos 

básicos: la comprensión y la expresión. 

Clasificación. 

David Cristal, proporciona cinco criterio~ para la clasificación de las patologías del 

lenguaje, lo cual considero, es suficientemente completa y adecuada, ya que al 

presentarse cualquier patología se puede ubicar en alguno de los rubros que maneja, 

dejando casi nula la posibilidad de que alguna patología no encaje dentro de la 

clasificación. Estos cinco criterios los va presentando en forma de oposición, de 

acuerdo a los diversos factores que conforman el lenguaje, los cuales son: 

9 Diccionario Enciclopédico de Educación Especial. VÓI. 111 Edit. Santillana p. 124 

9 Rondal J. Traste.mas dd lenguaje 1 Edit. Paido~ pae. 251 
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PRODUCCIÓN Vs. RECEPCIÓN 

La producción se refiere al aspecto de la expresión donde lo que se ve afectado es el 

habla; y la recepción se inclina hacia el aspecto de la comprensión, por lo que 

estaríamos hablando entonces de alteraciones de la lengua. 

ORGÁNICO Vs. FUNCIONAL 

En cuanto a lo orgánico se refiere a lo anatómico, y lo fisiológico; mientras que lo 

funcional va mas encaminado a aquello que tiene que ver con los proceso mentales, 

lo psicológico, por lo que las alteraciones del lenguaje serían de indole psicógeno. 

HABLA Vs. LENGUAJE 

Dentro del habla se refieren a todos aquellos problemas de la expresión como el 

sistema de articulación, voz, resonancia etc.; y en el lenguaje a todos los problemas 

de la comprensión y que tienen que ver con la integración del lenguaje y su 

organización neurológica. 

DESVIACIÓN Vs. RETRASO 

En la desviación se remite a todo uso del lenguaje que se haga fuera de los patrones 

normales, en tanto que el retraso es un desfase de las etapas del desarrollo del 

lenguaje. 

ANORMAL Vs. NORMAL 

Ambos aspectos se sitúan en lo que viene siendo el patrón de la "norma lingüística", y 

que todo aquello que este fuera de este podría constituir una alteración del lenguaje, 

lo que no implica que exista una patología necesariamente en las diferencias que 
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presente un individuo ya que hay que retomar los aspectos sociolingüísticos y 

psicolingüísticos y la posibilidad de existencia de variantes lingüísticas. 

Como se puede observar, al encontrarnos con una patología del lenguaje, debido a la 

forma en la que se maneja esta clasificación, será sumamente accesible identificar y 

delimitar el tipo de alteración a la que nos estamos enfrentando: La Dislalia. 

Otra clasificación de las alteraciones o trastornos del lenguaje es: 

• Lenguaje. Existe cuando hay un daño a nivel del sistema nervioso central. 

Como lo son: 

-Daño Neurológico 

-Daño Sensorial (Auditivo) 

• Habla. Existe daño a nivel fisiológico (función de los órganos), es la 

realización propia del lenguaje. Ejemplos: 

-Palabra (Habla) 

-Articulación (Dislalia) 

• Voz. Se refiere a cuando se afectan las características propias de cada 

individuo. Pueden ser: 

-Afonías 

-Disfonías 

-Laringeptomizados. 

Tomando en cuenta la clasificación de las distintas patologías, se puede delimitar y 

ubicar·ia fu1::nte de.nusstro problema, la dislalia. 
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DISLALIA. 

Para producir un sonido lingüístico , los labios, la mandíbula inferior, la lengua y el 

velo paladar, elementos del aparato articulador, entran en movimiento, modificando su 

propio estado de reposo y también la cavidad bucal, con lo cual varían los efectos 

acústicos del sonido laringeo o de la corriente aérea. A esta posición bien definida, 

que toma todo estos órganos en conjunto, se llama Articulación. 

Se ha mencionado que uno de los problemas mas comunes del lenguaje es la dislalia 

en la que centraremos la investigación y por lo cual se analizará el concepto: "la 

dislalia es una patología o alteración que podemos encontrar dentro de uno de los 

niveles lingüisticos, es decir, se presenta como problema de la articulación 

(fonológico) dentro del habla". 

"El concepto de dislalia corresponde al trastorno en la articulación de los fonemas , o 

bien, por ausencia o alteración de algunos sonidos concretos o por la sustitución de 

estos por otros de forma improcedente, por lo tanto se trata de una incapacidad para 

pronunciar o formar correctamente ciertos fonemas o grupos de fonemas"11
. 

Según las causas podemos clasificar las dislalias en : 

Dislalia evolutiva. Es cuando el sujeto no es capaz de repetir por imitación, por 

lo cual repite las palabras de manera incorrecta. 

Dislalia funcional. Se produce un defecto dentro de la articulación del 

lenguaje. 

Dislalia audiogena. Es cuando el sujeto presenta una audición defectuosa y se 

le dificulta reconocer y reproducir los sonidos. 

11 http://www.a:nccx . .::om/t:l_gabinete.htm#LA DISLALIA 
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Dislalia orgánica. Se presenta cuando existen alteraciones orgánicas. Estas 

pueden ser de dos tipos: la Disartria (problemas de articulación debido a un 

daño en el sistema nervioso central) y la Disglosia (se presentan deformaciones 

en los órganos del habla). 

Etimología. 

Entre las causas que nos pueden originar una dislalia encontramos: 

• Escasa habilidad motora de los órganos articulatorios 

• Falta de comprensión o discriminación auditiva 

• Factores psicológico (celos, sobreprotección) 

• Factores hereditables 

• Deficiencia intelectual 

Para detectar las causas, es necesario comenzar por un diagnóstico completo que 

abarque el análisis y estudio de la situación del niño en todos aquellos aspectos que 

puedan causar una dislalia , sin conformarnos nunca con un mero análisis de la 

articulación , aunque este sea un aspecto del diagnóstico completo . 

Tratamiento. 

El terapeuta tiene el objetivo de auxiliar al niño en los aspectos lingüísticos que 

presenten dificultad mediante la proposición de juegos diversos y ejercicios destinados 

a mejorar el habla del alumno. El terapeuta aprovecha cada ejercicio elegido en 
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función de un objetivo, para verbalizar claramente lo que sucede y proporcionar un 

modelo lingüístico preciso. 

El entrenamiento de la articulación o educación fonética, consiste en un aprendizaje 

correcto de las posiciones articulatorias, ayudado por juegos, imágenes recortables, 

imágenes a denominar, clasificaciones a efectuar, etc. 

SOFTWARE ACTUALES ENFOCADOS AL LENGUAJE. 

La utilización de la computadora en esta área, es una innovación de finales de los 70' 

y principios de los 80', creando programas para proporcionar datos en la exploración 

evolutiva del paciente. 

En el habla hispana, han sido pocos los intentos para realizar programas específicos 

para la rehabilitación de personas con alteraciones en el área de audición y lenguaje, 

sin embargo, se mencionarán algunos, como el realizado en 1985 en España bajo el 

titulo de "PEL", que se describe como un programa juego. 

El programa PEL se enfocaba principalmente en la comprensión de lectura en 

diferentes niveles de dificultad. 

Otro software es el SPEECH VIEWER realizado por la compai'lia IBM, diseñado con 

multimedios, siendo que contienen una gran cantidad de imágenes con animación y la 

posibilidad de grabar voz, creado para supervisar y controlar los atributos del habla. 

Esta una herramienta utilizada por especialistas en lenguaje, para mejorar el 

aprendizaje y las habilidades del habla; muestra gráficos animados que proveen 

información y una respuesta a las acciones realizadas por el paciente. 

Ei .si:;tema· tien~ como objetivos: poner al alcance de los especialistas las 

herran1ie11tas para ia ".intAgr~ción educativa, social y laboral de ias pe¡sonas con 
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discapacidad; así como, reforzar los programas de atención a través de tecnología 

adaptada para sistemas de cómputo, en áreas de: capacitación, integración laboral, 

terapia y bases de conocimiento. 

El software consta de trece módulos agrupados en tres categorías: 

• Conocimiento. 

• Desarrollo de técnicas. 

• Estructuración. 

El programa cuenta, con una pantalla con resúmenes estadísticos de las muestras del 

habla recogidas en los módulos anteriores. Figuran también programas más comunes 

de frases comunes en forma de preguntas, para asociar la velocidad y comprensión 

lectora. Existen también programas para la reeducación de los afásicos. 

Estos software nos deben servir como antecedentes y referencias para tomarlos en 

consideración en la elaboración del análisis, para que a partir de ellos, se busque una 

nueva alternativa que contemple sus dos características más importantes: 

1. Están enfocadas a la enseñanza. 

2. Su principal usuario serán los niños. 

Una vez definido el ámbito en el que se desarrolla el problema social al que se 

pretende auxiliar, es necesario de igual forma establecer y definir, los conceptos 

relacionados con las herramientas y técnicas que se utilizaran en el desarrollo del 

proyecto. Estas son el análisis y el diseño. 
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COMENTARIOS. 

Un área muy importante en el desarrollo de un pais, es el de la educación, pues es 

uno de los medios por el cual pueden seguir progresando; pero ¿Qué sucede cuando 

se habla de la educación especial?, ¿Cuánta gente conoce de su existencia y 

significado?, realmente uno no está consiente de la existencia de este tipo de 

situaciones que giran a nuestro alrededor, y cuando se está consiente, rara es la 

ocasión en que se tiene la inquietud de ayudar. 

En los últimos años se ha dado mucho a conocer la discapacidad desde un punto 

deportivo o rehabilitatorio (olimpiadas paraolimpicas y "Teletón"), pero poco se sabe 

de la educación que se les imparte. 

Es por esto que a lo largo del capítulo,· se buscó plantear un enfoque general de la 

educación especial, con la finalidad de involucrar y contextualizar al lector la 

existencia de ésta. Aunque el tema es muy amplio, lamentablemente se tuvo que 

delimitar a una sola rama de la educación especial (el lenguaje) ya que tratar de 

abarcarla toda resultaría muy ambicioso y poco factible para nuestro análisis y diseño. 
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CAPÍTULO 2 

MARCO TEÓRICO. 

Para la realización de este proyecto se deben tener bien definidos conceptos 

generales en relación a los sistemas computacionales que permitan comprender la 

estructura básica de este, y como llevar un problema de un ámbito abstracto (realidad) 

a uno tangible (modelado del problema). 

CONCEPTOS GENERALES. 

Según James Seen "un sistema es un conjunto de elementos que se interrelacionan 

entre sí mismos para lograr un objetivo plenamente determinado"12
. 

"Un sistema es un proceso a seguir para la solución de un problema, este utiliza el 

método científico para su construcción"13
. 

Ambos se pueden entender como procesos involucrados entre sí que tienen un fin en 

común. 

Existen diferentes sistemas de información, que se elaboran con propósitos 

específicos que dependen de las necesidades del usuario. Para alcanzar sus 

objetivos, los sistemas interactúan con su ambiente el cual esta formado por objetos 

ajenos al sistema. Esto es, que el sistema recibe entrada por parte de estos objetos y 

produce una salida hacia los mismos, lo que constituye el objetivo final del sistema. 

Los sistemas de información están formados por subsistemas que incluyen Hardware, 

Software, medios de almacenamiento de datos para archivos y Base de Datos. El 

12 James Secn "Análisis y Discñ.:> de Sisiemas" 
. 

13 www.monografias.com/trabajos/analisisydisesi5. 'ihtm l 
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conjunto particular de subsistemas utilizados -equipo específico, programas, archivos 

y procedimientos- es lo que se denomina una aplicación de sistemas de información. 

Actualmente los sistemas emplean modelos estándar en la medición del desempeño 

de su uso, así como, una retroalimentación del mismo. Estos modelos permiten que 

los sistemas puedan ajustar nuevas necesidades para un continuo funcionamiento. 

Existe un mecanismo de control que el sistema emplea para comprobar que su 

funcionamiento sea el correcto. Su propósito general es la prevención y ocurrencias 

de problemas que pueda presentar el sistema. 

Para el planteamiento de sistemas se describen un conjunto de herramientas y 

procesos, los cuales podemos entender como el análisis y diseño de sistemas. 

El análisis 14 "es un conjunto o disposición de procedimientos o programas 

relacionados de manera que juntos, forman una sola unidad. Un conjunto de hechos, 

principios y reglas clasificadas y dispuestas de manera ordenada mostrando un plan 

lógico en la unión de las partes. Un método, plan o procedimiento de clasificación para 

hacer algo. También es un conjunto o arreglos de elementos para realizar un objetivo 

predefinido en el procesamiento de la información". Lo anterior se realiza 

considerando ciertos principios: 

• Comprender el dominio de la información del problema. 

• Establecer las funciones del software. 

• Realizar pruebas del comportamiento de los agentes externos en relación al 

software. 

•. Jerarquizar la representación de las funciones, información y 

comportamiento. 

·14 [{endali & Kend¡¡(j "Análisis y 1 >iseflo d .. Sis~em¡¡s"; 3&. Edición Pearson Ed..icación 
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La función del análisis puede ser; dar soporte a las actividades de algún usuario, o 

desarrollar un producto que genere beneficios. Para conseguir este objetivo, un 

sistema basado en computadoras hace uso de seis elementos: 

1. Software, que son programas de computadora, con estructuras de datos y 

su documentación (ésta puede ser interna o externa) que hacen efectiva la 

logística, metodología o controles de requerimientos del programa. 

2. Hardware, dispositivos electrónicos y mecánicos, que proporcionan 

capacidad de cálculos y funciones exactas y efectivas, con una función 

externa dentro de los sistemas. 

3. Personal, son los operadores o usuarios directos de las herramientas del 

sistema. 

4. Base de datos, conjunto de información organizada e interrelacionada. El 

contenido de una base de datos engloba la información concerniente 

(almacenadas en archivos) de un proyecto organización, de tal manera que 

los datos estén disponibles para los usuarios. 

5. Documentación, manuales, formularios, y otra información descriptiva que 

explica y/o indica la forma de empleo y operación del sistema. 

6. Procedimientos, definen el uso específico de cada uno de los elementos del 

sistema y reglas de su manejo. 

Juntos con los elementos antes descritos, el análisis de sistemas debe considerar 

también los siguientes objetivos: 
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• Identificar las necesidades del usuario. 

• Valorar la factibilidad del concepto que tiene el usuario del sistema. 

• Realizar estudio económico y técnico del sistema. 

Para lograr estos objetivos, se requiere tener un gran conocimiento y dominio del 

hardware y software, asi como, de la ingeniería humana (manejo y administración de 

personal) y administración de Base de Datos. 

En otras palabras el análisis es el proceso que determina lo que se necesita hacer, 

por lo que el analista tiene la responsabilidad de buscar y definir los problemas 

actuales, sus requerimientos y su expectativas futuras, a fin de determinar un modelo 

de solución que el usuario comprenda y del cual acepte su alcance. 

El diseño de sistemas se define como; "el proceso de aplicar ciertas técnicas y 

principios con el propósito de definir un dispositivo, un proceso o un sistema con 

suficientes detalles como para permitir su interpretación y realización fisica" 15
. 

La etapa del diseño del sistema encierra cuatro sub-etapas: 

1 . Diseño de los datos, presenta la información obtenida en la etapa del 

análisis, en estructuras de datos necesarias para la elaboración del 

sistema. 

2. Diseño de la arquitectura, se define la relación entre las estructuras de 

datos. 

3. Diseño de la interfaz, presenta como se comunica el sistema con el 

usuario, esto se refiere a las pantallas que operará el usuario final. 

15 Kendall &. Kendal! "Análisis y Diseño de Sistemas", Ja. Edición Pearson Educación 
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4. Diseño de procedimientos, presenta la forma en que se procesan los 

datos de la información y la utilidad de estos. 

El diseño del software es un proceso y un modelado a la vez. El proceso del diseño es 

un proceso de pasos repetitivos que permiten al diseñador, describir todos los 

aspectos del sistema. A lo largo de éste, se evalúa la calidad del desarrollo del 

proyecto con un conjunto de revisiones técnicas: el diseño debe de contemplar todos 

los contenidos del modelo de análisis y contener los requisitos que en el mismo 

análisis marcó el usuario; debe ser una guía que puedan leer y entender los que 

construyan el código y los que prueban y mantienen el software; el diseño debe 

proporcionar una completa idea de lo que es el software. 

Para que un diseño cuente con calidad se debe considerar lo siguiente: 

• Organización jerárquica, que permita tener un control del software. 

• Modularidad, donde se establezcan funciones y subfunciones 
especificas, estos deben ser independientes entre si. 

• Abstracción de datos y procedimiento, presentar una idea general de 
cómo funcionan dichos procesos. 

• Reducción de complejidad de las conexiones entre los módulos y el 
entorno exterior (Usuario). 

• Utilización de métodos flexibles, que permitan la apertura a cambios 
durante el análisis. 

Cuando se va a diseñar un sistema de computadora, se debe tener presente que el 

proceso de un diseño incluye concebir y planear algo en la mente, asi como, hacer un 

dibujo, modelo o prototipo. 

Con todo esto se puede establecer que el diseño, es el proceso donde se determina 

cual es la mejor solución respetando tecnologías y presupuestos del proyecto, ¿Cómo 

hacer lo antes descrito en el análisis?. Aqui el diseñador (que puede ser el mismo 
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analista) debe presentar gráficamente los requerimientos que se establecieron por 

parte del usuario. 

En conclusión, un proyecto de desarrollo de un sistema comprende, varios 

componentes que se llevan a cabo durante una etapa de análisis, el cual se traduce a 

un modelo (diseño} del sistema que se pretende. 

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL ANÁLISIS Y DISEÑO. 

Existen una gran variedad de metodologías que se presentan con diferentes 

estructuras, formas y tamaños. Sus filosofías siguen desde un enfoque sistemático o 

estructurado (Fig.1) como recetario, hasta un enfoque iterativo e incremental (Fig.2). 

ESTRUCTURADO 

'tt:-.-· 

IMPLEMENTACIÓN EN FASES 

CICLO DE VIDA CASCADA 

Fig. l Análisis y Diseño Estructurado 
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ITERATIVO E INCREMENTAL 

ESPIRAL ORIENTADO A 
OBJETOS 

Fig.2 Análisis y Diseño Iterativo e Incremental 

La primera, estrategia de análisis, es la del análisis estructurado o enfoque de 

sistemas. Este se basa en designar una clase de métodos que analizan un problema 

por medio de la construcción de un modelo de flujo de datos. Este, es un método que 

emplea un planteamiento y razonamiento por medio del método cientifico; en éste se 

identifica el problema, oportunidades y objetivos analizando como flujo, la información 

dentro de la actividad de un usuario, con el fin de resolver su problema. 

El método aborda los aspectos lógico y físico. Dentro del lógico la meta es la 

construcción de un modelo que represente todos los requerimientos que busca 

satisfacer el usuario; para después establecer un modelo físico, el cual represente 

gráficamente los datos y el flujo .entre ellos éste emplea símbolos para describir 

movimientos y procesos de la información. 

Un diagrama característico de esta metodología es el diagrama de flujo de datos, que 

entre otras iécnicas, se utiliza para producir una especificación del sistema requerido, 

usa las siguientes herramientas para su desarrollo: 

·- ·- ·-------·----------~== 
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• Diagrama de flujo de datos. 

• Diccionario de datos. 

• Tablas de decisión. 

• Arboles de decisión. 

Estas técnicas son muy adecuadas para el sistema de información que se plantea. 

Existen otras técnicas para realizar mejoras acerca de este tipo de análisis, tales 

como los diagramas de transición de estados, las listas de eventos y los diagramas de 

entidad relación. 

Actividad Té<.·nica 

Identificación de Listas de eventos 
Funciones 

Organización de Diagrama de flujo de datos 
Funciones 

Especificación de Tablas de decisión 
Funciones Árboles de decisión 

Diagrama de transición de estados 

Identificación de Identificación de sustantivos en el 
Entidades análisis de requerimientos 

Organización de Esquema de estados 
Entidades Diagrama Entidad-Relación 

Especificación de Diccionario de datos 
Entidades 

Técnicas de Análisis Estructurado 
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Basado en lo anterior se desprenden dos metodologías que son: el ciclo de vida y el 

enfoque de cascada. Se mencionan esta dos por ser las mas representativas. 

El ciclo de vida se entiende como un enfoque por fases del análisis y diseño que 

sostiene el sistema mediante el uso de un ciclo específico de actividades que lleva a 

cabo el analista. 

Este método puede ser dividido en siete fases secuenciales, que se puede 

representar de la siguiente forma: 

7. Implementación y 

evaluación del sistema 

1. Identificación de 

problemas, oportunidades y 

objetivos 

2. Determinación de los 

requerimientos de 

Información 

3. Análisis de las necesidades 

del sistema 

6. Prueba y mantenimiento 

del sistema 5. Desarrollo y 

documentación del software 

4. Dlseflo del sistema 

recomendado 

Fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas 
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En los tres primeros puntos, el analista se reúne con el usuario con_ el fin de establecer 

metas, perspectivas, necesidades y requerimientos que éste tiene. Algunos autores 

nombran a este proceso como análisis de requisitos, donde manifiestan un 

reconocimiento del problema, algunos módulos de funcionamiento y algunas 

interfaces que reduzcan la complejidad. 

Una vez concluido el análisis, se pretende diseñar un proceso que incluya conseguir y 

planear algo lógico, para después plasmarlo a través de un modelo gráfico. 

La otra metodologia que parte del enfoque de sistemas, es el método de cascada. Al 

igual que el ciclo de vida, se establecen fases con cierta lógica, las cuales son: 

1 Planeación r 
'-¡¡¡g¡¡~¡;¡¡1.g¡¡¡;. ¡¡a¡¡¡¡esm:·¡¡wiliillrzraª¡:¡¡;·-::'.· _.. l 

1 Análisis r 
............ ¡ --..:..J~ 

1 Diseño r 
"""1hiiliilBl1 -11111wm111mm&E'. .... ·~~ 

1 Construcción I '. 

WI f"· _ 

Cuando se declara que terminó el análisis comienza la fase del diseño, es decir, que 

todas las salidas establecidas en el análisis, son retomadas por el diseño y no se 

puede avanzar hasta que no quede establecido en un cien por ciento, la conclusión 

en la fase del análisis. 



Rodrigo Efrén M. Gutiérrez López 39 

Una mejora establecida en el desarrollo de esta metodología, es realizar fases 

increméntales y algún grado de iteracción para su ajuste, esto para, permitir retomar o 

retroceder en algunos puntos que no hayan quedado muy claros y volver a hacer la 

creación del diseño físico. 

La segunda estrategia de análisis es la de desarrollo Iterativo e Incremental, que es 

un proceso de construcción de sistemas en pequeños pasos. La metodología cumple 

con el principio del análisis, de crear un desarrollo secuencial con la ventaja de ir 

presentando pequeños modelos (entregables) al usuario, el cual nos va a permitir 

definir la posibilidad de avanzar al siguiente paso. 

A diferencia de las metodologías anteriores, aquí el usuario participa en todas las 

etapas dentro del proceso de desarrollo del sistema. 

Los beneficios en la construcción de este tipo de metodología, es la reducción de 

riesgos basados en requerimientos del usuario, así como, permitir gran flexibilidad de 

acoplarse a nuevos requerimientos. 

En esta metodología durante su proceso de desarrollo, existen interrupciones donde 

se generan nuevos procesos con algunos requerimientos que se hayan pasado por 

alto, los pasos que sigue dicha metodología es: a) recepción de datos, b) elaboración, 

c) construcción y traslado. 

a) En la recepción de datos, se establecen los casos de estudio que necesita el nuevo 

sistema, así como, su manejo para las salidas que produce el mismo. Este paso tiene 

como opción, presentar un pequeño modelo dentro de la primera mitad de la ejecución 

de dicho paso, de igual forma, se presenta una propuesta a manera de prototipo de lo 

que busca el usuario. b) Dentro del paso de elaboración, es donde se va a descargar 

toda la información obtenida dentro del análisis, aún cuando apenas y se suponga 

algo de dicho problema, así mismo, se integrará, ejecutará, y producirá una estructura 

lo suficientemente explícita para el usuario. 
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c) Las herramientas para su desarrollo, son un sistema de construcción mediante el 

uso de las herramientas UML (Unified Modeling Languaje). El Lenguaje UML es un 

lenguaje gráfico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que 

comprende el desarrollo de software, el cual consiste en la creación de diversos 

modelos gráficos que son: 

• Diagrama Use-Case 

• Diagrama de Secuencias 

• Diagrama de Clases 

• Diagrama de Estados 

• Diagrama de Paquetes 

Una razón para el uso de estas herramientas, es que mejora la comunicación entre 

analistas y usuarios, además de captar cambios durante el proceso de análisis del 

desarrollo. 

Las herramientas UML consisten en: 

Diagrama Use-Case. 

El diagrama Use-Case, representa la forma en como un Usuario (Actor) opera con el 

sistema en desarrollo, además de la forma, tipo y orden en como los elementos 

interactúan (operaciones). 

J;' 
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Un diagrama Use-Case consta de los siguientes elementos: 

• Actor. 

• Use-Case 

• Relaciones 

Diagrama de Secuencia. 

... 

Es un rol que un usuario juega con respecto 
al sistema. 
El actor también puede ser otro sistema o 
cualquier objeto que interactué directamente 
con el sistema. 

Es una operación o tarea específica que se 
realiza tras una orden de algún agente 
externo, sea desde una petición de un actor o 
bien desde la invocación desde otro Use
Case. 

Indica la invocación desde un actor o caso de 
uso a otra operación (caso de uso). 

El diagrama secuencia, representa la forma en como un Usuario (Actor) u Objetos 

(Clases) se comunican entre si en petición a un evento. Esto implica recorrer toda la 

secuencia de llamadas, de donde se obtienen las responsabilidades claramente. 

.~·-·-'-------.-
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Los componentes de un diagrama de interacción son: 

• Un objeto a Actor. 

• Mensaje. 

'', L/ 

Diagrama de Clases. 

Se representa la instancia a la que 
queremos hacer menc1on y la línea 
punteada representa las llamadas a 
métodos del objeto. 

Se representa por una flecha entre un 
objeto y otro, representa la llamada de un 
método (operación), de un objeto en 
particular. 

Un diagrama de clases, sirve para visualizar las relaciones entre las clases (conjunto 

de objetos), que involucran el sistema. 

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos: 
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• Clases: atributos, métodos y visibilidad. 

·· CI f"o1 ::':"'."°•o:-: 
:· , .. ~.,.· :·d:-: .· 

Es la unidad básica que encapsula toda la 
información de un Objeto (un objeto es una 
instancia de una clase). A través de ella 
podemos modelar el entorno en estudio 

• Relaciones: Herencia, Composición, Agregación, Asociación y Uso. 

Indica la relación entre clases. 

Los próximos otros dos diagramas, se conforman mediante la combinación de 

diversos elementos de los tres diagramas anteriormente descritos. 

El objetivo de realizar los diagramas en UML es, entregar un material de apoyo que le 

permita al usuario y al analista poder comprender de manera gráfica el desarrollo del 

sistema. 

De esta metodología surge el enfoque en espiral, donde la idea fundamental es dividir 

el proyecto en pasos mas cortos de análisis, desarrollo y evaluación de los sistemas. 

Se evalúa después de cada fase la viabilidad del trabajo terminado, esta técnica 

presenta revisiones de factibilidad cruciales para proyectos de sistemas. 
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Análisis Evaluación 

Diseflo 

Metodología en espiral 

El enfoque en espiral cuenta con una estrategia de división del proyecto general en 

cuadro de tiempo: 

Cuadro de tiempo 1 

Entrega de 
fase 1 

Cuadro de tiempo 3 

Entrega de 
fase 2 

Cuadro de tiempo 2 

Entrega de 
fase n 
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Dentro de cada cuadro, se realizan todos los pasos del desarrollo, terminando con un 

prototipo funcional del mismo. Este prototipo es analizado por el usuario y se solicitan 

nuevas modificaciones o requerimientos. 

Los puntos fuertes en espiral son, que los usuarios se involucren intensamente en el 

desarrollo y creación temprana de prototipos. Sus desventajas, es una codificación 

temprana al igual que la dependencia a los conocimientos técnicos. 

La segunda metodología que también esta basada en el desarrollo de iteraciones es, 

el análisis orientado a objetos, el cual, es un método que analiza el problema 

mediante el estudio de los objetos, es decir, una abstracción de algo dentro del 

problema o en su producción. 

El análisis orientado a objetos, difiere del análisis estructurado en dos aspectos: 

• En la construcción de un modelo de objetos (diagrama Use-Case), en 

vez de un modelo funcional (flujo de datos). 

• La integración de objetos a operaciones entre los diseños de datos y los 

funcionales. 

El método de análisis orientado a objetos, combina técnicas de diferentes 

metodologias cuando analiza los problemas y esta basado en cinco actividades 

principales que son: 

• Definición de objetos. Identificar clases y objetos, esto es, que los 

objetos estan inmersos en el problema, y se agrupan abstractamente en 

clases. 

• Definición de estructuras. Identificar la herencia entre los miembros, asi 

como, modelar las relaciones entre estos. 

-
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• Definición de Temas. Agrupar por temas o módulos los objetos o clases 

que parten del mismo problema. 

• Definición de Atributos. Establecer las características que cumple cada 

objeto. 

• Definir los servicios. Donde se definen cada uno de las funciones del 

sistema. 

Una vez obtenido el análisis, el diseño orientado a objetos proporciona una forma 

sistemática de definir conceptos del sistema. Cada punto relacionado a la metodología 

debe proceder de las mismas referencias que se plantean en el análisis orientado a 

objetos. 

Al igual que el análisis orientado a objetos, el diseño se basa en la creación de objetos 

y clases, los cuales representan el dominio de un problema o su implementación. 

El método de diseño orientado a objetos, a diferencia de otros, ofrece un mejor 

soporte para la reutilización, es decir, permite partir de un mismo diseño para crear 

modificaciones de nuevos requerimientos. El diseño combina los servicios de 

información e incrementa Modularidad, lo que permite que las estructuras de control y 

de datos se puedan definir de manera integrada. 



Rodrigo Efrén M. Gutiérrez López 47 

TABLA COMPARATIVA DE LAS TÉCNICAS DE ANÁLISIS Y DISEÑO. 

Dentro de la siguiente tabla se engloban las técnicas que se estudiaron durante el 

proyecto, esto con la finalidad de dar un enfoque general en la construcción del 

análisis y diseño de un sistema. 

Se comprende que existe una gran variedad de técnicas, pero se considero que todas 

caen en algún momento en estas dos grandes divisiones (Estructurado e Iterativo e 

Incremental). Es por eso que se presenta esta tabla comparativa solo de estas dos 

técnicas. 

Las técnicas mencionadas en el proyecto (Cascada, Ciclo de Vida, Espiral, Orientada 

a Objetos) nos permiten observar la corriente que siguen otras técnicas en el 

transcurso de su realización. 

La tabla presenta aspectos que buscan ser un punto de comparación entre las 

técnicas, ventajas y desventajas que presentan cada una de ellas, asi como, algunas 

recomendaciones de cuando se puede llegar a utilizar alguna de las técnicas. 

La tabla se divide en dos etapas, la de análisis y la de diseño. Para el análisis se 

presentan herramientas, técnicas, etc., tomando en cuenta diversas etapas del mismo. 

En la parte del diseño se ponen en comparación actividades como sugerencias para 

su elaboración y el momento en que pueden ser ejecutadas. 
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Tiene una etapa específica donde sólo 
va reuniendo los requerimientos por 
parte del usuario. Donde no se logra 
avanzar a la siguiente etapa hasta que 
no se hayan reunido todos lo 
requerimientos necesarios. 

La participación de los objetos y clases 
es escasa y no proporciona mayor 
información. 

Existe una etapa definida para la 
representación de las relaciones entre 
los procesos, esto con el fin, de refinar y 
revisar dichos procesos. 

No se cuenta con un proceso definido 
que examine los requerimientos. Éste 
los va examinando constantemente 
sobre su desarrollo. 

Se presentan de forma lógica y 
abstracta, las clases con sus 
respectivos objetos. 

No presenta ninguna etapa definida 
para realizar las relaciones, sino que, se 
tienen pasos internos donde se 
representan estas. 

No cuenta con una muestra de atributos Se mencionan atributos en la 
(características) de los objetos, dado generación de los objetos aun de forma 
que estos no esta representados. abstracta. 

Cuenta con etapa de generación de 
subsistemas. 

También cuenta con una etapa de 
subsistemas. 
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No tiene ninguna actividad que defina el Presenta una actividad para representar 
comportamiento de los objetos el comportamiento de los objetos y el 
(usuario)con el sistema. sistema. 

Presenta una etapa donde identifica las No presenta ninguna etapa donde 
operaciones y el comportamiento represente las operaciones. 
funcional. 

Solo tiene algunas actividades donde 
especifica avances y colaboraciones 
por parte del usuario. 

Identifica en cada momento avanGes y 
colaboraciones del usuario con el 
sistema. 

Diseño 

El estructurado solo cuenta con No cuenta con una etapa que le defina 
actividades para especificar un diseño. específicamente el diseño. 

En ningún momento del desarrollo se Existe una actividad dentro del proceso 
especifica un diseño de clases. de diseño donde se especifica un 

diseño de clases y su estructura. 

Para el diseño de operaciones, cuenta No plantea ninguna etapa para el 
con una etapa bien definida en cuanto a desarrollo de un diseño de operaciones, 
la construcción de este diseño. pero muestra un diagrama de 

secuencias muy parecido. 

Una vez determinadas las relaciones, Con respecto a los diagramas de 
se define una etapa donde se relación a atributos, este cuenta con 
construyen diagramas de entidad- una actividad para esta parte del 
relación donde se especifican todas las diseño, donde se originan las 
relaciones. estructuras de generalización de 

atributos. 
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Cuenta sólo con alguna que otra 
actividad que representa la relación del 
usuario con el sistema y la base de 
datos. 

Presenta pequeñas partes del diseño 
del sistema. 

Plantea una actividad para el diseño de 
iteración humana con el sistema, así 
como, la relación que tiene el usuario 
con la base de datos. 

Tiene varias actividades que llegan a 
generar el diseño del sistema mas 
detallado y con mayor entendimiento 
para el usuario. 

Tomando en consideración todo lo anterior, podemos decir que una metodología de 

análisis y diseño, debe motivar la realización del sistema pretendido, además de ser 

completa y accesible a cambios futuros asi como, poder producir sus propias formas 

de auto evaluación (entregables) y ser de fácil interpretación para la realización del 

software. 

De acuerdo con las características analizadas de cada una de las opciones 

metodológicas de análisis y diseño, se optó por realizar el proyecto con una 

metodología orientada a objetos, debido a: 

1. Un Modelado del problema sencillo y fácil de ser interpretado por el usuario 

final, en esta metodología se trabaja en equipo con él. 

2. Son técnicas modernas y atractivas para estudiantes recién egresados de la 

carrera de Matemáticas Aplicadas y Computación. 

3. Los Procesos Orientados a Objetos, están incluidos en el nuevo plan de 

estudios de Matemáticas Aplicadas y Computación. 
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4. Estas herramientas mejoran la comunicación entre analistas. 

5. Permiten realizar cambios durante el proceso de análisis del desarrollo de 

manera mas sencilla. 

COMENTARIOS. 

Para la realización de un software, forzosamente se debe seguir un procedimiento, 

que puede variar según las necesidades del proyecto, independientemente de la 

metodología elegida cualquiera de éstas lleva implicitamente un análisis y diseño. 

Estas dos etapas iniciales son de suma importancia, ya que es aquí donde se pueden 

medir y prevenir los alcances y su factibilidad para la realización de un proyecto, así 

como, el servir de base para la construcción de futuros proyectos que lleven la misma 

lógica. 

El capítulo muestra como se puede analizar y diseñar un sistema utilizando distintas 

metodologías. La selección de la metodología dependerá de las habilidades, recursos 

y usuarios involucrados en el proyecto. 
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CAPÍTULO 3 

ANÁLISIS DEL SISTEMA DE APOYO A LA ENSEÑANZA 

DE PERSONAS CON PROBLEMAS DE ARTICULACIÓN DEL 

LENGUAJE. 

Para la realización del proyecto que se pretende ofrecer, en el capitulo anterior, se 

propuso realizar su planteamiento bajo una estrategia de análisis iterativo e 

incremental, enfocándonos a una metodologia orientada a objetos. 

OBJETIVOS DEL TERAPEUTA. 

Teniendo conocimiento del entorno donde se desenvuelve el área a la que se procura 

apoyar, es decir, la educación especial, se entablaron varias sesiones con la terapeuta 

en educación especial para obtener los requerimientos y las perspectivas que se tiene 

en torno al sistema a desarrollar. 

De las reuniones de trabajo realizada con la terapeuta, se obtuvieron los 

requerimientos del sistema. A continuación se presentan algunas de las expresiones 

del usuario; éstas con el único objetivo de crear en el lector, un entorno real de la 

forma en la cual el usuario manifiesta sus necesidades y de resaltar que el 

comprender cada palabra que expresa, es fundamental para el buen camino del 

proyecto. 

"Busco un sistema que me ayude a estimular y fomentar la corrección de los patrones 

articulatorios incorrectos en los pacientes mediante el uso de herramientas nuevas, 

como la computadora". 

"Requiero que el sistema se conforme de dos partes: una, mediante la cual pueda 

desarrollar el trabajo administrativo como lo son; el uso de expedientes y 



54 Análisis del Sistema ... 

planeaciones, y la segunda donde se presenten actividades con las cuales trabaje 

directamente con el menor". 

"Necesito que la parte administrativa lleve un control del trabajo de expedientes y 

papeleo de cada uno de los pacientes, donde el manejo de expedientes se ha 

gestionado dentro del mismo sistema. En la actualidad, esto lo realizo por medio de 

papelería cuyo manejo es poco practico y de revisión ineficaz". 

Siempre que se realiza un análisis, es necesario verificar que todo lo expresado por el 

usuario se comprende, así como, también es fundamental obtener mayor información. 

Esto es factible por medio de las preguntas. Algunas de las preguntas directas que se 

le realizaron a la terapeuta fueron: 

• ¿Considera necesario rediseñar los formatos que actualmente maneja? 

"No, necesito que se retomen los formatos utilizados actualmente". 

• ¿Quiénes deberan acceder al sistema? 

"Requiero que se restrinja el uso sólo a personas autorizadas. Debido a 

que la información que se maneja pueda ser usada de manera incorrecta 

y provocar retroceso en el proceso". 

• ¿Requiere de algún menú en especial? 

"Si, me gustaría que contara con una presentación de las opciones de lo 

administrativo y lo practico". 

• ¿Qué información necesita ingresar? 

"Bueno, necesito contar con un registro general de los pacientes, donde 

se incluya todo su expediente". 

• Considerando que se reutilicen los fonnatos actuales, ¿Qué tipo de 

pantallas necesita? 

"Me gustaría tener un apartado donde se encuentren las fichas de 

identificación de cada paciente, otro apartado que muestre reportes de 

planeación. Y uno final que me presente los reportes de evolución de 

cada paciente. Además me gustaría un dibujo especial para cada 

apartado antes mencionados.". 
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• ¿Qué funciones en general estima que realice? 

"Quisiera poder buscar un paciente registrado en el sistema, a través de 

diferentes datos (clave del menor, nombre del menor, nombre del padre, 

nombre de la madre, etc.), además de poder registrar y consultar 

reportes de planeaciones y evolución dentro del sistema. También dentro 

de lo práctico tener distintas opciones de animaciones que permitan 

trabajar con los elementos que utilizo y que los pacientes activen estas 

opciones prácticas por medio de su voz". 

A continuación se proporcionaron los formatos y actividades que actualmente se 

utilizan y que durante los cuestionamientos, surgió la inquietud de retomarlos para la 

realización del proyecto. 

• Ficha de identificación: Contiene los datos generales de la persona 

atendida. 

Nombre Completo del menor. 

Edad. 

Nivel escolar. 

Dirección. 

Teléfono. 

Nombre del padre. Nombre de la madre. 

Edad. Edad. 

Nivel escolar. Nivel escolar. 

Ocupación. Ocupación. 

Diagnostico. 

Enfermedades y/o Medicamentos. 

Fonnato.1 

···-
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• Hoja de evolución: 

. , .<'"·_ 

Nombre del Niño: 
':.;:::~ ·'.· :·~-:-. : • ,:• > 

VÁLORACIÓN 

HOJA DE EVOLUCIÓN 
ÁREA: LENGUAJE 

Fonnato.2 

Actualmente se realiza de inicio, un examen de evaluación para definir la 

problemática estudiada y los resultados necesitan ser presentados como 

primer instancia en este formato, para después continuar en mismo formato 

reportando observaciones de los posibles avances en periodos que el 

especialista establecerá. 

• Planeación. Aquí se plantean las actividades que el terapeuta pretende 

implantar en cada sesión. La estructura que actualmente se utiliza es: 
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INSTITUCION: ALUMNO (S): 

RESPONSABLE: EDAD: 

FECHA: 

SESION: 

TEMA PROPÓSITO PROPUESTAS DIOACTICAS RECURSOS Dl>ACTIC:OS 

Observ•clones 

En esta planeación se presentan los propósitos especificos de la sesión, las 

actividades a realizar y los recursos (materiales, físicos y humanos) necesarios e 

incluso tiempos estimados de las actividades. Como observamos en el formato de 

ejemplo que se encuentra en el apartado de anexos. 

La parte administrativa, se solicita que sea restringida y que _sólo pueda tener acceso 

a ella el especialista y directivos, manejando los datos generales del menor y toda 

aquella información que se relacione con su atención. esto muy importante, dado que 

se debe evitar que la información de cada especialista pueda ser malinterpretada o 

hacer mal uso de ésta. 

------
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Las funciones de este módulo serian las básicas, entradas, búsqueda y salidas de la 

información de cada uno de los pacientes. El especialista logueado y un 

administrador, tendrán la función de que solo ellos podrán administrar esta parte del 

sistema. 

En la parte de las actividades, se requiere que estas se presenten de manera 

totalmente visual y auditiva para que resulten atractivas hacia el menor, por lo que se 

pide que se utilicen diversas animaciones con movimiento y sonido. 

En la parte de trabajo practico se busca emplear las herramientas de trabajo donde 

interactúen el terapeuta y el menor directamente con el sistema, por medio de 

interfases en diferentes niveles de complejidad. Este al igual que el anterior desprende 

los siguientes divisiones: 

• Fanos aislados. Busca que el niño practique la emisión de fonemas 

usando onomatopeyas, con el estimulo de gráficos que enfoquen 

ejemplos del fonema que se esta trabajando. Estos ejemplos pueden ser 

animaciones de objetos o animales que producen el sonido relacionado 

con el fonema. Se presentara una cadena de caracteres que expresa 

textualmente el sonido. 

• Fonemas. Consta de dos partes, en la primera se asocia el fonema

grafía (el sonido de una letra consonante) con cada uno de los fanos 

vocálicos. La segunda se enfoca una sola relación del fonema trabajado 

en la parte anterior, ejemplo: 
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Ra 

Ra 

Ra 

Ratón ., . 

En el ejemplo, el menor inicia emitiendo la silaba que se le presente en 

reiteradas ocasiones con el fin de que al último, esta silaba se asocie 

dentro de una palabra (el dibujo es representativo a la palabra). 

• Palabras. Se busca emplear el uso del fonema con mas elementos de la 

lengua como lo son, la estructuración y emisión de frases y enunciados 

por medio del uso de sustantivos, verbos, adjetivos, etc. que involucren 

el fonema estimulado. Por ejemplo: 

Raúl rompió 

Un radio Un reloj Una rama 

r~,, 6 ' 
En este ejemplo se puede ver como se le presenta al alumno una frase 

prediseñada con diferentes opciones en relación al fonema que se esta 

trabajando, en este caso la "r" . 

· TESIS CON 
FALLA [E GR.GEN 
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• Discurso. Se pretende llevar el trabajo realizado en los niveles anteriores 

a reforzarlo en el discurso espontáneo del menor, en este apartado será 

necesario que las animaciones permitan que el menor elabore diálogos, 

conversaciones, narraciones, etc. donde se verifique la consolidación de 

una correcta articulación. 

En el ejemplo, se espera que el alumno elabore un discurso espontáneo 

en donde se verifique la correcta articulación del fonema en su habla 

cotidiano. 

• Imagen de articulación. De igual forma que en las anteriores se requiere 

de una ilustración en la que se noten a manera de apoyo visual los 

órganos fono - articulatorios de cada uno de los fonemas y sus puntos 

de articulación. 

Una vez proporcionada la información anterior esta se retomará como el listado de 

requerimientos en la cual se basará la elaboración del análisis y diseño del software. 

Un punto que lleva una cierto nivel de complejidad es la interpretación y adaptación de 

la información obtenida en lenguaje de programación. 

1-:~;~:7;~-~ :;i-.. :::·,1··~i.:·!~·~-~ · ··r 
¡ ¡ •. :hJ.,¿ ..... .i.. .. .· ........ l 1 

,.,.._ •.... ,_ ...... ······~·- .. ····-·· --·-·· -··~···' 
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ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN. 

Partiendo del informe anterior, se presenta a continuación el resultado del análisis 

obtenido aplicando la metodologia orientado a objetos. El usuario necesita que el 

proyecto sea gráfico y amigable para él. 

Por lo anterior se propone que se establezca un lenguaje visual (Visual Basic, Visual 

C++, etc.), con la finalidad de que el programador logre partir de objetos gráficos, asi 

como, de clases y I o módulos que le permitan mayor acceso a los datos que solicite 

el usuario final. 

También se recomienda la utilización de una Base de Datos capaz de soportar una 

gran cantidad de imágenes y voz (una apreciación personal es la utilización de 

Oracle). De la Base de Datos se necesitarán realizar acciones (Store Procedure y 

Triggers) que permitan un manejo dinámico de dicha Base de Datos. 

Con ayuda y autorización del usuario se llegó al siguiente objetivo del proyecto: 

Un sistema que ayude a estimular y fomentar la corrección de los patrones 

articulatorios incorrectos en los pacientes, así como, el control de sus expedientes 

mediante las funciones de un software, que utiliza el mínimo de recursos necesarios y 

sea fácil y rápido de implementar( funciones básicas). 

De acuerdo con los parámetros que se establecieron para el uso del sistema y con los 

apartados que contendrán los dos módulos (Administrativo y Practico) que se 

solicitan, se establecen los siguientes objetos: 

• Terapeuta 

• Menor, paciente 

• Ficha de Identificación 
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• Hoja de Evolución 

• Planeación 

• Fonos Aislados 

• Silabas 

• Palabras 

• Discurso 

• Imagen de Articulación 

• Base de Datos Administrativa 

• Base de Datos de Trabajo 

Los cuales se pueden representar en las siguientes clases: 

Terapeuta 

• Personal 

Menor, paciente 

Administrativas 

• Interfases 

Trabajo 

Ficha de Identificación 

Hoja de Evolución 

Planeación 

Fanos Aislados 

Silabas 

Palabras 

Discurso 

Imagen de Articulación 



• Bases de Datos 
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Administrativa 

Práctica (Capacidad de soportar imagen y 

sonido) 

Considerando los formatos que actualmente están siendo utilizados por el terapeuta 

(Fonnato.1, Fonnato.2, Fonnato.3), se desprenden los datos que constituyen los atributos 

de las clases de Interfases Administrativas. 

• Nombre Completo del menor. 

• Edad del menor. 

• Nivel escolar del menor. 

• Dirección del menor. 

• Teléfono del menor. 

• Nombre del padre. 

• Edad del padre. 

• Nivel escolar del padre. 

• Ocupación del padre. 

• Nombre de la madre. 

• Edad de la madre. 

• Nivel escolar de la madre. 

• Ocupación de la madre. 

• Diagnóstico. 

• Enfermedades y/o Medicamentos. 

• Valoración. 

• Período de trabajo. 

• Institución. 

• Responsable (Terapeuta). 

';·. 
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• Tema . 

• Propósito . 

• Propuesta didáctica . 

• Recursos didácticos . 

• Observaciones 

Métodos o servicios de las clases de Interfases administrativas: 

• Captura de datos 

En la base de datos Administrativa, se establecerán tres tablas: DBA_FICHERO, 

DBA_EVOLUCION, DBA_PLANEACION. Las cuales abarcaran los atributos antes 

mencionados con la siguiente distribución: 

DBA_FICHERO 

Campo Tipo Longitud 

Id del menor Cadena 8 

Nombre del menor Cadena 40 

Edad del menor Entero 2 

Nivel escolar del menor Cadena 10 

Dirección del menor Cadena 40 

Teléfono del menor Entero 10 

Nombre del padre Cadena 40 

Edad del padre Entero 3 

Nivel escolar del padre Cadena 10 

Ocupación del padre Cadena 10 

Nombre de la madre Cadena 40 

Edad de la madre Entero 3 

Nivel escolar de la madre Cadena 10 

Ocupación de la madre Cadena 10 

Diagnostico Cadena 60 

Enfermedades Cadena 40 

o 

~ 
' f 



Campo 

Id del menor 

Nombre menor 

Valoración 

Periodo de trabajo 

Observaciones 

Campo 

Id del menor 

Nombre menor 

Institución 
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Donde: 

DBA_EVOLUCION 

Tipo 

Cadena 

Cadena 

Cadena 

Cadena 

Cadena 

Donde: 

La llave primaria es el 

Id del menor 

Longitud 

8 

40 

40 

40 

60 

La llave primaria y foránea es el 

Id del menor 

DBA_PLANEACION 

Tipo Longitud 

Cadena 8 

Cadena 40 

Cadena 40 

Responsable (Terapeuta) Cadena 40 

Tema 

Propósito 

Propuesta didáctica 

Recursos didácticos 

Observaciones 

Cadena 40 

Cadena 40 

Cadena 40 

Cadena 40 

Cadena 40 

Donde: 

La llave primaria y foránea es el 

Id del menor 
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Nota: Se eligió el id del menor por ser un atributo único y por que la mayoria de 

consulta se realizara por medio de esta. 

Para cubrir las funciones dentro del manejo que el usuario tendera de la interfase 

administrativa se marcaron los métodos o servicios de las clases de base de datos 

administrativa: 

• Altas. 

• Bajas. 

• Cambios. 

• Búsqueda. 

De igual forma para establecer los atributos de las clases de lnteñases de trabajo, 

fueron retomados los elementos de las actividades usadas por el terapeuta. 

• Grafía (un solo carácter). 

• Fonema (sonido de la grafía). 

• Consonante J Vocal. 

• Onomatopeyas. 

• Animación de la onomatopeya. 

• Asociación Consonante -Vocal (silabas). 

• Palabras. 

• Clasificación de la palabra. 

• Discurso. 

• Animaciones. 

• Esquema articulatorio. 

Métodos o servicios de las clases de lnteñases de trabajo: 
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• Captura de datos. 

• Captura de voz. 

• Captura de instancias. 

En la base de datos de trabajo, se establecerán tres tablas: DBT _FONEMA, 

DBT _ONOMATOPEYA, DBT _LENGUA. 

Las tablas abarcaran los atributos antes mencionados con la siguiente distribución: 

DBT_FONEMA 

Campo 

Grafía 

Fonema 

Consonante / Vocal 

Esquema Articulatorio 

Tipo Longitud 

Cadena 1 

Sonido 

Cadena 1 

Gráfico 

Donde: 

La llave primaria es el 

Grafía 

DBT _ONOMATOPEYA 

Campo 

Grafía 

Onomatopeya 

Animación de la onomatopeya 

Tipo Longitud 

Cadena 1 

Sonido 

Gráfico 

Donde: 

La llave primaria y foránea es el 

Grafía 
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DBT_LENGUA 

Campo 

Grafía 

Asociación Consonante - Vocal 

Palabra 

Discurso 

Animaciones 

Tipo Longitud 

Cadena 1 

Cadena 2 

Cadena 10 

Cadena 40 

Gráfico 

Donde: 

La llave foránea es el 

Grafía 

En esta caso los métodos o servicios de las clases de base de datos administrativa 

serán: 

• Guardar. 

• Eliminar. 

• Modificar. 

• Búsqueda. 

Existe una clase de control, que establecerá patrones de gestión en cuestión a la 

entrada y salida de la base de datos por parte de las interfases. También realizara 

toma de decisiones necesarias para la utilización del sistema computacional. 
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Como complemento de un análisis de información, podemos ilustrar con diagramas 

Entidad-Relación las asociaciones que presenta la información dentro de una posible 

Base de Datos. 

EVOLUCION 
N Campo Tipo Longitud 

lddrl mrnor Cadena 8 

Nombre del menor Cadena 40 

Valoración Cadena 40 

Periodo de trabajo Cadena 40 

FICHERO 
Observaciones Cadena 60 

Campo Tipo Longitud 1 
Id drl mrnor Cadena 8 

Nombre del menor Cadena 40 1 
Edad del menor Entero 2 

Nivel escolar del menor Cadena JO 

Dirección del menor Cadena 40 

Teléfono del menor Entero 10 :.i 

Nombre del padre Ca deo a 40 :;:.l-', " 

Edad del padre Entero 3 ·' 
Nivel escolar del padre Cadena JO 

Ocupación del padre Cadena JO 

Nombre de la madre Cadena 40 

Edad de la madre Entero 3 

Nivel escolar de la madre Cadena JO, --
" Ocupación de la madre Cadena JO,--

Diagnostico C1dena 60._. 

Enfermedades Cadena .40 

PLANEACI N 

N Campo Tipo Longitud 

Id drl mrnor Cadena 8 

Nombre del menor Cadena 40 

Institución Cadena 40 

Responsable Cadena 40 

Terna Cadena 40 

Propósito Cadena 40 

Propuesta didlictica Cadena 40 

Recursos didácticos Cadena 40 

Observaciones Cadena 40 
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ONOMATOPEYA 

Campo Tipo Longitud N'· 
Gr•fia Cadena 8 

Onomatopeya Cadena 40 
·;. 

Animación Cadena 40 '. 

.. 

FONEMA 

1 Campo Tipo Longitud 

!!!:!!!! Cadena 1 

Fonema Sonido 
1 Consonante/Vocal Cadena 1 .. : 

Esquema Aniculatorio Gráfico 

LENGUA 

Campo Tipo Longitud 

C. rafia Cadena 1 

Asociación Cadena 2 

Palabra Cadena JO N 

Discurso Cadena 40 

Animaciones Gráfico 
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COMENTARIOS. 

Durante la realización de este capítulo, fue necesario estar en contacto constante con 

el usuario y con la realidad del problema. En esta etapa se combinaron y vincularon 

las dos áreas de conocimiento que en los capítulos anteriores se presentaron de 

manera aislada. 

La mayor parte de este capítulo es investigación de campo y análisis de toda la 

información recopilada, lo mas importante de esta sección es comprender bien lo que 

el usuario necesita, delimitar bien el problema para no crear expectativas falsas .. El 

análisis es la parte modular del desarrollo de un sistema, razón por la cual es 

fundamental invertir el tiempo necesario para concluir de manera exitosa esta fase del 

proyecto. 

En este capítulo, se presenta la parte mas importante del análisis y se complementa 

con anexos al final del trabajo, con la finalidad de no aburrir al lector con tantos datos. 

Esta sección muestra que es posible la interacción de dos personas totalmente ajenos 

(analista y terapeuta) mediante el uso de un lenguaje que las partes involucradas 

comprendan. 

En realidad establecer un mismo lenguaje es un reto, fue necesario aclarar la 

terminología y tecnicismos que cada una de las áreas involucradas utiliza en su labor 

cotidiana. 

Finalmente puedo decir que este análisis esta completo, ya que se satisfacen la 

mayoría de los requerimientos planteados por el usuario. Los principales se muestran 

en la siguiente página. 
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Req uerimicnlo Soluciún 

Que conste de dos partes Se establecen 2 módulos independientes 

Trabajar con los mismos Pantallas (Interfases) Administrativas 
formatos 

Manejo de expedientes Manejo de una Base de Datos 
en la que se establecen tablas con la 
información necesaria 

Planeaciones Didácticas Manejo de una Base de Datos 
en la que se establecen tablas con la 
información necesaria 

Restricción de usuarios Manejo de una tabla con usuarios y 
password de cada terapeuta 

Opciones de entrada Menú general, administrativo y práctico 

Opciones de búsqueda Manejo de índices en la tablas 
Administrativas para su búsqueda rápida 

Animaciones Pantallas (Interfases) practicas 

Uso de voz Manejo de datos de voz en la Base de 
Datos y frecuencias 
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CAPÍTUL04 

DISEÑO DEL SISTEMA DE APOYO A LA ENSEÑANZA 

DE PERSONAS CON PROBLEMAS DE ARTICULACIÓN DEL 

LENGUAJE. 

En este apartado se presenta el diseño de cada una de las interfases, Base de Datos 

y procesos o flujo de datos que comprende el sistema, representando de una forma 

gráfica y visual, la información que se analizó en el capitulo anterior, con el propósito 

de que se muestre de una manera clara y global hacia el usuario las funciones y 

procesos que realizarán. 

Recordando que este propósito fue una de las razones principales por la que se 

decidió utilizar una metodología orientada a objetos. 

Los diagramas se dividen de la siguiente forma: 

• Diagrama Use - Case. 

• Diagrama de Secuencia Administrativos. 

• Diagrama de Secuencia Prácticos. 

• Diagrama de Clase. 

• Diagrama de Paquetes. 

• Diseño de Pantallas. 

. ---------



-~ 

74 Diseño del Sistema ... 

Diagrama Use - Case • 

.. ~ 
~~~~~~~~~~~~~~-=;,.( J 

'--..____,./ 
",, 

-.. , 
Terapeuta .. ,_ 

---,~""-, 
Adm in is trativo 

""~ 
'~ 

o '~ 
x-------7'0 

,./ " 
Paciente 

Práctico 

En este diseño se representa el uso y la interacción que habrá de los usuarios con el 
sistema, partiendo del posible acceso que tendrán estos (modelado del problema) y 
mostrando como el sistema se compondrá de dos módulos (partes solicitadas por el 
terapeuta). 
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Diagramas de Secuencia Administrativos. 

: Tffi!!! ta 

lrtltxiJ<e dalos 

1 
1 
1 
1 

l lrtelfa!le : Reta <E Id 

.L.-------------~ 
u 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

/LB.aio: l, 
! ¡ 1 Paw.ad: 1 

._: ____ ¡ 
1 
1 
1 

11 
T 

&Madios 

~ 
1 
1 
1 

S SJ'l cmectos 

ffi; 
i ! 

y 
1 
18.aQ.JeQl ,,_ 

1 f<__J 
'l ..... 
1 

1 i 
1 ! 
1 i 
l_j 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 'r 

1 rrerda a la lig..iierm irmtaee 

n·~------1--------~~il 

'l"Oitos-~--,L ~¡ T . ' 
lncarectal' ¡ S DI lna:ineáa¡ .&Ma ~e 1 

1 ' ' 1 

! ' i 1 
T ¡ ! 1 

1 -~· 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 1 

Representación del control de acceso de los usuarios al sistema, limitando éste sólo al 
personal autorizado. 
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: Terapeuta 
j Ficha de Id 
J Ficha de Id 

Introduce datos del menor 

; ! 

Introducir datos 

T 
1 

u 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

~ 
1 

l 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

~ 
1 
1 
1 

.-'--~~~~~~~~~~~~~~ 

LJ 
1 

~ 1 
1 Presiona "Aceptar" 1 
_l~~~~~~~~~~~~~~;;>-l, 
i; : 1 

T L 1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

. 1 

Env a datos 

SI el menor existe, env la datos 
1 

Pide datos 

1 
1 
1 

: SI no existe 

lf 
T 

1 
1 

G¡I:a rep~rte 

t.,! 

l I .,.. 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Envl datos 

DBA: PBA 
FICHERO 

l,J 
1 
1 

~a 
!lc:::__j 
w 
1 
1 

l 1 
l,_1 
1 
1 

11 
u 

Se representa el proceso que sigue el software, durante nuevos registros que realiza el 
usuario dentro del objeto de ficha de identificación, así como, la búsqueda de registros ya 
existentes. 
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: Terapeuta 

1 

0 

Hola de Evolución · 
H ole de Evolución 

Introduce nom bre del menor 

"No existe 
alumno• 

h trodLC e reporte nuw o~ 

•oato 
Invalido" 

1 

1 
;>¡¡ 

T 
1 

o 
1 
1 
1 

" 1 1 

.Cr 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

o~ 
1 
1 
1 

~ 

o 
1 
1 
1 
1 
1 
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1 

1 
1 
1 
1 

Envle datos 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

DBA · DBA 
FICHERO 

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

~ 
1 

1~ 
l¡<__J y 
1 

Si no existe merar, m enaaje 

P reaent• reporte 

Envla datos 

1 u 
I SI existe menor 1 1' 

..-LJlc<~-------' 
¡ 1 

Genera reporte Y 
lj<:==J 

1 

o 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

~ 
1 

Valida lnform acl6n 

~k_J 
1 Dato Invalido, preaenta m enaaje 1 

~ u 
~l.,..._ ___ º_ª_to_s_v_a_1_~_o_s __ ~ 

l,J 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

:-'¡Guardar 
' !-------. 
'<---i 
• 1 

El diagrama muestra el desa rollo que sigue el sistema en el objeto de hoja de evolución, 
durante la consulta y generación de reportes que elabora el terapeuta. 
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: Teraoeuta 
P!ana1cJ6n · 
Planea e 16n 

PBA·DBA 
FICHERO 

' - 1 

! ..,.. 
1 
1 
1 

1 1 

1 l 
1 - ¡ 

~ 1 
1 1 o Envio ¡•tos i 

Introduce nombre del menor 

! ! rµqued~ 
'"'•"'N_o_e....,xl-,st,-e--..,, 1 1 
alumno• 1 1 J -

Introduce rep crte nuevo 

,~Dato · · '.•valido~_ 

r " ... ,,.~ -~c...m __ e_·_·_·s_~_ .. _ .. _ .. _m_e_no_r--.---~ 

! 1F'""1'" u r Presenta reporte o . 
1 1 

- 1 1 

~ i i Envla delos i 
n >u 
Y Val/da !nlormaclOn 

·i Lk__J 
1 Dato Invalido, presenta mensaje 1 

.-1-:<;----------__._,n 
.Y ~ 

O atos validos 
1 

~
,-'-,---->-""¡ 

...,J 

1 
1 r Guardar 

<--' 
l,-

1 
1 
1 
1 

En este diagrama muestra e desarrollo que sigue el s stema en el objeto de planeación, 
para poder realizar la consulta y generación de reportes elaborados por el terapeuta. 
Éste como los anteriores representan un flujo de información que inicia desde una 
inteñase (pantalla) donde el usuario introduce algún tipo de información y ésta se registra 
en la Base de Datos. 
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Diagramas de Secuencia Práctico. 

O npm 1tgp1y1 ILLL 
T111g1u1t 

. p ''''º'' 
1 1 1 

hlca., actlvlded 1 1 
A---------~1-------------;:Li . : 

1 
I· 
1 
1 

Puada •l•glr la 
cantidad da 
onom •lopayas 
qua qalara, 
dapandltndo 
dal tonam a 
•ala e e Ion a do 
por la 
lera pauta 

1 1 1 
Salacc_lonafo1tama _ 1 1 

1 - L,J : 
1 1 1 l o ..... r·u 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

1 ÓE 
·E nv 1111 

1 1 .. 1 .• 1 .• . • . 

! Pruonto onomotopoyo~ w•~um bl¡•h 

l 9é Q ·. 
1 E llge ono111 etopeya· 1 ·· I · 

:',"':'·' 

1 
1 

·1 
1 
1 

..... 1 
- 1 1 .. T 
n~ 
u~· 
u 

0
------~;,....0.,Q ... :. 

1 .•. , • 
1 ·. n · ....... ····· ..... ······· y 
1 .y ! ~~ 
1 1 I r¡.:uaquada 

1 1 : J.- ! 

1 I· Envlal.m•a•n 1' IQ ~...-e~~~~~~--t:~~~~~~~___,...,'Q 

1 1 · 1 
1 ÓE Emo. ¡Sonido n 
1 1 1 y 
1 ............. , •• ; 1 . 1 

'"'1 i-.--1---'------...... "''"" ... Y_,_.11 . . ···. . .· - 111 ! 
Y ,:.~E nwla 'aonldo 1 

1 ·o··· >l,JI 1 ! • 1 \ .,; ' • V o lid o o o o Id o ! 
1 l.~: ~ 1 ·.· ... . ' 

1 r.:-:-,..,.,.-,-~--..,.. ' ·! .·" ' ....... '<•. •.• '. 1 

! ~--------!.:>..-', :~.s~·~~orn'.'º\º"•'~.•nlm •:5 1 

1 ! ··... .. . ! 
1 SI•• Incorrecto. anwla 1n •n••l• 

! ~--~J.9- . u 
1 1 1 
1 1 1 
1 ! ! 

ESTA TESIS NO SALE 
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-,-
· T trtmult 

d 
1 
1 

1 ! ., 
1 
1 
1 
1 
1 

p 1cltnl1 

1 
lnl~I• .•c:Uvld•d 

·I··· 
1 .. 

· S elecclon• fonem • 
1 

EpnoA •fpn1A 

;.y 
1 
1 
1 

.. -¡ 1 
T 

1 

1 1 
'1 
1' ...,, 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

" 1 
1 
1 . 

· Env I• fonem • 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 E nvl• 

P r•• en ta 1llab11 

u-
1 
1 ºF"·· 

.... ~~----.. -.. -.-.---.-'-o·· 
,..._,. _______ s_e_1e_c_c_1_0~,,-'_11_•b_•_•_tr_•_b_•_l•_r _____ ---;>,,.,.~I 1 

U¡ ~y i 
1 1 

1 1 envl' slaba 

! u 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 
1 
1 

Envl1 1onido I
Arllcula l 
1il8b• 

'-----'------"~ ,,...,.-¡ ---------;_..,u,.,_, 

u 
cem bla de 
color I•• 
gr1fl11 

Ultlm • Hanct6n, 
1p1r1c1 lm 1gen 
repr111nl1ttv1 

~ 

1 
' 1 

1 
1 
1 
1 
1 

·s1 •• 
1 · ..... 

y 
1 

· 1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
! . 

Envl• anti•• , .. , . 
"' i . 

1 
E nvl• 1onkto 1 

-u 
1 
' ,V1ll1:h •onldo 

¡' r-----, 
u 

c~r-reclo, 1nvl1 1nlm 1cl6n 

1 1 
'1 y 
1 
1 

SI 11 lneorrecto, no 11 · cr-
·•n••"'ª'º de 
nuevo• j 

1 ···'-•:1· 
!:'. 4.._ •.• ·~ .... ' 

1'1 
LJ 
1 
1 
1 
1 

IC lelo d• 4 
1 ti enclones 

I· 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1' 

~I 
1 
1 
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1 
1 
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1 

·¡ 
1 
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1 

·I 
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1 
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1 
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1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Envt1
0
fon1m1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

· 1 

1 
1 

1 

-- -~-----~--- .... 

r-1,B us queda u- i 

1 

l/"'· 
1 o 
' . 

G ü:• om ~•,n.h 

Prt••nt• lm1g~n•• , y< <1'J . 
~ < P rmnt• ,orollu 6 

::-,', , . 
1 ' 1 ·. 

1 _ E nvl1 ki form 1clón 

0
,~~~~~~-·~~-1-1~~-·~~~~~~~~~_.,,I' 

1 '-.' 
1 

J : , i·, 1 • r-1,·a us qu1d1 

1 .• 1 1 j..;_;..---' 
1 1 1 i 
1 l. 1 
1 SI 11 lncorreclo, m 1ns1J1 f 
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S 1 •• correcto 

l,J 
1 ' r'¡•m • ,;· ... 

1 ¡- ' . 
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P flllD 11 lm 1910 

1,-
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1 
1 
1 
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1 
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1 
1 

LJ 
1 
1 

! ! u 
1 
1 
1 
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1 

u 
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1 
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t1r1p1uJ1 

E •l•n pued 
!• • , : 
¡o i• 10 a o 
1N•,,•cl6n 
L•clur• 

p !1 F y r 1 p Q ,, s u r 1 e 
e 1 e 11 o t 1 

' 1 n le I• • e t lv Id • d 

S • I• e e lo n • fo n • "' a 

S • le e ,lo n a O p e ltt n 

E n V •• • o n Id o 

.. , 
-· 1 w 

1 
1 

T 
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1 
1 r. -
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1 
1 

1 1 
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P r•••n't•·. -~.n-u::·_: ;>-1 .. >;-~<-;'."·", 1 
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11 ¡ .'""q. 
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1 1 E n v 19 :.:'o p e 16 n lyJ i u~l~--.-.-,-.. -'-----o~ 
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1 
1 
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~ 
/ '" 

· Terapeuta : Paciente ¡o Is curso ·Discurso! 

. 1 

1 
Inicia ac!lv ld•d 

~·-------~¡---------~,_._¡ i 
¡ i 1 ,. 

1 1 1 
1 Selecciona fonem•. 1 
~-------~---------;>l.; 
1 : ~ 
l 1 ' " 1 T 1 Envillfonema 

ro~--------~¡--------~ 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

Fonema '·. 1 Envla sonido 
seleccionado • 

~---~,I u 

!Presenta ~ 
¡esquema I 
------

tf 
1 

>~ 
1 
1 

0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 y 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 ,_Busque da 
1 1 ---------, 

1 1 1 1 
1 1 ;<:--· 
1 Env la lnform ación L,J 
fi<-----_,...,..,n y 1 i 

1 1 
Genera •mbienle -r 

I ~ 1 • 

G~ 
Presenta Imagen 1 

u 
1 
1 

Env 111 sonido 
1 

Activa animación 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Lf 
1 
1 

• 1 

! ¡ 
u 
1 
1 
1 
1 
1 

Env la datos 

..,., 
1 
~usqÚeda 

1 r----
! ~ 
l) 
1 

1. 
l,J 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Con los diagramas de secuencia del modulo práctico se representa el desarrollo y 
. funciones que sigue el sistema en cuanto a las interfaces de Fono Aislado, Fonemas y 

Lengua, mostrando el flujo de información (gráfica, textual y sonido) almacenada en la 
Base de Datos. 
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Diagramas de Clases. 

Ficha de Id 

~Id del paciente 

! ~orrbre del pa::iente 
! ~Edad del pa::iente 
1 ~rección del paciente 
Í~Teléfono del paciente 

1 Hoja de Ewlución 1 

l~d del paciente 1 

1 ~mbre del pa::iente 
!~Valoración 
l ~eriodo de trabajo 1 

[ ~Obsena:iones 1 

1 

¡ ~i.ra de datos() i 
! ~ira de instalCiasQ ¡ 

1 Pmeación 

1 

~nstitución 

j Presentación 1 • ~esponsable 
1 

~orrbre del pare 
~dad del paa-e 
l~Niwt escolar-delpa<te 

ll ~Ocupación delpacre 
. ~ombre de la macre 
ICbedad de la macre 

1~Terapeuta i l~~~o 
1----------L~::_ass_word ____ _j!----;l~Prcpuesta ádáctica 

1 
·¡ I CbRecursos cidacticos 

1 ~ escolar- de la madre 

!~upación de la macte 
: ~Diag¡ostico 
¡~11femiedades y/o Medicamentos' 

; ~i.ra de datos() 
1 ~i.ra de instancias() 

~i.ra de datos() &,.,.__ 
1 ~ira de instancias(): !~en.aciones 

1 ~i.ra de datos() 

! ~i.ra de instancias() • 

Con la presentación de este tipo de diagramas se pretende dar al usuario un esquema 
general de cómo se encontrarán organizados los datos dentro de las pantallas y Bases de 
Datos de los dos módulos que conforman el sistema, así como, las posibles funciones que 
se pueden llevar a cabo en cada uno de estos. En este momento el usuario definirá si los 
datos y las funciones son suficientes o se requiere de agregar o eliminar alguno de estos. 



Rodrigo Efrén M. Gutiérrez López 85 

1 DBA_FICHERO 

1 

~ld_paciente 
~rrilre_paciente 

1 

~Edad_paciente 
~rección_paciente 

! DBA_EVOWCION 1 j~Teléfmo_paciente 
1 ~_paciente ! 1 ~flk>rrilre_pa<*'e 
1~e_paciente1 ~Edad_pa<*'e 
1 ~Valoración j ~N\el_pa<*'e 

1 DBA_PRESENTACION • 
~_terapeuta . 
~ssv.ooi . 

•A11asO 
'8ajas() 
brmosO 
~leda() 

DBA_PLANEACON 

~_paciente 

~titucion 
~Respons~e 
j~Tema 

,~eriodo_~o H: ~Ocl.4)aeión_pa<*'e 
l ~Obsen.eciones ; ~flk>rrilre_maae 
, . ~Edad_ma<*'e 

1 ~Proposito 
!~ta_ddactica 

~------,¡~o_ddactico 

1

, •AltasO [ !~N\el_ma<*'e 
'8ajas0 ¡ i~Ocl.4)aeión_ma<*'e 

! brmosO · l~llag10Stico ¡ 
; '8us<1Jeda0 j~Enfermemd_medcimento · 

~ i 
! '8ajas0 

1 ~QJsenaciones 

i •AltasO 
1 '8ajasQ 
1 brmosO 
i '8usCJH!daO 

1 brrüosO 
!~ 

----------

Atributos y métodos para proceso de registros de trabajo administrativo en base de 
datos. 
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1 

OnomatqJeya 

~Gralia 

1
1

~Fonema 
~Onomatopeya 
l~nimación 
1 

1 

~tura de datosO i 
~ptl.l"a de -.ozo ! 

/ ~plisa de instanciasO j 

Imagen A. 

1 ~Esquema Articulatorio 

!~nimación 

~ptLra de \OZQ ! 
! ~ptl.l"a de instaiciaso 1 

Discurso 

/~Texto 
¡~nimación 

~ ~ptura ce datos0 
: ~ptl.l"a de \OZÜ 

1 ~pti.ra de instaiciaso 

FaiaA 

~sociación Consonante - Vocal ~ 

~ptura de datosO 
~ptll"a de \oOZQ 

J ~ptl.l"a de instaiciaso 

Lenguaje Esp. 1 

CbPalabras . 
Cbaasificación de palabras ¡ 

¡ 
~ptl.l"a de \OZÜ : 
~i.ra de instanciaso _I 

Atributos y métodos para pantallas de trabajo practico. 



Rodrigo Efrén M. Gutiérrez López 87 

DBT_FONEMA 1 DBT_ONOMATOPEYA i 

~Grafia ~Grafia 
~Fonema ~Onomatopeya 

1 

~Consonante I Vocal ¡ ~macion 
~Esquema f---~~~~~~~-¡-~~~~~~ 

~ 

1 

•Eliminar() 
•Modificar() 

1 •eusquedaO 

1 DBT_LENGUA. 1 

l
;~Grafia I 
~ociacion_Co_ Vo ¡ 

/ dbPalabra I 
1 dbDiscurso i 
i~macion i 
: 1 

l •Guardar() 
1 •Eliminar() 
j .Modificar() 

/ •BusquedaQ 

1 

~ 
•Elininar() 
.Modificar() 
•eusqueda() 

Atributos y métodos para proceso de registros de trabajo práctico en Base de 
Datos. 
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Diagramas de Paquetes. 

l lntelfases r--------------;-------------------~-.___P_ers_ona_I _ 

\~ 
\ ' 
\ ' 
\ ', 
\ "'-
\ ' 
\ ' 
\ ' \ ..... , 

\ ' \ \ 
\ \ 
\ \ 
\ \ 
\ \ 
\ \ 
\ \ 
\ \ 
'-...... \ ..... \ 

-----¡ , 109 1 

Presentación y división por módulos. 

Los diagramas presentados se enfocan a los procesos de funcionamiento del 
sistema (Pantallas I Base de Datos), sin contemplar el desarrollo de estos. 
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Diseño de Pantallas. 

Para el diseño de las pantallas, se contemplaron diversos aspectos, en la parte 

práctica, la elección de colores llamativos con la finalidad de atraer la atención del 

menor, en la parte administrativa se buscó una presentación formal para el uso del 

terapeuta, otro aspecto es la inclusión de un logotipo que muestre una identificación 

personal del usuario para el que fue creado, así, se fueron eligiendo cada uno de los 

elementos que conforman las pantalla, la cuales se muestran a continuación: 

Usuario: ~' _T_er_a~p_eu_t_a ______ ~I 

Password~~-**-*"""'"* _______ __.1 ··. · 

Pantalla de Entrada 

TE~IS CON 
FALLA VE OR1GEN 
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··Menú PrincinaF . . . ' . . '. 

La pantalla presenta el menú principal con tan sólo dos opciones, a manera de 

botones, cuyos encabezados son: "Administrativo" y "Práctico", que permiten la 

selección del modulo a trabajar, por lo que al elegir (presionar) alguno, éste nos 

conducirá a una siguiente pantalla. 
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Pantallas del Modulo Administrativo 

Una vez elegido, en el menú principal, la opción "Administrativo" en seguida se abrirá 

la pantalla del menú administrativo, la cual cuenta con las opciones de tres botones 

para seleccionar el formato con el que se requiera trabajar (Ficha de Identificación, 

Hoja de Evolución, Planeación Didáctica) y a su vez ésta nos conducirá a dichas 

pantallas. 
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ID del menor. 
Nombre Completo del menor. 

'-------~----------' 

Edad. 
Nivel escol.;.a:.:r·~========::;:-~ 
Dirección. 
Teléfono. ::=========:::::: 
Nombre d~e'!..:I PE!!&!!!d,!!reL. -===========:::;---:--:---:--:-~ 
Edad. l......_--;:============::::'...;.1--'---. 
Nivel escola!Lr--=========:::::;---"'."' 
Ocupación . .__ _________ __. 

Diagnóstico. 

Enfermedades y/o .Medicamentos. 

N~ d81~ rriame~ .. 
Edad.>.. ..___-:-¡:, ======~~ 
Nivel e5CC>1ar,_· .:.!. ========::=:;'...,.. 
Ocupación .. 

Ya en la pantalla de Ficha de Identificación, ésta muestra diversos campos a llenar, 

presentando como objetos, los datos generales del alumno. Es decir, la pantalla 

muestra un catalogo de los alumnos que son atendidos. 

Tabla a utilizar dentro de la pantalla es DBA_FICHERO. 

La búsqueda es por ID_menor. 

Los campos ID_menor, Nombre_menor, Edad_menor, Nivel_escolar_menor, 

Dirección_menor, Diagnostico son obligatorios para ingreso. 
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ID del Nú'lo: 

VALORACIÓN 

PERIODO OBSERVACIONES. ·. · 

Abril -2002 

Dentro de la pantalla de Hoja de Evolución, se busca ir creando un historial clínico en 

relación a los avances que puede ir presentando el alumno. Esta bitácora puede ser 

exportada a diversos formatos para su presentación final (es decir, se pueden 

presentar como documento de Word o archivo de texto). 

Tabla a utilizar dentro de la pantalla es DBA_EVOLUCION. 

La búsqueda es por ID_menor. 

Los campos ID_menor, Periodo, Valoración, Observaciones son obligatorios para 

ingreso. 

1 C·iS C~N 
FALLA LE OR,GEH 
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Institución: 
Responsable .__~~~~~~~~~~~~---' 

Alumno.;.......!:=========::;--" 
Edad. 
Fecha. 
Sesión. 

Tema. ·· .. Propósito. 

Con la pantalla de Planeación Didáctica, se pretende realizar un seguimiento de las 

estrategias metodológicas empleadas con el alumno en su atención. 

Tabla a utilizar dentro de la pantalla es DBA_PLANEACION. 

La búsqueda es por ID_menor. 

Los campos ID_menor, Institución, responsable, fecha, sesion son obligatorios 

para ingreso. 
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Pantallas del Modulo Práctico 

La opción "Práctico" presenta un nuevo menú, el cual cuenta con cinco opciones a 

seleccionar. Ya estas opciones permitirán llevar al terapeuta y al alumno a interactuar 

(voz) con el sistema. 

TE~lS Cf'N 
FALLA l'E CR,GEN 
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Animales 

11 ' ' 

sssssssss:s:s~ 

·.Instrumentos 

~ 
~ 

,'' ·., : 

········~ 
¡¡Bien!!~ 

· .. ,·~d¡, .. : 
,"·;·.~ 

'.~jete."~. '.'•: 

La pantalla de Fono Aislado presenta objetos con animación con la finalidad de que el 

alumno intente articular el sonido registrado de acuerdo con las animaciones (eventos) 

antes elegidas, al realizarlo correctamente se recibirá como respuesta un estimulo 

visual. 

Tabla a utilizar dentro de la pantalla es DBT_ONOMATOPEYA. 

La búsqueda es por Grafía. 

Los campos Onomatopeya, Animación son obligatorios ingresarlos. 
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Un reloj 

' Un radio Una rama 

t 
Personas ·Verbos, 

La pantalla de Palabras busca que el alumno logre articular una oración completa, es 

decir, que vincule palabras llevando un sentido, el alumno deberá escoger una figura e 

intentar articular correctamente la palabra, si esto sucede recibirá como respuesta un 

estimulo visual. 

Tabla a utilizar dentro de la pantalla es DBT_LENGUA. 

La búsqueda es por Grafía. 

Los campos Palabra, Animaciones son obligatorios ingresarlos. 

TESIS CON 
FALLA DE QR[GEN 
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Ra 
Ratón 

Ri· 
./: 

,,., 

En la pantalla de Fonemas se muestran objetos con animación bajo el propósito de 

que el alumno intente articular correctamente los contextos que se le solicitan de 

acuerdo con los objetos (eventos) antes elegidos, al realizarlo correctamente se 

recibirá como respuesta un estimulo visual. 

Tabla a utilizar dentro de la pantalla es DBT _FONEMA. 

La búsqueda es por Grafía. 

Los campos Fonema, ConsonanteNocal son obligatorios ingresarlos. 
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En la pantalla de Discurso se muestran diversos objetos con animación buscando 

que el alumno elabore un dialogo articulando correctamente el discurso que va 

elaborando, esto como al realizarlo correctamente se recibirá como respuesta un 

estimulo visual. 

Tabla a utilizar dentro de la pantalla es DBT _LENGUA. 

La búsqueda es por Grafía. 

Los campos Discurso, Animaciones son obligatorios ingresarlos 
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Rr l 
.1 ....... 

..• "•·" ,,. -..... ,..;' .. , .• . ~ .... ~1 

···········•·> •••••••••• ,.: 
. ~ •. t •" ••• .•• • '· •.. , •.. 1. ". _... ~--··~.. • • 

-.:'.S Utilizar Voz 

Con esta pantalla se busca proporcionarle al menor un modelo a seguir de la posición 

correcta de los órganos articulatorios de un fonema determinado. 

Tabla a utilizar dentro de la pantalla es DBT_LENGUA. 

La búsqueda es por Grafía. 

Los campos Grafía, fonema, Esquema_Articulatorio son obligatorios ingresarlos 
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COMENTARIOS 

Durante el desarrollo del análisis y diseño del proyecto fue necesario contar con la 

participación de una terapeuta del lenguaje, quien proporcionó la información 

necesaria para la elaboración del mismo. De igual forma a lo largo del proyecto se 

contó con su apoyo para la valoración de los disef'ios estableciendo si se iban 

cumpliendo las necesidades solicitadas. Paulatinamente la propuesta del disef'io fue 

analizada por el usuario solicitando nuevas modificaciones o requerimientos. Se 

pretendió que el usuario se involucre intensamente en el desarrollo y creación del 

diseño para que se fuera identificando con el sistema. 

Así mismo este análisis y diseño ayuda a definir las posibles ventajas y desventajas a 

las que se puede enfrentar la aplicación del sistema. 

Como ventajas se pueden establecer las siguientes: 

• Con el sistema, se busca la optimización de tiempos, es decir, con el uso de 

éste, el terapeuta agilizarla el trabajo administrativo asi como, la preparación de 

sus sesiones de trabajo permitiendo enfocar en mayor porcentaje su atención al 

alumno. 

• Elevaría la calidad del uso de los recursos didácticos y de igual forma reduciría 

la cantidad necesaria de estos recursos. 

• El sistema debe crear un interés por la tecnología informática que cada dla 

encuentra mas aplicaciones en la vida diaria de la sociedad. 

• Ofrece una presentación del trabajo tanto administrativo como práctico, mas 

formal y organizada. ·· 

• No se requiere de elevados conocimientos acerca del área de sistemas, ya que 

se pretende que sea de fácil acceso y se maneje con los conocimientos básicos 

que ya utiliza el terapeuta. 

• Es un recurso que a largo plazo reduce la inversión en otro tipo de materiales 

didácticos que se volverían innecesarios al contar con este tipo de herramienta. 

1ESIS CON 
FALLA rE ORiGE~ _._ ..... 
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Y como desventajas: 

• El trabajo se reduce a realizarlo con un solo alumno, quedando fuera la 

posibilidad de trabajo en grupo de alumnos. 

• El costo tendría que ser subsidiado por una institución (SEP, o particulares). 

• Tendría que haber un equipo de computo siempre disponible. 

' ·~ 

! -.'. 
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS. 

La informática es una disciplina con muchos aspectos, que no sólo se puede describir 

desde un punto de vista teórico, sino también como una disciplina empírica, parecida 

en mucho a las ciencias sociales y a la lingüística y que puede ser vista desde un 

punto cultural hasta uno tecnológico. 

El análisis y diseño del sistema son fundamentales para la realización del software, ya 

que son los base para iniciar cualquier proyecto además de permitir una valoración 

constante mediante el visto bueno del usuario. 

El análisis y diseño de las formas (interfases) es necesario para simplificar tareas y 

actividades que beneficien la comunicación entre usuario y sistema. El analista debe 

elegir los formatos más idóneos para el diseño. También entran el diseno de 

diagramas de secuencia, ayudando a simular procesos dentro del sistema. Con esto 

se busca que el diseño sea comprensible para posibles programadores y para los 

usuarios en general. 

El análisis y diseño del proyecto debe tener en cuenta al ser humano. Ofrece una 

manera de medir las caracteristicas de puestos y trabajos, sus necesidades de 

crecimiento y sus niveles de satisfacción y motivación. Especifica una serie de 

consideraciones para diagnosticar los trabajos y varias acciones encaminadas a 

enriquecerlos. 

El análisis y diseño realizado bajo una metodología orientada a objetos resulta 

comprensible para el usuario (terapeuta), involucrándolo siempre dentro del proceso . 

Con el análisis y diseño de este sistema, se pretende que el terapeuta considere a la 

computación como una herramienta de apoyo y una estrategia diferente de trabajo. 

Pues un sistema es capaz de suplir la técnicas y materiales actuales optimizando su 

labor. 
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Con el desarrollo de este trabajo se tuvo la oportunidad de introducirse en un 

problema social mediante la aplicación de los conocimientos adquiridos durante mi 

formación como profesionista, teniendo como experiencia un acercamiento con 

situaciones reales. 

Para su correcta aplicación seria útil establecer: presupuestos, tiempos de realización, 

personal y sondeo general de la necesidad del sistema para otros usuarios, es decir, 

definir los recursos materiales y humanos necesarios para su implementación. 

Considerando lo anterior, los puntos esenciales para lograr un análisis y diseño 

eficiente de un sistema son: 

1. Visión del estudio. En este primer punto se deben proyectar los alcances y 

metas que se pretenden obtener al finalizar el proyecto. 

2. Planeación del proyecto. Planear las etapas del análisis y diseño, tomando 

en cuenta factores internos y externos que puedan afectar o beneficiar la 

realización del proyecto. 

3. Recopilación de datos. Aquí se recolectan hechos que permiten conocer y 

analizar lo que realmente necesita el usuario en la organización del sistema, 

esto es, el establecimiento de requerimientos por parte del usuario final. 

4. Definir la estructura organizacional. Organizar y analizar la información 

recopilada para darle una interpretación en un lenguaje de sistemas. 

5. Diseñar la manera de trabajar. Establecer la forma de cómo se va a realizar el 

trabajo definiendo puestos, trabajo en equipo, funciones jerarquías, etc .. 

Es necesario conocer bien el tipo de proyecto que se pretende realizar para saber qué 

tipo de análisis y diseño es el que mas se adecua para la buena organización del 

mismo. Para medir el alcance de esta propuesta, se debe tener siempre presente que 

hay que contar con el equipo, presupuesto y apoyo necesario por parte de la 
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institución y / o usuarios, ya que ayudará al analista a implementar un diseño mas 

eficiente del proyecto. 

Durante el desarrollo del proyecto el usuario prestó mucho interés en su realización y 

consideró que seria una excelente opción llevarlo a cabo. 

Este trabajo sólo constituye la base y I o punto de partida que podrán retomar futuros 

programadores, éstos lo deberán actualizar y complementar según las nuevas 

necesidades y circunstancias que en su momento se les presenten. 

Un punto importante en la realización de un trabajo de esta indole, es poder ofrecer 

diversas aportaciones que enriquezcan y complementen la visión que se tiene acerca 

del análisis y diseño de los sistemas en relación a proyectos reales, entre otras 

aportaciones se mencionan las siguientes: 

Involucrar a los estudiantes de Matemáticas Aplicadas y Computación a problemas 

dentro del área de humanidades ampliando el campo de acción de los sistemas. 

·El énfasis en la importancia de un buen análisis y diseño de sistemas en el proceso de 

realización y aplicación de una solución para un problema real. 

Una integración dentro del área atendida de un trabajo practico con el administrativo 

en una sola aplicación. 

Algo que se observó mediante la revisión bibliografica, fue el hecho de que las 

propuestas educativas por lo regular radican de naciones como España, por lo tanto, 

este tipo de proyectos, busca abrir brecha en la realización de propuestas mexicanas 

en relación a la educación especial. Además de que se busca como reto un impacto 

en la realización de software nacional ya, que como se ha visto en otros paises 

(Argentina y Venezuela), el desarrollo de software nacional permite un avance 

económico, cultural y social. 

... ,, ... ,. . ..,,._-........ 
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Es por todo esto que se considera un proyecto valido, ya que se está enfrentando una 

situación real y no un simple supuesto que debe crear inquietud no solo en los 

alumnos, sino también en los profesores que imparten este tipo de materias y apoyen 

el desarrollo de software mediante trabajos que realmente tengan una aplicación 

tangible. 

,·., •' 

'.:·. 

·:,,' 

,,: 

· .... : 
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GLOSARIO. 

ANÁLISIS. Proceso de descubrimiento, comprensión y documentación de las 

necesidades del negocio. 

ATRIBUTO. Hecho o característica individual de una entidad. 

CLASE. Construcción de diseño y programación que define la estructura y capacidad 

de los objetos. 

COMPONENTE. Construcción de programación del sistema que no es evidente al 

usuario en la interfase externa. 

DIAGRAMA. Técnica grafica para mostrar las rutas de navegación que puede tomar 

un usuario de una ventana a la siguiente dentro de una parte de la aplicación. 

DISEÑO. Plan escrito basado en la evaluación y selección de soluciones tecnológicas 

para satisfacer un conjunto de requerimientos esenciales del negocio. 

DISLALIA. Trastorno de la articulación del habla que no obedece a patología del 

sistema nervioso central. 

EDUCACIÓN ESPECIAL. Conjunto de sectores que, desde un enfoque 

interdisciplinario, procuran buscar diversas soluciones a los problemas que presentan 

sujetos por una o varias deficiencias durante su educación. 

ENTIDAD. Persona, lugar, cosa o idea abstracta acerca de la cual el sistema necesita 

recordar algo. 
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EVENTO. Suceso en el negocio que ocurre en el ambiente alrededor del sistema, 

estaábajo el control del ambiente (ignora el sistema), es reconocible por el sistema y 

al cual debe responder el sistema. 

FONEMA. Unidad sonora, es decir fonológica propia del habla. 

INTEGRACIÓN, PRINCIPIO DE. Unificación de la educación ordinaria y la especial, 

ofreciendo una serie de servicios a todos los niños en base a las necesidades del 

sujeto. 

INTERFASE. Estructura y comportamiento del sistema que es evidente al usuario. 

LENGUA. Código construido por un sistema de signos que se utilizan para producir 

mensajes. 

LENGUAJE. Medio de comunicación entre organismos o miembros de una especie. 

LLAVE PRIMARIA. Es la o las columnas que comprenden el identificador único de 

renglones en una tabla relacional. 

MÉTODO. Componente procedural de un objeto. 

METODOLOGÍA. Acomodo ordenado de técnicas con un enfoque sistemático para la 

construcción o adquisición de sistemas de información. 

MODELO. Representación de un terna que responde a un subconjunto específico de 

preguntas acerca del terna, pero que no está tan detallado como para ser propiamente 

el tema. 
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OBJETO. Construcción con una identidad única que encapsula mó~ulos procedurales 

(métodos) y variables. Los objetos son instanciados a partir de clase al momento de 

ejecución. 

ONOMATOPEYA. Relación evidente de un sonido con una cosa, animal o fenómeno. 

SISTEMA. Proceso a seguir para la solución de un problema, este utiliza el método 

científico para su construcción. 

SUBCLASE. Clase que puede heredar los métodos y las variables de la súper clase. 

TÉCNICA. Método estructurado y repetible para lograr una tarea especifica. 

VARIABLE. Contenido de información de un objeto. 
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ANEXOS. 
Anexo 1. 

Formato de planeación que actualmente utiliza el terapeuta con el fin de ejemplificar 

de una manera mas precisa el tipo de datos que recibirán las pantallas en el modulo 

administrativo. 

Anexo 2. 

Hoja de evolución que actualmente utiliza el terapeuta con el fin de ejemplificar de una 

manera precisa el tipo de datos que recibirán las pantallas en el módulo 

administrativo. 

Anexo 3. 

Informe final de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: 

Acceso y Calidad. En la cual se presentan las politicas internacionales educativas que 

rigen a todas aquellas naciones integradas a la UNESCO. 

Anexo4. 

Articulo con información relacionada a la educación especial. Este presenta un 

panorama general del trabajo que se esta realizando dentro de la educación especial, 

complementando la información antes presentada. 

Anexo 5. 

Artículo con información relacionada a la metodología orientada a objetos. El artículo 

muestra una reciente opción para el desarrollo de análisis y diseño de sistemas. 
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ANTOL.OGÍA DE EDUCACIÓN ESPECIAL 

PREFAC<O 1 
Este informe final de la Conferencia Mundial Sobre Necesidades Educmivas Especiales: Acce: 
Calidm.1. tiene por linalidad presentar un resumen conciso de las delibernciones de t!sta ;;unfc; 
cia. Está basado principalmente 1!11 las interven~iones realizadas en las sesiones plt!narias y pal· 
las, así como en los grupos de trnbajo que las prosiguieron. 

Para una fácil referencia, hemos incluido el texto íntegro de la Declarnción d:: Salamanca y el M¡ 
de Acción. Estos textos están disponibles separadamente en árabe, español, francés, inglés y ponug 

¡ 
La Conferencia de Salamanca proporciona una plataforma para afirmar el principio de faluca 
para Todos y examinar la práctica para asegurar que los niños y jóvenes con necesidades· c:du 
vas especiales sean incluidos en todas estas iniciativas y puedan tomar el lugar que les com:sp• 
en una sociedad en aprendizaje . 

Los documentos de la conferencia informan sobre el principio de la "integración" reconocieno: 
necesidad de trabajar hacia escuelas para todos. Los mensajes clnves que emanan de la Con fon· 
constituyen un consenso mundial y proporcionan una agenda con miras a luturns. orient;u.:1l•n• 
las necesidades educt11ivas especialt:s. 

DECLARACIÓN DE SALAMANCA 

Declaración Universal de Derechos Humanos de 1948; y renovando el empeño de la comur. 
mundial en la Conferencia Mundial sobre Educación para Todos de 1990 de garantizar ese oler 
a todos. independientemente de sus diferencias particulares. 

Rccordamlo las diversas declaraciones de las Naciones Unidas, que culminaron en las Nll 
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, en las q 
insta a los Estados a garantizar que la educación de las personas con discapacidad forme par!~ 
grante del sistema educativo. 

Observando con agrado la mayor participación de gobiernos, grupos Je apoyo, grupo~ curm 
rios y tic: padres, y especialmente de las organizaciones de personas con discapacidad en lus <" 
zos por mejorar el acceso a la enseñanza de la mayoría de las personas con necesidades espc, 
que siguen al margen; y reconociendo como t)rueba de este compromiso la participación acli 
representantes de alto nivel de numerosos gobiernos, organizaciones espccializaJas )' urg~ 
cienes intergubernamentales en esta Conferencia Mundial. 

t. Los delegados de la Conferencia Mundial ~obre Necesidades Educativas Esrec.:ial.:~. en 1 

senwciún de 92 gob,;..rnos y 25 organiza..:ioes internacionales, reunido~ aquí en S.li;un 
Espaiia, del 7 al 1 O Je Junio de 1994, por la presente reafirmamos nuestro compromiso l 
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. CONFE.RENCIA MUNDIAL SOHRE NECESIDADF.S EDUCATIVAS F.SPECIAl.E.S 

Educad1ín p:fr;1·T:)d1!s.r~~1ii1m:iel;du la necesidad y uq!cncia de impanir enseñanza a I"' n1i11>-. 
j1ívcnes y·aduhils'i:ií1Í':i¡eccsidml.!s.cducutivr1s cspcciak~: dentro del sistemn común de edu
.::1ci1ín. y res)mldainus 'iidem:i' el M:1rco de Accilín parn lus Necesidades Educativas Especiules . 
.:uyu espiritu.'1:eflejt1lÍil én' sus disposiciones y rccumendaciunes, debe guiar a orgmuwciuncs 
y gobiernos. · · · ., ,. 

2. Creemos y proclrnnail10s que: 
Tndns los nii\n~ de :unbos sexos tienen un dercchn fumlmne111al a la educación y deb~ d:ir~c·k" 
1:1 oportunidad de. alc:1n;~:1r y 111a1;tcner un nivel ucepwble de conocimientos, -cuda ni1io tiene 
c:1rncterí~ticas. intereses, capui:idades y necesidades de aprendiwje que le son propios. 

los sistemas educativos deben ser diseñados y los progr:imas apliculios de modo que teng;111 en 
cuenta todu In gnma de esas diferentes cnructeristicas y necesidades. 

lns personas con necesidades educmivas especiales deben tener ucceso :1 las escuelus ordinarias. 
que debe nin inteµrnrlns en unu pedagogíu cenlrnda en el niño. capmi. lle s:nisfoc:er esas m:l·e,iJa,Jc,. 

las escucli1s urdinarias con es!l1 oricntnci1\n integradora representan el 1nediO m:is •·fic¡1z. para 
i:rnnbatir las.:11!titlldes dis1:rimin:1tnrias, crem comuniuaues de u1:ugidu; construir una suciedad 
integradorn /iograr lu cducudón parn todos: ade1mís. proporcionnn una educación efectivn a la 
mayoría de los niños y mejoran In eficiencia y. en definitiva, In relnción cosio~eticaci:1 de trn.h• 
sistema educativo. · · 

3. Apelamos a todos los gobiernos y les instamos a: . . .': ·: . ··>. .. . . 
dar la llHÍs afia prinridaJ polítil·a y prcsupu.:staria al 111c.foramfo1ifo.llc;~~í\,Si~Íé1.nÍ1s cduc:11iv1" 
parn •1uc pucd:m incluir a llldus lus nifms y niiias. con independt!nciU'Üe"süs uiferencius o dili-
cultadcs individuules. . .. ·'. , F~(t'.~\?;1i:fiC,ij{ij~,;. .·· .. 
adoptar con cur:icter de ley o comci políticu el principio'll~_e<liic¡ÍcicJIUrílégrtldarquc pennite 
nrntricularse a todos los niños en escuelas ordinarias, :t noséf.i1li~.exisí'i;~foi.an'es de peso p¡¡r¡¡ 

lo contrario. · · ··;;;:(r~.\%•[;'.;i:~~J}]~);'.@ .. · 
desarrnllnr proyectos ele demostrnción y fomentnr interc:i11ihios,cori:paises)1ue tienen exp.:-
rit!nda en escuelas ilucgrac.loras. · --:..,.,.,r::·:-~ · · ,~ ~: ~·- 1

''..·: •• :~-{~) •• ">:~.- ~ · 
crear mecanismos descentrnlizndos y participativos de phíriit1chcl6n;'ii;'?d;Jiii~ri y evaluacitín 
de la enseñanza de niños y adultos con necesidades educníi,;:is espednlés'.::· · 

fomentar y facilitar la participación de padres, comunidÚdes y org:~niz:iéione~·Je person:is cnn 
discnpncidad en la planificación y el proceso de adopCión Je uecisioÍ1es p;1rn mender :1 Ju, 
alumnos y ulu111nus con nect!sid:ides educmiva~ especiales. 

invenir mayores esfuerzos c•n la pronta idcnt1lii:ac:i1ín y 'ª'· estrmegius de intervencilin. ª'¡ 
como en Jos :1spci:tus profesionales. 

g:1rnntizar que, en un contexto de cambio sistemático. los programas ue formación dd prufc
sorndo. 1anto inicial como continua, estén orientados a atender las necesidades .:duc:1tivas espe
ciales en lns escuelas integradoras. 

7 
Tf~~IS CON 

FALLA DE OR1GEN 



.1 ANTOLOGÍA DE EDUCACIÓN ESPECIAL 

4. Asimismo npelumos a J¡1 comunidad internucional; en particular insrmnos a: 
los gobiernos con programas de cooperución inrernncional y las or¡:anizaciont:s inrcrnm:iorrnh
tinanciución, especiillmente los purrocinm.lores úe la Conferencia Mumliul sobre Educm:icin 
Todos, la UNESCO, el UNl~EF.,d,PNUD y el Ba.nco.'Mundial: ···. · 

¡¡ defender'efenfcique' de escoforizrición integradora y ¡¡páyur los. 1m1granrn~ de cnwi\;, 
qué foé:iliten' J/edÜcacidn ¿Je Jok nhimnos }• ufumnas Clln. necc.:sidacJcs cdUClllivas cspec" 

•1. las Ni¡cicirí~s: u·~ldus"y s~s orgn~iziÍciÓne~ especializadas, en conc-~eto In .OiT~ li1 ü.\IS. 

UNESCO y t:'I UNICEF: .>, ·· · .. • ·. . . . .· ·.· ··.. ····.··• .· : \ 
a qúenuíneni~n su .contribución a In cooperación técnica y refuem:n~u coopt:Í'nciún y m .· 
de intercambio; para apoyar de forma más eticnz la atención án1pliiuÚ1 e 'integrn<.Jorú a¡ ' 
personas con necesidades educativas especiales: .. · . ,.;. · '.;,· . .. . '. 

a las organizaciones no gubcrrrnmeiitales que purticipnn en Ju 'prog1:;i111:1~·il~11'1n:icii1nuiy: . 
prc.:swción de servicios: . ·. · . · · .. · . · . ;).>·.,'>:.!:~~,'.>' : \ 

a que fortalezcun su coluboruci6n con los organismos oticiules nnci<i'n:ilés e i rúensiliqucn. 
pnrticipnción en lu planiticución. uplicución y'evnluación <Je unn'edu«:ñcicín f111egru<.Jora p,. 
los alumnos con necesidades educutivus especiales: .:;; ·•;;:: '·'. 

a la UNESCO, corno organización de lns Naciones Unidas para la ·~ducÚcic\ñ. u: 
· velar porque las necesidades educativas especiales senn ieniclus .en cuenca en todo dcb 

sobre In educaci1ín pura tulios c11 los distin!lls foros. 

obtener t:I apoyo de orgunizaciones de docentes en los temai; relaciondos con el mejurnmi 
lll cJe la furmaci<in del proti:sorndo en relm;ión con lns necesidades educativas espc:cit1lc:s. 

estimular a lu comunidad académica pnrn que fortalezca In investigación, las redes de inr 
cambio y la creación de centros regionales de información y clocumenrnci<in: y u m:tuur ra~ 
bién pnrn difundir mies actividades y los resultados y av;inc:es com:rc:tns conseguidos en 
plano nacional. en aplicación de la presente Declarución. 

a rec•wdar fondos mediunte la creacicin. en su próximo Plan a Pinzo Medio ( 1996-2001¡, 
Un progrmm1 u111pliado plim cscut:h1s integrndorns y programas de apoyo ele la co111unid 
que posibiliumin lu puc:sm en marchu de proyectos piloto que ,presenten nuevos nwc.Jos 
difusión y creen inc.Jicadores referentes a la necesidad y mención de.: las necesidad.:s educ· 
vns especiales. 

S. Por último, expresarnos nuestro sincero ngrnclecimiento al Gobierno de Españu y u la UNESCO p. 
la nrguniz:1ción de esta Conferencia y les exhortamos u realizar todos los esfuc:rz:os necc:s:1rios p 
cJ:1r n conocer esta Dcclarncicín y el Murco de Acción u toda la comunidad mundial, especialmente 
foros tnn importantes como la Cumbre pura el Desarrollo Social fCopenague. 1995) y la Conferenc· 
Mundinl sobre In Mujer(Beijing. 1995). 

Aprobado por aclamación en la ciudad de Salamwcn. España. el día JO de Junio ele 199~ 

8 TfS1S CON 
FALLA n: ORIGEN 



"-~·~=~~ 

' 
.. 
. 

·r .. :: 
¡:·'.~;-,~~ 
<.~~~~~~w.:. 

. 
. 

i 
1 

1 

CONFEl<ENCIA MUNDIAL SOlll<E NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALF..S 

LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES 

PRESENTACIÓN GENERAL 

Nue,·as oportunidades 
La Contácm:ia de Salanwni:a ha rcpn•se111ado un nuevo pu1110 de par1id¡¡ parn millones di: niJios 
privadns de cdui:aci1i11. !fo prnpnn:innado una upnnunidad únicn de situar las necesidades cduc:ui
vas .:specinles en el m:irco más nmplio del movimiento de Educación pnrn Todos iniciado en 
Jomticn, Tnilandia, en 1990, y se hu celebrndo en un momento en que las autoridades en el pl:mo 
mundial y el sistema de las Naciones Unidas en su conjunto estnbnn adoptando nuevos principios 
y tomando las primeras medidas encaminadas o ponerlos en práctica. 

El 11hjc1ivo es. ni nuís ni menos. la inlegrnci(Jn en esrndas de tmJos los niños del mundo, y la refor
ma dd sisrcma edurnrivo parn que esro sea posible. Y ello va a exigir, a su vez, una moditicuci1ín 
esencial de las polirii:as y de la asigm1ci1in de recursos en la nrnyor p:irte de los países del mundo, 
el establecimiento de objerivos nacionales y una asociación entre todos los organismos nacionales 
e internacionales interesados. 

La Conferencia de Salnmancn ha proporcionado una plataforma en la que se define el principio y 
se exmninan las moil:1lidades prdcticas de 1:1 intcgr:icifü1 Je los niños con necesid;1des euucativas 
especiales en dichas iniciarivas. J:in!loseles el lugar LIUe merecen en una sociedad dcuicada al 
aprcndizajc. La c¡¡pcricnci;1 ha dcmostniLio, en efeclu, que las necesiLiades de esos niños pueden ser 
muy fücilmente pasadas por airo. 

Definiciones y conceptos 
De los 200 millones de niños que no tienen ncccso ;1 l;1 educación en el mundo entero. un 11ú111cro cnn
~idcrable tiene necesidaLles cLiucativas espcch1lcs. 

Anrcs se Lletiní:1 la e!lucaciiin especial en funcitSn Lle lns niños con una serie de problemas físicos • 
sensorinles, intelectuales o emocionales. Durante eslos últimos 15 ó 20 años, ha quedado cl;1ro que 
el concepto de necesidades educativas especiales debía ampliarse n fin de incluir¡¡ todos los niños 
que, sea cual fuere el motivo, no se beneticinban de la enseñanza escolar . 

ALlemüs de los niños con deficiencias y discap:icidades que nu pueden asistir a clase en su escuela 
local, hay otros millones de niños que: 

tienen problemns en clase, de modo temporal o permanente; 

no tienen interés ni móviles para aprender; 

sólo son capaces de terminnr uno o dos cursos de la enseñanza primaria; se ven oblig:1Llos a 
repelir; 

se ven obligados n trabajar; 
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vi ven en las calles; 

viven demasiado lejos de una escuela; 

viven en c~ndidones de pobreza extremo o pndecendedesnutricilín cnínica: 

son vktinHlS ~é la gli~rr~iy_:µ~ C;lll IÍictl!;;, ar;ÚmlosL :i .• f . . :: ;, .•... ·, .·.~ ..•. 
Sll11 su11.íeiidos Cll11SHll1il'llle~11~ 'a malos tri_1tos físTé~s o_,emoci~lllal~~; Y}l 'uliuso~.sexuales. u J ' 
sem:illamente nu vun u la escuela, sea ~u:il fuere el mutivu .. : ,'; · · :'· · · · , . ;. ~';~-. . ·:¡~~.,·.~,·.~,~~.·:>~ ,~,,.,.~, '. 

Todos esos niños se ven privados de la po;ibilidild lle tÍprendery d"e ol~téner ltls conucimi.inu¡ • 
lus t1p1itudes a lus que th:nen derecho. Es i:videnteque los nrigcnes de las dilicultadi!s éiin J 
troph:l.llll se encucntrnn nu s1ílo é:n._cllos, .sino t.:itnbién en el meuio socitil en eh1"ue vi\'~,¡·: 1¡ 
de lus rnrcas del futuro cs detcr111im1r <'limu lu escuela. cnmu p¡1rte dt:I meuio sucml. pu: 
brindar mt1yores oportunidades de aprendizaje para todos los niños e intentar t1si desmentí' 
iden según (¡1 cunl "la fuente mtis constunte de dificultades de nprendizuje es el pmpio sistc 
!!ducutivo" •"· l 

Aprovechar las iniciativas en pro de la educación para todos 
¡,Qut! ht1ce !:1 comunidad internncionnl para rl!solver este problema? ¿,Cu:il es el grado de priori• 
que dan los distintos ¡mises y In comunidad internacional en conjunto ni fomento del crecimien:~ 
desurrolln de tollos esos niños y n su pleno ncceso n la enseñanza? · 

• t 
' . 1 

En llJlJO empezaron a verse los primeros indicios de un intento de las uutoridades mundi:1le.f 
enfrentarse con el problema de los marginados de la educm:itín. Ln Co11fc1:c11ciá:Mríiulial s1i 
Etl11rnci<í11 para Tocios. Sa1i.~facci<i11 de las Necesidades Búsims ele .4(1re1Ídi:cljé~'(Jtimiien.Tail:ir 
1990) y la C11111/Jre M1111dial a fin•or ele la 111/i111cie1 (Nueva York, llJlJÚ) 1Í1)rub:iruil' el Úbjcli,·u ~ 
Etl11caci<í11 pura Tocio.\' ames del A1io 2000. . . ·, ::;•:.:·:· ·. ',j'.': '··: · · ' 

".\~.,~!;'\·:~-:r·.-. ·;,,~;·. 

En acceso u las escuel;1s y a los ~entras de ensefümza, que constitúyó d'.tc.mn'principal de 
debutes Lle Salamanca, ha de ser considerudo como un compunenté,e8éndnl del conjunto 1 
nmplio de oportunidades de educución permunente delinidns en los Llébmes de Jmntien. i 
En esus inicimivns c:ibe distinguir tres procesos interrelacium1dos: ' 

d cs1ublcci1nio.:11111 dc 11hjctivos cltll'os para l11grnr que m1111ente el númem dc niños csculariw· 

1:1 t1dupcilln de 111cdiJ;1s ¡mm lngrnr que permtmezcan en ltl escuel:t durante un tiempo sulic1 
cu1110 para poder obtener un :iuténticu beneficio. 

el inicio de grandes reformas educativas con objeto de que lo que la escuela ofrece med 
sus actividades. progrnmas de estudio y m:1estros corresponde n las necesid;1Lles de todo · 
alumnos. a las de los pudres y las comunidades locales. así como 11 la necesidad de calla 
Je conmr con ciudad:1nos educt1Jos y responsables . 
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CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE NECESIDADES EDUCATIVAS F.Sl'ECIALF.S 

Aun cum1do se haga una breve mención ele los niños con su discnpacidad en el Informe Final de la 
Co11fere11cia de Jo111tie11, y In Declaración M1111dial sobre Educación para Todos, no se dispone de 
muchas informaciones sobre nuevas inicintiv:1s destinudas n incluir n esos niños en In ejecución de ·· .. ;'·. 
los plnnes nacionales de Educación para Todos. Hay iambién pocas referencias a Jus neccsidudés . •\.'.(" ... ) 
~edlos n(Niños co

0
n dlihs~adp~~idadb endla c

19
u
9
n
3
1b)re de N

1
ueFve PaCúes n11~.1· P1

oblados .'wb~1e Edbt1caEc1
1
'ó11 p~1~á·: ,:- . · 

10 os ueva e 1, 1c1em re e o en e oro onsu uvo nternac1ona so re ~l ucnc1on 
paro Todos (Nueva Delhi. septiembre de 1993). 

Así, la Coi1ferencia de Salamanca ha supuesto la primera oponunidad internacional imponante de 
aprovechar dichas iniciativas y de intentar que los niños con necesidades educativas especiales, sea 
cual fuere su definición, queden integrados desde el principio en los planes nacionules y locales, de 
lograr que las escuelas estén abiertas a todos los niños y de que se convienan en medios pedagógi
cos agradables y estimulantes. 

En In realización de los objetivos, ya se trate de In Educacicin para Todos o de la integración e.Je los 
niños con necésidndes especinles, se tropieza con importantes obstáculos finnncieros o de otro tipo. 
En la Conferencia de Jomtien y en las conferencias ulteriores, los delegados, ni mismo tiempo que 
reafirmaban su apoyo a las iniciativas de Educación para Todos, hicieron hincapié reiteradamente 
en que dichas reformas habían de ser consideradas en el contexto más amplio de la situación 
económica de sus respectivos países. 

En el informe de Jomticn ligurnban csta.s lamentables estadísticas: 

Más de 100 millones de 11ilios, de los cuales 60 millones por lo menos son.niñas, no tienen 
acceso a la educación primaria. 

Más de 100 millones de niños e innumerables adultos no consiguen completar el ciclo de la 
educación bdsica; )'ha>.' millones que. aun completándolo, 110 logran adquirir conocimientos y 
capacidades esenciales. 

Más de 690 millones de adultos -dos tercios de ellos mujeres- son analfabetos. 

La población mundial de 11iiios en edad escolar va a pasar de 508 millones de personas en 
1980 a 724 mil/011es en el a11o 2000. 

En el año 2000, si los porcentajes de alumnos matriculados se mantienen en los niveles 
actuales, habrd más de 160 millones de niños sin acceso a la ense1ianza primaria, simplemente 
debido al crecimiento de la población. 

Seg1l11 estimaciones de las Naciones Unidas, de 600 millones de personas con discapacidad en 
el mundo, 150 millones de 11i1ios son menores de 15 años. Menos del 2 por ciento de esos nitios 
reciben algún tipo de educación o capacitación. 
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ANTOLOGÍA DE EDUCACIÓN F.SPECIAL 

Antecedentes de la Conferencia de Salamanca 1 

En la preparación de la Conferencia de Salamanca, la UNESCO pudo aprovecht1r el impulso y has in 
ciativas suscitadas por Jomtien y por la política de Educt1ción ptm1 Tollos, y nctuar parn que ''" p1· 
hlcnws de las m:cesidaues euucmivas especiales no pusarnn desapercibido~ sino <¡ue ocupar:an. 
primer plano. 

La UNESCO pullo tmnbién aprovcchar ,;tras inici:uivns importantes,. ;ecii:ni~~·y :en curso, ue,1 
Naciuncs Uniut1s. En1rc cllus. el A1i11 l1111•l'm1ci111111l ele los lmpedido.1· ( 1981 ¡"y 'su 'complcmcntu,¡ 
Decenio de las Naciones Unidas para los Impedidos ( 1983-1992), t:1 ·Í'i;0Úama d~ Acciri11 Mu11d1 
para los Impedidos (Nuciones Unidas, 1983), la Co11vc:11cicí11 s11/Jrc: lu~· Derechás del Niiio ( l9iNJ. 
Dece11io de las Per.rn11a.1· rn11 Discapacidad de Asia y el Pac(/irn ( 1993~2002"!: y ttnnbi¿n la ¡¡prnl 
cilin n:cienre por Ita Asm11blet1 General <.le h1s Nt1ciones Unid~s de· lus 'Nrmiw.1· 1111if(11·11rc•s whr~ 
ig11alcltu/ ele opor11111iclach-.1· para las persmws co11 discapacidad • 

Tudns esrns iniciativus ticnen repercusiom:s en t:I campo' de lu educación. Fomentan auen: 
plantemnientos multidisciplinarios y multisectorit1les en mt1terit1 Je plt1nitict1ción y prestacitin . 
servicios que permitun ¡¡ las personas con discap·aé.idud .de:tollas lus edudes convertirse .cn e: 
dadunos de pleno <.lerecho en lt1s suciedades en las i1ue yiyi:ll: · 

Lo mismo cubé.: afirmar de lt1s inicimivas en l:ts qu~ er'fmpulso hu correspondido notros organisn 
de hts Naciones Uniuas u otrus orgunizm:fon'es internacfo·nules. c:n couperucilín con la UNESCO. h 
llllC lllt:ncionar t1l re~pecto lu lnbor sobre l:t rt:fmbilit:icilin bÜsulJa en la ClllllUni<.Jud. sobre: la ca¡ 
cituci\in profesional (Org:1nización Ii11ernÚci;1m1l .<.lel Trnb:tjo) y la Je otrns organismos intcrgub• 
nmnentales como la Unilin Europea y la o'rguriizacilin de Coi>pc:ruci\ín y Desarrollo Ecun.-.111i1:1• 

Un c:lc111c1110 i1i1purtun1e Je ltt preparuci<Ín <.le 1:1 Cunti:rt:ncia Mundi:1l fue la scrU:.<.le cinco rcuniu .. 
dc 1raht1ju rcgionalcs urganiz:1<.las pm lu UNESCO con apoyo del Gobierno sueco. en 1992-1993. !Jic' 
reuniones Je trt1baju se cclcbrarun en 13otswmm Cucho puíses). VenezueJ¡¡ (cinco países), Jurd:111iu (~ 
paises), Austria (cinco pt1íses) y Chint1 (doce puíses). 

... 

':. :. ~ .. , . /,s...:· 
': ..... &,,~"~ 

Los se111int1rios reunieron a responsables de nivel superior Je In udopcilin de decisiones en d i:an. 
dt: la educución en lt1 región y. en purticul:tr. a funcionarios con responsubilidndes de primc:r plam· 
eltimbito de la ~<.lucttci<in primuriu y especiul. Dichas reuniones de trabajo estab:m destim1dns :1 ul 
ner upo yo. rnnto <.lesde cl pu1110 de vista <.le las ¡mlítict1s como uesde el punto de vista profesional. r 
ulumnus con nc:cesi<.la<.les cduc:1tivt1s c:speci:tlc:s en t:I 1mirco del sistema educmivo generul. 

.. .... ) ... ~ 

' 

Los informes publicn<.los <.le lus reuniones de trubujo son um1 fuente valiosísima de informt1c . 
sobre tus tendencias nncionnles. regionales y 111undh1les: constituyen un punto referencia úril ·· 
1·a a permitir seguir y evtlluar los progresos ret11izados durnnte el pról(imu <.lecenio y dc,ru¿,, 

Los principales 1c111a' que sc dis..:uticmn rd1t:rt1<.lmnc:nte en todos los se111im1rios fueron: 

-..... :,_~~_;¡~~:~~~;.iiiii·'Ji¡~:> T:·; 

~-:~~~~~,~~~•r2~-~~J{d~~;¿J~~if?;~·'.'..•·· 
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CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIAi.ES 

Ha d<' ciarse 1111 alln grado de prioridad n Ja crnaci(in, de escuelas integrudoras que puedan 11L.:u· 
par.,~· d,, una amplia gama de neccsidmles d.: sus ulu11111os, Jo que pucde.serJm:ilitt1tlo: 

si se tÍis¡mne de una éstruci~·ra'i;lli11i~:is~n;tiÍ'<1 común pürnhredu~~d~~n"~specialy la cdu· 
cuci~ln generul. -·.. · .. ___ · -,:\:~·(:·,).'.e_:-~~,_:-.:~·:~)-\-:-·_.: ._ __ .: .:;·\'··> ··.'-.:·<; · <~:::·,:'.:/~'-~t:.:·~~)Í;~;:=·;,'f~{:. .. · ·,. . 
orgunizundo servicios de apoyo ti hi'educacilinespeciul t!Íl lt1sescúcla~~.del,sisíe111a gc·neral y 

adaptando Jos pn1gn1mas ~e estudio~ y. Jt)s mét~dÓsde •• ens~?;ªr~~·:;.;;:pcNf);?f~¡~.,,:~ .. 

La fornwci1in de pcrs11niil dnccnt.e hu di: uduprnrsc :1 tin de fc\úieiitúr In edú'ciiCión'intcgrndora 
y facili1:1r Ja colnbornci<ii1 en1re Jos dócentesdel sis1e1nngei1eí-aliflos''del.sistemÍÍ

1
éle'eduéaciún 

especial. Se trut:1 tic un 1enrn de interés rnnti1 púra la form:ÍCi<ln de ¡)ersoíí:il. e1rice!1íe del.sistcnrn 
generul, yn sen formt1ción inicial o fornrnción en el empico. émno pura fo edúcriCitín especiu-
lizudn en el empleo. · · · · 

Hay que l"rl•ar pmyL'Ch" pil1110 basados en la l'llnc:ll·i<ín inlcgradoru y evaluarlos ciÍidaclosm11cntc. 
en funl'i1in de las llL'L'c•sidades. los rcl·urs11s y 111> servicios l11calcs. Tales cv:llunciones· pueden oricn· 
tar decisiv:uncn1c las 1wli1ic;1s y Ja pr;Íl.:1ica y Lidien difundirse tanto en cm.Ja puís' como en Jos de1mis 
países que se encue111r:111 en circunstancias similares. 

La UNESCO y las necesidades educativas especiales 
Ln UNESCO. por su pune. ha contribuido bnslnntc u esrn evolucitin. Aun disponiendo de recursos 

li111i1ad11s. la l INES('O ha hecho mucho n11 s1il11 para difundir infunnacilm sobre las prúclicas co· 
1Tcc1;1s en c.~le c:1111¡m. sino 1a111hién para alcn1ar a los Eslmlus Miembros, 1:1s orgunizaciuncs no 
g11hcrna1ncnral~s y los dem:ís miembros del sislcma de J:1s Nucinnes Unidas n ndoptnr nuevus polili· 
case introducir nuevas prácticas en mnteriu tic necesidades educativas especiules. Se han produci· 
do y difundido numerosas publicaciones y conjuntos did:ícticos·en video. 

M:ís rt.>cie111emen1c. In llNESCO ha n::ilizndo un estudio internaciom1l de In legislación y lm concebido. 
cnsnyad11 >ubre el 1crrcn11 y pucsln en 111;1rcllil. La, ncci:sidades especi:iles en el uula. un prnyccln 
inmwmlor de fonm1cilin de pcrsrnml docente. Es1e Co11j111110 tle 11uueriC1/es para la formC1ció11 de pro· 

.fé'.1·orc•.1· y los correspondientes acci:sorios est:ín di:stinados u uyudar :1 Jos docentes a pe11":ccionarsc. 
c..Jesc..Je el pu1110 de vistu teórico y práctico. en Ju 1ocm11e :i Jus mejores m¿toc..los. tunlo p:m1 los sistemas · 
escolures como para cada docente, de atender a las necesidaues de todos los ni umnos que tropiewn 
con problemas en el nprenc..Jiznje y, en pnrticulur. los nlumnos con discap:1cidades. 
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INTRODUCCIÓN 
U na escuela abierta a la diversidad 

Hablar de una educación para la 
diversidad significa aceptar que 
todos los niños tienen el derecho de 
aprender y pueden hacerlo si les 
proporcionamosycreamosconellos 
ambientes estimulantes para im
pulsar aprendizajes significativos. 

El primer paso es conocer las 
fortalezas, debilidades, capacida
desydiscapacidades de los alumnos 
con objeto de crear ambientes de 
aprendizaje adecuados para todos 
los niños, independientemente de 
su signo de discapacidad. Construir 
una educación sobre estas bases 
implica crear un espacio donde la 
diversidad y la pluralidad generen 
posibilidades para practicar distintas 
formas de aprenderyadqu1rirnuevos 
conocimientos. 

Los estudios recientes sobre la 
inteligencia rnúltiple ponen el acento 
en las diversas formas en que las 
personas aprehenden el mundo que 
les rodea y que, en más de una 
ocasión, las llevan a descubrir ta
lentos y capacidades que tradicio
nalmente no se habían valorado. Esta 
experiencia es común entre los 
menores con discapacidad, quienes 
en lugar de centrar su energia en 
las dificultades de su circunstancia, 
descubren otras avenidas para ex
presarse, como la música, la dimen
sión espacial, la interpersonal o intra
personal, por mencionar sólo 
algunas. 

Sin duda, la tarea de la inte
gración, sobre todo cuando implica 
centrarse en las capacidades y no 
en las discapacidades del menor, 
requiere el esfuerzo y compromiso 

de maestros, directivos, alumnos, 
padres de familia y de la sociedad 
en general. 

El desarrollo de todos los niños 
en particular de aquellos co~ 
necesidades especiales, depende 
en gran parte de que exista la mayor 
colaboración posible. Por lo tanto 
es fundamental crear mecanismo~ 
de coordinación que propicien la 
participación de diferentes insti
tuciones gubernamentales y no 
gubernamentales. Los Consejos de 
Participación Social constituyen un 
importante espacio para la impe
riosa labor interdisciplinaria y la 
coordinación para la integración 
educativa de los menores con 
necesidades educativas especiales. 

Una educación especial 

Cada niño y niña necesita apoyo 
y orientación durante su desarrollo. 
Algunos necesitan un grado mayor 
de ayuda e incluso requieren de 
atención especial durante ciertas 
etapas de la vida y por periodos de 
mayor o menor duración. 

La antigua clasificación y eti
quetación de los niños con disca
pacidad se está remplazando por el 
concepto de necesidades espe
ciales. S1 bien no todos los niños con 
discapacidad tienen necesidades 
educativas especiales, algunos sí 
requieren que se efectúen ade
cuaciones para ingresar o integrarse 
a la escuela. Al hablar de educación 
especial se hace referencia, además 
de a los menores con discapaci
dades orgánicas, a niños que pre
sentan dificultades de aprendizaje, 
las cuales. de no ser debidamente 

atendidas, pueden conducir a la 
reprobación y deserción escolar, a 
las que frecuentemente se asocia un 
sentimiento de fracaso personal que 
perdura toda la vida. Este concepto 
más amplio incluye tanto a niños con 
trastornos emocionales o problemas 
de adaptación social, como a niños 
sobresalientes que puedan tener 
dificultades de aprendizaje o 
comportamiento. 

En rigor, toda educación debería 
ser especial, pues si bien esta atiende 
a las características comunes de los 
niños y niñas, debe atender tamb1en 
en forma integral sus diferencias 
individuales. Quizás algunos alum
nos necesiten adaptaciones o 
modificaciones en sus e>Penenc1as 
educativas y, en consecuencia, de
manden del maestro y de sus pa
dres una plan1f1cac1ón cuidadosa 
que atienda esas diferencias y a la 
vez permita que el menor participe 
en un sistema de educación regular 
sin temor a ser segregado o eti
quetado. Las Unidades de Servicio 
y Apoyo a la Educación Regular 
(USAER), han s1doconceb1das como 
las instancias que, gracias a un tra
bajo interd1sc1plinario, permiten 
apoyar al maestro, a los padres y al 
educando en su proceso de inte
gración. Su objetivo fundamental no 
sólo es atender los contenidos de 
las diferentes asignaturas, sino la for
mación de hábitos, valores y 
actitudes. 

La educación de niños con 
necesidades educativas especiales 
no atañe únicamente a quienes 
requieren de ese tipo de enseñanza; 
sus efectos repercuten tanto en los 
aspectos de formac1on como de 
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prendizaje de todos y, en el largo 
lazo, pueden redunda'r en la 

1:reación de una sociedad más com-
(fprens1va y positiva bajo la influencia 
:·J::ie quiene~, dur~nte su periodo es
·. ··¡:::olar, crecieron junto a amigos con 
. '.,:¡lguna discapacidad, aceptándolos 
1::on naturalidad y plenamente como 
;miembros de la sociedad 

El concepto de integración 

, La integración es lo opuesto a la 
;segregación. El proceso de inte
!gración consiste en brindar a los 
teducandos la pos1b11idad de par
it1c1par con sus demás compañeros, 

· 'sobre una base de igualdad, en 
!aquellas prácticas que les permitan 

1 /desarrollar al máximo su potencial y 
iparticipar en las diferentes expre

' lsiones culturales de la comunidad 
· · tdonde viven. 

. \ La integración educativa se refiere 
:a las medidas que se han adoptado 
'a fin de permitir el acceso al currículo 
:de educación bas1ca a todos los 
·menores con necesidades educa
' t1vas especiales, con o sin disca
, pacidad, a través de las escuelas 
regulares con el apoyo de educación 

·especial, como parte de una inte
gración escolar o en los Centros de 
Atención Múltiple. 

La 1ntegrac1ón educativa va 
mucho mas alla de un problema de 
organización. En su significado mas 
profundo, se trata de propiciar que 
el menor con este tipo de carac
terísticas lleve a cabo todas las 
act1v1aades aue realizan sus 
compañeros y conviva con ellos en 
el mismo ambiente. La integración 
educativa permite la igualdad de 
oportunidades y la equidad en el 
acceso a los recursos y servicios que 
todo ser humano requiere para su 
bienestar y calidad de vida. 

El papel de la escuela regular 

Cuando se habla de integración 
educativa, no necesariamente se 
hace referencia a la integración a la 
escuela .regular. Experiencias en 
países desarrollados han demos
trado que 35% de los menores con 
discapacidad se beneficia con la in
tegración a escuelas regulares, pero 
otro 35% necesita el apoyo de 
escuelas especiales y su integración 
educativa ocurre merced al acceso 
al currículo básico y a la búsqueda 
de ac11v1dades en contextos nor
malizados. El porcentaje restante 
obtiene resultados favorables 
combinando ambos servicios; esto 
es, asiste a una escuela regular pero 
complementa su educación en 
centros de educación especial. 

En México, los resultados del Re
gistro de Menores con Discapa
cidad pusieron de manifiesto que 
la mayoría de los niños mexicanos 
con discapacidad asiste a escuelas 
regulares de los dos millones 700 
mil menores registrados, dos 
millones 100 mil reciben algun tipo 
de servicio educativo. Las necesi
dades educativas y de capacitación 
podrán ser atendidas en la escuela 
regular siempre y cuando ésta se 
halle dispuesta a cambiar, a flexi
bilizar su currículo, a establecer una 
verdadera e intensa vida colegiada 
y a enriquecerse con la participa
ción de los padres. 

Satisfacer las necesidades 
educativas especiales en escuelas 
regulares requiere no sólo aceptar 
la presencia física de niños con 
discapacidad: implica modificar la 
organización y gestión escolar, 
fortalecer el proceso educativo, las 
adaptaciones curriculares y el 
mejoramiento de la practica docen
te, para así responder a las nece-

Arenc1on a necesioaeies eeiucar1vas esoec1all!s 

sidades de aprendizaje de todos 
los alumnos; requiere, asimismo, el 
reconocimiento de este tipo de 
diversidad como algo que debe 
respetarse y alentarse mediante el 
trabajo en equipo, pero sin dejar 
de reconocer las capacidades 
individuales. 

Las escuelas regulares deben 
desempeñar un papel más sig
nificativo, adaptando sus Objetivos, 
enseñanza y currículo, a fin de que 
sean capaces de proporcionar 
servicios a una población diversa; 
de esta manera, permitiran la 
integración de alumnos con dis
capacidad. Lograr una educación 
para todos no será posible a menos 
que se disponga de servicios 
educativos para niños y niñas con 
necesidades educativas especiales. 

Esta educación debe ser 
reconocida como una respon
sabilidad que concierne a todos los 
integrantes del sistema escolar, y 
debe permitir que los niños y niñas 
con neces:dades de este tipo sean 
educados en un entorno lo menos 
restringido posible, pero sin dejar 
de satisfacer sus necesidades 
educativas especiales, es decir, una 
educación flexible y centrada en los 
alumnos. 

El compromiso 

Proporcionar una educación de 
calidad en un contexto de respeto 
a la diversidad es una prioridad 
nacional; por ello, la SEP tiene entre 
sus metas ofrecer a los niños y niñas 
con discapacidad o necesidades 
educativas especiales un servicio 
educativo que contribuya a su in

corporación e integración al medio 
social y laboral, así como al ejerc1c10 
de su derecho a una educación 
integral. 
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El Proceso de Desarrollo de Software 
Orientado a Objetos 

Contenido 

A 10· largo de muchos años el desarrollo de software se ha realizado en función de la 
experiencia de aquellos que lo han conducido y del equipo de trabajo que se ha 
utilizado. Sin embargo, con los años las aplicaciones han crecido en tamaño, 
complejidad e importancia para la empresa que contrata el desarrollo y la necesidad de 
encontrar un modelo conductor para soportar el desarrollo de las aplicaciones es cada 
vez más patente. 

Muchos siguen argumentando que la construcción de software es un arte y no un 
proceso industrial, y que es la inspiración del artista (los programadores en este caso) 
la que determina si el producto es de calidad o no. Una de las analogías que más 
suelen gustar en estos casos es la de la orquesta de música que es guiada por el arte e 
inspiración del director, según los trazados del artista compositor de la partitura, y con 
la brillante interpretación de los artistas maestros de cada instrumento. 

Tomemos este símil, no obstante, y analicémoslo con cuidado. El.director, por ejemplo, 
hace poco más que indicar el comienzo y ayudar al conjunto a mantenerse unido; y 
aunque anteriormente ha guiado a la orquesta en los ensayos corrigiendo y dando 
instrucciones a los músicos, estos durante el concierto se centran en tocar su 
instrumento lo mejor posible y de manera independiente al resto de maestros. Pero la 
música que escuchamos es armoniosa, lo cual quiere decir, que realmente todos están 
tocando una única pieza y no diferentes piezas para cada instrumento. ¿Por qué ocurre 
esto? El motivo es que la propia partitura marca el ¿proceso? de desarrollo del 
concierto y la creatividad de los participantes gira en torno suyo. Lo mismo ocurre con 
el desarrollo de una aplicación software, y al igual que con la partitura también es 
preciso que la notación que se utilice para la construcción del mismo sea conocida por 
todos; en nuestro caso vamos a· utilizar como notación el Lenguaje de Modelado 
Unificado (UML). 
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Metodologías de desarrollo de software Orientado a 
Objetos 

Por lo general, podemos decir que una metodología de desarrollo de software 00 
consta de los siguientes elementos: 

• Conceptos y diagramas. 

• Etapas y definición de entregas en cada una de ellas. 

• Actividades y recomendaciones. 

Algunas de las principales metodologías de desarrollo de la última década son 
presentadas en la siguiente tabla: 

Nombre Autor 

-=º-=b,J..;:je""'c::.:..I --'º=r:..:..ie=n...:.:t=e-=d Grady Booch 
Design 

Objectorv 

Object Modeling 
Technique 

lvar Jacobson 

James 
Rumbaugh 
al. 

Libros Actividades 

Object Oriented Design 
Applications 

with Análisis 
Requisitos 
Análisis 
Dominio 

Benjamming Cummings, 1991 

Diseño 
Object-Oriented Software Análisis 
Enginnering: Requisitos 
A Use Case Driven Approach Análisis 
Addison-Wesley, 1992 Robustez 

de 

de 

de 

de 

Diseño 
Implementación 
Pruebas 
Análisis 

Obj~ct Oriented Modeling and ·~:=~~a 
et. Des19.n Diseño 

Prent1ce Hall, 1991 Objetos 

del 

de 

Implementación 

A finales de 1997, y gracias a la participacón en un proyecto común dentro de la 
empresa Rational de los tres autores destacados en la tabla anterior, estas tres 
metodologías van a ser fusionadas en una sola. Una de las principales características 
de esta metodología es la utilización de una única notación. A continuación 
presentamos dicha metodología de desarrollo de software 00 medainte un resumen de 
las principales etapas y actividades basadas en UML: 
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" 
Etapas y actividades en un desarrollo 00 basado en UML 

A finales de 1998 G. Booch, J.Rumbaugh e l. Jacobson publican la versión definitiva de 
la nueva metodología de desarrollo bajo la denominación de "Proceso Unificado de 
Desarrollo". Una variante de este proceso (el RUP --Rational Unified Process-) será 
tratada con detenimiento mas adelante. En general la metodología cubre los siguientes 
grupos de actividades a lo largo del proceso: 

• Análisis de Requerimientos 
• Diseño del sistema 
• Diseño detallado 
• Implementación y pruebas 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capírulo 1. Entorno del Problema
	Capítulo 2. Marco Teórico
	Capítulo 3. Análisis del Sistema de Apoyo a la Enseñanza de Personas con Problemas de Articulación del Lenguaje
	Capítulo 4. Diseño del Sistema de Apoyo a la Enseñanza de Personas con Problemas de Articulación del Lenguajes
	Conclusiones y Sugerencias
	Glosario
	Bibliografía
	Anexos



