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Nuestr!J ·m~te es sola una.pequeña ventana 
.ha.cía el 11<1Sto universo, pero cuando 
miramos a través de ella, esa ventana 
enmarca el cielo en el exterior. 
A pesar de que no hay marcos en el cielo, 
para nuestro punta de vista ese marco se 
vuelve el límite de la existencia. 
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1 ntroducción 

INTRODUCCIÓN 

La Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) es un 
órgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. creado 
por Decreto Presidencial. publicado en el Diario Oficial de la Federación el dia 22 
de Julio de 1994. encargado de llevar a cabo la coordinación. regulación. 
supervisión y v1g1lancia de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y de los 
part1c1pantes en los mismos. que se rige a través de la Ley de los Sistemas de 
Ahorro para el Retiro y su Reglamento. 
Este ordenamiento legal otorga a la CONSAR autonomía técnica y facultades 
ejecutivas. así como de competencia funcional propia en los términos de dicho 
cuerpo normativo. 
Su misión es proteger el interés de los trabajadores y de sus beneficiarios. 
asegurando una administración eficiente de su ahorro para el retiro. 
desemperiando con responsabilidad y compromiso las funciones que le son 
as1gn<1das 

El ob¡et1vo principal de los Sistemas de Ahorro para el Retiro es mejorar las 
condiciones de vida de los trabajadores retirados. pero también lo es. sin duda. un 
valioso instrumento para fortalecer el ahorro interno de nuestro pais. coadyuvando 
con ello a su desarrollo económico. pues la mayor parte de los recursos son 
canalizados a fomentar la actividad productiva nacional. la generación de empleos. 
la construcción de viviendas. el desarrollo de infraestructura y el desarrollo 
regional y otra parte son invertidos en diversos instrumentos financieros. que son 
cuidadosamente supervisados. 

Una de las obligaciones que llene la CONSAR es llevar un registro de los Agentes 
Promotores de las Administradoras (AFORES) con base en el articulo 36 de la Ley 
del SAR 

Como Agentes Promotores se entiende que son aquellas personas físicas que 
teniendo una relación de traba¡o con una Administradora o en su caso un contrato 
con ésta. se encuentren autonzados para realizar act1v1dades de registro de 
cuentas md1v1duales. asi como de comerc1ahzac1ón. promoción y atención de 
solicitudes de traspasos apegándose en todo momento a la normatrv1dad apircable 
en dichas actividades y llevándolas a cabo en nombre r por cuenta de la 
Adrrnnistrador a. 

P0r esto las Administradoras contratan a sus Agentes Promotores a través de un 
11'.JUroso proceso de selección. asegurándose de que éstos reúnen las me¡ores 
cond1c1ones de aptitud y solvencia moral con respecto a la labor que desempeñan. 
ya que dichas Adm1n1stradoras responden d1rect<Jmente. y sm afectar la 
responsabilidad en que incurren los Agentes Promotores. de los actos realizados 
por éstos. y as1m1smo. son estas entidades financieras las que tienen que 
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determinar las acciones c1v1les y penales que corresponden. cuando la relación 
lahoral entre las administradoras y sus Agentes Promotores o bien. entre las 
personas morales que estas últimas constituyen o contratan para que les presten 
servicios administrativos. haya terminado por haberse detectado algún tipo de 
irregularidad que 1mpl1que alguna posible responsabilidad en dicha materia. 

A los Agentes Promotores que realicen actividades que van en contra de las 
disposiciones contenidas en la Ley. su reglamento y en d1sposic1ones de carácter 
general, y cuyo comportamiento sea denunciado ya sea por un trabajador. 
autoridad o por la propia Administradora a la que esté prestando sus servicios. la 
Comisión les indicará en base a lo que se derive de su actuación y de los 
elementos que aporten tanto las Administradoras. los trabajadores u otras 
autoridades relacionadas con la actuación de dichos Agentes Promotores. la 
sanción correspondiente con base en el articulo 100 de la Ley o en su caso. se 
cancelará su registro y serán dados de baja del registro de Agentes Promotores de 
manera definitiva. sin perjuicio de las responsabihdades civiles, administrativas o 
penales que pudieran corresponder al agente respectivo y a la Administradora de 
quien dependa. 

Las Administradoras también son responsables en todos los casos, de las 
actividades de los Agentes Promotores en lo que se refiere al trámite. calidad y 
lioy1t1m1dad de los documentos de registro o traspaso de las cuentas individuales 
de los traba¡adores y la difusión de las promociones. incluyendo la responsabilidad 
c1v1I que pudiera derivarse por los danos ocasionados a los trabajadores en el 
desarrollo de esta actividad 

Es por esto que la 1nscrrpc16n y revalidación de los registros de los Agentes 
Promotores es requisito 1nd1spensable para desempeñar las actividades de 
comerciahzac16n. promoción. registro o traspaso, relacionadas con las cuentas 
individuales de los traba¡adores. operadas por las Administradoras. 

En este Registro. son inscritas todas aquellas personas contratadas por las 
Administradoras para realrzar dichas actrv1dades. que hayan cumplido los 
requisitos para actuar como agente promotor 

Para tal efecto las personas que deseen obtener el registro de Agente Promotor 
deberán cumplir con lo s1gu1ente 
1 Gozar de reconocida solvencia moral 
11 Aprobar los examenes de conoc1m1entos sobre segundad social 
111 Que la Administradora a la cual se desea prestar servicios. presente a la 
Com1s16n la sol1c1tud de registro del aspirante a Agente Promotor. 

La solrc1tud de registro para e¡ercer las act1v1dades de Agente Promotor deberá 
contener la s1gu1ente información relacionada con el aspirante: 

¡¡ 
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a) Nombres y apellidos 
b) Domicilio particular (calle, número. colonia, delegación. código postal y entidad 
federativa) 
c) Teléfono en caso de contar con éste 
d) FE:ct1a de nacimiento 
e) Clave de Registro Federal de Contnbuyentes. 

El registro que se otorgue a los Agentes Promotores tendrá una vigencia de 3 
años contada a partir de la fecha de su expedición. el cual podrá ser revalidado 
por la Corn1s1ón por periodos iguales. siempre y cuando el Agente Promotor de 
que se trate apruebe el examen de actualización que para tal efecto apliquen las 
Administradoras 
Para cumplir con lo antenor. la CONSAR requiere de Recursos Humanos 
comprometidos y dispuestos a dar su máximo esfuerzo cornbmado con Recursos 
Tecnológicos 

En la presente tesis proponemos una solución mtegral con base en tecnologlas de 
vanguardia como Thc SAS Systcm"' que permitirá apoyar a los directivos de la 
CONSl\R en la torna de decisiones sobre el control y morntoreo de los Agentes 
Promotores a nivel Nacional que part1c1pan en el Sistema de Ahorro para el Retiro. 
pues son parte muy importante del sistema ya que establecen el puente de 
comunicación entre los traba¡adores y las Afores 

Nuestra tesis propone. s1gu1endo la metodología SAS<V Rapid Warchousing, la 
creación de un Data Vlfarehouse diseñado especif1carnente en apoyo de 
dec1:;:ones. proporcionando mtegrac1ón y acceso facil a los datos desde cualquier 
explorador de web de los Agentes Promotores de la CONSAR 

En el primer capitulo explicamos los conceptos generales. la necesidad de un 
Dat;:i \lllarehouse asi como sus caracterist1cas y benef1c1os 
En el capitulo número dos re;:ilizarnos una valoración al proyecto para 1dent1ficar 
los ob¡ellvos de la organización y entender el proyecto Data Warehouse 
En el capitulo tercero recolectamos los requerimientos empresariales 
Reservamos el capitulo número cuatro para realizar el diseño del Data 
Waret1ouse En el capitulo número cmco realizarnos pruebas al Data Warehouse 
para asegurarnos que reúne las espec1flcac1ones del capitulo tercero. Revisamos 
el impacto del Data Warehouse de la organización y para ello desarrollamos el 
capitulo número seis 
En el último capitulo escribimos nuestras conclusiones 

iil 
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CAPITULO 1 
ANTECEDENTES 

1.1 INTRODUCCIÓN AL DATA WAREHOUSE 
1.1.1 DATA WAREHOUSE 

Antcccdcn1c$ 

Es un almacén de información de asuntos orientados. diseñado específicamente 
en apoyo de decisiones (inteligencia de negocios), proporcionando integración y 
acceso fácil a los datos de una organización 

Estructura básica de un Data Warehouse 
Figura 1 1 1 

Al maceo 
de l>ato~ 

ln1cligcnc1a 
del 

-,...;C'g_OC1t1 

Estruclura btlsica de un Data Warehouse 

Un Data Warehouse es diseñado para reflejar los procesos del negocio (Figura 
1 1 1) 
La inteligencia de negocios esta expresada en reportes y graficas disponibles en 
workstations locales 
Un Metadata Repository documenta e implementa las reglas y terminología del 
negocio en cuestion. búsqueda. carga y mantenimiento del almacén de datos. 
Las flechas horizontales representan el fluio de datos desde las fuentes de datos 
al almacén de datos (extracción y carga). y desde el almacén de datos a la 
inteligencia de negocios (explotación) 
Las flechas verticales representan el uso de los Metadatos desde el Repositorio de 
Metadatos hasta modelar y adrntn1strar Jos flu1os de datos. así como también 
organizar. estructur:u el almacén de datos y soportar aphcac1ones para la 
inteligencia de negocios. 
Los canales de d1stnbuc16n de mtehgenc1a de negocios son en ocasiones una 
configuración cliente/servidor 

Esta configuración puede ser implementada usando el modelo de distribución 
siguiente. 



Figura l. 1 2 
D1stnbucl0n basada en Web 

Distribución basada en web (Figura 1 1.2): 

C.apllulu 1 

1 ~ ...... 1 ¡t 

... 

Expande el acceso a la inteligencia de negocios a través de una amplia 
distribución. 
Decrementa el costo por acceso. el personal sólo necesita buscar en sus 
workstations 
Mantiene la central1zac16'.1. cuando existe· 

., Un almacén detallado de datos 
e, Reglas de seguridad 
_ Aplicaciones ce análisis comple¡o 

Esta d1stnbuc1ón puede representar una configurac16n cliente/servidor de 2. 3 ó 4 
capas. 
El Web Browser es la primera capa. Está en la Workstat1on cliente 
El servidor \Neb es la segunda capa Puede. pero en ocasiones no se e¡ecuta en 
la misma plataforma como el servidor de aplicaciones 
El servidor ce apl1cac1ones. puede ser la tercera caoa. o compartir la plataforma 
con el servidor web El serviaor de aplicaciones alberga 1 ó mas sesiones que 
puedan responder a las peticiones de1 cliente canalizadas a traves del servidor 
web. 
El Enterprise Data es el Data 11\'arehouse Puede residir en una cuarta hilera. 
como una plataforma de dalos separada 
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1. 1 2 PROCESOS DE TRANSACCIÓN EN LINEA (OLPT) 

Es la puerta principal a la información en una organización. Administra las 
actividades diarias. 
Los OLPT coleccionan y editan los datos almacenados. 
Tipicamente. las aplicaciones que manejan un Sistema OL TP tienen las 
s1gu1entes caracterist1cas 

· Son de estructura estática con entradas y salidas predecibles 
· Son procesos-orientados 

Tiene un ciclo de desarrollo tradicional 
Están basados en requisitos técnicos bien definidos 
Manejan grandes volúmenes de transacciones 
Se diseñan usando un modelo relacional (ER) 
Guardan datos en Bases de Datos Relacionales 
Tienen a menudo de 15 a 20 años de vida 
Apoyan a muchos usuarios 

Los datos en un OL TP son dinámicos ya que frecuentemente se presentan 
a~tualizaciones debido a las transacciones realizadas, además de ser 
normalmente exactos y actuales. 

1 1 3 SISTEMAS DE APOYO DE DECISIÓN (DSS) 

Son sistemas que analizan dalos de una organización para la toma de decisiones 
comerciales eficaces y bien informadas. apoyando a las necesidades de los 
directivos y ejecutivos 

11enen las s1gu1entes caracterist1cas 
Son dinámicos y flexibles con entrada y salida inconstante 
Esenios y mantenidos por analistas comerciales o usuarios 

· No tienen un ciclo de desarrollo tradicional 
Traen datos de afuera 

Los datos de un OSS son 
resumidos 
no volátiles 
a menudo denormahzados 
consistentes con respecto a las unidades. nombres. cálculos. etc., 

· de naturaleza histórica 
almacenado en diversas plataformas 

En general. los datos de un OSS no necesitan ser tan actuales como los datos de 
un OL TP 
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1.1.4 NECESIDAD DE UN DATA WAREHOUSE 
Dentro de una empresa, los sistemas de OL TP recolectan datos y manejan los 
procesos diarios. Considerando que las aplicaciones de DSS proyectan y manejan 
decisiones estratégicas ¿Cómo obtener datos externos de sistemas OL TP e 
internos de las aplicaciones DSS? 

EIS 

CONSULTAS 
REPORTES 

Figura 1 1 3 
Sistemas OL TP 

OLAP 

Tradicionalmente se tienen dos acercamientos para contestar esta pregunta y son 
los siguientes: 

· El acceso directo a datos del OL TP por los usuanos 
El acceso directo a datos del OL TP por usuarios comerciales puede ser d1fic:! y 
sin regularización del acceso pueden ocurrir problemas incluso en credibilidad 
y consistencia 
Los datos complejos que brindan soluciones no son a menudo compartidos por 
otros usuarios o por otras secciones 
Los usuarios pueden encontrar d1f1cultades al accesar directamente a datos del 
OL TP debido a que hay acceso limitado de los datos durante horas de traba¡o 
pico y pueden ocurrir crestas de ut1l1dad antes de tener acceso exitoso 
Navegar por caminos hacia los datos necesarios son a menudo comple¡os y 
embarazosos, produciendo resultados cuestionables o incoherentes 
Las actividades de DSS son a menudo difíciles de poner en palabras via SOL 
No hay ningún nivel de serv1c10 garantizado y los datos históricos no están 
típicamente disponibles 

Extracción de programas 

Estos programas son subcon¡untos de Bases de Datos o archivos basados en 
criterios de selección predeterminados 



Antecedentes 

El proceso de extracción puede involucrar redes complejas. creando 
sincronización y problemas de credibilidad en Jos datos exportados. Es 
improbable o inalcanzable que los datos extraídos sean exactos y fiables. 

Los problemas de credibilidad pueden unirse a 
· ninguna base de datos a !lempo 
· diferencias en constrains 
· diferentes niveles de extracción 
· diversas fuentes externas de datos 
nombres incoherentes. unidades, cálculos. etc .. 
falta de fuentes de datos comunes 

Figura 1 1 4 

··-( Df"•-•'-'" 

Proceso de extracción en sistemas Ol TP 

Un Data Warehouse permite obtener datos fuera de los sistemas OL TP y dentro 
de las aplicaciones DSS. mientras se minimizan o rncluso se evitan los problemas 
asociados con el acceso directo de datos OL TP o con la extracción de programas. 

Figura 1 1 5 
Acceso a datos en sistemas OL TP 

6 



1.1.5 CARACTER(STICAS DE UN DATA WAREHOUSE 

Características como atributos requeridos de un Data Warehouse: 

Capitulo 1 

Tiene temas orientados ya que está organizado por asuntos o temas Un solo 
tema exige a menudo encausar los datos en varias Bases de Datos de OL TP. 
Es Variante en el Tiempo. Los datos históricos son importantes en un ambiente de 
DSS. La información en un Warehouse es una colección instantánea dtd datos 
tomada a intervalos regulares de tiempo. 
Es No volátil debido a que la información en un Warehouse es h1stór1ca y no 
cambia. Es principalmente lectura de datos 
Permite la Integración de los datos. frecuentemente se reúnen en numerosos Y 
diversos OL TP. 
Es portable al ser implementado en cualquier plataforma 

Datos OL TI' no integrados Data \\'archousc intcgrndo 
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E1emplo de las caracteris!lcas de un Data Warehouse 

1.1.6 BENEFICIOS DE UN DATA WAREHOUSE 

Una Data Warehouse puede ofrecer muchos benef1c1os a una organización 
Permite tener un conocimiento amplro de la e¡ecuc16n y producción No sufren 
problemas debido a constantes consultas y reportes El Mantenimiento de datos 
se limita a los datos de la producción 
El acceso a los datos se realrza de una manera oportuna ya que los usuarios 
requieren la información crucial fácilmente 
Los datos son estructurados y ofrecen una sola versión de los datos 
La calidad de los da!os es frable pues son integrados y consistentes 
Con la exploración y descubrimiento de los datos se abren nuevas pos1b1hdades 
para valorar tendencias. modelos. o relaciones que puedan conducrr a me¡oras en 
los procesos existentes o decisiones en beneficio directo de la crgan1zac16n 



1.2 APRECIACIÓN GLOBAL DE UN DATA WAREHOUSE 
121 MODELADO DEL DATAWAREHOUSE 
MODELO LÓGICO 

Antecedentes 

El modelo lógico define las entidades de datos y las relaciones entre estas 
entidades requeridas para resolver el problema en cuestión. 
Consiste en definir la funcionalidad deseada del Data Warehouse. 

confirmando los temas de los datos 
identificando la variación en el tiempo 

· identificando la granularidad del tema 
descomponiendo los temas en entidades de datos compuestas de hechos (facts) 

y dimensiones 

GRANULARIDAD 

La Granularidad (o grano) describe el nivel de detalle almacenado en el Data 
Warehouse fis1camente 
Baja Granularidad indica demasiado detalle, mientras que una alta granularidad 
indica lo contrario 

Ló Granularidad afecta 
volumen de datos 
mantenimiento de los datos 
clas1ficac1ón 
nivel de exploración de los datos 

· restricciones en consultas y reportes 
resúmenes adicionales 

· recursos de hardware 

TRADEOFFS 
Un grano más pequeño. es decir más detalle. permite un análisis más cercano del 
proceso. 
Un grano más grande requiere menos recursos de almacenamiento 
Con un grano más grande. es decir con tablas más pequer'\as. el tiempo de 
respuesta puede me¡orar 

PROCESOS Y SUBJECTS 
Son tareas enfocadas a los procesos de negocios no a transacciones 1nd1viduales. 
Revelando términos importantes para los negocios con Sub¡ects particulares 

• 



DIMENSIONES Y FACTS 

~ 
Figura 1 2 1 

Procesos y Sub¡ects 

Cupllulol 

J 

Casi cada consulta, reporte. análisis, o aplicación divide a los datos en dos 
categorías: 
· facts 
· dimensiones 
Los Facts son valores que contabilizan personas. lugares y cosas. Los Facts son: 
·numéricos 
· generalmente continuos 
· usados para calcular estadísticas. como medias o sumas 
E¡emplos d1stanc1as v1a¡adas. unidades vendidas. pesos. costo en dólares 

Las Dimensiones son valores que calegorizan a otros valores Las dimensiones 
son· 
· numéricos o caracter 
· discretos para valores numéricos 

usados para identificar clases. part1c1ones. o categorías sobre los cuales se han 
hecho calcules 
· usados para subcon¡untos de datos 
E¡emplos !tempo, producto región. industria 

Un Sub¡ect frecuentemente llene más de un Fact El número de valores únicos 
para una Dimensión determina el número de subgrupos Un Subject casi siempre 
tiene mas de una dimensión 
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PROCESO 
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Figura 1 2 2 
D1mens10nes y Facts 

MODELADO DE DIMENSIONES 

Antc:ccdc:ntes 

Para responder a preguntas específicas se deben ligar los facts con las 
dimensiones. El modelado dimensional es el proceso de establecer 
apropiadamente facts y dimensiones y ordenarlos en uno o más esquemas de 
estrella. 

DIME NS ION 

EmplHdos 

MODELO FISICO 

DIME NS ION 

Clientes 

Tiempo 

Figura 1 2 3 
Modelado D1mens>0nat 

El modelo físico define la arquitectura actual de almacenamiento del Data 
Warehouse. 
En el modelo fisico se definen las tablas del Data Warehouse. 
Los modelos físicos pueden trazarse sobre vanos d1se~os de construcciones, 
como: 

1(1 



Capítulo 1 

· modelos entidad - relación 
· tablas sumarizadas 
· bases de datos muftidimensionafes 
· esquema de estrella 
· esquema copo de nieve 
Dentro de fa implantación de un Warehouse, varias de estas construcciones 
pueden ser integradas para formar un diseño óptimo. 

MODELO ENTIDAD - RELACIÓN 
Tradicionalmente, los modelos entidad - relación hán sido usados para disenar la 
mayoria de los sistemas OL TP 
Dentro de este contexto. dicho modelo está basado en fa teoria de con¡untos y en 
SOL Altamente normahzado. es decir Irene redundancia de información pequena 
o nula. 
Optimizado para cambios rápidos de actualización y transacción 
No está diseñado para consultmse en un ambiente de Data Warehouse 
Este modelo no está bien adaptado para la vasta consulta y la orientación a temas 
del ambiente Warehouse 
Muchas consultas en contra de un Data Warehouse diseñado sobre este modelo 
requerirán varias uniones posiblemente muy comple¡as 

NORMALIZACIÓN 

La redundancia de los datos es m1nrm1zada requ1rrendo de todas las tablas en el 
modelo para seguir un con¡unto de reglas de normahzac1on 
• Cada tabla llene una llave primaria con valores únrcos 
• Todas las columnas en una tabla se relacionan directamente a la llave prrmaria 
de esa tabla 
• Una columna puede contener una llave foránea a otra tabla 

TABLAS SUMARIZADAS 

Las tablas sumanzadas almacenan facts en categorías por d1mens1ones. como 
tiempo y región Un tema (sub¡ect) puede tener un gran número de tablas 
sumarizadas asociadas 
Frecuentemente estas tablas sumanzadas srguen ¡erarquias naturales. prestando 
los datos a las apllcacrones que penetran arriba y deba¡o de esta información 
suma rizada 
Hay que considerar cuidadosamente cuando estamos determinando cuales tablas 
sumarizadas almacenaremos en el Data Warehouse 

11 



Antccedmtes 

BASES DE DATOS MUL TIDIMENSIONALES 

Una base mull1dimcnsional (MDDB) es un diseño que almacena registros en ejes 
de n-dimensiones. form;indo una matriz o cubo de dimensiones. 
Cada dimensión tiene un número fijo de niveles. 
La combinación única del nivel de cada dimensión forma una celda. Cada celda 
contiene un vector de valores para esa coordenada particular 
A veces. no hay facts que correspondan a una combinación particular de n 
dimensiones. ocasionando que la celda esté vacía. La dispersión se refiere a la 
proporción de celdas vacías Una MDDB dispersa tiene muchas celdas vacias. 
Una MDDB cuidadosamente construida puede mejorar su rendimiento 
significativamente. así como permitir a los usuarios rebanar y cortar en cuadriles 
los datos fácilmente 
Construir una MDDB requiere de cuidado y prudencia 

ESQUEMA DE ESTRELLA 

El esquema de estrella está basado en una tabla central de facts rodeada por 
vanas tablas de d1mens1ones. 
La tnbla central de facts es larga y estrecha con muchos renglones y pocas 
columnas Alberga los facts medidos y tiene una conexión (llave foránea) para 
cad0 d1mens1ón. 
Las tablas de d1mens16n son cortas y amplias con pocos renglones y muchas 
columnas Almacenan los atributos de una d1mens16n 
Usando esquemas de estrella es la manera natural de presentar los resultados 
del análisis d1mens1onal 

ESQUEMA COPO DE NIEVE 

El esquema copo de nieve es una versión más normalizada del esquema de 
estrella. con la adición de tablas de dimensiones normalizadas 
La normalización de las tablas de dimensiones reduce el sobrealmacenamiento, 
eliminando valores redundantes en la tabla de d1mens1ón 
Sin embargo. esta normalización puede impactar la e¡ecuc1ón de forma adversa y 
mitigar su uso 

DENORMALIZACIÓN COMPLETA 

Máxima redundancia y no requiere de uniones 
• Unir los hechos y las tablas de dimensión genera una sola tabla de-normalizada 
• Pre-unir los datos de esta manera puede ser úhl para datos muy grandes 
almacenados en un ambiente de procesamiento en paralelo 
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MODELOS ALTERNATIVOS DE DATOS 
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Figura 1 2 4 
Modelos de datos 
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Capitulo 1 

La opción de elegir el modelo lógico de datos es un tradeoff entre el tamaño del 
Data Warehouse y el tiempo de respuesta a las consulta5 El tiempo de respuesta 
decrece cuando nosotros descendemos del esquema de copo de nieve al nivel de 
sumarización. Por otro lado, se incrementa el tamaño s1 seguimos en esa 
dirección 

1.2.2 IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO 

Las características de un Data Warehouse proporcionan una estructura 
conceptual. A continuación describimos las tareas requeridas para implementar un 
Data Warehouse. 

• • METADATOS 

í>gura 1 2 5 
Modelo Data WarehOuse 



Anteccdcnlc:• 

ACCESO Y EXTRACCIÓN DE DATOS 

L;;; primera tarea es accesar y extraer los datos de todas las fuentes relevantes de 
datos como sistemas OL TP, fuentes externas de datos o sistemas heredados. 

La consideración debe ser dada de acuerdo a la variedad de estructuras de 
archivos de estas fuentes de datos: 

· bases de datos relacionales 
· archivos jerárquicos 
· archivos planos 
· conjuntos de datos SAS 
· otros archivos del propietario. 
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Figura 1 2 6 
Proceso de Acceso y E>ctracc1on de datos 

TRANSFORMACIÓN 
La transformación es el término de cobertura para todas las áreas que preparan a 
los datos para ser cargados dentro del Data Warehouse 
Las tareas de transformación incluyen: 

Validación - proyección de los datos para identificar valores potencialmente 
invalides. fuera de rango. perdidos o duplicados 

Depuración - la l1mp1eza de datos grabando o removiendo valores inválidos. 
duplicados. fuera de rango. perdidos o duplicados 

Integración - conciliando diversos atributos de los datos asi como sus valores. en 
una forma estándar y consistente. 
Esto puede ser e¡ecutado como una tarea por separado. pero a veces es 
e!i~cutada simultáneamente con otras tareas de transformación o durante la fase 
de extracción 

Estructuración - creando nuevos (derivados) valores de les datos y modificando 
los valores ya existentes 
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c .. ¡1i1ulo 1 

Denormalización - liberando los datos de su estructura OL TP. Este proceso busca 
optimizar la ejecución del Data Warehouse. y frecuentemente resulta en algo de 
redundancia en los datos. 

Sumarización - agregando datos de los resúmenes estadísticos por computadora 
sobre datos continuos o creando cuentas sobre datos discretos 
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Figura 1 2 8 
Proceso de Transfom1ac16n de datos 

CARGA DEL DATA WAREHOUSE 
Después de que los datos externos son transformados. estan listos para ser 
cargados dentro del medio físico de almacenamiento. 
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Figura 1 2 9 
Proceso ele Carga de datos 

Después de la carga inicial de datos. hay dos aprox1mac1ones posibles para 
refrescar el Data Warehouse· 
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Antecedentes 

· ciclo de refresco completo: en cada intervalo fijo, el Data Warehouse físico es 
remplazado en su integridad. Esta estrategia puede ser impráctica porque de 
incrementarse el volumen de los datos es probable de examinar los datos de la 
fuente de manera compleja. 

cambio de adquisición de datos: cambiar los datos se refiere a cambios en 
sumas. eliminaciones. o actualizaciones para la fuente de datos desde la última 
carga Sólo los datos cambiados se reemplazan en el Data Warehouse. 

CARGA DE LOS MERCADOS DE DATOS 
Y LOS MERCADOS DE INFORMACIÓN 

Una comunidad de usuarios finales puede muy raramente accesar a los datos en 
el Warehouse de manera directa. 
En lugar de eso, los usuarios finales van en contra de· 
· datos localizados en mercados de datos 
· reportes. gráficas o programas localizados en mercados de información. 

Figura 1 :' 10 
Proceso de Carga de Mercados de datos y de Mercados de informacl6n 

METADATOS 
La información es requerida para ayudar al mantenimiento y uso del Data 
Warehouse. Los metadatos son datos sobre los datos 
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Figura 12 11 
Metadatos 

Capitulo 1 

Los Metadatos son esenciales ya que los problemas significativos pueden 
incrementarse. como: 
Las personas guarden detalles importantes o reglas comerciales que están 
fortalecidas por el Data Warehouse. actualización de datos a mano o problemas 
de mantenimiento. 
El Metadato es un componente necesario de un Data Warehouse. debe ser 
colectado, organizado, mantenido y actualizado 
Existen dos puntos de vista de los Metadatos 
Empresarial son atributos y propiedades del Warehouse para uso de los usuarios 
empresariales. 
Técnico: describe el flu10 de los datos desde los sistemas operativos dentro del 
Data Warehouse. 

e • • lllETAOATOS 

Figura 12 13 
Modelo Data Warehouse 

•----:J 

Un Data Warehouse captura un proceso en uno o más sub¡ects que tienen
º Un grupo de facts con uno o más facts 
o Un grupo de dimensiones con vanas d1mens1ones 
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EXPLOTACIÓN 

DATA WAREHOUSE 

SUB.IECT A SUBJECT B 
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Figura 1 2 14 
Amh1ente Data Warehouse 

Antecedentes 

Las tareas de extracción, transformación, y carga estructuran y organizan datos, 
pero estas tareas son una medida del final, no el final mrsmo 
Un Data Warehouse esta incomp!eto hasta que se le proveen herramientas para 
explotar la información dentro del Warehouse 
Durante las etapas de diseño, se debe prestar especial atención de como se va a 
utilizar el Warehouse 
Sin esto un Warehouse no tendrá éxito alguno 
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Figura 1 '2 15 
Proceso de e~plOtaco<>n de datos 
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ORGANIZACIÓN DE UN DATAWAREHOUSE 
Estadísticos Descriptivos 

Capllulo 1 

Los facts no son almacenados como un solo simple valor. El valor siempre tiene 
asociado con él una descripción estadística Frecuentemente más de un 
estadístico dado para una fact es almacenado. Cada par de fact-estadist1co es 
almacenado en una tabla 

Datos sumarizados 
• Usar inteligencia comercial para continuar la me¡ora del proceso 1mpl1ca que 
algunas consultas se repitan en una base regular 
• Los elementos de datos requeridos para las consultas más frecuentes pueden 
guardarse en forma pre-resumida 
• La necesidad de varios tipos y niveles de sumar1zac1ón cambia a medida que el 
Data Warehouse se involucra. 

Un Data Warehouse esta formado por las siguientes capas 
Fundation Layer Tiene el máximo nivel de detalle en un Data Warehouse Esta 
capa está incluida en el almacén de datos 
Tablas Sumarizadas con un nivel puede contener cualquier estadístico 
descriptivo 
Otras funciones que proporciona l<i capa de Tablas Sumarizadas en un Data 
Warehouse incluye: 
·tablas históricas creadas. como la edad del Data VVarehouse 
• tablas preunidas que se crearon para meiorar la e1ecuc1ón de las consultas 
• mercados de información que contienen colecciones de datos que no pueden 
guardarse en estructuras trad1c1onales 
MDDB es una colección de sumarizaciones de múltiples niveles El diseño básico 
de un MDDB esta orientado a almacenar estadísticos 

e TABLA SUMARIZADA rJ 
( TABLA SUMARIZADA o 
( CAPA DE FUNOACION -JJ 

Fogural2 16 
Orgar.izacoón de- un Data VVare,.,ouse 

Estadisticas aditivas 
• Count y sum se usan normalmente ya que son totalmente aditivas. 
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Antecedcntt!s 

• Algunas estadfsticas derivadas. como la media. pueden ser calculadas 
rápidamente de las aditivas. 
• Otras estadísticas no-aditivas. como la razón de dos hechos, puede presentar un 
desafío al diseflador del DW. 
• Las estadísticas Aditivas hacen más fácil el diseno e implementación con 
capacidad de consultas y penetración ad-hoc. 

LOS DATA WAREHOUSE DISTRIBUIDOS 
Muchos Data Warehouse son implementados en un ambiente multipfataforma. 
Tipicamente los diferentes componentes de los datos residen en plataformas 
d.íerentes: 

Los OL TP y datos legados residen en mainframes 
El Data Warehouse físico reside en mainframes o UNIX 
Los datos e información de mercados residen en servidores o en desktop de 

usuario (local) 
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Data Warehouse D1stnbutdo 

1.3 TECNOLOG(A DE INFORMACIÓN (IT} 
Se entiende por tecnología de la información. una técnica utilizada para tratar la 
información Comprende toda la tecnología informática y de las 
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Capuulo 1 

telecomunicaciones, junto con partes muy importantes de electrónica de consumo 
y difusión. 

Actualmente la IT juega un papel importante dentro de los prccesos 
empresariales. ya que crea nuevas necesidades. desarrollos y procedimientos La 
implementación de IT en una organización, produce cambios internos que 
conduce a la mejora continua de todos los procesos de una organización 
La tecnología se ha hecho estratégica en cuanto a que es un componente 
necesario para la ejecución de una estrategia "Business lntelígence" 
Permite modelar la tecnologia que se implementa en las organizaciones. controlar 
su uso y determinar el efecto sobre su propio traba¡o; es decir. el uso efectivo de la 
tecnología determina el éxito personal y organizacional 

En la tabla siguiente se muestra algunos reportes del impacto de la tecnologia de 
información en los procesos 

CAPACIDAD IMPACTO Y BENEFICIO 

Automática La IT puede reemplazar o reducir la labor humana en un proceso 

Analítica IT puede me¡orar el análisis de 1nformac1on y la toma de 
dec1s1ones 

Desintermediac1on IT puede ser usada para conectar dos partes dentro de un proceso 
y eliminar a los agentes 1ntermed1anos de un proceso 

·-·-
Geográfica IT puede transferir y coordinar mformac1on con rapidez y facilidad. 

a través de grandes distancias. creando procesos independientes 
geográf1camt!nte 

lnformac1onal IT puede capturar grandes cantidades de mformac16n detallada del 
proceso con el un1co ob¡et1vo de entenderlo 

·-
lntegrativa IT puede c~rdmar tareas y procesos 

Manejo del IT permite la captura y d1seminac1on del conoc1m1ento para 
conocimiento me¡orar el proceso 

Secuencial IT puede hab1htar cambios en la secuencia de tareas ae un 
proceso. a menudo permitiendo paralehsmo 

Rastreo IT permite monitorear el detalle de un proc»so. sus entradas y 
salidas 

Transaccional IT puede transformar procesos no estructurados dentro de rutinas 
de transacción. 
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CAPÍTULO 11 

VALORACIÓN 

CONTENIDO: 

11.1 JUSTIFICACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS 
11.2 VALORACIÓN 

11.2.1 CUALIFICAR El PROYECTO 
11.2.2 CONDUCIR LA VALORACIÓN 
11.2.3 REQUERIMIENTOS IT DE Al TO NIVEL 



Valoración 

CAPITULO 11 

11.1 JUSTIFICACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS 
The SAS System ™ Software es una herramienta integrada. El software conjunta 
todos los elementos críticos para administrar. organizar. y explotar la información. 
Provee datos optimizados para apoyar la toma de decisiones estratégicas y 
herramientas altamente flexibles que pueden ser: 

usadas para proveer soluciones completas 
· integradas dentro de los sistemas, metodologías y herramientas ya existentes. 

Podemos tener un enfoque del Data Warehouse en Administración, Organización 
y Explotación de la información Es el depósito ideal del Data Warehouse 
Está al mismo nivel que cualquier RDBMS comercialmente disponible, con 
respecto a los tipos de servicio que ofrece. incluyendo 

Administración de archivos para crear. poblar. borrar y respaldar datos. 
Inventarios de datos 
Procesamiento de consultas para reparar. filtrar, organizar. presentar y 

desplegar datos. 
Actualizar los procesos para cambiar los datos existentes o agregar nuevos 

datos 

Soporta clas1f1cación y comprensión para a¡ustar y mantener los datos de manera 
eficiente. Tablas de seguridad, incluyendo la seguridad ya establecida dentro de 
los componentes de la infraestructura existente 

Permite que las aplicaciones corran de forma transparente a través de todo el 
hardware y software de la mayoría de las plataformas Provee una integración 
flexible dentro de los sistemas. \"Jarehouses. y aplicaciones existentes Soporta 
to'1os los modelos o configuraciones de procesamiento cliente/servidor 

Dentro de Thc SAS Systcm '" encontramos una herramienta que nos va a servir 
para hacer la explotación de los datos 
Esta herramienta se llama SAS'" \\·..i, Tool•: A•·n·"i"I! :\ll>DB Data l'•ing 
"d>EIS(•' Sofl\\art·. 
El "d1EIS•:' Sufl" an· es una solución basada en Java que permite· 

Accesar a MDDBs o tablas de SAS desde un explorador de web 
Crea tablas mult1d1mens1onales y gráficas para ver los datos vivos desde un 
servidor de SAS 
Crea un documento que es mostrado como una Applet de Java con un 
explorador de Web 
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Esta diseñado para análisis de negocio: 
para entender MDDBs 
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• El conocimiento del lenguaje de Java no es necesario para el uso de 
...-chF.IS\'9 Snflwarl' 

Los usuarios pueden consultar y ver reportes además de gráficos de datos que 
están almacenados en una base de datos multid1mens1onal (MDDB) sin ejecutar 
una sesión de SAS 
Una MDDB es un almacén de datos especializado que contiene datos 
sumarizados para un facil y rápido acceso 
Con esta herramienta los usuarios pueden ver rápidamente grandes cantidades de 
información como un solo valor en cualquier sección de cruce entre las diferentes 
dimensiones. 
Una dimensión puede ser cualquier vista de los datos que crean un sentido. como 
el tiempo, geografia. o un producto El "chEIS•!· Snflw an· permite a los usuarios 
que no tienen acceso al software SAS ver datos en una MDDB Esta capacidad 
elimina la necesidad de tener que estar ejecutando SAS en todas las máquinas de 
los usuarios y provee acceso a reportes y gráficas MDDB en un ambiente Web 

Otras características que incluye esta herramienta son las siguientes 

• La habilidad para desplegar estadísticas para variables de análisis 
La habilidad de ordenar un gran número de variables 

• La habilidad para ejecutar el MDDB Report Viewer"' sin trames HTML 
• La habilidad para modificar y configurar la salida HTML usando nuevas 

opciones 

11.2 VALORACIÓN 
Objetivo: Valorar la disponibilidad general para sobrellevar el proyecto de Data 
Warehouse propuesto 

11.2.1 CUALIFICAR EL PROYECTO 
11.2.1.1 DEFINICIÓN DE LA CONSAR 
Las Afores envían a la CONSAR. la información y movimientos de sus Agentes 
Promotores, del dia de la operación La CONSAR procesa la información enviada 
por la Afore. Estos datos son enviados a la Empresa Procesadora el dia s1gu1ente 
a su recepción Por lo que la información sobre los Agentes Promotores de una 
Afore se encuentra atrasada por dos dias contra la información que se encuentra 
en la Empresa Procesadora 



1 Afi•n 1 

(~ontrfll de: 
A1cn1n 
PnwnrilClfn 

._c_·o_N_~_A_R~l ..... 1---1 .. ~ ~-Procn. __ __, 

K~mndr 
___. Atente', 

f"ron'°'ClfC'\ 

Figura 11 2 1 

Diagrama de contexto de Agentes Promotores 

11.2.1.2 DIRECCIONES ESTRATÉGICAS PARA EL PROYECTO 

Valoración 

A continuación se listan algunos beneficios que recibirá la Comisión después de 
desarrollar el proyecto Data Warehouse · 

Permite tener un conocimiento amplio de la e1ecución y producción de los 
procesos 
No sufren problemas debido a constantes consultas y reportes. 
El Mantenimiento de datos se limita a los datos de la producción. 
El acceso a los datos se realiza de una manera oportuna ya que los 
usuarios requieren la información crucial facilmente 
Los datos son estructurados 
Con la exploración y descubnm1ento de los datos se abren nuevas 
posibilidades para valorar tendencias. modelos. o relaciones que puedan 
conducir a me1oras en los procesos existentes o decisiones en beneficio 
directo de la Comisión 

Defm1cíón y cuant1f1cacíón de los problemas actuales en la Corn1s16n 
Desconoc1m1ento parcial de la información 
El tiempo de acceso a datos es muy elevado 
Explotación de la información es complicada y lenta 
Mantenimiento costoso del sistema 
No es fácil reahz3r remgeniería al sistema ya que los procesos actuales no 
estan bien documentados 
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11.2.2 CONDUCIR LA VALORACIÓN 

11.2.2.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO Y DE LA CONSAR 
Misión de la CONSAR 

Cnpituloll 

Su misión es proteger el interés de los trabajadores y de sus beneficiarios. 
asegurando una administración eficiente de su ahorro para el retiro, 
desempeñando con responsabilidad y compromiso las funciones que le son 
asignadas 

Necesidades de la CONSAR 
Verificar que se lleve a cabo con fluidez la V1gilanc1a y Mantenimiento a Agentes 
Promotores. cuidando que los participantes cumplan con las leyes relativas. así 
como con las disposiciones de la CONSAR o medidas de control practicadas y así 
corregir desv1ac1ones en la operación 

Objetivos del proyecto 
la CONSAR a través de la Dirección General de Inspección requiere V1g1lar y 
Consultar los movimientos efectuados de les Agentes Promotores en las Afores y 
Empresas Procesadoras en fechas determinadas 
Asi como reportar los diferentes estat:.is de los Agentes Promotores por cada 
Afore. Región. Estado y Periodo ofreciendo asi a las personas que tornan 
decisiones en la CONSAR un acceso integrado. consistente. !1able y rápido a los 
datos. que les permite tomar dec1s1ones basadas en unil me¡or 1nformac1on 
ayudando de esta forma al cntend1m1ento del pasado y contar con los elemcnt.;,s 
para la planeac1ón del futuro de corto. mediano y largo plazo 5tn necesidad de que 
el usuario final sol1c1te que se elaboren y ejecuten procesos especiales Por lo 
tanto. es importante asegurar que los datos que contenga este Data Warehouse 
sean adecuados. suf1c1entes y seleccionados de acuerdo a las necesidades de 
dec1s1ón que requiera la CONSAR 

11.2.2 2 NECESIDADES DE AL TO NIVEL DE LA CONSAR 
Necesidades estratégicas para el Data Warehouse 

Diseñado para refle¡ar los procesos de control de los Agentes Promotores 
Apoyo de dec1s1oncs 
Acceso fac1I a datos 
Mantenimiento menos costoso 

11.2.2 3 REQUERIMIENTOS EMPRESARIALES DE Al TO NIVEL 
Subjects requeridos 

A continuación presentamos una tabla que contiene los subjects requeridos 
para la construcción del Data Warehouse 

1 

1 

1 

! 
1 
1 

1 



Nombre del 
Subject 

AGENTES 
PROMOTORES 
CONSAR 

Dimensiones 

1 PAIS 

Valoración 

Descripción 

Es la variable del DW que categoriza ¡ 
los datos por pais 

! 1 
REGJON-- - ----- -i

1

. -Es-la variabledelDW que categorrza 1 

¡ los datos por región de nuestro país j 
-----¡ ESTa varrabledeJDW.que- ¿ategorrza 

1 r ; los datos por estado de nuestro país. 

AFO-R~E----- ----+Esla v-anable--d-eTow .que- catégorrza . 
j los datos Afores que se encuentran ! 
1 dadas de alta en el SAR 1 

1--=E'"'s"'T=A-=T,.,u~so---------f-E5ia-vár1able-cielów que-categoriza 1 
¡ 1os datos por estatus de los Agentes 1

1
• 

j Promotores I 
r-=P"'E"'R=o=o,.,o~-----rEsla-vaílabie-cielow-que-cite9ar.za-¡ 

1 los datos por periodo comprendido ! 
1 entre los años 1997 y 2002 1 

,_~ ______ __J_ _______ " ______ . _____________ j 
ANO 1 Es la vanable del DW que categoriza ¡ 

_____ l __________ _,__los datos p~-~-~~~~ de ~~~-~-~~~~--_J 
Areas de la CONSAR para la cual el Data Warehouse esta siendo 
desarrollado. 

¡
··---------q --- ··----------- ...... ------------, 

Departamento Descripción i 
-------- Dinge y coordina la su~rv1slón elnvestlgac1ón. emitiendo informes 

! D1recc1ón . General ¡ respectivos y aphcando medidas preventivas y correctivas a que 
· de Inspección '¡ haya lugar en la operac1on de las lnstrtuc1ones y entidades 
'. par1rc1pantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro 

: D1reccrón General 
: de V191lanc1a 

' 

. Determinar. establecer y supervisar la instrumentación de 
Programas de V1g1lanc1a asr como evaluar y realizar las medidas 
correctivas necesarias para su 1mplementac1on y segu1m1ento 

11 2 2 4 NECESIDADES DE INFORMACION DE AL TO NIVEL 
Dt..:scnbimos la información requerida para apoyar a las direcciones y las 
dec1s1ones necesarias basandose en esa información 
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lnfonnaclón Requerida Decisiones Necesarias ---~, 
Cantidad de Agentes Promotores • Estimular la partic1pac1ón de los 

Agentes Promotores a nivel 
nacional de las diversas Afores 
registradas en el SAR 

• Implementar 
capacitación 
Promotores 

programas de 
a los Agentes 

• Apoyar a las Afores part1c1pantes 
en el Sistema de Ahorro para el 
Retiro 

• Ayudar a establecer 
mecanismos que 
controlar el estatus 
Agentes Promotores 
nacional 

nuevos 
permitan 
de los 
a nivel 

• Implementar una relación directa 
entre los registros de los Agentes 

L..... _________________ _¡__!_P_.!.r~o'.'..111_oto_r_e_~ co'-_l _el tiem~o 

11.2.2.5 FLUJO DEL PROCESO DE LA CONSAR 
Para cada proceso realizado en las siguientes áreas definimos el flu10 ..:ie 
información y fuentes de datos. 

IMpC"CC1,.,,. 
dcA..,.in 
Prumolorn 

'--'-"_"_.,_,_"__JI .... 11----1 ... E-J 

Figura 11 2 2 

OiteeciOn General oe tn$peCC16n 



l
r Nomhre de la 

Fuenle de Dalos 

M' _A(iENTE_ 

PROMOTOR 

Furnle dr Dalos 

1\fore_nombre 

E'!ado_id 

Aforc_critcrio_ valuacion 

brado_id 

Rcgion_id 

Valoración 

Descripción 

Nombre de la Afore 

lde111ificador del E'tado 

Crilerio de \·aluación de la A fo re 

ldenrificador del Estado 

Identificador de la Re¡;ión a la cual 
penenecc dcnlro del País 

E'tado_nomhrc ------·---+~N-'~o-11_1_h-rc._d_c~IE c-,-,,-,d-,-,-----------l 

,\fore_id j ldcntificador de la l\fi>re panicipante 

Es1ado_id ldcnlificador del F.stado --

--~.;~~e;-- -~mero ~,;ico ~el ~f'romotor 

Autori7acion Promotor 
1\gcnlc_f_ 1 Fecha de aulnri;ración dc:l l\gentc 

f--,_---------t--:-:-----,-,---------+----------------c-:------o------1 
r\1'_ ld_scguimienlo ' Identificador del 'e¡?uimiento del ,\gente 
SEGUl~·flENTO Prornntor 

Af--,,-e-_-id------------•:-l_d_e_11_t_ifi-1-c.·a--d-n_r_d_l~ -~; -;,-f,-,r-e_p_a_n--ic-i-pa_n_t_;,_ 

1---------------+----------·------------
ld_c,lalllS ldcnliticador del"''ª'"' del Agente 

1 _____________ I Prornot<~r ___________ _ 

F
1 ,\gcntc_nun1cn) ~·uncro lmicn del Agc-·n_l_c_f~,-.. -,-m--o-1_0_r----1 

i 

i 

r\ P_ ESTA T-l-J S-----+-1,-1 _-¡,,.,,¡;-;;-· ---··------>-ld_e_n_I i-fi-rc_a_d-,-,,-d-c-1 -.,-,,-a-tt~dcl-1\_g_c_n-te-· ----1 

Promotor 
·---- -------------! 

!.>cscropciún del '"iatus dcl Agente 
PrPtnc1tnr 

L-----------'--

\' ,,,1ancu dt 

"J"CS''"" l'roml'4nrn 

(t)"-.:\,\R , ... '4t----I~ .. ~-"'-,,.,.....--~ 

-
Figura 11 2 3 

Direeoón General de VtgrlanCJa 
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Nombre de la Fuente de Fuente de Datm ~cripción 1 
1------º-ª_t_o_s ____ ___:¡ ______________ f--,-------,----,----,-------------------~ 

AFORE Aforc_nombrc Nombre tk la Afore i 
1-----------------+-------------------------< 

Estado_id ldcntificat'.or de~~'tado ______ J 
,\forc_criterio_ valuacion Criterio de valuación de hi AhH~ _____ J 

~1-oS_T_A_DO ________ -l- Estado_id Identificador del '-'lado ' 
-·-~ 

1 Region_id ldcnttficad1lr de i7t"KC~iú;~·-;;-¡~, :;1-:;1 
pertenece dentro del Pai' i 

--- ------1 
Estado nombre Nombre dd E.i.1do 1 

~A-P ___ A_G_E--N-T-E--_-----+-A-fi~o-r_c __ =id-----------t-l-d'_e_11_11'""· r;=-.. --ador de la A fon: p;;;¡,~~¡,.;;~~- -¡ 
PROMOTOR :=E=.-•=t=a=d=o=-=i=d=======-~---_-_-_-_-_-_-_-_-_ _.·_-_1-d~e~1-1-t~i-t-i~..:-~a--J-_-"~r-~'-l_c_·-l~I-:_,-t_"_--'__-1.-,_-_--_ ------ - -_-j 

Agentc:_nmncro Nllrncro ünu;o del 1\gt:ntr..· P1n1n11hH 

Pronu)tllr 

i --, 
1--A-P-_----------l~ld-_-,,.,-.-i,:-11-in-1--,i_e_n_1<_> _______ --l---,l,--d'"".,-n-t-1fi--=,-c-a"'d·t-,r--d~l;:-c.=~~~i~-.~~;,1,, ~j._., ·----- --i 

SEGUIMIENTO A¡!t:nlc Pwnu>t<>r 

AP_ESTATUS 

Aforc_ld - IJcntitica(k•r y;·¡¡, ~\f·¡;.~--p.1r1n:1pank --Í 
,_ _______________ .__ ____ ---~-------------- -- -------

ld_cstah" Identificador J.,I 1.--1a1u' del _·\;:.:nk 
PrnnH,hlr 

!---------------------~---- ---- ---··- -------- --
Agent~ _numcro Núrner,~ único dd t\~cntl• Pn111ultur 

----------·------------------- ·---·---i 
IJcntificadnr del co,tatu., del :\t.!c:nh.· \ 
Pn"'UHltor ! 

1:~1atu~_Jc-.cripcinn -r1>c,..:~r;~~~ d-;;-1-;~1-;·,~-,~ d~Í~·\:.!c;~-.;--1 
.___ ________________________________ I_·.~~·~_<'-~~~--- ------ -·- -~--·- -·-~-- __ ! 

11.2.2.6 PERFILES DE USUARIO 
A continuación describimos el tipo de usuarios que utihzara el Data Warehouse 
resultante en términos de 

~------~------------- ·r·---- ---------------,--------"""'----- - - - -
Frecuencia 1

1 
Llmltaclon- 1 Numero 

de Uso 
Tipo do Uso ~~ 1 1 d d 

b 
i de Seguridad aprox ma 0 e 

J 
________ _ __ 1 ______________ ¡_ _ cada nlvel 

--Mºe1nªs"u~al - 1----R--e __ :ra--dº!oª'n--tv - Password ~- ----- i_6 __ 
_______________ ,__ _Pas~W()rd__ _ ___ _ 14 

rea~~~':¡~ de 

! 
__ _. --- ·----

' Adm1n1strac1on -• -- l)s_lí__a;,º 
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11.2. 3 REQUERIMIENTOS IT DE Al TO NIVEL 
112.3 1 ARQUITECTURA OBJETIVO DE IT 
Definimos la siguiente plataforma, infraestructura de red. sistemas operativos y 
recursos de la organización para apoyar el Data Warehouse. 

¡_ --1~~;!:~~:::_ ____ Plataforma 

f .Nombrcytjpo.dc ¡- C~nectlvld~d d--;red ~T Espacio disponible 

i Unix B O Sun Solaris 
¡ Enterpnse 10000 

pr~t~~~~º~-----_J de almacenamiento 
Red LAN con topología , 1.5 TB en 56 discos 
de anrllo de 36 GB 

l_ ·---- ____ _j -------·---~-- Pr()_~oc;olo TC:F' _____ ¡ ________ _ 

11 2 3.2 DISPOSICIÓN IT DE LA CONSAR 
ldentrficarnos la plataforma. infraestructura de red. sistemas operativos y recursos 
de la organización actuales e incluyen lo siguiente: 

11.2.3.3 FUENTES DE DATOS DE AL TO NIVEL 
Definimos los siguientes elementos: 

; vél1úr11en -cie-cia1éí-s ¡ - --- -- -·· · ------- -··-
: estimado 1 5 GB de inforrnacrón 

- - --·---·---------------! 

- ---·- _____ _j_ _____________ -----·- --------·---··-------------' 

Fuentes de datos que seran usados para actualizar el Data Warehouse: 

r ;;:.~·;~ ~.~::··:« ·~ ,,,,,, ~~~:.~:··'.'. =±'~m"". ,,, .:::-~ l 
1 i:,1ad" id 1 hkntrticad''' del E•tad<• 

: Af,,rc_~ritcrio_ valua.:10t1 -f0.kf10 d~~ación de l.:s Afore 

rj:~ L\IX> ! htad''._::~d------=-==--l:<l;_:;;1111~"._J_,;;-d~~----¡ 
1 Rc~ion_ id ¡ ldc:ntafii:aJor de la Rc~1,,n 3 la cual ; 

1 
1 pertenece dentro del Pa ;, ¡ 

~-- ----4----
• E,1:ido_nombre 1 r.;,,mbre del [,tado 1 

-··--------------'----------· 
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~~ 

AP_ AGENTE - Afore_ id Identificador de la Afore panicipanh: 
--· 

PROMOTOR Estado_ id 1 Identificador del Estad•> : 1 .. i 
Agente _numero f Número lmico del Agente Promotor ' 
Agente_f _Autorizacion ¡ Fecha de a11tnri1aciún del Ál!enh: 1 

Promotor 
--

AP_ Id _seguimiento 1 Identificador del seguimicnh> del 

SEGUIMIENTO 
Agente Promotor 

----
Afore - id Identificador de la Af<'rc pani.:1pa111c. ; 

Id estntu~ ldentifkadnr del cstatu\ dc:I Aµc.•nh.· i -
1 Promotor 

Agente_numero Núnu:rn único dd Accnte PrnmotPr 

AP -ESTATUS Id - estatus ld<m;fi""'"' •Id • .,;.,.,''"' ''""k -1 
Promotor 

L,tatu• _Jcscripcion lkscnp...:iún del c\tatus del Á~cnt~-
PnlrtHltor 

----------- ------

Métodos usados para actualizar las fuentes de datos· 

• Procesos de actualización del Data Warehouse 

Frecuencia de actualización. 

• Mensualmente 



Valoración 

11.2.3.4 MODELO DEL SUBJECT 
Crearnos el Modelo del Subject el cual cubre las necesidades de información de la 
CONSAR 

tluncnuon 1 
'lalU'!. 

Dnncn'!.tOn l 
AfiWL"Ji 

E>unc-11'.1<""1 3 
PC"r1(..J•• 

F¡gura 11.2 4 
Modelo del Subjcct 
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l',\l'ÍTlJl.0 111 
RE<)IJERIMIENTOS 
El propósito de la fase de requerimientos es unir los requerimientos IT de la 
CONSAR y definir los subjects del Data Warehouse. 

111.1 REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA 
111.1.1 REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN DETALLADOS 
Determinar los requerimientos detallados de la empresa que deben ser apoyados 
por el Data Warehouse Incluyen: 

• Fuentes de datos específicos 

Actualmente se lleva un registro de los Agentes Promotores a través de una base 
de datos relacional llamada supervisión. 
Esta base de datos contiene las siguientes tablas. en las cuales residen los datos 
sobre los que nos apoyaremos para poblar nuestra aplicación Data Warehouse: 

Nombre ;le ha .Fuenl:Jd~ 0 . 1. 1 

0111
... cscrapc on 

---· ---- ------·-·----- -··- ______ _j 

AFORE 1 Catálogo de Afores part1c1pantes 1 
en el SAR 

. 1 
ESTADO ______ -,Catilogo de-reQiones y estados-·¡ 

·en el pals j 
AP _A<.iENTE=---- fTabla de los mov1rruenÚJs detOS
PROMOTOR ~- Agentes Promotores a nivel \ 

nacional registrados en las Afores 
1--------·-- -·-·- -··-···· ----···-·· ... ---~ 

AP Tabla del segu1m1ento de l~o 
SEGI 'l~lll-:" ro , mov1m1entos de los Agente. s J Promotores 

1

AP_EsTAJ11s ·- ·-·- ¡"Tabla deteslatús qüe-9uardan los 
· Agentes Promotores J 

L---------------- l ·-·------. -···-·--- - -·-------------

• Requerimientos de información 

La CONSAR necesita consultar información de manera sumarizada acerca de la 
cantidad de Agentes Promotores a nivel nacional 
Esta información deberá contener diversos campos. tales como región. periodo. 
año. status. afore. pais. y estado 
Dado que es a través de estos campos de donde vamos a obtener la información 
a ser analizada. necesitamos que se pueda consultar cualquier cruce de 
1mormac1ón entre ellos. es decir. s1 tenemos los s19u1entes campos: 

;s 



Periodo, Afro 
País, Región. 
Estatus 
Periodo 
Ai'\o 
Pals 
Región 
Estado 
Afore 

, Estatus ____ . 

C;ipitulo 111 

Columna 

1 

Periodo.Año 
Estado, Afore. Pals. Región. Estado. Afore. 

l
vs ~!~~0.t~~ 

Año 
País 
Región 
Estado 

!Aforn 1 

_____ --·J._§~tatus. .. --·--·-------] 

En la siguiente tabla se muestra cada cruce de información que es posible. asl 
como una explicación de los datos que se generan al realizar dicho cruce. 

1 Cruce de lnfonna~0 Expli~~c~C:n ---------- .. _.j 
----rEste- cruce cteITTtormac1on- ñ-os muestra los datos , 

PAIS VS. PERIODO : existentes acerca de los Agentes Promotores a novel 1 
¡ nacional a traves de un perrada de tiempo i 

------p¡~_rend1d.2, ~n_tr~-1~9_7 y 2002 . _______ . . i 

1 ~for~=~~;ncia en d:st~a no:nt::,r~°:str~n\i;s~~~~:ac1~~ 1 

PAIS VS. AÑO 1 referente a los Agentes Promotores existentes en el ¡ 

J país. pero a través de cada uno de los años 1 

1---------_ .L1..!!!:l.i'.,1_~,Si;¡,_1_9.9~,_2009, 2001.Y 2002) . .. .- . . 
REGIÓN VS 1· En este cruce encontramos la rnformac1on referente 

PERIODO a las diferentes regiones del país comprendida en un 
L------·---_J-~n~.Q_<!e_t1e_riiEo_ i 19.9!·?.Q0_2) . . ___ -· .. 

REGIÓN VS AÑO 

¡ En este otro cruce encontramos 1nformac1on mas 
! detallada que en el anterior ya que aquí se nos 
1 muestran los datos referentes a cada una de las 
1 regiones del país referentes a cada año entre 199 7 y 
i 2002 

·-----:En·-'és-ta ,nte-rS-eCC~On er:contramos tos datos de 1os 
ESTADO VS ! Agentes Promotores agrupados por cada estado de 

PERIODO ! la República Mexicana en un perrodo de trempo 1 

.._ ________ _._ --~_(1_997.·.299:?1. - - - - 1 
; Este cruce nos muestra la 1nformac1on agrupada por 1 

ESTADO VS AÑO · estado de la Republtca Mexicana y desglosad:i por ¡ 
~----------- .. ___ c¡ida a~o_corT1pr_er:ict1do_de 1997 a 2002 _ .. ~ 

En este cruce se nos proporciona 1nformac1on ' 
AFORE VS PERIODO ' referente a las Afores dadas de alta en la CONSAR ! 

L. ________ -~_r:i_,u_n per!C>d_2._de_!1~_'!12C>_ t 1997 :2002) .. j 



AFORE VS. AÑO 

Requerimiento~ 

En este otro cruce se ·nos proporciona la información 1 

referente a las Afores dadas de alta pero por cada l 
------------+-a_ñ_o_c_o_m~ __ re_n_d_i_d_o_e __ n_tre ~~_y _20Q_2 ________ _ 

STATUS VS 
PERIODO 

En esta intersección encontramos la información 
referente al status (desempeño de los Agentes 
Promotores) a través de un penado de tiempo 

f----------+-@97-2_o_D_:?L__ __ __ _ ________ _ 
En este cruce encontramos la información referente 

STATUS VS AÑO al status (desempeño de los Agentes Promotores) a 
____ ---1.!@y~s_c!~_C;)_d_¡¡__añ_Q_ e11t!e_}997 y 2Q02 __ --------· 

Se requiere que para cada consulta se elabore su respectivo reporte. 
Los reportes deben incluir una gráfica ilustrativa del reporte 
El sistema debe ser capaz de exportar el reporte a una hoja de cálculo de ExceL 
Además de contar con este cruce de información. la consulta deberá permitir 
aplicar al resultado de la cantidad de Agentes Promotores al menos los siguientes 
estadist1cos: 

Promedio 
Desviación Estándar 
Máximo 
Mínimo 

• usuarios del negocio 

r--·-- ----------

! o 
f--------· 

apartamento Usuarios 

1 Javier Martinez 
D1recc1ón Gene ral de Inspección Ma. Luisa M~~-.:_ 

José Luis Flores 
Julio Viramontes -
Llzeth J1ménez -

1 Martha Martinez ____ 
ral de Vigilancia Jaime Sosa 

Clara Rodríguez - ---
Edmundo Salazar 

L t Martin Gasea ----·-· 

ciclo de frecuencia 

La frecuencia de actualización de los datos en el Data Warehouse es de un mes, 
llevándose a cabo el primer día hábil de cada mes. esto es debido a que 
mensualmente se registran los movimientos efectuados de los Agentes 
Promotores en las Afores y Empresas Procesadoras 

1 
1 
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111.1.2 PERFILES DE ACCESO A LOS USUARIOS 
Documentamos los tipos de usuarios que usarán el Data Warehouse. 
Para cada perfil de usuario identificar el tipo de uso. restricciones de seguridad. 
ubicación, ambiente de cómputo o cualquier otro tipo de restricción. 

Tipo 

·Usuario 

Nivel de Acceso 1 

__ __,_R_e_a_d_ciñTY- -. ---,

1 f--A..,-d~m-1-n..,..is-t-ra_c_,i-cón Total ------
____ J 

111.1.3 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD. 
Las siguientes consideraciones de seguridad se realizan con base en la 
implementación de un sistema Data Warehouse que soporta transacciones en 
linea, servidores remotos. así como una sólida robustez en la información que nos 
va a propercionar 

Segundad Física. 

Para considerar la seguridad física se pueden implementar diversos mecanismos 
tales como: 

A nivel preventivo 

Acceso controlado al equipo en base a diversas políticas tales como 
Uso del equipo por personal autorizado 
Sólo podrá tener acceso al equipo aquella persona que cuente con 
autorización para operar sobre el Data Warehouse 
El personal que carezca de autorización y que requiera hacer uso de la 
información contenid·a en el Data Warehouse podra solicitar la ayuda de los 
analistas de sistemas para hacer uso del sistema mediante una auto'.1zac1ón 
escrita por el responsable del area que sol1c1te la información 
Introducción de una clave personal de usuario para aquellas personas que 
cuenten con la autorización para operar sobre el Data Warehouse. la cual se 
aloja en una base de datos Junto con su ID de usuario Esto con el ob¡etivo de 
tener un control sobre quién entra al sistema 
Respaldo continuo de la información. para asegurar la integridad total de la 
información 
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A nivel correctivo 

El aseguramiento del equipo en alguna agencia de seguros para que en caso 
de posible siniestro no exista una pérdida total por parte de los elementos 
físicos que controlan y dan soporte al sistema. 

Seguridad lógica 

la seguridad lógica se refiere al control lógico dentro del software. y esto se 
implementa mediante la construcción de passwords para Jos usuarios que estén 
autorizados para utilizar el Data Warehouse. así como también se restringirá el 
acceso por medio de permisos. en base al sistema operativo que use como 
plataforma el sistema del Data Warehouse. 

Conducta del usuario 

Para asegurar el éxito del sistema es necesario establecer campat'las constantes 
sobre la funcionalidad y logros que se alcanzaran con el sistema. los cuales 
crearan una conciencia en el usuario y logren formar en él un interés en el uso del 
sistema. 
También es unportante el anal1sis del uso y trayecto del sistema por parte de los 
usuarios para poder detectar fugas de información y posibles problemas con Jos 
datos accesados del sistema 

---- TF>c 
¡ PC 
1 PC 
1 PC 
IPC --¡pe 
1 PC 
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111.1.4 MODELO DIMENSIONAL PREELIMINAR 

U11ncmoón 1 
s ..... 

Figura 111 1 1 
Modelo Drmens1onal Preelrm1nar 

l>sm~.·11u1'V1 t> 
P:u., 

111.2 REQUERIMIENTOS DE LA ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN 

Capi111lo 111 

11.2.1 REQUERIMIENTOS DE LA ARQUITECTURA TÉCNICA DEL DATA 
WAREHOUSE 

Para la implementación del proyecto Data Warehouse en la CONSAR. se planea 
utilizar equipo de vanguardia para soportar toda la funcionalidad que traera este 
proyecto asi como para responder a cualquier tipo de proceso al que sea 
sometido 
Para tal efecto se utilizará el dominio del servidor Sun Enterprrse 10000 con las 
siguientes caracterist1cas técnicas 

40 



Requerimientos 

~~ DWCONSAR Supervisión Da (Dominio a utlllzar) Riesgos 

Nombre del Sistema Solaris 8.0 Solaris 8.0 Solaris 8.0 
.._Q~tivo 

Plataforma Unix Unix Unix 
Procesadores 8@466 MHz -· 4 @f 466 MHz 4 <@466 MHz 
Memoria RAM 8 Gb B Gb B Gb 
Almacenamiento Ymetrix 1.5 Tb Ymetnx 1 .5 Tb Ymetrix 1.5 Tb ---· 
RDBMS ~base~---~e12.0 Svbase 12.0 
Conectividad de red LAN LAN LAN 

_!"rotocolo TCP/JP -- TCP/IP TCP/IP 

111.2.2 REQUERIMIENTOS DE PLATAFORMA IT. 

La plataforma IT. es la infraestructura tecnológica con la que se cuenta 
actualmente y con la que vamos a proveer de datos a nuestro Data Warehouse. 
Podríamos decir que se refiere a los sistemas fuente o aquellos que nos van a 
servir para alimentar de información al Data Warehouse 
Estos recursos son en esencia, la red con que se cuenta. el tipo de servidores en 
donde descansan los sistemas de bases de datos relacionales. y en general 
cualquier medio tecnológico con el que se cuente 
En particular hay una base de datos que nos mteresa. es la base de datos llamada 
Supervisión, esta base de datos cuenta con todas las tablas que requerimos para 
el proyecto Data Warehouse y es en si la que nos va a proveer de toda nuestra 
información en este proyecto 
Esta base de datos se encuentra en el servidor SunConsar con la IP 8.39.3.151. 
Este servidor es del tipo Sun Enterprise 3000 con las siguientes características 
técnicas: 
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111.2.3 FUENTES DE DATOS DETALLADOS 
la siguiente tabla contiene información de las fuentes de datos. 

NOMBRE DE LA 
FUENTE DE FUENTE DE DA TOS DESCRIPCIÓN 

DATOS 

Afore - nomhrc Nomhrc de: la Afore: 

1 AFORE Lslado id 
-· 

ldc:nlificad<>r del Estado - 1 

A f'°nc_ critC"rio - \'aluac1on Criterio de valuación de la ,\filrc 
1 

Identificador del E't:idu 
-------< 

1 

Estado - id ____ _J 
Rcgion_ id 

--· 
Identificador de la Reµiún a J.1 cu.al 1 ESTADO 
¡>enencce dentro del l'"i' ___j 

-----------------
Estado - nornhrc Nomhre del E>tado 

1 
Afore -id Identificador de la Afore panic1pa11te --, 

1 

AP_ AGENTE_ -Estado -id Identificador del l~~t;idn ---------1 
PROMOTOR 

-->---- j Agcntc_numcro NUn1cro único del Agente Pron1otor 

¡.\gc:ntc_f_AutoriJ'...acion 
·----------- . .j 

Fecha de autorina~1ón <lc:I Agcnh.: PrlHHUhlf 1 

Id _~cguimicnto ldc:nlifo:ador del •e¡!uim1e11to del Al,!c"nll: 
Prun1otor 

Al'_ Afore - id ldentilicador de la Afore panicipante 

SEGUIMIENl O -----------~-----------

Id - C'\l3lU'5 ldc:nlific:idor del c:st:ilus del A¡?c:nte 
1 Prorn'-"'ltlf 

~ 

Nún1enl Unico del ,\J.!cnh:o Ph.1111ohu -1 Agcntc_numcro 

Id - cstatu~ Identificador d~I estatu' dd A¡;~m-;:---1 
Al'_ ESTATl'S 

Promot('lr __J 
Estatus_ de"4:ripc ion Dcscripciún del '"tatus del ,\¡!enl<' 

1 Prornolnr 
_ _J 
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, 
CAPITULO IV 

CONTENIDO: 

IV.1 DISEÑO DEL MODELO FISICO 
DEL DATA WAREHOUSE 

IV.2 DISEÑO DEL MODELO LÓGICO 
PARA EL DATA WAREHOUSE 

IV.3 DISEÑO DE LOS PROCESOS 
DEL DATA WAREHOUSE 

IV.4 DISEÑO DE LA SEGURIDAD 
IV.5 DISEÑO DE LA EXPLOTACIÓN 

DEL DATA WAREHOUSE 

DISEÑO 



CAPITULO IV 
DISEÑO 
IV.1 MODELO FISICO DEL DATA WAREHOUSE 
IV.1.1 DISEÑO DEL MODELO FiSICO DEL DATA WAREHOUSE 

Diseno 

Basándonos en la fuente de datos, y en las transfonnaciones que se requieren, 
determinamos el ambiente de hardware y software del Data Warehouse. Para esta 
determinación tomamos en cuenta lo siguiente: 

Componentes de software que serán usados para extraer los datos 

Nombre del Software 

The SAS System fer Windmvs 98 

SAS Enterprlse Guide 

Sybase 

Versión 

82 

1.0 

12 o 

o Como serán transformados los datos 
Al realizar una validación para proyectar los datos para identificar valores 
potencialmente inválidos. fuera de rango, perdidos o duplicados encontramos los 
siguientes datos: 

tTlpo de 1 Lon 1 1 · - ---, 

-~ __ _.__,.____.._Nulos Descripción 1 Dato g _ -1 
Afore_razon social , varchar ¡ 100 ! Not null i Razón social de la Afore 1 

AFORE 

-- ·--- -· 1 smalldat 1 TI Not n ~I Feéha de AútonzaClónm 
: _ _¡\-fore .. Jecha_autonzac16n ! etame _:_j__ . u ¡Afore _______ __J __ ___. 



Capirulo IV 

AP _SEGUIMIENTO ¿i:;:, de Long 1 Nulos 1 Descripción 1 

Seguimiento_f_evento Datetime 1 Not null 1 Fecha del evento j 
~eguimiento_f_examen Datet1me 1 Not null j Fecha de &xamen ____ ¡ 
Seguimiento_calificacion Datetime j 1 Not null i Fecha de calificación 1 

Seguimiento_tipo_registr~f;-;;-----¡-;-¡ Not null 1 Tipo de registro ---i 
seguimiento_t_renunc1~~~-~roa1~~;-j]~~n¡F;~~j~~~-~~ 

Depuramos para limpiar los datos grabando o removiendo valores inválidos, 
duplicados, fuera de rango o perdidos 

AP -~~~~l;I~~ -T~~ de Valores Inválidos l 
Segu~=1e:-~~~vent:J Da~=time _l_~;:=---=--=~-~=-J 

La Integración de los datos la realizamos conciliando diversos atributos de los 
datos. asl como sus valores. en una forma estándar y consistente. 

Nombre d~r-No.;;b;e de los r----;;-- rf 16 1 Tipo de 1, ~-1 
Fuente de Datos Datos _J ese pe n . Dato 1 ong 1 --- ----- -- ------- '------------------·- - --¡-------j 

~ tad 'E t d b ¡Estado al que pertence el V h ¡so ¡ 

~~1aci: ------ -- ---t1E-:i-:ci-:_~~~~-~~-- ------r_ 1ci9e~-~;f~c:_ ~-~T~~'reSiaci_º ___ k:~;~~ -------
~--~ -·------- - --- -- --- --- ---------~---TR·eg,-o·n--del paisa1acua·1 ·¡--- -- ----t - ---

stado Reg1on_1d ¡pertenece el Agente bmalhnt i2 
iPromotor L ______ ____ l ______ ___¡ 

,ore---~=-~~~ 1 _;:::~~~::~~~~:-f~~~r~~:d"~t~I:~e ;~:~!~;--- ~~--- ----¡ 
_____ ___. _____________ __J> ___ p ___ ---- ------- ~--- -------·-------J 

fore _ cntero _ 
valuación 

.Cnteno de valuac10n que 1 1 

!aphca la CONSAR a las Char :1 1 
~!O.i~U'ilrt1Ct_pi!r:!!es ___ -l------L-----: 
Es el numero de 

1 
i l 

Num_agente '•dentrf1cac16n del Agente Char !10 1 

P AGENTE - --------~Pr()rr:i_o~()' --------- --!- -- _j___ -i 
ROMOTOR - ----•~_:;~~~-~-·~ ____ _ __ --~ldentrf1cador del Estado ~rnalhnt ;2 _; 
P AGENTE . 
ROMOTOR - ¡Afore_•d ildent1ficador de la Afore Smallmt 

~p _AGENTE=--- i>\iore_t:_-- -- --------
PROMOTOR !autonzac1on 



Discoo 

P _SEGUIMIENTO ld_estatus Identificador del status del m llint 
ente Promotor a 

Realizamos la Estructuración de los datos creando nuevos {derivados) valores de 
los datos y modificando los valores ya existentes. 
Datos nuevos: 

Datos modificados: 

~~:::;1,E:~to±i:~~t=~=J;~~ore~ v:;::J 
Rí!alizamos el proceso de Denormalización el cual consiste en liberar los datos de 
su estructura OL TP. Este proceso busca optimizar la ejecución del Data 
Warehouse. y sin embargo frecuentemente resulta en poca redundancia de datos. 
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Modelo Entidad - Relación 

AP _AGENTE_PROMOTOR 
Num_agt-nle chilt(10) 

AP _SEGUIMIENTO 
r-c~====--·--·------
1-A_P.=-o...E_S_T_A_T_u_s __ . ______ ·-·-· 

E s1ado _te! smaillmt ~ 
ld_~um1ento smanrnt 
Id estatut s.malJJnt 

k1 est•tus s.malhnl 

~
fore •d smalhnl ¡ 1 N~m_agente Char(10) 

~~wntenlo catrrc.aaon mt 

E Status d~scnpc1Q_~ __:!'_ª....':~-~ '.~ ! Ql'J ! 
Id estatus s.mallint 
-~!_e f autonzaoón d~!_~J 

'-------

AFORE ------ ----¡_,-¡_::Ec:S.cT:cA::OO_;:_ ______ _¡ 
Afore Id smand_____ Estado_ld smalhnt 

Estaci0 Id s.maUmt l 1 Reigt0n_d tn\altm1 
Afore_;Of"llbfe_corto varchar(1!J) I Estado nombre varcnar(50) 
AfOfe cnleno vafuaCJOfl Cl'la.~l_!l._ .... 

Modelo Denormalizado 

Nomb~ de los Datos Tipo de ¡' L ~1 Dato on 

Num_agente 1 char f--19 
Agente_f_autonzac1on date!lme 1 

Segu1m1ento_cal1ficac1on l 1nt 
1 Estatus_descnpc1on varchar • 100 

Afore nombre cor1o varchar ! 15 
Afore=cnteno_valuac1on char : 1 
Re91on_1d i smalhnt i 
E~~~do_nom_b!e _______ ! Varchar_. l_ ~º- i 

UJSUARiós----~-----· 

1 

Fotta varcna1(20) ~ 
Nombre cnarC50) 
Ap_pat~rno char( 50 1 

Ap materno cnar( SO J ¡ Coñtrase-na Vareh.ar(201 

m. _Cha_r __ ---·--- _J 

La sumarización consiste en agregar datos mediante el cálculo de estadísticos 
sumarizados sobre datos continuos o discretos A continuación mostramos una 
tabla que contiene la información del dato al que se le aplicara dicho proceso 

mbre de los ¡ - -
Datos / Descripción 

m'!liza_d_os ; _ _ ___ _ 

'cantidad Agente Cuenta la cantidad de 
L__ __ _ _- ___ ,Agentes Promotor~s 

-¡ -·1--·-

ITipo del! L : 
t Dato . ong. 

int 

o Infraestructura para realizar dichas transformaciones 

r-oepósitÓ 
, Agentes_Promotores 

r§~~a~1~!'~f1e>use .• 11opüsJ\sisasuser 
PlatáTóñTiá de - ·· sün soiansEnie-rprÍ-se 
'iª!~~re ... _ . 10000 .i 
Volumen de Datos 5 GB d . f . ! 
Es_!im_!ld() . . _:_ ______ ~~~_a_c~~':'._ _____ j 



Diseno 

NIVELES DE DETALLE EN EL DATA WAREHOUSE 

llESCRll'CIÓN 

Sumarinsción 
nltn 

Sun1arizac:ión 
h3ja 

Dato,; 
alómteos 

Figura IV.1.1 
Nivel de detalle del Data Warehouse 

IV.1.2 DISEÑO DE PROCESOS DE MET ADA TOS 
tV.1.2.1 DISEÑO DEL AMBIENTE DE METADATOS 

INFORMACIÓN 

Agcnt~ l'romotorc~ 

a ni"c1 nac:íonal 

A continuación mostramos la información de la herramienta que se utilizará para 
dar soporte a tos metadatos 

~~amlenta de soporto de los metadatos 

L_ EIS 101.AP Applicahon Builder 

IV 12.2 DISEÑO DEL MODELO DE DATOS PARA EL DEPÓSITO DE 
METADATOS 
La siguiente tabla muestra información necesaria para el mantenimiento de los 
meta datos: 

.....,..,N~o-m-.,-b-ro-d~e~l---r-~---------~------

re osltorlo , __ _._l_N_o_m_br_e_d_e_1_r_e_po_s_•_to_n_o_de_m_e_ta_o_a_t_o_s_·-i 

\ Nombre do la Nombre de la tabla de metadatos 
i tabla 

! Host 
Host en donde se almacenaran los 

. metadatos 
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'~A_t_ri_b_u_t_o_s ____ _._l _A_t_n_butos de l_'.l tabla de met;~;;;;-;;---

IV.1.2.3 DISEÑO DE LOS PROCESOS DE EXPLOTACIÓN DE METADATOS 
Los procesos por medio de los cuales se proveerán los metadatos a los usuarios 
será por medio de la interfaz que proporciona la herramienta EIS/OLAP 
Application Bulldcr. 

IV.2 DISEÑO DEL MODELO LÓGICO PARA EL DATA WAREHOUSE 
IV.2.1 DISEÑO DEL MODELO LÓGICO PARA EL DATA WAREHOUSE 
El modelo lógico define las entidades de datos y las relaciones entre estas 
entidades requeridas para resolver el problema en cuestión 

AP _AGENTE_PROMOTOR 
Num_aQenltt et.ar( 10) 
Est,.<lo_~ ~n.m 
AfOfc Id 1mall1nf ,. 

ICI esta~us wna11m1 
A - nte- f autonraoon Oatet~ 

AFORE 

t-;:;AP,--:'_S=Ec:G::-Uc:;:IM:::;l:::EN-::T::-O=::--... ¡---@::°E5™\Js·· ---· 
ld_s.eg1,.omiento smalh"l1 L'CI est.a1us. 1.ma111nt 
kl esaatu~ vnaltant ~~~'-1!..."-~f.C!.9_~!1 l._',.'<::h~_r1 ~99J 
N~m_agent~ Cfl~f(10) 
St"' uirn.ento~c.ac.or tnl 

F0110 va1c."att2'01 
i Nc."nbre Cl'lart~I 

AfOfe_.a 1o1T1aDC J 
Esiaoo d "1'Ullhnt 
AJore_ñombre_cor:o ... archwl 15) 
Afore- crtleorJO valuaaon c:t\ar 1 

Estado _kf lolTIMhn! 
ReQt0n_ iO s.m1lu·lf 
EsUoo nombte warchan50) 

~~~~':o ':1,,~~~. ¡ 
Coñtrat;ena Vitrch":(201 j 
lnc:.bdm e~_:__ _ . __ . _ _ 

Funcionalidad deseada del Data Warehouse 

r-::::--:-=--,.---.,----,-,.---~-,-~----=-~~~~--~--~~~----

¡....;:S;...u:;;.b:;;.1,_Je::.c:;;.t::..= P•a;:.,rc:a::....:_lo=s-'d::.a=to::.s=--_,l_.cA:_:gentes Promotores __ --------- _ j 
V.ariaclón en el tiempo 1 Mensualmente 
Granularidad del tema Cantidad de AQentes Promotores · 

Pe nodo ·j 
~A_n__.10 __________________ l 

Pais _ 
Dimensiones Regoon 

Estado 1 
Í Afore ------ 1 
r-co-----=,----------------· 
: Estatus Descnoc1on 

t---~~~~----~~~~--~~-~~~~~-~~~~~~---·-
1 Tiempo 1 Periodo Arno 

Jerarqulas 1 Realón 1 Pa1s Regoon Estado ;üé>~eEStaiUs-=:-:--
r.:-VH7'aec_r...,1·_h3..,.ob...,sl_ci(df..,a_0c~Ats-=--'nl~á'"'l.,..is"'l,...s--__, __ cC7'-a_n_t_•dd_,.ª-ºd dde A.aA cn:es Ppromotores j1 

1 anti a e gentes romotores 
Granularidad J Canhóad de ACle._~.!e.~ __ 1=.!..C::_r::'!otores __ .. 



Disdlo 

IV.2 2 DISEÑO DEL MODELO DE DATOS 
IV.2.2.1 CATEGORIZAR LOS REQUERIMIENTOS EMPRESARIALES 
Determinamos cuáles requerimientos empresariales se pueden satisfacer con el 
Data Warehouse . 

. --;: E"slimular 1a i)a-rt1c~pació;:Jcie ios AgentesPrnméitéires a nivel nacional-, 
de las diversas Afores registradas en el SAR (Sistema de Ahorro 
para el Retiro) 1 

• Implementar programas de capacitación para los Agentes 
Promotores 

• Apoyar a las Afores participantes para fortalecer el SAR. 

• Establecer nuevos mecanismos que permitan controlar el status de 
los Agentes Promotores a nivel nacional. 

• Implementar una relación directa entre los registros de los Agentes 1 

_i:>__r:_~m~!e>.re~co_!_'l_~l_!1emQ_9___ ______________ ____ _J 

IV 2 2.2 DISEÑO DE LOS REQUERIMIENTOS DE EXPLOTACIÓN DE 
INFORMACIÓN 
Documentamos los requerimientos de información que serán satisfechos en el 
Data Warehouse. 

El siguiente cuadro muestra todas las combinaciones de cruces de información 
que se requieren. 

Ren:lón I:;º_'_':,m-n;--1 
Columna englón ._ ______ _ 

Tiempo Tiempo 1 

(Jerarquia) ' ! (Jerarqu1a) 1
1 

¡ Región , Reg1on 
1 (Jerarquia) 

1 
(Jerarquia) 1 

¡ Periodo Periodo ¡ 
¡Afio VS Afio 
¡ Pais Pais 1 

1 Región Región 
¡ Estado Estado 
• Afore Afore ¡ 
1 Estatus____ ·---• _!:_s_~tus _______ J 

Es importante mencionar que el renglón y la columna no deben ser iguales. 
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IV.3 DISEÑO DE LOS PROCESOS DEL DATA WAREHOUSE 
IV.3.1 DISEÑO DEL PROCESO DE EXTRACCIÓN 

C;tpllulu I\' 

Para realizar los procesos de extracción de los datos se requieren de librerías de 
acceso. A continuación se muestra una tabla con la información para el diseno de 
las librerías necesarias. 

Diseñamos el proceso de extracción para cada una de las fuentes de datos para 
cargar el Data Warehouse 

~~~~=~"W~-º- ----=r7'~i~*81sasusertDat: ·se~:---:=-·_-_ ~ 
Librería de ¡¡_~c;_e5o ___ j:}:;yb3s_e ____ -=:__-__ =_- - --- -
Llb".!!_ria do almac~~ ,a.gente!>______ -j 
Data Set 1 Afore 

1 Estado 1 

1 AP Segu1m1ento 1 
' AP:::Agentes_Promotores ! 

____________ J~_.E_Esl'!!l:!_~---- ______ _ _ __j 

A continuación mostramos un ejemplo para un proceso de extracción. 

Data Set ~A-"f-=o-'-re"------- ---==i --, proc sql; 

1 run: 

connect t.c Syb.~se 

(U~1e: ·.....,_Sd!" 

pa .s s .... ·0 ::--d"" ~ ur,•? !'· .. ~;:-,e· 

se~v~r~desar:ol!c 

datdbasecsJperv:sion}; 
crea~e tdble Agentes.A!ore d~ 
selec~ • 
!ro~ connecL10:1 to sybase 

( 

St'"lect. • !ro:n Afore 
) ; 

discon~ect !ro~ sybase; 

SI 

l 
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IV.3.2 DISEÑO DEL PROCESO DE TRANSFORMACIÓN 
Diseñamos los procesos y métodos usados en el proceso de carga del Data 
Warehouse por medio de los cuales las fuentes de datos son transformadas al 
formato apropiado definido en el modelo físico de datos 

Procedimiento IProc data 
Data~ ------t¡,p~SEGUIMI EtlTOl ~ 

1 

AP _T·r.E?lTE_Pl'O~~úTl"'P 
. E;,Tr ... os 

Ubicación 1 ~_!f_SA§{s<!!iuser/Data Sets 
L'=J!>reri_~ de almacén 1 Agentes 

A continuación presentamos un ejemplo del proceso de transformación de la fecha 
de seguimiento al formato adecuado para el Data Warehouse. 

[Data Se~--- 1 A~ S~E~G~l_J_I!_~~I_E_t._'T~O~l---------l 

1 

data ,\q•·nt.-3 .AP SEGUIMIE!l70l; 
~(·t Age~tes.Ar_sEGl~IMIEr~TO; 

leng~t1 Id_sPglJ1m1~nto SE.; 
lt·r1oth !d f!Stdt.US $:?.: 

J l (_:.ncJ~ h ?Ji..:IT:_agonte> $1 O.; 
! l .. n q t: h Ar.1 o ~ 4 . ; 

1 

ft-:>och,:a_t-.ve·:1':.:.'.::J.,dat•:>p..Jrt ~~~P.gu1mie:-¡to_:_evento); 
torm~t !ech~_t~vento dite9.; 
,\fl!·:--"""yea: (ff!CLa_e".'P!¡!"u); 

1 run_;__ _ __ _ ______ --------·-----' 

IV.3.3 DISEÑO DEL PROCESO DE CARGA 
Mostramos el proceso de carga del Data Warehouse. el cual consiste en vaciar los 
datos al Data Warehouse 

Cl .. t.!l~ A~ll.o; 

Cl .. ).~~ P.::.ls; 
Cl .1~~ Ft?g1on; 
Cl...ts5 E5t(1do; 
Class 1\.!ore: 
Cl \S.S Estatcs D~3cripcion; 
\.;1:- Cdnt.1dad-A e:1te / su..~; 

~-----

S2 



HIEP.ARCH"i 
/name='Perivdo' 
Display~yes; 

HIEP/,PCHY 

p.-~I iodo Anio l 
/name='Reryíon' 

1 ______ , _____ ] 
Reg1on Esta~o Afore 

Displ ªY'""''.!' .. ~-; 
run; 
~---------·- ------

IV.3.4 REGISTRO DE METADATOS 

Ci1J1Ílulo I\" 

Registramos los metadatos acerca del proceso de transformación en la 
herramienta de administración de metadatos. 

IV.4 DISEÑO DE LA SEGURIDAD 
IV.4.1 DISEÑO DEL ESQUEMA DE SEGURIDAD DE DATOS 
Para el modelo de segundad del Data Warehouse utilizamos las medidas 
existentes en la COSAR que son las srgurentes 

Componentes reutilizables 

Acceso a la red. restringido por 

Nombre de usuario 
Contraseña 

Acceso a las fuentes de datos. restringido por; 

Nombre de usuario 
Contrasella 
Tipo de usuario 
Tipo de acceso 

Acceso a los recursos Data Warehouse. restringido por: 

Nombre de usuario 
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Contrasei'la 

Modelo de seguridad del Data Warehouse 

rucn1cs. de 
l).uu, 

F1i;ura IV.4.1 
M1 .. kln de •ei;uridad del D••a Wan:hous~ 

IV.4.2 DISEÑO DE LA INTERFAZ DE SEGURIDAD 

Di<el\o 

Para la inlerfaz de segundad del Data Warehouse diseñamos las medidas siguientes: 
Componentes necesarios para la seguridad 

l Nombre del programa~;;--- ------~ 
'. para la SC(!_IJ!_!c;lad j rcarscs1on sas ___ ___ _ __ _ 

Ubicaci6n =J~t/S~J?I~!3s_us~'.IJ>rog~ 
J Pro . 1 _J Extrae los datos , 

Procedimientos 
utilizados 

. c sq del usuano 
;-D-·-,---~~ 1 E¡ecuta la macro 
, a a_ u ·- _ i _ %~l~-~---------

l, Va11da al usuano. , 
Macro %saltea ~ ------------=c°'r-=e:;:a:...=~t?_!ltml 

E¡ccuta el 
Acceso html programa crear 

sesoon sas , 
-;-;·-~---;:;-~· E¡ccuta ialñ!crlaz-: 

--Llbreria·--··-·-· ____ _._"_'_ca __ o_r_cs - un ¡ de cxplotao(:_n ____ _ -==:.=.;c:..= _______ ...;1_s=ashclp 
Dataset _ _____ ;_u~e=--'rs'----



1 
Campos 1 ~~l~~raseña 

_ _ lndadm 
A continua~c-,o-.-n-p-re_s_e_n_ta_m_o_s_la_p_a_n_t~a-1-la de ac·cesc; \,-Se~iü.í;dad- -·------- -

J1 @· 1 if lflt! 13 t L'FF.*'FllFA*IF+. 1 

1 r• · td< _ V- ri-ou. !°"" tl.., 

. -- . O D ~ ti?. · i'.iJ C3 e; Gl 
i •· ~ • Rtti•.t. H'6foe S••'h r .... .:.••• li.-u-1 r.u r~ 

1~~1~ ."',,._,U'••• 7t..··--· ........ "''"' 

Figura IV 4 2 
lnterla~ de se<¡ur>dad 

IV.5 DISEÑO DE LA EXPLOTACIÓN DEL DATAWAREHOUSE 
IV.5.1 DISEÑO DE LA INTERFAZ DE EXPLOTACIÓN 

l"ap11ul11 l\" 

m 

.:J 

Para diser'lar la interfaz de explotación del Data Warehouse utilizamos el 
Reporteador de SAS llamado Report V1ewer 8.2 
Para esto configuramos los s1gu1entes parámetros 

r-<leN;do' do Web - rn j SeMde< de Re<> A~ct>e . 
servldor:de~~pJic:;ac1onc!!-:___ -Appsta:"! __________________ _ 

_i!_!locate library____ //o_gtlSASlsasuser 
Pro ra_!!l~ ___ __ __ ~.!:'_SAS/~~~~r/pr<:>g~<!".'S ________ _ 
all~~~~_!ile ! //opVSAS/s.isuser/P.!.._ograrr:i~------

roglibs ' //opVSASlsasuserlpr~_ra_m_s __ _ 



Discllo 

IV 5.2 DISEÑO DE LA INTERFAZ DE APLICACIÓN 
Para diseñar la interfaz de aplicación creamos la siguiente página y configuramos 
la siguiente información 

·N_Q_J!!!Jr~_<!o_la_P¡íg~'!ª- Sasweb html 

1-=L:::lb:::r:..:e:..:r.::lª=---------i f rn..P.!~b ___________ _ 
Ruta ________ //opUSAS/sasuser ____ _ 
Oataset -----'' Ag~_i:it_i?s_COf1S3_r --
Mctabasc ___ __cl__:S:::A:....:::S::H..:.ELP MBEIS 

~ ift zjOY •. ·'';M fflt 1, zjitt 
~-- L,dl 'i,,_ F'J'r'tf•~· l0tb tjf<t, 

·~ o [j ~ 
c .. _. St~ OH-6,!'; ...._,. 

ff!--GJ Ci ' e1 
!•~ h,._,ell ·lf-lll'f Ptrt 

' .. ~· ~ ........ 
ll.Jt~ fU.CKJKA.l lltl \.r.»TlM._OC AJIOf'VlO PAIU ll rlJ TS"l 

IU l"Ot\ll S AGLNI( S l"f-OMOTOR[S 
... ~,¡ ~ ¡ 

"~~ 

-~~ 
-··· ~ l 

~~::'.~ -

.Hlil'll~ ,_._ _______ _ 

Figura IV 4 3 
Interfaz de aphcaoón 

·¡·-~--=-· 
. 

TESIS CON 
FALLA DE OR!:~:N 
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~ CAPÍTULO V 

PRUEBAS FINALES 

CONTENIDO: 
V.1 PRUEBAS AL SISTEMA 

V.1.1 EJECUTAR PRUEBAS AL SISTEMA 
V.1.2 VERIFICAR LA EJECUCIÓN DEL DATA 
WAREHOUSE 
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CAPÍTULO V 
PRUEBAS FINALES 
V.1 PRUEBAS AL SISTEMA 
Asegurar fa calidad del Data Warehouse para garantizar que cumpla con los 
requerimientos fur1cionafes de acuerdo al documento de especificaciones de 
diseño. 

V 1. 1 EJECUTAR PRUEBAS AL SISTEMA 
Nombre y función de los componentes 
Dwscribimos los componentes probados. así como su funcionalidad 

Componente Funcionalidad 

Propósito y alcance de fas pruebas. 

; · :. . 1·-----,A~eg.:;-rar-ia ca1od~d de 1a tunc1ona1ocsad. de 1os componentes de1 s. is<ema J 
' r :>posr 0 del Data Warehouse 
'~-- -- --Jtlcieñt1f1ca-ilas fallas· que permitan corregrr la funcionahdad de los 

___ ca~c~ _ _ ~~-~PE.ri~nt~s_del_§~tema (jel Data Warehq_~~- ________ _ 

Lista de Pruebas 

-·~--- -·-- ------ ----------·-·-r-o=--:--0---,--, 

Compone~t-~s _____ _j ___ c~r_act~rl~~~-~-~~ob~~~----- ~~~:~~orla 
. . ' Acceso y extracción de las 1 

E~traccron del Data Warehouse j Fuentes de Datos SI 

· -tí-añstormac1óricieToá!a- -----jTrans!oimac1-oncie-105--c5atosal--1----· si 
. \'\';ireh_o_u_~----- ---- f ~:~~'i-6:!~1~~~ri u----- ________ ¡ _______ _, 

Carga del Data Warehouse ; almacenados en el Data 1 SI 
___ __________ _______ ' Wa~E!_~Ouse ..... -·· --------·-•----

Reg1str~ _de Mat~da~~~ _ _ ______ l~~I~~~~;~!~~~~~°r;;_~- 1~ ___ L ____ s_r __ ___, 
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Compon~~s---- Característica -;;~~b;~;-¡ Sati::~~orfa-
Que los datos esiérl ------t------- ----- ----

Seguridad del Data Warehouse resguardados de manera segura 1 SI 

_c_onfiable _____ -~--- ---·-·-------l-- __ ~ 
Que la conf1gurac1ón del 1 

Reporteador Report V1ewer v 8.2 1 
Explotación del Data Warehouse opere de manera rápida. segura . SI 

y ~9_n_!i¿¡b_l_e ___________ --------t ···--------- ______ , 
lnteñaz de Aplicación del Data ~~:r~ª~~t~~~~~e s:;~~c~ón ¡ SI 
Warehouse 1 l ____ ~<mfiab!~-- ________ _ ___ __ __ _ ____ j 

Excepciones en los Resultados de las Pruebas 
Como resultado de las pruebas encontramos que para cada componente no se presentó 
ninguna falla en las act1v1dades realizadas 

L 
Caracterlst~c_ªY!~~~d~ -r ~- -~º!:"_P_on_~~~-~-=:I __ ci"~~;;:-~r~o~-[ Ac:~Ón_ -] 

No se presentaron fallas ! 
- ------ ------------- -

Conclusiones 
Describimos el status de las pruebas para cada caracteristica de los componentes --------]------·----------- ---- ---- ----

Status 
Caracterlstlca proba~_!____ _ ___ (come~~~LP~~-~I,_~ f1~ ac(!ptado) 

Conexión a la Fuente de Datos 1 COMPLETO ----------------------1------------------- ··- - - - - --
Extracción de los Datos Fuente 1 COMPLETO 

~~~~~f~~~~i~na~oes '.!~~~~a~~~~-f ~--~~-~~~~~§g~~t~ ~~-~onfiguración de la Metaba~e _____ ¡ __________ C::Ql\,1¡:'1,.ETO __ 

~iii~~~~~~te7~u:~~~~~~~~=F~~~:=-~--=--=-~-:~~g§E~t!~g--_-
V.1.2 VERIFICAR LA EJECUCIÓN DEL DATA WAREHOUSE 
Verificar que el Data Warehouse cumple con los requerimientos de e1ecuc1ón 
como se especificó en el documento de especificaciones de diseño 

Nombre y función de los componer.tes 
Describimos los componentes a ser probados. asi como su func1onahdad 
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1 
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Pruebas Finales 

Componente Funcionalidad 

Cruce de Información .Selecciona el lie2 de cruce de información 
~stadist1c.Q_s Apllcabl~ É.stadisticos aplicables a la vanables de análisis 
Qe.c:~o_n~~_cf_e §!á_!l.cos _QRcíones d~ráficos para ilusl!'~r.~_!!po de reporte seleccionado 
Exportar los Datos a Exporta los datos a Excel 

E_xc::~I __ - ---- - -· 

Propósito y alcance 

[
------ Venf1carque el Data Warehouse cumple con los requerimientos de 
Propósito ejecución como se estableció en el documento de especificaciones de 

1 d1sel'10 

1 
Al~anc~---- .'-'aforar l~ __ mformación arro¡ada por ~!_Data Warehou __ s_e _________ __, 

Lio;ta de Pruebas 

1 

Car~terls~~~rob;~~-·---¡sati~~~~orla·-·¡ 
- -- ·---- ->-P-ro_b_a_m_o_s_to-s diferentest.Pos .. de_T __ _ 

r-- -----------
, Componentes 

! Cruce de Información 
reportes para tos diferentes tipos 1 
de cruce de información SI 

l - ·-·-------· ·----·--

¡ Estadísticos Aplicables 

establecidos en el documento de 
~erim1~nt_C!S_ .. ---
Probamos los estadist1cos 
establecidos en los documentos 
de requerimientos configurados 
en el Reporteador de SAS Repon 
Viewer v 8 2 

lProbamos las Opciones de 
Gráficos establecidas en el 

1 Opciones de Gráficos documento de requenm1entos . 
1 configurados en el Repor1eador ! 

ll----------+~~º;~c;
1~tr:~~.·~:;,~{-./~e~p-ortar--r 

¡ los Datos del Data Warehouse a 1 

1 Reporteador de SAS Repor1 , 

SI 

SI 

SI 

1 
Exportar los Datos a Excel Excel configurados en el ¡ 

--------- ----- ~'{~~!__V 8 2 _l ______ ~ 

Excepciones en los Resultados de las Pruebas 
Como resultado de las pruebas encontramos que para cada componente no se 
presentó ninguna falla en las actividades realizadas 
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Caracteriatlca probada_~ ___ c_o_m_p_o_n_e_nt_e ___ J Comenta_rl_o_~A_ cción 

No se presentaron fallas 

Conclusiones 
Describimos el status de las pruebas para cada caracteris!lca de los componentes. 

------------~-----------------·---

CaracterlstJca probada Status 

-----------+-----(.__c_o~m"-'-'10,leto, _p~r:.C:!i1.!,__c:>__.i1Eeptadc~}__ __ 
Cruce de Información - ACEPTADO -----; 
Estadfsticos A licables -- ACEPTADO _______ --- -- --1 
o iones de GráfiCos --~g_t=:!'f~_Qp =-__::_~:_:__--:::=.~=J 
Ex ortar los D~o_s~~~cel ---~f_EP_I~Dq_ _______ __J 

61 



Revisión 

CAPÍTULO VI 

REVISIÓN 

CONTENIDO: 

Vl.1 REVISIÓN DEL IMPACTO EN LA ORGANIZACIÓN 
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CAPITULO VI 
REVISIÓN 

Vl.1 REVISIÓN DEL IMPACTO EN LA ORGANIZACIÓN 

CapfluloVI 

El proyecto propuesto en la presente tesis consiste en una solución integral con 
base en tecnologias de vanguardia como es The SAS System"' que permitirá 
apoyar a los directivos de la CONSAR (Comisión Nacional del Ahorro para el 
Retiro) en la toma de decisiones sobre el control y monitoreo de los Agentes 
Promotores a nivel nacional que participan en el Sistema de Ahorro para el Retiro. 

Este proyecto sigue la metodología SAS® Rapid Warehousing, para la creación 
de un Data Warehouse. diser'lado específicamente en apoyo de decisiones. 
proporcionando integración y acceso fácil a los datos de los Agentes Promotores 
de la CONSAR desde cualquier explorador Web. además de que esta información 
la podremos visualizar en un reporte o bien descargarla a una hoja de cálculo 
(Excel). 

Hoy en dia la CONSAR necesita depositar mucha confianza en la toma de 
dE'cisiones acerca de todos sus asuntos referentes al SAR, y para tomar dichas 
decisiones se requiere no sólo de hechos y cifras. ya que sabemos que las 
exigencias crecen en todo momento, y entonces las dec1s1ones que debemos 
tomar en la CONSAR deben ser más aceleradas. pero que pasa si tenemos una 
montarla de información la cual debe ser analizada. lógicamente lo primero que 
pensariamos es que vamos a requerir de mucho tiempo. 

Por ese motivo se requieren herramientas que nos ayuden a minimizar el tiempo 
para analizar mucha información con mayor velocidad y precisión: y utilizando las 
herramientas de Thc SAS Systcm,.., logramos mantener una ventaja competitiva. 
ya que los procesos empresariales deben reaccionar ante los cambios del 
mercado. De otro modo el mercado cada vez más globalizado. la presión inmensa 
de los cambios y exigencias sociales. asi como los arranques tecnológicos. se 
convierten en factores que debilitarian a esta empresa El adquinr este tipo de 
herramientas nos muestra que la CONSAR invierte en tecnología y soluciones con 
las cuales se mantiene a la vanguardia en este mundo cada vez más competitivo. 
ya que ahora las empresas no dependen tan sólo de factores tales como 
ubicación. productos. etc . sino también del conoc1m1ento Tal conocimiento es la 
metodología SAS® Rapid Warehousing, ya que está basada en técnicas 
comprensibles. detalladas y relevantes que son cruciales para lograr y sostener 
ur.a venta¡a competitiva El poseer este tipo de conocimientos significa tener 
respuestas correctas y realizar decisiones estratégicas para la ejecución de la 
empresa 
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Con la creación de este proyecto se consiguieron una serie de beneficios que 
permiten a los directivos de la CONSAR apoyarse en él para la toma de 
decisiones estratégicas con respecto a los Agentes Promotores a nivel nacional 

Sin lugar a dudas. uno de los beneficios más palpables es el de poder visualizar la 
información de dichos Agentes de manera sumarizada o resumida a través de 
varios campos. lo cual ahorra tiempo a la hora de tomar alguna decisión respecto 
a los Agentes Promotores 

Otra de las grandes ventajas es, como se mencionó anteriormente. el poder ver 
esta información a través de cualquier navegador de Internet, cualidad que hace 
que este sistema esté a la vanguardia en cuanto a las necesidades de información 
de la actualidad, brindando acces1b11idad desde cualquier ubicación. y claro está 
que. esta accesibilidad va de la mano con un sistema de seguridad. para evitar el 
acceso no autorizado a consultar la información contenida en el sistema. 
Sin lugar a dudas con la realización de este proyecto. y al utilizar tecnología de 
punta como es el caso de las herramientas de The SAS Systcm TM se brinda a la 
CONSAR un importante avance en cuanto a las nuevas tecnologías de 
información como lo es el Data Warehouse. además de brindar un avance 
tecnológico más. que debe ser en un principio imitado por varias empresas que 
requieran la rapidez y confiabilidad de sistemas de este tipo. y después tratar de 
que éste sea superado para continuar con el gran avance en cuanto a las 
tecnologlas de información. 

IMPACTOS DEL DATA WAREHOUSE 

El éxito del Data Warehouse implementado en la CONSAR no está sólo en su 
construcción. sino en el uso que se le dé para mejorar todos aquellos procesos. 
operaciones y decisiones de la empresa Posicionar un Data Warehouse para que 
sea usado efectrvamente, requiere entender los impactos de implementación en 
los siguientes ámbitos· 

1.- Impactos Humanos. 

- Efectos sobre el personal de la CONSAR 

:.- Construcción del Data Warehouse 

Construir un Data Warehouse requiere la participación activa de quienes lo 
usarán. A diferencia del desarrollo de aplicaciones tradicionales. donde los 
requerimientos de la empresa logran ser relativamente bien definidos. producto de 
la estabilidad de los procesos empresariales a través del tiempo, el construir este 
Data Warehouse para los Agentes Promotores de la CONSAR dependió en gran 
medida de la reahdad de la empresa asi como de las condiciones existentes. las 
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cuales determinaron qué es lo que debe contener el Dala Warehouse. El personal 
de la CONSAR participó activamente durante el desarrollo del Data Warehouse, 
desde una perspectiva de construcción y creación. 

, Accesando al Data Warehouse 

Este Data Warehouse intenta proveer los datos que dan la posibilidad a los 
usuarios de accesar a la información cuando ellos la necesiten Esta aproximación 
al entregar información Irene vanas implicaciones 

a) Que el personal de la CONSAR puede necesitar aprender las nuevas 
funciones que trae consigo la implementación del Data Warehouse 

b) Los análisis extensos y las demoras en la programación para obtener la 
información deberán ser eliminadas. Corno la información estará lista para 
ser accesada desde cualquier ubicación vía un navegador de Internet las 
expectativas de que este fin se lleve a cabo probablemente aumentarán. 

c) Las nuevas oportunidades que pueden existir en la CONSAR para los 
especialistas existentes en esta área de información. y para los que no lo 
sean. 

d) La gran cantidad de reportes en papel serán reducidas o eliminadas. 

e) La madurez del Data Warehouse dependerá del uso activo y la 
retroalimentación de sus usuarios 

2.- Impactos Empresariales 

, Procesos y Decisiones Empresariales 

Se ponen a consideración los beneficios empresanales potenciales en la CONSAR 
de los siguientes impactos· 

a) Los Procesos de Torna de Decisiones pueden ser meiorados mediante la 
disponibilidad de la información Dec1s1ones empresariales se hacen más 
rápidas por personal más informado. que puede ser realizado mediante 
cursos de capac1tac1ón 

b) Los procesos de la CONSAR relacionados con los Agentes Promotores 
pueden ser optimizados El tiempo perdido esperando por información que 
finalmente es incorrecta o no encontrada. debe ser eliminado. 



c) las conexiones y dependencias entre estos procesos se vuelven mas 
claros y entendibles. las secuencias de estos mismos pueden ser 
optimizados para ganar eficiencia y reducir costos 

d) Procesos y datos de los sistemas operacionales. asi como los datos en el 
Data Warehouse son usados y examinados Cuando los datos son 
organizados y estructurados para tener un s1gn1f1cado que se relacione de 
manera más directa con la actividad de cada área. hace que el personal 
aprenda mucho de los sistemas de información Pueden quedar expuestos 
posibles defectos en las aplicaciones actuales. siendo posible entonces 
mejorar la calidad de nuevas aplicaciones 

:.. Comunicación e Impactos Organizacionales 

Apenas el Data Warehouse comience a ser fuente primaria de la información 
empresarial consistente. los siguientes impactos pueden comenzar a presentarse 

a) El personal tiene mayor confianza en las decisiones empresanales que 
se toman. Ambos. quienes toman las decisiones como los afectados 
saben que está basada en información confiable 

b) la CONSAR y el personal del cual se compone quedan determinados 
por el acceso a la información. De esta manera. el personal qued<i rne¡or 
habilitado para entender su propio rol y responsabilidades. as1 como 
también los efectos de sus contribuciones: y a la vez. desarrollL!n un 
mejor entend1m1ento con las contribuciones de otros 

c) la información compartida conduce a un lengua¡e común. conoc1m1ento 
común y me¡oram1ento de la comunicación en la CONSAR Se me¡ora la 
confianza y cooperación entre distintos sectores de la CONSAR. 
viéndose reducida la sector1zac1ón de funciones 

Visibilidad, accesibilidad. y conoc1m1ento de los datos producen mayor confianza 
en los sistemas operacionales 

3.- Impactos Técnicos del Data Warehouse 

Considerando las etapas de construcción. soporte del Data Warehouse y soporte 
de sistemas operacionales se tienen los s1gu1entes impactos técnicos 

;... Nuevas destrezas de desarrollo 

Cuando se construyó el Data Warehouse. el impacto más grande sobre el 
personal técnico esta dado por la curva de aprendiza¡e ya que muchas 
habilidades nuevas se deben aprender. incluyendo 



Capitulo VI 

a) Conceptos y estructura del Data Warehouse. 

b) El Data Warehouse introduce muchas tecnologías nuevas (ETT. Carga, 
Acceso de Datos, Catálogo de Metadatos. Implementación de DSS/EIS), y 
cambia la manera en que se utiliza la tecnología existente. Nuevas 
responsabilidades de soporte. nuevas demandas de recursos y nuevas 
expectativas, son los efectos de estos cambios 

c) Habilidades de diseño y análisis donde los requerimientos empresariales 
no son posibles de definir de una forma estable a través del tiempo. 

d) Técnicas de desarrollo incremental y evolutivo 

e) Trabajo en equipo con personal de diversas áreas de la CONSAR como 
participantes activos en el desarrollo del proyecto 

, Nuevas responsabilidades de operación 

Cambios sobre los sistemas y datos operacionales deben ser examinados más 
cuidadosamente para determinar el impacto que estos cambios tienen sobre ellos. 
y sobre el Data Warehouse 
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CONCLUSIONES 

El proyecto desarrollado en la presente tesis consistió en una solución integral 
basada en tecnologias de punta que permitirá apoyar a los directivos de la 
CONSAR en fa toma de decisiones sobre el control y rnonitoreo de los Agentes 
Promotores a nivel Nacional que participan en el Sistema de Ahorro para el Retiro. 

Siguiendo la metodología desarrollada en esta tesis. observamos que los sistemas 
tr?dicionales y las aplicaciones de Data Warehousing son polos opuestos en 
cuanto a sus requerimientos de diseño y sus características de operación; y no 
debemos perder de vista este detalle. ya que es de suma importancia comprender 
perfectamente esta diferencia para evitar caer en el diseño de un Data Warehouse 
como si fuera una aplicación tradicional. 

Las aplicaciones tradicionales están organizadas para ejecutar fas transacciones 
pnra los cuales fueron hechas. corno por e¡emplo: mover dinero entre cuentas, un 
cargo o abono. una devolución de inventario. etc Por otro lado. un Data 
Warehouse está organizado en base a conceptos. corno por ejemplo· clientes. 
facturas. productos etc 
Otra diferencia radica en el número de usuarios. Normalmente el número de 
usuarios de un Data Vvarehouse es menor al de un sistema tradicional. Es común 
encontrar que estos sistemas son accesados por cientos de usuarios 
simultáneamente. mientras que los Data VVarehouse sólo por decenas. Otro factor 
es que frecuentemente los sistemas tradicionales son menores en tamal"lo que los 
Data Warehouse, esto es debido a que un Data Warehouse puede estar formado 
por información de varios de estos sistemas 

Existe también una gran d1ferenc1a en el diseño. ya que mientras que un sistema 
tr;.d1c1onal es extremadamente normalizado. un Data Warehouse tiende a ser 
dencrmalizado. ademas de que estos sistemas normalmente están formados por 
un nümern mayor de tablas. cada una con pocas columnas. mientras que en un 
Data Warehouse el nllmero de tablas es menor. pero cada una de éstas tiende a 
ser mayor en el número de columnas 

Otra gran diferencia la encontramos en la estructura. ya que mientras fas 
estructuras de los sistemas tradicionales son muy estables. y rara vez cambian, la 
estructura de un Data \-Varehouse sufre cambios constantes denvados de su 
evolución Esto se debe a que los tipos de consultas a los cuales están sujetos. 
son muy variados y es 1mpos1ble preverlos todos de antemano 

En esta tabla podemos v1suahzar meior estas diferencias 

. . ' . \ . ' . ,- , ..... 
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Conclu~iont:~ 

Sistemas Tradicionales Data Warehouse-- ---1 
Orientada a transaccione5 Orientada a conceptos ______ ~-==1 
Detallada · Su marizada _ ___ __ _____ j 
Actualizada en linea Representa valores a un .!!~_ll1J>.~-- ____ j 
Usuarios a nivel operativo Usuarios a nivel gerenc1al ______ ·-----u··---~ 
Corre en base a repeticior1es Corre heurísticamente . _______ J 
Muy sensitivo al desemp__!!.!\_o Poco sensitivo al d~_s~ño __________ 4 
Accesa unidades a la vez .. _________ I Acce~c.2!1J.Untos de uni~'!c:le_s_11 I~~~-__! 
Orientado a un_a operaciór\ ____ . _____ =Jorientado a!._<má[~i~------. -----. ______ ; 
Estructura estática ==1 Estructura flexible . 
Sin redundancia ---------- .--Leen mucha redundancia -·- -------------; 

Alta orobabilidad de acceso--------- 1 Modesta f>!Obab11idacj~~~~~~i.9 ~~-:~-~==-:~ 
Administrada como un t.~º-_________ Admin1str~_r_p~_rtes ------·-·-- -·-----: 

!nformac16n bruta (da!_9& ____________ . -~-~9rmaci6n.1_P.~o._c::_~~_Q_. <!_(.111.fo .. r:_·m. ~c._1Ci_n.)_···-·-·.··-·.-.·.' 
Actualizada en linea Actualizada en batch 
~~fochas tab)~~.<=>11 po-cas cqTumnai==--_-_:_ _fi~c.'!_~_!_abl~s~oii_-muC-iia~ __ é:6_iuIT1nás ___ -~~ - ; 

Hay que resaltar de manera muy importante que los objetivos de los sistemas 
tradicionales y el Data Warehouse para la toma de decisiones son muy diferentes 
tratar de diseñar un Data Warehouse pensando en un sistema operacional es un 
fracaso. El éxito en la 1mplementac1ón de una arquitectura de Data VVarehouse en 
las empresas radica en parte en el éxito del diseño de los sistemas operacionales 
ya que éstos son los proveedores de los datos y los que se deben de adaptar de 
manera rápida y flexible a los cambios empresariales Se deben tener ideas muy 
claras de lo siguiente ¿qué datos utilizar?. ¿cómo se deben transformar?. ¿cómo 
se deben transfenr. almacenar y organizar? y finalmente. ¿cómo se deben 
acceder y analizar? 

En la CONSAR era innegable que los sistemas de informac1on tradicionales 
construidos utilizando mane¡adores de bases de datos relacionados. rendian los 
resultados requeridos. ya que para cumplir con demandas de informac1or· 
actualizada. de proyecciones en el tiempo, de análisis comparativos entre regiones 
en diferentes periodos de tiempo, los desarrolladores utilizaban herramientas y 
mane¡adores de bases de datos que tenían el alcance. y esto es debido a que es 
una tecnologia madura que provee las facilidades necesarias. sin salrrse del 
concepto seguido por tanto tiempo en cuanto al desarrolle y diseño de estos 
sistemas 

Sin embargo el introducir en la CONSAR la metodología de Data VVarehouse 
implicó el concepto de valor de la información Datos sobre los mismos procesos 
realizados en la CONSAR son útiles cuando el tiempo es un factor en contra l.as 
personas que toman las decisiones claves necesitan un acceso rápido a datos 
actuales aportados por diferentes sistemas existentes y bases de datos que 
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operan tanto de forma interna como externa para tomar decisiones claves sobre el 
rumbo de las operaciones de la CONSAR. 

Y para que estas dec1s1ones se lleven a buen fin son factor clave los datos 
históricos de esta empresa. ya que debido a que los Data Warehouse tienen el 
potencial de convertir esta información en conocimientos. y la CONSAR al contar 
con información profunda de sus operaciones tiene el potencial de convertirlos en 
beneficios. Este conoc1m1ento. extraído de los datos históricos de sus operaciones, 
es único para esta empresa y. por lo tanto. se puede emplear para crear 
elementos que marquen una diferencia, tales como servicios adecuados para 
cada segmento del mercado 

Tan cierto es esto que quizá la razón más importante de construir un Data 
Warehouse para la CONSAR sea lo inadecuado de los sistemas actuales para las 
exigencias del mundo moderno Muchos sistemas con los que se cuentan no 
satisfacen este tipo de exigencias. ya que por lo regular. los datos son 
1r..'lcces1bles e inconsistentes, tanto en forma como en significado. 

Otro de los ob¡etivos principales del Data Warehouse implementado en la 
CONSAR es servir como base de información para la toma de decisiones. Los 
beneficios obtenidos por la utilización de este sistema se basan en el acceso 
interactivo e inmediato a información estratégica de un área de la CONSAR (en 
este caso los Agentes Promotores). Este acercamiento de la información al 
usuario final permite una toma de decisiones rápida y basada en datos objetivos 
obtenidos a partir de las bases de datos de la empresa Estos beneficios 
aumentan cuanto más importantes son las decisiones a tomar y cuanto más crítico 
es el factor tiempo 

Esta necesidad de obtener información para una amplia variedad de usuarios es la 
principal razón que conduce al concepto de Data Warehouse. El énfasis no está 
sólo en llevar la información hacia lo alto sino que a través de la institución, para 
que todos los empleados que la necesiten la tengan a su disposición. 

Adicionalmente nos va a proporcionar los siguientes beneficios en las siguientes 
áreas: 
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a) Usuarios 

;.... Confianza en el uso de sistemas: El incremento en la rapidez de las 
consultas afianzará el uso de los sistemas operativos de la 
CONSAR 

:,.. Reducción en tiempos de consultas: Es una solución que reduce 
tiempos de espera por parte de los usuarios. 

;,.. Apoyo a la toma de decisiones: Los e¡ecut1vos de la CONSAR 
tendrán a la mano los resúmenes de información para armar 
reportes comparativos. utilizando los indicadores más comunes de la 
empresa. para apoyarse en la toma de decisiones 

b) Sistemas 

;.... Facilidad de uso: La facilidad de uso de esta herramienta permitirá 
tener un OW para otra área especifica en muy poco tiempo 

;.... Acceso a cualquier base de datos: el soporte para accesar mull1ples 
bases de datos amplia las áreas de aplicación de esta herram1en'.a. 
para generar resúmenes operativos de su información 

;.... Mayor rendimiento. el rendimiento de los servidores de la CONSAR 
se verá altamente beneficiado. debido a que el tiempo de consulta 
se verá disminuido 

Además de obtener los beneficios mencionados anteriormente. encontramos estos 
otros de carácter más general· 

:,. Permite 1nforn1ac1ón en linea (onllne) sin ocupar un documento en 
papel, lo que reduce además de costo. el espacio que ocupa un 
documento físico 

,. La información está d1spon1ble de forma rápida y precisa. únrcamente 
al abnr un explorador de Web 

,. Acceso directo. filcil y económico a todos los datos de la CONSAR 
relacionados con los Agentes Promotores 

;.. Poseer una base de datos consistente en toda la empresa 
;.. Visualizar en vanas formas los resultados de sus consultas tgrat1cas. 

reportes. etc ) 
;.. Identificar y anahzar las tendencias en el tiempo rnas breve 
:,... Capacidad para utilizar una variedad de herramientas para procesar 

y resumir los datos. y asl finalmente reagrupar toda la mformac1on 
;... Capacidad para explorar e rdent1ficar relaciones de datos a través de 

múltiples bases de datos 
,. Los datos h1st6ncos aumentan su valor a lo largo ael tiempo 
;.... Crecimiento escalable 



Conclusiones 

Los logros son evidentes: mayor productividad por decisiones 
correctas en un tiempo más corto. 

Por último se puede decir que el proyecto Data Warehousing implementado para 
la CONSAR se puede considerar exitoso. cuando su objetivo final comience a 
concretarse. es decir que el personal de la CONSAR use el Data Warehouse para 
satisfacer sus necesidades de información más efectiva. ya que como hemos 
comentado. son variados los cambios que comenzarán a producirse al 
implementar un Data Warehouse, y es importante entonces anticiparse a estos 
cambios, considerar sus implicaciones y planfficarlas en la empresa Las 
siguientes situaciones, pueden advertirnos el inicio de estos cambios: 

El personal de la CONSAR depende del Data Warehouse como un recurso 
primario de información 

El personal de la CONSAR se vuelve menos dependiente de los sistemas 
operacionales y de sus bases de datos para sus necesidades de 
información. 

Se ve reducida o eliminada la demanda por programación especializada 
para encontrar la información necesaria 

Los usuarios y uso del Data Warehouse crecen. con un correspondiente 
incremento en la demanda de soporte 

• La complejidad de cambios en los sistemas operacionales se incrementa, y 
su efecto sobre el Data 1/1/arehouse debe ser considerado. 

La finalidad del Data Warehouse consiste en asistir al personal que toma 
las decisiones a comprender el pasado y planear el futuro. Aunque el Data 
Warehouse contiene información estratégica crucial. extraer un valor 
empresarial del Data Warehouse es un esfuerzo complejo Obtener este 
valor requiere de una mezcla de aptitudes. hab11tdad técnica. intuición y 
experiencia 

El Data Warellouse puede producir la información correcta para los 
ejecutivos. gerentes y analistas de la CONSAR Conectarse al petenera! del 
Data Warehouse sólo esta lrmrtado por la capacidad. habilidad y creatividad 
de los usuarios 
Las experiencias antenores apuntan hacia un amplio rango de usos: 
análisis de rentabilidad y crecimiento. admrn1strac1ón estratégica. etc 



Esta serie de beneficios que mencionamos pueden servir como una 
recomendación a quienes decidan iniciar un modelo Data Warehouse en sus 
empresas. ya que el Data Warehouse se puede ver como una colección de datos 
relacionados al oficio o a la actividad profesional a la que se dedique la empresa. 
además de ser integrada y relacionada a la fecha en que se produjeron estos 
datos para poder analizarlos periódicamente. El enfoque está en la d1spos1c16n 
eficiente de estos datos. asi como la ejecución de evaluaciones y anáhs1s. 
podemos mencionar además que el Data Warehouse apoyé'J a todos los ejecutivos 
que tienen que tomar decisiones con información que se obtiene de manera rápida 
y confiable. 

Sin embargo, las aplicaciones del Data Warehouse son muy variadas y en 
diferentes campos de la industria. como por eiemplo en el área de Marketing 
donde un Data Warehouse nos puede ayudar en 

Investigación comercial 
Segmentación de mercados 
Identificación de necesidades no cubiertas y generación de nuevos 
productos. o mod1f1caci6n de productos existentes 

• Fijacion de precios y descuentos 
• Definición de la estrategia de canales de comerc1alizac1ón y distribución 
• Definición de la estrategia de prornocion y atención al cliente 

Relación con el cliente 
• Lanzamiento de nuevos productos 

Campai'\as de ventas cruzadas. vinculación. etc 
Apoyo al canal de venta con información cualificada 

Otra área en donde el uso del Data VJarehouse se ha ut1l1zado es en el Análisis de 
Riesgo Financiero. donde ofrece capacidades avanzadas de desarrollo de 
aplicaciones para dar soporte a las diversas actividades en la adman1strac16n de 
los riesgos. Es posible desarrollar cualquier herramienta utilizando las funciones 
que incorpora la plataforma. gracias a la potencialidad estadística aplacada al 
riesgo de crédito 
Así se puede usar para llevar a cabo las s1gu1entes funcionalidades 

Para la gestión de la pos1c1ón determinación de la pos1c1ón cálculo de 
sensibilidades. simulaciones. monitonzac16n. nesgas contra limites. etc 
Para la medición de nesgas simulación de escenarios históricos. 
simulación de Montecarlo. modelos de valoración. análisis de rentabilidad. 
establecimiento y seguimiento de lirrntes. etc 
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Conclusiones 

Y los logros al utilizar la tecnología Data Warehouse en cualquier área en donde 
se aplique son más que evidentes: 

"MAYOR PRODUCTIVIDAD POR DECISIONES CORRECTAS EN UN TIEMPO 
MÁS CORTO" 
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Glosario 

GLOSARIO 

A 

ACCESO A DATOS 

Proceso mediante el cual se ingresa a las fuentes primarias de datos para 
posterionnente realizar la carga de estos mismos al Data Warehouse. 

AFORE 

Son instituciones financieras creadas exclusivamente para administrar los fondos 
de retiro y dar servicio a los trabajadores afiliados. Para ofrecer mejores 
beneficios. y mayores ganancias a los fondos de retiro de los trabajadores. 

AGENTE PROMOTOR 

Aquella persona flsica que realiza actividades de registro de cuentas individuales, 
asi como de comercialización, promoción y atención de solicitudes de traspasos 
para los fondos de ahorro para el retiro. 

ARCHIVO 

Colección de registros de un tipo único o de tipos relacionados. 

ARCHIVO PLANO 

Matriz de columnas (campos) de datos, en el que cada fila representa un registro. 
Equivalente al término 'Tabla' o 'Relación' en una base de datos relacional. 

B 

BASE DE DATOS MUL TIDIMENSIONAL (MDDB) 

Es un disel'lo que almacena registros en ejes de n-dimensiones. formando una 
matriz o cubo de dimensiones. 
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BASE DE DATOS RELACIONAL 

Es un conjunto de datos entre los que existe una correlación y que se almacenan 
con criterios independientes con respecto a los programas que los utilizan. Esta 
agrupación de datos se realiza teniendo en mente su fácil acceso, recuperación y 
actualización. 

BUSSINESS INTELLIGENCE (INTELIGENCIA DEL NEGOCIO) 

La inteligencia de negocios esta expresada en reportes y graficas disponibles en 
workstatíons locales. 

e 

CAMBIO DE ADQUISICIÓN DE DATOS 

Cambios en sumas, eliminaciones, o actualizaciones para la fuente de datos 
desde la última carga. 

CARGA DE DATOS 

Proceso en el cual se alimenta al Data Warehouse de los datos extraidos de las 
fuentes. 

CICLO DE REFRESCO 

Es cuando en cada intervalo fijo el Dataware flsico es remplazado en su 
integridad. 

CONSTRAINT 

Es una restricción que afecta a una columna o a una combinación de columnas de 
la tabla que estamos definiendo. 
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CONSULTA 

Herramienta capaz de sintetizar datos procedentes de varias tablas de bases de 
datos relacionales, mostrando estos datos de una forma concreta. 

D 

DATA MART (MERCADO DE DATOS) 

Deposito que contiene únicamente datos. 

DATA WAREHOUSE 

Es un almacén de información de asuntos orientados disenado especificamente 
en apoyo de decisiones (inteligencia de negocios). proporcionando integración y 
acceso fácil a los datos de una organización. 

DATA WAREHOUSE DISTRIBUIDO 

Es un Data Warehouse implementado en un ambiente multiplataforma. 

DATOS 

Cualquier infonnación que pueda ser usada para cálculo. comparación u otro 
procesamiento o que requiera ser recordada para un uso futuro. Algunas veces, se 
usa para referirse a registros u otra información involucrada en un programa a 
diferencia del programa mismo 

DATOS SUMARIZADOS 

Son elementos de datos requeridos para las consultas más frecuentes que se 
guardan en fonna pre-resumida. 

DENORMALIZACIÓN 

Es un proceso mediante el cual se liberan a los datos de su estructura OL TP. Este 
proceso busca optimizar la ejecución del Data Warehouse. y frecuentemente 
resulta en algo de redundancia en los datos. 
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DEPURACIÓN 

Limpieza de datos grabando o removiendo valores inválidos, duplicados, fuera de 
rango. perdidos o duplicados. 

DIMENSIÓN 

Las dimensiones son valores que categorizan a otros valores. 

DOMINIO 

Sistema de denominación de Hosts en Internet. Los dominios van separados por 
un punto y jerárquicamente están organizados de derecha a izquierda. 

E 

EIS 

Sistemas de información empresarial. 

ENTIDAD-RELACIÓN (ER) 

Tradicionalmente. los modelos entidad relación han sido usados para disei'\ar la 
mayor!a de los sistemas OL TP; es altamente normalizado. es decir tiene 
redundancia de información pequel'\a o nula, además de ser optimizado para 
cambios rápidos de actualización y transacción. 

ESQUEMA COPO DE NIEVE 

El esquema copo de nieve es una versión mas normalizada del esquema de 
estrella, con la adición de tablas de dimensiones normalizadas 

ESQUEMA DE ESTRELLA 

El esquema de estrella esta basado en una tabla central de facts rodeada por 
varias tablas de dimensiones. 
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EXPLORADOR WEB 

Un explorador Web contiene el software básico que necesita para encontrar, 
recuperar, ver y enviar información en Internet. 

EXPLOTACIÓN 

Proceso mediante el cual se visualiza la información contenida en el Data 
Warehouse. 

EXTRACCIÓN DE DATOS 

Proceso mediante el cual se extraen datos de las fuentes respectivas. 

ESTRUCTURACIÓN 

Etapa donde se crean nuevos(derivados) valores de los datos y se modifican los 
valores ya existentes 

F 

FACT 

Los facts son valores que contabilizan personas, lugares y cosas. 

FOREIGN KEY (FK) 

Clave alterna que identifica en forma única un archivo o registro. 

FOUNDATION LAYER 

Capa del Data Warehouse que tiene el máximo nivel de detalle. 

FUENTE DE DATOS 

Sistemas que contienen una vanedad de estructuras de archivos que van a servir para 
alimentar al Data Warchouse 
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G 

GRANULARIDAD 

La granularidad (o grano) describe el nivel de detalle almacenado en el Data 
Warehouse físicamente. 

H 

HEURISTICO 

Realizar alguna acción de forma intuitiva o emplrica, es decir sin una metodologla. 

HOST 

Anfitrión. Computadora conectada a Internet. 

1 

IMPACTO EMPRESARIAL 

Resultados de la implementación del Data Warehouse a nivel corporativo. 

IMPACTO HUMANO 

Resultados de la implementación del Data Warehouse a nivel de usuario. 

IMPACTO TECNICO 

Resultados de la implementación del Data Warehouse a nivel infraestructura. 
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INFO MART 

Deposito que contiene reportes, graficas o programas 

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) 

Técnica utilizada para tratar la información. 

INTEGRACION 

Conciliar diversos atributos de los datos asl como sus valores, en una forma 
estándar y consistente. 

INTELIGENCIA DEL NEGOCIO 

Bussiness lntelligence. 

INTERFAZ 

Se denomina asl a todo aquel medio flsico que conecta un dispositivo periférico 
con la computadora: también se le conoce asi a todo el software que comunica al 
usuario con la misma. 

INTERNET PROTOCOL (IP) 

Protocolo Internet. Es un protocolo de bajo nivel para redes que descnbe la 
manera cómo el usuario puede comunicarse en Internet. 

K 

KEY 

Clave principal que identifica en forma única un archivo o registro. 
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L 

LAN 

Local Area Network. Red de Área Local. Una red de área local es un sistema de 
comunicación de alta velocidad de transmisión. Estos sistemas están disenados 
para permitir la comunicación y transmisión de datos entre estaciones de trabajo 
inteligentes. Todas las PCs, conectadas a una red local, pueden enviar y recibir 
información. Como su mismo nombre lo indica, una red local es un sistema que 
cubre distancias cortas. Una red local se limita a una planta o un edificio 

M 

MAINFRAME 

Término inglés empleado para designar computadoras de grandes dimensiones. 

MDDB 

Base de datos multidimensional. 

MERCADO DE DATOS 

Data mart. 

MERCADO DE INFORMACION 

lnfo mart. 

METADATA REPOSITORY 

Un Metadata Repository documenta e implementa las reglas y terminologla del 
negocio, búsqueda, carga y mantenimiento del almacén de datos. 
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METADATO 

Los metadatos contienen la explicación y estructura de los datos mismos. 

METODOLOGfA 

Serie de etapas sistemáticas para el desarrollo de un proyecto. 

METODOLOGfA SAS DATA WAREHOUSE 

Metodologla creada por The SAS lnstitute. 

MODELO FISICO 

El modelo flsico define la arquitectura actual de almacenamiento del Data 
Warehouse, además de que se definen las tablas del Data Warehouse. 

MODELO LÓGICO 

El modelo lógico define las entidades de datos y las relaciones entre estas 
entidades requeridas para resolver el problema en cuestión. 

MODELADO DIMENSIONAL 

El modelado dimensional es el proceso de establecer apropiadamente facts y 
dimensiones y ordenarlos en uno o más esquemas de estrella. 

N 

NORMALIZACIÓN 

Minimizar la redundancia en los datos. 
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o 

OLAP (On-Line Analytlcal Processlng) 

Procesos Anallticos En Linea 
Procesos que accedan a datos basados en reglas de negocios, además de 
comparar puntos similares de datos a cualquier nivel de sumarizacion. 

OL TP (On-Line Transactlon Process) 

Procesos de Transacción en Linea 
Es la puerta principal a la información en una organización. Administra las 
actividades diarias, además de que coleccionan y editan los datos almacenados 

ON LINE 

Término inglés que significa en linea o conectado. Se aplica a dispositivos 
conectados directamente a una computadora que están preparados para su 
funcionamiento inmediato y que están bajo el control directo de un programa 

p 

PRIMARYKEY 

Llave primaria. 

Q 

QUERY 

Consulta. 
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REDUNDANCIA 

Repetición en la información. 

REPORTE 

Forma en que se visualiza la información. 

s 

SEGURIDAD FfSICA 

Mecanismos para el control de acceso a los equipos. 

SEGURIDAD LÓGICA 

La seguridad lógica se refiere al control lógico dentro del software. 

SQL 

Lenguaje normalizado que permite comunicarse con la mayor parte de los 
sistemas manejadores de bases de datos relaciónales. 

SUBJECT 

Son tareas enfocadas a los procesos de negocios no a 
individuales. 

SUMARIZACIÓN 

transacciones 

Es agregar datos de los resúmenes estadlsticos por computadora sobre datos 
continuos o crear cuentas sobre datos discretos. 



Apéndice 

T 

TABLA SUMARIZADA 

Las tablas sumarizadas almacenan facts en categorlas por dimensiones. 

TECNOLOGIA DE INFORMACIÓN 

lnformation technology. 

TRADEOFF 

Es una opción para elegir el tamano y el rendimiento del modelo lógico de datos. 
por ejemplo el tamal'\o del Data Warehouse y el tiempo de respuesta a las 
consultas. 

TRANSACCIÓN 

Operaciones especificas en un sistema OL TP. 

TRANSFORMACIÓN DE DATOS 

La transformación es el término de cobertura para todas las áreas que preparan a 
Jos datos para ser cargados dentro del Data Warehouse. 

V 

VALIDACIÓN 

Proyección de los datos para identificar valores potencialmente inválidos, fuera de 
rango. perdidos o duplicados. 
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WEB 

Sita. Sitio en el World Wide Web. Conjunto de páginas Web que fonnan una 
unidad de presentación, como una revista o libro. Un sitio está fonnado por una 
colección de páginas Web. 
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