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INTRODUCCION

INTRODUCCION

A inicios de este milenio, la evolucion de ia sociedad refieja
necesidades y nuevos retos de convivencia, que el Estado Mexicano ha
regulado juridicamente a través de la Constitucién Politica, en donde
establece las garantias individuales que se deben observar, para convivir en
armonia con las leyes universales.

Sin embargo en la convivencia humana no participa la voluntad de
uno solo, sino que la participacién de otra persona trae consigo interesas
que muchas veces no coinciden, impiden, o no respetan el derecho de! otro,
dando lugar a un conflicto de intereses

Se sabe que la preocupacidon primordial del individuo es la
proteccion de su integridad fisica, moral y econdmica, que le permita de
manera conciente o inconsciente lograr su evolucién, sin embargo en ese
intento se encuentra con multipies realidades, afectandole en sus diferentes
contextos, familiar, comunitario, y social.

Sin duda en la administracion de justicia, participan de manera activa
el Estado, e! individuo en su calidad de demandante o demandado, que se

L ]
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sujetan a un proceso jurisdiccional, en donde se aplica la ley al caso
concreto.

Sin embargo, el campo de ia administracion de justicia es un aspacio
en donde la participacién del profesional de trabsjo social todavia presenta
debilidades en su quehacer profesional, sobre todo a nivel transdisciplinario,
por o tanto es necesario impulsar su participacion en este campo, para que
contribuya en la atencion del conflicto desde e! punto de vista sistémico y
aporte los elementos para prevenirio, atenderio, y superario.

La correlacidon que existe entre el profesional de Derecho y el de
Trabajo social, nos acerca hacia una intervencion profesional
transdisciplinaria, y marca nuevas pautas de servicio en la busqueda de un
cambio social equitativo, especiaimente en el campo de las controversias del
orden familiar, pues son en éstas donde las causas provienen de la
desigualdad econdmica, donde la carencia de recursos constituye un factor
determinante en el verdadero acceso a la justicia.

En consecuencia, resulta ineludible esta alianza donde debe existir
un trabajo conjunto entre ambos profesionales, quienes desde su
especificidad y con su particular forma de intervencion, deben buscar la
proteccion de los derechos de los sectores hasta ahora excluidos, como son:
las mujeres, los mencres e incapaces, adultos mayores, personas con
discapacidades, de los cuales el trabajador social es aliado. para la
obtencion de justicia, y proteccion de sus derechos.

1
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Bajo la modalidad de titulacion, Metodologia de la sistematizacion
del servicio social, se expone en el presente estudio, la recuperacion de ia
experiencia de servicio social del profesional de trabajo social, realizada en
el Bufete Juridico de la Universidad Nacional Autdnoma de México, de Abrit
a Octubre del 2001.

En el presente trabajo se exponen los fundamentos para ampliar el
acceso a la justicia con la participacion comprometida del profesional de
trabajo social, con la oportunidad de manifestarse como un valuarte de
justicia, con |a sabiduria necesaria para intervenir de manera imparcia! y
trabajar por el desarrolio y beneficio social de los mas necesitados.

En la presente obra se encuentra, en primer término, un panorama
general sobre el contexto social y politico de nuestro pais, los efectos de la
globalizacién y las condiciones que dieron origen a la imegracion dei
profesional de Trabajo Social al ambito de la administracion de justicia.
Refiere también la integracion del Trabajador Social al espacio universitario
denominado Bufete Jurldico Gratuito de la Universidad Naciona! Autonoma
de Meéxico., instancia donde se proporciona atencién a los asuntos de
Derecho Civil-Familiar y donde inicia e! profesional de trabayo social, su
participacién en la investigacién de conductas ilicitas.

En el segundo capitulo, se analizan las aportaciones tr0ricas de
diversos autores, que sustentan la intervencion individualizada, sin dejar de
considerar las limitaciones de estos aportes por ser determinados frente a

una realidad que es cambiante y diversa. En el mismo capitulo se
]
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encuentran citados ios procesos que se siguen en un juicio familiar, cCivil,
sucesorio y de arrendamiento, por ser éstos los de mayor demranda en el
Bufete Juridico

La descripcion del programa de asesoria y atencion socia! del Bufete
Juridico de ia Universidad Nacional Autonoma de México, se aborda en el
tercer capituio, en donde se describen los objetivos, metas y .esultados
generales de éste programa donde se observa -la trascendencia e
importancia de los estudios sociales que contribuyen para  sustentar
determinaciones judiciales.

En el cuarto capitulo, se aborda la esirategia metodologica de
intervencion, describiendo |os pasos de éste proceso, técnicas desarrolladas
e instrumentos utilizados durante esta experiencia.

En el quinto capitulo, se hace un andlisis del desarrolio de la
experiencia, en el 4mbito de la realidad social. Se contemplan aciertos,
errores, omisiones, asi como variaciones realizadas, resaitando la dindmica
interaccion del equipo profesional y 1as instituciones participantes.

v
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En el sexto y ultimo capitulo, & expone la propuesta de intervencion

individualizada .en el ambito de la administracion de justicia, con tres

objetivos especificos:

1.

Propiciar el acceso a la justicia de jos sectores mas vuinerables.
Como son. mujeres, menores, aduitos mayores y personas con
discapacidad.

Abrir un espacio donde los alumnos de la Escuela Nacional de
Trabajo Social, apliquen los elementos que constituyen el proceso
metodolégico de la Atencion Individualizada, bajo la direccion de
expertos en la materie, para que alcancen habilidades y destrezas
en la aplicacion de éste modeio.

Coordinar con la Facultad de Derecho la colaboracion de
profesionales de Trabajo Social, para atender la problematica social
que presentan |0s usuarios de las tres sedes del Bufete Juridico de
la Universidad Nacional Autonoma de México.
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CAFPITULO |
CONTEXTUALIZACION

1.1. Contexto General.

En el contexto mundial al inicio del siglo XXI, la trascendencia de a
globalizaciér y el libre comercio para el crecimiento de ia economia, mas
oue beneficiar ha provocado que la desigualdad de oportunidades se
acentue y se manifieste en la sociedad a través del desempleo, pobreza,
marginacién, deterioro de la calidad de vida, carencias que propician,
violencia, inseguridad, y una permanente violacidn a los derechos humanos.

Como resultado de la globalizacién, cada vez mayor numero de
personas son excluidas del desarrolio econdémico debido a la insuficiente
capacitacioén y especializaciéon, provocando la reduccién de oportunidades de
participacion en un sistema social dinamico y abierto.

Nuestro pais donde se demanda mejor nivel de educacion, salud y
seguridad, asi como una estructura basica y servicios esenciales como parte
de una politica social, también presenta necesidades de justicia que apuntan
hacia asuntos relacionados con asuntos laborales, de tenencia de la tierra y
de indole familiar, siendo los inherentes a la familia los que demandan
especial atencion.

En términos generales en materia de empleo, educacion, salud,
vivienda, seguridad y desde luego en materia de la administracion de
justicia, particularmente en la rama del derecho familiar, se ha observado
una participacién mayor del profesional de Trabajo Social, presencia que se
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consolida por el predominio de un enfoque preventivo y una perspectiva
transdiscipiinaria en su intervencion profesional.

"Entre los paises europeos y norteamericanos que se encuentran a la
vanguardia de las politicas sociales y con una fuerte presencia de un Estado
benefactor, se nota un retroceso en el desarrolio de programas asistenciales
debido a que la actual crisis econdmica mundial ha obligado a éstos paises
a buscar el rendimiento, descentralizacion, eficaciay participacion, cada vez
mayor del sector privado en programas que eleven la calidad de vida de los
habitantes."'

Sabemos que toda politica publica, tiene las siguientes caracteristicas:
su decision se aplica preferentemente a ia solucién de problemas priont'arios;
estd enfocada a solucionar la situacion mas urgente de los problemas; no
pretende resolver la totalidad de dicha problematica, ya que es temporal,
mientras se conocen los primeros resultados. Ademas, esta disedada para
ser adecuada faciimente al cambio de las circunstancias, dando preferencia
a la participaciéon social, procurando el consenso favorable de ios grupos
participantes y siendo congruente con las lineas generales de accion del
gobierno puede también formalizar una ley, acuerdo, decreto, plan o
programa, ya sea parcialmente o en su totalidad.

Las politicas que se han desarrollado en nuestro pais en los ultimos
afios en materia de administracién de justicia, muestran claramente las
debilidades sociales que prevalecen como son: la inseguridad, |a violencia,
la impunidad y violacién a los Derechos Humanos, estas debilidades todavia
no se han superado a un nivel satisfactorio a pesar de que han surgido
iniciativas y programas de atencion en el campo de la justicia como son:

1 RIBEIRO Ferrewra Manusi. Famieg y Politca Sacesi, Edtonal Humenitss, 2000, p X33
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* Lay de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Diario (ficial
29 de junio de 1992.

* Ley Orgénica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
publicada en la Gaceta Oficial. del Distrito Federal, el 29 de Enero de
1996.

» Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito.
Federal, publicada el 2 de Abril de 1996.

* Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar emitida el 9 de
Julio de 1996.

* Ley de Justicia Social del Distrito Federal. emitida e! 28 de Abril de
1998.

* Ley de los derechos de las personas aduitas mayores en el Distrito
Federal, emitida el 13 de abril del 2000.

*» Ley para la proteccion de los Derechos de nifios, nifias y
adolescentes en el Distrito Federal, publicada en el Diario Oficial. el 29
de mayo del 2000.

En México la integracion del profesional de Trabajador Social en el
campo de la Administracion y Procuracion de Justicia, se da a través de la
poblacién de menores infractores, a quienes se realizaban estudios sociales
para identificar los conflictos y necesidades que propiciaban la conducta
infractora; en el aflo de 1928 se promulga la Ley para Menores Infractores, y
da lugar a diversos cursos hasta que en 1937 en la Escuela de
Jurisprudencia de la UNAM se imparte un curso experimental de dos afos
dirigido al personal de proteccion y vigilancia del Tnbunal para Menores.
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Mas tarde a iniciativa de ilustres maestros de Derecho entre los que
figuran, Rafael Santamaria, Raul Gonzélez Enriquez, Francisco Nufiez
Chavez R, Héctor Solis Quiroga, conocedores de la necesidad de
Trabajadores Sociales con preparacion, madurez, y responsabilidad para
atender necesidades sociales en el érea juridica, vislumbraron la carrera de
Trabajo Social y fue "en el afic de 1940 en ia Escuela de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Autonoma de México cuando
se instituye el Plan de Estudios de la Carrera de Trabajo Social y
posteriormente a finales de los afos sesentas trasciende al nivel de
Licenciatura® ?

En 1943 egresa la primer generacion de Trabajadores Sociales con
caracter polivalente, formados en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, conforme a un Plan de Estudios aprobado en 1940, el
antecedente de ésta generacion, proviene de varios cursos de capacitacion
que abarcaban tres areas, la juridica, de la salud y psicoldgica, cursos
dirigidos a personal de los Tribunales para Menores, de la Secretaria de
Gobemacion, persona! que ya intervenia de manera individuatl.

En 1954, se reforma el Plan de Estudios dando importancia al aspecto
metodolégico para desarrollar proyectos sociales, pero sin cuestionar su
funcién asistencialista, la presencia del trabajador social en el area penal se
observa en los ahora llamados Centros de Readaptacion Social, primero
conocidos como penales, carceles, prisiones, reclusorios, asistiendo a las
mujeres privadas de la libertad e hijos a su cuidado. relevante fue la funcién

2 VALERO Chévaz Akia E! Trabeyo Socst en Memco Desarrollo y Perspectves ENTS-UNAM, Moo, 1804, p 52
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que desempefio en el penal de las Islas Marias al fortalecer el binomio
madre-hijo.

En 1961 so establece el Patronato de Reos Liberados, de ia
Secretaria de Gobernacion, con quienes se aplica el Trabajo Social de
Casos, encaminado a propiciar el desempefic de actividades productivas
que faciliten su reintegracion a la sociedad.

En el afio de 1966, la Procuraduria General do Justicia del Distrito
Federal reconoce la necesidad de contar con la intervencion profesional de
Trabajadores Sociales, y l0s incorpora para ejercer principaimente en la
atencion a victimas de delitos.

En 1968 nuevamente ia Facultad de Derechio de la Universidad
Naciona! Auténoma de México, como respuesta a la necesidad de contar
con profesionales de trabajo social con formacion multidisciplinaria, lleva
acabo la reforma del Plan de Estudios de Trabajo Social y lo eleva a nivel de
Licenciatura, con asignaturas especificas del érea juridica, medica, y
econdémica, pero sobretodo impulsé la presencia del trabajador social en las
instituciones de bienestar y seguridad social y abrid la oportunidad de
incursionar en la politica del estado.

Fue hasta el primero de enero de 1970, en respuesta a la necesidad
de brindar orientacion y transferencia sdecuada a las personas que acudian
a la Procuraduria, “en la Ley Organica de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, cuando se establece la Direccion Consultiva y
de Servicio Social, con la participacién de Trabajadores Sociales }

3 tbid pto
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En 1971, se decreta la Ley de Normas Minimas sobre Readaptacion
Social de sentenciados, y queda sefialado on el Art. 12 el sustento legal de!
Trabajo Social en el ambito penitenciario, con funciones de educador y
organizador principalmente, ya que su finalidad quedd centrada en lograr su
readaptacion mediante el trabajo y la educacion.

En 1977, en el entonces Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifez, a
través de su Departamento Juridico, nmplia la proteccién al menor y a la
familia, donde la intervencién del Trabejador Social cobra una relevancia que
hasta la fecha subsiste, a través de la Procuraduria de la Defensa del Menor
y la Familia.

En 1989, la Procuraauria General de Justicia del Distrito Federal, crea
la Direccion General del Ministerio Publico en lo Familiar y Civil, en dicha
instancia el estudio social que realiza el Trabajador Social forma parte de la
investigacion que efectua el Ministerio Publico antes de ejercitar la accién
penal, ademas su intervencion trasciende el limite Institucional y funge como
mediador directamente en la comunidad, donde su participacion con carécter
interdisciplinario junto al psicologo y médico legista es muy trascendente, al
desempefiar diversas funciones: investigador, educador, mediador,
organizador y de gestoria.

Un aflo mas tarde, surgen las Agencias del Ministerio Publico del
Menor e Incapaz, y también las de Delitos Sexuales, donde se reafirma la
importancia de ia intervencién del Trabajador Social, ya que la investigacion
social que efectua, se convierte en una de las lineas de investigacion que
requiere el Ministerio PUiblico, antes de ejercitar la accion penal; es en este
nivel interdisciplinario: @ nivel del abogado defensor, el médico y el

L]
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psicdlogo, y demas profesionales que intervienen en esta fase de la
investigacién, donde el quehacer de! profesional de trabajo social trasciende
en la rama penal, precisamente al lado del representante social, el ministerio
publico en su cardcter de investigador e integrador de la averiguacion previa

En 1991, con la ocupacién de las instalaciones destinadas al Albergue
Infantit, se csnsolida la intervencién del trabajador social en beneficio de los
manores que son albergados temporaimente, por estar extraviados,
abandonados o debido a que sus progenitores han cometido algun delito y
no pueden hacerse cargo de ellos, durante ia permanencia del menor en el
albergue, la intervencidon de! Trabajador Socia! es fundamental y de vital
trascendencia en la investigacion multidisciplinaria que se realiza con .ob;'eto
de identificar al familiar idéneo, para confiarle la custodia del menor, su
educacion formal y su integracion a la sociedad.

€l 9 de julio de 1996 es publicada en el Diario Oficial la Ley de
Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar para el Distrito Federal, que
en el Caplitulo 1l De la Prevencion, Articulo 17 fraccion XV, sefiala que se
debera “concurrir a diversos sitios con fines preventivos o de seguimiento
donde exista violencia familiar, mediante trabajadoras sociales y médicos
para desalentarla®.*

En la actualidad es imprescindible la intervencion del trabajador social
en la Procuraduria General de Justicia de! Distnto Federal, destacando su
intervencion en las setenta Agencias del Ministerio Piblico, ubicadas en el
érea metropolitana y desde iuego en las Fiscalias de Procesos del Ministerio

4 Ley de Asstenca y Prevencaon de 8 Viciencs Famaer pere ol Dwtreo Federsl Mieooo, 2001

L]
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Publico. en lo Familiar y en lo Civil. asi como en la Direccion General de
Atencién a Victimas de Delito, con intervencion relevante en el Centro de
atencion para personas exiraviadas y ausentes CAPEA, y en el Centro de
atencion a la violencia intrafamitiar, CAVI.

Sin embargo, dentro del ambito de la Administracion de Justicia, la
participacién del profesional en Trabajo Social dentro de los Tribunales es
limitada, aungque dentro del marco legal que actualmente nos rige se
contempla la participacion por dos vias principales:

a) Pericial. En todo lipo de proceso, se contempla la posibilidad de contar
con especialistas en diversos temas mismos que pueden tratarse de
expertos en Sicologia, Quimicos, Economia, Trabajo Social, Contabilidad,
Fotografia, o expertos técnicos. (mecanicos, valuadores, en la construccion.)

b) Asistencia para el Organo Jurisdiccional. Al respecto se encuentra
estipulado en la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, Titulo Séptimo, Capitulo It De la Unidad de Trabajo Social y de la
Biblioteca, en la disposicidén numero 167 que sefala. "Ei tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, contara con una Unidad de Trabajo Social, cuyo
principal objetivo serd auxiliar a Magistrados, Jueces y Servicio Médico
Forense, en los casos en que la Ley lo prevé. Contara con un jefe y con el
numero de trabajadores sociales y el personal de apoyo administrativo
necesario”.®

5 Loy Orpénuce del Tl Supenor de Justics del Owtrto Federsl Mdsaco. 2002

L ]
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1.2 Contexto Institucional Bufete Juridico de la Universidad Naclonal
Auténoma de México.

“La Universidad Nacional Auténoma de México es una corporacion
publica, organismo descentralizado de! Estado, dotada de plena capacidad
juridica y tiene por fines impartir educacion superior para formar
profesionistas, investigadores, profesores y técnicos Utiles a la sociedad, as!
como organizar y realizar investigaciones principaimente acerca de las
condiciones y problemas nacionales y extender con la mayor amplitud
posible los beneficios de ia cuitura.*®

En la década de los sesentas, la Facultad de Derecho conciente de las
precarias condiciones sociales de la poblacion en la Ciudad de México y con
el interés que sus egresados se iniciaran en la practica profesional dirigidos
y asesorados por miembros de su personal docente, instala en la calle de
Querétaro, Colonia Roma, Delegacién Cuahutémoc, su bufete-escuela con
la denominacion Bufete Juridico Popular, mas tarde se identifica como
Bufete Juridico Gratuito, y en la actualidad como Bufete Juridico de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

El Bufete Juridico surge en época en que la sociedad mexicana
intensifica un intercambio cultural a nivel mundial y necesita manifestar
nuevas formas de participacidn juvenil, época en que la sociedad exige una
educacion cada vez mAs tecnificada, época en que ios acontecimientos en la
Universidad son resultado del factor cantidad, que amenaza la calidad de la
educacion, época en que la sociedad requiere de mayor participacion de la

6 Loy Organsce de b Lnn ernadad Naconal Ausdnoma de Méwo, 2000
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comunidad estudiantil en beneficio de la propia familia y por ende, de la
sociedad en general, fue en esta época de grandes oportunidades, momento
histérico de apertura, de transformacion e innovaciones en la educacion,
cuando el bufete juridico se concreta y trasciende con el objetivo principal
de proporcionar asesoria juridica gratuita a poblacion de escasos recursos
econdmicos, para resolver conflictos legales derivados-del nacimiento,
matrimonio , divorcio, testamentano. incluso de tipo laboral.

E| Bufete Juridico se instald para cumplir dos misiones fundamentales:

i.- De ensefanza- Como un campo juridico donde los estudiantes de
Derecho se iniciaran en el ejercicio profesional guiados con la asesoria de
maestros especialistas en diversas disciplinas del Derecho

2.- De servicio.- A la poblacién, inicialmente solo trabajadores y estudiantes
universitarios, y mas tarde a poblacién abierta, como un servicio a la
sociedad en materia juridica.

La profesion de trabajo social en esa época recibe la repercusion del
movimiento de reconceptualizacidn, lo que origina que el método de trabajo
social de casos pase a segundo termino, y cobre relevancia el trabajo social
con grupos y mas aun con la comunidad donde se promueve [a
concientizacion de grandes grupos poblacionales.

La Escuela Nacional de Trabajo Social ha colaborado con el Bufete
Juridico desde su instalacion pero en forma discontinua, ya que durante los
siguientes afios se dio mayor énfasis a la intervencion a nivel de grupos y de
comunidad, incluso se llegd a relegar la practica de trabajo social individual
en instituciones

10
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En 1997, se formaliza la participacion del profesional de trabajo social,
y se revalora su intervencion a nivel institucional, ahora con el respaldo de
un convenio de colaboracion institucional, en donde se establecen los
compromisos adquiridos por ambas partes y por lo que corresponde a
Trabajo Social se contempla como accion prioritaria la atencion integral de {a
problematica social, que presenta el individuo en su familia y er: sus grupos
de relacién, pero con el interés fundamental de ‘ograr la participacion
responsable del individuo en su atencion y tratamiento social, en suma,
promover la corresponsabilidad.

En consecuencia los CC. Directores de la Facultac! de Derecho y de la
Escuela Nacional de Trabajo Social, de la Universidad Nacional Autonoma
de México, con un espiritu de servicio a la sociedad mexicana y con la
facultad para extender los beneficios de la cultura a la sociedad, ofrecen a
sus alumnos, un espacio propicio para desarrollar sus destrezas y
habilidades

Por esa razéon, mediante el convenio de colaboracion suscrito la
Facultad de Derecho, se comprometid a‘brindar asesoria legal ylo
representaciéon por conducto del personal que lo conforma, a poblacién de
©S8Casos recursos econdmicos” y por parte de la Escuela, a “realizar el
diagnéstico y tratamiento social de las personas seleccionadas por el bufete
juridico gratuito”, sefalando ademas en la Clausula Segunda, inciso f)
*atender casos no juridicos empezando por seleccionar {os problemas que
afectan a menores y posteriormente da acuerdo con las posibilidades de la
dependencia ampliar el sefrvicio a otros grupos T

7 Coavenso de cotaborscyn firmado por Facuad de Deracho y Enwels Nacwona! de Trabago Socwal, 1997

. ]
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Por ese motivo en 1998, la Escuela Nacional de Trabajo Social instala
el Departamento de Trabajo Social con el fin de proporcionar atencién social
integra! a la poblacion usuaria, a través del Programa de asesoria social,
mediante el cual atiende problemas sociales que se presentan agregados a
demandas civiles, principalmente d«4 lo familiar, divorcios voluntarios,
necesarios, y administrativcs, pago de alimentos, guarda y custodia, patria
potestad, tutela, régimen de visitas, reconocimiento de paternidad,
rectificacién de acta de nacimiento, robo de infantes, incumplimiento de
contratos, rescisiéon de contratos de arrendamiento inmobiliario, intestados y
testamentarios. )

Los conflictos sociales que surgen durante la interrelaciéon familiar,
laboral, y con los demds grupos de relacién, derivados del conflicto legal
que enfrenta, representan la materia de estudio del profesional de trabajo
social, quien durante la aplicacion del modelo de intervencion
individualizada, desempefa diversos roles, el exitoso desempefio de cada
uno permite lograr el mayor beneficio para ambas partes, pero sobre todo,
garantiza la proteccién y e! sano desarrollo de los hijos y demas miembros
de Familia.

También, los asuntos relacionados con testamentos e intestados
requieren del modelo de atencion individuahizada, basado en los principios
de autodeterminacion y confidencialidad, donde el desarrolio del proceso de
mediacién, permite liegar a una decision lo mas equitativa posible para
ambas partes
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1.3 Programa del Departamento de Trabajo Social, del Bufete
Juridico de 1a UNAM.'

Este programa fue elaborado con el propdsito de brindar asesoria
social al usuario, partiendo de la concepcion ideolégica de que no se puede
desarrollar 1:na intervencion individual sin una dimension colectiva, es decir,
no se puede generar una intervencion colectiva sino consideramos la
dimensién individual, por lo tanto, el modelo de intervencién social se centra
en la persona o usuario y en la atencién integral de la problematica que
presentan cuando acuden para resolver una controversia juridica, que sin
duda no se presenta de manera ais!lada, ya que por lo regular es el origen o
la consecuencia de un problema de tipo social familiar, y desde luego, que
esté relacionado con el entorno familiar.

En el programa se contemplan como objetivos: asesorar, organizar y
orientar en aspectos sociales a individuos de 83casos recursos economicos
que acuden al Bufete Juridico. Los objetivos especificos, comprenden:
realizar diagnédstico y tratamiento social para acrecentar las capacidades de
los individuos, que les permitan atender sus conflictos de relacion e
identificar las acciones mas adecuadas para su solucién, debido a que el
programa no es asistencial, predomina el interés de incorporar a los
solicitantes en acciones de corresponsabilidad, impulsar proyectos de
desarrolio que atiendan la problematica planteada, gestionar servicios ante
instiluciones publicas y privadas, evaluar y dar seguimiento con una
permanente busqueda de alternativas que le permitan encauzar los cambios

8 El programe fus suspenchac en of mes de Enero del 2002. en que esto heye slectado of deaarrollo del pregends
trabay

s
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que se presentan con su nueva forma de convivencia, como meta propuesta
atender ai 100% de usuarios seleccionados por el area juridica

Las actividades que se desarrollan van desde la promocion,
orientacion, asesoria y atencion social, aplicacion de cédula
socioeconémica, elaboracién de estudio socioeconémico, y a solicitud de la
autoridad, elaboracion de dictamen social, gestion de servicios sociales en
caso necaesario, seguimiento social de manera directa e indirecta, por medio
de entrevistas subsecuentes y comunicacién permanente con el usuario, con
el fin de motivar su colaboracion permanente y participacion responsable en
la atencion juridica y social.

Las acciones coordinadas con el personal del &rea juridica, y la
comunicacién que se establece con el abogado asignado, permiten llegar a
la accién transdiciplinaria precisamente a nivel preventivo, ya que se concibe
una serie de estrategias de convivencia basadas en normas legales y
sociales, tendientes a propiciar el sano desarrollo de los menores, mujeres,
ancianos integrantes del nucleo familiar primario.

Para alcanzar ios objetivos planteados en el programa se cuenta con
el desempefio profesional de dos Licenciadas en Trabajo Social, y dos
prestadores de servicio social, que cumplen funciones de: promocién,
prevencién, investigacion, gestién y administracion, asignadas por la C. Jefe
del Departamento de Trabajo Social del Bufete Juridico.
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La evaluacion de los programas de trabajo del bufete juridico, sede
centro, es realizada por la Facultad de Derecho y la Escuela Nacional de
Trabajo Social, a través de sus respectivas dreas de control, donde se
proponen estrategias operativas tendientes a elevar la eficacia de los
programas, asi como la eficiencia de los insumos, principalmente de los
recursos humanos, “en su mayoria conformada por prestadores de 8ervicio

social”. ?

La supervisién y evaluacion del programa, de asesoria y atencion
social, que lleva a cabo el Departamento de Trabajo Social en el Bufete
Juridico, es realizada por la Divisién de Control y Gestion de la Escuela
Nacional de Trabajo Social.

Este primer capitulo trata sobre el contexto general, politico,
econdmico, social y juridico, que gira alrededor de la intervencion del
trabajador social en el &mbito de la administracién de justicia asi como ias
modificaciones e innovaciones surgidas en materia legislativa tanto a nivel
internacional como a nivel local, continua con la descripcion de la institucion
sede de la experiencia de servicio social, sedala su funcién social, la
estructura, los alcances y limites, finaliza con la exposicién del contenido del
programa en el que se incursiond, resaltando los objetivos y metas, con
todo lo anterior, logra situamos en el compiejo sistema de la administracion
de justicia en México.

9 orpanvgrama del Butete Juridco oo I8 Uneversxiad Nacional Auténome de Misaco
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En el siguiente capitulo se exponen los aportes tedrico-conceptuales
de autores relevantes que han dotado al profesional de trabajo social, de las
bases necesarias para aplicar el modelo de intervencién individualizada
ante una situaciéon de conflicto, en el ambito e la administracién de justicia.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ENFOQUE DE SISTEMAS EN LA ATENCION INDIVIDUALIZADA

La atencion individualizada en el ambito de Procuracion de Justicia,
nos lleva a realizar los siguientes cuestionamientos, en primer lugar, ¢ Qué
implica la atencién de manera individualizada?. ¢Hasta donde llega su
campo de accién?. 4 Cudl es la interpretacion de estos conceptos?. ; Cémo
ve el trabajador social a este individuo?. (Cudles aportaciones tedricas
considera para su intervencion?.

Dentro de este marco conceptual es necesario pracisar en gque se
sustenta la Administracion y Procuracion de Justicia y por medio de qué
figuras se concreta la imparticion de justicia. Sin olvidar que somos
herederos de modelos juridicos y politicos del siglo XIX, ya que en la
actualidad operan las relaciones individuo- soctedad, como se daban en e!
tiempo de la llusiracion sobretodo, si observamos que la iguaidad que se
proclamaba entonces no correspondia con las diferencias sociales que
prevalecian y que todavia las vemos en nuestros dias

La atencion individualizada on este ambito implica recibir la
informacién por medio del usuario, Que expone una controversia juridica que
esta afectando a él en su persona, en sus bienes, o en su familia, sin olvidar
que la persona es un ser de caracteristicas unicas, desde el punto de vista
de su composicion, con semejanzas y diferencias que merecen tomarse en
cuenta, reconociendo que los procesos sociales donde el usuario desarrolia
su identidad personal, son basicamente los mismos donde adquiere sus

L |
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derechos y deberes, por lo tanto, el ser humano como parte integrante de la
sociedad comparte con los demés. valores, normas, mode'os y simbolos
establecidos.

Sin embargo, el radio de accion del Trabajador Social en éste nivel de
atencidn, va mas allé de! individuo, su alcance rebasa al usuario, la
repercusion de su accion abarca a la familia y a sus grupos de relacion, con
los que interactua; por ello, recordemus que los individuos en sociedad son
capaces de asumir actit'des o derechos de otros con los que estan
comprometidos en un fin comun.

2.1.1, ANTECEDENTES TEORICOS EN LA INTERVENCION DEL
PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL.

Los enfoques tedricos que ha continuacion se exponen han
contribuido al desarrollo de la atencién individualizada del Trabajo Social,
representan sin duda, el fundamento tedrico que enriquecit la experiencia,
para utilizar actualmente el enfoque de sistemas, cOMO uN Marco necesario
en ia intervencion individualizada, dentro de! ambito de ia administracién de
justicia.

- ESTRUCTURALISMO.

Desde el sigio XVII ya se utilizaba el concepto de estructura en los campos
bioldgicos, sin embargo fué hasta el siglo XIX cuando se traslado a la
sociologia, a través de algunos pensadores de la época como Auguste
Comte, Karl Marx y Hebert Spencer, éste ultimo establecid el paralelismo

.}
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entre fa organizacion y evolucidn de los organismos biolégicos y la
organizacién y evolucién de las sociedades. La sociedad considerada como
un “organismo vivo®, fue dividida en partes ordenadas y diferenciadas. Para
Spencer , la estructura social era la rama de posiciones @ interrelaciones
mutuas mediante las cuales se puede explicar la interdependencia de las
partes que componen |a sociedad.

Max * Weber, considerd el estructuralismo aplicado a las ciencias
sociales como un método analitico comparativo y hace referencia a “las
relaciones sociales asi como al nacimiento, el estilo de vida y los vinculos
sociales, donde el individuo participa y consolida su identidad individual”.'®

Asi mismo, dicho pensador resaité que “los derechos y libertades
fundamentales del individuo, se han convartido en valores irrenunciables del

estado de derecho contemporaneo®. '

Otra de sus aportaciones, fue la aplicaciéon de su enfoque en la
organizacidn a través de una divisidn sistémica del trabajo, sin embargo, la
rigidez de sus normas llegd a despersonalizar las relaciones, como
consecuencia del apego a las reglas.

10 AYMERICH ignecio. Kisotded Indivcust v Parsonslied Aridics. Cassestn Espste, 1007,pp 367-308
11 Ibid, p 410

L}
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-FUNCIONALISMO

Representada por Talcott Parsons, socidlogo norteamericano quien
elaboré su Teorfa del Sistema y Organizacion Social en términos de
estructura y funcién, afirmaba que la sociedad tiende hacia la
autorregulacion y la autosuficiencia satisfaciendo determinadas necesidades
basicas, como: la preservacion del orden social, abastecimiento de bienes y
servicios y la proteccion a la infancia; ésta teoria funcionalista refiere que la
sociedad es un organismo donde cada parte cumple una finalidad o realiza
una funcién, donde todos los miembros de la sociedad cooperan para cubrir
sus necesidades, ya que tienen objetivos y valores comunes.

Establece que los elementos de! sistema relativamente constantes son:

Los roles (padre, maestro; )

Las colectividades ( familia, partido politico, fabrica )
Las normas ( los modelos) y

Los valores

Parsons, fue uno de los socidlogos més influyentes del siglo XX, pero
ha sido criticado por no prestar suficiente atencion a! cambio social y a los
conflictos asociados a é1

Robert King, Merton, a! inicio del siglo XX realizd importantes
aportaciones y propuso el andlisis funcional como base del estudio de la
sociedad. Este autor introduce el concepto de “disfuncidn® contrano a
funcién, entendiéndola como la que obstaculiza la adaptacidn o ajuste de un
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sisterna social determinado, divide ias funciones en manifiestas y latentes,
las manifiestas son las funciones comprendidas y deseadas por los
participantes del sistema y las latentes, son las que sin ser identificadas
estan funcionando

-TEORIA PSICOLOGICA

Abraham Maslow con su teoria de la motivacion jerarquizé cinco tipos
de necesidades en el individuo:

Fisiologicas .-indispensables para la conservacion de la vida.
De seguridad.-estabilidad econdmica, laboral, vivienda, alimentacion.
De asociacion.-participacion en grupos organizados.

De Estimacion.-busqueda de respeto de parte de otras personas,
reconocimiento de los grupos sociales a los que pertenece.

De Autorrealizacién - deseo del individuo de ser siempre mas de lo que es y
de llegar a ser todo lo que puede ser.

Su aporte es muy valioso, sin embargo inoperante la jerarquizacion, ya que
no es admisibie ordenar uno después del otro, debido a que lodos estdn
vinculados



-TEORIA DE SISTEMAS

Ludwig Von Bertalanffy, desarrolla la Teoria General de Sistemas
(TGS), define que los sistemas son “complejos de slementos colocados en
interaccion®,'? y la concibe como un enfoque tedrico con un lenguaje propio,
que favorece la transferencia interdisciplinaria del conocimiento, en la cual
un sistema es un conjunto de unidades o elementos que estan activamente
interrelacionados con un objetivo comun, en éste enfoque todo sistema tiene

una finalidad que cumplhr.

Todo sistema tiene a su vez, incluidos sistemas menores, al mismo
tismpo que é) forma parte de un sistema mayor, es decir, todo sistema sera
subsistema de otro mayor y en él tendra contenidos, diferentes subsistemas.

Para la mejor comprension, es necesario identificar sus componentes:
entrada (insumos)

proceso (operacion)

salida( producto)

retroalimentacion (evaluacion).

La Teoria de Sistemas a partir de los afios setentas ha causado
controversia y ha sido aplicada en el Trabajo Social con atinada
interpretacion, ya que permite reconocer que ‘el individuo nece sitara de los
sistemas de su entorno social inmediato, para alcanzar una vida

satisfactoria” "

12 BERTALANFFY Ludwng, Von 1aovia Geoersi ge kop Smtermngs . Ed Fundo o Cutture Econdmece, Mednd,
1978523
13 PAYNE, Maloom , Teonas Cantanporancas del Trahapo Social_p 180

e e
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Especificamente en Trabajo Social destacan dos modclidades de la
teoria de sistemas La Teoria de Sistemas Generales y la Teoria de
Sistemas Ecoldgicos.

Los origenes se remontan a los estudios de Herbert Spencer, sin
embargo, causé gran impacto la aportacion en 1973 de los autores
Goldstein, Pincus y Minan, siendo los autores ing'ases como Vichery en
1974 y Oisen en 1978 quienes mostraron la influencia de los conceptos de
sislemas.

A continuacidn se mencionan las caracteristicas que posee un sistema.

Estabilidad.- Se mantiene recibiendo informacion y utilizandola.

Homeostasis o equilibrio.- Es la facultad de utilizar dicha informacién y
producir nueva informacidn util para el fin que persigue

Diferenciacién - Es la idea de que con el tiempo y los insumos, los
sistemas se vuelven mas complejos y con diferentes clases de
componentes.

No totalidad.- Da la idea de que el todo 8S més que la suma de la
informacion.

Reciprocidad - Si una de las partes de la informacion cambia, al
interactuar provoca cambios de manera general, dando lugar a una
equifinalidad, es decir, se aicanza el mismo resultaqo pero de formas
diferentes, y también origina multifinalidad, que significa que circunstancias
similares llevan a resultados distintos.

23
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Por lo tanto el profesional de Trabajo Social necesitard identificar las
caracteristicas de los sistemas, a los que recurrird en determinado momento
para elevar la calidad de vida del usuario

lguaimente, el profesional de Trrbajo Social, debe aclarar e identificar
por donde se originan los conflictos sociales, ya que “el problema puede que

no esté ni en el usuario ni en su entorno, sino en la interaccion entre ellos."'.

Por otro lado en los Estados Unidos la teoria de sistemas ecolégicos es la
que han desarrollado Siporin en 1975, y Germéan y Gitterman en 1980, teoria
basada en un Modelo de Vida en donde ° [a gente estd constantemente en

situacion de intercambio y adaptacién con su entomo®."

Con las aportaciones de Greif y Lynch (1983) se comprenden de la
siguiente manera:
- Proceso de entrada (input). ES la energia se introduce en el
sistema a través de sus limites.

- Rendimiento global intemo (troughput): Es la forma en que
se usa la energia dentro del sistema.

141d, plsl
15 Twd, p 183

L}
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Proceso de salida {output). Son los efectos que causa sobre
el entomo, la energia que sale a través de los limites de un
sistema.

Circuitos de retroalimentacién. Son la informacién y la
energia que recibe de retomo el sistema, causadas por sus
procesos de salida y que le dice el resultado de los mismos.

Entropia. Es latendencia de los sistemas a utilizar su propia
energla, con objeto de mantenerse en funcionamiento, por
tanto, si no reciben “inputs™ de fuera de sus fronteras, se
detienen y mueren.

25



2.1.2  APLICACION DEL ENFOQUE SISTEMICO EN TRABAJO SOCIAL

La aplicacion del enfoque sistémico al Trabajo Social lo han
desarrollado Pincus y Minahan (1973), quienes refieren que la persona para
llevar una vida con armonia y satisfaccion, necesita conocer y hacer un uso
racional de los sistemas de su entorno social iniciaremos por mencionar la
clasificacion de sistemas que aportan estos autores.

“Sistemas informales o naturales.- familia, amigos, compafieros de
trabajo, de estudios, vecinos.

Sistemas formales, corporaciones formadas con un fin, sindicales,
asociaciones, grupos sociales 0 comunitarios, o de intereses comunes a 10s
que asiste

Sistemas socializados - comprende hospitales, escuelas, guarderias,
organismos que ofrecen servicios de bienestar social a la nifez, jovenes y

ancianos.*'®

Los sistemas socializados, muchas veces la gente no fos utiliza por
desconocimiento, deficiencia en los servicios, por falta de educacion social o
como sucede con la justicia, por falta de acceso debido a la lejania, y falta
de recursos para pagar los servicios, o del tema que nos ocupa, la asesoria
legal-social y el patrocinio o representacion legal.

18 PAYNE. Maicom, *Teoriss contemporinass oe! trabayo soce’”, EGt Pexios. Barcaions, Eapefs. 1996180
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A continuacion se sefialan algunas de las tareas que el trabajador
social puede realizar con los usuarios manteniendo el enfoque de sistemas.

e Ayudar al usuario a desarrollar sus habilidades y mejorar sus
capacidades para la solucién de sus problemas.

e Facilitar el contacto de la gente con los sistemas que le ofrecen aigun
beneficio.

¢ Sugerir modificaciones para que la interaccion entre los individuos y
los sistemas se de en la mejor forma.

o Mejorar la interaccion de los usuarios al interior de los sistemas entre
las familias, entre los organismos sociales, entre los grupos de
trabajo, entre l0s grupos de convivencia social.

o Contribuir al desarrollo y cambio de la politica social.

- MoDELO EcoLOGICO

Otro enfoque dentro de la Teoria de Sistemas es el Ecolégico, que a
través de un modelo de vida desarrollaron ios autores Germain y Gitterman
en 1980, basado en la autogestion y en la identidad. £l modelo de vida que
plantean supone que ‘el individuo esta en constante intercambio con
diferentes aspectos de su entormo, refiere que cambia el individuo y cambia
el entormo, argumenta que los probiemas sociales como la discriminacién y

ia pobreza reducen posibilidades de adaptacién reciproca”.'

17 ibid p 188
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En éste mode!o ecolégico se promueve la responsabilidad compartida,
se trabaja con problemas y necesidades ambientales, asi que, el campo de
estudio comprende el entorno social y el fisico, en el entorno social se
incluyen las organizaciones burocraticas, los sistemas de estructuras los
sistemas politicos y econémicos o simpiemente un problema de actitudes no
colaboracionistas producto de informacion y educacion limitada, “el entono
fisico incluye el mundo natural, ubicacién accesible, cercania, aislamiento,

ambos ofrecen oportunidades u obstaculos en nuestras vidas™ '®

Los principales roles que desempefia e! profesionat de trabajo social, a
partir del enfoque ecoldgico son:

» Educador.- Mediante el cual contribuye al desenvolvimiento de las
facultades intelectuales, fisicas y morales de! individuo para alcanzar
su bienestar.

» Organizador.- A través del cual logra disponer de los sistemas tanto
internos como externos con apego a un orden.

s Mediador.- Al desempefiar este rol busca llegar a un acuerdo entre las
partes a fin de evitar un litigio y lograr la conciliacién y equilibrio
entre las partes en un conflicto familiar, representa-una de las
acciones preventivas del profesional de trabajo social, de mayor
trascendencia en el ambito de |la administracién de justicia.

18 g p 190
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= Promotor.- Por medio del cual impulsa la participacion responsable
del usuario, fomenta la observancia de las leyes y el cumplimiento
de obligaciones y derechos, asi como la superacion del individuo.

» Capacitador.- Con el desempefic de este rol, busca habilitar al
individuo en el manejo equilibrado de sus facultades, asi como
desarrollar destrezas que le permitan emprender acciones efectivas
que den respuesta a sus estados de necesidad o conflicto.

« Facilitador.- Al disponer de informacién, provee al usuario y hace
accesible los recursos tanto humanos como fisicos, que contribuyan
en la solucién del conflicto, o superacion del estado de necesidad.

Todos los roles son de gran trascendencia cuando se desempefian en
funcion de los sistemas © redes de apoyo social, es en estos donde la
retroalimentaciéon permite el crecimiento y diversificacion de productos
traducidos en mejores servicios, y p*opicia la interdependencia de! individuo
con los demas miembros de las redes sociales, entendiendo estas como un
conjunto especifico de sujetos interrelacionados.
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Por ello, se considera que son varios los aciertos que ofrece este
enfoque de sistemas ecolégico, dado que.

* Se ocupa mas del entorno que de enfoques psicolégicos.

* Es interactivo, permitiendo atender mas [os efectos que provoca la
interaccion de los individuos.

* Promueve la utilizacién de procedimientos alternativos para obtener el
mismo  objetivo, aborda la muitifinalidad.

* Es unitario, integrado y totalitario, trabaja con individuos, grupos y
comunidades, entendiendo a éstos como sistemas que afectan y son
afectados por si mismos

« Evita posiciones lineales y deterministas de causa y efecto sobre la
conducta y los sucesos sociales. Es decir varias corrientes de energia
pueden afectar a los sistemas de muchas y diversas maneras
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2.2 CONCEPTUAL
2.2.1 TRABAJO SOCIAL

Partiendo de que el concepto Trabajo describe una obra producida por
el intelecto humano, y el término Social representa ia magnitud de su
actuacién, el profesional del Trabajo Social es quien aplica sus facultades
intelectualas en beneficio de la sociedad, sin embargo para el presente
estudio es necesario sefialar el significado de los componentes de |a
definicion.

De inicio es importante sefialar que el movimiento Latinoamericano de
recuncepiualizacidon que vivié la profesion, permitié avanzar hacia una
identificacion de cada uno de sus elementos, a la confirmacion de su
compromiso por la trascendencia social, pero sobre todo a la dimensién de
sus posibilidades de intervencion social.

En el afo de 1976 se definid como "Una disciplina de las Ciencias
Sociales, que mediante metodologia cientifica, contribuye al conocimiento de
los problemas y recursos de la comunidad, en la educacién social,
organizacién y movilizacion consciente de la colectividad, asi como en la
planificacién y Administracién de acciones, lodo ello con el propdsito de

lograr las transformaciones sociales para el desarrollo integral del nombre”."®

Esta definicion confirma la madurez alcanzada dentro de las Ciencias
Sociales y resalta la cientificidad de la metodologia utilizada por el
profesional de Trabajo Social, por otro lado revela la importancia de
participar en los procesos de transformacion social, de tal manera que es

19 EVANGELISTA Ramwez Lhi, Histans def Trahapo Sooal en Meowo, EA ENTS-UNAM, 1995P 112
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hasta los afios ochentas cuando se reconoce y lo sitia en el &mbito de las
politicas sociales, como el profesional que adherido al individuo y por ende a
la sociedad, investiga situaciones sociales mediante el contacto directo con
la poblacion, diagnostica con base a la jerarquizacion de las necesidades
detectadas, planea y lleva a cabo acciones de caracter micro y macro social,
tendientes a la superacion, expresando asi la principal caracteristica de su
personalidad, la solidaridad

La década de los noventas fue un periodo de intensa productividad
cientifica en el ambito de Trabajo Social, asi vemos como durante éste
periodo, se aicanzan logros significativos, al intensificar la aplicacion de la
sistematizacién en todas sus esferas de accion

En este periodo de los noventas, se definid como * Una disciplina que
estudia al hombre en su situacion social, a través de una tecnologia social,
que le permite determinar sus necesidades y carencias y promover la
atencién de las mismas, a fin de lograr su bienestar social *™°

A partir de esta década la contribucién profesional se basa en el
analisis del contexto social, econémico, politico y cultural de ia poblacion
para ofrecer estrategias tendientes al bienestar y desarrollo global.

20 VALERO, Chevez Axa, EI Trabayo Socal en Missco, UNAM, ENTS, 1964

32



.

2.2.2, TRABAJO SOCIAL INDIVIDUALIZADO

Desde otros puntos de vista pareceria incongruente hablar de Trabajo
Social Individualizado, sobretodo por la unién y significado de los términos
social e individualizado, sin embargo no 10 es, sobre todo si partimos de que
no existe la individualidad fuera de lo social, ya que la interiorizacién de la
cultura en que vivimos y la formacién de la propia identidad individuat son
procesos simultaneos.®’

Para enlender el concepto es inevitable referirnos al método
tradicional reconocido mundialmente como: Trabajo Social de Casos,
Trabajo de Casos, Método de Casos. recordando que fue Mary Richmond
que definid este método

El origen de éste nivel de atencién, proviene de la Asociacion para
mejorar las condiciones de los Pobres y de la Sociedad para la Organizacion
de la Caridad. Si analizamos que e! Trabajo Social de Casos se inicia
precisamente en una Asociacion y en una Sociedad como lo seflalan sus
antecedentes, tenemos que reconocer que aunque éste tipo de intervencion
se concreta a un individuo, a una sola persona los efectos rebasan la
unicidad, alcanzando a sus grupos de relaciéon en la sociedad.

Con base en estos origenes hemos de reconocer que el trabajo social
individualizado parte de un individuo, de una persona, y para reforzar esta
concepcidn, es necesario resaltar que. el trabajo social de casos, la
intervencién individualizada, las diversas denominaciones hacen referencia
al trabajo que se realiza con y para un individuo, inmerso en su relaciéon con

21 AYMERICH, ignece identicad indivioual y Persongicied Juridcs. Castefion, Espefe p 411
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su familia y con su comunidad, por lo tanto, la atencion a través del trabajo
social individualizado no considera al individuo aisladamente, sino como
parte de la misma sociedad

Para comprender el Trabajo Social individualizado, concepto que
proviene de la castellanizacién de Trabajo Social con Casos, es necesario
desintegrar sus componentes a partit de esta definicion que muestra
claramente sus elementos.

Trabajo Social Individualizado: “Es un proceso utilizado por algunas
instituciones consagradas a fomentar el bienestar publico para ayudar al
individuo a afrontar con mayor eficacia sus problemas de ajuste social”. =

Los elementos que componen el Trabajo Social individualizado son:
La Persona, El Problema, La Institucion, E! Proceso Cada uno de estos
elementos posee particularidades que en conjuncién generan el nivel de
intervencion individualizada.

¢ La persona, individuo, solicitante, usuario, a través de é! se
inicia la atencién, es el personaje que comunica las
condiciones de necesidad que le afectan a é! mismo y a sus
grupos de relacion La persona generaimente acude por un
desequilibrio en sus sistemas ya sea a nivel intrinseco o por
inadecuada interaccidn con los sistemas erxemos o de
relacion social. Por io tanto el objetivo de la intervencion es
promover sus facultades, unir esfuerzos y hacer uso racionat
de los recursos institucionales para modificar su estado de

22 HARRIS Perman Heien Et Trabap Socml indvausizedo, Edcones Rislp. Madnd 1985, p 18
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necesidad o desequilibrio, en beneficio de é! y de sus grupos
de relacion, consecuentemente de la sociedad..

o E! Problema es el asunto que indica una alteracién del sano
desarrollo humano, que afecta sus relaciones sociales. Es el
desajuste o desequilibrio en los sistemas internos o extemos.

e El Lugar o Institucion, es el organismo publico « privado que
patrocina, o sustenta la intervencion profesional.

e El Proceso constituido por los momentos fundamentales de fa
intervencion: Obtencion de informacion o indagacion. Estudio,
andlisis y valoracién de la :nformacion. Interpretacion
diagndstica y pronostico. Pian o eostiategias resolutivas.
Tratamiento 0 acciones para la transformacion y superacion
del estado de necesidad. Seguimiento corresponsable y cierre
de caso.

En la intervencidon individualizada dentro de! ambito de la
administracién de justicia, se considera imporiante, resaltar que la
identificacién de cada uno de los elementos mencionados anteriormente,
permitird concretar esta accion eficientemente

Es oportuno sefalar que en este nivel de atencién, el individuo
- representa en aste caso, al sector cesprotegido, el que no tiene acceso a la
justicia, y desde luego a través de él se expresa la dindmica y desequilibrios
del grupo o sistema social famitia a la que pertenece, sin embargo este
sistema social se fortalece con las caracteristicas, actitudes, creencias,
motivaciones, habitos y expectativas de ios seres humanos que la
componen.
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223 ESTRUCTURA DEL PODER JUDICIAL MEXICANO

Como todos sabemos, en el Estado Mexicano existen tres poderes, el
Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

El Poder Ejecutivo se depositr. en una persona, que es el Presidente
de la Republica. EI Legisiativo, lo comparten las dos Cémaras, una de
Senadores, y otra, de Diputados Mientras que el Poder Judicial de la
Federacion, se deposita en la Suprema Corte de Justicia, Que esta integrado
por un Tribunal Electoral de! Poder Judicial de la Federacion; en Tribunales
de Circuito (Colegiades y Unitarios), en Juzgados de Distrito y en un Consejo
de la Judicatura Federal.

E! Poder Ejecutivo, es el que promulga y sjecuta ias ieyes, proveyendo
en lo administrativo a su exacto cumplimiento.

El Legisiativo, emite las leyes rectoras de la convivencia del pueblo.

El Poder Judicial de la Federacion se encarga de administrar e impartir
justicia, es también el encargado de mantener la concordia entre los tres
poderes, teniendo como funcion especifica la de salvaguardar el estado de
derecho. .

Los érganos jurisdiccionales del Poder Judicial de la Federacion,

tienen encomendada la custodia del orden constitucional y legal, esta
constituido por: Tribunales Colegiados de Circuito (58); Tribunales Unitarios
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de Circuito (148); Juzgados de Distrito (219), ademas del Tribuna! Federal
Electoral @

Otro 6rgano de especial relevancia es el Consejo de la Judicatura que
existe a nivel de la Federacién y ofro en el Distrito Federal, con su
Presidente y 6 consejeros designados por diversas instancias.

La Suprema Corte de Justicia, tiene como funcion la interpretacion
axclusiva y definitiva de la Constitucion. Sus fallos son definitivos, se
encuentra conformada por once ministros, uno de ellos actua en funcion de
presidents.

El presidente de la Suprema Corte de Justicia, también lo s del
Corisejo de la Judicatura Federal

La Suprema Corte es un cuerpo colegiado y realiza sus funciones de
dos maneras: en sesiones de Pleno y en sesiones de Sala. Existen dos
Salas. La Primera es competente para conocer de las materias Penal y Civil.
La Segunda, para conocer de |as materias Administrativa y Laboral

Recientemente se ha fortalecido a la Suprema Corte como Tribunal de
Constitucionalidad y se han ampliado sus facultades para que resuelva las
controversias constitucionales planteadas por |la federacion, los estados y los
municipios y también para dar efectos generales a sus sentencias en las
acciones de inconstitucionalidad Las controversias constitucionales
resuelven los conflictos de invasién de esferas. El segundo proceso,
denominado acciones de inconstitucionalidad, permite que una minoria de la
tercera parte de los integrantes de las Cédmaras de Diputados y de
Senadores, de las legislaturas locales o de la Asamblea de Representantes

23 Ver orparegrama det Pooet Judktasl (anexo)
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del Distrito Federal, puedan impugnar aquellas leyes y tratados
internacionales que se estimen como contrarios a la Constitucion. El
Procurador General de la Republica podra también impugnarias.

LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL DISTRITO FEDERAL.

El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal esté constituido
por: 9 salas civiles; 62 juzgados civiles;1 juzgado concursal, 21juzgados de
arrendamiento inmobiliario; un juzgado de inmatriculacién judicial ; Un
juzgado de paz civil.

Salas penales 8, juzgados penales 66, juzgados de paz penal 40,
Juzgado mixto de primera instancia Isias Marias. Salas Familiares 3,
juzgados famitiares 40%¢

Segun lo establecido por la Ley Orgdnica del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, se ejercera el ejercicio jurisdiccional en todo tipo
de asuntos civiles, mercantiles, del arrendamiento inmobiliario y concursales
del orden comun, y los del orden Federal en los casos que expresamente las
leyes las confieran jurisdiccion; esta integrado por los siguientes:

Magistrados del Tribunal Superior de Justicia.
Jueces de lo Civil.

Jueces de lo Penal,

Jueces de lo Familiar.

Jueces del Arrendamiento Inmobiliario.

24 Orgengrama del Trounal Supenor ce Justicie del Dwtrito Federsl
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Jueces de lo concursal.

Jueces de Inmatriculacién Judicial.
Jueces de Paz.

Jurado Popular.

Presidente de Debates

Los Jueces de lo Familiar son competentes para conocer de los
siguientes casos:

| De los procedimientos de jurisdiccién voluntaria, relacionados con el
derecho familiar;

Il. De los juicios contenciosos relativos al matrimonio a su ilicitud o nuiidad,
de divorcio, que se refieren al régimen de bienes en el matrimonio; que
tengan por objeto modificaciones o rectificaciones de las actas del Registro
Civil, que afecten al parentesco, a los alimentos, a la paternidad y a la
filiacion; que tengan por objeto cuestiones derivadas de |a patria potestad,
estado de interdiccion y tutela y las cuestiones de ausencia y de presuncion
de muerte, y que se refieran a cualquier cuestién relacionada con el
patrimonio de familia, con su constitucidn, disminucién, extincién o
afectacion en cualquier forma;

Il}. De los juicios sucesorios;

IV. De los asuntos judiciales concemientes a otras acciones relativas al
estado civil, a la capacidad de las personas y a las derivadas del parentesco;

V. De las diigencias de consignacién en todo lo relativo a la materia
Familiar;
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VI. De la diligenciacién de los exhortos, suplicatorias, requisitorias y
despachos, relacionados con el orden Familiar;

VIl. De las cuestiones relativas a los asuntos que afecten en sus derechos
de persona a los menores e incapacitados, y

VIil. En general, todas las cuestiones familiares que reclamen la intervencién
judicial.

Los Jueces del Arrendamiento Inmobiliario conoceran de todas las
controversias que se susciten en materia de arrendamiento de inmuebles
destinados a habitacién, comercio, industria o cualquier otro uso, giro o
destino permitido por la ley

Los Jueces de lo concursal conoceran de los asuntos judiciales de
jurisdiccion comun o concurrente, relativos a concursos, suspensiones de
pago y quiebras cualquiera que sea su monto.

- LA COMPETENCIA

La competencia se determina por la materia, cuantia, grado y territorio.
Las partes pueden desistirse de seguir sosteniendo la competencia de un
tribunal, antes o después de la remisidn de los autos al superior, si se trata
de jurisdiccion territorial

Es Juez competente aquel al que los litigantes se hubieren sometido
expresa o tacitamente, cuando se trate del fuero renunciable.
Se entiende sometidos tacitamente: .
|- El demandante por el hecho de ocurrir al Juez en turmno, entablando su
demanda.
I1.- El demandado, por contestar la demanda o por reconvenir al actor.
11l- El que habiendo promovido una competencia se desiste de ella.
V- El tercer opositor y el que por cualquier motivo viniere al juicio.

L |
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Uno de los aspectos que son conocidos por i Bufete Juridico, son las
controversias que se presentan en el ambito familiar, sin embargo debemos
conocer con mayor claridad que comprende el Derecho Familiar.

Se entiende por Derecho Familiar, al *conjunto de normas juridicas
que regulan imperativa y categéricamente las relaciones entre sus miembros
y como consecuencia del parentesco que existe entre ellos, como resultado
del matrimonio, del concubinato o por haber celebrado un acto juridico de
adopcion® >

El Derecho Familiar es un producto social que refleja ios valores
colectivos a efecto de sancionar las conductas delictivas.

Nuestro pais, México ha estado en la vanguardia mundial en materia
de Derecho Familiar, recordemos que fue el primer pais que separd en la
practica el Derecho Familiar del Civil, ain cuando todavia lo encontramos
en los libros como uno de los apartados del Derecho Civil, y mas aun
todavia el Codigo Civil rige el tratamiento y resolucién de las conflictos
familiares e incluso hace uso del C:xdigo de Procedimientos Civiles, como se
observa en el Titulo Decimosexto referente a las controversias familares,
articulo, 945 donde se sefiala que “el Juez se cerciorara de la veracidad de
los hechos y los evaluara con auxilio de espaecialistas, éstos presentaran el

25 GUITRON Fusntevita Jukin_ ; Qus se ol Derecho Famier?, Dromoconss Aridces y cuburssss Mmoo, 992
238
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informe en la audiencia y podran ser interrogados tanto por el juez como por
las partes”

El Derecho Familiar puede reconocerse como una de las ramas del
Derecho, que se encarga de proteger y salvaguardar los derechos del
hombre, de la mujer, de los hios, y de todos sus miembros. Sin embargo es
importante considerar lo siguiente.

FAMILIA - Es el conjunto de personas entre las que median
relaciones de parentesco por consanguinidad o iegal. Es el grupo primario
que tiene su origen an el matrimonio, la filiacién y la adopcién, en sentido
amplio se integra por los descendientes de un tronco comun, en sentido
estricto por el padre, la madre y los hijos, también constituyen familia los
esposos, lo mismo que el adoptante y el adoptado.

La familia cumple funciones en beneficio mutuo y de la sociedad,
como la reproduccion bioldgica, la crianza y socializacion de los hijos, la
satisfaccion de necesidades bésicas afectivas y de seguridad, asi como la
cooperacioén economica.

26 COgo de Procedsmesntos Cives pars ol Deatrso Federsl, Edliorml Sists, Miseco. 2002p 153
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OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR DENTRO DEL DERECHO
FAMILIAR, EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA:

-Justicia.- Es un término subjetivo que proviene del latin iustitia, *Justicia es
la constante y perpetua voluniad de dar a cada unoc lo que es suyo'.z' El
concepto desde el punto de vista teoldgico constituye una de las cuatro
virtudes cardinales que son prudencia, fortaleza y templanza. En el ejercicio
de la justicia, es la determinacidon de lo que corfresponde al individuo
compatible con la existencia del orden social. Desde el punto de vista
filosofico se entiende como el orden necesario e ideal de verdad que hace
pcsibles las relaciones humanas y la existencia de la sociedad. En
coiisecuencia, norma y guia de la razén al valorar los actos humanos.

-Dinamica Familiar,- £s el manejo de fuerzas positivas y negativas que
afectan el comportamiento de cada miembro de la familia

-Estructura Familiar.- Es la manera como interactuan los miembros, sus
parametros son. la jerarquia, los limites, las alianzas, la autoestima, la
comunicacién, si los parametros sefalados no funcionan, se origina un
conflicto hacia el interior que puede romper su estructura.

-Tipos de familia plenamente identificados:
Familia Nuclear.-reconocida también como fundamental o basica constituida

por el hombre(padre), la mujer (madre), y los hijos unidos por lazos
coNsanguineos.

27, ntstuto de ) ¥ Jurscacas, De % handsow M Ed Porrus, 6a Ed Mewou, 1991, 3mu 10, P 1904
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Familia Extensa.- Integrada por padres, hijos y parientes mas cercancs,
como ubuelos, hermanos, cufiados.

Familia Compuesta.- Donde se ha separado uno de los miembros principales
padre 0 madre, ya sea por muerte o divorcio y se une a otro con
caracteristicas similares, con sus respectivos hijos

Familia Disfuncional.- Donde los integrantes han cambiado sus funciones o
no cumplen los roles y funciones que les corresponden.

Familia Desunida.- Cuando los padres e hijos habitan en el mismo domicilio
pero carecen de comunicacién, respeto, afecto y ayuda mutua.

CICLO VITAL DEL SISTEMA FAMILIA.

La familia cumple un ciclo vitat y transita por diversas etapas durante su
evolucion, durante las cuales se requiere orientacion familiar, que propicie el
gjuste y equilibrio para continuar un sano desarrolio:

ANTECEDENTES

» ol desprendimiento del hogar paterno.

= @ncuentro, noviazgo y cortejo

» Ei proyecto de pareja y la decisién de serlo.

INICIO

* El matrimonio, compromiso de vida y construccién formal de la pareja.

* Integracion inicial y decisién de ser familia.

s Advenimiento de los hijos, que va del embarazo, maternidad, parto,
crianza, nuevos roles.

DESARROLLO

* Familia con hijos en edad escolar.
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* |a adolescencia y madurez, que incluye fases de eleccidn de carrera y
de pareja, determinacién y consolidacion.

DECLINACION

» Desprendimiento de los hijos, el nido vacio y el reencuentro en la
pareja.

» Las nuevas familias y {0s nuevos roles.

= |a vejez, ahora fase de la tercera edad y disolucion de la familia.

Para evolucionar en este ciclo, no hay que olvidar que el ser humano
necesita cubrir ciertas necesidades humanas:

Retlacién y Vinculacion.

Aceptacion y Pertenencia.

Intimidad e Individualidad.

Marco de referencia y Sistema de valores

Significado y Trascendencia

La relacién social que pretenda una sana evolucion, requiere de los
siguientes valores relacionales: Reciprocidad, interés (reciproco y
simétrico),comunicacién, compromiso, aceptacién, aprecio, sinceridad,
respato, intimidad, comprension, confianza, apretura, amor, solidaridad.
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228 JUICIO CIVIL

Con este juicio se atienden los conflictos sociales que son materia de
las controversias del orden civil, mencionando unicamente las que lesionan
a la familia, @ sus herederos y a los menores e incapacitados, destacando
como una caracteristica de estas controversias el que deben ser
promovidas o solicitadas por los interesados, o sus representantes o
apoderados, el Ministerio Publico y aquellos cuya intervencion esté
autorizada por ia ley en casos especiales

Sabemos que toda controversia en materia Civil también se dirimen
acciones del estado civil y tienen por objeto las cuestiones relativas al
nacimiento, defuncién, matrimonio © nulidad de éste, filiacion,
reconocimiento, emancipacion, tutela, adopcion, divorcio y ausencia,
modificar el contenido de las constancias del Registro Civil para que se
anulen o rectifiquen. En fin, las acciones personales se deduciran para 8xigir
el cumplimiento de una obligaciéon personal, ya sea de dar, de hacer o no
hacer determinado acto

En relacién a los conflictos familiares que pueden ser resueltos por esta
via, aspecialmente en aquellas entidades que cuentan con juzgados solo en
materia civil y pena!, son aquellos en que adultos mayores desprotegidos a
causa de intestados, requieren entablar juicios Sucesorios, cuando debe
decidirse {a propiedad de un bien inmueble.

En éste tipo de juicios civiles, la investigacion que el Trabajador Social
lleva a cabo para emitir un diagndstico situacional, resulta de gran
trascendencia en el momento de impartir justicia, por lo tanto es

46



LTS e AN S TEORE CONCERTUA,

imprescindible transmitir las condiciones, causas y consecuencias del
conflicto planteado ante el érgano jurisdiccional, asi como propuestas que
faciliten el acceso a la justicia de ias partes afectadas.

-GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO
a)Demanda en donde se expresa:

1..- El tribunal ante el que se promueve

2.- El nombre y apellidos de! actor y el domicilio que sefale para oir
notificaciones.

3. El nombre del demandado su domicilio.

4 .- El objeto u objetos que se reclamen con sus ACCESCIIOS.

5..- Los hechos en que el actor funde su peticion, debisndo exponerios con
claridad y precision de lugares, tiempos, etc. Ademdas se deben aportar
todas las pruebas que permitan acreditar el derecho que se exige, como son:
documentos publicos o privados, los testigos que hayan presenciado los
hechos relativos

6.- Los fundamentos de derecho y la clase de accion, citando los preceptos
legales o principios juridicos aplicables.

7- El valor o monto de lo demandado, si de ello depende la competencia del
juez.

8- La firma del actor de su representante legitimo. Si éstos no supieren o no
pudieren firmar, pondrén su huells digital, firmando otra persona en su
nombre y a su ruego, indicando esas circunstancias.
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b) Admision y Notificacion. Presentada 14 demanda con los documentos y
copias prevenidas, el juzgador determina Si se encuentra ajustada a derecho
y por lo tanto dicta un auto de admisién ordenando se de aviso a la parte
demandada, 0 Ssea, se de traslado y se emplace para que la contesten
dentro de nueve dias.

c) Las pruebas. Son presentadas ante el jusz, quien debe admitirlas o
desecharlas, cuando considere que no reunen los requisitos legales y que
no sean tiles para resolver la controversia planteada.

d) Audiencia. Una vez admitidas las pruebas, se sefiala fecha y hora para la
audiencia en donde se presentan los testigos, se desahogan las pruebas
confesionales y cualquier otra prueba que el juez considere deba ser
presentada en esta audiencia

@) Alegatos. Se formulan por las partes a efecto de hacer una refiexion final
de todos los elementos que se han aportado en el juicio para que el juez
emita una resolucidn.

f) Sentencia Es emitida por el juez una vez que se han estudiado todos los

elementos de prueba, resolviendo a favor de una de las partes y sefialando
las condiciones en que deban cumplirse.
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2.2.6 JUICIO SUCESORIO.

Dentro de esta via se plantean, las controversias derivadas de una
sucesion, es decir, de 10s casos en que existe lestamento o bien en caso de
no existir, en ambos casos los derechos se resuelven segun lo establecido
en el cddiyo civil.

Sabemos, que el testamento es un acto personalisimo irevocable,
libre, mediante el cual una persona capaz dispone de sus bienes y derechos
y declara o cumple deberes para después de su muerte; se entiende que no
decben existir vicios del consentimiento y que el testador debe tener
capacidad para heredar.

E! testamento en cuanto a su forma, puede ser ordinario o especial. El
ordinario puede ser publico abierto, publico cerrado, publico simplificado y
oldgrafo. El especial, puede ser: privado, militar, maritimo y hecho en pals
extranjero.

Sin embargo, cuando no hay testamento la sucesion legitima se abre y
$e recurre a este tipo de juicios.

Todo juicio sucesorio se conforma de cuatro secciones:
1)De sucesidn y contenido,
2)De inventarios;
3)De administracion,
4)De particiéon.

49



W

-GENERALIDADES DEL JUICIO DE INTESTADO.

Al promoverse un intestado justificard el defidinciante el parentesco o
lazo si existiere y que lo hubiera unido con el autor de la herencia en el
grado por el que pueda considerarse heredero legitimo.

Si durante la tramitacion de un intestado apareciera el testamento, el
juicio sera cerrado, para abrir el juicio de testamentario, o bien se
acumularan si es que el Testamento, unicamente dispone sobre una parte
de los bienes, bajo la representacién del ejecutor testamentario y la
liquidacién y particion seran siempre comunes, los inventarios lo seran
también cuando los juicios se acumularen antes de su faccion.

Se citaran dentro de los ocho dias siguientes a la citacion si la mayoria
de los herederos residen en el lugar del juicio, citando también al ministerio
publico para que represente a ios herederos cuyo parentesco se ignore y a
los que habiendo sido citados, no se presentaren

Si el tutor o cualquier representante legitimo de algun heredero menor
de edad o incapacitado liene interés en la herencia, le proveera el Juez con
arreglo a derecho de un tutor especial para el juicio o hara que ie nombren si
tuviere edad para ello.

Si dentro del mes de iniciado el juicio sucesorio no se presentaren
descendientes, conyuge, ascendientes, concubina o colaterales dentro del
cuarto grado el Juez mandaré citar edictos, llamando a los que se crean con
derecho a la herencia
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El Juez tendra por radicada la sucesidon y mandara notificar por cédula
o correo certificado a !as personas sefialadas como son descendientes,
ascendientes y conyuge supérstite o en su defecto como parientes
colaterales dentro del cuarto grado

La diligencia se practicard con citacion del ministerio publico, quien
dentro de {os tres dias siguientes debe formular su pedimento.

Practicadas las diligencias, el Juez dictara auto haciendo la
declaracion de herederos ab intestato, si lo estimare procedente o
denegandola con reserva de su derecho a los que haya pretendido para el
juicio ordinario.

- Generalidades del Juicio Testamentario.

Se debe presentar el testamento del difunto; el Juez sin mas tramite lo
tendré por radicado y en el mismo auto convocara a los interesados a una
junta para que si hubiere albacea nombrado en el testamento se le de a
conocer y si no o hubiere procedan a elegirio.

Hecha la declaracion de herederos el Juez en el mismo acto, citaré a
una junta de herederos dentro de los ocho dias siguientes para que designe
albacea. Si ninguno de los pretendientes hubiera sido declarado heredero,
continuara como albacea judicial el interventor que se hubiere nombrado
antes o que en su defecto se le nombre.

Después de cumplir los plazos no seran admitidos los que se
presenten posteriormente aduciendo derechos hereditarios. Dentro de los
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diez dias siguientes ta aceptara el cargo de albacea y se procedera a la
formacion de inventarios y avalios, practicados éstos se pondran de
manifiesto por cinco dias para que los interesados los examinen,
transcurrido ese término el Juez los aprobara.

En caso de haber oposicion debera expresarse concretamente cual es
el valor que se atribuye a cada uno de los bienes y cuales son ias pruebas
que se invocan con base en la objecién.

Se cumplira con los informes sobre administracién, inventario,
rendicién de cuentas, liquidacion y particion de la herencia. Finalmer-ue se
pronunciaréd sentencia misma que podré ser apelada a instancias
jurisdiccionales de superior jerarquia.
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2.2.7 JUICIO DE ARRENDAMIENTO

El contrato de arrendamiento, se realiza entre dos personas que, se
obligan reciprocamente a conceder el uso, goce y disfrute temporal de un
bien a cambio de una cantidad econémica, donde se obligan a sujetarse al
cumplimiento de las obligaciones. La persona propietariz del bien se
denomina “arrendador’ y la persona que utiliza el bien se le liama
"arrendatario”.

Sin embargo cuando alguna de las partes, no cumple con alguna de
las clausulas, contenidas en el contrato, surge lo Que se conoce como juicio
de arrendamiento.

-Generalidades del Procedimiento.

Se inicia el procedimiento presentando una demanda en la Que
enuncia con claridad, la vigencia del contrato, la ciudad en que se suscribid,
las clausuias que no han sido cumplidas, el fundamento juridico Que
sustenta la demanda, solicitando se emplace a {a parte demandada para que
en el término de cinco dias siguientes a la fecha de emplazamiento, dé
contestacién o formule reconvercién, transcurmndos los plazos, el juez
competente admitira las pruebas ofrecidas conforme a derecho, rechqzando
las que no lo sean, a partir de este momento se fija la forma de preparacion
de ias mismas, para que se desahoguen en la audiencia de ley.
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Desde que se admiten las pruebas y hasta la colebracion de la
audiencia, se prepara el desahogo de pruebas, como pueden ser
testimoniales, documentales publicas, documentales privadas, peritajes y
todo aquello que las partes consideren favorables y que estén ajustadas a
derecho, la preparacién de las pruebas queda a cargo de las partes.

Solo en caso de que alguna de las partes muestre imposibitidad de
preparar directamente el desahogo de alguna de las pruebas que le fueron
admitidas, el juez en auxilio del oferente expedira oficios y citaciones para
preparar las pruebas y que estas se desahoguen a mas fardar en la
audiencia de ley; si no se desahogan en dicha audiencia, se declarara
desierta la prueba ofrecida por causa imputable al oferente.

En la sudiencia de ley el juez exhortard a las partes a concluir el litigio,
de no lograrse se pasa al desahogo de pruebas admitidas y preparadas,;
desahogadas las pruebas las partes alegaran lo que su derecho convengay
el juez dictara de inmediato la resolucién correspondiente.

El "desahucio” es una medida que se utiliza para asegurar los bienes,
se trata de una accién en la due por incumplimiento por parte del
arrendatario, se le solicita al Juez una orden de desalojo del bien, y el
arrendador puede solicitar se embarguen bienes propiedad del demandado,
a fin de cubrir los adeudos.
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En afecto el presente capliulo versa sobre las principales corrientes
tedricas que sirven de marco en la intervencion individualizada, asi como la
definicién conceptual y connotacién de las palabras clave.

Se incluye también la descripcion de los procesos judiciales
requerido%s con mayor frecuencia en la sede donde se llevé a cabo ia
experiencia, se incluyen en respuesta a |la necesidad de identificar en el
procedimiento, |a trascendencia de las pruebas documentales, ya que dentro
de esta categoria se ubica el dictamen social, el cual constituye uno de los
productos de la intervencion individualizada del profesional de trabajo sociat
en el 4mbito de la administracion de justicia

El siguiente capitulo discurre sobre el contenido del Programa de

Atencién Social desarrollado en el Bufete Juridico, de la Universidad
Nacional Autonoma de México, durante el periodo de servicio social.
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CAPITULO It

PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL
DEL BUFETE JURIDICO UNAM

3.1. Caracteristicas de la Institucién

Bufete Juridico de la Universidad Nacional Auténoma de México. Sede
Centro. Es una dependencia de la Facultad de Derecho adscrita a su
Secretaria de Asuntos Juridicos; de la cual deriva la Coordinacion General
de Sedes, de quien depende la coordinacion de las tres sedes ubicadas en:

1. Centro Histérico
2. CU, (Ciudad Universitaria)
3. Xochimilco

En el afio de 1969, la Facultad de Derecho abri6, las primeras
instalaciones del entonces Bufete Juridico Popular en la calle de Querétaro
Col Roma, en la Ciudad de México, iniciaimente se proporcionaba atencion
a trabajadores y estudiantes de nuestra Universidad, mas tarde se extiende
a poblacion abierta, desde entonces preocupada por el desarrollo integral de
sus estudianies y con el fin de elevar la calidad de su educacion formal,
inicia sus funciones con dos propésitos fundamentales:

a) Ofrecer al estudiante de derecho un campo de iniciacion en el ejercicio
profesional, permitiéndole obtener la experiencia de litigar en los
diferentes foros juridicos en matena civil, familiar, penal, laboral,
administrativo etc.

b) Extender los beneficios a través de proporcionar servicio de asesoria y
apoyo gratuito a quienes no pueden acceder a una asesoria legal
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profesional. Considerando que todos y cada uno de los gastos
administrativos que pudieran originarse en !a tramitacion de 10s asuntos
juridicos, se efectuarian por cuenta de cada uno de los interesados.

E! 12 de diciembre de 1994, el bufete juridico cambia sus instalaciones
a la antigua Escuela de Jurisprudencia, en la calle de san lidefonso No. 28
planta baja, en el centro histérico de la Ciudad de México.

Desde su creacién, el bufete juridico ha contado con el servicio social
de pasantes de licenciatura en Trabajo Social de manera periddica, sin
embargo fue hasta el 8 de septiembre de 1997 cuando se firma un Convenio
de colaboracion entre la Facultad de Derecho y la Escuela Nacional de
Trabajo Social, formalizando la prestacion del servicio social del Lioef;ciado
en Trabajo Social.

Fue hasta el dia 16 de Febrero de 1998 cuando se inicia el
departamento de trabajo social del bufete juridico de {a Universidad Nacional
Auténoma de México, con la participacion de dos licenciadas en trabajo
social, posteriormente debido al incremento de usuarios y a ia necesidad de
proporcionar atencion expedila, se solicité el apoyo de prestadores de
servicio social, desde entonces han prestado su servicio social 8 pasantes
egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION:

a) Ofrecer al estudiante de derecho un campo de iniciacion de! ejercicio
profesional, permitiéndole obtener la experiencia de litigar en los
diferentes foros juridicos en materia civil, familiar, penal, laboral,
administrativo.
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b) En el aspecto social, proporcionar servicio de asesoria a quienes no
pueden acceder a una asesoria legal profesional. Considerandc qus
todos y cada uno de los gastos que pudieran originarse en |a tramitacion
de los asuntos juridicos administrativos, se efectuaran por cuenta de
cada uno de [os interesados

NORMAS DE PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR EL SERVICIO DE
ASESORIA JURIDICO- SOCIAL..

Las normas de procedimiento para la aceptacidn de solicitudes de
asesoria y patrocinio, y para brindar el servicio, fueron acordadas por ambas
partes, en diciembre del 2000.

1.- En asuntos de materia penal sdlo se dard asesoria en la sede
Ciudad Universitaria

2.- La asesoria se brindara a toda persona que lo solicite.

3.- La asesoria y el patrocinio son gratuitos, solo se recibirdan donativos
voluntarios por e! consultante, sin que sean requisitos r.ara prestar el
servicio.

4. Los gastos del patrocinio tales como: copias, pasajes, notiﬁcaéiones.
audiencias, etc. (debido a la naturaleza de la Institucidn), corren por
cuenta del consultante, a quien se les requerirdn con el debido
tiempo y asimismo deberan cubririos y en caso de no ser asi
causara baja

S
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5.- E! patrocinio de los casos se otorga unicamente:

a) Cuando se practique el estudio socioecondmico por parte de
Trabajo Social, en el que se exprese |a necesidad del servicio.

b} La atencién juridica se considere viable para iniciar el litigio ante el
tribunal, es decir que se cuente con [0S elementos necesarios para
iniciar el juicio

c) Se pruebe que existe congruencia entrs o manifestado ante el
Departamento de Trabajo Social, las pruebas y lo manifestado ante
el Departamento Juridico

6.- En asuntos patrocinados anteriormente por otro abogado o
Institucion, se admitira a discrecion de la Institucion.

7.- Tratdndose de asuntos de término, solo se admitien con un plazo
minimo de tres dias, lo anterior para no incurrir en responsabilidad por
no preparar con tiempo una debida defensa.

8.- El consultante es responsable de estar al pendiente de ia tramitacién
de su asunto una vez que haya sido admitido por la institucion, por io
que debera acudir con regularidad a las instalaciones donde se presta
el servicio y con el abogado responsable de dicho asunto.

El incumplimiento de lo anterior causara baja por falta de interés del
consultante, sin responsabilidad para la Institucion.
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9.- Pasado treinta dias de inasistencia del consuitants, los documentos
entregados serdn destruidos sin responsabilidad de la Institucion, por lo
que de necesitar alguno se deberd acudir con oportunidad a
reclamarlos.

10.-En asuntos de pensién alimenticia tratdndose de !a parte actora, se
canalizara a |a defensoria de clicio del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal.

- CRITERIOS POR TIPO DE JUICIO.

a) Los juiciocs de paz y ejecutivos mercantiies, no se
patrocinan, debido a que la institucién no tiene fines de
lucro.

b) Los asuntos de arrendamiento unicamente se atienden en
los casos especificos que sean considerados por los
responsables de ia Institucion y solo hasta sentencia de
primera instancia, sin llegar a realizar los lanzamientos.

¢) Los asuntos de cardcter administrativo son determinados
por las autoridades responsables de la institucion.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL BUFETE JURIDICO DE LA UNAM,
SEDE CENTRO.

AREA JURIDICA
Puesto: Responsable de Bufete Juridico, quien es designado por la
Coordinarién de Bufetes de la Facuitad de Derecho, debe ser un profesional
de la Licanciatura de Derecho.
Funciones:

< Direccion y coordinacién de actividades

< De las asesorias juridicas

< Evaluacién de programa y de prestadores de servicio social de

Facultad de Derecho.

Puesto: Asistente de la sede, designado por la Coordinacién de Bufetes de
la Facultad de Derecho.
Actividades:

“ Revisién de procedimientos y de expedientes activos

< Asesoria a prestadores de servicio social

Puesto: Prestadores del Servicio Social, seleccionado por el Departamento
de Servicio Social de la Facultad de Derecho.
Se cuenta con 23 pasantes:
Actividades
< Recibir y atener al demandante

>

Proporcionar asesoria

<>

Elaborar documentos requeridos para el patrocinio.
Realizar las gestiones ante las instancias procedentes

L

Rendir informe de actividades

R
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AREA DE TRABAJO SOCIAL:

Puesto: Jefe de Departamento, designado por la Divisidn de Control y
Gestion de la Escuela Nacional de Trabajo Social, debe ser un profesional

con Licenciatura en Trabajo Social.
Actividades

3
o

&

Planear, dirigir y controlar tos programas del érea.

Asesorar, evaluar y dar seguimiento a los proyectos del area.
Presentar diagnosticos y dictdmenes sociales a solicitud del
responsable del Bufete Juridico.

Gestionar servicios de apoyo Institucional.

Evaluar los programas y actividades del personal adscrito.

Rendir informe de actividades a la Divisién de Control y Gestion de
la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Puesto: Asistente, designado por la Divisién de Control y Gestién de la
Escuela Nacional de Trabajo Social, con licenciatura en Trabajo Social.
Actividades

Aplicar cedula socioecondmica

Elaborar estudios sociales

Apoyar las acciones de! Jefe de Dpto.

Supervisar actividades de prestadores de servicio social.
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Puesto: Prestadores de Servicio Social, selaccionados por la seccién
Académica de Servicio Social de la Escuela Nacional de Trabajo Social.
Actividades:
Asistir al curso metodologia de |a sistematizacion del servicio social.

< Elaborar programa de actividades.

< Realizar entrevista estructurada.

< Aplicar cédula socioecondmica.

< Elaborar diagndsticos, plan socia! y tratamiento.

< Experiencia en el de campo del derecho.

< Gastionar transferencia a instituciones de apoyo.

« Llevar seguimiento y cierre de casos

< Registrar actividades realizadas.

< Elaborar y presentar informes de actividades a la jefatura.

3.2 DESCRIPCION DE LA POBLACION SUJETO DE ESTUDIO.

E! presente es un estudio , retrospectivo, de analisis del modelo de
intervencion individualizada y estudios sociales realizados por el prestador
de servicio social de trabajo social, ante un conflicto legal planteado por
usuarios que acudieron al bufete juridico de la Universidad Nacional
Auténoma México, sede centro, ubicado en la antigua escuela de
jurisprudencia, calle de San lidefonso numero 28, México. D. F., de Abril a
Octubre del 2001.

En esta sede y a través del departamento de irabajo social, se proporciond
atencion y asesoria social a 75 usuanos. De este universc, solo con el 16%
el prestador de servicio social desarrolio el modelo de atencion
individualizada.
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Caracteristicas de la poblacion estudiada:

- Sexo.- 75 % de sexo femenino, 25 % de sexo masculino,

- La media de edad fue de 52 afos predominando los adultos
mayores,

- Lugar de residencia, Delegaciones Politicas: Gustavo A
Madero, Venustiano Carranza, Azcapotzaico, Cuahutémoc,
Miguel Hidalgo, Iztacaicoy Cuajimalpa.

- Situacion laboral, empleados y pensionados por
instituciones de gobiemo.

Criterios de Inclusion:

Ingreso mensual no mayor a dos salarios minimos para el D. F.
Radicar en el Distrito Federal.

Presentar identificacion oficial vigente con fotografia.

Presentar documentos necesarios para el tramite a realizar.
Veracidad en lo anotado en [a ficha y en sus declaraciones ante el
abogado.

Viabilidad del procedimiento.

En asuntos de término, presentarse tres dias habiles antes del
vencimiento.

Acudir con regularidad al bufete y estar pendiente de: tramite de su
asunto. .
Cubrir los gastos del procedimiento: copias, pasajes, notificaciones.
audiencias y lo demas que las diligencias requieran.
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Criterios de Exclusion:

1. Asuntos que con anterioridad hayan sido intervenidos
juridicamente.

2. Asuntos de Justicia de Paz, debido a la dispersién de
juzgados.

Asuntos ejecutivos mercantiles

4 Asuntos de arrendamiento a criterio de la institucion y solo
hasta sentencia, no se realizan lanzamientos.

5. Asuntos de cardacter administrativo
Asuntos de pensién alimenticia, cuando se trate de la parte
actora
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3.3. OBJETIVOS PROFESIONALES Y PERSONALES.

Con la realizacién del servicio social en el bufete juridico de la UNAM,
8@ propuso alcanzar los siguientes objetivos:

v Contrastar la teoria con la practica del modelo de atencién
individuahzada,

v Adquirir destreza en Ia aplicacion de la técnica de la Entrevista.

v Actualizar los conocimientos teérico-practicos para la slaboraciéon de
Estudios socioecondmicos.

v Reconocer innovaciones con relacion al seguimiento de la
intervencion e impulsar la corresponsabilidad.

v Sistematizar la experiencia del Servicio Social

v Elaborar la propuesta de un Modelo de Intervencion Individualizada
para el area juridica.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE INDUCCION

Este proceso fue tedrico- practico, abarcd de Abril a Junio del 2001; y
participaron tres areas, la C. directora de tesis, la C. Jefe de Departamento
de trabe,o social del bufete juridico y el area de educacion continua de la
Escuela Nacional de Trabajo Social, a través del curso de metodologia de la
sistematizacion del servicio soc.al
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- Fases

Fase tevrica: En ésta fase se consulté la bibliografia referida
abarcando los siguientes temas: La Entrevista, La Familia y su clasificacion,
Estructura Familiar. Dinamica Familiar. Disfuncién Familiar. El Estudio
Social, sus componentes, con especial énfasis en el seguimiento y
corresponsabilidad

El objetivo fue conocer la bibliografia que sirve de base para la
intervencion individualizada en ésta Institucion, la cual se analizé mediante
la técnica de circulo de estudio.

v HILL Ricardo. Trabajo Social de Casos, Buenos Aires, Ed. Huma_nitas,

1994

v JACKSON D.D. The Study of the Family. Am. Proc4. 1985, p.5
v NARES Rodriguez Daniel” Higiene Mental de la Infancia. Adolescentes

y Familia® Instituto de Terapia Familiar Vivencial, México, 1992, p.p.13-

17.

Y RIBEIRO Ferreira Manuel. Familia y Politica Social. Ed. Humanitas.

México. 2000

En materia de Legislacion se abarcaron los siguientes:

Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos.

Codigo Civil para el Distrito Federal. Ed. Pornia. México. 2001.

Ley de Asistencia Y Prevencion de ia Violencia Familiar para el Distrito
Federal. Secretaria de Desarrolio Social. Gobiemo de! Distrito Federal
México. 2000
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Las técnicas utilizadas fueron: lectura dirigida y exposicion de temas
con apoyo didéactico.

Fase practica: En esta fase se tomo como eje metodoldgico, la
entrevista de manera que se desarrollo en tres momentos aplicando las
siguientes técnicas.

» la observacion
» el socio drama
» la préactica estructurada.

3.4 ACTIVIDADES REALIZADAS

En este apartado se presenta en forma namativa las actividades
realizadas durante el periodo de servicio social que abarco de Abril a
Octubre del 2001, la metodologia utilizada, caracteristicas de la poblacion
atendida y resultados cuantitativos de ias actividades

Los asuntos que se atienden son principalmente de orden familiar,
relacionados con derechos y obligaciones por matrimonio, divorcio, ejercicio
de patria potestad, guarda y custodia, pension alimenticia, régimen de
visitas, rectificacion de actas y asuntos relacionados con declaracion de
intestados,

El drea juridica realiza la recepcion del usuario de lunes a jueves de
10:00 a 14:00 hrs., mediante fichas de atencidn, en promedio 15 al dia.

La ficha de ingreso es realizada por el #érea juridica, donde el
solicitante proporciona los datos de identificacion y expone un resumen de la
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controversia presentada. Posteriormente, el coordinador del area juridica
conoce del asunto, selecciona y asigna un abogado para que lieve el asunto
y proporcione la asesoria juridica, una vez determinada la viabilidad del
asunto, se solicita la intervencion del profesional de trabajo social.

Quien efectua la investigacion socioecondémica a fin de presentar un
diagndstico social, asi como la confirmacién de que relne |as caracteristicas
para ser sujeto de patrocinio por parte del bufete, el resultado debe
entregarse en un término menor a diez dias habiles.

En el Dpto. de Trabajo Social se aplican diversos estudios de
gabinete, utilizando los instrumentos disef\ados para el efecto. La accién dei
trabajador social no se limita a la demanda presentada sino que, identifica y
jerarquiza la problematica social del solicitante y su grupo familiar.

Una vez emitido el diagnéstico social, disefa el Plan y lieva a cabo el
tratamiento social con promocién de la corresponsabilidad. Para lograr el
tratamiento integral, se utiliza la red de instituciones publicas que
proporcionan servicios a poblacién abierta.

Principaimente se atiende los de indole de salud, apoyo psicologico y
atencion a menores, adolescentes y ancianos. Cuando existe disposicién y
participacién responsable, se hace transferencia a instituciopes y
dependencias gubernamentales.

Asi mismo, se efectua el seguimiento de la intervencién mediante las
siguientes vias: comunicacion telefonica, entrevistas subsecuentes, sesiones
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de orientacion familiar, seguimiento del tramite juridico, fomentando la
participacion activa da las personas interesadas, logrando con ello concretar
acciones basadas en la corresponsabilidad.

Para efectos de control y evaluacion, cada acciéon derivada de la
intervencién del trabajador social se registra en las libretas de control y
seguimiento y se rinde un informe detallado a la jefatura de! Dpto. de
Trabajo Social.

Las reuniones de trabajo se efectuan semanalmente, con la
panticipacion del equipo de trabajo social, el propdsito es realizar un analisis
de las intervenciones mas relevantes, se realiza mediante la aplicacién de
las técnicas de: Exposicion, Liuvia de ideas, Discusidn dirigida; cerrando ia
sesion de trabajo con un balance y sugerencias emitidas por la C. Jefe del
Departamento.

El informe de actividades se rinde mensualmente ante la Unidad de
gestion de la Escuela Nacional de Trabajo Social.
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ANALISIS

a) Aportaciones a la formacién académica del prestador de servicio
social.
b) Aportaciones a la poblacién beneficiaria directa e indirecta.

a) La aportacién a la formacién académica, se concreto a través de la
integracién de la teoria adquirida en aulas y la practica desarrollada durante
la prestacién del servicio social, durante las actividades desarrolladas en tres
dimensiones:

» de manera formal a través de los conteridos tedrico- préacticos
sobre sistematizacién, que se obtuvieron a través del curso de
sistematizacion del servicio social, cursado en tres fases, las
primeras 10 horas se cursaron en dos sesiones previas al inicio del
servicio social, !as siguientes 20 horas en cuatro sesiones durante el
tercer y cuaito mes del servicio social y las ultimas diez horas
repartidas ¢n dos sesiones en el séptimo mes, antes de finalizar el
servicio social, en total el curso comprendié ocho sesiones de cinco
horas cada una, sumando un total de 40 horas.

Por medio de ios recursos humanos, profesionales de trabajo social

v

qua ofrece |la sede del servicio social, quienes a través de la
supervision sistematica dirigieron el desarrollo de las intervenciones
indvidualizadas, haciendo los sefialamientos necesarios y de
manera oportuna, para coregir desviaciones u omisiones,
reconociendo un valor muy especial al universo sujeto de estudio,
los usuarios sin los cuales no hubiera sido posible llevar a cabo esta
experiencia.

L/
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» Ladiligente y sabia direccion de la C. Directora de Tesis, poseedora
de amplio conocimiento en el tema y un cumulo invaluable de
experiencia en el ambito de la administracion de justicia. quien
motivd y encauzo el aprendizaje, reafirmando que el binomio que
surge basado en discipiina y trabajo conjunto, es lo que permite
rescatar a experiencia y ofrecer |a aportacion tedrica, para futuras
generaciones.

b) La aportacién y beneficio a la poblacién usuaria, se concreta
precisamente al haber brindado a la poblacion carente de recursos, la
oportunidad de recibir asesoria y atencion del profesional de Trabajo Social
para alcanzar el equilibrio en los conflictos de interrelacion derivados de una
conducta infractora por omisién de deberes u obligaciones, o violacion a sus
derechos.

El beneficio que alcanza el usuario se logra en la medida en que se
obtiene su participacidn responsable y constante durante la atencion del
conflicto social, entendiendo qua de ssa colaboracidon oportuna depende
gran parte del éxito de! patrocinio o representacion del abogado asignado,
ante los érganos de adrinistracion de justicia.

Este beneficio rebasa al individuo y llega a los miembros que integran
su familia, ya que también ellos tienen acceso a la informacion y a la red de
servicios institucionales, de manera que la oportunidad se hace extensiva,
propiciando asi la superacidén y beneficio personal, familiar y por ende
social.
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3.5 RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

ABRIL-OCTUBRE
2001
UNIDAD DE
ACTIVIDADES REALIZADAS
MEDIDA

ELABORACION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ,

MODALIDAD SERVICIO SOCIAL-TITULACION
ENTREVISTA ESTRUCTURADA 12
| VISITA DOMICILIARIA 9
[ ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS 12
' SEGUIMIENTO DE CASOS 3
| TRANSFERENCIA A OTRAS INSTITUCIONES 1
INVESTIGACION DE CAMPO, CON VISITA INSTITUCIONAL 9
' ELABORACION Y ENTREGA DE GUION DEL TRABAJO RECEPCIONAL | 1
' OBRAS CONSULTADAS 45
"ASISTENCIA AL CONGR T JAL, ESCUELA
'AS ESO SOBRE POLITICA SOC 23.25 May-01
' NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
"ASISTENCIA A CONFERENCIA MAGISTRAL “SITUACION ACTUAL DEL 19-Jul01
| PODER JUDICIAL EN LA REPUBLICA MEXICANA®
i CURSO "METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION DEL SERVICIO 40 Horas
SOCIAL" ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DEL
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
BUFETE JURIDICO UNAM (SEDE CENTRO)

4.1 GENERALIDADES DE LA METODOLOGIA

La Comisién Coordinadora del proceso de Reestructuracion del Plan
de Estudios 1996, sef\ala como propésito “formar profesionistas en Trabajo
Social con una perspectiva transdisciplinaria, capaces de disefar y
desarrollar modelos para la atencién, promocion de alternativas que
presenten soluciones, ademds de prevenir problemas sociales a nivel
individual, grupal, comunitario y de la sociedad en generai.® »

Es una disciplina que analiza e interpreta la realidad social, a fin de
desarrollar acciones para la solucidén de necesidades y problemas sociales
vinculados a sujetos sociales en diferentes niveles: individual, grupal y de
comunidad, y mantieneé como eje transversal de su intervencion una
perspectiva transdiciplinana.

Asi lo sefiala el Plan de Estudios 1996, donde se define que Trabajo
Social es:

“ Una disciplina que mediante su metodologia de intervencion
contribuye al conocimiento y transformacion de los procesos para
incidir en {a participacion de los sujetos y en el desarrollo social.”

28 Plan O¢ Emtuckos de I8 Licencsturs en [Tetey Socast 1998 p 4
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En virtud, de lo sefalado, se considera que la metodologia que se
utiliza estd basada en un enfoque transdisciplinaria, es decir supone un
manejo y aplicacion de conocimientos multidisciplinarios, aplicados desde
acciones interdisciplinarias, las cuales deben integrarse a tal grado que de
lugar a una tercera opcidn.

En ese orden de ideas, ante la complejidad que presenta la
problemética social derivada de una conducta delictiva por comisién u
omision, faitas administrativas o por conducta antisocial, atendidas en el
Departamento de Trabajo Social del Bufete Juridico, la metodologia
desarrollada mas que ordenar la serie de pasos que se llevaron a cabo,
permitié aplicar en cada caso una estrategia con enfoque integrador.

En ese sentido es importante analizar los sujetos que intervienen en el
proceso metodoldgico aplicado.

a) Usuario.- Individuo que requiere de la asesoria y/o patrocinio sara
resolver un problema de caracter legal con relacion a su familia o a sus
grupos de relacidn como: divorcio voluntario, necesario o administrativo,
pensién alimenticia, guarda y custodia, régimen de visitas, perdida de patria
potestad, reconocimiento de patemnidad, rectificacion de acta de nacimiento,
tutela, asi como arrendamiento inmobiliario.
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b) Profesional del Trabajo Social - El profesional que realiza una
intervencién desde un enfogque sistémico, impulsando la participacién
corresponsable del solicitante del servicio.

c) Unidad de Aplicacion - Bufete Juridico de la UNAM y red de
servicios Institucionales de apoyo.

d) Contexto Social.- Circunstancias y sucesos de [ndole externa, e
imprevistos que influyeron en el proceso.

4.2 Etapas del Proceso Metodolégico

Las etapas identificadas durante |a realizacién del servicio social, son
la etapa inicial 6 de Investigacién, etapa intermedia o de Ejecucion y la
etapa final o de Evaluacion, las cuales comprendieron los siguientes puntos:

Inicial 6 de Investigacién.- Proceso de induccién basado en la
investigacion (documental y de campo) y seccion practica.

La investigacién documental comprendié los siguientes temas. familia,
estructura, dindmica y disfunciones; intervencion individualizada, modelos de
atencion y sistematizacion; ademas de legislacion en materia familiar, civil y
administrativa en materia de la violencia familiar. Por lo que se analizd la
siguiente legislacion:

- Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia de! Distrito Federal

- Cédigo Civil para el Distrito Federal

- Cédigo de Procedimientos Civiles para 8l Distrito Federal

- Ley de Asistencia y Prevencidon de la Violencia Familiar para el Distrito
Federal (LAPVF) y su Reglamento.

- ]
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La seccion practica incluyd la aplicacidn de varias técnicas como:
observacion, la entrevista semiestructurada (mediante la realizacién de un
sociodrama), utilizando la guia de entrevista que aparece en el anexo
namero 1, la visita domiciliaria. £l de la capacitacion practica es identificar y
prevenir efrores, desviaciones y omisiones.

La investigacion de campo comprendié [a serie de visitas
institucionales a las siguientes instancias:

a) Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.
b)Tribunal Supertor de Justicia del Distrito Federal (TSJOF)
- Juzgados de lo familiar
- Casa de Convivencia Familiar
¢) Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
- Fiscalia de Procesos del Ministerio Publico en lo Familiar,
especificamente el area psicosocial.
- Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar CAVI.
- Agencia del Ministerio Publico del menor e incapaz
d) Secretaria de Desarrolio Social de! Distrito Federal.
- Las Unidades de Atencion a la Violencia Familiar (UAVIF),
especificamente la UAVIF Delegacion Coyoacan.
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Etapa intermedia 6 de Ejecucion.- Esta etapa comprendio la
atencion y asesoria social asociada al conflicto legal, ia cual se brind6 en
dos procesos que se realizan de manera paralela, uno de caracter legal
desarrollado por el drea juridica, efectuado por abogados adscritos y
prestadores de servicio social de ia carrera de Derecho y el de caracter
social que llevan a cabo Licenciados en Trabajo Social adscritos y
prestadores de servicio social de la profesion, a través del modelo de
intervencion Individualizada, el cual mas adelante se describe.

Tercera otapa de Evaluacién .- Esta etapa incluy6é el control y
analisis de cada uno de los pasos del proceso, los instrumentos de registro
de actividades diarias. Para esto el equipo de profesionales de Trabajo
Social, en sesion de trabajo mensual realiza la evaluacion a través de la
cual se exponen comentarios y sugerencias para corregir desviaciones,
emitidos por el equipo de trabajo logrando prever o aproximamos al impacto
social esperado.

4.3 Métodos y Técnicas utilizadas.

El proceso metodolégico de trabajo social en la atencidn
individualizada que se desarrolia en el bufete juridico, comprende cinco
momentos fundamentales interrelacionados, no necesariamente en orden
secuencial sino generaimente se dan de manera paralela, pero con un
objetivo claramente definido.

1.- Investigacion

2.- Diagnéstico

3.- Pronéstico y plan social.

4.- Tratamiento con seguimiento .
5.- Evaluacién y cierre de caso.

L
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En cada proceso se desarrollaron técnicas especificas, utilizando los
instrumentos indicados para ello, la intervencion individualizada comprende
cinco fases, en cada una de ellas se llevé a cabo, haciendo uso de técnicas
aspecificas, auxilidndose con los instrumentos disefiados para tal efecto.

Entrevista semi-estructurada, con observacién participante.
Elaboracién de estudio socioeconémico

Visita domiciliaria

Enlace institucional, si procede

Transferencia a Instituciones especializadas

Seguimiento de caso (fomentando la corresponsabilidad)

0O o 0 ¢ ©0 O o

Evaluacion de la intervencién y cierre de caso.

Las funciones que se realizaron durante el desarrolio de ésta
experiencia fueron: Investigacion, Gestién, Promocién, Prevencion,
Administracion y Supervision.

-DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO.

En el primer momento se busca realizar el diagnéstico social y
econémico del solicitante que permita al abogado integrar con mas y
mejores elementos !a posicidn juridica que beneficie al sujeto de atendido,
en la entrevista también se busca informar, orientar y asesorar al solicitante
para hacer.el mejor uso, todo ello buscando |a responsabilidad de la red de
apoyo institucional en beneficio del usuario y su grupo familiar.

En casos donde la controversia juridica es |a guarda y custodia o
pérdida de patria potestad, se elabora un dictamen social, el cual es
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utilizado como una de las pruebas durante los juicios para sustentar las
demandas presentadas por el o la abogada, y conseguir una resolucién
favorable, lo mas ajustado al problema planteado.

Mediante determinacion de la Jefatura del Dpto. de Trabajo Social,
quien después de valorario, asigna el caso al profesional de trabajo social
quien inicia la investigacion, aplicando la técnica de observacion y la
entrevista para la cual se auxilia de la cédula econdmica donde se registran
los datos generales a manera de inicio de la investigacién para conocer el
servicio que solicita y los antecedentes del caso.

Posteriormente, se continua recibiendo informacién verbal vy
registrandc observaciones sobre conductas y actitudes mostradas que son
parte fundamental para integrar el estudio social y econdmico™ apoyando
esta accién con la libreta de campo, e indirecta recabando ia informacion a
través de visitas cofaterales, por via telefonica, o revision documental.

Con base en lo anterior se elabora un Prondstico el cual guia las
propuestas que se relacionan a través de un Plan social que determinara las
acciones a realizar durante el Tratamiento social, es oportuno recordar que
estas fases no siguen un orden secuencial sobre todo el tratamiento ya que
este se desarrolla incluso desde el primer contacto pudiendo ser por via
telefénica, sobre todo en los casos urgentes, como son los reportes maltrato
o violencia donde requiere que mantenga una comunicacion estrecha con el
area juridica, a efecto de garantizar una atencion integral protegiendo la
integridad fisica y psicolégica de los involucrados.

La intervencion individualizada requiere de la habilidad y destreza
para desempefiar diversos roles, como mediador, promotor educador,

29 Ver shemo §
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orientador, gestor. Asi mismo se requiere realizar una evaluaciéon del
proceso desarrollado, con la participacidn de usuarios, con el fin de
rectificar, modificar o confirmar el curso de las acciones.

En ofros casos, fue necesario el tratamiento de manera indirecta
mediante la utilizacién de servicios colaterales como los que requirieron
capacitacion para el trabajo, atencion psicologica especializada, servicios de
tanatologia J servicios especificos como guarderia.

En los casos en que la posicion econdmica del! usuario, rebasa los
criterios de inclusién para ser sujeto de patrocinio, la intervencién del
trabajador social centra la asesoria en los problemas paralelos que enfrenta
el usuario y afecta a los miembros de su familia, se procede a brindar terapia
de apoyo para disminuir su ansiedad para continuar y disefiar de manera
conjunta una estrategia de accion inmediata que permita modificar 0
vislumbrar la posicidn mas favorable en el conflicto, dicha intervencion se
basa en la informacidn acerca de otras instancias de la red de apoyo
institucional adecuadas al caso, realizando las gestiones necesarias para su
wtencién inmediata.

El momento del cierre de caso se determina por varios factores, pues
este momento no esta delimitado, sin embargo se procura que se concrete
cuando la controversia juridica se haya presentado en la instancia juridica
comrespondiente, donde se de curso legal a Ia problemaética y se observen
actitudes que demuestren el manejo equilibrade de los elementos que
intervienen en su conflicto.

81



A e MEI2020 CSARLEETE LLOCICO S,

-EJES METODOLOGICOS DE LA INTERVENCION INDIVIDUALIZADA..

o La entrevista semiestructurada
&> La visita domiciliaria
o> El estudio social

La entrevista semiestructurada, permite obtener inforracion, vy los
datos precisos, se aplica durante fase de investigacion, por su estructura
permite mayor flexibilidad para reformular preguntas, y para profundizar en
algunas de ellas. Durante el desarrolio de la misma, previa identificacién del
momento oportuno y 8i procede, se desarrollan las siguientes técnicas:

. Manejo de transferencia

Manejo de intervencion en crisis.

Componentes que integran el estudio social y econémico.

Datos u identificacion

Datos familiares

Relaciones matrimoniales

Organizacion y dindmica familiar

Condiciones de vivienda

Condiciones de salud famitiar.

Situacion laboral y econdmica

Diagnostico

Prondstico y Plan social

Tratamiento con seguimiento basado en [a corresponsabilidad.

QO o o 0 0 0 0 0o 0o 0o o

Cierre de intervencion.
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Instrumentos utilizados durante la intervencion individualizada.

diario de campo

cedula socioeconémica

guia de visita domiciliaria
guia de visita institucional
guia de estudio social

libro de registro e casos
registro de actividades diarias

@® N O O AL

registro de actividades semanales
Cada uno de los instrumentos utilizados, facilitaron la recuperacion de la

experiencia, de ahi la importancia de disefarlos delimitando su objetivo.

En este capilulo se ha relatado la metodologia Hlevada a cabo durante la
experiencia, por o tanto pasaremos al siguiente capitulo donde se
presentara el analisis del desarrolio de la experiencia.
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CAPITULOV
ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

A partir de la recuperacién de la experiencia de servicio social en e!
bufete juridico realizado de Abril a Octubre del 2001, analizando los
resultados obtenidos se detectaron los aciertos del modelo de intervencién,
sin embargo también consideramos los diversos rosticulos que enfrenta,
por ello en este capitulo son presentados con la finalidad de fortalecer dicho
modelo.

-DESCRIPCION DE LA POBLACION

Universo: 75 usuarios atendidos en el Bufete Juridico de la UNAM,
(incluyendo la aplicacién de Estudio Socioecondémico para la determinacién
de patrocinio juridico)

Seleccién de la muestra: 12 usuarios atendidos por el prestador de servicio
social, correspondiente al 16% del universo.
- Sexo.

75% sexo femenino

25% sexo masculino
- Edad.

Media de edad : 52 afics
- Estado Civit.

33% casados

25 % solteros

41 viudos
- Nivel de estudios

Situada en el ivel medio superior.
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- Variables socioeconémicas de la poblacion:

41 % con un ingresos inferior a 2.5 salarios minimos
41% cuenta con ingreso propio.

16% proviene del conyuge

2% proviene de una tercera persons.

- Lugar de residencia:
41% en |la Delegacion Gustavo A Madero.
16% en la Delegacién Coyoacan
43 % EI resto de la poblacion proviene de otras Delegaciones. Para la
mayoria sus centros de trabajo quedan distantes de sus domicillos.
- Composicién famitiar:
En promedio es del tipo de familia compuesta, con un promedio de 4
hijos, con la presencia de otros miembros c'e la familia, se observé que
generaimente reciben ayuda en el cuidado del hogar y de los hijos.

- Intervenciones Individualizadas.®

El modeio de Intervencién irdividualizada se desarrollo con 12
usuarios.
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- Resoluciones Emitidas.®'
50% procedid patrocinio legal sin seguimiento social,
33% procedid patrocinio legal con seguimiento social,
17% no fue patrocinado por situarse fuera de los criterios de inclusion.

Los casos que se llevaron con seguimiento social, perm#tieron realizar
un andlisis en el cual se establece la correlacion entre ias variables y el tipo
de controversias juridicas atendidas, a efecto de estar en condiciones de
disefiar un plan de intervencion individualizada con un enfoque preventivo.

8.1 Evajuacion de Objetivos.

El objetivo general de contribuir al bienestar social de los grupos de
poblacion mas vuinerables, impulsando el acceso a la justicia, a través de la
propuesta del Programa de Intervencion Individuakzada. Fue totaimente
cubierto en la experiencia del servicio social realizado, pues no soiemente
se impuiso el acceso a la justicia, sino que también se logré que ios ambitos
de trabajo tradicionaimente ocupados por ios profesionales de Trabajo
Social, sean cada vez mas amplios.

Lo anterior, se hace palpable en la posibilidad de brindar una atencién
integral a las personas que requieren en primera instancia el patrocinio legal
para entablar las controversias juridicas que le permitan solucionar el
conflicto social que enfrenta, sin embargo al recibir la atencién de trabajo
social también fue favorecida con la aplicacién de un plan social que
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garantizd una participacién més activa en el proceso judicial @ ir creando las
condiciones adecuadas para la solucion integral del conflicto.

También se hace necesario destacar |la participacion del profesional de
Trabajo Social en el proceso judicial en la calidad de perito, emitiendo los
dictdmenes sociales, los cuales aportan informacién de gran importancia al
Juzgador a efecto de emitir sentencias justas y equitativas.

Los objetivos especificos planteados llevaron a: Identificar los ejes
metodolégicos de la intervencién individualizada, Fomentar Ia
comresponsabilidad y Sistematizar la experiencia del servicio social.

Para sistematizar la experiencia de servicio socia!, la Escuela
Nacional de Trabajo Social, por medioc del area de Educacion Continua,
impartié el curso Metodologia de la Sistematizacion, impartido en 8 sesiones
académicas con duracion de cinco horas cada una, dos sesiones previas al
inicio del servicio social, cuatro sesicnes durante el tercero y cuarto mes, y
finalmente dos sesiones méas durante el séptimo mes de servicio social,
dando un total de 40 horas.

El  curso se llevd acabo con el propdsito de conocer fos
antecedentes, la definicidon, los objetivos y propdsitos, los principios y los
principales modeios de sistematizacién que han sido aplicados a Trabajy
Social.

Cada modelo contiene aportes muy significativos, por lo tanto para
llevar cabo la sistematizacion de la expenencia descnta, fus necesano
considerar los enfoques que ofrecen cada uno, para que aplicados durante
la realizacidn de el servicio social, no solu se pudiera de'cnbir de manera
organizada las acciones, Sino que se contara con la reflexion ted-.ca, que
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permitiera conocer 8! modo de pensar y la identificacion ideoldgica de las
acciones desarrolladas.

Sin duda cada uno de los modelos de sistematizacién que sirvieron
de base, contienen los parametros que guian su aplicacion, para el presente
trabajo de sistematizaciébn se consideraron principalmente los modelos
planteados por Mercedes Gagneten, quien seflala como objetivo ‘la
reconstruccion de (a experiencia para captar el entorno en el que se da y la
importancia de identificar las necesidades o problemas, analizar la
metodologia, que se empled, a partir de que técnicas se aplicd esa
metodologia y cuales fueron los objetivos alcanzados."®

Y la propuesta presentada por el CELATS quien Ia define como el
proceso que describe, ordena y reflexiona analiticamente el desarrolio de
una experiencia practica de Trabajo Social, en el cual se deben tomar en
cuenta aspectos tedricos, metodolégicos, contextuales, interaccién de los
actores que participan en la practica, procesos que se lievan cabo,
incluyendo un andlisis de los elementos que faciltan o dificultan las
acciones.

El curso proporciond las bases de la sistematizacion partiendo desde
los antecedentes, las definiciones planteadas, por los iniciadores, sus
objetivos y propositos, hasta llegar a sus aplicaciones, apegados a las
caracteristicas y principios. Asi como los principales modelos que guiaron
el desarrollo de la presente experiencia.

32 ZARATE Perez Marey &, Manaal del curo de Metadologia de Sutematuacsim, ENTS. 1AM, Mena, 2001, p. 10
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Un representante del pensamiento actual, De Gortari, Eli,, define que
"la sistematizacion es la forma de establecer conexién racional de los
resultados obtenidos, la formulacién de sus demostraciones y la elaboracion
de sus interprataciones*.

También el Centro de Estudios Latinoamericano de Trabajo Social
define que la sistematizacién es describir, ordenar y reflexionar
analiticamente el desarrollo de una experiencia practica de trabajo social.

La sistematizacion se va construyendo de manera longitudinal,
proporciona cuerpo tedrico a la practica, obliga a pensar desde el hacer,
requiere de la participacion activa de los sujetos que intervienen., permite
rescatar la practica desde enfoques diversos, propicia la utilizacidén de
diversos medios y herramientas para la vuelta a la accién y exige un
constante esfuerzo de interpretacion y de reflexion critica.

E! objetivo de la sistematizacion que se desarrolld fue integrar la
base tedrica mediante la cual, las acciones y actividades toman su forma y
su razdn de ser.

La sistematizacion se desarroli® con el proposito de llegar a
formular una estrategia ¢ forma de intervencion individualizada en el 4mbito
de la administracién e imparticién de justicia. Y desde el punto de vista de la
formacion profesional, se realizd con el propdsito de superar el nivel de
descripcidn de actividades pasando a la reflexidn, el analisis y la sintesis de
la experiencia desarrollada, para presentar aportes tedricos a la profesion de
Trabajo Social.

nndp
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El desarrollar ta sistematizacion de la experiencia permitid las
siguientes aplicaciones:

Dar un orden légico, coherencia a los diferentes elementos que la
integraron, adecuar ia planeacién del trabajo partiendo de la realidad ,
establecer ias diferencias no contempladas, poner a prueba el marco tedrico
y conceptual con el que se inicid la experiencia, con las aplicaciones
mencionadas, fue posible elaborar el presente ensayo.

El desarrolio de la presente sistematizacion de la experiencia, se apego a los
siguientes principios:

Significacion.- Lo que se hizo siempre surgié por una necesidad o interés de
alguno tuvo significado para quienes participaron en {a experiencia., tanto
para el Trabajador Social, los usuanos y los abogados participantes.

Articulacion.- Partié de lo significativo , o relevante de la experiencia, y se
articulo de lo micro a io macro.

Globalidad.- en esta experiencia se abardaron las perspectivas de lo
econdmico, lo politico, lo social, y lo cultural.

Historicidad.- Se contempiaron los antecedentes y determinantes de la
intervencion del profesional de Trabajo Social, en la administracién e
imparticion de justicia.

Relatividad.- Basada las condiciones y circunstancias gue prevalecen en el
Bufete Juridico de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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Pluralismo. Desde luego se reconocen |as diferentes concepciones u dpticas
desde las cuales se observa la experiencia desarrollada.

El cumplimiento de dichos objetivos, se vio claramente reflejado en el
enriquecimiento de cada uno de los elementos del proceso de intervencion
individualizada, pues se identificaron como principales logros los siguientes:

a) La participacién del Trabajador Social, con visién integradora de las
diversas disciplinas que participan en la intervencion.

b} El procedimiento de seguimiento, transferencia y cierre del caso que
garantiza el control de la eficacia de la intervencidn.

§.2 Obstaculos del Programa.

Para el 6ptimo funcionamiento de! Programa, durante la practica del
servicio social, se identificaron como principales obstaculos los siguientes:

a) Capacitacion.

Partiendo de que el trabajo que se realiza en forma coordinada con los
profesionales en Derecho, requiere un conocimiento y manejo de ios
procedimientos legales, a efecto de fortalecer los informes presentados, los
cuales deben contener argumentos eficientes y utiles para los juzgadores.

Consideramos que el Licenciado en Trabajo Social debe contar con
elementos basicos que le permitan orientar a las personas que solicitan el
servicio con toda claridad, realizando el papel de facilitador en la
intervencion pues, se tiene conocimiento que muchas de los profesionales
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en Derecho, dificimente manejan un lenguaje sencillo que permita a los
usuarios comprender con toda claridad el proceso legal al que se enfrenta.

También se debe conocer los riesgos profesionales de la intervencién,
identificando en qué casos puede incurrir en alguna responsabilidad civil,
penal o administrativa, o bien, en alguna omisién en los informes rendidos,
dejando de revelar factores trascendentes del conflicto investigado.

b) Inseguridad.

Por los casos atendidos en el programa, en donde se identificaron
diversos casos de maltrato, violencia familiar y drogadiccién es necesario
considerar estrategias que incrementen la seguridad del profesional de
trabajo social, especificamente cuando se llevan a cabo las visitas
domiciliarias.

Ademdas de estimar los factores de riesgo y las condiciones del
ambiente social, es conveniente identificar los momentos en que su
presencia en algun hogar, no sea inoportuna, y desde iuego evitar que se
agudicen los conflictos de relacion y se eviten reacciones agresivas de
cualquiera de las partes hacia los miembros de la familia mas desprotegidos
como son ios menores, [0s padres, los incapaces o los ancianos.
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8.3 Evaluacién de la Experiencia.

Como se ha mencionado, la integracién de la practica, la definicién
conceptual y el andlisis reflexivo de ia prestacion del servicio social, permitié
concretar acciones producto de la sistematizacién de esta experiencia.

Un elemento determinante en la realizacion de! servicio social, fue sin
duda, la sistematizacién de la intervencién individualizada en el bufete
juridico de la UNAM, pues facilité la revisién de las acciones como una
fuente de reflexion y enriquecimiento de la teoria.

LLa aportacién de la experiencia se ve reflejada en cada una de las
instancias que intervinieron, el usuario se beneficio con la asesoria y
atencién social a la situacion de conflicto que presento, 1a institucion docente
contd con un espacio institucional de servicio social para confrontar la
educacion formal, y lograr la retroalimentacion del modelo de atencion
individualizada, a fin de disedar estrategias de accion tendientes a superar
las deficiencias encontradas, pero también a revalorar las fortalezas del
mismo, siempre con el propdsito de difundir la aportacion tedrica producto de
la experiencia.

La institucién sede recibid el beneficid al contar con servicios
profesionales del prestador de servicio social para cubrir la demanda de
atencidon social, y por supuesto el profesional de Trabajo Social, logrd
identificar las fortalezas y debilidades en sus conocimientos, habilidades y
destrezas.

93



S e — L RS N

Considero que la experiencia desarroliada permitid identificar otros
campos de accion con nuevas metas, que incluyen la superacion
profesional, sin olvidar que la comunicacién de las adquisiciones tedricas es
lo que permite el avance y revitalizacién del desempefio profesional.

El compromiso del profesional de trabajo social es reconocer los
obstéculos en su interveicién y plantearse mecanismos para superarlos,
especialmente en el ambito de la administracion de justicia.

E! reto de [a intervencidn individualizada del trabajador social es
propiciar, el desarrolio de las facultades intelectuales, fisicas y morales del
individuo, para generar por si mismo la transformacion de su estado de
necesidad en un estado de equilibrio y armonia.

Para ello asume la responsabilidad de buscar la superacion
constante, para alcanzar cada dia mas la optima preparacion que e permita
realizar una intervencidon ndividualizada que beneficie y trascienda al
individuo, la sociedad y a la humanidad entera.

En este capitulo se tocaron los aspectos metodologicos, logrando
hacer une reflexion, producto del andlisis de la interaccion de los elementos
que intervienen, asi como de los aspectos contextuales que facilitaron el
desarrollo de las acciones planeadas, logrando obtener resuitados
satisfactorips como producto de la sistematizacién de la experiencia.
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CAPITULO V!

PROPUESTA DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL
PARA AMPLIAR EL ACCESO A LA JUSTICIA

6.1 PROGRAMA DE ASESORIA EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE
JUSTICIA,

En este capitulo se expone el producto de la recuperacién de la
experiencia de sistematizacidén del servicic social realizado de Abril a
Octubre del 2001, en una de las dependencias universitarias con mayor
vinculacion con la profesidn de trabajo social como es el bufete juridico, de
la Universidad Nacional Auténoma de México.

La propuesta que a continuacion se presenta, busca contribuir al
desarrollo y avance de la profesién de Trabajo Social, en un campo
ampliamente explorado pero no agotado como es el &mbito de la
administracion de justicia.

Surge al observar, que el Bufete Juridico que brinda asesoria legal y/o
representacion a la poblacion de escasos recursos, desde su creacién ha
contado con prestadorey de servicio social de esta disciplina, y aun cuando
en 1998, la acultad de Derecho y la Escuela Nacional de Trabajo Social
firmaron un convenio de colaboracion donde se comprometen a brindar
asesoria legal y/o representacion, y a realizar el diagndstico y tratamiento
social de las personas seleccionadas por el bufete juridico, todavia muestra
debilidades que pueden superarse.
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Después de haber creado el Departamento de Trabajo Social con la
participacién de prestadores de servicio social, quienes desarrollaban las
actividades convenidas y de haber reportado resultados altamente
satisfactorios, este Departamento de Trabajo Social cierra su operacién y da
lugar a la suspensién momentanea del programa que se venia
desarrollando.

Nuestro pals refleja un crecimiento acelerado de la poblacidn carente
de oportunidad de acceso a la justicia, que asociado a factores de limitacion
econémica, faita de credibilidad en la procuracién de justicia, y falta de
acceso a las instancias que ofrecen asesoria e informacién confiable, dan
pauta para elaborar la siguiente propuesta.

La propuesta se vislumbra como la creacion de una instancia ya sea
unidad, centro, 0 departamento de atencién de trabajo social, en donde se
implemente el Programa de Asesoria en materia de Administracion de
Justicia.

La importancia y trascendencia de esta propuesia radica en que se
enlazan dos propdsitos fundamentales: propiciar el acceso a la justicia, de
los sectores mas vulnerables comc son: mujeres, menores, adultos mayores,
y personas con diferente capacidac y, promover el modelo de intervencion
individualizada det trabajador social.

El Programa de Asesoria en materia de administracion de justicia, esté
basado en lineas de accitn y su propdsito desde el punto de vista formativo
es fortalecer la practica de! modelo de intervencion individualizade de
Trabajo Social, y ampliar espacios profesionales dentro del ambito de
administracion de justicia.

)
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6.2 FUNDAMENTACION.

Nuestra carta magna, establece en su articulo 17 que “toda persona
tiene derecho a que se administre justicia por tribunales que estardn
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen ias ley«s.” X

Sefala también en su articulo 21, que serd competencia de ias
autoridades judiciales la imposicion de penas, pero la investigacion y
persecucion de los delitos, corresponde al Ministerio Publico.

Se sabe que 8l modelo de intervencion individualizada bajo e! enfoque
sistémico, ha mostrado avances graduales hacia la transdisciplina, sin
embargo todavia falta superar debilidades de! modelo para aicanzar ese
nivel.

Aunado a lo anterior se reconoce que es impostergable atender la
necesidad de los egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social, de
contar con un espacio profesional donde se evalue e! aspecto pragmatico y
conceptual del modelo de atencion individualizada, en donde sea factible
afianzar conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas y promover la
creatividad de los alumnos, guiados por expertos que los induzcan a
perfeccionar los métodos y técnicas que utiliza el modelo de intervencion y a
concretar acciones a nivel preventivo por medio de asesoria, promocion y
gestoria, en materia de administracion y procuracion de justicia, siempre
apegados al respeto de |0s derechos humanos.

14 Canstrucidn Polttaca ¢ ke Estados Unedas Mexwamu 2002, p22
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Por io anterior, no hay que olvidar que es en la familia donde se
afianzan las normas y principios que mas adelante daran forma al modelo
de vida que desarrollara el individuo y que hay mucho que hacer a nivel de
prevencion, sobre todo, ante los conflictos familiares surgidos en la
estructura y dindmica familiar que impone la modernidad, a través de nuevas
formas de convivencia, que desde luego plantean retos de intervenciéon para
el profesional de trabajo social.

6.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.
6.3.1 Objetivo General.

Proporcionar atencién y asesoria social en el ambito de la
administracién de justicia, a individuos de aita vulnerabilidad, mediante e!
modelo de intervencién individualizada.

6.3.2 Objetivos Especificos.

Asesorar en materia de derecho familiar a se<tores mas vuinerables y
desprotegidos como son. mujeres, menores, adultos mayores y personas
con discapacidad.que expongan su necesidad de justicia.

Fortalecer al sistema familia como generador y promotor de
oportunidades, obligaciones y derechos del hombre y ia mujer.

98



w

Prevenir conductas delictivas.

Ofrecer a los egresados de la Escuela Nacional de Trabajo Social, un
espacio donde desarrollen habilidades y adquieran destreza en el proceso
metodolégico y en el manejo de técnicas e instrumentos del modelo de
intervencion individualizada

Incursionar en otros espacios profesionales, dentro del campo de la
administracién y procuracion de justicia.

Establecer coordinacion con la Facultad de Derecho, para dar
atencién la poblacién de usuarios del bufete juridico de la Universidad
Nacional Autonoma de México. por medio del modelo de intervencién
individualizada.

Promover la elaboracion del estudio denominado dictamen social,
con la intencién de incluirlo como parte de las pruebas documentales en el
juicio, por considerar que constituye un elemento de aspecial relevancia para
las autoridades judiciales, encargadas de administrar y procurar justicia en el
ambito de lo familiar, ya que contiene la historia de vida del usuario desde
sus ascendientes, padres, descendientes, relaciones familiares, sociales,
laborales, educacidn, salud y patologias que se observen.

Este jnstrumento permite al Ministerio Publico o al Juez en su caso,
disponer de suficiente informacion sobre el ambiente social de las partes que
intervienen en la investigacion y/o juicio, a fin de ejercitar la accion penal lo
mas apegado a derecho.
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METAS:
Atender el 100% de usuarios que acudan a solicitar el servicio de
asesoria de {rabajo social que reunan los siguientes.

Criterios de inclusion.
« Hombres o mujeres que acudan a solicitar asesoria.
¢ Con edad de 18 afios en adelante.
¢ Que el conflicto planteado se ubique en la rama de lo familiar.
» Que presenten identificacion oficial.
¢ Que sean transferidos por el Bufete Juridico de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Criterios de exclusion.
» Presentarse en estado inconveniente.
o Evidenciar alteracidn en sus facultades mentales.
¢ Falta de identificacion oficial.
o Lugar de residencia fuera del Distrito Federal.
o Que la resolucion del conflicto implique perjuicio o dafto moral o fisico
a terceros.
¢ Que el usuario persiga el lucro o pretenda un beneficio indebido.
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RECURSOS:

Humanos. Trabajadores Sociales egresados y prestadores de servicio
social interesados en adquirir destreza en el nivel de atencidn
individualizada.

Econémicos.- El financiamiento podria ser mixto, con aportacion de
diversas Instituciones sean publicas (Delegacién Paolitica, otras estataies),
privadas como sociedades y asociaciones civiles, promotoras como las
Universidades; mediante la aportacién de otros organismos de cardcter
privado, fundaciones, sin descartar la posibilidad de recuperacién econdmica
mediante donaciones.

Materiales.- La instancia propuesta, requiere de un espacio en una
Institucidén promotora, sin descartar la posibilidad de operar con el carécter
de unidad itinerante, debido a la necesidad de acercaria a zonas geograficas
de alta concentraciéon poblacional como: colonias ubicadas airededor de la
ciudad de México, instituciones educativas, centros de autoservicio, centros
recreativos.

La instancia, unidad, centro o Departamento de atencion de trabajo
social, se propone como una instancia de aplicacion del modelo de
intervencion individualizada para ia  poblacién mas desprotegida, en donde
se proporcione asesoria social que ayude al individuo a responder a
conflictos legales del drea familiar., en beneficio de personas vuinerables
COMO son 10S menores e incapaces, mujeres, ancianos y discapacitados.
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El fin que se persigue es evitar que los conflictos de origen familiar culminen
en conductas infractoras o delictivas.

8.4 Estrategia Metodolégica propuestas.

La metodologia propuesta corresponde al modeio de intervencion
individualizada de Trabajo Social, sustentando su accién en los principios
éticos de respeto a la individualidad, aceptacién, autorresponsabilidad,
confidencialidad, imparcialidad y libre albedrio, promoviendo la participacion
de los elementos que intervienen en este modelo como son el usuario, la
institucién, el trabajador social.

Para el logro de los objetivos propuestos, se requiere que el trabajador
social identifique la especificidad y el alcance de su intervencion profesional,
a fin de promover {a participacion multidisciplinana.

Esta propuesta requiere gue el trabajador social desarrolle funciones
de investigacion, promocién, administracién, gestién y de supervision.

Durante la intervencion del trabajador social serd necesario mantener
un enfoque sistémico al abordar, investigar y tratar fa problematica social.
identificando los componentes de un sistema abierto, donde el proceso se da
en un contexto, tratando de mantener el equilibrio entre las fuentes de
informacion, el proceso de transformacion y el producto o resultado de la
intervencion.

El proceso metodolégico propuesto comprende las siguientes fases no
necesariamente de manera secuencial. Investigacion, Diagndstico Social.
Prondstico y Plan Social. Tratamiento Social con seguimiento y fomento de

A
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corresponsabilidad y, Cierre de intervencién. Se propone evaluacion
permanente a fin de prevenir debilidades en el proceso metodolégico.®

La metodologia sugerida incluye el desarrollo de diversas técnicas
como la entrevista semiestructurada, la observacidon participante, visita
domiciliaria, asl como la técnica del manejo de Ia transferencia, y ia técnica
de apoyo, 0 en caso necesario el interrogatorio.

Por su efectividad comprobada, se sugieren ios siguientes

instrumentos.

» Diario de actividades.

e Ficha de resumen.

s Cédula socioeconémica.

»  Guia de Estudio socioeconomico.

» Informe social.

* Historia de vida.
" = Por otro lado serd necesario para el proceso de sistematizacion,

disefiar los registros de actividades diarias y semanales.

LINEAS DE ACCION

1. Reconocer la necesidad de ampliar el acceso a la justicia y atender
las necesidades que en materia de Derecho Familiar, presentan
grupos de poblacién especificos por su condicion de vulnerabilidad.

33 Grafico § Provess Mandologpoo
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2. Facilitar el acceso a instancias de administracién y procuracién de
justicia.
Fomentar la prevencién, por medio de asesoria oportuna de manera
que una controversia familiar, laboral, pueda resolverse mediante
acuerdo y convenio y evitar que {legue a convertirse en un asunto
penal.

3. |dentificar espacios de trabajo propios para grupos desfavorecidos
como son aduitos mayores, discapacitados, jubilados.

4. Difundir y promover respeto a los Derechos Humanos, considerando
alos usuarios como promotores potenciales.
Esta linea de accién esta basada en una estrategia de difusion por
via directa o indirecta, de ias leyes y reglamentos que permitan a los
usuarios, ejercer sus derechos con responsabilidad.

5. Instrumentar Redes de Servicios Interinstitucionales.
Sin duda en algunas dependencias ya existen por lo tanto en unas
procede la firma de convenios de colaboracidn, en otras seré
conveniente abrir el espacio.

6. Hacer uso de las experiencias realizadas en otras Dependencias.

L
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Para impulsar propuestas y proyectos en materia de asesoria y atencién
social hay que tomar en cuenta las diversas Instituciones que han
desarrollado exitosamente programas con ciertas caracteristicas
similares. Asi mismo es conveniente reconocer que ubicar unidades de
atencion y trabajo social primero en la Institucidn docente, y
posteriormente expandirlas hacia otras é4reas de concentracion
poblacional importantes, contribuird a su sostenimiento y ampliacién de
cobertura.

7. Recuperar la confianza y credibilidad en los organismos que
procuran e imparten justicia.

Al respecto es de imperiosa necesidad desarrollar campafias de
informacién que den a conocer a la poblacidn los servicios que
proporcionan estas instancias, sobre todo para los sectores mas
desprotegidos. Con especial difusién de las leyes y reglamentos que
protegen a menores, mujeres, ancianos, discapacitados, como un
intento de propiciar en la poblacién una actitud de respeto, servicio y
cuidado hacia los ciudadanos que reunen las caracteristicas
mencionadas .

8. Abatir los obstdculos que enfrentan los sectores mds
desfavorecidos.

La magnitud de los efectos que ocasionan ademds del factor
acondmico, la ubicacion geogréfica que muchas vecas el trasiado a ellas
se ftraduce en pérdida de tempo en la transportacidin vy
consecuentemente repercusion en la economia familiar.
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9. Atender con celeridad los conflictos de indole famitiar.

Debido a la incidencia de reportes de maltrato y violencia mental y
fisica y de incumplimiento de obligaciones familiares, ademds de la
asesoria, es necesario proceder de manera inmediata a una
transferencia institucional a fin de evitar que los conflictos familiares, se
conviertan en asuntos penales posteriormente.

10. Promover la complementariedad de los modelos.

Para facilitar el acceso a |a justicia, 8s necesario disefiar modelos de
atencién que cumplan las expectativas de la poblacion mas vulnerable.
Esto implica analizar las condiciones especificas que prevalecen en los
grupos de poblacién objeto de atencidn, por mencionar solo algunas,
tenemos casos donde ademas de la necesidad de resolver su conflicto
legal, presentan otras necesidades que pueden ser de mejora laboral, o
de salud, o de capacitacion.

11. Prever el sostenimiento de la propuesta.

Esperar un sostenimiento independiente tratdndose de una propuesta
de atencién a poblacién desfavorecida, resuita inoperante, por 10 tanto
conviene incluir estrategias que induzcan al sostenimiento.

Si la propuesta pianteada se coloca como un proyecto de cardcter
publico, podria esperarse que un presupuesto estatal determinado
permitiria una relativa continuidad del mismo, sin embargo, si se coloca
como uno mas de ios asfuerzos de caracter civil, tiene que considerarse
el sostenimiento por medio de una donacion de fondos.



w

8.3 Evaluacion de la Propuasta

La metodologla de evaluacién que se propone esta basada en |la
calidad de la atencion y asesoria proporcionada a través del la intervencion
individualizada

La evaluacién del programa que se propone, parte de un analisis de
progreso basado en la medicion de tres elementos fundamentales.

o EFICACIA
e EFICIENCIA
* PRODUCTIVIDAD

La eficacia da a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas previstas.

La eficiencia, da a saber el alcance de la intervencién individualizada,
el nimero de beneficiados con la intervencidn, directos e indirectos. y la
capacidad institucional y organizativa para transformar adecuadaments fos
recursos en 'os bienes y servicios que el usuano necesita.

La productividad reflejara la relacion entre recursos utilizados y
resultados obtenidos.
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Por lo tanto para evaluar el programa propuesto, el andlisis debera
centrarse en los resultados,” entendiendo éstos como los productos de las
actividades requeridas para el logro de los objetivos propuestos."

Para ello se llevard acabo la comparacién de lo planeado con lo
realizado, de los siguientes elementos:

* Objetivos alcanzados

¢ Metas, determinando el grado alcanzado.
e Actividades realizadas.

¢ Insumos utilizados.

¢ Duracion

Por tratarse de un Programa de intervencion individualizada, que implica
la participacidn responsable del usuario en el conflicto social o situacion de
necesidad, y este se realiza mediante un procesc metodolégico ya
establecido, la evaluacién estard orientada a valorario, si las fases del
broceso se ejecutaron 0 no, si las técnicas utilizadas han sido las
adecuadas, si los instrumentos utilizados sirvieron para lograr el objetivo
previsto, en suma valorar cada accién u omisién, pero sobretodo si alcanzé
la prevencion de la infraccidn o conducta delictiva, la resolucion del conflicto
o la toma de decisién quu afecte menos al individuo. a su familia y a otros
miembros de relacion.

36 PICHARDO Wuftaz, Arete. Evahascalin ¢ YTEacio Sowust p 268
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AR e — LA AR SIEVENCION,

Realizar |a evaluacion del programa aqui propuesto exige del profesional
de trabajo social, superar limitaciones relacionadas con:

La atencién del conflicto de manera interdisciplinaria.

Habitos para el registro resumido, ordenado y permanente de las
acciones desarrolladas.

La observacién de signos, o evidencias de mensajes ocultos.

La utilizacién de redes de informacion.

La dinamica que presentan las nuevas formas de convivencia familiar.

El impacto social podra observarse en los tres niveles donde se dan
las acciones: los usuarios, las instituciones y el contexto social. Para ello
también sera necesario desarrollar, un modelc de probabilidades del impacto
social a evaluar para cada destinatario, esto orientaré el sentido del impacto
que se busca o espera.

Por lo anterior conocer el impacto social de la intervencidn
individualizada del trabajador social en el ambiio de la administracion de
justicia, sin duda es uno de los retos profesionales que motivan a la
realizacion de estudios ulteriores
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CONCLUSIONES GENERALES

PRIMERA.- En la actualided se cuenta con legisiacién en materia de
derecho, que permite a la sociedad mexicana, la defensa de sus derechos
humanos, sin embargo la falta de asesoria oportuna y de credibilided en
nuestro sistema de justicia, aunado a la carencia de recursos, han limitado el
acceso a la justicia, sobre todo del sector de la poblacion més desprotegida.

SEGUNDA - La Ciudad de México esta ubicada como una de las Ciudedes
con alto indice de poblacién cada vezr mas expuesta a la insegurided, con
necesidad de informacion en materia de derecho, por lo tanto, a través de
éste trabajo, se propone la creacion del Centro de Atencion de Trabajo
Social, esta propuesta encuentra apoyo en la Ley Orgénica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, Titulo Octavo.- de las dependencias
del Tribunal Superior de Justicia. Capitulo lil, de la Unidad de Trabajo Socisl
y de la Biblioteca, donde sefisla como principal objativo audiiar a
magistrados, jueces y servicio meédico forense en ios casos en que la Ley o
preveé.

TERCERA.- La modalided de servicio social-ttuiacion, ofrece 2! egresado de
la Escuela Nacional de Trabsjo Social, la oportunicad de acceder al grado,
por medio de la integracion tedrico- prictica, a través de la conjuncion de
varios procesos, la reelizacion de servicio mediante la aplicacion de uno de
los modelos de intervencién, el dessrrolio de la sistematizacion de la
experiencia, y la direccion tutoral mediante la conduccién de un experto en
el drea de conocimiento seleccionado.
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CUARTA.- Tan importante es la funcion del Profesional de Trabajo Social,
que la misma Ley de Normas Minimas sobre Readaptacion Social en el
articulo 12, regula y fundamenta su intervencion, durante |a etapa de
incorporacion del infractor a la sociedad.

QUINTA- Con principios de legalidad el Trabejador Social se ha incorporado
al Bufete Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional
Auténoma de México, con una sdlida perticipecion, permitiendo a los
licenciados en derecho, sustentar con elementos sociales y bases juridicas,
los diversos conflictos del orden civil, en especial de lo familiar.

SEXTA.- En el modeloc de atencion individualizada desarroliado en e
Departamento de Trabajo Socisl del Bufete Juridico de la Universidad
Nacional Auténoma de México destacan los siguientes ejes metodoidgicos:
conocimiento de los elementos basicos, tedrico-metodolégicos de los
procesos de procuracién y de administracion de justicia. Conocimiento de
modeios de sistematizacion. Desarrolio de investigecion como estrategia
para la adquisicién de nuevos conocimientos.

SEPTIMA.- Los servicios integraies que ofrece ¢ Centro de Atencion de
Trabajo Social, a través del modelo de intervencion individusiizada, permite
brindar una atencion integral a la problemética social unida a conflictos
legales, & incidir a nivel preventivo, resolutivo y transformador.
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OCTAVA. E| profesional de trabajo social encuentra en el émbito de [a
administracion de justicia, un campo de ejercicio profesional tan amplio como
sus actitudes innovadoras y propositivas se desarrolien a bese de estudio
constante sobre todo si se reconoce que su quehacer profesional frente a las
huevas formas de conducta delictiva, se genera a tres niveles. preventivo,
resoiutivo y transformador.

NOVENA - La familia constituye el sistema donde el Iindividuo adquiere los
valores, principios y modeilos de vida que aplicard al integrar su nueva
familia, en consecuencia, es en este sistema familiar donde ol profesional de
trabajo social debe promover ia igualdad de oportunidades para el desarrolio
de sus facultades intelectuaies, fisicas y morales, a fin de aicanzar un optimo
estado general.

DECIMA - Ei profesional de Trabsjo Socisl que se desempefie en ol #mbito
de la administracion de justicia, debe idertificar las principeles figuras que
participan en el modeio de intervencidn individusiizads, como son, e
individuo, el profesional de trabajo social y la institucion, ya que al propiciar
la participacién responsable de cada elemento, asegurs o dxto en la
intervencion, y la superacion del confiicto planteado.
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DECIMO PRIMERA.- En e modelo de atencion individualizada que
desarrolla el Trabajador Social frente a un conflicto de indole familiar, se
aplica bésicamente las siguientes técnicas: la entrevista, la observacion y
la visita domiciliaria, es por ello la necesidad de desarrotiar la habilidad y
destreza en su aplicacion.

DECIMO SEGUNDA - .- El usuario decide fa accién a desarrollar que menos
le afecte ante un conflicto familiar, si ademés de patrocinio legal recibe
informacion y asesoria de cardcter social vinculada al estado de necesidad
o conflicto que presenta.
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GRAFICO 1
INTERVENCIONES INDIVIDUALES REALIZADAS
DURANTE EL SERVICIO SOCIAL
BUFETE JURIDICO UNAM

2001
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GRAFICO 2
BUFETE JURIDICO UNAM SEDE CENTRO
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GRAFICO 3
ATENCION INDIVIDUALIZADA EN TRABAJO SOCIAL
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