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INTRODUCCION

INTRODUCCION-

El programa de instalacién de medidores ¢s uno de Ios mns ambtctosos, ya que la comisién
de aguas del distrito federal (CADF). ha lmegrado '\I proycclo lodo relacxona(lo al

suministro de agua como cs:

Instalacion

Lectura

Emision de boletas
Cobro :

Mantenimiento de medidores

La integracion de actividades permitira controlar en forma precisa el parque de medidores
existente en el D. F. lo que impulsard el praoyecto hasta eficientizarlo en formas no
alcanzadas anteriormente. La instalacidn de medidores cs una de las actividades mas
importantes ya que las demas actividades como el cobro de agua, se basan o existen gracias
a ésta. Un aspecto primordial es la conservacion del agua, la cual tambicn tiene su principio
en la instalacion de los medidores ya que el consumo bajo o alto se reflejara en la boleta
_que se entrega en forma bimestral al usuario,

Sabemos que la ciudad de México es una de las Ciudades mas grandes del mundo y que por
su ubicacion geografica existen problemas de suministro y desalojo de las aguas. En lo que
se refiere a la distribucion, parte de la poblacidn cuenta con toda el agua que desea, en tanto
que. otra parte, tiene grandes limitaciones de este recurso y recibe dotaciones muy
reducidas.

Los caudales que necesita la ciudad cada vez se incrementan, por ejemplo en 1982 se
requeria un caudal promedio de 40 metros citbicos por segundo. los datos indican que de
enero de 1995 a la fecha no existe otm fuente ' de abastecimiento externa al Distrito
Federal': La ciudad ha»crcciAdo en forma desequilibrada a partir de los afios cincuenta, y asi,

en proporcion semejante, han crecido los requerimientos de agua de csta poblacion.

! d.nns prnmrumndus por la comision «h. Aguas del Distrito Fe uml
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INTRODUCCION

El agua es un problema mundial y uno de los mas complejos. En la ciudad de Meéxico el
agua se suministra de lugares lejanos, ademds del costo economico”actualmente se
considera que la distribucion del liquido cuesta entre 7 y 10 pesos‘por m®, pagando el
usuario actualmente entre 0.50 y 3.00 pesos, el 6% unos 100,00 usuarios pagan y el resto
consume una agua subsidiada lo que representa problemas técnicos, politicos, sociales,
administrativos y juridicos que deben bry_esolverse. ya que la solucion de un problema

Involucra a varios organismos.

Un ‘necesidad basxca que se a polmzado en forma gradual es el agua, por tal razén el

Goblemo de la Cludad de Méx co uene como objetivo dar la solucién a las problematicas

la poblnc:on sobre el uso mctonal del liquido mediante

‘,mecnmsmos;de pagos’ _\ustos y: eqummvos para o cual se han mstalado medidores. La
mayona de:la:gente ‘estan. dlspuesla a’ pagar por ‘el servicio de agua siempre y cuando se

cncuenlre con un S| mmlstro consmnte y de buena calidad. Lo anterior permitird garantizar

una conclencxa 0 al y el abnsto de agua a las ;,eneracloncs futuras de la ciudad de

Mexlco logrando con ello ‘élevar los niveles de ingresos en materia de agua potable y
kdrenaje dentro de una equidad socxal y-la sustentabilidad fisica y financiera del sistema

lndraullco ’

+El creclmiehtd de ‘nuestro pais 'y de nuestra ciﬁdad ha propiciado el incremento de los

5 servncms para una poblaclon que cada dia’es mas grande, la cual exige mejores servicios

“con una mejor calidad. El agua es uno de los servicios mas |mponames con los que debe
" contar nuestra’ cnudad ya que es el ‘elemento vital para todo ser vivo: sin el agua las

© actividades se vuelven nulas.

[}
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Con ln mstalaclon dec ‘medidores se debe tener un pago por el consumo realxmdo ental

penodo Este cobro tiene quc ser real y debe de servir pam que el vcontnbuyeme mlda su -

La administracién del agua debera ser distribuida en ‘una forma mas equltauva y ef ciente

entre toda la poblamon Esto aunado 8 los’ nuevos proyccto; que realizard la CADF,
ala cahdad en el vital liquido, lo que beneficiard a

permitira ya no tener mas carenc
cientos de miles de fnmlhas etr pohmna, quienes deberin contar con un mejor

servicio ya que pagaran por un consumo ‘medido.

Por estds razones el gobiemo del D, F. tiene la obligacién de tomar las medidas necesarias
para hacer que este recurso natural perdure, la mayoria de las actividades que realiza el

hombre, se relacionan con el uso del agua.

Por lo anterior, El Departamento del Dyistylyfiﬁ‘)k Fédergl por Decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de jul fe 19 ‘

Federal, como érgano Adminisﬁa

eé la Comisién de aguas del Distrito
dB del Depanamento que tendrd por
objeto, por cuenta propia o a trav d ,
Drenaje y el tratamiento y rchuso de aguas restduales en el Distrito Federal.

Con esta finalidad, la Comision de Aguas del Distrito Federal, inicia un proyecto en el
D. F., el cual ticne como dbjelivo principal la preservacion y administracion del agua, ya

que ¢s uno de los servicios con mayor consumo, desperdicio y con menor recaudacion.

La Comision de Aguas del Distrito Federal, determind contratar diversos servicios para
realizar, por conducto de terceros, en forma progresiva y a requerimiento del Departamento

del Distrito Federal, diversas actividades como son:

TESIS CON 3
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INTRODUCCION

a)- Realizar un padron de usuarios, que es el conjunto de registros y procedimientos que permite la
identificacion y localizacion exacta de los usuarios, permitiendo con ello identificarios, ademas de
combatir la clandestinidad de tomas. Su objetivo es obtener, registrar, organizar, procesar, actualizar
y difundir informacion oportuna y confiable de todos los usuarios que constituyen la parte central del
sistema de informacion del propio organismo. Cada registro debe tener informacion completa,
confiable y actualizada, sobre los datos del usuario, la ubicacion del predio y el estado de los
sewvicios. La intemelacion entre la comercializacion y la facturacion es muy grande y por ello debe

propiciarse dicho proceso.

b)- Se realice la instalacion de medidores en forma masiva y demés actividades referentes al uso del

agua segun las areas autorizadas por la CADF, esto con la finalidad de que:
1 - Se distribuya en forma mas efectiva el suministro de Agua Potable en el Distrito Federal.

2 - Se reduzca el volumen de agua Potable que el Gobiemo del D. F. tenga que extraer de!

acuifero para satisfacer la demanda por dicho liquido.

3- Se mejore el mantenimiento y conservacion de las Redes Secundarias y los elementos
accesorios de ellas, asi como que se realicen las adaptaciones técnicas necesarias para su mejor

funcionamiento.

4- Se amplien las Redes Secundarias, en funcion de la demanda justificada existente y

previsible, de conformidad con las obligaciones que tiene el Gobiemodel D. F.

5 - Se aprovechen los medios con los que cuenta el Gobiemo del D. F. para prestar el

servicio de Agua Potable y Drenaje.

TESIS CON
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INTRODUCCION

6 - Se incremente la recaudacion de derechos por el uso y aprovechamiento de Agua
Potable, en funcion de los requerimientos financieros necesarios para prestar adecuadamente el

servicio.

7- Se garantice que los particulares que auxilien al Gobiemo del D. F. y le presten servicios
relacionados, por si mismos o a través de sus contratistas, asuman, en un momento determinado,
cuando asi lo requiera el Departamento y lo acepten los particulares, la gestion, por cuenta y orden
del Gobiemo det D. F. total o parcialmente, de otros servicios inimamente ligados al abastecimiento
domiciliario de Agua Potable, en las condiciones que regulen en el presente o futuro los

procedimientos de contratacion y dentro del marco legislativo vigente en cada momento.

8 — Se garantice el ejercicio entre el Gobiemo del D. F. y la Comisién, de sus facultades y
atribuciones administrativas, para salvaguardar la prestacion del servicio de Agua Potable y Drenaje,

Astcomo el control y la estrategia general del mismo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




£ pro;,mmas de conservac:on de agua.

CAPITULO

CAPITULO |

PLANEACION URBANA

: Dado que el obJelo de estudlo del presente capitulo es la planeacion urbana, y su relacion

con la mstnhmon de medldores para agua, en la delegacion Miguel Hidalgo.

. La cual nos mdlca que uno de los pnmeros aspectos que consumen mas tlcmpo en’ el -

~.de’ lus tendencms exlstemm tamblen podria alterar. la demanda futura e ag medlame 'f‘

. ,'A5| lu plancacmn busca la satisfaccion de las necesidades futuras \omando en cuenta‘la" )

altcramon de las demandas futuras.

1.1 CONCEPTO DE PLANEACION URBANA

La planeacion significa la anticipacion de un curso de accién el cual ha de adaptarse con el
fin de alcanzar una situacion deseada. Tanto la definicion de la situacion a la que se quiere
llegar como la seleccion del curso de accion a seguir, se formalizan en una secuencia de
decisiones y actos que, realizados de una manera sistematica y ordenada constituye el

proceso de planeacion.




CAMTULO

En cuhnto a su concepeion y finalidad, debe de entenderse a la plnncacién'cormb un proceso’

L,cncrahzado y que depende del campo de accion al cual se aplica; aun jue; evndemememe

e proceso cn’si puede variar de acuerdo a la complc_udnd y el up’ de problemas que se

tmlen de abordar Se utiliza tanto para la adopcién. de decnsloms de pocas varlublcs y facil

fldenuf'caclon como también para el analisis de snstcmas

perjudiquen la ejecucion.




CAMTULO I

A conlmuacnon descnblremos los trabajos de planeacion en la mstalacton de mcdldorcs

. para '\gua en la delebaclon Miguel Hidalgo.

2
b)
9
d)
€)
g)

h)

i)

k)
]

_se'evalita el area a instalar y se envian a la CADF planos de las dreas propuestas,

listadovdé‘célork\izis yel total de medidores a instalar.

Con base en la informacién del censo, se realiza la pro,x,ranmclon para llevar a cabo

-las regularizaciones correspondientes de medidores.

Se planean las zonas que serin regularizadas y se asngna a Ios frentes de instalacion.
Se define por colonias, secciones y manzanas, las areus a reg,ulanzar :

Sc elaboran las ordenes de trabajo correspondientes.

Se lleva el control de las ordenes de trabajo en poder de cada una de Ias dlferent&s

brigadas.

Se lleva el control de las instalaciones cj

subzonas.

Se vigila el desarrollo del proz,mma de regulnnznclon 5

Se recibe de las d:fercntes bngadas los formalos de actuahzacmn y se envian al
departamento de cqnsohdaclon para su venﬁcamon y actualizacion correspondlgnte
en la base de datos. - )

Se recibé dg'las diferentes brigadas, las ordenes de trabajo de los cuadros ya
regularizados.

Se validan las ordencs de trabajo.

Se captura en el sistema la informacion de las ordenes ya validas.

m) Se conserva y actualiza la informacion de acuerdo con las ordenes de trabajo.

n)

Se archivan y se guardan las ordenes de trabajo.



CATITULO A
'ﬂﬁm.x‘

InforTacién

Evaluacion de la

implantacién

Informacién

}

Cambio que
se recomienda

Wdacién

Toma
de decisién

Accién

EvaW

decision e

Inlorm‘aM

Implementacion
de 1a decisién

Informacion

Informacion

FIGURA 1.1 CICLO DE DIAMANTE

FUENTE: RUSSELL L. ACROFF ( UN CONCEPTO DE PLANEACION DE EMPRESAS)

Informacion: Ideas sobre el proyecto
Evaluacion de la decision : Cobro eficiente del consumo de agua en toma

do’micnia‘;ia ch la delegacion Miguel Hidalgo.

: ‘Cam io que se recomienda: Instalacién de medidores nuevos.

: Toma de declsxon Programa de Instalacion de medidores modernos en la

dclcg,aclon Mlgucl Hldalso .
fflmplementaclon de la decision: Zomﬁcaclon dela delegacton Muiguel hidalgo.




CAPITULO

1.2 CONTROL DE GESTION.

consideran al proyecto como un juego conexo dc acuvndad

tanto las actividades de su poblacion, como de e_|ec clon d htrqfde"un'

ciclo administrativo completamente mtel,radp.

2 lndependlememente del upo y gmdo de complejidad, un-proyecto uene un ongen y un fin

dcﬁmdos en el tlempo

Dcsde su concepmon husta su’ pucsta [ peraclon su inicio y fin

~rt.spccuvamente el proyec(o atraviesa: po todn’ una_serie de fases intermedias que son

:de realizacién de por lo menos

-~ a) ldentiﬁcaci'éii yfdete}minilciéh del pre

b) Fommlacnon prepamcnon yanahs s ',vq 'l’;)ili‘dad del proyecto.

‘c) Disciio del proyecto

El estudio de los proyectos presenta innumerables problemas que dlﬁcultan su

administracion, la mayoria de cstos problemas generalmente provxenen de‘que no\ .



CAMTULO ?{B
Faoie
d) Evaluacion previa

e) Seleccion, negociaciones y aprobacion.

f) Activacion y organizacién del proyecto
g) Ejecucioén y funcionamiento

h) Supervision vigilancia y control

i) Terminacion del proyecto

i) . Divulgacién del proyccto y tmns:cmn a In admmlstruclon nonnal
k) Evaluacion : '
1) Analisisy accién de seguimienlo "

Estas etapas del ciclo del proyecto se vinculan entre si y éiempre resultan til concebirlas
como eslabones de una cadena y pensar en su administracién como un instrumento para que
dichos eslabones resulten igual de fuertes e importantes.

Hay que mencionar que los procedimientos, técnicas y estructuras organicas que se
formulan para la administracion de un proyecto es algo que no se puede generalizar, las que
se establezcan deben ser las propiedades para las condiciones necesidades y capacidad de

cada pais.

1.3 PROCESO DE DISENO

Un proceso de diseifio se sujeta a ciertas restricciones, un componente, sistcma 0 proceso

para llevar a cabo un trabajo especifico en forma optima.

El pnmer paso es el reconocimiento y comprension de la meta u objcuvo {a cual puede
haber sido as:gnada o bxen puede haber sxdo una meta impuesta por uno m|smo

En cualquter caso, el pnmer paso en el proc(so de dlscno es estructumr fa’ mela u objetivo

que ‘debe satlsﬁlcerse

- El segundo pnso en el P cso. de dlseﬁo es la descnpc.lon de unn tarea ‘mas cspeclﬁca a
f"reallmr la cual cumpllm los objcu\'os de la meta general. Sin cmbargo debera obscrvarse

kque 1a eleccién de una tarea sicmpre involucra una decision.

TESIS CON Y
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CAMITULO Y

©

La scgunda etapa del dlseno gcncmlmcnle requicre que el mbemcro que dlsena tenga una .

e 1dea nueva o antq,ua aphcable en una forma a su problema, es decur' ccesna fom\ular una

manera un metodo o un concepto de como lo;,rar que sc Ilevc a cabo una tarea Alg,unas

: veces mto requlere de una gran dOSlS dei lmaglnaclon lngcmo cin cnuva

por la cahdad de lu ldea

" Sin embargo Ia’ "vlndad dc la solucron se detemuna, en’

:.’:.’ o concepto usado en ste paso del proceso : RIS

“'Una ch quc se ha cncontmdo y selecclonndo la |dca pam resolver el problema ('lo cual
implica otra dec:ston) el mg,cmcro debe analizar su idea. Este analisis requiere una clara
definicion del problema que debe resolverse, y para tal objeto es necesario construir un
modelo, el cual deberd ser lo suficientemente sencillo para poderlo elaborar en un tiempo
razonable, y lo suficientemente complejo para que proporcione resultados significantes.
También comprende la comprobacion, cvaluacion, generalizacion y optimizacion de los

resultados.
1.4 INGENIERIAS ASOCIADAS A LA PLANEACION URBANA

Dentro del desarrollo de planeacion y administracion  del proyecto a tratarse se
incorporaron, otras ramas de la ingenieria, las cuales influyeron en el buen desarrollo del
Proyecto.

Las ingenierias que se asociaron al proyecto fueron, la ingenicria en sistemas la cual
capturaba los datos que traian los formatos hechos y autorizados por la (CADF).

Los cuales nos proporcionaban la informaciéon de cuanta gente vive en le domicilio, el
didmetro de la toma o el giro de esta, con estos datos podia deducir el consumo bimestral
del lote. Asi como asignarle un nuevo numero de cuenta en la boleta del pago de agua y con
ello regulariza:f Ias tomas- de agua ya existentes y las no existentes en el padrén de la
tesoreria del (DE‘F). :

Todo ‘esto nos arrdjaba la informacién suficiente para poder actualizar nuevos mapas

catastrales y con cllo regularizar asi un 100% de la poblacion existente en la delegacion

Mlguel Hldulgo



CAPITULO T

1.5 LA ING:‘ENIERIA CIVIL EN LA PLANEACION URBANA

Como todos ksnbemos el ingeniero civil desempeiia un papel predominante en las

,acuvndades de ln'plancaclon local y regional.

: vLa plan acién Iocal se dmge hacia los servicios basicos y necesidades comunes, mlentras

plnnos cawstrales.

_F'deleg,aclon mlguel hxdalgo




CAPITULO2 @

MARCO LEGAL, QUE RIGE EL COBRO DEL AGUA EN
LA CIUDAD DE MEXICO.

CAPITULO 2

Las primeras formas de organizacién social se dieron alrcdedor del agua y fueron
condicionadas por ella. sin embargo, mientras el vital liquido es suficiente, su valor se
olvida hasta que el incremento de la demanda, la contaminacion y el agotamiento de las
“ fuentes cercanas, lo convierten de nuevo en el centro mismo de las preocupaciones

ciudndanaé y del quehacer politico.

México no es ajeno a esta preocupacién y es asi como en su Constitucion Politica, en cl
articulo 27 cstablece que: ...“la propiedad de ticrras y aguas comprendidas dentro del
territorio nacional corresponden originalmente a la nacién, la cual ha tenido y tienc el
derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares constituyendo la propicdad
privada.”...congruente con lo anterior, el 1° de diciembre de 1992, se expide la Ley de
Aguas Nacionales,( que deroga la Ley Federal de Aguas vigente desde el 11 de enero de
1972 ) y el 12 de encro de 1994 su reglamento que son la base juridica que reglamenta cl
Articulo 27 Constitucional en materia de agua y sustenta las funciones de la Comisién
Nacional del Agua, como la autoridad responsable de la administracion en materia de aguas

nacionales y sus vienes Nacionales pablicos inherentes.

Respecto a las Normas Oficiales Mexicanas, la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién'establece, qué las dependencias del ejecutivo federal serdn las responsables
de expedir la normativa oficial relacionada con sus atribuciones. con base en lo expuesto, la
Comisién Nacional del Agua ha expedido una serie de Normas Oficiales Mexicanas, que se
complementan con otras expedidas por dependencias del Gobierno Federal o Normas

Mexicanas de producto.
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2.1 CONSTITUCION DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
ARTICULO 27,

...La propiedad de fas tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional,
comesponde originariamente a la Nacion, |a cual ha tenido y tiene el derecho de transmitir el
domicilio de ellas a los particulares, constituyendo la propiedad privada.

Son propiedad de la nacion las aguas de los mares territoriales en la extension y términos que fije el
derecho internacional; las aguas marinas interiores; las de las lagunas y esteros que se comuniquen
permanente o intermitentemente con el mar; las de los lagos interiores de formacion natural que
estén ligados directamente a cofrientes constantes; las de los rios y sus afiuentes directos o
indirectos, desde el punto del cauce en el que se inicien las primeras aguas permanentes,
intermitentes o torrenciales, hasta su desembocadura en el mar, lagos, lagunas o esteros de
propiedad nacional; las de las corrientes constantes o intermitentes y sus afluentes directos o
indirectos cuando el cauce de aquellas en toda su extension o en parte de ellas, sirva de limite al
territorio nacional o a dos entidades federativas, o cuando pase de una entidad federativa a otra o
cruce la linea divisoria de la republica; las de los lagos, las de las lagunas o esteros cuyos vasos,
zona o riberas, estén cruzados por fineas divisorias por dos o mas entidades o entre [a republica o
un pals vecino, o cuando el limite de las riberas sirva de lindero entre dos entidades federativas o a
la republica con un pais vecino; las de los manantiales que broten en las playas zona maritimas,
cauces, vasos o riberas de los lagos, lagunas o esteros de propiedad nacional, y las que se
extraigan de las minas y los cauces, lechos o riberas de los lagos y corrientes interiores en ta
extension que fije 1a Ley. Las aguas del subsuelo pueden ser libremente alumbradas mediante obras
artificiales y apropiarse por el duefio del terreno; pero cuando lo exija el interés publico o se afecten
otros aprovechamientos, el Ejecutivo Federal podré reglamentar su extraccion y utilizacion y aun
establecer zonas vedadas, al igual que para las deméas aguas de propiedad nacional. Cuales quiera
otras aguas no incluidas en la enumeracion anterior, se consideran como parte integrante de la

propiedad de los terrenos
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~ Por los que corran o en los que se encuentren sus depositos, peor si se localizaren en dos o mas
predios, el aprovechamiento de esta agua se considerara de utilidad publica, y quedara sujeto a las
disposiciones que dicten los estados.
En los casos a los que se refieren los dos parrafos anteriores, el dominio de Ia nacion es inalienable
e imprescriptible y la explotacion, el uso o el aprovechamiento de los recursos de que se trata, por
los particulares o por sociedades constituidas conforme a las leyes mexicanas no podra realizarse si
no mediante concesiones otorgadas por el Ejecutivo Federal, de acuerdo con las reglas y
condiciones que establezcan las leyes...

2.2 LEYES

Consideradas como los ordenamientos dictados por la suprema autoridad en al que se
manda o prohibe una cosa. Para cfectos del caso de estudio se contemplan las siguientes

leyes:
a) Ley de Aguas Nacionales.

Articulo 44.- La explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales superficiales o del
subsuelo por parte de los sistemas estatales o municipales de agua potable y alcantarillado, se
efectuaran mediante asignacién que otorgue * La comision®, en la cual se consignaran en su caso la
forma de garantizar el pago de la contribuciones, productos y aprovechamientos que se establecen
el la Legislacion Fiscal, y la forma prevista para generar los recursos necesarios para el
cumplimiento de estas obligaciones.
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Articulo 45.- Es competencia de las autoridades municipales con el concurso de los gobiernos de
los estados en los términos de la ley, la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales
que se les hubieran asignado incluyendo las residuales, desde el punto de su extraccién o de su
entrega por parte de “la comision” hasta el sitio de su descarga a cuerpos receplores que sean
bienes nacionales. La explotacion, uso o aprovechamiento se podra efectuar por dichas autoridades

a través de sus enlidades paraestatales o de concesiones en los términos de ley.

Articulo 46.- * La comision”podra realizar en forma parcial o total, previa celebracion del acuerdo o
convenio con los gobiemos de las entidades federativas y de los municipios correspondientes, las
obras de captacion o almacenamiento, conduccién y, en su caso, tratamiento o potabilizacion para el
abastecimiento de agua, con los fondos pertenecientes al erario federal o con fondos obtenidos con
aval o mediante cualquier otra forma de garantia otorgada por la federacion, siempre y cuando se
cumplan los siguientes requisitos.

1. Que las obras se localicen en mas de una entidad federativa, o que tengan usos multiples
de agua, o que sean solicitadas expresamente por los interesados;

2. Que los gobiernos de las entidades federativas y los municipios respectivos participen, en su
caso, con fondos e inversiones en la obra a construir, y que se obtenga el financiamiento
necesario.

3. Que se garantice la recuperacion de la inversion de conformidad con la legislacion fiscal
aplicable, y que el usuario o sistemas de usuarios se comprometa a hacer una

administracion eficiente de los sistemas de agua y a cuidar la calidad de la misma,
4. Que en su caso las respectivas entidades federativas y municipios, o personas morales que

al efecto contraten, asuman el compromiso de operar, conservar, mantener y rehabilitar la
infraestructura hidrautica.
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23 REGLAMENTO
4) Reglamento de la Comisién Nacional del Agua.

El 12 de enero de 1994 se publico, el Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, que es la
base juridica que reglamenta cl articulo 27 constitucional y sustenta las funciones de la

comision nacional del agua.

Articulo 81.- La explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales, superficiales o del
subsuelo para centros de poblacién o asentamientos humanos, se efectuara mediante asignacion
para uso publico urbano que otorguen “La comisién®, en los términos del articulo 44 de |a “Ley".

‘La comisidn" otorgara la asignacion a los respectivos municipios o en su caso al gobierno del distrito
federal.

Articulo 82.- “La comisién® podra otorgar :
1. La asignacién de agua a organismos o entidades para estatales o para municipales que
administren los sistemas de agua potable y alcantarillado de los municipios, asi como de ias

zonas conurbanas o intermunicipales.

2. La concesion de agua para servicio publico urbano a ejidos, comunidades, organizaciones
de colonos o usuarios que administren sistemas de agua potable y alcantarillado.

3. Laconcesion de agua para empresas que administren fraccionamientos.
El otorgamiento de las concesiones o asignaciones a que se refiere el presente articulo se efectuara

en caso de que el municipio no pueda prestar directamente el servicio o cuando medie acuerdo

favorable del mismo.
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“En caso de que conforme a la ley se concesionen por el municipio total o parcialmente, los servicios

publicos de agua potable y alcantarillado, las asignaciones de agua que expida * La comision” se

haran en todo caso a los municipios que tienen a su cargo la prestacion de dicho servicio pubfico.

Lo dispuesto en este articulo para los municipios se aplicara en lo conducente para el distrito federal.

Articulo 83.- Para efectos del articulo 44 de la “Ley" en lo titulos de asignacion respectivos “La
cornision” y los municipios, entidades federativas, entidades paraestatales o paramunicipales que

presten los servicios publicos de agua potable y alcantarillado, estableceran:

La programacion para el aprovechamiento de las fuentes de suministro de agua y la forma
de ejecucion.

Los sitios y formas de medicion tanto el suministro como de la descarga de aguas
residuales.

El uso racional y eficiente del agua, asi como el respeto a las reservas y a los derechos de
terceros aguas bajo inscritos en “el registro”.

La obligacion de pagar oportunamente las contribuciones y aprovechamientos federales a su
cargo, con motivo de la explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales y en su
caso, para la inscripcion del pago respectivo en el registro de abligaciones y empréstitos de
entidades y municipios a favor de la federacion, en los términos establecidos en le articulo 9,
de la ley de coordinacion fiscal.

Las causas de caducidad de los derechos que ampara el fitulo correspondiente.

Lo dispuesto en este articulo, se aplicara en lo conducente para las concesiones que * La comision”

expida para el abastecimiento de agua a fraccionamientos.
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2.4 NORMAS OFICIALES MEXICANAS.

En el ultimo nivel de la estructura jerdrquica del marco normativo, se encuentran las

Normas oficiales mexicanas.

Las NOM en materia de abastecimiento de agua para uso y consumo hu

adecuada es fundamental para prevenir y evitar la transmisién - de

gastrointestinales y otras, Para lo cual sc requicre establecer limites permmbles en cuanlo a B '
sus caracteristicas bacteriolégicas, fisicas, quimicas y radiactivas. ; n
Con ¢l fin de ascgurar y de preservar la calidad de agua en los sistemas, hasta la entrega al
consumidor, asi como los métodos que debe cumplir la toma domiciliaria para el
abastecimicnto de agua potable, preservar el recurso hidrdulico, sin alterar sus propiedades

fisicoquimicas.
En 1994 la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial publico la norma:
NOM-012-SCF1-1994 Es la relativa ala medicidn de flujo de agua en

conductos cerrados de sistemas hidraulicos-

medidores para agua potable fria.

En 1993 y 1994 la Sccretaria de Salud publico las normas:
NOM-014-SSA1-1993 Establece los procedimientos sanitarios para cl
mucstrco de agua para uso y consumo humano

en sistemas de abastecimiento de agua

publicos y privados
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NOM: 127—SSA1 1994Esmblecc la salud ambiental agua para-uso y consumo humnno-

Ilmncs permlsnhlcs de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su )

potablllzacmn

En 1995 ln Sccrcmna de Medio Ambiente, Rccursos Nalumlcs y. Pesca pubhco Ia sngulentc

norma

NOM-002-CNA-1995 Establece la Toma domiéiliariayparﬁ
Abastecimiento de agua potable —

Especificaciones y métodos de prueba.

En 1981 la Sccretaria de Patrimonio y Fomento Industrial publico la norma:

NOM-AA-51-1981 Establece el andlisis de agua-determinacion
De metales —método espectrofotometrico de

Absorcion atdmica.
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Ley de aguas
nacionales

Reglamento de la Comision
Nacional del Agua.

Hormas Ofiaale s Mexicanas en materna de
Abtdecnvento de Agua.

HOM 012 SCEL 1497 HOM 014 SSAT 1943

HORY 127 4%A1 1993 HOM 002 .CCHA 1495

FIGURA No. 2.1 JERARQUIZACION DE LAS REGULACIONES EN MATERIA DE
EXTRACCION DE AGUA.
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CAPITULO3

DESCRIPICION DE LA ZONA DE ESTUDIO

La Delegacion Miguel Hidalgo se localiza al poniente del Distrito Federal. Colinda al norte con
" la Delegacién Azcapotzalco; al oeste, con los municipios de Naucalpan y Huixquilucan, Estado
de México; al sur con las delegaciones Cuajimalpa, Alvaro Obregén y Benito Juarez, y por el
este con la Delegacién Cuauhtémoc. Esta Delegacién tiene una extension territorial de 47.28
Kilémetros cuadrados, que representan el 3.17% de la supérﬁcie ‘del distrito federal.
Aproximadamente la mitad del territorio tiene pendientes, desde ligeras hasta pronunciadas:
Su elevacidn principal es el cerro de Chapultépcé, y sus corrientes yfcucrpos de agua los rios
Tecamachalco, Consulado y La Piedad ahora entubados, asl como los lngos de Chapultepec.

Las localidades principales en esta Delegacién son Tacuba, Santo Tomés, Pénsil, Polanco,

Lomas de Chapultepec y Lomas de Bezares,

CARACTERISTICAS URBANAS

El territorio de esta delegaci6n esta totalmente urbanizado, salvo las partes que se conservan del
bosque de chapultepec. Cerca del 80% de la superficic plana s¢ destina a viviendas, 8% a
instalaciones para servicios como sucursales bancarias, oficinas, bombas de agua, etcétera; 6%
son fabricas y el resto pantcones y areas verdes. Miguel Hidalgo, una Delegacion de grandes
contrastes, estd divida en 85 colonias, 27 de las cuales son residenciales y concentran la mayor
extension de dreas verdes, grandes construcciones modernas y una vasta actividad comercial y
de servicios; por otra pare, 58 son populares, cuentan con el equipamiento suficiente para cubrir
las neccesidades de su poblacién, existe una gran dindmica comercial en pequefio y resalta un
sinntimero de vecindades ruinosas y sobrepobladas. Las colonias con mayor numero de
habitantes son Tacuba, Andhuac, Popotla, Santo Tomas, érca Residencial Militar, Anzures y

Observatorio.
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Paises  Europeos, asi como la mayoriaf de:-. 1

En csta Delegacién se localizan 13 cs!acxo s de las l(ncns l 2,7y9

del Sistema Colective -Metro. lmponantcs ‘vias' la circundan o
atraviesan, como el Anillo Periférico, el Circuito Interior, las avenidas
Rio San Joaquin, Mariano Escobedo, Ejército Nacional, Melchor
Ocampo, Marina Nacional, Constituyentcs, Cuitldhuac, Parque Lira,
Palmas, Chapultepec, Revolucién y Patriotismo, asi como el Paseo de

la Reforma. La Delegacion posec la mayor superficie de drcas verdes

intra urbanas en el Distrito Federal, constituidas por parques, jardines, camellones y las tres

secciones del Bosque de Chapultepec.

3.1 IDENTIFICAR LAS DIFERENTES ZONAS CATASTRALES EN
DICHA DELEGACION

Las zonas catastrales son secciones que dividen a una colonia, esta colonia a su vez se divide
en manzanas y estd en lotes, y estdn zonificadas por un estrato social y dependiendo dc este
estrato es el cobro. Las zonas estan plenamente identificadas por la (CADF), ya que por medio
de los planos catastrales, actualizados por las compatfifas constructoras en la primera ctapa de
este proyecto, se¢ pudo ubicar cada una de estas viviendas. Encontrando en que seccién se

ubicaban, por lo tanto se sabia ¢l cobro que se deberia de realizar a un determinado lote.

A continuacién se presentan dos tablas que nos indican la zona y ¢l cobro a efectuarse.
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COLONIA
ANAHUAC It
AGRICULTURA
AHUEHUETES ANAHUAC
AMERICA
AMPL. DANIEL GARZA
AMPL. GRANADA
AMPL. POPO
AMPL. TORRE BLANCA
ANAHUAC
ANAHUAC |
ANGEL ZIMBRON ¥
BOSQUES DE CHAPULTEPEC | g 6 | v BN
CHAPULTEPEC MORALES | sl 6
ESCANDON B | 4
FRANCISCO | MADERO X 3 e
GRANADA Zx )| 4 6 {7 [
HIPODROMO DE LAS AMERICAS 3 7[R
LEGARIA S i A
LOMAS DE CHAPULTEPEC &3 g s
LOMAS DE VIRREYES f )
LOMAS DE REFORMA Al s
LOS MORALES % BRI
MEXICO NUEVO g . 7 |3
MOLINO DEL REY 5 s |6 |7 K%
NEXTITLA
OBSERVATORIO
PENSIL
PERALITOS : 3
PERIODISTAS i i
PLAN DE BARRANCAS ) ; 1
POLANCO CHAPULTEPEC
POLANCO REFORMA {
REAL DE LAS LOMAS g s
RINCON DEL BOSQUE
SAN JOAQUIN A X 4
SAN MIGUEL CHAPULTEPEC . 7
TACUBA 5 g 5 4
TACUBAYA i 51 4

a|la|jalo

LICIEIES

TABLA 3.1 COBRO POR GIRO?

* Datos proporcionadus por la Comision Nucional del Agua
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[:] $515.38

TABLA 3.2 COBRO POR COLONIA CATASTRAL

Aqui sc nos presentan las colonias de la delegacion miguel hidalgo, asi como el lugar donde se
localizan catastralmente, con cllo tenemos la aseveracion de poder requerir un pago eficiente y

oportuno, dependiendo de su status social.

3.1.1 MAPAS DE ALGUNAS ZONAS CATASTRALES EN LA
DELEGACION MIGUEL HIDALGO.

Los mapas catastrales son aquellos proporcionados por la (CADF), y actualizados por las
compaiiias constructoras, en los cuales se¢ detalla la zona, repartida en secciones, colonias,
manzanas y cstas ultimas cn lotes. En los cuales se produce la informacién necesaria para la
instalacién dc los medidores de agua cn la ciudad de México. Principalmente en la Delegacion
Miguel Hidalgo, por lo tanto tomamos como ejemplo los siguientcs mapas, de la colonia

Verénica Anzures.

En la cual nos mdlcu la zona que es. lu colonm Verdnica Anzures seccion 5155, posteriormente
el distrito o manzuna con el ] numcro 11 y ¢l numero de lotes. Su delimitacion en cuanto a calles

sc reﬁe;c, para la fécil ublcaclén‘del predlo a instalar.

va a‘instalar, el didmetro de la toma, el giro de este y

‘o podrian existir.
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3.1.1.1 ELABORACION DE LOS NUMEROS DE CUENTA DE LAS
BOLETAS DE AGUA A PARTIR DE LOS MAPAS CATASTRALES.

La claboracién de los nimeros dc cuenta de las boletas de agua, sc realizan a partir del
levantamiento y actualizacion de los mapas catastrales, en estos se detalla la colonia, la
manzana, el predio, el contratista que instalo los medidores de agua en esa zona, el numero de
tomas que se encuentran en el predio, las ramificaciones, esto quiere decir si existe una sola
tomn gcncral pero que abastece de agua a otras mas, o existen mas medidores dentro de) mismo

y si como . un digito verificador que nos proporciona la CADF, para una mejor

: dlsunmén en el numero de la cuenta del agua.

FIGURA 3.3 BOLETA DEAGUA
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La boleta de agua tiene un nimero de cuenta el cual nos indica todo lo que queremos saber

acerca de ella. Y esto sc detalla de la siguiente forma.

NUMERO DE CUENTA FOLIO ACTIVIDAD
19-40-260-994-01-000-8 4349344
uso BIMESTRE ANO
DOMESTICO 3 2002

TABLA 3.3 NUMERO DE CUENTA

En el namero de cuenta percibimos ciertos niimeros los cuales nos indican lo siguiente:

19 : Nos indica la colonia donde se tra ¢l predio.

40: Nos indica la manzana.
260: Nos indica ¢l predio

944: El contratista que instalo.

01: Nos indica el Ndmero de las t que se an en le predio
000: Nos indica las ramificaciones en ¢l mismo predio
8: Por ultimo un Digito Verificador para un correcto cobro del agua

De esta mancra sabemos la forma en la cual la CADF realizo los nuevos ndmeros de cuenta en

la actualidad.
3.2 USOS DE SUELO.

La vivienda es una nccesidad social basica y ocupa la mayorfa del terreno construido o
urbanizado ¢n una comunidad o regién. De aqui que ¢l uso de suelo para viviendas y
residencial sea clemento central en la mayorfa de los planes de uso de suelo, a nivel

comunitario y regional.

E! scctor privado se encarga de manera principal de la vivienda. Sin embargo, ¢l gobierno esta
directamente implicado en el control de la ubicacién, tipo de vivienda y urbanizacién

residenciales.
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3.3 OBTENCION DEL AGUA DE LA ZONA DE ESTUDIO.

El caudal de agua potable que se suministra a la Ciudad de México es de 62 metros ciibicos por
segundo, dc los cuales 35 s¢ consumen por el Distrito Federal y 27 por la zona conurbadﬁ

perteneciente al estado de México.

.2 Del caudal dc 62 metros cﬁbiéés‘?bo egﬁﬁdo, el 66% se obtiene, mediante'pozbs, de los

sentada nuestra ciudad. Estos mantos son

¥ ide Méx1co El aculfer VVallc de Lerma, localizado a 60 kilémetros de la ciudad,
’ proporc:onu uproxlmadnmcmc el' 9% del agua que consumimos y del sistema Cutzamala,

distante 127 kilémetros de la ciudad, se obtiene el 25% restante.

El agua que llega a la ciudad se potabiliza y se almacena, para distribuirse después a los

hogares, comercios ¢ industrias a través de las tuberias que forman la red de distribucion.

OBTENCION DEL AGUA EN LA CIUDAD DE MEXICO

9%

25% MVALLE DE LERMA

66%

GRAFICO 3.1 OBTENCION DEL AGUA®

¥ dntes ubtenidos par la Comision del Agua del Distrito federal
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3.3.1 POZOS.

Pozos someros o poco profundos

Es el tipo més simple que existe, y consiste en la formacién de una zanja o de un foso a ciclo
abicrio, la cual se cxcava hasta el nivel de agua fredtica. Con frecuencia se utiliza un
revestimiento o ademe de mamposteria para soportar la excavacion, los pozos éxcuvédos'no .
penetran hasta una profundidad suficiente para producir o dar un alto rendimiento dc agua, siel
agua fredtica sc abate durante un periodo de sequia por un periodo de intensa extraceién en los )

pozos de las cercanfas, un pozo poco profundo puede sccarse. Este tipo de pozos no se utilizan

hact

con frecuencia, solo para imicntos de simples fincas rurales.

Una variante importantc de cstos pozos es aqueclla donde el pozo se excava a mayores
profundidades por medio de algin método de hincado de ademes de acero, para profundizar

mds ¢n los niveles de aguas freaticas. Para ser aprovechados por una mayor cantidad de tiempo.

Pozos profundos

El agua estd sometida, cn general, a una presién mayor que la atmosférica y al perforar un pozo
en ellos, ¢l agua se eleva por encima de la parte superior (techo) del acuifero hasta un nivel que
se denomina nivel piczométrico. La superficie imaginaria que representa la carga piezométrica
en los distintos puntos del acuifero se conoce como superficic piezométrica. En algunos casos,
la superficic piczométrica puede estar por encima del nivel del terreno natural, por lo que un
pozo perforado en el lugar fluird solo, como si fuera un manantial. Los acuiferos confinados se
nombran también artesianos, a causa de que en la region francesa de Artois fue el primer lugar
donde se perforaron pozos profundos en acuiferos confinados, alrededor del aiio 1750.
Originalmente, el término artesiano sc aplicaba solamente a los pozos fluyentes, pero en la

actualidad, la palabra sc aplica a cualquier pozo perforado en un acuifero confinado.
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3.3.1.1 MANTOS ACUIFEROS

Capa porosa de roca capaz de almacenar, filtrar y liberar agua. Ln cnpa de roca ( [ estrato) .

contienc muchos poros que, cuando se conectan, formnn una n.d que permn el movnmlento del -

agua a través de la roca. Si el acuifero se dispone sobrc un nlvel dc roca lmpermeable. cl agun-,'

no pnsuru a niveles mfcrlorcs dcsplnzéndosc latcralmcntc

Sl el cstmlo esta cublcno por una capa también impermeable, ¢l acuifero reclbe el nombrc de

ks acuffcro conﬁnado Este npo de ncuifero presenta una permeabilidad muy pcqueﬁu onulay,a

vl,a\ Ciudad de México debe consumir menos agua, con cl fin de cvitar el riesgo de agotar

definitivamente su fuente principal de abastecimicnto. Ademas del acuifero del Valle de Lerma

y- del sistema Cutzamala, no cxisten otras fuentes de suministro a la capital que pudicran

surtimos de agua a costos razonables.
3.3.1.2 MANTOS FREATICOS

Los acuiferos libres son aquellos en que el agua subterrinea presenta una superficie libre,
sujeta a la presién atmosférica, como limite superior de la zona de saturacion, Esta
superficie libre se conoce como superficie fredtica y ¢l nivel a que ella se eleva, respecto a

otro de referencia, nivel fredtico.
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3.3.2 MANANTIALES

Es la obra mediante la cual aprovechamos el afloramiento del escurrimiento subterraneo hacia

la superficic. L :
La captacién se lleva a cabo en camaras colcctorus, ccrradas e |mperrncab|es. generalmente de
cn da dircctamente cn un suclo

concreto reforzado o mnmposlcrin dc tabique o plcdra

impermeable, teniendo que llevar a cabo excavacmncs, proplclnndo con esto que se retire del
lugar ¢l cieno, las rocas mlcmpenzndas y “atros fragmento de material mineral, por lo comuin
carbonato de calcio, que ¢l agua deposita al brotar.

Esta operacion deberi realizarse cuidadosamente, sobre todo en  terrenos fisurados, para cvitar
que el manantial sc desvi¢ o desaparezca por una fisura, se deberd evitar el uso de explosivos,
ya que esto podrd originar que la corricnte subterrdnea y el propio manantial cambien su

escurrimiento,

Previo a la seleccion de este tipo de obra de captacion deberd hacerse un reconocimicnto con el
fin de obtener informacién sobre las caracteristicas y cualidades del acuifero, la calidad del
agua, ¢l rendimicento en las distintas épocas del afio, la topografia de la zona circundante, asf
como ¢l detcctar las posibles fuentes de contaminacién que pucdan cfectuar nuestro

aprovechamiento,

Este tipo de captacion se realiza por gravedad, aprovechando la fuerza de gravedad para
recolectar en las cAmaras colectoras el agua que emana del subsuclo y posteriormente su
conduccion hasta el sitio donde se le dard uso a esta agua recolectada.

Los discfios de obras de capmgién de manantiales se realizan para dos tipos mds comunes que

son:

. Mnnantlalcs de tlpo ndcra, con afloramiento de agua fredtica

. Mananlmles con aﬂom enlo vertical, tipo artesiano
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El discfio dé la obra se hara para captar ¢l gasto miximo diario del proyccto, sicmprc y cuxmdo
sc obtenga en ¢l mayor numero de meses de! afio, principalmente en el esllaje Esla prccaucxén i
es muy importante para los manantiales con afloramiento de agua frcaucn. dudo que su, 1,asto
aumenta en época de lluvias y disminuyc o a veces. se ugota enel’ cSllch. Los mannntmles P

artesianos ticnen un régimen hidriulico menos xrrc[,ulnr

3.3.3 RIOS

La decision de traer agua desde cuencas ubicadas fucra del Valle de México se debié en
gran parte a los primcroS impactos ocasionados por el hundimiento de la ciudad por la
extraccién de agua del subsuclo. El desmesurado crecimiento de la poblacién durante
los affos treinta, hizo evidente que las fuentes subterraneas no serfan suficientes para
abastecer la demanda de miles de nuevos habitantes. Hay que recordar que la cuenca
do-ndc‘sc asienta la ciudad de México y su drca metropolitana, sc encuentra rodeada de
7 cinco cuencas, siendo las mas cercanas la de Lerma y la de Cutzamala. Las otras tres
“* son las de Amacuzac, la de Libres Oriental y la del Ri6 Tecolutla. De todas cllas, las
i dos primeras resultaban mas apropiadas en convertirse en las primeras aportantes de
"agua a la ciudad de México. Asf fue. De la de Lerma 6 metros ciibicos por segundo
(8.6% del total) y de Cutzamala 14.4 (21.3% del total). En resumen, sc trata de 20.3
metros cibicos por segundo y 30% de todo el abastecimiento. El agua de ambos

sistemas se conducen a la ciudad por medio de grandes acueductos de concreto,

La cuenca de Lerma

En 1929 se vislumbro la posibilidad de conducir ¢l agua desde este rio y sus manantiales. A
fines dc 1940 sc iniciaron los estudios para determinar esa factibilidad. Dos aiios después se
comenzd la portentosa obra hidrdulica continental para, por vez primera cn la Instoria, transferir
cl agua de una cucnca a otras a través de Ja Ciudad de México. En efecto, la cuenca de Lerma
es alimentada por su rio con caudales provenicntes de la siema del Pacifico. Luego son
intro’ducidos a la ciudad para, finalmente, scr desalojados a las cuencas que alimentan los rios

Tula, Moctezuma y Pénuco y desembocar finalmente en ¢l Golfo de México.
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No fue tarea facil construir ¢l sistema Lerma. Durante diez afios se realizo su primera etapa,
consistente en captar las aguas superficiales de Aimoloya del Rio, Texcaltenango y Alta
Empresa, en el estado dc México. En esta etapa también se cfcctuuron las primeras captaciones
de aguas subterrdneas al pcrfomrsc 5 pozos de entre 50 y 308 metros de profundidad. La
construccion def acueducto fue un reconocldo uporlc de la mgemeria hidraulica mexicana que
‘cobro varias vidas humanas, : ;

En 1951 entraron por primera vez a la cmdad d«. Méxlco lns aguas de la region del Lerma cuyas
lagunas se enconlmban 300 metros arrlba rcspecto al: mvcl de la ciudad, Esto fue posible a
través de un tubo dc 62 k:l()metros de largo y 2.5 melros de duimctro El acueducto atravesé la
Sierra de Las Cruces por. un_tinel de 14 kllémctros llamado_Atarasquilto-Dos Rios. Se
construyo un sistema de dlstnbuclbn y almuccnamlenlo en la segunda scecién del bosque de
Chapultcpcc. Ahi, un dcposno dccorndo como mural por Diego Rivera, canalizo el agua hacia 4
grandes depésitos de 100 metros de didmetro y 10 de profundidad, para ser distribuida por
gravedad a la urbe. Al integrarse la cubncﬁ de Lerma al sistema hidrolégico del Valle de
México, se aportaron inicialmente 4 mes. Los beneficios por el aumento en ¢l suministro fueron
notables.

Una crisis de agua en la capital del pais a mediados de los afios sesenta obligo a extraer més del
Lerma, agravando asi la situacién regional. En aquel entonces, la Sccretaria de Recursos
Hidréulicos y el Departamento del Distrito Federal inician los estudios para aumentar cl caudal,
Esta scgunda ctapa del sistema Lerma se llevo a cabo entre 1965 y 1975 por medio de la
construccidn de 230 pozos; el drea de extraccién se extendi6 hacia la regién de Ixtlahuaca y
Jocotitlan. Con ello el suministro a la ciudad se elcvo a 14 mcs. Este caudal se ha reducido a 6
por ¢l grave deterioro de la zona dcbldo a ln scvera cxplotnclén de sus mantos acuiferos.

Las relaciones de las autorldades del’ Dlstrllo cheml con las del estado de México han estado

marcadas en gran parte por Ios conﬂl 35 S0 alcs a raiz de la operacion del sistema Lerma.

Garantizar los abastos del. Ifquld' a‘'la npltul a pcsar de la dréstica disminucion del caudal

registrado en las ulumas décndns, a bhgado ‘al D.F y al gobiecmo federal a financiar la

dotacién de diversas obrns cn los’ pueblos de aquclla region como una forma de compensar

minimamente, - los daﬁos q ausan. Son particularmente notorios los conflictos

suscitados por la scqula devl97 oﬂquclbbl"i‘go a los campesinos a tomar el agua de los

acucductos y pozos d_cl Lerma disminuyendo, ‘pzor ende, el abasto a la Ciudad de México.

35




. ~
CAPITULO 3 @—

Es indudable el papel que ha tenido la sobreexplotacién de los acuiferos del Lerma en las
severas altcraciones ecoldgicas de la cuenca. Entre otras, la pérdida de la fertilidad dc los suelos
y la transformacién de los cultivos de riego en temporales. Todo ello ha modificado las formas

de vida, el paisaje y la economia de los habitantes de la zona.
La cuenca de Cutzamala

El agotamiento de los recursos hidricos de la cuenca de Lerma, los conflictos regionales y,
sobre todo, los hundimientos progresivos del subsuelo de la ciudad de México por la extraccién
del agua, determinaron traerla de la scgunda cuenca circundante: Cutzamala, En 1976 se inicia
alli otra de las obras de abastecimicnto hidraulico mas impactantes del pais: ¢l aprovechamiento

del agua al cnada en 8 p localizadas en la cuenca alta del rio citado, la mayoria

empleadas anteriormente para la gencracidn de electricidad.

El sistema Cutzamala fue planeado cn varias ctapas y sc trata, como otras obras hidriulicas
para abastecer la ciudad, de proyectos transexenales. Una de las mayores dificultades que se
debia vencer no era tanto la distancia a cubrir para conducir ¢l agua hasta la ciudad (alrededor
de 130 kilémetros) sino que algunas presas se localizaban en cotas muy por abajo de ésta, lo
cual implico una considerable inversion para elevar el liquido por bombeo. La primera ctapa de
la obra consisti6 en tomar el agua de la presa Victoria y conducirla por un primer acucducto de
2.5 metros de didgmetro y 77 kilometros de longitud, atravesando las sierras de Las Cruces, en el

poniente de la ciudad. Fue inaugurada cn 1982 y reporto inicialmente 4 mcs.

Con la edificacién de la planta potabilizadora y ¢l acueducto central se crearon las condiciones

para al el ab imicnto con el liquido de las presas restantes. Los trabajos
correspondientes comprenden la segunda y tercera etapa y concluyen en 1992, Se trata del
periodo mas dificil, pues implico elevar el agua desde presas ubicadas en cotas muy bajas
respecto a la planta potabilizadora. El liquido de una de cllas, (Colorines), es elevado 1,100
metros, lo cual equivale a mds de ocho veces la altura de la torre Latinoamericana. Esta presa,
la més baja respecto al nivel de la ciudad, recibe aportes de las presas Tuxpan (muy cercana a

Zitacuaro, Michoacén), Del Bosque, Ixtapan del Oro y Tilostoc.
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Una dc las’ presas mads importantes del sistema Cutzamala por su volumen de almacenamiento

s s Valle de Bravo. alrededor de 394 millones de metros cubicos.

i inen de'nguu‘almuccnado cn las presas del sistema suma entre 790 y 840 millones de

3 metros cublcos lo que representa las dos terceras partes de ln cnpumdnd de la presa Chicoasen,

'unn de las més grandes del pafs. El agua de las ocho presns del Cutzamala se eleva hasta la

) pinnta polnblllzndora por medio de potentes bombas equivalentes a la energia consumida por la
'clu_dad,de Puebla, La distancia cubierta por los acucductos y las tuberfas desde Cutzamala a la
‘cmrn'dvxax dela capital del pais, es de 127 kilémetros.

De las 8 presas del sistema, la de Valle de Bravo, es la que esta mds sujeta a fuertes procesos de
urbanizacién; descargan ahf aguas residuales, a pesar de los trabajos para construir drenajes
perfmetrales en sus orillas. Una prueba de las descargas s la proliferacion del lirio acuético. En
la Valle de Bravo se practican deportes acudticos utilizando lanchas de motor a gasolina. Un
agua con residuos domiciliarios o de combustible aumenta los costos de potabilizacion, y por
ende, los presupuestos y los riesgos en la salud. Cabe mencionar el caso del reservorio de agua

para Nueva York (Peah Lake), en donde se tiene un estricto control de los desechos sélidos en

los alrededores y se prohibe el uso de lanchas de motor. Es indispensable impedir la ocupacion
del suelo aledafio a las presas, principalmente en la mencionada, pues es agua que luego sc
consume en la ciudad. Es mas barato y de menos riesgo tracr agua limpia que potabilizarla.
Incluso, a costa de limitar el disfrute de un séctor de ingresos altos que utiliza 1a Valle de

Bravo con fines recreativos.

Aunque pudiera resultar intrascendente, un pequefiisimo volumen de agua del sistema
Cutzamala proviene de un manantial cercano a la planta potabilizadora. Segiin los técnicos
entrevistados, su calidad es la mejor de todas las que se capta en las presas. Son manantiales
todavia ricos en aportes, pero que poco a poco se extinguen por los procesos de urbanizacién
que’ interrumpen sus corrientes superficiales. Resultaria mas econdémico al sistema de
abastecimiento, y s¢ tendrfa mayor seguridad en la salud dc los habitantes, si se preservara la

cantidad y la calidad del agua de los manantiales existentes.
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3.4 PROPIEDADES FISICOQUIMICAS DEL AGUA.

El agua es un liquido sin olor y sin sabor. Tiene un matiz azul, que solo pucde detectarse en
capas de gran profundidad. A la presion atmosférica (760 mm dc mercurio), ¢l punto de
congelacién de! agua es de 0 °C y su punto de ebullicion de 100 °C. El agua alcanza su
densidad méxima a una temperatura de 4 °C y se expande al congelarse. Como muchos otros
liquidos, ¢l agua puede existir ¢n estado sobre enfriado, es decir, que pucde permanccer cn
estado liquido aunque su temperatura este por debajo de su punto de congelacion; sc puede
. enfridr facilmente a unos -23 °C sin que se congele. Ei agua sobre enfriada se pucde congelar
agitdndola, descendiendo mas su temperatura o afiadiéndole un cristal u otra particula de hiclo.
Sus propicdades fisicas sc utilizan como patrones para definir, escalas de temperatura.

El agua cs uno de los agentes ionizantes mas conocidos. Pucsto que todas las sustancias son de
alguna manera solubles al agua, se le conoce frecuentemente como cl disolvente universal, El
agua combina con cicrtas sales para formar hidratos, reacciona con los 6xidos de los mctales

formando Acidos y actiia como catalizador en muchas reacciones quimicas importantes.
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CAPITULO 4

INSTALACION DE MEDIDORES PARA AGUA EN LA
DELEGACION MIGUEL HIDALGO

Un medidor que registra con precision el consumo es una garantia de que ¢l pago por

el servicio de! suministro de agua serd el correcto,

Si el inmueble esta construido de acuerdo a las normas vigentes, la ( CADF ) podra

instalar un medidor por cada departamento, vivienda o local. En cambio, si la

instalacién hidrdulica no sigui lo establecido, se adecuara lo necesario por cuenta del

interesado y sc montaran medidores individuales.

Si se tratan de condominios, el volumen de agua de la toma general se dividiran entre
"¢l numero de condominios, se aplicara la tarifa correspondienic y sc entregaran

boletas individuales.

En el caso de unidades en renta, el propictario tiene la obligacién de pagar el recibo

total, calculado de manera similar al de los condominios y, en su caso, dividir cl

importe entre los inquilinos.

A partir de 1996 se introdujo gradualmente una nueva boleta para el cobro de los

dercchos de agua que le facilitara verificar ¢l importe del consumo contra la lectura

del medidor y, mediante un cddigo de barras le permitira hacer los pagos con mayor

rapidez.

GRAFICA 4.1 TIPOS DE TOMA®

* Fuente: Comisién del Agua del distrito federal
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4.1 CENSO DE SERVICIOS HIDRAULICOS.

El censo de servicios hidraulicos, se realizo por medio de una encuesta, fomulandb

preguntas a los usuarios de cada predio, calle por calle todo esto ba.?ado en un -
cuestionario proporcionado por la (CADF). Vel ‘
La informacién aprobada por la comisién de aguas del Distrito chernl a3 Ilbcrn enla .

base de datos de la comisién. Esta base de datos, conlrola el numcro .de censos
levantados, €l cual nos permite saber cl total de censos rcahzados asf como ¢l de las’
tomas generalcs, derivaciones y predios que se alimentan o abastecen de otro, esto nos

permite saber los didmetros de toma y otros datos como son:

1. Ubicacion geogrifica
2. Usuario
Direccion del predio

. Informacién gencral del predio

3
4
5. Existencia y tipo de toma
6. Tipo y uso del inmueble
7. Numero de cuentade la (CADF).
kCon} las estadisticas que se pueden realizar dentro del sistema del padrén de usuarios,
) pddg:mos saber el mimero total de tomas y derivaciones censadas en una manzana,
. 'sccqién, colonia, y en cada una de las dclegaciones.
Enla estrategia de planeacién para el levantamiento del padrén de usuarios se utilizo
-un cédigo pnrzi cada seccion
Este éédigo se utilizo por que una seccién abarca un niimero de manzanas, siendo
adcmﬁé que, €l nimero utilizado en el cédigo es unico dentro de la zona de la
Delegacién Miguel Hidalgo. Esta informacion nos permite hacer los programas de
instalacién tomando como referencia las zonas a instalarse asi como la delegacion

correspondicnte o en forma mis detallada la colonia, manzana y lote.
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4.2 CAPTURA DE DATOS

La captura de datos se llevo a cabo con base en el censo, ¢l cual se realizo con antcrioridi}d.
La informaci6n que se necesitd para el formato de instalacién y para el ilenado de la boleta
de agua para su cobro postcnor fue, el didmetro de la toma, si habfan una o mas tomas
dentro de un mlsmo prcdlo, (o sea Ius ramificaciones), tipo dc giro del inmueble si éste es

‘dc uso comcrcml o: domestlco nimero de folio del medidor a mstalar, zona a la que

sxstemu’de cémputo el nimero de medldores instalados cra impreciso y no habia sido

k% mamemdo ndec ) 'damcnlc ademés de que no se contaba con medidores instalados en todas

‘las lomas y cl snstcma de administracién del agua no tenia la capacidad para facturar por
fserwclotmcdlydo a toda la ciudad; debido a fallas en ¢l padron de usuarios y en cl sistema de
cémputo,-y a-que no se hablan ¢jercido suficientes medidas de cobro coactivo, sélo se
7 rgcibih el pago continuo de unas 500,000 cuentas cada bimestre de un total dec 1,200,000
bdicms giradus. Por otra parte, a pesar de que existian tarifas autorizadas para cobrar a
;pdas'lés cuentas por consumo medido, se cobraba a la mayoria por cuotas fijas o por
'corisumo:‘ medido histérico (que no variaba cada bimestre en funcion del consumo). La
fdéﬁciént@:" recaudacion se traducia en déficit financicros crecicntes y en ¢l acelerado

: deteridré de_ln capacidad del sector para financiar gasto de capital.
‘A continuacién se presenta una tabla que detalla la captura de estos datos, nos indica donde

se instalti, fecha, folio, niimero de cuenta, seccion, direccién, asi como el nombre del

propictario; -
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»2 FOLIO 25 x| - NOMBRE Y DIRECCION DEL USUARIO CTA. CADF. SECCION FECHA PROG.
.000001". |MARIA ELENA CRESPO Y COOPROPIETARIOS 1545003246010000 5102 040787
CALZ LEGARIA MZNA: 004
846 C
IRRIGACION DEL.: 11 C.P: 11500
SUPERVISOR: 1001 INSTALADOR:2001 DIAMETRO: 013 TiPO: A
000002 PROBEL S ADEC.V 1545077268010000 5102 0407/97
PRESA VALSEQUILLO MZNA: 004
24
IRRIGACION DEL.: 11 C.P: 11500
SUPERVISOR: 1001 INSTALADOR:2001 DIAMETRO: 013

000003

1545075219010000

TIPO: A

5102 0410797

GOMEZ SANCHO JUAN MANUEL
PRESA VALSEQUILLO MZNA: 004
8
IRRIGACION DEL.: 11 C.P: 11500
SUPERVISOR: 1001 INSTALADOR:2001

DIAMETRO: 013

1545039219010000

TIPO: A

5102

000004 SANCHO RODRIGO MARI CARMEN 040787
RIO ONDO MZNA: 004
14
IRRIGACION DEL.: 11 C.P: 11500
SUPERVISOR: 1001 INSTALADOR:2001 TIPO: A

GONZALEZ TORRES GUILLERMO

DIAMETRO: 013

1445062226020000

5102 oaotPr

. 000005
CALZ. LEGARIA MZNA: 004
848-2
IRRIGACION DEL.: 11 C.P: 11500
SUPERVISOR: 1001 INSTALADOR:2001 TIPO: A

DIAMETRO: 013

1445962226030000

5102 040707

000006 ESPINOZA ROGHA CARMEN
CALZ. LEGARIA MZNA: 005
8483
IRRIGACION DEL.: 11 C.P: 11500
SUPERVISOR: 1001 INSTALADOR:2001 DIAMETRO: 013 TIPO: A
000007 CAMACHO VAZQUEZ ROSAMARIA 1445962226010000 5102 040707
CALZ. LEGARIA MZNA: 005
8481
IRRIGACION DEL.: 11 C.P: 11500
SUPERVISOR: 1001 INSTALADOR:2001 DIAMETRO: 013 TIPO: A
TABLA 4.1 CAPTURA DE DATOS
e A AT
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4.3 NUMEROS DE CUENTA ACTUALIZADOS

Los nimeros de cuenta actualizados se fueron dando poco a poco, confomIe ' éla
informacion recabada por el censo, asi como por los planos que ya tcma en exls(encna la :
Tesoreria del Departamento del Distrito Federal, estos planos mostraban Ius zonas de una
delegacion politica del D.F, a su vez estaban divididos en manzanas y &sms por lotes ya
con estos datos, se proporcionaba antiguamente el nimero de cuenta de la boleta de agua.
En la actualidad con el proyecto de la Instalacion de Medidores para Agua en la Delegacion
Miguel Hidalgo. Se retomaron todos estos datos que a su vez se actualizaron de la siguiente

forma.

‘ NUMERO DE CUENTA FOUIO | ACTVIOAD
19-40-260-994-01-000-8 4349344
USO BIMESTRE ANO
ODOMESTICO 5 2002

TABLA 42 NUMEROS DE CUENTA ACTUALIZADOS

Los nuevos nimeros de cuenta se dieron de la siguiente forma. Los primeros dos nimeros
corresponden a la colonia, los siguientes dos a la manzana, subsecuentemente los que
siguen al predio, al contratista, al numero de tomas, al numero de ramificaciones y por
ultimo a un numero verificador.

Con todos estos datos la (CADF). Tendra un conirol casi exacto de las tomas existentes en
la Delegacion Migue! Hidalgo, asi como en la Ciudad de México, en cuanto al gasto y

cobro del agua, en cada uno de los predios.

4.4 COMPONENTES Y MATERIALES PARA LA INSTALACION
Los componentes y materiales para la instalacion de los Medidores para Agua en la

Delegacion Miguel Hidalgo son.
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Componentes
y Materiales
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Junias solaadas a kis
termincles del meaiaor.
Digponibias en dereniot KIManNos.

T e ¥0 Gados con dos exremos

¥ ©on 1roeca Infesior
Para lave de prusha (s muclia o £0
dan cuna hacka abaky).

Junita soldada con
curva de 90 grados.

Disponible en diorcntes tamafios.

Codo de 90 grados de
tosca Interlor a soidable.

Dusponioie en diferontos 1oMohos.

Coxdio de 90 grados de 1osca
exteﬂomso&ble.

Disponibie on diomenies tomManos.

FIGURA 4.1 COMPONENTES Y MATERIALES
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Componentes
y Materiales

Vvalvula macho
soldable.

vavig para core e semclo
o plopledad de extremnos soldobies,

Cisoonile en diferemes tamahos.

Vdivuia macho
cuerda interior.

Vanua para coxdo de savicio ala
ropledad da exremas con cuerda nterior.

Dispanibie en difetentes lamarios.

Véivula de compuerta para
alslamiento soldable.

Vataila para contiol dol usiceio dermo
de k propledad de extemos soldables.

Disponibie en diferentas famoics

vaiula de compueria
con cuerda interior.

vk para control del usuania dentro
delaptoptedaddeenmeomomh'odot.

Digpondie en difeiantes tamoriox.

FIGURA 4.2 COMPONENETES ¥ MATERIALES

TESIScoy ] s
FALLA DF ORIG; /
LA DE ORIGEN
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Todos estos componentes y materiales son exclusivamente para la mstalncnon de 1 cuadro

del medidor que a continuacion se explica.
CUADRO
Su instalacién puede efectuarse con ﬁerro 5alvamzado o cobre rigido (tipo M). Con el de

que el usuario mantenga total control. respecto a los consumos que se registren a través del

medidor, este con_)unto mvanablemcn debe ser mstalado a la entrada del predio, lo que

coadyuva a que el usuanq‘ puedn acerse totalmeme responsable de la integridad de este

elemento,

Si bien es cierto que esta coﬁdic r ﬁrjicameme puede ser totalmente garantizable para las
nuevas conexiones, ya que en u'ni\”ufvb:e tan grande como la Ciudad de México se pueden
encontrar un gran numero de variantes en cuanto a la ubicacion de este elemento en tomas ya
instaladas, llegando a estar incluso fuera del predio; resulta importante que durante la etapa
de regularizacién de Cuadros e Instalacion de Medidores, se trate de reubicar aquellos que
puedan estar en la via publica. para lo cual se deberan agotar los recursos disponibles.
incluyendo la ejecucion de trabajos especiales; sin embargo si esto no fuese factible por
representar cantidades de obra extraordinarias, se debera indicar al usuario que solicite la
reubicacion de su cuadro, aclarindole que el no hacerlo no lo exime de responsabilidades en
caso de que alguna_de las partes, incluyendo el medidor, pueda sufrir dafios o se haga uso
indebido del liquido.

Por otra parte, se ha determinado que las dimensiones ideales para este elemento en
promedio deben ser iguales a 0.60 metros de altura a partir del nivel de piso, lo que permite
tomar lecturas del medidor en una posicion aceptable y 0.50 metros de largo
aproximadamente, con objeto de tener espacio suficiente para colocar el medidor y los

accesorios que se requieren.
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Sin cmbarg,o es convememe mencionar que las dimensiones sefialadas son para los cuadros
que se usan tradlcmnalmeme las cuales podran modificarse si las condiciones prevalecientes

. 'ben un pred : parucular o zona asi lo requieren. ya sca por cuestiones de espacio. De la

lspomble en la red de distribucion, interferencia para el transito de peatones o

Conforme alas dimensiones anteriores se establece que el cuadro esta formado por las

- “siguientes partes:

a) Tubos ngidos.- Colocados eﬁ posicion horizontal y vertical.

b) Codos.- Su quciéﬁ e$ lade riiédiﬁcar la direccion del flujo.

¢) Medidor.- Su seleccion depende basicamente de tres aspectos: Calidad del agua,

tégimen de operacién del sist y los cc s por registrar. Su adquisicidn debe

apoyarse en la Norma Oficial mexicana correspondiente. { NOM-CII-1), (NOM-CI1-9).

d) Adaptadores, Sirven para ajustar. cuando se requiera, las dimensiones del Cuadro o

dejar una preparacion cuando la instalacion del medidor se posponga.

¢) Vilvula de globo.- Su funcion es la de suspender ¢t suministro al interior del predio en
caso de alguna reparacion en la red intra domiciliaria, o bien durante la realizacién de

alguna prueba al medidor.
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f) Viilvula Macho de % de vuelta- Su funcion es la de suspender o r&stnnglr el servlcm al

predio en caso de falta de pag,o por pane del usuano, Este elemen ust mye a la Ilave de

banqueta.

g) Te.- Su funcién es la de derivar agua hacia la llave de manguera,

f pOSIblhdad de que alguna persona njena haga usov del hquldo sin la autorizacion. o porque

represente un: obsmculo ra el transno, o blen a sollcuud del usuario, se debera dejar

instalado un tapon "' macho a fin de que exista un punto en el que se pueda instalar la llave de
manguera y se consiga la realizacién de alguna prueba de precision al medidor durante la
etapa de mantenimiento. Cabe secfialar que la instalacion de esta llave debera quedar
asentado en ¢l comprobante de instalacion y autorizado por el usuario mediante su firma;

bajo ninguna circunstancia serd entregada al usuario.

i) Tapén final de lIa Toma. Se utiliza en forma provisional Gnicamente para aquellos
casos en los que no se cuenta con instalacion intra domiciliaria y, obviamente, se elimina
cuando la toma domiciliaria estd conectada o se va a Conectar a.la instalacion hidrdulica

interior.
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componen una’ toma don mllana mdlcandose los materiales en qu

desarrollo que puede presemarse en campo para cada cuadro, el numero de pxezﬂs como
codos tes, conectores, coples, niples, pueden variar, sin embargo, se deberd garantlur que
_tanto la valvula; macho como el medidor, la llave de manguera o tapon macho y la valvula

de globo, cumplan con la secuencia establecida

SRR CSCUADRO T Y e
No ELEMENTO MATERIAL ESPECIFICACIONES NORMA
1 TUBO RIGIDO COBRE RIGIDO TIPO "M* NOM-W-18
COBRE CON CUERDA EXTERIOR NOM-B-10
2 CoDos COBRE SOLDABLE NOM-W-101
COBRE CUERDA INTERIOR ——e
3 MEDIDOR BRONCE NO ESPECIFICA NOM-Cit-1
PLASTICO NO ESPECIFICA NOM-CII-9
4 VALVULA DE GLOBO BRONCE SOLDABLE ASTM-B-30
Y MACHO CUERDA INTERIOR ASTM-B-30
5 TEE COBRE COBRE A COBRE A ROSCAINTERIOR | NOM-W-01
COBRE NO ESPECIFICA
6 | LLAVE DE MANGUERA { BRONCE CUERDA INTERIOR ASTM-B-30
7 TAPON COBRE MACHO —
COBRE CUERDA INTERIOR e

TABLA 4.3 ELEMENTOS DE UNA TOMA DE AGUA POTABLE

4.4.1 INSTALACION DEL MEDIDOR

A continuacion se detalla la forma correcta de realizar una instalacion, det medidor para

agua, en la Delegacion Miguel Hidalgo.
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1 PREPARACION

1.1 Al llegar al sitio de reunién, el instalador se repona'co‘n el supervisor y firma la bitaicora

diaria

1.2 El instalador recibe los dqéuineriios de:tmblajd y verifica que estén correctos. Dichos

1.5° Toda snuacu n en la que exxstan inconsistencias o errores en los datos del censo,

consmuye un mcumphmnento y debe reportarse al supervisor.

1. 6 El mstalador se prmenm con el usuario y le muestra su gafete inicial como
repr&sentame de la compailia debe estar lo mejor presentado posible y tratar al usuario
‘con cortesia;’

1.7 Si el usuario se niega a la realizacion de la instalacion, el instalador se apegara a las
indicaciohes de la punto 10.1 de este procedimiento.

1.8 Usado -como referencia la orden de trabajo y la fotografia, localiza el lugar donde se
instalara el medidor.

1.9 Elinstalador examina la tuberia buscando posibles dificultades para planear soluciones.

1.10° " El instalador informa al usuario que interrumpird el suministro de agua por un
periodo corto, y le dard un estimado de dicho plazo, permitiéndole al usuario guardar
algo de agua en un recipiente.

1.11 - El instalador hace una lectura del flujo conectando al mandmetro a la ilave de

prueba, y registra la informacion en la orden de trabajo.
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MATERIALES ADICIONALES
2.1 Si es necesario materiales adicionales para completar la instalacion, el instalador.
anotara todos los detalles en la hoja de requisicion del almacén, esta serd firmada por el
supervisor para ser autorizada. R
2.2 Todos los materiales adicionales seran anotados en la orden 'de tifavbajo.
INSTALACION
3.1 Hay 4 métodos basicos para rc.gliiar la‘ins'tilylavcivén': '

 Trabajar con linea viva::

e Congelarel sumitiistro

« _ Cerrar la valvula de banqueta para esa propiedad

"o Cerrar la valvula de control principal (de la red) para la calle o manzana,

32 pe estos métodos posibles se prefieren los primeros dos es decir, trabajar con el

suministro vivo o en todo caso congelar el suministro,

3.3 Las opciones segunda y tercera quedan expresamente restringidas,
PRIMER METODO: TRABAJAR CON LINEA VIVA

4.1 Determine la ybicacion exacta para instalar la valvula macho en la tuberia de

alimentacion o cuadro existente.

4.2 Antes de realizar la operacion, asegiirese de contar con todo el material, equipo y

herramientas que va a necesitar.

4.3 Prepare la vilvula macho, abriéndola totalmente.
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4.5 "Si la valvula debe conectarse a una cuerda interior, sera necesario insertar el niple -

corto antes de colocar la valvula macho.

4.6 Silavilvuls
" directan

4.6 "Abra 1a lave pam aliviar la presién de agua.

4.7 Fije'la tuberia con la ilave Stillson mas adecuada, y desmonte los accesorios y tubos

existentes.

NOTA: HAY QUE DESMONTAR CON CUIDADO LA TUBERIA, APOYANDOLA
CON LA LLAVE STILLSON QUE CORRESPONDA, DE MODO QUE NO SE
DANEN LAS CUERDAS DE LOS TUBOS A LOS QUE SE CONECTARAN LAS
VALVULAS.

4.8 Coloque cinta de teflon (PTFE) a las cuerdas de los tubos.

4.9 Instale la valvula macho totalmente abierta.

4.10 Apriete la vilvula’a mano

4.14" Asegiirese que la valvula de compuerta esté cerada.’-
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NOTA: EN TODAS LAS JUNTAS CON CUERDA, ASEGURESE DE COLOCAR
LA CINTA TEFLON EN EL SENTIDO DE LAS MANECILLAS DEL RELOJ,
EVITANDO QUE LA CINTA OBSTACULICE EL INTERIOR DEL TUBO.

4.15 Abm la vilvula macho hasta que se normalice el flujo, y luego ciérrela.

4.16 Los medldor&s que se desmonten deben colocarse en una bolsa de plasllco para su :

cmrcga al Laboratono de Pruebas del Departamento, Los datos del medidor dcben s E

regnstrurse en Iﬁ formn de Medidor Recuperado. -

4.17 Los demas accesorios y piezas desmontados deben colocarse en una bolsa de plashco :
~y se entregan en el lugar determinado por la CADF. Los da&os dc dnchos accesonos y
piezas deben consignarse en la forma de Accesorios Recuperados
4.18 Ahora que el suministro de agua esta controlado, contintie con la instalacion.

SEGUNDO METODO: CONGELAR EL SUMINISTRO.

5.1  Determine la ubicacion exacta para instalar la valvula macho en la tuberia de

alimentacion o cuadro existente.

5.2 Antes de realizar la operacién, asegirese de contar con todo el material, equipo y

herramientas que va a necesitar,

5.3 Aseglrese de que no hay flujo de agua en la propiedad, ya sea cerrando la vilvula de

compuéna o ,bien solicitandole al usuario que no abra ninguna llave.

5.4 Selecclone el tamaﬁo de la abrazadera de congelamiento que vaya a utilizar en

funcnon del tamaﬁo y dlamctro de la wberia que se congelara.
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5.5 Prepau‘:‘k’x Qélyula macho.

5.6 Limbigv‘lébse:cci:i n de la tuberia que va a congelar.
57
5.8

59

75.10: Co oqlie la manga de congetamiento en torno al tubo y apriétela con los ajustadores

" de Velcro. Amarre con fuerza las cuerdas.

5.11 Abra la vilvula del tanque e inyecte el gas de CO; por un minuto. Espere tres

minutos. Repita la operacién hasta que el tubo quede perfectamente congelado.

NOTA. DURANTE EL TIEMPO DE CONGELAMIENTO, EVITE LA
FORMACION DE HIELO SECO PRESIONANDO FIRME Y VIGOROSAMENTE
LA MANGA PARA GARANTIZAR QUE EL HIELO SE DISTRIBUYA
EQUITATIVAMENTE EN EL TUBO.

PRECAUCION: DEBE USAR LOS GUANTES Y LENTES PROTECTORES.
SOSTENER LA MANGA A MANO LIMPIA PUEDE CAUSAR QUEMADURAS.

5.12 Verifique que el suministro se haya congelado, abriendo la llave de manguera.

5.13 Sujete el tubo de alimentacién con una (lave Stillson, y desmonte los accesorios y

piczas de la tuberia cxistente.
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5.14  Si la valvula debe conectarse a una cuerda interior, serd necesario insertar el niple

corto antes de colocar la vilvula macho.

5.15 Silavalvulas .&:onéctaré a una cuerda exterior, entonces puede colocarse

directame

5.16 Coloque cinta de teflon (PTFE) a las cuerdas de los tubos;

stra termine de apretar la valvula hasta que

5.19'Asegtirese que la vaivula macho esté cerrada -

: 5.2O Coloque cinta tefl TFE) en la cuerda del tubo de satida.

5.21 ‘;'lnstal_e_ la:kvélvrubla de compuerta al tubo de salida, fijando bien el tubo con una llave
Stilison y apretando la vilvula hasta lograr un cierre hermético. Asegirese que la

valvula de compuerta esté cerrada.

Ahora que el suministro de agua esta controlado, ya sea por el método 1 o0 el método 2,

continué con la instalacién siguiendo estos pasos:

5.22 . Utilizando los accesorios adecuados, arme la tuberia requerida para la instalacion del
adaptador del Medidor en el tubo de alimentacion. Limpie con cepillo de acero todas
las juntas que se van a soldar, aplique la pasta de soldadura al tubo de cobre y al

interior de las conexiones, sin aplicar cantidades excesivas.

5.23 As_égk,yﬁkréée qhe la tuerca de seguridad del medidor esté en posicion correcta antes de
“’soldar, 'yftim': el tubo esté bien colocado de modo que la pieza pegue contra el tope del

tubo.
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5.24 Soldé todas las juntas.

5.30 Conforme la tuberia equerida el niple y Ia vilvula de compuerta, incluyendo el

adaptador del me:did%)ry T ala q:i.xe'sé conecta la llave de manguera.

5.31 Una vez montada la tuberia y colocados adecuadamente los accesorios, hay que

limpiar todo, aplicar la pasta de soldar y soldar.
5.32 Solde todas las juntas,
5.33 Elimine ¢l exceso de soldadura y permita que se enfrien las piezgs.
5.34 Coloque la llave de mangucra a la "T".

5.35 Coloque cinta teflon (PTFE) a la cuerda de: Iavllave de manguera, en direccion a las

: mi\nccillas del reloj. Aseglrese que la cinta no obs\r\iyé el 't\_xbo. L
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5.36 Inserte la llave de manguera en la 'T' y apriete con la Ilave Sullson mais convcmcnte
hasta lograr un cierre hermetlco La llave de manhuera dcbe quedar en la posncwn

correcta. De_]ela ablena

5.37 Abra la valvula mncho ara’ hm “ar la: ubena y la llave de manguera con agua

~.5.40 Sgiéccidne lds'empaques correctos y coléquelos entre el medidor y los adaptadores.

5.41 Apriete las dos tuercas de cierre con la llave Stillson adecuada, asegurandose que los

empaques estén en la posicidn debida.

5.42 Una vez que el medidor csté bien colocado, abra la vilvula macho lenta y
gradualmente para restablecer el suministro de agua (probablemente sea necesario

colocar un recipiente bajo la llave de manguera para colectar el agua que caiga).

5.43 Cuando el flujo de agua sea claro y uniforme, cierre la llave de manguera y lentamente

abrm la valvula de compuerta para restablecer el suministro a la propiedad.

5.44 Revise la instalacion para detectar fugas y en su caso hacer las correcciones que se

requieran.

NOTA: SI SE DETECTA UNA FUGA, ES INDISPENSABLE RETIRAR EL
MEDIDOR ANTES DE REALIZAR CUALQUIER CORRECCION O
SOLDADURA
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5.45 Solicite al ust "‘i),kle permita el acceso a la vivienda para verificar que el suministro sc

héya,rzjdstabvle_ o_tc‘na_lhiéx{tje y que todas las llaves tienen flujo normal.

‘5,46VA1 concluir la instalacion'y tras la verificacién del suministro, instale el Trnnsmisof de -
Alta Resolucion (TAR) y el Transpondedor.

CONEXION DEL TRANSMISOR DE ALTA RESOLUCION Y DEL
TRANSPONDEADOR.

6.1 Compruebe que el nimero de modelo del medidor corresponda con el del Transmisor.
6.2 Afloje el tomillo de seguridad ubicado en la base del TAR.

6.3- Coloque el TAR.‘sol{ré:el'~cue'=rpo del medidor de modo que coincidan las guias de

héado, gire el TAR en direccién de las manecillas o a la

fijacion. C‘m-n\.«':'lvéfqge
' cgurado el TAR:

 correcta, apriete los tomillos.
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6.8 Cuelgue del alambre de cobre la placa de teléfonos de emergencia, coloque los sellos

de plomo, y con la tenaza de presién apropiada selle el alambre y los sellos. Corte el

excedente de alambre. '

i6n requerida. Proporcione los detalles necesarios relativos al

os de serie del ‘médidor y del transpondedor.

~ 612 Tome una fotografia de Id"insﬁlﬁléé ’ gr;':bela a la orden de trabajo.

6.13 Presente los documentos llencs al usuario, y solicite su firma de conformidad con los

trabajos realizados.
FINALIZACION.
7.1  Alfinal de la jomada, entregue toda la documentacion al Supervisor.
7.2 Asegiirese que no falte ninguna herramienta.

7.3 Todos los medidores desmontados deben colocarse en una bolsa de plastico y

remitirse al Laboratorio de Pruebas del Departamento.

7.4 ,Todos'_los accesorios y piezas desmontadas se separan por lotes y se remiten al lugar

: cspcmﬁcado por ¢l Departamento.
7.5 Fifnie Ia Bltacﬁm Diaria.

59




CARITULO 4

NOTAS ADICIONALES SOBRE LA SOLDADURA

8.1 El principio de unidn se basa en la atraccién capilar y los procesos de fundicion de la

soldadura.

a) - Seleccione los tubos y las conexiones del tamaiio adecuado.
b

“e) ‘Retlre las’ babas nmenorcs y extcnorm d ]

B4

Vcnﬁque que los extiemos sean cortados a escuadra

Permita que la unidn se enfrié antes de tocarla f

i) Limpie perfectamente. La soldadura depende de ello.
TRABAJOS ESPECIALES
9.1 Ante una situacion en la que no sea posible seguir el Método'1 'finsmlaciéri con Linea
en Vivo" o el Método 2 "Congelamiento del Suministro” descritos en el apartado 4 y
5 de este procedimiento, se ponderard la instrumentacion de los Métodos 3 o 4,
descrito en el apartado 3.
9.2 Las delegaciones politicas son responsables por la red secundaria.

9.3 LaDGCOHesla resppnséble de la red primaria.

9.4 Bajo ninguna circunstancia el instalador establecera contacto directo con la DGCOH

o con las autoridades pertinentes de la delegacion.

6n con un cepillo de acero o con
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i

9.5 Todas las comunlcacnon&s con estas dos instancias se haran a traves de Ia empresa -

lnstaladora

9.6 Cualquxeg problema debe reponarse a los Supervisores-de lnstalacxon qulenes a su

'r de Cahdad de Ta ‘empresa mstaladora

9.7 Una vez que sc hublere acordado la intesrupcion del suministro primario o secundano, .

el Comrolador gnara las mstrucclones pertinentes al instalador.

9.8 -Estas instrucciones se giraran por escrito, y llevaran la firma de quien las emite.

9.9 Puesto que la empresa no puede asumir obligaciones y responsabilidades por las redes
primaria y secundaria, queda terminantcmente vetado al instalador realizar cualquier
tipo de accidn, trabajo u operacion en dichas redes sin la correspondiente autorizacion

por escrito.

9.10 Los instaladores deben solicitar identificacion y verificar la identidad de la persona
que emite las instrucciones. Si no se les proporciona la identificacion solicitada,
deben reportarlo de inmediato al Supervisor antes de realizar accion alguna.

ACCESO NO LOGRADO / ACCESO DENEGADO

10. 1 El instalador informara al Supervisor de todos los casos de acceso no logrado o
acceso negado. Sin excepcion, el instalador no debe entablar discusion con el usuario

por este u otro motivo.

A continuacion se presentan figuras representativas de la instalacion de un medidor para

agua en la Delegacion Miguel Hidalgo.
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1) Tuberla de Abastecimiento de Agua de Enfrada a la propledad.’
2)Tuberia de distibucién interna de Agua a la propledad.

Coloque cinta de fefidn {PIFE) en ka cuerda del fubo de suminisho,
Asegurese que la cinta de tefién en la cuerda, sea colocada en el
sentido de ks manecilics del reio)

Aseguiese que la cinta no bloquee ia fuberia.

FIGURA 4.3 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3) Installe la Véivuia Macho.
4) Instale Ia Vaivdia de Compuerta/Clerre,

3) ' 4)

Instale la valvula macho totaimente abierta, y una vez que
se haya colocodo apretaia a mano.

Asegurase que la valwula de compuerta se encuentre cerrada.

FIGURA 4.4 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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5) Permita que ef agua corra a fraves del Tubo de abastecimiento de
enfrada a la propledad una vez que la Véaivula Macho haya sido
Instalada ablerta.

Abia la vahula macho hasta que el flujo del agua se
nomalice, después clenela.

FIGURA 4.5 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESIS CON
'FALLA DE ORIGEN
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&) Instale la Tubetia y los Accesorlos apioplados al Extremo del Medidor y
en el Tubo de Abastecimiento de Entrada.

C?Idoque Ia fuerca de seguiidad en la posicidn corecta antes de
soidar.

FIGURA 4.6 INSTALACION DEL MEDIDOR

s con | .

FAL’LE». DE ORIGER \
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7} Debe soldar ka Tuberia y aseguiaise de que todos los Accesorios estén
limplos y cofrectamente ensamblados.

Asegurese de remover el exceso de soldodura y de)e enfiar -
los accesonos.

FIGURA 4.7 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

66



CAMTULO 4 @

8) Permita que el agua cona a través del Extremo del Medidor y que
el exceso de agua se acumule en un reciplente aproplado.

Abta la véivula macho hasta que el tiujo del agua se
nomalice, después clenela.

FIGURA 4.8 INSTALACION DEL MEDIDOR
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9) Ahora puede instalar el Niple De Presentacion del Medidor,
y apretar la tuerca del cdaptador.

FIGURA 4.9 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESISCON | o
FALLA DE ORIGEN |
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10) Coloque ta tuberia necesarka desde ef Niple De Presentacion hasta la

valvula de alslkamiento / compuerta, en el fubo de abastecimiento hacia
el Interlor de la propiedad.

“:3-,-- N
K3

3
3
=1

Incorpotando una unidn *T* a la que podid conectarse una lave
de manguera puede sokdar todas las uniones, :

FIGURA 4.10 INSTALACION DEL MEDIDOR
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11) Debe soldar la Tuberla y asegurarse de que todos los Accesorios
estén implos y conrectamente ensamblados.

Aseguiese de remover el exceso de soldadura y deje enfriar
{os accesorlos,

FIGURA 4.11 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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12} Instale ka Liave de Manguera en la "T'y apetela con
la herramienta adecuada.

Deje ia llave de manguera abierta. -

FIGURA 4.12 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESIS CON "
| FALLA DE ORIGEN
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13) Abra la Véivia Macho.

Dele correr el agua en la inslalacion, atraves de la Liave de Manguera, vy
recolecte el agua en un reciplente aproplkado.

Cleire la Vdivula Macho v la Liave de Manguera,

FIGURA 4.13 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESIS CON
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A

14) Retire ia Pleza de Sustitucion del Medlidor y vuelva a instalaria usando
los empaques conrespondientes.

FIGURA 4.14 INSTALACION DEL MEDIDOR

TRSIS COH .
FALLA DE ORIGEN
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15) Refire totaimente et Niple De Presentacion.

FIGURA 4.15 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESIS CON "
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16] Instale el Cuerpo del Medidor Badger del tamano correcto, usando
los empaques conrespondientes, ademds debe también abir la Vaivila

Macho para veificar que no existan fugas.

Si no se encuenhia ninguna fuga, entonces abrg la Valvula de
Compuerta / Clene y vetificar que e suministro de agua haya sido

restaurado en la piopledad.

NOIA : 1 SE ENCUENTRA ALGUNA FUGA, EL MEDIDOR DEBERA
RETIRARSE ANTES DE EFECTUAR ALGUN TRABAJO CORRECTIVO.

FIGURA 4.16 INSTALACION DEL MEDIDOR

75
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17) Instale el AR, (Tiansmisor de
Alta Resolucion), colocdandolo
-sobre las guias de ‘Seguridad*

Cheque que el nimero de modelo del cuerpo del medidor sea
el mismo nimero del TAR.

FIGURA 4.17 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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=

Una vez en posicién, gjuste el Tomlllo de Seguidad.

Tornillo de Seguridad

Verifique que los cuatio tomilios del ranspondedor de Radio (TAR)
estén fljos.

FIGURA 4.18 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESIS CON

RAYL N

FALLA DE ORIGEN
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- @’g_ 19) Asegurese de que la Cardtula del TAR. esté en

movimiento para verficar de esta manera si e
Medidor estd tuncionando.

FIGURA 4.19 INSTALACION DEL MEDIDOR

TESIS CON | "
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20) Coloque & Alambre Sellador, pasandoio a
través del Extremo del Medidos, ios Pemnos
de la Piaca que hay en la base del Cueipo
del Medidor y los Tomilios del TAR

Pase el Alambre Selador a través del Sello
de Plomo y después coitelo con unas Pinzas
especiales para metal.

Tarjeta de
emergencla

HOAIGAW 13A NOIDVIVLSNI 07'F VEA DI

ANambre sellador  Sello de plomo

H Direcclén del agua
2 —_—

Aq V1TV

-

:00 SISEL

I
H

NEDTHO
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4.4.2 VERIFICACION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
MEDIDOR.

Las prucbas de precision y verificacion de los medidores se realizan en cuadros
previamente regularizados por la ( CADF ), mediante un método volumétrico utilizando.
recipicntes ca]ibradosvdc‘ 1,2 y 20 litros, asi como un cronometro. La prucba se efectuara

como sigue. .

ccionamiento localizada después del medidor.

. “Se abrird la llave de manguera de tal forma que se pueda obtener aproximadamente

N

cl gasto minimo establecido especificado cn la tabla 4.4, acorde al didmetro del
medidor que este instalado, Lo anterior se hard usando el recipiente adecuado,

estableciendo el gasto con el cronometro.

3. A continuacién, con el gasto minimo fluyendo por la llave de manguera, se tomara
la lectura que marca ¢l medidor con todos los submuitiplos del metro ctbico que
presente la caritula y, al mismo tiempo, se pondra el recipiente de 20 litros a

llenarse,
4. Una vez que se colecten los 20 litros se volverd a tomar la lectura del medidor,

igualmente con todos los submuiltiplos del metro ctibico.

5. Con las dos lecturas, al inicio y al final de la prueba, se obtendrd la precision
aproximada del medidor, tomando en cuenta los posibles crrores de redondeo en
que podra incurrirse durante su relacién, el volumen relativamente pequeiio que se
usara para efectuar la prucba y el submiltiplo inferior del metro cibico que es

viable leerse en el medidor.
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Pz
o

Se considerard como medidor no aprobado si la precision obtenida con le método descrito

anteriormente no cumple con los pardmetros de precision establecidos en la tabla 4.4

© bk s
De13Y 19 1.0 95 a 101

2.0 98 a 101

hasta 75.0 98 a 101

De 25Y32 1.5 95 a 101

4.0 98 a 101

hasta 150 98 a 101

De 38 4.0 95 a 101

{De desplazamiento 20.0 98 a 101
positivo) hasta 400.0 98 a 101

De 38 4.0 95 a 101

{Clase Il Turbina) 20.0 98 a 101
hasta 600.0 98 a 101

TABLA 4.4 PRECISIONES APLICABLES A MEDIDORES

4.5 FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR T.A.R
~ (TRANSMISION DE ALTA RESOLUCION)

La lectura de los medidores se deberd poder realizar sin necesidad de entrar al domicilio de
los usuarios. El registro de las lecturas se deberd poder obtener directamente del medidor
( o sus accesorios ) a un medio magnético sin la intervencién discrecional de un lecturista o

capturista.

TESIS CON | d
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: ;

n de alta resolucién ( T.A.R ), obtiene Iécturﬁﬁ de medidores por

_ El sistema de transmisi
mlcroondas, cI pnmcr paso para la realizacién de este método ©s trazar una ruta, cn la cual

: se bu_;a mf‘o mnc n dc una base de datos, como es coloma, callc, numero, latitud y longitud

‘asn ‘como los numeros de. los transmlsores que ‘se vnn a leer toda esta base de datos se

rcuhza por ruta y no reb sn 1os 750 transmlsorcs, leldos en 'menos de 2 horas, Por ruta,

cuva el transmisor y otra de rccepcnén que recibe la

mformncnén de ca' a uno: de estos medldores, a la vez que es examinada la informacién

- medlante lres canales para cemf'car que la informacién recibida es la correcta, este

proccso dc rccoyl ormucnén recaba 2500 transmisores en un dia trabajado de 7

‘horas L‘sta tecnol gia de la omumcucxén alcanza un alto nivel de la exactitud y reduce

uempo‘de la lcctura de contador pox; el hasta 80%.,

: Después dc quc se reccuan las lecturas, los datos son transferidos por comunicaciones
‘scnales 0 dnsquete y estan -ficilmente disponibles para procesar por ¢l sistema de

- facturacion.
VENTAJAS
La coleccién y el proceso eficientes de las lecturas de los medidores con este sistema
permite a la CADF conseguir cucntas a los clientes mas rdpidamente, climina la necesidad
de cuentas estimadas, aumenta flujo de liquidez y mejora servicio al cliente.
También acorta el ciclo de la lectura a pie, recoge datos, transfiere informacién ficilmente,

aumenta cﬁcacm cspccmlmcmc para los casos de duro acceso, y promucve la

concmnuzaclon dcl uhorro del agua.
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Existe también un interrogador portatil que es totalmente igual al nombrado anteriormente,

sélo que este recoge las seitales de los medidores donde no pudo acceder el vehiculo como

pudicron ser cerradas, callejones, muros de concreto de un espesor muy grande ¥ no pasa la

microonda.

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

INTERROGADOR
j— MOVIL (1M )
TRANSMISOR/

azé/emﬁ

SISTEMA
DE FACTURACION

COMPUTADORA
PERSONAL USANDO

EL PROGRAMA “UBSplus®
INTERROGADOR PARA TRASNFERENCIA
PORTATIL DE DAYOS O PARA EL
SISTEMA DE FACTURACION

FIGURA 4.21 TRANSMISOR DE ALTA RESOLUCION (T.A.R)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULOS

COSTOS EN EL COBRO DEL AGUA

Los'inlercscs de los consumidores pueden atenderse mejor con sistemas de suministro de
aguas auto sostenidos, del tipo de empresa de servicios piablicos. Las tarifas cobradas para
ﬁn‘anpiur‘cstos servicios deben basarse en principios bien aceptados de ingenieria y
cconémicos, y diseftarse con el propdsito de evitar la discriminacion entre los
g consumldores. Los ingresos brutos deben cubnr los upos de. gastos de operacion y

mnntcmm:cmo los cargos fij jos sobre la mversKSn de’ capxtal y el crecimiento del sistema.

oo Las lactumcnoncs de ﬂgua debcn basarsc cn las lecturas de los mcdldores y en algiin cargo o

rifas tl'plcas estdn basadas en la demanda,

ne! mzixnmos de uso y conceptos similares. El

rimer \'olumen de agua utilizada por

La tarifa por consumo consiste en una tarifa para el

periodo de facturacién y en tarifas mis baj mencs o bloquus adicionales.
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Este tipo de mrlfa uende a reducir el desperdicio, pero no restringe el uso sin necesidad.
: Las 1ar|f‘as escalonadas y por consumo pueden tener, ademds, un cargo fijo mensual

o ’adlclonnl

istema de tarifas, el administrador del sistema debe considerar los

o siguicﬁtcs factores:

v'kEkl ‘componente 2' del costo, llamado componente de demanda, depende del consumo
: Mz'\ximé de }in consumidor. Si el uso de un consumidor es de cero durante las horas pico, no
afectard en forma apreciable el costo o el diseiio de las instalaciones para distribucion.
Como las demandas en hora pico rigen el disefio de un sistema de distribucion, éste es un
buen criterio para asignar los costos de distribucién. Se ha reconocido que en zonas
residenciales. en donde sc¢ cncuentra la mayoria de los usuarios pequefios tienen
proporciones muy altas entre la demanda pico y ¢l uso total y, por tanto, deben pagar una
parte mayor del componente de demanda. Pero las tarifas cscalonadas y por consumo
intentan distribuir este costo al usuario con el cobro de una tarifa mas alta que el primer
volumen de agua y tarifas decrecientes con el aumento de consumo. En la mayor parte de

los sistemas de distribucién.
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Una gran parte del componente de demanda se aplica al servicio contra incendios. La parte

asignada al scrvicio contra incendio se paga con los impuestos.

E! componente 3 de! costo, llamado componente del consumidor, se distribuye entre los
consumidores con un cargo mensual fijo por servicio, que depende del tamafio del servicio

y suele ser un cargo pequeiio.
5.1 COSTO POR M® DE AGUA.

En el cédigo financiero del DF se establece ¢l pago del servicio de agua como sigue.

ARTICULO 196. Estin obligados al pago de los derechos por el suministro de agua que
provea ¢l Distrito Federal, los usuarios del servicio. El monto de dichos derechos
comprenderd las erogaciones necesarias para adquirir, extraer, conducir y distribuir el
liquido, asi como su descarga a la red de drenaje, y las que sc realicen para mantener y
operar la infraestructura necesaria para ello, y se pagardn bimestraimente, de acuerdo a las

tarifas que a continuacién se indican:

En Caso de que haya instalado medidor, los derechos seiialados se pagardn de acuerdo con

lo siguiente:

a) Tratdndose de tomas de uso doméstico, que para cfectos. de este Codigo son las que se
encuentren instaladas en inmuebles de uso habitacional, el pago de los derechos
correspondientes se hard conforme al volumen de consumo medido en el bimestre, de

acuerdo a la siguiente tabla:
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/ 1. K> 3.

Consumo en m3 Tarita
D B T P e
kS 32 &> e
& X i 3 L A e JY
0.0 10.0 $11.50 $0.00
10.1 20.0 $11.50 $1.36
204 30.0 $25.06 $1.58
30.1 50.0 $50.73 $3.00
50.1 70.0 $110.80 $3.84
701 90.0 $187.65 $4.91
90.1 120.0 $285.71 $9.76
120.1 180.0 $578.53 $12.34
180.4 240.0 $1,319.09 $17.73
2401 420.0 $2,383.01 $20.43
420.1 660.0 $6,059.46 $23.80
660.1 960.0 $11,770.98 $25.72
960.1 1,500.0 $19,485.25 $29.58
1,500.1 | en adelante | $35,458.15 $31.48

TABLA §.1 COBRO POR METRO CUBICO DE AGUA (USO DOMESTICO)

USO DOMESTICO

[ S ————

$1,400.00 r-
$1,200.00
$1,000.00 §
$800.00 |
$600.00
i $400.00

. $200.00 :
$0.00

‘—&—Cuota minima !

e

Costo

o 50 100 150 200 250 300
]

GRAFICA 51 COBRO POR METRO CUBLCO DE AGUA (USO DOMESTICO)
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b) Las tomas de agua instaladas en inmuebles distintos a los sefialados en el inciso anterior,

sc considerardn como de uso no domestico para efectos de este codigo y el pago de los

derechos correspondientes, se hard conforme al volumen de consumo medido en el

bimestre, de acuerdo a lo siguiente.

| Consumo en m3

10.1 20.0 $0.00

20.1 30.0 $0.00
30.1 60.0 $10.26
60.1 90.0 $13.34
90.1 120.0 $914.87 $16.42
120.4 240.0 $1,407.37 $19.49
240.1 420.0 $3,7468.00 $22.57
420.1 660.0 $7,808.54 $25.65
660.1 960.0 $13,964.66 $28.88
960.1 1,500.0 $22,628.76 $32.35
1,500.1 | en adelante | $40,095.85 $33.18

TABLA $.2 COBRO POR METRO CUBICO DE AGUA( USO NO DOMESTICO)

m?

—e— uotaminima

¢ 50 100 150 200 250 300

J

GRAFICA 5.2 COBRO POR METRO CUBICO DE AGUA (USO NO DOMESTICO)

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON
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Las autoridach‘ﬁscalcs determinaran el consumo de agua por medio de la, léctura de los

aparatos mcdldores, con base al promedio de consumo dlano resultante de Ias dos Iecturnsk

= mns remenles con anugﬂedad no mnyor de un afio.

fa) Traténdose de tomas dc uso domestlco, se pagar{i eI dcrecho conSIderando el consumo

o promcdlo quc corrcsponda ala coloma catastral en que se encuem el inmueble en que

';,resté mslnlnda la toma, ‘siempre- que en dlchn coloma [ ataslrul el numero de tomas con

: medldor sea mayor o lgual al 70% del total dc tomas exlstente en csa colonl . En los casos

“len que no se cumpla con esa condlclén, se apllcaré la cuota ﬁja correspondxenle de la tarifa

prewsta en este |nc|so.

Para. -tal efecto, se consxdcraran las colonlas catastrales con base en la clasificacion y
caractcrisucas que scﬁale la ‘Asaimblea para fines de la determinacién de los valores
unltanos dcl suelo, construccnones e instalaciones especiales, de acuerdo a lo dispuesto por

“el artlculo 151 del codlgo financiero.
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2,3y8 $51.53
45y7 $219.96
6 $515.38

Los inmuebles ublcados en {as
colonias tipo 6 y 7 que tengan un

valor que cor P
al rango marcado con la literal
“M" ala "S" de la tarifa establecida
en la fraccién | det articulo 152 det

cédigo financiero $1,202.56

TABLA 5.3 COLONIAS CATASTRALES

La Comisién de Aguas del Distrito Federal publicara en la Gaceta Oficial del Distrito

Federal, las listas de: las colonias catastrales que vayan contando con un 70% o més de

tomus con medldor mstaladcr y

con lorme ala sxgulcnte tabla.

TESIS CON |
FALLA DE ORIGRY | o




CAPITULOS @
.

Mas de 13 a 15 $4,352.50
Mas do 15a 19 $7,121.72
Mas de 19 2 26 $13,847.18
Mas de 26 a 32 $21,365.67
Mas de 32 a 39 $31,257.03
Mas de 39 a 51 $55,391.99
Mas do 51 a 64 $83,086.45
Mas do 64 a 76 $118,605.69
Mas de 76 a 102 $241,346.90
Mas do 102 a 150 $522,259.11
Mas de 150 a 200 $925,826.18
Mae de 200 a 250 $1,448,085.29
Mas de 250 a 300 $2,085,084.11
Mas de 300 en adetante $2,211,694.81

TABLA 5.4 CUOTA FLJA DEPENDIENDO DE SU DIAMETRO

La autoridad fiscal, a solicitud del contribuyente, recibird pagos bimestrales de los derechos
a que se refiere la fraccion 11 de este articulo, con el caracter de provisionales, debiendo
efectuarse los ajustes correspondientes cuando el aparato medidor se instale, repare o
posibilite su lectura, a partir de la fecha en que se hubiere solicitado su instalacién,
reparacion o lectura, ya sea para que los contribuyentes cubran la diferencia que resulte a su

cargo o bien para que puedan acreditar contra pagos posteriores la cantidad que pagaron de

mas.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

91



CAITULO' S !—'!Q’

5.1.1 COBRO PARA DISTINTOS GIROS Y ZONAS EN LA
DELEGACION MIGUEL HIDALGO

Basicamente existen actualmente dos tipos de giro para efecto de cobro de agua en la
Delegacion Miguel Hidalgo, y estos son los de uso domestico y los de uso no domestico.
Los de uso no domestico son aquellos que estan representados por la industria y comercios,
,'Vy ‘quc por lo regular rebasan el didmetro de una pulgada, los domésticos son todos aquellos
predlos en los cuales son para casa habitacion y la toma no rebasa la pulgada de didmetro,
Aclualmcmc -el cobro por giro se realiza por medio de las lccturas de los aparatos
o mcdndores, en zonas, las cuales tienen regularizados 70% de las tomas en general,

Para efecto de cobro se realiza como sigue:

${COLONIA (CATASTRAL 757 .

ANAHUAC il - -
AGRICULTURA e -
AHUEHUETES ANAHUAC
AMERICA
147/ AMPL. DANIEL. GARZA
A9C. [AMPL. GRANADA

43 [AMPL. POPO

97:{AMPL. TORRE BLANCA
4. [ANAHUAC
[IeE]ANAHUAC T

141 IANGEL ZIMBRON 9y
1.-|BOSQUES DE CHAPULTEPEC o SR 6 (7 |-
437 CHAPULTEPEC MORALES 7Y 2 | ;
{1[ESCANDON L4 1% B

42|FRANCISCO | MADERO
JGRANADA s 6 |7
HIPODROMIO DE LAS AMERICAS , 7
+ALEGARIA

LOMAS DE CHAPULTEPEC
LOMAS DE VIRREYES
LOMAS DE REFORMA

LOS MORALES

MEXICO NUEVO

MOLINO DEL REY
“INEXTITLA

PRkiE

=)
T-T 15

LI IC3ED

=
el

-

3
o™
&)

TABLA .5 ZONIFICACION DE LAS COLONIAS
EN LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO.
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En'la tubla 5.5 se ejem'plif'ca el cobro de agua a distintas zonas, cn ella se indica el numero

: que lc corrcspondc a cada colonia de la Delegacion Miguel Hidalgo respecto a su valor

"catastral o mvel ‘social. Ya teniendo ¢l numero al cual corresponde cada una de estas
colonms. se pusa a la tabla 5.6 la cual nos indica el cobro por cuota fija. De cada una de

estas zonas.

z

Er

4,5Y7 $219.96
6 $515.38

TABLA 5.6 COBRO POR CUOTA FIJA.

5.2 PROBLEMATICAS QUE AFECTAN EL COBRO EN LA
DELEGACION MIGUEL HIDALGO

Los principales problemas en el cobro de agua que surgen a raiz de las nuevas
instalaciones de medidores para agua son. La inconformidad, ya que los medidores
instalados en la delegacion Miguel Hidalgo son muy precisos, estos medidores cuentan
hasta una décima de litro, o sea cuentan una gota de agua. Otra de las incorfomidades cs el
alto cobro que les llega en su recibo de pago. esto sucede por las instalaciones de
galvanizado con que cuentas sus casas, ya que con ¢l tiempo este material tiende a picarse y
producir fugas. Ademas que cn la red la presién no es constante en las noches aumenta y en
la maianas disminuye y eso agrava mas una fuga, entonces un usuario que estaba
acostumbrado a pagar una cantidad minima de dinero, de un bimestre a otro sc incrementa

hasta en un 200%.

TESIS CON 93
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Y

. cxlstenlcs, en este caso no todas las vnvnendns gastan la misma cnntldad, por no vivir la

misma cantidad de gente, esto conlleva al no pago de agua. .
Otro de los casos es cuando se tiene una toma general y las indiQiduales, en un edificio o
unidad habitacional, la gente cuestiona cual ¢s la funcién dc la toma general, la toma
general cn este caso va a servir como un soporte, por la razén de que si existe una fuga del
medidor a la cisterna, 0 que la gente tome agua de ahi para lavar carros, regar jardines, esta
diferencia entre las tomas en derivada y la general la tendrén que pagar los mismos
usuarios, es otra de las causas por la cual no quicren pagar el agua. por que creen que se les

cobra demds.
5.2.1 COSTO DE LA INSTALACION.

Las instalaciones en un principio, cuando se empezd el cambio de medidores para agua, no
tuvo ningiin costo, pero a cste programa de instalacion de medidores para agua en la
Delegacién Miguel Hidalgo se opuso mucha gente, la cual, al paso del tiempo tuvo que
acceder a la instalacién del medidor de agua, ya que se vefa beneficiada al saber que se le
cobraria por consumo y no por cuota fija. Los cobros actuales por didmetro son los

siguientes:
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13 mm $770.0
19 mm $4,008.0
26 mm $1,280.0

‘TABLA 5.7 COBRO POR INSTALACION
DE MEDIDOR PARA AGUA.

COSTO DE LA INSTALACION

GRAFICA 5.3 COBRO POR INSTALACION DE MEDIDOR
PARA AGUA DE DISTINTO DIAMETRO.

5.2.2 MEDICION DEL MEDIDOR.

La medicion del medidor esta compuesta por dos piezas, una es la cdmara de medicion que
es la picza de bronce, la otra pieza es el registro, que es el contador de los m’, la partc baja
del medidor que es la parte de bronce estd compuesta por una camara de medicion, la cual
esta dividida en sus partes internas por dos tapas, dentro de estas tapas lleva un plato
oscilatorio, esta parte interna tiene un volumen conocido. En su interior esta dividida por un
diafragma o tabique el cual va a servir como eje para que cuando entre el agua por esta

parte, ¢l empuje de el agua crea la oscilacion del plato interior del medidor.
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Esta oscilacion se va a transmitir al eje central del plato, el cual va a tener unas
revoluciones, que scrdn transmitidas a un imdn que tienc por cncima de la cdmara,-este
imdn transmite ¢l movimiento por medio magnético a lo‘que es el registro, entonces por
medio del imén y el registro se cuenta el volumen de agua que se esta consumiendo.

En la parte de la cardtula del medidor esta dividida por una parte numérica y un reloj, la
parte numérica esta dividida en lo que son los m?, cn color blanco, y la fraccion de m?, esta
diferenciada por el color negro, el reloj indica las décimas de metro cibico. o sea cada linea.
de este reloj indica 10 litros, una vuelta comp]eta son 100 litros y 10 vucltas de este reloj es

Im’
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Coxdo de 90 gracis ds O eutesr
Q xEgtie de iotn & tonce

bt 1

Tormarnomes cel medidor
Ao Gavaread ‘eabermos wkinhies

o Direccién de la corrente de agua
-

FIGURA 5.1 INSTALACION COMPLETA DEL MEDIDOR.
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CONCLUSIONES
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El aumento 'y la expansion territorial, ejercen fuertes presiones sobre la disponibilidad de
recursos del pais y la capacidad del sistema para hacer frente a las dcmandas derivadas de

este crecimiento poblac:onal es limitada; una snuaclon i onante es estudiar el conjunto

de las diversas obras que tienen por objelo summlstm gua a una poblac:on en canndad

onsmuyc una de las

suficiente, calidad adecuada, presién necesarla y:en forma continud ¢

situaciones que se deben estudiar en cada a mponanle s: los

sistemas existentes son los adecuados o falta
Las catacteristicas de dis(ribucio’n de la pobl réﬂ ejan en la cobertura de los.
serv:cnos de nbastec:mlento de ag 4 potable;:la’solucion a'la carencla de servicios en‘las -

colomas populares de nucstra ciudad no debe dellmltarse a la introduccion de redes de agua

pomble y alcamanllado 51 oblema global del abastecimiento a la ciudad, al

. de las redes’ pnnp{pales ‘de dlstrlbut;lo

El problema del agua potable.no tiene solucion permanente por lo que en este aspecto
siempre se debe estar buscando nuevas fuentes de aprovisionamiento, realizando estudios
hidrolégicos o geohidrélogicos para tener a la mano una forma de emplear los sistemas. El
aumento de la poblacion y el descenso de su nivel cultural y social hacen insuficiente en
poco tiempo las obras proyectadas, de esta manera que con las existentes se puedan seguir
el ritmo de crecimiento que las necesidades exigen y complican cada vez mas la obtencion
de nuevos caudales, pues las fuentes actuales van haciéndose incapaces y ¢s necesario
utilizar las que estén situadas a mayor distancia, y otras cuyas aguas requieren tratamientos

mas elaborados para hacerlas adecuadas para el consumo.

México ha tenido indices de crecimiento poblacional de los mas altos del mundo 3.1%
anual en los afios cincuenta, 3.8% en los sesenta y solo 2.9% en los setenta. La poblacion
de México, comparada con la cifra de 1970 crecid en las dos ultimas décadas ( 1970-1990 )
a una tasa media anual de 2.6%, y de (1990-2000) al 2.2%.
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Las caracteristicas " de distribucion de la poblacién nacional que se han-descrito en-el .
apartado interior, se reflejan en la cobertura de los servicios de abastecimiento de agua
potable y - alcantarillado en el pais. Los avances logrados en este " terreno  por. la
multiplicacion de las obras de infraestructura no han impedido que todavia en la actualidad
sean numerosos lo habitantes que carecen de por lo menos uno de estos servicios. Las ciftas
disponibles para 1994 indican que un 13% de la poblacion no cuenta con un servicio formal
de abastecimiento de agua potable y que el 30 % no cuenta con alcantariliado ( fuente:

comisién nacional del agua ).

La infraestructura del abastecimiento de agua potable y la de alcantarillado, incluyendo las
plantas de tratamiento de agua residuales, han recibido un escasisimo o nulo
mantenimiento, -y requieren considerables recursos humanos y materiales para su

rehabilitacion.
De acuerdo con el examen preliminar de este problema, se concluye que.es urgente.

capacitar a muchos miles de personas en labores técnicas y administrativas, asi-como

formar y capacitar a un nimero considerable de ingenieros especializados.
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Sabemos que una gran ayuda para la conservacion del agua es la conciencia colectiva pero
existe cij escala muy reducida, es preciso insistir sobre la excepcional importancia que para
México tiene y tendrd en el futuro el agua, ante las corrientes y depésitos formados por la
naturaleza como los que el mismo hombre pueda crear gracias a su espiritu creador, con ¢l
fin de almacenar el precioso liquido durante los periodos de lluvia, previendo la inevitable
época posterior de sequia. Si algiin recurso debe de cuidarse y ganarse en este pafs sedienta
es el agua se sus rios, lagos, lagunas, depésitos subterrdneos y embalses artificiales, ya que
el agua del mar por ahora no puede utilizarse en gran escala y salvar a México de su sequia

crénica solo interrumpida por los grandes ciclones.

La zona metropolitana de la Ciudad de México, es la urbe mas conglomerada de todo el
mundo la cual necesita un abastecimiento cada vez mas grande. El caudal que se suministra
al D.F, es de 63.5 m3 /seg. En el D.F se consume 340 lts/ppd, lo cual comparado con otras
ciudades: del mundo de tamaio similar en las cuales se consumen 200 Its/ppd, refleja el

excesivo derroche de liquido vital.

Bajo lo anterior es necesario terminar y mantener los trabajos ya efectuados en materia de
micro’y macro medicién; por lo tanto, no podemos dejar de atender las necesidades que
r'cquiel‘en,alglinas zonas que faltan por regularizar ¢ instalar medidores, asi como consolidar

las zonas en donde parte de los usuarios ya han permitido la instalacién de medidores.
En la zona de la Delegacion Miguel Hidalgo, ya son pocas las dreas que faltan por entrar a

instalar medidores, de ahi que sc propongan las siguientes actividades para llegar a

" complementar los trabajos que estén pendicntes o que faltan por iniciar:
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Obligar a los usuarios importantes en consumo que no han permitido el acceso a la

regularizacion ‘¢! dejar instalar el medidor de agua, como son: no domésticos,
mixtos, condominios y no condominios.
.- Andlisis de las zonas parcialmente instaladas,
3. Anilisis de las zonas que faltan por instalar.
4. Andlisis de las zonas que nd han permitido el acceso a 1a instalacién.
5. Estudio del suministro de ugh# potable de estas drcas,
6. Realizar reuniones con la"D.G.C.O.H. y las delegaciones para conocér la
problemética a fondo de la operacion y el suministro de estas zonas. Asl como
solucionar en lo posible las fugas de la red primaria y secundaria que suministra de

agua a esta gran ciudad.

7.- El establecimiento de precios realistas para ¢l consumo de agua es una de las claves

fundamentales del manejo de ta demanda. Asi mismo, el fijar tarifas reales podria resultar
una herramienta de multiples aplicaciones para influir en los patrones de consumo,
satisfacer metas financieras y obtener importantes logros en los aspectos ambiental y social.
Por otra parte, es mds probable lograr un uso sostenible y eficiente del agua si las oficinas
gubernamentales son financieramente autosuficientes y los usuarios pagan el costo real del
desarrollo, distribucién y mantenimiento de los sistemas de agua. El.costo del agua,
incluyendo los costos de tratamiento y desecho, debe ser establecido y usado como guia
que permita fijar tarifas mas reales. La aplicacién de un sistema tarifario progresivo por
bloques, con tasas muy bajas para cantidades muy bajas, resultaria una manera practica de
logrario. La capacidad operativa de las oficinas responsables debe aumentar, para poner al
dia los registros de conexiones, leer medidores, preparar los recibos y sancionar a quicnes
no paguen, todo lo cual requicre de la capacitacion de un grupo de personas con las
habilidades necesarias. Desarroliar una base de datos confiable de los usuarios (encabezada

por los usuarios principales) facilitaria la realizacién de esta politica.
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~ factibles. Realizar estas actwndades en concem ion con las S autondades mvolucmdas

"-en el servicio de sumlmstro de agua n‘ es acnl' pero es la Gnica manera de‘ nvolucrarnos en

el camblo
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