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No todos los hechos diddcticos son comunicativos,

ni toda camumcauon :mpllca aprendizaje

Campuzano

Si existe ins u_/‘cmncla dc maeslros y de escuelas disponibles

para sallsﬁ:cer la demamla, en!onces deberdn encontrarse

‘ altematlvas [ 1sll'mas a la ensefianza presencial que

se reallza dentro de los linderos de la escue[q

Greville Rumble
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INTRODUCCION

Desde el momento en que la comunicacion masiva comenzd a ganar relevancia en los afios

treinta, su estudio, y principalmente el de los medios emisores obtuvo mayor importancia,
despertando inlerés por investigar el fendmeno y desarrollar plantcamientos tedricos desde
¢l estudio de algunas ciencias alternativas a la comunicacién como la psicologia, la
sociologia, la Iingﬁistica, éié. Estc esfuerzo por tratar de comprendcr qué ocurrié cuando
surgicron los Mcdxos de comumcaclén, yen quc con51st16 cl proccso mismo, dio origen a

las ciencias de la comunlcac n,

La comunic’:cién se've’n nd

elcmemos quc mtervxenen en él, desde un enfoque snstémlco.

: P'fom'o,’ y con la introduccién de los medios masivos en casi todos los dmbitos de la vida
humana, comenz6 el interés por el uso de éstos en el drea educativa, Al principio con poco
éxito y inicamente sirviendo como apoyo al docente, quien llevaba, y lo sigue haciendo, un
modelo tradicional de ensefianza- aprendizaje, o un sistema de educacién abierta o a

distancia,

Sin embargo, con el surgimiento de Internet para uso publico y casi ilimitado, se ha
originado una transformacién no nada més en la forma de educar, sino también de adquirir
conocimientos, para posteriormente aplicarlos dentro de la sociedad.

»Surge de esta manera un nuevo sistema de educacion: la modalidad en linea, la cual

‘ pretcnde llcvar el proceso de ensefianza-aprendizaje a todos los rincones del mundo
postbles sin necesidad de un traslado fisico, y con todos los beneficios que ofrecen los
servicios y herramientas de la red, convirtiendo asi al proceso educativo en una forma mis
dindmica, atractiva y hasta divertida de enscfiar a mayor cantidad de alumnos y de

aprender con una mayor flexibilidad.




Esto desencadeno ciertas poslums por panc dc las autondades, |Jrinéipalmcntc q'e los -~

aprendxzaje con sus mtcnmnables repeticio moriza a..pasado  de

- generacién en generacion.

- En sus inicios, la modalidad en linea fuc tachada de educacién informal, debido a la falta de
validez oficial. Sin embargo, la rapidez con que se extendié y su amplia demanda ha
suscitado mayores oportunidades de estudio sin riesgo alguno para cualquier estudiante que

desee hacerlo, y que obviamente tenga el equipo técnico para llevarlo a cabo.

Muchas universidades del mundo han realizado proyectos ¢ implementado este sistema,

ganando asf un cupo mayor de estudiantes en diferentes dreas de estudio.

- Por otro lado, la facilidad de acceso a la red ha permitido que cualquier aficionado se
.autonomine especialista, y elabore cursos, talleres, etc., sin ninguna validez legal y
educativa que lo acredite y respalde. Es por ello que, antes de pretender tomar parte cn
alguno de estos productos, y por supuesto de desembolsar alguna cantidad monetaria, se

deberdn asegurar el nombre y datos de las instituciones y personas responsables.

A pesar de que muchas instituciones de renombre han instaurado el Sistema de Educacion
en Linea, no todos sus servicios o productos estan elaborados adecuadamente, y muchos de

ellos se muestran faltos en enfoques y metodologias.
La claboracién de un producto comunicativo de esta indole requiere del conocimiento,

manejo y especializacién en distintas drcas, principalmente en las referentes a educacién y

comunicacién (principalmente en el drea de conocimiento de Internet y sus herramientas)

1




El equlpo dc lrabaJo que desce Ilevar a cabo desde una planeacnon h'xsm Ia evaluacxén dc un:

Vproducto comumcatlvo d c Educacnén en Linca dcbcra precxsar cada una dc las e(apas y sus

: 5”»'-v'Este "trabajo parte de la hipdtesis de dilucidar si la simple incorporacién de Nuevas

" Tecnologfas o Medios Audiovisuales o Multimedia son garantia de la calidad educativa del
producto. Para ello, ¢l documento se abordara desde un enfoque sistémico, con el objetivo
de mostrar una nueva alternativa educativa, la Educacién en Linea, que rompe y enriquece
el proceso educativo tradicional al incluir Nuevas Tecnologias dc la Informacién y Medios
de Comunicacién Masiva como principales ¢jes de transmision de conocimientos. A su vez,
también se hard uso de dicho enfoque para sugerir los componentes principales y ctapas a

B chuir cn la elaboracién de un producto comunicativo que cumpla con los lincamientos y la

‘metodologia adecuada que nos permita evitar fallas durante su aphcaclén ¥ logre su

Ob_]ethO principal: el aprendizaje del alumno.,

Asimismo, se realizard una evaluaciéon general del Curso de Iniciacién al Video y
Television del Centro de Estudios Audiovisuales de la Escuela de Bilbao, Espaiia en su

modalidad de Educacion en Linca para sefialar sus limitaciones y dudosa calidad.

Primeramente, sc mencionaran algunos cambios que ha sufrido la socicdad y la educacién

cuando se torna insuficiente u obsoleto ¢l método llevado a cabo.

m



vproceso educativo, ‘desde su planeaclén hasta su evaluacxén. )

_Finalmente, ‘se- expondr{m os antecedentes de la Educacnén en- Lfnea, es decir,

fdescnbnremos algurios pimtos lmponantes de la cducncnén ablena y a distancia, para

-postenormeme evaluat de ‘mancra general un producto comumcatlvo espec:ahzado en'la

’reahz,acnén de vndeo y telcvxsnén.




CAPITULO 1

CAMBIOS Y TRANSFORMACIONES CON EL
SURGIMIENTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS.




L1 I’ARADIGMAS Y CAMBIOS

El desarrollo de Ias NueV'\s C nolo;,las dc i lnfomwclon penmte hoy en dia la cup’lmdad

mﬁnlld de adqumr conommlemos y dc comumcarse '\ tra ‘s de leLl‘SOS mcdnos y sopones

comumcanvos :

i en cllos la salvacnén de muchos prohlemas ‘aunque para ‘otros, no', son mis que un virus, del

5 cual se tlene que vacunar a Ia socnedad
i Esto sc debe a que, a pl‘ln(:IplOS del sxglo XX la tecnologm cra utilizada para sustituir y
‘amphﬁcar el trabajo fisico “del hombrc y en‘la actualidad la tecnologia Informatica, las
Telecomumcacmnes yla Mncroclectromca pretenden sustituir su trabajo mental, hasta se le
“ha querldo lmplamar ala computadora el cahﬁcatlvo de ser pensante o ser inteligente, que
por supuesto no ha sido aceptado, (ni creo quc Io sea) ongmando una nueva forma de llevar

a cabo los trabajos u ocupncnones tradu:lonaIeS‘ -

A4 Asi lo demuestra Postman ‘en. Gutlérrez AMarun (1997) al comparar las herramientas, la

: . mnqumana y lartecnocmcm c la tecnologfa dxstmgulendo tres tipos de culturas:

- ;fservxrle al’ hombre de extensxén, para ayudarle a resolver problemas de la vida
: f isica; la tecnologia era vista como una ayuda, mds que como intrusa.
- 'bLaks tecnocracias: En estas sociedades las herramientas ya cumplen una funcién
' céntral, :bﬁscan convertirse en una cultura auténoma, luchando contra lo ya
cstablec:do, sea rchgloso politico, costumbres, tradicidn, etc. Surge, segiin dicho
autor la primer tecnocracia auténtica, con la invencién del motor de vapor en 1765,
en Gran Bretaﬁa
Cltando a Postman (1992 1994:44, en Gutiérrez Martin, 1997:55) “Las modernas
lccnocrnclas de Occndcnte tienen su raiz’ en, el mundo europeo medieval, del que
.surgneron lrcs gmndes inventos: el rclo; mecémco, que proporciond una nueva
concepcion del tiempo; la imprenta, que atacd la ‘epistemologia de la tradicién oral,
y el telescopio..., cada uno de ellos fue fundamental al crear una nueva relacién

entre las herramientas y la cultura™



- La Tecnépolis: Este tercer tipo de sociedad supone la desaparicion de una de las dos

visiones del mundo quc se cnfremafbn en el sél,undb tipo de sociedad: la tecnologia - -

y la tradicional. Ee como si ld socucdad encontmra su sentido en la maqumnnn yl I'x

técnica, prelcndlcndo la rcndlc:én dc la cultura nnte la lecnologla 1

nuevas necesndades. para después satisfacerlas); la destruccién paulatmn de los smemas le

crcencns en la existencia de Dios y la importancia del ser humano

Echcvcrrla (1994:171, en Gutiérrez Martin, 1997:54), proponc una nueva'" forma de
orgamzucnén soclal la Telépolls, en donde los Medios de Comunicacién e lnfommcxén y

otras 'I‘ecnolog(as Audnovnsuulcs, penmten a los grupos de poder tener mayor control e

“La cvi‘vili‘za‘cién Telemética se ha implantado en los dmbitos de la telescuela, la telecompra,
el telebanco, el teletexto, el periddico teleimpreso, el videotex o la teleconferencia. De este
modo,'.la red Telemdtica sc estd constituyendo como el nuevo sistema nervioso de la
socicdad posindustrial.” (Gubern, 1991:154, en Liguori, 1995:128)

En este' sentido, surgen diversas posturas, tanto de los investigadores como de los
.profesores frente al surgimiento de las Nuevas Tecnologias de la Informacién:

e 'Postur_a optimisljai Ven en la incorporacién de ellas el nacimiento de un nuevo tipo
dé:_sdcicd‘ad.-qp.g ‘podria llamarse pos-industrial, que persigue un bien comin,
eki.gic‘hdb‘ﬁna-mcjor calificacién de la fuecrza de trabajo y obligando a las
instituciones educativas a ofrecer una enseilanza de calidad.

- Postura pesimista: Sostiene que dicho progreso tecnolégico sélo beneficia a una
minoria, requiere de menor fuerza de trabajo, genera desempleo y reduce el papel de

la escucla al control y reproduccion del orden social existente.
3



Lo cwrto s, que las tramformacxones tecnologlcas han potencmdo cambxos en todos los

mdmduos.., f

' ?récisumentc uno de los campos més afectados es el del sistema educativo, pues el método

‘de’-énseﬁaﬁza sigue siendo el de hace varios siglos, en donde el alumno cumple con su

: _ funéi_én de escucha y receptor de toda la informacién impartida por el docente. Es decir, se
ksi‘guékénseﬂando bajo el modelo cldsico de emisor-mensaje-receptor, implantado por
Aristételes.

El campo educativo exige cambios en los paradigmas, métodos y teorfas, y por
consecuencia en la manera de impartir citedra, de instrumentos de apoyo, pero sobre todo

de ideologia del profesorado.

Pero no tnicamente el campo educativo ha sufrido esos cambios, también en el dmbito
social,” econdmico y politico se¢ han suscitado, provocando una desestructuracién a nivel
* mundial, gracias a la sustitucién de redes flexibles y transformaciones tecnolégicas que han

: dcjédé 'fatr{:s el tradicional método de organizacion jerdrquica y centralizada, dando paso a

a“era de la informacion, en donde el desarrollo se apoya cn el saber, la informacion, las

“ideas y su circulacién.




“Tal es el caso de las nuevas formas de organizacion del trabajo, donde €s necesario, loumrf

"en cue ta" Ia espccmhzacmn del conocimiento; la colaboracion transdnscxplmarm ¢

: .mtcrdlscmhnanu del cqulpo de trabajo. facilidad para acceder.a la mfomwcxon, considerar

e ;7al conocxmlento como un'valor productivo cuantificable en términos de obtencion, costo,”

:i ullhdad> 'ctc.‘
lndlca Tomas Kuhn (1999 114 en Garcm Duarte, 2000: 9 lO) que sélo’ surge una nueva

_teor(as c mterpretactoncs son respuesta dlrecta ala cnsxs. S

: Con base ‘en este enfoque, no es: prcclsamente la revolucnon tecnologlca Ia quc ha
provocado que la educacién tradlcnonal pierda fuerza y reconocimiento, sino su. inefi cacia
frente a la sociedad actual Finalmente no son las tecnologlas por si solas las que actuan,'

ismo el uso mtehgcntc que se hace de ellas.

~Un paradlgma es aquello que los miembros de una comunidad cientifica posce en comun. E
*es un modelo o esquema aceptado, no necesariamente debe explicar todos los sucesos a Tos
“que se enfrente Curiosamente dicha comunidad cientifica se compone de hombres quc se

refieren nl mismo paradigma. Los paradigmas pueden culminar en reglas y teorlas.

' Exnsten tres paradigmas histéricos de la educacion audlovmual
- El paradigma vacunador: En donde se cree que los Medios Maswos de
Comunicaci6n infectan la cultura, por lo que la ensefianza que sc |mpanla era, contra‘ 5

cllos.

deberia diferenciar cntre Io que era bueno y malo.

- El paladxgma repr_' entacional: Surge en los afios ochenl ' y

lccmcas que utlllzan los mel 1os. R

fracaso notable en la solucién de problemas en la 'wtlv:dad normal Ias nuevas - .




La evolucnon lecnoloz,lca umcamentc ha potencmndo el camblo. ha cmpujado al dnrse

y.que n6 se suscite al revés; Asi el profesor deberé tener amplio conocimicnto al apoyar a

,los alumnos:en la orgamzacxén y comprension de ese ctimulo de informacién para que

’ n a capacndad‘ de percepcién selectiva, en donde aprovechen lo ttil y desechen lo que

-no les sirva,

; ":El surgim:énto de un nuevo hombre informatico, le exigird no sélo saber manejar los
: ,:nuevos Mcdlos “de comunicacién sino tener una nueva conciencia frente al desarrollo tanto
;tccnoléglco como social.
: _Es(a concmncm obligara a la poblacién en general, a tener diferentes enfoques, lo que les
: pennmra ser mas criticos, rcﬂexlvos y paruclpcs como actores sociales; no serin mas,

- reccptores pasnvos dc la mformncxom




1.2 LASN UEVAS‘TECNOLOGiAS DE LA INFORMACION
) Pero, 4qué son las Nuevas Tecnologias de la Informacion?
El sngmf' cado del vocablo griego reckné cs saber hncer con conocimiento de causa,

'Etlmoléglcnmcmc chnologia = techné; y Iogos tccmca y razén

aneramente lenemos que deﬁmr que es lecnologla Segun . | chmonano de la Real

Academla Espaﬁola esel "conjunto de conocimie pios de un ot' ClO mecamco oarte

o mdustnal Y. el conjunt  de mst ia s'de un delermmado

scctor 9 prpd gtp_

2 fprocedlmlcntos que, haciendo uso de unos medios, se uuhzan para un proposito
detqrmmado. También se ecntiende como la pericia o destreza para utilizar tales
pfdcédimicntos". En cambio la fecnologia sc define como el conjunto de conocimientos
técnicos.

En consecuencia podemos decir que, la técnica es el conjunto de procedimicntos y métodos
de una ciencia, y la habilidad para utilizarlos, mientras que la tecnologia implica el estudio

de dichas técnicas para su aplicacion, con base a ciertas habilidades, experiencia o

conocimicntos adquiridos, de acuerdo con bascs tedricas y con fines especificos.

“La tecnologia se caracteriza por ser un sistema técnico planificado, en el cual la
planificacién y la realizacién se basan en el conocimiento cientifico y en criterios

valorativos que se consideran racionales” (Cabrero, 1989:13, en Gutiérrez Martin 1997:21)

Segiin Gutiérrez Martin (1997:102), “en estos momentos ¢l uso del adjetivo nuevas en la
denominacién de las Nuevas Tecnologias estd empezando a adquirir el valor de sustantivo,
convirtiéndose en el elemento fundamental de las mismas y desbordando el concepto de

tecnologia.”



Nueva Teenologia = computador'l computar = computare = contar, calcular.

El video o la compuladora forman parte de lns Nuevas Tecnologlas, mdependlentcmente de

la cantidad de ailos que lleven' e cl mercado. pues con l.x dcnomlnacxon de “nuevos s

cuestiona tanto eI desconocnmlento Y. la falta de actuahzacmn profesiona H que tenemos con:[ )

respecto a ellos, como el por que no se dlspone ain en todas las aulas de sus serv1c1os. _;

Liguori (1995) las deﬁne como el ‘estudio y la utlllzacxén de la: Mlcroelectromca y las -

producnr

Telecomunicaciones, para procesar, " recuperar. y  transmitir

informacion.

‘_A pcsar de las . dxversas dcﬁmcloncs que puednn damos los tedricos sobre las Nuevas

- Tecnologias de: la Informaclon

's difi cil determinar como nuevos los procedxmlemos L

»-conocxmlentos e instrume; tos en la sociedad: actual y debido a la velocidad con que se

i desarrolla'nilas tec.

logias, es xgualmenle lmpomble detenmnar cudles son nuevas y cuéles

[Para Gutiérrez Martfn (l997), el ténmno dc Nuevas Tecnalogxas de la Informacién viene
k".asocmdo directamente con el mundo de la Informética. Sin embargo apunta, cualquier
v'conoclmxento, proccdlmlcnto o mstrumcnto utilizado para la produccion, difusion,
transmision, clasxﬁcaclén, almacenamiento, grabacién, codificacién-decodificacién,
ordenacion, interpretacién, etc., de la informacion, podria ser considerado como tecnologia,

mads o menos nueva de la informacién.

Anteriormente se presentaba una dicotomia entre las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y las Nuevas Tecnologias Audiovisuales. Sin embargo, hoy en dia gracias a los grandes
avancesy a la conJuncxén de amb'ls al utilizar elementos de una en la otra, permite que ya

no sc hable’ dc ell s p 2 ‘ A pesar de ello, el profesorado insiste en ello a la hora de

k,lmpamr el cumculo, |v1d|cnd el concepto de Nuevas Tecnologias aplicadas a la

dlgﬂalnwcmn




Bettetini y Colombo (1995 30 en Gutlerrez Mamn 1997 24) proponcn uina clamﬁcncmn de

qu mcdlm en lomo a tres ambnos‘

presentar Ia lnformucn n de orma ramnﬁcada.

]21 Digitalﬁzaci(m y computadoras

Digito %digilu& (dcdo)'= i_n’dica los signos basicos de un sistema numérico.

La dig‘i’ihliz‘;‘j‘;ciénves hhlmccanismo, que permite codificar y almacenar grandes volimenes

de infonhaéii‘)h; s ah textd; sohido o video.

Segun Mnchael Denouzos director del Laboratorio de Informética del Massachussets
of (MIT) se trata de la “representacion indivisible de la informacion

" més pcqueﬁa en Plsam y Castaﬁeda, 1997:99)
La dxgxtallzacnén de la scfial aumenta la capacidad de manipulacion, tratamiento y facilidad

de almacenamlcnto de la informacidn textual o audiovisual, asi como su distribucién entre
distintos sistemas y dispositivos, a través de un cédigo especial que las miquinas reconocen
como bit. Es el “ADN de la informacién”, término acufiado por Nicholas Negroponte

(1996:8, en Garcia Duarte, 2000:53)

Nos encontramos en una revolucion tecnolégica de alcances inimaginables, debido a que la
informacion’ viaja a través de un cddigo electronico, que no presenta diferencias entre
informacién - textual o audiovisual, tinicamente se representa con los niimeros 1 6 0 del

sistema numeérico binario.




Precisamente, el reprcsentame con mis auge de cste ststema blnarlo es Ia computadora que

- cuenta qolo con dos dedos en sus mllloncs de manos las, cuales sc pueden compamr a unos e

kuche.s y solo puedcn representar uno de los dos numeros; el 10 ¢l 0, debido’ "que un' :

swuch umcamente pucde cstnr abneno 0 cerrad

: _'Vaneramcntc conla ayuda de dedos y otros objetos como piedras o palitos para contar 2
) Despucs surge el Abaco, los Huesos de Napier (1617), que permitian también mulhphcar,' g
La Pascalma (1642), que sumaba y restaba largas columnas de nimeros sin equivocarse; a o
. Leibnitz Calculating Machine (1673), que podia sumar, restar, multiplicar y dividir,
acreditdndosele haber comenzado el estudio formal de la légica, la cual es la base de la

programacion y de la operacion de las computadoras.

Durante la Revolucion Industrial se perfeccionaron diferentes méquinas, principalmente
tejedoras, utilizando diferentes sistemas de tarjetas perforadoras, tratando de facilitar el
trabajo del obrero. La mds importante, debido a su semejanza con las funciones de las
computadoras, es la desarrollada por Charles Babbage conocido también como el padre de
la computadora, llamada Maquina Analitica (1833). Esta méquina podia recibir
instrucciones, procesar y guardar informacién ¢ imprimir los resultados.

Ya en la era clectronica, considerada desde 1900, surgicron diferentes proyectos de

computadoras, hasta llegar a las diminutas y veloces mdquinas que conocemos ahora.




1 2 2, Generaciones de la computndora

,Se consnderan cinco generacmnes de. la computadora que se dlferencmn' por “sus

componemes clcclrémcoa

- 'desarrollaron nuevos lenguajes de programacion, los cuales ecran comercialmente
i acccmbles’ se usaban en aplicaciones de sistemas de reservaciones de l{neas aereas, conlrol
B del‘

"":_".»desarrollé el pnmer snmulador de vuelo; se comenzé a dlsmmulr el tamaﬁo de las

_ﬁco"aéreo y simulaciones de propésito general la marina de los Bstados Unidos

B 'computadoras

“'En la tercera generacién (1964 - 1971), se desarrollaron circuitos integrados para procesar
" informacién; se desarrollaron los chips para almacenar y procesar la informacion; surgié la
multiprogramacién y la industria del software; se desarrollaron las minicomputadoras, que

resultaron més ligeras y mis eficientes, consumiendo menos electricidad.

La cuarta generacién (1971 - 1988), se caracteriza por ¢l desarrollo del microprocesador; se
colocaron més circuitos dentro de un chip, los cuales podian hacer difercntes tareas; se
reemplaz6 la memoria de anillos magnéticos por la memoria de chips de silicio; se
desarrollaron las microcomputadoras o computadoras personales, mejor conocidas como

PC's, y las supercomputadoras.

Quinta generacién: (1983 - al presente) emerge la Inteligencia Artificial (1.A.), que t'rala_dc )
aplicar los procesos del pensamiento humano usados cn la solucién de problg:mﬁs ala
computadora; la robética, que es el arte y ciencia de la creacién y empleo de robdté;' redes

de comunicaciones, que son canales de comunicaciones que interconectan terminales y
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compulﬂdoras. Ejemplo de LllO son' LAN (Lacal Area Nerwork) BBN (Back Bane'
Network), MAN (Men opoluan AIL’{I Ne!work)" VAN (Wzdc Area Nelwo;l\) :

i FSus componcntes 50
B Hardware : Se reﬁere a todo equipo fisico del sistema de la computadora. Puede

: consnsnr de una sola unidad o puede ser un nimero de dispositivos separados.

; Incluye terminales, teclados, unidades de disco y cinta, impresoras, CPU (Central
Processor Unit o la Unidad Central de Procesamiento) y monitor.

- 'Software: Es el conjunto de programas que dirigen el funcionamiento de la

computadora,

Un programa es un conjunto de instrucciones en secuencia para lograr que la computadora
ejecute determinadas operaciones.

Otros componentes que. estan mmersos en el soflware son los datos y la informacion; los
primeros, son, hechos o malcnal ongmal que no han sido procesados; la segunda, es el

s dccu, los datos se usan para producir informacion

producto de los dalos ya procesa

que nos vi a ayudar a tomar dcclsxones. o




La compuladora realiza pnnc1palmente cuatro funciones vitales: -
- Umdad de cnlrada. Es I.x cmrad'1 de datos que se realiza a traves de diferentes
.sopom.s como el techdo‘ Ios dxsquelcs una camara dxgnal otra computadom etc, * -

- _El proccsumlcmo Es cl mane_|0, camb!o y almnccnamlcnlo de mfomlaclén. La

: compumdom procesa las mstruccxones y los dalos, que han entmdo a través de los

' sopones Esto sc llcva a ,abo, ya sea a (raves dc la* umdad de memoria 0

almncenamlenlo pnmano‘ que almacena mformacnon 0 mstrucclones para ser

lprocesadaS' o por mcdto del ‘(CPU), conocudo como el cerebr de'la computadora

, mlcrocomputadv
cumpllr mfls ‘de 50 operaciones dlfcrentes y llevur a cabo por encima de 500 000 de

Sl Unidad fe sahda o salida ‘de datOS' En donde Ia computadora comunica los
vresultados al usuario a través de su pantalla o impresora.

- Almacenamiento secundario: La computadora coloca la informacién en un
almacenamiento clectrénico de donde puede recuperarla més tarde (disco, el CPU)
no se tiene acceso directo a ellos, ni acceso sin asistencia,

Todos estos componentes permiten que la computadora reciba datos, los procese y
exteriorice sus resultados con la ayuda de las instrucciones contenidas en los programas

almacenados.

Desde que aparecieron las computadoras digitales en la década de 1940, éstas se han
introducido en pricticamente todas las areas de la socicdad pertencciente a los paises
dcsarrbllados (industrias, negocios, hospitales, escuelas, transportes, hogares, comercios,
ctc) : g
‘ Las computudoras, dieron pie a que, como todos los cambios que se originan en una
= socxedad. la comunidad se sintiera un tanto amenazada y se rchusara a la penetracién de
: cualquier, transformacion. En primer lugar, los miembros de la comunidad se sintieron
amenazados de ser reemplazados en el campo laboral o controlados; y en scgundo lugar, de
manera subjetiva, ¢s un temor natural a lo desconocido, fue sentirse, y sigue siendo, el

temor a quedarse a atrds, a quedarse rezagados frente a los cambios.
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_B|om y Bloch manifiestan- el temor a que la qocledad occndcnml no fuesc capaz de

adaptarse eqmlcturalmente con Ia rapxdez necesana a los camblos: “Al menos durante cxerto__'

para;re enrse al surglmlento de una’ nueva estructura social producto dc la revo]uclén ‘

: ,',‘::tccnoléglca.

Otra nueva organizacidn social, que surge de la transformacién tecnolégica son las
~ comunidades virtuales, las cuales manticnen una nueva forma de relacionarse a través de

Internet, que varia con la tradicional relacion presencial,

En este tipo de relacion virtual, en ocasiones se pierde la capacidad de percibir la diferencia

entre el mundo real y el virtual,

Precisamente, la mayoria de los paises industrializados son los que han propiciado este
avance tecnologico, apoyando los proyectos de investigacién en el campo de las
Telecomunicaciones, y la creacién de infraestructura por parte de los gobiernos, que serdn
los cimientos o soportes que permitirdn el manejo del flujo de informacién y de los

servicios en los usuarios de la sociedad Informatica.
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.Cnstélls (en Gareia Duarte, 2000:57) desde el punto de \‘/ista sociolégico, subraya qucrlo

que caracteriza al cumblo (ccnologlco no es una revolucnon que se b'm enel L(mocxmlento :

y la. mfonnaclon proplamente como  lo han hecho “toda las rcvolucnones que se han

©_presentado en la hlstona de la: humnmdad smo ‘que, ahora el fundamcnto 0 base de estal

revolucnén es Mla ap]ncacnén de cse conoclmlento ¢ informaciéna aparatos de generacxon de

n nnacxén/comumcacu&n en un circulo de

conocnmlento y proccsamlento de

jbpermmdo llcvnr a los hogares Ia mfomlaclén el entretemmxento desde el mund ;’extemo,‘

~ con tnicamente encender nuestro aparato bldlrccmonal (receptor y emlsor a Ia vez) y tcner g

conocxmlcnto de su utilizacion,

. La informacién ahora circula a velocldad dlgltal quedando atras la era industrial con sus w0

“fuentes de energia, -dando paso ‘a las Nucvas Tecnologias dc ‘la normacnén y

Comunicacion. B S e

15




1. 3 SISTEMAS MULT]MEDIA

Habitualmente se hacia distincién entre’ los nuevos y los tradicionales Medlo% de
< Comunicacién de Masas, sin embargo para englobar a todos cllos -en el término

Multimedia, se debe tomar cn cuenta la ‘posibilidad que tiencn ya sea de marnera mdw:dual

o en conjunto de prcscntar distintos tipos de comunicacion, mtegrados por lmagenes

somdo y texto, que se obtxcnen y lransmlten a través de dlstmlos mednos y sopones, como

“la tclcwsnon la compuladora. dlsquelcs, etc

La compumdora se convwne e uno de‘esos mcdnos, pueslo que requiere de muluples
; elemcn(os de comumcacmn, e mtegra imagen, somdo, texto, etc. Ya traves de ella se puede

acceder a distintos soportcs comoﬁ el CD- ROM soﬂware Mulumedm que nparemé en’la

década de los ochenta en. el que almacenh gran canudad de mfonnaclén grabada en

era 6pnca por la tecnologfa léser

lenguaje digital y reconocido de

- De manera general‘se enuendc como cualquxer sistema, hardware o aplicacién,
3y destmadoha Ia lntegraclén, dentro de un sistema informatico, de informacién que
I pro Ade dc dlversas fuentes, lldmese audio, video, hipertexto, o cualquier
: mfm_'macnén que pueda ser captada por el ser humano. '
- Mu>lbtir'ni:d‘ia no es un producto, ni siquiera una tecnologia. Debemos verlo como una
.',plntaforma' ‘una_combinacién de elementos (equipos y programas) que juntos

v contnbuyen a un entorno informativo multisensorial.

Eslas y otm deﬁmcloncs csnpuladas por dlferemcs autores tlencn en comiin y concuerdan

en quc, en cl Multlmcdm cstan |mphcados varlos medlos o soponcs.




-Qel,un Gutiérrez- Manln (1997), se dcnommd Mulumedla a aquLl materml 0 aparato que

:vFﬁ(_'z:Mé@:rhkup~(éanbzak, 1990:119, citado por Gutiérrez Martin, 1997:69) establece una
: d'if Ehci ent‘ré‘ihfdhnacién y conocimiento:
W “La mformaclén se adquiere oyendo a otros, mientras que el conocimiento puede adquirirse

rpens ndo. Cualquxer clase de experiencia puede poner en marcha procesos cognitivos que

caban camblando el conocimiento de una persona”.

’_D/r"etsk' ‘_(.19,'9(’):112. en Gutiérrez Martin, 1997) afirma que sc debe distinguir entre

. ,inform’ncién, i]ue es lo que se dice, significado, lo que significa para alguien, y creencias o

mpresnones de ése alguien sobre lo que quieren decir los sonidos o las personas que

: nproduccn dlChOS somdos, y a partir de las cuales actua.

“Esto’ mismo. “un"proceso de cnsefianza- aprendizaje, pues la informacion

W transmmda grupo “de alumnos genera significados, aprendizajes y conocimientos

- di f'cremes dcbldo a Ia pluralldad de experiencias y contextos situacionales.




“La comumcaclon, no consiste exacmmcnte en la transmisién de significados, puesto que

. los sn],mﬁcados son pcrsonales, smo en’ la transmlsmn de mensajes (eqnmulos) que generan

atnno la apancwn de- dctemlmados sngmﬁcados“ Gubem (l974 cltado por

en’ su de
: _Gutlerrez Martin ‘1997 70)

: Carncteristlcns de los Sistemas Multimedia. S
Se rescataron las prmcnpales caracteristicas que deben contener los Programas Mulnmedm

Rapldez de 1mplantac16n Incluye la de caracter econémlco y politlco

relacién comunicativa con el usuario,

- Ubicuidad y Flexibilidad: En donde las Nucvas Tecnologias
pueden aplicar a cualquier tipo de actxvndad ¥ sea laboral o de ocno y las :
encontramos précticamente en cualquxer espacxo. :

- Ramificacién: Los usuarios pueden elegir selectivamente lo que les sirve o
necesitan y descartar lo que no.

- Transparencia: No deben existir obstaculos que hagan mas complejo el sistema con
cl que se interactda,

- Navegacion: Los Sistemas Multimedia deben permitir navegar sin perderse en los
flujos de informacién,

- Globalizadoras: La globalizacién puede scr un arma de doble filo, en donde talvez
el deseo de querer reducir distancias entre los pueblos, pudiera intensificar las
diferencias culturales y provocar una pérdida de identidad y un totalitarismo, en
donde solo unos pocos mantendran el control.

- Multiplicidad: De lenguajes y codigos preestablecidos, que deberan ser codificados

por el usuario.

Beneficios de los Sistemas Multimedia,
Domingo y Gallego (1997:35, en Cebridn y Rios, 2000) distinguen los siguientes
beneficios:

- Presentan las cualidades comunes a todas las tecnologias, permitiendo ademds una

mayor interaccion.
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-:- Ofrecen la posibilidad de controlar el ﬂu;o de mfonnaclon

- Unen todas lns posnblhdadcs de la lnformatlca y de los Medloq Audnov1suales

que pueden actuallzarse conslantemente los contenidos con pequefios amblos en el .

soﬂware. ok

Realidad Virtual ~
Otra tendencia d01 ‘de'éiT'

tecnologia dlgnal que perm

en donde se penmte interactuar

mdnmensxonal gcnemdo por la computadora,

Esta aphcaclén tccnolé ica tambxén es conoclda como clbcrespacm, y perrmte con base en

i gréf cos ser expl rado en tiempo real, provocando una sensacién de rcalldad

"_Pvckr‘ 110 6lo:eXisie un tipo de Realidad Virtual, sino distintas formas y grados de desaﬁollo

.quesep Aescntakh en ella tomando en cuenta sus caracteristicas principales: dimensionalidad,

movimiento, interaccién, marco de referencia y control del entorno.

’1996 156, en Gutiérrez Martin, 1997:33) define Realidad Virtual como “un
| snstema mformzinco que genera entornos sintéticos en tiempo real y que se erigen en una

realxdad perccptwa ilusoria (de illudere: engafiar), pues se trata de una reahdad percepnva

sm soporte objenvo, ya que existe sélo dentro de la computndora

K La Reahdad Vlrtual'esté swndo de mucha utilidad en eI mundo dc la’educacién, y
' c tres’ mensnones.’p '

) del usuano,a




Apllcaclones de los Slstenm Multlmedm ey
: Seg,un Jlmcnez Segura (1998 132, en Cebridn y Rim, 2000) los Snstcmas Multlmedm se L

cstan aphcando en los siguientes campos:

“de almacenamiento.

Sistemas de Informacién y Documentaclo' Gracias a'su’ fapid_cz' y gran' capacidad

Educacnon y formacién de personal (Snmuladorcs etc. ) .

. Entrctcmmlento

P_ublicidad.
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N _-'f'de comumcaclén, gcograf' camcnte atendldas

14 INIERNE’]

: UIYI de las prota;,omstas centrales del ciberespacio ¢s Intemet, la red madre que enlaza u;

todos los continentes del mundo, con el solo hecho de unhzar una computadora que lenga,-

el soﬁwme y hardware necesanos para su penclracxon

Para cllo se. requnere tamblen de la Telematlca, la cual ha’permitido superar las distancias,

B cl tlempo, los costos de traslado y por consecuencxa I

 ‘ mformactén antes lmmagmablcmcnte pcnetrables.

.',‘.".L‘a'TcIemzitich es la unién de las Telecomunicaciones y la




3 P'\ra que lo antcnor sea posible, se requierc de computadoras que se enuendan ya quc ',

S, ! como el ’lCP/IP (TCP Transnut: C mol Proloco[) (IP Inlemet ‘,

e l’lowcol){ que’ son programas mformancos mstalados en todos Io equlpos coneclados 0.

onectablcs a'lared.

: vHay dos nposide redes : R

g ‘Redes de Area Local (LAN) en la que las computadoras estan conectadas entre si

' _-"'.Redes de ‘Area Amplia (WAN) que abarcan unav extenstén hnpér- mpﬁa, cuyos
enlaces requieren ademds dc lineas telefémcas l(neas de alta velocndad como

satélites, fibra optica, etc.

1.4.1. Origen de las redes

Tienen su origen en 1964, durante la Guerra Frfa, cuando Estados Unidos de América
solicitd a la empresa Rand Corporation ¢l desarrollo de algin sistema que permitiese el
funcionamiento de las comunicaciones en caso de presentarse una guerra nuclear. Para
conseguirlo se disefié un-sistema que no fuera central y del que dependieran todos los

deméé, ya que al ser destruido se perderia ¢l cometido.

SO 't"hédyi‘ados de la década de los sctenta, la Industria de Defensa Estadounidense cred
ARPANET, permitiendo a los individuos comunicarse entre si desde distintos lugares, ¢
incluso operar sistemas de defensa desde cualquier ordenador conectado a la red.

El proyecto ARPANET se dio por finalizado en 1989, ya para entonces se habian unido a la
red muchas universidades y redes comerciales; este conjunto de redes de comunicacién

constituyo el inicio de lo que conocemos como INTERNET (Interconected Networks)
Uno de los fundadores de Internet es Leonard Kleinrock, profesor de ciencia Informética de

la Universidad de los Angeles, California, ¢ inventor del protocolo o lenguaje que permite

que las computadoras se comuniquen.
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l’aralelamcmc al dcsarrollo dc la rcd de redes. se fucron abnendo otrns opcnones, redes mas‘

modestas y dc menor ak.zmcc pero que pemman de la mlsma manera rcclblr mformamon a g
BBS ‘(Bulletm :

través de la compuladora, a cual se convemrla en’un servndor centra

computadoras a Ia red telefénica con :m{"ﬁié(lem (modulador-demodulador) de sefial

'Mz'xslturvdé se 'cr‘e'é-F’IDONETV ‘que permitia enfazar ti't’odés'la’s‘BBS d

Estzl red S|gue conectada con Internet y cualquier usuario tlene acceso al

idlspomble siempre y cuando su ordenador tenga la capacidad, requcnda parﬂ constllulrse

~en servidor de la red.

Origen de la red en México.

La introduccién de Internet en México, antecede a la conexién del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) con la red de la Universidad de Texas en
Estado -Unidos, en 1989. Posteriormente lo llevarfan a cabo otras instituciones de
educacién, . = )
_Es hésta 1994 ciiarido Internet comienza a funcionar comercialmente en nuestro pais, y al

i jaﬁo sngmente se anuncia de manera oficial la constitucién del Centro de Informacién de
‘_iRcdes de Méxnco, la cual se haria responsable de la coordinacién del crecimiento de
Internet en fterritorio nacional, principalmente con la administraciéon de los dominios

‘ubicados bajo las siglas nix, que identifican a México.

Actualmente la red de redes ha alcanzado un crecimiento importante, y se ha vuelto de uso
comtin en las empresas, no asi en los hogares, pues la falta de equipo necesario para poder
sumergirse en ¢l infinito mundo de Internet, se ve limitado por el alto costo de los aparatos

y conexiones de las redes.

Las caraclcristicas dc Internet son las siguientes:

Tlende a clrculm' de muchos a muchos.

_’- ‘La mfonnacnén clrcula por ella de manera continua.

iR

23




- .Cada mcnsaje esta dwndldo cn paquetes (mcluyen Ia dlreccnén dc la maqumd de

ongcn y la de la aquma desunatarla)

Yé se explicék 'qué es la digitalizacién, el concepto de la red, toca el turno al
mlcroprocesador, ya que finalmente todos van ligados y trabajan en conjunto

" Los elemcmos del microprocesador son los transxstores, los cuales se reunen comunmente

v en un sélo clrculto mtcgrado, y se encargan de convertlr en accion los datos expresados por

los blls

-,'S'e_ habla mlik:ho de la influencia social, econémica y cultural que pudieran tener las

ébmpl;tadoras, asimismo cada vez se hacen més estudios de lo mismo, esto es debido al

desarrollo de nuevas caracteristicas que han alcanzado las tecnologias de la informacién y

los Medios de Comunicacién Masiva, tal y como se observa en las siguientes afirmaciones
(en Pisani y Castafieda, 1997:100):

- Ley de Moore (Gordon More, fabricantc mas grande del mundo de

microprocesadores): La potencia de microprocesadores se duplican cada dos aiios.
- La Ley de Metcalfe (Bob Metcalfe; inventor de ethernet) “El valor de una red es

proporcional al cuadrado del niimero de personas que la utilizan”.

De manera que, hasta que un nlimero considerable de personas la utilicen, la red podra

ejercer una influencia social y econémica, situacién que ya es un hecho.

Pero para poder acceder a Intemnet se requiere ademés del hardware y software, en donde
estan implicitos los elementos anteriores, conectarse a una computadora que permita el

acceso a una red, denomindndose servidor.
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lntemct es en ullnmo termmo un conjumo de servndores que proporcmnan servicios de

transfcrencna dc ﬁcheros correo elcctromco 0 pa;,mas Web entrc olroq. En ¢l hardware

: ademas e cierta velo idad. memonn se nccc‘ula ‘también un mo(lc'm, quc nos permitira

& conectamos n elpr veedor; mlentms que del lado del software s¢ requlere de uno para

; conectarsc y el mismo provecdor nos lo faclllta.

o Este saﬁware que necesntamos puedc clasnﬁcarsc en dos upos

m‘ gobemantes del sistema.

Z;Wise (1996, * citado - por Gutiérrez Martin, 1997:31) advierte que “la anarquia no es
“sinénimo de igualdad”, y que se regird como lo hacfan nuestros antepasados, en donde los

“mas listos, fuertes y despiadados marcardn la pauta.

Es verdad que en el ciberespacio existen muchas libertades, espacios en los que puedes
navegar a fu antojo, sin embargo, también se rige por leyes, y podria decirse que hasta mas
extensas de las que nos rigen en la vida real, imponiendo condiciones y castigos a aquellos

que las violen,

La conducta de los seres humanos en el mundo actual y real estd rcgulada por cuatro tlpos

de restricciones:

- I_,a ley: Regula mediante sanciones, castigos o c‘ondi_cvion'es estipuladas.
- Las normas sociales: Estipulan como debe uno comportarse. Impuestos mediante
comprensiones o expectativas de casi todos los miembros de una comunidad.

Aplicim en un contexto mds amplio que la ley.
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- El mercado chula a lrach del prccno. Pone limites. monetanos asngnando,

opcnones, y por tanto a tr'wes de estas opmones rcgula Ia corlducta r

Izardwmc quc constituyen el cnberespacxo tal como esi “El conjunto,de protocolos y reglasf :
implementadas o codificadas cn el software dcl clberespaclo mlsmo las cuales determman
cémo interactiian o existen las personas en este espacio”,

Estas cuatro restricciones regulan la conducta en el ciberespacio donde cada una de ellas s

liga a la otra,

Lo que varia entre lu vida real y el mberespaclo, es que en el segundo puedes ocultar tu
identidad, por- tanto cs préctlcamcnte |mpos1ble que las leyes y las normas se apliquen, ya

que la red es mcgulable, no hay un acceso controlable ni un uso supervisado,

. Tal ve exlst 1 la capacndad de control fisico, arquitecténico, de naturaleza o de cddigo, pero

El' édigo dél ciberespacio es ¢l mismo una especie de poder soberano, competidor, es él
mléymo"kuna‘ fuerza que impone sus propias reglas a la gente que esta en el ciberespacio”
(Lawrence Lessig 1999:8)

* Internet ofrece diversos servicios como: con-i:o elcclrénico o mejor conocido como e-mail,

usxén las videoconferencias, ¢l protocolo de

el Internet Relay Chat (IRC), grupos de d|
transferencm de archivos (FI‘P), Ias paglnas Web (WWW World Wide Web)
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C 1402 Corrco electr()mco

Son una espcme de cartas en bm que pcrmuc a los usuanoq envnar y recxblr mensajes con

olros usuanos de la red, situados cn cualqulcr lugar del planetn

Al contratnr este servicio, se proporc\ona ina direccion ‘correo clectromco dc manera‘_-

s mdlvxdual y para poder nbnrlo se establece una clave o passwori

- No se requiere que cl destmatnno del mensajé o mformnclén este presente a la hora
de recibirlo. ,

- Facilidad de almacenamiento y organizacién de los mensajes recibidos o enviados.

- Costo reducido de envio, ya que por el precio de una llamada local, se pueden
enviar la cantidad de mensajes que se deseg, a cualquier parte del mundo.

- . Los mensajes pueden contener no sélo texto sino imégenes, sonidos, animacion, etc.

- No se necesita ninguna estampilla postal, ni tampoco depositarla en el correo u oficina, y
mucho menos esperar a que el cartero la entregue a su destinatario. Esto implica también
una estricta confidencialidad, en donde se tiene que confirmar en diversos lapsos de tiempo
la llegada del mensaje, ademds de ser dificil de extraviar, Tampoco existen terccras

personas que se entercn del mensaje.

Pero.como en todos los mecanismos de seguridad, no hay un cien por ciento de confianza,
pues existen personas dedicadas a descifrar los cédigos de seguridad, si es que es relevante
-0 con algin valor socialmente importante. En el lenguaje informético se les conoce como

* " hackers o piratas del ciberespacio.
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143 Grupos de discusi()n 0 Uscnet

A Los 1,rupos dc dlscu516n son un tlpo de comumdad v1rtual,» que se les conoce tamblen como:

'foros de dlscuswn [ Usenel, p' r l nombre

por tanto es una relacién’

La comumcaclén mds que ser entre usuarios es entre I miquinas,

W comumcatlva vnrtual

Los Usenet ‘estan orgamzados en dreas tcmaucas ‘conocidas también como grupos de
“ dlscusubn o news group (grupos de noticias) los cuales, intercambian informacion y

" opiniones con usuarios que comparten las mismas inquietudes frente a diversos temas,

Los temas comtinmente estdn preestablecidos con anterioridad, de manera jerarquica, y
tomando en cuenta las diferentes teméticas. Las cuales se identifican con abreviaturas,
como: sci, significa ciencia e investigacion; soc, se reficre a asuntos sociales y culturales de
todo el mundo; misc, significa misceldneas; es, identifica a Espafia; por ejemplo:
es.charla.enfermedad.cancer.

Algunos de estos grupos por ¢l grado de dificultad de su especialidad son cerrados, es decir,

solo tiene acceso cierta comunidad preestablecida,

Para ingresar a Usenet, sc pueden utilizar diversas redes ademés de Internet, y diversas
plataformas o soportes como: UNIX, VMS, DOS, VIA FTP, etc.

Una derivacién o variacion de los grupos de discusion son los IRC (Internet Relay Chat, .;
mejor conocido como Chat) que pennite mantener un didlogo informal, sin tema fijo y sin
reglas preestablecidas con otros usuanos, que se encuentren conectados a la red, en txempo

real, de tal manera quc lo que un emisor escriba, los demds simultaneamente lo rec1b1ran. :
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- 'uullzado yse pueda tener acceso a él.

: Vudeo-confcrencm

Otro servicio de ln red cs’ el Slstema Mulllmedm de- video- confcrcncw este_ servicio
telemitico pem‘ntc la comunicacién a distancia, no dnicamente por escrito, sino nmbun
mediante somdo ¢ 1magcn, necesnando obvmmemc de otros soportes tecnologlcos para que» L
funcione, como una tarjeta de somdo, una ‘camara ‘de’ video dlgllﬂl un: mwrofono :

iluminacién adecuadu, ctc., que esten conectados al ordenador.

La conversacién puede entablarse de dos formas: *

- Conectarse a la misma hora con un prevxo aviso.

‘ténd no: para avenguar con que persona nos interesa conversar, que en ese‘ i

; momento csté conectada.

k Este servxclo dc Tclecomumcacnones pone cara a cara a los usuarios y la mformacnon que
'neccsuen, pcnnmcndo que compartan tanto los datos que tengan sobre su mcsa, como !os B

“dela red facilitando la documentacién y la comunicacién.

f 1.4.4.FTP
FTP corresponde a las iniciales de File Transfer Pratocol o Protocolo de Transferencna de

Archivos.

Es un método que permite enviar. archlvos ntre computadoras Nos permlte transfenr

documentos ¢ imagenes de archivos de un lug ra ofro, -
Es una herramienta para acceder a los archivos que se encuentran en la red sean tex o

imégenes, y poder bajar la informacién al programa que se esté ullllzando.,

Se puede trabajar con dos tipos. de software; el freeware, quc penmte utilizar- la -

informacion y distribuirla libremente, ya que el autor asi lo. dec:dlo'

- donde los autores solicitan algin tipo de registro o paga para que el programa;pueda scrv
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l 4 5. Hlpcrte\to :
El concepto de h:perte‘«o tiene su origen en 1945, cuando el mvesugador Vnnnevar Bush .

',(C" Garcn Duane, 2000) dejo ver la necesidad de conlar con metodos y"qmpos de

procesamncnto de mformacnon mucho mids cﬁcaccs al servncno dc Ios cientificos’ . Ios )

B ejecuuvos que posxblhtaran almacenar, ordenar y snstematnzar esa mformaclo

: .Bush (Garcia Duane, 2000) sefialaba que el problema prmcnpal descansaba en'la lﬁculiad :
; para recuperar la mformacxon de-manera organizada, pues los métodos uullzados se

i f.basaban pnncnpalmentc en pensamientos memoristlcos y la mente humana no tmbaja nsi

: 'smo que lo hace por asociacion de ideas. La mente humana ¢ individual brinca de un dato a

tro de una 1dea a otra, sin necesidad de seguir una secuencia grupal.

kVannevar Bush (en Garcna Duarte, 2000) propuso, ante las dificultades y limitaciones
observadas un.mecanismo de procesamiento electrénico de informacion textual, al cual
',“Iiamé Memex, considerdndolo ¢l padre del hipertexto, que permite la inmersidn en

" informacién de mancra répida y flexible, y a la medida de las necesidades de cada usuario.

_v De esta manera surgié el hlpencxto expresnén acuﬂadn por Theodor H. Nelson en los afios

n-la pantalla en “ventanas”. Una ventana




CEl hlp(.nexto se rcﬁerc aun documenlo cn el que la mfommcnon se presema en bloques de

i texto. umda por nexos, vin "ulo para quc el leclor decnda cl cammo .\ segulr, 5

(! aparccno el concepto de

n hipermedia..

- Cabc destacar algunas caracterisncas del hlpertexto

o Medio de orgamzacnon més dmamlco o _
- la |nfom1ac16n puede cambiar de Iugar y de presentacxon; puede estructurarse en
varios niveles. ' '

- . Offece diversos caminos para la lectura de la mformacxén‘

- Esinteractivo.

- No presenta lincalidad.

- Tiene mtertexmnhdad fragmentos de texto (lexnas) y los nexos.

- Sedala mtegracxén de la lcctura y escritura,

- Cuenta con gencraclén de sistemas de busqueda y acceso de informacion.

- Incluye pohfonfa dc voces de informacién,

- Esta nueva forma de organizaci6n de la informacién obliga a una transformaci6n de
la conccpcnén de la lectura que permite al autor o grupo de autores conectar datos
entre si, crear trayectos, anotar textos ya existentes, crear notas, ya sea del mismo

- texto o de bibliografias ya existentes.
- No incide en las practicas escolares y en las tradicionales de lectura y escritura, es

s6lo un cambio en la forma de presenta la informacién.

CA contmuacnon sc hace una diferenciacion entrc hlpcncxto y tcxto tradncnonal

e Tcxtos tradlcnonalcs-

hgado en fomm linea
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Hlpcncxlo"

- Es un.l fonm de aproxlmamos a la mformacuén en donde el navegantc o usuarlo explora de o

lnmedlatcz.

Permlte el enlace de muluples datos en red

Onentaclén en la lectura del usuano

Utiliza en una sola estructura datos de diversa indole: texto- hbre (datos no
estructurados), redes seménticas (semiestructuradas) y tablas (datos estructurados).
Minimos conocimientos informéticos.

“Su mayor fortaleza, como dispositivo diddctico, es la representacion del
conocimiento del experto, lo cual le avala que sus conocimientos surgen desde el
mismo origen y no desde la comprensién de los mismos, como sucede en las clases
presenciales.” (FECODE, 1997)

Se puede pensar en lecturas en varias dimensiones; textos que implican una
seleccidn para incluir o excluir informacién en ¢l momento de la lectura, para saltar
y reconstruir o construir un texto compartido, seccidn por seccién. Al separar las

secciones se hace posible una nucva forma de leer y de pensar. (Casi Nada, 1997)

Existen también desventajas de los hipertextos:

Supone un 30% aproximado de retardo en la lectura,
Su transportacion es menor.
Tienen problemas para localizar la informacién, debido al exceso de la mismaoala

falta o poca estructuracion de ésta.

‘Sensacion de pérdida, ansicdad, desorientacién, y desbordamiento o gasto

cognitivo,
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- Gasto cogmuvo Se reahza un esfuerzo adlclonal Yy una’ falta de concentracién

gracns a las muluplcs y snmultaneas acuvndade \; eallzadas, Lada eqtucrzo adlcxonal

1.4.6. Pﬁginbs Web.

Otra de las herrﬂmlentas rv1c|os de Internet es la World Wide Web crenda a ﬁnalcs dev_ V

la década de los ochenta por un lnvestlgador llamado Tim Bemcrs-Lec respondlendo a la,
necesidad de acceder con mayor rapidez y lo mas directamente posible a la mformamén

requerida, sin perderse en la gran telarafia informativa que se presenta en el cxberespaclo.

Es un sistema que permite obtener informacién, ya sea textual, visual, en movimiento,
sonora o programas, al sumergimos a través de documentos con enlaces hipertexto (paginas
WWW), sin importar los limites geograficos en los que se encuentren las computadoras y

los documentos.

Se pueden utilizar para buscar informacién dec toda indole, para consultar la cartelera,
realizar compras, gestionar operaciones bancarias, y una cantidad inimaginable de

servicios.

Hasta 1994, las paginas Web unicamente conectaban informacion presentada como texto,
sin embargo, el acclerado desarrollo tecnoldgico permite que en la actualidad se maneje
toda clase de presentacion de informaci6n, y hasta que los individuos puedan crear paginas

a su conveniencia, convirtiéndose en un excelente ejemplo de producto Multimedia,

“Las WWeb se entienden gracias a un protocolo de comunicacion denominado HTTP (Hyper
Test Transfer Protocol- Protocolo de Transferencia de Hipertexto) con el que se realizan

saltos hipertextuales entre paginas.
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Para acceder al World Wide Web, se. necesllu uno de Ios programas cllente dc este servicio, -

llamados navegadores. Los mas conomdos on‘ Ne! c‘ "'alor y el Mlcroso/l Inle; ‘net

Explorer. '
fica' (UR U iforn Resource Lacalar)

Cada pagina Web tiene unaldjiﬁcménv que la.

Aunque no es necesar

Todas las URL comienzap con ht
WIWW es suficiente. -

utlhzarlo, COH' comenzar con

Para wsualxzar una pgina Web s¢ pueden seguir tres caminos:
= Sise conoce su locnlxzacnén, tinicamente tecleamos en la linea direccién su URL
- Escribiendo el tema a buscar, mandéndonos directamente a alguna direccion que se
relacione con lo que pedimos, es decir navegando.
- Usando un buscador de paginas Web. El cual mantiene una memoria de paglnas con
base en criterios de clasificacion, Asi podemos saltar a pngmus por teméucas
especificas o teclear el tema a buscar. En la actualidad se les denomma pq_rlales.

Entre los que encontramos: jYahoo!, Altavista, etc.

Pisani y Castaﬁeda ( l997), recopxlnron ‘ gunos‘ i spcctos 1mponames de los principios con

los que funciona la Web segun Deleuze y. Gunttarl en su libro “Mil Mesetas" (1980):

©=""De conexlén (cualqmer punto se puede conectar con otro)

'De mul(xphcxdad ( alq igcne varias dimensiones, entre las cuales pueden
r CXlStll‘ simetrias fm ales) = '
. De heterogcncldad (nodos y ﬂu_los son infinitamente diversos)
- De metamorfosis ( la red se reclabora constantemente)
- De movilidad de los centros (son multiples y se desplazan)
- De ruptura no significante (se puede interrumpir la red o bloquear el transito en
cualquier punto y los ﬂujds éhc_dmraran nuevos caminos)

- De apertura (el sistema no tiene limites, crece y se modifica)
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Cuadro 1 Las Nuevas Tecunologias de Educacion: caracterizacion y potencialidad

. educativa
.Cuadro comparativo
Paginas
Internat Realidad Virtual | CD ROM Web TV Digital Vid, f |
" . Soporie
5 " N Multimedia (Texto, Y
Multimedia Multimedia Multimedia .
- - -Tipode taclo, otores, N Mullimedia {Texto,
(Texio, imagen y (Texto, Multimedia [(Texto, imagen y|
: Comunlcaclén sonido) sonido, sabores e imagen y sonido) imagen y sonido)
imagen) sonido)
Unidireccional
{ntercomunicacién (con tendencia a el
. indi izadao (e oo Uniy la Bidireccional (Tiempo)
Comunicacién | Muttidireccionat colactiva Bi bidiraccional Ibidiceccionatidad real)
. {experiencia) en su forma
inferactiva)
Accesoa
: realidades Acceso a
Potencial . :;C?I?r:;sg simuladas (Se A:tr::slolaa amplia c’;ﬁ?::& :s Acceso a contenidos
.. educativo lnlgrm acién experimentan lntmm%clén linformacién y directos especializados
R : sensaciones navegadores
“tedricas”) N
. Amplia en
Am, , 1l usos y baj "
Versatilidad Amplia en u‘s.?s y plia en :io)f N:spo:;" osen ja Amp!n_a en usos Amplia en usos y
i perienclas plicacl licaciones l p
(consulta)
I ividad bidi Baja y Maxima y . Altay Bajay bidln':::s%nal Altay bidimensional
(Real) tridimensional (Real) idi i (Real) (Real)
Uniforme Unif Unif Unif {restringida
Tipo de acceso | (restringid H gé Unil ({ gida a| (restringida al avecesa
veces) veces) pago) especialistas)
Altoen la
actualidad Altoenla
_— Alto en la Medio con {por el actualidad con
;- Costo actualidad y bajo Muy alto denciaa )y dencia a la Medbﬂ'é:’:’denda
e a mediano plazo {a baja bajoa bajaenel
mediano | mediano plazo
plazo
Apoyo Primario
{Incluso podrla Apoyo primario
Aplicacidn como reemplazar al Apoyo Apo ylo secundario
herramienta  [Apoyo secundario| profesor por su secu nga o | s ecundy:rlo (segun Apoyo primario
padagogica amplia capacidad programas y
de simulacién contenidos)
tedrico-préctica
Selectiva,
personalizada,
no simultanea. ho':\%sg'gﬂga'daazla
" " Restringida y Mediay Ampliay Altamente .
Audigncia  |Ampliay uniforme| 0w oosnes | unlforme | uniforme tadica, ludicidad. ?
Dlversificacion _amplia
de canales y o
contenidos

(Garcia Duarte, 2000:81-82)
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CAPITULO 2

TECNOLOGIA Y EDUCACION

b



AN ’l‘ECNOLOGlA APLICADA ALA EDUCACION
; Como se observo en el capltulo anterior; la polenclalldad de las Nuevm chnologlas dc la

lnformacton y de los MedIOS Maswos de Comun cacion se hu m'uuf'estado Ln lodos los

;'ambltos de la v1da, y en el campo educauvo cn pamcula ha causado una revoluclon pueq_

recstructuracnén en teorias instrumentos de apoyo, una mejor capacitacién del profesorado,
nuev métodos dc ensefianza, mayor disposicion por parte de los alumnos y un espacio ¢n
’donde se' dé cabida a la incorporacién de las nuevas tecnologias, como una alternativa

* educativa.

Es por ello que en cste capitulo se pretenden mostrar los usos que pueden darse a la
tecnologia, principalmente a la Multimedia, en el campo educativo como apoyo
instruccional, haciendo una diferenciacién con la tecnologia vista desde un enfoque
sistémico y que pretende ver a la escuela como un sistema educacional, en donde cada una
de las etapas de la instruccién estarén perfectamente disefiadas, y poniendo en practica una
nueva metodologia de trabajo que con la incorporacién de dichos medios de ¢omun}ica§:i.éh :

dardn origen a una nueva dindmica en todo el proceso de aprendizaje.

- Alguno autores 'debldo a Ios diferentes significados de los medios, han dlferencmdo emrc‘ .

" itecnologin enla cducar:lén y Tecnologia Educativa,
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La primera se refiere a'la instrumemacién que transmite mensajes en la ensefianza, cs decir, )

como ya se habia aclarado anternonucme se centra en los medlos, la segund'\ no se centra

dnicamente en los mcdlos, smo tamblen en los pamclpanles yen el conle).lo en el quc sc

encuentran tanto EStOS como Cl dISCﬁO de la mstruccnon

Los avances en los mcdlos y el impacto que eslos causaron onllo a phcarlos € msertarlos

de aprcndlzaje se podrlan conseguir con el medio.
chho pcnsamlento radica en aceptar que la riqueza y. vanedad de los estimulo _ le
v ntenclén Y mouvaclén de: los alumnos, facilitando™la- adqulsxclén y recuerdo de la

fmfonnacnén en los procesos educativos.

;Hablai- de medios desde la perspectiva didictica es centrarse en el lenguaje y sistemas
s:mbélncos, su pragmatica de uso, st disefio, su utlllzacnén, su investigacién, etc, Ademds
“de las necesidades educativas, las caracterlsncas de los contenidos que s¢ transmitiran, ¢l
contexto donde se introducird, los mcdlos_ qu ciut;l_nz}arén y los materiales que presentardn
la informacién, A S
Serdn los campos del diseiio, desarrollo utlllzacwn orgamzac:én y evaluacion, tanto de los

medios, como de los materiales de cnseh nza, los que conf' guren el terreno de la aplicacién

de la tecnologia.




- Laindividualizacion de la instruccion.

- Ladiversidad de los recursos y tiempos.
- Las decisiones auténomas,

- Los diagndsticos de problemas.

- Laseleccion de recursos.

- La prevision de ejercicios y practlcas

- Laclase permanece ablerla las 24 horas, con dlas festivos mclundos

- La ﬂexxblhdad de horarlos segun las pombxhdades mdwnduales, etc

- Su partlcnpacnén en la educacwn es bastante notable tal vez, no es tan V|Slble en nuestro -
- -vpa{s, debldo a la poca participacion de las Nuevas Tecnologias en el ¢ampo educativoya la -
cnrencxa de mctodologla y snstemanzamén, pero si o es en otros paises méas desarrollados. ‘
Asi lo demuestmn Medina Rivilla y Sevnllano Garcia en Tejedor y Valcircel (1996) al e .
mencmnar que. El Real Decreto (1972) y por el que se cred la Universidad Nacional de;s_

Educacnén a sttancla en Espafia, establece la necesidad de impartir las enseﬂanzas ‘a

- trnvés de la radlo Ta televxslén las cintas magnéticas, videomagnéticas y cualquler otro
- :medlo anélogo
rmmé cl desarrollo de nuevos dcpartamemos dedicados exclusivamente al manejo ‘

Esto
de los MCdlDS "Audiovisuales y soportes de difusion utilizados por los docentes en sus

nctmdadcs Y con el paso del tiempo, y gracias al éxito obtenido se desarrollaron diversos
departamentos especializados en los distintos medios y dreas de trabajo: radio,
postproduccion, distribucion, etc. Convirtiéndose mds tarde en las dos horas y media que
mayor aportacién cultural brindaban a Espaiia los Medios de comunicacién, alcanzando
una mayor audiencia capaz de analizar y valorar informacion, que mis tarde pondrian cn

préctica ante situaciones reales.
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oal tacto pam respondcr

2. l l Computado s como rccurso dldactlco

_‘El uso dc las computadom muy v.mndo y el saﬁwale dc Ias mlsmas penmtc su

s le puedc considerar como el resultado de anadlr nvances tecnologlcos de laIn hgencla

Artificial a la enscﬂanza habitual asistida por computadora o
Este sistema permnc una relacién fransparente o libre: entre Ia méquma y.el: usuano,

afiadiéndole los tradicionales programas'y su capacxdad para almacenar datos y deﬁmr las i Sl

muluples maneras de presentar la mformacnén Es declr enmt, q e ul mno mtercamblev

vcrbalmcnte mstruccloncs, sin dejar de utilizar 1 1 teclado () una pantnlla sensible

' Con estas aﬁ 1 acnones se cac nucvamen en la atnbuclén dcl callﬁcatlvo de inteligente a

na méquma ‘término aberrante para muchos estudlosos, pero que puede tener cierto, matiz

omo en ¢l caso de la lmehgeneynﬁ Amﬁcml (LA)

haccr cosas que les hacen pa cer mtehgentes

- Wmston y Brown (1984) ! se’ reﬁeren a la LA. como “El estudio de la inteligencia

utlllzando |dcas y melodos mfonmmcos
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Para lodos ellos loq ObjellVOS prmctpales dL LSld dlSCIplllh\ son Ia comprensnou de la

lutcllgcncm v Ia construccnon de”. maqumas uulc © para h humamdad nms que “la

: vconslruccnon de- maqumas quc recmplaccn h lnlClIL,(.nCld y expcrlencm humana

5 ,Sot‘tware’como npoyo didactlco

. continuar con nuevas lecturas Es una evaluncu‘m cuantxtatlva
Lo Prol,ramas de e_;ercntacnén 0 practlca Es un programa que presenta una serie de

i problemas relaclonados con distintas dreas, principalmente geografia, quimica,

]fanalomia y dlgebra; que permite la resolucién inmediata del mismo. Permite una

Buéﬁa ejercitacion, presentando diferentes grados de dificultad, dependiendo de la -
capacidad del alumno. Es un complemento en la ensefianza del docente. a

- Demostracién: Con este programa cl alumno puede visualizar los cambios o
variaciones de determinados procesos, ya sean biolégicos, quimicos, fi sicos,. éfc. o

- Simulacién: Programa que presenta una situacién real, a través de gréﬁcos e. .

interacciones, enscilando al alumno temas de gran dificultad;’ . y. de dxf' cll

demostracion en la vida real.

- Juego: Eslos programas son . los més cfecuvos p a mtroduccxon de las

S Diééibnan 5, enciélopedlas, libros |hfanli(és compendia y atlas en formato digital,

Se Corrcclores dc orlograf a y esulo,,anahzadores de texto, compiladores de

o blbllograra
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- Software de comunicacion y correo electrénico, desde el local hasta el intémaéional '
- Resolucion de casos'y problcmds Plantea un problema de mnnera que dEbCl"!

resolverse con busqucda de mformacnon ya sea dentro o fuera de la red.

- Aprendizaje contextual:. lmphca el sumergirse en un: conte
transcurre el ucmpo oelj juego se genera aprendizaje. g

- Aprendizaje en grupo: Consiste en el reparto de tareas. uso de aphcactoncs dc fonna

simultdnea a través de las redes. o

Pero para que estas modalidades rindan el cfecto des dc deben ‘t'omarse en cuenta

‘leCI'SOS criterios pedagdgicos para que la uuhzaexén de las omputadoras cOmo recurso

,dndacuco ayude en la mejora del aprendnzaje ya que €omo. mdtca McLuhun (en Press, 1995,

cnado por Gutiérrez Martin, 1997) cl us ' del“teclado de: la computadora y del Internet,

ntrol y: conccntraclén suponiendo la

i mcrementara la importancia del tacto, pues

‘ .‘1mpllcac|6n de otros musculos y snstemas neuronales, a los proplos de actividades como

. hablar escuchar o lecr

“Los di\'/érsoélyc‘:riv;ié.‘ribsj pedagdgicos que deben observarse, de acuerdo a Liguori (1995) son:

gl Qu'e"lbéi;roginmas tomen en cuenta las caracteristicas individuales de los alumnos,
' tanto en sus elementos visuales como sonoros, y la capacidad de retroalimentacién
" en el aprendizaje de los alumnos.

- Que se permita una retroalimentacién entre alumno- computadora y viceversa, asi
como entrc los alumnos mismos, haciéndolos participes de todo el proceso de
aprendizaje, tanto investigacién, descubrimiento, realizacion, en fin, de todo el
proceso de adquisicién del conocimiento por computadora.

El impacto que exista en el aprendizaje con la utilizacién de la computadora depende y

_ varia con el tamaﬁq del grupo que comparte su uso.

b que cbc tomarse en cuenta es saber si el uso dc esta tecnologia favorece cl
'desarrollo de’ transformacxones a largo plazo, es decir que perduren las habilidades de los

'usuanos que postenormcnte apllcamn en otras situaciones,
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- 2:1.2. Los centros educatlvos con Internet
) Desdc dlslmlas comentes tcérlcas s¢ admite que la escuela tlcnc la funclon de prcparar a-

§ Ias nuevas vencracnones para su mcorporncxon enla esfcra Iabor'\l X

"'La cscucla n:la actuahdad ya no_es- un-trafismiso y dlstnbuldor hegemomco del

Tene un profesorado cnpacntado e interesado por el tema.

7‘[_..0 i_htxfdducv:ciéhﬂde Internet en ¢l dmbito educativo se lieva a cabo por fases que requicren
- cubrir dos necesidades:

- Dotacion de material informativo.

- Formacién del profesorado a través de cursos, grupos de trabajo, etc., para un

dominio del tema y de los servicios que ofrece Internet.

Deben tomarse en cuenta las facilidades de la Nueva Tecnologia, como los miltiples
servicios que ofrece la red, para poder estar a la vanguardia brindando ¢l mejor servicio a
los usuarios, cn este caso a los alumnos, al crear tal vez una pagina Web de la institucion

para facilitar la oferta educativa, las actividades que se realizan en la misma, etc.

De esta manera, al hacer uso de los servicios que ofrece la red se puede:
- Localizar pdginas por materias para que puedan consultarlas los alumnos.
- Permitir a los alumnos navegar y localizar pdginas de diversos temas para

posteriormente elaborar un banco de datos como apoyo para sus trabajos.
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Mantener contacto a través del correo clectromco con’ otros centros pam sollcmr su
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2.2 EDUCACION MULTIMEDIA
La Educacion Mulumedla, se (,mlendc como la 1ntcgrac10n CUITICULH‘ de las Nuevas.

Tecnologias Mulllmedld (NTM), que pcrmtlen al alumno volvcrse mas nulonomo y

selectivo, en donde Ias NTM ocuparan el lugar quc ellos decxdan dcsngnarles.

La Educacnén Mulumedla, utlllzando a tecnologia. actual, pc 'mte al alumno consegunr.'

:1,- MCdIO- Nuevas Tecnologlas Mulumedm

- Mcnsaje o mformaéxon de documentos Multimedia.
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~ EMIRECS

Antcnormcntc se consnderalm como funcmn prmc1pal del profesor

a_transmisién de. -

. modo que eI modelo de Shannon y: ,Weaver, donde el'mensaje es transmitido a través de un v

canal, ¢s msuﬁclente)

g La comumcaclén no puede rcductrse a una simple transmision de éstos, porq'ue en tal caso,

los ammales tamblen llevan a cabo esta relacion Por tanto, el proceso de enseflanza-

Aaprcndnmjc tampoco pugde ser reduci sque‘ma‘d_c comunicacion tan simple.

Segtn Kaplun (1985 lOl) lo Medios’ de comumcacu’m deben ser mds democriticos.

Este autor introduce el térmmo e prealnmentamén, lo que usualmente conocemos como
retroahmentacnén, es dec S
(... si se desea comenzar

debiera consxstlr ‘en. poner:

pnncxplo. ongmando ‘los mensajes, msplr{mdolos como fuente de prealimentacidn”. (en
Gutlérrez Martin 1997 71- 72)

' Dicho autor, propone este modelo como ideal para la Educacion Multimedia debido a que
“"prigina‘quc el alumno sea més auténomo y protagonista de su aprendizaje educativo
* multidireccional.
Asi, tanto profesores como alumnos se convierten en emirecs que interactian entre sf

haciendo uso de las NTM = comunicaci6n interpersonal mediada.

Las - transformaciones tecnolégicas, principalmente las originadas en los Medios de
Comum’chcién y en la Informdtica, han modificado no sélo la visién del mundo, sino

tamblcn la culturn, las maneras de acceder al conocimiento y las formas de interpretar la

nsecuericia el modo de actuar ante ésta al concebir otra ideologia de

: aprcndlzaje y. de educacnér; por parte de los alumnos y profesores.
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A pes'lr de tantas transfonuacnoncs y desanollos en todos los ambltos de la vnda, los", :

' proﬂ.sorcs lomnn dlstmtas posturaS‘ algunos reﬂe)an ncghgcncla .1| lgnorar a las Nucvas

solo scrﬂ posible si el alumno navega libremente escudnnnndo mformacnén y temendo un

. aprendizaje sclectivo, y no de simple emisor o receptor.

Nuevas Tecnologias Multimedia: el medio
Las NTM pueden servir como mejor les plazca a los grupos de poder que las tengan en sus
manos, pueden ser liberadoras u opresoras, todo depende de los intereses que estos grupos
tengan. Pueden intensificar diferencias sociales, econdmicas, culturales o pueden utilizarse
para formar un modelo de individuo controlado por una minoria.

3 Pero Ia mtroducmén de las NTM como recurso didactico, contrarrestd la influencia

g ldcoléglca‘ nnclpalmenlc negativa, que se le atribuia a éstas,

Por 1 que Igunos’ autores presuponen que s puede contrarrestar su efecto negativo con

acuna, al conocer sus posibles efectos antes de que éstas actien. Sin

una’ especie d

xdera lo mas adecuado conocer sus beneficios y limitaciones por igual,

: Las NTM deben ser constderadas simultidncamente como:

|dacucos = enseiianza con los medijos.

Recursos

- Objeto de _cs;udlq o contenidos = enseilanza de los medios.
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- Agentes cducatlvos - no son rcﬂcjo de la realldnd smo que el alumno debe .

_ cntender: que, los produclos de las NTM son construcclones prevnamente claboradas .

con apanencna de reahdad

Las NTM ‘como rccurso didéctico, cumplen dos func:ones 2N :
Unn funclén mterpersonal es decir, de Ias NTM hac:a cl emomo educatnvovo hacna:

uno de Ios dos aclores enurecs. (Puede verse omo tecnologla apllcada a la

= veducacxon) i
< Una relaclén més mleracnva coA
Educatwn)

¥ paralingilistica en sus mensajes habituales; -

“A'pesar ‘de sus ventajas en la incorporacién de la enscfianza, muchos docentes e

~instituciones ven una amenaza o peligro al concederles un protagonismo que no les

corresponde, sobre todo a las computadoras; compardndolas con el cerebro humano, en
donde la tnica diferencia es que la mente se sirve de neuronas y la computadora de

circuitos electrénicos.

2.2.1. Aplicaciones Multimedia
Segin Leiblum (1996, en Gutiérrez Martin, 1997) son las aplicaciones informaticas
conducidas directamente a los alumnos y en ocasiones como sustituto de los docentes, las

que tal vez en un futuro se desarrollen mds.

Por lo tanto distingue cinco tipos de aplicaciones segtn la funcién que desempefian y con

posxbles aphcaclones en la ensefianza:

L -Las que ayudan a superar dificultades educativas especiales.

- Las que aumentan las posibilidades para que el alumno haga practicas y realice
» gjercicios,

- Aplicaciones que sustituyen al profesor en sesiones de trabajo.
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- Pro;,ranm que supluman las sesiones dc I'\boralono por qlmulz\cmnes de los

experimentos. o

- Aplicaciones que sirven al alumno para autocorr y autoevaluacion. -

Gullcnez Manin (I997),propone una clnsnﬁcacmn de las apllcactones Multimedia en la

educac:on de acuerdo a dos cnterlos dc trascendcncm educatlva

- El npo' de: lenguéje“prcdommante En éste, se pueden distinguir las siguientes
k aphcacnones o documentos Multimedia; '
- Lcnguajc verbal.
‘ - Lenguajc de la imagen visual, sonora y audiovisual.
- La funcién principal para la que se han disefiado: Se distinguen aplicaciones cuyos
ijétivbs son los siguientes:
- La representacion o modelizacién de la realidad objeto de estudio
(centradas en los contenidos)
- Favorecer los procesos de ensefianza (centradas en la labor del
profesor)
- - Favorecer los procesos de aprendizaje (centradas cn el trabajo del

alumno)

" San Martf (1992, en Gutiérrez Martin, 1997) ofrece otra clasificacién de las aplicaciones de
“la Infdnm"niéa‘ ﬁlhdéﬁlehténdosc en tres dimensiones:
El grado dei mtervencxon del profesor.
El margen dc mlcnahva del alumno.

La funcnén cducuhva de la aphcacxén.

‘Dncha clusn' ca‘lén puede ponerse en. précuea en Ias aplicaciones Multimedia interactivas,

o _recoglendo algunos conceplos como el de abierto y cerrado; el primero son aplicaciones en

" donde el sistema es un medio para aprender; mientras que ¢l segundo, cerrado, son
‘aplicaciones propias de las maquinas de enscfiar, con poca o nula iniciativa por parte del

alumno.
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Estos conceptos de abicrto y cerrado en el grado de intervencién del profesdr. encuentran

LqUIVdILI]Cm en la primer clasificacion que Marti (1992). propone del sofrware segun Ia_.

. vprograma ofremendo pombnhdades educativas de i lmc a"del cnsenz\ e (p gramas de ‘

' ch‘amlent gcneral Progmmas genénCOS' procesador de texto, hoja de célculo,
‘base de datos, disefio grafico, lenguajes de programacién, etc.

- Herramienta especifica :

- EAO (Enseifianza Asistida por Ordenador)

- [EAO (Sistema Inteligente de Ensefianza Asistida por Ordenador).

Bartolomé (1998, en Cebriin y Rios, 2000) distingue las siguientes aplicaciones
Multimedia en el aprendizaje por computadora:

- Aprendizaje basado en tcorias asociacionistas: se concibe al aprendizaje como la
creacién de asociaciones de ideas o conocimientos. La aparicion del Multimedia dio
lugar a las siguientes aplicaciones que describimos con anterioridad al principio de
este capltulo:

- Programas de ejercitacion o practica.
- Tutoriales y tutoriales inteligentes.
- Libros Multimedia infantiles.
- Aprcndizajc como construccién del conocimicnto: Estas aplicaciones se
fundamentan en la teorfa del aprendizaje constructivista como:
- Enciclopedias.

- Hipermedia,
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- Resolucion de casos y problemas.
- Modelos ambivalentes: Simulaciones y juegos.
- Aprendizaje contextual.

< Aprendizaje cn grupo.

2 2.2, Documentos Multimedia

En Gutiérrez Martin (1997:41), Robertson y Rosman (1996) deﬁncn un documento como""
tos dc ue e portador' -

“cualquier objeto cuya intencién sea |nt'om1ar a 'ravé :

Ilbro, informe,’ amculo de periddico, fonnulano, contrato, carta, etc Es deCll’, la forma de

presentar la mfonnacnon El portador 0 soportc pucde ser papel, CD-ROM microficha,
‘etc"’ .

' ‘F;v,"Cadzlz medio componémc del Multimedia, trabaja con documentos especificos que tienen
una funcién determinada, y una relativa interdependencia, y todos estos documentos estin
integrados en un nuevo documento audiovisual al que le podemos !lamar documento
Multimedia, o en palabras de Aparici (1996, en Gutiérrez Martin, 1997), documento

integrado.

Todo el material y herramientas necesarias para procesar dichos documentos Multimedia

estardn integrados en un sélo medio, lldmese computadora u ordenador, por lo que

"Gutiérrcz Martin: (1997), aconscja denominarlos documentos multisensoriales o

ulnlenguaje, dada su obvia referencia. Es decir, los documentos Multimedia

qlrle\ingqgran el lenguaje verbal y el lenguaje de la imagen (audiovisuat).

:"La mayorfa de los documentos disefiados para las NTM se encuentran ramificados, de tal
, inam;m que ¢l mismo usuario posee la libre eleccién de dirigirse hacia donde mds le

convenga.

Gil Calvo ( 1996 en Gutiérrez Martin, 1997:48) sitia los antecedentes de los documentos

no hncales en las pnmcras planas de la prensa y en los programas collage de television

quc lmponen loglc del labennto, donde los signos se enredan y enmarafian sin mds

_crllcno dc arﬂculacnén que la prccarm pnmac(a de la tltima novedad”.
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Aﬁmm dlChO autor-que -los jovenes al tener una: mny0| preferencna por este upo de

'documentos lmphcados en las NT estin prcf' riendo a las rcdes sin ﬁn, por encnma dc losfi

'~mfonmcu5n y una relacién directa con el alumno, dejando atr{:s otro tlpo de cnsefianza

N tradlcmnal Y para ello, se requiere estar al d:a para sacar cl mayor provecho dc las virtudes

de las Nuevas Tecnologias de Comunicacicn,

2.2.3. Beneficios pedagdgicos del uso de Programas Multimedia.

Aqui se recogen algunas ventajas de los Programas Multimedia, segin Gallego y Alonso
(1995:184, en Cebrian y Rios, 2000:209):

Mejoran el aprendizaje: Se da gracias a la exploracion libre del alumno, un
aprendizaje personalizado, favoreciendo la atencién y reduciendo algunas lagunas
de aprendizaje que se pudicran producir en una clase tradicional.

Incrementan la retencion: Esto gracias al uso de imdgenes, sonidos, textos, algunas
simulaciones, y sobre todo a la interaccion, permitiendo tener una mayor retencién a
largo plazo.

Aumentan la motivacién y cl gusto por aprender: Resulta muy atractiva la
presentacién de animaciones y sonido, convirtiendo al alumno en protagonista de su
propio aprendizaje.

Reducen el tiempo del aprendizaje debido a varios factores que influyen como que
el alumno impone su ritmo de aprendizaje; la informacion se comprende ficilmente;
la instruccién es personalizada, y se adecua a diferentes estilos de aprendizaje.
Mantienen un refuerzo constante: Algunos estudios sobre el aprendizaje realizado
con Tecnologia Multimedia concluyen en que el tiempo empleado se reduce a un 50
%, debido a que las imdgenes combinadas con el audio facilitan la comprension,
ademds de que la interaccion entre el alumno y la méquina permite un refuerzo
constante durante el aprendizaje de conceptos y contenidos.

Consistencia pedagogica: La calidad de la ensefianza varia, no se ve obstaculizada
por problemas fisicos o animicos normales en el ser humano, como el cansancio, los

accidentes, etc. Que entorpecen la enseiianza tradicional o presencial en el aula.
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TECNOLOGIA EDUCATIVA

- _Lo: mcdlos y mctodm tecnolol,lcos que. sc lncorporan al cam

“educativo_tienen sus.
coori genes prmclpalmcn(c en las empresas y en el dmbito B
vlente de la.

: i,} - Esto ongmé nuevas formas de orgamzacxén de los medlos pa

g reahdad considerando indispensables a'la mnovamén tecnolégica - y,a’la mcorporacnon de'

lo cual determinaria - una mejora en la’

3 Nuevas Tecnologlas en el ambito . educauvo‘

- enseifianza.

Para muchos estudiosos, la Tecnolog(a Educatw (TE) cs .considerada desde la mera

mcorporacxén de Medlos Audlowsuales a la ensenanza, hast_a posiciones globales que la
- ‘asemejan con el dlseﬁo completo de lai mstru on o

* En nuestro contexto se aSImllu omo el d" nes mediadas de aprendizaje.

Inicialmente los medios eran considerados comola’ unién de dos elementos: hardware y

“software. Estos dos"” lementos”junto: decuadafutiiiiécién podian mejorar la

calidad Y eﬁcucxa de la nstrucc on..

“En cuanto a'su surglmlento, existen planteamientos que sugieren que la TE siempre ha
exlstndo, debido a que, a lo largo de la historia han sido constantes los disefios y la
aplicacion de técnicas para resolver problemas educativos,

Sin embargo, usualmente los autores establecen su inicio en el s. XX, con la incorporacién

de los mass media o Medios Masivos de Comunicacion en el campo de la educacion.

La historia de la TE fue abordada en diversos trabajos de estudiosos en los cuales se hace
hincapié en cinco momentos de su evolucién:
- Comprende los momentos iniciales del desarrollo de las tecnologfas.
- Marcado por la incorporacion al contexto escolar de los Medios Audiovisuales y los
Medios de Comunicacién de Masas. )
- Se da a partir de la introduccion de la psicologia conductista en el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

- Refleja la introduccion del enfoque sistémico aplicado a la educacién,
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- Presenta las nuevas orientacioncs surgidas como consecuencia de la introduccion de
la psicologia cogmtlva y.los replanteamlentos epistemoldgicos planteados en el

campo educauvo en gcneral y en ¢l curricular en pamcular.

En este sentldo, podemos aﬁm\ar que Ia TE es. reclcnte, en cuanto a-su naturaleza y

definicion, Exnslcn diversas formas de entenderla y apllcarla, se’ puede anahzar dcsde una

perspectiva tanto micro (dlseno de maternale mstruccnonalcs) como; macro (plamﬁcacwnv

de mstrucclén enfoque de snstcmas, etc ), como ‘dlsmplma ail evolucnonando tanto' g
interna como cxtcmamentc. : :

ue -van’ desde . las ' mds

> 'que noes nad nuevo, pohsemzca, por los dlfcrcntes SIgmﬁcndos que se le han dado a lo

: Iargo de su hlstona' y s:gmf cativa, por la lmportancm que tiene.

"Existen otras propuestas en las cuales sc realizan dos diferenciaciones bésicas:
- . Concebida como el uso para fines educativos de los medios nacidos de la revolucién
de las comunicaciones, como los Medios Audiovisuales, television, computadora y

otros tipos de hardware y software.
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Concebida como el modo snstcmatlco dc conceblr, apl{ ar y evaluar el conjunto dc

procesos dc ensenanza y,aprenduaje lcmendo en cuenm a. fa vez Ios rccursos

ongmnn transformac:ones mtemas en. Ias cwncms y dnscnplmas que la sustentan, desde la

s pedagogla hasta la sxcolog(a y las teorias dc la comumcacnon.

7] Las arcas de més 1mpommcm en TE segun Chadwxck (1978) son:
' La psxcologia

‘Tecmcas de anélxsts y plamt' icacion de programas de instruccién y educacion.

B 'Admlmstracnén operativa y coordinacién de los sistemas educacionales y programas

- instruccionales.
- 'Bvaluacién de los resultados de los esfuerzos educacionales (sistemas, escuelas,

programas, alumnos, docentes, etc.)

La TE organiza informacién, métodos, procedimientos, etc., de éstas y otras dreas
importantes en programas de accion coherentes y efectivos para las escuelas y los sistemas

educativos,

En ¢! caso de la psicologia se presentaron tres corrientes de influencia: La psicologia de la
Gestalt, la conductista y la cognitiva. Esta wiltima supone pasar dc un modelo mecanicista a
‘- uno que cstablece al sujeto como participante activo en la construccién de su realidad,
:'-/', :;:entréndose en las transformaciones internas que realiza el sujeto en su estructura

cognitiva, mds que en el tradicional estimulo- respuesta.
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‘; Una de las corrientes que pamcnpa cn el desarrollo de h 'IE es |.1 dphcacmn de la .7

o psncologia conducusta, deﬁmendola cn dos formas:

- Esel hardwarc.

© - Un proceso por medio del cual n otros aplicamos'los hallazgos de la mvesugacmn

de las ciencias de Ia conducta aios problemas de la instruccion,’

Esta posicién considera'a ‘la;
tecnologia humana en el aula,
basandose en Ias Ieyes clentlf' S qu ngen el componamlento humano consnderado

f_socmlmcme como desenble. _

Se-apoya en la unidad bas:ca del anallSls del componamlento humano, es decnr, en. el B

'est(mulo- respuesta, el reforzamlento para que la respuestn se repna, ln minima utllldad del i

~ castigo, ‘concebir que la- snmple repetlcxén de la mfonnacnén no lleva | ndwnduo a

aprender, o que los refuexzos mtemos pueden ser mais eﬁcaces que los ext

Existen tres dreas que forman la base de’ la- TE, existiend ion- directa, una

superposicion, pucs trabajan en conjimto:i Eous e

Psicologia del aprendizaje: )
- Bisicamente contribuye al entendimiento del apre liza lo seresﬁt'i'u'manos.-

- De aqui surgi6 la instruccién programada de Skmer en 195 donde los estudlantes
se mantenian en la misma unidad mformauva ’ Su

recibian informacion adicional.

zméhsns de  los’ matenales. espcc:ﬁcaclé

que ongmaron el drea de evaluacién, .

‘- Se lograron contribuciones en el drca mas afectadk i

principio la psicologia solo se centraba en la ensenanzu.
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l-‘nmqm sistémlco'

Provce un ‘marco de rcfcrcncm dentro del cual se puedcn analudl y orgamau

smem'xs cscolares. Col b ando en ¢l 'lrea d d‘

mslruccmnales

dicha drea, principalmen

5 Las comumcacxones hacen posible dxsponer de una amplxa gama de nuevos medios que

' ";"'pretenden ser empleados para fines educativos, -

“Por tanto, la TE pretende que a través del uso de herramientas, procedimientos y métodos,

se disefie y funcione la escuela como un sistema. Es decir, pretende ver a la escuela como

sistema cducacional.

Las funciones que deben dominar los especialistas que trabajen con TE son las siguientes:

Determinar proyectos apropiados para el desarrollo instruccional.

Conducir la cvaluacién de necesidades.

; Valm ar Ius caractcrisucns de los profesores y estudiantes.

Anahzar las caracteristicas cstructurales de trabajo, tareas y contenidos.

Rcalnzar mformcs escritos de los productos de los estudiantes.
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"~ Analizar las caracteristicas de un escenario (contexlo dc aprendlzaje)
- *Secuenciar los productos de aprendizaje.
- Especificar la estrategia instruccional.
-~ Secuenciar las actividades de aprendizaje.
-. ' Disefiar los materiales instruccionales.
- Evaluar lainstruccién y la formacién. EEE
:- Crear cursos, paquctes de informacion y talleres de sxstemas orgamzados
: - _Plamﬁcnr y controlar proyectos de desarrollo instruccional.
- Comﬁhicar efectivamente en forma visual, oral y escrita.
- Demostrar los apropiados conductos interpersonales, procesos de grupo y consulta.

- ' Promover la difusioén y adopcidn de procesos de desarrollo instruccional.

Principales errores en el uso de Tecnologia Educativa

Después de observar la complejidad del Sistema Educativo y el mal manejo que se hace de
los recursos, medios tecnoldgicos y de informacién, mostrarcmos algunos errores en los
que caen diversos especialistas y profesores que pretenden ser los constructores centrales

- del juego, hacxendo uso dc la TE.
- “La mayoria de los cspeclahstas que trabaja con Tecnologia Educativa asimilan a los

‘.profesorc.s' y.centros educativos, inicamente como meros consumidores de los

(diseiios gcndlémcos realizados por ellos, olvidando el papel que éstos juegan en la

_:cdﬁéfeCién de los disefios y en ¢l pensamiento y cultura pedagdgica.

Los docentes se olvidan que la instruccién no es un simple concepto tedrico, sino

una construccién social y cultural en la que participan todos los actores

involucrados durante el proceso de aprendizaje, desde disefiadores hasta alumnos.

- Conciben a los problemas educativos como meramente técnicos, olvidando su
componente practico.

- - Sec han centrado mds en la solucién de problemas cuantitativos de la educacién, que
enel aspcclo cualltatlvo de la misma y de los disefios realizados.

Tlcnen una; conccpcxo : dcl proceso instruccional de cardcter estandarizado y

- ﬁépéﬁden del desarrollo deﬁ‘cichcias afines.

58




2 3, l Enfoque Slstemlco

Ulld de'las bases de fundamentacion dc I.\ TE h'x sndo l'\ Teorm dc Sistemiis. y eI cnmqm

sis tcmlco apllcado ala Lducacwn._f i .

consecuencia de la mleraccnon entre los componentes que mtervne en en el proceso siendo

esenciales para su conceptuahzacmn y funcnonamlento. se constd ra ‘como un campo del

La mﬂuencla o aphcacxon de Ia aprox1mac16n sistémica se puede ver reflejada en diferentes
definiciones de la TE:.
Chadwick (1978: 21) "La Tecnologla ducaclonal s1gmﬁcn el desarrollo de un conjunto de

técnicas slstemancas y de los conocn ie tos y practlcas adjuntas para disefiar y hacer

funcionar las escuelas como sxstemas educacmnalcs. R

Sin cmbargo, y pese a todos los clcmcntos de dlversa mdole que se toman en cuenta en la
amplia gama de definiciones que se han dado sobre 'I‘ccnologia Educativa, la realizada por
Chadwick (1978), cnfatiza la representacion de la escuela como un sistema y el uso de
herramientas, procedimientos y métodos para disefiar y hacer funcionar a la escuela como

sistema educacional.
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Un sistema ecs Iu mlerrcl'lcnon de panes que pueden trabajar mdependlcmemente, pero que' o
juntas forman_ un todo colecnvo or;,amzado y funcmnal con el proposno de alcanzar u

objcuvo comun.

A pcsar dc que ‘existen dlversos mgmﬁcndos de:“sistema de acuerdo a la plurahdad’ que

-presenta (snste ; lectr mc0,~ etc) una“ de las‘
cnracterisncas quc comparten todos ellos, es la exxstencna de mveles de Jerarqulas, en‘ o
donde cada mvel del sxstema sc compone de submvcles o niveles inferiores.

: Sm embargo esta jerarquizacion no es clara ni est4 estipulada como patrén en ninguna i B
parte, ya quc pucden ser mterpretados y clasificados de distintas maneras por diversos

estudiosos. "

l’ara empezar debe seﬁalarse el mvel que ocupa cierto sistema, para posteriormente deﬁmr

bmveles que se encuentran dentro del mismo.

Por ejemplo cﬁ cl terreno académlco la escucla es el nivel, y sus subsistemas o -

que la hacen funcionar como tal, segin Chadwick (1978) son: estructura,

: proccsos, entradas, productos o egresos, ambiente y realimentacion.
- _': - Estructurn. Es la forma en cdémo estd ordenado fisica y tridimensionalmente un
. ‘sistema, incluyendo a los subsistemas, componentes, elementos y partes, Por
ejemplo, ¢l edificio escolar se compone de determinado nimero de salones, baiios,
pizarrones, salas, etc.

Su estructura conceptual depende del tipo al que pertenece; si es primaria,

secundaria, etc. Incluye los programas escolares, la relacién que se da entre el

cstudiante y el personal con la estructura fisica.

- Los procesos. Son los elementos que actdan o se modifican durante un periodo de
tiempo, para lograr los resultados o productos deseados.
En el sistema educacional, el proceso primario es el educar, de manera que habrd
una modificacién de conducta, conocimientos, destrezas y aptitudes de los alumnos,
para llegar al resultado final: el aprendizaje.

- Las entradas. Son todos los elementos que entran al sistema para ayudar al proceso
de transformacion o para scr transformados. Pueden ser desde los alumnos, el
personal, fos materiales, los medios, la informacion, los objetivos educacionales, las

politicas de la escuela, etc.
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Cabe seﬁalar que Ios Ob_lellVOS de un snstema se subdwnden cn proposnos, y deben .

estar bien cspeclﬁcados para que ol snslcma lenga un buen funclonnmlenlo i

- l’roductos 0 cgrcsos._Es eI resulmdo dcl proccso n-el qu s lransformaron las

relxgloso, ldeoléglco dcntro del cual exwte.

- Retroalimentacién. Es el proceso medlante el cual mgresa mformacxén sobre los

resultados obtenidos en el snstema yse compara con los objeuvos establecndos para
determinar los cambios o transformaciones que ayuden a su mejora. Es decir, debe
realizarse una evaluacién cuidadosa y rdpida que permita- las modificaciones o

cambios necesarios que deban hacerse al sistema.

ESTRUCTURA

.. ENTRADA PROCESO STy SALIDA
‘- CONDUCTA AL METODOLOGIA Y . PRUEBADE" "

> ENTRAR CONTENIDOS $: 'DESEMPENQ --

: EDUCACIONALES B E i

y

RETROALIMENTACION

AMBIENTE

Fig. 1. Elementos fundamental de un sistema, que incluye Ia representacién de un sistema de
cee instruccién,
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En h figura I.se” mdlca uno de Ios mvcles del mtema cducacnona\ - l.1 umdad

ulstruccnon.ll- qut. mucstra como podrla scr represemuda desdc el punto de vma snslemlco e

- Andlisis de sistemas. Consta de dos fases:

- La representacién o caracterizacién del sistema. En esta. fas

contexto o amblcme del que form: ‘parte, 2) Ia relacién entre los objetivos y el
rendimiento del sistema; 3) la relaélyon’ ‘entre las salidas deseadas y las entradas del

sistema,
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- l)ueno llL' slcmmas Los dlSCﬁO’i opcmn con ‘escasez de recursos, es por cllo que el dlscno

Cde smtema pretende encontrar olras nmm.me de dlslnbmr los recursos dcnlro del slslcma o

ﬂde los componentes, el momento en que se harén yen dénde se ejecutarﬁn.

.’Evalc)acfdlx de sistemas. Implantadas las médiﬁci\clones eh k:l s.istema, deberdn evaluarse
: de acuerdo a criterios ya cstablecidos con anlcnondad por los disefiadores y analistas del
proceso. Es similar a la fase analitica, pero toma en cuenta: 1) Desempefio del nuevo
componente, tomando en consideracion ¢l rendimiento del sistema; 2) El efecto que tiene

sobre los demds componentes y elementos del sistema,

Si los objetivos deseados no se logran, se debe analizar, primeramente, si la implantacién
fue la adecuada de scr asi scra necesario verificar si ¢l desarrollo s¢ llevd a cabo de fonna"

: correcta, dc no cncomrnr problcma alguno, sc volverd a la etapa de disefio para detenmnar




I a—

ANALISIS ' . DISENO .- ' "5 " EVALUACION ‘]

‘IMPLANTACION 2 " EVALUACION = 1.

a todo' un ’pro'ceso integrado por diferentes elementos que trabajan como un todo para hacer
i ncnonar al S|stema educacional efectivamente.
S entonces el anullSls sistemdtico, el disefio, el desarrollo, la implantacion y evaluacion de

= odp un sistema y sus componentes humanos y no humanos, incluyendo cualquiera de los
medios englobados como Nueva Tecnologia, para posteriormente ponerlos en practica

introduciéndolos dentro del sistema educativo.

Beneficios del enfoque de sistemas aplicado a la Tecnologia Educacional

- Pretende que la tecnologia logre la mejora de la educacion por medio de un enfoque
cientifico, sistematico y objetivo.

- Permite ¢l uso de conocimientos y métodos provenientes de otras disciplinas
cientificas, y se adapta adecuadamente en et campo de la educacién.

- Los cambios se basan en informacién objetiva, confiable, verificable y de
procedencia cientifica.

- Pretende tener las metas claras al definir correctamente los objetivos.

- Debe permmr un esclnremmlento de los objetivos educacionales, haciéndolos mds

facnles de visualizar y de medir.

espccif‘ cos, m
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- Dubc producxrsc un’ mejor- rendimiento del sistema educacnonal al esclarecer y'_

: mcjorar los procedumemm cducacnonales

Esto da clam muestra‘de que el sistema educativo es de indole socml ]o cual 1o deﬁne

3 como una vns:én |gual o'més compleja y plural que el amblente en el que se presente

E Sm cmbargo, estas dlﬁcultades justlf cany. favorecen el empleo de dicho enfoque en el

proceso de’ nprendlzaje Pues no hay que olvidar que de todos los sistemas conocidos, y que
- han'logrado exitosamente la integracién de la tecnologia a su funcionamiento (redes de
" comunicacién, sistema de vuelos, etc.) el de la educacién es el més abstracto y del que

menor conocimiento sc tiene.

2.3.2. Modelo clisico; tradicion educativa

“El modelo de enseianza - aprendizaje es aquel que representa los elementos
fundamentales de la situacion enseiianza - aprendizaje” (Chadwick, 1987: 39)

Es decir, un modelo de ensefianza- aprendizaje cs el que define la forma en que se lleva a

cabo la actividad de instruccidn en las escuelas.

El modelo que ha regido durante siglos, y que se practica en mds del 95 % de las escuelas

. ,.dc todo el mundo (Chadwick, 1987), y que no ha sido afectado o desplazado, ni siquiera

i por la Tecnologia Educativa es ¢l que conocemos como modelo tradlcxonal de enseiflanza-

- 'aprendlzajc o de educacion formal.
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En éste modclo s ldemlﬁcan principalmente doce factores:

= ElY mcdno pnnclpal mmsm:sor de informacién es una pursona llamada profesor.

vauxll" do por un texto como medio o soporte secundano. » e

discusion del matenal no lmportando Ia cantndad-de alumnos sino el numero de.'

horas ﬁjadas para cada clase. :

- La responsabllldad pnnmpal del aprend:zaje re ae en cl estudlante Es decn' . el'
maestro es responsable de ser ordenado, de la mformamén que le transmite a los
) alumnos pero nada mds. El alumno sera cl responsable de aprender y se sentird

; culpable si 110 lo hace.

‘ kLos contemdos de la educacién estén representados principalmente por informacion

' ,vgrbal, ,la ‘cual es aprendida mayormente de memoria haciendo poco uso del

- razonamiento y destrezas intclectuales.

Los factores del noveno al duodécimo tienen que ver con la forma y naturaleza de la
evaluacidn que se rcahza dentro de este modelo tradicional, y que obviamente consta de la
repeticion de la mformacnén verbal, que se devuelve al profcsor para demostrarl habnlid d
de mcmonzacnon por pane del alumno Y la forma de evaluar, la mayor !

sumatwa

‘conoce T

,"El duodécnm factor.se basa en la comparacion entre los '11umnos, es lo
‘como cvaluac ada en normas. Lo que origina una competencia entre los estud:an es,

al tlcmpo que reducc el desarrollo de actividades cooperativas entre ellos.

66




EI faclor lrece, cenlra la responsablhdad dc mouvaclon en ¢l dlun\no. El alumno sera el

: umco evaluudo y por lanto cl responsable total de mollvarse cl mismo- paru acrednar o no,

i S bty Eeeian B - "Alumnos Evaluacién de

(. Andlisisde la -3 [~ acion 0 |° : - reciben el . los
)7L informaciéna imiento | ) e iento, | | conocimiento:
I presenlar : rcsenlndo por - Supliesto ) del alumno.
b i | docente’ ~:‘aprendizaje " ;.Devolucion de
Do e - fa informacion

. ”Esla ﬁgura tiene ci

: qulrlendo de‘un profesor blen el renado y con una amplia *

grupo sel clo e

gama de conoclmlentos, tanto socmles, como culturale ‘hlstérlcos, etc., hasta psncoléglcos‘ :

i docente trabajar con miles. de cabezas que piensan'y se comportan de

,:manera dlferente. Asi. como tamblén, debe lener Ia habilidad para seleccionar el material

'adecuado y la manera en que se uullzara.

'El modelo cléswo, se ha vuelto obsoleto, ya no cumple con las expectativas y avances que

la sociedad actual demanda. Cad Y z se. necesita una mayor especializacion y uso de"

soportes 'y medlos para transmitir - la" 1nformac|6n que requiere cl complcjo proceso de .

ensefianza- aprendlzaje

Es por ello que se exng al zar cambios en los paradlgmas y modelos educaclonales, lal y :

como lo demuestra el enfoqu sistémico permnlendo mayor ﬂextb:ltdad ¥ nuevas fonnas

de adqumr conoc m rga-otorga mayores beneficios, pues este- enfoque

utuhza muchos més componenles, soportes'y modos de conducnr a Ia educacnon de manera

.ordenadaymstemalncu prc lendo Lis po bles roblemasysolucmn. St

'La dcmanda cducallva es otro de los problcmas dcl model clastco y surge del diseiio

elitista orlgmal debido a que los profesores no es(abnn capnc ados para interactuar con

_‘ £rupos extensos.
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Los paises dcsarrollndos Lx1gen una . mayor preparacmn para cumpllr con 'los -

quUCI‘ImICNOS mdusmales y-tecnologicos de una iocmdad avanZ'lda

De esta cmgencm %urg,e un desco crccncnlc por partc de los palses mcnos -‘dcsarrollados,

quienes suponen que la cxpans:on educativa  cs necesana para lograr una xpunsnon

econdmica, Por tanto se on;,ma una tendencia hacla el desanollo de una educacién libre, a_l o
alcance dela mayoria y declarada como derecho.. N

Dcsgr'\cladamente este mismo crecnmento ha provocado una 'dlsmmumén en l0s recursos.

Se dispone de poco dmcro pam la creacuon dc aula p ) capacxtacxon de profesores,

para la’ dwersndad de matermles, que penmtan el mismo

nclonamlento que los colegios

- tcman cuando el modelo clnsnco fue onglnalmen disefiado para un grupo pequeifio.

Otra dificultad es el cnfasns que se Ie pone ala ‘ensefianza mads que al aprendizaje, sin tomar

en cuenta al alumno mleldunl y complej i l, vclocldad o manera de aprender de cada

uno, sino: dando por hecho que it

quc e] maestro ‘ensefia, el alumno lo aprenderd

*mstaméneamcnte.

‘ NOtro problema que se’presenta en este modelo tradicional, es la cantidad de informacién

' verbal y que posteriormente transmite a los alumnos.

Este modelo cléswo sugxere en dwersos estudios, de Coleman y otros, (1966), Jencks,

(1972), (en Chadwxck : 978), que aun en sus mejores condiciones muestra poca eficacia,

pues solo aquellos alumnos con gran inteligencia y deseos de aprender se beneficiaron de

este modelo, Sln cn

rgq también se demostrd que estos mismos alumnos se favorecieron

de cualquler.quelo

Chadwnck ( 1978), llcga a la conclusién de que el modelo tradicional sirve mds que nada
para scleccnonar a los mejores cducandos y no como método para educar a un grupo

px(cnsq,dcvalumnos.
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Asimismo, aﬁnna quc un camblo de enfoque sxstemlco a este modelo tradicional no

: rcsullarm satlsfuctono cs por ello que mis C elante se cxpllca un nuevo modelo propuesto

fog ue sxstcmwo

o o apoyo para Ia enseﬂanza

ora en la 1mpamc10n de las‘

Pcro los audlovnsuales son sélo €50, auxnhares en la presentacnén de la mfon'nacxén por

i f‘pane del profesor pucs éste sngue llevando la\ carga de tmnsm1516n de conocmucntos en .

o fonna oral Y. SIgue utlhzando el mismo modelo claswo de cducaclén

: Otro rnedlo |mponnnte es la Televisién Educativa, la cual reemplaza al profesor por un
- tiempo ‘en'la presenlaclon de algin tema. Sin embargo, ésta sigue ‘estando apoyada enel
i : doccnte, aunque la informacién sea percibida a través de un televisor.

Este medio, no permite la interaccién del alumno con el medio, es decir, sigue en su papel

de receptor pasivo.

2.3.3. Modelo Tecnolégico; un nuevo modelo de ensefianza — aprendizaje

Se menciond lo poco eficiente y no recomendada que puede ser la modificacion del
modelo tradicional al basarse en el enfoque de sistema. Es por ello que Chadwick (1987)
propone un modelo alternativo que pretende aproximarse al enfoque sistémico denominado

Modelo Tecnolégico.

Un modelo de enseiianza- aprendizaje cs el que define la forma en que se lleva a cabo la
actividad de instruccién en las escuelas, por tanto, este es un nuevo modelo que se aplicara
tomando en cuenta lo estipulado por el enfoque sistémico, para hacer funcionar a la

educacién como un sistema educacional, tal y como lo deja ver la TE.
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El Modelo Tecnolégico, s una de las consecuencnas de Ios muluplcs camblos que se han

ido originando en ¢l modelo tr'ldlc:lonal dcsdc la '1pdncnon de audlov1sunlcs hasw la

aplicacion de principios de analms des sxslcmas para anahzar t.| func:onamn,nt del proccso

cducacional.

Este modelo prctcnde hacer uso de los mismos doce factorcs que: describieron al modelo

tradicional, lomando una nueva ‘forma; valorada por el '\utor.

varias. personas,

acuvndades responsabilidades y dccnsnoncs

pnncxpalmentc estudiantes. De tal manera quc all enta el umcrqde panidipaciéh y

‘pamclpamcs.

-La presen(acxén en cstc modelo s mas ﬂe b sé‘basa primordialmente en una

:gxan cantldad de opcnones quc le bnnden los medlos mas que en la presentacion
' verbal del docentc.

- El alumno se vuelve més activo y participativo, dejando atras la pasividad, sin llegar
a un dominio o control total de la situacion.

- La instruccion se lleva a cabo mayormente en forma individualizada, pero sin
excluir la participacion grupal. Es decir, debe mantener un equilibrio entre las
actividades y necesidades individuales, grupales y sociales.

- El tiempo para aprender es mds flexible, y se reduce la- diferencia de ntmo de

aprendizaje entre un alumno rapido y otro lento’ sansfacwndo de manera” masg_'

personal las necesidades de cada alumno* :
- La rcsponsnblhdad de aprcnder rccac ya no exclusnvnmente ene 'estudlante, smo, _
s ncargados de Iograr‘-f

sobre los dlseﬁadorcs, maestros pck

una _ situacién funcional con.’ los recursos adecuados. Dc esta’ manera . la
responsabilidad de aprendlzajc_ se companc entre todos los que participan-en el
prdccso de ensefianza — apréndizaje. Esto provoca una reduccién en el grado de
competencia que se suscita entre los estudiantes, estimulando a la vez el trabajo en

equipo.
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L= La mismﬂ integracidn de nuevos medios y - fuentes para obtener . informacién
penmtcn un mayor deqarrollo de-las destrezas mentales, en el mzonamncnlo. en la

resoluclon dc problemas‘ en cl procesamlcnto etc,

mres tlenen que ver con l'\ evaluacmn, la cu'\l se basa en crltenos y

Los: 51gu|entes
ob]euvos prccstablec:dos y Mo_.en comparacnoncs normatlvas' cxceptuando algunas'

- .snuacmnes

nada mds una’ indivi

consideracién los cambios 0s eleméntos del proceso de

ensciianza — aprendxzaje, desde cl profesor, pasando por- la toma dc decisiones de disefio y

aplicaciones, hasta el nlumnad, ys evalua 16n.‘
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|7, Responsabilidad del

Cuadro 2. Comparacidn de los trece factores existentes en ¢l modelo tradicional y el

tecnolégico.

Factor

Modelo tradicional

Modelo Tecnologico

1. Tipo de medio
2. Forma de presentacion

3. Papel del docente

4, Papel del estudiante - .

- -aprendizaje

8, Contenidos

9. Forma de la evaluacion

10, Propésnto de la
: evalua ion’

I2‘ Base para la
g comparacmn

: ‘ 13. Mouvnmén

. Receptores paslvos dc
{informacién. -

Medios verbales, docente y
texto,

Casi siempre forma verbal.

Unico en tomar decisiones y
controlar.

Fuo nonnalmcntc en
términos de la duracién de la
clase.

Basicamente recae en ¢l
estudiante,

Enfasis verbal, memoristico.

Repeticion de la informaci6n
verbal. .

Sumativa y competitiva.
Poco frecuente. .

Comparacion normativa,

Responsabilidad del alumno.

Gran variedad de medios.

Forma flexible ajustada a los mednos i
y a los objetivos. .

Miembros orgamzados en equ1po
para facilitar el aprendnzaje
pamclpntlvo :

Pamclpantes activos en fa

informacién.

‘| Basada en las necesidades

individuales y grupales.
Flexible en términos de las

necesidades individuales.

Responsabilidad compartida por
estudiantes, docentes, disefiadores,
etc.

Variados, con énfasis en el
procesamiento y la solucion de
problemas.

Isomérfica con la serie de objetivos..
Principalmente formativa y

cooperativa.

Tan frecuente como la exija la
formacién de los participantes,

Comparacion basada en criterios y
objetivos.

Responsabilidad compartida.
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Funcién de los objetlvos . .
Los -objetivos cducacuonalcs en- el ~Modelo Tecnolog,lco dcbcn csmr claramente ©

especificados para que al llegar a Ia cvaluaclon del alumno sc uprccnc el dommlo‘,que éste

tiene de eflos. Es decir, de acuerdo al enfoque smtemlco, al ﬁnahza el proceso educacnonal

el objetivo, dctermmado con antenondad sies consegmdo f‘ e reﬂejam' en la conducta »

dcqc'\ble del cstudmnte’

: Fmalmeme los ObjethOS, scgun Chadwxck (1978). snrvcn para::
rdo. a Ios resultados obtenidos

e "‘Dctennmar el cumculo y sus malenales, d
durantc el proceso, TE
.~ - Permitir la comumcaclén entre todos los involucrados en el proceso educativo desde

funcionarios - de establccnmlentos cscolare asta-la comumdad en la que se

desarrolla y que desea vcr los resullados obtenidos

- Para evnlunr a los estudmnte »d()vlogfa‘s empleadas en el

proceso. educanvo.

: .:‘un Ob_]ethO especiﬁco. AL
L ObjcllVO especiﬁco Se basan en la conducta observable, la capacidad del alumno,

‘las condncnoncs en - las quc sc presenta dicho comportamiento, y la pauta de

rcndlmlento y evaluaclon

Estos obje;ivbs deben pfescniﬁr: La preparacién de la enseiianza; el tipo de aprendizaje; el

analisis del aprendizaje; las fuentes correctas para la instruccion; el resultado obtenido.
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La sccuencm dc Ia% actlvidudes de Ios alumnos

i P.tra comprender al. Modclo Tecnologlco resulta de gran - |mponanc1a exammar la

. sccuuncna de las: acuvudadcs de los esludlantcs.

: anerameme se:realiza un’ dmgnosuco de la snunclon del alumno en funcxon de los

‘f‘-objetlvos prevxamcn( establecxdos. Postenormente se selecciona la actwndad educaclonal

) cntre eI m Y Stroy ¢ alumno ‘en la que este practicard hasta que consldere dominarla, En

: cste momemo pedlm que se le reahcc la evaluacién correspondiente. Sl fracasa, volvers al
: punto de sclecclén, ya sea para repasar la unidad, seleccionar otro mcdno de presentacion o
recnblr una exphcaclon del profesor. En cambio, si logra munfar, avanzara y escogerd otra

: ,actwndad de mouvamén, yasea recreativa, de algun deporte, etc. Gor

Al ﬁnnhzar la’ acllVldad de motwaclén el alumno volvera al punto de sclcccxén para

escogcr una nueva umdad o actnvxdad cducaclonal
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SL

Diagnostico
parala —

unidad o

Terminacién de la
unidad o curso <

Experiencia de

habilidad
Seleccion de la I abricades

experiencia
educacional
'y 'y

—® Experiencia para
conocimientos

— Instruccién programada

}—p Textos convencionales

1acion

Cine
Dispositivas con
—— grabaci6n —
> lhvs(igaciones y
sencia d - estudios individuales
Exgcenen_cxg e o R
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La toma de decisién -
En el Modelo Tecnologlco deben tomarse decisiones de acuerdo a cwnos cntcnos Y como ;

se define en el enfoque sistémico, el profesor al establecer Ob_}ellVOS claros, sab rd presentar ]

la informacién adecuada y su plamﬁcucnon i .
El docente sabré qulén presentara Ia mformaclon, cuando Io hara, que presemaru y bajo que i

criterio se hara, para quc postenormente Ilegue a Ios estudlantes

Segin Chadwnck (1978), existen cinco tipos de dectsxones dentro del émb:to del aula:

e Dingnéstlc(r De acuerdo a los objetivos, habllldades, conocnmnentos y aptitudes de
los alumnos se realizan pruebas o instrumentos de dmgn()stlco, preparados con
anterioridad por los disefiadores, y que permitirin h\éntener un control, Asi, los
alumnos son evaluados, los profesores administran y evalian los tests, de acuerdo a
las pautas preestablecidas. , ’

- Seleccién: Dependiendo del resultado del diagndstico, la preferencia del alumno, el
conocimiento que tengan los profesores acerca de los recursos y matenales que’
funcionen para el proceso, surgird la informacién necesaria para tomar las:
decisiones sobre qué unidades o actividades se impartiran, el material a utilizar, a
través de qué medio se hard, etc. v
Los disefiadores tomardn también decisiones al determinar, de acuerdo a ciertos
patrones preestablecidos, qué alumnos avanzan y hacia donde.

Los alumnos también podrén tomar la decisién de seleccionar entre los medios que
mis les agraden para la unidad correspondicnte, si es que se dispone de éstos.

- Participaciéon: En esta fase sc decide la forma en que el alumno aprende, la
velocidad con que el alumno responde a fa unidad, si las actividades son grupales,
en qué horario se realizan. Lo mds importante es que con la supervisién del
profesor, ¢l alumno considere €l momento en el que domine los conocimientos
requeridos.

- Evaluacién: Se toma en cuenta la actuac:on final del estudiante de acuerdo a los

trumenlos, medios, pautas, criterios, y todo aquello

objetivos cstablcC|dos. los
establecido desde el dlsen Y. llcvados a cabo durante el proceso de enseiianza-

aprendizaje, bajo la supemsxon dq!’profcsor.
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Cuando ¢l alumno no logra cumphr con lo cstablecndo en el dlSCﬁO de cste modelo, -

sele mfonmrn de las diferentes opcnouea para correg,lrlo. SR
- Motwnclon En rcfcrencm al cmlo dcl alumno en I'\ evnluaclon, cs(e podm lomar la
decnsnon de clegir entrc Ias dlferentes acnvtdades,d mouvac on que anlenonnentc o

admmlstro cl profcsor en ncmpo y materia;

La loma de decnsloncs aumenta mayomwmc n'el’ alumno sm que el profesor plerda su'_,' .

lmponancla fundamental hecho ‘que se prcsenta contranamcnte en el modelo clasxco. '

donde Ia toma de decisiones recae por completo sobre el docenle.

Ademis, existe una relacion estrecha entre la toma de dec:slones que mtemenen dentro dci

la clase y las decisiones que sc toman para modxﬁcar y. mejorar el dlseﬁ” del proceso quc

mcluye componentes, pruebas, matcnales, mstrumemos, personal costos, etc.
Este patron general, sirve de la mlsma mancra para tomar declsmncs sobre los’ matenalcs

que se utilizardn en ¢l aula,

El diseﬁador dc‘r‘nat‘c'r‘ale\ cbera preparar y probar a los dnversos medios y expenencnas

: ‘plamﬁcadas de. mancra,detallada antes de emplearlos, y se evaluarin continuamente para

. ‘mantener n control. Las decxsxones sobre los materiales incluird:

Adecuacion dc Ios materiales con los objetivos a cumplir.

: ComparaCIén de los materiales de los diversos medios, para identificar al més, 0 a
o los més efectivos.
- Disponibilidad de medios para el total de alumnos, en cuanto a cantidad, velocidad
de utilizacion, conocimiento de uso, etc.
- Relacién de la funcion de los materiales con las funciones del personal docente y los
alumnos.

- Otras decisioncs personalizadas,

Decisiones y funciones secundarias
En el Modelo Tecnolégico, ademis de las funciones y decisiones primarias o principales,
existen funciones secundarias, que a pesar de tener-menor importancia, son indispensables

para la operacion de dicho modelo.
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Las funciones secund'\rms mas importantes segtin Chadwnck (l978) son
- Registro o control de informacion y sistema dc comumcacnon. Sc debe dlsenar un

susuma de comrol que penmta mantener mfomwcwn dclallada de los alumnos, de

los matenales de los mstmmentos de la actu cion. del personal y esto quedara a, !
cargo de los dnseﬁadores FE R '

- Control de recursos y coordmacxon del'amblente La 1mportanc1a y complejldad de

los rccursos cn el proceso, aumenta en el Modelo chnologlco gracias a la amplia
o gama. de estos que se utlllzan durante dlcho proceso. 'Asimismo, debe haber un
control del amblente, y un cntrenamlento 0 capacnaclén del personal, en funcion de
las extgencms del Modelo Tecnologlco IR
- Desarrollo y entrenamlento del personal Para lograr un creclmxento camblos yooE

adelnntos en el Modelo chnologlco, debe emsur un cntrenamxento 0 capacxtacxon o

.conunua del pcrsonal en funclon de las exxgenclas de dlcho modelo De tal manera .

"que, los ﬂu_|os de mformaclén, sobre todo lo: _cfefenle al proceso, mcluyendo el
ambiente, - permitird una mejora cn - los, conoc1mlentos del - docente ayudando
claramente al desarrollo deseado.

- Relaciones con grupos suprasisteméiticos. Este nuevo enfoque de la educacion,
pretende una mayor interaccion entre los alumnos y las demds personas
involucradas cn el proceso desde el docente, directivos o personal de la escuela,

hasta los padres de familia y organismos educativos, ya sean nacionales o estatales.

El campo educativo, ¢s uno mds de los que han resentido el rdpido avance y desarrollo
tecnoldgico, expresando dudas y temores ante la incorporacion de un nuevo modelo
educacional, partiendo de la misma premisa que se desatd durante la Revolucién Industrial
con la llegada de la mdquina al drea laboral de los obreros; en este caso ante la asociacion

: ,"i‘j_e nuevas metodologias: la sustitucién total del docente y sus neuronas, por una maquina

0n sus Circuitos.
:Este “sentimiento, hasta cierto punto justificado, desconoce o mal interpreta el

" funcionamiento, las bases y el significado mismo de este nuevo modelo educacional.
Asi lo comenta Chadwick: “Lo que lc otorga cardcter tecnoldgico a este modelo no es la
inclusion de méquinas, sino el énfasis puesto en técnicas para planificar, disefiar y

desarrollar colegios como sistemas educacionales.” (1978:70)
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De. cem maneri, la tccnologla puede cooperar con el aprendlznjc v la educacnon antc ld .

mpldC/ de los C'lmblOS. transformando ¢l papel que slempre ha llcvado cl profesor como “

umsor de monologos, a uno mas activo que se prcocupa por todo el proceso educacnonnl ¥ :

funclones o tarcas dependlendo de la naturaleza de éstas. Bs decxr, si la funcxon cs stmple y

cpe tmv cxnge una gran cantidad de almacenamiento de mfonmclén y una distribucién

eogréﬁcamcnlc més amplia, la funcién por tanto estard encargada de algin tipo de
'elcmento no humano como los medios masivos, los fests, etc, Cuando se requiera tomar
“decisiones que impliquen juicios complejos y dificiles serd necesario emplear recursos

humanos.

El uso de uno u otro, ademis de depender de las tareas y actividades que se requieran
desempeiiar deberd tomarse en cuenta el contexto en el que se desenvuelve, debido a que, la

disponibilidad de recursos no humanos entre un pais desarrollado y otro en desarrollo varia

enormemente, asi como también el costo y cantidad que se requiere para el uso de'cada uno -

de ellos. Por ejemplo, no es prudente invertir en la compra de algunos matcnales o
equipos, o en la rcahzaclén de clertos productos comumcauvos que sirvan de soporte

educativo a bajO COS(O 'Sl l‘lO sc lencn IOS medios o instrumentacion necesaria para

uullmrlos 0 prcsenta 05, pucs’ 'mversmn en éstos sera elevada, y por consecuencia sera

,mmlma 0 nula la adqmstcmn que se tenga de ellos.

EST. .ioii MO ALk
19 UL LA BIER FOTECA



‘El alumno

: l:n cste nuevo modclo Lducacmnnl como _hemos observado el alumno tiene una

N pamcxpacnén mas acuva, y se puede hacer rcsponsablc de su. propla conducta, snemprL y

propio desarrollo.

Buscar otras altcmnuv

g Sin ld,u‘da,f lu,caniidad de responsabilidades que se le otorguen al alumno dependerd de la -

importancia que se les dé en el momento de disefiar el ambiente educacional y de la manera

en como los encargados los lleven a cabo con aliento, participacién activa, seguridad, y ;

todos los cstxmulos que sean necesarios para mejorar la capacldad de comumcacnén del

profesorcs y con sus padres

y se hagan pamclpes en cste proceso de transfommcxon
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Se prclcndc que este_modelo educacional me_;orc la educacmn en canudad y (.alldad

(Chadwick. 1978), En cuanto a calidad se refiere:’

- Debcrmn aprcnder mayor canudad dc alumnos en 1gua| o menor tlempo

- Los planes de- estudlo dcberanimodlﬂcarse, modcmlzarse e incluir. mas

conoctmlcntos pracncos upllcables a problemas concretos dela v1da

- Los objetivos debenan estar. blcn ‘claros,’ ara’ permmr a los alumnos y profesores

tener una 1dea_perfectan que: el sistema educacional desearia y

deberia haccr.

e la infomtacién verbal, mayores

La amplmclén de los objetlvos al mclulr ade

: 4pe'rmi‘tivr que un numerdvmayor de personas provenientes de diversas regiones y diferentes

.edadcé, pérticipen de dicho proceso y logren alcanzar sus metas. No s6lo se presentardn

o grandcs resultados en el sistema, sino que éstos se lograrin mas eficientemente.

- Sereducird el mal uso de recursos,

- Aumentard la cantidad de aprendizaje y de graduados, por unidad de costo.

- Se comprenderd de mejor manera cudles son los aspectos del programa educacional
que ocasionan mayor o menor gasto.

- Se realizard una mcjora en la asxgnaclén de fondos, al detectar cudles son las dreas

mas necesnada

Todos estos clementos, pnncnpalmcme los que sc refieren a la eficacia, costos y resultados

lmpuls

el pqueconomlco que se necesita para los programas educacionales,

81




/\siniismo, ¢l rol del personal docente:

. - Serd més exigente.

e Tcndm mayor relevancia las caracteristicas humunas del profesor ¥ menor
'.unponancm sus tarcas cansadas y tediosas. R )

s >Tcndré claramente delimitadas sus responsabllldades

- Tendrd mejores oportunidades de entrenamiento y capacnacmn especlallzada nmes S

y durante la carrera docente, lo cual le imprimird un mayor prestlglo social,”

Otro de los beneficios que trac consigo este Modelo Tecnolégl ‘o, es’ 1a satisfa qujé
sentirdn tanto los alumnos como sus familiares, cuando obtengan los resultados deseados al

hacerse participes de este programa.

Los resultados y ayudas que traiga consigo la aplicacion de este nuevo método tecnolégico’
serd el unico elemento de convencimicnto, para que se lleve a cabo, y poco a poco la’

* educacion cumpla con un mejor rol dentro de la sociedad.

En paises como el nuestro, se da por hecho que la educacién es el mejor medio e
indispensable para ser alguien en la vida y permitir un mejor funcionamiento y desarrollo
de las sociedades y de las naciones. Pero si la forma de educar no ha sido la adecuada, el
aprovechamiento y las mejoras serdn minimas, pues la obtencién de un certificado de
aprobacién , no es garantia de aprendizaje. Tal vez ése sea el motivo por el cual la
educacién no recibe gran apoyo y prestigio. Pero en la medida en que ésta contribuya al
desarrollo nacional, percibira grandes aportaciones, y a su vez aportard mayores beneficios

econdmicos y sociales al ambiente del que forma parte.

2.3.4. Diseiio instruccional

" La Tecnologia Educativa ve a las escuclas como sistemas educacionales, para cllo se
requicre de una metodologia y sustento tedrico que se lo dard el enfoque sistémico; este
enfoque se aplicard a un modelo para poder llevar a cabo la instruccion. En este trabajo se
eligié el Modelo Tecnoldgico, ya que pretende el uso de nucvos medios para la instruccion,
tal es el caso de Internet; para poder utilizar los medios y materiales provenientes de dicho
modelo, se requiere de la planificacién, disefio y desarrollo de dichos materiales y de su .

utilizacion,

82




Se han ofrecido diversas definiciones que se relacnonan dlrcclamenu. con el dlseno de la .
instruccion .y de la ensefanza, es dccnr. la mstrumemallzacmn de la l(,orm LUlTlClllill’ Ll; :
establecimiento de objetivos, su relacion. con larcas de- aprcndlzau: mctodoq y cqlralcyas

docentes, las condiciones de aprendlzajc y la cV'\luacm

“El concepto dc dnseﬁo y desan‘ollo mstrucccnoml se consndera critico'en ¢l pro;,reso de un

. un pasatextos, que a través de graﬁcas [ 1magcnes 0 cualquler otro mntenal que sea %

hiés zitractivo. L .
- También es ncccsano quc matcnales 'nslruccnon l S, aseguren eI recuerdo dc los

conocumcntos quc sc adqmncron.prcvmmenlc, para poslcnormente poder avanzar

En la modahd'ad de Educac:on a Distancia no se

hacia otro’ conocmuento nue
recuerda 1gual un conocnmlcmo'que umcameme 's¢ presenta en un hipertexto
disponible para que el alumno 0 lea y aprenda de memoria, que en una seric de
pruebas complejas que el alumno tenga que descifrar por si mismo de acuerdo a

cierta informacién que sc le presente.
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- Los materiales instruccionales deberan guinr el aprcndizaje 'para'que tengan una

secuencia o liga entre el nuevo conocimiento Y. el conoclmtento adqumdo con

: amcnondad En los talleres o cursos dc Educacnon en L(nca deberan eslar bien

«

C&xﬁbini‘lrvlra‘.'infqmaévién sobre el aprendizaje humano, con la operacién en clase y las
riaturalezas de 'lds?'ryhedids es una labor de! disefio instruccional y de desarrollo para obtener |

una mezcla que hara efectivo el cambio de conducta, llamado aprendizaje.

Deberén scleccionarse cuidadosamente los materiales a utilizar y la presentacion que se
hard de ellos en los diversos medios, pues las necesidades para cada una de las actividades
es difercnte, algunas serdn individuales y otras grupales. En la Educacién en Linea, pueden
utilizarse programas, materiales o soportes que permitan el aprendizaje individual, como
algin simulador, video, CD, disquete, pero también se requiere de la utilizacién de chats o
foros de d‘iscl.‘lsién.que apoyardn el aprendizaje grupal. Es por ello que debera seleccionarse
cuidadosamente cada medio, material y la forma de presentar la informacion en cada uno

de ellos, para saber cudl cs el ideal para cada una de las actividades a seguir.

En consecuencin, el contenido es la instruccién que se desea impartir, los medios son los

canales por dondc cxrcularé la: mformamén y la forma de presentacion es la manera en que

el contemdo se ordena cn os medlos.
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l“mtcn ciertos requerimientos que se han Lstablemdo para (hcho modclo, basandose en

otras, Briggs (1971) citado en Chadwick ( 1978), propone los s:gulcmes.

Anilisis de ObjelIVOS gcnerales o enunctados del problema. Es el prnmer paso dc e

este modclo, ‘en dond <los‘,> bjenvos ge nerales del mmernal lns ruccxonal o la

naturaleza’ del problema’por tratar deben cnuncnarse claramente Se debe especnﬁcar

si setrata de un programa nuevo o de un camblo en, el programa ex1stente, cuales

son las asngnaturas, su duraclén, el resultado quc se espera. etc. de la instruccién a

disciar, - o
Andlisis de tarea o respuesta, Los diseﬂadéres deben’m espcciﬁca‘r‘.las condiciones
quc posiblemente existan en la vida del estudlante, de acuerdo al tema o unidad a
tratar, las respuestas que deberd tener el alumno, el grado de elaboraclén en que se
encuentran las respuestas y la probabilidad de las respuestas. que ‘s,e requeriran. Se
establecen los objetivos especificos de la instruccion. RN :
Anélisis de las probables capacidades de entrada de los alumnos Se debcra analizar
el grado de conocimiento de entrada de los alumnos antes de comenzar con los
materiales. Esta actividad abarca dos partes relacionadas: el analisis de lo que los
estudiantes probablemente saben y, la especificacién de lo que deberian saber para
ingresar en la unidad de materiales. Con el primero sc establece el punto de partida
de los materiales educacionales; el scgundo establece los limites para no emplear
dichos materiales.

Especificacion de los objetivos del aprendizaje. Los objetivos son los de la conducta
observable, que incluird la especificacion de las condiciones de realizacion, el tipo
de respuesta que se requiere del alumno y las pautas o criterios para la evaluaci6n.
Preparacién de pruebas. De acuerdo a la especificacion de objetivos, se preparan las
prucbas para los instrumentos de evaluacion que se utilizardn para medir al alumno
en los materiales instruccionales, tomando en cuenta: Las condiciones de actuacion
o de prueba; el tipo de respuesta; las pautas o criterios para evaluar las respuestas.
Secuencia instruccional. Deberd existir un desarrollo de la secuencia instruccional
que sea, mds que una secuencia l6gica, una secuencia psicoldgica, que se base en cl
zinﬁlisié de los tipos de aprendizaje requeridos.

Establecer técticas de ensefianza. Las combinaciones de informacion que brinda el

andlisis de tarcas, la especificacion de objetivos y el desarrollo de pruebas servirdn
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: como base _para cslnblcccr las tacucns y condncwncs en las que se cmpleumn los

materlalcs o expenenctas educacnonales

foer : Establecer la forma de presemacxon. Sc elcglra la mejor forma o a comblnacxon de:

i fomms de. presentuclb' Este paso. mtemctun y ocurre al mlsmo uen 0 que el de

. 1acuerdo a todo lo csupulado con untenondnd pamcularmeme con los objetlvos la .

sclecclon de medlos y ‘la forma de presentnclbn. ey
se sujetardn a una evaluacién

- Evaluacxbn formatlva Ya desarrollados los matena s,

& dnseﬁada pam comprobar si son eficientes para conseguir los objetivos previstos, al

e g probarlos en situaciones verdaderas con estudiantes reales. De no ser asi, los
y matenalcs se desarrollardn nucvamente, volviendo a cada uno de los puntos

antenores y cuantas veces sea necesario para obtener los materiales que cumplan

- con la funci6n para la que fueron originalmente disefiados.

- Plan de instrumentacién. Se emplea informacién de pasos anteriores, principalmente
de los pasos 2, 3, 4 y 9 para planificar la actividad que instrumentara acertadamente
los materiales en el ambiente de la clase,

- -Produccién de materiales. Todo deberd estar claramente especificado antes de
invertir dinero en la produccién, literalmente hablando, de los materiales de

instruccion,

Cada uno ‘de los pasos acumulatlvos o secuencia - del modelo de diseiio de materiales

mslruccnonales dcbcrén seguxrse par an ener una rclacxén con la situacién educacional y
que los resultados que se obtengan sean efcctlvos. Ya que es frecuente que se pase por alto
o se supriman algunos pasos-, o que sc pretenda adelantar en las ctapas secuencias, sin

tomar en cuenta las primeras.
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De no llevarse a cabo todas las ctapas del modelo, el proceso de instruccion resultaria.
lncomplelo y no pmemarm una vmon sistémica; por lo tanto, los materiales de instruccién

ICSlllt'\IllCS sermn IllddCClladOS 0 OCO efCCllVO‘v

El mo'de‘lo ofrecido es. un ejemplo’de cnfoque sistémico de la preparacion de materiales
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Cuadro 4. Comparaci6n del modelo de disefio y desarrollo de materiales 'c‘dhi‘ely H\pdélb general de"sis‘lémns. '

Analizar |0 Elegiro
1areas o . T . establecer
comporta: R L »] forma de
miento - I B . : : presenta-
final ] : cién
s bl 8
tdentificar - o || Etaborer . § Preparar Determinar | | oo o D Evaluacio Planificar Producir
problemas. | | - objetivas - prucbas secuencia Ny | . los formativa pautas de jos
Establecer [™ especificos [ ! de > mmﬂ de ™ i ™y iva [®] i ™ materiates
o0 objetivos FERETISE enschanza tacion
oo
! 5 6 " io 1 12 13
Identificar B o Seleceio-
comporta- : o nar medios
micnto de . de |
> entrada - . > enseflanza
y’ : R
, 3 . 9
Analisis
l : 1 Discio  Desarroll ; én -
L - . i I 5 B ERSCTais B I ]

(Chadwick, 1978:106)




235, Evaluacl()n.

La cﬁcqcm de varlos procednmlentos o ) d nnov

~los nuevos malermles dcl ;

. plan d(, estudlos nucvas normas del personnt nueva organizacion de. acuvndades, etc: debcn

._ ser evaluados dentro del Modclo chnolégs )

uacién identificada con la medicién, que se limita a las cosas que pueden ser

medidas con cuestionarios estandarizados por medio de instrumentos de prueba.
<% Evaluacién:considerada como el juicio de un experto, en donde una persona es
_considerada como experto en ¢l tema a tratar, es el que evalia de acuerdo a su

" criterio, por tanto a csta evaluacién no sc lc considera objetiva o cientifica,

- :'Chadwnck (1978 115) sugiere la siguiente definicion general de cvaluacion educacional:

luacu‘)n ‘educacional es el proceso de delineamiento, obtencién y elaboracién de

o 'mformnclén 1l para juzgar posibilidades de decision.”

'_Esta deﬁmclén one énfasns en el fin con que se Juzga y el fin es tomar decisiones, la cual

- una actividad contmua para mcjorar el funcnonnmxento del sxstcma y que se relaclona :

significativamente con el desarrollo del.Modclo chnolégido

~Ev1dentemente lasdccnsmncs»que se tomaran al cambmr dc modelo educacnonnl serénvj

._mucha .y m y an das y ni la: oplmon dcl cxpeno m ln mcdlcnon es(andanzada, seran'u

: suﬁclcntes‘ se necesnar{l de una basc mas sistemitica y cientifica para los cstudxos de

S cvaluamon. ’
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Para el desdrrollo de este enfoque ucnnﬁco se dardn a conocer ld: b.\su de comparacnon y

los propésuos de Ia cvaluacnon

Se suglcren cuatro poslblcs bases de comparacion en la eleUdClOl]
'  4 g Camp racion con hechos o con desemperio previo: l:n dondc el prog o de. una
‘pcrsona o programa se compara con su desempefio anlerlor.

' ;Camparacwn con otras-entidades similares: lmphc.l Ia comp acion' del: progreso
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I’roposm)s d(, la Lvuluacmn

Cada pmona quc loma l'm dcusnoncq demro du un qlstcma. dcbu.n'nmnum mfonnncmn o

denlro de un mstema que prcscnta algun npo de’ problcm cuya aturnleza cs -

: ncccsano descubrlr. :

‘Este npo de proposno de evaluucnén se ha denomlnado valonzacnon de nece51dades
dm;,nosllco de snuacmnes iniciales o de entrada. entre otros nombrcs. ‘ T
“Ei proposuo es obtener informacién acerca del estado actual de ése algo, para R
detectar necesndadcs Cuando se trata de algtin componente muy complejo. como yen
cl caso de un’ programn. deberdn analizarse cada uno dc sus componcmes para

‘detectar el ongcn del problema y poder darlc solucion.

- La scgunda clasc es lu mformaclén necesaria ‘para la opcraclén y mejoramlemo

: contmuo de un c mponente pcrsona programa o sistema completo
"Este proposno ha sido llamado formacion, mejoramxento, desarrollo 0 evaluacion
cor_ltmua. '
Su propésito es formar a la persona, proceso, materiales, programas, etc., para . ‘
lograr un buen funcionamiento y alcanzar los objetivos, modificando y mejorﬁh@d"_f;
continuamente la actividad que esté evaluando. i : '

Generalmente se toman decisiones sobre la variedad, es decir, si /no, o hacer /no

hacer, etc. No sobre diagnéstico de problemas, o deteccion, etc.:

- Latercera clase de propésito cs la de elegir o manifestar una opinién o juicio acerca.

de una situacion, persona, programa, ctc., dados.

Sc le conoce como propdsito sumativo o de evaluacién terminal,
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: vacleq de I.l cvaluacion

Es |mponnmc tratar baseq y proposnos cspu:lﬁcos de I.l cvnluacmn, pcro sc necesulu

2 quwn 0 qué se va a evaluar. :

upecnfcar el mvel a waluar ‘cs dc T

Chadwnck (l978) suglere cuntro mvcles-

- Evaluacnon del alumn dlagnostlcadora' cémo inicia el

alumno; una evaluacnén formatwa' cémo progresa. durame el proceso de ensefianza

aprendizaje, al relacxonarse con 'los demas componentes si esté funcionando, etc.; y

_ en ocasiones es necesaria una eyaluaclon sumzmva. para tomar cicrtas decisiones.

- Evaluacién del programa o componente, Cada componente, llimese mat}erinl’,k;.
personal, etc., requiere de una evaluacién formativa para ver si cumple con los s
objetivos establecidos o para observar sus funciones con relacién a otro compone}iie :

0 programa con caracteristicas similares. el L

- Evaluacién de la escuela. Se realizard una’ evaluacion que permlta o servnr'su~

mejoramiento, la asignacion de recursos, etc. La escuela debem reumr mformacnén

acerca del éxito de sus alumnos y de los dwersos compo ntes de] programa. Por

tanto se realiza una cvaluacién dlagnosnca formativa y sumativa.
- Evaluacién del sistema. Se realizard una evaluacién sumativa y diagnostica que
permita conocer el funcionamiento del sistema de acuerdo a los objetivos o criterios

preestablecidos, de acuerdo a entidades similares y a los ideales que se tengan de él.

Los niveles de evaluacion interactiian con los prop6sitos y con las bases de comparacion de
la evaluacion.

Por e¢jemplo, un curso de Educacion en Linca, presenta cierta informacion a través de un
simulador; los funcionarios ¢n un nivel de escuela pucden pretender saber si los alumnos
aprenden del programa (lnfonnaCIén sumanva), mlentras que los disefladores de programas

'A(mvel de- componenle) quncrcn saber cémo mcjorarlo y como hacerlo més eficaz

. '(mfonnamon formauva) a0l
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Cuadro 5, Tipos de propositos y bases de comparacion predominantes en los difercates

- niveles,

NIVEL PROPOSITO BASE DE COMPARACION
Alumno 1. Formativa 1. Objetivos establecidos
2. Diagnostica
Componente I, Formativa I, Objetivos establecidos
2, Otras entidades similares
Escucla 1. - Diagnostica [ Objelivospslab]_iq@:idés
2. Formativa . - Olras entidades similares,
3. Sumativa " % :
| sistema 1 Sumativa
+2.% ‘Diagnostica .

3. Otras eniidades similares
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) Mctodologm d(.l u'aluucnén

con la cudl se decidird.

= La especificacion de .las variables que se"b

estnblecldos los objetivos, el paso snguneme serdn las vanables que pueden hacerse;
qué tipo de propésito es, cudl es’ la base de comparaclén que se utilizara, etc.
Asimismo, se definird el tipo de variable; puede ser dependiente, independiente,
nominales, etc.

- La especificacién de los métodos para reunir la informacién. Se sugieren cuatro
actividades bdsicas: identificar las fuentes de datos; seleccion o preparacién de los
instrumentos para dicha recoleccion; especificacion de lo que serd cvaluado;
especificacion de cudndo y como se recolectardn los datos.

- El establecimiento de- Iu manera 6ptlma de anahzar los dato La orgamzacnon y e

Esto vanan de ncuerdo 0 Ia naturaleza del amblente de dcctsxon.
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Para que todo el desarrollo y empleo de la TE: como método ayude a mejorar el rol de los
sistemas educacionales, debera poncrse atcncmn en “la manera en que los docentes son

preparados o entrenados para que su a uaclon dcmro dul sistema sea la adecuada. asi como

la utilizacion que hagan de mnovacnones juevos materiales, disefios, programas, etc.

Ademas deberan tener la capacldad de establecer cmcnos para evaluar y conocer los pasos
para hacerlo. Sin cmbargo, debldo a la escasez de tiempo y la extensién que tiene este'.

trabajo no sc abordara dicho apanado.
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CAPITULO 3

NUEVAS FORMAS DE EDUCAR

e



3.1, COMUNICACION EDUCAT]VA

La simple mtroduccxon de los Medios - de comunicacién y de las tccnologmq enla escuclaf
puede ser una manera de ocultar sus problemas de fondo. Sin unbargo, tal y-como lo L
observamos en el capitulo anterior, ¢l uso metédico de dichas tccnologias puede enriquecer

cl acto pcdagoglco favorecxcndo una efectiva |nleracc10n entre los agentes del proceso -

educativo, - . . : L S .
“Es por ello que este capltulo abordara los dlfcrentes puntos de vns(a segun los cuales se

relacmnan la comunicacién y la cducacnon, cn “un nuevo campo- en ‘construccion: la

Comumcaclén Educativa. Asnmxsmo, se presentaran otras modalldades educanvas con el

s _.:ObjellVO de cnriquecer ¢l proceso educaclonal hac1endo uso de 1a Nueva Tecnologla, S

cspccxﬁcamentc de los Medios de Comumcacnén Maswa y a dlstancla

dcsa ollara uera de

de este milenio, el 50 % de toda ln educacnén de Ios Estados Uméos
~los Iugares tradlclonales, es decxr, n &ravés del clberespacw (Ohveu‘a, 2000) ;
_Este tipo de’ camblos hu llcvado al snstema de educacién a discutir la adaptacién de las

escuelas tradlclonales a Ias Nuevas Tecnologlas y la interaccion entre educadores y

e Vcducandos enel espacm de las ‘uevas comumdndes virtuales.

Algunos autores como Rena PaHoff y Keith Pratt (Oliveira, 2000) consideran que nuestro
continente se encuemran cn el momento propicio y suficientemente adecuado para una

profunda revision del sentndo de la ‘accién comunicativa presente en el acto educativo, sca

presencial o a distancia.

De esta mancra. comienza una rcﬂexlén que nos permita saber en qué dlreccu‘)n camman i

tanto la educacnon como_la’ comumcaclén en Amcnca Latma, y obllga a cuesuonamos 51 es, :

e un nuevo campo dCl COHO m nlo que reuna n un mlsmo_ ;
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- La historia nos ensefia que tanto Iu cducucién como la comunicacién tuvieron sus campos
. de accion y sus espacios mdcpendncntes, aparemcmeme nettros, con funciones especificas:

“la LdUCaCIOH admlmstr'mdo lu lransmnslon dcl saber. necesano para el desarrcllo social y la-

e' Ias mfonnac.lones Ia recreaclon

pr4 yéc'tos, pregunta y proycctos alrededor dc la Comumcnclon Educatlva (o cuando menos .

lo que cada uno de los mlembros conccbia como tal)

i 'Lo que desdc cnlonccs s¢ h'l pretcndldo es realizar un trabajo snstcmétlco con el Ob_jcllVO dc

am\ar un campo a partir de los trabnjos (cxpenc ( de cada SIUleSO) y de

los sustentos tedricos y mctodoléglcos que se rcportzm.
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‘Existen - algunas propuestas de diversos autores, que comuden en cncnos pumm con
respecto al campo ain no construido (Collignon, 2000): ‘ )

- ’Ell UI] reconocnnlemo dC pracucas y pl'O)’CC(OS COll elemenlm COI“UI]LS

cultural asi como disciplinar.

-"ﬁEn Ia necestdad de contar con

; perf lnndo un nucvo campo de acc16n

"Adcmés de COIHCIdlr en los ~puntos ‘anteriores, los especialistas Iatmoamencanos se~.

que se’ observaran”

v‘-."'confrontan con dos leonas distintas (©l lo:largo’ de sus :

- ‘propuestas sobre la relacnSn entre comumcacxén y.educacién:

- La tcsxs de In mlerfaz ; mo:la educacién son

deﬁende que nto la ’comumcncnon col

; campos hnsténcamente constltu los,” defis S
'que pucden aproxnmarse, pcro nunca integrarse,’ pues el-uso‘de las tecnologms puede
tornar eﬁcxente la cnseﬂanza o la'dis nbk ién ‘de pre gra a veducatwos a través de
los Medlos Masivos de Comunicacién. Segun esta misma teoria, educacién y
“comunicacién se distancian gracias a la estructura 'y contenido de sus discursos,
pues el discurso educacional es mis cerrado y estereotipado, oficial, validado por
autoridades, no se cuestiona, es autoritario ya que es seleccionado ¢ impuesto a los
alumnos y profesores en forma de curriculo. Mientras que cl discurso
comunicacional, cs abierto, irrespetuoso, siempre esta en biisqueda de algo nuevo.

Por otro lado la Educacion es presa del Estado o peor atin de la burocracxa dc este,

tanto que la comunicacién se vincula al mercado, se renueva constan

cje constructor de dlcho campo es su mterdlscurswldad o la busqueda constanle del

discurso transversal.
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-Una estudiosa en el tema, Ma. Teresa Quiroz (Collignon, 2000) establece un enfoque SObI’L

“la_relacién entre comunicacion y cducacnon asimilando estos conceptos 4 cscueln y medlm

de comunlc‘\cmn cspcmﬁcamemc.

-" En un primer csccnano. ambas dncuplmas circulan de manera paralela se \gnoran ;

por completo, no se tocan, y ofrecen sus servicios y productos aun? publico

Esta cxpllcamén surge de resultados extraidos del mtento por vincular a la educacién con la

comumcacnén o

Otralrrupclén impbrtante es la del mexicano Ratil Fuentes en 1998, quien propone tres
i momentos en Ia relacion entre ambas dlsc:lplmas (Colhgnon, 2000):
‘ " - COnCCptOS‘ en donde las dnscnplmas comcnden por ser procesos socioculturales
mtersubjctxvos, dnalecucos snmbohcos ynetamente humanos.

- lnsmucmneS‘ mnto ‘ la 0 0 la comunicacién - son pr‘icticas

educacion y dc la comumcacnon opcran en los sujetos y no en Ias instituciones y la

tecnolog,la.
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Otro actor de gran relevancn es Ismar de Ohvelra, quxen realnzo una mvcsugacmn con ¢l
proposno de comprobar la posnblc existencia de un nuevo campo de 1ntcrre|ac1on entre la

“.educacion y T cornumcacxén Este. esludxoso culmma con una propuestn, ‘dejnndo ver la

: formulacmn “ode - un nuevo- - ‘ profesmnal d}év/n’ este camno, denomlnandolo 5
EDUCOMUN]CADOR ¥ L .

- Oliveira propone cuatro escenanos en los cuales se han |do conﬁgurando Ios esfuerzos y

donde los proposntos de cada uno son los siguientes (Colhgnon, 2000)

democracna, para el ejercxcno )ust del poder educar para’ la elecclén y Ia Ilbenad
etc,. Educar, a través de la comumcamén, para o logro de la democracia y el
desarrollo.

- Reflexiones epistemoldgicas: Esfuerzos de académicos e investigadores por retomar
todos esos trabajos, sus resultados y ponerlos a dialogar con algunos mapas y
referentes conceptuales para identificar supuestos, puntos de partida, referentes,
metodologias dc trabajo, etc. Son esfuerzos encaminados a construir el marco
tedrico-conceptual necesario para poder hablar, en algiin momento de la existencia

de un campo.

comunicacién se encuentran

Entre los modos més significativos de relacionar cducamén 3
los sngulcnlcs (Collignion, 2000): ’
La Pedagogia de la Comunicacién i
Su abordaje fue propuesto debido a la prcocupactbn que sxgnlf' céel dcsarrollo de la cultura
medidtica, Motivo por el cual Francisco Gunerrcz (1973 32) sugiere una “pedagogia del
lenguaje total”, afirmando, que si los medios mnsnf can, los educadores deben hacer lo

posible por transformar a los medios de mformacnon en Medios de comunicacién. Hemos
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de estimular y promo(lér la perceptividad, criticidad y creatividad a través de los nu'sniog
medios. (cn Colhgnon, 2000). Eqm es la ﬁnahdad pnmordml de la pcdagogl.x del lcnbuajc

: total

- La tercer expllcacmn aﬁrma quc cl cqulllbno entre ¢ escucla y. medlos se deﬁne desde .

cada socxedad
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Los medios en la escuela

El uso de medios en la escuela puede rcspondcr a dllcreme% modelos. yasea mtom\acnona o

apuntando a incrementar informacion y luncnonando t.omo meros mstrumcmos o w.hlculm :
de la misma, o como apoyo mstrucmonal modclo ; pedago i

alternativa, cnsefando a-lecr los anSﬂ_]CS)' modelo pamcnpan

participacién en cl disefio y produccion de medios y mcns_a)es).

La Tecnologia Educativa
La Tecnologia Educativa, mencionada con anterioridad. en esle lmbajo, hace referencm en

este caso a la Educacién a Distancia como modo de relaclonar a la comumcacnon ya la

educacion, ya que este tipo de educacidn es una de‘laks protagomstas de )dlcho proceso. -

Mario Kaplun (1993 en Colllgnon, 2000) se centra en’la 1de -dc que la comumcaclonv )

- educandos dcbcn mformarse en el ejercicio de una supuesta autoeducacién.

La Educacién a 'D‘islg_mciu,([‘oionera dela Educacién en Linea) ha sido una de las estrategias

o demayor y mas répida expansién ‘en cl mundo, adaptandose a un nuevo ritmo de estudio y
' un nﬁévo tipo de estudiante.

Es decir, dicha modalidad, es otra alternativa de educacién, centrada en una comunicacién

cntre los emirecs. Sin embargo, el problema aqui, sefiala Kaplin (1993, en Collignon,

- 2000) es el de rescatar la comuhicaéién bidireccional entre el educador y el educando, pues

en la Educacion a Dlstancm cs dlt‘ cxl mantcncrla constantemente.

La cuestién de la comunicacion bldlreccmnal no es asunto excluswo de dos personalidades,

.sino de lodo cl proceso 0 de todos lo sos de comunica lén educatlva,

’supomcndo unav clara cnrculaclén de la mfonnacnon sin ningtn problema,
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Por tanto, podcmm afirmar que la.Comunicacién Educativa pretendc rclacmnar a nmbas

dlsmplmds a ua\'(.s de’; melodm .y procedimientos. No se trata de. educar usando el
rtebr'll de los

lnstrumcmo dela comunrcacnon sino que ésta se convierta en la columna v

procesos cducanvo cducar por la comumcaclon y no para Ia comunicacion

) En los snguncntcs apanados se dcscnblran de manera general las caracterfsucns objetlvos :
ar n. potcncmdo los .

-‘enlrc olras' OS'\ s stemas educatlvos que cn Cl

.camblos y traanormaclones ‘en; el smtema cducnhvo en,general,y en’el proceso de

enseﬂanza y apren 1zaJe. en pamcu lar
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3.2. EDUCACION ABIERTA ,
“La Educacnon Ablcrla no es un slstem'\ dc cnsehanza por Lorrwpondcncm - una
televnslon LdUCdlan. smo un smcma de mctodos cl‘mcos y modcmos de enscnanm quL se

"apoyn en el d Iogo en la catcdra en el semmano' en cl‘ hbro etc y Ios vmcula con los '

tradlclonal pero .que tnmblen reqmere de una regulacion. Este Estatuto contiene 26

_,art(culos, y fue redactado para normar ciertos aspectos precisos, dejando un margen de

libertad para otras situaciones pricticas.

La Educacion Abicrta es solamente otra alternativa para adquirir conocimientos con una-
acreditacién oficial. Es un sistema a través del cual se imparten asignaturas, carreras o
especialidades con ¢l uso de diversos medios de transmision, evaluacién y registro de
conocimientos, en un csfuerzo por lograr una democratizacién del aprendizaje con altos |

niveles de conommlcnto para enscﬁar con. la mayor eﬁcnencm.

Esta modahdad pruende atisfacer. la’ crecnente demanda de educacion, estableciendo las

que una poblacnén que no tiene la posibilidad de

mstrunrse cn las condlcwncs lladzcmnalcs, curse sus estudios sin horarios, ni calendarios

rigldos. v
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LDUCACION A DISTANCIA .

En la actualidad ¢! Estado ya no cumplc un papcl dcl nmn'mte en la

da dt.. Ias socxcdadw

repartiendo su autoridad a or[,anlsmos cspecializados que Sc-encargan de umpllr el rol quc :

el Estado ha perdido. -

L comumcaclones, reemplazando al cstudlo en casa, cstudlo mdepcndlcntc cstudlo extemo, y: o

S el mas comun, el estudlo por correspondencm. :

106




A principios del siglo XXI. ¢l desarrollo de las tecnologias de la comunicacion, abre nuevas

posibilidades, individuales ¢ mstitucionales para una expansion del aprendizaje en casa,

Cada vez mds se presenta un aumento.de la demanda para.acceder a las facilidades -

cducativas y a la mnovacnon de las’ tecnolo;,ms de la comumcacnon, con’lo cual sc han
destrozado las opmlonee crmcas dc qunenes consndcraban ala Educacnon a Distancia un

qusmuto madecuado para aprek dcr al nnrgcn dc otras instituciones [‘ormalcs

Cualqunera que sea la poslura al rcspecto defi mtlvamcme Ia Educacnén a Dlstancla amplia
el acceso para muchas pcrsonns que de otra manera no podrmn estudnar, ya sea por

snuncnoneq cconémlcas, por dlSpOﬂlbllld'\d de uempo por dlf culmdcs personales, por

desarrollo del aprendxza_]e en estos ucmpos

La dlfercncm mas notona emrc la modalidad a distancia y la presencial txcne que ver con la

Vforma en la quc Ios profcsores instruyen.
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“El reto esencial de cﬁta modahdad es el de cqtablcccr procesos instruccionales para llevar a

cabo.’a grin uscula, las funciones de pl.uuilcacmn instruccional, dlstnbucnon y Lvaluacmn

'quc cl prolusor del aula rc'lhza cn pequciia escala- de manera ﬂcx1blc" ( John. 1990 en
»Pneto 1993 8) : ' :

'consutuyen una de las altematlvas para superar los-limltes le'se_presentan’ dentro de las

aulas en 14 ensefianza prescncml

Beneficios:

- Masividad cspacml No nene llmltaclones geogrziﬁcas.

cercn d 0s 0 mdustnales que de los procesos de educaci6n participativa,

__,Lo que en. Educacnén a Dlstancm “pareciera ser pedagégicamente deseable podria

no.ser facnble cconomlcamente- por lo que es apropiado decir que las economias
;recnentemcnle industrializadas aplican también métodos industriales a la educacién™
(John 1990 en Pricto, 1993)
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Enseﬁanza colmumsla La produccmn mdustnal dt, matcrlales |nstrucc1ona|u{

desencadena co' ecuentemcntc proccsos de venta, y consumo lamblen ! escala_

mduslnal Ln producc;on de matcnalu a distancia ¢ormo cunlqulcr produccnon debe

someterse a las ley

Enscnanza msl:luc:onahzada a produccién, dlstnbucnon y consumo de malcnales

Q. el'maestro sino la.

exnge que “cn Educacmn a Dlslancm quten enseﬂa ‘o
msmuclon, que orgumzacmnalmeme esla cncargada de velar porque la mstruccton
se produzca en forma adecuada.” (Villarroel, 1990, en Pngto,'l_993.9)‘ ‘

- Ensefianza awtoritaria: Personas involucradas en la cducac'iér‘\,- encuentran en la
modalidad a distancia una organizacion eficaz, un ordeﬁl' cstricto,‘ lincas de mando

bien definidas, control de todos los procesos que garantlzan el cumphmxento de los -

objetivos propuestos. Se pretende que la Educacnén a stta ci "‘sen miicho. mds ,

autoritaria que la educacion tradicional.

Enseiianza masificante: El funcnonamxento result -sitse; logra una .

apllcaclén mnsnva..Solo una producclon en: sene y masiva “de: matenales de,

enseflanza puedc compensar los costos.r
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34, EDUCACION EN LINEA Y SOI‘TWARE EDUCATI\’O

La Lducncmn en Linea es una n‘l()dﬂllddd que. permltc ensenar’ y aprender a traveq dc. la:

union de varias computadoras ya sea a lraves de una rcd local o de lmc:rnelv

Est'\ nueva modalidad de dprendlzaje pcnmlc nuevas formas de adqumr conocumentos,t i

dcb|do a los miiltiples servicios de Comumcacnén y programas cducatlvos que lncremcmanr o

- la interaccién y adqulsncnon de informacién que ofrece Internet.

Existen varios problemas a los que se enfrentan los profesores que pretenden lnlcnarse tanto ‘
en el npoyo acadcmlco de la computadora, como en ¢l uso de sus servicios (lntemet) para. ‘
llevar a cabo el proccso de ensefianza — aprendizaje no presencial. ‘ ' PR
Pnncnpalmcnte ‘los “docentes - deberdn determinar qué es lo que quieren haccr cémo lo ’

harz’m y para que lo hnran

Muclms veces los profesorcs consideran como tnica salida el aprender a programar para S

después crear nuevos programas. Sin cmbargo esta no es.la umca soluclén n la mas

estricto de la. palabr c ' pfogramador se dedicard a escribir en algin

lenguaje, cs dc_: r.a programar, mientras que en el desarrollo los especialistas determinaran

soluciones completas,
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En el cuso de que hubiera qolucioncs satisfactorias, no deberan realizarse soffware nuevos
pues se entraria en compelmcm CON Otros ya existentes y sc&,ummeme demandados por su

Iuncnonahdad en la sociedad. Por ello deberdn considerarse otras 5oluuone< dlspomblu.'

- antes de correr cl nesx,o de duplicar soluciones o programas ya exletemes.”

".'3 4 l Alternatwus del desarrolio

'Ethte una gran cantidad de software disponible ya sea comcrcxalmente 0 no “con ﬁnes o

'prlmordmles educativos o de uso gencral pcro que pucden apllcarsc a - educacmn Es :

adaptacnones de modo

or ullh‘dud. Y también con el fin de respetar los

derechos de autor.:

Una de Ias fdnims de modificacion de software preexistente es la llamada localizacién, que

prclcndc no solamcnte traducir un programa de su idioma original a otro, sino de adaptar y

: ajuslar todo Io necesirio para que sea comprensible en el nuevo contexto a utilizar. Como
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cjemplo muy. simple podemos mencionar la_diferencia entre los lcnnmoq o;denadar

(utilizado en Espaiia) y computadora (utilizado en meoamenC'\) :

La |ocahzacnon. como proccso complejo deberd 'uustar no nada’ mas tenmnolo;,las sino

hacer que concuerdcn qu dlfcrentee. currlculos, y en ocasxone ; brmdar una’ mayor

nténder perﬂ:cvlameme algunas

cxpllc'u:lon que pemm

nes'que pa rgc_:lemn‘dlﬂclles a

de cnlcnder o lrrelevanlcs

requcndos por cl profcsor para constnnr Nucvas experiencias. que: refuercen 0 nmplien los

i jconocnmientos, temas u objetivos de los planes VIgenlc

Hay que mencionar nuevamente que, primero deberd clasificarse la necesidad o el
problema, determinar los objetivos , es decir, lo que se pretende hacer, y con relacién a
esto, determinar cudl es medio adecuado de soluci6n.. Si la solucién resulta ser la -

computadora, entonces hay que considerar si se justifica un nuevo desarrollo de software.

En caso de decidir el desarrollo de un nuevo software, éste se reahzar{l (UNAM 1994)':'1
cuando: '

- No e\lslen soluclones disponibles.

- Las quc ex1 tcn no cubren las necesidades detectadas.

- Se puedc compenr contra las soluciones existentes y mejorarlas (aunque sélo sea en

En ¢l caso de desarrollar un software educativo nuevo, ademds de tomar en cuenta las
indicaciones anteriores, se procederd cuando:
- ~Se ha demostrado que no hay soluciones disponibles y eficaces en otros medios, es

decir, que unicamente la solucion de coémputo es necesaria y no redundante.
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- lLa compuladom es. el medio nmruccnonal ideal quc log,rana los ob]ctlvos del’

proceso de ensefianza — aprcndlzaje que otros medlos no podmn

- Se cuentu con un modelo par'\ la mcorporucnon “de la computadora al’ comumo de

actividades académlcas‘ L :
Estas tres condiciones garanllzarian que el uso de no solamente

" uma novedad pasajera.’

3.4.2, Estrategia o Mctodolog(n de desarrollo
En el caso de proceder a un nuevo desarrollo, el sngulemc paso.debera ser la cleccion de
una estrategia o metodologia. :
Existen dos tipos de metodologfa: :
- La Libre. En donde no exnste una. 1dea clara el‘ conJunto, ni un sistema para su-

elaboracidn, al contrano todo seva reallzando segun salgan las cosas. No hay un

plan gcneral de lo que se qui 're, m un csquema, ni soluciones a los problcmas que -

se presentes. Es declr, se swntan n escribir lo que viene a la mente, y de repente ya
1o se sabe qué hacer o para donde ir. Ademis de perder demasiado tiempo en
detallar cada punto antes de tener un cuerpo completo.

- Sistemidtica o estructurada, En esta metodologia se determina una estrategia a
seguir, se le da cuerpo al programa, se centra una idea con una lista de
procedimientos o rutinas, que a su vez se subdividiran en subprocedimientos o

subrutinas, las cuales no se detallaran hasta tener por completo la estructura global,

Teniendo una estrategia, el siguiente paso es el proceso de desarrollo, en donde se tomara

en cuenta:

- . Diseito. En esta etapa se lleva a cabo la planeaclon general del desarrollo, tomando

',cn cuenta a :descripcion’ gencral dcl progrnma a desan'ollar los - cntenos de

f nclonnm nto’ yu un ‘machote o modelo que pcnmta observar, al

menos cn papel.’ cémo se vera y opcrara el programa. Nos penmuru verificar los

cntenos dc cJecumon para postenonnemc evaluar el resultado, los medios por los
que se. presemam, ya sca vnsual escrito, etc. Los equipos y accesorios que se
utilizarén, ¢l personal que estard involucrado, el tiempo en el que se puede terminar
¢l proyecto. Por tiltimo, ayudard a determinar planes de trabajo, actividades y tareas

a realizar, cuando menos de manera tentativa,
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- La instrumentacion, Esta etapa involucra: La codificacion. es decir, la programacion
en algin lenguaje de cémpulo que cquivale @ la estructura quc’ sostendrd el

contenido . del programa;. la crcacmn,ﬂdap(acnon 0 caplum de ~materiales . de

contenido;  las prcvnsloncs Iegalcs necesarias, ‘en caso: dc uull ir materiales

7. cosas, -

" Para el desamollo de un nuevo software se requiere de un eqmpo de trabajo que varla

- segun el proyecto y posiblemente durante ¢l mismo, dependlendo cl tam no; soﬁsucacnén y

ambiciones del programa.
En condiciones ideales se debera contar con:

- Un experto en contenido en cl érca de conoclmlento

- Un expeno en dlscﬁo mstruccnonal que garanuzaré la funclonahdad del programa en =




Aungue es imposible desarrollar. un -sofiware sin-un’ equipo. con estas caracteristicas,

seguramente |levard mucho mis tiempo elaborar cada una de las etapas y posiblemente sin

la calidad suficiente,.

Cuadro 6. Diagrama hni‘xl'¢l‘ dcs,xi'rrblrléno altcrﬁ‘xi‘l‘lvas: de uso de Sol‘lwhrc

- Libre’

!Vislfnlcgrids"dcl . S Equipo del’ " Localizacién - - Disefio de estrategias de uso y

" Altemativas del Desarrollo

. Séﬂ}‘;/x:xrcNucvd

desarrollo- -+ - - desarrollo - nueVascxpﬂ:icr!ciasdc
e 5 aprendizaje

Sistematicao -

estructural
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3.5 FDUCACIO‘\' EN LiNEA -Y ENFOQUE SISTEMICO

Los productos comunu,anvos de educacmn a trwes de lntemcl L: dectr. de h modalld':d en

linea (On-line), como cursos, lallcres o Ilccnctatu

cr vns(os ‘desde un enfoque

sistémico,

En cualquier proyecto de'la modalldad de ducacnén en nea que se pretenda Ilcvar a

cabo, requnere tomar cn cuenta mulnple factorcs o prmclplos sobre los cualcs sc

fundamentara,

Las principales actividades a realizar se verdn a commuacxén, de acuerdo a as esupuladas
por los proyectos que realiza el Programa Universidad cn Linca de la Umversndad Nacnonal :
Auténoma de México (UNAM, 1998-2001) G i

3.5.1. Responsabilidades
Responsabilidades de la Dependencia Académica,” ‘ :
- Primeramente s¢ determinardn la o las dependencxas responsables y co-

’ rresponsablcs de los cursos, tallcres o licenciaturas que se llcvarén a cabo; Facultad
_en Ciencias Politicas, o Escuela de Ciencias de la Comumcac:én
- Se considerarén las especialidades que llevara a cabo el proyecto‘ produccion de
television, ingenieria en la produccion, etc. o ‘
- Se especificard el medio principal para desarrollar dich'a' 'esécci'alidades, tomando
leénologias para ¢l

en cuenta también otros medios de mformacxén, sopo es

apoyo de la Educacion en Linca, como algun hbro’ CD-:ROM, etc., cn cste caso el

medio principal serd lntemct la cual provecra dos cuestiones ﬁmdamcqtales para el

- stcﬂadorcs, tanto dc m ' grafico, de -
mtcrfnccs. ctc. i

-Espccmhsms en dnfercmes medios como audio, ndeo,etc

- Ingenicro en s'oﬁware o cspccmllsta en computo

- Capturistas, formadores. y cdltorebA i
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- Psxcolo;,oq y pt.dzu,ogox

- Se.determinaran las hcrramlemas o materiales n ullllzar dc Ios dlvereos medaos

_ mvolucradm enel proccso de cnscnanza - dprenduuje correo e 'c(ronlco, foros de

‘dlscusnon, vndco- confercncms, Wor Id W:de Web, et

de trabajo,
- Contar con servidores y computadoras : »
- Contar con el espacio fisico adecuado para cl uso de las computadoras

- Determinar el o los soﬁwam a uullzar y dcﬁmr sise dcsnrrollara o s¢.

adaptaran los ya existentes, con su correspondlentes reglamemamones.

- Formar el grupo de trabajo, y definir sus acuwdades y funcnones dentro -

del proyecto.

- Determinar el perﬁl del ascsor, debldo a que éste orienta a] alumno durante todo el -
proceso de cnseﬂanza- aprendlzajc estimuldndolo en su autoaprendizaje y
nutoformacnén. A su vez, se espccnﬁca la contratacién, su evaluacion de acuerdo al
perf l requendo, su formnclén, actualizacion y toma de decisiones que considere
pcrtmentc cl mrsmo doccnte (podria basarse en las estipuladas por el Modelo

chnoléglco)

Responsablhd lcs lés Dcpendcncias de la Administracion,

e '3 Provcer de‘los servxcnos académicos en linea (blbllograf‘ ias, buscadores)
0s scrvnctos academxcos administrativos en linca (tramltes escolarcs)

Proveer de los servwlos ndmmlstrauvos en Imea (pag,os)

Rcsponsabllldndes de los profcsores (cqmpo de trab'uo), quc se rel'acmnan entre sl y toman

las decnsnones en conjunto _
- Generarla eslructura de los cursos
- Proponer las modahdades de aprendizaje.

- Proponer los merc‘amsmos de interaccion.
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: profcsnonal :

Garantizar fa cnlldad de la mfonnacmn
Saber evaluar so ftwarc educativo.
Conacer los nlcanccs dc la Nueva chnolog,m. :

ldcnnﬁcar las dctmdades que puedcn reallzarse cn llnea y los punlos dnﬁclles dc

represcntar por esa via, : Lo
T'\mblcn dcbcmn tomar en cuenta los derechos ‘del’ alumno, sus obllgaclones, sus

observador.

Ser creanvo, critico, conciliador, Ser ordenado en-el proceso de la

docencia.
Mantener un cqunllbno entre la relaclén humana y cognitiva con el estudiante.

Reconocer el esfuerzo del trabajo que realicen los estudiantes y estimularlos,

Ser, sensnble para |dennﬁcar»problcmas de cardcter personal que interfieran en su
desempeiio ncademlco. s

Tener amphq conocimiento del uso de los diferentes medios y soportes que se

“utilicen “durante el proceso de ensefianza- aprendizaje, para resolver dudas que

puedan- surgir en los estudianlcs y brindaries las mejores alternativas para la

adquisicién del conocimiento.

Asimismo, fas funciones del asesor serz\n' :

Establecer comunicacion - al inicio_del curSO' presentacnén, agenda del curso,
programa, objetivos, forma de trabn"o y evaluacnon.
Mantencr una constamc rclacxon on‘cl estudmmc que supere ¢l cardcter no

prescncml dela cnscﬂ'mza

e dtblr':‘.\/r‘lter’todé el proceso.

Brindar apoyo mtcgrnl al cstudl

Motivar la pamcnpaclon de cada uno de los estudmntcs en las diferentes actividades,
principalmente en las de In,doley colectwa‘
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- . Concientizar al estudiante sobre la responsabilidad de su autoaprendizaje.
- Proporcionar al cstudiante lincamientos para -la autoevaluacion de su desempeiio

académico.

" El docente deberd participar activamente en todas las‘actividades'qug_se bresehl'an, durante”

lodo el proceso de ensefianza- aprendizaje. .

- Participara en'la planeacnén, desarrollo y operaclon del programa de Ia asngnatura y .
~ de los materiales de estudio. :
- Revisard y actualizara la estructura dlducnca de la amgnatura, mcluyendo los

objetivos, comemdos material didactico, acuvndades cvaluacloncs, etc,

- - Realizard evaluacnoncs sobre el aprovechamlento estudiantil, apoyo pedagoglco y:

técnico. :
- Revisard la informacién extra que sirva como apoyo alternativo al estudiante, para

verificar que sea correcta, (buscadores, direcciones de paginas Web, etc.)

3.5.3. Etapas principales para la creacién de proyectos educativos en linea
Los proycctos de Educacién en Linea constan de cuatro etapas principales, mismas que se
siguen en el enfoque sistémico, dejando al ultimo la instrumentacion o aplicacién que se

presenta con su implantacién.

Recopilacién de contenido y planeacién

Antes de pretender claborar un proyecto deberdn realizarse algunas actividades que
permitirdn definir los puntos clave para sustentar y especificar lo qué se quiere, y poder
llevar a cabo adecuadamente todo el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Los estipulados de manera general son: la informacion del curso, las reglas del juego y los
contenidos. o ‘

Primeramente se realizard un diagnéSticQ y andlisis de las necesidades y demanda del curso

a implantar, "=
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Se identifican los problcmns de nprendnzajc, prmclpalmeme los que lnClden en Ioe mvdu; .
de reprobacion o quc 1o estén cumpllcndo con la dm'umca eqcolar, y se deﬁncn las pmlbles,. o

solucnones. )

Otro punto nnponantc a consndcrar es el ambxente en el que se’ desenvuelvc el curso a

lmplementar, para mantener un control adecundo de esle asl como tamblen determinar el

Se cspecxﬂcar{mlos Objt‘.llVOS del produclo comumcatlvo de acuerdo a los estipulados por

la Educacmn ol L( 'ca. :

- Promover cl aprendlzajc sxgmﬁcatwo, quese caracteriza porque se:

i Desnrrolln en'el plan del decir,  busca la autorreahzacnon del

cstudlantc por

lo porzla obtencxén deun

ccmﬁcado.

- lnvolucra al estudlante en su totalldad consxderando todns las dreas que
mtegran su aprcndlzaje' cogmtnva nfcctlva y psxcomotora. :

- - Integra los conocimientos anteriores con los nuevos.

- Busca que los conocimientos se apliquen de manera préctnca lo que [

implica analizarlos, probarlos y evaluar su relevancia y utnlldad :
- Se aprende por cuenta propia, por eleccion personal. .

- Propiciar el aprendizaje colaborativo y grupal, utilizando lqs"éspacxos que permitan’

que se Ilcvnra a cabo Ias f‘ucntes de informacion a utilizar, et
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i3l perfil del dsplrame a los cursos en linea, deberd moslmr

- Autodisciplina. Que le-permita. al alumno programm sus’ 1cuv1dadcs pam mmplu :

con las obligaciones que sc estipulen.

- Iniciativa, El alumno no debera confomlarse con la lnfonnacnon que se |L prcsenlc

_ deberd” buscar alternativas de conocnmento que ennquczcan, complemenlen o '

remplacen los adquiridos con amenondad

- Motivacién. Hace que cl alumno permanezca en el curso y lc nmpulst. a supcrar los
obstéaculos que surjan del aprendizaje no tradicional. -

- - Familiaridad con medios electrénicos, como el e-mail, participacion en foros, uso de

buscadores, paginas ¥eb, etc. Esto para que el alumno no pierda tiempo y concentre

sus esfuerzos en los contenidos académicos y en la obtencion de beneficios de este

tipo de educacién.

Diseﬁo de ln instruccién y seleccién de la metodologia a utillzar : o

Una vez qu se detcxmmaron los problemns se brmdaron solucloncs y se. deﬁmo lo que cl»

mnm.nc en:contacto con e pr_fesor a través de lntemct dc dondc ademas obtendm los

mntcrmlcs dldacucos y a.in ommclon ncccsana p'lra cumphr con los ObjclIVOS que se le

lmpuswron
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En esta etapa de diseio se determinarin los Medios de comunicacion que se utilizaran y las

caracteristicas de ellos, es decir, ¢l tipo de computadora que se requiere con conexion a

*Internet, si se utilizara correo clectronico, foros de discusion, chat de texto y voz, etc. -

Tambnen se deﬁmra y disefard el material electrdnico y didictico que servm’l de sopoﬂe ;

vmfommuvo sobre alguna temdtica, como libros de texto, an(culos de rcwslas ,arucul

,eleclromcos (pemmcn al estudiante adquirir mformacnon, al estar colocados enun sitio

'-"nfonm cn la que_ se;involucran: en el mctodo de cnscﬁanza 'se: evaluurt’m los dlshntos

soﬁ\\'arc unhza 0 ‘a placuon en la mstruccnén etc. Es dccnr se cvaluaran todos los

componcnles mvolucrados cn cl inicio del proccso pam postenonnente difundirlo,
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3 6. K VALUACION GENLRAL DEL CURSO l)E INICIACION AL \’lDlLO Y K
' ll< Ll' \’ISION Dh LA LSCUELA DE BlLBAO ESPANA, : g

e Constru 6n d unModelo para Umversxdad en Linea de la Facultad de Ciencias Politicas

~y Socmles'icncabczados por la Maestra Arcelia Rita del Castillo Rodriguez, Dircctora de la

i ‘C_qordmaclén de Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la UNAM, visto desde un

‘enfoque sistémico.

3.6.1. METODOLOGIA DE EVALUACION

La carcncna dc un- mctodo tcorlco y sistematizado en los procesos de decnslén en la

instruccion, obhga a estnblccc 'una melodologia ‘que-siga cmrtos cntenos que permitan

evaluar un producto comunicativo Es‘por ello quc, la mctodologia a segunr en la evaluacién

del curso de Educa n Linca ante mencnonado sera una adaptacién de la aplicada por

I c:on e,un matcnal Multimedia como recurso

cn na snluamon educauva
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Se evaluardn fundamentalmente tres dspcctos

-+ Las caracteristicas del produclo en si nmlno (comemdos.' rea cumcular, ObjetIVOS,V

~ tecnologia, etc.) )
- Ld situacion educatlva en la que se. ut arios, ‘ambiente
instruccional, etc.)

- La valoracién econdmica (relacion cahdad/pre

tiempo, que’ se necesita para su

: unluacwn material necesario, etc.) .

Dicha autora propone la siguiente clasificacién para descnblr los rasgos fundamentales del

producto, la evaluacién del grado de adecuacion ¢ con el tlpo suario que describe en sus

objetivos y el contenido pedagdgico del mismo. - :
- A continuacion se desarrolla el contenido de la clasificacién antes'inericionada:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
En este apartado se recogen las caracteristicas genemles del producto.
- Titulo. ' :

- Autor,

- Editor.

- Aifio de Publicacién. _

- Idiomas en que se presenté el prbdﬁcto.

- Precio al piiblico (si es que lo tiene) -

CONTENIDOS DEL PRODUCTO
En este apartado se redne la descripcion gcneral del producto en cuestion.

- Descripcién general, contenidos.

- Objetivos que pretende cubrir,

- Tipo de usuario al que va destinado,

- Materia curricular en'la que puede ser clasxﬁcado (comumcacnén educahva,

educacion infantil, aprendizaje de Iecrura, comcxtual calculo etc ), y el apartado
concreto de la matcnnatmbajar. : ‘ : 'i
- Tipo de producto que se estd analizando o cvaluando (encnclopedla. libro de

cuentos, curso educativo, jucgo educativo, etc.)
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DAT OS T ECNICOS

/\qun sL dwcnbu ln te olo;,m del rodiicto v se evalaan los medios utilizados en el mismo,

nccptan dlsposmvos dc educamén eSpecml {
Soporte fisico (CD-ROM, dlsquete, DVD ¢lntemet‘: ctc )
Acceso a Internet. o R
Velocidad de ejecucion en los equipos y programas a uﬁiizar L

Calidad de la imagen fija, las animaciones, el sonido, la miisica del producto, ele.

mo el conmutador)

Aspectos técnico positivos e innovadores.

Aspectos técnicos negativos o mal resueltos.

ASPECTOS ESTRUCTURALES O DE FUNCIONAMIENTO

; creatwu, c(c )

Se evaliia la interaccion del producto con el usuario.

Facilidad de instalacién o ingreso al producto.

Facilidad de manejo, tanto para el profesor como para el alumno.
ocumemacnén suministrada para el profesor, y para el usuano : ;
i que tiene que hacer el equipo de profesionales pam sacar el maxnmo 3

: rcndxmle ‘o dcl p'foducto (diagnéstico, diseiio, etc.)

Tlpo d navegacxén que ofrece el producto (lmcal hlpencxtual exploracnon, .

ramxf cada, llbre, ctc)
TlpO de mteraccxén con el produclo (demostranva, pamcnpauva, consuluva tutonal,

L‘structura dcl programa (estructura coheren(e, confusa ctc )

Aspeclos que ¢ csarrollnn la crealwndad‘del usuuno :

Aspcctos motwadores del producto (ammacloncs, retroalnmcntacnon, ctc.)
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ASPECTOS l’EDAGOGICOS‘

: Bnqcs de dalos de alumnos

‘ 'pucdcn consulnr o imprimi

] _lnbre, memonzacl(m, CJOI'C

! Obscrvacloncs respecto : a

Herramncmas que suministra el prof SO

ue: hard uso’ el producto, con: rcsullados que se

vacles de dlf' cultad ‘del producto.(no tiene,"los ellge'yb define el (Ios) rcsponsablee e

en el aula (dlstnbuclon de

scsnones, tipo de agrupaclo
Aspectos pedagégxcos posmvos y negauvos del mismo.
Tipo de evaluacién que utiliza el producto (tomando cn cuenta ademds el nivel y la

base de comparacion)

VALORACION DEL PRODUCTO

Sc valoran los siguientes aspectos de 1 a § (malo, regular, correcto, bueno, excelente):

Contenido pedagégico del producto (cémo se adecuan los objetivos que se
pretenden con los que consigue con su ejecucion)
Utilidad que presenta el producto como medio didéctico.

Herramientas que ofrece cl producto para el guia 0 profesor y para el usuario,

Facilidad de manejo.
Graficos, ammncnoncs somdo

Diseito del proycc(o.

Estructura del producto,
Interactividad que presenta el producto con el usuario,

Motivacion e interés.
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- Pl'mteamlcnlo de los ejcrclmm

- \Iwcl de conccntracnon que dcsarrollan los usharios con c.l producto

3.6.2. APLlCACION DE LA METODOLOGIA DE.-E EVALUACION

i Audnovnsualcs dela Escuellaidc Bllbao (IMVAL), asi como también la especmlldad a'tratar:.’

L Curso de ]mc aclén al Vldeo y Telev151on.

T ’Lo quc no espec1 ﬁca es el med:o por el cual se aplicard, suscitdndose clertas confusxoncs‘ :

En pnmer msmncm, este curso afirma ser gratuito, entendiéndose com )

i comumcatlvo que brinda toda su informacién al piblico en general ‘para’ qu sea

consultada sm mnguna restriccion.

que desee iniciarse en las técnicas y conocimientos de video y de la telewsw

especificar edad, el grado académico més reciente, ni un diagnéstico de conocxmlentos quc

permlta saber cudl es la situacion inicial del alumno, demandas v lagunas, para_:_

127




ciertas c;\ruclcrisucaﬁ de mancr’l un poco mas detallada, para poder ingresar. Sm emb'lrgo

lamblen Ls una postura dem'lsmdo L,encral pam una especialidad. -

la: homogencldad quc prcseman los tres cursos y ala

Cabe dcstacar que deb d
B dchmnacton de éste trabajo; se'demdlé abordnr umcamente al pnmer producto .

El curso, publlcado el 0 mcses, con ‘un horarlo

esupulado en d(as y lloras Cunosamente, la mt’onnacxén se’ prescnla exclusnvamente de '

manera tcxtual compuesm de""13 mas a lmtar eIa orados bajo ln musma upograf'a sin’

color, exceptuando la pﬂgma de presemacxon, y constav de 20 cuamllas complctamemd

'planas, mismas que pucden ser lexdas y aprcndldas en menor nemp '

Los lemas desarrollados demro del curso 'son los sngulcmeS‘

-f'_:'_El color.v
el La camara‘ ,
; _ - Prmcnplos de enfoque. '

- 'Angulacnén. .
- Composicién de la imagen.
- Técnica del encuadre,

- Movimientos de cdmara,

- Edicién.

- Transiciones.

- luminacion.
- El guion.
- Sonido,

- Practicas.

Esms prcc1snoncs dcsoncntan al pubhco prLsentandose como un curso que no pertenece a

- la modahdad de Educaclon en L nea,’ snno que por el comrano, s¢ 1mpane dentro de la e

Insmucnon. De ser asi; ,,por qué cxponer el comemdo complelo del curso a traves de la rcd" :
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También es pbéiblc implementar. horarios en tos cursos de Educacion en Linea. puesto que
ALI uso de herramientas y materiales ofrecidos por ésta . como videoconferencias, Usenet,
clml, etc., 1mpu|s.m la rcalwacnon dc lCll\'ldﬂdCS smlultancus y smcronlzadm. tanto de
manera individual como g,rupal snempre y cu'\ndo sc ha;,(m las especifi icaciones

! correspondlentcs Hecho que no deﬁne c%te curso

Otra desmfonnacnén quc se observn en la prescntaclon del curso_es la delemnnacnbn de _

requlsnos necesarios para mscrxblrse. 5

ncccsanas para’ poder ejcrccr con eficacia y creatwndad.cn la reahzac n de programas

i audlovxsuales en multtples campos como camnra, cdntor, reahzador iluminador, etc.”

‘( imval, com, 1998)

Cabe scﬁalar, sin entrar cn detalles, que a grosso'modo eXIslcn dos formas  de hacer

lelewsuon. en cstudlo y ‘en locacxén, y quc dlChO curso no precnsa, snendo quc cualquxcr

! ;_As( tumblén, exxste una gran arledad de’programas 'Icv1510n y vndeos con t' nalidades

v dlfcrcnteS' pueden ser ducauvos, de en etemmlcnlo, documemales etc. Para cllo sc
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requiere estipular. ciertos objetivos, tomando en cuenta conocumemos y fundamentos de

dlversas dreas dc estudlo. depen(llendo de la mtencnonalldad dcl producro comumcauvo

! En cu'mlo a la lecnolo;,m y mednos " unhzar en el curso que nos compete no se necesna de

un equlpo tecmco especlﬁco pues la’forma en’la quc presenta la mfommcxon solo requ:erc i

de cada una de os temas, umdudes o actividades de éste.

Pese a cllo, este curso parecnera una especie de guia de estudio, principalmente utilizada en
la Educacién Abierta y la modalidad a distancia, la cual se muestran como un documento
con infonnacidn basicamente lineal, para que cada uno de los alumnos la tome como base

para su aprendizaje.

E! Curso General de Video y Television de la Escuela de Cine de Bilbao, presenta una
'cstructﬁm 'completameme lineal, que permite una navegacién exclusivamente hipertextual,
: sm cI uso dc dlfercmcs software que pudleran mostrar la informacién por medio de

"'graﬁcas lablas snmuladorcs, imé cnes somdos, etc::

Alc contrano cl uso- cxclusw _de*un’ pasatcxtos se lomﬂ obsoleto, ya que el video y la

1clcwsmn son snstcnm Mulumcdl ue ena uul si sc hablara de un articulo, de

: JnfOﬂ\mcnon adlmonal dc un ensayo, etc. ue debldo a su corta extension requicren de

snmplcs llgas quc permllcn cl paso aI contcmdo de Ias diversas paginas.
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Como se observa en Ias caracteristicas quc hasla ahoru se hdl’l mulcnonado este curso hace

una - adaptacion de un saflware yar c.xxstcnlc‘ y quc'seg,ummunc la- nnyorl'\ de los

estudiantes hemos utilizado para ln‘ clabo_racml de trabajo‘: w\tualcq esuoldrcs. con l.l

anerameme se mucstra como;un . producto comumcatwo de poca’ cahdad canudad y

1c10n del c ntemdo, que bxen podr(a haber realizado cualquler persona -

quc tuvnera nempo pnra capturar fa informacién previamente orgnmzada en temas.

En segundo Iugar,' n centro especializado en audiovisuales deberia exponer un producto

-r;que se componga de: multlples elementos comunicativos previamente disefiados, con una

- base teénca que defma Ia estructura, objetivos, contenidos, actividades, evaluaciones, etc.

de cse todo funclonal Y con mayor razén si se trata de un curso que pretendc darv
: conocnmlc to sobrc la rcallzaclon de otros productos comunicativos que sc presenlaran a.

B trnvcs de un medio masnvo, como Io es la lelcvxslon 0 dc un sopone comunicativo; como el

Ia mtcraccnén y pamcnpacm .dcl usuano' ya sea dc mancra mdw ual (aspecto que prescnta‘

mayor cnfasns cn la Educacnén en Lmea) 0 gmpal
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Ll curso general de video y television, no exp>|ot'1' todos los scrvicio€ que brinda lnterﬁd

- incluyendo aquellos que permiten una presentacion almcuv'\ comumcauv.nm,nu hablando,

" que capture al estudiante duranie lodo cl proceso. quc le provoquc lmercs, bust.nndo la
mejor opcion para mlroducnr cada dctl\'ldad evmmdo la monotonln '
Al contrario, todo esta esnpulado de manera excluswamente demostratnva en un ordeng

légico, desde lo més sencnllo hasla lo mas abstraclo, pero sin permitir una mteraccmn y_ o

toma de decisiones por pane del estudlantc AS|mlsmo este curso no procede ba_|ov n orden -

psicoldgico o pedagdgico, quc finalmente al conjuntarse consiguen el nacnmlento de un,» :
producto comunicativo alracuvo versitil y elaborado adccuadamente, quc facihta los_'-- x5
distintos tipos - de aprendlzaje. de investigacion libre, guiada, que promueva la ¥

memorizacion, la ejerculacllon, la adquisicion de habilidades mecénicas, et

La carencia de imzigenés de sonido, y las diferentes formas' de: expon contepido,:_ s
difi cultan el entendlmncmo corrccto, pues la cxpllcacnon 3 ‘

adaptacu‘)n del curso o las caracteristicas pamculares de’ personas /que no‘ tlenen mngun

conocnmlento al respecto, se pucde tomar com hcado 'y dificil de comprender y retener.,
mvolucre totalmente, sobre todo en lo que se

Esto suscna tamblcn que el estudlante [
’ret' jere al area afecuva ya que ‘nov'existe’ mamlca alguna que permita una interaccién

commua, crcatnva pamcnpatlva y onsultxva, perdnéndose también el factor sorpresa al

seguir avanzando en el proccso de enseﬁanm- aprendlzaje, puesto que, de antemano ya se
s tcmas, hmnando la intervencién, la exploracion, el

sabe cual scrd la presemacmn d

razonamiento, la relacién con actlv1dades reales, la cjecucién de ejercicios que midan la -

capacidad y conocmucntos que vayan ndqumcndo los estudiante durante el proceso, etc.

Teniendo que segun' los ordenamlemos nlcamente por medxo dc llgns.

Existe tamblen una ca ‘nc a’ prend J“g pal 0 de colaboraclén al no utilizar los

mstrumemos que bnnda*la ‘red para’la mtercomunl(.acnén entre cstudxantes, ni actividades

a‘cabo’ en onjunto, o’ dcbates que permitan expresar los diferentes

que pucdan Ilevarsc

E puntos de vlsta sobre cncrta temitica, y logrcn una retroalimentacién y enriquecimiento en

los conocnmentos adqumdos por los proplos educandos durante en proceso.
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I.\mpoco existe contacto con alg,un profcsor o asesor. lo cual 1mpllca que cl alumno por cl E

s6lo hecho de lecr Ll conlcmdo dcl curso ya esta .lpr(.ndlcndo No unponando si ncnc dudds :

0 Lomcnlanos‘(vol\'umoﬁ

cuzmdo mcnos c t.ncucntra un profcsor l' sncamcnte preecncml que [’unge como tutor- y al.

qut. sele pucden cxpreﬂr cmnas dudas)

En referencia al matcrlal a uullzar sea dldacuco o eleclromco no C\lste nmguna refercncla.j.v

Es decir, no se mencionan llbros articulos, du'ccctones de pagmas ch etc., que se puedan =

caractensncns que debem contener cada una, pero sm detulla el po dc cvaluacxén que se

lleV'lra a cabo. si se realizard una evaluacién sumatwa formanva, qunen serd el responsable
de dlcha cvaluamon, bajo qué criterios o puntajes sc evaluaré el lugar a donde se enviardn
“las pracucas ya . claboradas, ya sea a la ‘misma. [nstxtucnon o a alguna direccion
prccstablecndu con anterioridad.

Obviamente no existe una evaluacién ‘dc‘_,di'agnésiico,’:p_iklcs' cualquicr persona puede tomar

este curso.

Las cvaluacnoncs quc mlplementa cstc curso al f' nal’ del contemdo del mismo, implica que

el nlumno lcnmno eXitos mcnte. ya que no requlné de ser evaluado durante el proceso de

‘ cnsenanza- aprcndlzajc.
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Tampoco creo que. exista una- estimacion o valoracion del curso, ya que de ser asi, se
habrian hecho las modlﬁcacnones necesarias para mejorar tanto los elementos dcl proceso,

como |a funcnonahdad de todo el proccso

; A contmuacno 'S¢ ré la véloraci()n del curso. la cual ﬁnic'xmente se hizo de manera

) sumatlva con ‘el objetivo:de" manifestar una oplmon con respecto al mismo, y como-

resultado dc Ia mnsma evaluaclon

VALORAC[ON DEL PRODUCTO

Malo =1
Regular. =2
Correcto =3
Bueno =4

Excelente=5

Contenido pedagdgico del producto

Utilidad que presenta el producto como medio didéctico

Herramientas que ofrece el producto

Facilidad de manejo

Grificos, animaciones, sonido,

Disciio del proyccto

Estructura del producto

Interactividad que presenta el producto con el usuario:;..

Grado de entretenimiento

Desarrollo de la creatividad del usuario

Motivacion ¢ interés

Planteamiento de los ejercicios

Nivel de concentracién que desarrollan los usuarios con el producto .. { 1: =7
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CONCLUSIONES

Gste trabajo permitié comprobar que no cualquier Tecnologia de la Comunicacion o de la
Informacién pucde ser educativa, pues para que esto suceda se requiere tener cierta
intencionalidad educativa, que se traduzca en una serie de ObjellVOS, que la busqueda de

¢éstos pretenda segulr un proceso metodoléglco que arriba a un aprendlzaje de mayor

calidad en el alumno

Esta es la razén | por la cunl se rcallzé una dlferencmcnon cntrc la chnologia Apllcada o a
Educacién y la 'I‘ccnologla Educatlva, ya Que es posible que un medio como la telcv:su‘m
tenga la intencién dc educar y que con ese stmplc propdsito se le etiquete como (elewslén i
educauvn Sin cmbargo. s necesita, como apunté con antenondad que esa intencion se”
‘_traduzca en objetivos, y estos se persigan a través de metodologias surgidas de cualqulera j
' de las ciencias sociales, sean cuales quieran; ya que no existen mel.odologias estipuladas -

para cada caso en particular.

Mediante la exposicién detallada de cada uno dc los camblos paradlgmaucos ue:h n}f'

fucntes lnfonn was, ﬂcxlblhdad horaria, entre otros multiples bcneﬁcxos

De esta manera, el trabajo avala a la Tecnologia Educativa que se apoya en un enfoque
cicntifico; el sistémico, siguiendo un modelo alternativo; el Tecnoldgico, como base para
confeccionar minuciosamente todas las etapas que requiere la claboracién de un thYecto o
producto comunicativo de indole educativa, oo ‘ S
Consecuentemente, en el proceso enscilanza- aprendizaje sc puede utilizarkcbrvn:'o Vn‘u":‘didj'

educativo a la computadora con conexién a la red de mformacxé" y omumcacxoni; :

clectrénica, posibilitando la eJcrcnamén de: todos los: senndo ’d

juego su capacndad para recibir una amplm gama de m ‘ da_al. mismo

tiempo en. dlfcrcnles lengua_les -pnr'x procesar y hacer uso‘de’ellazen s fommcmn [

mtcraccwn socml
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: \lo ob%tante es comin-la creencia de que la’ Tecnologia Educativa y muchas olraﬁ'

‘ lccnologms de la mtonnacnon conducen a una rcduccmn o insuficiencia ¢n las relaciones .- ‘
humanas Lspemﬁcamemc entrc profecorcs y dlumnos Pese a ello, ¢] Modelo ’l(.cnolog,lco B
'rcconoce que uno de los aspeclos mds importantes en el proceso ‘eduicativo, es el conlacto
humano. o
Ya que “dicho Modelo pone mayor énfasis al adecuado y detallado proccso de dlagnostlco y :
dlscﬁo de materiales, en donde por supuesto interviene la mano de los cspecnahstas
mcluyendo al docente. Es(o permite que los profesores dediquen complctamente su uempo,
a mteractuar con los alumnos y a sacar el mayor provecho, manteniendo a la vez un comrol

: adecuadovde los demas elementos que intervienen en el proceso educanvo.

Como hemos observado en esta mvesngacnon, la Educacxén en Lmea es una nueva'

{modalndad dei mstruccnon, que en ocasnones s encuentra carente de cnfoque y metodologia, S

16 al Vldeo 'y Televnsnén y como

‘com ocumo ‘ ln evaluaclén general del curso dc lm

ocurre en 'muluplcs proyectos que no se d:seﬂan adecuada ent los-rcsu]tados se tornan

:abumdos con objenvos hmnados, con mctodolo as’simplista que restnngen tanto la

functén dcl maestro como Ia mtemccxén o retroallmem n del alumno enel proceso,

i "chldo a esto, cs md:spensable que en otros estudl 5 S€ | ome en cuenta la intervencién de

un equlpo de especnallstas que mantengan un proceso de_desarrollo con cvaluaciones

'contmuas que combinen los conocimientos teoncos ‘co a préctlca, criticando, vigilando y

S mcndo cambios y transformaciones, que con cl nempo y dmero necesano posibilitardn
Cla rcahzacnon de productos comunicativos cducacxonalcs més efi caces, con el ObjelIVO de

’ara los alumnos como_ para los

-Iograr resultados satisfactorios y granﬁcantcs tan

N profesorcs.

Por tanto, se puede concluir dlcncndo que. Ia pnnmpal transfon'naclén estd en manos de las
: msutucloncs ¥y del personal docemc quncncs dcberan convencerse y asegurarse de que el

uso adccuado ‘de Tos camblos tccnologlcos st puedc contribuir a enriquecer el rol del

o profcsor, dejando a un lado’ las’ posturas dc rechazo, lucha o resistencia ante éste y otros

o camblos procurando mformarse y hacerse parllcnpes de! uso de la Tecnologia Educativa,

o contnbuyendo asi, al mejoramlcmo en el proceso educativo.
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