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.l 
RESUMEN 

El hostigamiento sexual es una forma de violencia sexual que ocurre cuando 

una conducta no deseada de naturaleza sexual interfiere en la vida personal de quien 

es blanco de ello. Entre las causas principales del hostigamiento sexual estan los 

roles sociales y culturales. El hostigamiento provoca varias c~~~ecuencias tanto a 

nivel físico y psicológico en la víctima como también daños a.la sociedad. Entre las 

medidas de prevención del hostigamiento sexual esta la difusión de información 

acerca de este delito. 

Respecto a las medidas de prevención del hostigamiento sexual, el objetivo de 

la presente investigación fue elaborar un .. manual para la prevención· del 

hostigamiento sexual que proporcionara información y alternativas para solucionar 

situaciones de hostigamiento sexual. Para ello se llevó a cabo una revisión teórica 

acerca del hostigamiento sexual y conocer así.su definición, ca~sas' consecuencias 

y algunas medidas de prevención. 

Se elaboró el manual en· el que se exponen -algunas -·~lternátivas ante el 

hostigamiento sexual y el m~dó en qué· la vicÚ~a ;puad~ ~'~tu~r: para enfrentar al 

agreso~ara conocer la claridad ::y el impacto del )nanual ;:~~:re las mujeres se 

aplicaron .20 encuestas las.· que dieron-ldgar~~ :~j9L1has 'mc;dificaciones en su 
contenido. · · • · - · ·. ·.· 

Se concluyó que es necesario. sacar a I~: -1~~ pública el problema del 

hostigamiento sexual y difundir medidas de prevención al respecto, pues con ello se 

propiciará un cambio de mentalidad sobre esta condu~ta, logrando con ello, el 

ejercicio de los derechos humanos de las víctimas, lo cual Impactará positivamente 

sobre su vida familiar, social y laboral. 

TESIS CON 
FALLA DE OlUGEN 

---~------·-----· 



INTRODUCCION 

Las guerras, los bombardeos, el bandalismo y la violencia familiar, son solo un 

ejemplo de la violencia que durante siglos han sufrido hombres y mujeres de todas las 

razas. Dentro de esta violencia existe una que a diario experimentan miles de 

personas alrededor del mundo y en muchos de los casos no se denuncia por 

considerarlo algo bochornoso y privado: /a violencia sexual. 

La violencia sexual es un delito que incluye todas aquellas conductas dirigidas 

contra la libertad sexual y el normal desarrollo psicosexual de quien las sufre pues se 

le obliga ª· hac~~. observar o recibir actividades de contenido sexual a través de la 

violencia flsica,' psiC:~Íó~i6a o emocional (Arauja, 2000). 

El incesto,. la· violación, el estupro, el. abuso sexual. infantil y el hostigamiento . 

sexual son Íos delito~ ;De f~r~arí ~artede frt~iblencia sexual; siendo éste último el 

tema centralen; la i:i'r~se~te invesiiga~ión. . ·. 

El hostigamiento sexual es una conducta delictiva dirigida principalmente hacia 

la mujer, sin embargo esto no significa que algunos hombres no sean también 

victimas de ello, Incluso tiene lugar entre personas del mismo sexo, pero en esta 

Investigación se aborda sólo el que recibe la mujer por parte del hombre por ser una 

de las agresiones más graves a las que se enfrenta actualmente. 

El hostigamiento sexual son todas aquellas insinuaciones, proposiciones o 

acercamientos de tipo sexual que ofenden y humillan a la persona que los recibe 

debido a que no fueron provocados, solicitados o aceptados; ocasionando serias 

consecuencias en las personas que son victima de ello, pues sus funciones tanto a 

nivel físico como social y psicológico se ven alteradas, presentándose en muchos de 

los casos dolores de cabeza, tristeza, pérdida o abandono del trabajo o escuela, 

depresión, entre otras alteraciones (González, 1996). 
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El hostigamiento sexual es una conducta que afecta en gran medida la vida de 

quien lo padece P.ues .las consecuencias pueden desequilibrar por completo sus 

relaciones interpersomdes, bloqueando asi su desarrollo como ser humano. 

De ahl.la' importancia y el interés de abordar el tema del hostigamiento sexual 

desde el ~sp~C:t6';~s'i¿éiiÓgico, pues para combatir éste delito, el psicólogo puede 

dirigir estudio~'tj°uefr~flejen la gravedad y consecuencias en la salud física y mental 

de las per~on~~ cíJ~ 1.~::sufren, además puede ofrecer alternativas que permitan a la 

victiniá ,enfren.tar la'sit~ación sin poner en riesgo su integridad física y psicológica; 

con ello no solo la psicologla amplia su campo de trabajo sino que también la 

sociedad se ve beneficiada, pues al identificar al hostigamiento sexual como un 

problema que afecta a muchos de sus miembros, se pueden elaborar campañas 

publicitarias, foros y ~ursa¡; de concientización para la sociedad en general y lograr 

con eUo perso~as ·más preparadas pa~a enfr~ríÍar problemas como el hostigamiento 

sexual. 

Una~de)¡;¡s.fc>rm'as en que el psicólogo puede lograr la concientización de la 

gravedad .y é~~se~uencias del hostigamient~ sexual dentro de la sociedad, es a 

través de la prevención pues a través de acciones preventivas se logrará que un 

menor númer~ de mujeres se conviertan en victimas de hostigamiento. 

Asl en materia de prevención, el objetivo de la presente investigación fue 

elaborar un manual para la prevención del hostigamiento sexual que proporcionara 

información y alternativas para solucionar situaciones de hostigamiento sexual. 

La elaboración del manual respondió al hecho de que si bien el hostigamiento 

sexual es un problema que afecta a un gran número de personas, son pocos los 

investigadores que se han dedicado a señalar cÓmo enfrentarlo, pues en su mayorla 

hacen investigación sólo para ampliar conceptos y conocer sus manifestaciones, lo 

i ',' ,._; " 
·,,·.1 1•, .1',f' ..• 

·~ .• l ~.lJ 1 .J,¡;_1\ . 
.. ----- ~- ... 
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cual es importante, sin embargo se requiere de material que proporcione a la victima 

una guía de cómo actuar ante situaciones de hostigamiento sexual. 

En este sentido, el manual resulta ser una herramienta de gran utilidad para 

difundir información acerca de cómo enfrentar este fenómeno, pues a diferencia de 

otros m~dios para proporcionar información, el manual, reúne ligereza en la 

presentación y seriedad en los conceptos y aunque no se profundice al tratar un tema 

sí proporciona de manera general los aspectos básicos para conocerlo (Olea, 1992) 

Y aunque el hostigamiento sexual.no es un problema exclusivo de las mujeres, 

el manual e~ta dirigido particularmente al sexo femenino debido a que dicho problema 

afecta a un mayor número de mujeres qúe ·de hombres por ser considerada un objeto 

dador de goce sexual'. 

Eri el· primer'capítulo 'ele" la presente investigación se elaboró una revisión 

teórica respect~ '·a ios .'~~t~~edentes, definición, características e incidencia del 

hostigamiento s~xu~[. 

En el capítulo 2 se abordan las causas y consecuencias del hostigamiento 

sexual. 

El capítulo 3 se refiere a los lugares más comunes en los que ocurre el 

hostigamiento sexual. 

En el capítulo 4 se aborda el tema de la prevención y sus niveles así como su 

aplicación en la Pslcolog!a. 
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En el capítulo 5 se mencionan algunas acciones y propuestas que se han 

realizado en materia de prevención del hostigamiento sexual y se señala porque el 

manual es una herramienta útil para la prevención del hostigamiento sexual. 

Posterior al capítulo 5 se presenta la metodologla que se llevó a cabo para 

lograr el objetivo de la investigación , para después mostrar los resultados obtenidos. 

Por último se presentan las conclusiones a las que se llegaron al finalizar la 

investigación y como anexo el manual para la prevención del hostigamiento sexual, 

asl como los cuestionarios que sirvieron a la investigación. 



CAPITULO 1 

HOSTIGAMIENTO SEXUAL 

A lo largo del presente capítulo se realiza un recorrido por aquellos elementos 

que han permitido que el estudio del hostigamiento sexual se haya convertido en 

tema dé interés social. Se menciona desde cómo el modo en que se educa a 

hombres y ,mujeres dentro de la sociedad puede provocar agresiones sexuales como 

el hostigamiento sexual, hasta cuales son las estadísticas que se tienen de éste 

fenómeno pasando por su definición y características. 

1.1 Antecedentes 

A partir del momento en que nacen, tanto el hombre como la mujer son 

influidos por mensajes que van moldeando sus creencias, opiniones, valores y modos 

de comportamiento; dichos mensajes en muchas ocasiones son transmitidos a 

través de refranes o dichos populares, pero no por ello dejan de tener. menos 

relevancia o menos influencia en la conducta humana, pues existeninHlcínes de 

personas alrededor del mundo que siguen al pie de la letra frases como: "los hombres 

son los que mandan" , "el lugar de la mujer es su casa", "los hombres nacieron para 

mandar'', "la mujer está hecha para sufrir", entre otras. 

Y aunque para muchos éstas frases puedan parecer superficiales, expresan en 

gran medida los modos de pensar y las actitudes sostenidas dentro de la sociedad, 

asi hombres y mujeres se ven orientados a desempeñar aquellos papeles o roles 

sociales que se consideran adecuados para cada uno. 
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En la adquisición de dichos roles o papeles sociales se articulan tres elementos 

básicos según señalan Flores ( 1969), Fernández (1996) y Lamas (1997): 

1. . La asignación de género : que se refiere a la rotulación o atribución de 

un. sexo a la criatura que nace a partir de la apariencia externa de sus genitales; si 

tiene pene es hombre, si tiene vagina es mujer. Se les etiqueta incluso con colores, 

rosa para las mujeres y azul para los hombres. 

2. La identidad de género; la cual se establece alrededor de los dos y tres 

años, edad en que el infante adquiere el lenguaje; " las niñitas saben que son niñas y 

los niñitos que son niños, son capaces de elegir ropa y juguetes de acuerdo al género 

que se les asignó, de sentarse en un sillita rosa o azul, aunque desconozcan lo que · 

significa ser hombre o ser mujer, es decir, aunque desconozcan la existencia del pene 

y la vagina" ( Lamas,1997, p.52). 

3. El papel o Rol de género; el cual se refiere al conjunto de normas y 

prescripciones que dictan la sociedad y la cultura sobre el comportamiento masculino 

y femenino, formándose así estereotipos de hombres y mujeres "perfectos"; por 

ejemplo, en nuestra cultura como en muchas otras alrededor del mundo se ha 

establecido que el hombre debe ser emprendedor y trabajar para satisfacer las 

necesidades de su esposa e hijos; en tanto que la mujer deberá cuidar su hogar y su 

mayor realización será la maternidad. 

Sin embargo, los roles de género impuestos dentro de la sociedad a hombres y 

mujeres, han venido cambiando con el paso del tiempo, pues a diferencia de 

generaciones anteriores, en la actualidad existe un mayor número de mujeres que 

tiene la posibilidad de estudiar alguna profesión o trabajar en aquel empleo que les 

ofrezca satisfacción, teniendo así mayor posibilidad de ser autosuficientes. Ejemplo 

de ello son todas aquellas mujeres que tiene algún cargo público (delegadas, 
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senadoras, pr13sident~s- de partido), aquellas que dirigen alguna empresa, las 

investigadoras; entre "otras, demostrando así que son capaces de participar en el 

mejoramiento de la vida social. 

Pero a pesar dé que la mujer se ha esforzado en quitarse la etiqueta de 

sumisión y obediencia (con la que ha cargado a lo largo de la historia) a través de su 

preparación como profesionista y trabajadora, aún es objeto de discriminación social, 

política y económica, por ejemplo, en muchas ocasiones su salario es menor al del 

varón aunque realice el mismo trabajo; pues mientras una mujer profesional gana en 

promedio 26.70 pesos por hora , un hombre gana 40.94 pesos por realizar el mismo 

trabajo; asl también, en los cargos públicos importantes como las presidencias y 

gobernaturas no existe siquiera una cuarta parte de mujeres ejerciendo los cargos 

(INEGI, 2001 ). 

Asl, el seguirle negando a la mujer su total participación dentro de algunas 

actividades la convierte en uno de los grupos más vulnerables a los abusos y 

violencia que se viven en la sociedad, considerándola todavla como una propiedad 

que puede ser controlada por el varón, encontrándose así en muchas ocasiones a 

merced de los altibajos del humor masculino, lo cual es uno de los aspectos 

característicos de la violencia ejercida en su contra ( Bouldigng s/f, en González, 

1996). 

Otro de los aspectos que se le ha negado a la mujer dentro de su rol social es 

la expresión de su sexualidad, es decir, la mujer es definida sólo en términos de lo 

que complace al hombre, como objeto de deseo y no como Ser·sexuado por lo que 

esta obligada a ofrecer satisfacción sexual y no a tenerla ( Fernández, 1979, cit. en 

Schwebel, 1992). 

··--· ---------------------------
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Asi el ejercicio de la sexualidad en nuestra sociedad, suele darse en.forma de 

sometimiento; sujeción y huniHlaciéin del hombre sobre la mujer ( Dorlngh~ 1987, cit. 

en Schwebel, 1S92) lo que provoca que ésta sea presa fácil de una de las formas 

más comune~ de ·1~ vf~lencla: tá vi~lencla sexual, la cual se refiere a todas aquellas 

conductas dlrigida~'co;,tra I~ libertad sexual o el normal desarrollo ci'e quien las sufre, 

es decir, se agrede tá sexualidad de una persona obligándola a ha~~~. observar o 

recibir actividades de contenido sexual mediante cualquier forma de violenctá. engaño 

o promesa (Arauja, 2000). 

En general la violencia sexual tiene su origen en la desigualdad entre las 

partes; ya que por un lado el agresor se visualiza como dueño de los demás y con 

ello de su sexualidad, y por otro, las victimas se asumen como subordinadas y sufren 

agudos sentimientos de confusión o culpa, los que aunados al miedo por las 

amenazas recibidas, les impiden denunciar éstas agresiones ( Gómez, 2000 ). 

Una de las formas más comunes en que se manifiesta la violencia sexual hacia 

las mujeres es el hostigamiento sexual, pues éste se basa principalmente en las 

relaciones de poder que ejercen hombre y mujeres dentro de la sociedad, en donde 

éstas juegan un papel de subordinadas, lo cual las hace vulnerable a agresiones de 

éste tipo. 

El hostigamiento sexual es un tema de actualidad, pero no lo es porque hoy se 

produzca y ayer no se produjese, todo lo contrario, Zelensky y Gaussot (1986, cit. en 

Lousada, 1996), al revisar diversos archivos históricos en Francia, encontraron varias 

cartas entre magistrados donde desde 1855 se habla ya de abusos hacia las mujeres 

a través del hostigamiento sexual, por ejemplo, una carta con fecha del 12 de Julio de 

1855, en Colmar, revela la condena de un capataz que utilizaba su autoridad contra 

sus subordinadas para satisfacer sus impulsos sexuales. 
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Los mismos Zelensky y Gaussot (1986, cit. en Lousada, op.cit.) mencionan 

diversas huelgas de mujeres trabajadoras para denunciar abusos sexuales de sus 

superkires. Especialmente significativas fueron las de 1882 y 1887 de las 

trabajadoras de la fábrica de tabacos de Marsella, una por las vejaciones de un 

capataz y otra por el comportamiento deshonroso de un jefe de sección. Los hechos 

desembocaron en la constitución del primer sindicato profesional francés de 

trabajadoras integradas en manufactureras estatales. En 1972 el personal femenino 

de Nuevas Galerias de Thionville se pone en huelga con la reivindicación de que se 

despida a un jefe de sección que ascendia a aquellas que tenía piernas bonitas. 

Pero es hasta la década de los setenta cuando feministas norteamericanas 

acuñaron el innominado problema del acoso u hostigamiento sexual, denunciándolo 

como una norma de conducta comúnmente aceptada. El papel del movimiento 

feminista fu'e determinante para clarificar este problema; ellas fueron quienes iniciaron . 

la formulación de este hecho y rompieron el muro del silencio que existía alrededor de 

el, reconociéndose así como un problema social (Soto, 1993). 

Araíz de esto se comenzaron a realizar investigaciones abordando el tema del 

hostigamiento sexual, ejemplo de ello, es la publicada en 1988 por Mercedes Calle, 

Carmen González y Juan A. Núñez; así como la elaborada en 1990 bajo los 

auspicios de Comisiones Obreras; en Madrid, España (Morales, 1992); dichas 

investigaciones revelaron que el hostigamiento sexual es un problema que afecta a 

un gran número de mujeres provocándoles serias consecuencias, por lo que era 

necesario brindar la atención necesaria a su solución. 

De esta forma, el problema del hostigamiento sexual, comenzó a ser objeto de 

estudio alrededor del mundo, en primer lugar por los países de sistema jurídico 

anglosajón como E.U.A., Canadá y Australia; en segundo lugar por países europeos 

como Francia, España y Alemania y en tercer lugar por paises de cultura occidental 

como México, Argentina y Costa Rica, entre otras (Lousada, 1996). 

--------------- -·-- -··· ----
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En nuestro país fue en 1983 cuando Patricia Bedolla y Blanca García, 

investigadoras de la Facultad de Psicología de la Universidad Nacional Autónoma de 

México (UNAM) , al realizar .una investigación dirigida a estudiar la satisfacción 

laboral, se encontraron de manera accidental, con mujeres que declaraban haber 

sufrido algo aún no definido, pero con sospechas de que fuera hostigamiento sexual. 

Las mujeres reportaron lo sucedido y declararon que el hecho era un serio problema 

para su desenvolvimiento armónico de trabajo; de ésta forma nació la iniciativa para 

estudiar el problema más específicamente (Juárez, 1998). 

En 1984, en la Facultad de Psicología de la UNAM, se creó el CEM (Centro de 

Estudios de la Mujer ) en donde de manera más detallada se comenzaron a realizar 

estudios sobre el hostigamiento sexual en México, dirigidas principalmente por 

Bedolla y García ; dichas investigaciones se dirigieron básicamente al hostigamiento 

sexual en la mujer que trabaja y sus consecuencias. 

Pero a pesar de que los estudios e investigaciones revelaban la gravedad de 

este problema, no fue sino hasta 1988 que diputadas del PRI presentaron en la 

Cámara de Diputados una iniciativa de Ley para tipificar y legislar el hostigamiento 

sexual. A las diputadas se sumaron Alma del Rio, Presidenta de la Sociedad 

Mexicana de Técnicas y Profesionistas; para proponer que ésta conducta se incluyera 

entre los delitos contra la moral pública, penalizándolo con cárcel de 15 a 20 años sin 

derecho a fianza. As! mismo, Ma. Eliza Villaescusa ( Red Contra la Violencia hacia la 

Mujer ) sugirió tipificar el hostigamiento sexual en la Ley Federal del Trabajo como 

delito laboral ( Alemán, 1989) 

Así en 1991, se dá un paso muy importante dentro de la lucha de las mujeres 

en nuestro pais por reconocer el hostigamiento sexual como una agresión a sus 

derechos, pues en éste año se logra reformar el Código Penal para el Distrito Federal 

en materia de fuero común y para toda la República en materia de fuero federal con la 

adición del Artículo 259- BIS que a la letra señala : 



12 

"Al que con fines lascivos asedie reiteradamente a persona de cualquier sexo, 

valiéndose de su posición jerárquica derivada de sus relaciones laborales, 

docentes, domésticas o cualquier otra que implique subordinación , se le 

impondrá sanción hasta de cuarenta días de multa. Si el hostigador fuese 

servidor público y utiliza ce los medios o circunstancias que el encargo le 

proporcione, se le destituirá de su cargo. Solamente será punible el 

hostigamiento sexual cuando se cause un perjuicio o daño. 

Sólo se procederá contra el hostigador a petición de la parte ofendida. " 

De ésta forma nos damos cuenta de que el hostigamiento sexual no es un 

problema de reciente aparición , pues ya desde siglos anteriores se viene suscitando; 

pero la actualidad del tema radica en la preocupación en amplios sectores sociales y· 

en el ámbito juridico por conseguir una adecuada protección· de las victimas sean 

hombres y mujeres; en éste sentido han surgido diferentes. organizaciones para 

brindar apoyo y orientación a éstas victimas, ejemplo de eiío es La Red de Mujeres 
·'• :":;e,--:·,_·,, 

Sindicalistas, La Secretaria del Trabajo y Prevlslól"l. Soci~I, EUnstituto de la Mujer, 

entre otras. 

As! el hostigamiento sexual, ha Ido ~~riando poc~ a poco un espacio dentro de 

los problemas so~iales p~rá ~er discÚÍido y poder as!sen~ibilizar a la población en 

general de la gravedad decía ~itu~aón: . 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1.2 Definición 

El acoso u hostigamiento sexual es una problemática dificil de definir debido a 

que es un. fenómeno multifactorial; sin embargo, los investigadores interesados en 

estudiar di~ha p;c:ÍblernáÚc~ han dado su propio punto de vista al respecto teniendo 

esto como resultado un 'gran número de definiciones, de entre las que se pueden 

Sue y Stanle/ ( 1 S92}quienes señalan que el hostigamiento sexual consiste en 
_, ,_· - ·, - -, ,' -- '. 

actos y comentarios detipo sexual qúe no son correspondidos, por lo que se trata a la 

persona destinataria como un mero objeto sexual. 

Anderson (1989, cit. en Olamendi, 1997) señala que el" hostigamiento sexual 

comporta toda una serie de insinuaciones sexuales, verbales, físicas o de otro tipo, 

repetidas y no deseadas, las cuales ofenden a la persona involucrada" (p.7) 

Carrasco (2000) menciona que lo que define al hostigamiento sexual son 

aquellas insinuaciones físicas · o verbales, gestos . obscenos, invitaciones 

comprometedoras que causan malestar en la persona receptora debido a que no son 

solicitadas. 

Segué (1999) define al hostigamiento sexual únicamente como "la insistencia 

del pelmazo o la pelmaza que en el trabajo, en la universidad o en cualquier tipo de 

relación está continuamente pidiendo favores sexuales" (p. 138) 

En el Código Penal para el Distrito Federal, dentro del Articulo 259-BIS, el 

hostigamiento sexual es definido como " asediar, acosar o solicitar favores sexuales 

para si o para un tercero con la amenaza de causar a la victima un mal relacionado 

con las expectativas que pueda tener en el ámbito de una relación, bien sea entre 

superior o inferior jerárquico, entre iguales o en cualquier circunstancia que los 

relacione en al campo laboral, docente, doméstico o cualquier otro" (Araujo, 2000; p. 

31) 
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Bedolla y GarciaJ1993) ,definen al hostigamiento sexual a través de tres 

acciones básicas, las cuales· resumen en gran medida las· definiciones· dadas por 

otros autores; dichas acciones son : 

1) Acciones sexuales no recíprocas; que pueden sér conductas 

· fisicas o verbales que contienen aspectos relacionados con la 

sexualidad. 

2) Coerción sexual; que se refiere a la intención de causar perjuicio o 

proporcionar beneficios a alguien por aceptar o rechazar las acciones 

sexuales y 

3) Sentimientos disp/acenteros que experimenta la victima, por 

ejemplo, humillación enojo. impotencia entre otros. 

Como podemos observar, existen varias definiciones del hostigamiento sexual, 

sin embargo, dentro de la presente investigación tomaremos la propuesta por 

González (1996) para referirnos a éste fenómeno, la cual señala que "hostigamiento 

sexual es la imposición de mensajes o conductas sexuales que el receptor no buscó, 

rechazó o no desea; es decir, es una conducta no reciproca que viola los derechos 

humanos, la dignidad, la intimidad, el bienestar, la seguridad y ofende o humilla a la 

persona que es hostigada" (p.1) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1.3 Caracteristicas 

El h~stigamiento sexual se caracteriza por una serie de comportamientos que 

permiten identificar enque m.6mento una persona es víctima de ello , y aunque 

dichos comportamÍ~rÍt~s so·~ mUy amplios pueden clasificarse del siguiente modo: 

1.3.1 Contactos físicos no deseados 

Suárez (199S) y Rezéndiz (1996) mencionan que dentro de las características 

del hostigamiento sexual, están todos aquellos contactos o acercamientos físicos que 

molestan a la persona debido a que no fueron solicitados; dichos contactos se 

caracterizan por su contenido sexual, es decir; tienen por intención llegar a un 

acercamiento más intimo con la víctima (tener relaciones sexuales). 

Entre los contactos físicos que caracterizan al hostigamiento sexual se pueden 

mencionar los siguientes según Suárez (op.cit.) y Rezéndiz (op.cit.): 

>- frotar el cuerpo de una persona sin su consentimiento 

>- pellizcos 

>- abrazar a la fuerza 

>- besar a la fuerza 

J;. manoseos 

;;.. caricias no solicitadas 

;.. acorralar a la persona con Intenciones sexuales 

-¡ 

1 
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:,. perseguir a la persona con la intención de llegar a tener relaciones 

sexuales 

En resumen, todos aquellos contactos fisicos de contenido o con intenciones 

sexuales no solicitados que agreden a la persona que es objeto de ellos. 

1.3.2 Actos que no implican contacto 

El hostigamiento sexual se caracteriza también por actos que no 

necesariamente Implican contacto flslco, es decir, no se agrede directamente la 

integridad flslca de la persona , sin embargo se le molesta del mismo modo debido a 

que se ofende su Integridad como ser humano al Invadir su Intimidad con actos que 

no desea. Entre los actos que no implican contacto pueden mencionarse las 

señaladas por la Comisión de Oportunidades para la Igualdad de Empleo (2000) y la 

Red de Mujeres Sindicalistas (2000): 

;... la contemplación lasciva 

;.. gestos obscenos 

;,. muecas insinuantes 

;... exhibición de genitales 

:,. llamadas telefónicas de contenido sexual 

;,. cartas con mensajes sexuales, entre otras. 

-¡ 
1 
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1.3.3 Conducta verbal ofensiva 

Dentro de las características del hostigamiento, sexual que no Implican contacto 

se encuentran también todas aquellas verbalizaciones y/o gestos de contenido sexual 

que ofendein,'a Ía persona que es blanco de ellas; Martí~ez (1996) y Cooper (2000) 

mencionan algunas de éstas conductas verbales : 

;.. piropos obscenos 

;.. bromas de tipo sexual 

;.. presiones sutiles o fuertes para tener actividad sexual 

:.-. invitaciones frecuentes y comprometedoras (a comer, pasear, 

cenar, bailar) con intención de llegar a una relación sexual 

;.. chistes sexuales 

;.. observaciones desagradables acerca del cuerpo 

;;. demandas de favores sexuales a cambio de recompensas 

;.. chantaje sexual 

De este modo podemos observar que el hostigamiento sexual incluye una serie 

de conductas que resultan difícil de enumerar debido a la complejidad del problema 

sin embargo, el hostigamiento sexual puede resumirse en tres acciones básicas que 

se encuentran relacionadas entre si ( Martínez, 1996): 

;.. Aparición de algún Incidente o proposición sexual 
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:.- Aceptación o rechazo de la victima del incidente o proposición 

sexual y 

:.- Consecuencias que recibirá la victima por aceptar o rechazar el 

incidente o proposición. 

En resumen, el hostigamiento sexual es una atención inoportuna dirigida hacia 

una persona que incluye comportamientos como silbidos, miradas o gestos obscenos, 

comentarios sugestivos, bromas sobre la apariencia de una persona, la muestra de 

fotografías ofensivas, ilustraciones u objetos relacionados son el sexo, tocar o 

pellizcar, halar o levantar el vestido, presión para conseguir una cita, sexo o 

información sobre experiencias sexuales de una persona (Reglas y Política del 

Distrito Escolar, 2001 ). 

Esto _ nos lleva entonces a señalar _que·· la principal caracterlstica del· 

hostigamiento sexual es que es indeseado por parte de la persona objeto del mismo, 

y corresponde a cada individuo determinar el comportamiento que le resulta 

aceptable y el que le resulta ofensivo; teniendo como referencia_ que la atención 

sexual se convierte en hostigamiento si continúa una vez que la persona objeto de la 

misma ha indicado claramente que la considera ofensiva ( Código de Conducta para 

Combatir el Acoso Sexual, 2000 ). 

1.4 Estadlsticas 

El hostigamiento sexual es un delito que a la fecha tiene cientos de victimas 

anónimas, pues las cifras de denuncias es minima con respecto a otro tipo de delitos 

como la violación o el maltrato familiar. Por ejemplo, la Procuraduria General de 

Justicia , via las Agencias Especializadas en Delitos Sexuales, reporta que en 1993, 

de un total de 3,282 denuncias, sólo 8 fueron de hostigamiento sexual, lo que hace un 

porcentaje del 0.6%, mientras que de enero a julio de 1996 de un total de 1,694, sólo 

--- ----------------------------
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habla 8 de hostigamiento sexual, .lo que hace un porcentaje de 0.5% {Grupo de 

Trabajo Contra el Hostigamiento Sexual, 2000) ' 
·: ' ', ' . -; 

Por,otro lado, <la Subproc~raduria de Atención a las Mujeres y Menores 

Trabajad~res de I~ Dirección General de Trabajo y Pr~vlslón social, report~ que de . ,. ' . .. ,. 

enero· a diciembre de 1999, se recibieron 68 quejas y de enero a marzo del 2000, un 

total de 18 denuncias por hostigamiento sexual.· (Grupo de Trabajo Contra el 

Hostigamiento Sexual, 2001 ). 

Asi también la Procuraduría de Defensa del Trabajo, señala que de enero a 

agosto de 2001, sólo 53 mujeres han acudido a denunciar hostigamiento sexual, con 

su despido en la mano por no haber. accedido a' los fav.ores sexuales del jefe. De 

estas mujeres 32 son solteras, 14 casadas, 3 dlvor~ladas y 3 viven en unión libre; sus 

edades oscilan entre los 26 y 33 años (Ramírez, 2001; Laguna, 2001) 

Por otro lado, el Sistema de Transporte Colectivo Metro, indicó que en primer 

trimestre del año se denunciaron 288 casos de acoso sexual, de los cuales el 97% 

de los hostigadores fueron remitidos. Señala además que quienes acosan en su 

mayoría a las mujeres, tienen entre 16 y 25 años. Las personas agredidas tienen 

generalmente entre 16 y 30 años; un 95% son mujeres y un 5% hombres {González y 

Ramos, 2001) 

Asi, para el primer semestre del año 2001, el Sistema de Transporte Colectivo 

Metro, ha recibido un total de 343 denuncias por abuso sexual, exhibicionismo y 

hostigamiento sexual de los cuales 327 personas resultaron involucradas (Herrera. 

2001) 

-, 



CAPITULOll J...tJ 

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL 

El hostigamiento sexual es un problema tan complejo que resulta difícil 

identificar a ciencia cierta cuales son las causas de su origen así como enumerar las 

consecuencias que puede provocar en sus victimas; sin embargo, a continuación se 

presentan algunos modelos que tratan de explicar las causales de éste problema y se 

enlistan algunas de las consecuencias que provoca. 

2.1 Causas del hostigamiento sexual 

2.1.1 MODELO NATURAL-BIOLOGICO (Figura 1) 

Este modelo asume que el impulso sexual es más fuerte en el hombre que en 

la mujer, lo cual lo conduce a ser agresivo sexualmente con ellas sin ninguna 

intención de discriminación. 

Una segunda suposición de éste modelo es que los hombres y las mujeres se 

sienten de forma natural atraídos unos hacía otros, uno y otro sexo participan de la 

conducta sexual y les gusta que eso sea así (Tangri, 1982, cit. en Carrillo, 1993) 

Este modelo atribuye la agresión sexual de hostigamiento a la Idiosincrasia 

proclamada por una minoría de hombres y mientras admite que el acoso no es 

agradable, niega que se deba a la discriminación basada en el género (op.cit.) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGr,N 
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2.1.2 MODELO ORGANIZACIO.NAL (Figura 2) 

Este modelo propone que las instituciones proporcionan una estructura que da 

oportunidad a que el hostigamiento sexual se presente. Es decir, como las 

instituciones estan caracterizadas por una estratificación vertical, los superiores 

pueden usar su posición y poder para extorsionar sexualmente a sus subordinados. 

Lo típico es que las mujeres sean acosadas por los hombres no obstante que lo 

contrario también puede existir. Pero como por lo general las mujeres se encuentran 

en una situación de subordinación que restringe su seguridad e independencia 

material, las hace vulnerables al hostigamiento ( Tangri, 1982, cit. en: Ríos, 1998) 

2.1. 3. MODELO SOCIOCULTURAL (Figura 3) 

Este modelo señala que el hostigamiento sexual es producto del sistema 

patriarcal en donde la dominación del hombre se encuentra reforzada por los 

patrones socioculturales. De acuerdo con esto tanto el hombre como la mujer son 

entrenados para desarrollar comportamientos específicos; por un lado, la sociedad 

premia al hombre por ser agresivo y por presentar una conducta sexual dominante y a 

la mujer por ser pasiva y ceder (Dfaz 1992) 

Asi, a la mujer se le ha entrenado para ser sexualmente atractiva, facilitadora 

social y evitar el conflicto, su supervivencia queda supeditada a su habilidad para 

proporcionar favores sexuales o ser objeto sexual pasivo, en el intercambio de 

recompensas económicas y sociales 

De acuerdo con éste modelo, la función del hostigamiento sexual es mantener 

las normas aceptadas, así como mantener la dominación ocupacional del hombre y 

de ésta manera el dominio económico sobre la mujer. 



MODELO NATUltAIAllOLOGICO 
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Entre el hombre y la 1 El hostigamiento sexual se I 
es mayor en el mujer existe una atribuye a la idiosincrasia 
hombre que en la atracción sexual proclamada por una minarla 
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1 1 

1 
1 1 1 1 1 l 

VICTIMAS HOSTIGA· ACTOS REACCIONES RESULTA CARACTE· 
ESPERA· DORES ESPERA· y DOSY RISTICAS 
DAS ESPERA· DOS CONDUCTAS CONSE· DEL 

DOS ESPERADAS CUEN· TRABAJO 
CIAS 

Mujer o Los actos ESPERA· 
ambos sexos Hombres o deben Las victimas ~ Los 
similares al ambos parecerse deben sentirse incidentes de 
hostigador sexos. a la halagadas o al hostigamien· 
en edad, conducta menos no Ninguna to sexual no 
raza, status Hombres de cortejo sentirse consecuen variaran por 
ocupacional. jóvenes y y deben ofendidas. cia la 

mujeres en detenerse negativa caracterislica 
Soltera (o) o edad media si una de Las conductas se espera del trabajo o 
una persona las partes de para la el tipo de 
con la que se Solteros muestra hostigamiento victima. medio 
pueda tener desinterés deben tener ambiente. 
una relación Los efectos 
duradera hostigadores positivos o 

se ningUn efecto 
La atención encuentran sobre los 
del azarosamen- sentimientos o 
hostigador te desarrollo 
es a una sola distribuidos laboral de las 
victima victimas. 

Los 
incidentes Las victimas no 
involucran a deben 
un solo presentar 
hostigador. ninguna queja 

formal o tomar 
alguna accibn 
para que la 
conducta se 
termine. 

FIGURA 1. Representación esquemática del modelo natural· biológico. 

FUENTE: Rlos,L. (1998) Primer acercamiento hacia el estudio de hostigamiento sexual en una 
población de varones; p. 31 
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MOl>ELO ORGANIZACIONAL 1 

1 En las instituciones a partir de la organización del trabajo se presenta una 1 
estratificación venical, la cual permite a los individuos utilizar su poder y posición para requerir 
gratificaciones sexuales a sus subordinados. 

1 1 1 1 1 1 
VICTIMAS HOSTIGA· ACTOS REACCIONES RESULTA CARACTERIS-
ESPERA· OORES ESPERA· y OOSY TICAS OEL 
OAS ESPERA- oos CONDUCTAS CONSE- TRABAJO. 

DOS ESPERADAS CUEN-
DELA CIAS El 
VICTIMA ESPERA· hostigamiento 

DAS sexual es mas 
Status Entre probable en 
ocupacional Status mayor sea El uso de organizaciones 
bajo: ocupacional la Las reacciones la que· 

milis alto que d1ferenc1a negativas de autoridad 
a) trabaja el de la de poder o las victimas en una a)son 

doras victima o status seran mayor organiza- altamente 
(es) campaneros entre el para aquellas ción estructuradas y 
e ven- que hostigador trabajadoras puede dar estratificadas 
tuales uniéndose y la (es) de menor como b) no se presta 

b) Traba- presentan victima status resultado atención a los 
jadoras mayor poder mas una falta problemas del 
(es) a sobre la severo de personal 
prueba victima sera el movihdad c) se trabaje 

hostiga- ocupac10- tiempo extra o 
c) Oue miento na\ por la fines de 

pre sen res1stenc1a semana 
-tan a los d) exista mayor 
alta requenm1- cantidad de 
depen- entes hombres que 
denc1a sexuales de mujeres 
at del e) se exponga 
trabajo. hoi::tigador una conducta 

"sexyM en el 
Consecu- lugar de 
enc1as trabajo 
económi- • La servendad 
cas del 
negativas host1gam1ento 

esta en función 
de· 
a)el grado de 
privacla en el 
lugar de 
traba10 

b)el tamaflo 
del grupo de 
trabajo 

F IGURA 2. Representación esquemática de modelo Organizacional. 

FUENTE: Rlos,L (1998) Primer acercamiento hacia el estudio del hostigamiento sexual en una 
población De varones, p 32 
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MODELO SOCIOCULTURAL 

1 
En el sistema patriarcal, la dominación del hombre es mantenida por los 
patrones culturales y la superestructura económica y politica. En esta 
sociedad, a través del proceso de socialización, al hombre se le ensena a ser 
agresivo y sexualmente dominanle y a la mujer a ser pasiva y acceder a lo que 
el hombre les requiera. 

1 

1 1 1 1 1 1 
VICTIMAS HOSTI ACTOS REACCIONES Y RESULTADOS CARACTE 
ESPERA· GADO· ESPERA· CONDUCTAS y RISTICAS 
DAS RES DOS ESPERADAS DE CONSECUEN DEL 

ESPE· LA VICTIMA CIAS TRABAJO 
RADOS ESPERADAS 

Mujeres --- Todas las Las victimas 
principal- formas en mujeres El 
mente SI como se reaccionan como Mantener a la hostigami-
trabajan Hombre presenta el una persona débil mujer en to 
en hosligamien- lo harla. con económicamen sexual 
ocupacio· to son igual sentimientos de -te dependiente ocurrira 
nes de menosprecio y subordinada con mas 
tradicional importantes, hacia ellas al hombre. frecuencia 
mente de ya que sirven mismas. cuando el 
hombres. para el Consecuencias numero de 

mismo Las económicas mujeres y 
propósito. consecuencias negativas. hombres 

La emocionales este 
atención seran mas graves desequili· 
del para aquellas brado. 
hostigador victimas con una 
es hacia gran necesidad 
varias por el trabajo. 
victimas. 

Por la 
socializaciOn de 
su rol sexual, es 
poco probable 
que las mujeres 
realicen acciones 
asertivas. 

No se debe 
esperar que la 
dirección de la 
organización de 
una solución al 
problema. 

FIGURA 3. Representación esquemática del modelo Sociocultural. 

FUENTE: Rlos, L. (1998) Primer acercamiento hacia el estudio del hostigamiento sexual en una 
población de varones ; p. 33 
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Además de estos modelos Valle y Lagunas (1995) señala que existen algunos 

mitos .en torno al hostigamiento sexual, los cuales facilitan su ocurrencia, por 

ejemplo: 

•!• La creencia respecto a que el hombre cuenta con un apetito sexual 

mayor que el de la mujer por lo que es " normal " que siempre esté 

buscando con quien satisfacerlo. 

•!• Considerar que el halago y el cortejo son un "don" natural de los 

varones, por tanto el hostigamiento sexual no es más que una 

manifestación de la naturaleza "galante" del sexo masculino 

•!• Considerar que la mujer provoca la situación de acoso por el modo en 

que viste, por ser muy "liviana" con los hombres, por caminar 

"provocativamente", por andar sola en la calle. 

Por otro lado, Menon y Kanekar (1992) y Prior (1987) (citados en Ardouin, 

Bustos, Jarpa y Oliveros, 2001) señalan que existen dos factores que influyen en la 

ocurrencia del hostigamiento sexual: 

AJ Propensión al acoso sexual 

Según Prior (1987) (citado en Ardouin, Bustos, Jarpa y Oliveros, 2001) hay 

individuos que tienen mayor predisposición que otros a acosar. Prior (op.cit.) 

desarrolló un instrumento llamado "Likelihood to Sexually Harass (LSH) cuyo objetivo 

era medir la propensión de los hombres a cometer las formas más severas de acoso 

sexual. Este instrumento consistía en 1 O escenarios hipotéticos en los cuales los 

hombres podían controlar el otorgamiento de un Importante refuerzo o castigo a una 

mujer a cambio de un servicio de naturaleza sexual. 

Los individuos con alto LSH, -reporta Prior-, es decir, aquellos con mayor 

propensión a acosar sexualmente son aquellos que saben menos respecto al tema 

,-.. ··-'fESIS CON ·--1 
1 li'~ILA l"C' ílRinE~': : ,.r\ . . i • • _):.:, • _, .T 1J j 
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del hostigamiento sexual, que aquellos con bajo LSH; esto sugiere que uno de los 

factores que lleva a los sujetos con alto LSH a hostigar es su falta de conocimiento 

sobre el tema. 

B) Respuesta de la vfcllma 

Según Menan y Kanekar (1992, cit. en Ardouin, Bustos, Jarpa y Oliveros, 

2001) el modo en que las victimas enfrentan el hostigamiento sexual perrTiite o, no la 

ocurrencia de este, es decir, las mujeres que no toman. ninguna acciól); contra. el 

acoso tienen mayor probabilidad de ser nuevamente hostigadas· que aqueli~s que 

enfrentan de algún modo al agresor; ya que ignorar el acóso pued13 co~~ld~~arse una 

aceptación de éste, no considerándose ast un asunto serio _,y por· lo tanto se 

aprobarla impltcitamente su repetición. 

Podemos ast resumir que aunque el hostigamiento sexual es un fenómeno 

multicausal, algunas de sus causas principales son: 

•:• La relación desigual de poder entre los sexos, derivada del sistema 

patriarcal en que se vive, en donde sobresale la superioridad masculina 

sobre la femenina. 

•:• La violencia sexual que se vive dentro de la sociedad, al no respetar la 

libertad sexual de las mujeres, es decir; el no respetarle su derecho a 

elegir el lugar, la persona y el momento en que desean practicar su 

sexualidad. 

•:• La subordinación de la mujer en la vida política, social y económica con 

respecto al hombre y 

•!• La falta de información respecto al tema del hostigamiento sexual dentro 

de la sociedad. 

TESIS CON 
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2.2 Consecuencias provocadas por el hostigamiento sexual 

Una v~z qu~ ·alguna mujer es victima de hostigamiento sexual, se verá en la 

necesidad d~ einfr~ntar' consecuencias, las cuales en la mayoría de los casos serán 

negativas, o~riúc) . ~e ; éstas consecuencias estarán los sentimientos que 

experimentar,¡(la~·;;.'iu]~s q~e sufre esas agresiones y que vendrán a redundar en su 

bienesta.r' físico; psicolÓgico y social. A continuación se mencionan algunas de estas 

-- ' .. ' 

2.2.1. consecúendias Fi~icas 

Las consebl.Jencia_s físicas se refieren a aquellas alteraciones que l~s víctimas 

presentan en. sus funcion'es a nivel fisi~lógic~. el. sig~lerÍt~ cuadro muestra algunas 

coNsEcuENCIA Fís1c,\s rRovocA.oi\s roR E1riiosT1GÁMIENTo SEXUAL 

~~t-, -~;-~:;.:~; ~~,:<. ',;f~{-.: _-:j~;ft\~~~~;:;), ·. 
x cansancio ( cooper, 2001; Bedoffa',; 1989;·L'una y Mendoza, 1993) 

- _- -' ·/ .t: '~--,;~: :-··-~:;1:-i;~~:~i~1f::,~-¡~}t'.?·:'.tf<t:~_~-':~>-:.~ ,-~-;~·,> --: . 
X Mareos ( González, 1993! Grupo de Trabajo contra el Hostigamiento sexual, 

2001) . . . . ·. l ~;. :~;, •. •. ,,,, .. 

X Insomnio ( Moyer y N~th, ~99~Y~<i~z~·,~~.~é93~· 
X Temblores (Red de M~jeres Slncli~~listas, :fooo; Sue y Stanley, 1992) 

,:·._.·-:· ·-~- ' : :- '/ 
X Sudoración ( Cooper, 2000; Ll.Jna y Mendoza, 1993) 

l' Ulceras ( Cooper, 2001; Bedolla, 1993; Red de Mujeres Sindicalistas, 2000) 

l' Dolores de cabeza ( Moyer y Nath, 1998; Bedolla, 1989) 

" Problemas digestivos ( Ponce, Sánchez y Villanueva, 1995) 

;< Desórdenes alimenticios (Moyer y Nath, 1998) 

, .. TESIS CON 1 
~A DE OIUGf:r.; l 

--·-·--- -·~-~ .. 
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2.2.2 Consecuencias Sociales 

Las consecuencias sociales se refieren a aquellas alteraciones que las 

victimas presentan en sus relaciones interpersonales, entre estas consecuencias 

estan las que se múestrari a' co~tinuación: 

CONSECUENCIAS SOCIALES PROVOCADAS POR EL HOSTIGAMIENTO 
SEXUAL 

X Abandono del trabajo o escuela ( González, 1996; Ménde~, 1998) 

X 

" 

Baja de calificaciones ( Wrigth y Weiner, 1990) . .. •, ( ;·te' f{_i •'· ·· 
Baja de productividad laboral ( Moyer y Nath, 1998; Méndez,'1998) 

Reducción del circulo de amigos (González; 19~i. ~Xn~~/~~~(:~:z y 

x v::::~~:~r::
9

:: tas relaciones sexuales (Pr:~~J~1~~~1~~· ·· .. '· . 
Villanueva, 1995 · · •,.;;;J :· ! ': " 

¡.'' -.- ::;·' ·,·'~.'/'//i' ; .,,-·}t~ : .. 

x Cambio de carrera o trabajo (Moyery ~ath,;~99~; cci'~pér, 2001) 

-·· -----·1 
·,·"l,;·s·1s C( · · · u.. 1l-. l 
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2. 2. 3 Consecuencias Psicológicas 

' ' 

Las consecuenc.i~s Psicológicas se refieren a las alteraciones que las victimas 

de hosiiga·;;,¡e~·Ío ; s~xi.iai .· presentan a nivel cognitivo y emocional, entre estas 
:_t· 

callÍsEcuENci~s ps1col..6G1c~s PRovocÁoAs ~ºR EL.HOSTIGAMIENTO 
SEXUAL~, · .,,, .,..,:: ·;1:> .. 

:~·/• ~_::/':' 'i;~~ < "~,'-. 
ca'rrillo,' 1993; Luna y Mendoza, .1993) ; y . 

. ,,'.: .. :,:.~~'i ,:,:_;-~/,. / :;"-¡ -- :_:r,::.. ·;·?·. :"' 

x · Miedo e Badana; 1993; Gonzá1ei;· 1996; ca~per;; 2oci1 ,· siJe y stanley,~1992) 
x Humillación < González, 199i; Ponce~~néhe~J:v;u~~~¿~~~a,i{~9~::carrillo, 

1993) ... '·'·, ·\:;.'.-': ,i•'.:· ,.,. ;• ¡~··.~·· "ú' ./:'.,. "" ·: 

x Vergüenza' (Red de Muj~res~ln~l~aÍl~t~~-;~oJb;Áici6uli~~J~to'~/j~rpa y· 
Oliveros, 2001) , , · ·' ·. ,_,, - . /,~::_;· -- --

x Nerviosismo ( Grupo de Trabajo Contra el Ho~tÍg~~lª~.t~ Se~~~I. 2000) 

x Baja autoestima (Red de Mujeres SindicallstaíC2000; Moyery Nath, 1998; 
Bedolla, 1993; González, 1996; Luna y Mendoza; 1993).' 

)1 Enojo (Luna y Mendoza, 1993; Carrillo, 1993; Ponce, Sánchez y Villanueva, 
1995) 

)C Distracción ( González, 1996; Carrillo, 1993; Bedolla, 1993) 

)1 Culpabilidad ( González, 1993; Red de Mujeres Sindicalistas, 2000; Diaz, 
1992) 

)C Desesperación ( Diaz, 1992; Luna y Mendoza, 1993; Martlnez, 1996; Sue y 
Stanley, 1992) 

¡- ....... ______ ···-·------, 
¡ TESVi L"'V•í i 1 l. 'l. l' i 

J~J,A. m: ot\Ú_iEI/ . 
---·- - . ....... ... .. -~----·-
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Así, la mujer sometida al hostigamiento sexual, normalmente, se siente 

turbada, fUriosa, vuinerable y con un razonable y bien fundado temor a la agresión 

física, a la viola~ión ·y en gener~I a cualquier tipo de violencia. También evitan 

realizar sus a~iivldad~~ e~ du'gares ó co~ g~nte don.de han sido o piensan que 

pueden ser de nu~~b ~~~i~'cia's (A~osta,J sea) . 
'" . " • ;,:~ . 1·l," 

'· 

También I~~ mujeÍ~~· que ~on hostigadas muestran una disminución en la 

satisfacción qu~ si~nte~ pbr la~ r~laciones con los hombres y en particular con las 

relaciones sexuales, además el efecto de ésta co'nducta no se limita al lugar en 

donde se realiza el ho~tigamient~, sino que se generaliza a todas las situaciones de 

la vida.cotidiana (Ponce, Sánchez y Villanueva, 1995) 

Es decir, las víctimas de hostigamiento sexual se sienten impotentes, por lo 

que sus funciones físicas, sociales y psicológicas se ven afectadas, sienten que ya 

no controlan su vida y por tanto su autoestima disminuye; suelen sentir miedo, 

depresión insomnio, irritabilidad, dolor de cabeza, problemas digestivos, 

predisposición para no ir a trabajar, entre otros, según vimos anteriormente. 

En resumen, el hostigamiento sexual es una conducta que afecta 

considerablemente la vida de la mujer que lo padece, pues la confusión, 

desvalorización, repulsión y todos aquellos sentimientos negativos que experiementa 

la víctima significan una grave intrusión a su privacía y su sexualidad, pues como si 

se tratara de un "blanco móvil", el hostigador dirige contra ella su puntería cargada de 

piropos, gestos o acercamientos no deseados. 



CAPITULO 111 
3/ 

LUGARES EN LOS QUE OCURRE EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL 

Con la asignación de funciones y tareas dentro de la sociedad para hombres y 

mujeres, a éstas últimas se les ha discriminado tanto en el aspecto social como en el 

político y económico, teniendo esto como consecuencia el que a la mujer se le 

conciba como un ser dependiente al que los hombres pueden manipular . 

En éste sentido, el hostigamiento sexual, es una de las manifestaciones más 

claras del "derecho" que tiene el sexo masculino 'sobre la mujer, pues dicha conducta 

se presenta aún y cuando no es bien recibida por el sexo femenino, presentándose 

además en cualquier lugar en donde puedan existir relaciones sociales entre hombre 

y mujer, lo que significa que el hostigamiento sexual es una de las manifestaciones 

más frecuentes de la violencia sexual que deben enfrentar dla a dla un gran número 

de mujeres alrededor del mundo. A continuación se mencionan algunos lugares en 

los que una mujer puede convertirse en victima de hostigamiento. 

3. 1. Area laboral. 

El acoso u hostigamiento sexual en el área laboral es quizás el aspecto que más 

se ha explorado de éste tema debido a que es en donde mayor número de denuncias 

se han recibido. 

El hostigamiento sexual laboral, señalan Saco (1996) y Anderson ( s/f cit. en 

Olamendi, 1997) comporta toda una serle de Insinuaciones sexuales, verbales, físicas 

o de otro tipo repetidas y no deseadas; todas las alusiones sexuales explícitamente 

despectivas contra la dignidad u observaciones sexuales discriminatorias hechas por 

alguien en el trabajo, las cuales ofenden a la persona involucrada, le provocan la 

sensación de sentirse amenazada y humillada, lo que perturba su rendimiento laboral, 

socava su sentimiento de seguridad en el empleo, creando un ambiente laboral 

amenazador o intimidante. 



Es decir, el acoso u hostigamiento sexual, en el área laboral es una forma de . .. " 

discriminación sexual que ocurre cuando uná c~nducta física ~ verbalno deseada de 

naturaleza sexual, realizada por cualquier persona dentr~ del es~aci~'laboral afecta el 

desempeño del trabajo ( Moyer y Nath, 1998). · · :.·. ,·: 

El hostigamiento sexual en el área laboral tiene lugar cuando, según señalan 

González ( 1996) y Cooper (2000) : 
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;.. Se piden como condición de empleo explícita o implícitamente 

favores sexuales o una relación sexual • 

;.. Se vincula la petición de favores sexuales con la amenaza de 

consecuencias desfavorables en materia de empleo . 

Se prometen privilegios en el trabajo a cambio de favores sexuales . 

;.. Se realizan conductas, se articulan palabras, gestos miradas de 

carácter sexual por parte de cualquier persona involucrada en el 

área laboral (jefe , director, compañero de puesto) creando un 

ambiente de trabajo 11ostil, intimidante u ofensivo que impiden a la 

trabajadora desempeñar normalmente sus funciones. 

Asl podemos decir que el hostigamiento sexual dentro del área de trabajo 

Implica desde el condicionamiento para la obtención de empleo por medio de 

demandas sexuales o el logro de beneficios como mejoras de salario, promociones, 

permisos entre otros, llegando hasta lo que tiene que ver con ser perjudicada o 

despedida. 

En éste sentido el uso y abuso del poder por parte de los varones dentro del 

área laboral es uno de los factores principales en la aparición del hostigamiento 

sexual laboral; pues en la mayoría de los casos son los hombres quienes dirigen los 

cargos más Importantes en los centros de trabajo, lo que les dá cierta autoridad sobre 

---------- -- ··--
TESIS CCl·! 
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las mujeres trabajadoras. Pero cuando el hostigador carece. de algún puesto de 

trabajo que le permita "ordenar'' o "s~pervisar" a la mujer,'emplearáotros medios para 

someterla a sus'.demandas sexuales como' lo son las amé'nazas,da fuerza física o el 
apoyo de su~'.c~·,:rip-~~.-~r¿,·5;:d~.·t~a~:~j~~~:\·- ':· .. ;>. <> , __ ,: ·J -,-,, 

~ . ' ·.- -~-,·· . ·. '.·~ ~ ·, > -
·.;:.-~· --:~' \\.~-;-'- -·,,-' ':·: ~:.,'. .. ~ :"'''_-" -~- ,.,_, .:<:~~:-~¡ 

De esta f~;m¿~~{~o~~m~~ ~~r éúenta dé qué el ~¿silgamienio sexual dentro 
• . •.' "''· '"'" 'v,__,-, · . . : .. , " - ''. - • _. 'º - ·-- .• • .• 

de las áreas de trabajo résuffá se?una forma grave de agresión en contra de la mujer 

trabajadora; pue¿'.~d~más d~ soportar la carga de su trabajo as~lariado;· tiene que 

soportar el estrés que le genera el laborar con gente que la hostiga y no respeta su 

espacio irrumpiendo así su vida personal. 

3.2 Instituciones Educativas 

No solo en las areas de trabajo tiene lugar el hostigamiento sexual, también en 

las instituciones educativas suelen ocurrir éste tipo'de condGct~s, y au~que éste es 

uno de los campos menos explorados, nó pode~os~~g~(~JeLE!~i~te¡;.pue~ en 

muchas ocasiones hemos escuchado a travé~ de ¡;~·:;:;bt1cl;~6~ c.~~~~ é~ 1('.)s que 

profesores o personal involucrado en la educación c~mete~'"a1gi:m tipo de agresión 

sexual hacia los alumnos. 
-~/':i'. -~ - ·::'-. ,·;{' 

En este sentido el hostigamiento sexual forma· parte de las agresiones 

sexuales a la que estan expuestas las alumnas dentro de las Instituciones educativas, 

no solo por parte de los profesores o superiores sino también por parte de sus 

compañeros. 

El hostigamiento sexual escolar se refiere a toda acción o hecho no deseado 

de carácter sexual de parte de cualquier persona dentro de la institución académica 

... :-. 
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hacía el alumnado; es decir, no se trata de un flirteo basado. en el consentimiento 

mutuo sino. de una demostración de poder, con el ·cual se intimida, coacciona o 

humilla a quien es blanco de ello. Es una forma de pér~écución en .el re~into 
educalixo q'ue suscita , u~a· inquietud creciente,. af~~Í~ndo '.así el ·rendimiento 

académÍcode I~ ;~luinnaqúe 16 padece ( Wrighí,1 sss). ,ye · ·· i<: 
'~ ' " . . "~"' .' 

: '-~: • 1-· '. .. i 

Eri nuestro p~is; I~ Secretarla de Educación PúbÍica (SEP) a' partir de 1994, 

comenzó. a: interesÉlrse· en asuntos de violencia sexuai dentro de las instituciones 

académ0icas'y·~un~~e no cuenta con una definición específica respecto a lo que es el 

ho~liganÍ
0

iento sex~'al toma las siguientes conductas como ejemplo de ello: 

"° Asediar con fines lascivos de manera reiterada a persona de 

cualquier sexo. 

"° Sin consentimiento de la persona y sin el propósito de llegar a la 

cópula, ejecute en ella acto sexual o la obligue a ejecutarlo. 

:.- Tenga cópula con la persona obteniendo su consentimiento por 

medio del engaño. 

"° Emplear la violencia fisica o moral para realizar actos sexuales en 

una persona. 

De éste modo, es ilegal que los miembros de las instituciones educativas 

(cualquiera que sea su cargo) tengan avances sexuales no deseados hacia los 

alumnos as! como condicionar servicios escolares a cambio de acceder a las 

demandas sexuales, ofrecer beneficios en materia escolar (aprobar materias , por 

ejemplo) o retener calificaciones hasta cumplir con "ciertos requisitos en materia 

sexual". 
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En el hostigamiento sexual escolar al igual que el que se presenta en el área 

laboral se pone de· manifiesto el abuso de. poder por parte de las autoridades 

escolares, sin embargo cuando no se cuenta con dicho poder, el hostigador puede 

emplear otras estrategias para lograr sus objetivos como lo son el apoyo del grupo o 

cualquier otro tipo de violencia. 

3.3. Vía Pública 

"Todos los días a todas horas, en todos los paises, la mujer que abandona su 

casa para asistir a la escuela o al trabajo se expone de inmediato al hostigamiento 

sexuaf ... se convierte en una objeto sexual que los hombres pueden agredir con 

miradas lascivas, piropos injuriosos y en el más grave de los casos, manoseos o 

acercamientos físicos. 

La pesadiffa diaria del traslado en el metro o el camión, los apretujones, el pecho 

masculino pegado a la espalda femenina, fa respiración agitada, fa pierna que roza, el 

no poderse quitar, el no poder reclamar, el no poderse defender de fa agresión que se 

disfraza en la imposibllidad de alejarse porque otras muchas personas empujan. Sólo 

que la mujer sabe cuando el hacinamiento aplasta a un hombre contra effa y cuando 

el hombre se aplasta hasta obtener el orgasmo. 

Caminar por fa caffe y sentir de pronto la mano que se posa en Ja nalga o el 

pecho. Asustarse o agredir. Sentirse humiffada y seguir caminando, sintiéndose 

manciffada y creyendo que todas las miradas convergen en effa ... Hay mujeres 

expuestas pero ninguna se salva . "(Revista FEM, 1988, cit. en Ponce, Sánchez y 

Villanueva, 1995) 

Este articulo publicado por la revista FEM (op,clt.) retrata Indudablemente la 

pesadilla a la que miles de mujeres se enfrentan a diario: el hostigamiento sexual en 
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la vía pública: pues definitivamente una de las manifestaciones más graves de éste 

fenómeno es el que .ocurre en l~s lugares públicos, pues como seña.lan Valle y 

Lagunas (1995)9 de cada 10 mujeres han tenido que ~oportar al ~enos una ve~ en 

.·su vida este tipo ele agresi6n,: la 6úa1 iFé1~ye comportamiento verbal. o no v.erbal de 

conÍenido' sexJ~1 6omo Ío ·~an. lds'piropds vulg~res; gestos Óbscenos, exhibición de 
._ ' ••• .,. • • ~ ••• ,. .- < ' • • : • • • .. '" 

genitales entre ~tras c'ónducta~:: .··· .. 

Así el hostigamiento sexual en. la vía pública ocurre cuando uno o más 

desconocidos abordan a una o ,más mujeres en un lugar público (callejones, 

camiones, taxis, restaurantes, parques, teatros y cualquier lugar al que el público 

tiene acceso) en una o más ocasione~ y fuerzan o intentan forzar la atención de la 

mujer en una manera que no es bienvenida por ella, con lenguaje o acción que es 

implícita o explícitamente sexual; tal" lenguaje incluye, pero no está limitado a 

referencias a los genitales masculinos y femeninos, a las partes del cuerpo femenino . 

o actividades sexuales, solicitación de,sexo; o palabras similares que por su real 

expresión implican injuria o naturalmente tienden a provocar reacción molesta en la 

mujer (González, rn96) 

Y aunque el hostigamiento sexual en la vía pública abarca una amplia variedad 

de comportamientos, ges'tos y comentarios, tiene algunas características definitorias 

según señala Cynthia Grant (1993): 

;. Los blancos en la calle son femeninos 

;,. Los acosadores son masculinos 

;,. Los acosadores son desconocidos para sus victimas 

;. El encuentro es cara a cara 

;. El contenido de las expresiones son humillantes y frecuentemente 

amenazantes 

TESIS CON 
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Tenemos entonces que· en el momento en que la mujer sale a la calle se 

enfrenta a la posibilidad de ser blanco de hostigamiento sexual, _pues a través de 

miradas, ges._tos o palabras el hombre la obliga a interactuar con él mediante la 

violación a su. sexualidad, pues no se le respeta la posibilidad que tiene de elegir el 

·momento y l~s circunstancias en que desea practicar su sexualidad. 

3.4. Hogar 

Parecería que el lugar en que se habita es el único en que se puede estar 

protegido de cualquier agresión, sin embargo, en muchas ocasiones éste puede ser 

también escenario de hostigamiento sexual. 

El hostigamiento sexual en el hogar tiene lugar cuando (aunque no se limita a 

ello) se reciben llamadas telefónicas con propuestas sexuales o 'comentarios 

morbosos; cuando familiares y/o amigos acuden de visita y hacen insinuaciones o 

comentarios sexuales desagradables, cuando se reciben cartas con.,; peticiones 

sexuales o con comentarios de tipo sexual que molesten a quien es recepto.ra,de ello 

(Méndez, 1998) 

También cuando algún miembro de la pareja pide al .otro realizar algún tipo de 

actividad sexual con la que no esta de acuerdo, pues au'~que se tÉmga la Idea de que 

parte del "contrato matrimonial" Incluye aceptar cualqule~ tipo' de contacto sexual no 

deseado, la Ley considera un _delito la violencia sexual lntrafamiliar, de la cual se 

desprende el acoso u hostigamleñtosexual. ·• 
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Así nos podemos dar cuenta de que el hostigamiento sexual es una conducta 

delictiva que se presenta en todos los lugares en que una mujer puede estar y 

aunque aquí solo se mencionaron algunos de ellos, este fenómeno puede tener lugar 

en todos aquellos espacios en que se entablen relaciones sociales; y en muchos de 

los casos, los agresores no se conforman con mirar o tocar alguna parte del cuerpo 

de la victima, sino que en algunas ocasiones el hostigamiento sexual puede 

convertirse en agresiones sexuales mayores, pues si la víctima no accede a las 

peticiones del hostigador éste puede agredirla de tal modo que "los halagos" y "las 

invitaciones a salir'', se convierten en una agresión sexual mayor que marcará por 

completo la vida de quien lo sufre,. llegando a la violación sexual. 

Por ésta razón; ~s: importante tomar medidas preventivas que permitan a la 

victima de ~ostigami~ntc? s~xual actuar de manera asertiva ante la situación, 

reduciend~ ~on éi1~ lapo~{bHld~d de que se convierta en victima de un delito mayor. 



CAPITULO IV 

PREVENCIÓN 

La historia de la prevención siempre ha sido y continuará siendo la historia de la 

lucha contra la enfermedad y cualquier clase de sufrimiento; por esta razón "allí en 

donde el ser humano ha sido consciente de una enfermedad o se ha sentido 

angustiado por el dolor físico o psiquico siempre ha tratado de buscar y lo continuará 

haciendo mecanismos mágicos, religiosos o racionales para reducir la probabilidad de 

aparición de una determinada patología o proceso doloroso" (Fernández, 1994,p.1) 

As! la prevención se convierte en una forma de preservar la vida de la 

humanidad tratando de protegerla de aquellas circunstancias o fenómenos que 

pudiesen desequilibrar su adecuado funcionamiento. Veamos en qué consiste la 

prevención. 

4.1. Definición de prevención 

Roth (1982, citado en Ruiz y Vaquero, 1984) señala que la prevención es el tipo 

de Intervención que tarde o temprano proporcionará la solución para la gran cantidad 

de problemas que constriñen la vida del hombre y la humanidad: desde la 

sobrepobiación, el crimen y la violencia, pasando por lo disolución familiar. el 

alcoholismo y la farmacodependencia, hasta los desórdenes emocionales y la 

contaminación ambiental y los trastornos de salud. 

Para Herrera (1981) la prevención es simplemente una serle de técnicas 

especiales adecuadas a la defensa contra determinado tipo de riesgo. 

Galván, Reid y Garcia ( 1993) Después de revisar varios autores, señalan que la 

prevención consiste fundamentalmente en las posibilidades de identificación de 



40 

riesgos, predicción de sucesos indeseables y de manipulación de factores que eviten, 

pospongan o aminoren los efectos de dichos factores: 

Asi, al ser la Prevención un concepto tan amplio.se han creado niveles que 

tradicionalmente se han clasificado de lo primaria· a lo terciario. Veámos en que 

consisten cada uno de ellos. 

4.2. Prevención Primaria 

' ' 

La prevención primaria implica la disminución de la proporción de casos nuevos de 

trastornos mentales en una población, contrarrestando l~s circunstaracÍas·perni~iosas antes 

de que tengan oportunidad de producir enfermedad;
0

en~ste sentid~ riÓ -~~ tr~tade ~vitar 
que enferme un individuo en especial, sino de reducir el ri~~go'.d~ t~dau~~:po~la~ión de 

manera que aunque algunas puedan enfermar su núme~a se~ r~du~ici~ (c~iii~n.-19ao: cit. 

en Fernández,1994) :::; ;;:~·:'.·' 

Es_ decir, la prevención prl~ari~. consiste .en évitar la aparicióf d~~~in~Cl~~/t implica 

todas las acciones necesari~s para evitar ciertos trastornos. < .. ··:_ :!' .· ., 

Dentro de la preveraciÓn primaria, Catalana y Dooley (1982, cit. en F~r~é~ci~~. op.cit.) 
C '-• -.o'•• .. .'; '· .,•> • , < , ', •.. ::.- '- ,:, '"'._::•• • •, 

distinguen dentro dé la prevención primaria, entre prevención primáfiá¡ifo'aCtfvá i ;eaCtiva. 

L~ primera de ellas se refiere a todas aquellas estrategias de a¿iióh ~¿~:iraf~ntan 
prevenir la ocurrencia de factores de riesgo. Un ejemplo de prevención p~i~ari~ prÓ~ctlva 
puede ser la educación de salud mental para parejas o personas que esperan tener un hijo 

con los objetivos de que no presenten dinámicas familiares patológicas. 

En la que se refiere a la prevención primaria reactiva, su objetivo es preparar al sujeto 

para reaccionar de forma efectiva ante una situación estresante. Ejemplo de éste tipo de 

prevención seria el capacitar a las víctimas de hostigamiento sexual en habilidades 

asertivas para que sepan cómo actuar ante situaciones de éste tipo. 
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riesgos, predicción de sucesos indeseables y de manipulación de factores que eviten, 

pospongan o aminoren los efecto~ de dichos factores. 

Así, al ser la Prevención un. concepto tan amplio se .han creado niveles que 

tradicionalmente se han 'clasificadÓ d~. lo piirnario a lo terciario.· Veamos en que 
consisten cada url~;·,d~·:·i¡·¡~}~::- .... ; . , , . . - . . . 

4.2. Prevención Primaria·· 

La prevención primaria implica la disminución ele .. la p_roporción de casos nuevos de 

trastornos mentales en una población, contrarrestando las circunstancias' perniciosas antes 

de que tengan oportunidad de producir enfermedad; en esié ~~~lid~ rio'se Írata de evitar 

que enferme un individuo en especial, sino de reducir el riesgo:dé 'todaúna población de 

manera que aunque algunos puedan enfermar su número seaiedÚ~idci (Caplan, 1980, cit. 
'1:· 

en F ernández, 1994) 

Es decir, la prevención primaria consiste en evitar la ap:;irJclón del síntoma e implica 

todas las acciones necesarias para evitar ciertos trastornos.· 
,1;··,,· .- : 

Dentro de la prevención primaria, Catalana y Dooley (1982,· cit. en. Fernttndez; op.cit.) 

distinguen dentro de la prevención primaria, entre prevenció~ prlm~ria proactiva y reacti~a~ 

La primera de ellas se refiere a todas aquellas estrategias de acción que intentan 

prevenir la ocurrencia de factores de riesgo. Un ejemplo de prevención primaria proactiva 

puede ser la educación de salud mental para parejas o personas que esperan tener un hijo 

con los objetivos de que no presenten dinámicas familiares patológicas. 

En la que se refiere a la prevención primaria reactiva, su objetivo es preparar al sujeto 

para reaccionar de forma efectiva ante una situación estresante. Ejemplo de éste tipo de 

prevención sería el capacitar a las víctimas de hostigamiento sexual en habilidades 

asertivas para que sepan cómo actuar ante situaciones de éste tipo. 
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Por otro lado, Cowen (1985, cit. en Fernández, 1994) distingue dentro de la 

prevención primaria dos formas en las que puede tener lugar: 

.. --·. 

1. Prevención primaria a nivel de sistemas, la cual se dirige a reduciOás fuentes 

· de estrés e incrementar las oportunidades para vivir de forma ~d~ciu~·cla !dentro de 

una determinada sociedad. Se trata de realizar acciones que permiÍ~h a.la co~unidad 
luchar contra las injusticias sociales, marginales, carencia de c~nÍrol,.indefen~ión, étc. 

2. Prevención primaria centrada en ta persona, que tiene coino obj~Íivcirealzar la 

capacidad de la gente para afrontar de forma exitosa ev~nt~~ y . situaciones 

estresantes, esta prevención puede ser a su vez: 

;;. foca/izada en et realce de ta competencia, • la cual se refiere a 

desarrollar programas para proveer a grupos todavía no. ~fectados por 

una determinada patología, de competencias y d~strezas cÍue refuercen 

sus propias capacidades adaptativas (esta orientación coincide con la 

prevención primaria proactiva) 

;;. foca/izada en la situación, la cual actúa sobre los sujetos que sufren 

situaciones conflictivas y estresantes para reducir la posibilidad de que 

tengan consecuencias negativas (esta orientación coincide con la 

prevención primaria reactiva) 

De manera general, la prevención primaria se caracteriza por: 

l> Tener una orientación comunitaria y no individual, ni se dirige a 

sujetos ya con disfunciones 

;;. Utilizar la educación más que la terapia y la rehabilitación como 

instrumentos fundamentales de intervención y 
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:;.. En lugar de tratar disfunciones, la prevención primaria intenta 

equiparar a las personas con recursos ambientales y personales 

para confrontarse y superar los problemas que puedan surgir. 

4.3. Prevención Secundaria 

Respecto a la prevención secundaria, Capian (1980) (cit. En Feldman, 1985) 

señala que ésta se refiere a la detección y diagnóstico temprano o de un diagnóstico 

y tratamiento también temprano y efectivo de la enfermedad declarada ; si se logra, 

se debe impedir que la persona afectada desarrolle otros efectos indeseables: 

·'·,· . 

La prevención secundaria por tanto, tiende a reducir la prevalencia mediante la 
.·· ·:,,-::_.·¡'-.,.·. ·. 

identificación inmediata de nuevos casos y por tanto una. administración del 

tratamiento más rápida y eficaz, es decir, . antes de que el',~üj~tC> .p'ierda su 

funcionabilidad social. 

La prevención a· éste nivel puede realizarse a partir de los siguientes pasos 

según señala Pérez (1994): 

:;.. Detectar precozmente la manifestación del problema 

:;.. Hacer un diagnóstico rápido de las causas del mismo 

:;.. Elaborar un plan de acción comprometiendo a todos los 

implicados en la situación 

:;.. Ejecutar el plan 

:;.. Evaluar el alcance del plan ejecutado. 

TESIS CON 
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En resumen, la prevención secundaria es el tratamiento que se dá a un 

problema que se ha manifestado a pesar de las acciones preventivas primarias. 

4.4. Prevención Terciaria 

La prevención en su tercer nivel, tiene como objetivo reducir en la comunidad la 

proporción de funcionamiento defectuoso debido a ' trastornos mentales; la 

prevención terciaria actúa mediante la rehabilitaciÓ~ ele Íos paci~ntes para devolverles 

su capacidad productiva tan pronto como s~a posible; es decir, é~te nivel de 

prevención tiene como objetivo lograr la reincorporación del s~jeto ~fectado a su 

ambiente natural a través de técnicas de rehabilitación terapéutica (Galván,1993) 
. . . . ' . 

Como puede verse a través de la consideración realizada de los\r~s;rÍl~~l~s de 

prevención, éstos funcionan de forma integrada pues así como el 'prilTleiro realizado 

en forma exitosa reducirá notablemente la aparición de trastornos; los:'Otíl:is'do~. una 

vez aparecidos tales trastornos permitirán reducir los daño~, oca~i~nad,os en las 

personas que los padecen logrando así resultados posiÍivos ·· en cuanto al 

enfrentamiento de ciertos desequilibrios. 

4.5. La prevención en Psicologia 

Aunque la prevención es un término que ha sido manejado desde el aspecto 

médico-sanitario, en donde se dice que mejor es "prevenir que curar", la Psicología ha 

tomado éste término como parte de su trabajo cotidiano debido a que el psicólogo es 

un agente facilitador de las habilidades Individuales de los sujetos para que cuenten 

con recursos propios y puedan así enfrentar ciertos problemas sociales, familiares o 

emocionales aún sin la ayuda directa o constante de un profesional (Videla, 1991) 
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La prevención en Psicología implica dos procesos básicos según señala Peniche 

(1985): 

:;;.. La capacitación de los sujetos a través de talleres, cursos, terapias, 

seminarios, conferencias, entre otros, es decir a través de todos 

aquellos instrumentos útiles en la adquisición de conocimientos. 

:;;.. La propaganda de las medidas de prevención a través de avisos, 

anunicios, manuales, entre otros, con el fin de que las medidas 

preventivas lleguen al mayor número de personas posible. 

Podemos así darnos cuenta de que la Psicología tiene un serio compromiso 

con la sociedad para mejorar y preservar la calidad de vida de sus miembros, lo que. 

la obliga a contar con una vasta gama de conocimientos de entre los que destaca la 

prevención, pues ésta es una forma de intervención que tarde o temprano 

proporciona soluciones a los diferentes problemas que desequilibran en ciertos 

momentos la vida de la humanidad . 



CAPITULO V 

PREVENCIÓN DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL 

La prevención del hostigamiento sexual significa educar a los responsables, a 

los que hay que animar a considerar a la mujer como un ser humano digno de 

respeto; es éste sentido, el psicólogo tiene aquí la oportunidad de enseñar a que 

víctima y hostigador aprendan a comunicarse para evitar situaciones de acoso, pues 

según señala Franca (1999) éste tiene lugar cuando el diálogo resulta imposible, es 

decir, cuando la palabra del agredido no se puede hacer oir, por lo tanto prevenir el 

hostigamiento sexual supone volver a introducir al diálogo, así se podría conseguir 

que el agresor expresara lo que siente hacía el otro y que a su vez éste escuchara las 

sensaciones que provoca en la víctima. 

De esta forma, con la prevención del hostigamiento sexual, se pretende 

proteger la salud y la integridad física y psíquica de las mujeres a través de la 

educación más que de acciones punitivas, pues solamente declarando que el 

hostigamiento existe, que es frecuente y que se puede enfrentar de manera asertiva, 

se darán pasos positivos para su erradicación (Puyesky,1999) y lograr así que no 

haya más hostigadores ni más víctimas. 

5.1. Acciones y propuestas para la prevención del hostigamiento sexual 

A pesar de que en nuestro país al tema del hostigamiento sexual no se le ha 

dado la atención necesaria para ser combatido, se han tomado algunas medidas para 

tratar de enfrentar este problema. 

Podemos señalar que la primer medida de prevención que se tomó para 

enfrentar el hostigamiento sexual, fue precisamente su tipificación como delito en 

1991 dentro del Código Penal; sin embargo, esta medida preventiva ha resultado 
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dificil de llevar a la práctica pues el proceso legal resulta muy incómodo para la mujer 

que decide denu~ciar a .!!u agresor, ya que el recabar pruebas para comprobar el 

delito es algo muy dificil debidÓ a que por lo general éste se comete sin te~tigos, 
. . ' ' .. - ' - ' ·- ,. ' - -- - ' . ,. , - . 

quedando éoT~ ,:~~lea 'prueba la paÍabra de la victima contra la de su agresor. ·· 
,:~,~: 

Otra rJi'~dÍcl~ preve~ti~~ en materia de hostlgamlenfo sexual fue la t~mada en 

1994 por el ~-ntonc~s se'cretario de Educación Pública, José Angel p~'sc~aor, quien 

hace cir~ularun,documento con el que se pretende prevenir la ocurrenci~·de delitos 

sexuales dentro de las instituciones educativas, señalando que se tomarán medidas 

para preservar la integridad fisica, psicológica y social de los alumnos sobre la base 

del respeto a su dignidad, pues - señala el documento - es de interés prioritario para 

la SEP atender el reclamo de la sociedad que rechaza enérgicamente todo acto de 

naturaleza sexual cometido en contra de los alumnos, particularmente los cometidos 

dentro de las instalaciones y planteles educativos a cargo de la secretaria (SEP. 

1994, circular 001) 

A través de éste documento se le ·informa,. a todo el personal directivo, 

administrativo y de apoyo a la educación que la .comisión de illcito de naturaleza 

sexual trae como consecuencia la inmediata desti.tución del cargo o empleo, asl como 

la aplicación de sanciones penales de hasta 21 años. 

Este circular difundido en junio de 1994, muestra hasta cierto punto el interés 

por parte de la autoridades educativas por prevenir la ocurrencia de delitos sexuales 

dentro de las instituciones académicas y aunque no especifica qué tipos de delitos o 

agresiones sexuales serán sancionados, es un buen comienzo para poner más 

atención a los delitos de naturaleza sexual que pudiesen ocurrir dentro de los 

planteles educativos, incluyendo el hostigamiento sexual. 

Como medida de prevención del hostigamiento sexual, las Investigadoras de la 

UNAM, Blanca Garcla y Patricia Bedolia, han desarrollado algunos talleres para 

--··-~----~--------------
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enfrentar de modo efectivo al hostigador sexual, ejemplo de uno de éstos talleres es 

el impartido en junio de 1996, en el que se sugieren como medidas preventivas los 

siguientes aspectos (Méndez, 1998) 

;;. Estar alerta, entrenarse para identificar señales de peligro 

:;.. No dudar de si mismas 

:;;. Confiar en los propios recursos 

:;;. Hablar claro y fuerte al agresor 

>- Ser asertivas, es decir, tener habilidades para hacer valer los 

propios derechos, expresando lo que se cree, se siente y se quiere 

de forma directa y honesta respetando siempre a los demás y 

>- Construir redes de apoyo 

Siguiendo la linea de la prevención del hostigamiento sexual existe actualmente 

en nuestro país un grupo denominado Grupo de Trabajo Contra el Hostigamiento 

Sexual en el Ámbito Laboral, éste grupo está constituido por diversos organismos 

como lo son la Dirección del Trabajo y Previsión Social, Programa Universitario de 

Estudios de Género (PUEG,UNAM), Red de Mujeres Sindicalistas, Servicio, 

Desarrollo y Paz (SEDEPAC), entre otros. 

Este grupo conjunta sus esfuerzos para sensibilizar, documentar y hacer visible 

el problema del hostigamiento sexual por medio de una campaña de difusión a nivel 

nacional. Dentro del grupo se dá prioridad al tratamiento del hostigamiento sexual a 

partir de medidas educativas y preventivas; en éste sentido se han dado a la tarea de 

realizar talleres en aquellos sectores donde predomina la fuerza de trabajo femenina 

con el fin de lograr una sensibilización respecto a qué es el hostigamiento sexual, de 

crear una cultura de respeto en los centros de trabajo y de mejorar las relaciones 

entre hombres y mujeres en el ámbito laboral (Grupo de trabajo contra el 

hostigamiento sexual en el ámbito laboral, 2000) 
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Este grupo además de hacer tarea preventiva a través de talleres dados a 

empresas y sindicatos, ofrecé también apoyo jurídico y psicológico a aquellas mujeres 

que deciden clenGnciár a su agresor. 

Tambié~ 'éii'máterl~ de prevención, las autoridades del Sistema de Transporte .... ~-- ... ,_ ' .. ·.· . 
Colectivo MefrÓ;i com~nzaron el pasado 2 de julio una campaña de información al 

público;Üsü~rlo,"resp~~t~ a cuales son los delitos sexuales, su penalidad y donde 

pueden solicita~'apoyo en caso de ser victima de algún delito de ésta naturaleza. 

Dicha campaña consta de pláticas con duración aproximada de 15 minutos, 

distribución de carteles, trípticos y la realización de escenas teatrales en los pasillos 

de las lineas y estaciones con mayor incidencia (Gonzáles y Ramos, 2001 ). 

Además de estas medidas de prevención se han realizado varias propuestas. 

para enfrentar y prevenir el hostigamiento sexual, entre dichas propuestas se pueden 

mencionar las siguientes: 

El actual gobierno del Distrito Federal se ha interesado en preservar la integridad 

de los alumnos dentro de las instituciones educativas a través de la prevención de 

delitos como el hostigamiento sexual; respecto a esto, Herrera (2001) señala que el 

Gobierno del D.F. creará un "ombusman" que atienda casos de hostigamiento sexual 

en las escuelas y para ello buscará la participación de organizaciones no 

gubernamentales, entre las que se encuentra la denominada Estoy Contigo, para que 

hagan un monitoreo sobre éstos problemas, para asi poder salvaguardar los 

derechos humanos de los alumnos mediante estrategias de prevención, atención y 

terapia. 
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Como estas existen también las propuestas de Soto (1993), Morales (1992), 

Toro (1996) y Martínez (1996), las cuales podrían resumirse en los siguientes puntos 

como modo de prevenir el hostigamiento sexual: 

:;.. Realizar una campaña nacional a través de los medios de 

comunicación, reduciendo la programación donde se den indicios 

de violencia sexual y violencia hacia la mujer; donde la mujer 

apareciera como un ser humano y no como un objeto sexual, 

disminuir inclusive la imagen femenina como producto de 

consumo. 

¡... Diseñar programas educativos para enfrentar este delito. 

:;.. Crear organismos que se dediquen exclusivamente a la atención de 

victimas de hostigamiento. 

¡... Realizar programas de entrenamiento para posibles acosadores y 

victimas a través de videos, pues éstos facilitarían el 

enfrentamiento de situaciones de hostigamiento basándose en los 

principios del aprendizaje vicario. 

:;.. Establecer nuevas formas de relación entre hombre y mujeres, 

centrándose en el valor y respeto mutuo. 

5.2. El manual como alternativa de prevención del hostigamiento sexual. 

Hemos visto hasta ahora que el hostigamiento sexual es un problema social que 

urge atender debido a que afecta la vida de un sin número de mujeres de nuestra 

sociedad; y a pesar de ello, son pocos los esfuerzos que se están haciendo para 

combatirlo, por ésta razón se hace necesaria la elaboración y distribución de algunas 

propuestas de prevención que permitan a la mujer saber qué hacer y donde recurrir 

una vez que se ha convertido en victima de hostigamiento sexual; pues aunque en 
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algunas instituciones se realicen talleres o conferencias respecto a éste problema son 

pocas las personas que tienen acceso a ellos por falla de difusión y conocimiento del 

tema. 

, En éste sentido, el manual resulta ser una forma útil de proporcionar medidas 

preventivas respecto al hostigamiento sexual, pues a través de. éste, se pueden 

sugerir acciones básicas para reaccionar ante situaciones de hostiga;,,Íení6; es' d~cir, 
estaríamos llevando a la práctica la prevención de Íipo p;/fTl~~i~')eai:~iv~ o 

- ,' ·,· ._;- - '''" ····· -· .. 

focalizada en la situación- según vimos anteriormente" esfo corÍ elfirÍ de que las 
.- - :-.··;,.·.,;_<' '"··'· »·''-•'>··· . :'. - -

mujeres al verse envueltas en una .situaciónde hostigamiento sexual· se .comporten 

asertivamente sin poner en riesgo su integridad fisicá y p~l~~IÓgi~a. 

El manual a diferencia de otros medios de proporcionar información, como lo son 

los folletos, trípticos, libros, volantes, entre otros, reúne ligereza en la presentación y . 

seriedad en los conceptos, es decir, aunque en el manual no se profundice al tratar 

un tema, si proporcionará de manera general los aspectos básicos para conocerlo; 

además cualquier persona puede valerse de ellos, pues su lectura resulta ligera 

debido a que emplea un lenguaje sencillo (Olea, 1992), 

Así, al elaborar un manual que reúna los elementos básicos del hostigamiento 

sexual y sugiera como enfrentarlo se estará llevando a cabo una de las principales 

tareas de la psicología: la difusión de medidas preventivas; ésta a través de un 

manual sencillo, que por su contenido y modo de distribución puede llegar a un 

considerable número de personas. 
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Una vez realizada la invéstigación teórica que nos permitió conocer de modo 

general la definición, caLJsa~·Y ~onsecuencias del hostigamiento sexual, asi como los 

lugares en los que ocú'rre;;y la prevención y sus niveles; se llevó a cabo la siguiente 

metodologla para logra~ el '()~¡S"tivo d~ I~ présente investigación. 
•'~~-· ~.-;. . 

OBJETIVO GENERAL: Elabórar' un. manual que proporcione información y 

alternativas para solucionar situ~ci~~es de hostigamiento sexual. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

Informar a las mujeres.·en general, aspectos básicos'd~I hostigamiento 

sexual como definición, causas, consecuencias y lugares en que 

ocurre. 

Proporcionar alternativas para solucionar situa~iones de hostigamiento 

sexual de ma~era ~s~rtiva. 

SUJETOS: Pa.rtiéiparon 20 mujeres cuyas caracterlsticas se mencionan en los 

resultados de l;prese~te l~ve~tigaC:ión. 

ESCENARIO: El escenario fue natural debido a que se trabajo en el área en que se 

localizó la muestra, como escuela, trabajo o domicilio de los sujetos. 

MATERIALES: Lápices, gomas, hojas blancas 

INSTRUMENTO: Los Instrumentos que sirvieron a la investigación fueron dos 

cuestionarios con las siguientes características: 
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CUESTIONARIO I 

Constó de 16 preguntas abiertas, que permitieron identificar los sigÚientes aspectos: 

Datos generales de los sujetos: ,., ,., 

Información general de los suj~tos respecto al tem~'CleÍ hóstigamiento sexual. 

Mujeres hostigadas , y el m~do ·de ·res61Jer:•3~~r~¡'t~~~\ó~ : d~ ', •·.· 
',~:.~··: ('.~,. \., ;~·· . ':,.~ .' •;\o 'f.;·.i> 

-,;· . ' - - .... . ' ~.:';· 

,·;, .. ~;~:~~-' ;;~~;:.~.> •.'.•,"'~.-
',;',; ,,'> ,_·;_ ' 
•, ,-

acoso. 

CUESTIONARIO 11 

Constó des preguntás abiertas que permitierón identificar'1cissig'úienies aspectos: . ' - ·.' . . ., ' ,.·. ·'·':"' .. ·-,,,_•:_• : .. - . ,-' .. 
Información de los sujetos respecto al hostigamiento sexual 

después de haber leído el "manual para la ~f~\l~ncÍÓn del 

hostigamiento sexual " 

Opinión de los sujetos acerca del " manual para la prevención del 

hostigamiento sexual." 

PROCEDIMIENTO 

* Se recopiló material hemerobibliográfico suficiente para cubrir cada uno de 

los capítulos del indice de la investigación. La información recopilada fue de fuente de 

segunda mano ,es decir, libros, diarios, revistas, folletos y estadísticas, que contarán 

con información necesaria acerca del hostigamiento sexual, de la prevención y del 

modo en que se elabora un manual. 

* Se ordenaron los datos recopilados a través de la lectura del material y la 

elaboración de fichas de trabajo, para posteriormente dar forma a cada capitulo de la 

tesis. 

* Una vez elaborada la parte teórica de la investigación, se procedió a la 

elaboración del manual teniendo como base el siguiente esquema de trabajo: 



1. Introducción 

2. Objetivo 

3. Definición del hostigamiento sexual 

4. Características del hostigamiento sexual 

5. Causas del hostigamiento sexual 

6. Consecuencias provocadas por el hostigamiento sexual 

7. Lugares en los que ocurre el hostigamiento sexual 

a. Alternativas para enfrentar situaciones de hostigamiento sexual 

9. Instituciones de apoyo 

1 O. Bibliografía 
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• Una vez elaborado el manual, se contactó a los sujetos de la muestra. 

explicándoles el objetivo de la. investigación el cual fue elaborar un manual de 

prevención del hostigamiento . sexual para lo que era necesario aplicar algunos 

cuestionarios que pi:rrriiu'~ran ~nriquecer el contenido de este. Se les explico que sus 

respuestas serian confid~nciales. 

*Al contaf"con la aprobación de los sujetos para participar en la investigación, 

se les propo:~d;nÓ una copia del cuestionario 1 para que lo respondieran. 

• Posterior a la aplicación del cuestionario 1 se proporcionó al sujeto una copia 

del "manual para la prevención del hostigamiento sexÚal" indicándole que lo leyera 

con atención. 

•Terminada la lectura del manual el investigador leía en voz alta cada una de 

las preguntas del cuestionario 11 y anotaba las respuestas del sujeto. 

*Al terminar la aplicación del segundo cuestionario se agradeció la 

colaboración del sujeto. 
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•se realizó un análisis de frecuencias y porcentajes de. las respuestas de los 

sujetos para identificar los aspectos señalados en cada cuestionario. 
, ··.e ... ·. . .· . . 

• Cabe señalar que en algunas de lastablas que;se pr~sef~tan .~ 'continuación. 

las frecuencias y porcentajes no corresponden a1;100~,(, d~bid
0

~ a''qu~ ~l~uÍia~ de las 
' : ' , ' ,: O o'.' ' '' ;· :•, ; ' >~" O ;: :• '•, ; ... ,,. • , ~ ' 0 A C 

mujeres encuestadas daban dos o mas respuestas a las interrcigante~Fplánteadas, o 
,. , ... - - .. -· ., .. ~ ._ '~' _,., -· -~·. -" .,. -... '. . . . . 

en algunos de los casos las preguntas se dirigían especificamenie·a unásola parte 

de la población ( preguntas 12-16) por lo que l~s' fr~~u~~cla~ y/porcentajes 

disminuyen no llegando al 100%. 



RESULTADOS 

La aplicación del .cuestionario 1 permitió obtener los siguientes resultados: 

EDAD 

Edad 

18,29, 32,35,40 

25,27, 31,37,41,42 

26 

Frecuencia 

2 

3 

Porcentaje 

25 

60 

15 

Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de edad de las mujeres que participaron en la Investigación. 
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La edad de las mujeres que participaron en la investigación oscilaron entre los 18 y 

42 años, teniendo una frecuencia mayor la edad de 26 años, pues tres de las 

encuestadas reportaron contar con esta edad, en tanto que las otras modalidades 

tuvieron una frecuencia menor según se puede observar. 

ESTADO CIVIL 

Estado civil Frecuencia Porcentaje 

Casada 11 55 

Soltera 7 35 

Divorciada 5 

Unión libre 5 

Tabla 2. Frecuencia y porcentaje del estado civil de las mujeres encuestadas. 

La frecuencia más alta en lo que respecta al estado civil de la muestra fue casada. 

seguida de soltera; mientras que las modalidades divorciada y unión libre tuvieron 

frecuencias bajas. 

TESIS COH 
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ESCOLARIDAD 

Escolaridad 

Primaria 

Secundaria 

Bachillerato 

Licenciatura 

Frecuencia 

3 

7 

6 

4 

Tabla 3. Escolaridad de las mujeres encuestadas. 

Porcentaje 

15 

35 

30 

20 

56 

Como se observa en la t,abla el nivel académico de la muestra fue variado, pues 

hubo mujeres que contaban con sólo la primaria (algún grado o terminada) pasando 

por aquellas quecursa~ciri I~ secundaria, llegando hasta el nivel de licenciatura. 

OCUPACION 

Ocupación 

Empleada 

Ama de casa 

Estudiante 

Frecuencia 

10 

7 

3 

Porcentaje 

50 

35 

15 

Tabla 4. Ocupación de las mujeres que participaron en la Investigación. 

Como se puede observar el 50% de la muestra reportó ser empleada. (obrera, 

vendedora) siendo esta la frecuencia más alta; el otro 50% de mujeres se dedica al 

hogar o a cursar algún grado escolar. 

-----·-··--TESIS CON ---1 
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ESCOLARIDAD 

Escolaridad Frecuencia Porcentaje 

Primaria 3 15 

Secundaria 7 35 

Bachillerato 6 30 

Licenciatura 4 20 

Tabla 3. Escolaridad de las mujeres encuestadas. 

Como se observa en la tabla el nivel académico de la muestra fue variado, pues 

hubo mujeres que contaban con sólo la primaria (algún grado o terminada) pasando 

por aquellas que cursaron la secundaria, llegando hasta el nivel de licenciatura. 

OCUPACION 

Ocupación 

Empleada 

Ama de casa 

Estudiante 

Frecuencia 

10 

7 

3 

Porcentaje 

50 

35 

15 

Tabla 4. Ocupación de las mujeres que participaron en la Investigación. 

Como se puede observar el 50% de la muestra reportó ser empleada (obrera, 

vendedora) siendo esta la frecuencia más alta; el otro 50% de mujeres se dedica al 

hogar o a cursar algún grado escolar. 

r
-------·---·-·- --·---
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¿ QUÉ ES EL ACOSO U HOSTIGAMIENTO SEXUAL? 

Respuesta Frecuencia 

Proposiciones sexuales 8 

Mostrar genitales 6 

Gustarle a alguien 

Otras 

Porcentaje 

40 

57 

abla 5. Información con la que cu~mtan .las .. ,mujeres encuestadas respecto al hostigamiento sexual. 
',: { ,--;:--,'' 

Podemos observar que s_egún '1a mlJe'stra'' estudiada, el hostigamiento sexual es 

hacer proposiciones ~ex~ales. o .,:,ostr~r genitales a alguien sin que esté de acuerdo, 

incluso hubo quien.señal~ que ~I hostigamiento sexual es gustarle a alguien esto nos 

hace ver que existe entre la muestra, un desconocimiento respecto a lo que es el 

hostigamiento. 

MENCIONE ALGUNOS EJEMPLOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL. 

Resouesta 

Tocar el cuerpo 

Palabras obscenas 

Condicionar el empleo 

Persecución 

Frecuencia 

9 

7 

4 

3 

Porcentaie 

45 

35 

20 

15 

Tabla 6. Ejemplos de hostigamiento sexual según las mujeres encuestadas. 

Se puede observar que aunque las mujeres de la muestra estudiada no conocen la 

definición del hostigamiento sexual si identifican algunas conductas como parte de el, 

esto se observa en la tabla anterior en donde la respuesta más frecuente fue tocar el 

cuerpo seguida de palabras o piropos obscenos, mientras que las otras respuestas 

se presentaron con menor frecuencia. 

TESIS CON 
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¿EN QUE LUGARES OCURRE EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL? 

Trabajo 

Hogar 

Escuela 

:s5' 
.45 

o 
o 

Tabla 7. Lugares en los que ocurre.e.l,hostlgamlento sexual según las mujeres.e cuestadas. 
~{:. '-::.~'.'~ .!;,,~:::.:.: <:~·::<· .• -· :·.:;. 
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, ... : '.~ .:·-.:;;:< .. : , ;~ .. :·_,. :._:r ;;~ . ~r~"~~-· . --
Las mujeres encuestáda~\efideron la vía pública y el trabajo como lugares en los 

·:·:-·: :·-'·:- ;:~rcº::~,;·:~.!J},~.;~5;.•;·~·~.i~X .. ·Y-~·.<\. , · 
que ocurre el hostlgami,e11to'sexual; ninguna de ellas refirió el hogar o la escuela 

como sitio en qwii~g~'~si~~es de E!ste tipo pueden ocurrir. 

¿QUÉ CONSECUENCIAS PROVOCA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Miedo o Temor 8 40 

Coraje 5 25 

Humillación 4 20 

Inseguridad 3 15 

Tabla 6. Consecuencias provocadas por el hostigamiento sexual según refieren las mujeres de la 
investigación. 

En lo que respecta a las consecuencias que provoca el hostigamiento sexual, el 40% 

de la muestra estudiada señalaron que este puede provocar miedo o temor, siendo 

estas las respuestas más frecuentes; mientras que coraje, humillación e inseguridad 

se presentaron en una frecuencia menor. 

··•· . "' ··------..... 
'l't.'Sl" f"'C','í t " r. ;, \. . 

t•'1\l ... JE U··· ·· 1 
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¿PORQUÉ OCURRE EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Por provocación de la 

mujer 8 40 

Por enfermedad mental 5 25 

Por abuso de poder 3 15 

Por no denunciar 5 

Sin respuesta 3 15 

Tabla 9. Causas del hostigamiento sexual según la muestra estudiada. 

Como se observa en la tabla, existe un desconocimiento de las causas del 

hostigamiento sexual, pues el 40% de las mujeres encuestadas señalaron que éste 

ocurre porque la mujer provoca la situación por vestir o comportarse de modo 

"liviano" con los hombres; también hubo quien señaló que éste es producto de un 

desequilibrio mental por parte de los agresores; solo un número muy reducido señaló 

que este es una manifestación del abuso de poder que se vive dentro de la sociedad. 

El desconocimiento de las causas del hostigamiento sexual hizo que algunas 

mujeres no respondieran a este interrogante. 



¿DE QUE MANERA SE PUEDE ENFRENTAR EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL? 

Respuesta 

Evitar contacto con el 

agresor 

Denunciando 

Reclamando 

Sin respuesta 

Frecuencia 

10 

5 

4 

Porcentaje 

50 

25 

5 

20 
e en rentar una s1 uac1 n e acoso, segun as muieres encuestadas. 
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Podemos observar que el 50% de la muestra estudiada no cuenta con el 

conocimiento adecuado respecto a cómo resolver una situación de hostigamiento 

sexual pues señalaron que evitar el contacto con el agresor es el mejor modo de 

librar el problema, incluso se puede observar que hubo quien no respondió a esta 

pregunta por desconocer la forma de resolver una agresión de este tipo, las 

respuestas denunciar y reclamar tuvieron una frecuencia baja. 

¿ALGUNA VEZ HA SIDO VICTIMA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL? 

Respuesta 

SI 

NO 

Frecuencia 

11 

9 

Porcentaje 

55 

45 

Tabla 11. Incidencia del hostigamiento sexual en la muestra estudiada. 

Observamos que el hostigamiento sexual presentó una alta Incidencia en la muestra 

estudiada pues el 55% reportó haber sufrido agresiones sexuales de este tipo como 

tocamientos o palabras obscenas. 

TESIS CC'i\I 
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¿EN DONDE OCURRIÓ EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL? 

Respuesta 

Vía pública 

Trabajo 

Tabla 12. Lugar en que algunas mujeres.encuestadas fueron hostigadas. 

61 

Podemos observar que e)e1.1~,s mujeres .encuestadas señalaron la via pública como 

el lugar en que ·sufrieron. algún tipo de hOstigamiento sexual como manoseos o 

palabras vulgares; ~¡~~\;as que el área de trabaj~ tuvo una frecuencia menor. 

Siendo estos los dos únicos lugares reportados por las mujeres. 

¿ENFRENTÓ A LA PERSONA QUE LA HOSTIGO? 

Respuesta 

SI 

NO 

Frecuencia 

3 

B 

Porcentaje 

15 

40 

Tabla 13. Número de mujeres hostigadas que enfrentaron la situación de acoso. 

A pesar de la alta incidencia que tuvo el hostigamiento sexual en la muestra 

estudiada, podemos observar que un número muy reducido de mujeres enfrentaron 

o se defendieron de la agresión sexual; en tanto que 40% de las mujeres que dijeron 

haber sufrido situaciones de acoso manifestaron no haber tomado acciones contra el 

agresor. 

................. ·~ -~ ... 
TK~r '.,"¡.!'-. 
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¿DE QUE MODO ENFRENTO AL AGRESOR? 

Respuesta 

Agresiones verbales 

Acusó al agresor 

Frecuencia 

2 

Tabla 14. Modo en que las mujeres hostlgMas enfrentaro"n el hostigamiento sexual. 

62 

º·:-;·' ·,-~; .. " 

Se puede observar que el modo más frec~~ni~ ~~·;que las víctimas enfrentaron al 

hostigador sexual fue a través de agresi~rie'i:Vverba\es , mientras que sólo una 

"acuso" al agresor con su jefe debido aq~~'~1 'ti'6stiáamiento tuvo lugar en su trabajo 

logrando con ello una disculpa por ~art~-de\ii~~\'ig~dor. 
:.;¡'.", 

¿PORQUÉ RAZÓN NO ENFRENTÓ AL HOSTIGADOR? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Por temor a una 

agresión mayor 5 25 

Por pena 2 10 

No dio imoortancia 1 5 

Tabla 15. Motivos por los que algunas mujeres hostigadas no enfrentaron la situación de acoso. 

Respecto a las mujeres que no enfrentaron al hostigador se puede observar que la 

respuesta más frecuente fue por miedo o temor a sufrir una agresión mayor, las otras 

respuestas tuvieron una frecuencia menor. 

1 



¿CÓMO SE SINTIÓ AL SER HOSTIGADA? 

Respuesta Frecuencia 

Atemorizada 5 

Enojada 4 

Avergonzada 2 

Porcentaje 

25 

20 

10 
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Tabla 16. Sentimientos experimentados por las mujeres encuestadas al ser victimas de hostigamiento 
sexual. 

En lo que respecta a los sentimientos que el hostigador provocó en las·'victimas, 

observamos que el temor y el enojo son las respuestas más frecuentes ·a esta 

interrogante, mientras que la vergüenza fue una respuesta menos frecuente, 

La aplicación del cuestionario 11 permitió obtener los siguientes resultados: 

¿QUÉ ES EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL? 

Respuesta 

Agresión sexual 

Un delito 

Acciones sexuales que 
Humillan 

Frecuencia 

11 

5 

4 

Porcentaje 

55 

25 

20 

Tabla 17. Información de las mujeres encuestadas respecto al hostigamiento sexual después de la 
lectura del manual para la prevención del hostigamiento sexual. 

Se puede observar que el hostigamiento sexual fue señalado por las encuestadas 

como una agresión sexual, siendo esta la respuesta más frecuente. También el 

hostigamiento sexual fue señalado como un delito que se puede denunciar, 

concibiéndolo además como acciones sexuales (palabras, tocamientos, gestos) que 

humillan y hacen sentir mal a quien los recibe. 

'fk1''1'~ r;oN-·---i 
!:JÍ~".'' •• l 
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MENCIONE ALGUNOS EJEMPLOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Tocamientos al cuerpo 10 50 

Miradas "libidinosas" 5 25 

Besos y abrazos forzados 4 20 

Piropos vulgares 3 15 

Otros ( recibir cartas sexuales, 
Gestos vulgares, llamadas 2 10 
Obscenas.) 

Tabla 18. Ejemplos de hostigamiento sexual según las mujeres encuestadas después de la lectura . 
del manual para la prevención del hostigamiento sexual. 

La respuesta más frecuente a esta interrogante fue los toeamientos al cuerpo, 

seguida de miradas libidinosas y besos y abrazos dados a la fuerza; el resto de las 

respuestas tuvieron una frecuencia menor; aunque ·a diferencia de la pregunta 6 del 

cuestionario 1 se observa que aqui hubo más ejemplos de hostigamiento sexual. 

r·--~fESIS coi ... ··~ 
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SI FUESE VICTIMA DE HOSTIGAMIENTO. SEXUAL, ¿QUÉ HARiA? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Denunciar al agresor 12 60 

"Acusar al agresor'' 
(reportarlo) 4 20 

Reclamar directamente 
al agresor 4 20 

Tabla 19. Modo en que las mujeres de la encuesta resolverlan una situación de acoso. 

Como se puede observar, el 60% de las mujeres encuestadas señalaron que 

denunciarían al agresor; hubo también quien señaló que acusar , reportar o encarar 

al hostigador seria el modo en que resolverían una situación de acoso. 

¿HABiA TENIDO ACCESO A ALGÚN MATERIAL QUE ABORDARÁ EL TEMA 

DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

SI 5 25 

Nn 1fi 7fi 

Tabla 20. Mujeres de la encuesta que repo11aron lecturas previas del tema del hostigamiento sexual. 

La respuesta con mayor frecuencia a este cuestionamiento fue NO pues el 75% de 

mujeres señaló que era primera vez que leían respecto a este tema, en tanto que de 

las 5 restantes, tres mencionaron haber leido un folleto abordando la temática, dicho 

folleto se tes proporcionó en el trabajo; y por último dos de ellas señalaron haber 

visto un cartel en la vía pública (metro) convocando a la denuncia de este delito. 
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¿QUÉ OPINA DEL LENGUAJE CON QUE ESTA ESCRITO EL MANUAL QUE 

ACABA DE LEER? 

Res uesta 

Fácil de leer 

Sencillo y/o claro 

Frecuencia 

5 

15 

25 •' 

75 

Tabla 21. Opinión de las mujeres encuestadas respecto al lenguaje con que se escribió el manual 
para la prevención del hostigamlenlo sexual. 

El lenguaje con que se escribió el manual para la prevención del hostigamiento 

sexual resultó ser comprensible, pues como se observa en las respuestas de las 

mujeres encuestadas, éste les pareció sencillo y fácil de leer, lo cual facilito la 

comprensión de cada uno de los apartados. 

¿QUÉ LE PARECIERON LAS ILUSTRACIONES? 

Respuesta 

Adecuadas al texto 

Mayor comprensión al 
texto 

Frecuencia 

10 

10 

Porcentaje 

50 

50 

Tabla. 22. Opinión de las mujeres encuestadas respecto a las Ilustraciones del manual para la 
prevención del hostigamiento sexual. 

Las ilustraciones que forman parte del manual resultaron ser atractivos a la vista 

debido a que las mujeres de la muestra señalaron que las imágenes daban mayor 

comprensión al texto e ilustraban perfectamente las situaciones. 



¿QUÉ AGREGARIA O QUITARiA AL MANUAL? 

Respuesta 

Agregar carta que se escribe 
al hostigador 

Nada 

Frecuencia 

.2 

18 

67 

Porcentaje 

10 

90 

Tabla 23. Sugerencias hechas por· las . mujeres .encuestadas ,ál contenido del manual para la 
prevención del hos/igamiento sexual . . · · .:,i~· 

' • 1 • 

En cuanto a agregar o quitar algo al contenÚ:to d~I rná~ual solo'2 muje~es señalaron 

que agregarían un ejemplo.de ºI~ carta que hay ~u¿~s6rÍbir áÍ h6sugad~r" para tener 
' ..... ,. ,., .. - ' . ·'· .... 

"una idea" de qué decirle; el resto de las encuestadas noºsu'giriÓ algún cambio. 
: ~- • 'e, ,. •. 

TABLA 24. ¿QUÉ MÁS LE GUSTARÍA SABER ACERCA DEL HOSTIGAMIENTO 

SEXUAL? 

Respuesta 

Como se "castiga" a los 
hostigadores 

Nada 

Frecuencia 

4 

16 

Porcentaje 

20 

80 

Tabla 24. Peticiones de la mujeres encuestadas para agregar al contenido del manual para la 
prevención del /1os/igamiento sexual. 

Sólo un número reducido de la muestra mencionó que les gustaría saber cual es la 

penalidad o "castigo" que se dá a los hostigadores, el resto de la muestra, como se 

puede observar, no sugirió nada, pues considero que con el contenido del manual 

era suficiente para saber qué hacer en caso de sufrir algún tipo de hostigamiento 

sexual. 
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TABLA 25. ¿ CONSIDERA QUE EL MANUAL QUE ACABA DE LEER PUEDE 

AYUDARLE A RESOLVER SITUACIONES DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

SI 20 100 

NO o o 
Tabla 25. Opinión de las mujeres encuestadas respecto a la utilidad del manual para resolver 
situaciones de hostigamiento sexual. 

,,('·'.·~ ;;F:, 
Como se puede observar la respuesta general dada por las mujeres encuestadas fue 

SI, ya que todas señalaron que la lectura del man~ai'í:~s habla permitido saber cómo 

actuar o donde solicitar apoyo en caso de que ellas·; 8°1gún conocido fuesen víctimas 

de hostigamiento sexual. 



ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION 

La aplicación del cuestionario 1 permitió observar que las mujeres de la 

muestra no.tienen uria información amplia de lo que es el hostigamiento sexual pues 

éste se redujo. únicamente a •proposiciones sexuales" (las cuales no fueron 

especificadas("mostrar genitales" y "gustarle a alguien'', excluyendo asi los .las 

"miradas lasCiJas" é>'u1osg~stos.obscenos". 
j ,.,. ,·:f .. :,. -~ 

Sin emb~rgb, Ir~~ habér leido el manual de, prevención del h?stigamiento .. ,·' .. •(' .,.. . . . '. 

sexual, los;corÍocimientos·~de 'la mue~tra estU~iadéJ<:;e •. a.in¡:¡liaron .; •. debido ··a· .. que 

comenzare~ a <s~ftalar~ qu~ 'ei .· hÓ~ti¿·~~i~nig;~·5~~li~l'\'ei'' ~~:: d~lito: q~é :; implica 

conductas como miradas y ge:;tos sexuales que humillan; co~cÍbiéndolo así como 

una agresión sexual. 

En lo que respecta a qué conductas se consideran hostigamiento sexual en la 

aplicación del cuestionario 1 se observó que los sujetos sólo mencionaron los 

tocamiento al cuerpo, condicionar el empleo y recibir palabras obscenas; mientras 

que en la aplicación del cuestionario 11 esta respuesta se amplió a miradas lascivas o 

libidinosas, incluyendo también los abrazos y besos dados a la fuerza, así como los 

gestos vulgares; esto nos lleva a señalar que para ampliar la información de la 

muestra respecto al hostigamiento sexual, el manual resultó ser una herramienta útil 

debido a que tras su lectura las mujeres comenzaron a percibir de otro modo este 

fenómeno. 

Por otro lado las mujeres encuestadas consideraban que el hostigamiento sólo 

podía ocurrir en la via pública como calles o transporte, o en el trabajo , debido a que 

son estos los lugares en los que los hombres tienen mayor facilidad para tocar, decir 

palabras obscenas o condicionar el empleo hacia la mujer; por esta razón después 

de la lectura del manual algunas mujeres se sorprendieron al identificar el seno 

familiar como un lugar en el que el hostigamiento sexual puede también tener lugar, 

incluso 3 de ellas señalaron haber sufrido este tipo de agresiones via telefónica. 
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También se pudo observar que las mujeres de la muestra tienen_ una idea 

falsa del porque ocurre el hostigamiento - sexual pues la _mayor parte -de ellas 

consideró que este es provocado por la misma mujer al no "darse su lugar" y muy 

pocas lo identificaron como una manifestación del poder que el hombre ejerce _sobre 

el sexo femenino, esto nos lleva a señalar que si se carece de información respecto a 

cuales son las causas del hostigamiento sexual, así como cuales son las condúctas 

que lo forman es casi seguro que las víctimas no sabrán como solucionar sit~ac!ones 
de este tipo; pues esto se observó claramente en las respuestas de· ta~- mujeres 

encuestadas, ya que en su mayoría respondieron que el hostigamiento sexual· se 

debía combatir evitando el contacto con el hostigador, pero si tomam~~ eii cuenia 

que el hostigamiento sexual tiene lugar en todo aquel sitio en que_existen'r~ia~iones 
humanas, este modo de enfrentarlo resulta casi imposible. 

También se pudo observar que el hostigamiento E!S u11 J~út~(~d~\lina alta . 

incidencia ya que el 55% de la muestra manifestó haber sufiido aí menos ima vez ' . ;,·,. ,_, ,. ', -· 

agresiones de este tipo, siendo la vía pública el lugar de mayorreferenCía .. 

La encuesta reveló también que las consecuencias que las mujeres dijeron 

haber sufrido después de haber sido hostigadas, coinciden con las reportadas por 

González (1993), Acosta, (1998), Moyer y Nath, (1998) y Cooper (2001), quienes 

señalan que el hostigamiento sexual puede ocasionar miedo, enojo, culpabilidad y 

vergüenza en quien lo pacede. Y aunque el hostigamiento es una conducta que 

afecta la vida de la víctima ocasionándole miedo ,enojo o vergüenza, sólo un número 

muy reducido se atreve a enfrentar al agresor por temor a recibir agresiones más 

severas; esto refuerza lo señalado por Gómez (2000) quien señala que el miedo que 

una agresión sexual ocasiona en la victima la paraliza y le impide enfrentar los 

hechos. 

Asl también, los resultados revelaron que las victimas de hostigamiento sexual 

no cuentan con información respecto al modo en que pueden solucionar situaciones 
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de hostigamiento sexual, pues sólo tres de la mujeres que señalaron haber sufrido 

estas agresionés hicieron. frénte a Ía situación, esto nos hace reflexionar y coincidir 

con lo que señala Soto(1993), Morales (1992), Bedolla y García (1993) respecto a 

que es necesario Ciis~Íi~r pr6gramas educativos para enfrentar este delito, así como 
.. :·>.\.:';/;¡:,:·:·Y:¡~:···):.-''.,._~:/._ -, -

también cori~truir rede~ de'apoyo y entrenar a las mujeres para identificar señales de 

peligro respe~Í~ ~Íhostig~n;iento sexual. 
,·: ~-l .. T ··,.: ,_ 

~r. :···, ·¡:.->~, .. ·-: 

Por otró:ladci, y en lo que respecta al contenido del manual, ta investigación 
. ,,.·o; .. -:'-'·'... . . 

permitió identificarque: 

. ··-_;.· 

Este. rE!~-ulto ser una herramienta útil para informar a las mujeres aspectos 

bási~~~ J~1.'0tíosiigamiento sexual como: definición, características, causas y . ., . 

consecuencias, pues después de su lectura, tas encuestadas ampliaron el concepto 

que tenían en cuanto al tema del hostigamiento sexual, concibiéndolo como un delito 

o una agresión sexual que se puede' énfrentar de distintos modos. 

Y aunque hubo algunas sugerencias respecto a agregar algunas cosas a su 

contenido, en general, el manual resultó atractivo debido a que fue considerado útil y 

práctico, además de divertido por_ ei tipo de ilustraciones que contiene. 

Esto nos lleva a reforzar lo que menciona Olea(1992) respecto a que si bien 

el manual no profundiza al tratar un tema si proporciona de manera general tos 

aspectos básicos para conocerlo, pues su contenido y lenguaje en este caso resultó 

ser atractivo a la muestra estudiada pues aunque hubo diferencias en cuanto a edad, 

estado civil, escolaridad y ocupación entre tas mujeres encuestadas, el manual logró 

que cada una de ellas ampliara su información respecto al hostigamiento sexual, lo 

cual significa que está elaborado de modo sencillo y práctico lo que facilita su 

comprensión. 

l 
' 
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Con esto podemos decir que se lograron los objetivos tanto general como 

específicos planteados anteriormente, pues se informó a las mujeres aspectos 

básicos del hostigamiento sexual, además de ofrecerles alternativas que les permitan 

solucionar situaciones de este tipo. 

Realizando con ello una de las tareas principales de la Psicología según 

señala Peniche (1985): hacer propaganda de las medidas de prevención a través de 

un manual que permitió llevar a la practica el tipo de prevención conocida como 

prevención primaria reactiva o_prevención primaria centrada en la persona que tiene 

como objetivo realzar la capacidad de la gente para enfrentar situaciones estresantes 

de manera exitosa, según señalan Cowen (1985), Catalana y Dooley (1982, cit. en 

Fernández, 1994). 

Podemos así señalar que es importante informar a las personas respecto a 

temas que no tienen mucha promoción, a través de materiales sencillos a los que 

puedan tener S:cceso -,y' no'. le~ resulte difícil de comprender y en este sentido el 

manual para la prevención del hostiga,;iento sexual pudo reunir estos requisitos. 



CONCLUSIONES 

Con la asignación de funciones. y roles según el género, hombres y mujeres 

han adquirido. diversos modos de comportamiento, por ejemplo, los varones han 

aprendido' a comportarse de modo agresivo, mientras que las mujeres han adquirido 

una actitud pasiva, pues és~s son los roles que se consideran adecuados para cada 

uno. 

Él papel asignado a la mujer dentro de la sociedad como m~dre y esposa la ha 

limitado al' ám'biio ele lo privado, es decir, la mujer se debe dedicar exclusivamente a 

la laboído'rtiéstic~,plles en el aspeéto púbHco y social, en donde hay que demostrar 
<" ·. ·'·"· -. , . . 

fuerza y decisión, sólo los varones pueden salir adelante. 

Así, ··a lo largo de la historia de la humanidad y a través del condicionamiento 

que resulta de la socialización del género, se establecen las bases para aceptar 

como "normal" que la diferencia sexual significa desigualdad de poder; en donde la 

mujer· lleva la peor parte pues queda en una posición jerárquica por debajo del 

hombre. 

Esta situación convierte a las mujeres en uno de los grupos más vulnerables a 

una de las manifestaciones más frecuentes de la violencia sexual: e/ hostigamiento 

sexual, pues al considerarla como subordinada, el hombre considera que tiene 

acceso a ella obligándola a tener algún tipo de contacto sexual no deseado. 

El hostigamiento sexual, como vimos a lo largo de la presente investigación, 

son todos aquellos contactos de tipo sexual que van desde una mirada insistente al 

cuerpo hasta el tocamiento no deseado de éste; incluso algunas veces puede 

desembocar en agresiones sexuales mayores por no acceder a los requerimientos 

del agresor. 
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El hostigamiento sexual incluye una ·.gran serie de definiciones y 

características, sin embargo se puede resumir en tres asp~ctos básicos:acciones 

sexuales no recíprocas, coerción sexual· ysent~míen.t6s/dísplace~teros ·que 

experimenta la victima lo cual le provoca serias. consecuendas, pues .al ser 

obligada a escuchar palabras, presenciár · ge~to~ 3o ··.· ~j~¿~t~r ;·~i:tó$.i s.~~ual.es no 

deseados. la victima puede presentar • ln~petanciá, <¿~n's~ni:I~. ;':ciéprésión, 

culpabilidad, entre otras alteraciones. '\i :·{( :/ :;{ 
''· "';;- :._.;> 

·1···-

Asl también el hostigamiento sexual, es una forma d~ co~;¡:;b~i~r ~¡ IJo'de~ de 
, - ·, .. _:,..,·;:;..-.::'.·<>\'.,:e:;.:-· .. :. 

un sexo sobre el otro al ver si la victima elegida se Intimida, se defiende o'sé paraliza 

frente a la agresión, en cualquiera de los casos, el agresor h~brá l~grádo su 
·-',· .. 

propósito: interferir en la vida de su victima. 

Y aunque existen muchos motivos a favor y en contr~ re~pectoa r~sponder o 

guardar silencio ante el hostigamiento sexual, lo cierto es que ya es· hora de ir 

cambiando la percepción que durante siglos se ha tenido respecto a la mujer e irle 

dando el lugar que se ha ganado dentro de la sociedad como trabajadora y 

profeslonista y no sólo como madre y esposa. 

En este sentido es hora también de buscar soluciones a los problemas que 

incumben a la mujer y no sólo a ella sino a la sociedad en general pues al verse 

aquella afectada, se ait~ra todo el sistema social, pues no olvidemos que la mujer es 

parte de la columna vertebral de éste. 

Asl, es hora de desarrollar estrategias de prevención respecto al 

hostigamiento sexual por ser uno de los delitos principales a los que se enfrenta la 

mujer actualmente, pues aunque se encuentre tipificado desde 1991 dentro del art. 

259-Bls del Código Penal, también es necesario: 
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"' Considerar el hostigamiento sexual como una manifestación más de la 

violencia sociocultural hacia la mujer por lo que la sociedad en general deberá 

involucrarse en su solución a través de una nueva forma de socializar a 

hombres y mujeres, es decir, inculcar el respeto mutuo, partiendo de la idea 

de que ningún tipo de violencia es justificable y que nadie tiene mayor o 

menor poder. 

"' Difundir a todos los niveles que el hostigamiento sexual existe y que es un 

delito que en muchas ocasiones puede ser el comienzo de una agresión 

sexual mayor. 

"' Explicarle a la víctima cual es el proceso legal que se sigue al levantar una 

denuncia de hostigamiento sexual, pues en muchas ocasiones las autoridades 

no prestan la atención suficiente a este tipo de delitos por considerar que es 

producto de la imaginación de la mujer. 

"' Realizar un mayor número de investigaciones en torno al hostigamiento 

sexual, pues éstas pueden ayudar a encontrar estrategias de prevención y 

sensibilización, para asl crear conciencia ciudadana al respecto y más que 

criticar a la victima se le apoye en el ejercicio de sus derechos humanos, lo 

cual impactará positivamente sobre su autoestima, su vida social y familiar. 

"' Crear programas de prevención en escuelas, empresas, clubes sociales, étc. 

respecto al hostigamiento sexual. 

"' Difundir a través de los medios de comunicación masivos medidas 

preventivas en torno al hostigamiento sexual. 
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./' Crear centro de apoyo que atiendan específicamente denuncias de 

hostigamiento sexual, en donde se brinde atención integral a las victimas . 

.,,. Crear y distribuir materiales gráfitcis que· muestren el modo de prevenir 

agresiones sexuales como el ho~!ig~~ie¡nto sexual. 

./' Reconocer también que nos enfr~ritam()S a ün problema social de.cifra negra, 

puesto que no se tienen datos·;~uft~ie~tes'acerca<'éíeiet,por.e~ta razón es 
. ·. ~·._. :·· .. ·}.:.'.-· :(.'¡\' _.;\\.:::( .. ·.;,,;::,. -¡.:.f'_~-;'._ - '·!>:·: : ;->~-;. ·, , .. :,:':_:. -: -.. ~ ' ' .. 

necesario diseñar más y mejore¡s progr~rn8:s;· de recopilación de datos 

estadísticos que muestren con'mayor ~}e~i.~óriía<g~a~~dád y dimensión del 

problema. 
;,_, 

Es decir, es necesario dejar de concebir al hostigamiento sexual como un 

fenómeno aislado y comenzar a tratarlo c~rno J~ proble~a de salud pública debido al 

gran impacto que causa en et bienestar fisico, social y psicológico de las victimas; y 

sobre todo es necesario tomar acciones preventivas que permitan disminuir la 

probabilidad de que sigan existiendo victimas y "formándose" hostigadores sexuales 

para lo cual se hace necesario: 

• Informar ya que la información es una medida de prevención básica en cuanto a 

delitos como el hostigamiento sexual, pu;;'s 's~ber que éste existe y. que existen 

leyes que lo castigan puede proteger a iás personas para nó convertirse en 

victimas de ello. 

• Fomentar el respeto mutuo entre hombres y mujeres, es decir, hacer hincapié 

en que ningún sexo es mejor que otro sino que son un complemento para el 

adecuado desarrollo familiar, social y personal de cada uno, por lo que mientras 

mejor sea el modo en que Interactúen (con base en el respeto mutuo) mejor será 

la estabilidad que se logre en éstos aspectos. 

l 
1 
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• Incrementar y fortalecer la autoestima de niños, jóvenes y adultos a través de 

acciones que les demuestren lo importante que son, por ejemplo, besos y 

abrazos _que expresen cariño y respeto, así como reconocerles aquellos logros 

,obtenidos y también apoyarlos cuando se presenten obstáculos que los hagan 

.dudar de su capacidad como seres humanos; pues con estas sencillas acciones 

se lograrán personas seguras capaces de rechazar cualquier presión para 

realizar algo que no desean; pues aunque parezca algo trillado, el amor y cuidado 

protegen por ello no esta de más reiterarles a niños, jóvenes y adultos, el apoyo 

con el que cuentan ante cualquier cosa, persona o situación que los perturbe. 

• Hablar de violencia sexual en "familia", es decir, dejár de lado mitos y tabúes en 

torno a la violencia sexual y comenzar a tratar el tema con los miembros de la 

familia, para lo cual se puede pedir el apoyo de profesionales y conocer así éste 

fenómeno, ~sí. como tas medidas de prevención que permitan disminuir la 

prob~bfüda~;'cia:~~~- algún. miembro sea víctima. de este tipo de agresiones, en 

do~de s~ in'~í~ye et hostigamiento sexual. 

" co'mportárse de manera asertiva, es decir, aprender a expresar y defender los 

propi~sde;~~¡,¿5 h~-manos de manera clara, firme y sin agredir a otras personas, 

pues ello :n~s ~ermltirá no tolerar acercamientos, insinuaciones o presiones 

sexuale~ que no se hayan provocado o aceptado. 

En resumen, la prevención del hostigamiento sexual, deberá involucrar a la 

sociedad en su totalidad, pues sólo trabajando en conjunto se logrará no sólo saber 

enfrentar situaciones de acoso sino que además se logrará formar seres humanos 

capaces de establecer relaciones sociales con base en el respeto hacía las demás 

personas. En este sentido, la prevención juega un papel muy importante, pues como 

se ha señalado a lo largo de la presente investigación a través de acciones 

preventivas se puede lograr un cambio en las ideas y forma de comportamiento de 

las personas respecto a un determinado problema. 

------- ------------------ -·-· -----
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En este. sentido, la intervención psicológica resulta ser de sUJ;na importancia, pues 

a través del quehacer psicológico se pue.den elaborar diversos modos de prevenir el 

hostigamiento s~xual; ayudando con ·ello a que las víctimas respondan asertivamente 

ante situacion~'s e'stresantes como en este caso; esto puede lograrse a través de 

talleres,curso~'o ~onferencias que podrían ser complementadas con la distribución 

de materiales gráficos como el manual elaborado, trípticos, folletos o libros que 

permitan a la comunidad en general ampliar sus conocimientos respecto al tema. 

Es decir, el Psicólogo tiene la capacidad para desarrollar programas que resulten 

atractivos a la población logrando con ello la disminución en las consecuencias 

negativas que delitos como el hostigamiento sexual provoca en miles de mujeres 

dentro de nuestra sociedad y que los hombres ya no hostiguen sexualmente. 

Por otro lado, y para finalizar con la presente investigación, quisiera señalar que . 

aunque se tuvieron algunas limitantes en su realización como por ejemplo, la 

escaces en material bibliográfico abordando el tema de la prevención del 

hostigamiento sexual y en datos estadísticos; también se tuvieron grandes alcances 

en el sentido de que se pudo sensibilizar a cierta población respecto a lo importante 

que es conocer en qué consiste el hostigamiento y el modo en que puede resolverse, 

lo cual se logro gracias a la disponibilidad y entusiasmo de la muestra por participar 

en la investigación, lo cual resulta ser muy gratificante en el trabajo de todo 

investigador. 

Considero también que el haber elaborado un manual para la prevención del 

hostigamiento sexual resultará de mucha utilidad a nivel social debido a que es un 

material que puede usarse más allá de una biblioteca, es decir, podría distribuirse en 

lugares como empresas, escuelas, clubes sociales, entre otros, para que un mayor 

fragmento de la sociedad tenga acceso al tema, logrando asi que se reconozca al 

hostigamiento sexual como un problema social que incumbe tanto a hombres como a 

mujeres así como a las autoridades encargadas de sancionar el delito, pues de la 
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sociedad en su conjunto dependerá que éste tipo de fenómenos tenga una menor 

ocurrencia. 

Así mismo, elabora~ esta: investi~adó~ res.ultó sér J una experiencia muy 

satisfactori~ a ni~el per~onal, d~bido a qu~ gr~cÍa~~a' ella iu~e' la bporíunidad de 

conocer \Jn tema que particu1arl11e~í~ rTi~ prbt86a6~jri·~tieiuci;,;~~ ;~Ge· ri6 ~610 10 

aborde .. como. investigadora, sino como:rli~j;f,pr~o@~aa~-~~i(8;~n,er:úrí granito de 

arena en e1 combate a una de 1as m~cli~s-ª~~~~i~ne!;•;J~uaT~~ c;Ve1 s~~r~n ~iles de 

mujeres en silencio por no encontrar respuesÍas rápida~ pa~~-sollJ~ibn~rlo. 

Así, elaborar el manual para la prevención del hostigamiento sexual me permitió 

sobre todo decir a las mujeres que este es un delito que podemos enfrentar, pues 

existen leyes que lo sancionan e instituciones que defienden los derechos de la 

mujer; sin embargo, depende de nosotras que dichas leyes e instituciones realicen su 

trabajo de manera eficaz; por ello es necesario alzar la voz y difundir a todos los 

niveles medidas de prevención que permitan la disminución en la ocurrencia del 

hostigamiento sexual, logrando con ello, que un número menor de mujeres padezcan 

las consecuencias tan amargas que en ocasiones puede ocasionar este fenómeno y 

menos hombres sean potencialmente hostigadores. 

De esta forma, se hace necesaria la participación de todas los personas que 

formamos la sociedad, pues sólo trabajando unidos se logrará que delitos como el 

hostigamiento sexual sea considerado como algo serio que no es producto de la 

imaginación de las mujeres o "exageraciones suyas"; y en lugar de burlarnos de los 

excesos norteamericanos en materia de procesos penales por acoso sexual, seria 

mejor establecer a nivel nacional una política de prevención que impusiera el respeto 

a la mujer en cualquiera de los espacios en que se desarrolla como ser humano. 
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JUanuid de prevención del 11os1ignmie1110 sexmd 

PRESENTACIÓN 
La violeV1cia es !AVI feV1ómeV10 social omviipresevite evi la Viistoria de la Vi1,1maV1idad. Es IAVICl maV1ifestaci6V1 de 

poder ~ domiviaciovi covi la ivitevici6vi de cMtrolar a los(as) otras, ~a seavi ividivid1,1os, gropos ~/o V1acioV1es, S!A 
1,1tilizaciovi a pretevidido ser j1,1stificada por la obtevicióvi de los fivies cwe se persig1,1evi. ~a seaVI éstos iVltereses politicos, 
territoriales. viaciovialistas. etV1icos o de gr1,1pos. 

Hisror·icameMe la violeV1cia de geviPro Via sido 1AVIO de los flagelos sociales Cj!Ae ViaV1 impedido el desarrollo 
am"<OVliCD de la HL•mcmidad. Segc111 la ONIJI ( 1991) "la VioleV1cia de g?nero es CJAalquier acto que res1.1lte o pueda 
res1.1ltar en sufrimiento físico, sexual o psicológico para la mwer: iV1clu~eV1do @1eV1azas de dic~os actos. coercióV1 ~/o 
privacioV1es arbitrarias de la libertad. ~a sea en la vida p~blica o privada". 

Lo "·ioleVlc:a cu,tra las ·~~ie.-es o ·;io!ei1c:a de Cf?.NJO es LM ¡:;.·0ble•~a ccr.ipleio ~ .-.1L1ltidetem1i11ado. CIA~a 
oc1,1rre;:cia depe.":de de la iviterrelacio•1 emre: 1) fanores ideologicos. ed~cativos ~sociales. 2) de las caracteristicas 
psicológicas de las receptoras de !a violeV1cia ~de !os agresores~ 3) de facro.-es sitL1acioviales. Lo c¡1,1e se COVloce 
como la Triadaviolatoria (Valladares. 199 3 ). Nc:merosos est~dios dem~esrraVI C:''e se ogrede a q~ieVles se eV1c1AeV1traV1 
eVI ,u.a posicio~ ck s1,1bordir,aci6V1 social. esto es. a !os l"l:L~ieres. !os iVlfa.ites. los e•~veiecieV1tes ~los gn1pos de ividige;1as. 
Lo v:oler.cio de geV1ero se rr.aV1ifiesta de diferevi:es rnc:Meras como sc;1: las ogresirnes f1sicas. las agresioVles ver-bales. 
el ~ostigamie~:o sexval. el abvso sexL1al i~faV!til. la violaciovi sex~a/. la vio!evicia doméstica. practicas tradicioílales 
ate~iatorios cot.:ra la :'1tegridad de las r~~ieres ~ la rortvro 

Se esri1tOa 0,e ro'1to e~ ios pa:ses i~dc1srria:izados CDl"tD er; las paises e~ desorro!:o. los r~v!eres e~'re 15 ~ 44 
a•ios pierdeVI de ~'10 a ciVICO ar.os de 'lida sa!~da!:Jle de!:Jido a vioiacioV1e5 y a la viole~cia domestica. La carga o la 
sal~d q1,1e represe~ta el maltrato a la m~ier es co1'Y1parable co~ !a carga qve represe~tavi e~fermedades como el viM 

_ .. -------~ .... ________ _, 



J\fanual de prevención del liostigurniento sexuul 

de ivim~viodeficievicia adc¡~irida (VIH), la t~berc~losis, el cavicer ~las evifermedades cardiovasc~lares (Heise, Pitavig~~ 
~ Cermaivi, 1994 ). El 303 de las m~Jeres evi México~ evi el resto del m~vido ~avi SL1frido alg~via tipo de ab~so sex~al 
~fo familiar (IANIFEM,2000). 

La IA'1ivers;dad Naciovial A~róvioma de Mexico, a tra\ES de la FES lztacala, creó evi 1988 el Programa 
interdi.sciplinario de atención a la violencia sexual ~ los esrudios de tjnero (PIAV), covi la ivitevicióvi de gevierar 
ivivestigaciovies c¡~e vios permitieravi avializar. atevider ~ preve.1ir este feviome'1o. Este a~o el JnstitlAto Mexiquense de 
la mwer del Gobierno del Estado de .IAéxico. se ~viió al vioble esf~erzo de imp~lsar la serie: MANUALES PARA LA 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GENERO. cc11 la iviteviciovi de acercar o las ~ los lectores iviteresados evi preveviir ~ 
atevider a las ~ los receptores de este tipo de violevicia. 

E., el presev1te Manual para la prevención del fostigamiento sex~al. ;~,1to cm1 la i1wesrigadora J~dit(1 Martiviez 
Caleavia, ~icir~os v.1 recorrido aviai1tico por ~vio de los problemos mas frewe.ites de la violevicia covitra las rn~ieres: 
el fiostigamiento sexual. o acoso sex~al. Se co•1sidera al (1ostiga~1ie•1to sex~al como ~vi delito covitra la libertad ~el 
vicrmal desarrollo psicosex~ai de los i'1dividJos. e•1 esta covid~1cra •10 se respeta el derec~o c¡~e cada persovia rievie 
de elegir el rnome•1to. forn1a ~ cirCLM1StcMcias evi c¡t1e desea practicar su sex~1alidad p~es se les obliga a recibir, 
observar o realizar actividades de coviteviido sex~ol. Sobemos c¡~e la •1'1aijOria de las r.1~ieres, evi alg~vi r~omevito de 
5'1 vida ~avi recibido alg~•1 tipo de acoso sex~1al. 

Se defivie al ~ostigamievito sex1.1al corno "todas aquellas iYlsinuaciones. proposicioY1es o acercamientos de tipo 
sexual que ofenden~ fiumillan a la persona que los recibe debido a c:¡ue no fueron provocados. solicitados o aceptados·. 
Desde 1991 evi el Codigo Pevial para el Distrito Federal se tipificó al fostigamievito sex~al como 1.1vi delito, seg~vi el 
artic1.1lo 2 59 bis se le defiviió como: ·asediar reiteradamente con fines lascivos a personas de cualquier sexo. valiéndose 
de su posicióYI ierárc¡uica. ~a sea laboral. doceY1te o doméstica·. Evi este artic1.1lo se se~alavi las pevialidades ci~e vavi 
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,Uunuul de pret•ención dd /msliyumienlo se;ruul 

desde la destitvciovi si el Viostigodor fl~ese f~mcirnwio p~blico. Viasta pevias de ;fü~lta de 40 dias de salario miviimo: evi 
1999 se Viicierc•1 reforw.as para covisiderar tarrbievi Viostigcir~ievito sexval cvavido evitre el Viostigador ~la receptora 
exista ig1.wl posicicvi jerarc¡vica. Avvio,ve estas reformas legales so11 ;·~v~ sigviificativas. sólo estciii tipificados evi m~1~ 
pocos Es•ados del pa1s. El otro problema serio es o,ve las m~1ieres descoviocevi el procedimie11to para e11fre11tar el 
fostiqa•·tievi'CJ de 110aviera efectiva. El obietivo de es•e Ma~val es a~vdar a las persovias a evifrevitar este problema~ 
cJlsr~ú~~~:r s~~ OCl/rre~,,co, 

:~ es: e rroV1~a1 e: iecrcr(a) eVJ la pri•·éera par:e e1'.cc~t rara l'.15 resp~estos a las de<das mas frecvevites acerca 
~e f1-:;s~ gJt"t .et;o se,. ,,iQi' · ~Or1'1C se de~i~e. s~~s caío:ter,s~:'cas. !as ca.,,.sas ~ !Js covis2c.,12v;cias de este problerr':o. Me 
pare.:e ~~~e .lo pr:,rC:pa,1 vi1·rvd óe es~e H~o11~1ai es o~~"dvr a! :ector(a) a idéY1i:f:cor, E'\a!~wr el ;1ost:gaw1ievito sex~1al. 
.Orcp~1-~2~·.:os ;ot,·bié~ ~:;erviat\:as ~sicoió9i.:-:Js, cc1,d~~ctva!fs, social2s y :2qa12s pa;·o evifrev:tor efeciivame¡.1te esta 
·¡¡0ie~C:a. Esperar"os ra11'.bie.1 c.¡~e seor, de o~vcia las propL1es:as y•1e ílacen~¡;s para establecer relacim1es laborales. 
eo,•ca'ivas o forn:,ia.-es basadas e11 la cc1ru~icac10>1 sa11a ~ el respeto Al fo1c-I listamos v11 directorio de 
1v,s:¡¡~c:c~es g,1ber,carne11to!es ~ no gciberna-r~e.1rales dedicadas a la a:evicio~ de este fe~ome110 social. 1vicl~irnos 
ta.-1.bie~. ~·1a serie de bibl:cgraF.os oasicas para las perso~as i~ieresadas e;1 ampliar la i~formació~ sobre el tema. 

Es,art.os seg.1ras c¡ve ta lect,1ra rec,ffre~te del prese~te mcm,1al es LMa ~er.-arnie~ta i~dispe11sable cwe o~~darci 
a1 ovbi:co ev1 ge11eral. a preve~:r !a OCL~rre11cia de! (1ostigamie~to sexval. 
Tev.e.11os la coviviccio~ de c:¡oie 110 se p~ede aspirar a la co~strvccio~ de L•Vla sociedad ivsta ~ ~~1ma~itaria si ~o 
edre~tamos de ''"ar.era creativa todcs ~ todas el flagelo de la viole'1cia de Cf!Mro. 

Patricia Vallaoares . 

.. -.. ·-· -..--.. -.-.__ --··---; 

TESIS CUN 1 



JUonual ,/e prevención del lrostigamicnto se.rual 

INDICE 

INTRODIACCIÓN .............................................................................................. - ...................................... _.,_., ....... ___ .,.,_ .. _.,_____ 5 

OBJETIVO DEL MANIAAL ................................................................................................................................................................. _........... 7 

DEFINICIÓN DEL HOSTIGAMIENTO SEXIAAL.......................................................................................................................... 8 

CARACTERiSTICAS DEL HOSTIGAMIENTO SEXIAAL.......................................................................................................... 9 

CAIASAS DEL HOSTIGAMIENTO SEXIAAL................................................................................................................................ 10 

CONSECIAENCIAS PROVOCADAS POR El HOSTIGAMIENTO SEXIAAL........................................................................ 11 
LA PENALIDAD.................................................................................................................................................................................. 12 

LIAGARES EN LOS Q!AE OC!ARRE El HOSTIGAMIENTO SEXIAAL:................................................................................................... 13 

EL TRABAJO ..................................................................................................................................................................................... . 

LA ESCIAELA .................................................................................................................................................................................... .. 

LA VIA P~BLICA ............................................................................................................................................................................ .. 
El HOGAR ......................................................................................................................................................................................... .. 

ALTERNATIVAS PARA ENFRENTAR El HOSTIGAMIENTO SEXIAAL: .......................................................................................... .. 

ENFRENTAMIENTO DIRECTO ..................................................................................................................................................... .. 

REPORTAR AL HOSTIGADOR ..................................................................................................................................................... .. 
DENIANCIA LEGAL ......................................................................................................................................................................... . 

EN LOS LIAGARES P!ABLICOS ....................................................................................................................................................... . 

INSTITIACIONES DE APOYO ....................................................................................................................................................................... .. 

RECIAERDA... .. ............................................................................................................................................................................................... .. 

BIBL\OGRAFiA ...................................................................................................................................................................................... __ .. .. 

·---------, 
TESIS CON ¡ 

¡¡'l\rr,;DE : 
t ( t\Ll4J'1 e;¡ ORIG F~i ¡ 
-·~----··--- . ; 

14 

15 
16 
17 
18 

20 

24 
25 

27 
29 

33 
34 



JUaruud de prevención del hosh'gmm"ento sexual 

INTRODIACCION 

Como mwer en muclías ocasiones se es blanco de algún tipo de nalago o 
coqueteo por parte de los liombres, por eiemplo un piropo. una imitación, un guiño 
de oios ~a sea caminando por la calle. en una fiesta, en el trabaio o cuando se esta 
comiendo en un restaurante. 

Estas conductas en la ma~oria de los casos nos nalagan. nos levanta el 
ánimo o simplemente nos divierten, pues por lo general no las consideramos 
peligrosas o amenazantes. 

Sin embargo, lo que en un momento dado parece divertido o nalagador. 
puede convertirse después en una amenaza constante para la mwer que es blanco 
de diclias atenciones. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

5 



Jt.lmmal de prel'ención clel /msliyamienlo sexma/ 

Esto orurre cuando las imitaciones o piropos se dirigen 

de manera insistente~ provocan sensaciones desagradables en 

la muier que los recibe convirtiéndose así en acoso u 

nostigamiento sexual. 

El nostigamiento sexual es una conducta que ofende a la 
mujer~ la nace sentirse como un objeto sexual al que rualc¡uier 

nombre puede tener acceso. sin embargo. es importante saber 

que este es un delito que se puede enfrentar~ que ninquna mlAier 

tiene porque vivir a su sombra. 

6 
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OBJETIVO DEL MANIAAL 

, ~ 

Este manual tiene como obietivo proporcionarte información 
acerca de lo c¡ue es el liostigamiento sexual. asi como también darte 
alternativas para enfrentar situaciones de liostigamiento sin c¡ue pongas 
en riesgo tu integridad como ser liumano 

~ ~ 
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OBJETIVO DEL MANIAAL 

Este man~al tiene como obietivo proporcionarte información 

acerca de lo c¡~e es el fiostiqamiento sex~al. así como también darte 
altematvas para enfrentar si™aciones de fostiqamiento sin q~e pongas 

en riesqo ™ integridad como ser ñ~mano 
~ ~ 
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.1Uanual de prcve11ci6n del l1osligamien10 sexual 

DEFINICIÓN DEL HOSTIGAMIENTO 
SEXIAAL 

El acoso u liostiqamiento sexual es un delito contra la 

libertad ~ el normal desarrollo psicosexual de Jos individuos. esto 
significa c¡ue es una conducta c¡ue no respeta el deredío c¡ue 

cada persona tiene de elegir el momento, forma~ circunstancias 
en que desea practicar su sexualidad. pues se le obliga a recibir. 

observar o realizar actividades de contenido sexual. 

Diclio de otra forma. el liostiqamiento sexual son todas 
aquellas insinuaciones. proposiciones o acercamientos de tipo 

sexual que ofenden ~ liumillan a la persona que los recibe debido 

a c¡ue no fueron provocados. solicitados o aceptados. 

TESIS CON 
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Jllanuul de preuencl6n del l1astigamiento sc;nurl 

CARACTERÍSTICAS DEL HOSTIGAMIENTO SEXIAAL 
Aunque el ~ostigamiento sexual abarca una gran gama 

de comportamientos o conductas sexuales. se puede identificar 

de manera general algunas de sus características: 
"CONTACTOS FÍSICOS NO DESEADOS: abrazos y besos 

dados a la fuerza. pellizcos. frotamientos corporales, caricias 
no solicitadas, manoseos 

"CONDIACTA VERBAL OFENSIVA: piropos obscenos. 

bromas de tipo sexual. presiones para tener actividad sexual. 
invitaciones ·comprometedoras·. cnantaie sexual. llamadas 
telefónicas obscenas 

·coNDIACTA NO VERBAL OFENSIVA: miradas lascivas. 
gestos obscenos, exnibición de genitales, ex~ibición de 
pomografía, cartas con meY1Saies sexuales. muecas iY1Sinuantes, 

cniflidos. 

Y en general todas aquellas ·atenciones· de contenido 

o con intenciones sexuales gue molesten a la mwer gue las recibe. 
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.IHanual de prc1.•cnción del lwsdyamicnlo sexual 

CAIASAS 
DEL HOSTIGAMIENTO SEXIAAL 

La causa principal del fiostigamierrro sexual es vivir en un sistema patriarcal en donde: 

- las muieres son consideradas ~ tratadas como 
obietos sexuales. 
-se educa a los nombres para ser agresivos con las 
muieres, 

-se educa a la mwer para ser sumisa ~ acceder a las 
peticiones del nombre. 
- se refuerza la subordinación de la mwer nacía el 

nombre al negarle su total participación en la vida 
social. política ~ económica. 

---------------.... , 
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1llanunl de 1>revención 'lcl hosliynn1ie11lo sexaml 

CONSECIAENCIAS PROVOCADAS POR EL HOSTIGAMIENTO SEXIAAL 
Aunque cada mwer es diferente~ todas reaccionan de manera distinta a las siruaciones de acoso. la ma~or parte de 

ellas enfrentara alguna o varias de las siguientes consecuencias: 

l~SOl'l'IVliO 

dolores de cabeza 
depresión 
iracoraie 
vergüenza 
pérdida del trabaio. 

abandono de la escuela 
ansiedad 
·delirio de persecución· 
culpabilidad. 
tics nerviosos 
transtornos alimenticios 

Y en general las victimas de nostigamiento sexual se sienten impotentes, se preguntan ·si 
ellas lo provocaron·, sienten que ~a no controlan su vida ~ por tanto su autoestima 

disminu~e. Manifiestan además temor a la agresión física. a la violación ~ en general a 
cualquier tipo de violencia. 

// 
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.l\lunuul de pret't.'Ución del l1osliguruicrdo se:nud 

LA PENALIDAD 

El iiostiqamiento sexual viola \a libertad sexual y el normal 

desarrollo psicosexual ele los swetos. Se encuentra tipificado 

como delito dentro ele\ Articulo 259-BIS ele\ Cócliqo PenaL 

teniendo una sanción iiasta ele cuarenta clias ele sak:lrio minimo 
como multa, o ele uno a tres años ele prisión: además si el 

iiostiqaclor es servidor p~b\ico se le clestiruye ele su carqo. 



J\lunual de preuc.mrióu dd hosligumiento sexual 

LIAGARES EN LOS QIAE DCIARRE EL HOSTIGAMIENTO SEXIAAL 
La mwer puede ser victima de liostiqamiento sexual en muclios y muy variados espacios de su vida. 

como: el trabaio. la esruela, la via pública y el liogar. veamos: 

13 
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J\.lanual de prel.'ención ,fel hosriymnie11lo sexual 

íTe espero en mi casa, sino 
lleqas perderás el empleo! 

EL TRABAJO, cuando un compañero {s) o un superior 

insiste en tener alqún tipo de acercamiento sexual contigo. 

provocando con ello un ambiente de trabaio nostil o se te 

amenaza con causarte alqlÁn daño o se te ofrecen recompensas 

laborales a cambio de favores sexuales 

u 

------··------~ ¡ Tr.v.¡c . .,,~;¡·r ¡ l l,\\.¡ l·U.(·i 1 
l D1\f "¡ ~ ·'·i" ().'"rt·r.-• l "!.":.. ", l.i. : "'· 1,·1·1 .,~·11.1 1 ' •.. --!l. _,..... ...~ '-".l..i.1.'4 ....__. ___ . ____ ___J 



JHanual de preve11ci611 del l1ostigamie11to se.runl 

LA ESClllELA. cuando alqlÁn miembro (s) instit!Acional 

(~alquiera que sea su carqo) tiene acercamientos sexuales 
ñacia los alumnos de manera insistente o se condicionan 

servicios escolares como entreqa de calificaciones sino se 
accede a tener alq!Án tipo de contacto sexual. 

t 



JUanunl cle JJrcucucióu dd /UJsf1"yrrmiento sc.nwl 

LA VIA Plt113LICA. cuando uno o más desconocidos 
abordan a una o más mweres en un lugar publico. por eiemplo. 

en un camión. algun parque o restaurante ~ dirige nacia ella 
cualljuier tipo de conducta sexual no solicitada como piropos o 

silbidos vulgares. o toca alguna parte de su cuerpo sin su 
consentimiento. 

'íAdió.5 ##%&/! 
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/Uunual ele preve11ción del hosligamienro senml 

EL HOGAR, C1Aanclo se reciben llamadas telefiinicas o cartas 
con propuestas sexuales o comentarios morbosos, C1Aanclo ru 
pareia te picle alq!Án tipo ele activiclacl sexual con la c¡ue ru no 

estas ele aC1Aerclo o C1Aanclo familiares o amigos acucien a ru 
casa ~ tienen actirucles sexuales c¡ue te molestan. 
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JHunual de pre1•ención del l1osrigumicnto se.nud 

ALTERNATIVAS PARA ENFRENTAR EL HOSTIGAMIENTO SEXIAAL 
Tu puedes enfrentar exitosamente situaciones de nostiqamiento sexual, a continuación encontraras alqunas swqerencias 

para loqrarlo. cleianclo a tu elección la que consideres más adecuada. 

18 
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El primer paso para enfrentar al ~ostigador. es comentar con tu familia o con alguien de tu confianza la situación de 

acoso que atraviesas: así te sentirás más segura. 
También es necesario que nagas un escrito en donde relates los detalles de los incidentes sexuales que el oostigador na 

tenido nada ti: inclu~e lugar. fecna. palabras. gestos, si nubo testigos. si tocó alguna parte de tu cuerpo. es decir todo lo que 

recuerdes. pues lo que escribas podrá servirte como prueba en contra del agresor. 
19 
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Munuul de J>reveru:ión dd luutiymui1..•nto .'>cxuul 

\Ana vez compartida ru experiencia puedes enfrentar al agresor con 
cualquiera de las sk¡uientes opciones: 

1. ENFRENTAMIENTO DIRECTO 
Enfrentar directamente al ~ostigador significa decirle cara a cara 

~ de manera segura que te molesta su actirud, para lograrlo toma en 
cuenta las siguientes sugerencias: 

A. IDENTIFICA LOS SENTIMIENTOS QL1E TE PROVOCA EL HOSTIGADOR CON 

SL1 CONDL1CTA: 

20 
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lUa1tual ele pret•endón del lrostigamie1tro sexual 

B. DESCRIBE DE LA MANERA MÁS PRECISA EL 

COMPORTAMIENTO QIAE TE MOLESTA: 

"los piropos ~ gestos v~:gares 
c¡~e ·i~a~· me dirige. ~ el roce de 

s~ werpo cod~ gue >'OS 

C. EXPRESA QIAE DESEAS EN LIAGAR DE LOS 

COMPORTAMIENTOS QIAE TE IRRITAN: 

~o tmga rncls acercamie~tos 
sex~ales 0acia mi" 

:u 



/Unnuul di" ,,rL'l•l"nción dL'I l1osfiyu111il"uto !U!X1111l 

O. REIANE LOS TRES PASOS ANTERIORES Y 

FORMA IAN MENSAJE PARA QIAE LO DIRIJAS AL 

HOSTIGADOR OEL MODO MÁ5 FIRME QJ.1E TE 

SEA POSIBLE: 

·;lta11. ~J'E'fO ~,,.12 ~~os q~e IM .sieriro 
Í /i'f/CT:l1J Lj ff°Oi'JOQ C:JGll'ld:; ¡,·e (.frO¡?E'05 O 

·.:co~ ,¡\,'YC :-l.:i w21.r2 r,:.· o•i.?rr:: a2sto q~12 

A ESTO PIAEOES AGREGARLE LA SENTENCIA: 

·de lo contrario te clenundare· 

22 
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/Uanuul di! prl!t•l!11ción dd lwstigumil!nto sc.runl 

E. ESCRÍBELE AL AGRESOR 

Si ñablar directamente con el ñostigador no da resultado~ éste contin~a su asedio sexual. escn'bele una carta diciéndole 

una vez más que pare su comportamiento pues te resulta desagradable, pon fecna ~ firma a dicña carta. 
Guarda una copia de este escrito ~a que en un momento dado puede servirte como 

prueba de que trataste de frenar a tu agresor. 

ZJ 
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lUanunl de preL•t.>1tdó11 cid lws1iyumic11to St.>xtml 

Z. REPORTAR AL HOSTIGADOR 
Esto siqnifica poner en evidencia al aqr<sor ante personas con autoridad ma1:1or a la su1:1a. Para ~acer este reporte toma en 
ruenta lo siquiente: 

A. Re~ne los escritos en donde relatas la situación de 
acoso que atraviesas 1:1 preséntalos al superior del 
agresor. 

14 
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B. Habla con el de los sentimientos que te provoca el 
~ostiqador. asi como del modo en que su conducta afecta 
tu desempeño diario. 
C. Si el ~ostigamiento sexual tiene lugar dentro de tu 
tra!?aio o escuela reporta al agresor con el iefe de 
personal o el gerente, en tu escuela con el director o en 
tra!?aio social 
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3. DENIANCIA LEGAL 

El nacer una denuncia legal significa notificar ante el Ministerio P!Áblico que estas 
siendo victima de un delito. Si decides denunciar legalmente a\ nostigador toma 

en cuenta \as siguientes sugerencias: 

A. REIANE PRIAEl3A5 

1.Re!Áne los escritos en donde relatas \a situación de acoso que atraviesas. 
2. Re¡jne aquellos documentos que te avalen como persona responsable 

(examenes, diplomas, cartas de recomendación, étc.) ~a que por lo genera\ e\ 
liostigador trata de desacreditar a su victima para iustificar su conducta. Si no 

tienes éstos d0CL1mentos no te preocupes, con rus escritos y palabra sera suficiente 

para levantar una denuncia. 
3. Re!Áne también (en caso de que existan) los regalos~ recados o cartas que el 

liostigador te lia~a enviado. 

4. Si te es posib!e re!Áne firmas de mweres que sean o nayan sido victimas de 
mismo agresor para que \a denuncia adquiera ma~or fuerza. 

25 
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B. ACIADE Al MINISTERIO PIABLICO 

26 

1. Con rus pruebas en la mano arnde a la agencia del ministerio público más cercana a 11.4 domialio. 

Relata al agente lo sucedido: tómate el tiempo necesario para que 11.4 declaración quede completa. 

Z .Al terminar 11.4 declaración revlsala con atención y si no te parece lo que dice o falta algo. pide al 
ministerio público que realice la corrección en ese momento. Si ya estas de a~erdo firma 11.4 

declaración y pide una copia. 

3. Aunque el proceso legal te parezca incómodo no renuncies a el, pues si te muestras segura de ti 

misma lograreis que se castigue a quien te na estado nostigando. 

ITESISCON 
J. FAL~A DE ORIGEN 

-----------------··---' 
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4. EN LOS LIAGARES PIABLICOS 
Si eres victima de nostigamiento sexual en algún lugar público (camión. metro, parque, étc.) toma en cuenta las siguientes 

sugerencias para enfrentar al agresor. 

A CONSERVA LA CALMA. recuerda que mientras mas tranquila te muestres podras actuar de modo mas asertivo. logrando así 
dominar la si11Aación de acoso. 

13. Hazle saber al nostiqador que no te interesan sus acercamientos. 
diciéndole en voz alta ~ firme palabras como: 

17 
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C. Busca la ayuda de un policía. del cfiofer o de las personas que 

se encuentren a 11.t alrededor 

(según sea el caso) gritando algo como: 

i Hey acérquense aquí nay un nostigadori 

i Cnofer, det:!ngase que aquí viaja un nostigadori 

1 Policía. este sweto es un nostigador sexuali 
Con esto llamarás la atención de las personas y lograrás que el 

agresor se averg~ence o sienta miedo y salga nuyenclo. 

1~ .. • ...... - --·-·"'- ....... 

·f"x•11;.r ,...,1 \-_ .. 
.«.1.1i)t: •,...·• :r'¡ 

:>¡T~ l ·¡ '°' -.·,::-- ,· .. ¡\ '·/''1 :•1·.: 
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INSTITIACIONES DE APOYO 

Existen diversas institudones que apoyan a las victimas de los delitos sexuales. en caso del liostigamiento sexuaL puedes 
solidtar asesoria en: 

EL ESTADO DE MExlCD: 
PIAV. Programa Mterdisciplinario de Apoyo a la Violencia Sexual y Estudios de Género. 
Av. De los Barrios s/n. Los Reyes lztacala. Interior de la FES iztacala 
Tel.56-23·11-02 

INSTITIATO MEXIQIAENSE DE LA MIAJER 
TEL 53-63-47-49 (Naucalpan. Edo. De México) 

0172-22-13-89-15 (Toluca) 

CENTROS DE ATENCION Al MALTRATO INTRAFAMIUAR Y SEXIAAL (CAMIS): 
ATIZAPAN 
Av. Ruiz Cortinez s/n Col. Lomas de Atizapc:in 
Tel: 58 22 02 54 
CHALCO 
Cerrada de Tizapa y Mina 

19 
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Tel:5975513t 
CHIMALHIAACAN 

1\fanuul de prcl'cndón del hostigomicnlO scxunl 

Av. José Maria Morelos N • 15 Col. Barrio San Pedro 
Tel: 58 52 40 21 
CIAAIATITLÁN 
Porfirio Oíaz s/n Col. Centro 
Tel: 58 72 06 23 
ECATEPEC 
Vía López Portillo Km 1 
Tel: 58 82 45 55 
NEZAHAIALCOYOTL 
Calle Ciclomores esq. Canelos Col. La Perla 
Tel.57-42-54-14 
SAN JIAAN IXHL1ATEPEC 
Av. San José s/n Col. La PreVISa 
Tel. 57 14 58 98 
METEPEC 
Daniel Espinoza N" 19 Mzna. 39 Col. JeslÁ5 Jiménez 
Tel:01 711225441 
NAIACALPAN 
Vía Adolfo López Mateos N • 1 Col. Centro 
Tet 53 60 22 86 
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TEXCDCO 
Calle 16 de septiembre N" 107 Col Centro 
Tel: 01 52 144 83 44 

EL DISTRITO FEDERA: 
AGENCIA46 
General Sostenes Rodia esquina VICENTE Eguía. Col. Ampliación Garza .. Delegación Miguel Hidalgo. Tel. 51-30-82-42 
AGENCIA47 . 
Tecualiapa y Zompanti~a s/n. Col. Romero de Terreros. Delegación Coyoacan. Tel. 52--00-93-72-
AGENCIA 48 
francisco del paso y Troncoso y fray Servando Teresa de Mier. Col. Jardín Balbuena. Delegación venustiano CarraY1Za. Tel. 51-
33-77-81. 
AGENCIA49 
Cinco ele febrero y Vicente Villacla, Col Aral]'m La Villa. Delegación Gustavo A. Madero. Tel. 51-30-80-93. 
FISCAUA PARA DEUTOS SEXIAALES 
Rio ele la Loza No. 116 
Col. Doctores 
1er. Piso 
COMISION DE DERECHOS HIAMANOS DEL DISTRITO FEDERAL 
Av. Cfíapultepec No. 49 
Centro Histórico 
Tel. 52-29-65--00 

JI 
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REO DE MIAJERES SINDICALISTAS 
Antonio Caso No. 4 5 
Col. Tabacalera 
Tel. 55-46-73 Ext. 215 

.Man11al de prcuenci611 clcl lmsligc1mienlo sexunl 

PRDCIARADIARIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 
Dr. Vertiz No. 211 
Col. Doctores 
Tel.57-61-16-00 
CENTRO DE TERAPIA A ViCTIMAS DE DEUTOS SEXIAALES 
Pestalozzi No. 1115 
Col. Del Valle 
Tel.52-00-96-32 

Tambien puedes acudir al departamento iurid!co de la institución donde trobaias o estudias. 
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RECIAERDA. .. 

Toda mwer de.be ser tratada con itASticia !1 respeto. 

El ~ostigamiento sex1.1al es IAVI delito q1.1e agrede tu li.bertad sex1.1al. 

TIA no provocaste la situación de acoso, por lo tanto no te sientas C1Alpa.ble o avergoV1Zada. 

No te q1.1edes callada, enfrenta al agresor. reC1Aerda q1.1e no estas sola. 

Averig1.1a mas sobre tus derecftos legales. 

Ponte ey¡ contacto COVI organizaciones ljlAe trabaieVI por los derecftos de la Yl'IWer. 

Difunde la información q1.1e reci.bas respecto al ~ostigamiento sex1.1al. 

iSIAERTE! 
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CUESTIONARIO 1 

DATOS GENERALES. 

1.EDAD_, -----------------

2. ESTADÓ CIVIL_'------------

s. Menci~n~alg~no~'~¡~~plbs de h~stigamiento sexual. 

7. ¿En q~e lug~~~s bcurre ~j ho~!Ígámiento sexual? 

,_· _- <.' ! ·,,'.. ,.·. 

8. ¿Qué consecuencias provoca el hostigamiento sexual?, 

9. ¿Porqué ocurre el hostigamiento sexual? 

J6 
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1 O. ¿De qué manera se puede enfre.ntar el hostigamiento sexual? 

14. ¿De qué modo enfrentó ai' agresor? 

15. ¿Porqué razón no enfrentó al agresor? 

16. ¿Cómo se sintió al ser hostigada? 



CUESTIONARIO 11 

1. ¿Qué es el hostigamiento sexual? 

,·~,:.-;• .. ·' <·_:\:,'~\·· ·.:/~·· '":'.~~: .'·,. ''"··· ,_ ~ ·::,·:~;; 

•·5. /,Qué op:i~:J~f1~~~·s?¡~f~~·~d~i~~ígf¡s~;¡t6~t~:~u~t~'~f~~~~a cié Íeer? 
• .-'!.-_,':',_\ ;·;:t·· ··:o- ·e~-", >.Z>" ";>:;,.~ r::;." -~·.--::.~ <::~.;.~ .. ---'~-

~~<:~ :;_:/>. ~; , __ 

7. ¿Qué agregarla o quitarla al manual? 



8. ¿Qué más le gusta~ía saber acerca del hostigamiento sexual? 

. •' _____ _,.. __ . 
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