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El afio 2001 marca el inicio de una nueva era, manifestandose: en un milenio, el
inicio de un sexenio y de un cambio institucional hacia la democratica en México.
Es un momento propicio para redefinir metas, meétodos, esquemas de
organizacion e incluso de nuestra forma de pensar, es un tiempo de grandes retos
para alcanzar un crecimiento econdmico, bienestar para la poblacién y la
superacion de innumerables rezagos sociales.

En este contexto, la infraestructura eléctrica juega un papel fundamental para
lograr esos retos y el México que todos deseamos; democratico, grande y
prospero.

Frente a esta situacion y como parte de la Misidn que tenemos los economistas
mexicanos de fomentar el analisis de los grandes temas de la vida nacional, se
presenta esta investigacion cuyo objetivo esta dirigido a resaltar la evaluacién del
desempenfo de la empresa a través de indicadores y su impacto en la economia
mexicana, en forma explicita en el ambito de la operacion de la Comision Federal
de Electricidad (CFE) durante el periodo 1991-2000, toda vez que como un
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal, la CFE es responsable
de proporcionar el servicio de energia eléctrica al 95 por ciento de la poblacion
nacional, realizando las actividades diarias de generacion, transmisién, despacho,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el pais.

La CFE, es una entidad estratégica y prioritaria del Sector Publico, al cierre del
2000, dispone de 36 848 km de lineas (13 695 km de 400 kv, 22 645 km de 230 kv
y 508 km de 161 kv), de una capacidad de transformacién de 113 356 MVA en 275
subestaciones de transmision asi como una infraestructura para la distribucion y
comercializacion de la energia eléctrica (33 078 MVA y 1372 subestaciones), para
atender a sus casi 20 millones de clientes

Esta infraestructura econdmica instalada constituye un esfuerzo nacional por
contar con mejores condiciones de infraestrucrura que permitan cumplir con las
expectativas generadas por los actuales niveles de crecimiento y de desarrollo
econdémico, capaz de imprimir con vigor los parametros y logros en materia de
redistribucion social del ingreso en busca del bienestar y justicia para amplios
grupos de la sociedad que se desempefian en una época marcada por el enigma
de la incertidumbre generada por la globalizacion econémica y el proceso de
modernidad que afecta a las naciones en la actualidad.

La situacién econdmica y financiera nacional demanda una mayor racionalidad
tanto en la asignacion como en el ejercicio presupuestario disponible; una atencion
permanente a las dimensiones y al costo de las estructuras administrativas, y una
administracion de recursos publicos con mayor énfasis en la satisfaccion de las
necesidades politicas, econdémicas y sociales que demandan los ciudadanos.

Por consiguiente se requiere un cambio radical en la manera misma de administrar
y prestar los servicios publicos, como es el caso del suministro eléctrico en los
distintos sectores econdmicos, tanto en el campo y en la ciudad.



Es necesario, replantear su impacto en la sociedad, desde el punto de vista de
mejora en su cobertura, calidad, efectividad especificamente en términos del costo
social en su gestion; asi como definir los campos en que se deben promover
incentivos a la actividad de los particulares para lograr la flexibilidad que deben
tener las dependencias y entidades del Sector Publico, para responder a las
actuales circunstancias economicas del pais. Con ello, considero que podran
fortalecer su capacidad de adaptacion a las necesidades de la demanda
econdmica en el entorno nacional y a las transformaciones que se gestan a nivel
internacional.

La Economia del Sector Pdblico y en ello, la participacion de la Comisiéon Federal
de Electricidad, desempefa un papel fundamental en el desarroillo y cambio que
requiere el pais, por la diversidad e importancia de la gestion y responsabilidades
que le compete, como proveer de servicios basicos a la poblacién; suministro de
insumos energéticos a la planta productiva; y promover numerosas actividades
econdémicas realizadas por los particulares, y propiciar la generacién de empleos.

Considero que dicha participacion, debe partir del analisis internacional y del
nacional. En lo externo se observa un permanente proceso de evolucién y
mejoramiento de los mecanismos para administrar y promover el desarrollo
econémico de diversos paises del mundo, mediante la utilizaciéon de sus aparatos
administrativos publicos como instrumento estratégico para lograr mayor
competitividad de sus economias, impulsar sus sectores productivos y promover la
participacion privada social en las decisiones y en la evaluacion de la gestion
gubernamental. ’

Es importante destacar el papel que juegan los paises que integran la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), donde se
han logrado transformaciones significativas en la eficiencia de sus mercados y de
su planta productiva; asi como en la satisfaccion de las expectativas sociales de
sus poblaciones. Y que hoy, mas que nunca, esas acciones de gobierno, inciden
positiva o negativamente en el entorno para el desarrollo de las actividades
industriales, comerciales y las condiciones de vida de sus habitantes.

Con relacion al ambito nacional, se tiene una sociedad mas informada, mas
participante y critica, que reclama la mejora permanente de los servicios:'
gubernamentales, mayor transparencia y honestidad en las acciones de gobiemo
y el uso de los recursos publicos, mediante un proceso de rendicion de cuentas
mas completo, desagregado y con amplia difusién, o que exige una revisiéon
continua de la actuacion gubernamental para atender de manera eficiente, efectiva
y oportuna las necesidades de la poblacién, en reconocimiento de su primordial
importancia, al ser ésta la beneficiaria de los bienes y servicios publicos y quien -
los sufraga en forma directa o a través del pago de impuestos u otros conceptos.

Desde la éptica de la situacion econdmica y financiera, la sociedad demanda
mayor racionalidad tanto en la asignacion como en el ejercicio presupuestario;
atencién permanente a las dimensiones y al costo de las estructuras
administrativas, y una administracion de recursos publicos con mayor énfasis en la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion y mas eficiente y productiva,




evaluando su desempefio, bajo metodologlas de |ndlcadores estrateglcos de

resultados.

Por consiguiente, cada dia se hace mas imperioso un cambio radical en la manera

de administrar y prestar. los servicios publicos, mejorando su cobertura, calidad y

efectividad. Con ello, se fortalecera su capacidad de adaptacuon alas necesndades -

que les plantea el entorno nacional e internacional.

Por lo tanto, puedo sefalar que los cambios que la sociedad demanda en este
momento requieren de una profunda renovacién orientada a promover nuevas
actitudes, vencer inercias y atender rezagos historicos.

En este contexto, en 1995, El Programa de Modemizacién de la Administraciéon
Publica (PROMAP), establecid6 de manera concreta acciones para las
dependencias y entidades, aceleren las transformaciones que demandan la
modernizacion y el desarrollo permanente de la Administracion Publica Federal
(APF), orientadas al mejoramiento de la organizacion, de los métodos y procesos
de la Administracion Publica; a la medicidn y evaluacion de la gestion
gubernamental, la dignificacion y el desarrollo del servidor publico, la atencion al
publico y la participacidon ciudadana, asi como la desregulacion y adecuacion del
marco normativo de la APF, y que es la base de esta investigacion.

Programa Nacional del Gobiemo Federal “Programa de Modemlzacnon de Ia e
Administracion Publica 1995-2000"1 S

En este programa, se destaca que la estrategia econdémica del Goblemo Federal T

en el periodo - 1995-2000 se basa en un programa de gasto, orientado a’las

perspectivas del pais y con objetivos muy precisos para fomentar eI ahorro |nterno S

y alcanzar mayor productividad y beneficios sociales.

En este contexto el Plan Nacional de Desarrolio 1995-20002: con base en los‘

lineamientos de la Ley de Planeacion?® (articulos 6,8 y 17) contemplé como una de
sus principales metas, la de fortalecer la evaluacion de la Gestion Puablica
planteando las necesidades de establecer Sistemas de Control de resultados a
través de Indicadores de Gestion. (Medicion y Evaluacion de la Gestion Publica),
tema que se sustenta como la columna vertebral de esta tesis.

Es de suma importancia resaltar el esquema de evaluacidon bajo indicadores de
gestion, como un instrumento para promover el cambio estructural y la
modernizaciéon de la Administracion Publica, toda vez que permiten medir el
cumplimiento de los objetivos institucionales y vincular sus resultados con la
satisfaccidon de las demandas sociales que, en el ambito de su competencia,
corresponde atender al Estado Mexicano y en particular a sus dependencias y
entidades.

! Prog de Modemizacién de la Admini ién Publica 1995-2000 (PROMAP), SECODAM, mayo de 1995
2 plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 (PND), SHCO, mayo de 1995
3 Ley de Plancacion, Presidencia de Ia Republica, enero de 1983
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Cabe destacar que la evolucidon histérica de la Administracion Pdblica, denota
empefo y perseverancia para encontrar formas y mecanismos encaminados a
incrementar su productividad, bajo las premisas de eficacia, eficiencia y calidad.
Sin dejar de reconocer los avances logrados a la fecha, es preciso estar
consientes del reto que significa ofrecer servicios publicos de calidad a la sociedad
y combatir la corrupcién y la impunidad en todos los niveles de gobierno.

También es importante destacar que la identificacion de las debilidades y
fortalezas administrativas, asi como las causas que las generan, es condicién
indispensable para avanzar en la modermnizacién del aparato publico, destacando
que tradicionalmente, la actuacion y el desempefio de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal se han evaluado con base en los
niveles de gasto autorizados, asi como en funcién de su respectiva asignacion a
programas y a rubros presupuestarios (eficacia), sin embargo, por lo general se ha
omitido medir la contribucidén del gasto publico al logro de los objetivos
estratégicos de las dependencias y entidades, lo anterior se debe a que el
planteamiento programatico-presupuestal ha tenido como prioridad la disciplina
fiscal (cumplimiento del gasto), sin incorporar criterios de efectividad que cumpla
con las expectativas de la poblacion a la que se pretende servir.

Paralelamente, un elemento que disminuye la atencidn sobre los resultados es el
Sistema de Vigilancia y Control, el cual se orienta principalmente a verificar que se
dé cabal cumplimiento al marco juridico administrativo que rige la actividad de Ia
Administracion Pdblica Federal, asi como a detectar irregularidades o ilicitos, y
dnicamente de manera eventual, evaluaciones sobre los logros alcanzados.

Asimismo, conforme al funcionamiento del sistema de autorizacion y vigilancia
presupuestaria, pareceria que el apego a la normatividad juridica es condicién no
soOlo necesaria, sino suficiente para alcanzar un desempeio satisfactorio en el
servicio publico, y en complemento de la misma, podria considerase de mayor
importancia para los servidores publicos, utilizar en su totalidad los recursos
autorizados, en lugar de cumplir eficazmente con los objetivos institucionales, ya
que a falta de elementos de soporte, con frecuencia la justificacion del
presupuesto solicitado para el siguiente ejercicio fiscal depende, en gran medida,
del monto ejercido en el afio inmediato anterior.

Por otro lado, las asignaciones presupuestarias, una vez autorizadas, quedan
estrictamente etiquetadas para ser utilizadas sélo en el rubro de gasto
correspondiente, y de necesitarse adecuaciones, éstas son aprobados por la
SHCP, quien tiene la facultad de autorizar su ejecucidon. Esta politica restrictiva, al
sumarse a otras medidas relativas al uso de los recursos, conlleva un incremento
de costos para la sociedad, por su inflexibilidad y lenta capacidad de respuesta de

las instituciones oficiales.

Si bien es cierto que el proceso vigente para la autorizacidon y registro de las
operaciones presupuestarias tiene por objeto ser un mecanismo eficaz de control y
de acopio de informacion, también lo es, que el empleo cada vez mayor de los
avances tecnologicos permitiran sustituir e! exceso de controles por un eficiente
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seguimiento electronico que propicie una asignacion y uso de recursos publicos
racional, asi como su adecuado control.

En esta reflexion, la ausencia de un acuerdo o consenso, respecto a las
obligaciones y compromisos de las instituciones gubernamentales en cuanto a
estandares de calidad de los servicios que deben ofrecer a sus usuarios. Tampoco
se usan de forma sistematica o generalizada parametros de desempefo o de
rendimiento relevantes para evaluar su gestion, o a la eficacia de las acciones que
deben realizar atendiendo a la naturaleza de sus actividades.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. En este sentido el proceso de evaluacion
integral de! Gobierno Federal se ha visto limitado por falta de efectivos sistemas
de informacioén electrénicos que concentren la evolucidn cuantitativa y cualitativa
de la gestion gubernamental, no sélo en materia de gasto, sino también en lo
referente a su efectividad y eficiencia. Se han hecho esfuerzos considerables por
ejemplo con el Sistema Integral de Informaciéon (Sll), para conformar un
mecanismo agil en la captacion y procesamiento de datos, sin embargo su alcance
se ha visto limitado.

Esta carencia de un mecanismo sistematizado de informacion, ha restringido por
ejemplo, que se favorezca la determinacion y difusidon de los costos unitarios por
centro o por unidades de responsabilidad, producto o servicio, asi como los
parametros representativos que reflejen el grado de satisfaccion de los usuarios
con los resultados de las instituciones gubernamentales, en lo que a calidad y
oportunidad de dichos resultados respecta.

Por otro lado, el proceso de rendicidon de cuentas ha sido incapaz de satisfacer a
plenitud, las expectativas de informacidon que necesita la opinién publica, para
formular juicios objetivos, ya que se realiza en mas de los casos por medio de
documentos que se presentan a o6rganos de gobierno, o a las unidades
administrativas de jerarquia superior, o que son de circulacion relativamente
restringida, sin que dichos 6érganos de gobierno cuenten con herramientas que los
auxilien en la verificacion de informacion oportuna y veraz. Parte de esta realidad,
constituye el hecho de que sélo de manera eventual se llega a requerir la
comparecencia de algunos titulares de dependencias y entidades ante los érganos
legislativos, sin que exista una interaccion directa entre el gobiermo y los
ciudadanos para evaluar y discutir abiertamente el cumplimiento de los objetivos y
las tareas encomendadas a las instituciones publicas.

Ante las situacion descrita anteriormente, considero que el Gobierno Federal debe
establecer una evaluacion integral que mida los resultados de la gestién publica,
expresados en indicadores de gestidon que abarquen la pertinencia y la calidad de
los servicios, su orientacion efectiva a las poblaciones objetivo, y su vinculacion
con las demandas y necesidades de la poblacion, por ello, considero que es
necesario fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas mediante el
desarrollo de esquemas modernos de medicion y evaluacion del desempefio y de
los resultados de sistemas integrales de control, que permitan a los servidores
publicos mayor flexibilidad en la operacién y garanticen los principios de probidad,
honestidad y transparencia en el uso de los recursos plblicos. En este aspecto, es
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preciso cambiar el enfoque hacia“el impacto e'speradoﬁfdéflos"’bi'dg'r'arr'ia's’ en la
sociedad, en vez de centrarse en indicadores del volumen del trabajo o de los
recursos a utilizar.

En este sentido, a partir de 1997, las dependencias y entidades presentaron y
acordaron con la Presidencia, SECODAM y la SHCP un conjunto selecto de
indicadores de desempefio, que permitan evaluar los resultados de su gestion en
términos de calidad, costos unitarios y pertinencia de sus servicios; medir los
efectos que sus acciones estén teniendo en la sociedad o en los beneficiarios a
los que se orientan sus programas; y asegurar que se dé cumplimiento a los
objetivos institucionales propuestos, e inducir mecanismos indirectos de
competencia al compararse con estandares de calidad de organismos similares a
nivel internacional y nacional, y que en forma particular, implantados en la CFE y
que fueron base para el establecimiento de los compromisos con la Presidencia de
la Republica en la presente administracion. En este ambito, la presente
investigacion se enfoca a la evaluacion del desempefio a través de indicadores y
su impacto en la economia, caso CFE durante el periodo 1991-2000 para
demostrar que la evaluacion del desempeiio, es una herramienta necesaria para
transparentar la operaciéon de sus resuitados, bajo los objetivos siguientes:

OBJETIVO GENERAL. Facilitar a los servidores publicos de la Comision Federal
de Electricidad, del Sector Publico Federal, estudiosos del tema eléctrico y publico
en general interesados en conocer los resultados obtenidos por la empresa
después de realizar la investigacion académica y tomar experiencias laborales
bajo los lineamientos del método cientifico.

OBJETIVO PARTICULAR. Proponer y/o reforzar criterios de medicién econémica
a través de indicadores, que coadyuven a fortalecer la cultura del desempefio y la
medicion laboral en le Sector Pablico Mexicano.

Una vez planteada la razén y justificacion de porque abordamos esta de Tesis
Profesional y su tema, basandose en las ideas centrales del objeto de estudio, me
planteo el siguiente cuestionamiento tentativo, el cual conjetura algunas
afirmaciones que a través de! conocimiento empirico y la aplicacién de una
metodologia dirigida a medir el desempefio econdémico a través de indicadores de
gestidon basicos en una entidad paraestatal estratégica para el fomento del
crecimiento y el desarrollo econdmico nacional y sus regiones, Por lo que planted
la siguiente hipétesis: la evaluacion de resultados a través de indicadores de
desempefio en la Comisidn Federal de Electricidad es el eje que promueve el
desarrolio institucional en el ambito grupal e individual que se materializa en
economias individuales e institucionales, impactando en el descentralizado para
que se configure como una empresa de clase Mundial, que con base en
indicadores de gestidn se comparen con los mejores resultados de otras empresas
eléctricas en el mundo.

Finalmente y dada la discusion actual sobre la reforma eléctrica, en el capitulo VI
se analiza esta situaciéon y se plantea la necesidad de revisar la operacion del -
mercado eléctrico con una vision de resultados y de comparaciones




) ,lnternacnonales ‘junto con las reformas necesarlas para operar bajo la optlca ‘de un
mercado de competencia.

Esta tesis se integré bajo los siguientes capitulos:

Capitulo | Analisis Econémico del Mercado Eléctrico Internacional en este
-apartado se comentan las tendencias energéticas mundiales y la ubicacién de
México en este contexto, se presentan las tendencias de los mercados de los
principales combustibles empleados en la generacién eléctrica (Gas natural,
carbén, energia nuclear, derivados del petrdleo, energias renovables); En el
Capitulo I Se presenta el analisis econémico del Mercado Eléctrico Nacional, se
revisa la oferta y demanda de la energia eléctrica que opera la Comision Federal
de Electricidad; El Capitulo lII Se comentan las principales acciones en materia
de eficiencia y productividad de la Administracion Publica Federal y su vinculacion
con la economia” se refiere fundamentalmente a las acciones que en materia de
eficiencia y productividad en e! Sector Publico se han planteado a lo largo de los
ultimos 50 afos, comentando brevemente los alcances logrados por cada una de
las administraciones presidenciales.; En el capitulo IV Se revisan los
fundamentos tedricos basicos para la integracidon de un sistema de evaluacién del
desempefio; El Capitulo V Contempla el propdsito y la necesidad de contar con
un sistema de evaluacion del desempeno(SED) en el Sector Publico y su relacion
en el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion y control de la
entidad.; Capitulo V! Presenta la metodologia para el establecimiento de un
sistema de evaluacion del desempeiio; Capitulo VIl Presenta la aplicacion de la
evaluacion del desempeiio, en la Comisién Federal de Electricidad, en el periodo
1991-2000.; Capitulo Vill Reflexiones y conclusiones. Se ubica a la tesis en la
discusion actual sobre la reforma eléctrica y el cumplimento de los objetivos y de
la hipétesis de la investigacion.

También, se presenta un anexo estadistico, donde se observan cuadros de
resultados sobre al aplicacion y profundidad del sistema de evaluaciéon en CFE,
concluyendo con la rigurosa bibliografia



CAPITULO |

ANALISIS ECONOMICO DEL
MERCADO ELECTRICO INTERNACIONAL



Las nuevas tendencias energéticas mundiales contemplan la globalizacién y
desregulacion de mercados, la consolidacién corporativa y convergencia de lineas
de negocio, asi como la comercializaciéon de infraestructura, a fin de establecer
mercados que promuevan una reduccion de costos y mejoren la calidad del
servicio (centrando su interés en reformar los sectores eléctricos tradicionales).
Diferentes paises, industrializados y en vias de desarrollo, han reformado su
industria eléctrica con diferentes matices en su aplicacion.

Se expone en este apartado un panorama de la industria eléctrica mundial y la
ubicaciéon de México en este contexto, con base en el documento “Prospectiva del
Sector Eléctrico 2001-2010" difundida por la Secretaria de Energia (SENERY), que
incluye informacion recopilada del Sistema de Proyeccién Mundial de Energia
2001, de la Administracién de Informacion de Energia (EIA), Agencia Internacional
de Energia (IEA) de la OCDE, el Departamento de Energia de EUA (DOE) y la
Organizacién Latinoamericana de Energia (OLADE), sobre los mercados
regionales de combustibles utilizados en la generacion de energia eléctrica y del
crecimiento de la demanda eléctrica, dando un analisis e razén del mercado y
tendencias en los combustibles.

1 Tendencias en los mercados de combustibles para generacion eléctrica

Las principales fuentes de energia para la generaciéon de electricidad son el
carboén, los derivados del petréleo (basicamente combustéleo y diesel), el gas
natural, la energia nuclear y las energias renovables (solar, edlica, biomasa y
sobre todo hidraulica). Segtn estimaciones de! DOE se espera que el gas natural
se convierta en el combustible mas demandado para la generacién eléctrica. Se
estima que su consumo se duplique en el futuro inmediato, motivado por politicas
ambientales y desarrolios tecnoldgico eficientes, como se observa en la grafica 1.
Grafica 1
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De - una*-manera - resumida - expondremos ~ las * diferentes ' modalidades  de
combustibles: ; : B s

Gas natural

Aumentara su participacion en el mercado mundial de combustibles para generar
electricidad, al pasar de 18.8% en 1999 a 26.5% en el 2020, debido a su vinculo
actual con el desarrollo y perfeccionamiento de las tecnologias de generamon de
electricidad. ; .

El incremento del precio del combustible a principios del ‘2001,7pr0voco serias :
dudas en los mercados, acerca de continuar con una,estrategia energética‘de
adicionar capacidad a partir de gas natural, sin embargo, se espera que los altos
precios estimulen la inversion en investigacion y desarrollo tecnoldgico en el largo
plazo.

En Norteamérica, se estima que durante el periodo 1999-2020 los EUA
incrementaran al doble su participacion en el consumo de gas natural para generar
electricidad, pasando de 14% a 28%, respectivamente. Canada por su parte,
aumentara su consumo del energético, pasara de 3% a 10% en igual periodo.
Adicionalmente, se espera que las importaciones de Canada propicien el
crecimiento de la oferta del energético entre los generadores de la regién. Durante
1999, en Centro y Sudamérica el gas natural participé con 11% del mercado de
combustible para generar electricidad y se prevé que dicha participacion aumente
a 32% en 2020.

A partir de 1973 las naciones europeas desalentaron el uso del gas natural para
generar electricidad, y en su lugar favorecieron el empleo de! carbéon doméstico y
la energia nuclear. Sin embargo, iniciando los 90, la creciente disponibilidad de
reservas del Mar del Norte y el aumento en las importaciones provenientes de
Rusia y Africa del Norte, terminaron con las dudas acerca de la oferta de gas
natural en la region, lo cual indujo a un crecimiento de 14% en 1999, y los
prondsticos indican que se duplicara en el 2020.

Carbén

El principal combustible utilizado en la generacién eléctrica a escala mundial es el
carbdn, que participé con 34.1% en 1999, pero se pronostica una disminuciéon en
el 2020 de tres puntos porcentuales. Casi 60% de! consumo mundial de carbon es
utilizado en la generacion de electricidad. Se estima que el consumo de carbén
para generacion de electricidad disminuya sensiblemente en las naciones de
Europa Oriental. y en la Ex-Union Soviética y en las naciones de Europa
Occidental la participaciéon de este combustible declinara al pasar de 23% en 1999
a solo 15% en el 2020.

Energia Nuclear

La perspectiva de que la energia nuclear continué contribuyendo a la generacion
de electricidad es incierta. Se espera que la capacidad mundial de generacion
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nucléar aumente a 365 GW en el 2010,y a pamr de ese ano dlsmlnuya hasta 351 g
GW en el 2020. : e

En la mayoria de los mercados energéticos, la participacién de la energia nuclear -
en la generacion de electricidad se reducira, debido a factores como.la creciente
preocupacion en la seguridad de operacién en estas plantas, Ia dlsposu:xon de -
desechos radiactivos y también por razones econémicas. -

Cabe sefalar que en Europa Occidental se observara la mayor reducmon de

energia nuclear para generacion eléctrica, pasara de 35% en 1999 a-24%'; en el

2020. Solamente Finlandia y Francia, dentro de la regién, continuaran
de expansién de la capacidad eléctrica con esta tecnologia.

Japén seguira expandiendo su capacidad de generacién con energla "nuclear, -
pues se pronostica que de una participacién de 33% en 1999 pasara a 38% aI final
del periodo. : .

Derivados del petréleo

El papel preponderante de! petréleo en el mercado mundial de generaciéon
eléctrica ha disminuido desde la crisis de los precios de 1979 (en 1977 el petrdleo
participd con 23% de toda la energia primaria, en 1999 cayé a 10%). Aspectos
como la seguridad en el suministro de energia y consideraciones ambientales, han
influido en los mercados de electricidad para reducir la dependencia de los
combustibles derivados del petréleo.

Se estima que regiones como [a Ex-Unidn Soviética y el Medio- Oriente
incrementen su consumo, propiciando que la participacién mundial del energético
en la generacion eléctrica se mantenga en 10% en 1999 y en 2020 )

Hidroelectricidad y otras energias renovables

0.2% de toda Ia energia eléctrica

La energia renovable en 1999 cdntnbuy6 co
participacion’ similar.a"lo Iargq.del .

utilizada mundialmente y se pronostlca un
perxodo de estudio.

En América del Norte y en general en todo el mundo. se tiene la expectatlva de
que las tecnologias renovables no hidrauticas, mejoren s:gnlf’catlvamente durante
las primeras dos décadas de este siglo, aunque (segun estudios de referencia de
bajo costo ambiental de la EIA) seguiran siendo relatlvamente costosas

Las fuentes renovables en EUA aportaron 11% de la electnc:dad producuda en
1999, mientras que en Canada representaron 62%, pais donde la hidroelectricidad
se desarrolla extensamente. Del consumo mundial de fuentes renovables para
generar electricidad, ambos paises aportaron en conjunto casi 30%.

En 1999 las tecnologias renovables en Centro y Sudamérica aportaron 75% del

mercado de combustibles para electricidad, siendo la principal fuente de energia la
hidraulica. Experiencias recientes de sequias, costos excesivos y de impacto
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ambiental negativo de algunos proyectos hidroeléctricos de gran escala, han
reducido el atractivo por seguir desarrollandolos; por ello, en el 2020 se tiene la
expectativa de que la participacion de energias renovables se reduzca a 55%,
suponiendo diversificacion de combustibles en la region.

En los paises de Europa Occidental la mayor parte de la energia renovable
utilizada es hidroeléctrica. Noruega es lider en la produccién de este tipo, en 1999
generd 26% del total de la regién, seguido por Suecia y Francia con 15% y 14%
respectivamente. En total, las fuentes renovables aportaron 22% de la generacién
eléctrica, la cual se espera aumente a 26% en el 2020. Desarrolios tecnoldgicos
recientes, seialan que Alemania y Dinamarca abren la posibilidad de utilizar otras
fuentes renovables, en especial la edlica.

En los paises en desarrollo de Asia, la participacion de las fuentes renovables en
1999 fue de 20% y se pronostica estable la tendencia hasta finales del periodo
analizado. En el corto plazo el uso de fuentes renovables se incrementara,
particularmente en China, donde se prevé la operacién de la presa Three Gorges
de 18,200 MW, véase grafica 2.

2 Evolucién mundial de la demanda de electricidad
El nivel de la actividad econdmica ha sido determinante del crecimiento de la

demanda de energia eléctrica, ya que es un insumo basico en la produccién de
bienes y servicios, y factor fundamental para el bienestar de la poblacion.

Grafica 2
Consumo mundual de energla eléctrica vs. Producto Interno Bruto,
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En paises industrializados la relacion del incremento de la demanda eléctrica
respecto al crecimiento econdémico tiende a disminuir, debido a que los altos
precios relativos de los energéticos propician avances en programas de ahorro de
energia, tecnolégicos y de optimizacién de los procesos productivos.

Debido a ello, la elasticidad ingreso de la demanda de energia eléctrica en EUA y
Canada, tuvo un valor cercano a 2 en la década de los 60 y se redujo a 1.2 en la
década de los 80, lo que implica que el consumo' de energia eléctrica necesario

por cada unidad monetaria disminuyé 60%. En afios recientes se espera que este" N

indicador alcance un nivel cercano o menor a la unidad.

En paises de la OCDE como Japén, Australia y Nueva Zelanda, la élést idad -

mgreso también registrdo una reduccion, al pasar de 2 en Ia década de Ios 60 a

casi 1 en la mitad de los 90. Véase grafica 3

Las naciones en desarrollo no presentan reduccién alguna. La razén se debe a
que el uso de la energia eléctrica es relativamente bajo y la demanda de
electricidad presenta una tendencia de crecimiento natural, dado que .  sus
economias se industrializan y el servicio de suministro de electricidad se amplia a
la mayoria de la poblacion. Véase grafica 4

Grafica 3
Consumo de energia eléctrica por unidad de Producto Interno Bruto
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En términos de consumo’ d “elect i P habltante Ia tasa es_mayor en los
paises . industrializados.” Durante’ e perlodo de~1971/ a- 1998, estos  paises
incrementaron: 90% * su consumo} por: habltante stete veces por .encima del
consumo de las’ namones en desarrollo.

. Gréf' ica 4 R
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Se estima que el C'onsuho .neto:mun al de energua electrlca pasara de 12, 833
terawatts-hora (TWh):en:1999:a722,230 'en el 2020, aumento que significa’ un
crecimiento promedio de 2 7% anua| durante el periodo. Véase cuadro 1

Se observa que las economias mdustnallzadas registraran - un crecimiento
promedio- anual del consumo de electricidad de 1.8% en el periodo de 1999 a
2020. Ef crecimiento en estas naciones sera compensado, presumiblemente, por
un lento aumento poblacional y por incrementos de eficiencia en el uso de energia
eléctrica. Se pronostica que la participaciéon de los paises industrializados en el
consumo neto mundial de electricidad, pasara de 58.6% en 1999 a 54.0% en el
afio 2010 y disminuira a 49.0% en el 2020.

Durante el periodo 1999-2020, los paises en desarrollo tendran una tasa de
crecimiento medio anual de 4.2% en la demanda de electricidad, impulsada por el
elevado aumento poblacional, una mayor industrializacion de la economia y
derivado de la creciente electrificacién residencial. En virtud de lo anterior, la
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partlmpacxon de las naciones en desarrollo en el consumo neto mundlal del
energético, se incrementara de 30% a 41% en el periodo citado.

Cuadro 1
Consumo neto mundial de electricidad por regién, 1990-2020
Terawatts-hora

. Region Histéricos Proyectados | Crecimlenfo anual
1990 1999 2005 2010 2015 - 2020 1999-2020°
Paises industriatizados 6,385 7,517 8,580 = 9,352 10,112

Estados Unidos de América 2,817 3,236 7 73,7617 4,147 4,484
Europa oriental/Ex Unidn Sovietica 1,906 . 1,452 = 1,760 '1;972
Paises en desarrollo 2,258 3,863 - - 6,191 .7, 615 49,

Asiaticos en desarrollo 1,259 2,319: : ‘3,8;83 4, 815

China " 551 1,084 12,0357 2,
India 2875 =
Otros paises asiaticos en desarrollo 450

Centro y Sudamérica 449 - :

Total mundia! S 15,5??9 :

Fuente: * Histdricos.-: =" " Energy Informati inistration (EIA); Intemational Energy Annual 1999, DOE/EIADZ1(9) (Washington, OC, January 2001).

. Proyectados.-. .. " EIA, World Energy Projection System (2001).

:Se estima que EUA presente un crecimiento promedio de la demanda eléctrica del
‘orden de 1.9% anual. El crecimiento es relativamente pequefio, debido a que la
* intensidad:'de - uso de electricidad es alta en relacién con otras economias

industrializadas, ademas no se esperan incrementos significativos en la tasa de

poblacion. Adicionalmente, el incremento histérico de aparatos electrodomésticos
en el sector residencial y la mejor eficiencia en el uso de la energia, contnbuyen al

‘lento crecimiento en el consumo total de electricidad.

Las naciones en desarrollo de Centro y Sudamérica, y las de Asia, presentaran los
mayores crecimientos en el consumo de electricidad, con tasas medias de 4.0%'y
4. 5%. respectivamente.

Las naciones en transicibSn de Europa Oriental y de la’_Ex’-Unién Soviética,
observaran una tasa de crecimiento similar a la de'EUA de :1.9% anual en su
consumo, . con una participacién en la demanda mundlal de energla eléctrica de
‘-1 1 3% en: 1999 y dusmlnuyendo a 9.6% en el 2020. .

Para los pafses en desarrollo de Africa y de Medio ,Onente se estima que el
- incremento.ianual: en el consumo de energia eléctrica, sera de 3.8% y 3.4%
B respectlvamente aI final del horizonte de proyeccnon. Estos incrementos en la




participacién de:las naciones en desarrollo.en- el consumo neto mundial del
energético, se incrementara de 30% a 41% en el perlodo cntado
. Cuadro 1

Consumo neto mundial de electrlmdad' por. reglén. 1990-2020
. Terawalts hora =

Region Histdricos TR L ‘Proyectados - © . Crecimiento anuat
. 1990 - 1999 2005 ¢ ~20107 2015. . 2020 1999-2020

Paises industriatizados 6,385 7,517 9,352 10 112>10,888 1.8

Estados Unidos de América 2,817 3,236 4,147" 4,484 4,804 1.9
Europa oriental/Ex Union Soviética 1,906 1,452 76 71,972 72,138 - 1.9
Paises en desarrolio 2,258 3,863 7,615 9,203 4.2
Asiaticos en desarrollo 1,259 2,3.i9 5 . ;4,815: 5,856 4.5
China 551.'1,084 * ©2,635°3331 . 55
India 257 1424’ “i798.° @49 . 39
Otros paises asiaticos en desarrollo © 450 %) - .\,352 1,57‘6 o .33
Centro y Sudamérica S aag . i,;eé 1,552 510040
Total mundial - 10,549 12,833 15,190 17,303 19,699 22,230 - 2.7
Fuente: ~ Histéeicos " - Energy ] (EIA). ional Energy Annual isgé.'poz/ﬁmixs(ﬁ) (Washington, DC. January 2001).

. Proyectados.~. . EIA, wodd Enerw Projection System (2001).

-Se estima que EUA presente un crecimiento promedio de la demanda eléctrica del
...orden de 1.9% anual. E! crecimiento es relativamente pequefio, debido a que la
intensidad de uso de electricidad es alta en relacién con otras economias
“industrializadas, ademas no se esperan incrementos significativos en la tasa de
poblacidén. Adicionalmente, el incremento histérico de aparatos electrodomésticos
en el sector residencial y la mejor eficiencia en el uso de la energfa, contribuyen al
“lento crecimiento en el consumeo total de electricidad. :

Las naciones en desarrollo de Centro y Sudamérica, y las de Asia, presentaran los
mayores crecimientos en el consumo de electnmdad ‘con tasas medias de 4. 0% y
4.5%, respectivamente. . .

Las naciones en transicion de Europa Oriental:y:de la: Ex-Union. Soviética,
observaran una tasa de crecimiento similaria’la’de EUA de 1.9% anual en su
consumo, con una parthlpamon en la _demanda mundlal de energia eléctrica de

|ncremento anual en el consumo de: energia" eléctrica. sera de 3.8% y 3.4%
" ‘respectivamente, al final del: honzonte, de,proyeccxon Estos incrementos en la




demanda electnca se denvan del crecnmlento poblacnonal mas que del aumento
per . capita’en’ el uso “de’la electricidad, y de Ia evolucnén esperada en . su
crecnmlento economlco. . : oo

3 Mexnco en al contexto regional del mercado de electrlcndad

La capac:dad mstalada de generacion eléctrica en México, vease grafca durante :
el 2000, alcanzd 40.7 GW, de los cuales 89% los aporté el Sistema . Eléctrico = .
Nacional 'y 11% corresponde a generadores privados. Esta capacidad total ‘es’ -~
superior a la de Venezuela y Argentina, pero inferior a la de Brasnl L

Respecto a nuestros socios comerciales del norte, la capacrdad mstalada en
México es 19 veces menor que la de EUA y casi tres veces mfen que la de
Canada ( véase grafica 5). ; :

Gréfica § :
Capacidad instalada de generacion eléctrica en palses selecclonados 2000
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*Datos de 1939 Fuente: Epergy information adm-r-strauon, DOE 2000.
¥ Incluye generacidn privada . . d: o i a, OLADE 2001.

informaciéon de la Agencia Internacional de Energia, respecto a la demanda
mundial de electricidad en 1998, ubica a México en el decimosexto lugar, con un
consumo de 157 TWh. El principal consumidor en el mundo de energia eléctrica
es EUA (3,603 TWh), seguido por China (1,115 TWh) y Japén (1,013 TWh).



‘La estructura del consumo de electricidad entre las naciones industrializadas y en
desarrolio, dentro del Continente Americano, presenta diferencias importantes. La
grafica 6 muestra que los paises industrializados emplean mas de dos terceras
partes del consumo total en los sectores industrial y residencial (un aspecto
sobresaliente en la estructura de EUA, es el hecho de que el consumo de los
sectores comercial y de servicios es similar a su sector industrial). véase grafica 6

En paises en desarrollo como Brasil, México, Argentina, Venezuela y Chile, sus
estructuras de consumo de electricidad también presentan caracteristicas
similares, ya que privilegian el sector industrial por encima de los demas, incluso
con consumos de electricidad superiores a 55% (México y Chile). Por
consiguiente, el avance en la industrializacién de estos paises determina el
crecimiento de su demanda futura de energia eléctrica.

Grafica 6
Estructura del consumo de energia eléctrica en paises seleccionados (TWh), 1898
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En el 2000, el consumo de electricidad por habitante en México fue de 1, 615 KWh,
valor. 10 veces inferior al consumo en Canada y 8 veces al consumo de EUA.
Comparatlvamente con los paises del sur de Amenca. se encuentra llgeramente: :

por abajo.




5,901 dolares ctfra sels veces |nfer|or al lngreso per caplta de EUA y cuatro veces
menor que en Canada como ‘se observa enla graﬂca 7.

T o Graf' ica 7
Consumo per de energla eléclnca en pa[ses seleccionados (Kwh/hab), 2000
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¥ Electricity Informacton 2000. TEA,

*Parn ostos pafses las datos son de 1009,

En el ambito nacional, el sector eléctrico desempena un papel fundamental para-
sustentar el crecimiento econdmico -y asi, elevar el nivel de vida de todos los
mexicanos. Hoy en dia, ningun sector de la economia nacional o aspecto de
nuestra vida cotidiana es imaginable desvinculado de la electricidad. ;

Bajo esta perspectiva en el siguiente apartado de la tesis, se presenta un analisis
del Mercado eléctrico Nacional, referido a la infraestructura que posee la Comision
Federal de Electricidad, es decir su oferta, el comercio interno y externo, ‘el
consumo sectorial, la demanda regional y las tarifas eléctricas.
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CAPITULO 1l

. ANALISIS ECONOMICO DEL
MERCADO ELECTRICO NACIONAL
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El abasto de energia eléctrica en condiciones competitivas es indispensable para
mantener el dinamismo de la economia nacional. En los ultimos afios, el pais ha
observado incrementos en la demanda de electricidad muy elevados, debido a los
niveles de expansion del sector industrial (intensivo en el uso de electricidad), asi
como a las tendencias demograficas y al aumento paulatino en los niveles de
bienestar de fa poblacién.

El mejoramiento de la infraestructura eléctrica nacional tiene un efecto
multiplicador sobre el resto de la economia. E! ritmo potencial de crecimiento.
econdmico podria interrumpirse sin una considerable inversiéon en mfraestructura
en capacitacion y en el desarrollo tecnolégico de esta vital industria.

1 Oferta de la ihdUst a ‘el‘éétrica nacional

e De Ia cantldad total de centrales eléctricas, 52. 3% corresponden a fuentes altemasf -
‘de energia y participaron con 39.3% de la capacidad total’ instalada’ ‘en:el 2000."
:Las centrales cuya generacion es a partir de hldrocarburos representan 47 7% del. -
itotal y significaron 60.7% de la capacidad del sector electrlco :

iR Por tlpo de central, las hidroeléctricas representaron 45. 9% del total segundas por

"las turbogas con una participacién de 20.9% y las térmicas convencionales que
~ “aportaron 16.9% del total de plantas. Las centrales hidroeléctricas contribuyen con
"1 .37.8% del total de unidades existentes y aportan 26.2% de la capacidad instalada.

"El Centro Nacional de Contro! de Energia (Cenace) coordina y supervisa la
operacion de la red de transmision y el despacho de carga a través de ocho
.centros regionales de control, los cuales corresponden a las areas en que se
divide ‘el SEN, a excepciéon de las correspondientes a la peninsula de Baja
Cahforrua

o ‘Cabe senalar que el s:stema electnco se benef‘cna de la interconexion entre areas".
al R :

Ia

capacndad mstalada aprovechando

 -,, ! tre regi _"V,re uctendo ios
costos de producclo R ;
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= Incrementar la confiabilidad del suministro en condiciones de
emergencia.

Para fines de operacién y planeacion, el Sistema Eléctrico Nacional se divide en
nueve areas: Noroeste, Norte, Noreste, Occidental, Central, Oriental, Peninsular,
Baja California y Baja California Sur. Con excepcién de la Noroeste, Baja
California y Baja California Sur, todas las demas forman el Sistema Interconectado
(SI), a fin de compartir recursos de capacidad, y por consiguiente se establece una
operacidon mas economica y confiable del sistema.

Por razones de estabilidad! la zona Noroeste opera en forma independiente,
aunque tiene enlaces con las del Norte y Occidente. Estos enlaces permiten
realizar transferencias estacionales de capacidad, ya sea segregando unidades
generadoras de Mazatlan y conectandolas al &rea Norte 0 segregando unidades
de Aguamilpa (en el occidente) y conectandolas al area Noroeste.

También las areas de la peninsula de Baja California permanecen como sistemas
independientes, debido a que actualmente no se justifica su interconexién, por
razones técnicas y econdmicas, con el resto de la red nacional. El sistema de Baja
California opera interconectado con la red eléctrica de la region Occidental de EUA
por medio de dos lineas de transmision de 230 kV, mediante las cuales CFE
realiza transacciones comerciales de capacidad y energia con ese pais.

1.2 Estructura del sistema de generacion

Capacidad de generacion

Al cierre del afo 2000, la capacidad instalada del SEN se incrementd en 1,030
MW, lo que significé un total de 36,697 MW (véase cuadro 1). Lo anterlor como
resultado de las adiciones, retiros y modlf‘cactones SIgwentes.

Adiciones:
-) 100 MW en cuatro unidades' geotém"!'i‘cas de Cerro Prieto IV.
|ii) 450.2 MW del ciclo comblnado Hunnala I. AR

iii) 484 MW de Mérida Il (producci()n independiente de energla) 2

iv) 5 MW por el reingreso de la unidad Il de Los Azufres.

1 Se refiere a la calidad del servicio eléctrico el cual se define técnicamente por la continuidad, la
regulacion'y el control de la frecuencia. Para que esto suceda, los sistemas eléctricos deben
concebirse y operar como un conjunto donde los elementos y funciones, desde las plantas
9eneradoras hasta la carga, estén estrechamente vinculados.

Primera central construida bajo la modalidad de produccién independiente de energia. La CRE
otorgd un permiso de generacion de energia eléctrica por una capacidad maxima en condiciones
iSO de 531.5 MW. Asimismo, tiene comprometida con la CFE una capacidad de 484 MW en
condiciones de disefio de verano.
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Modlt"cacnoneS'

iy-4 MW de Ia unldad mov:l turbogas de Nuevo Nogales.

ii)-2 MW de las unldades I y lI de Ia central A. Olachea (San Carlos).

central nucleoelectrlca Laguna Verde.

iii) - 3.2 MW "’de a

Cuadro 1
Capacidad efectiva por area (MW)1
A diciembre de 2000

Hidrocarburos

Area Hidro-  Térmica Ciclo Turbogas Conbustién bDual Carbo- Edlica Guotermo- Nucleo- Total
eléctnca  convencional  combinado interna vlectrical electrica electrica

Noroeste 941 2,162 281 3,384
Norte 28 1,074 722 253 2,077
Noreste 118 1,715 828 455 2,600 5,716
Occidental 1,798 3,966 218 122 2,100 a3 7.7297 k
Centrat 1,524 2,474 182 374 - 4,854
Oriental 5.210 2,217 152 13 1.6 42 1,365 9,331
Peninsular 442 696 343 1 1,482
Baja California 620 359 - 2 720 1,701
B.C. Sur 113 : 126 73 . 312
Zonas aisladas 5 3 0.6 45 1tk
Totat 2 9,619 14,283 3,398 2,361 1S 2,100 2,600 -2 855 1,365 © 36,697

Fuente: Comision Federal de Electricidad.

La evolucion de la capacidad efectiva detl SEN por tipo de planta, se aprecia en la
grafica 1, donde se observa que las centrales hidroeléctricas y las de
hidrocarburos han venido disminuyendo su participacién en casi cuatro puntos
porcentuales en el periodo de 1990 a 2000, mientras que las carboeléctricas
aumentaron su aportacion, al pasar de 4.7% a 7.1%, respectivamente. En este
periodo, se integraron al Sistema Eléctrico las plantas duales, que representaron
5.7 % de la capacidad total instalada en el 2000.

1 La capacidad hidroeléctrica corresponde a los niveles de disefio de los embalses, durante el
estiaje la capacidad se degrada por bajos niveles. La capacidad de las unidades termoeléctricas
disminuye durante el verano, por efecto de alta temperatura

2 Las cifras estan redondeadas a nimeros enteros, por [0 que los totales podrian no corresponder
exactamente a las sumas.
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Grafica 1.
Sistema eléctrico nacional
Capacidad efectiva al 31 de diciembre (MW)

25,293 33,037 36,697
2.7% 4.0% 3.7%
2.8% ‘?&‘f 2.3% 2.39%
4.7%, BLEL 6.8% 7.1%
6.4% 5.7%
30.9% 28.2% 26.2%

+ Hidrocarturos

B Hidraulica

58.9% $2.3% 55.0% -,

*/ Incluye edhca en 1995 v 2000
Fuente: Comisidn Federal de Electricidad

Centrales generadoras de electricidad

Durante el afno 2000, de un total de energia eléctrica de 192,764 GWh, 58.7%
correspondié a hidrocarburos, 17.2% a hidroelectricidad, 9.7% a carbén, 7.0% a la
planta dual, 4.3% a Laguna Verde y 3.1% a geotermia y eblica. Las centrales que
destacan por su capacidad instalada, tecnologia de generacién o importancia
nacional, se detallan a continuacion.

Centrales hidroeléctricas

E! mayor desarrollo hidroeléctrico se ubica en la cuenca del rio Grijalva, en el
sureste del pais, y esta integrado por las centrales Belisario Dominguez
(Angostura), M. Moreno Torres (Chicoasén), Malpaso y A. Albino Corzo (Peiiitas).
La capacidad total del conjunto es de 3,900 MW vy representa 40.5% de la
capacidad hidroeléctrica en operacion a diciembre de 2000. véase grafica 2

Otro desarrollo importante se localiza en la cuenca del rio Balsas, al sur del pais,
las centrales que integran este conjunto son: C. Ramirez Ulloa (Caracol), Infiemillo
y J. Ma. Morelos (La Villita), con un total de 1 895 MW que corresponden al 19.7%
de la capacidad total hidroeléctrica.




La década 'pasada incrementd sustancialmente la capacidad de generacion
hidroeléctrica, ya que en 1994 entré en operacion la central Aguamilpa Solidaridad
con 860 MW que corresponden al 10%. Entre 1995 y 1996 entraron en operaciéon
dos unidades de 211 MW de la central L. Donaldo Colosio (Huites), y dos
unidades de 146 MW de la Central Fernando Hiriart (Zimapan). Finalmente, 29.8%
se encuentra distribuido en la cuencas de los rios Papaloapan, Santiago, Panuco,
Yaqui, El Fuerte, Culiacan y Sinaloa.

Grafica 2
Sistema eléctrico nacional
Generacion bruta de electricidad (GWh)

114,317 142,344 192,764

2.6% S.25% 4.3%
4.5% ERL -
. 4.0% i
6.8% 97% 3

10.2% § 7.0

43%
20.4% 19.3% 17.2%

= Hidrocarburos

® Hidrdulka
Dual

$8.7%  Carbdn

® Geotermia“®

- Nuclear

*/ Incluye edica en 1995 y 2000
Fuente:  Comsidn Federal de Electricxdad

Centrales termoeléctricas

La energia termoeléctrica convencional proviene de centrales de diversas
tecnologias que utilizan hidrocarburos para generaria. El combustéleo se emplea
principalmente en unidades de carga base, localizadas fundamentaimente en
puertos o en la proximidad de las refinerias de Pemex. Las principales plantas de
este tipo son Adolfo Lépez Mateos (Tuxpan) con 2,100 MW y Manzanillo | y Il con
1,900 MW de capacidad. Véase cuadro 2.

El gas natural se utiliza en las centrales ubicadas en las zonas ambientaimente
criticas, como el Distrito Federal y la Ciudad de Monterrey, asi como para
abastecer a las unidades de ciclo combinado. Destaca la central de Samalayuca |1
con 522 MW de capacidad instalada; en la presente década se prevé un uso mas
intensivo de esta tecnologia.
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Cuadro 2 Sistema Eléctrico Nacional
Energia Bruta Generada en 2000

[ Canral Murscpso Ernos Tencoga Camtasace ives rimero Cepacdad  Generactn  hackor o
Heoeratve Uclaces. Lo G na

1 8. Dormungues (Angesare) Aicath Crapes  tdrocénca Orerts s 1891 w6 i
2 . Mareno T. Crmeomin Onaprs resrociécnes Overtat s 1,50 8080 615 §
3 maa10 Torpatn Crooss  tearcerdancs Orents 6 1,000 5052 5de ;
« Pofvis Omtusacha Craces  tsvesdcrce Crarta - 20 2221 o H
B Tomascat San Migues Caxaca tatroeidenes Overta € [(Nea) 374 I
° €. @amirez U (Coacct) Apacva Guermers  tearoeséctnea Orertm 3 0 e1e 16 H
? Inhernwo Lo Uretin Guerrero  tewoeiarca Cenoral 6 1,000 2954 7 :
s 2 14, Moreios (véva) L Caroenes Hachoscin  Hatrceiéccs Cenvat “ 295 1261 aap H
9 Necasa ). Genrcia Puetis Hardroekixtcs Cowa 10 309 48 59

10 o Enas C. (€1 Howdia) Sovcos Soncva ttrossécirea Nosceste 3 135 82 08

n #rot. R, J. Marsal (Comedero) Cosaud Swaicn rearoesbanca Naroexe 2 100 8 59

1 Hecuxato Snaios oe Levea Sinaice rosiéctnes. Noroeste: 2 2 »” 1.0

13 Agusitps Tepc Navart eroesdcoca Ooenad 3 962 1,207 143

14 L Donaco Comwo (Hutes) nan Sanaicn Fecroesécnca Horoens 2 a2 &1 ana

1s Agua Prseta Zec00m e Hewoescnce Owoents 2 290 w105

16 00, tunarz B Zenacin Mdsica  Hawoaicncs Ocooats 2 2 L1258 w92

17 Foo. Pérex R Tuka Hacaigo Vapor C CvG Cenrat 11 1982 12,867 741

15 Vare ae Ménco Acowmen Ménco Vapor G Cenea 14 a 4677 &7

19 Jorge Luque Tuutan Mo vapor G Cova a 362 s %5

29 . divawez M. Macardo Coene vapor < Oardenta - 1,200 2,694 732

£ Marcarsbo it Marcareo Conma vagor c Ocdentss 2 00 52230 st

2 Sxamanca Swamanca Guanayen vapar c Omdensl 4 86 £617 740

22 s oc Reves Vita ge Reves sLP vagror < Omoeww 2 20 4571 8t

23 Axzmes Anamen Tamaions  vapor c Noreste “ 800 4723 674

24 A Lipez ¥, Tipan veracruz  vapor c Onowst 6 2,100 15190 816

25 Horesrrey $.M.Gorza Nuevo Ladn vapos <vG Noreste 6 s EY " Y

26 £ Pates G Rio Brovo Tanaspas  vagor cvo Noreste “ 20 e ne

7 Francrsco Ve Descirs Crstwasnus  vapor [ Norte s > 2546 718

Y Semmavuca [ Crerunhus  vagor cve Nore 2 ns L0 6Ls

29 Guacaupe Yaoa Leroo Ourargo Vapor c Norte 2 20 2,191 2

E) Per Loertad Priuen Soncra vagor c Noroeste a 612 3653 660

»n €. Rocvigues & (Guaymas 1) Gusymn Sancra vagor c Horvexe P w84 2729 64

EH 3. Acoves P, (Mazansn 11} Mazacdn Snaion Vaxor < Noroeste 3 616 36 G

33 fre, Jamcez Rotanw 8. Caldores vapos [ B Caorrsa 9 8 2083 24

34 tema Compecne Campecte Vo c Pevnia 4 150 1018 704

s Menda it mens Yucadn  vapor c Povnsds 3 198 1100 634

36 3. D 807 (Topolonamoo 11} Ancme Snaics  vapor c Norvese 3 %0 2188 683

kL F. Cour@o Puetn Vo Vucatiny Vo fCC Cvo Parvodar s P14 Lo 1.4

38 10 Exconaon R0 Escorodo Coarwata  Cartain 3 Noveste - 1,200 9.280 883

29 Cartion 11 Nova Coaruata  Cartén [3 Norexe 4 1,400 9416 768
- Cerro Prew Meaces B, Catdorres Geadrmecs B Caforrve 13 S04 B9
- taguna veroe Ao Lucero veracur  Meuckesr wor Oreenn 2 1368 s2 css
az Agustin Ousches San Carton scs cwe cvp o Cautrmia 2 a 88 S22
EE) Pre P, Exas C (Pevacnicn) La Urwin Guerero  bust c oo 6 2,100 149 ns

4 Samauavica 1t €a. Jubrer Owwas € combnado G orze € s 400 eas

as anach Pegeria Mo Ledn €. comtmadn G Noseste 6 517 2482 s

% ramnaa 4 Pescaeria vo Lo C. combnato G Norewe 2 0 Y2 A

- Gas Bocs Meesin veracnt € comtmad G Crarem 6 = 26 %S

8 © Sauz P. Escomenn Queréro € comtmadn < Ocooenal S k) EXTT I CXY

9 G Paiaca Gome: Palacs Cuargo  C combwisdo G Norte 3 0 221 6.7

0 Poza Ren Tawiactdn veracnz  vapor c s 3 uy 66 %9

5 Prea freeza apar acs vapor c e Catara 3 n3 &0 650

2 Ansres €a. asge Mchcackn  Gectérmecs Oxvews 12 9 86 e

53 Mazatepes Tistumrastepac Pucois Hroescines Orerty - 2220 396 0S5

s Cuvmnno Urusoan Mechoscin  Haaroesdcnce Ocoaenst 2 n w7 e

(13 27 e scoticme 6 Fucrte Sanaion Hedroeiéetnes Noroewe 3 5 146 80 i
56 Nocn - Cocom 1) Mernce Yucaun  vapor c Pevosuder 3 » %5 518 i
s? Trganbom Ocsoepan Hénco roesicincs Cerna 3 8 :
58 Cobaro G. Zemom Mchoacin  Hedroeldcinea Ocowentsl 2 52 224 -1

% rumencs. Cagrmna Pueia Grovdrmeca Oveantas 2 2 m srs

w0 smaye . Basraguatn Sinatos Hsrosécincs Horoee 2 % a3 108

6t Lemna (Tepurtgee) Comepec Mchoacdn  Horoesdcnea Cerernl 3 ©0 172 28

4] . M, Dvepez (Sta. Rosa) Amattian Jawsco raaroeidcmnen Ocooeres 2 6 2o a3

3] Fada Zeuwateta Puctis [T Cencrat 3 ¥

2] Otras - - - - - 302 2164 4072 s
6 mérca U1 (PIEY ércia Yotk € comtaned Povmudar 2 e L8 o ne

Tormt sa2 36,697 192764 00
PIE: Productor Independiente de Energia Diesel UO2: Oxido de Uranio C.int: Combustion Intema G: Gas K: Carbdn
C: Combustiieo Fuente: Comisidn Federal de Electricidad - -
México 2000, B
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‘El diesel se emplea en unidades que operan” durante Ios penodos e carga picoy’
en centrales que abastecen la demanda en zonas alsladas. En el futuro® mmednato .

su empleo sera marginal.

Centrales carboeléctricas

MW

Central dual

: La central Plutarco Ellas Calles (Petacalco) cuenta con una capact ad de- 2,100
:MW, con flexibilidad para. utilizar combustoleo y/o carbon, localizada en el Estado
de Guerrero. cercana a la cnudad de Lazaro Cardenas en Mlchoacan véase f‘gura 1

Figura 1
pnncnpales centrales de generacién, 2000
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Centrales geotermoeléctricas

El nicho de aprovechamiento de energia geotérmica se encuentra en la central
Cerro Prieto, cercana a la ciudad de Mexicali con 720-MW: de" capacidad: de -
generacnon, representa 84.2% del total de la capacidad geotermoeléctrica en
operacion, el 15.8% restante se encuentra distribuido entre las centrales de Los
Azufres, Michoacan y Los Humeros, Puebla. L ;

Central nucleoeléctrica

Ubicada en el municipio de Alto Lucero en Veracruz, la cent'ral de La’gjuna Verde
cuenta con dos unidades que entraron en operacion en 1990 y 1995 y totalizan
una capacidad instalada de 1,364.8 MW.

‘Central eoloeléctrica
Se Iocahza en La Venta Oaxaca, es la primera central eollca del pal’s, se |nstalo

en 1994, y tiene una capacidad total de 1. 6 MW

Comercio exterior de energla electrlca

En las areas Noroeste, Norte Baja Callforma vy Penlnsular. el nivel de tensién’

existente es de 115 kV y 230 kV, y precisamente en estas areas se realizan las '

transacciones comerciales de energia eléctrica. . En el 2000, CFE import6 de
diversas comercializadoras de EUA 1,080 GWh de energia, siendo el drea de Baja

California por donde ingresé el mayor volumen de energia comprada a ese pais,ﬂ :

929.4 GWh.

Por razones de estabilidad, los Sistemas Eléctricos de! Sistema lnterconectado
Western Systems Coordlnating Council (WSCC) en esta zona, no pueden operar
eléctricamente en sincronia con el de CFE, por ello, para realizar la importaciéon se
requiere una segregacion de cargas del SEN6 (véase figura 2).




i - Figura 2
Enlace de interconexién existentes

Mgue - Tquana 230k * R S E ]

osMw - . y . . .

Imperial valley - La Rosta, 230 &v_* PSR L :
L : : . i wsoc

Afaso - cn Ju&ez cm (z) (rem), 115kv *| . 200 MW _]

=" Eagle Pass - Predkas Negras, Cosh. (Texas), 138k 36 Mw

--uruio N«o.laredo(‘l’ms), 138 kv 100 MW
L Fakon - Fm\crexas), ua v : 80 MW

Mih-mM(z), 120 4w -

Belce - Chetumal 115 Kv
100 MW

—————— 400 KV

230 kv

México - Guateymala 300 MW
138 kv . {400 &V - Fuitura)
115 kv

Menor a 115 KV

* Lm stertcneaones mas moorantes son s |
ewrstoroes en tap Carforiua v Caxtad duires, D"l.
#uerce: Comison Fedoral te Efecoaan.

NOTA: La segregacién de cargas cons:ste .en desconectar o separar eléctricamente la zona
importadora del sistema eléctrico de la CFE

La CFE exportd 461 GWh de energla ‘durante 2000: a la compania de suministro

eléctrico de Belice le. vendlo 27.1% de este total, y el .72.9% restante se dirigioé a

- los EUA, 261 GWh se transfirieron a la empresa West Texas Utilies Co. y 75 GWh
a diversas empresas del enlace de Baja California.
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1.3 Capacidad de transmisién

La evolucién de la red de transmision considera, por una parte, la magnltud y
dispersiéon geografica de las cargas 'y, por otra, la localizacion ‘de las’ centrales
generadoras. En ciertas areas del pais los centros de generacion .y consumo’ de
electricidad estan alejados entre si, por lo cual se interconectan gradualmente a
medida que los proyectos son rentables técnlca y econémlcamente

Al cierre del 2000, el SEN contaba con 436 626 km de hneas de transmision en -
niveles de tension de 2.4 a 400 kV. De este total, 8.3% corresponde a‘lineas: de
230 y 400 kV, 9.6% a lineas de 69 a 161 kV, y 82.1% a lineas con tenslones de
2.4 a 60 kV. :

En subestaciones se dispone de una capacidad instalada de 160,141 MVA, de los
cuales 107,846 MVA corresponden a subestaciones de transmisién'y 31,673 MVA
a distribucidén de CFE; adicionalmente se cuenta con 20,622 MVA que )
corresponden a subestaciones de LFC ( véase figura 3).

roura 3
Red Principal de Transmisidn (2000)

[N -..‘2;..

ETIEPRTTE VS I

Fuente: Comision Faderal de Electricdad
México 2000
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: .Redes de dlstnbumon en: baj

El- SEN"se encuentra dividido en 32 regiones: de’consumo

A continuacion se detallan las caracteristicas de las redes eléctricas del sistema
de transmision y distribucion veéase figura 4:

* Red de transmision troncal.- formada por lineas de transmisién y subestaciones
de potencia a muy alta tension (230 y 400 kV) se dispone de 36,164 km. Estas
lineas movilizan grandes cantidades de energia entre regiones aisladas, y se
alimentan de las centrales generadoras, abasteciendo las redes de
subtransmision y las instalaciones de algunos usuarios industriales.

Redes de subtransmision.- tienen cobertura regional, y utilizan altas tensiones de
transmision de (69 a 161 kV) actualmente se cuenta con 42,103 km. Suministran
energia a las redes de distribucién en media tensién y a cargas de usuarios
conectadas en alta tension nivel subtransmision.

Redes de distribuciéon en media tension.- summlstran a ‘energia de 2.4'a 60 kV

dentro de zonas relativamente pequedfas; |a Iongxtud ‘acumulada de ‘estas lineas :
es de 358,359 km, incluyendo.11,705 km de_ lineas subterraneas':Abastecen las

redes de distribucion en baja- tensnon yime dla i stalaciones de;
usuarios conectados en red) R :

sumlnlstran en 220.6 240 volts
s entre lineas; ‘alimentan las'cargas de Ios usuanos de ‘consumos pequefos:

O En terrnlnos generales la. potencxa max:ma que se puede transmltlr por un enlace
- depende” del: limite:térmico de’los conductores o del marg
L permita: preservar la’integridad y estabilidad del sistema ante’:una: desconexion

segundad que.

|mpreV|sta de ‘Una linea’de’ transmisién, o del limite d -aceptable en los’

" extremos del enlace Estos ‘dos vltimos factores son’los’ que restnngen con mayor
frecuencua la potencna maxnma de transmision entre Ios ‘ent

la red nacional.

tomando en
conslderacton las posibles limitaciones de capacidad de la red de transmision. En
la figura 6 .se observa la capacidad maxima de transmisién de’los enlaces entre
regiones; cada”enlace consta de una o mas lineas de transmision; para mayor
detalle ‘de la‘ capacidad de transmision de los enlaces y: de las principales

Iocalldades mcluxdas en cada region.
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B .. Figura 4 E
Sistema Eléctrico Nacional -
' Capacidad de Transmision (MW), 2000

@)

Regiones ! 400 (20)1400.
9 Yy 18\ %puw a0
1) Sonora Norte: 17) Central
2) Sonora Sur 18) Oriental
3) Mochss 19) Acapulcn
4) Mazatldn 20) Temascal
5) Judrex 21) Minatitidn
6) Chihuahua 22) Grijalva
7} Laguna 23) Lerma
8) Rio Escondldo 24) Mérida
9) Monterrey 2S) Chetumal
10) Huasteca 26) Cancin
11) Reynosa 27) Mexicali
12) Guadalajara 28) Tijuana
13) Manzanilla 29) Ensenada
14) AGS - SLP 30) C. Constitucdn
15) Bajio 31) La Paz
16) Lizaro Cirdenas 32) Cabo San Luscas
Fuente: G 6N Federal de

México 2000

1.4 Generacnon prlvada de energla electnca

Uno de los pnncnpalesfproblemas que enfrenta la: Industna Electnca actual es la
carga que lmpllca para las Finanzas Publicas la necesidad de efectuar cuantiosas
,mversnones con un: presupuesto hmltado, en espemal cuando ‘'se dispone de




recursos restrlngldos para atender otros programas soc:ale prlontanos como la
»',pobreza extrema segundad publlca educamon y salud _Véase gré_ﬁca 5.

~"'En estas condmones Ios esfuerzos del -v Goblerno “se dlngen a

'~ complementar sus inversiones en infraestructura basica con recursos econémicos

“del ‘sector, privado, para asegurar el Fnanmamlento de Ias ‘inversiones. que hoy
demanda la Industria Eléctrica. S A, :

En el 2000 entré en operacion la primera central de productor independiente de
‘energia Mérida Ill, con lo que la capacidad en operaciéon de las centrales de
particulares al séptimo mes de 2001, asciendio a 4,484.3 MW. LLa CRE le concedid
un permiso por una capacidad méaxima en condiciones ISO de 5§31.5 MW.

Grafica5
Capacidad de generacion autorizada por sector

Productor lndepenasenﬁe (7,619.31 MW) 4829 %
Industrias Diversas (1,842.26 Mw) 11.68 %
Pczro‘em(1219 14 MW) 7.73 %

Petroquimico (1,029.75 MW) 6.53 %

Minero (589.76 MW) 3.74 % 15,778.95 MW/ = 100 %

Exportacidn (556.22 MW) 3.53%
Maquitador (494.97 MW) 3.14 9%
Sidertrgico (455.50 MW) 2.89 9%
Azucarero (426.33 MVWY) 2.70 %
Popelero (253.44 MW) 1.61%
Cementero (252.47 MW) 1.60 %
Turismo (247.89 MW) 1.57 %
Quimico (225.34 MW) 1.43 %
Munidipal (200.20 MW) 1.27 96 ©
Alimentos (176.59 MW)112 % -
Textil (173.37 MW) 1.10% £

Manufacturero (14.22 MW) o 09% : f,
Agricuttura y Ganaderia (120 MW) 0 0. ox % .

Fuente: Comisién Reguladora de Energia’
México 2000
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2 Cbnéil'r'n:é;. f{a | nal de electncudad

En este apartado se presenta el comportamlento del consumo de electricidad a
nivel sectonal y regional y una descnpcnon de Ia polltlca tarifaria.

2.1 Consumo sectorlal de energia eléctrica’

La Politica Nacional de Energia pretende establecer un equilibrio entre- la
promocién del crecimiento econdémico y la proteccidon al medio ambiente. Por elio,
la generacion de energia eléctrica se dirige a garantizar los requerimientos de
energia tanto de las actividades productivas, como de los hogares mexu:anos. en
un entorno de eficiencia y de armonia con el medio ambiente.

Durante el periodo 1991-2000, el crecimiento promedio del consumo de
electricidad” y del numero de usuarios fue de 5.2% y 4.0%, respectivamente.
Ambos tuvieron un comportamiento superior al de la economia  nacional que
registré un aumento de 3.5% para igual periodo, como se muestra en la grafica 6.
Durante el 2000, destaca el crecimiento similar observado del producto interno
bruto y del consumo de electricidad, del orden de 6.9%.

i Grafica 6
Evolucién del PIB y del consumo nacional de electricidad
{tasa promedio de crecimiento anual)

"—0—"Pia " == Consumo de electricidad —24— usuarios

Fueme Comlsién l'ederal de Electricidad
-:. México 2000

! E1 consumo nacional de electricidad incluye el consumo autoabastecido, la coge-neracidn, la
pequefia produccién y las ventas de las empresas suministradoras, sin exportaciones. La estimacion
de las tasas promedio de crecimiento 1991-2000 esta referida al afio 1990.

34



El mercado eléctrico nacional dispone de una estructura de 31 tarifas
diferenciadas (por tipo de usuario, region y estacidn del afio) para realizar sus
ventas de energia, con la finalidad de que éstas reﬂejen los costos de suministro
en que incurren las empresas suministradoras®. Sectorialmente el “mercado -
eléctrico se encuentra conformado de la siguiente forma: . ol

+« Residencial.- para usuarios de servicio domeéstico.

« Comercial.- para usuarios de servicio general en baja tensxon
(establecnmlentos comerciales, de serwc:osymlcroundustrlas) E

+ Servicios.- para usuarios - de Ios servucms de alumbrado pubhco de
bombeo de aguas negras y potables .y servicio temporal.

Durante la década de los 90, la aportacion de la empré medlana en Ias ventas
totales pasé de 30.8% en 1990 a 34.4% en el 2000, en tanto,*la gran industria
mantuvo constante su participacién.: El 'sector resudencial mcremento ligeramente
su contribucidn en el consumo total, mlentras que el sector comercial presenté una
significativa disminucion, reducxendo su: partlcnpac:on de 9. 0% a’7. 5%. en |gual -
periodo.

Las ventas intemas de electricidad en la ‘décadapasada crecieron a una tasa
promedio anual de 5.4%, al pasar de 94,767 en 1991.a.155,349 GWh en el 2000,
cifra ligeramente superior al crecimiento observado del consumo nacional que fue
de 5.2%. .

El aumento del consumo de electricidad en la empresa mediana fue el mas
dinamico durante la pasada década, alcanzando un incremento de 6.6% promedio
anual, subsector que en los Ultimos afios ha mostrado un significativo crecimiento
en su consumo, en el periodo 1997-2000 aumentd 8.1%, cifra superior al
crecimiento de las ventas totales y del consumo nacional de 6.3 y 6.4%
respectivamente, para igual periodo.

Las ventas de electricidad al subsector de la gran industria en el periodo de
analisis, crecieron a un ritmo equivalente al registrado en las ventas totales de
5.4%, en la década de los 80 el subsector crecié en promedio 7.0% anual. Véase
grafica 7

2 Los costos de suministro varian de acuerdo a la tensién en que se requiere la energia, la distancia
entre el centro productor y el de consumo, la hora en que se demanda (punta, intermedia o base),
las pérdidas, la congestién de la red de transmision y distribucion, entre otras.
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Griéifica 7
Sistema cléctrico nacional
Estructura de ventas de encrgia eléctrica por sector (TWh)

2.1 113.4 155.3
4.9% 4.7% 3.8%
7.3% 5.9% S.1% !
i
9.0% B.5% 7.5% 5%

25.9% 24.5% 25.9%

Residencial
30.8% 31.3% 34.4% B £mp. Med.
Gran industria

#  Comerciat

22.1% 23.3%

®  Bombeo - Agricola

1 Servicios

1990 2000

Fuente: Comisién Federal de Electricikdad
México 2000

En el cuadro 4 también se observa que el sector residencial comienza y termina la
década pasada con incrementos en su consumo de electricidad del orden de
8.0%, sin embargo, afectado por la reduccidn en el crecimiento econémico de
mediados de la década pasada, crece en promedio 5.9% anual a lo largo de la
década.

El consumo de energia eléctrica de los sectores comercial y servicios, registré
tasas de crecimiento inferiores al total nacional, de 3.5% y 2.6%, respectivamente.
El sector agricola crecid® en menor grado durante el periodo 1991-2000, con solo
1.7%, cifra que si se compara con el aumento obtenido en los 80, presenta una
drastica caida de casi 5 puntos porcentuales, pues aumento 6.6% en promedio
anual.

En diciembre del 2000, el Sistema Eléctrico Nacional contaba con 23.9 millones de
usuarios, con un crecimiento medio anual de 4.0% durante la década pasada: El
sector industrial cuenta con 0.5% del total de usuarios:del’ ststema ‘eléctrico
nacional y consume 60.3% de la energia eléctrica total, ntras que eI numero de




~ usuarios resndencnales representa 88 2% y onsume 23, 3% de las ventas totales
“Ambos sectores ‘en’ conjunto demanda mas de 80% de la” energla eléctnca
nacuonal )

Grupo de usuanios

TCM (%)
19912000
Resldenclal
N variacion (%)
Comercial .58
variacién (%) i
Servicios +35
varacion (%)

26
Subtotal desarrallo normal* .

variacién (%) - ‘49
Empresa mediana

varlacion ()
Gas industria 66

vadacin (%) “ea
Subtotad Industria 5

vadacin (%) e
Bombeo agricola

variackn (6} R
Total nacional B

varlacida (%) r 4

5.

Exploracion :

v (o -20.6
Total .

varacion (%)

52

. Nota: El cdlculo de las tasas de crec:muento consdera '1990 como base . - R
- ~' El desarrollo normal se refiere. a las demandas de electrlcldad que depcnden en gran medida del crecimiento
demografico. . : - R .
Fuente: Comisidn Federal de Electrlt:ldad
México 2000 -

2.2 Demanda regional de energia eléctrica

El estudio regional de la demanda de energia eléctrica, analiza la evolucién de las
ventas en cada zona geografica y area de servicio del SEN, con objeto de
determinar la capacidad y la ubicacién de las nuevas centrales generadoras y la
expansion optima de la red de transmisidn, previamente se estiman la potencia y
la energia requeridas en cada uno de los diferentes centros de consumo de! pais.
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"La evolucion histérica de la demanda regional de energia eléctrica se presenta en
el cuadro 11, donde se observa que las zonas de mayor consumo de electricidad
durante el 2000 fueron la Occidental con 34, 049 GWh la Central con 32,091 GWh,
'y la Noreste con 27,567 GWh.

- -Durante la década pasada, las dareas con un crecimiento promedio anual de siete

. puntos porcentuales o superior, fueron Baja California con 7.6%, la Noreste 7.1% y
la Peninsular 7.0%. En estas regiones se registran temperaturas altas, asi como
desarrollos industriales y turisticos que inciden en altos crecimientos de la
demanda.

Cuadro 5
Sector Eléctrico Nacional
Ventas totales por drea (GWh)'

Area 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 TCM (%)
1991-2000
Noroeste 7359 7510  -7.641 8,176  BS61 9,357 9872 10,020
varacion (%) 16 21 17 7.0 47 9.3 5.5 15
Norte 7274 7437 7,790  B610 9087 9741 10264 11113
varacion (%) 23 22 47 105 55 2.2 sS4 83
Noceste 14760 15720 16,274 17,801 18,675 20490 22209 23,736
varlacdn (%) 58 6s 3s 9.4 45 9.7 [X] 6.9
Occldenta 19,572 19,969 21,376 23,522 24,389 26,017 27,966 29,724
variacidn (%) a3 20 7.0 100 37 67 2.6 6.2
Central-CFE 1,296 1,250 1,400 1,610 1,824 2265 2510 2527
varacikn (%) 104 3.5 120 150 133 242 108 07
Central- LFC 21,128 22,569 22955 23,914 23465 24055 2546t 26,499
vartacdn (%) 29 6.8 17 42 -1.9 25 5.8 41
Suctotal Central 22424 23819 24355 2554 25289 26320 27,971 29,026
variacida (%) 33 6.2 23 48 09 a1 63 EX ]
Oriental 16,30¢ 15709 16166 17,383 18514 19902 21,198 22,337
variacdn (%) [X] 36 29 7.5 65 7.5 65 54
Peninsutar 2541 2668 2869 3,169 3231 3,264 1,652 3,961
variadidn (%) 107 5.0 7.5 108 20 10 19 85
8aja Cahfornia 3,849 4,065 4,129 4,588 4,870 5506 6,184 6,347
varacdn (%) 0.6 56 16 11 6.1 15.1 10.3 26
Baja California Sur 634 622 626 706 691 811 845 863
variaodn (%) 11 .19 06 128 21 17.4 a2 2.4
Subtotal 94,717 7 97519 101,226 109,479 113300 121,508 130,181 137,137
varlacidn (%) 29 10 38 82 3s 7.2 7.1 53
Pequefios sistemas? . 50 H! 51 54 57 &S 73 7
varaaon (%) 20 20 o0 59 56 140 123 27
Total nacional 84,267 92,570 101,277 109,533 113366 . 124,573 130,254 137,208
“varacksn (%} 29 3.0 EX 82 as 7.2 700 837
1/ No incluye el consumo de energia eléctrica g por i ios de
2/ Si i Que a pequenas zonas o de ta red nacional,’

Nota: Los totales podrian no coincidir debido al redondeo de tas afras.
Fuente: Comision Federal de Electricidad

El analisis de evolucion de la demanda regional permite pronosticar las ventas
nacionales, definido previamente con los modelos econométricos:Para analizar el
mercado reglonal se consideran 117 zonas yi1 1 pequenos sistemas aislados, y se
agrupan en 9 areas: Noroeste, Norte, Noreste Occidental,’ Central Oriental,
Penmsular Baja California y Baja Callfomla Sur (véase f'gura 5)




Figura 5
Crecimiento anual promedio de las ventas (%) 1991 - 2000

Total nadonal 5.4

*No InCluye exportacen
Fuerke: Comsmein Federal de Electriodad

2.3 Comportamiento estacional y horario de la demanda

Los perfiles de carga dependen de la regién geografica, de la estacién del afio y
de los dias de la semana. La demanda maxima anual de potencia de una zona. es
Calculada utilizando los valores estimados de la energia necesana bruta'® y del
factor de carga propio del area. S o

A finales de 1991 se crean las tarifas horarias™ para usuarios de media y alta
tensiéon, niveladas con un mecanismo de : ajuste’: m'ensyal, “que refleja las
variaciones de los precios de los combustibles - utilizados en la generacién de
electricidad. Posteriormente en noviembre de 1996 se le lncorpora un componente
de la inflacién nacional para quedar como sigue:

< Media tensidon.- componente de variacion de Ios precios de combustibles
71%, componente de! indice de precios al: productor de tres subramas
industriales 29%.

+ Alta tensién.- componente de variacion de Ios precios de combustibles 59%, -
componente de! indice de precios al productor.:de ‘tres: subramas .
industriales 41%. RO . e .

Este mecanismo permite reflejar el costo real del servicio, ya que el costo por KWh‘
es mayor en periodos de demanda maxima, debido a que es necesano aumentar i

% La energia necesaria bruta es la energia que debe ser alimentada a la red por los xferentes .
recursos (generacion, importacion, excedentes de autoabastecedores) y comprende la energia

" vendida, autoconsumo de las centrales y pérdidas de la transmision.
" Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de noviembre de 1991
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la capacidad de generacion con plantas electncas que operan con Ios costos mas
elevados. S

De esta forma, los usuarios modulan U curva de demanda de acuerdo con sus
necesidades, haciendo un uso mas’ ef‘mente de la energia electnca.‘ En el cuadro
12 se aprecia que en el periodo de:1991-2000 la demanda maxima total crecié en
promed:o anual 5.7% en horas base :5.4% en el periodo medio y en punta fue de

4.7%. Véase cuadro 6. R
e Cuadro 6

Sector Eléctrico Nacional
Demanda bruta por area: maxima, media y base (MWh/h)

Area 5991 73992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000  TCMA (%}
: 1991-2000
[ 1,626 1,648 1,721 1,804 1,911 2,041 2,182 2,195 2217 2,365 4.2
Noroeste M 1,00 1.077 1087 L1 1.224 1,324 1,392 1415 1,464 1,526 4.1
B .1 950 947 1,032 1,072 L166 1,217 1,243 3,298 1,340 4.
° 1499 1533 1565  L722  L790 1,887 1937 2183 2231 2421 48
Norte L 1,019 1,056 1,092 1,200 1,252 1,343 1,407 1,520 1.597 1221 55
8 913 951 987 1,084 1133 422} 1290 LIB 1457 1569 5.7
. L] 2,866 3,09 3,150 3516 3,693 4,005 4307 4,662 4,759 5.245 6.8
Noreste M 2074 2179 2288 2535 2653 2920 3128 3351 3615 1A 7.0
8 1899 1976 209 238 2423 2680 2867 3061 3363 3571 7.4
P 4,010 4,011 4,297 4,526 4,688 4837 5.209 5,472 5.702 6,062 5.1
© Occident M 2,754 2,813 3,038 130 2375 3,611 3916 4,164 4,435 4,732 656
B8 2,477 2,548 2,760 3,067 3,085 3,40 360N 187s 4,155 44318 72
L 5,042 510 5,388 5,858 5.819 6,47 6,447 6,884 7am 7,439 19
Central M 3,196 3,344 3,448 3,708 3,772 3,949 4,202 4,406 4616 4885 43
[ 2789 2949 3020 1233 L9 349 1706 3859 4050 4321 45
[ 3536 3540 3696 1795 4,352 4463 4528 4797 4954 5058 39
Orientat M 2314 2274 2363 2519 2700 2911 LIS 3,330 3444 3631 48
[ 2045 3,994 2069 2238 2335 258 2815 3,006 i1l 3318 52
® 542 587 629 666 671 702 737 805 839 908 59
Peninsula M 157 39%0 a1z 452 59 467 509 555 593 654 7.1
8 316 346 364 405 42 a6 459 499 s39 s97 15
» 1122 1223 L194 1318 1,388 1458 1329 L193 1491 1695 41
BapC. M 738 802 795 839 873 8% a13 842 927 1,048 3§
8 673 708 707 m 760 765 699 720 803 905 33
® 132 139 128 147 153 168 170 183 186 204 48
B.C.5wr M o7 [ 86 96 97 109 14 urz 125 132 44
1 77 77 7 B4 as 97 102 103 m 116 44
» 20375 20,917 21,768 21,352 24465 25904 26546 28,552 29.560 31,397 47
Suototal M 13,600 14,023 14610 15851 16405 17524 18607 19,700 20,817 22.207 54
8 12,104 12500 13.029 14,194 14,625 15672 16787 12,744 18,886 20,176 5.7
» 1s 14 14 15 16 17 19 19 20 2 49
- Peq.sist. M 7 7 ? s 8 9 9 9 10 1o s
8 . 5 6 6 6 [ 7 7 7 [ 9 52
P 20390 - 20,931 21,782 23,367 24481 25921 26,865 28571 29580 31418 47
Totat . M 13,607, ° 14,030 14,617 15859 16413 17,532 18,617 19,709 20,827 22.218 54
B 12010 12505 13,034 14200 14,630 15679 16795 12,752 18.894 20185 57
P= Carga maxima M= Carga media B = Carga base
Fuente: Comision Federal de Electricxdad
: México 2000 B

2.4 Politica tar:farla del sector electrlco

La fijacion de las tanfas electncas es un importante mecanismo para la
formulacion de la politica_energética del pais. Por ello, la presente administracion
trabaja para |mplementar una estructura tanfana que envne sefales apropladas de

2 E) 24 de mayo de 2001 se'bublicé 'en el DOF la tarifa de demanda Iimitable T-DL. con objeto de incentivar a
los usuarios que utilizan intensivamente la energia eléctrica en horarios de pun local.




-eficiencia econdmica y, al mismo tiempo, promueva el uso eficiente de la energia’
eléctrica sin afectar a las familias de menores ingresos, que conforman los deciles
de menor consumo. Véase cuadro 7

En este sentido, la nivelacion de las tarifas eléctricas considero que se realizo
considerando la situacion macroecondmica del pais, y no sobre la base de los
costos de abasto de la industria eléctrica. Como resultado de lo anterior, las
empresas suministradoras no recuperan sus costos financieros de operacién y
expansion del sistema, lo cual propicia patrones inadecuados de consumo y
rezagos importantes en el precio de la electricidad. Los usuarios de los sectores
residencial y agricola reciben un mayor apoyo por parte de la Federacion'®. Ambos
sectores durante el 2000, recibieron mas de tres cuartas partes del monto total de
subsidios otorgados a los consumidores de electricidad, estimados en 55,188
millones de pesos."

E! precio medio del sector eléctrico durante la década pasada, tuvo un decremento
promedio anual de 0.8%, mientras que en la década de los 80 crecié en promedio
2.1% en términos reales, es decir, los Ultimos incrementos anuales que registran
las tarifas no han sido suficientes para empatarse con su costo real de suministro.

- El cuadro 7 presenta los rezagos acumulados en las tarifas de uso especifico,
ajustadas por precios administrados. Como se menciond anteriormente, los
sectores residencial y agricola muestran los mayores rezagos, ya que en el
periodo de 1995 a 1998 los ajustes aplicados en ambos sectores son inferiores a
la inflacién observada, recuperandose ligeramente en los dltimos afos.

Cuadro 7
Politica de ajustes tarifarios e inflacién nacional (%)

Usuarios 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Acumutada

1995-200¢
Residencial 30.0 214 154 15.4 130 .. 10.0 8.S 183.4
Agricola 17.0 214 154 15477 13.0 10.0 6.5 150.4
Servicios 37.0 214 15.4 (254 S0 13.0 10.0 6.5 2186
Inflacion 52.0 27.7 15.7 186 50 123 9.0 6.5¢ 247.2

Fuente: Elaborado con informacion del Comis:én F deral de Electncndad yel Banco de México
' Inflacién esperada R :

En el siguiente capitulo, se integra de manera sucnnta y concreta las principales
acciones desarrolladas en materia de’ eficiencia, productividad y medicién de
resultados, instrumentadas por las admlmstramones gubernamentales desde 1950
hasta 2001.

3 El 31 de diciembre de 2000 en el DOF se publico el Presupuesto de Egresos de la Federacion,
que de conformidad con su articulo 80, indica que los organismos suministradores deberan incluir
en los recibos que expidan a los consumidores, una leyenda que exprese claramente el costo real
del suministro, asi como el monto- de subsndlo que’ se otorga a cada usuario de las tarifas

residenciales y agricolas.
9 Cifra tomada del documento de Exposiclén de Motlvos e Iniciativa de Decreto del Presupuesto

de Egresos para el 2001, elaborado por la SHCP.
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CAPITULO Il

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD EN EL ESTADO
) MEXICANO:
ANALISIS CONCEPTUAL EN LAS
ADMINISTRACIONES GUBERNAMENTALES 1952-
2001
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3.1 Consideraciones generales

En los dos primeros capitulos de esta investigacion nos dimos a la tarea de
presentar el analisis Internacional y Nacional que enfrenta la Comisién Federal de
Electricidad para ubicarnos en su perspectiva de corto y mediano plazos desde el
punto de vista de la oferta, es decir de la infraestructura que posee para satisfacer
a sus clientes y de la demanda de electricidad que requiere el desarrolio del pais,
todo ello, de conformidad con el objetivo particular de esta tesis que es el de
Proponer y/o reforzar criterios de medicién econdémica a través de indicadores de
resultados que coadyuven a fortalecer la cultura de evaluacién y mediciéon del
desempeiio de la empresa, ante la perspectiva de un panorama de recursos
escasos y por lo tanto, la necesidad de promover mecanismos de evaluacién que
permitan aprovechar de la mejor manera los recursos disponibles, estableciendo
una metodologia dirigida a medir el desempefio econdmico a través indicadores
de gestion basicos que fomenten el crecimiento y el desarrolio econdmico nacional
y de sus regiones a través de economias generadas por el propio sistema.

El presente apartado, analiza las principales acciones desarrolladas en materia de
eficiencia, productividad y medicion de resultados instrumentadas por las
administraciones gubernamentales desde 1950 hasta la administracion actual, lo
que permitira también preparar la entrada del capitulo IV de esta investigacién,
que se refiere a la necesidad de implementar el Sistema de Evaluacién det
Desempeno con indicadores concretos en la toma de decisiones para elevar la
productividad de los recursos materiales y financieros y el desarrollo del personal.

Cabe sefalar que el desenvolvimiento histérico de la Administracidon Publica
Federal, se ha manifestado paralelo al desarrollo y crecimiento econdémico del
Estado. Pudiendo observar que en los ultimos afios, los entornos mundial y
domeéstico han orientado la gestion administrativa del gobierno a acrecentar su
capacidad de respuesta y a redefinir, por lo tanto, las formas de su intervencién en
los sistemas econémicos, politicos y social; al moldear, adicionar o disminuir
estructuras y procesos y adecuar su marco juridico para atender y satisfacer los
requerimientos de la sociedad, en la busqueda de cumplir con su misién en un
marco de eficiencia y productividad.

Con objeto de analizar este proceso desde los afios 50°s y en particular hasta el
establecimiento del Programa de Modermnizacion de la Administraciéon Puablica
1995-2000, se ha venido incorporando, con mayor o menor profundidad el tema de
productividad y evaluacion de resultados, haciendo énfasis en la eficiencia,
eficacia y en la evaluacion del desempeno, tema central de esta tesis, la cual
hemos agrupado por periodos sexenales, sefialando las principales acciones
desarrolladas por cada administracion. )
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3.2 Hacia la busqueda de la eficiencia y la productividad en el estado:
analisis conceptual en las administraciones gubernamentales 1952-2001

Desde mi particular perspectiva, en el periodo 1952-2001 , dos fueron los
instrumentos normativos principales que permiten analizar el esquema con que
operd la evaluacion y el contro! de la gestion gubernamental de México: el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 (PND) y el Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica 1995-2000 (PROMAP), que enmarca la nueva corriente de
la evaluacion del desempeiio en el Sector Publico mexicano.

En el PND 1995-2200, se expone la justificacion de establecer un sistema de
evaluacion de desempeiio para conseguir una Administracion Publica orientada al
servicio y cercana a las necesidades e intereses de la ciudadania, promoviendo el
usos eficiente de los recursos publicos, que respondiera con flexibilidad y
oportunidad a los cambios estructurales que demanda el pais y cumpliera con una
rendicion de cuentas y la mejora permanente de los bienes y servicios
gubernamentales, ademas de coadyuvar a combatir la corrupcién y la impunidad.

Por ello, el PND propuso el desarrollo de criterios para medir el desempefio, con
objeto. de contar con elementos que evaluaran la Calidad del! servicio y la
capacidad de respuesta de cada entidad y dependencia para atender los
requerimientos de la ciudadania.

Congruente con ello, el diagnostico general del PROMAP, determiné como una
problematica relevante la deficiencia en los mecanismos de medicién y evaluacion
del desempefio del gobierno, debido a diferentes factores, entre los que destacan:
la evaluacion se habia realizado generalmente con base en niveles de gasto
autorizado, su orientacidon era basicamente para cumplir con el marco juridico, por
ello, en el PROMAP, se incorpord un subprograma de Medicion y Evaluacion de la
Gestion Publica, destacando la creacion de Indicadores de desempefio, que
permitieran evaluar los resultados en términos de calidad, costos unitarios y
pertinencia de los servicios. :

Era preciso cambiar el enfoque hacia el lmpacto esperado en la sociedad, en vez
de centrarse en indicadores de volumen de trabajo [o] de Ios recursos a utlllzar.

En la presente administracién, se cuenta con diversos: documentos de trabajo :
tendientes a conformar un Sistema de Evaluacnén del Desempefio- con base’ en:.
indicadores para entidades y Dependencaas y son L

alidad ; Gubernamental -de. la

e Modelo Estratégico para la lnnovacmn y la:
on”del desempeno hacna Ios

oficina de.la Presidencia. Enfoca:la medi
problemas y neces:dades de la poblacmn

. Plan Nacnonal de Desarrollo 2001-2006 Senala que: la productnvndad del
Sector Publlco reqmere fortalecer y reforzar los mecanismos de rendicion
de cuentas::ly.la evaluacion del desempeno ,~a través del usos de -
|nd|cadores de desempeno
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‘e "Acuerdo que establece las disposiciones de - productividad,  ahoro,
‘transparencia y desregulacion presupuestaria (28 de febrero de -2001).
Establece la obligacién de las dependencias y entidades a sefalar los
compromisos de mejora de los servicios, plazos y estandares de atencnon
apoyados de un sistema de medicion. : i

< Presupuesto de Egresos de la Federacion 2001. En el articulo 88 establece
la obligacion de la SHCO y SECODAM a verificar periddicamente los .
resultados de los programas y presupuestos de las entidades vy
dependencias, con base en un sistema de Evaluacién del Desempeiio a fin
de identificar la eficiencia, los costos y la calidad y su impacto social.

=« Reforma al Sistema Presupuestario. Se establece que uno de los objetivos
de la reforma al sistema presupuestario es el promover la evaluacion por
resultados en las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal (APF). Una de las acciones es el impulso al Sistema Nacional de
Indicadores y la negociacion de metas e indicadores a fin de convertir al
Gobierno Federal en una organizacion comprometida en el cumpllmlento de
resultados que demanda la sociedad.

Dentro de estas estrategias para el mejoramiento del desempefio instituciohal, las
principales acciones desarrolladas desde 1952 y hasta 2001, fueron las siguientes:

- Periodo 1952-1958. Se aceleré la busqueda de tecnlcas modernas para
incrementar la productividad nacional. En este periodo la admnmstracnon‘revusa \E
. vincula sus objetivos con las inversiones pablicas.

Destaca la elaboracién del Primer Programa Nacional de Inversidnes 953- 1958 v
la - utilizacion por primera vez de las cuentas nacnonalesf" ara: fjar metas de
crecimiento, y por lo tanto sujetandose Ia |nver5|on li

desarrollo. L

Periodo 1958-1964. El desarrollo con estabilida ]
objetivos primordiales de esta etapa y se dxo gran impo

y Administracién |
Publica. :

Se crea la Secretaria de la Presidencia, la.cual asume funciones’de planeacién,
coordinacion y vigilancia del gasto publico y de los programas’de inversion de los
diversos organos de la administracién y la* Comisidn’: Intersecretarial para la
Planeacion Econdémica y Social encargada de Ia formulamon de los Planes de
Desarrollo Econémico y Social.

Periodo 1964-1970. La Administracion Puablica presentaba diversos problemas de
organizacion, creando la Comisién de Administracién Puablica (CAP), la cual tuvo a
su-cargo la realizacion de un diagnéstico administrativo .con el propésito de
mejorar y actualizar los sistemas y métodos de organizacion y funcionamiento del
quehacer gubernamental.
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Periodo 1970-1976. Surgen las Bases del Programa de Reforma Administrativa
del Ejecutivo Federal 1971-1976, el cual tuvo como finalidad ordenar, integrar y
articular al Sector Pudblico para transformarlo en un instrumento para la conducciéon
del desarrollo econdmico y social.

Periodo 1976-1982. La reforma administrativa entra en su etapa de mayor auge.
Esta transformacidon exigia contar con los instrumentos legales que previeran el
cumplimiento de propdsitos diversos: a) simplificar estructuras y precisar
responsabilidades a las dependencias centralizadas; b) evitar duplicaciones; c¢)
regularizar las dependencias cuya organizaciéon resultaba necesaria, desde el
punto de vista del derecho administrativo; d) racionalizar al maximo las
concurrencias y equilibrar funciones; e) sustituir que el gasto publico .se
presupuestara con base en programas que senalaran objetivos, metas y unidades
responsables de su ejecucic’m y propiciar la oportuna evaluacién de resultados; y
f) establecer la organizacidon sectorial para efectos de coordinaciéon programétlca
Para ello, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

En 1976 se promulg6 la Ley Organica de la Administraciéon Publlca Federal

s Se realizd la sectorizacion de las entidades paraestatales, que conSIstlo en la(

asignaciéon de la responsabilidad sectorial, a ciertas dependencias, para.. .

encargarse de la planeacién y conduccidon de las politicas de las’ entldades
paraestatales con funciones afines. s

e Se cred la Secretaria de Programacién y Presupuesto en 1976,  como
responsable de institucionalizar las practicas de planeacién, programacion.y:
presupuestacion, para vincular las decisiones de accién con las:de:gasto;-
asumiendo entre otras, las funciones de Secretaria de la Pres:dencna a la que
sustituyd. :

e« Como resultado de su accién se implanté en toda la APF la metoddlbg{a:dei
Presupuesto por Programas y se orientd la planeacidon nacional, sectorial,iy;~,
regional. . S

» Se establecieron en 1977 los convenios Unicos de coordinacion (CUC), como
medio para fortalecer la relacion entre la Federacion y los Gobiernos Estatales
en aspectos de planeacion, programacion y presupuestacién.

e - Se formuld el Plan Global:de Desarrollo 1980-1982 con el cual se pretendid’
lograr-la mayor. congruencia  posible entre éste y los planes sectoriales y
estatales, uniformar la metodologia para su formulacion, actuahzary profundizar
en los estudios de ramas estratégicas, asi como fortalecer las areas técnicas
programatlcas para mejorar los instrumentos de prevision del Plan.

. En 1981 los comltes promotores del desarrollo econémico son sustituidos por

los Comités de: Planeacidon para el Desarrollo (Coplades), cuya - funcidén
fundamental fue vincular la planeaciéon estatal con la nacional, considerando
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programas 'y acciones reglonales tales co ntegral para el
desarrollo rural (PIDER) h .

Periodo 1982-1988. Ante la dlflCl| sutuac:on econémlca y financiera de esta etapa,
la austeridad, la reforma administrativa y la renovacién mora! constituyeron los tres

-~ grandes ejes de la gestion publica, para la transformaciéon estructural del Estado.

.

Por su. parte, en el plano.de la Admlmstrat:lon Publica se. reallzaron acciones
relevantes como las siguientes:

e Las reformas a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal que
entraron en vigor el 1° de enero de 1983, sienta las bases para un proceso de
‘reestructuracion, cuyas vertientes se orientan a fortalecer e impulsar la
integracion y eficiencia del sistema de control de las dependencias y entidades.

e La aprobacion de un nuevo orden normativo de la funcién de planeacion de la
Administracion Publica, mediante las reformas y adiciones a los articulos 25, 26,
27, 28 y 73 constitucionales, y la expedicion de la Ley de Planeacion que
consolido el Sistema nacional de planeacidn democratica, para lograr que la
planeacion del desarrollo fuera unitaria, congruente y sistematica; permitiera la
participacion de todos los grupos sociales y todas las regiones del pais; y
coadyuvara en la coordinacién de actividades entre los tres niveles de gobierno.

e Se formuld el Plan nacional de desarrollo 1983-1988, que planteaba entre sus
principales objetivos la descentralizacion de la vida nacional y el fortalecimiento
del federalismo como una relacidon politica, econdmica y social que implicaba la
corresponsabilidad de todos los estados y municipios en el desarrollo nacional.
Esto dio lugar a las reformas al articulo 115 de la Constitucion; a la
transformacion de los convenios unicos de coordinacion en convenios Unicos de
desarrollo (CUD), actualmente convenios de desarrollo social (CDS).

e Por otra parte, la necesidad de organizar una Administracion Publica mas
honesta y transparente en su actuar, asi como de sistematizar y unificar las
funciones de control y seguimiento administrativo, dieron lugar a fines de 1982 a
la creacidon de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion
destacando la creacidon, organizacion, instrumentacion y seguimiento del
Sistema nacional de control y evaluacion de 1a gestion publica.

e« E! 15 de mayo de 1986 entré en vigor la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, en la que se propusc una mayor autonomia de gestiéon para
dichas entidades, a cambio de compromisos claros para evaluar su desempeiio.

Pese a las bondades de la Ley, no se lograron consolidar sus objetivos, en gran
medida porque su Reglamento fue expedido hasta 1990 y entre tanto su operacién
no estuvo debidamente precisada y delimitada. En su aplicacion han concurrido
otras disposiciones legales del mismo rango que han limitado la autonomia de
gestion de las empresas paraestatales.
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e En 1985 se puso en marcha el Programa de simplificacion de la
Administracion Publica Federal, cuy objetivo fue reducir, simplificar, agilizar
y dar transparencia a los tramites y procedimientos del gobierno , para
responder con oportunidad y suficiencia a la creciente demanda de mejores
servicios publicos y de otorgar una adecuada atencidon a la poblacion
usuaria.

Periodo 1988-1994. Se inicia un conjunto de transformaciones en el orden
econdémico y social. En un contexto mundial sujeto a cambios vertiginosos y con
un orden social cada vez mas plural, se establecieron compromisos y ObjethOS
para responder con mayor equidad a los retos y exigencias del cambio.

Con relacién con lo anterior y con objeto de avanzar en el desarrollo de la APF:

e Se elabord el Programa Nacional para la Modermizaciéon de la empresa
publica 1990-1994, con el propdsito de ratificar la autonomia de gestién de
las entidades paraestatales y lograr una mayor eficiencia en sus acciones.
En este programa se propuso el establecimiento de indices de medicion
para evaluar los resultados de las empresas pUblicas, y la suscripcion de
convenios de desempefio con la participacion de cada .entidad, la
dependencia coordinadora del sector correspondiente y las globalizadoras.
También se planted la obligacion de adoptar esquemas de calidad total en
los distintos procesos y servicios a cargo de dichas empresas. :

La importancia concedida a gasto-financiamiento de corto plazo, impidié:que los
indicadores de desempeno fungieran como instrumentos Utiles para la planeacion
y que las empresas ptblicas adoptaran la calidad total como “mecanismo
instituciona!l de administracién.

Periodo 1995-2000. Se establecen acciones para las dependencias y entidades
aceleren sus transformaciones para la modernizacion y el desarrollo de la
Administracion Puablica Federal.

¢ Se presenta el Programa de Modernizacién de la Administracion Pulblica
1995-2000, que establece los lineamientos para fortalecer la evaluaciéon de
la gestion publica y en forma especifica establece un subprograma para la
medicion y evaluacién de la gestién con el establecimiento de indicadores
estratégicos, de desempeiio del servicio y de satisfaccion al cliente.

o Establecié lineamientos para un gobierno eficaz y eficiente (competitivo) y
ataca la corrupcion con un caracter preventivo, enfocado al servicio como el
cliente lo requiere, establece indicadores:relevantes de resultados y un
enfoque moderno de control, icon base en responsabilidad,
descentralizacion, autocontro! de la operacnén verificacion de resultados y
rentabilidad. ;
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Periodo 2001-2006. La Presidencia de la Republica establece un Sistema de
Indicadores de cuyo propdsito es lograr una integracién de medicién institucional
para toda la Administracion Publica Federal y evaluar su impacto en razén de la
evolucion de la economia, titulado sistema de evaluacidn de metas vy
compensacion por resultados.

En el siguiente capitulo, se abordan los fundamentos del sistema de evaluacién
del desempeno, como linea basica de investigacidon de esta tesis.
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CAPITULO IV
FUNDAMENTOS BASICOS PARA LA

INTEGRACION DE UN SISTEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO
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4.1 Propodsito del Sistema de Evaluacion de Desempefio

La evaluacion del desempeiio, surgié como tema clave en la administracion de las
organizaciones a mediados de los afos setenta, cuando éstas comenzaron a
centrar su atencion en la calidad de los procesos y sus productos y
posteriormente, en la planeacion estratégica como herramienta para logrario.
Tomando como premisa este enfoque a los resultados, el Sector Publico
incrementd su interés por encontrar mejores métodos de planeacion,
programacion y presupuesto de los recursos gubernamentales. E! interés e centro
en un principio alrededor de la:

1. Calidad en el servicio
2. Satisfaccion de beneficiario/cliente y
3. Administracion via resultado

De acuerdo a esta nueva tendencia, las instituciones publicas *“justifican” los
gastos de los programas que administran, con los resultados deseados, es decir,
si los programas producen beneficios reales a costos razonables. Esto es evaluar
el impacto de la gestién publica desde la perspectiva de un andlisis de costo-
beneficio.

Los Sistemas de Medicion del Desempeiio basados en los resultados requieren lo
elementos adicionales que solo es posible alcanzar en el mediano plazo: métodos
flexibles y creativos que cuenten con indicadores de medicién de alta calidad,
susceptibles de incorporar nuevas variables, y sustentados en sistemas de
informacion adecuados. Este esquema requiere y se realiza en el contexto de los
avances en la desregulacion y diferentes grados de flexibilidad en la normatividad
para elaborar el presupuesto, asi como para el ejercicio del gasto.

El éxito en la implementacion del sistema depende de la habilidad de cambiar de
un sistema vertical de “procedimientos y control" a otro esquema, basado en
resultados. La administracién del cambio, implica una serie de transformaciones
estructurales relacionadas con programa paralelos de promocion, difusiéon y, sobre
todo, del disefio de mecanismos adecuados de mcentlvos que induzcan su
adhesion voluntaria a la evaluacion.

Aunque los sistemas de medicion del desempefio pueden mejorar notablemente la
gestion publica, no deben ser vistos como. panaceas, capaces de resolver todos
los problemas relacionados con el uso eficiente de recursos.'De hecho, para lograr
su éxito y una alineacién adecuada conlas’ polmcas de eficiencia en el gasto se
requiere que cumpla, al menos, con tres condnc-ones esenciales:

<+ Lograr el entendimiento y Ia aceptac:én por parte de Ias entldades participantes
en el proceso, a fin de que la’ nueva loglca de evaluaciéon prevalezca entre los
participantes.

<+ Contar con los recursos mdlspensables para obtener, de manera continua' y
ordenada, los cambios propuestos en la planeacion estratégica.

< Certificar el funcionamiento del sistema, es decir, comprobar en qué medida
éste ayuda a alcanzar los beneficios esperados.
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El Sistema de evaluacion de! desempeio, considera que varias de las
instituciones publicas no cuenta con un sistema de indicadores estratégicos tipico,
no obstante que siempre pueden encontrarse alternativas razonables -para la
evaluacién de su gestion. Tal es el caso de algunas actividades en las
dependencias del sector central, p.e. ;como se puede medir el impacto de las
secretarias de Gobernacién, de Relaciones Exteriores, de la Contraloria y de
Hacienda y Crédito Publico, entre otras, de acuerdo al esquema de resultados?,
&, Como deberia fijarse el valor deseado de las acciones relacionadas con el
servicio exterior, las negociaciones de tratados internacionales, la definicién de
promocion industrial y comercial, las politicas de migracién y de comunicacion
social, entre otras?, ;Se mide realmente el desempefio de las Secretarias.

Estas dependencias desarrollaran otros “paretos” de evaluacion de resultados, en
los que sé monitorean ciertos atributos de la gestion, tales como la calidad y
eficiencia en los servicios que brindan a la sociedad. En estos casos, el indicador
de gestion sera el indicador estratégico, basado en atributos del producto.

Se considera que las principales razones para desarrollar y ejecutar un sistema de
evaluacion del desempeiio en el proceso de modernizacion administrativa, son los
siguientes:

e Mejorar la comunicacion - entre - los administradores de programas,
globalizadoras y comunidad sobre los progresos, logros, obstaculos vy
resultados de los programas gubernamentales vigentes.

- Oftorgar elementos - de~ apoyo a . quienes toman las decisiones de la
Administraciéon Publica en: materia de asignacién presupuestal, con el uso y
analisis de informacién sobre 'el desempeﬁo de programas gubernamentales.

e Desarrollar mecanlsmos de’ verlf'cac.lon de los programas para detectar
aciertos y desviaciones'y, ‘de esta forma, poder irepetir experiencias exitosas y
corregir fallas en el corto plazo?

e« Ayudar a formular y.justificar aumentos presupuéstales con causas precisas
que determinen por que los requerimientos son indispensables para mejorar
resultados o bien continuar con los niveles favorables de desempeiio.

e Clarificar y reforzar aspectos clave en los cuales deben centra su atencion los
administradores responsables de los programas.

« Identificar programas o componentes de los mismos que requieran estudios
mas profundos para Justlf'car su existencia. .

« Contar con una base de andlisis confiable y consistente que permita una

evaluacién rigurosa de los resultados y el prondstico de tendencias de corto
plazo.
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e’ Promover la credibilidad y confianza de la ciudadania a través de la difusion de
resultados y compromisos por parte de los admlnlstradores y/o responsables

de programas gubernamentales.

Por estas razones, el SED busca orientar la utilizacion de los recursos fiscales
hacia su mejor rendimiento social y econémico. Para el cumplimiento de dicha
misidn se deben considera cinco objetivos especificos, con los cuales se avanzara
en la ejecucion de las lineas prioritarias de la reforma presupuestal en el proceso

de modernizacion administrativa.

MISION

Contribuir a elevar la productividad de
los recursos Fiscales, proporcionando
a las dependencias globalizadoras y
a los ejecutores de programas
gubernamentales, elementos para
mejorar la toma de decisiones en los
ambitos e planeacion y ejecucion del
gasto, fortaleciendo y formalizando
procesos de evaluacién de
programas Yy el desempefio de
funcionarios responsables.

OBIJETIVOS

Adecuar el disefio de los programas
gubernamentales a los objetivos sectoriales y a
las demandas de la poblacion

Fomentar el cambio cultural hacia la obtencién
de resultados y a la satisfaccion de
beneficiarios, en lugar de al desarrollo de
actividades.

Incorporar en la evaluacidn de programa
gubernamentales criterios de resultados,
eficiencia, costos y calidad de los servicios-
incluyendo satisfaccion de beneficiarios- y
promover una mayor involucramiento de Ia
sociedad en el proceso de evaluacion.

Mejorar la objetividad y la racionalidad de la
asignacion del gasto publico.

Incorporar nuevas herramientas tecnolégicas a
la -administracion de programas - guber-
namentales, mediante el desarrollo de! sistema
de informacion ejecutivos.

4.2 Necesidad para la creacién del SED

La iniciativa del Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Hacienda“y’C\rédito 5

Publico, de implementar un sistema de evaluacion del desempefio de programas -

gubernamentales se desprende del compromiso del Ejecutivo Federal,; planteado
en el Programa de Modernizacion de la Administracion Pubhca 1995-2000‘
(PROMAP). Como se muestran en el siguiente esquema: g
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FASE

Medicién y
evaluacion

Descentraliza
cion, descon-
centracion y
flexibilidad
operativa,

Involucracion
de la
sociedad

- Serviclo L1t L
profeslonal de
s carrera’

OBJETIVOS

Fortalecimiento : de - mecanismos. y
evaluacién, asi como de deteccién y
prevencioén - de . acciones .. de:
corrupcion S v e

. CONTRIBUCION DEL SED

Medicion del desempeiio a través de

indicadores de resultados . que
permitan evaluar y verificar
programas.

Descentralizacion © econdmica,
desconcentracién - de facultades 'y
mayor : - flexibilidad -. - operativa ' para
responder- oportunamente a las
demandas publicas

Convenios de desemperiio que
establecen compromisos a través de la
filacibn de metas a indicadores de
resultados y la admini:

del presupuesto para el logro de Fnes
concretos

Involucracién de la sociedad en la
definicidn, ejecucién y evaluacién
delas acciones gubernamentales.

Publicacion de convenios y
resultados de indicadores para
informar a la ciudadania sobre el
desempenio de los programas.
Encuestas de opiniébn ciudadana
para conocer sus principales
demandas y su impresion sobre los
programas

Formacién de un servicio profesional
de cammera en la Administracion
Plblica e impulso -al cambio cultural
hacla valores de honestidad, eficiencia
y dignidad

los

Premios y sanciones a.i
responsables - de : programas -
acuerdo a  su desempeiio e
administracién . y - ejecucién
programas. e T

4.3 ,Adeéuacfén de la regulacion del Gasto y de los Controles Operativos.

El control macroeconémico del gasto ha prevalecido como criterio fundamental en
el’ proceso presupuestario, el que, combinado con’una rigida regulacion del
ejercicio presupuestario, ademas de excesivos controles operativos que han
inhibido la capacidad de conduccion eficiente de programas gubernamentales por

" parte de sus operadores. Al respecto, él SED impulsa:
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= Otorgamiento - de “facultades * a - los™ ’respo'ns'ablésu e’ los programas'
gubernamentales y establecimiento - de - un - sistema  de lncentlvos,y
sanciones que favorezca una gestion publlca et"mente. L

e Mecanismos de mercado en la prestacuon“yde‘Vse_rwcno
Flexibilizacion Operativa de los programas gubernamentales

« Modernizacion de practicas contables: adopcion. dei nuevas’ practicas
contables que permitan mejorar los procesos de control ) evaluacnén en el
Sector Publico. RO :

4.4 Cambio en el Enfoque Procedimental de! SED

El Sistema Presupuestario Mexicano se base en procedimientos que enfatizan el
cumplimiento de la normatividad, sustentado en volumenes de actlwdad que no
responden a criterios de eficacia y calidad. Esta dlstorsuSn trae como
consecuencia ineficiencias administrativas y la falta de incentivos que promuevan
el mejor desempeiio de los programas. Ante esta situacion él SED propone:

s Diagndsticos y andlisis prospectivos de la depende'n‘éi‘a‘/éhtidatmi.'

e Planes estratégicos y orientacion a resultados: 'desarrollo de planes
estratégicos para los programas gubernamentales:.que apoyen el
cumplimiento de los objetivos sectoriales y se oriente al logro de resultados.

e Mecanismos de fortalecimiento a la evaluacidén: nuevos métodos de
evaluacion de programas gubernamentales’ basados en indicadores de
desempeiio.

4.5 Mejorar el esquema y los procedimientos para la Asignacion de
Recursos

El proceso de asignacion de recursos requiere fortalecerse y buscar bases mas
objetivas y racionales que prevalezcan sobre inercias histéricas. En este sentido,
él SED contribuye al proceso de asignacion presupuestal a través de la
incorporacion de:

e Indicadores de desempefio: como apoyo a la planeacion, operacién y
evaluacion de los programas y a la asignacion del gasto.

e Fijacidon de metas: establecimiento de metas de cumplimiento para cada uno
de los indicadores. Las metas deben fijarse anualmente y perseguir un objetivo
de mediano plazo fijado al principio de cada administracion.

La implantacion de estas lineas de accion proporcionara a los ejecutores mejores
herramientas para la conduccién estratégica y operativa de los programas, y
creara un ambiente mas favorable para incrementar la productividad. Ademas




estas medidas apoyaran a las entidades globalizadoras a establecer metas mas”
“pertinentes” para los programas y a realizar una labor eficaz de seguimiento al
gasto publico sin obstaculizar el desempefio de los programas. Finalmente; la.
asignacion del gasto sera mas objetiva al generarse informacion clara, a traves de
indicadores que ayuden a subordinar dicho proceso a resulitados. ‘

En suma, el resuitado de los programas deben ser medidos ya que:

e Constituye un elemento de soporte para verificar la evolucnon del'
desempeiio de programas con base en indicadores: cuantltatlvos que‘
permitan canalizar esfuerzos de mejora en la dlreccnon correcta:

e Representa una herramienta util para fijar yjustlf'ca eI presupuesto y para e
fijar metas de desempeiio de corto y medlano plazo C

e Permite establecer compromisos concreto para justificar’ los. re¢dksos
asxgnadosacada programa. : AT BT :

e Crea un mecanismo para hacer del conoc1mlento publlco el alcance ‘el
desempefio y la calidad de programas; con el fin de legitimar las actividades
de los responsables de los mismos.

4.6 Contribuciones Especnf‘cas y Benef‘mos del Sistema de Evaluac:on del
Desempeiio

A pesar de que la evaluacnon del; .esempeno puede incluir la: medlcuon de,
procesos clave para el cumpllmle de objetivos, el beneficio principal de este es’;

i esultados ara’ejercer mejores practlcas en la -
admlmstramon y ejecuciéon de programas :

En este sentldo {a;través de la evaluacion del ‘desempeiio’ podemos. ser capaces

de contestar res p gunta cl ve:

- cSe lograron los ObjethOS y las metas del programa'?
s ¢ Qué - actividades reqweren mayor atencnon para lograr un mejor
: ,,desempeno'?

e ¢ Se justifica el gasto actual en el programa? ¢;Debe modificarse el
-~ presupuesto o el programa?

4.7 Contribuciones especificas del SED al sistema presupuestario

Como ya se ha mencionado, el SED contribuye a los procesos de modernizacion
presupuestaria y de la Administraciéon Publica. En este apartado nos centraremos
en el primero de elios y describiremos como él SED apoya a cada una de las
etapas del sistema presupuestario en el que participan las entidades
globalizadoras y los administradores de programas, a los cuales en lo sucesivo
llamaremos ejecutores.
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- -Vale la pena sefalar que el sistema presupuestario esta compuesto de seis etapas
en las cuales se planea, programa, presupuesta, opera, evallia y controla el gasto
en un programa sectorial y que, para cada una de ellas, él SED constituye una
herramienta de apoyo para el mejor logro de la misidn y los objetivos bajo los
cuales se crea un programa, en el siguiente apartado, se explican los elementos
presupuestarios y su proceso.

SISTEMA PRESUPUESTARIO Y SU PROCESO

>Zmau=0n

o-z>4mmcvcmm=1<

4 PLANEACION

CONTROL

'\/

GLOBALIZADORAS

Transformacién del papel
que desempena la SHCP en
el control del gasto para
planeacién estratégica del
mismo y optimizacién de su
beneficio sociat.

Mejores argumentos para
distribuciéon de gasto entre
programas similares.

Asignacion mas objetiva y
racional del gasto con base

en indicadores de
desempeiio y costo-
efectividad.

Apoyo a la evaluacion de

ampliaciones reducciones de
gasto tomando en
consideracion cambios
potenciales en resultados.

Flexibilidad
programas.

operativa de

Evaluacion basada en
indicadores de desempefio y
no en voliumenes de
actividad desarrolladas.

Incentivos y sanciones sobre
resultados (sin afectar otras
responsabilidades).
Auditorias de confiabilidad de
informacion y resultados.
Eliminacion de
requerimientos de
informacion de bajo valor
agregado.
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EJECUTORES

Diseno de programas
alineados a objetivo sectoriales
y demandas de beneficiarios

Presupuestacion apoyada en
costos resultados a generar, y
no en asignacidon histérica de
recursos mas inflacion y
criterios politicos.

Enfasis en obtencién de

resultados.
Mayor orientacion a
satisfaccion de beneficiarios
(encuesta).

Medicion y Contro! de costos
Adecuacion de sistemas de
evaluacion internos hacia
resultados, productividad,
costos y satisfaccion de
beneficiarios.

Generacion gradual de
informacion del desempeiio, no
disponible actuaimente.

Mayor objetividad en
decisiones de promocién o
remocion de servidores
publicos.



4.7.1 Planeacion

El impacto de! sistema en la etapa de planeaciéon se refleja en una' mejor
sincronizacion entre el disefio de los programas con los planes sectoriales y las
demandas de los beneficiarios. Lo anterior se logra mediante el procedimiento de ..
determinacidn de indicadores del desempeno, relacionando con los planes
sectoriales y los objetivos de éstos con los indicadores del desempefio, mediante
la determinacion de factores criticos de éxito y Ia fijacion de metas y ponderadores
para cada uno de ellos.

Por otra parte, es necesario realizar encuestas de satisfaccion de beneficiarios con.

el fin de alimentar el proceso de planeacion de los programas através de'la.

detecciéon de las demandas de los cnudadanos y de su percepcnon de l os
programas.

4.7.2 Programacion

En la etapa de programacion, el sistema contribuye a comparar, la efectividad del
gasto entre programas sxmllares -—unlcamente- medlante el ‘uso de |nd|cadores de
/costo-efectlwdad ; e . o : :

‘4. 7 3 Presupuestacnon

En lo: que respecta a. Ia etapa de Presupuestacnon el sistema propicia una
a&gnac:qn del' gasto:mas objetiva y racional. Ello se logra. al subordinar dicho
proceso al logro de metas de desempefio y andlisis de costo-efectividad.

En‘este sentido, el sistema permite un avance significativo respecto al proceso
tradicional de asignacion del gasto, basado en niveles histdricos de recursos s con
un fuerte componente inercial.

Por otro lado, el SED facilita la identificacion de costos unitarios, indispensables
para avanzar hacia esquemas de Presupuestacion mas modernos, en donde los
presupuestos asignados se desprenden del establecimiento de unidades de costo
y los volimenes de actividad requeridos para alcanzar las metas de resultado
establecidas para cada programa. En este punto, es importante mencionar que ni
los indicadores del desempefio ni los de costo-efectividad proporcionan elementos
suficientes para medir el beneficio arrojado por los programas. Por ello, el sistema
de evaluacion del desempefio debe ser visto como un elemento de apoyo
adicional para la asignacién del gasto, y no como un modelo de distribucién de
recursos basado en el beneficio social de los diferentes programas.

4.7.4 Operacion

En la etapa de operacidn, el sistema contribuye a la flexibilizacién operativa de los
programas y a fomentar el cambio de la cultura hacia resultados, la satisfaccion de
beneficiarios y la evaluacion de costos. Esto se logra al incluir un acuerdo de
flexibilizacion y mayor autonomia operativa de los programas estratégicos como
parte de los convenios o acuerdos de desempefio, y al utilizar indicadores como
parametros basicos de evaluacion de los mismos.
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©4.7.57 Evaluacién

Bajo esta nueva perspectiva, el enfoque de evaluacién cambia de volimenes de
actividad a resultados alcanzados en diferentes dimensiones —impacto, cobertura,
eficiencia y calidad. Lo anterior implica la necesidad de contar con nuevas
variables de informacion, tales como costos unitarios o niveles de satisfaccion de
los beneficiaros. No obstante, es conveniente mencionar que el SED no sélo no
aumentara el volumen de informacion requerido por las globalizadoras, sino que lo
reducird en el mediano plazo, pues se plantea que, como parte de los acuerdos o
convenios de desempeifio, las globalizadoras depuren los actuales requerimientos
de informacién a los ejecutores, a fin de desechar toda aquella mforrnac:on no -
utilizada o de bajo valor agregado. ;

Asimismo, se plantea la elaboracién de un plan de generacién de la lnformaclon
faltante para la evaluacién de los programas. ; -

4.7.6 Control

Finalmente, el sistema representa un cambxo de fondo en la funcnon de ontrof, al
incorporar incentivos o sanciones.y audltorlas de resultados. Lo anterior. perm:tlré
recompensar -mediante reconocimientos @ ali desempefio,  becas:'de: estudio, 2
asistencia a congresos, etc.- a aquellas éreas/progamas/func:onanos que obtenga
los mejores resultados y observar a qunen no cumpla con las metas de desempeno
establecidas. : )

Por otra parte, a través de a: auditorias de’ resultados se garantlzara' que Ia
informacion con la que se alimenta el sistema sea confiable,.y por tanto se logre
transparencia y objetividad en Ia evaluacxon de los programas. ; :

En lo que respecta al proceso de’ modemlzacnfm admlnlstratlva €l SED constltuye
un importante elemento. de apoyo.para_mejorar:la: .planeacion: estratégica y la .
eficiencia operativa de los programas gubemamentales' fortalecer la evaluacién de
los programas y avanzar: hac1a una nueva cultura’ de’resultados, " productlwdad y
calidad en el serv:cno.

Las contnbumones especnf‘cas del

ceso i de © modernizacion
administrativa son los S|guuentes' T

'Flexibiliiacién opérativa de los programas

. Ellmmaclon de requenmlentos ‘de inform cxén‘de bajo valor. agregado.

. Establecimlento de metas ‘de esempeno de corto y medlano plazo.




e Desarrollo de herramientas tecnologlcas de apoyo a los procesos de
verificacion y evaluaciéon del desempeno.

s Subordinacién del proceso de as:gnacmn presupuestal a |a pIaneacnon y
evaluacion .

. Establemmlento de compromlsos

° Pubhcacuén de convenlos ‘de"desemperio’y resultados de Ias evaluacuones'
'a resultados.

4.8 Béh‘éﬁcios del SED

En Ia seccuon anterlor se descrlbleron adetalladamente las “ contribuciones
especificas’ del SED y de dos:de los" procesos “'mas - importantes . en- la
presupuestacnon y la modernizacién admmlstrat va,:destacando algunos de los

i 'embargo vale la pena

puntos:

Propicia que . los programas susta tivas -

- Promueve la. comunicacion i ent s ejecutores 'y .las.”entidades

globalizadoras.
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4.9 Alcances del SED

Los sistemas de evaluacion del desempeio constituyen una herramienta para
mejorar la toma de decisiones a través de mejores mecanismos de generacion y
difusion de informacion de presupuesto.

Cabe sefalar que los sistemas de medicién del -desempefio basados: en
resultados, deben ser complementados con informaciéon de como se lograron los
resultados o cuales son las acciones operativas clave (procesos) que mejorarén
dichos resultados. Ello es asi, porque él SED reconoce que:en ocasiones los’
detalles son determinantes para juzgar el desempeno global por Io se debe tener
en cuenta: : Ci S L

e los resultados debe complementarse con lnformacmn de procesos’ para
determnnar sSus causas.

e No puede aislar el resultado de Ios prog

puede lograr en un per

En el siguiente capltulo abordamos las herramientas: necesanas para comprender
los elementos clave y la construcc:on de modulos para.un SED s .
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CAPITULO V

ELEMENTOS CLAVE DE UN SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO
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""Este’ capltulo tlene omo propésnto proponer elementos
tener en’cuenta; para establecer un snstema de evaluamon del desempeno por....
medto de lndlcadores estrategxcos S S : w

Valuaéién para el desempeﬁo.’

5.1 Médic‘ién

: EI pe‘ eccnonamlento de los mecanlsmos para obtener mdlcadores e ectlvos. -

. La eIaboracnon de un proceso formal de audltorla de resultados.

e La utlllzaCIon de tecnologias de mformacnon con el fin de contar con un ststema .
anico y homogéneo para Ia evaluac:on de programas.’ : : L

e  Lacreacion de comprom|sos formales de los responsables de Ios programas.

La evaluacion perlodlca y contlnua los resultados frente a meta establectdas %
por los propios ejecutores o £

‘auditorias de resultados y ‘como
: ! informacion ejecutivo (SIE). Estos
: elementos mteractuan para la evaluacnén de los programas gubernamentales.
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'5.3 Descripcion de los Elementos Clave del SED
Indicadores

La definicion de indicadores es el punto de partida y el elemento mas importante
para la incorporacién de una nueva actividad o proyecto, ya que son los
parametros de evaluacion del cumplimiento de la mision de los programas. La
definicion de indicadores debe adecuarse al Plan Nacional de Desarrollo, los
planes sectoriales, y la mision y los objetivos de los programas. Para ello, se prevé
identificar los factores criticos del éxito para el cumplimiento de objetivos vy,
conforme a ellos, construir un modelo légico para el disefio de indicadores
alineados a objetivos estratégicos, acordes a los principios generales de las
estructuras programaticas.

Corresponde a los ejecutores- conocedores de los programas sustantivos- crear
de grupos de trabajo para la construcciéon de indicadores preliminares a las
autoridades superiores con el fin de depurarlos, validarios y crear una version final
para cada programa clasificados en cinco dimensiones del desempeno: impacto,
cobertura, calidad, eficiencia y alineacioén de recursos. Para profundizar en el tema
(de gestion, de servicio y estratégicos) consulte el documento “Guia para la
definicién de indicadores”, SECODAM — SHCP DE Marzo de 1998.""

Una vez que se cuente con los indicadores validados, éstos se ponderaran
tomando en cuenta la importancia relativa de cada uno de ellos, este proceso
permitird seleccionar a los mas representativos para los cuales se generaran los
resultados. Los beneficios y los alcances de estos ultimos, asi como los
lineamientos de disefio, se ilustran en los cuadros siguientes:

) Disponible en la Unidad de Politica y Control Presupuestal de la SHCP. ) .
Los indicadores de costo-efectividad no evallan el beneficio de un_ programa,: sino que
proporcionan informacién de como se esperaria a que cambiara el valor de un_indicador y el
resultado al transformar marginalmente el gasto en el programa. i
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_Cuadro 1 Beneficios y L'i‘r:nitacio:ryi‘es,de Indicadores _Cdsto-Efectividad.

: BE/NEFI‘CIOS'v

._resultados a corto ‘plazo

e Facilitan" la’ valldamon de las metas

ALCANCES

e El : andlisis de indicadores . de
. costo/efectividad como ‘. principal
. parametro de decisién, , " resulta
.inapropiado para resolver la
asignacion del - gasto, pues’ ésta
responde por (o general a criterios de
politica sectorial.

fijadas “‘por:los'; ejecutores” ya ‘que|e La selecciéon . de = variables no

permiten contar i con

controlables por el programa a

histérica que relacnona resultados evaluar puede resultar

con gasto.

similares i admmlstrados
‘diversas dependencnas‘

contraproducente, ya que se puede
sobrestimar o subestimar los

Permiten medlr efecthldad;en el|: resultados.
uso: de :recursos entre: programas| . .. ol
.porl|e: Los rendimientos de los programas

- No’son necesariamente constantes,
porii-loi*que se deben realizar
anéllsw’-j’derseries de tiempo que
den:ivalidez estadistica a las
. esttmacnones.

Los ‘ resultados del analisis de
. ‘indicadores de costo/efectividad no
- ‘'son - .necesariamente compatibles
con objetivos de equidad social, por
lo que se deben considerar otros
criterios de politica social en Ia
toma de decisiones. :
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Cuadro 2 Lineamientos de disefio para indicadores Costo-Efectividad.

1.

Elegir variables lo mas altamente correlacionadas posible con el programa a evaluar,
con el fin de reducir al minimo el impacto de factores no controtables por el programa.

Deflactar los gastos para hacer comparaciones en términos reales.
Calcular los indicadores por entidad federativa con el fin de tomar:en: cuenta

diferencias regionales y evitar comparaciones entre enttdades con. caracterlsttcas
disimbolas. . N fo

Construir series de tiempo que permxtan dar valldez estadlstlca a los in |cadores R

5.4 Sistema de Informacion Ejecutivo (SIE)

La informacion de indicadores, ponderadores y metas tendrén la capac:dad de
consultar el desempefo de los programas. ‘El nivel de desempeiio por indicar se -
refleja con semaforos que indican el grado de cumplimiento de las metas fijadas -
por los ejecutores bajo los cuales se determina si el comportamiento fue favorable.
ligeramente desfavorable o desfavorable.

Adicionaimente, a fin de detectar el comportamiento regional de un programa, el
SIE permite hacer comparaciones entre estados, hacer proyecciones para cumplir

con

la meta anual, hacer simulaciones para encontrar niveles 6ptimos de -

desempefio en variables clave, incluir informacién cualitativa a través. de:fichas
técnicas en donde los usuarios justifican los resultados de indicadores y medir la -
relacion costo-efectividad de variable clave. El cuadro 2 resume las pnnctpaleS'

caracteristicas de SIE.

Es importante hacer notar que el éxito del SIE depende directamente de la. calldad S
de la informacion que se alimenta y de la oportunidad de la mlsma. Por. ello se .

requiere considera:
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Cuadro 3. Principales caracteristicas del SIE.

» Permite observar el desempefio de los programas incorporados al sistema
con relacidn a sus metas establecidas, en diferentes niveles de agregacion.
» Permite enfocarse en los asuntos que requieren mayor atencidn, debido a
que opera con base en un sistema de semaforos ' que “muestran’ el
desempeio respecto a la meta: verde — cumple con la meta; amarillo —
marginalmente fuera de la meta; y rojo- no cumple con . la. meta.
Adicionalmente, es posible también consultar el valor de cada mdlcador y
del os datos que lo componen, si asi se desea.
e Permite realizar diversos analisis de sensibilidad y de proyecctén ‘ del
desempefio de los indicadores para fines de planeacuén o. de apoyo a: Ia
toma de decisiones.
e Cuenta con fichas técnicas que permiten al ejecutor presentar un
los resultados obtenidos y las recomendaciones correspondientes

5.5 Convenios de desempeiio

Los convenios de desempefio son compromisos.  ptiblicos: - establecidos
" conjuntamente con ejecutores, en donde se fijan metas de desempeno alineadas a
indicadores de resultados. Los indicadores incluidos en los convenios son
seleccionados por los ejecutores asi como por las globalizadoras de u n paquete
de indicadores que se definen para cada programa en el SIE, con fin fe extraer los
mas relevantes y asegurar que los ejecutores respondan a las necesidades
prioritarias de los programas.

La definicion y concertacion de convenios de desempeiio deber reconocer la
diversidad que se tiene entre las unidades responsables de la APF, al menos:
empresas paraestatales de caracter productivo, organismos publicos
descentralizados que prestan un servicio y/o otorgan apoyos a algunos sectores
de la poblacién, érganos descentralizados que prestan un servicios y/o otorgan
apoyos a algunos sectores de la poblacion, o6rganos desconcentrados,
dependencias del sector central, instituciones financieras y fideicomisos.

En su contenido, los convenios definen los objetivos y metas, los términos de
evaluacién, las responsabilidades, el grado de autonomia y los incentivos y
sanciones asociadas al cumplimiento de los mismos. Existen estimulos de
diversos tipos tanto al buen desempeno y como por incumplimiento. Asimismo,
los convenios establecen acuerdos operativos bajo los cuales se eliminan los
requerimientos de informacion irrelevantes bajo el nuevo enfoque de evaluacién y
se otorga mayor flexibilidad en la administracion del presupuesto.

En este sentido, se hace necesario tomar en cuenta para cada tipo de unidad

responsable un esquema de flexibilidad y autonomia acorde a su naturaleza y
operacion.
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El cuadro 4 muestra los beneficios de los Convenios de Desempeiio.

Cuadro 4. Beneficios de los Convenios de Desempeifio. .

e  Promocion de! cambio cultural en la Administracion Puablica, de desarrollo de
actividades para la obtencidn de resultados y satisfaccidon de beneficiarios.

« Elevacion del nivel de interaccion entre las areas globalizadoras y los ejecutores
en el proceso presupuestario, al pasar de una negociacidon centrada en recursos
a otra, de proceso presupuestario, al pasar de una negociacién centrada en
recursos a otra, de objetivos a lograr, metas y recursos necesarios para
alcanzarlas.

e Impulso a la carrera de funcionarios eficientes, mediante la difusidn de los
resultados de su gestion.

« Fortalecimiento de la capacidad de conduccidn estratégica de los sectores bajo
esquemas descentralizados, a través del establecimiento de metas de
desempeiio ligadas a planes sectoriales y al apoyo en auditoria de resultados.

e Fomento a wuna Administracion Publica mas eficiente, mediante el
establecimiento de incentivos y sanciones al desempefio, la flexibilizacion
operativa de los programas y la racionalizacidSn de requerimientos de
informacion a los ejecutores por parte de las globalizadoras.

s Apoyo a la legitimacion del gobierno frente a la ciudadania, a través de la
publicacion de resultados a obtener, recursos asignados por programa clave
incluido en el convenio y, posteriormente, resultados alcanzados.

5.6  Encuestas.

Las encuestas son un elemento valloso del S|stema pue 'arrOjan mformacxon :
cualitativa que complementa la". informacion ! cuantltatlva generada por:
indicadores. Su mcorporacuon en el SED responde at i

organizacion calificada en:la matena y: valldadas ‘por:ias’ globallzadoras, la
informacion resultante permmré mferl ’de»manera ‘confiable i la- opinidbn y. las
demandas del grupo de benefcnanos al que‘esté dlngldo un programa o actividad
en especifico. .
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5.7 Audltorlas

Para garantlzar que la mformacnén con la que se alimenta el SIE sea conf'able se
plantea.la reahzacnén de audnonas de resultados para valldar la calidad de las
-bases de datos.

5.8 kkEvalua\cnon

L.a evaluacion de programas es el fin Gltimo del Sistema, pues consiste en el uso
de: todos ' los elementos que lo conforman para emitir juicios de valor
fundamentados en fuentes confiables de informacién. Este ejercicio consiste en
hacer comparaciones de resultados contra metas y analizar tendencias en el
comportamiento de los indicadores.

5.9 Retroalimentaciéon

Una vez concluidas las evaluaciones, los ejecutores conjuntamente con las
globalizadoras dictaminaran las necesidades de ajuste al sistema para su
perfeccionamiento. En dicho proceso deberan analizar si los indicadores
propuestos deben ser mejorados, depurados o si de necesita crear indicadores
adicionales para medir aspectos clave no contemplados en mddulos previos. Por
otro lado, deberan revisar en cuestas y la estructura de convenios para hacer
adecuaciones que mejoren la calidad del sistema en conjunto.

Como parte fundamental en el estudio de la elaboracion de esta investigacion,
considero necesario establecer un criterio metodologico, el cual desarrollaremos
en el siguiente capitulo que denominanos Bases metodologicas para el desarrollo
de un sistema de evaluacién del desempefio a través de indicadores de
desempeiio.
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CAPITULO VI

BASES METODOLOGICAS PARA EL i
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO A TRAVES DE INDICADORES
DE DESEMPENO
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E! disefio y la ejecucidon de un sistema de evaluacion del desempeno es una tarea
ardua de largo plazo, independientemente de las caracteristicas de la organizacion
que desee llevaria a cabo, sin embargo cuando existe la conviccidn de que el SED
constituye una herramienta util para la administracion y ejecucién de programas, el
proceso se simplifica al adoptar mejores practicas y alinearse tempranamente a un
proceso de modernizacién que les permitirA a los ejecutores tomar mejores
decisiones tanto de politica, como de administracion del gasto.

En este sentido, la metodologia que se presenta a continuacién para el desarrollo
de! SED, constituye un punto de referencia esencial para aquellos que deseen
implementar el Sistema. La metodologia consta de nueve pasos siendo éstos
integrados en la metodologia siguiente: '

Métodologia para el desarrollo de médulos
1. Tomar la decision

Tomar la decision de implementar un SED en la dependencia/entidad
gubernamental y elegir la actividad y el programa con e! cual se empezara el
desarrollo, asi como en su caso, los estados en los que se piloteara el mddulo.

2. Actividades

2.1 Consenso

El primer paso para llevar a cabo la tarea de disefar e implementar un SED
consiste en contar con un consenso por parte de los mandos superiores de una
dependencia/entidad gubernamental para emprender un cambio en la manera de
administrar, verificar y evaluar los programas a su cargo.

2.2 Eleccidn del programa para el cual se desarrollara el médulo

Una vez tomada la decision, es necesario que se revisen los programas a su
cargo y dictamine cuales son los prioritarios y/o estratégicos.

2.3 Adopcion de la metodologia

Es importante reconocer que el mecanismo para el disefio e implantacién del SED
es unico; es decir, que cuando se inicie el proceso deberan seguir la misma
metodologia, la cual se ira perfeccionando con base en las mejores practicas de
aquellos que hayan desarrollado e implementado el Sistema. Por esta razén, se
aconseja que las dependencias que tomen la decisién de empezar el desarrollo de
un moédulo se acerquen a las que tengan la experiencia, de haber iniciado
previamente dicho procesos.

2.4 Estimacion de costos para el desarrolio

Se informara sobre los costos estimados para el desarrollo del SED y se le
asesorara, con base en experiencias previas, sobre las mejores practicas para
reducirlo. De esta manera, se podra identificar el monto de recursos que
necesitara para el desarrollo.
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2.5 Formacién del grupo de trabajo y desarrollo del plan de trabajo.

El grupo de trabajo para el desarrollo del SED debera estar encabezado por el
responsable de la funcion, subfuncidén, programa sustantivo, actividad o proyecto a
incluir en el SED, el cual debera asignar funciones especificas a cada uno de los
miembros del equipo (difusion nacional, construccion de indicadores,
administracion de pruebas piloto, etc.) y se debera desarrollar un plan de trabajo
integral con base en los pasos descritos en esta guia, identificando tiempos y
responsables de cada una de las actividades (véase cuadro 1). Es indispensable
que el grupo de trabajo tenga reuniones continuas para discutir los avances a nivel
interno.

Cuadro 1 Plan de trabajo

MES RS
PASO responsable .-

1J2{3lals[6[7[81]9

1.toma de decisiones

2. Disefio de indicadores

. Analisis de flujos de informacioén

. Fijacion de metas y ponderadores

. Disefno y levantamiento de encuestas

. _Inclusion del médulo en el SIE

. Desarrollo de convenios de desempefio

@ Njol 0l Al W

. Evaluacion y retroalimentacion

2.6 Eleccion de estados piloto

La ultima tarea de este paso consiste en elegir los estados en los cuales se
piloteara el SED. Para ello, el grupo de trabajo debera determinar los criterios de
seleccion de estados piloto, tratando, en la medida de lo posible, que- las
condmlones de éstos sean lo mas comparables entre si.

El cuadro 2 resume las actividades clave para el desarrollo de esta fase, asi como
los principales productos a obtener.
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“'del sector o las categorias programaticas involucradas con base .en documentos

Cuadro 2. “Actividades clave el paso 1 y principales’ prqddctdsié obtener.

ACTIVIDADES PRODUCTOS
- Tomar la decision de desarrollar un SED en una - Grupo de trabajo para
entidad/dependencia. : el desarrollo del
- Elegir la funcidon, subfuncién, programa. actlvndad o modulo
proyecto para el cual se desarrollara el modulo. " .57 = Fuentes de
- Determinar las fuentes de financiamiento para el financiamiento
desarrollo del médulo. - Plan de trabajo.
- Formar un grupo de trabajo para el desarrollo eI
moaédulo.
- Desarrollar un plan de trabajo definiendo responsables
y tiempos.
3. Diseno de Indicadores

Disefiar indicadores del desempefio en cinco dimensiones de evaluacion e .
indicadores costo-efectividad, alineados a la misidn y objetivos principales. Para -
realizar esta actividad se recomienda que el responsable del disefio de'. .
indicadores, . involucre en esta tarea a los responsables de la categoria’

programatica en los estados elegidos en el piloto, asi como a expertos en el ramo. "

3.1 Comprensién del programa e identificaciéon de objetiv'os‘ T
‘La primera actividad de este paso consiste en identificar los priricibales objetivos

- estratégicos. Se recomienda revisar, entre otros, el Plan Nacional de Desarrollo
el Programa Sectorial, el Informe de Labores del Sector y la Iniciativa:de

Programa.
LINEAMIENTOS DE OBJETIVOS DE LA : : -FACTORES
roLiTICA ENTIDAD EN LA ALINEACION 7.CRITICOS DE.
SECTORIJAL CATEGORIA | " ER N 3 EXITO
SELECCIONADA - IR K R
- Ampliar la
cobertura de los Ampliar la cobertura de
servicios de salud, salud en zonas Cobertura - Cobcrtura
buscando la equidad marginadas L poblacional poblacional del estado
en el acceso.
- - Promedio de estancia
Mcjorar ¢l porcentaje de Eficiencia en hospitalaria.
ocupiién y cstancia produccién de - Porcentaje de
médicos de primer y hospitalaria L scrvicios ocupacion hospitalaria
segundo nivel
- Abatir las Abatir cl colera y las . - Tasa de letalidad por
enfermedades de la infecciones .. - Eficiencia en los célern
pobrezn intrahospitalarias servicios médicos - Tasa de infeccion
i introhospitalaria |
(*) Niveles de alineacidén ® _Satisface cl Objctivo : O No esta oricntado al objctivo
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3.2 Factores criticos de éxito

Debido a que en ocasiones es dificil definir mdlcadores del desempeno de los
objetivos estratégicos, se sugiere identificar acciones criticas a’ desarrollar, cuyo
cumplimiento sea mas viable verificar. Para validar esta actividad pregtintese si
es posible alcanzar los objetivos sin cumplir los factores criticos de éxito.

3.3 Definicion preliminar de indicadores

Con base en los factores criticos de éxito, y.en mejores préacticas a nivel nacional
o internacional, es preciso disefiar indicadores de resultado preliminares los cuales
deberan ser razones numéricas entre dos o mas variables —p.e.;: porcentaje de
poblacidon con servicio eléctrico. Es importante considerar que cada maédulo podra
tener unos cuantos indicadores. Si en este ejercicio se define un namero muy
extenso de indicadores, se tendra que hacer una revisidon de la interpretacion de
los objetivos y establecer prioridades con el fin de medir solamente lo mas
relevante.

3.4 Clasificacion de indicadores

Para asegurar la evaluacion integral de los programas, el SED define cinco
dimensiones de evaluacién —impacto, cobertura, calidad, eficiencia y alineacion de
recursos- bajo las cuales deben agruparse los indicadores del desempefio.
Tomando en cuenta estas categorias se deben clasificar los indicadores
preliminares, y asegurarse de que existan dichos indicadores en cada una de
éstas. El cuadro 3. define las dlmenSIones de evaluacion y ejemplifica mdlcadores
para cada una de ellas

Cuadro 3 Dimensiones de Evaluacion

DIMENSION LQUE MIDE? : " EJEMPLO

« Impacto . « Logro de los objetivos »  Porcentaje del pago de
’ del programa servicios en forma
) Gl ) g eléctrica
e Cobertura: ' e Alcance de beneficios a |e Cobertura de beneficios
Sl la poblacion objetivo del programa de
S electrificacidon rural
- . Eficiencia” : « Costos unitarios y e Costo por usuario
AT T productividad de .
e " Calidad = ; recursos e Calificacion de
T e Caracteristicas/atributos satisfaccién al cliente
c - el servicio (satisfaccion “encuesta”
e Alineacioén de recursos de beneficiarios e Oportunidad de
PERNE . e Congruencia de asignacion

recursos aprobados y
suministrados (cantidad
y oportunidad)
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3.5 Validacion de indicadores

Los |nd|cadores preliminares deben valudarse con Ias globallzadoras para obtener
un arbol de indicadores finales. .

3.6 Diseio de indicadores costo-efectividad

Una vez que se cuente con la version final de los indicadores de desempeiio se
deben seleccionar aquellos que se desee verificar la relaciéon que guardan entre
resultados-presupuesto. Para ello, es preciso construir indicadores costo-
efectividad cuyo propdsito sera la medicion el cambio porcentual en un indicador
del desempeiio al transformar porcentualmente el gasto.

3.7 Construccion de indicadores

Para cada uno de los indicadores validados se debe detallar la formula de
frecuencia de calculo, determinar el orden -si el indicador esta subordinado a otro
sera de segundo orden, de lo contrario serd de primer orden-, describir las
variables incluidas necesarias para su construccion .

El cuadro siguiente resume las actividades clave para el desarrollo de esta fase,
asi como los principales productos a obtener.

ACTIVIDADES PRODUCTOS
e Entendimiento del programa e = Indicadores de desempefio para cada
identificacién de objetivos. una de las cinco dimensiones de
e Definicion, clasificacion y validacion de evaluacion.
indicadores de desempefio y de costo- = Indicadores costo-efectividad.

efectividad.
e Construccion de indicadores de
desempeiio y de costo-efectividad.

4 Analisis de flujos de informacién

Objetivo. Asegurar la disponibilidad de la mformacnon requenda para a obtencmn
de indicadores. (fuentes de informacién)
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Actividades

4.1 Variables de célculo.

Para cada uno. de los . indicadores * finales  'se  deben" identificar las variables
necesarias. - : O .

4.2 - Fuentes de Informacuon
Se deberan |dent|f'car las fuentes de mformacton de cada variable, asi como la

frecuenma de medicion y la disponibilidad actual de la misma. Se debera procurar
que la periodicidad de generacion de cualquier indicador no sea mayor a un afo .

’ 4.3 ldentiﬁcacién de informacion adicional requerida.

Es importante hacer notar que los indicadores se disefian independientemente de
ia disponibilidad de informacién, por ello habra nuevas variables para las cuales e
deberan disefar encuestas, sondeos u otro tipo de levantamientos. Cuando sea el
caso, se debe tener en cuenta que el costo de generacion no debe rebasar el
beneficio obtenido con la medicién de la variable; si esto no sucede, se debera
replantear el indicador buscando aproximaciones confiables (véase formato 3A).

4.4 Plan de desarrollo de informacién adicional.
Se deberan desarrollar planes de trabajo y definir responsables y tiempos para’

generar nuevas variables.  Este compromiso debera incluirse postenormente en’.
los convenios de desempefio para formahzar su realizacion.

5 Encuestas

Objetivo. Desarrollar una  herramienta para evaluar la satisfaccion y las
demandas de los beneficiarios, generar informacion para calculo de indicadores no
disponible en sistemas internos y validar informacioén clave.

Actividades

5.1 Coordinacion de encuestas

El equipo de trabajo debera nombrar a un responsable para coordinar los trabajos
relativos a los levantamientos de informacion asociados al programa a evaluar,
para ello se recomienda interactuar con alguna empresa calificada en el disefio de
cuestionarios y marcos muestrales, levantamiento de pruebas de campo y
encuestas finales, y anadlisis de resultados.
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5.2 Disefio de cuestionarios

Es indispensable clasificar el tipo de preguntas de acuerdo a los motivos para los
cuales se formulan. De esta manera se podran identificar preguntas para obtener
nuevas variables, preguntas de evaluacién del programa por parte de’ los -
beneficiarios y preguntas sobre demandas ciudadanas.

Para la primera categoria, se deberan disefar preguntas que muestren de manera
directa la variable que se desea obtener. .

Para las demas categorias se deberan establecer los temas de los cuales se
desee obtener informacién cualitativa de los beneficiarios y generar preguntas
asociadas a los mismos.

Se sugiere que las preguntas sean cerradas, es decir que sean de opcién multiple
para facilitar el proceso de captura y codificacidon. Asimismo, sera indispensable
identificar el tipo de sujeto al cual se quiere entrevistar, y conforme a ello
estructurar diversos tipos de cuestionarios, tomando en cuenta las caracteristicas
del entrevistado (edad, sexo, idioma que habla, etc.). El preguntar lo mismo a
diferentes participantes del programa permitira validar las respuestas, asi como la
calidad de la informacion obtenida.

5.3 Marcos muestrales.

Para poder levantar encuestas o sondeos representativos, se necesitara contar
con un marco muestral de alta calidad. El marco muestral constituye la
identificacion universo objetivo con el fin de obtener una muestra, es decir un
subconjunto representativo del universo, con el cual se pueda interferir sobre el
comportamiento de todos los beneficiarios.

Debido a su caracter técnico, se recomienda contar con apoyo extemo para
construir el marco y seleccionar la muestra.

5.4 Pruebas de campo
Previamente al lanzamiento de las encuestas o los sondeos de opinién, se deben

efectuar pruebas de campo para calibrar ia calldad de las preguntas y verificar sila
extension del cuestlonano es adecuada: © -

Con base en los resultados e las’ pruebas se deberan adecuar las encuestas o
los sondeos y obAtenezr versnones‘ﬁnalves. :
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5.5 Levantamientos

El levantamiento de encuestas 0 sondeos de opinién 'y la captura de la informacion
generada, deben ser reahzados por empresas externas para asegurar la calldad e
imparcialidad del proceso.

Se requiere que el grupo de trabajo determune al evantamlento el tipo de: reportes
que desea obtener y el tipo e anélxsns estadisticos que espera delos m:smos

5.6 Analisis de resultados

El analisis de la lnformacubn generada por encuestas o sondeos de opmlon debe
ser realizado por el grupo de trabajo, y los resultados deben estar reﬂejados tanto
en los reportes de evaluacion como en las fichas técnicas del SIE

6 . Metas y Ponderadores

Objetivo. Definir las metas de corto y mediano plazo a lograr para cada indicador
y determinar prioridades entre: ellos medlante la asignaciéon  de pesos o
ponderaciones. : g

Actividades
6.1 Definicion de estandares

A fin de establecer metas para los indicadores, es indispensable contar con
estandares que serviran como punto de referencia para asignar un valor esperado
para el indicador. Los estandares podran ser fijjados con base en informacién
histdrica de estados lideres en la ejecucion del programa o de paises lideres en la
materia, o bien a través de compromisos establecidos en documentos como el
Plan Nacional de Desarrollo

6.2 Fijacion de Metas

Con base en la informacién historica, compromisos identificados y estandares
disponibles, se determinaran metas preliminares de corto plazo (un afo) y
mediano plazo (de 2 a 3 afos), o de largo plazo (6 afios) para cada indicador a
nivel estatal. Es preciso que haya consenso de las metas hacia el interior de la
institucion de que se trate, y éstas deberan ser validadas por las globalizadoras,
con e} fin de asegurar su consistencia .

Se prevé que conforme se repita este ejercicio el proceso, éste sera mas preciso,
pues al principio se espera que se tienda a sobrestimar o subestimar las metas.
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' programas, los puntos de atencidn son diferentes.

;7 Convemos de desempeno (en su caso)

6.3 "Fijacion de ponderadores

De manera paralela a la fijacion de metas, el  grupo. de 'tra'bajo ‘debera fijar

" ponderadores a los indicadores de desemperio con el fin de asignhar un peso que

_refleje la importancia relativa de cada indicador respecto del conjunto

Estos ponderadores podran cambiarse anualmente, ya que conforme avanzan Ios -

: ObjethO. Cont rcon. un lnstrumento de establecnm|ento de: compromlsos de

resultados,” de'dlsponlbslldad de recursos y de otorgamlento de. mcentlvos y

: -aphcamén de sancuones hgados al desempeno.

'8 Evaluaciony retfoalimentacién

Objetivo. Consiste en hacer un analisis de la informacién generada en el SIE con
base en el comportamiento de los indicadores, asi como un analisis de tendencias
con el fin de poder hacer recomendaciones para e! mejoramiento de categorias
programaticas. La evaluacion estara a cargo de los ejecutores y sera validada por
las globalizadoras, que se encargaran de la publicacion de reportes.

9 Analisis de Indicadores.

Por su |mportan0|a en el SED, se presenta un mayor detalle

9.1 lndlcadores Estrateglcos

Con la reforma al sxstema presupuestano (RSP) os. responsables de ejecutar los:
programas 'y proyectos. seran medldos vy’ evaluados’ con b mdlcadores
onentados a resultados i .

. Deberan contener |nformacton que permlt nalizar. el desempeno del’ area y
verlfcar el cumphmlento de sus ObjetIVOS en térmlnos de resultados 3

« Deberan permltlr el detectar y prevenlr desv:acnones en el Iogro de los
objetivos.. -




Deberan contribuir a mejorar la operacion del organismo.

Los indicadores estratégicos mediran diversos conceptos dependlendo del atnbuto
del objetivo estratégico que se esté midiendo: . -

>

Y

Los mdlcadores estratéglcos miden los resultados fnales de las acciones que Ileva L
a cabo la entidad o dependencia al término de.un periodo’ dado n
los procesos o a productos mtermedlos

La mformacnon de los mdxcadores estrateglcos permlten‘

Cobertura: cuantifica la poblacidon atendida respecto del a  poblaciéon

Calidad:

objetivo o universo a atender

Mide el cumplimiento del as caracteristicas o atributos de los
productos o servicios generados en funcion de una norma -
- preestablecida, y la satisfaccion de los usuarios en términos
del. efecto o consecuencia de la utilizaciéon del :servicio: o
 producto pagado. RN

Eficiencia: ‘iMidé la- productividad del os recursos empleados. ‘Es: ‘una

g .entre el gasto, personal o equipo utilizado para obtenerlos.

AllneaCIoh Ia congn.lenma entre los recursos autonzados
~de o
recursos:

- Impacto:

El anaIIS|s y evalu

razén entre la cantidad de productos o servicios generadosf‘_c

Es'

. Es el cociente entre el objetlvo estrateglco
objetivo. .

La verificacion. de la congruencua entre las accnones de Ia CFE con e
sus objetivos estratéglcos y el adelanto alcanzado en térmmos del os

resultados fnales que se van obteniendo.

on del desempefo de cualquier area de ia'CFE-

-'La deteccnén oportuna de desviaciones en el logro de los Ob]etIVOS :
“estratégicos, .

El-pronéstico anualizado del resultado final a obtener a partir de
extrapolaciones del valor del indicador estratégico cuando se calcula
con-los datos de mediciones periddicas del avance que se va

-registrando.’ .- En consecuencia, también se posibilita hacer el

. prondstico anualizado de la evaluacion del desempeiio.

La modificacion del ritmo de trabajo al conocerse las desviaciones y

el prondstico de las metas del indicador estratégico, ordenando los
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cambios pemnentes en Ia asng
el funcnonamlento de Ios procesos

de resultados.

Los tipos dé indicadores estratégicbs perrﬁit
Estratégico desde puntos de vista diferentes

Para obtener una vision integral de’la dlnamxca de ‘un: objetlvo estratégico; es‘
necesario se le observe desde distintos angulos,’ ademas es’conveniente asociarle
varios indicadores estratégicos de distinto tlpo .comose muestra en-la: f‘gurav

siguiente.
Indicador Indicadc?r
estratégico de estratégico de
COBERTURA - CALIDAD
" Cada Indicador
- OBJETIVO, ..~ - estratégico de:
ESTRATEGICO " EFICIENCIA
Indicador
estratégico de
IMPACTO
. lndicédor_
estratégico de

ALINEACION
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9.2 Construccion de Indicadores Estratégicos.

Deberan identificarse dos tipos de indicadores: los indicadores de desempeiio
estratégico, los cuales se relacionan con los programas especiales' y,- los
indicadores de desempefio general, que estaran asociados con las actividades
institucionales. DTN I ek

Para los indicadores de desempefio estratégico, se conSIderaran aquellos que
cumplan con las siguientes caracterlstlcas -

< Que senalen la meta a lograr.

% Que estén claramente identificados con lo
tos Programas Especiales.

< Que reflejen el impacto de la apllcaCIén de los recursos publicos en benefcto;
para la poblacion objetivo.

<+ Que puedan cuantificarse facnlmente y cuyo vance pueda er. medldo en
cualquier momento. :

Por otra parte, los indicadores: de desempefio” geheral pueden: ser.de’ gestion.'
servicios, productos, procesos, -entre" otros, y: servirdn: para medir’ la:eficiencia.
interna de la entidad y se estructuraran®bajo ‘los ’ mismos: ‘criterios de’ los
Indicadores de desempefio estratéglcos a fn de fac:lntar Ia evaluacnon de la ;
gestion publica. 3

Se formularan un numero reducndo de mducadores y deberan reﬂejar de: manera :

efectiva los resultados:-a: alcanzar snendo ‘responsabilidad: de" las: areas "
disefiadoras de los m:smos su’ segunmlento. asi como el logro de las metas

respectivas. s )

Una vez acordados‘loé' iridicéddres de déSempeﬁo estratégico, se presentéra'n ala
SHCP, en los termmos y condncnones que ésta establezca en su momento para tal'
efecto.

Para la definicion de Ios lndlcadores de desempeiio estratégico se deberan segunr
los sugunentes pasos. -

1. Idventlf‘car claramente los objetivos y lineas de accién del Programa
Especial, involucrado en este proceso a las areas sustantivas .y
administrativas que participan en el mismo.

2. Hacer una definicién preliminar de indicadores.
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3. Determinar con precision las metas a alcanzar, asi como la forma y el
tiempo en que se iran logrando, para lo cual resuita indispensable
conocer el universo y a cubrir o de referencia, que permita medir el
grado de satisfaccion y los resultados obtenidos, estas metas se fijaran
con base en la informacion disponible a la fecha de su determinacion.

De manera general se formularan los indicadores conforme a lo siguiente:
A.- Expresion Matematica

El indicador es snempre una reIacnon entre dos elementos numéricos y tlene la
siguiente expresion matematlca. [ el . 3

*.-Numerador

Indicador. = PR
D nominador
Medncuén de la meta ejecutada enun perrodo intermedlo parcnal
Indicador =

" Meta programada en el perlodo

El denominador es el punto de referencia contra el cual se comparara lo que se
lleva hecho, cuyo valor corresponde al numerador ~El:valor del - denominador
puede estar referido a lo que se. programa. ‘hacer.en”un -afio, 0 a la meta
programada para el mediano plazo (cinco o seis afios),"0 a una meta de largo
plazo, esto depende de la naturaleza del mdlcador y del énfa5|s que se le quiera
dar a su comportamiento. .

Considerando las diferentes dimensiones de los Indlcadores, a contmuacnon se
presentan de manera de ejemplo Ias sngunentes formuIaS' ’

# de comunidades’ con més de 100 :
habitantes con energla ‘eléctrica 100

x 100 = 36 36%

# total de comumdades con més de*
1 00 habltantes en toda Ia republlca

Cobertura

CFE ‘esta cubnendo €l:36.36% del . unlverso total de; comunldades'
susceptibles de contar con el servicio de energia ‘eléctrica); por io tanto,
‘el 63.63% es el mercado que CFE abarcara para adaptar el summlstro

de energla electnca
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# de comunidades con mas de 100
habitantes con descargas y

=] suspensién de energia eléctrica 018
S X 100 @ —— X 100 = 1.8%
© # total de comunidades con mas de : 100 .
© | 100 habitantes con energia eléctrica
De 100 comunidades que cuentan con energia eléctrica, 18 sonlas’
que en forma recurrente presentan descargas y suspensmnes en el.
summlstro de la mlsma :
El 98.2% de las comunldades con energia eléctrica cuentan con el
servicio interrumpido de la misma. Es el 1.8% al que se destmarén :
recursos para subsanar las fallas en el servicio. '
© Gasto Ejermcno :
§ # de comunidades con mas de 100
;g habltantes con energfa electrlca o
w
Representa la cantldad de dlnero que ‘gastaiy/o invierte'la CFE para
suministrar. el servicio de energla el éctrica a’cada comunidad con .
‘mas.de. 100 habitantes:” =7 :
8 | # de comunidades con energia R T
S : “iv eléctrica - : o 100
ST g '. — =125
b # de personal activo en el programa 1250

Nos indica que la CFE ocupa en su operacidon a 12.5 personas por
cada comunidad con mas de 100 habitantes para suministrar el
servicio de energia eléctrica.

84



B.- Factores y Componentes Crmcos‘de Exuto

Para -cada objetlvo estrategmo se deben)consnderar una serie de factores Y
componentes de éxito, a pamr ‘de’ los cuales se generaran los indicadores
estratégicos. LR . .

Los factores criticos de éxito son acciones vitales que debe llevar.a cabo la CFE
para lograr los resultados 'de- ‘sus'’ ObjethOS estrateglcos ‘'en tanto que los
componentes criticos de exuto deberan: responder al o que debe ocurrir como
resultado para considerar que se ha tenldo éxito en el logro de los objetlvos

Ejemplo de factores y componentes criticos de éxito:

. Objetivo Estratégico: SRR AR
Garantizar el suministro de energia eléctrica a todas - las comunidades
con mas de 100 habitantes. R

Poblacion | Comunidad con mas de e
objeto 100 habitantes 7 Cobertura de
Componente. . comunidades
| —» Dimensiébnde . que cuentan
Cobertura .con energia
. L eléctrica
Factor Suministrar energia L
critico de | eléctrica a
éxito comunidades del pais{—
con mas de 100
habitantes .
Componente. . Gasto. Unitario
dimensién de. . por comunidad
Recursos | Disponer de Eficiencia que cuenta
presupuesto I ‘con energ:a
'eléctnca
Factor Asegurar que las
critico de |comunidades cuentenf{——
éxito con energia eléctrica ;
| Componente Calidad .en la
> dimension de distribucién .y
Calidad transmisiéon de -
Asegurar que en el . la- - -energia
suministro de energia ‘ eléctrica '
Factor eléctrica se cumpla con
critico de |las instalaciones y
exito seguridad adecuada
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Después de considerar la metodologia, hay que ser logicos en el nimero de
indicadores que se van a oficializar en el programa anual, en el PEF y, en su caso
en el convenio de desempefio. Pueden construirse muchos indicadores
estratégicos, pero los que se oficialicen con la SHCP tienen que ser pocos, pero
bien seleccionados, de manera que sean representativos del trabajo esencial de la
entidad. En este sentido, para la seleccion de los indicadores estratégicos a
oficializar se ha de atender a las siguientes consideraciones.

e Que sean factibles de obtencidn en cuanto a tiempo, costo y capacidad
técnica de registro, concentracion, almacenamlento, procesamnento e
interpretacion. :

e Que el benef‘cno de contar con ese lndlcador sea mucho mas alto ‘que’ el f
costo de generarlo

: aJenas al’ quehacer de’
: ;’perlodlstas. dlputados, etc )

Los, |nd|cadores~estrategxcos n_o'son lo
mdlcadores que lnteresan son:

pal
: asi como de a satisfacmén directa del usuario

- Los lndxcadores de Proyecto. que son los parametros que miden el log'ro i
de los objetivos del proyecto 'y permiten’identificar la’ contnbumon que el
proyecto aportara para el logro de Ios ObjethOS del Organlsmo

Se debe tener cuidado con las estadisticas que se: construyen con estos
indicadores ordenados por Secretarias diferentes, pues pueden generar confusion
y reportes de . avances aparéntemente contradictorios cuya ' conciliacién y
aclaraciones posteriores consumen mucho tiempo. La confusion puede darse por
el nombre de los indicadores que sea el mismo pero que signifiquen cosas
diferentes segln se prepare el informe para la SECODAM o para la SHCP y
viceversa, pueden tener nombre diferente y signifiquen lo mismo. Otra fuente de
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confusuén es el penodo que m:den y el cnteno que se utlllza para acotar tal N

periodo.

En todo caso, cuando el indicador se calcule con la misma forma y los’ datos que =

utilice para el calculo, tengan la misma naturaleza y se refieran al mismo periodo;:
el nombre que se dé al indicador debe ser el mismo independientemente que para’
la SHCP se considere como indicador estratégico .y para:la SECODAM se

considere como indicador de servicio o de proyecto.

El siguiente cuadro, a manera de ejemplo, el cuadro muestra desde la perspectiva
presupuestal, cdmo han de presentarse en el formato “Analisis Programatico
Institucional” los elementos programaticos desde la linea de accién u objetivo
anual hasta las metas de indicadores estratégicos, correlacionados con las
respectivas categorias programaticas.

ANALISIS PROGRAMATICO INSTITUCIONAL
€5058)]

ENTIDAD

18164 Comisién Federal de Elcctricidad

CLAVE PROGRAMATICA ELEMENTOS PROGRAMATICOS

AR

OR

E F SF PS | PR} PE JUR | AL PP DESCRIPCION NOMBRE FORMULA UNIVERSO

DEL INDICADOR

INDICADOR A COBERTUR
A

META

(8}

CRECIMIENTO CON
CALIDAD
Conducir
responsablemente la
marcha econdmica del
pais
211 Promover la
productividad del
Scctor Publico
15 Enecrgia
[111] Servicios Compartidos
. Programa de Energia
Elécirica
Sin Programa Regional
Sin Programa Especial
TO Comisién Federal de
Q Electricidad
437 Desarrollar y construir
infracstructura bisica
OBIJETIVO
Plancar y construir los
proyectos de
generacién,
transimision y
distribucién para
ampliar la capacidad
instalada del sector
eléctrico, que permita
garantizar cl abasto y
satisfacer el
crecimicnto de los
productos y de la
poblacién del pais
KD2 | Proycctos de Ampliacidn Megawalts MW
gencracion inf i lad
termocléctrica entran en

operacion

1352
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9.3 Metas del Indicador -~~~ o

La meta se refiere" al valor numerlco de un’; lndlcador, cuya medlcnon se’ ha
establecido con especxf‘cacuones recasas'* i :

Las metas deberan contrastarse con un va or y:en-un_ plazo determlnado (cono.
mediano y largo); y deberan corresponder a estandares pertinentes’ basados en el
desempeiio hlstérlco. .

_El seguxmlento de metas ‘de Ios |nd|cadores estrateglcos sevllevara a cabo en un’
formato espectfco denominado “detalle de los |nd|cadores estratéglcos y metas..

9.4 Evaluacion del desempeio

Se conceptualiza al sistema de evaluacién del desempefio como una blusqueda
exploratoria para verificar como se estan haciendo las cosas en un intervalo de
tiempo, comparandolas con los objetivos e indicadores estratégicos; cuantificando
los resultados y valorandolos en funcidn de los avances logrados respecto del as
metas comprometidas.

La evaluacién del desempeiio es el componente presupuestario que cierra el ciclo
de la cadena de valor de la Administracién Publica, ya que se utiliza toda la
informacién generada durante la ejecucion de los programas y proyectos para
evaluar el cumplimiento del os objetivos y mostrar resultados., se refiere al efecto
deseado que deben tener los productos y servicios entre la poblaciéon a la que van
dirigidos. Valora la actuacion, la vincula con respecto a lo que se establece en la
mision y enfatiza los resultados, la eficiencia, los costos y la calidad.

Con el sistema de evaluacion del desempefio se orientara la evaluacidén hacia’
resultados medibles, los responsables del gasto seran verdaderos administradores
al ser participes en la toma de decisiones, ademas de que se incrementa su
responsabilidad. Adicionalmente, se simplifica el proceso de administracién del
presupuesto, al ligar las decisiones de asignacion presupuestal con los. resultados}

alcanzados. - -

Con base en la metodologia comentada anteriormente, en el siguiente capitulo, se
integra el estudio del caso de la investigacion ;, que radica.en la’aplicacion de un
sistema de evaluac:on a traves de lndlcadores en: Ia Com!snon Federal ‘de
Electricidad.
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CAPITULO Vii
INTEGRACI()N DEL SISTEMA PARA EL CONTROL
Y EVALUACION DE RESULTADOS A TRAVES DE
INDICADORES DE GESTION

CASO: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
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La Comisién Federal de Electricidad, entidad publica descentralizada de la
Administracion Plblica Federal, es una empresa de caracter estratégico de alta
importancia en el desarrollo econédmico y social del pais, por lo que resulta
necesario que cumpla con los objetivos a ella encomendados, con eficacia y
eficiencia. )

Por tal motivo, esta sujeta a la supervision de las dependencias que ie requieren
periodicamente informacidn que permitan venf‘car su desempefio y el grado de
cumplimiento de los compromisos.

Ante el gran reto que representa satisfacer la demanda de energia eléctrica en el
pais, la C.F.E. ha establecido metas y compromisos para el mejoramiento de la
productividad, medida al corto y mediano plazo a través de indicadores de gestion.

Bajo esta premisa, la presente investigacion trata de mostrar los resultados de la
entidad basados en el analisis de indicadores operativos estratégicos que
muestran la evolucion de la gestidon de la entidad.

7.1 ANTECEDENTES DE LA !MPLANTACION DEL SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO EN LA CFE

En octubre de 1989 se firmé el Convenio de Rehabilitacion Financiera, en donde el
Gobierno Federal se comprometié a asumir 1.4 billones de pesos de pasivos de
CFE, comprometiéndola al cumplimiento de metas generales y especificas que
abarcan practicamente todas las areas de la entidad.

Uno de los compromisos por parte de CFE fue el establecimiento de un programa
de incremento de productividad, eficiencia y calidad del servicio, que contendria
indicadores con sus correspondientes metas en adicion a los que se definieron en
el convenio.

Asimismo, en el convenio se establecid que la coc_ardinacién, supervision y
seguimiento de los compromisos estaran a cargo de la Junta de Gobiemo y su
Consejo de Vigilancia asi como de la Comision Intersecretarial Gasto-
Financiamiento.

El programa de productividad 1990-1994 y opté por un esquema de evaluacion
que considerara indicadores claves de desempeino y aplicables en CFE,
estableciendo una ponderacion cualitativa y cuantitativa que permitiera distinguir el
nivel de relevancia de cada indicador y su impacto en el nivel de desempedio de la
entidad, a efecto de tener una evaluacién global de la entidad en funcidn de estos
indicadores, asi como de la evolucion de los resultados de la entidad. Situacién
que prevalecio para el periodo 1995-2000, al ratificarse los indicadores ante la
SECODAM. Para la actual administracion, se instrumentaron otros indicadores con
la Presidencia de la Republica a través del Sistema de compensacion por
resultados.
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7.2 POLITICA

Establecer metas para el incremento de la productividad .y la calidad del servicio
eléctrico que presta la entidad .en el corto y mediano plazo, verificando que las

funciones y responsabilidades:. encomendadas - a -la- Comisién: Federal de -

Electricidad, se desarrollen con eficacia y eficiencia garantizando el uso adecuado -
de los recursos, a fin de que los - resultados logrados cumplan con las metas
establecidas.

7.3 OBJETIVOS

Dotar a Comision Federal de Electricidad, de un sistema que contenga los
lineamientos y criterios que reglamenten y definan los elementos necesarios para
el calculo de los indicadores, contenidos en el Programa de Incremento de la
Productividad, Eficiencia y Calidad del Servicio, que permita realizar un oportuno y
efectivo seguimiento, mediciéon y evaluacién del grado de cumplimiento de los
compromisos que se derivan del mismo.

7.4 NORMAS PARA LA ACTUALIZACION ANUAL DE LAS METAS

Al final de cada afo, en funcién de los resultados reales obtenidos en el ejercicio
presupuestal, . comportamiento del mercado eléctrico y a las expectativas del
programa de inversiones para los afnos subsecuentes, se podran adecuar las
metas:anuales .de los indices originalmente contemplados en el Programa de
Productlvxdad con autonzacnon de la Direccidon General.

Las metas que se comprometan deberan ser congruentes con la Planeacion

Estratégica de CFE.

7.5 MARCO LEGAL PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL

o El articulo 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,

Seran facultades y obligaciones de los Directores Generales de las entidades, las
siguientes:

-V Tomar las medidas pertinentes a fin de que las funciones de la entidad se
realicen de manera articulada, congruente y eficaz;
Vi Establecer los procedlmlentos para controlar la calidad de los suministros y

programas de recepcién que aseguren la continuidad en la fabncacnon.’_';

distribucién o prestacion del servicio;
-VIll Recabar informacién y elementos estadisticos que reflejen el estado dé las™

funciones de la entidad paraestatal para asi poder mejorar la gestion de'la
misma; e
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Xl

a -

Establecerlos sxstemas de control necesarios - para alcanzar las metas u
objetivos propuestos

Establecer los mecanismos de evaluacion que destaquen la eficiencia y la
eficacia con que se desempeiie la entidad

El articulo 15 de su reglamento

Los titulares de las entidades paraestatales, con el objeto  de garantizar que la
conduccién de éstas se sustente en criterios de,eﬁciencia, eficacia y productividad,
y de alcanzar las metas y objetivos de los programas institucionales respectivos,
deberan instrumentar y ejecutar en sus termmos Ios acu dos que dlcte el 6rgano

de gobierno;

cumplir con las dlspoanlones apllcables,

‘Establecer Convenios de Desempefio (NEP-SED) i R
Evaluar los resultados de gestion de la entidad, en termlnos de la caludad -

decuados de : operac;on
aluaC|én de las operacnones

Establecer indicadores de gestion y snstemas
registro, informacion, segu:mlento. control y
de la entidad; p .

Instrumentar y supervisar el cumplimiento’ de pfégrémas de modemizacion,
descentralizacion, 'desconcentracion, - simplificacion - administrativa’ y de
capacitacion, actualizacion y entrenamiento de personal;

establecer, con autorizaciéon del 6rgano de gobierno, los sistemas de
administracion de personal e incentivos,

asi como - vigilar que los distintos niveles de servidores publicos de la
entidad, desarrollen sus actividades con sujecién a lo establecido en este
articulo

El Prbgrama de Modermizacion de la Administracion Pablica 1995-2000

Medlcxon y evaluacion de la Gestion Publica (NEP-SED).

Seleccionar .y acordar con la SECODAM y ‘la. SHCP |nd|cadores de

desempeno de la entidad (NEP-SED).

costos unitarios y pertinencia del servicio publico de electricidad.":
Asegurar que. se de cumplimiento a los objetlvos mstltucmnales de Ia
entidad. ks "
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7.6 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO CFE A
TRAVES DE INDICADORES DE GESTION.

El objetivo de este sistema de evaluacion es mostrar en forma clara y explicita el
nivel de desempeno de Comision Federal de Electricidad a través de indicadores
de gestion, para lo cual se seleccionaron los mas relevantes y que reflejan su
contribucidén e impacto en el desempenio individual en las finanzas de la entidad.
Los indicadores establecidos se basan en el comportamiento del proceso, la
productividad de la fuerza de trabajo, la productividad econdmica y la capacitacion
y el adiestramiento del personal de la CFE. Por nuestra formaciéon académica, la
productividad econémica se refleja en el costo de operacion, como elemento
sustantivo del analisis econémico — financiero.

Esto udltimo en atencion a establecer rangos de cumplimiento con objeto de
identificar y evaluar la magnitud de los esfuerzos de las distintas procesos de la
entidad, tendientes a alcanzar los niveles de cumpllmlento comprometidos, bajo
tres conceptos utilizados para la evaluacién econdmica de resultados:

EFICACIA.- el cumplimiento porcentual de metas con relacién a los compromlsos

establecidos.

EVOLUCION DE RESULTADOS CO‘m'pa" :

r Ios resultados en el tlempo

determinarla
sumando el 30 por ciento de Ia ef'cnencna. .
resultados y mas el 60 por mento al i stablece la
mejor area de trabajo. iy ', o

El nivel de desempernio y el comportamlento elatlv en a5|gnando 100
puntos a el area que alcanzé Ia mayor puntuacnon respecto de'las otras areas.

En cada proceso. cada |nd|cador se jerarqmza ‘de acuerdo a su importancia y se
Ies aplica un fa_ctor}de pyonderacnén para la evaluacion del desempeifio.

s ‘7 6.1 INDICADORES DE EVALUACION EN EL AREA DE GENERACION

" Para el proceso de Generacion, la evaluacion nos permite analizar su

competltlvndad por grupo y por posiciéon general en los tres conceptos: Eficacia,

“evolucidn, nivel relativo de disefio y comportamiento global relativo y en sus siete
N ,aspectos de ‘avaluacion.
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ASPECTOS DE EVALUACION

GENERACION

Termoeléctrica

Hidroeléctrica |

GRUPO |.- Comportamisnto del Pracaso
Objetivo: Medir la oparacién técnica de las
instalaciones y la catidad del servicio

Disponibitidad Propia
Factor de Planta

[R4gimen Térmica

Disponibilidad Propia
Factor de Planta

Conliabilidad de

Areanque
* S6lo para las centrales genaradoras turbogas
GRUPO II.- Productividad Fuerza de Trabajo Capaci C
ol c 1a partici de la por Trabajador por Trabajador

fuerza taboral en la produccion v servicio

GRUPO 1. Productividad Economica
QObjativo: Medir el Costo Uritario de Operacion

v Mantenimiento por cliente
GRUPO IV.- Seg

ad en ol Trabajo Frecuencia Frecuencia
Objetivo: Evatuar el namero de accidentes y los Gravedad Gravadad
dias-hombre perdidos en los centros de_trabajo
GRUPO V.- Capacitacién y Adisstramisnta fAsamplazo Reemplazo

Objetivo: Medir 1a capacitacién impartida v el grado
de i que tiena el

para
acceder &l nivel inmediato supenor

GRUPO VIi.- Costo del Proceso

Objetivo: Relacionar el gasto de explotacidn

Costo Unitario de
Produccitn

Costo Unitario de

Produccion

entre 1a energia generada v entre la capacidad da
y lineas do i

7.6.2 INDICADORES DE EVALUACION EN EL AREA DE TRANSMISION Y
TRANSFORMACION

Para este proceso, la evaluacién nos permite analizar su competitividad por grupo
y por posicion general en los tres conceptos: Eficacia, evoluciéon, nivel relativo de
disefo y comportamiento globat relativo y en sus cinco aspectos de avaluacién. Se
adiciona una calificacidn de acuerdo al grado de dispersion de los resultados:

EXCELENTE BUENO REGULAR ACEPTABLE FUERA DE
RANGO
EXC > =Media | BUENO < Media | REGULAR < ACEPTABLE <
aritmética + 1.0 *|aritmética + 1.0 |Media aritmética + | Media aritmética + FUERA DE
desviacion estandar | ¢ desviacion 0.5 * desviacién 0.5 * desviacion RANGO <

estandar

> = Media
aritmética + 0.5
* desviacion
estandar

estandar

> = Media
aritmética + 0.5 *
desviacion
estandar

estandar

> = Media
aritmética + 1.0 *
desviacion estandar

Media aritmética
-1.0"*
desviacion
estandar

7.6.3
COMERCIALIZACION

INDICADORES DE EVALUACION AREA DE DISTRIBUCION -

Para este proceso, la evaluacién nos permite analizar su competitividad por grupo
y por posicion general en los tres conceptos: Eficacia, evolucion, nivel retativo de
disefio y comportamiento global relativo y en sus cinco aspectos de avaluacioén. Se
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incluye también una calificacion de acuerdo al grado de dispersion de “los
resultados:

EXCELENTE BUENO REGULAR ACEPTABLE FUERA DE
RANGO
EXC > = Valor|BUENO < Valor | REGULAR < ACEPTABLE < :
medio + 1.0 *|medio+1.0" Valor medio + 0.5 | Valor medio + 0.5 | FUERA DE
desviacion estandar | desviacion * desviacion desviacién estandar | RANGO < Valor
estandar estandar > =Valor medio + medio—1.0* |
> = Valor medio [|> = Valor medio + | 1.0 * desviacién desviacion
+05" 0.5 * desviacion estandar - estandar
desviacién estandar
estandar
ASPECTOS DE EVALUACION TRANSMISION DISTRIBUCION j
Indicadores ndicadoies.
IGRUPD 1.- Comportamianto del Proceso Tiempo de Inlemmcién por Usuario de Transmisdn Tinpa de Interupcion por Ususng
[Objativa: Medir la oparacien tecnica de las Salidas por Faka en Lingss da Transmision Porcentiaje de Transformadores Averisdos
[instataciones v 1a calidad del service Falls de intacruptores. Perdioas
Libramienios de Eventos Inconformedades por Cada Mi Ususnos
L - Comectos da [Razago
Interrupcion de Funciones de Sistemas de Control Supetvisorio Sakidas poc Falla an Linoas de Subtransmisidn
jinterrupcidn de Servicio Promedio por Canal de- .. L de Eventos
** Se aplica a partit del primer semestio de 1993
[GRUPD i1+ Productividad Fusra da Trabajo Batias Unitarias por Tratajador Ctacimianto de la Fuerza de Trabajo
Obiativa: Comparar 1a participacion de ta. Longud aa Liness por Trabaiador : Tiempo Promedio de Conexisn Total

tuersa taboral en ta produccion v servicio

[GRUPO 1. Productivided Econormica Costo Unitana de Distribucion-Comarciakiacion.
[Objative: Madic o1 Costo Unuiano de Operacisn

v Bor_ chante

GRUPO IV.- Seguridad #n o Trsbara Frocuencia Frecuencia

Quyetive: Evaluar el numera de asccidentes v tos Gravedad Gravedad

dias: nomiue perdidos en los centros de tiabaje

[GAUPO V.- Capeactiacian y Adestrsmvento Reemgtaro Cagacitacion en ol Puesio

[Obietivo: Medir 1a capacitacion impartida v & grado Capacitacion en o Puesto Actus! |Resmotaze

de conocimienios que tne of trabajador pars
acceder sl rvet mmediato superior

GRUPQ Vil Casto del Proceso Gasto de Translommacidn
Othetivo: Retacionar ¢f gasto de explatacion Ganto de Lineas de Transmision
antre 1a energia genarada y entie a capacidad ge
|subesiacianes v knaas de wransawsion
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'7.6.4 EVALUACION GLOBAL DE CFE: Programa de incremento de la
productividad, eficiencia y calidad del servicio.

EVALUACION DEL DESEMPENO GLOBAL DE LA ENTIDAD
PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS

INDICADOR DE GESTION FACTOR DE
NOMBRE 7. UNIDAD PONDERACION
PRODUCTIVIDAD : y . 0.44
Cracimiento del Pasonal de Operacion D e : : LX]
Usuarios por Frabajador de Operacién Usuarios 1 Trabeisdor Coe s o

Ventas por Trabajador de Operacian GWh £ Trabsjador . oo

Capscutad instalsda por Teabajador de Ganeracion MW / Trabsjedor - SR 008 -
Linass de Tranamaisn por Trabaador da Liness Ge Traramabn hm / Trabajador - i . ' o.08

Usuanos por Trabaiador de Dustribucién Usuaros ¢ Trabaiador - ) : ’ 0o
EFICIENCIA OPERATIVA .o ' ’ o 0.23
Dispombilitad Promedho Centiales Termosidcincas Base - 0.08
CHsportukdad Promeco Cemeales Hidroetctricas - 003
Eticiencia Térmuca Cantrates Termoeléciricas Base * 0.08
Péicudas de Enerpia % ’ 0.08
CALIDAD DEL SERVICIO 0.18
Tiempo de (nterrupcion por Usvara i 1 Usuacio o085
inconfaemidades por cada Md Usuanos Penoda Inconformidades / 1000 Ususics 0.0%
Plaro de Conendn & Nueves Ususrias oias 0.08
ADMINISTRATIVO-FINANCIEROS o.1a
‘G303 e Servitios Admwnarativos por Productos de Explotacdn 3 0.08
Cobeurs de Wvenisrios en Almacenas de Operacidn mes 0.08
Relacidn Precio / Costo " D.04
Cracimiento de Parsonal de Oficinas Nacionales - 0.02

7.7 UNIVERSO A EVALUAR: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.
AREAS DE EVALUACION

1.- EVALUACION DEL DESEMPENO GLOBAL DE CFE: PROGRAMA DE
PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA Y CALIDAD EN EL SERVICIO.

e 17 Indicadores de gestion representativos de la empresa.

2.- GENERACION
Generacion termoeléctrica

e 9 Indicadores de gestiéon aplicados a 74 centrales, 8 subgerencnas.
analisis por tecnologia y por tamaiio de central.
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Generacuﬁn hldroelectnca

. 7 Indlcadores de gestion aplicados a 56 centrales, 7 subgerencia,
analisis por tecnologia y por tamaiio de central. .

3.- TRANSMISION Y TRANSFORMACION

e 15 Indicadores de gestién aplicados a 55 subareas de transm:snon y 9
areas. .

.- DISTRIBUCION

e 15 Indicadores de gestidn aplicados a 116 zonas de distribucion y 13
divisiones.

7.8 RESULTADOS

Entre 1991 y 2000, la Comisién Federal de Electricidad ha registrado una
importante expansidon que se refleja principalmente en el incremento de su
Capacidad efectiva que de 25,928 MW en diciembre de 1991 paso a 35,869 en
diciembre del 2000 lo que represento un incremento del 38.34%, con una Tasa
Media de Crecimiento Anual (TMCA) en el periodo 1991-2000 de 3.67%.

Asi mismo el numero de usuarios atendidos ha pasado de .12'898,502 en
diciembre de 1991 y a 18'682,052 en diciembre del 2000 representando un
incremento global de 44.84% con una TMCA 1991-2000 de 4.20%, registrando un
crecimiento de 65.25% en el volumen de ventas totales al pasar de 98,804 en
1991 a 163,276 a diciembre del 2000 con una TMCA en este periodo de 5.74%.
Cabe sefalar que este importante crecimiento se ha realizado con una mejora
sustancial de la eficiencia, productividad y calidad en la prestacion del servicio
publico de electricidad.

A diciembre de 2000 se muestra un cumplimiento de metas en sus principales
indicadores de gestidon de 97.23%. A nivel de las operaciones sustantivas de la
entidad, en funcidon del comportamiento los principales indicadores de gestion
(DEVO); en Generacion Termoeléctrica presentan un cumplimiento de 88.42% y
un comportamiento similar al de 1999 (-0.37%), en Generacion Hidroeléctrica se
registro el 99.57% de cumplimiento de metas, con un ligero decremento de
1.24%, mientras que en Transmisidén, Transformacién y Control (Transmision y
Transformacion) se obtuvo el 97.44% de cumplimiento, con un decremento de
3.57%, destacando Distribucién en donde se obtuvo el 97.61% de cumplimiento,
registrando una importante mejoria en sus indicadores de 8.26% con respecto al
mismo periodo de 1999.
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“En términos generales se observa un acébiable nivel de cumplimiento de metas'y
no obstante las variaciones obtenidas, existe una mejora continua en el
comportamiento de la mayoria de los indicadores de gestién.

El esfuerzo desarrollado por la empresa en los Ultimos 10 afios se presenta a
continuacién, antes de observar los resultados histéricos que nos permitiran tener
una mejor vision de lo que ha venido realizando al empresa en los ultimos anos,
con base en su programa de productividad y poder situarse como la mejor
empresa de México y su busqueda por ser empresa de Clase Mundial.
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RESULTADOS: PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA Y CALIDAD
EN EL SERVICIO: EVALUACION INTEGRAL

EVALUACION DEL DESEMPENO CFE Y AREAS SUSTANTIVAS

RESULTADOS 1991- 2000
PROMEDIO
. oE c

% RESULTADOS ANO 2000 ;
EFICACIA

ENTIDAD Y R
AREAS OPERATIVAS

PROMEDIO TASA MEDIA DE

ey

c

F E

- GENERACION TERMOELECTRICA .

- GENERACION HIDROELECTRICA

- TRANSMISION Y TRANSFORMACION

- DISTRIBUCION

EVALUACION DEL DESEMPENO GLOBAL DE LA ENTIDAD PERIODO 1991-2000
: INTEGRADO COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
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Al concluir et aflo 2000, ef cumplimiento de metas de los 17 i C. los 1 det affio 2000 con los del mismo periodo de

indicadores de Gestion de la Entidad considerados en el Programa de
Productividad. Eticiencia y Calidad del Servicio de (a Entidad alcanzé el
97.23% vy un promedio de ehcacm en el periodo 1991-2000 de 97.30%,

el 100% de [] de metas en: Usuarios por trabajador

1999. se aprecia una mejoria de 3.66%. superior a la tasa media de
variacidn anual de 3.17% registrada en el periodo 1991-2000 vy al
promedio de variscion del periodo 1891.2000 de 3.20%. Se
observén mejorias en los indicadores de: Productividad Laboral {

de operacién. Ventas por de Lineas de Usuamu por uabajador de opellclon Vemns por lrabl|ador da

por trabajador de Lineas de Transmisién, Usuarios por ji de ¥y Ususri por de ;

a.smbuc.on, Disponibilidad de base, O {Disponibili de as base v
pro de i i . i de di de energia); Calidad del Servicio {Tiempo de interrupcién /

._-nugla Tiempo de por cada mil

usuarios perfodo v Plazo de conexidn a nuevos USUAros.

usuario e Inconformidades por cada 1000 usuarios) y en el grupo
Administrativo-Financiero  (Gastos de servicios administrativos [/

de v Crecimi del de oficinas
nacionales).
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EVALUACION DEL DESEMPENO DE C F £ Y AREAS SUSTANTIVAS EN FUNCION
DEL COMPORTAMIENTO DE SUS PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DURANTE EL ANO 2000

EFICACIA (CUMPLIMIENTO DE METAS)
ANO 2000
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s e
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EVOLUCION DE RESULTADOS
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A mvol entidad se mancjan 17 indicadores de geslion, qua son el condensado de
de 5103 5o logro of cumplimiento en 10
de eilos. En el proceso de Generacién Termoeléctrica, se analzan 9 indicadores,
de los cuales 5 alcanzaron las malas comprometidas: Factor de Plania,

La variacién favorable a rvel de entidad, Ia dan los indices de mayor pesa a
nivel integrado, se observa mejoria en O de los 17 indices evalados. Los
indicadores Cuyo resultado al afo 2000 mejoraron respecio al del mismo
perioda de 1999 en &l procas de Generackn Termoaléctrica son: Factor de
plarta, C dc  por

C de y En el procesc de y
6 de los 7 lograron cumplir sus posiivas en: Dlsporubl-daﬂ pvoona Factor de planta, Capamdad instalada por
metas. En Ti y de L sa ios
cumplieron melas en 12: ‘hﬂmpo de interrupcidn por usuario de transmision, Falta que ms)ommn con mspoqo a los de 1999 son: Interrupcion de servicio
de do eventos, Li de por canal de comuricaciones, Bahias unitarias poe trabajador.
Inlerrupcion de sennc-o promedio por canal de l:omumcacnonos Bahias umtarlas C en el puesto actual. En el procesc
por trabajador. Longdud de lineas se lograron mejorias con respacto al mismo penodo de 1939 en:
Caoa:xlacnon en el Puesto Actual, Gas(n de trans'ormauon y Gasto de fineas de ‘nempo de por usuaria, do transfor

En Di do 15 las motas en 9:
Rezago lerarmunlo o aventos, Crecmanta o ta fuares @ trabajo. Tiempo
total, Costo unitaric de  distnbucion-

[~ en of Puesto y Reemplazo.
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Inconformidedes por cada mi usuancs, Rezago. Libcamiento de avanms
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RESULTADOS: EVALUACION DEL AREA DE GENERACION
TERMOELECTRICA

SUBGERENCIAS REGIONALES DE GENERACION TERMOELECTRICA
COMENTARIOS EVALUACION ANO 2000
EFICACIA.- Los oblenidos a dici de 2000 como io 98.42% en el cumplimiento de las metas. siendo Centro Narte la Subgerencia
con el maximo valor obtenido de 98.94% y Golfo el minimo con 89.08%.

EVOLUCION DE RESULTADOS.- Los at mes de dici de 2000 una i io de -0.37% respecto al mismo periodo de
1999, siendo Centro Norte 1a Subgerencia que obluvo s mejor resultado con 4.76% y Norpacifico la Que obtuvo el mas bajo resultado con -15.72%.

NIVEL RELATIVO DE DESEMPENO.- De acuerdo a los mej o i io a nivel se situd en 82.54 puntos
porcentuales, el maximo valor lo alcanzé Occidenie con BS.. 45 puntos y Peninsular salo Iogré 64 53 punios porean(uzles

COMPORTAMIENTO GLOBAL RELATIVO.- Combinando las aval i de los se observa que Centro Norte obluvo el mejor comportamiento
con 91.40 puntos porcentuales y Peninsular con 73.32 puntos parcentuales fue la de menar resultado.

EVALUACION DEL DESEMPERNO ANO 2000 (%)

SUBGERENCIAS

CONCEPTO cenTRO TRELIE NOR " BAJA  PENIN
OCCIDENTE CENTRAL  NORESTE § NM:IONAL} GOLFO

NORTE Ly PACIFICO CALIFORNIA '~ SULAR

CUMPLIMIENTO DE METAS (EFICACIA) 98.94 97.86 3285 9529 Snia 9553 89.08 v0.21 s0.72
03 1 4 2z & s » s 7

EVOLUCION DE RESULTADOS 418 -8.91 338 428 Gye ‘; -15.72 -9.09 ~2.99 ~3.54
0. L ™ 3 kol (k0% ” L s* 6

NIVEL RELATIVO DEL DESEMPENO 8599 88.4s 8357 81.51 77.94 T2.52 64.53
s Ed 1 - 6 7o P Py

COMPORTAMIENTO GLOBAL ABSOLUTO 7599 72.58 7027 65.58

+ COMPORTAMIE 8496 st.as 78.57
o ™ -

101



EVALUACION DEL DESEMPERO DEL
{[s]']

PERIODO 1991-2000
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La eficacia en el de metas por la ion de c los
i6n (G

T durante el afo 2000 fuo de 98.42%,
quaedando arriba del valo:r promedio del periodo 1991-2000 de 94.12%. En el
afo 2000, el indice con menor cumplimiento fuc Costo Unitario de Producion
con B1.35%, una ligera i los indicas: ili
Propia {98.72%), Régimen Térmico (98.55%) vy Ci por

de este periodo con los correspondientas de 1999,
sa aprecia un decremento de -0.37% en ol desempefio del srea de Generacidn
Termoelécirica & cargo da la Subdireccién de Generacién, siendo este valor
inferior a (a tasa media de variacion anual obtenisa en el periodo de 1991-2000

Trabajador {99.17%). E) cumplimiento de metas lograda por las 74 centrales
varié de un valor minimo alcanzado por la central gedtermica los Azufres con
72.87%, al maximo por 5 Nuavo

que resuhé de 1.26, dicha os
i por los Costo Unitaric de Produccién (-
38.34%), {-3.38), Di ili

Propia -1.82%} y Régimen
con ité

Térmico (-0.62%), sienda los
C i por Ty i

Laredo-A. del Coyote, Turbogas Montorroy, Xul-Ha con 100%, 9 centrales se
clasitican con eficacia por arribs del promadio ¥ 65 por abajo del mismo.

€1.33%}, 11.39%), Conliabilidad
de Arranque [1.66%), Factor de Planta {6.89%). y Gravedad (7.03%); 31
cantrales lograran mejorls en su desempenio, entre un minimo 0.16% en Ia C.
TG Esperanzas v el maximo de fa C.TG. La Paz 22.96%: 43 centrales pressntan
doaviacion negativa entre -0.17% de ia C.7G. Cd. del Carmen y -28.54% de la
C. Francisca Perer Rios-Tula C.C..
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SUBDIRECCION DE JON (i ION TERMOELECTRICA)
EVALUACION DE RESULTADOS ANO 2000

EFICACIA DE LOS RESULTADGS ) (" EVOLUCION G LOE RESULT ADOS ™y
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RESULTADOS: EVALUACION DEL AREA DE GENERACION
HIDROELECTRICA

SUBGERENCIAS REGIONALES DE GENERACION HIDROELECTRICA

COMENTARIOS EVALUACION ANO 2000

EFICACIA.- Los d: ds el afo de 2000 muestran comoa promedio 99.57% en el cumplimiento de las metas, siendo Gélfo fa
Subgerencia con el maximo valor obtenido de 100% y Nareste el minimo con 79.98%. B

EVOLUCION DE RESULTADOS.- Los resultados logrados durante el afio de 2000 una ia p dio de -1.24% respecto al mismo
perlodo de 1999, siendo Centra Norte la Subgerencia que obtuvo el mejor resuttado con 8.23% y la ia N el valor mas bajo que
fue de . .
-8.49%.

NIVEL RELATIVO DE DESEMPENO De acuerdo a |os mejores r los ol a nivel g se situd en’
89.25 puntos p valor o i con 96.22 puntos y Noreste solo logré 83.11 puntos porcenlualas . L
COMPORTAMIENTO GLOBAL RELATIVO.- C tas de los . se observa que Gri]alvn ob(uvo el me]or‘

comportamiento con 95.59 puntos porcentuales y Noreste con 80.65 puntos porcentuales fue la de menor resultado.

EVALUACION DEL DESEMPERNO ANUAL DEL 2000 {%)

SUBGERENCIAS IR

CONCEPTO CENTRO BALSAS - [t % FE
GRWALVA  GOLFO NOROESTE INTEGRADO IXTAPANTONGO . NORESTE
NORTE © SANTIAGO U it
CUMPLIMIENTO DE METAS (EFICACIA) 88.49 100.00 99.79 94.92 9957 . 99.07 ., .0 180.00 ¥ 79.98
0.3 . s 1 2 & 3 a4 sy '3
EVOLUCION DE RESULTADOS 147 6.98 823 225 “a2¢ 63470 ]
0.1 ™ > 1" 4 5¢ 3 i s
NIVEL RELATIVO DEL DESEMPENO 96.22 9047 89.75 92.64 8925 23.80 - 84.62 83.14
0.6 1 3 - * 5* ™ 6 L
COMPORTAMIENTO GLOBAL 86.83 83.29 80.63 T7.10 73.01

95.59
1

92.01 29.08 8317
5 & ™
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P EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERIODO 1991-2000
SUBDIRECCION DE GENERACION {GENERACION HIDROELECTRICA}

TOTAL 64 CENTRALES . EVALUADAS 86

1

-
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Durante ef afa 2000, e do metas por Ia de tos de este periodo con el correspandiente a 1999, so

on
el promedio 1991-2000 de 93.55%. El
centrales evaluadss varié de un minmo alcanzado por ls C.H. Sist
Miguet Alemin con 22%. Tuxpango v Huazunila

por 13 cantraies (Temascal. Ambrosio Figueros “La Venta®, Jasd Cacilio del Valla,
Encanto, Itzicuaro, Micos, Tirio, San Pedro Porua, Schpoina v Texolo)
con ol 100%, superando 18 centrales sl pramedia abtenido & nivel nacional an el
cumplimisnto de metas v auedando 38 por adbaje del miame,

by

ls tass media cidn

observa una d
abtanida por et & de

en el pericdo 1991- 2000 do 1.08%. siendo ligeramente menor &l promodio da Ia
evoluckSn 199172000, Tal evolucion es derivads de los valores obtenidos por los
indices de: Disponibitidad Propia (4.24%), Reemplazo (1.87), Factor de Planta
(1.62%) v Capackiad xnnnl-d- eor Ymm-am € 1.58), siendo afectado este por las
16.03%), Costo Unitasio de Producion (-
16.09%) v Gravedad l-:m ns‘m. 27 :en"llql lograron mejoria en su desempefo,
entre un minimo de 0.310% st . Oviachic 8l maximo de la C.H. Intiarnilio con
268.18%: 29 centrales pmum-n uolvucidn negativa entre  -0.33% de s C.H.
Calotlipa v Juntas dao -20.4.

ejoria de -1.24%, que es intarior
de i ica d
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RESULTADOS: EVALUACION DEL. AREA DE TRANSMISION Y
TRANSFORMACION

COORDINACION ¥ AREAS DE TRANSMISION Y TRANSFORMACION
COMENTARIOS EVALUACION ANO 2000

EFICACIA.- del 2000, etas 3 nivel de C alcanzs el
97.44%, slando of cumplimiento det Am Shonte der 53.0a% 18 do mayor eficacin y a Noroeste la damos boio cumplimienta an stss metas con
50.96%.

EVOLUCION DE RESULTADOS.- Comparando los resultados de wuto periodo con los comespondiontes de 1999, ta sprecia un kgero

a nivel da Cx @ -3.57%, siendo et Area Orienie !a que obtuvo &l mejor porcentaje con
una mejoria de sus resultados del 33.48% v la Occidenis 1o que mas neaeaemn -49.08%.

durante el pariodo, el Area Cantral registrd los

NIVEL RELATIVO DE de los
mejores resultados con el 100% y la  Poninautar o con o manoe vator 59 48.09%.

COMPORTAMIENTO GLOBAL RELATIVO.- Con basa en 08 tres rubros antedores y 8 |0s Criterios da ovaluacion apiicados, e Area que
muasira mejor resuliado es la Orienle con 100 puntos parcentusies, corespandendo a la Noroesie los resultadas menos favorables con 51.91

EVALUACION DEL DESEMPENO ANO 2000 [%]

COORDINACION Y AREAS DE TR Y oN

CONCEPTO

suRESTE  momesTe nomtE rNORGESTE

omente

Cuamptinisnie o Mbntas (Encasia} ©a0¢ s s 00 wrn wa w2 04 3 5008
BuEND REGUAR o REGU AR Marsoerengo  REGLAAR BUENG  Amre ae range

Evoksesen de Resunades xa Y atis “m aran - on 2083 101
2000 - Yo08 EXCELENTE  REGUAR EXCELENTE  hoare oo rongo. REGUAR ACEPTABLE  hurwcerargs  EXCELENTE  ears o e

vl Relative de Roaubtadas oe. 23 s mo na ©sa aa00 s
excaLenTE AEcuAR BuEro REOUL AR REOULAR  ACEPTABE  Mens 0t rage o 0w rarga

2e ©n 088 arn

Comportamionte Glokel
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EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PER!ODO 1991-2000 DE LA

COORD!NACION DE TRA

Y TRAI ‘ORMACION

EFICACIA {CUMPLIMIENTO DE METAS) D ( EVOLUCION DE RESULTADOS ° o »j
100 ) A - . s
- 88.34
v . 28
es n 1885
1. .
Y
13 11.08
2 [3 s.08 TMVA 507
L] : N w3 P ze L, am a2
8889 pa73  sna7 Eg = & I I e rl i
i NN |
K] asr
1992 1893 6281 BIBZ  BA3 S SURS  SIRC AT BAE  siwe 8108 nuJ
W \.

Al concluir ef afio 2000, el de metas de 1as Areas
de Transmision y Transformacién alcanzé &l 97.44% superior al promadio de
eficacia de 94.06% del periode de 1991-2000. En of afo 2000 se observan
valores menores ot IOO% de a nivet de en:

Respecto al aAo de 1999, se aprecia una desmejoria da -3.57%, Que es
interior al promedio de! periodo 1991-2000 de 5.07%, asl como de la Tasa
Media de Variacién Anual del pariodo 1991-2000° de 4.80%. esto en el

139.54%}, de da Co

de las Arsas de Transmisién y Transformacién. A nivel de

rot
{98.93%) y Salidas por Flllns en Lineas de Trasmisién (99 2|%). Et Aroa
Oriente obtuvo Ia mayor eficacia con 99.04% y Noroeste con 59.96%, fue la
de menor sficacia.

se observe mejoria en: 10.72%], i de Servicio
promedio por cansl de comunicacionas (0.73%), Bahias Unitarias por

dor {1.46%), C: en e Puasto Actual {1.62%) vy Gravedad
{44.27%). Presentando 4 de las 9 Areas mejoria en su desempenio,
registrando el mejor valor at Area Orients con +33.48% , slendo el Area con
mayor decremento ta Dccidente con -49.08%.
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| COORDINACION Y AREAS DE TRANSMISION ¥ TRANSFORMACION
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RESULTADOS: EVALUACION DEL AREA DE DISTRIBUCION-
COMERCIALIZACION

COMENTARIOS EVALUACION ANO DE 2000

EFICACIA.- Los resultados obtenidos en el aflo 2000 muestran como promedio 87.61% en el cumplimiento de
las metas, siendo la Division Golfo Norte la que obluvo el maximo valor con 99.42%, y la Divisién Peninsular el
minima con 77.32%.

EVOLUCION DE RESULTADOS.- Con respecto a los resuttados obtenidos durante el afio 2000 con respecto

de 1899 se observa una mejoria promedio de 8.26%, siendo la Divisidn Sureste 1a que obtuvo el mejor
resultado con 19.29% y Golfo Centro la que obtuvo et méas bajo resultado con -10.42%.

NIVEL RELATIVO DE DESEMPENO.- De acuerdo a los mejores por el
promedio a nivel de Divisiones se situd en 85.76 puntos porcentuales, el maximo valor lo alcanzé Centro
Occidente con 96.79 y Jalisco solo logré 79.26 puntos porcentuales.

COMPORTAMIENTO GLOSBAL RELATIVO.- 1do las es de los anteriores, se
observa que la Division Centro Occit bti Centro Oriente de "Bueno®; :
Bapo. Golfo Norte, Noroesle Sureste, Golfo Cenlro Norte, Cenlro Sury Oneme de *Regular®; Jalisco, Baja’

C y Peninsutar de °,

EVALUACION DEL DESEMPERO ANO DE 2000 (%)

DIVISIONES

CENTRO CENTRO  @asi0 NOROESTE SURESTE GOLFO NORTE CENTRO ORIENTE JALISCO BAIA  PEMSULAR
conNcErTO

OCCOTE ORIENTE cENTRO sur caLFOR,
CUMPLIMIENTO DE METAS 0881 0s.1 v100 =2 LX) €933 se41 94T swar () 00,00 732
Posicidn - Ead 100 3 - w s E = . " 1
EVOLUGION DE REBULTADG 738 242 (1 -c.e8 1929 042 Qe 1300 (X33 101 o.82 1028

ouicion ~ [ 12 - 10 " F - 10" 1 *

NIVEL RELATIVOOEL OESER 0879 9044 2003 sass a7 0w Tves 2122 Teze soas 2104
Posieisn ™ Ed > s - . ” " " [t 10¢

COMPORTAMIENTO GLOBAL

COMPORTAMIENTO GLOBAI
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EVALUACION DEL DESEMPERO DEL PERIODO 1991-200@

SUBDIRECCION DE DISTRIBUCION

(-

T

( EFICACIA (CUMPLIMIENTO DE METAS) : EVOLUCION DE RESULTADOS
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Durante el afo 2000, el cumphmionlo de metas de la de
Distribucién alcanzé el 97.51%, que es muy superior al valor promedio da los

C lo de aste periodo con los correspondientes a
de |999 sa aproclu una mejoria del 8.26%, que es superior & la tasa n

altimos 10 afos. A nivel indicador en éste periodo se observa el
de 9 de los 15 indicadores evaluados con valores monoies al 100% de
cumplimiento los cuales son: Inconformidades por cada mil usarios {98.35),
Perdidas {98.14%}, Tiempo de Interrupcién por usuario (97.12). Gravedad

je de T i (94.75), v Salidas por fallas

isidn (76.21%]). Logrando durante el afic 2000 el maximo
cumplimiento ta ion Golfo Norta con 99.42% v el manor la Divisién
Peninsular con 77.32%. A nivel do las 114 Zonas evaluadas el mejor
cumplimiento lo presaentaron las Zonas Victorla y Montesrey Poniente con 100%,
siendo ot mas bajo Xalapa con 57.90%; 22 Zonas superan el valor promedio dat
ano 2000.

de anual en el perodo 199' 2000 de 8.22%. Al hac

se an tos siguit

i Tiempo pi de lulnl (-0.78), Perdidas (-1.3

vy Costo unitario distribucibn-comerciatizacién {-6.31%). Registrar

durante el aflo 2000 la mayor mejoria en la Division Sureste con 19.29%

mayor desviacion en la Divisidn Golfo Centro con -10.42%. A nivel de 2

se presenta mejoria en 78 de ellas, de un 0.01% logrado por Ixmige

hasta el maximo de la Zona Poza Rica con 37.13%. Las desviacione

prasentan 38 Zonas desde un valor minimo da -0.46% de Guaymas has
maximo de -18.26% de 1a Zona Xalapa.

* Jotsl 118 sones. 2 meva creacion, svakuadas 114,

111




SUBDIRECCION DE DISTRIBUCION
EVALUACION DE RESULTADOS ANO 2000
r P yrp——— : ( ; prr——r—ym—
Py prgtrdtas
b S semt geas
»”n e p-A Y
O
- ar s
-
had 732
1
"§§§§ 5535"’55%:
S H 2 i
: LI i 13 H 8
. - /
MIVEL RELATIVO DE LOS AESILTADOS M
pliakee]
w0 yee
I e e ot
- wan B2 s rmen ges
"
o
o
s
e
s
4 &
NERE R
. hl J

112
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1. Integracién mundial y su efecto en el Sector Publico

La globalizacidn neoliberal, asi como los procesos de integracion que se viven en
el mundo, no solamente se despliegan de una forma desigual, sino que conducen
a..una cada vez mayor subordinacidn de los paises atrasados y al
desmantelamiento de sus sectores publicos en aras de los intereses giobales de
las élites de poder de los paises capitalistas desarrollados. México no escapa a
este proyecto de sometimiento de los Estados Nacionales a los intereses
hegemoénicos de los capitales transnacionales, pues esta forma de globalizacion
se ha traducido en una integracion de caracter colonial de nuestro pais con
Estados Unidos, en donde el primero ha ido cediendo espacios de soberania e
independencia al segundo al mismo tiempo que procedidé al desmantelamiento
unilateral de areas importantes de su Sector Pulblico para sujetarlas a su
desregulacion, venta y paulatina desnacionalizacidon a favor de las corporaciones
extranjeras.

Este fenomeno, que buscé transformar al Estado a tono con las necesidades de
globalizacion del capital restandole espacios y poder de decisién asi como
achicando al Sector Publico hasta su desmantelamiento, se fue formalizando
desde finales de la década de los setenta a través de los convenios firmados con
el Fondo Monetario Internacional (FMI) y los acuerdos con el Banco Mundial (BM)
impusieron al pais programas de ajuste, pero también con la firma en 1993 del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), con el cual se asegura
la - integracion y subordinacién del Estado mexicano al torbellino globalizador
dirigido por Estados Unidos, significando con ello la culminacion de los esfuerzos a
favor del mercado.

La globalizacion obedece a un nuevo contexto histérico de reproduccion y
expansion del capitalismo, que incluye una nueva configuracion de los mercados y
los territorios del planeta. En esta nueva era, el adelgazamiento del Estado y el
refuncionamiento de la Administracidn Publica hacia el mercado se constituyen en
un proyecto global.

El aumento del intervencionismo Estatal como tinico mecanismo para asegurar el
crecimiento econdémico y el proceso de industrializacion, se tradujo en el deterioro
de las finanzas de! Gobiermo y el consiguiente sobre-endeudamiento externo del
pais. Esta expansion acelerada de la deuda externa durante los afos setenta,
tuvo como origen no sélo !a necesidad de financiamiento de la economia de parte
de un Sector Publico debilitado y un Sector Empresarial estancado, sino que se
suscita debido a la existencia de créditos internacionales en abundancia que los
bancos comerciales en Estados Unidos, Japén y Europa requerian urgentemente
colocar. Debido a esto, México llegé a adquirir con gran facilidad enormes
recursos que lo colocaron a la cabeza de la lista de los diez mayores prestatarios
mundiales del mercado europeo de 1975 a 1979, y se transformd®, a principios de
los ochenta, en la principal deudora del mundo subdesarrollado con la banca
norteamericana, la deuda externa llegé a dispararse de 6 mil millones de ddlares

en 1970 a 30 mil millones en 1976 y a cerca de 85 mil millones en 1982 ' sin

'Y Rosario Green, La deuda externa de México 1973-1987. SER Edit. Nueva Imagen.

114



" embargo,’ féaﬁjb y encarecié drasticamente sus créditos a partir de la década de
los- ochenta,-con repercuslones desastrosas - para‘México,marcando con ello el
'lnICIO del papel preponderante de la banca internacional en Ia conduccidn del pais.

‘Lo anterlor se. debe a que frente al problema de la deuda externa, la estrategia

: Estatal se'somete, a partir de 1977, a los programas de ajuste y estabilizacion
:impuesto: por las politicas monetaristas del FMI y del BM como condncnén para’
acceder a programas de renegociacion de la deuda

'De esta manera, los programas de ajuste convenidos aseguraban la apllcacnén de
;. programas econémicos que reestablecieran la capacndad de pago a Ias naciones
que habian padecido crisis de pagos. - :

Estos programas de ajuste macroeconémico —que - inéluyen transformaciones
politicas- estan estrictamente disefiados para que los paises ajusten sus sectores
publicos a un uso mas racional de los recursos a fin de asegurar el pago de sus
compromisos extemos. Esto significa trasladar a manos de’ los acreedores los
recursos publicos, sacrificando el desarrollo de! pais en aras de cumplir con el
capital financiero internacional y cuyos objetivos del pais son: la eliminacion del
déficit del Sector Publico, el abatimiento a la inflacién y la generaciéon de un
superavit en la cuenta corriente de la balanza de pagos.

De aqui que e! Estado, por imposicion externa derivada de los enormes
requerimientos de entradas de capitales, se somete a partir de entonces —y lo
vemos claramente en el caso mexicano- a proyectos de largo plazo disefiados por
instancias administrativas supranacionales que le dejan poco o nulo margen de
maniobra “para responder a las demandas y reclamos de la poblacion que
contrarresten los efectos recesivos, de desempleo y desacumulacién de capital”.
Y no soélo esto, sino que ahora las politicas gubernamentales “actian para
acentuar dichos problemas” -

De esta manera tanto el FMI como el BM adquieren la capacidad de exigir a los
paises con problemas de deuda, la adopcion de politicas encaminadas a reformar
la economia y los Estados a favor del mercado y la globalizacién con el propédsito
de que el capital privado desempeiie un papel hegeménico. Lo cual se ha logrado
con la anuencia de Gobiernos de las naciones endeudadas.

Los organismos financieros consideran que las reformas estructurales deben
acelerarse en todo el mundo, por lo que en sus informes anuales, el BM
recomienda a los paises de América Latina y el Caribe: *“...el establecimiento de
un sistema en el que se permita que actten los incentivos apropiados del
mercado, (ya que esto) puede contribuir a asegurar que las inversiones privadas
se encaucen hacia actividades en las que haya una relativa ventaja comparativa” y
“conmina a los paises endeudados a emprender las reformas de politica
estructural que permitan la participacion ampliada del sector privado: “Entre esas

- Enrique Quintanilla y Janine Rodiles. La influencia de los Organismos Financieros Multilaterales en cl
disefio de politica econémica. Revista Andlisis econémico. UAM, jul-dic. 1992
-¥ Arturo Huerta. Carteras vencidas, Inestabilidad Financiera en México. Edit. Diana 1997. pp. 106-107
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reformas se cuentan la racionalizacion de los incentivos y los regimenes de
comercio exterior, la modificacion total de los sistemas de empresas publicas y la
ejecucion de reformas institucionales...” (para lo cual”... - el Banco ha asumido un
papel mas activo en la movilizacién de recursos externos para los paises
latinoamericanos")™-¥,

Para el Banco Mundial, los cambios estructurales incluyen la modificacion de las
instituciones, de tal manera que puedan adecuarse y faciliten la adopcion de las
reformas. Es importante la Reforma del Estado, pues la “Reforma del Estado
significas —dice el BM- no sdlo reforma de las politicas, sino también
institucionalizacion de buenas normas de conducta para su acatamiento por los
organismos Estatales”. En consecuencia, el mismo organismo resuelve
que“...Para que el sector privado desempeiie un mayor papel como motor principal
del crecimiento econdmico son precisos marcos juridicos y reglamentarios
adecuados para proteger los derechos de propiedad y los intereses de los
consumidores. EI Banco estd ayudando a los Gobiernos a establecer leyes y
reglamentaciones que aumenten la eficiencia y crear instituciones encargadas de
velar por su cumplimiento. Por lo que indirectamente el BM esta proporcionando
asistencia técnica y préstamos sectoriales con vistas a mejorar o establecer
marcos reglamentarios para el desarrollo de la infraestructura.

Por su parte, el FMI obliga a los paises que acuden a su ayuda a llevar a cabo una
reforma orientada al mercado, cuyas caracteristicas generales deben ser:
reemplazo del sistema de planificacién centralizada y reglamentacion de la
actividad econdmica por sistemas de gestion y control macroecondmicos;
reduccion del Sector Publico, que incluye la privatizacion de la mayoria de las

empresas publicas; reformas institucionales y juridicas para dar' mayor.

participacién al sector privado; y la apertura comercial. En este sentido, el Fondo
reconoce en su Informe Anual de 1986, que *“... también ha colaborado
directamente con los paises miembros en la concepcién de los programas de
ajuste que, ademas, ha apoyado con recursos financieros".—*

La intervencion del FMI y del BM en el disefio de la politica econémica de México
se da por partida doble: “Por un lado, la renegociacién de la deuda exterma
implica la negociacion de programas de ajuste con el Fondo Monetario
Internacional y con el Banco Mundial. Por otra parte, la presencia de estos
organismos y su intervencion directa en la negociacion se vuelven cruciales para
lograr que se concreten los acuerdos con los acreedores.” Para concretar los
procesos de renegociacion de la deuda, México se ha visto obligado a suscribir
con el FMI una Carta de intencion y un Memorandum Técnico de Entendimiento,
en el cual se establecen objetivos generales de politica econémica; a su vez, este
organismo interviene directamente en la supervision y seguimiento de los
programas, para lo cual el Fondo recibe un informe trimestrat sobre el desempefio
de la gestion pablica.

-* Informe del Banco Mundial 1987
-3 FMI, Informe anual 1998. Washington DC, EUA
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Bajo la perspectiva neoliberal de estos organismos y sus seguidores, se llegd a la
conclusion de que los problemas de México —como del resto de los paises
subdesarrollados- se deben a la creciente intervencion del Estado en la vida
econdmica y por lo tanto debe ajustarse por medio de una reduccidén o hasta su
extension.

2.- México: Hacia la extincion del Sector Publico

A partir de que estalla la crisis de la deuda en el afio de 1982 —cuando México se
convirtié en la segunda Nacién mas endeudada del mundo subdesarroliado-, la
intervencion del FMI y posteriormente del Banco Mundial se vuelven cruciales para
nuestro pais. Desde entonces, el Gobierno Mexicano se comprometid con las
principales instituciones internacionales a implementar una estrategia conocida
como “cambio estructural”, cuyo contenido esta apegado a los lineamientos de
austeridad disefiados por los organismos financieros supranacionales y el
Congreso de Washington. Esto se conoce como el “Consenso de Washington”.

Para cumplir con los compromisos externos, el Gobierno Mexicano impone
programas de ajuste contenidos en el llamado “cambio estructural”, cuyos
objetivos fueron: reducir el déficit fiscal e incrementar los ingresos ptblicos
mediante aumentos a los precios y tarifas de los bienes y servicios del Sector
Publico. También se comprometié a aumentar los impuestos y las tasas de
interés, a liberar los precios y disminuir los subsidios a la produccién y el consumo,
a estimular el mercado de valores y reducir el proteccionismo, a fin de abrir las
fronteras a las mercancias del exterior. -

Otra de las lineas del “cambio estructural” exigidas por los acreedores
internacionales y emprendidas por Migue! de la Madrid fue, precisamente, la
adecuacion del tamafio del Sector Publico mediante la desincorporacidon y venta
de las empresas del Estado, que se inicia al afio siguiente de la firma de la Carta
de intencién. Segun la cual se pretendia “fortalecer el papel rector dei Estado”,
pero en la realidad sélo derivé en una mayor dependencia subordinada con el
exterior, al condicionar y comprometer la politica econémica a estrategias que
poco daban de margen de maniobra a la accién Estatal y al despojarse el Estado
de sus activos y disminuir asi su patrimonio.

Con la injerencia de los organismos internacionales el Gobierno Mexicano se
compromete a acelerar las reformas estructurales y a fortalecer sus politicas
neoliberales con el propdsito de restaurar la confianza del sector privado. Por ello,
podemos sefalar que la privatizacion, es una medida de ajuste econdémico, al igual
que la liberalizacion, la desregulacidon y los recortes al gasto publico, pero que se
introducen en el pais como una exigencia para el otorgamiento de nuevos créditos
que permitan cubrir los vencimientos de deuda pendientes.

También tenemos la aceptacion del Gobierno de privatizar sectores clave de
infraestructura en las areas de telecomunicaciones, transporte y energia, lo que
formé parte de los acuerdos para obtener en febrero de 1995 un paquete de apoyo

-¥ Carta de Intencién de México al FMI. Banco de México. Boletin de indicadores econdmicos oct.dic. 1992
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financiero“por 50 mil millones de délares, aportado por el Tesoro de Estados’
Unidos, el FMI, el Banco Central de Canada, el Banco de Pagos Internacionales,
el Banco Interamericano de Desarrollo y el BM.

De las transferencias netas del Banco Mundial a México para proyectos de 1998,
se encuentran dos préstamos con fines de ajuste sectorial, uno, para la reforma de
los sistemas de salud y de asistencia técnica, y el otro, para la reforma de los
sistemas de salud. En tanto que para 1999 y hasta el afio 2001, el BM canalizara
5 mil 200 millones de ddlares en préstamos para fortalecer las reformas a las
instituciones publicas, como la descentralizacion de actividades publicas hacia los
estados y la reforma bancaria. Este Ultimo préstamo forma parte de un programa
del Banco Mundial para México durante los proximos tres afos denominado
Estrategia de Asistencia del Pais (CAS, por sus siglas en inglés), a cambio de que
se amplien los esfuerzos de privatizacion ya iniciados en los sectores de
ferrocarriles, aeropuertos y telecomunicaciones, se incremente la participacion
privada en los sectores financiero y eléctrico, asi como para promover la
privatizacidén en el sector petrolero._7/

3.~ La Reforma del Estado: Redimensionamiento del Sector Publico

De acuerdo con las acciones efectuadas por el Banco Mundial, los paises que han
optado por la globalizacion han introducido procesos de Reforma del Estado para
la modernizaciéon de sus instituciones. Para este y los demas organismos
internacionales, la globalizacién comienza en el “interior” de los paises, por lo que
éstos deben aplicar sin pérdida de tiempo politicas internas que reformen o
reinventen sus sectores publicos con el propdsito de mejorar su eficacia, lo que les
permitira dar el “salto” hacia la globalizacion y ponerios en la senda del desarrolio.
Este sentido de la Reforma del Estado, plasmado en el Consenso de Washington,
exige un Estado que deje hacer a los particulares pero que, al mismo tiempo,
conduzca el proceso de Reforma. Esto es, se conmina a crear un Gobiermo
pequefio pero eficiente para la globalizacion.

Asi tenemos que, después de la aplicacion de los programas de ajuste y
estabilizacion en la década de los ochenta, las presiones internacionales se
dirigieron a fomentar profundos cambios en los aparatos Estatales de todos los
paises a partir de los afios noventa bajo una postura minimalista. La Reforma del
Estado en México responde a estas presiones de los organismos multilaterales por
ajustar los sectores publicos consistente con las reformas estructurales de la
economia a favor del mercado.

Carlos Salinas de Gortari impulso la Reforma de! Estado, concepto que suplié al
de cambio estructural adoptado por el régimen de Miguel de la Madrid que
contemplaba, entre otros aspectos, la racionalizaciéon de la participaciéon Estatal
impulsando y estimulando al sector privado, con lo cual se inicia la
Reestructuracion del Estado y el achicamiento o modemizaciéon del Sector Publico
a través de la liquidacién y venta de las Empresas Estatales. En sentido amplio,

-7 Banco Mundial. Informe anual 1998, Washington D.C. E.U.A
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ambos proyectos, el de cambio estructural y el de Reforma del Estado, encierran
el mismo propésito: “redimensionar el tamaiio del Estado para lograr un nuevo
balance entre los sectores publico y privado a favor del sector privado” _8/. Lo
que significa reducir el tamafio del Estado lo mismo que sus funciones para
ampliar las funciones y operaciones del capital privado, tanto nacional como
internacional.

La Reforma del Estado en nuestro pais se ha definido como una “respuesta a la
necesidad de apertura, crecimiento con mas justicia y una mas eficaz insercidon de
México en el mundo de hoy". Es decir, se ha pretendido presentar la
transformacion Estatal como un imperativo ante los grandes cambios del mundo,
que imponian urgentemente al pais la readecuaciéon de sus estructuras politicas y
administrativas a fin de aprovechar los retos de la globalizacién y acceder a
capitales, mercados y tecnologia que el mundo exterior ofrece.

En el caso de la desregulacion de la economia, su sentido es muy claro: la
supresion de funciones publicas y/o de organismos e instituciones encargados de
elaborar, aplicar o controlar las regulaciones al sector privado, asi como la
abrogacion de normas que regulan la actividad econdmica y limitan los excesos
del capital. Como para el neoliberalismo la regulacion excesiva aumenta la
incertidumbre de los mercados y es causa de ineficiencias, el Gobierno de Salinas
impulsé a la par de la Reforma del Estado un profundo proceso de reformas
Desregulatorias plasmadas en la nueva Ley Federal de Competencia Econémica,
aprobada por el Congreso en 1992. A través de la Comisidn Federa! de
Competencia encargada de implementar esta ley, cada uno de los sectores de la
economia se ha ido desregulado y abriéndose a los inversionistas privados.

Otra contribucion a la desregulacion econémica lograda por el Gobierno de Carlos
Salinas lo fue el cambio del reglamento que definia las actividades
correspondientes a la petroquimica basica (agosto de 1989) y que corresponde en
exclusiva al Estado. Mediante el nuevo reglamento, fueron reclasificados 15 de
los 34 productos petroquimicos basicos existentes como secundarios”. Esto abrié
otro campo - jugoso de inversiones y ganancias para los grandes grupos
capitalistas nacionales y extranjeros (que pueden participar hasta con un 40% en
la produccién de los secundarios). La eliminacion de restricciones al capital
extranjero, adn en las areas consideradas estratégicas y que son de alto riesgo
para la seguridad nacional, como las telecomunicaciones, la energia y la banca, es
claro ejemplo de que el Estado se esta reformando a favor de la liberalizacion de
los mercados y de los grandes capitales. La privatizacion y la desregulacién, que
van de la mano, se conjugan en la reforma Estatal para el desmantelamiento y
entrega de los recursos patrimoniales a manos privadas.

Si se argumenta que la Reforma del Estado parte de la globalizacion, las razones
para emprenderla son, entonces, las actuales necesidades del -capital
internacional que requiere nuevas areas y mercados de inversion, mismos que el
ensanchamiento del Sector Publico fue reteniendo y que la Reforma Estatal
liberaria a favor del Sector Privado. Al respecto el ex presidente Salinas En

-¥ José Ayala E. La reforma politica y econémica del Estado. UNAM, 1IEc 1996
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documento denominado Reformas al Estado —-*:sefiala:“La Reforma que lo agilice
y haga eficiente [al Estado], demanda ampliar los espacios a la iniciativa de los
grupos sociales organizados y de los ciudadanos, liberar recursos hoy atados en
empresas publicas y concentrar la atencidon politica en las prioridades
impostergables de la justicia”. Vemos que el objetivo central de la Reforma del
Estado ha sido la ampliacién de las actividades y esferas privadas, por supuesto
que a costa de reducir las areas del Sector Pablico.

El camino privatizador de los Gobiernos reformadores sélo ha demostrado que la
Reforma del Estado “no es mas que simple la eliminacion de las instituciones
publicas”, como bien dice Amaldo Cérdova -'%. Si nos atenemos a que el estado
como forma de estructuracién del poder publico y politico no ha sido modificado y
sigue respondiendo a los intereses copulares del gran capital financiero, caemos
en la cuenta de que lo unico renovado del aparato Estatal es su dimension,
aunque reconocemos que también sus criterios de funcionamiento se han visto
modernizados en el sentido de que el Estado Reformado ha intensificado y
especializado sus funciones a favor del mercado y del capital monopédlico, su
nuevo papel es el de catalizador y facilitador de los mercados.

La propuesta salinista —y que siguié el Gobierno de Ernesto Zedillo- era adecuar la
soberania y el interés nacional a las politicas posmodernas de la apertura
comercial, la desregulacién y privatizacion y el fomento a la inversidn extranjera.
Estas politicas se ofrecieron y se impusieron como "politicas nacionalistas acordes
a nuestro tiempo globalizado, bajo el criterio de que responden a una “defensa
contemporanea de la soberania.

Los resultados de esta Reforma del Estado son el incremento de la concentracion
de la riqueza en manos de los grupos monopdlicos favorecidos con las
reprivatizaciones y el retiro paulatino - del Sector Plblico de sus obligaciones
sociales al dejar éste de administrar y prestar los servicios publicos consagrados
en la Constitucion.

E! balance de la Reforma del Estado es que el Estado se ha reducido, pero esto
no es necesariamente sinénimo de mayor eficiencia. Las implicaciones de esta
cuestion son mas relevantes de lo que pareciera, porque el achicamiento del
Estado no ha ocurrido en un vacio social y politico, sino en un marco de
necesidades sociales acumuladas y de estancamiento productivo severo”. De aqui
se desprende que el propésito y punto de partida de esta Reforma del Estado fue
la ampliacion y fortalecimiento del sector privado mediante el adelgazamiento y
repliegue Estatal surgidos de la privatizacion, liquidacion, fusién y extincion de
parte importante del Sector Pablico.

-% Carlos Salinas de Gortari. Reformas al Estado. Nexos no. 148 abril de 1990
-'% Arnoldo Cordova. Un nuevo estado. Nexos 145 encro de 1990




4.- Desregulacion y privatizacion

En el marco de la globalizacion, se fue imponiendo la idea de la superioridad del
mercado y la obsolescencia e incapacidad de los sectores publicos para organizar
las sociedades y sus economias. Se propuso volver a los tiempos en que los
Estados soélo intervenian para garantizar el orden y la actuacion de los
particulares, dejando al libre albedrio de éstos la organizacién, regulacién y
planeacién de la produccion de bienes y servicios y el equilibrio econdmico. Se
debian, pues, desmantelar los sectores plblicos privatizando y desregulando sus
funciones y actividades.

Esta visién esta representada por el neoliberalismo, que es la corriente teérica que
acompaia a la globalizacion y la que se ha encargado de denostar al Estado y
descalificar el papel del Sector Pulblico y sus interferencias, rescatando de las
escuelas clasica y neoclasica de los siglos XVIll y XIX su abierto rechazo al
Estado y la postulacion de que el mercado es el mecanismo mas eficiente para la
asignacion de recursos y la maximizacion del bienestar social. Nada mas alejado
de la realidad, pues en casi veinte afios de hegemonia de las teorias neoliberales
y de reinado del mercado, no se han verificado ni una mejor eficiencia en la
utilizacion de los recursos ni mucho menos se ha logrado aumentar los niveles de
bienestar de fa poblacion, antes bien se ha retrocedido en este aspecto. Pero
tampoco los sectores privados han dejado de prescindir de los sectores publicos.

Efectivamente, el capitalismo siempre ha necesitado del Estado, de sus
inversiones e instituciones, de sus apoyos y regulaciones, de su intervencion
directa e indirecta para su funcionamiento normal y desenvolvimiento y hasta para
su propia supervivencia. La injerencia Estatal también ha sido fundamental ya
entrada la etapa industrial, tanto para el desarrollo y subsistencia de este modo de
produccién como para su expansion y continuidad, sobre todo en el siglo XX. De
hecho, la tercera década del siglo XX fue testigo de un acelerado
intertervencionismo Estatal, tanto en los paises desarrollados como en los
dependientes, que se prolongdé hasta la década de los setenta, que fue necesario
para apuntalar al sector industrial asi como para enfrentar los crecientes
desequiilibrios que los mecanismos del mercado.

En México encontramos que el intervencionismo Estatal y la ampliacién del Sector
Plblico consolidaron un crecimiento econdmico y social estables aunque
profundamente desequilibrados y polarizados. El Estado desarrollista mexicano
permitioé el transito a un modelo industrial y a una sociedad urbana mediante la
consolidacion de un extenso Sector Publico, el cual vino a suplir las deficiencias
del sector privado y a impulsar, reactivar y subsanar elementos que frenaban el
desarrolio industrial. Ante la ausencia de una clase empresarial fuerte y eficiente,
el Estado se convirtid en pionero y rector del proceso de industrializacion a partir
de los afios cuarenta a través del incremento de los gastos publicos y con la
creacion de organismos y empresas de caracter industrial, comercial, financiero y
de servicios y con inversiones en grandes obras de infraestructura y de fomento
industrial. Este papel del Estado y del Sector Publico con fuertes tendencias pro
empresariales, fomentd practicas administrativas clientelares y patrimonialistas
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dirigidas a permitir la capitalizacion de las empresas privadas y la consolidacién de
un sector industrial capitalista cada vez mas monopolizado ‘e integrado a los
procesos de internacionalizacion, pero dependiente de las actividades y subsidios
Estatales y su politica proteccionista.

En este contexto, vemos que la ampliacion y diversificacidn descontroladas del
Sector Publico para subsanar deficiencias y apuntalar las actividades del sector
privado rebasando sus limites financieros, asi como las intervenciones Estatales -
exoneraciones fiscales, subsidios, rescates- para favorecer directamente a los
grandes empresarios, contribuyeron de manera definitiva al deterioro y declive del
Sector Publico y al incremento en el déficit de las finanzas del Estado. La crisis
financiera del Sector Publico, al conjugarse con la recesion internacional de los
anos setenta, mind las bases de funcionamiento de esta modalidad
intervencionista del Estado e incrementd los niveles del endeudamiento interno y
externo.

El caracter contradictorio de la injerencia Estatal se explica por las constantes y
crecientes transferencias de recursos publicos al sector privado empresarial asi
prohijado y con el cual el aparato Estatal habia estrechado vinculos, al mismo
tiempo -que este aparato es incapaz de hacerse de mayores ingresos reformando
su sistema tributario y mejorando la productividad de sus empresas. Esto
desemboco en la crisis de! Estado desarrollista y del viejo patrén de acumulacion y
en el inicio del desmantelamiento del Sector Publico, fenédmenos impulsados con
la implantacién de las politicas neoliberales que la globalizacion trajo consigo al
iniciar la década de los achenta.

La globalizacién se acompana del paradigma neoliberal que supone la primacia
del mercado sobre el Estado, la superioridad del sector privado y el fracaso del
Sector Publico como forma de organizacion de la vida econdmica y social.

Los sectores ptiblicos comprenden areas de gran crecimiento y alta rentabilidad
para la valorizacion del capital, pues en gran parte de ellas se centra el desarrolio
tecnolégico y los recursos necesarios para enfrentar los retos de la globalizacion,
como  las telecomunicaciones, los transportes, los energéticos, los quimicos y
petroquimicos, minas, servicios financieros, energia nuclear y biodiversidad; por lo
que las empresas transnacionales, en un esquema de recesion y fuerte
competitividad, pusieron la mira en los sectores publicos alegando que las
empresas y entidades publicas son altamente ineficientes y burocraticas, por lo
que debian privatizarse.

Asi vemos que, con el progresivo debilitamiento de los Estados y sus bases de
funcionamiento, a lo largo y ancho del planeta se fueron imponiendo los intereses
del mercado mediante mecanismos que profundizaron el deterioro y
desmembramiento de las instituciones, empresas y organismos publicos,
acelerando con ello el desmantelamiento de los Estados benefactor y desarrollista.

Mediante procesos de desregulacion y privatizacion y con el recorte de los gastos

publicos a dichas areas, mecanismos que imponen los organismos financieros
internacionales, sobre todo a las naciones endeudadas, a fin de abrir espacios al
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crecimiento y movilidad de las grandes corporaciones transnacionales. La
implantacion, a partir de los ainos ochenta, de proyectos como la llamada Reforma
del Estado, la modernizacién administrativa o Nueva Administracion Pablica (New
Public Managment), o lo que se conoce como "reinvencion" global del Sector
Publico o reinvencion gubermamental, no es sino el intento por adoptar los
instrumentos mercantiles o empresariales en los procesos gubernamentales y la
Administracion Publica para facilitar su desmantelamiento, lo que en la practica ha
significado la venta, transferencia, subcontratacion, enajenacion y desmantela
miento de empresas, activos y servicios publicos en beneficio de los grupos
empresariales privados.

La tendencia mundial a la disminucion de la presencia del Estado y al incremento
del poder del mercado no significa que el intervencionismo Estatal se vuelva
superfluo. Ciertamente la renuncia del Sector Pulblico de sus areas politica y
economicamente estratégicas de la sociedad con las privatizaciones vy
desregulaciones debilitd a los Estados y su capacidad de conduccion de las
sociedades y desvirtud el papel redistributivo de ta Administracion Publica.

En la globalizacion, las privatizaciones se convierten en el mecanismo idéneo para
la mundializacion de los mercados. El recorte sustancial de las funciones y
regulaciones Estatales y la transferencia masiva de activos productivos y
financieros del Sector Publico al privado, permiten la expansién de los grandes
capitales extranjeros en los sectores productivos nacionales, asi como su
interconexién, afianzando la conformacion de una economia global. De esta
manera, sectores estratégicos y de interés nacional se fueron privatizando y
desnacionalizando en practicamente todo el mundo a partir de los afios ochenta.
Pero también se transfirieron a los sectores privados servicios publicos de interés
social, como la educacion, la salud, seguridad social, el abasto y la vivienda,
pasando estos servicios a regirse por los dictados del mercado, es decir, dejaron
de responder a las necesidades sociales para atender una demanda privada
solvente y elitista. -

En Meéxico, los procesos de globalizacidon e integracion impulsaron igualmente
transformaciones en el funcionamiento y organizacidn del aparato Estatal y del
Sector Publico asi como en la estructura economica del pais. La forma de
insercion de México al proceso de globalizacién en calidad de pais maquilador y
exportador de manufacturas, con base en nuestra ventaja competitiva de contar
con una de las manos de obra mas baratas del mundo, impuso un modelo de
desarrollo donde los ejes dinamizadores son el sector exportador-dominado por
las empresas transnacionales y que aprovecha esta mano de obra y la apertura
externa.

La transformacion radical del estilo de desarrollo y de las formas de intervencion y
regulacién del Estado en la sociedad son resuitado de las presiones de los
acreedores intermacionales y de la fuerza adquirida por el capital financiero
internacional en la globalizacién. Mediante la firma de los convenios con el FMI
para reestructurar la deuda externa se impusieron al pais programas de ajuste,
que incluyen los recortes al gasto publico, la liberalizacién, desregulacion y
privatizacion de la economia, asi como profundas reformas institucionales que
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eliminaban cualquier resabio del modelo estatista y proteccionista e impulsaban la
globatizacion del capitalismo transnacional hegemonico. Con la puesta en marcha
del TLCAN en 1994, las grandes transformaciones del Estado y la Administracion
Publica a favor del mercado se formalizan y ahondan, asegurando la integracion y
subordinaciéon de nuestro pais al torbellino globalizador dirigido por Estados
Unidos.

Con el llamado cambio estructural y el impulso de la Reforma del Estado, los
Gobiernos tecnocratas de Miguel de la Madrid, Carlos Salinas y Ernesto Zedillo
procedieron a transformar al Estado y la Administracion Puablica a tono con las
necesidades de globalizacion de los grandes capitales, mediante la intensificacién
de las funciones Estatales a favor del mercado y desarticulando y desmantelando
al Sector Publico. Esto ha sido posible aplicando tres mecanismos basicos: la
privatizacion, desregulacién y los recortes al gasto gubernamental. Tanto la
instrumentacion de un marco legal para desregular y abrir todas las areas del
Sector Publico a los inversionistas privados, como las liquidaciones de empresas,
el desfinanciamiento de entidades e instituciones publicas, la desintegracion o
segmentacion de corporaciones publicas para facilitar su venta a empresarios
privados, y las privatizaciones, forman parte de las nuevas funciones del Estado
neoliberal que la Administracidon Publica tecnocratita consolida para facilitar e
impulsar el fortalecimiento de los sectores privados, pero que conducen
invariablemente al desmantelamiento del Sector Plblico y al debilitamiento de la
capacidad de gestion Estatal.

Bajo estos criterios eficientistas y tecnocraticos, se han registrado en el pais tres
grandes olas privatizadoras impulsadas por las tres administraciones neoliberales.
La estrategia privatizadora de los Gobiernos de Miguel de la Madrid, Carlos
Salinas de Gortari y Emesto Zedillo incluyd a las ramas prioritarias y estratégicas
consideradas por la Constitucién como bienes de propiedad nacional y del dominio
directo de la Nacién. Miguel de la Madrid inicié el retiro gubernamental de las
areas prioritarias y Carlos Salinas hizo lo propio vendiendo empresas estratégicas
de gran crecimiento y un potencial de rentabilidad muy alto, lo que continud
Ernesto Zedillo para beneplacito de los nuevos y poderosos grupos financieros
que se beneficiaron con las privatizaciones. De esta forma, para finales del
Gobierno Zedillista el Sector Publico habia dejado de participar en ramas tan
importantes como la petroquimica, la banca y el crédito, las telecomunicaciones
incluyendo teléfonos, los ferrocarriles, aerolineas, la mineria, la siderurgia, el
abasto de productos basicos y el sector del campo, y empezé a retirarse de
puertos, electricidad, petrdleo y gas, carreteras educacion, salud y seguridad
social.

Es importante destacar que no se ha podido avanzar en la privatizacién del sector
eléctrico, la administracion del Presidente Zedillo, no ceja en su intento de
Reformar la Constitucion para entregar la Industria Eléctrica a las empresas
privadas, de acuerdo a las recomendaciones de los organismos financieros
internacionales en cuanto a promover la competencia y permitir que las fuerzas del
mercado establezcan los precios y faciliten la eficiencia productiva. Esto se esta
haciendo mediante la fragmentacién del sector eléctrico, acusando a las entidades
de! sector de ineficientes y ofrecer servicios de poca calidad. Olvidando que ante
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la. ineficiencia del empresas eléctricas privadas se nacionalizd la industria
eléctrica. La actual Industria Eléctrica ha llegado a ser estructuralmente sana,
competitiva y rentable a pesar de la descapitalizacidén a que ha sido sometida en
las dos ultimas décadas -'V

n

Las privatizaciones y desincorporaciones lograron disminuir el tamafio del Sector
Publico de manera considerable, pues de 1155 entidades que existian en 1982,
para 1999 ya sdlo quedaban 203. Aunque lo verdaderamente importante y que
debilita al Sector Publico no es la merma en si, sino la mutilaciéon que se hizo de
sus sectores estratégicos y realmente productivos, que constituyen la base
material y patrimonial de la Nacion y los que le permiten al Estado cumplir con los
mandatos constitucionales y fortalecer su rectoria y capacidad de conduccién del
desarrollo nacional de manera soberana e independiente.

Esto fortalece a los grupos monopélicos y transnacionales, pues ahora tienen mas
poder para influir e intervenir en la estrategia econémica y en las politicas publicas
de la Nacién, debilitando a la Administraciéon Publica y sus funciones reguladoras y
conductoras del crecimiento econdmico.

Sin embargo, las privatizaciones y el achicamiento del Sector Pdblico no trajeron
como contraparte una Administracion Publica mas concentrada en lo social ni un
sector. privado mas productivo Y eficiente. Por el contrario, observamos la
reconversion de la Administracion Publica en promotora y facilitadora de los

‘procesos _del. mercado, reemplazando su funcidén social redistributiva y su

' .responsabilidad a favor del interés publico nacional por un papel acotado a la
; ges‘tién y promocion del mercado y la globalizacion.

‘De esta forma, el caracter publico, solidario y redistributivo de los servicios que
prestaba la Administracion Publica como la salud y seguridad social, el abasto y la
vivienda y la educacioén, es reemplazado por uno de equivalencia y, en general, se
elimina el caracter publico de servicios como el de la banca y crédito, la
electricidad, el gas, el agua y la telefonia, al privatizarlos y mercantilizarlos, pues
ahora la oferta de estos servicios, bajo el principio del mercado y la ldgica
empresarial-gerencial, esta en funcidn de la demanda privada solvente y ya no de
las necesidades de la poblacién. Los derechos de los ciudadanos se suplantan por
los derechos del cliente y la nueva Administracién Publica se rigen mas por
objetivos rentables que por razones sociales y de justicia social. De esta manera,
un resultado ha sido el repliegue de las funciones sociales de la Administracién
Publica a programas minimos de subsistencia, esto es, a programas asistencia de
combate a la pobreza externa para paliar su potencial conflictivo y compensar los
efectos devastadores de Ilas politicas neoliberales de  austeridad,
desmantelamiento de las instituciones sociales y de contencién salarial y del gasto
social.

Derivado de esto, no se consiguié que la Administracion Pdblica respondiera con
mayor eficacia a las demandas de la poblacién ni que mejorara su desempefio en
lograr aumentar la calidad de vida de los ciudadanos. Al contrario, lo que se ha

-V David Marquez Ayala. La privatizacién del sc'cty’or'elécm'ca, La jornada 24 de marzo de 1999.




venido observando en los diltimos 18 afios es un creciente retiro de las
obligaciones sociales del Estado y un mayor descuido y abandono de su funcién
rectora, promotora y reguladora de un desarrollo sostenido y equitativo. Esto ha
traido como resultado la profundizacién de las desigualdades sociales y una
mayor concentracion de la riqueza. En el periodo en que se aplicaron estas
politicas, de 1982 a 1999, los salarios contractuales perdieron 64% de su poder de
compra y los minimos cayeron 70%, situandose por debajo de la capacidad
adquisitiva que tenian en 1956; el ingreso por habitante presenta un crecimiento
cero (0.02% ); yla g/ran caida del gasto programable de 15 a 20 por ciento en los
dos ultimos afios —'¥/, mas de cuatro millones de mexicanos emigraron a Estados
Unidos buscando empleoc y mas de 20 millones de personas pasaron a engrosar
las filas de la pobreza y la indigencia.274

Tampoco las politicas privatizadoras condujeron al desarrollo de mercados

eficientes ni a la mayor competitividad de los sectores enajenados frente a los

procesos de globalizacion. Importantes entidades privatizadas, como AHMSA, las
aerolineas, las carreteras, los ingenios azucareros y los bancos, han caido en

profundas crisis financieras y problemas de insolvencia y corrupcién en manos de

sus nuevos duefios, al grado que la intervencion Estatal para rescatarias de la

quiebra inyectandoles cuantiosos recursos fiscales para después trasladarias a los

socios extranjeros, se ha manifestado como una constante de lo que es la funcién

renovada del Estado pos ajuste y neoliberal: socializa las pérdidas para privatizar

las ganancias.

Es urgente, con un sentido propositivo que la Administracion Publica retome su
funcidn reguladora y conductora del desarrollo nacional de cara a los procesos de
globalizacién y que no regrese al intervencionismo ineficiente y corrupto de
décadas pasadas, sino que se replantee la injerencia Estatal en términos
altamente productivos y con un claro sentido social. La Administracion Publica
tiene un papel fundamental que desempenar frente a los procesos de
globalizacion e integracion, pero no a favor de los mercados que concentran la
produccién y el ingreso, sino para recuperar un desarrollo redistributivo de la
riqueza y conducir un crecimiento integral y auto sustentable que permita al pais
mejores condiciones y mayor fortaleza para hacer frente a los procesos de
globalizacién.

Soélo con el desempefio econdmico mas eficiente del Sector Publico se podran
eliminar de manera importante los rezagos sociales derivados de las politicas
neoliberales. El Estado Mexicano debe asumir su tarea rectora de la economia
mediante el control, regulacién y planeacion de la actividad econdmica y social, la
cual sdélo se logra con el control directo de los principales bienes y recursos
estratégicos de la Nacion, garantizando el suministro de los servicios de caracter
social como la educacion, la salud, la energia eléctrica y seguridad social.

En concordancia con lo anterior, el Gobierno Federal tiene que elevar la eficacia
de las empresas publicas, volviéndolas mas productivas y rentables, eliminando el
subsidio que éstas otorgan a los empresarios privados con una mayor autonomia.

-1 Rocio Citlalli H. Globalizaci6n y privatizacién del Sector Piblico 1982-1999, INAP
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Es indudable que actualmente se requiere una Administracion Puablica que asuma -
la responsabilidad social para abatir los niveles de pauperizacidon y desigualdad
social, poniendo al sector social de la produccién en el centro generador de un
Nuevo Proyecto de Nacion. . &

Esta situacion implica nuevas formas de gestion Estatal que mcrementen Ia
eficiencia y eficacia del Sector Publico dados sus niveles de competitividad dentro
del proceso de produccién de bienes y servicios y dado que no debemos: olvida
que una prioridad de la funcién publica es incrementar los niveles de bienestar de
la poblamon aumentando el empleo bien remunerado y generando blenes y
servicios publicos eficientes y competitivos.

En este sentido, Edmundo Bassi en su obra la Globalizacion de los Negocios -'¥
sefala que las empresas que adopten estrategias para la globalizaciéon necesitan
sistemas de evaluacion de resultados que concilien resultados locales con la
maximizacion de los resultados. En este sentido, la investigacion cobrara mas
valor al incidir en un sistema de resultados por medio de indicadores estratégicos
para la tomo de decisiones, del cual centramos en el siguiente punto.

De acuerdo con un articulo del doctor José Antonio Rojas Nieto, profesor de la
Facultad de Economia en su documento The old and the new electricity industry,
comenta algunas de los textos y autores de las corrientes de las universidades de
Oxford y Cambrige, donde se comenta los cambios en los gobiernos en ares
reservadas al Sector Publico, usando como justificacion la disminucién de la
eficiencia y eficiencia del gobierno al asignar grandes recursos a este sector, en
detrimento de otros sectores sociales (agua, carreteras, etc), proponiendo la
apertura del sector eléctrico. Haciendo reflexiones sobre las experiencias en otros
paises antes de tomar alguna decision en México.

5.- Sistema de evaluacién del desempeiio en la Comisiéon Federal de
Electricidad

Dentro de estas formas de gestion orientas a incrementar la eficiencia y la eficacia
del Sector Publico mexicano, se planteo la aplicacidon del sistema de evaluacion de
resultados a través de indicadores del desempefio, del cual la CFE es un ejemplo
para las Dependencias y entidades del Sector Publico en estas épocas de
marcada incertidumbre econdmica.

Es comun observar en la bibliografia consultada y en la investigacion directa que
los enfoques actuales de gestion exponen que la calidad no es sélo la resultante
de los factores propios del proceso productivo, sino de todas las actividades que
se realizan cotidianamente dentro de una organizacion gubernamental: las
operativas, administrativas, financieras, etc. Los indicadores de desempeiio deben
de buscar que esa medicion refleje el esquema de calidad, independientemente de
otros tipos de indicadores como los de gestion o de proyectos que se enfocan a
procesos particulares.

-!¥ Edmundo Bassi en su obra la Globalizacién de los Negocios. Edit. Limusa México 1999.
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El sistema de:indicadores que analice, fueron aquellos de . caracter vital de la
entidad, dejando los triviales que si bien afectan la marcha de la institucién, no la
ponen en riesgo.

En este sentido, la CFE ha jugado en el pasado y lo hace en presente un papel
fundamental y estratégico para el impulso sostenido del crecimiento y del
desarrolio econdmico y social del pais, al generar la energia necesaria para la
operaciéon y expansion de los distintos sectores econdmicos productivos y de
bienestar social al proporcionar el servicios de energia eléctrica al 95% de la
poblacién nacional.

Para ello, y ante el crecimiento de la demanda de energia eléctrica, CFE ha
realizado diversas acciones para garantizar el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, en un escenario de recursos econdémicos limitados, y es pionera en
la evaluacién de resultados a través de indicadores estratégicos, estableciendo
desde principios de 1980, una metodologia para la evaluacidn de resultados,
orientada a asegurar el suministro de energia eléctrica, a través del seguimiento y
evaluacidn operativo por centros de trabajo en sus distintos procesos de:
generacion, transmisidon transformacion, distribucion y comercializacion,
denominado “determinacion de evaluacién de objetivos - DEVO -" y desde los
anos noventas. Con base en ellos, se conformo el Programa de productividad,
eficiencia y calidad en el servicio que atiende las expectativas del convenio de
rehabilitacién financiera de CFE-Gobierno Federal.

El objetivo general de este sistema, es resaltar la importancia de la evaluacion de
resultados a través de indicadores clave, como una herramienta de trabajo que
permite visualizar los resultados de la entidad, de manera objetiva y clara, como
insumo necesario dentro del proceso de evaluacién del gasto publico y medir sus
efectos econdmicos para la toma de decisiones. :

En este sentido, el sistema complementa y facilita la definicién de objetivos,
contribuye a cuantificar metas, y promover la autoevaluacién en todos los niveles
de responsabilidad y realiza la evaluacién global del desempefio, verificando el
-cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

" Con base al objetivo y ia hipdtesis de la tesis aqui presentada, puedo afirmar que

- la.CFE, con base en su Sistema de la Evaluacion del Desempefio a través de

~indicadores, no solo le permite presentar a la sociedad sus resultados operativos,
financieros y administrativos, también el sistema le ha pemmitido evaluar sus
‘resultados y orientar sus recursos materiales y financieros y de personal para
incrementar su capacidad de generacion, su Red de Transmision y Distribucion y

-su capacidad de transformacion, sino que, gracias al incremento en su
productividad, atiende a sus distintos grupos de usuarios, con mayor eficacia y les
otorga un mejor trato. Cabe sefialar que los indicadores obtenidos por la empresa,
son similares a los obtenidos por las principales empresas eléctricas del mundo, y
que dia a dia hace esfuerzos por mejorarios y que se ha traducido en economias
en su gasto autorizado, cumpliendo con su papel fundamental en el desarrollo
econdmico y social de México.
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También observe que la CFE ha venido cumpliendo sus metas econdémicas y
operativas en los ultimos afos, que se han reflejado en los indicadores de
productividad laboral; de eficiencia operativa, con una mayor disponibilidad de
plantas y eficiencia térmica; de calidad, relacionada con la reduccion del tiempo de
interrupcién por usuario, de atencién a inconformidades y del plazo de conexién y
por ultimo una mejoria en los indicadores administrativos y financieros, que elevan
la productividad de la empresa, ante un panorama politicamente adverso.

La mayor relevancia del sistema de evaluacion del desemperio radica en ser un
instrumento de analisis econdmico que permite demostrar objetivamente Ila
evolucion de los aspectos sustantivos de la empresa en todos los niveles y areas
de responsabilidad y evaluarlos por medio de indicadores estratégicos, que le han
permitido tomar decisiones a tiempo, lo que se ha reflejado en la evolucidn positiva
de sus resultados y poder en la actualidad compararse favorablemente con otras
empresas similares, tanto en el ambito nacional como en el internacional,
conformandose en una empresa con un nivel de clase mundial, ya que los
indicadores con que opera, son comparables con los que tienen las principales
empresas eléctricas del mundo.

Esta nueva cultura de medicién de resultados le ha permitido a la CFE a lo largo
de los ultimos afios cumplir satisfactoriamente con sus compromisos tanto con el
Gobierno federal, como con los organismos internacionales (Banco Mundial y el
Banco Interamericano de Desarrollo), mostrando fehacientemente sus resuitados
y el cumplimiento de sus compromisos de elevar su productividad econdémica y
operativa.

Finalmente, se destaca que el sistema de evaluacion del desempeiio, permea a
toda la institucion, Ya que le permiten evaluar su desempefio en un marco de
eficacia y evolucion de resultados a nivel de cada centro de trabajo esto es en 159
centrales de generacion, 116 zonas de distribucion y 55 subareas de transmisién
transformacion, dirigidos a proporcionar el servicio de energia eléctrica que
demanda el 95 por ciento de la poblacién, haciendo de CFE un instrumento
ejemplar del usos de recursos publicos y cumplir los objetivos de su creacion, en
un marco de proteccion social y redistribucion soctal de los ingresos publicos que
se han traducido en bienestar de la poblacién mexicana

Las distintas bondades del ejercicio de un sistema de evaluacién del desempeiio y
que es el se aplica desde los afios ochentas en la COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD, es un ejemplo fehaciente de la aplicacion de un sistema bajo una
estrategia institucional perfectamente bien definida, que se ha traducido hoy dia en
un ‘incremento de la productividad de sus trabajadores y en el mejor
aprovechamiénto de sus recursos humanos y financieros e infraestructura en
beneficio de sus usuarios, que es la razén de existir de toda empresa publica y
privada.

Asimismo, durante al investigacion académica, estudie y analice detenidamente
los cuadros de resultados presentados en el documento para cada uno de sus
procesos, Y que son base para cumplir con el objetivo general de la investigacion
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de mostrar los resultados 1991-2000 de CFE y al mismo tiempo atender su
objetivo particular de presentar y reforzar los criterios de medicién econdmica de
resultados, dadas las bondades del sistema.

Por otro lado y con relacion a la hipdtesis, se concluye que esta forma de evaluar .
a una empresa publica y prioritaria para el desarrollo econémico de pais, permite
orientar de manera clara y concreta, los recursos humanos, materiales y
financieros hacia aquellas actividades que le permitan garantizar sus objetivos
estratégicos y atiendan las necesidades de sus usuarios, al analizar el impacto
economico de su actividad en términos de calidad, costos e impacto en la
sociedad y no en términos de volumen o de aspectos legales como se realizé en el
pasado.

6. POSICION EN CUANTO A LA REFORMA ELECTRICA Y
RECOMENDACIONES.

como resultado de ila presente investigacion, en la que analice los principales
aspectos de los resultados obtenidos bajo el sistema de evaluacion de resultados,
y la discusion actual sobre la Reforma eléctrica, Y que vera impactad AL Sector
Pablico por la Reforma de! Estado y la modernizaciébn econdmica del pais,
tuvieron como telén de fondo un cuestionamiento a la participacion directa del
Estado en la economia, que en la mayoria de los casos se apoyd en una vision
técnico-racionalista que desconoce el caracter publico-colectivo de las funciones
gubernamentales en las que se basa la gestién de la economia y ia sociedad.

Si la industria eléctrica es sometida a un proceso de privatizacidon o apertura total,
el Estado, a través de la CFE, ya no podra conducir el desarrollo energético del
pais, ni ampliar la electrificacion a las areas y grupos poblacionales que a la puerta
de un nuevo siglo todavia carecen de los beneficios de la energia eléctrica (EE) .
Lo relévate de esto, es que en esa carencia se expresa un problema publico de
caracter colectivo-social que no podra ser resuelto por el capital privado, por que
las formas de competencia imperfecta prevaleceran en la industria eléctrica sélo
beneficiando a las compaiiias privadas, en perjuicio del resto de la poblacion. En
esas condiciones mas que una reorganizacién mercantil de la industria eléctrica
nacional que va a dejar al Estado con un escaso margen de maniobra en términos
de la conducciéon de la politica energética, lo indispensable es renovar la
participacion del Estado en la industria Eléctrica a través de:

o Ponderar los esquemas vigentes de Ia pammpacuon privada en la industria
eléctrica. .

o Reestructurar los esquemas:de. 'o'bra publicas financiadas estableciendo
alianzas estratéglcas con las empresa pnvadas

a Modxrcar el réglmenk S que’ est su;eta Ia CFE para que esta tenga
’ autonom:a financiera'y de gestion

a: Mantener el control’exclusivo de la red d' transmlsnon y de los segmentos
-de d:stnbuc:én y comercializacién




o Racionalizar los esquemas de tarifas para que los grandes consumidores
paguen el costo real de su consumo . de energia mantener  tarifas -
preferenciales para regiones de alto consumo y en el caso de usuanos
residenciales de escasos recursos. : ik D ; -

o Mantener los esquemas de rac:onahdad economica .y ‘de efcuencna :
administrativa en las empresas pubhcas del subsector electnco A .

a Profesionalizar la Gerencia Publlca para;evtar qu :la gestlon en. las

empresas publicas se realice de manera improvisada’:

o Efecto positivo de la implementacion de Ios Slstemas de C

a Acelerar el modelo de gestion de Unxdade e Negocio corno .accién
estrategia y prioritaria dentro de las acciones de’eficiencia y productavndad y
de autonomia de gestién y fortalecnmlento de l 'CFE en | n'marco ‘de No
reforma eléctrica ;

a El pais no puede operar como una empresa privada

En términos de las acciones anteriores se podria promover un uso mas racional de
los recursos no renovables, es decir reducir las obligaciones financieras que el
Estado asume en los proyectos de obra publica financiada, al establecer
esquemas de riesgo compartidos que dieran seguridad: al capital privado y se
fortalecieran las capacidades de gestion del Estado. De.esa forma se podria
conducir en el horizonte de planeamon de largo plazo;’ instrumentado por el
Estado, el crecimiento de un area estratégica que hlstoncamente ha sido
fundamental en el desarrollo del pais.

El Estado tiene la obligacién de tomar las precauc:ones necesanas para que no
suceda lo que ya ha pasado con otras privatizaciones, en la medida en que no hay
ninguna garantia de que la inversién privada realice una mejor gestion de la
politica energética y expanda la infraestructura eléctrica: a los niveles que la
demanda futura va a exigir.

Es fundamental, como una cuestidon de seguridad nacional, que antes de privatizar
la industria eléctrica por el camino de su “reorganizacion” empresarial, se analice
cuidadosamente y tomen en cuenta los distintos actores en la determinacion del
futuro eléctrico mexicano, que no en todos los paises las privatizaciones de los
sectores de la energia han sido exitosas, basta mencionar como ejemplo estan los
casos chileno, argentino y, mas recientemente, el de California en los Estados
Unidos. En los cuales, la operacién privada de las plantas eléctricas han llevado a
la crisis de sus respectivos mercados eléctricos. Esta situacion se ha manifestado
economicamente en incrementos desproporcionados de las tarifas eléctricas,
cortes prolongados en el suministro de EE y en la caida de las inversiones en
infraestructura eléctrica.
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debemos entender bajo el concepto de lo publico, las funciones de la
Administracion Publica y la politica gubernamental en funcién, no de los intereses
de los grandes grupos econdmicos que estan guiados por el lucro, sino mas bien a
partir de considerar que las funciones de Gobierno tienen un referente distinto.

Utilizar los recursos y las capacidades econdmicas Estatales para reducir y
reorientar los actuales niveles de la pobreza, creando condiciones econdmicas
que garanticen un desarrolio digno de los individuos y prestar bienes y servicios
publicos suficientes y en ia calidad que se requiere para mejorar las condiciones
de vida de la poblacién.

Es ese el verdadero reto del Estado, lo tuvieron en el pasado, y frente a ia
globalizacion que amenaza con arrasar nuestra identidad, nuestra cultura y
nuestros recursos energéticos y naturales lo tienen en el presente, y seguramente o
lo tendran en el futuro. g |
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ANEXO ESTADISTICO

DETALLE DEL NIVEL DE EVALUACION EN LOS
PROCESOS DE GENERCION, TRANSMISION Y
TRANSFORMACION Y DISTRIBUCION
COMERCIALIZACION Y GLOBAL DE CFE
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UNIVERSO DE EVALUACION: INFRAESTRUCTURA DE CFE Y
AREAS DE CONTROL SUJETAS A EVALUACION.

MARCO OPERATIVO
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

B ANO 2000
Con 75,186 Trabajadores Proporciona el Servicio Publico
Activos, siendo 54,932 L. de Electricidad al 95.00% de la
trabajadores permanentes, : . poblacién Nacional.
12,790 temporales, 7,464 S, . Atendiendo una tasa media
eventuales y con 17,985 R Lo de crecimiento anual de las
jubilados : v 7 ventas totales de 5.8% en el

periodo 1991-2000 y con un
crecimiento a diciembre
.+ 2000 de 7.41% con
B respecto a 1999. El namero
de usuarios atendidos
registro una tasa media de
crecimiento anual de 4.2%
para el periodo 1991-2000,
obteniendo a diciembre
2000 el 4.58% de
crecimiento respecto a
diciembre de 1999.

SITUACION FINANCIERA:

Activo Fijo Neto en Operacidon de 499,648 millones de pesos
Total Pasivo y reservas de 130,424

Patrimonio de 369,119

Suma el Pasivo y Patrimonio de 499,543

Resultado del Ejercicio de 5,513 Millones de pesos. é
EMPRESA DE MAYOR PATRIMONIO EN EL PAIS
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i MARCO OPERATIVO )
GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA

La C.F. E * Generd a diciembre de 2000 el 99 % de la Energla Electnca
del Servicio Publico Nacional. ;

Al finalizar el afio de 2000 con . : . CENTRALES DE GENERACION
'una -1 infraestructura en PR R . No CENTRAL UNIDADES

Generacién de: 35,869 MW* e Tl T - 1 Nucleoeléctrica 2
(Incluye Productor Externo e e T : 642 "é‘d"'m’l'}act‘fk;as 13§
Mérida Il con 484 MW) de L T » - V: gtrz éctric o
Capacidad Real Instalada, . T 2 Cic'l:o fombinado a5
operando con 153* centrales 33 Turbogas 7o

y 530" unidades generadoras,

R 8 Combustion interna 82
obteniendose a diciembre del

i 6 Geotermoeléctricas 32

2000 wun acumulado de BN 1 Dual 6
Generacion Bruta de 191,200 - ’ 2 Carboeléctricas 8
GWh. La C.F.E. mantiene y opera a diciembre de 1_Mérida IN* 3

s : 2000 el Sistema de Generacién con: 153 TOTAL 530

18,363 trabajadores promedio
1 Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas
1 Subdireccion de Generacién;

5 Gerencias Regionales de Produccién;
1 Gerencia de Proyectos Geotermoeléct.
8 Subgerencias Termoeléctricas;

7 Subgerencias Hidroeléctricas.
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MARCO OPERATIVO

GENERACION TERMOELECTRICA

La C.F.E. Genero a diciembre de 2000 el 99% (191,200 GWh*) de la "
Energia Eléctrica del Servicio Puablico Nacional, siendo generado el :
83% :; por ; Generacién Termoeléctrica (Incluye ._Generacién
‘Geotermoelectrlca Nuclear y Productor Externo Merida Ill) . ) :

‘.A dlciembre de 2000 con una CENTRALES DE GENERACION

-infraestructura o en Numero Unidades
: Generac:on ‘Termoeléctrica 1 Nucleoeléctrica 2
de: . 26,476.9 Mw* de 28 Vapor 93
.Capacidad Real Instalada 7 Ciclo combinado 35
(Incluye Nucleoeléctrica, 33 Turbogas 79

-8 Combustidn interna 82
6 Geotermoeléctricas 32

Geotermoelectricas, y
Productor Externo “Mérida

ure), operando con 87 1 Dual 6
centrales y 340 unidades 2 Carboeléctricas 8
1 _Prod. Ext. (Mérida ill) 3

generadoras, obteniéndose - ¢ e s e
diciembre de 2000 un La C.F.E. mantiene y opera a diciembre 87 TOTAL 340

a
acumulado de Generacion del 2000 el Sistema de Generacion
Bruta de 158,576 GWh. Termoeléctrica (Incluye  Nucleoeléctrica)

con::
15,353 trabajadores promedio
1 Subdirecciéon de Generacién;
1 Gerencia Termoelectrica

) L8 Subgerencias Termoeléctricas;
1 Gerenc a de Centrales Nucleoeléctricas
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MARCO OPERATIVO

GENERACION HIDROELECTRICA y EOLOELECTRICA

La C.F.E. Generd a diciembre de 2000 el 99% (189,995.467 GWh) de la
Energia Eléctrica del Servicio Piiblico Nacional, siendo generado el
17% por Generacion Hidroeléctrica.

A diciembre de 2000 con una
infraestructura en Generacion
Hidroeléctrica de: 9,389.82
Mw de Capacidad Real
Instalada, operando con 64
centrales y 182 unidades
generadoras, obteniéndose a
diciembre de 2000 un
acumulado de Generacion
Bruta de 32,612.908 GWh.
Para el caso de Generacion
Eoloeléctrica se cuenta con
una Capacidad Real Instalada
de 2.175 MW, operando con 2
centrales y 8 unidades
generadoras, obteniéndose a
diciembre de 2000 un
acumulado de Generacién
Bruta de 7.62 GWh.

CENTRALES DE GENERACION
No CENTRAL UNIDADES

64 Hidroeléctricas 182
2 Eoloeléctricas :

La C.F.E. mantiene y opera a diciembre de
2000 el Sistema de Generacion
Hidroeléctrica con:

3,011 trabajadores promedio

1 Subdireccion de Generacion;

1 Gerencia Hidroeléctrica;

5 Gerencias Regionales de Produccion;
7 Subgerencias Hidroeléctricas.
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MARCO OPERATIVO

TRANSMISION, TRANSFORMACION Y CONTROL

Para transmitir la energia de las centrales generadoras y la importada,
asi como para controlar un despacho adecuado para su posterior
Distribucion, la Subdireccion de Transmision, Transformacion y
Control de CFE operd con 4,629 trabajadores promedio a diciembre
de 2000.
Para el transporte y
transformacion de la energia
eléctrica a las redes de
distribucién se dispone de:

1 Coordinacion de
Transmision y
Transformacion, 9 Areas de
Transmisién y 55 Subireas,
que atienden y dan
mantenimiento hasta
diciembre de 2000 a 35,271
km de lineas, siendo: 13,165 L.
km de 400 kV, 21,598 km de Para el despacho economico dt?_carga
230 kV y 508 Km de 161 kV y se cuenta con: 1 Coordinacion de
una capacidad de Control, 7 Areas de Control y 25
Transformacién de 107,846 Subdreas que controlan la operacién
MVA en Subestaciones de de las Centrales Eléctricas de
Transmision. Generacion asi como Transmision y
Transformacion.
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MARCO OPERATIVO

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE LA

ENERGIA ELECTRICA

Durante el afo de 2000, la C.F.E. Distribuyo y Comercializo a detalle el
ey 77% de la Energia Eléctrica, atendiendo directamente al 78% de los

usuarios del Servicio Pablico de Energia Eléctrica en el pais, la
Subdireccion de Distribucién de CFE opero hasta diciembre de 2000
con 34,665 trabajadores promedio.

Atiende a diciembre de 2000
directamente a 18,682,052
usuarios, suministrando energia
eléctrica a LYFC quien a su
vez atiende a 5,199,001
usuarios en la Zona Central del
pais.

" A través de: una Subdirecc
5 de Distribucion; 13 Gerenc
Divisionales, con 116 Zona
: 762 Agencias Comerciales
cemine distribucion, 63 subagenc

Subestaciones; 5,641* circuitos de Media
Tension para alimentar 771,117*
Transformadores de distribucién con

capacidad total

Baja Tension

de 25,397* MVA.
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" 38 sucursales y 49 médulos

Disponiendo a diciembre de 2000 de un total de
579,382 km de lineas para la distribucion y
comercializacion con tensiones de 138 kV hasta
con 31,673* MVA y 1,333*




DETALLE POR INDICADOR DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA
DE PROGRAMA DE INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD,
EFICIENGIA Y CALIDAD DEL SERVICIO.

INDICADORES RELACIONADOS CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
Cremmlento del Personal de Operacnon (%)

Muestra el crecimiento porcentual promedlo del personal de operacidon respecto al
afio anterior.

Durante el periodo 1991-2000, este indicador muestra minimos niveles de
crecimiento anual mostrando un ligero incremento de 1.84% respecto a la fuerza
. de trabajo utilizada en 1991, ya que mientras en 1991 la fuerza de trabajo utilizada
es de 57,501 hombres-promedio, a diciembre de 2000 fue de 58,561 hombres-
promedio, no obstante haberse incrementado la capacidad instalada promedio en
40.68% (25,867.93 MW en 1991 y 36,393.08 MW durante el 2000) y el nimero de
usuarios promedio atendidos en 46% (12,589,222 usuarios promedio en 1991 y
18,380,390 usuarios promedio en el 2000). La tendencia al crecimiento fue de
1.13 puntos porcentuales a diciembre de 2000 respecto a diciembre de 1999,

Crecimiento del Personal de Operacion

~1.00

-2.00

-3.00

-4.00
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 | 2001*

A% | 1.75 -1.40 | -2.77 0.32 0.14 0.63 1.83 1.18 0.85 1.13 2.09
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Usuarlos por trabajador de Operaclon (UsITrab)

.Muestra el numero promedlo de usuarios atendldos por cada trabajador de
operacmn

Entre 1991 y el afio 2000 se presenta una mejoria de 42.87% al incrementarse de
218.94 en 1991 a 312.81 Us./Trab. a diciembre de 2000, lo que significa una '
mayor productividad por trabajador, mientras el niumero de usuarios promedio ha
- crecido 46% al pasar de 12,589,222 en 1991 a 18,380,390 Usuarios promedio en
el afo 2000. A diciembre de 2000, los usuarios por trabajador de operacion, .
tuvieron una mejoria de 3.36% con respecto a 1999, al pasar de 302.64 a 312.81
Us./Trab. en el periodo citado.

Usuarios / Trabajador de Operacién

330.00

320.00

310.00

300.00

290.00

280.00

270.00

260.00

250.00 -

240.00

230.00

1991
&Serle1 218.94 | 233.79 | 251.92 | 262.09 | 273.52 | 280.25 | 285.49 | 293.92
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Ventas por Trabajador de Operacmn (GWh/Trab)

Muestra la cantidad promedlo de energia electrlca en gxgawatts hora vendlda por
cada trabajador de operacnon .

Presenta una mejoria en el perlodo 1991~2000 del 63. 66%, (1.319 GWh/Trab.
durante 1991 y 2.1568 GWh/Trab. ‘a  diciembre de “2000), esto es un' mayor
crecimiento de las ventas de energia eléctrica con un ligero incremento de la
fuerza de trabajo utilizada en ese periodo y en diciembre de 2000 se supera en
6.06% respecto al resultado obtenido en diciembre de 1999, al pasar de 1.938 a
2.158 GWh/Tranb.

Ventas / Trabajador de Operacién

2.00 ——

1.50 — _— U J— J—

1.00 4

0.50 -

0.00 -
1991 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001*

I-G\Nhﬂ'rab. 1.32 1.35 1.45 1.59 1.65 1.77 1.85 1.93 2.03 216 2.15
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Capacidad Instalada/Trabajador de Generacion (MW/Trab).

Muestra la ca‘pacidad de placa en MW, del total de unidades generadoras que
atiende cada trabajador adscrito al area de generacion.

Durante el periodo 1991-2000 se observa una mejoria del 27.01% al
incrementarse de 1.56 MW/Trabajador en 1991 a 1.98 MW/Trabajador a diciembre
de 2000; la capacidad instalada de generacion también observa un incremento de
40.68% al pasar de 25,867.93 MW (Promedio) en diciembre de 1991 a 36,393.08
MW (Promedio) en 2000, observandose un ligero decremento de 0.41% respecto
al promedio obtenido en el mismo periodo de 1999, (1.99 MW/Trab. en 1999 y

1.98 MW/Trab. en 2000).

Capacidad Instalada / Trabajador de Generacién

2.50
2.00 —
%
it
1.50 &
&
1.00 &
5
Y
¥
0.50 ’;‘g
’{g
&
0.00 25
1996
oMW/ Trab. 1.95
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Lineas de Transmisién por Trabéjador de Lineas de Trénsmisién(Km/Trab).

Muestra el nimero de kilometros de lineas de. transmision que atiende cada
trabajador del area de lineas de transmision. :

Durante el periodo de 1991-2000 se observa una mejoria de 5.11% al
incrementarse de 44.11 Km/Trab. en diciembre de 1991 a 46.37 Km/Trab. en e!
2000. Se presenta una ligera desmejoria de 2.46% al comparar el valor del afio
2000 con el ano de 1999 al variar de 47.54 Km/Trab en 1999. a 46.37 Km/Trab en
el 2000, no obstante el traspaso que se realiza de lineas y personal de lineas de
subtransmision de la Subdireccion de Transmisidn a la Subdireccién de
Distribucién, lo que bha afectado el comportamiento de este indicador, lo cual
requerird de una revisién de su estadistica y procedimiento de calculo para su
adecuada evaluacidon, una vez concluido este proceso de traspaso de
instalaciones.

Lineas de transmisién / Trabajador de lineas de transmisiéon

51.00

50.00

49.00

48.00

47.00 4

46.00

45.00 4

44.00 4

43.00

42.00

41.00 -

B km /Trab.
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Usuarios por Trabajador de Distribucicy,

Indica el numero promedio de usuarios atendidag por Cada trabajador del Area de
Distribucion.

Durante el periodo de 1991-2000 este ingjcad®r presento una importante mejoria
del 48.57% ya que en 1991 se atengjeron 355-79 Usuarios/Trabajador de
Distribucion mientras que durante 2000 se atendierorl §28.59 UsuarioslTrabajador
de distribucion, ya que el numero de usygrio® Bromedio atendidos en el periodo
crecio en 46.00% y adicionalmente la Fuerz2 Qe Trabajo utilizada disminuyd en
2.06% en el periodo de 1991-2000, (35,384 HOMmp,z5-Promedio en 1991 y 34.655
durante el afo de 2000). En el 2000 se gypery en 3.82% el resultado obtenido
durante el mismo periodo de 2000.

Usuario / Trabajagor 62 Digy,pucion
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“INDICADORES RELACIONADOS CON LA EFICIENCIA OPERA TIVA

Disponibilidad Promedio de Centrales Termo lectrlcas Base (Az

Muestra el porciento de generacion. de energia electrlca dlSpOl"\Ib‘E respecto ala
obtenida operando con la capacidad efectlva, independxentemente de que sea o
no demandada. : .

Durante el periodo de 1991- 2000 se observa una mejoria del 5.52% al
incrementarse la disponibilidad promedio de 78.46% en 1991 a 82.80% en
diciembre de 2000, ya que se registr6 una mejoria importante al reducirse la
indisponibilidad total de las C. Termoeléctricas base convencionales de 21.24% en
1991 a 17.2% en el ailo de 2000, no obstante que la C. Nucleoeléctrica pasoé de
28.26% en 1991 a 30.27% en 2000, debido al incremento de la indisponibilidad
forzada, que pasé de 0.03% en 1991 a 13.64% en el afio de 2000. Los resultados
del 2000 registran una desmejoria de 2.09% con respecto a 1999 por las causas
ya enunciadas.

Disponibilidad Promedio Centrales Termoeléctricas Base

88.00

86.00

82.00

80.00 - —

78.00 —

76.00

74.00

2000 | 2001*
I!% 78.46 | 83.77 | 85.50 | 85.98 | 84.62 | 85.04 | 84.70 | 83.79 | 84.57 | 82.80 | 83.18
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Disponibilidad Promedio de Centralés Hidroeléctricas.

Indica el por ciento de generacion de enérgfa hidroeléctrica disponible respecto a
la obtenida operando con la capacidad eléctrica, independientemente de que sea
o no demandada. : ‘ :

Durante el periodo 1991- 2000 presenta una variacion favorable de 8.11%, al
pasar de 82.33% registrado en diciembre de 1991 a 89.01 el 2000, al disminuirse
las indisponibilidades por mantenimiento programado (9.74% en 1991 y 4.86% en
el 2000). EIl resultado del afio 2000, es superior en 6.01% respecto al valor
alcanzado durante el afo de 1999, al disminuirse las indisponibilidades por
mantenimiento programado, que pasé de 8.06% en el aiio de 1999 a 4.86% en el
ano de 2000.

Disponibilidad Promedio C. Hidroeléctricas

94.00

92.00

90.00

88.00

86.00
84.00 +
82.00 —
80.00 {—
78.00 41—
76.00 1—

74.00 {—

72.00 1
1991

m%| 82.33 | 89.61 | 85.19 | 85.56 | 8568 | 78.72 | 80.90 | 86.09 | 83.96 | 89.01 | 91.18
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Eficiencia Térmica de Centrales Termoeléctricas Base(%).

Muestra porcentualmente el grado de aprovechamlento de la energla calorlfca de:
los combustibles para convertirla en energia eléctrica. . :

Durante el periodo de 1991- 2000 este indicador ha tenido una’ rhejoria del 3.8"7%

al incrementarse la eficiencia del 33.77% en diciembre de 1991 a 35.08% en'el | -

afio de 2000, en diciembre de 2000 el valor registrado es ligeramente mferlor en
0.69% respecto al valor obtenido durante diciembre de 1999.

Eficlencia Termica C. Termoeléctricas Base

35.50

35.00

34.00 -

33.50 ~

|E % | 33.77 | 34.11 | 34.42 | 34.29 | 35.15 | 35.09 | 35.29 | 35.30 | 35.32 | 35.08 | 34.84
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Pérdidas de Energia (%).
Muestra el porciento de energia eléctrica que se pierde en los iéistemaé‘de
transmisién y distribucion respecto a la energia recibida” delas™ centrales
generadoras. e A et e

Hay una mejoria de 5.28%, al reducirse las pérdidas'de:10.87% en diciembre de
1991 a 10.60% en diciembre del 2000, ademas, el:valor registrado en el afo de
2000 presenta una mejoria de 0.37% puntos porcentuales con’ respecto a -
diciembre de 1999. . :

Pérdidas de Energia

11.80

11.60

1140

11.20

11.00

10.80 1+—

10.60

10.40 4—

10.20

10.00 +

1997
% | 10.87 11.08 11.21 11.12 11.69 11.08 10.63 10.67 10,97 10.60 10.76
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INDICADORES RELACIONADOS CON LA CALIDAD DEL SERVICIO
Tiempo de Interrupcién por Usuario (Minutos por Usuario).

Muestra el tiempo promedio que los usuarios no dispusieron del servicio eléctrico
debido a las interrupciones por cualquier causa atribuible a las areas operativas de
distribucién, transmisién, y generacién, quedando excluidas las interrupciones que
se originen en las areas de distribucién secundarias y en las acometidas del
servicio de los usuarios.

Durante el periodo 1991- 2000 se ha tenido una notable mejoria en este indicador
(65.93%) al haberse reducido el tiempo de 405.06 min/usuario en 1991 a 138.01
min/usuario en e! afio del 2000, este indicador muestra una mejoria de 40.03%
con respecto al resultado obtenido en el mismo periodo de 1999,

Tiempo de Interrupcidn por Usuario

500

450

400 1

350

300 4§

250
200
150 1
100
50
0

L.Mlnutos ! Usua. 405 375 447 251 242 203 236 225 230 138 152
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Inconformidades por cada mil usuarios -
(Inconformidades/1000Usuarios).

Muestra el numero promedio de inconformidades bimestrales presentadas por los *
usuarios respecto a cada mil usuarios atendidos. :

Durante 1991- 2000 se ha mejorado en 63.93% este indicador al reducirse las -
inconformidades de 27.27 en diciembre de 1991 a solo 9.84 en el afo del 2000. El
valor del afio 2000 muestra una mejoria de 6.07% respecto al mismo periodo de
1999.

Inconformidades / 1000 Usuarios

16.00

14.00

12.00

10.00

2.00 1

0.00 4

mNimero| 13.64 | 1345 | 1127 | 898 748 | 617 591 | 5.34 5.24 492 | 453
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Plazo de Conexién a Nuevos Usuarios (Dias).

Muestra el tiempo promedio que se emplea para la conexién a un nuevo usuario a
partir de la formalizacidon de la solicitud de servicio de energia eléctrica. .

Durante el periodo 1991- 2000 este indicador ha tenido una mejoria del 83.98% al
reducirse el plazo de conexién de 13 dias en diciembre de 1991 a solamente 1.30
dias en el afio del 2000. EI valor obtenido en el afio de 2000, reglstra una ligera
desmejoria de 0.69% con respecto a el afio de 1999.

Plazo de Conexion a Nuevos Usuarios

1996 1999

1991
{moias| 13 | 664 | 495 | 339 | 229 | 181

| 160 [ 140 [ 129 | 130 1.22
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INDICADORES RELACIONADOS CON LO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

Gastos de Servicios Administrativos/Productos de
Explotaciéon(%).

Muestra la proporcién en porciento de los gastos que por servicios de apoyo
administrativos de las Oficinas Nacionales y foraneas y desconcentradas con
relacién a los ingresos obtenidos por la operacion de la entidad.

Se observa que durante el periodo 1991- 2000 ha tenido un mejoria del 11.01%,
debido a que se han disminuido los gastos dedicados ala:administraciéon de la
Entidad con relacién a los ingresos obtenidos por.su ‘operacién al disminuirse de
6.61% obtenido en 1991 a 5.88% en el afio de -2000. . A diciembre del 2000, se
presenta una importante mejoria de 14.54%, respecto al valor alcanzado en el
mismo periodo de 1999. R

Gastos de Servicios Administrativos / Productos de Explotacién

f- % | 6.61 6.64 6.76 7.15 6.21 5.69 5.30 5.36 6.88 5.88 6.15
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Cobertura de Inventarios en Almacenes de Opéraciéﬁ(Mgses). E

Muestra el nivel de rotacién de los: inventarios de almacenes de operacion en
meses de existencia en funcién del promedio. de consumo mensual," sin incluir
combustibles para generacién. L :

Durante el periodo 1991- 2000 se observa una ligera mejoria de 1.34% al haber
disminuido la cobertura de inventarios de 31.35 meses a diciembre de 1991 a
30.93 meses a diciembre del 2000, y el resultado de diciembre de 2000 observa
una desmejoria de 2.03%, con respecto al valor obtenido en el mismo periodo de
1999.

Cobertura de Inventarios en Almacenes en Operacién

40.00

35.00

30.00
25.00
20.00
15.00

10.00

0.00 1

[mMeses| 31.35 | 28.41 | 28.10 | 34.46 | 34.83 | 27.29 | 25.89 | 28.13 | 30.31 [ 30,93 | 20.27
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Crecimiento del Personal de Oficinas Nacionales (9%).

Muestra el crecimiento porcentual promedio del personal adscrito a' Oficinas
Nacionales respecto al promedio del afio anterior.

Durante el periodo 1991- 2000 ha presentado fuertes variaciones a la baja
(31.05%) al reducirse este indicador del 1.02 logrado en diciembre de 1991 a 0.71
$/$ en diciembre de 2000, por el rezago tarifario que ha limitado significativamente
los ingresos por venta de energia asi como un incremento acelerado de los costos
de combustibles que han sido superiores a los crecimientos de las tarifas. A
diciembre del 2000 se observa una desmejoria de 4.06% respecto al valor de
diciembre de 1999, como resultado del incremento en los costos de combustibles

Crecimiento de Personal de Oficinas Nacionales

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 .| 2001"*
[n% -3.05 | -2.57 | -3.10 -7.34 -0.11 1.09 1.10 0.88 1.40 0.59 1.28
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Crecimiento del Personal de Oficinas Nacionales (%).

Muestra el crecimiento porcentual promedio del personal adscrito a Oficinas
Nacionales respecto al promedio del aino anterior.

Durante el periodo 1991- 2000 ha presentado fuertes variaciones a la baja
(31.05%) al reducirse este indicador del 1.02 logrado en diciembre de 1991 a 0.71
$/$ en diciembre de 2000, por el rezago tarifario que ha limitado significativamente
los ingresos por venta de energia asi como un incremento acelerado de los costos
de combustibles que han sido superiores a los crecimientos de las tarifas. A
diciembre del 2000 se observa una desmejoria de 4.06% respecto al valor de
diciembre de 1999, como resultado del incremento en los costos de combustibles

Crecimiento de Personal de Oficinas Naclonales

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 .| 1999 2000 | 2001*
0% | -3.05 | -2.57 { -3.10 -7.34 | -0.11 1.09 1.10 0.88 1.40 0.59 1.28
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Relacion Precio/Costo ($/%$).

Muestra la relacion entre los ingresos obtenidos por la venta de productos
respecto a los costos originados por la operacion de la entidad.

Durante el periodo 1991- 2000 presenta un importante decremento el
personal de Oficinas Nacionales de 8.11% ya que durante 1991-1995 se
presentaron decrementos y hasta diciembre del 2000 permanecen los
crecimientos iniciado en 1996. A diciembre de 2000 se observa un ligero
incremento de 0.59 puntos porcentuales con respecto a diciembre de 1999,

Relacion Precio / Costo

1.20

1.00

0.80

0.60

e
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ESTADISTICA 1991-2000 POR INDICADOR DE LA EVALUACION
DEL PROGRAMA DE PROGRAMA DE INCREMENTO DE
PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA Y CALIDAD DEL SERVICIO.

1991 - 2000
CONCEPTO UNIDAD RESULTADOS omeowo |, TABA MEOW DE
1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 ] 1987 | 1wes | 1999 | 2000 ~
PROOUCTIVIDAD LABORAL BT b [T : H HIRHEN S fn i il B
del da O
RESULTADO 1.74] -1.40 1.18] 0.85] .13
META 2.44 2.81 141 1.93 093
CUMPLIMIENTO % 98.25] 100,09 98.82 99.15) sas7] w922
EVOLUCION 1.40) -1.18 085 RRE BEE 21 -0.22
EVO ACUM 1.40| 014 070 -1.84
hﬁnmm por T de O
RESULTADO 21804 23379 29392]  0264] 31287
META Usuanos/Teab. | Sigao| 2213 202.18] _207.55] _304.87)
CUMPLIMIENTO 10000  $00.00| 10000{ 10000] 10000 e¢e.79
EVOLUCION % 6.79) 295 297 3.36 4.06 404
EVOLUCION ACU! 6 78] 3425f 3873 42 87,
Ventas por Trabajador de Operacién
RESULTADO GWh/Trab 1.319) .35 1.447] 1 585] 1.654) 1 1.853 1833 2.035] 2158
META 1.384 1.454 1.537! 1458 1.585 1.654! 1.767 1.828] 2 009! 2081
CUMPLIMIENTO 95,24 3.8 ©4.13f . 100.00 10000  100.00] 100.00 10000[ 10000 t1o0.00] 9826
EVOLUCION % 2.73 681 9.55] 438 7.07] a6 428 5.27 6.08 5.64 563
Evmucnou ACU 2.73 972] 20 20 2544 3431 40.56| 48.59 5431 83.68)
Capacidad Instalada por Trabajador de Genar:
RESULTADO MWITrab 1.50] 1.98 1.97] 1.99 1.98]
META 1.57] 2.01 1.98] 2.03)] 2.04]
CUMPLIMIENTO 59 34) 98 60 99.19) 98.03) g7.as|  sa.sT
EVOLUCION d 1.55| -0.68| 1.18| 041 72 2.89
EVOLUCION ACUI 26.90] 28 04] 27.53 27.01
Lineas de Transmision por Trabajador de Lineas de Transmisidn
PYXT] 44.63) 46.82] 47.54]
km/Trab. w521 as.a7 45.13 4534
95 46 9207] t0000f  100.00 96.80
% 1.147] a61 153 0.64 0.58
1.17] 8 El 7.77
Usuarios por Trabalador de Distdbucion
RESULTADO 355.79) 509.14
eTh Usuanos/Trab, 30841 preyos
CUMPLIMIENTO 99 26| 100.00 9379
EVOLUCION % 3.78] . 4.53 4.50
EVOLUCION ACU s310] 4887
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1991 2000
CONCEPTO UNIDAD RESULTADOS PROMEDIO |, JASA MEDIA DE
199 | 1992 | 1993 | 1934 | 1a@es 1996 1997 | 998 | 1999 | 2000
EFICIENCIA OPERATIVA | : i i ST
Disponibilidad Promedio Centrates Termooléctricas
85 50] 85.98] 83.79 84 56 82.80
7975 81.49 8378 8285 8207]
10000] 10000 10000| 10000]  100.00] 9979
EVOLUCION 677, 207, 056 -107, 0.92] -2.09| o.63 0.80
EVOLUCION ACU! 677 897 958 6 79| 777 ss2|
Disp c s
RESULTADO 82.33] 8961 85.19] 85.56 8568 80.99) 86.09 83.96]
META 83 54/ 8476 8713 8449 8556 83.56 848 8508
CUMPLIMIENTO % 9808 100 00] 97.77] 10000| 10000 56.82] 10000 98 68 9832
EVOLUCION 884 493 043 0,44 277 6 42| 247 101 087
EVOLUCION ACU! 884 347 3 02| 207 =174 357 198)
Eficloncia Termica Contrales Term. Base
RESULTADO 33.77] 3411 2442 34,29 35.5 35.09) 35,29 3530 35.32] 35.08)
META 3381 3381 3412 3464 34.29 35.15) 35.10) 3534 35.07) 35.49)
CUMPLIMIENTO * 99.89]  10000f 10000 9893 100 00| 9983 100 o0f o989] 10000 osas| 9.7s
EVOLUCION 1.00 090 038 250 0.15] 038 002] 0.07] 069 043 042
|evoLucion acu 100 191 1.52] 4 06} 389 450 452, 4.59) 387
Pérdidas de Energia
RESULTADO 10.87 11.08] .21 11.12] 11.08 10 67] 10.97 10.60
META 10.72| 10.56 10.41 11.66 11.79 10 63| 1067 10.97]
CUMPLIMIENTO *% 98.62] 95.08) 9232  100.00] 100.00] ©9.57 97.13] 10000] 97.64
EVOLUCION -183 1.7 0.80 5.22] -0.43 282 3.38] 022 017
|evorucion acu -1.93] 313 -2.30 -1.93 182 -0.94] 2.48]
1991 - 2000 ]
CONCEPTO UNIDAD RESULTADOS PROMEDIO | JASAMEOWADE | '
[ 92 [ 1993 | 934 [ 1995 ] 199 1997 |
CALIDAD DEL SERVICK : i iR SHHBTR '
Tiempo de Interrupcién por Usuario
RESULTADO minfUsua. 405.06] 37532 44699]  251.17] 224.80]  230.13]
META 443.00] 3770|3300 20200 169.00|  168.16
CUMPLIMIENTO 10000]  $00.00) 68.14 83.15) 06.95
EVOLUCION % 7.34 -19.10] -2.37 8.67 e.79
{EVOLUCION ACU 7.34 +10.35) 4319
Inconformidades por cada 1000 Usuarios Periodo
RESULTADO incont/1000Usua 27.27] 26.80 22.54 17.96 1068 10.47] 084
META 26.17| 25.83 25.50] 22.00] 11.38) 11.60] 1007
CUMPLIMIENTO 95.78] 0587[ 10000 10000 100.00] 10000] 100.00] 99.7
EVOLUCION % 1.36 18.21 20.32] 2.6t 1.99] 607} 10.43 1021
EVOLUCION ACU 1.35] 17.35 34.14] 60 82| 6160 63.93
Plazo da Conexién a Nucvos Usuarios
RESULTADO dia 3.00] 664 4.95 2.39) 2.29) 1.81 1.60] 1.40) 1.29] 1.30]
META 3.00] 10.00 9 00| 460] 3.39) 229) 1.8% 1.60] 1.60 1.50]
CUMPLIMIENTO 10000[ 10000  10000f to000 100.00] 10000] 10000 10000] 10000 10000] 100.00
EVOLUCION % 48.90] 25.49 3152 32.35) 20.89) 11.53) 12.68 7 69| 0es| 2115 2032
EVOLUCION ACUI 48.90) 61.92] 73.92 82.36 28 05| 87 85| 8922 90.05 89.98)

158



CONCEPTO

UNIDAD

RESULTADOS

TAZA MEDIA DE

ISTRATIVO.FINANCIEROS

1995 1996

18897

ANUAL

A
Gastos de

RESULTADO 5.69] 5.30] 5.25] 6.88

META 821 5.44) 478 487

CUMPLIMIENTO % 100 00 100.00] B7 79 58.70 89.53

EVOLUCION 829 6.89| ~1.24] -28 29| 0.60 0.24
EVOLUCION ACU 1390 19 83) 18.83) 413

Cobortura de inventarios en

RESULTADO mes 27.29] 25.89) 28.13] 30.31 30.03)

META 34.83) 4201 25.9))] 26.14 26.63]

CUMPLIMIENTO 100.00|  100.00] 91.51 84.04] 83.86| 9116

EVOLUCION * 2166 514 -8 68| -7.75] -203] 055 -1.25
EVOLUCION ACUI 12.94 17 42| |O2_6J 331 1.34]

Ce de at do Ofic:

RESULTADO 1.09| 1.10| 0.88 1.40| 0.59|

META 0.00 0.00] 0 00| 0.00 0.00]

CUMPLIMIENTO * 9891 98 50 99 12] 98 60| 2941 99.49

EVOLUCION -1.09 -1 09| -0 88, -1 40| -0.59 0.90 0.88
EVOLUCION ACUI 1167 10 70| 9 42 8 66 812

PreciolCost.

RESULTADO sIs 0.69) 0.73) ©.76] .74 071

META 0.7 0.66) 0.77 0.77 077

CUMPLIMIENTO 94.52] 100 00| a8 62} 95 99| 9127] 5447

EVOLUCION % 550 6.17] 3.66] 3.4 <osf 385 405
EVOLUCION ACU! ~32.58| -28 42| -25 80 -28.13 -33.05/

VAK.% CONTHA FERIODO ANT. X 5.01 1.20 177 120 366 320 347
[¥AR. % contia A%O tent 579 8487 | 1298 | 1612 | 20.06 21.00 22.14 2138 24.48
|cusr. < oe mETAS | 97.94 97.63 0626 | 9707 | 99.18 | 99.44 97.19 96.84 94.18 9723 97.30
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ESTADISTICA 1991 -2000 POR INDICADOR DE LA EVALUACION
GENERACION: AREA DE TERMOELECTRICA

EVALUACION DE RESULTADOS 1991-2000
s DE oN

GENERACION TERMOELECTRICA

INDICE DE! o JEIREE i
: : i Lo VALORES ANUALES 1891 ;2000 1 N
] concsrto - [ uwiaao | ves1 ] 189z |. 1sa3. | .ves4 .| 1885 1886 19587 1a98 1993 2000
GAUPO I COMPORTAMIENTO DEC PROCE UMPLIMIENTO * 97.36] - 9s5.ea]  pa.76[  sesa 9943] 93] en7i] wses . 99937 e
= 8095| ®8518] 86.28| 8607 @ae8s| 8604| 8a23| B630 8563 8407
Disponibilidsd Propia * 8162| 8417] ssse| asso a3s| esen| B692| mssas  esis| Bsae
lcumpumiEnTo % 93 18| 10000| 100.00| 10000| 10000| ®594| 9691 10000 10000| o872
EVOLUCION ¢11 % - - 523 1.29 -0 24 -1 43 147 210 -1.16 c78 -182
[RESULTADO > 66 .64 53.10 59.81 61.88 59.41 56.38 65.32 70.73 65.48 69.99
Factor de Planta lu:u % s9a7] 6261| eszs| s7.18 6152| 3698| s789| 7033 esas| e8n
UMPLIMIENTO - 10000 9433 s1.66| 10000 9687| 10000] 10000| 10000  9566] 10000
EVOLUCION (1) * 2113 1.20 3.46 :3.99 stof 1586 8.28 742 &89
nEsuLTADS xcaawn |2702.82 [ 2702.20 [ 2673.96 | 2506 66 | 2440.00 | 2596.00 | 2426 00 | 2429.00 2570 00 | 2566 60
Regimén Térmico lwera scanwn |2844.00 | 2500.36 [ 229514 | 2626 06 | 2554.00 | 2736.00 1 256900 1242300 255200} 2549.00 :
UMPLIMIENTO - 1w0000| 9253 ess7| 10000] 10000] 10000| 10000| s975 9529 oeBss
evoLucion (11 = 002 108 6.26 266| 639 647] 004 -5 80 062
€suLTADD - - - - s S647  9533| 96.91
Coofiabilidad da Aranaue mETA =~ - - - - - 8352 93s57| 9479
UMPLIMIENTO k) . - .. 100.00 10000 10000
evorucion o * - S - . 1.25 SRT 166
GAUPO . PRODUCTIVIDAD FZA DET. ) -98.47 | .. 96.28 | - 100.00 38.73 97.83 100.00 948,68 25,17
MwWhitrab 1.62 [EZ) 204 215 212 218 725 226
Capacidad instatada por Trabajador Mwn/iea 171 1.74 1.7 379 217 213 228 230
- 94.74| 98.2a| 100.00 s6.73| 9783]| 10005 9868] 9817
% 556 19.30 3.86 -1.40 O 54 514 1.33
GAUPO IV, SEGURIDAD EN EL TRADAIO % s8.93] ‘soco] 7ay €002 a738] er®s 9022
No. 36s52| 31.20| 1893 so1| 1029 758
Frecuencia No. A8 05 36 B3 29 59 12.89 9 74 9.76
UMPLIMIENTO -~ 100.00] 100.00| 100.00 10000 10000| 9335] 10000
VOLUCION {1) e .- 1457 39.33 26 81 21 55 -28 46 26.34
nesuttano No. 0.870] 1530 oe33] o.70s
Gravedad (META No. 0.720] 0O 670! 0 399 0429
UMPLIMIENTO ~ 8276 | 4379 coo| 3se6
VOLUCION {1} 3 -75 86 -13 38 1537
GAUPO V. CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO * 9075] #9.33] 9vas] @re7] 100001 w000 7.24] 10000 _100.00
= 61.14| s076] 6650f 67.15 6917| 7051| 6420| eser 7206
* 6737) e916| 7272] 7aas 6417| 681t | 6602 6738 7078
- 50.75| 8765| 9145| 50.21| 10000| 10000]| 9724 10000 10000
* 062 9.45 osa 3.01 194 89 696 494
GALPO ViI_COSTO DEL POROCESD * 9264 ] 10000] 100.00] wees 37.35] - 73a6| 10000] 9036 e28s |
s/Mwn 7207 85 20 ‘
Costo Unitanc de Produccién. $/MWH B22S 99.21
* 100 00 100.00 100 00
% -18.22
froTac susoireccion oe Genenacion l CUMPLIMIENTO % | ig2salistaa]
{GENERACION TERMOELECTRICA} VOLUCION {1} SR RSSE XTI
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EVALUACION POR PLANTA DE GENERACION: AREA DE
TERMOELECTRICA

RESULTADOS DE GESTION ORDENADOS CON RESPECTO ALOS MEJORES VALORES
SUBDIRECCION. SUBGERENCIAS Y CENTRALES OE GENERACION
2000
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EVALUACION POR PLANTA DE GENERACION: AREA DE
TERMOELECTRICA
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RESULTADOS DE GESTION ORDENADOS CON RESPECTO A LOS MEJORES VALORES
SUBDIRECCION, SUBGERENCIAS ¥ CENTRALES DE GENERACION
ANO 2000
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ESTADISTICA 1991-2000 POR INDICADOR DE LA EVALUACION
GENERACION: AREA DE HIDROELECTRICA

EVALUACION DE RESULTADOS 1991-2000
SUBDIRECCION DE GENERACION
GENERACION HIDROELECTRICA

INDICE DE : - IR : : VALDRES ANUALEB -1991 2000 -
gesTion : OGISRaL L O, i .
. NOMBRE 1 concervo ~ [ umoan::i 1995 [ swee | 1397 | 1ges 1999 [ 2000
GAUPO I. COMPORTAMIENTQ DEL PROCESO * Tl #9,03] 93.73]  :89.59|
* #5.56 8080  31.3a
Oisponibidiad Propia * 25.06 79.14|  ®9.5s)
*% 99.42 100 .00
* 0.22 2386 299| .09 a.24)
SULTADO * 27.48 29 85| 28.50| 38.91 39.54
Factor da Plants £TA * 34.93] 3413 3074|3123 33
MPLUIMIENTO » et #7.46] 9271 100.00] 1000
tvmucm'A o » -27.68 1827 52| 3883 1.62]
GAUPD i, PRODUCTIVIDAD FUEAZA OF TRABA0 _JcumpLimienTo » 100 60 8201] 10000} 10000 10000 100.0a] 10000] es.10] 100.00] too.co
SULTADO MMWHh/Trab. 3.65 387 4.02 380 .22 a.as 4.40 438 443 450
Capacidad Instaleda por Trabaiador fucva MWhNTeatr. 3so 478 342 248 272 a7 4.35 4s42] a2y 433
UMPLIMIENTD % 100.00 80.96 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 89.10 100.00 100.00
Contiabiidad de Arranque JEVOLUCION (1} % 11.96 5.03 3es 547 11.05 .45 -1.12 -0.45 1.14 1.58
GAUPO IV, SEGURIDAD EN EL TRABAJO MPLIMIENTO % | 46.58 12.71 -2.20 | - 300.00 0,42 - S0.00 81.34] - 97.08 8585
[RESUL FADO No. 24.37 14.35 474 3.28 8.01 332 aan 3.12 3.62
Fracuencia fmera No. 22.81 a.22 458 12.48 11.29 4.3 487 4.30 a4
ICUMPLIMIENTO * 93.60 $7.28 a5.78 100.00 100.00 100.00 100.00 100 .00 100.00
evoLucion % 25.43]  sa62] 29.75 #6.97| 3080| .s274| 3373| -3283| 29.25] .16.03
SULTADO No. 1.88 1.80 0.53 0.98 Q.26 .54 0.23 0.8 0.18 0.25
Gravadad A No. 0.41 0.42 0.12 0.11 0.33 0.30 0.11 0.12 0.17 0.23
Euunlmuﬂo * 10000 10000 -10000| -10000| 10000 20.00 a4s4| o6667| sa12| a130
JevoLucion 1 % 58.91 -8.43 70.58 -81.13 75.00 -100.00 57.41 3043 -12.50 -39.89
GRUPO V. CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO __ ICUMPLIMIENTO -~ #9811 to0o00) : jonoo} s8.25] 100.00] 100.00] 100.00] sosos] ss.su] 1cowo
{RESULTADO o 3.1 82.20 75.63 78.05 73.00 70.89 74 86 76 43 77.02 78 .46
Reamplaro 1A £ 73.95 76.46 74.87 79.44 71.68 71.48 74.48 7795 | 77.27 78.32
UMPLIMIENTO * 29.81 81.35 100.00 9a.2s 100.00 o98.8% 100.00 98.05 99.68 100.00
voLucion * 3st] sa3 21.59 320 8.47 -3.30 6.08 210| o077 1.87
GRUPO Vit COSTO DEL PROCESO - 76.63 | - 100.00 8278] 100007 100.00] t1o0.00| B5sss] eass] 100.00] 10000
/MW 15.38 16.34 21.72 18.34 28.10 34.80 43.40 43.60 54.20
Costo LMo an Produccion. S$Mwh 12.48 26.86 18.52 19.84 39.87 23.30 41.10| as.90 7.90
F IMPLIMIENTO ~ 81.05 100.00 8s.27 100.00 A 100.00 55.55 94.56 100.00 100.00 !
[evoLucion (11 ke -33.91 -8.38 -32.83 15.56 12.43 -30.69 -22.94 -10.28 13 08 -16.09 !
i
[1OTAL SUBDIRECCION DE GENERACION feumeumento | » [ s23v) “‘ezsa] " 8o3e| aios] 10000| pee7l mers  or23] 9s67| ess7| :
(GENERAGION HIDROELECTRICAD _Jevorucion i | s Lasas] T azel -7.76] 17.38] ®58] 141 o061l 360] 1.24]

G011 Las valores de EVOLUCION COrresponden o 18 variaciin porcentusl de resustsdos del sjercicia anual de Cada COMMA MSICIO 8 108 14AUNSd0S Col TierTHcio Anual InMedisto antence
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EVALUACION POR PLANTA DE GENERACION:
AREA HIDROELECTRICA

RESULTADOS DE GESTION ORDENADOS CON RESPECTO A LOS MEJORES VALORES
SUBDIRECCION, SUBGERENCIAS Y CENTRALES DE GENERACION HIDROELECTRICA
ANO 2000
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. ESTADISTICA 1991-2000 POR INDICADOR DE LA EVALUACION
TRANSMISION - TRANSFORMACION

EVALUACION ANUAL DEL 2000 DEL PROCESO DE TRANSMISION Y TRANSFORMACION

Area
sumesTe
FNDIC ABOR: Q& B - ractomcs If mear | meva REAC CUMFLIMENTD
Silew sTie e : ’ aves [ 2000 AL OEL 7000 ANUAL BEL 2000
B S Wembre - Bigies | Unidad cEnw ] vaar | vator [“Vaise | Competimidad # | Compattividad
'GRUPO |, COMPORTAMIENTG DEL PROCESO
- Tampa da ot Usuano de nut a8 wen | 1200 { 137 1roee excerente flvoooo] 1 -pea sueno  § seor 1eoe7
- Saudas por Fatis on Lineas de Transmesn SFLT 1 51/100Km) 1 250 | 1es 202 7°0€0 acertaoie i 77 20 2-0ea | aceptase ] 2108 2-0€0
- Fala de Intemupiorms n ~ . aze | a7z | vz ©°0€e  tmre vemrgofl aoo 3063 [fwrace s-Des
- Librammnios de Eventos e -~ o a2 | 0220 | os2 14DES sutno  BMioooco| vepes recuLar {182 z-0e0
- ivamisnios Conactos da Proleccones ep - “ w1e | eret § caas 2°0ee  |excerenteflwooo] 1 -oEe meguan | ore ®-DEO
- Inermispcion de Funcrnes de Sulaman de Control
Suparwaana #es | muncon 2 033 | 200 § ase PR sueno [ sas0 avoes actetabLe |10000] 8 -0En
- 1Memupcion de Senaco Promeda por Canal 1spce | weane 2 ove | 100 | 3w 0+0€9  lharmce mngof] 000 fuers de rangofl toace] & -oER
de Comuncacones
BUBTOTAL PONDERADO GRUPD | EX % s 1328 sz ‘ s
GRUPG 1. PRODUGTIVIDAD F UERZA DE TRABAIC
- Banias Undanes por Trabaisdor BUT | bwtme o t23 | 1oa 16 9:0€0  {nmwdersrpolfroooo] 3 -ces eueno f 62e a0E0
- Longrtua oe Linaas sor Tratawaor ur | wmacs ] 2241 | 2008 | 2vaz 9°0€0  |[hermaeargelfroooo} 4 -oey excriente | s o0 8-0Ev
SUATOTAL FONDERAND GRURO § £N % (2) a2 L c.00 100.00 ez
GRUFO V. SEGURIDAD €N EL. TRABAJO
- Fracvenca F ~ . s08 | a0z 408 170ee  fexcewentef{10000] 1 -pea bueno o180 s voee
- Gavedad o . 1or | cas | ote 2-0€0 sueno fllioco] 1 -oea aueno fl s200 veDE?
SUBTOTAL PONDERADD GRUPD 1V EN % (2) [} SN Has - ; 100 00 Byl -
GRUPO V. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
- Reemptazo " ~ 3 013 | aro0 | a0s0 r-0e0 aceptanie [ oras 4-DEs aeGuLaR f2e00] o -o0Es
+ Capactacon an el Pussio Actual cpa - a osce | azeo | azer 2-0E0 BuEno firooo|  1-Dee recutan Lzl seoen
BUBTOTAL FONDERADD GRUPO ¥ EM K ] 2530 3 se.s2 704 .
GRUPO Vi CO3T0 OEL PROCESQ o
- Ganio de Tramiormacssn Gt | smva 3 11000 50) 12402 08| 12230 28] 4 -0E@ recuiar ffioaoo]| 1 -pez recuar | 26 e-oEe
-Ganto de Linmas 0o Tranenasn aur tom 3 20018 78| 31040 37| 31212 4 0°DE0  |numrnou rargofl o0 47 z2-0Fs recutar | ovos s oES
SUBYOTAL PONDERADO GRUFO Vit 61 % {7) - . . 383 w7 2
CTOTAL PONDERADO EN % 108 2237 o5 | 28.1¢
{1 Los indices GTR y GLT de 1999 consxseran pesos conetantes del 2000 con PP = 1.0716 EVALUACION RESPLCTO A LAS § ARCAS
(2) Ef valor por Grupo de incices para valures AEALES, CUMPLIMIENTO de metas v EVOLUCION de resuitedos. sa ASPECTOS DE LA EVALUACION % ) Compatniidas
determuna con 18 Siguiente eapietion: Nive) Relativo de Resultados Anual 2000 8237 4 *DED
(Li(velor comerpandmerts de cada mdicador)(su factor de et gripa oe Wetzs Anuel del 2000 [T T
Pais el caso de valores REALES. & “valor comraspondente de cada indicador” es e que resulta de asignar 100 puntos al Evolucion de Resutados 2000/ 1990 B 3-pev }
mejor valar AEAL y Pun1os parcentudies, en relacién & Gicha mejor valor. & resto de Araas o Subdreas Comporam-ento Giobel Relativa as e 3 Des
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EVALUACION POR SUBAREAS DE TRANSMISON Y
TRANSFORMACION

RESULTADOS DE INDICES DE GESTION ORDENADOS DEL MEJOR AL MENOS FAVORASBLE DE LAS
SUBAREAS DE TRANSMISION Y TRANSFORMACION
EJERCICIO ANUAL DEL 2000
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RESULTADOS DE GESTION ORDENADOS CON RESPECTO A LOS MEJORES VALORES
SUBDIRECCION, DIVISIONES ¥ ZONAS DE DISTRIBUCION
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