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INTRODUCCION

La presente tesis tiene por objeto estudiar la Direccion Transcultural que es.una’ .
de las resultantes de La Globalizacidn, toda vez que ésta (ltima se ha
conlexto mundlal como una tendencia habitual, vemglnosa e lrrevocable Por ello, es

neocsano asnmllarla emcnderla y aprender a superar los nuevos relos ‘que presenlan ¥

desde su apanc:é en’ cl entorno econémico. Asimismo, plantea cada dia nuevas
e esarrollo personal y empresarial que es necesario aprovechar. Sus_
alcances son ampllos (como se vera a lo largo de este trabajo), abarcan la totalidad de la -

: v:da coud na; y parte de un comin “ béasico-general " que es la esencia misma del ser

7Esta esencia, fascinante y a la vez compleja, permite que las relaciones humanas E B

dentro.de’ las nuevas organizaciones se vigoricen y complementen de dlferencms en'

& !'orma (y no de fondo) planleando nuevos retos en el amblto humano tan lmponanles [

,acaso mas que los re(os econémxcos. :

Ita’ Tﬂcnl en si misma, no es sencillo interactuar entre
: tanta dwerstdad pero el’reto es ennquecedor y motivante,

El titulo de esta tesis, £l Ser Humano; principio de la Direccion Transcultural,
lleva implicita una invitacién hacia una nueva vision directiva, partiendo desde el pilar

mismo de su creacion, que es el Ser Humano.
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Introduccién

: lidédes*Antropblégicas“ se desarrollan y utilizan

s como ';‘)lvat»afdrma;lns gel ades an ropoléglcas del ser humano, que surgen desde su

a escncm mlsma omplementad 'su ongcn y en(omo inmediato. Ya instalados en este

ambito,‘ se anzilxza oq

smuye la relnc:én con sus seres mas queridos, para después

;estudxar elv;tmpaclo de’sus relacnones la aporlaclén de las mismas, sus amistades, su

: relacnén con Ia socned con su pais, hasta culminar con su planeta, la casa de todos. La

e ukm centml de esta pnmera parte del capitulo, se funda en la revaloracion de lo que es en

: : si cotndmno en: Ia vnda pero que resulta ser el centro de gravedad de cada uno de

B nosotros

En la segunda parte, se desarrollan valores naturales del ser humano, con los que
-'con(amos desde el momento de nacer, que son universales, inmutables ¢ inherentes a

'ifv-nu:s‘u.'a _csencna. La finalidad de hacer una reflexion sobre temas como, la Felicidad, la

B Vép'dad. la Libertad y el Bien, es recordar aquellas pequeiias cosas basicas, necesarias y

-~ elementales. que conforman la naturaleza misma de todos nosotros y de las que no

“podemos ni debemos separarnos.

Bn el segundo Capitulo “E! Hombre, el Trabajo y la Empresa”, se traslada al ser

humano hncm su“actividad cotidiana, la cual le proporciona ciertas retribuciones

i adlcmnalcs y no tanglbles de las que requiere mas que para vivir, para bien vivir.




También se analiza la * Direccién Transcultural *, en la que resalta que la cultura

:c'lc_ pais es la variable més importante, ya que en clla reside y radica la importancia de la

primera.

Ademads, se amplian algunos componentes culturales aplicables a cada una de las
diferentes culturas del mundo, que ayudan a tener una mejor comprensioén de éstas. Se
proporcionan henamieﬁtns administrativas utiles y necesarias para la toma de decisiones
y la agrupacion de individuos en grupos de trabajo. Asimismo, se plantea el estudio de las
dlferemes dlmensxoncs de cultura nacional, para brindar elementos de analisis que se

complementan con el estudlo partlcular del directivo transnacional.

v .



Introduccion

.- Por altimo, aprovechando los diversos tipos de cultura, se ejemplifican de manera
préctica los conceptos anteriores, aprovechando la gran cantidad de elementos de analisis

que la cultura japonesa proporciona.

En el cuarto Capltulo “La Administracion Transcultural ”, toma la directriz de

este trabajo, clmcntando el cuerpo del mismo. Una vez que ya se han desarrollado en los

capltulos ntenores, los temas relnclonados con la naturaleza misma del ser humano,

pasando por ,el'.trabajq,como espacio de desarrollo, y después de plantear la

Primero, se estudian las bases de dicha administracién, después se pasa por todos

menlos del proceso administrativo, enriqueciéndolos con ejemplos internacionales

»_en pamcular aprovechando las diferentes posturas o modos de operar de algunas de las

g culturas més cnracterisucas del mundo actual. Con ello se logra ampliar y aterrizar un

panorama bundantc en sf mlsmo, que ayuda al entendimiento de todos los conceptos

i qesatrollados n los cap{tulos anteriores.

estllos de: dlrecmén alrededor del mundo. En segundo lugar, se plantean las nuevas

br carac eris lcas que el “E_]ecutlvo del Siglo XXI" debe poseer, mismas que sorprenden por

B 'su tendencna ética-humana, mas que por su tendencia administrativa. Estas aptitudes

= resultan ser mas una invitacién al lector, como algo deseable y en posibilidades de

adqvuisiciér'i, mas que un procedimiento comun con obligacion de aprendizaje.

. Vil



s __de retomar os

: gual que las del pasado reclenle) e gen Ia ’p&

',j‘:nuestros recursos, con la pamculandad de quc‘estos ulumos hoy en dia son mas
mtanglbles que los anteriores, y es en este punto donde la crcat:vndad, el compromiso, y

la responsabilidad social, toman un valor que quizas antes no tenian.

En la ultima parte de este capitulo, se estudian las técnicas de manejo de equipos
intemmacionales, la solucién de problemas y barreras, hasta llegar a la conclusién que

evidencia una nueva vision del directivo internacional.

El qumlo Capnulo “La Nueva Direccion; una Reflexion de la Empresa del

F uturo™, representa cl clerre general del presente trabajo, proporciona los argumentos

- necesanos que qucdaron fuera (de mancm dellberada) en los capitulos anteriores, a efecto

as cxpuestos desde el principio en este trabajo y hacer el cierre general.

En principio, se presenta el punto referente a la “Comunicacién Transcultural”, y
la disposicion de los medios electronicos y tecnolégicos al servicio de la misma que
ayudan a la determinacion y tipo de comunicacion que se propone lograr en determinado

momento.

Posteriormente, se resalta la confrontacion (por llamarla de alguna manera), que a
menudo se da entre la persona y la tecnologia; haciendo énfasis en que sicmpre la

tecnologia debe estar al servicio del desarrollo integro del hombre.



Introduccion

mds _por su’'sociedad, una que snue el punto de pamda de cste nuevo viaje que comienza

esde el _muy particular espacio y circunstancias individuales.

mahzando se hace hincapié en que gran parte de los nuevos retos de los

: dlrectores del futuro, tendran su solucién en el apoyo que brinda la Filosofia, en el bagaje
2 cultural en el aprovechamiento de la tecnologia, pero sobre todo, partiendo de la premisa

: b:is:ca de la “acmud" que se tome frente a ellos.

o ‘Por ‘l'lltimo todo el contenido de este trabajo permitira revalorar la postura que

: como seres. humanos podcmos tomar referente a nuestro micro y macro entorno. La idea

- central invita a una, nueva sensibilizacion y a replantear que los factores comunes
. (esencla _humana) con los;que contamos, son los argumentos mds poderosos para poder
determinar él tipd'd'é fmdr& cjue queremos. De ninguna manera se pretende imponer idea
alguna, ya que esto &staria fuera del contexto mismo que guarda el presente trabajo,

simplemente &s una V|S|én personal quc se desea compartir y enriquecer con todos sus

lectorcs Deseando encontrar un: propésno en comun, que podria ayudamos todos a

sabemnos parte d ur con]unto, tomando en cuenta de antemano la capacidad individual,

en donde cada uno apona y ayuda a deterrmnar la coexistencia (buena o mala) de todos

vglos demas




Capitulo I:

GENERALIDADES
ANTROPOLOGICAS

Toda cosa grande, majestuosa y bella en este mundo
Nace y se forja en el interior del hombre,
Gracias a una sola idea y a un solo sentimiento.

Todos los acontecimientos verdaderos y positivos

Que nos legaron los siglos pasados fueron, antes de realizarse,
Una idea oculta en la razén y en la mente de un hombre

o un sentimiento sutil en el corazon de una mujer.

GIBRAN JALIL GIBRAN



_Generalidades Antropoldgicas

1.1 LA ESENCIA DEL SER HUMANO

A través de toda la historia de la humanidad, filésofos, ciéntificos, psicélogos, santos y
el hombre comiin en general se han preguntado; ;Quién o qué es-el ser humano?, 4 Cudl es su
esencia?, {En qué consiste?, ;Qué lugar del universo le corresponde? Asi nos encontramos con

diferentes puntos de vista sobre el tema; el cual se va enriqueciendo cada vez mas.

Desde Aristételes, quien aport$ a la humanidad su definicién de hombre, describiéndolo
como “animal racional”, han surgido miles de ideas y tesis al respecto, que buscan llegar a la
definicion que abarque toda la complejidad del hombre, tratando de que ningiin elemento que

tenga que ver con el ser humano se¢ quede fuera.

La intencién, en primer lugar es tratar de entender un poco mas de esta esencia de la
persona, mencionando las caracteristicas, factores o componentes que hacen del ser humano algo

anico e irrepetible, contingente y finito.

Y asf, en un acercamiento de lo general a lo particular tal vez se logre que cualquier
persona que lea esta tesis, tenga algunos elementos y entienda un poco mds sobre el complejo

tema de -la realidad humana-.

Ya en materia, resulta dificil explicar la esencia humana, debido a sus multiples

facétas. Algunas de ellas consisten en seiialar que el hombre resulta ser sujeto y objeto de si,
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El pnmer aspecto para entender que el hombre es algo mds que un animal racional, si

5 blen es cnerto que posee muchas caracteristicas animales, como el hambre, la fatiga, el dolor

el movnmlento el sexo, y hasta el instinto de supervivencia, no son estas las que lo

determman por el contrario, hay que decir que estdn sujetas y determinadas por la segunda y

vumca camctenstxca propia que lo distingue, y que es “la inteligencia” La cual da orden y

.,dlrecclén a la vida, por medio de la voluntad humana a las demas caracteristicas animales.

De esta manera, los hombres se clevan de los fendmenos sensibles y superan el mundo

material, mientras que el animal es victima y vive condicionado por el contexto que le rodea.

La esencia humana esta determinada por alma y cuerpo. El alma como principio de vida,
recae sobre los procesos naturales de nacer, crecer, reproducirse, y morir. Y el cuerpo como
extension de la inteligencia y la voluntad, sirve para crear, poseer automovimiento, y
determinacion del hombre. Al mismo tiempo, los hombres han creado elementos propios de su

raza, como el lenguaje, la ciencia, la cultura, el orden social, la religion, entre otros elementos.

- Los hombfeé Sdri duefios de sus actos, en virtud de la inteligencia y la voluntad. Sabe

s ‘que es y: que exlste es decir, que se tiene conciencia de si mismo. Asi se llega a la esencia, al

_de Ta’ pcrsonalldad Es efectivamente cierto que somos; pero lo importante, lo

: lmmcendenlal es que somos personas humanas. ®

" QUILES, Ismaect 8. J.: La Persona Humana, p. 97, cit. por GUZMAN, Isaac cn El Conocimienta de lo
Social, 6t ed. México, Edit. Jus, 1990, p. 85.
@ GUZMAN, Isaac: El Conocimiento de lo Social, 61a. ed. México, Edit. Jus, 1990, p. 80.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Generalidades Antropolégicas

Seres humanos con inumerables virtudes y .vicios, seres con dignidad y' gracia como

regalo de su Creador, que anhelan alcanzar las virtudes humanas.

Personas que cometen errores, que viven sus pasiones a diario, que rien, iloran, que se
apoyan unos a otros, se esfuerzan. Generalmente con vicios que opacan a un ser que desea ser

virtuoso; y con la libertad suficiente para elegir su camino en la vida.

Asl, en cada hombre hay un yo, un solo sujeto que piens “qu eme que qmere, un

sot'o cemro de imputacién de todas sus actividades Sisicas y espr male. A Som s en una palabra,

un .solo ser. O Idénticos en substancia e invariables intimamente.

Y este unico ser sale de si mismo, aporta, crea, se manifiesta; es un complejo sistema
abierto, dinamico; dotado de una intrinseca retroalimentacién, en donde interacttian sensaciones,
conocimientos, sentimientos, emaciones, y actos; con su sociedad y su medio. En suma, es un

actuar humano que repercute interior y exteriormente.

Ademas, los seres humanos por medio de su inteligencia y por natural impulso, buscan
la verdad, y por inclinacion voluntaria, quieren cl bien;, por lo tanto los hombres vamos

p hacia 0 creador. ¥ Como consecuencia deseada e inevitable, los seres

humanos tienen una misién en la vida, a decir verdad, viven para ella.

Todas las acciones a diario estan encaminadas para cumplir esta mision, toda la esencia

se ordena de tal manera que busca alcanzar lo que se llama felicidad.

@ Ibid, p. 83.
Ibid. p. 3
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Entendléndose ésta como;: el mds deseable de todos los':b'ienes y.no estd 'incluida’en IAa‘ .

enumeracion de esl ‘ za el nivel de don dlvmo

Muchos otros elementos se complememan de y complementan a la persona humana,‘-_ R

sobre todo aquellos que conrorman su realidad inmediata como son: la familia, los amngos el
ambiente, el pais, el planeta, que interactian, como una especie de snmblosns,fy que a

continuacién se desarrollardn.
1.1.1 La Familia; un comienzo

La gran mayoria de las caracteristicas que posee una persona, su peculiar individualidad,
mucho de su manera de pensar, actuar y ser ante la sociedad y el mundo, han sido generadas o en

su defecto directamente influenciadas por su familia; por sus seres mds cercanos.

'La familia, comparte y aporta a la persona principios basicos de conducta diaria. Como

'ducamén, valores y creencias, costumbres, conciencia social y particular del grupo, una

fonna de afronlar y delinear la vida.

Su alcance va mds alla de su espacio inmediato, abarca cualquier sitio en que la persona
se encuentre; ya sea en su lugar de trabajo, en su escuela, o directamente relacionandose con su

vida cotidiana.

Es por decirlo de alguna manera, un complemento particular, con la caracteristica tnica

de ser trasladable y aplicable en todo momento. En resumen, “es la familia una unidad basica, y

" © ARISTOTELES: Etica Nicomaguea, 6ta ed. México, Edit. Porrua, 1996, p. 12.
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la més lmporwnte a Ia que pertencce ¢l ser humano™; algo que forma parte de la esencia

,de la persona y que et rmma en gran medida tedo su actuar.

sun grupo social primario, cuyas relaciones entre sus integrantes son
I X las éualcs siembran un sentimiento de pertenencia, y un espiritu de
comunidad ~y"s¢r§‘/i5io. A suvez,esla primera de las instituciones constituidas por personas con
Id’ tai:le' y esto se da, debido a un fenémeno que es de orden eminentemente ético, y que

es el amor. Argumentando de alguna manera la unién de la parcja, y la puesta en funcionamiento

»de las capacidades de sus sucesores en orden directamente social. Asi, de entrada, el hombre es

social.

Dentro de las finalidades de la familia, sc destacan las siguientes. Primero la de ser
fuente de vida fisica y moral; entendiéndose ademas de su orden biol6gico, su orden espiritual en
la transmision de valores a futuras generaciones. Segundo, la educacion a los hijos, en un sentido
amplio, que les permita desarrollar su propia personalidad, abarcando a la persona integra en
todos sus niveles. Por ultimo la finalidad de formar partc como miembro de la sociedad,
poméndose en el papel de unidad social basica. Asi, por su importancia, la familia ha sido
llamada “célula social”, su funcién radica principalmente en servir de mediadora entre el

individuo y la sociedad en la que vive.

Cada uno de los integrantes de la familia aporta las caracteristicas individuales y
naturales que los conforman. Asi, la madre, como primera relacién con el mundo, representaré el
amor afectivo y tierno, que transmite seguridad y se transforme posteriormente en independencia.

Por su parte, el padre traducira su amor en proteccion y seguridad.

. Sin embargo, lo verdaderamente importante radica en la perpetuidad de la especie, y ia

- transmision de todos los componentes que la conforman.

. TESIS CON
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Aunado a todo lo anterior, la familia al igual que la persona se involucran en una especie
de simbiosis con su sociedad, toda vez que es ésta, la que se determina y compone de la primera.
Al mismo tiempo que la sociedad aporta los elementos necesarios para el establecimiento y
desarrollo familiar, es decir, que son mutuamente necesarios, por lo tanto se complementan en

esencia.
1.1.2 Los Amigos; un mejor compiecmento
El siguiente punto corresponde a una realidad, que entre muchas cosas, simboliza el

principio de relacion cntre los seres humanos, a cualquier nivel. Refiriendo al tema de “la

amistad”, y entendiéndola por las caracteristicas propiés que de ella surgen, y que la van

definiendo.

: ncvi:ikjspensabkle‘, yquc s}iek traduce en compatibilidad. Y ésta, repercute en una retribucién

que garantiza armonia y satisfaccién de las partes que se involucran.

Fomentada por cada uno de sus integrantes de manera individual sin interés, y
conjuntamente en uno mutuo, la amistad desarrolla cualidades como la confianza, el respeto, la

lealtad, el afecto, la igualdad, el apoyo, entre otras.

De manera conjunta, s¢ van formando grupos que se complementan con cada una de las
valiosas individualidades de sus micmbros. Asi, las diferentes personalidades aportan y se

permiten retroalimentarse de la atin mas valiosa aportacién, que es la grupal.
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En Ia am tad se compancn los intereses en comiin, se respetan y exigen las diferencias.

El amigo, que es oiro Y0, nas proc‘ura lo que por nosotras mismos somos incapaces de obtener. ©

Por otra parte. ia amlstad como sistema libre, requicre de aprendizaje, influencia

positiva, lealmd, que permnan el consejo objetivo de alguien mas, si el caso lo amerita. Con el
N[ re lacnones se estrechan, seguramente por el hecho de compartir cierta

conﬁanza sin ser plnneada. y es ésta, la que representard y delimitara la base de la relacion.

Los amigos por naturaleza propia son leales, aceptan a sus semejantes tal y como son,
derrochan afecto y desinterés por algo ajeno al principio de amistad. Gustan de compartir toda
clase de experiencias buenas y malas, buscando en la otra persona la extension de su propio yo,
pero en cierta forma diferente; lo suficiente para saberse complementado. La influencia se da

mutuamente, siempre buscando el bien de la otra persona.

En resumen, al aplicar todo lo anterior el ser humano se va transformando un poco en su
manera de actuar, pensar, y ser. Por las diferentes actitudes, opiniones, cualidades, defectos,

experiencias, se va diferenciando de sus seres mas cercanos, como lo son la familia y los amigos.

La importancia radica en la capacidad de interactuar con todos. Es decir, que los seres
humanos poseen algo de todo y de todos los que los rodean, y el actuar diario se va
complementando de aquel camulo de conocimientos vivenciales de otros, y que se llegan a hacer

propios o por lo menos, a considerarlos como tales.

® Ibid. p. 126.
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Exlsten otros aspectos que por estricto apego al titulo pnnclpal se han quedado fuera del
Sin’ : ' Jue s6 resalta la lmportancm de la amistad para la

e esta manera, Ia pcrsona que lea csta tesis, podra

ella; entendlendo el por qué del mterés en ‘tratarla y de la

: lmponancm de esta. relacndn que es,!raslndablc a cualquler émbllo que nene que ver con la

“ 1.1.3 La Sociedad; el primer gran conjunto

La Sociedad es una unién moral de seres inteligentes en acuerdo estable y eficaz para
conseguir un fin conocido y querido por todos. ™ Definicion que si bien no engloba totalmente el
concepto de sociedad, o por lo menos no para los fines de este capitulo, resulta ser un buen punto

de partida y que a continuaci6n sc explicara més ampliamente.

Es cwno que la 'socledad es una umén moral mdmsxble intrinsecamente, ya que todo

se' en cuanlo esﬁ es ; plerde su umdad se descompone y deja de ser.

- EnAla segunda ‘parte de la cita anteriormente sefialada , se presenta a la sociedad como

una umén de seres mtcllgentes se destaca el cardcter racional de los seres que moralmente se

unen y‘que buscan un ﬁn conocldo y querido por todos. Es aqui donde toman valor las dos

™ CAST ELIN, A Droit Naturel, p 509 cll. por GUZMAN. Isaac en: El Conocimiento de lo Social, 6ta. cd. 8
Meéxico, Edll Jus, 1990, p 85. il -



La sociedad como origen de un pueblo posee ciertas caracteristicas propias que la

distinguen de las demds. Sc conforma por familias, y forma a los amigos. Aqui adquieren su

importancia los conceptos que se desarrollaron en los dos Gltimos puntos anteriores.

A su vez, la sociedad se compone de elementos en comin, de personas humanas en
comun. Si bien es cierto, que la sociedad a la que se refiere no alcanza el grado de amistad,
también es cierto, que no por ello deja de afectarle o deje de involucrase con la persona, y
viceversa. Por el contrario, la sociedad se compone por cada individuo, aunque por momentos no

se reconozm tan -familiar o amigable 'n,la persbna de enfrente. Hay que recordar que el ser
" humano es social, yloesde Q;h(fadn. o : .

dades son sist libres y abiertos, susceptibles de

Al iguﬁl que la faniilig las soci

mejorar o de empeorar, de decadencia o prosperidad, ®

De esta forma la sociedad adquiere la caracteristica de poseer un constante movimiento
que le permite adaptarse y ser adaptada a cualquier cambio que las personas realicen. Y a su vez,

este cambio afectard positiva o negativamente a todos sus miembros.

® POLO, Leonando: £¥ica: hacia una version moderna de los temas cldsicos, 1a. ed. México,Edit. Publicaciones
Cruz Q., 1993, p. 135,



.pueblo pero’ al mismo tiempo universal ; y ampllo en virtud .de que un contexto més amplio

: conforma ala humnmdad entera como una sola soclodnd

1.1.4 El Pais; una idea de patria

Territorio que forma a una entidad geogrdfica o politica ¥, este es el significado de la
palabra pais. Resaltan los conceptos de territorio, entidad geogrifica, y politica. Ciertamente un
pais, estd delimitado por un espacio fisico con composicién geografica y politica. Sin embargo, y
para los fines de este capitulo, la importancia del significado recae sobre la parte intrinseca de

éste, y no sobre las palabras.

De entendido, existen muchos mis factores que le dan a un pais las caracteristicas, que
to hacen tnico y diferente a cualquier otro. De referencia entre otras, “las costumbres”, esas que
sc.generan a través de laksrrgebrvieraciones precedentes 'y que van determinando la vida diaria de

: ca&a .habitzmle que conforma.a: un pais; su influencia es tal, que todo acto de caricter econémico,

cd; y. social, estd sujeto por éstas, Como puede ser por ejemplo, la conmemoracién de algin

Cabe sefialar, que es por medio de las costumbres que cada pueblo va autodeterminando
a sus proximas generaciones. Cada pais contiene una esencia, una identidad propia; los seres
humanos que lo habitan estan influenciados por factores que ellos mismos crean, como es el caso
de la politica que los rige. A mas de esto, conforman leyes de carécter social y econémico, y asi

establecen un estilo de vida deseado.

@ Diccionario Enciclopédico llustrado SOPENA , Barcclona, Ed. Ramén Sopena, 1978, L 1V, p. 468.
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Otros aspectos que no son generados propiamente por un pais en particular, pero que

pertenecen al mlsmo como qulzﬁs sea el caso de los anteriores, son los relacnonados con sus

creencms Entendléndose como fuente de éstas a la religion, que en muchos casos 0 por. lo menos

an’ la; formu y modo de vida de cada pais, aSI por ejemplo, la religién

mﬂsulmana

u re‘ clén con el mercadco de a[gunos ahmemos (consumo Y, comercto de camne

de puerco entre otros)

A su-vez, fa Telacion que"gu::lfdz;".coh'alg'unas aclfvidades econdmicas (como la
pibhibicién de cobro de interés a preslamos otorgados). Al mismo tiempo, la politica y su
re‘Incién con la mujer (restriccion del voto), o simplemente los diferentes dias de descanso de las
religiones que predominan en ¢l mundo, asi observamos que los musulmanes descansan el
viernes, los judios el sabado, y los cristianos el domingo. De esta manera, se deduce que la
religién es un factor muy importante en la vida de cada pais, y va delimitando en parte la

unicidad de éste.

Por otro lado, aunque sea por herencia, cada pais posee un idioma, y éste con el paso
del tiempo se va modificando o adaptando, creando o suprimiendo algunas palabras. Como puede
ser el caso del castellano hablado cn México y el hablado en Argentina, los dos poseen la misma

) »raki'z y sin embargo se expresan de manera diferente. Existen muchos otros aspectos de cada pais,
¥ que se distinguen unos de otros como son: la moneda, el himno nacional, la musica, el clima, la

comida, la forma de vestimenta, entre otros tantos.

En resumen son componentes de vida diaria que dan forma y fondo a un pais por
siempre, otorgando un sentimiento de identidad y pertenencia tnicos, diferentes de cualquier
otro territorio. Con habitantes unidos por su nacionalismo, el cual proporciona identidad propia y

orgullo en comiin, que se traduce cn patria.




1.1.5 El Planeta; todos somos uno

Después de haberse desarrollado los temas de la esencia huniané; familia, amigos,

sociedad y pais; corresponde darles un destino en comiin.

En referencia a los temas anteriores y puesto que se van influenciando de uno en uno sin
perder- sus diferencias, es necesario relacionarlos a todos en conjunto, y a cada uno en lo
panicﬁlar con este punto. Esto es posible, porque en realidad hacia éste estan dirigidos.
i ‘lil_éCl_x_'efdege queb el planeta estd formado por paises, estos a su vez por comunidades de amigos y
8 » famnlms, y éstas por ultimo de personas. Luego entonces el plancta esta conformado obviamente

por seres vivos entre los que se encuentran los humanos.

Es asi como se llega a una de las ideas principales de esta tesis, la cual es la siguiente:
“en todo el planeta existe mucha diversidad, ain més en aquellas creaciones humanas de todo
tipo, sin embargo un sélo factor comin, una sola esencia irrepetible como tal, y ésta es la de la

persona humana”.

De esta forma y tomando en cuenta los puntos anteriores cs vailido sefialar que la
persona humana crea, modifica, y determina el ambicnte que prevalece en el planeta. Y éste

mismo ambito es, el que a su vez, se interrelaciona con ella.

Si kbievni no a‘:“:'w,‘ kni la modifica, si la va determinando; por lo tanto todo lo que pasa
" :fuera de su alcﬁncé‘ mzivs’k(':ércano de una u otra forma, tarde o temprano tendra que ver con cada
. uno de los individuos de esta gran humanidad. Resulta interesante el preguntar: {Qué papel
desempeiia la fﬁmilia? 0 ¢/Qué¢ tanto se puede influir con acciones propias?, o si en verdad (Es
considerable la aportacién que un pais otorga al planeta (si ésta existe), y las consecuencias

positivas o negativas que esto trac?
12



ccllcl lidad, AI“' l6gi 20}
poiog

Por ejemplo, si una persona piensara que lo importante es su realidad inmediata, tal vez
no encuentre sentido alguno a estas preguntas. Sin embargo, si ella misma piensa que este planeta
cada vez estd mds poblado, en donde ciertamente las acciones individuales pueden tener
repercusiones mas allé del entorno inmediato, si le afecta o por lo menos razona mejor una
situacion actual tomando en cuenta otra que sucede del otro lado del planeta. Entonces, y sélo
entonces, la persona pueda ver algo de interés en estos temas y tal vez comprenda que las

acciones individuales pueden tomar rumbos mas amplios y no imaginados .

No trata de mencionar, que a partir de hoy todos los actos individuales afectaran a el
planeta para bien o para mal. Simplemente se pretende ampliar la vision sobre las consecuencias

de los actos, los de la familia, la comunidad, el pais, o todos en conjunto.

Se puedeh mencionar ejemplos; como algun invento que cambi6 la forma de vida de la
humanidad por siempre, y esto lo hizo una sola persona; o tal vez algun error histérico que haya
~originado una guerra, o ain mis cercano ;Quién podria negar que el poder ha quedado
distribuido en lo que se conoce como la Triada (USA, UE, Japon)?, y por altimo ;Quién puede
dejar de pensar en alguna aportacién mundial, después de haber visto el hambre que se sufre en
algunos paises? Y todo esto, sin tomar en cuenta lo que individualmente sc podria hacer al

respecto.

Es nccesario ampliar la idea sobre el planeta integrado por una sola raza, “la
humanidad™. Asi la pregunta que como persona humana surge inmediatamente es la siguiente:
(En verdad se forma parte de este planeta?, y a continuacién, ¢Existe un sentimiento de
pertenencia?, ;Se realizan aportaciones individuales o hasta donde se puede aportar? -parecen

imposibles-. Y lo son, siempre que asi se piensen.

13
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Esta por demis ahondar, unicamente falta tomar en cuenta el papel de la tecnologiay la
comunicacion (que tendran lugar en el capitulo cinco) para entender un poco mas el por qué este
planeta no resulta ser tan grande en tamafio como se piensa. Asi el punto ha sido expuesto, la
continuacion de éste se desarrollara a lo largo de la tesis. Sin embargo, es un buen momento para
que se comience a visualizar que ¢l contenido de los parrafos anteriores no se alejan de toda

realidad, por el contrario pueden ser inicio de una, un poco mas diferente.

1.2 LA ETICA Y EL SER HUMANO

“Es preciso escoger de entre todos los razonamientos humanos el mejor y mas fuerte,
embarcarse en el como en una barquilla, y atravesar de este modo las tempestades de fa vida”.
Estas palabras, semejantes a las que alguna vez expresara Platén, ayudan a mostrar una parte del
4ambito ético: el razonamiento practico que ordena al saber, con ¢l conocimiento de la persona

misma, y la relacién que guarda con cada accion.

Después de haberse abordado temas que van desde la esencia de la persona humana,
pasando por las relaciones afectivas mas préximas que vive, hasta la interaccion que guarda con
el mundo que lo rodea, corresponde tratar “el espacio” en donde se desenvuclven y rigen la parte

individual con la colectiva, incluyendo a ambas.

Ya que en todo se tiene influencia, y que de todo se es sujeto de influencia; resulta itil
garantizar esta relacién con algo que la determine y ordene, que sea propio de la naturaleza
humana y por consecuencia de la social; que involucre a la existencia misma, no como acontecer
temporal, sino como la posesion del yo mismo; interactuando como ser abierto y libre, aportando
algo bueno o malo. Y es aqui donde interviene la Etica y su materia de estudio que es la conducta

humana.
14
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Muchas definiciones, incluso varias por un mismo autor, acotan el significado de la ética
en una cuantas palabras. No se trata de restar méritos a los autores, sin embargo se cree que no
existe aun la definicion que encierre totalmente la representacion de la palabra, y mucho menos
de su practica tan amplia. Es por ello, que si bien se enunciaran algunas definiciones, no seran las
que den validez al contenido v'de'”esta parte del capitulo, pero si serviran para que las ideas que de
ellas sugjan p-‘ro.po'rcionen los argumentos que vayan definiendo intrinsecamente a la Etica y su

-aplicacién:

1) La Etica es. la teoria o ciencia del comportamiento moral de los hombres en

-~ sociedad. (0 -

2) La ﬁtlca es. el estudlo de Io que esta bten y (le Ia que estd mal, de lo bueno ylo malo

“en la conducla humana (”) 2

3) Te earla mvesngacmn o (..xpllcacmn de un Ilpo de experiencia humana, o forma de

: comportam:cmo de Ios hombres. a2

La Etlca se relacmna con todas las ciencias humanas y sociales, pero se distingue
de ellas por su objetividad con respecto “al deber ser”. Asi por ejemplo, la Psicologia

estudia el compona:mento humano como es y la ética como debe de ser.

19 SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo: Lrica, S1a. ed., México, Edit. Grijalbo, 1969, p. 22.
) FAGOTHEY, Agustin: Hica, TearfayAlecacidn 5a. ed., México, Edit. Mc Graw Hill, 1994, p. 2.
43 SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo: obr. cit., p. 20, 15
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Algunos autores l dcﬁncn Vcomo clencm no propiamente como una experimental

basada enel método clentlf co smo como cncncla filosdfica; que descubre, explica, y demuestra
la.s rcgl&s de la conducla humana apropmda Ademis estudia a las cosas por el conocimiento de
’_vsus causas, de ese modo se dlnge al objeto de la vida humana, los principios de ésta, y sus
conclusnoncs Otros autores la definen como un arte; porque aplica estos principios y los traduce

- en vxda buena, particularmente en la de cada persona.

) La Etica estudia basicamente la conducta humana, aquella que los hombres consideran
valiosa, ademds de obligatoria y debida. Su papel es vincular el conocimiento de la naturaleza
humana con algunas normas generales de comportamiento, y dejar abierto el panorama de la
accién justificando asi la libertad de cada individuo y su propio razonamiento sobre el justo
medio de sus acciones. Sighiﬁca: que la ética dird lo que es una conducta sujeta a normas, y el
individuo se daré a la tarea de apjiéarla o no. " Lo anterior sirve de fundamento para poder
seiialar que la ética abarca al ser humano en todas sus dimensioncs, no resulta ser un adorno, o un

afiadido del hombre en tanto que a, tua ‘sino que configura la entraiia misma de esc actuar.

Debido a que la Etica va unida a la esencia misma del ser humano, aparece en todas las
culturas, en cualquier época eh cualquier actividad, y en toda clase social; ya que los problemas
a los que responde son de caréctcr umversal Y surge por la necesidad que el hombre siempre ha

tenido y tiene sobre cémo, conducnr su propio existir, deliberando con entera libertad sobre el bien

y sobre el mal de sus- acc ﬁcs -El ser humano, desarrolla su propia humanidad partiendo de sus

actos que mﬂ uyen ensu modo de ser y que dejan hucila, perfeccionandolo o no, transformandose

como ser. ablerto u prop o desarrollo esencial. Es en concreto, una ciencia sin la cual el hombre

’, se deshumaniza’’

“?‘ POLO, Leonardo: obr.cit., p. 18.




‘c nsuste en ser u mv:tnc:én a que el hombre juzgue

ordenadamentc en cada ocasnén en cualquler momento de su vnda lo que le corresponde hacer o
no hacer. Recordando que el valor de la Etica esta en lo que explica y no en prescribir o

recomendar en base a una situacién en concreto.

Por lo tanto se subraya la importancia a este punto del capitulo, toda vez que serda
determinante para el desarrollo del resto de los siguientes. Se han dcjado ideas abiertas que
cualquier persona que lea el capitulo, podra desarrollar para entender lo trascendental de la

aplicacién de la Etica y de sus componentes, como herramientas en cualquier actividad humana.
1.2.1 Algunos Componentes Eticos
Existen algunos componentes propios del ser humano que van determinando su manera

de conducirse por la vida, estos son intrinsecos a €l y a su naturaleza. Se trata de elementos que

por si solos no representarian mucho, salvo el significado de la palabra que encerraria muchas

ideas; dependen direct de la persona humana para que en ella recaigan toda su

aplicacion y puedan tener validez '

La Etica influye a fa conducta humana en sociedad, y requicre de estos componentes;
mas aun es de estos de quienes toma su valor como ciencia, ya que los agrupa, estudia y dirige

hacm un Obje(lVO en comun, que es el hombre, Y al mismo tiempo son cstos los que agrupados y

unos a otros, ya su vez determinan la importancia de la ética para el ser

(..,7,,,,3'_; | o S TESIS CON
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Gzngralidéde;v Antropolégicas

1.2.1.1 Las Potencias, los Actos, y los Hibitos

Para desarrollar los diferentes componentes éucos se part d !
los seres humanos una especie de igualdad, ponléndolos a lodos ‘en el mlsmo mvel lmcnal y elk

cual se le denomina “potencia™.

Todos los seres humanos en pleno uso de sus capacidades mentales y fisicas, nacen con
una naturaleza dotada de determinadas facultades para actuar. Las cuales son en esencia iguales

para todos, pero alcanzables solo para aquellos que las desarrollan y gjercen.

Por cjemplo, una persona podria dedicarse a alguna otra actividad diferente a la que ha
desempeiiado por ailos, ya que cuenta con la capacidad natural para aquella actividad. A esto se
refiere ia potencia, sin embargo dicha capacidad no se encuentra desarrollada, parecicra como si
estuviese dormida y lista para despertar si a si se le requiere. Ahora, al ampliar la visién es

cuestién de imaginar cuantas actividades se podrian desarrollar por medio de la potencia y que
18

ejerce obre. -



seguramcme ‘éncuentran listas a ser lamadas’ Lo anterior surge como causa de lo que

a contmuacnon se abord rd, y que se refiere ‘‘al acto

Lo pnmero'que salta a consider; cién, es la'estrecha relacion que hay em.re la potencta y

A conunuaclén se encuentran los elementos que mtegran al acto moral:

a) EL SUJETO MORAL; dotado de conciencia moral, ubicado en una determinada
circunstancia histdrica y social.
b) MOTIVOS O INTENCIONES; buenos o malos, conscientes o inconscientes. Que llevan a

actuar, persiguiendo un fin determinado.

19 ESCOBAR VALENZUELA, Gustavo: £ica, Introduccidn a su Problemdtica y su Historia, 3a. de.,
México, Edit. Mc Graw Hill, 1991, p. 125. 19
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¢) CONCIENCIA DEL FIN QUE SE PERSIGUE ; entendiéndola como la anticipacion ideal del
resultado que se pretende alcanzar. Sopesando los alcances, consecuencias, y
secuelas que pueda tracr consigo.

d) DECISION; como expresion de la propia voluntad y responsabilidad del sujeto, le
otorga al acto moral un caracter de auténomo y voluntario. Se define como la
capacidad que tiene el sujeto para actuar por si mismo, en concordancia con lo que
cree que es la mejor elecci6n o alternativa.

¢) ELECCION; como determinacion de la persona a si misma en cada momento de su
vida.

f) MEDIOS; tomando en consideracion que deben ser tan morales como los fines.

g) LAS CIRCUNSTANCIAS; diversas situaciones que rodean el acto moral, algunas
carecen de importancia y otras le dan valoracion al acto, por lo que se debe procurar
que al igual que los medios, éstas sean tan morales como los fines.

h) EL RESULTADO; que surge de la clase de aplicacién, ya sea buena o mala, que se le

dio a los puntos anteriores.

En realidad el analms' del acto maral ve para dls!mgmr entre acciones responsables
e :rnspom‘ables a6 Esto Ileva a tramr un poco ala responsabllldad moral entendiéndola: como /a

capac:dad y la obhgacnm 7 Jelo de responder plenamente de los actos

realizados, siempr S(0S tengan su origen en un comportamiento libre y consciente &'

intr{nsecamémé. E vir rard su verdadera importancia, que radica en darle a la

persona la cn‘pa‘c‘viydad de ir formando su prdb‘io destino a través de los actos que realice hoy, y que

;. tendrdn repercusiones buenas o malas en lo futuro,

] ESCOBAR VALENZUELA‘Guslavo obr. it p. 129.
LY YEEE 20
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En lo que corresponde al hdbito, éste al igual que la potencia guarda una estrecha

' relaclén con el acto. El habito proviene de los actos, ya que la repeticiéon de estos van formando

. cadenns‘ de donde surge el hébito; esto es que actuando repetidamente adquirimos un hdbito, y

es@e una vez ad uirido, tiende a manifestarse en actos habituales.

Anstételes deﬁnla al hdbito como: una disposicion, conforme a la cual, aquello que estd
18)

vdlspueslo esld.o o“mal dispuesto, ya sea en st mismo o con referencia a algo otro.t

An manera d_e complemento también se le define como: actualizacion de nuestras potencias. %

ay'que recalcar, que el hombre no nace con ningin tipo de habito, se encuentra entre

una capacldad no desmrollada y una operacion experta. El habito surge del ejercicio de algun tipo

i de' acto que cada vez que se hace se observa que resulta mds facil de volverlo a hacer del mismo

imodo Es en ooncreto una accién que se repite cotidianamente. De igual manera que los actos,

los_hébntos pueden ser buenos o malos, y asimismo van determinando la forma de vida de una

Como apoyo : puesto, se menclona la siguiente referencia: Los hdbitos son

. 'como crtatlos unles creadox en .nosolros: por: nueslros propios actos; y que al mismo tiempo

o

en una |

p .‘., su(il a esc a sus maestros, de modo que han de mantenerse en su
propio lugar. ®®

9 ARISTOTELES: Metafisica, 6ta. od. México, Edit. Pormia, p, 42. :
% EAGOTHEY, Agustin: obr.cit. p. 156. 2
 Ibid. p. 157. 1
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1.2.1.2 El Bien y {os Valores .

¢(Qué es ¢l bien ?, lo antenor m{ts que ser una pregunta es una invitacion a que cualquier

persona que lea esta lcsns trate de aportar su parucular definicion que encierre el concepto. La

der es co s:demrlo como una nocién primera. El bien es sencillamente

mejor manera de resp

en algo més snmple irreductible, que deduce perfeccion,

no sea algo bueno para el hombre mismo; toda la conducta humana es para un fin y un bien. @

“an ARISTOTELES: obr.cif., p. 3. ‘ , o -
@ FAGO’I' HEY, Agusu’n obr.cit., p.SS



sxempre y necesariamente el bien npropmdo El buscar el blen moral constltuye un proposito en la

VIda ademas de una rwpoﬁsabxlldnd

an.hten;orise refiere al bien como deber ser, objeto de afdn constante. No se nace como
poseedor, sino como buscador constante de él; se le relaciona con una especie de escala en la que
el hombre se mide a si mismo, segin acepte o rechace ¢! bien moral. Asi que en sefal de
aceptacion, este bien deberia de hacerse por convencimiento voluntario; pura y simplemente
porque es bueno, independientemente a lo que pueda conducir. Ahora bien, si se traspasa la idea

a cualquier clase de actividad y momento humano, se puede imaginar las consecuencias.

A continuacion, se desarrollara el tema de los valores, comenzando por explicar la
tercera aplicacion del bien, que consiste precisamente en considerarlo como valor. Primero, es
necesario sefialar que al igual que con la definicién del bien, no existe acuerdo alguno acerca de

~la definicién de valor. Pero en la prictica se sabe lo que es el valor o por lo menos se tiene alguna

.nocién que se complementa con una explicacién propia de lo que es y lo que representa.

- ‘Tomando como punto de referencia de que existe el valor o los valores, y de que éstos
. son objetivos y subjetivos, que poseen un polo positivo y otro negativo, y de que exigen todos
. "ellos realizacién; se amplia ¢l panorama de los valores. Pero tinicamente se hara referencia a lo

que se le denomina “valor moral”, y que es en donde el bien expone su significado mas profundo.

23




personul:dad tinica de cada persond en el centro mds intimo de su ser.®®

Los valores morales ex|slen en{un ser. llbre de actos voluntarios que quicre el bien; son

valores universales, ya que lo que es vd pam un_hombre lo es para otro en las mismas

condiciones. Se justifican a s( mnsmos son’ mdependlemes, tienen una precedencia sobre otros
valores como los econémicos por ejemplo y' por.i ‘tltimo implican una obligacion toda vez que va

implicita la mtegndad moral de la persona humana

Por otro lado, la relacion que existe entre el valor y el bien, es que el bien tomado en
i 'quénta como valor destaca su propio valor intrinseco, y asf se encuentra al bien perfecto; aquello

“ que es bueno en si mismo, independiente de cualquier otro.

Una vez desarrollado el tema de los valores, se estd en condiciones de tratar el siguiente
punto, que en muchas ocasiones puede complementarse ¢ incluso confundirse puesto que en

esencia son dos temas muy similares.

1.2.1.3 Las Virtudes; una inversién rentable

Después de haber tratado temas como la Etica, el bien, los valores, y los habitos,
corresponde desarrollar el punto referente a las virtudes, entendiéndolas de entrada, como una de
las partes mas importantes de clia. De hecho, la parte mas profunda que, a su vez, guarda una

estrecha relacion con los conceptos de bien y de valor.

@ Ibid. p. 53. 24
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EI ser humano en su afan natuml de vivir siempre en el bien, se va desarrollando y

mejomndo mlnnsecam te de’ acuerdo a su comportamiento o modo de vida para con él y con los

: demas. Gencr\a_lmeme, pretende realizar hébitos buenos y constantes de obrar; primer indicio para

llegar a una virtud

. La? wrtudes no nacen en nosotros ni por naturaleza, ni contrariamente a la

A smo que, siendo naturalmente capaces de recibirlas, las perfeccionamos

en nosoiros por costumbre, @4

_ La vmud de si misma, guarda una disposicién estable y uniforme haciendo que el ser
humano se comportc en un sentido positivo; es decir, que busque y quiera el bien. Las virtudes
‘ son acmudes que implican o encarnan lo valioso, de alli que algunas veces se les denomine como
“valores éticos. Son parte misma del bien, lo poscen y al mismo tiempo lo determinan, dandole

mayor validez.

Estian definidas en sentido general como capacidades o potencias propias del ser
humano; que a su vez, se relacionan de manera especifica con su parte moral. Ejercitan

constantemente el cardcter que esta inscrito en el hombre para hacer el bien.

Segin Aristételes, la virtud se encuentra en el término medio entrc dos tendencias
opuestas, de aqui se desprende ‘el justo medio”, que consiste en determinar a la virtud como una

dlsposlcnbn a"'obrar dc mancra deliberada, consistente en una mediedad relativa, la cual esta

raclonalmente detennmada Ademds de esto, la virtud por su valor propio es un extremo en la

S excelencna, pero ‘por su esencia es una mediedad entre dos extremos, uno de cllos es el exceso y

el olro es. eI dcfccto

"7 @ ARISTOTELES: obr.cit., pp. 4-5.
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En’ cbn'crclo‘ la virtud con sté‘, nvrcalimr lo bueno sin excesos ni carencias; simplemente

on mnatav, operan sobre lo que existe en el ser humano de irracional,

t mrdnl,

s racionalmente.?®. Pertenecen propiamente al

caréc(er 0 a las costumbrw y se ref ieren al placer o al dolor; como cjemplos estan la valentia, la

: ‘temp]anza la veracndnd la hbemhdad entre otras.

Y en lo que respecta a las virtudes intelectuales, éstas son fruto de la educacicn y se

adquieren en ﬁmctén de la : per:enc:a ¥y el !lempo operan sobre lo que hay en el hombre de

; racnmal por ejemplo. la sabtdur[a' la prudenc:a @9

A‘(odd -esto,:surge el cuesuonani:ento del ser humano en cuanto a Lcémo poseer las

anterior,: s¢ exponcn Ias palabras de Arstoteles que expresan lo siguiente: una golondrina no
n .wlo dia, y asi tampoco hace al hombre dichoso y feliz un solo dia ni un

tiempo breve 7, apll‘céndose esto tanto para el bien como para mal.

e FSCOBAR VALENZUELA, Gustavo: obr.cir., p. 180,
[ e S 2
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De acucrdo a lo anterlor y con lo correspondiente al justo medio, es necesario explicar

i que no todas las acclones poseen un valor intermedio. Se hace referencia a aquellos actos que son

e malos en sl mlsmos y ‘que producen un dafio moral en la persona que los cjerce; aqui no cabe el

: Justo mcdlo como no cabria lo bueno en un asesinato, en un robo, o en algin dolor causado

g volumanamente

I.2._:l.4‘Lds Vicios; ficles compaiieros

En cuanto al tema de los vicios, se podria desarrollar éste a través de la confrontacion
‘i‘direcm con el tema de las virtudes. Asi que de entrada, si las virtudes son actos o actitudes que
‘implican o encarnan lo valioso, lo opuesto a ellas seria algin tipo de acto o actitud que carezca de

~.-valor moral, Aquello que sea contrario a alguna buena actitud, que involucre error y carencia.

" Antes se le‘cpn‘sidcn_'a‘b‘a al vicio como alguna forma analoga de falla, pero ahora solo
significa hébito"éﬁcmcﬁié erréneo. Con el mismo origen que la virtud pero de manera opuesta,
el vicio mmbiérllk debéﬁd; kde"que una persona humana le de aplicacién y hasta valor. De aqui
surge el plantcamient:t.;;a"x“iystotélico en donde se menciona que: asi como la virtud estd en
nuestras manos pbr medlo ’de la eleccion de bienes, igualmente el vicio. Asi que estd en nuestro

poder ser virtuoso a vicioso.®®

"Es neccsano seﬁalar que en la actualidad la sociedad clasifica al vicio solamente como

“un mal habllo c_| mpl eklvhz'l’blto del cigarro.

@0 ARISTOTELES: obr.cil. pp. 76-T7. 27
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Sin embargo para los fines de esta tesis, no se considerara al vicio desde esa postura,
sino como aquello que puede dafiar moralmente a la persona, devaluandola intrinsecamente;

aquel acto en donde no se acepta un término medio.

A todo esto, un ser humano en uso normal de sus facultades mentales evitara el mal de
.si, salvo que en él genere o encuentre algin tipo de bien que resulte atractivo; en donde pase el
‘mal pbr alto, sabiendo que alli se encuentra. Si esto fuera asi, cabria juzgar de origen {a intencién

y consecuencia de los actos que se deriven de la decision anterior.

Ahora bien, siguiendo un plantcamiento socratico, si la virtud es conocimiento; el vicio
deberd ser ignorancia. Lo anterior subsiste pese a que actualmente se ejecuten muchos vicios con

pleno conocimiento de lo que se hace.

Resumiendo, lo que se busca es que el ser humano evite el vicio como un mal habito de
cdnsecuencias morales que lo denigre, es un llamado constante a preferir lo bueno. Ningin
iﬁdivia'ua persigue voluntariamente el mal o aquello que cree ser el mal, preferir el mal al bien
no estd en la naturaleza humana. @ Y de garantia quedara que cuando alguien se ve obligado a

clegir entre dos males, jamds eligira el mayor, pudiéndose quedar con el menor.

1.2.1.5 La Verdad; el mejor cimiento

El hombre tiene no sélo un derecho a ser, sino también un derecho de saber. No sélo

un derecho a la vida, sino también un derecho a la verdad, ¢

@9 1d. 3 B 28
@ FAGOTHEY, Agustfn: obr.cit, p.214. ’ )
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Correspondc ahora darle valor a la verdad. La frase anterior podria ser catalogada como

mente y poco valorada. Sin embargo, si se busca la aplicacion

: moml renl que de ésta surge, se resaltaria un aspecto por demas importante en el trascender de la

convnvencla human ;

La persona plde y ‘exige respeto a su propio intelecto, y ha de mostrar un respeto similar

y reciproco para el‘de su semejante. A través de la comunicacion los seres humanos se relacionan
-v‘:e mteractuan de ‘manera individual para conformar una sociedad que se busca sea cada dia mejor.
Ahora blen si dlcha intencion careciera en su fondo de verdad en cualquier aspecto, el resultado
sena algo s:mllar en cuanto a las carencias; de aqui la importancia y verdadera aplicacion del

concepto

S| el comumcar se hace de manera deficiente, no en cuanto a forma, sino en cuanto a
fondo las relacnones ‘humanas tenderan también a ser deficientes de fondo. Es por ello, que el que
' 'hab_la _esté obllgadp moralmente a decir la verdad, no se trata sé6lo del tamaiio del mal moral que

" se hiciera, sino de la clase,

Si ya se trataron temas como las virtudes y los vicios, se clasificaria perfectamente en
alguno de los dos anteriores lo siguiente: £/ mentir es un mal en si mismo y debe evitarse, tanto

que la veracidad es buena y digna de elogio. ¢V

N 1bid, p. 217. 29.
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Santo Tomds aporta algunos argumentos sobre la mentira, de los cuales sc extrae lo

siguiente:

“ 1. Argumento del abuso de una capacidad natural; en el cual se menciona que el comunicar
algo que se sabe no verdadero, equivale a abusar de 1a comunicacion inteligente entre

los seres humanos, y por consecuencia volver este medio inadecuado.

2. Argumento de la naturaleza social del hombre; la sociedad humana esta constituida sobre la
confianza y la fe entre todos los hombres, por lo tanto el hecho de mentir equivaldria

a arrebatarle el valor moral a lo anterior.

3. Argumento de la dignidad humana; ya que el hombre posee una dignidad, no se deberia de’
insultar a ésta ni a su inteligencia, proporcionando falsedad en lugar de verdad.: El
hacerlo es afectar ¢l acto noble de la comunicacion, degradando tanto a la persona -

que escucha, como a aquella que expone.” ¢2

En la actualidad el aphcar lo antenor seria algo fuera de orden social. Decir siempre la

verdad resultaria madecuado y pcor aun> nadapmdo por y para'la socicdad. La pregunta que surge

es (por qué?, cxenamenle po tin ‘ex uso de conf' anza es declr por el aprovechamiento

de unos a otros y hnccr un mal uso de la’ propm oomunlcacmn

Pese a esto es de rcconoccr que a vcces Ias menmas sOn mMas que nccesarias, y muy
recurridas. Sobre todo, cn aqucllos casos. en donde él que pregunta afecta la primacia de la
persona que responde. Es por ello que si se desea ocultar algo, antes de recurrir a la mentira

cabria pensar en alguna otra poslbxhdad como el sxlencto, la evasiva, el equivoco, o la rescrva

o rq 30
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solamente se trata de un poco y solo un poco de mis confianza entre todos los seres humanos.

: l.i.l.ﬁ La Libertad; el derecho divino

Como parte fundamental de todo ser humano, quizds la més importante y en la que
definitivamente recaen y nacen todos los cleménlos éticos de una persona, es sin duda la libertad
. del hombre; de hecho Ia libertad es de Ia ética su condicion de posibilidad. Y es esta libertad la
e qhé le permite a una persona hacer lo que quiere hacer, la que bien entendida le dicta a un ser
humano lo que puede realizar de manera natural sin ataduras, pero con plena conciencia de lo
debi&o y propio. El ser humano partiendo de su inteligencia, y a causa de la libertad, va eligicndo
sus actos; es decir su propia vida. Y es esta libertad la que va determinando cada eleccion, fin,
situacién, posibilidad, condicién, y que realiza se convierte en una nueva creacion de si mismo y

una proyeccion hacia lo que habra de ser.

La libertad humana entrafia un poder, un dominio del ser racional sobre la naturalcza y,
a su vez, sobre su propia naturaleza. Si el hombre es libre es responsable moralmente de sus
| aclos, de csta manera:, la obligacién moral y la libertad de actuar se vinculan estrechamente.©®

y omo w sabido, el ser humano posee un don especial denominado libre albedrio,

'@ SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo: abr.cit., p. 149. 31
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el concepto de libertad al que se refiere: no consiste en una .‘oiiada mdependem:m respec!o 'de Ias ¥
VILUILJ naturales, sino el reconacimiento de éstas y la posibilidad de hacerlas obrar segtin un plan :

para determinados fines.®9

Ahora bien, tomando en cuenta la parte social de la persona cabe recordar que el ser
humano no es un sélo ser para si mismo, sino para sus semejantes. De tal forma, que cada
individuo es responsable de si mismo y de la humanidad porque también condiciona y esta

,condicionado por sus elecciones. Es decir, que todo lo que realiza o decide de manera individual

sc vmcula dlrectamcntc con la persona misma, es por ello que se necesita una buena comprension

de Io que es’la Ilbennd (sm confundirla con el libertinaje) y de Ia repercusién de ésta en la

IC ral para que los actos propios no afecten los de otro: y viceversa, Con esto se

de el acluar:ﬁumano se sigue un resultado exterior, ‘pero también un resultado
: &)

ificacion de la propia naturaleza humana, a la que se le llama virtud.

rdadera libertad es el derecho de hacer lo .que se debe hacer como personas,
tratando de alcanzar la verdadera virtud y la fi nahdad moral del ser humano. Tomando en cuenta

smo tlempo, la posible repercusién tanto buena como mala que se pudiera proyectar en los

: semejanles

o9 VALENZUELA ESCOBAR, Gustavo: obr.cit., p. 135.

89 POLQ, Leonardo: obr. cit., p. 183, 32




1.2.1.7 La Felicidad; el fin dltimo

En ell punto final de los componentes éticos que se mencionan, se encuentra “ La
felicidad ', debido a su importancia en la vida de los seres humanos, la cual engloba a todos los

anteriores y estos a su vez, se van encaminando hacia esta dltima.

Todos Ios ser&s pcnsanles creen saber y tener una idea particular de lo que es, o por lo

Vik.'b menos ?de ' - 5 Vtak' Ia fehcxdad para cada uno. De este modo, la finalidad de este punto

Yy cpnocer el concepto Yy sus caracteristicas.

Al lmcm s sano recordar a Aristételes quien definia a la felicidad como el mas

‘alto de los blenes y nl que todos los seres humanos aspiran. Otro autor ya contemporaneo la

dcﬁne como' el de.seo .sau.sﬁzcho por la posesién consciente del bien.®® Ahora, para entender
mejor el concepto es nccesario seflalar en que se basa. Entonces, primero se expresa que la
felicidad no consiste en el mero contentamiento, ni emocion pasajera, ni disposicion risueiia, sino
que la felicidad es algo que se anhela atin sin conocerla, adn sin poscerla; es algo que orienta a la

voluntad humana a través del espiritu que ticne idea de ella y la busca por medio de la razén.

En la actualidad cl concepto de felicidad no precisa un contenido concreto
interesadamente, por medio de la posesion de bienes matcriales, la seguridad econdmica, la

: libenéd personal, entre otros. Sin embargo sc sabem que esto no nos es suficicnte, resultaria
‘Slmphsta pensar Gnicamente en esto, ya que lo anterior no satisface plenamente todos los deseos,
por lo tanto resulta una feticidad imperfecta. Probablemente para que pueda ser perfecta deba

- salir del alcance humano que posce errores.

™ EAGOTHEY, Agustin: obr. cit., p. 176 33
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. pérdlda de dlcho b:en.

nnperecedero, por consig

1Dlos mnmo (“’

Conocnendo lo antcnor es vﬂhdo cuestlonarse 1,Cémo o dc qué manera se puede alcanzar

[a:fcllcldad? La respuesta a.hora pa.rcoe ser snmple onSIstlra en clegir un bien que sea un medio

para ellu, a través de la norma mornl que guic la® mtehgcncm. Sera valido corregir con . la

cxpenencna, s:empre encaminando los esfuelzos a poscer 1a felicidad deseada.

N 1d,
©% pOLO, Leonardo: obr. cit., p. 138. 34
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Capitulo 11:

EL HOMBRE, EL TRABAJO
Y LA EMPRESA

Trabajar es estar activo, es participar, es dar.

ANONIMO

Se te ha dicho que el trabajo es una maldicion y la labor una

desgracia.

Pero yo te digo que, cuando trabajas, cumples con una parte del
sueito mds remoto de la tierra, el cual te fue asignado cuando ese
suefto nacié.Toda cosa grande, majestuosa y bella en este mundo

GIBRAN JALIL GIBRAN



_El Hombre, El Trakajo y La Empresa

2.1 CONCEPTO DE TRABAJO

Uno de los factores que distingue y a la vez determina al ser humano de cualquier otro ser

viviente, es sin lugar a dudas, el trabajo.

Infinidad de definiciones desde la creacion del mismo dan un particular significado y valor
dependiendo del autor y de la época en la que vive. En la actualidad, muchos autores
contemporaneos lo definen y resulta interesante el observar las distinciones que estos presentan

siempre tomando en cuenta la esencia misma del concepto desde su muy particular punto de vista.

Para entender con mayor profundidad el concepto es necesario presentar algunas
posturas de lo que es el trabajar en base a diferentes contextos, como son ¢l politico y el social. En
lo que respecta, a la parte politica esta representada por el gobiemo en su papel de é6rgano rector
de las leyes laborales, y en cuanto a la parte social, se representa por medio de la sociedad civil

. como origen y parte del concepto en cuestién.

A continuacién se presentan algunas definiciones que pueden dar mayor amplitud a lo

anterior;

1. Definicién Politica: “El trabajo es un derecho y un deber social. No es un articulo
de comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de quicn lo presta y debe
efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econémico

decoroso para el trabajador y su familia. No podran establecerse distinciones entre
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El Hombre, El Trabajo y La Empresa

los trabajadores por motivo d§ 'mza_,» 0, e,aa'd,"'(»:redo religioso, doctrina politica o

condicién social?’ ")

2. Definicion Econémica: “El trabajo es la produccion de materiales y bicnes
destinados a satisfacer las necesidades humanas vitales: Alimentarse, vestirse,

alojarse.” @

3. Definicién Social: “El trabajo es una actividad prictica consciente, y, en cuanto tal,
ticne un lado objetivo, practico, ya que es transformaciéon de una materia con el
concurso de las manos y de los misculos y un lado subjetivo, espiritual, dado que

supone la intervencion de una conciencia que traza fines o proyectos destinados a

materializar en los productos de trabajo™.»

Esfuerzo hz{)nanp aplicado a la produccién de la riqueza

“Capac{dad dc transformar la naturaleza en forma consiente; para que el hombre por

medio del trabajo sea capaz de crear una segunda naturaleza.”

W ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: Ley Federal del 'I‘mbaja.Arl. 3 por DELGADILI.D Luis, 12va. ed. México,
Edit. Edicioncs Dclmn, 1993, pp. 1-2. R

@ SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo: Ellca Sla. ed., Méxlco Edlt analbo 1969, p 78

® 1bid. p. 179. . :

@ Diccionario Enciclopédico Hustrado SOPENA, Barcelonn, E anbn Sopena, 1978 (K V p. 42]9

® ESCOBAR VALENZUELA, Gustavo: Elica Introds : ica y'su Hlsloria, 3a, ed Méxnco, .
Edit. Mc Graw Hill, 1991, p. 91. : . :
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- nntenores alg,unas palabras como: derecho dcber, hbertad, elecc 6n dlgmdad, n .dkistincién
sausfacer subjetlvo esplmual transformacnén hombre. Posecn un valor mlrinscco en el cual vale

3 la pena reﬂeanar

'De momento se deja esta leve aproximacién al tema. En lo préximos puntos se ahondard

S mxis enla verdadera importancia del trabajo humano desde una muy particular vision. Palabras
T,_.como I&s del parrafo anterior comenzarin a conjuntarse para dar paso a la esencia misma del
- »tmbajo humano. Y de esta manera poder desglosar el concepto desde sus muy variadas divisiones,

las cuales en conjunto, representan un valor agregado que definicién alguna no podria encerrar.

2.1.1 El Trabajo; aige natural

La primera de las particularidades que representa el trabajo, es la complementacién que
cjerce y recibe por parte del ser humano. Este ultimo posee una necesidad intemma de mostrarle
como tal, por lo que el trabajo representa una plataforma basica para su detecrminacién y

desarrollo.

La persona humana carece de una aversion natural hacia el trabajo, por el contrario: £/
traba/o es‘ en pnmer lugar la tarea de hacerse a si mismo, es realizar en si mismo el ideal

 humano en'su prop:u concrecidn, y el trabajo corresponde, en gran medida a esa concrecién, ©

9 UNIVERSIDAD PANAMERICANA' I'mlxuoyl'mmlm por GUERRERO MARTfNB. Luxs. Méxloo‘ Fucullnd .

3 dc Flomffa. Umvc:s:d.:d Pnnumcncana. l991 p. 10,
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Debido‘z_ll trabajo él homb}é tienc la capdcidad de determinarse, de esforzarse dia a dia, el

trabajo constituye una capacidad de superar limitaciones y alcanzar metas.

Algunos autores le dan tanta importancia a este aspecto, que establecen la actividad del
trabajo como la condicion basica y fundamental de toda la vida humana, y lo resaltan a tal grado,
que determinan la creacion del propio hombre como ser inteligente debido al trabajo, es decir éste

ultimo ha creado al propio ser humano como tal.

Explicando un poco lo anterior, se cita y en congruencia con Leonardo Polo en su libro:
Litica: hacia una version moderna de los temas cldsicos”, cuando menciona que el hombre sdlo es
hombre en tanto que su institucionalidad se conccta con su habilidad manual y eso lo hace
productivo en cualquier sentido, de esta manera se vuclve dominador del mundo y con esto gama

libertad de adaptacion, crea un mundo propio, habita en él sin necesidad de adaptarse al medio.

En la actualidad, ademds del valor moral que se le da al trabajo, resalta otro valor

denominado econdmico, que representa una condicién basica de vida.

Hay que recordar que la propia persona es un ser vivo en cuanto a que trabaja, de lo
contrario no puede subsistir como especie. En otras palabras, el trabajo es la fuente de toda
riqueza que permite satisfacer necesidades, por lo tanto y mds en la actualidad, resulta ser un

factor determinante de la vida humana.
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Estu ultlma no puedc separarsc de la v1da econdmica, a dcc:r verdad se complemenum ya

que la vnda econémlca es tan humana como cualquier otra forma de vida, e/ hombre aparece en la
‘ praduccmn de materlal en cuanto a que el trabajador es una fuerza productiva, que pone en

’ movtm:enlo su capacidad o fuerza de trabajo muscular e intelectual, "

En un contexto politico-social, los gobiemos de todos los paises de este mundo
consideran al trabajo como un derecho que toda persona tiene, y ain mas dan espacio a la libre
eleccion del mismo, igualmente reglamentan condiciones equitativas y satisfactorias reservando un
derecho contra la desocupacion, puesto que afecta directamente, en la integridad de la persona més

que en la parte econémica.

En conclusién, el trabajo humano representa mucho mds que una remuneracién
econdmica, a decir verdad, ninguna rcmuncracion seria representativa tanto hacia arriba como hacia
abajo del valor de una labor cotidiana. Es por cllo, que aunque la parte econémica es basica en la
vida humana, ésta no determina su desarrollo y proyeccion, por lo que se deduce que el trabajo es
una conquista real de toda persona humana; que va mas alld de todo ingreso, es en realidad la
posibilidad de llamar al hombre sere humano, y porque lc toca hacerlo ya que sélo para el hombre
sirve el trabajo, puesto que no trabaja por necesidad, sino porque lo necesita para fundamentarse
y en todos sentidos porque en el trabajo el hombre picnsa, el hombre siente, c¢l hombre se
deteriora fisicamente, se enorgullece, fracasa, se da hacia los suyos y se relaciona con sus
semejantes cultural y moralmente a diario. Al mismo tiémpo‘,’da la posibilidad de diferenciacion de
unos a otros, ya que cada pcrsona Ie lmpnme un sello pcrsonal a una misma labor mediante su

proplo talento, su estllo y'su sello muy pamcular

@ SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo: obr. cit.; p. 179,
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2.1.2 El Trabajo como Capacidad de Desarrollo

A continuacion se presenta el siguiente tema que ticne una relacién muy estrecha con el
anterior, denominado “EL TRABAIJO; algo natural™, Podria decirse que es como un complemento
que ¢n muchos aspectos ahonda en cl anterior y a la vez proporciona nuevos elementos de
andlisis. Tal vez parezcan similares, pero lo cierto es que presentan una nueva visién de lo que

representa el trabajo humano en conjunto.

Una de las virtudes que nos proporciona ia labor cotidiana, es entre otras cosas, la
posibilidad de desarrolio integral de la persona. El hombre es el inico de los seres que realiza algo,
no es posible imaginarlo como un ser improductivo y esta productividad repercute en él

intrinsecamente,

En el trabajo, el hombre despliega su capacidad creadora, es por ello que su esfuerzo lo
: hgniahfm a si mismo, a la vez que humaniza a la naturaleza exterior. Con lo anterior el hombre se
k déﬁén;).li.a ypone al méximo todas sus potencias que habitan en él. Aan mas: £/ trabajo por ser

- "u(ia : ‘actividad creadora, es valiosa, pero su valor radica ante todo en su poder de

- humanizacién. ®

iy Pah; poder tlamarse verdndemmcnte hombre, el ser humano debe trabajar; saber hacerlo
es una expresion de perfeccion humana y el “debe hacerlo” constituye una expresion superior de

la misma.

“ hid. p, 181.
40



La Empresa

mportante como Ia supervwencm f' isica. Ademxis hay que recordar que una dc las metas del

I dcsarrollo de lus mds altas facultades del individuo, el cumplimiento de sus

irtualidades: ) enire otras cosas.

tmbajo lleva a perfeccionar cada vez mas, puesto que el proceso de desarrollo es

ndefi mdo e ‘infinito. El deseo de satisfacer unas necesidades limitadas lleva a encontrar otras

ultxpllcﬁndolas progresivamente. Y esto, valiéndose de ingenio y virtudes intelectuales y morales

perfecmona al ser humano cada vez mas como persona.

Q'ué;mg:divo de superas:iéryl_"exi‘Sté que satisfaga totalmente al hombre?, si el cumplir una

or’lo tarito la. superaciéh es constantemente, ya que: a pesar de que todo lo
yaq p q
que. de.\ea es infinito.'? Y es en este punto donde recae la

: verdadcra importancia del trabajo | humano y en la capacidad que brinda de tratar de ser mejores

cada dia, loda vez ho de hacer una labor diaria no impide en ningin sentido la

sahsfaccmn moral que ésta represcnm

) UNIVERSIDAD PANAMERICANA: Eshozo de una Femanwnolagfa del 7mhajo por GRIMALDI, Nicolds,
Meéxico, Facultad de Filosoffa Um\'cmdad Pannmcncan:g 1991, p..20. " .
1% fbid. p. 29.
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Et Hamb}é, ‘El Tr&f;kj;; y I%rx“El(xpie.s‘a.

2.1.3 El Trabajo como ‘Vrijnculo Familiar ¥ Social -

,-la” relacion

40 SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo: obr. cit., p. 178.
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mencionar que el dlrcc'or gcneml dc cualqulcr cmprcsa no podrln dcscmper'mr ehcnenlcmcnlc su

. trabajo si su ol'cma no tuviera la iluminacién o la limpicza adecuada.

" En cuanto a la repercusion familiar que el trabajo representa, consiste fundamentalmente
en el sustento de la misma. Sin embargo, existe algo mas que supera al valor econémico y es la
aceptacion misma de la persona hacia él y hacia su familia directamente. Hay que recordar que el

trabajo dignifica, aporta seguridad y por que no, hasta admiracion de los demas.

La familia como 6rgano estrecho juega un valor muy importante en la labor cotidiana de

qulen o de qulenes la eJel'cen para bcnef' cno comun No es pOSIble scpararlas, como tampoco es

5 posnble separar la nfermedad de un ‘hijo ¢ con el tmbajo de, of icina. ‘Clcnamentc se trata de hacerlo

entimicnto que bnen pudieran

perjudicar nueslro desempcﬁo

b jb el trabajo y la vida

5 vt.x151cn en lns_ organizaciories.
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El Haml;re,

Como c_|cmplo se pucdc cnar el caso de los famlhares que trnbnjan'en conjunto,a dlano g

en un espacio que lo haccn suyo y buscan en dste el de%arrollo pro 0, alcanmndo mveles"

muy altos lnnlo,momlcs como econdmicos.

En conclusnén Ia vida econdmica es tan I, como cualquier otra forma de vida,

ce en .sus relacmne.s sociales, humanas, ¥ 'y cn éstas toman base las demas relaciones

El tmbn_)o es la tnica manera de dar el esfuerzo propio a los otros sin imposiciones

perso ‘nlcs al mismo tiempo que da oportunidad a que alguien mas lo aproveche. También, el

S tmbzuo humano cobra su verdadero valor cuando encuentra su estimulo moral en la familia y en el

_k‘serv cno a la comumdad De ésta dependio el trabajo anterior que ahora ensei’ia, sefiala y apona

g que sirve’ para otros. El trabajo trae la conversion efecnva del pamcular al umverml “yo
: Irabajador ayudo a los demds lrubu_/az/()rcs yal mismo tiempo necesito del lrabu_/o de otros. Asi

como una técnica necesita de todas lus anteriores. Con mi trabajo me_ afirmo como scrwdor G

. universal. "9 No es posible imaginar una humanidad que trabaje de manera egoista para ‘uio

mismo, trabajamos de una forma u otra para todos en conjunto.

2.2 LA EMPRESA; UN ESPACIO DE OPORTUNIDAD HUMANA

El concepto de empresa resulta ser uno de aquellos 1érminos extremadamente amplios en
su definicion, ya que se podria hacer desde cada particular punto de vista, y ain mds, se

diferenciaria dependiendo del enfoque que se le diera, cconémico, juridico, filoséfico o social.

.1 SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo: obr. cit.; p.179.
©3 GRIMALDI, Nicolds: obr. cit., p. 37. " " .
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En témnnos administrativos.se_le.considcra ' como or[,amzac:on y en slmple acepcién’ -

podna sngmf car:. Lu coopf.r

"bu.scamlo fines en cumun o Esla

: orgamzaclones no son recleme ‘existen desde los aruones y ‘OS anuguos empcradorcs ChanS

o mcluso desde la formnc:én dc ln l;,lcsxa mlsma [ los ejercnos

- En la actualidad el trabajo humano aterriza su valor mmedlato en las empresas y éstas le
i nmpnmen un conjunto de caracteristicas econdmicas, polmcas y ‘humanas. En términos
administrativos se entiende por empresa: A la unidud minima capaz de producir bienes o
servicios que satisfucen las necesidades de los individuos, ') otros autores definen a la empresa

de fa siguiente manera:

Antony Jay: *“ Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante un gobierno (Junta
Directiva), para mantener - y ‘aumentar la riqueza de los accionistas y proporcionarles

~'seguridad y prosperidad a los empleados ™, U9

Isaac Guzmsn Valdivia: “ Es la unidad econémico-social en la que el ‘capiml, el trabajo y la
direccion se coordinan para lograr una produccion que responda a los requerimientos del

medio humano en la que la propia empresa actia™, 7

Hampton R. David: * Una empresa es una organizacién” '® y “Una organizacién es un arreglo

sistematico de personas y tecnologia con la intencion de lograr algin propésito™ ¢!

‘) KOONTZ, Harold y O° DONNELL, Cynil: Adsministracion, 8. cd., México, Edit. Mc Graw Hill, 1985, p. 739,
U9 SALUM, Anuar: Estrategias de Mercado para un Taller Automotriz Empresarial, México, sled., 1993, p. 21.

“* GALINDO MUNICH y GARCIA MARTINEZ: Fund de Administracidn, p. 41, ciL. por Salum, Anuar cn
obr. cit., p. 2. T FES RN -

" GUZMAN VALDIVIA, Isaac: El Conocimiento de lo Social, p. 32, cit. por Salum, Anuar cn obr. cit., p. 2.

% HAMPTON R., David: Ads stracidn Ce dnea, 9a. ed., México, Edit. Me Graw Hill, 1985, p. 8

9 1, "
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: ’ampllo quc forma en gran medid el desarrollo de cualquuer persona en el presente.

La empresa educa, fonna proporcnona Iogros crea espacios de oportunidad personales y

socnales a mvd naclonal y en mu hos de los casos, intemacionalmente.




cuanto a Io econo !

,‘Es asi que la’ emprcsa va mas allé de la’ tecnologla y el concrc(o" Es hoy cn dm una de las :

"'celulas soc:ales més xmponames quc defi nmvamemt. tiene’ que ver en el desarrollo integral de la -

h persona.
2.2.1 La Empresa como Medio de Desarrolio de Componentes Humanos vs. Remuneracién
Econémica

Uno de los elementos esenciales que aoompaﬂan al lmbajo en la empresa, es sin duda la

retribucion econdmica, que toda orgamzaclén otorgn a sus, trabajndorcs por sus labores cotidianas.

Esta es tan natural como el dcrecho mlsmo ‘al trabajo'y cs la condnclén humana que permite un

desarrollo econémico-social y la oponumdad de una v1da dlgna

La remuneracidn econdmica por prmclplo de cuentas deberd de ser justa y garantizada,

que proporcione- satisfaccién y proplcne un maxlmo dcsempeﬁo que sea repercutible tanto a los

empresarios como a los tmbajadorcs mismos. Det_)c se__r un medio, que en la medida de lo posible,

“aliente a las motivaciones propias del individuo y a su necesidad de autorrealizacion.

Hoy por hoy, se observa quc os lraba_]adores cada vez mds buscan una retribucion
mayor en canudad y. calldad sobre el lmbaJo que desempeﬁan y esto se debe al creciente namero

de nccemdades que diaa dia
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Gran partc dc las personas con acnv:dnd econdémica condicionan esta ultima y su

desempeﬁo Inboral al rabajo u otro pueda proporcionar. Y en realidad

esto es valldo y muy Justo a'decu' verdnd nccesano ya que como se¢ menciond anteriormente, las

ncccsxdadcs mdlvndualcs son crcmen s ‘asi como el nivel de responsabilidad laboral que se le cxige

al tmbajador. )

Es un hecho que la retnbumén economlca es un factor determinante en un trabajo pero

no lo es todo A i com el hombre

aa la mpresa y es el mo!or vital de la misma, tamblén

ésta repercute en el dcsarrollo individual dc ‘cada persona. de manem dlrecla, sin tomar en cuenta

empresa aportn al grupo un esnlo de vndn, una manera de ser y pensar, una ideologia en comtin. Da
un espacno ‘de amblcnon cn conjumo con la finalidad del beneficio mutuo entre las partes que la
mlcg,mn Ademas de darle nl individuo la capacidad y oportunidad de {a pertenencia grupal, que

cntre otras cosas, ayuda al logro de objetivos comunes esenciales para el desarrollo individual.
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El FHlombr

‘cumportamiento’y actitude:

" muy’ influido por

de atender sus intereses

mpresa ‘en donde surgen las

némica. Y es que en si mismo el

i para el empresario ni para el

trabajador,

Esta idea fé}:rna'pane del

valor al lmbnjo ya lavi

Otro de los [Sl;ﬁgos- csenciales en la émpresa es la capacidad de establecer codigos
laborales éticos, quc a.)'}jdén al dééempcﬁo integro de a persona. Como se menciond
anteriormente, en ¢l trabajo no todo es dinero, aunque cominmente se dice que los negocios son
los negocios. Pero estos lo serin, en la medida en que los negocios sean éticos. Y si no son éticos

no son negocios, sino malos negocios.

% CHIAVENATO, ldalberto: Introduccidn a la Teoria General de ln Administracion, 4a. cd., Colombia, Edit. Mc
Graw Hill, 1995, pp. 148-149,
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,trabajo al hombrc que | 0 que econémica cnte puedn dc;ar.

' 2.2.i D‘i.t'eqéién_i-:m[.)rcqarial:,Ia guia

% y caractens cas que cngloban su funcxon y finalidad.

Denlro de’un: gmn vanedad de definiciones, se parte de una en particular para desarroliar

el tema dc acuerdo al Ob_]t.llvo del capnulo Asn direccion;

- Iis ‘el Srgano_ejecutivo de un’organismo social; encargado y responsable de realizar

};:énér'zz(e& Sfijadas por los

ucir-a:la empresa, teniendo en

rccursos con que ; demas funciones basicas de toda

i emprcsa

“" RODRIGUEZ VALENCIA quufn .Smopw: de Auditorfa Administrativa, Ta. ed., México, Edit. Trillas, 1998,
p. 251.
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s de Ia emprem o0

para que se comporlm segun las c.xpeclauvav y comlgan uicun:ar Ios' 0 jellvm _da Ia '

organizacion.

Tomando en cuenta el punto de vista. de Peter Drucker se anade y: complcmenla Ior

3 _mcncnonado anteriormente, y desde esta visién partlcular los deberes del alto dlrecuvo seran L

= Crcacndn c lmplemenmcmn de la estmlegla pcnsar cn In mision del negom X
e eI cstablcclmlemo de ob_|4..t1vos el dcsan'ollo dc plancs y Ia loma de decnsxones de hoy :

para los rcsultndos dv..l maﬂan

- Establecer normas para las funcxones reales

e Crear y mantener la orgamzacnon human

- Sausfaccr las rcsponsablhdades conccml ntes als nee que solo Ios cjecutlvos

' en el mvel mzis allo de una org.amzacuon pueden establcccr y mamener" @

an CHIAVENATO Id.llbcrlo‘ obr. Cll .. 257,
B fbid, p. 258. ; : '
29 STEINER, Gcor;_.cA I’Iauencufu l.\lmle'glm. 27.1 ed., México, Edit. CECSA, 1994, p. 13.
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2;2';3'F.ilo§'6'fia de l'n,VDVi_rc't‘:c_:ién

« ' El social; entendiendo al hombre como animal social, por lo tanto politico.
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socucdad .en esle caso-y- para F ncs dc csta tesns pa a el', desarro

da; organizacion -
empresanal .

Panc de Ia gmn tarca de toda direccion empresarial serd la de visualizar y adecuar lo

.antenor a xoda or&,amzacnon y ain mas la direccion tiene por obligacion el desarrollo humano

: 'mlcgral de las personas que laboran, dentro del ambiente de trabajo y de sus condiciones que

’ pcrmna y pueda bnndm‘ éste,

o El hombre sabe quien es y descubre su propia identidud, cuando sabe cudl es el rol
E que le tca jugar en el mundo y en la estructura social a la que pertencce. Sabiendo

“esto, sabe cudi es el rol que le corresponde a los demds >

El hombre tiene derecho a expresar su propxa personalldnd en el lu,x_,ar de tmbajo

descubre parte de su mdwnduahdad apoya c:i' dl(.,mdad humana pr pla

Estas ideas dcben ser ate Y d
recordar que los gricgos vieron con clandnd quc la educac:on es fommcxén y gmn parte de las
tareas directivas de las empresas cs la de estableccr normas proccdxmlentos y politicas que van

dando a la organizacién una ldenudad propla dlf‘ercntc ala de otra, y que de alguna manera forma a

los individuos que labomn bﬂjO estns |deas

2% UNIVERSIDAD PANAMERICANA: La Polis Griega como Modelo de Gestidn Empresariat por ORTEGA
VENZOR, Alberto, México, Facultad de Filosoffa Universidad Panoamencana, 1991,p. 13,
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n las actividades de orden inistrativo. @7

.o nlms 59 mumm_\' Su. ed., Mé\lLo Edit. 1.D.H., 1985, p. 69.
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Ambm nus complemenmmo\. Sormamos una pequefia alianza estmu.glca par

ﬁlerles 29 )

Todo lo anterior forma parte del desarrollo de la fi losoﬁa de: la dxrecmdn desdc sus

origenes hasta nuestros dias. Es decir, son principios basicos que se deben de lmplememar como‘.

personalidad directiva en la organizaciéon. A contmuamén se: .prcsenta “otro pumo que‘

complementa al anterior, y que indica la repcrcusmn de: la ('Ioso ‘como saber aphcado a la

direccion, en otra perspectiva delo lcénco con Io que debe de ser practlco' g

2.2.3.1 La Repercusién de la Filosofia como Saber cn la Dircéciépi.'

ancro sc prcsenln a la f' losoF ia de Ia dlrccc:On como u dc\'ci) o una tension, que tiene

ms de mlenlo que de Iog,ra mds de bmquedu que dc en(.m.'nlru a0 Es decir, mas de amor que de

Ln 1losora dnrccuva no cs un conocumlemo quc se posec si no una tendencia personal

'ue rcpercute dlrectamente enla calldnd de la propta wda

9 UNIVERSIDAD PANAMERICANA: Filosofia de lu Autoridad, Filosafia de la Delegacidn por PEON
ESCALANTE, Joaqufn, México, Facultad de Filosolfa Universidad Punoamericana, 1992, p. 34,

B UNIVERSIDAD PANAMERICANA: La Repercusion de la Filosofia en la Accidn Directiva por LLANO
CIFUENTES, Carlos, México, Facultad de Filosofia, Universidad Panoamencana, 1992, p. 5.

55

TESIS CON
FALLA DE (RIGEN




“El Hombre, El Trabajo’y La "E/"npresty'l‘ .

sabcr smtcuco y al saber plenarlo del ser en cuanto ser’ y qu ac(uan dxrectamcme en el‘

S desempeﬁo Iaboral de la empfesaA

En cuunto a la “lcndcncna al saber hnbrﬂ quc enlenderla como el rasl.,o que emprende' SRS

S 'acclom.s pam lobrar ob_;c vos dlf‘ cﬂes yw sto se ejemphf ca en cualquler persona que pretende de‘ .

manem naluml alcnnzar sus metas y quc no desnstc por mas fracasos que encuentre en'su lnlcnto :

Seguldo por eslo aparccc el saber radlcal“ que resulta imprescindible para el dlrector de
orgamzacnones. L?x f Io.so/’a. yul que j‘losoﬁ: con ella, va a lu raiz, al fondo de Ia.s cosas. - Yque se. .

pregunta por cualqmer rea/ulad por narmal que sea, lleva a plantearse ‘su’ cue.mon mds
(m S

v pro unda Ia del ser.

La l'losof'a apoya al dlrector de cmprcsa en cuanto que rastrea el ongen y el punlo de

ona que hace algo imprimiendo

ierta forma, actia como si ella

: fuem la pnmera en rcallzarlo. y eslq es, asi mismo 1o’ que hace la diferencia entre las empresas que

estan dedicadas a lo mismo.

O phid. p. 7.
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-El Hombre, El Trabajo y :L;q"Empresa

Es -asI ‘que Iu i ilosofia consiste_en L'nlr' zarlos d:versut, .ck:ber'es‘ humanos

"",reducwndalos a una unidad .smlcuca I:sta vallova cuulldad cada“ﬁez mds

S necevar:a enel hombrc de nuestro uempo 6y

ch el saber plcnano“ la ﬁlosof' n prctende un co ocimients 1olal que encajc cualquier

S toda acclén d/recuva que se lama'd. gnosllco Anlw de .vaber a umlc qwuro ir, he de conacer

(3])

' q‘en dcmde leay

o g, p 1
0% fhid, p. 14,
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Trabajo y La Empresa

L.u fi losoﬂa es un saber que desarrolla en nosotros la profundidad, la originalidad y la
creauvndad Un punto donde se unifica el saber en conjunto y que apunta hacia las pertenencias o

ng:ms directamente. En conclusion, la filosofia en la direccion despierta la pasién del ser en

“.cuanto a que c¢s, la pasion por lo objetivo y por la realidad misma que mueve al ser humano. £/
< director en pocas palabras necesita profundidad, ta sintesis y la vision panordémica no solo para

ser director, si no para ser hombre.®"

09 bid, p. 17
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Capitulo III:

LA GLOBALIZACION Y LOS
SISTEMAS ORGANIZACIONALES

En cuestiones de cultura y de saber, sdlo se pierde lo que se
guarda.
Solo se gana lo que se da.

ANTONIO MACHADO

o)



La Globalizacion y Los _Si.wgma.sf_:o_rgang‘;dr.fionalex wri e

3.1 GLOBALIZACION; ELJUEGO DE TODOS

i

Los sistemas fallan, la necesidad de c es evid EI comumamo ﬁ'acaso o

Probablemente algunos de los nuevos protagonistas del chundo Mu 1 mrén al ancr . ;

Mundo; y otros se unirdn al Tercer Mundo. Con esto surgmi un nuevo snstema de_bloques de S

intercambio, que comercializarin cntre si de manera coordmada‘

Actualmente la revolucién de los mater;iﬁlé}'s'h‘a‘:.redu_mdoi la importancia de los recursos
naturales en el desarrollo econémico. La posesién de eéldé recursos no ha determinado que un pals
sca rico, y el hecho de que un pais no los tenga no impide la riqueza. Por otro lado la revolucién de
las telecomunicaciones, los ordenadores, los transportes, la logistica, las redes computacionales, la
medicina y la clectronica, han permitido la organiuicién de fondos globales y el desarrollo de un

mercado mundial de capitales.

Asi en el futuro la venuga competmva dependerd mds de las nuevas tecnologias de
procesos, y menos de Ias nuevas (ecnologias de productos. Las nuevas industrias cada dia

dc nden mﬁs de Ia capactdad cerebml con esto la fucrza del trabajo humano reemplaza a la

uerza de los recursos naturales 0 los recursos de capital,

El k)ﬁge._h de la globalizacién mundial se encucntra en el proceso de internacionalizacion de

n-ei:onomih,. que se ha venido dando desde la segunda posguerra; entendiendo por

*internacionalizacién de la economia mundial un crecimiento del comercio y la inversién

internacional mas rapido que el de la produccién mundial.

Al hncer una rcmembmnzn, se menciona que a principios de los ochenta se da en cl

- Amundo producuvo la revoluclon mf'ormzmcn y de las comunicaciones. Surgen nuevas cuestiones,

‘" THUROW, Lester: la Guerra del nglo XXI, 2a. ed., Argentina, Edit. Vergara, 1993 p. 17. 59—A




La Globalizacién y Los Sistemas Organizacionale.

- como: la umﬁcac:én “de los mercados financicros intemacionales, la regionalizacion del
espaclo economlco mundlal las asociaciones entre las corporaciones transnacionales y las
necesidades de coordmacron de las principales politicas econdmicas nacionales. El resultado

general es la apancldn de la denominada globalizacion.

"Para la segunda mitad de los afios ochenta, dos grandes fendmenos completaron la

extension de la globalizacion al conjunto del mundo. El primero, fue el derrumbe del socialismo de

Es@add y el inicio de la transicion al Capitalismo en la ex Union Soviética y {os paises de Europa
‘ -~ Oriental. El segundo, fue ¢! desmoronamicnto de los nacionalismos coorporativos del Tercer
]

’ Mundo, "a partir de los proccsos de Liberalizacion Comercial, Financiera, Monetaria y

privatimcién de empresas estatales.

A pamr de’ estos cambios operados cn el mundo, la bipolaridad se ve reemplazada por la

tnpolandad eoonémlca, representada por la regionalizacion del mundo alrededor de tres grandes

arws Aménca del Nonc Europa occidental y Asia Oriental. Esto hizo que la competencia

: deoléglm enlrc capitalismo y comunismo fuera reemplazada por la competencia econdémica entre
distintos tipos de capitalismo identificados con dos grandes modelos: el Germano-Nipén y el

Americano-Britanico.

De esta manera se observa que los avances de la Globalizacion de la Economia Mundial
son muy grandes, pero cabe destacar que los logrados en otros campos de la actividad humana no
son menores. Y de cntre ellos pueden destacarse: las migraciones, los viajes internacionales, la
telefonia, los medios masivos de comunicacion, las organizaciones de derechos humanos los

ecol6gicos, el Intemet, el comreo electrénico, entre otros.
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* 3.2 CULTURA; PARTE INDIVIDUAL DE 1A GLOBALIZACION

La Globalizacién y Los Sistemas Organizacionales ... ..

A continuacion como uno de los temas mas importantes de este capitulo se presenta una E

definicién de “cultura™; la que se selecciond dentro de un conjunto muy vasto ‘de deﬁnlcnoncs

encontradas, por adaptarse de mzmem smgular al contexto gencral de este capltulo

y mcnmlmentu en un amblcnle confrontindola con otro ajeno. El traspaso de estos conocimientos

se da de manera colectiva consciente o inconscientemente a futuras generaciones.

En realidad poca importancia se le da, ya que no es un fenomeno fisico en su totalidad,sin
cmbargo cada mdlvxduo puede definirla y adueciiarsela de manera gencral y particular. 7iene una

Ls!recha rclucum con el nacionalismo y es en un mundo globalizado la brecha que marca la

dj ﬁ.’ren_cta anfre tin pueblo yotro. @

@ KOONTZ “Harold y WEIHRICH, Heinz: Atlmmlslracmn. una l’cr.\pccllva Global, 11a. ed Argentina, Edlt
: Mchanll 1998 p..353.. i . L

Y DABAT, A' janidro: “Globalizacion Mundi 'yAllemauvns de Desarrollo”, en: NuemSocu'dad_ Méxncc,
julio-agosto 1994, nim. 132, aio XI, p. 40. : . 61




!;aGlabqlizfi{;lé y Le

lencmos dcntro de wn territorio en particular.®

De esla mancra todos los aspectos materiales determinan que cada pcrsona hoy se

senn en este “mundo globallzado

cncuentre

demés de mnyores lazos e mtemccnonw mlcrnacnonales, la goballzacxon también

1mpl|ca ln dlf‘usnén de patroncs de orgamzaclén cconémlm y socml normas de consumo y pautas

. d > v1da © pensamiento.

n fenomcno que a pesar de su base econémlca,

Asi se observa como la globahmcxén 2
socmlcs, cultumles, y otras...

es mucho més amplio. Comprendlendo asu vez vanables polmcas,

Esto de la globalrmclon produce una especie de umén estrecha’ entre los paises y: hasta

] VlLLARREAL ‘René; “La Globalizacion Economica”, gn: Revista Mexicana de Politica Exterior, México, verano _

I992 num. 35, afio II1, p. 16.




La Globalizacion y Los Sisteimas Organizacionales

v:..'.‘Sin‘_t_cmbargo pese’aitodo, la globalizacion trac consecucncias negativas de avances

pbsitivos_i_io_rnd ecoldgico y su contraparte en la difusion a nivel mundial de practicas

d produccxén E

B ",c‘o'n'clu;sién, podemos decir que la globalizacion es un fendmeno dindmico que
i cbmprehde variables econémicas, politicas, sociales y culturales; pero su dinamismo se caracteriza

por recrear contradicciones que no se pueden combatir.

3.2.1 Componentes Culturales Universales

Dentro de la concepcidn universal de cultura, existen elementos esenciales que la

conforman.

Es asi que aunque la cultura engloba una variedad infinita de factores tangibles e

intangibles, se permite el estu

qué consideran mas importantes. Para poder entender y

. ahondar en otros temas que en éste’y en los siguientes capitulos se han de desarrollar.

uerer encontrar la totalidad de lo que engloban los siguientes

puntos,:sistema’, familiar;: educativo, econdmico, politico, religioso, asociaciones, de salud, de

recreacion, ‘entre: otros, se:ha de especificar las caracteristicas basicas por mencionar de los

- componentes culturales que a continuacion se presentan,
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i e !:a Globalizacion'y Los Sistemas Organizacionales = =+

3201 :ist(‘:n'l‘a»‘l;‘amrilim{ :

E el snslema fam:llar como componenle cultural e csludmn aspcclos bas:cos de Ia vrda :

elemental de (odo ser humano l‘actores lmponantes'como compos|c|én familiar, ntegrantes de.

vlalus soc1a| scnudos dc pcrtenenc

‘la celula bésxca de Ia socnedad De los proplos paises en cualquier region del planeta nunque lodosfb

fonnen pane de una sola fam:ha umversal
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La Globalizacion'y.

3.2.1.2 Sistema Econémico

ciudadanos. Pcro existe’n otros ‘mas como:

Ios recursos na(uralcs 'el':temtono Ia poblacion

crecimiento interno, déficit,’ por mv..ncnonar al;,unos

Pareclcra que. actualmeme se camlo;,a o por lo men sc le da mucha lmportancm a estos

aspectos econémlcos, tanlo que se confunde un esulo de cullura con un esulo de economia. Es

neccsano remontar la cullura misma'y t.ng,lobar a la economia dentro de la

exaltn.r el va or d

cullum y o dc mancm inversa.
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La Glabalua 1Y Los Sistemas Organizacic nales
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“ Por ¢l aspecto social sc encuentran los indicadores sociales;
necesidades basicas a ‘'t :

sindicatos y por sup

os . mas. importantes - por. . considerar son: los

'Y dentro_de "este: contexto" los “aspect

E sigy ientes:

Primero, ¢l tipo de modelo educativo del pais, esto genera repercusiones legali;s y tasas

sobre ingresos para apoyar, sustentar y fomentar {a educacion.
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Los Scrv'cm
ihvcsligaéién lnfrao.,s(ructur de

académicos, son sin du

: Denlro del mnsmo comcxto se visualizan temas como cantidad de docentes en relacion
con: In dc estudlamcs tasas de profesionistas,  nivel de aprovechamiento, deserciones en
lrayeclona escolar, manejo de mas idiomas (ademas del local), respeto por el individuo, respeto
por Ia‘ ymynoridad. nacionalismo. Por otro lado, se estudian estadisticas laborales de personas que

cursaron estudios superiores. Esto se relaciona directamente con las tasas de empleo y desempleo.

En cuanto a la formacién académica, el grado de culturizacion de un pueblo, ef manejo de

herramientas tecnoldgicas, la capacidad de acluallzac n, Ia viabilidad para conseguir informacion,

fugas de cerebros, adecuada retribucion eco mlc& becas gt_xbemamcntales. .

1 el centro de la
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s Organizacionales

pracucas reh;,losas Ln |nl'onnacnon rellblosa a la qut. s¢ pucda ncccder y: cl g,mdo dc parumpacnon

socml.

En relacion con el aspecto politico en la mayoria de los paises encontramos la separacion

.- .del estado con los grupos religiosos. Y si esto no fuer asi, nos compromete al estudio de la

-influencia’ que se pueda presentar. Sin embargo, aunque en la mayoria de los casos existe una
separncién Iglesia-Estado, como sc¢ mencioh(') anteriormente, ¢s innegable que ¢l culto tiene una
gmn mﬂuencta pohuca y husta cconomlca. Por cnlar solo un cJemplo. basta recordar todos aquellos

dnas del aﬁo que guardan un valor reh{,noso predommanle

Y es z.n estos casos cn donde Ia acuvndad economlca se dun.nc y respeta. Atin mas, quién

podna ncgar eI r‘.spelo dcl cslado hacm €sos dlas lncluso el fomento yla pracuoa misma quc dste

B proplcm ala poblaclon
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ionales

en | ‘cultura eun pms Si la gente no esta sana, no produc

lgual' mcluso no |ensa igual, 51 un

]hdwaduobest{x bien alimentado se desarrolla y crece mejor. R



La Globalizacion y Los Sistemas Organizacionales

A mancra dc concluston se pucdc afi rmar quc el's ser humano podra tcncr buena posmlon

c.conomlca llb‘.rm un buen bobnemo cru.ncxas polincas Pc.ro si. carece de salud,

o dc.syacmdamen . omas rmponanle
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s Organisacionales

- 3.2.1 8 ‘S“is‘iltrcmés de Reereacion

En esle mundo de poco acercamiento soc:al de tcnsnon Iaboral & a[,reelwdzld coudlana .

B cs nccesano tener cierto escape que ayude a rcslablcccr el ordcn mu.mo de cada person

: As( encontramos que los sistemas de recreacion sé bas

"vacacwnales club S cpomvos incluso plazas oorncrcnales

Estos factorcs de la recreacion son proplcmdo :por la |mcmt1va publlca y ‘pnvadn estasv'v o

B 'mswncnas tlenen la obhg.aclon de fomentar el esparclmlemo Cada vez son mas las emprcsas que a o

g manc de preslaclon economica, otorg,an a sus empleados facnhdadee para la recreacnon despues

'de la Jomada o de un pcnodo laboral.

Hay un sin numero dc cenlros depomvos propledad de empresas, mcluso faclhdadesk

: pam el aprovcchamlen!o de vacacxom.s son agregados econdmicos quc se brmdan Servnclos comov ‘

el transporlc tlendas dc consumo a prcclos acccsxbles v1suas al campo, bajos costos famlllarcs y ;

demas proporclonan una nyuda adlcmnal an(e cl c\cccso de tmba_lo y la tens:on qui

{. gencrar. -

Es por eslo que la récreac n actualmemc es
: humano ademas dc tmba_;ar necesnta descansar dlstmcrsc compenctratsc e lo bésico para poder*

empemr unia nueva Jomada en donde aportc su maxxmo csf uerzo f'stco pero sobre todo mental.
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La Globdli;uéiéli y Los Siclg/nas'Or-g;vaniz‘dcionale{v :

. costumbres lu dlstnbuc:én l,eogmﬂca; enlre‘otros.

También de manera paralela aestos grupos ayudan a establecer los snslcmus pollucos y

econdmicos ‘nacionales. -Algunas de las actividades de tmbajo son fuentc de exponacmnes
nacionales, como puede ser el caso de artesanias tipicas dc la rcglon en cucstlon.k Habré quc tomar

en cuenta la aportacién economica que brindan, asi como la generacion de sus recursos.

En lo que concierne al aspecto geo;,r.if co, se ponc atencmn en Ias locaclones que habitan,
la edad media de los habllamcs que la conforman; asi como sus tasas dc crcCImlcmo y si c‘us(e el

movxmlento geograﬁco quc, prcscn(en

Sl se estudlamn en un’contexto cultural:se fijaria la vusnSn en sus creenc:as asi como en

s sus dnalectos st ves! |d a; yes proplas gra os de educacmn adnplacnon del medio
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| 3.2.1.10 Sistemas de Idiomas

:En lo referente al idioma no hay mucho que abordar; ¢s de todos sabido

zm’pc_)r lo menos con uno oficial, y en muchos de los casos, dos idiomas oficiales.”

nd dunlldad d cada qulen Sl se'esta’'d puesto a formar parte del movtmlenlo vale la pena el

"ydommlo de mas de dos |d|omas Aunquc dadns las cxrcunstancms actualges, tal vez se tendria que

el csfucrzo dc domlnar nl mcnos lres | dlomas basncos
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La G_Ibbleizacidn y Los Si.wie)nqs Organizacionales -

‘, : RS W COLECI'IVlSMO lNDlVIDUALlSMO _ _
' 2. DISTANCIA GRANDE DEL PODER = DISI‘ANCIA r'l-:Qunm DEL PODER.
3." GRANEVITACION DE LA INCERTIDUMBRE I'I:QUENA EVITACION.

4. FI-MINIDAD MASCULINIDAD.

3.31 Colectivismo-Individualismo

El colectivismo presenta la preferencia por un sistema social muy rigido. Asi-mismo el
colectivismo significa una mayor dependencia entre los miembros de la fumilia y otros

integrantes de lo que puede ser un grupo interno. '

Un resultado dc cs(e estudlo puede indicar que en cuhuras ‘colectivistas existe un apego

dcrlos mdmduos a su empresa~ p ido a'un clacwn famnhar

% HAMPTON

. 9a. ed., México, Edit. Mc Graw Hill, 1985,
P lO'l :
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- mayor aceptacion

EI: gmdp_dé dislbncia del pbdcr de una sociedad da a notar diferencias en ¢l Iidengo y

su eficacia. La administracion que es paternalista es notable en culturas con gran distancia de

a jerarguia.

poder y no es bien vista en aquellas donde hay una distancia pequeiia.

“ Ibid. p. 108,
N Ibid. p. 109,

TESIS CON.
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©3.3.4 Feminidad-Masculinidad

Los papelcs sociales se dlstmguen a través de los adjetivos femenino y masculmo y
estas distinciones se basan en el sexo. Las socxedadcs dmt.ren en el Lmdo en que. dlchas

distinciones le otorgan a los roles basados en el sexo.

Algunas socmdades buscan una dlferencmcnon mnxlma, y ambuyen al hombre Ios roles

mads asertivos Yy comumcalwos y los mas malcnales b4 ucrnos ala mu_[er A cstas orl,ammcnones

Hofstede las scﬁala como masculmas dando lmponancm al desempeifio por sexo.

@y : T . 77
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3.4 TIPOS DE CULTURA -

Como es sabldo denlro de: cada pals se. descnvuelve unn cultura pamcular de nacion. .

s

“ Ibid. p. 110. ; ‘ 28



b e e e i L e "LdfGlobali:quéikx_}vLébjs'v“k

3.4.1 Cultura VF;XKCI“iOr o

lz cultura auzmro cultura de escenario, esti const dukda por bs ﬁnons souo-cultumles y. pohuco-

. 1rbt:con(‘)mlcos que dan personalidad propia al pais en cuestion.

" Los aspectos o sistemas que constituyen a esta cultura de escenario son los siguientes:

¢ Familiares .+ Salud

* Econdmicos g °  Asociacién
* Politicos S + " Recreacién

* Educativos DR . Etng.i.c:eritris'mo
. -:Rehglocos . . v . "'~Idi6ma‘

.. '1ccnol01,lcos

Estos factores o sistemas dan la impresion general de una sociedad en cuestion y forman

su cultura; Cada ‘u’nb'apvoha elementos basicos que se complementan con los de otros.
No tendna caso volver a desarrollarlos puesto que se hizo anteriormente; pero es en este

‘ momcnto cn donde adquieren su valor primordial, al ser traspasados por el lector a partir de este

i pumo y para ¢l resto dc esta tesis.
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L(_J qubali;acié(l y Los Sistemas Organiza ionales

3.4.2 Cultura Interior

La cultura interior de cada pais es la que corresponde a aquellas practicas o costumbres

de cualquier tipo que prevalecen en los paises.

Cada pais posee sus valores propios, cada pais aporta al mundo aquello que lo diferencia
de los demds. Pequeflas cosas quc poseen una gran importancia étnica, aquellas que dan

personalidad, individualidad, nacionalismo.

Estos modos de vida internos influyen en cualquier nivel, en cualquier &mbito. Lo mismo

seria en aspectos econémicos como politicos, educativos y religiosos.

Su 1mponancna es wl que no podna dlstlngulrse aun pais de otro sin esta cullura interior

: comunmcnte Ilamada tras bambalmas

;Todos los seres humnnOS son ciudadanos de algt'm p‘aig del intiiidb' y todos sin excepcion

comparten - a diario valorcs as. Aquellas cosas que nos son comunes,

cotidianas; mediante Ias cuales se logra el emendcrsc y el reconocerse.,

La cultu;a viﬁféh’mﬁ a F&‘s('ive uné palabra, una moda, un saludo, hasta la politica, la
economia, la religiélllb Y tbd ‘esic;s aspectos de cultura exterior estan plagados e incluso regidos
por estos de caracter mtcnor ya. que las naciones estan conformadas de una sociedad y €sta nacié
y se desenvolvné de manems de ser y pensar comunes, de costumbres, en general, de un modo de

vnda muy parucular. '
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En el caso particular de los negocios, estos se basan en costumbres y conductas locales, a

; pesar de que pueda tratarse de empresas multinacionales. En algunos paises s¢ acostumbrara el

. regateo, en otros varias citas, o lal vez regalos. Pero lo que e¢s comin para algunos, para otros

- paises podra ser considerado como atrevido, ofensivo, de mal gusto.

" diferencias.

kit 3

t

. el panorama geneml en la snuncl

Cada pueblo se distingue de otro, y estas distinciones las plasman en cualquier actividad.

j Los alemanes se distinguen de los italianos, los italianos de los ingleses, los ingleses de los griegos,

los griegos de los arabes, los arabes de los asiaticos, los asiaticos de los norteamericanos y los

norteamericanos de los latinos.

Cada uno tiene algo que Ios demés no tlcnen algunos superan a otros en ciertas

cuesuoncs Pero estos segundos, superan’; a los pnmeros n otms en fin, cada pueblo se

enorgullece de lo que es, y siempre serdn sa;nsfactonas esms gmndw y a la vez, pequeiias

3.4.3 Cultura Japonesa; cl ejcmplo'

Como ejemplo, se abordan'a el ca o dc éﬁltura japonesa en una situacion de negocios.

Este caso resalta las caractensucas de la'cultura exterior de dlcha sociedad. La finalidad es observar

Los Japoneses 'uel’ n a otros por medio del apellido y por el sufijo "san", nunca

. usan el nombre proplo Constanlemenlc son muy corteses, hacen caravanas, los saludos de mano

son muy comunes, “at |guaj quc qunarse los zapatos al entrar en una casa habitacion.
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re’ de ‘un’negocio ‘es ‘tomada gencralmente por el altimo

arenta ;cﬁef‘Un'hivel_‘enlérganigrmna menor de quien llevo la
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Capitulo IV:

LA ADMINISTRACION
TRANSCULTURAL

Dirigir las transformaciones de las empresas significa
en ultima instancia cambiar conductas y cultura.

MICHAEL BEER
Dentro de veinte aiios, las grandes empresas tendrdn menos de la
mitad de los niveles administrativos de hoy

y no mas de la tercera parte de administradores.

PETER F. DRUCKER




_La Administracién Transcultural

4.1 ADMINISTRACION TRANSCULTURAL

Cl estudio de la Administracion Transcultural se centra en la definicion de manera general

de lo que significa Administracién, pero a su vez aplicado desde una perspectiva internacional
:  globalizada. SR \

Ahora blcn SI admmlslra.r cs Ia mancra cf icaz de coo dinar Ios recursos humanos técnicos

: y economlcos de una or},amzacnén‘pard elylogro de objetivos 6ptimo: 'que p(.rrnllan un desarrollo

S mtegral co pleto Y} ramcultural correcponde al emendlmlento e mtcracctén de las diferentes

! culturas exlstentes a nlvel globdl apllcndm en el amblentc empresannl Se tiene al combinar ambas

B kun conlcxto muy ampho que podria generar varias definicidnes de lo que es la Administracion

‘,_'I'rgmscultuml. La finalidad es que el lector, dados los elementos esenciales, descubra una definicion

particular que cubra todos los elementos que considere convenientes.

La Administracién Transcultural estudia la interaccion de las empresas internacionales en

las culturas de otros paiscs dcnominados paises anfitrioncs. Consiste en definir una
administracion eficaz de biencs y servicios, asi como la integracion del flyjo de personas, a través

del cruce de las fronteras nacionales.

Sus ObjeﬂVOS son claros y precisos, consisten en aprovechar las oponumdades ‘de

ncgoctos alrcdcdor dcl mundo )y @ aS| recabar fondos a nivel global para cl logro de sus operacioncs

y. objeuvos :

Son muchos los factores que las empresas transculturales deben de tomar en cuenta.
Como son por principio el tipo de legislacion politica que impera en el pais anfitrion, asi como la

capacidad y situacion economica del mismo con respecto a los objetivos planteados.
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partir de. aqu'i y para todo cl resto de csta tesis, sc abordardn los principales temas,
- algunos administrativos otros no lanto que intervicnen en el concepto de empresas Transcuitural

o Internacional. Y quc sm duda dardn un contexto bastantc amplio ¢ interesante de los que

: '»reprcsemu Ia Llobahucmn mercsanal actual. .

4.1.1 Basés de la Administracién Transcultural

~ La Administracion trasciende fronteras, las organizaciones son sistemas abiertos que no
S limitan sus operaciones solamentc a su ambicnte nacional. Las organizaciones modemas tienen que

ngiar_ en un entorno global, incluso ias empresas que operan en un pais determinado son

fectadas por fuerzas competitivas intenacionales.
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ue se basa en la noclén

de que es mejor conceder a las’ subsndmnus en'el extrunjero dotadus dc personnl naclonal y un altok

grado de hbertad admlmstratlva.

‘Siguiendo con el desan'ollo lns empresas nte macnonnles se fucron lnclmando hnma una

oricntacion regiocéntrica, en la cual se’ favorccn:ron ‘con la: mlegracion del po' onal de Ias‘ E

operaciones en el extranjero .sobrr_' una base reglonat Aw unu vision curopeu puca'e componerse N

) KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz: Atlmml\lramon una l’enpccllva Global, {1a. ed., Argentma.

Edit. Mc Graw Hill, 1998 p. 86.

@ Ibid. p. 56.

3 1bid. p. 86. -85



racion Transcultural

Cn rcsumv.n la om.nlauon ales es’ auléntu.amenle

i mtemacuonal y rebasa los’ limues de un solo punto de vista nacionalista Eslo‘cu:namente tlene sus

: venuuas como el aprovechnr oponunld es de | >i0s e muchos pa:ses o el recaudar en todo

: .“el mundo fondos para sus operactones

Ademns de lo anterior,’ las empresas transnacionales se benefician de su capacidad para

: :‘cslablcccr plantas dc

"aiiécb:s ‘:c>n' los que pucden producir bicnes cficaz y

ﬁ'cienl_émeme.*Y' por ultimo’ pueden’ reclutar a administradores y personal de otro tipo en un

Es asi, que Ia grandcs compaﬁias no pueden conformarsc con operar en varios paises,

- tampoco es suf' cneme e] que sean competitivas en su mercado mundial. Lo anterior es muy bueno,
kerlo”la‘tevnd;: cia ya exige una orientacion global de las compaiiias, las cuales conciben el mundo

ntcro como un solo mercado.

B '.sighiﬁca que deben adaptarse a necesidades nacionales y locales, y para cfectuarlo
‘s rk::qule g@ie el dés:grrollo de sus productos y servicios sea adecuado para cada tipo de cultura,

cniendo siempre la visién puesta en el mundo entero.

~:Por. poner un q_[emplo se citara ¢l caso de American Express y su estrategia publicitaria

La mcmbrcsia txcnc sus pnvnlcglos Pcro en un ambicnte global al aplicar dicha cstrategia

s

es como Japén sc hacc una adaptacién que se tmducc como: “Tranquilidad mental sélo para

. De esta forma sc adapta a la cultura nacional sin perder de vista su objetivo

nlcmacuonal dc exclusmdad

86



La Administracién Transcultural
4.1.2 Administracion Internacional en Paises Especificos

Es ‘interesante el -conocimiento de algunas de la diferencias - entre’ las  pricticas

administrativas en ciertos paises. Esta exposicion sera ilustrativa, y se basara en generalizaciones.

- Existen grandes diferencias entre administradores y administraciones ,de' todo él:_'lhu_r‘ld‘o.
: Ademas, ninguna socicdad cs cstatica, dc mancra que todas estdn sujctas a cambio$ con cl “;;%l'bsok chA

tiempo.

Al entrar en materia y como primer caso se abordari . algunos ' estilos europeos, .

balanza de pagos y una favomble s:tuaclon dc empleo A vcccs El Plan funge como una estraléglca

global en beneficio de mdustnas cspcciﬁcas exlste una estrec a re aclon entn, la planeacion

gubernamental y las empresas,

Al mismo tiempo se da gran |mportanc|a al impacto de las gr'mdcs umvcmdadcs de élite
cn la formacion de la mcmahdad R prcsanal francesa. Estas v.scuclas proporcmnan Les Cadres
(cuadros), la élite admmls«rauva Adémas las conexiones que ofrecen son’ vitales para el éxito
administrativo lo que se valora de los,egresados es su capacidad ‘analitica, independencia y
destreza para la sintesis de datos. La comunicacién escrita’ se considera muy importante, la

racionalidad y la solucién de problemas son basicos para obtener altos puestos administrativos.
87



,admmlvlradorev dada /a mayor lmpm'lancw concebida a los lazos escolares ‘que al

davempcﬂo “’

Por su panc Alcmama prcscnta un csulo admmlstranvo que sc caracteriza por cl uso

conslderable de la’ utondd la fuerza de trabajo esta representada por ley y

: kpammpa actlvame' te en la adrmm racnén de lzs grandes empresas.

la pertenencia de

ley quc imponia la codeterminacion,

CJCCUIIVO o Esto fda ‘com Vlmdo quq cn Alecmania prevalezea la autoridad y la

codetcrmmacwn

Siguicndo con aIgunoS'/cjemplos europeos, se tiene el caso de Inglaterra. “En donde la

seguridad es muy lmponame lo m el mdustnosnlad la adaptabilidad y la l6gica. De igual

modo, se valora mucho el lndmduahsmo '. ©

“Por su parte los administradores italianos operan cn condicioncs de cscasa tolcrancia al
riesgo. Los italianos son muy competitivos, pero gastan al mismo tiempo de la toma grupal de

decisiones™, @

O fbid, p. 91,
 Ihid, p. 94.
L8 g ;
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k c' una mlsma ('dmnha "El eslllo vde‘hd

Una de las caracteristicas de dlChO modelo cs cl excesi céhtmlisrho que existe en cuanto

a la toma de decisionces, sc destaca tamblcn cl hccho dc quc los asccnsos obedecen mas al grado de
influencia que se tenga sobre el superior mmcdmto que a la preparnmén conocimientos y
habilidades det individuo. Debido a lo anterior, sc refuerza fa dependencia en el superior, dando

lugar a que la autoridad se ejerza de torma paternalista y un tanto autoritaria.

® 1bid. p. 92.
 Ihid. p. 93.
0 . 8
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. chcnt&s o de las dcmdndas lmpuestas por cl cambiante ambiente externo™. 'V

4.1.3 Procesos Administrativos -

La pcrspccnva de: la admmlstraclén abarca un con_]unto de procesos que, cuando se .

cfectian dcbldamcmc ayudan ala cf cacna y cﬁcncncla de toda cmprcsa Sl

Los proccsos basncos son: plancaclon orgamzacnén‘ mtcgracnén dlrcccxén y conlrol Los‘

cualeses neccsano tratar y se desarrollamn de mancm llust tiva'no va en Ios s:gmentes

puntos :

i Los temns d pl'meacnon, orgamzac:on, mtcgmcmn y comrol serdn abordados muy

rtud de quc cI ob_|ct|vo quc sc pcmguc cs cl de dar validez y acompaiiamicnto al

dlreccwn (punto medular de esta obra) el cual sera desarrollado ampliamente.
Resaltando su lmponancm dentro del proceso administrativo, no porque contenga clementos mds

que ualquxer otro, sino porque como se menciond representa la base central en donde se

v apoya y sur;,e gmn parte de la totalidad de esta tesis.

9 Jbid. p. 94. 90
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" La Administracién Transcultural

4.2 PLANEACION

La plancu(:lon es uno de los cmco' spectos en Ios que se d:vnde el proceso admlmstratlvo

’namrale za fundam Ial de Ia orgam:amon y decidir cémo conviene s:ruarla o pos:c:anarla en su
B ambtanle como hay que desarrollar Yaprovechar sus fuercas y cémo se aﬁ'omuran los riesgos y

oporlumdades del ambiente, ¥

4.2.1 Planeacién Global

Desde cl punto de vista intemacional, Ia plancaclé no prcscnta variaciones importantcs

en su contexto general. Sin embargo, al adoptarla rcglonalmenle segun sea el caso, la planeacion

prcscntara diferencias de aplicacion scgun el comcxto gcncml de cmprcsa cn la region dc pals.

43 KOONTZ, Harold y O' DONNELL, Cyril: Administracidn, K. ed., México, Edit. Mc Graw Hill, 1985, p. 69.
3 HAMPTON R., David: Administracidn C pordnea, 9a. ed., México, Edit. Mc Graw Hill, 1985,p.23. 91
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ltural

Se (cndm Que tomar a consldumuon todos los faclorc.s oulturalu quu s&. rcqulcran Lo qu‘.

L S€ busca es una adaptacnon dc la planeaclén segun el caso.

' N'o‘ éété por demas considerar que [a planeacién impulsa la seleccion de misiones y
objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y ademas requiere por lo tanto de la
toma de decisiones. Esto da por resultado que se estudien los diferentes cursos de accion a futuro
a partir dc diversas alternativas. Y esto tendra que adccuarse por regioncs cn particular, tomando
en cuenta obviamente la mision y objetivos generales de la empresa o del corporativo general en

comparacion con sus diferentes “subsidiarias™ en otros paises.

4.2.2 Ejemplos de Plancacién Global

En Japon por ejemplo, la planeacion se beneficia de la cooperacion entre gobierno y
empresas. l.a planeacion consiste en la eleccion del propésito y objetivos de la
organizacion en su conjunto o de una parte de ésta y en la seleccion de los medios

para alcanzar esos fines. 9

La orientacion japonesa de la planeacion es de mds largo plazo que otras. En Japon, por
ejemplo, los bancos son la fuente basica de capital y su interés decide en la solidez a largo plazo
de las empresas. Asi, los conglomerados cmpresariales o keiretsu sc vinculan con grandes bancos

que a su vez se interesan en el desempeiio de las empresas a largo plazo.

La toma de decisiones en Japon involucra la partlclpacnén de varios niveles. La parte mas

1mportante es la comprension, analisis y desarrollo dcl problema y de sus soluciones alternativas.

" 4 ROONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz: abr. cir., p. 223. 92
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mformcs al rcspcclo

Es comin quc los pucstos admnmstmuvos scan conos. dc mancm quc cs poco probable

que una decnsnon tomada desde un solo punto dt, vnsta puedd r mtn.ada hasta la persona que la

tomé porquc por Io gen ést ya ha q:do nsccndnda o ya se cncucntra en otra compaiiia.

oma’de decnstoncs es. por o geneml individual o solo es vista por unas cuantas

sta'da como csnltado una toma de decisiones rapxda, pero la instrumentacion cs lenta.

mqulen. e neg,octacwnes con las demas personas mvolucmdas

93



niveles j Jcrarqulcos

09 rhid. p. 224, ) .
19 Ibid. p. 226. 94




S e oo La Administracion Transcultural -

4.3 ORGANIZACION

) scl,undo aspcclo del proccso admmlstrzmvo corrcsponde al ‘débno_i'hinad’o

(ijl.’flVOT u&rupur l:’“l (Jc’NIdadL’T en d(.parlamenlov (4] S(!CCID’I(!? awgnar 8‘0\‘“

g 'rupov de ar.'llwdad la algulen. delcgar la autoriduad para llevar cfecluur. y pmvecr

~Iav acnwdadev de coordmacran autoridad e informacion horizontal 'y verllcal en la

evlruclura orgam-uc:onal as

4.3;1VOrgainizapién,‘G’l“o(bnl. ;

n ln plancaclén global la orgamzacnon global presema los* mismos

prmclplos elemenmles los dlf remes paises a mvel mundlal lgualmcntc se debe de tomar en

c Ilumlcs que llcguen a”nvo]ucmrse pam la adapmcrén eficaz del proceso de

b 'cuenm 165 fact

orgammcnén;

Algunos dc Ios prlnclplos cn los que sc basa ¢l proceso organizacional son primeramente

g ?_ el eslablcmmlenlo dcl proposno de la organizacion, que ayudara para el significado de los

) KOONT?.. Harald ¥ O' DONNELL, Cyril: obr. cit., p. 70.
-8 I(l ) 95



: rcf' crcn

- dc acuvndades

‘fll‘ICOI’I'CC(ﬂS pcro tar;olen genern

Goldiielaind oo La Administracién Tr ltural

En se;,undo lugar [

de la causa de la’ orﬂmzaclén o que da como resullado una empresa bien balanceada y por su

pru 50 de’ orl,a Lauon llmnm ¢l tramo de la administracion a través

supuesto or;,ammd_

1 proceso de organizacion descansa sobre los principios de la

¥ delcgacmn de autonazd y: de la depanamentahmclén Estos dos son verdades fundamentales y se

} Ias fascs 6. lo -dos: a pcctos pnmanos de la organizacion: la autoridad y la agrupacion

4.3.2 _Ej(;m'pl‘os de Organizacion Global

“ En'el caso de le cultura Japonesa y debido sobre todo a 'Ia hnivqueda de consensos en
latoma de decsiones, en las compafiias japane.sas se subruyan la responsabilidad y

remllcwn de cwenias colectivas, En consecue Ias‘ resp bilidades individual,

- son implicitas.  lugar de que se les defina explicitamente. ¢

Lo anlenor mntrlbuyc a’ desalcntar ln atnbucnén de culpas en caso de decisiones

'lto grado de mcemdumbre La estructura organizacional

l<|guahtansmo ndemzis de promover una cultura y filosofia de

promueve Ia lnfonn_hdadk

orgamzaclon comun. ‘ yuda a Qar un alto valor y plena armonia dentro de la empresa.

Por ﬁliimb :unir' dc l C lh "'iiz'xs japoncsas prevalece un clevado cspiritu competitivo

y sus camblos orumzacnonales' son fectuados a travcs de la modificacién de los procesos,

manteniendo s:cmp:“ L1 arm rtes compromendas

¥ KOONTZ, Harold y ¥ IHRICH, _HéinL‘ _obr_.b cit., p. 3G5. 96



45 La cslructura colombl

mnovaaén aprcndlzaJL y busqucda de ﬂc*ublhdad.‘
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 sanciones entre Ia.s pc..rsonas.

qua fi nallaxr hay que puntuahzar que en la admlmstraclon de los recursos humanos, se

carece de una cstructura forma ‘que se encargue de esta administracion sistematica de los

comportamlentos orgnmmclona

an gy ' . 98



4.4 INTEG RAClON", '

7""LaMdniini.\'lracidn"_I'ran.\'culluml s

La mle;,mcnon consmuye aqut.lla parte dd procc.so mcdmnte el cual, las dlfemntm'

aclwndadcs o dcpannmemos se agrupan e mtem:lacnonan para el

conjumo

—cxpcncncna en cl area,

@ KOONTZ, Harold y O' DONNELL, Cyril: obr.cit., p. 414,

@ 1pid. p. 413,
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istracion Transcultural

Lo fundamx,nml c:s rcconou. una funuén administrativa

crucial, que blen puede detcrmmar d <_x|to o fracaso de una empresa. Esto debldo a la complejidad

de la f'unc:on que involucra mwmdumbn:s lnseleccx nefecu ade lu fuerzu laboral.

4.4.1 Integraciéon Global
La Integracion Global consmuye uno de los pectos mas relcvanles de esta lesls Esta

importancia radica pnnclpalm nte 05 “de perﬁonac de distintas

nactonahdades y culturas hacia el logro de objetivos comunes

Sx blen este punto serﬁ abordado mas adelante en este cnpitulo y f ‘el proxlmo de manera

mnto cxpllcna como |mphc1m no se pasa por alto' ina’ brcve exphcaclén de lo que la integracion

globa] mvolucra

Uno de los tecmas mcdularcs dc cstc proccso cs cl principio dc “compctencia abicrta™. El

cual involucra el compromiso dc ase;,umrvla admmlstmcxon de la calidad del personal, y fomentar a

su vez, el sano ejercicio de lucha mlema para Iogmr puestos internacionales. E! objetivo es el de
conseguir mejores candidatos, capaces de construir un equipo plenamente organizado en busca del

logro previsto.
Esto conlleva a un desarrollo profesional constante, asi micntras mayor sca el

compromiso dec una empresa con la excelencia administrativa, mas exigird de su personal la

prictica del autodesarrollo permanente.

100
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-La Administracién Transcultural

Hay que recordar que el objetivo de la integracion del personal es el de garantizar que las
funciones organizacionales sean desempeiiadas por el personal mis calificadoy capaz, dispuesto a
ejercerlas. Esto lleva a una seleccion mundial de! candidato que tiene por obligacion, el
conocimiento Global Internacional de su organizacion, y la disposicion a afrontar los retos de las

diferencias culturales que se presenten en el camino.

Hay quc imaginar quc como paric laboral dc una cmpresa intemacional, sus

conocimientos, habllldadw y cxpt.ncnua compucn con personas de su misma organizacion

(incluso de otras) en todo el mundo Y que a pamr de cierto momento, se puede tener el control de

. al;,un puesto en cualquner parte del mundo, snempre y cuando se posea la capacidad para ello.

relaciones laborales que prevalecen en ¢l mundo.

4.4.2 Ejemplos de Integracién Global

Para cstudiar los diferentes estilos de intcgracion de personal, sc tratara primero cl caso

de la Repiiblica Popular de China.

La integracidn en China comienza por contratar a los empleados desde su estancia en las

universidades. Lo que se espera, es que permanezcan en la empresa durante mucho tiempo. No

obstante, recientemente también sc ha adoptado la prictica de contratar a personal de otras
organizaciones:
Lo 101
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La Administracién Transcultural

Al lLuﬂ] qut. c.n'.lapon ¢l ascenso en jerarquias’es ln.mo pero se concede aumentos de
3 Ia deducacnén ni la lealtad que se da en las

mo en los Estados Unidos.

ara . obtener un ascenso se recurre al

capacidad potencial. Sin embargo, los lazos

r ejercen gran influencia en el avance

Econémlca Estatal EI I:mpleo es veguro, e\'la se; urldaa' 1mphcakemp1e ) da ,Ilamado “La

vasua de arroz de hlcrro" mdep

En lo referente a Méxxco la mtcgmc:én cs una dc las fi cmncsh las quc las cmpresas

ponen mads atencion, ya quc cstlman quc la autonom a y fonalcza dependc de que tan confiable y

capaz es su gente.

En Meéxico es comﬂh'c'l'ue el.lnibnjo se estructure de acuerdo a vinculos familiares,
personas conocidas por alguxcn o por, ‘recomendacion de personas ccreanas a qulcncs toman la
decision. Igualmente son conSIdemdos todos aqucllos que solicitan empleo snemprc y cuando )

cubran totalmente los n.qms:tos cstablccndos, los cuales son gencralmente muy,ngurosos.'

@9 Ihid. p. 481, ' :
9 g 102



ya que. estdn’ ple

'polem.ml depuule en mm.hu de su capacidad der

) 'amhlente @6)..

Las promociones del personal se proporcionan de ncuerdo"al_‘comportamicnto yala
obtencién de resultados en proyectos en donde se participe, ademds de los lazos personales y/o
familiares que puedan existir. La evaluacion del desempeiio y el seguimiento es continuo, aun

cuando nominalmente sc lleve a cabo una revisién de mancra anual,

Como ultimo caso de aplicacién del proceso de Integracién, se abordaran las

caracteristicas mds importantes de la cultura colombiana.

ne 'vdeﬁmdu sus funcnoncs se han cstablecudo de

En Colombia cada cmpleado_
‘ fent : sq In qeazcmn del Irabajo: se
SC p'ra los empleados‘ y .se,
. con.alguna. objetividad Io.§ prf;r_mo.s

¥ Iu.s .sancwnes . an

9 Ipid, p. 4R2. . . . .
on gy . } 103~
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Lo a‘nt_c da ¢ as vcntujas dc la formalizacién burocratica

“con la ﬂt.xlblllddd dc. una orgnnuac n informal. Es asi que Ia mtegm ion del personal colombiana

se lumlm a la e_)ecucvon de Ios proces

x_:yneracvuor‘), bienestar y otros similares.

4.5 DIRECCION

cual estd relacionado con'el uspe interpersonal de la administracion. %

i Ilml p. 483, :
; “% HAMPTON R., David: obr. eit., p. 24.
0 KOONTZ, H.'lrold) O DONNELL, Cyril: obr. cit., p. 70. 104
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sacnf' cnos Es por' csto ‘que la direccion asume ¢l papel mas importantc del proceso de

i admlmstmcmn loda vez que no es ficil influir, motivar y encauzar a un grupo de personas con

] dlfcrcnlcs manc.ms de pensar y de actuar. Esto involucra una responsabilidad extra cn cl

(_lcscmpeﬁq dmno. )
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cién Transcultural

En gran parle'de lo que resta de esta tesis, se abordard de manera tanto explicita como

vxmpllcua"lo fundamenlos de la d|recc16n global o lntemacnonal La finalidad de este punto

. consnste n los pnncnplos basicos de la direccion y de la direccion en diferentes culturas,

"para postcnormente poder e_]empllf icar algunas.

.Existen varios principios importantes sobre la f cion ad

"'l) l'rmclpuo de armonia de objetivos.- Consnstc en log

ue:los quctii'os,perso_nales y .los -

de la empresa armonicen, para Iograr ser mas efic:

_:_'Z) Prmcnplo de motivacion, - Lograr que los mdmduos se ahenten de manem personal, a través

de recompensas ¢ mcenm_'os ] ‘glbles o mtanglb!%

3) P‘rin’c‘ipiok de liderézgo umo’.scré.t;atadd mas ampliamente cn lo que resta del

“capitulo, sin embargo para na_sintesis el liderazgo ofrece los medios para la

_Satisfacciéh dg‘mqwé plo‘r'_vnpedlo del scguitﬁiemo de una figura principal.

" /4)- Principio de claridad de la comunicacién.- La comunicacion es clara cuando se expresa en

un lenguaje comiin y-se transmite de manera que pueda ser plenamente entendida.
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k ‘econémlcm Ia formaclén de equxpos con personas de dntmlas pane »del mundo, la %lmaclén

lnboral rcl unle en ln reglon. habnos coslumbres, entre otros

‘Con{o se puede observar la direccion internacional o transcultural, enclavada en un
contexto glbbalimdc;. tiene la principal funcion de coordinar y oricntar los esfuerzos individuales
cn locales. Y estos a su vez en regionales para scr nacionales, hasta convertirlos cn globales. La
tnrrearno es ficil, bastaria con visualizar a las grandes organizaciones mundiales tomando en cuenta

que:existe un grupo de personas cn la direccion general, que encaminan las actividades de sus

filiales y subsidiarias en todo el mundo, a través de un esquema perfecto de delegacion.

Cada regién posee sus propias necesidades, igual que todos los demas. Es asi que

corresponde a la dlrecctén internacional el ndoplar y adaptar la cullura prevalecnente o mejor ain

adaptarsc a clla, para, log,mr los ,ob'ctlvos plancados ; Con‘ 'o ‘s¢ abrc cl panorama cn

mostrando un! sin numero de variantes para

poslblhdadcs de retos, problemas Y oponumdadcs,

apllcar encl proccso dc admlmstra
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i La ldca cs cncomrar el pcrfecto cqulhbno entre la cultura de’ or;,amzacnon con la del pais

anﬁ(non y lo;,mr e tablemmlenlo y funcionamiento de la empresa. Aportando aquel valor
socnal y cconémxco neccsano a su personal, independicntemente de la regiéon en la que se

encuentre

7"VOlr'o"s"de los aspectos que es importante considerar dentro de la direccidén intcrnacional

“son las prﬂct'cas de comercio a nivel regional e internacional. En la actualidad las nuevas reglas del

)uex,o econémlco establecen bloques comerciales en América, Europa y Asia, con una tendencia

' Iara a la mtegmclén econdémica mundial a largo plazo. Esto exige el entendimiento de ecstas

’pbré tlcas y la prepamclén para poder ser-un pamc:panle activo desde el mas humilde rincén

S En estos uempos ya resulm comun el mtercamblo de compra—venta a nivel intemacional.

EI apoyo 'cn a: vcloc1dad de a mfonnaclén. la tecnologia reinante, ¢l Internet, las politicas

lros propncmn el Ilbre paso de productos y servicios con una facilidad que

_Auhéxdo a lo anterior, la instalacién de negocios, las estrategias, las dependencias, el
wbleenmlemo de equipos :nlemac:onales, los reglamentos domésticos, entre otros, combinan una

gran vanednd de elemenlos que proplcmn la ngmpaclon de grandes conglomerados y alianzas tan

] mportanlcs que aportan al lngreso econémlco local, regional e internacional grandes sumas

= mdlspensablcs para la operacion.

Con cste panomma se observa quc la direccidn, jucga el papel de guia en las empresas

e v_-kqucse encuentmn involucradas en este comcxto global. La funcion directiva, hoy mas que nunca
¢s compleja, vanadn y -amplia.. Lo que-obllga a la exigencia maxima por parte de todos los
"i‘riu::'émmcs de una ofganizacién.
L : 108
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esta’administracion se cvita la

z!trecla.\ se L_/ ree mjluencm a través de la presion de los iguales, ®"

tro de los factores que propician las relaciones personales estrechas de distintos niveles

*" laborales, son las reuniones y asociaciones que imperan fuera del ambiente laboral. El resultado de

esto es la comunién de la vida organizacional y privada.’

n'se s:guen patrones s:mllaresa In toma de demsnones La

En lo referente a la comumcac

C()IIHIIIIC(ICI()H mds I”l[)()rla'lll.’ (.'S ud..w. ]

”IILIIII‘(IS qll(! Iu CD”"I'IIC(ICIDII menos

importante suele ser. u.scendcnle o

9 KOONTZ, Harold y WEIHRICH Hcmz. obr. cit., p. 618.
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SR Ve

importante “ mencionar . que aunque los administradores trabajan

: componen ln cslruc' ra dc orgumzacmn

FI direclivo encabeza la toma de decisiones, dicta e\'lralegias y establece los marcos

. ,de acruaclon. A su vez'coordina los esfuer=os para lmprlmlr cohe.slon al-logro de

res‘ul!ados, promowemlo Ia mleraccmn dc los: grupo raba_/o en lermmm

cuantitativos ycuuhmnvas e

9% Jbid. p. 620. :
110
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La Adminisiracion 'ran.s‘tullura/_:;;

.- dentro de alguna organizacién.

La comumcaclon ayuda a ctmcntar la dcl_ 1,aClén a trav s dc. ‘una red de computadoras

. documemos o de forma general. La atencnén a cllenles represcnla la pnondad mas |mportante la

supcrvnsxén de las acciones pcnmentes estd encaminada a la pn.servacuon y fortalecimiento de la

’ |magcn dela empresa,

Por altimo, la direccion tiene la responsabilidad de fomentar y acrecentar la calidad de los

productos y servicios, asi como fomentar una cultura positiva de administracion.

4.5.3 Ejecutivo del Siglo XXI

Al hablar de direccidn pensamos en un grupo pcqucﬁo de: mdnwduos que obvumcme o

dlngcn los esfuerzos de un grupo mayor de personas, para Juntos hnccr que las cosas sucedan

Este pequeiio grupo de individuos, que en muchos de los casos se reduce a un solo

integrante, debe de tener algunas cualidades y caracteristicas especificas que permitan afrontar con

éxito los retos empresariales del nuevo siglo.

Quizi algunos podrian suponer que el directivo del siglo XXI debe ser ante todo un
especialista capaz de manejar la mas sofisticada y alta tecnologia cientifica, inteligencia artificial,
sistemas, cntre otros Sin embargo, la opinién en general del mundo empresarial requicria que para

el aiio 2000 las dreas fundamentales de la dyir_t:céiénv:fueran:k
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“La Form lacnon de Estmlcglas

Otro de los aspcctos que un cjecutivo, dcl nuevo SIglo debe manejar, es el énfasis en la

cla todos los puntos internos y cxlemos de la emprcsa

= "lnmedlammente debajo del enfasns éuco quendo para el director de empresas, los

v;v,:t.Jt.cutwos contemporancos exigen del futuro dxrecnvo una serie de atributos intangibles, como

“.son;’

1. Crcalividadb

2. Entusiasta :
3. Mente Abieria -
4, lnlehgeme :
5

X lnsplrado :

% UNIVERSIDAD PANAMERICANA- r/ I/ecunva del Siglo XXI por ZAGAL ARREQUIN, Héctor,
Ménco. Facultad de Filosoffa, U. P I99‘.', p.7. 112
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De igual modo existen otras aptitudes que es necesario poscer;’ como el ser -analitico,

orgahimdo, disciplinado, ldal, intuitivo y audaz.

La globalizacién ha desencadenado una competencia intensa y se requiere ser flexible y
altamente creativo para poder afrontarla. La creatividad abarca todos los aspectos empresariales

desde las finanzas y mercadotecnia, pasando por la produccion hasta las relaciones laborales.

Para poder desempeiiar las habilidades antes mencionadas, el ejecutivo del nuevo siglo
debera ser un experto en las comunicaciones interpersonales, Aunado a esto se requierc que este

tipo de directivos poscan una visién estratégica sorprendente.

; Volvucndo a la (,l b hmclén, resulta interesante observar quc ésta al involucrar reglones

:'dcmande cnractcnstlcns pcrsonalcs que se adecuen a los bloques participantes. De este modo en

.pubhco y en concreto a los medios masivos de comunicacion. Mientras que en Europa los :

"dlrectlvos tendrin que ser multibilingies, educados en litcratura, fi losof’ ia e hlslona Y

: prcocupados por la ética e intereses de la comunidad.

En resumen el directivo de empresas en cl siglo XX/ debe "leriér un' fuerte bagaje .

an

_humanistico y no exclusivamente tecnolégico. Asimismo debem ser: c_ auvo.

'tvus‘laét‘a‘,. de 2 :

meme ab:erta colaborador y organizado. El nuevo hder debem ser. mtumvo y analmco‘

Para logmr lo antenor, la ﬁlosot' ia se prcsema como una buena opcion, capaz de formar Lo

directores, en virtud de que: la Iabar de Ia d:reccwn requlere vision de conjunto para formular .
estrategias al mismo tiempo que capaculau' de andlisis para decidir. Requiere r/gar ala par que -

creatividad. Sobre todo, reqmerc un prafumlo conocimiento de la naturaleza humana. No del

N pbid. p. 13. . . 113
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no trata con médulos‘ funcwna/w e merles‘ smu LOII hombr de carne y hueso: con famtlm con

“creencias ycanwccmne\ G8

Resulta insuficiente tratar a los recursos humanos sin la vision integral del ser humano.
Es necesario poseer esta visién humanista para poder organizar éptimamente todos los esfuerzos

que la empresa postmoderna requiere.

4.5.4 Retos que Afronta el Director de Empresa Moderno

Son dicz los retos bdsicos que afronta cl director de empresa: globalizacién de los
mercados, interdisciplinariedad, conocimientos, integracion de las dreas intemas,
interculturizacion, feminismo, ccologismo, cooperacion antes que competencia, nuevo liderazgo, y

simplificacion de la organizacién.

Todo ellos proporcionan un panorama general, acompafiados de las caracteristicas
esenciales del ejecutivo del siglo XXI, que ayudan a conjuntar las cualidades necesarias para el

nuevo director de empresa.

A continuaci6n se desarrollardn cada uno de estos diez retos de manera prictica, sencilla
y breve. Unicamente se resaltardn aquellas caréétcristica.s basicas que los componen, ayudando a
la observacién de un pénomma mis amplio y definitivo, qi;é muestre las necesidades y objetivos

de tos directores del nuevo milenio.

9 fhid, p. 14. 114
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'4.5.4.1 Globalizacién de Merc&qdosv B

Para comentar este tcma, se consullaron los escmos de Carlos Llano Cifuentes, en su

|Ibl‘0L

Dte’ punlos Neurélycos del Managamem Comemporano ‘Se aclara, que en el capitulo

£ elanento base a la goballzacnén del pcrsonnl que haa: posﬂ)lw Ios prmos Con esto el alance de
o nu&tms vemas y wnpras abarca al planeta entero; /a inkernacionalizacin del producto corresponde
a la inwrnadonalizacisn del mercado o producto para el mundo, no para un mercado definido y

corresponde también a la internacionalidad del capital que se requiiere. ¢

©% UNIVERSIDAD PANAMERICANA: Las Diez Punios Neurdlgicos del M 1 C pordneo
por LLANO CIFUENTES, Carlos, México, Facultad de Filosoffa, U, P.,1993, pp 9:10, 115




"La direccion de la globalizacién resulta ser la dxrccclén e:la complcjlddd en todos los

»mveles, ya sea en produccion, venta, financiamiento y fac human Esle 'dltimo compromete

una -accién adicional, toda vez que resulta compllcad integrar’ un’ producto con partes que
provienen de los cuatro puntos cardinales, pero. "eslo"e cillo comparado con la conjuncién, en
" un mlsmo cspacm de trabajo, de personas no sélo de raza o nacmnahdad, sino de cultura diversa y

; probablemente dlspar Esto sc tratara mst adel

ejecutivos. a desarrollar una visién amplia e

Iwmes de hoy se‘debe mvenlar un ﬁ:luro para los clientes, y desarrollar productos y servicios

‘que éstos jamds habrian imaginado. ¥

" 4,5.4.2 Interdisciplinariedad

La dircccion general implica la accion de sintesis de elementos heterogéneos que
concurren en la organizacién; factores que poscen cada uno con su legitima autonomia, pero que
deben reaccionarse; la ingenicria, la economia de mercado, el aspecto legal, la psicologia, las reglas
financieras, y las restantes. Pero la Interdisciplinariedad que ahora se trata exige una caracteristica,

debido a la importancia que cobran los aspectos culturales del hombre.

El director necesita ahora no ya la hubilidad del politico, ni la exactitud del ingeniero,

sino ambas simultdneamente. A los problemas predomi e tecnolégicos, se afiaden hoy

los problemas culturales. “V Y esto es lo nuevo: la combinacién de cultura con tecnologia,

50 KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz: obr. cit., p. 731. , \
:.4 LLANO CIFUENTES, Carlos: obr. cit., p. 11. ‘ 16




“en’la manera de

admmlstmcmn del futuro no se retiene en la administracion de materiales, capitales y

ino con conoc:mlcntos ya los lmportantes camblos que estos provocan para el manejo

de las empresas y'Ios elementos que las consmuycn (mcluyendo al humano).

*La combinacion de cultura con desarrollo personal y tecnologia, da como resultado una

ésta a'su vez propicia a los tres elementos anteriores, originandose

uoso que se reevalia constantemente.

En la actualldad ¢l manejo del conocimiento resulta elemental para afrontar los retos

economlcos presentes De esta manera el conocimiento visto desde cualquier angulo, se convierte

en c_I arma fuerte capaz de marcar grandes diferencias.
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4.5.4.4 Integracién de la Areas Internas

Hoy en dia la empresa se relaciona en pnmer término con sus cllentes a los que nporta L
bienes y servicios y de los que recibe dinero; postcnormeme su mccnén es con los proveedores a

quicnes aporta dinero, y recnbe blents Yy serv1c|OS' ‘con sus empleados a qunenes entrega dmcro y :

de quienes recnbc fuelza !aboml con: mverswmstas y acreedores; y por: ultlmo ‘con ‘el

goblemo. a qulen le pagn 1mpucstos a camblo dc servicios pablicos.

7 p)‘obleln(l de la integracion de la empresa contempordnea es, entonces, el siguiente; la

‘' empresa-no puede considerarse como una entidad de limites bien definidos frente a unos

supuestos terrenos, sino intencionada con ellos, al punto que es el campo de concurrencia de

reacciones con aquellos terceros, que ya no lo serdn propiamente. “?

" Con esto se da una susmucnén d > s de contrato por las de sociedad, valida

para empleados, capnml proveedores banqueros el mismo gobiermo.

" fbid p 17, ' 118
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clores de empresas

",cualqmer cultura Yque cstos una vcz comprendldos se mcorporen par \ lo: dentro.'_', :

dc una misma dindmica de tmbajo Asi la direccion deberd fonalece el rcspelo a Ia persona ya

sus valores fi undamenlalcs

Y 1hid. pp. 21-22.
@ g ) 119
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4.5.4.6 Feminismo -

'cntro del proceso de interculturizacion se da un fendmeno de radical importancia; el

mgresoa gran escala al trabajo profesional por parte de la mujer. Este punto requicre administrar

cercana, ya que cllas alcanmn a percnb

{ \}alof y:larealidad personal por su propia naturaleza.

Lo anterior, aunado ala gran capac:dad de trabajo y a algunas caracteristicas que solo la
mu;cr posee hacen de ella un elcmenlo conf able de igual potencial que cualquiera; manteniéndolas
" como un detalle vahoso entoda orgamzaclon.

4.5.4.7 Ecologismo

Actualmente la mentalidad ecolég,lm es un fenémeno elemental y mundial. En él_ lcri*eno .

empresarial se ha constituido como uno dc los problemas neu:ﬁlglcos de la dlreccnén.: S

‘Los‘ (raslornos ccologlcos hoy palenles no sélo se nos presenlan como'

na’amenaza .

: planelarla sino como una consecuencia moral derlvada de mue.slra a‘ewlenc:on a 10\ ejéclm G

dos‘ por acc:onc.\ que per.siguen Objcll _uenow efe"! S n ci

el Iistado ni la nuturale..a se .uenrcn capace.r ya de neulrah:ar. sin otro recurso que el de apelar a

Ia r pansablhdad moral de quienes uenen en ms manos la tmle.s lmo&pechada polenc:alldad de b g
8 : 120
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Habra que tomar en cuen!a

se originan en el amblent Y aun; més las consecuencnas psncoléglcas de una negativa calidad de

v1da que podria genem.rse

La dlrecclon tienc: Ia tarea’ d encontrar el equlhbno entre el logro eoonomlco con el o

v eco]églcoy el ps:col i ndo que no sélo debe cuxdarse el ordcn de la natumleza smo’ B

: cualquler transgresm, que sc le haga al ordcn natuml prevmmcme esmblecldo

He aqui n elemento mas que ¢l director contemporaneo debe entender y manejar. En el

FSIguwnlc capilulo se !mlarﬂ con mayor amplitud ¢l tema ccolég)co y su vmculacnén con la'

iy .‘admmlslmmdn actual

, 4.5.&.8?Coopcraci6n '

Anteriormente la mentalidad modemn hIZO de su modo de vida enfnSIs en cl valor de la

' 'fcompctcncna Hoy en dia ¢l panorama exxge de esta pero atn mas del sentido de colaboracion. En

“esta linca, el punto adicional que todo dlrector ebe tener cs el esfuerl.o para lograr la

compaublhdad dela compctcncxa con la c C pc cxén en una misma organizacién y en un mismo

'InleidUO. k B . T

U9 fbid, p. 25. ; 121



incluso con quienes se:c

misma empresa. 4

capactdad de asoc clén en cqulpo, en_rwumen. ‘una profunda reconversion de lo que el ser

humano es

'4.5.4.9 Liderazgo

La complementacion entre la cooperacién y la competencia involucra una forma diferente
de liderazgo, mds amplia que la anterior. La globalizacion, la integracion, la interculturizacién
hacen que surja una nucva forma de ser lider que busca lograr la asociacion entre los que han sido y

seguirdn siendo competencia.

El establecimiento de los bloques y.cuencas econdmicas resultard imposible si los

directivos de empresa de un mismo ramo en uri mnmo bloquc no lograr acuerdos sustanciales

entre si®"  Se precisa de “lideres con capacldad asocxauva que alienten la personalidad y
autonomia de las empresas, pero qucv al mlsmo (lempo derrumben las barreras que limitan el

compamr con otros.

9 1hid, p. 26. ; :
N 1bid, p. 28. ) 122



convencer a los interesados de lo que pucdc_: perdetse

- recibiendo lo que se ignora.

4.5.4.10 Organizacién

Con los nueve puntos antcnorcs se invita a pensar que las org,amzaclones futuras deberdan

,ser cada vez més.cort plejas. Sm embarp,o. la tendencia apunta a quc cada vez scan mds simples

- cstructu mente y ala vcz mas dmamlcas

n plela, encontrando en las dlstmtas ﬂreas la compatibilidad psicoldgica

ienttc cslas ecir buscar la - vecindad psncolbglca Conscgulda ésta, las simplificaciones

admlnlslmnvas orgamzamon serén wmplcmcntanas. pero si falta esta cohesion las

: s1mphf cacwncs no son mas que mtentos alslados

Ll dlreclor debe enﬁ'entar Ios problemaA pslcaloglcua Sdlo asi podrd saber cuales ‘son

. Ias cambw.s f uolaglcos y.jen su ca.su unalomlcos que deben cﬁzctuar.sc ‘f"" Para esto, antes de

.:dlscﬂar una nueva organlzacu‘m, deben plnsmarse nucvas aculudes v:talcs. Ya que la smplucxdnd

: obhga a pensnr en lo escncual y a clanf' carlo la ump/tculad obllgu mmb:en a Ia cons lenc:a.

“ bid, p. 31, N : ' 123




 Es necesario mencionar que Ia vcrdadem im fi adm ms mtwa no se. cons:gue con

la supresion de niveles, sino con el logro del tmbajo asocmdo y éste es un problema mlwldglco, '

y ético, no de estructuras. Asi la primera snmphf’ cacnén de la orgamzacnén debe surgir de lo
sencillo del individuo mismo.
4.5.5 Direccion de Equipos Internacionales

Es necesario reconocer los cambios mundiales operados principalmente por la tecnologia

avanzada de comunicacién y fa extstencm de empresas transnacmnales Es frecuente que los

condtclones del pafs extmnjer un’ mas: para una:familia 'résultzi'diﬁcil la adaptacién al nuevo

pais. Por otro lado, si se dccndc por.a mmlstmdores 0 gmanos del pais anfitrion dominan el

|d|omn, costumbres y condlclo 1es del paxs

L0 KOON'IZ Harold yWElHRlCH Hcinz: obr. cit., p. 338, 124



Emplea:los es menos costoso y no existe el probl m

ue’ puede prod;xcif'

probablemente desconozcan los productos y opcraclones de:la’empresa,

: dlf' cultades en Ia orgamzacuon

En la direccién de:Equipos. Internacionales es’ recurrente Ja necesidéd de aportar ideas

2 vez mds fucrle Una forma

4.5.5._1 Elrl')iréctiyo, el Equipo y las Barreras

El directivo de una empr&sa que utilice un grupo o cquipo internacional debe conocer y
saber mancjar las diferentes técnicas que existen para definir perfectamente los objetivos y los
métodos para poder efectuarlos, sin esto se pueden crear dificultades y barreras obstaculizando en

demasia el control de estos objetivos y métodos.

Un elemento indispetisablc es. el potencial de generacién de ideas, que puede ser muy

importante y detenmnanie en. la compctmwdad de una empresa cuando se logran superar las

barreras naturales  que se t' ne’ en un 1, 1 po mtemaclonal y se aprende a resolverlos o superarlos.

Las personahdades Ias diferencias culturalcsksexlstas |dlomas y prejuicios, son algunos de los

obslaculos que hay que a

Por ¢ e_;em Io supong: n un grupo a un chino, un norteamericano y un ruso;

por pnnclplo de cuc ) in no al‘)lal lriglés pues va a estar muy complicado entenderle.

Por otro Iado siel noneamencano tlenc la tipica idea del “ruso malvado™, pues no va a estar muy
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conforme con lo quc este ulumo du,n Yy probablemen(c se’ Ilcvc a crcar un conﬂlcto )

. politlco-empresanal

Para Superar estas barreras, es indispensable que el director se asegure que el equipo
entienda las ventajas y necesidades que puedan originar para el progreso. Para esto los integrantes
deben reconocer y admitir: las ventajas de la diversidad, las barreras que puede crear, la necesidad
del tiempo y calidad para comunicarse, de educacién, de valorar, de adaptacion y flexibilidad, de
entusiasmo y diversion,. Esto quiere decir que todos deben estar de acuerdo en cl trabajo en grupo,
aprendiendo a respetar los comentarios que a algunos les pudieran parecer ridiculos por el simple
hecho de ser diferentes o fuefa de lo comiin para ellos. También es indispensable tener tolerancia
para saber escuchar otras opmlones especialmente cuando sc hablan distintos idiomas en una

misma mesa de traba_]o ;

Un ejemplo muy. comun de Ias barreras en Equlpos Intemacionales es la comunicacion,

’cuzmdo se reallza en |d|omas dlferentes esto puede ‘aumentar los malos entendidos. £/ Aleman, por

» cjemp/o povee una formalulad muy parucular ymodo pecuhar para dirigirse a sus personas. Es

A o frec nle que el pranombre JSormal Sl'e (ustcd) seaq reempla~ado por Du (tu). Este se usa

.solamenle cuando las, persona.s va tienen mucho lfcmpa de conocerse y se conocen bien. De igual

a, los Ad lto suelen se entre si Herr (Seiior) y F rau (Seitora). £l uso del nombre

[)I’O[)IO SOID es comun enlre parlenle‘ amlgos‘ muy cercanov 0 nifios yadr)levcenles BN

le lram co el formal Sie o con FFrau o Herr puede suponer que no es

Sl a un cxtran_,cr

el agrado de qulencs lo tratan a’si, que ‘estos prelenden gunrdar con ¢l cierta distancia social. Estas

O 1hid.p. 581, - L .' 2 ’ S 126
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4.5.5.2 Establecimiento, Objetividad y Reglas

' dcnuf' car. lo recursos con los que. se cuentim y elnbom unos métodos para poder alcanzar los

f’obJet:vos esmbleados Postcnom\ente el dlrector tlcnc que apoyar a los integrantes: del eqmpo-

' para llevar con éxlto sus plzmes y. f nalmente entre todos.

delermmar el éxno dc Ias operacnoncs y Ias decls:ones lomadas

comphcan mis la existencia. Los objc os deben’ servnr para

cstrategias y para dar una razon de s%ulr persevcmndo Por esto los ObjcllVOS deben ser claros y

deben cumplir con las siguientes n.glas.

a) “Especificos.- Sison vagos pierden al importancia que deberian de tener, debe de
quedar reflejado en determinado tipo de conducta, cjemplo: quiero ponerme en forma.
b) Mensurables.- Es importante que los integrantes de equipo puedan saber en
donde se encuentran desde que empezaron aunque no sicmpre €s necesario cuantificar
con nameros ¢l proceso, si es importante tener un modo de referencia medible.

c) Basados en la Actividad y el éxito.- Es frecuente que se comprenda su métqdo'

para alcanzar un objetivo con el propio objetivo.
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de(‘ nidas,

_Siun aspecto no queda claro, puedc causar el fracaso en el mtento de cumphr con el objetlvo

4.5.5.3 Formas para alcanzar los Objetivos

Ahora que ya se ha logrado defi mr pcrfectameme el ob_|euvo, se pucdc comenznr con las

- tres etapas para ldennf' jcar las f‘ormas de alcanzarlo

g ¢ 1 ldcnut’ cary- evaluar Ias cstmteglas, reallstas para lograr los Obje!lVOS

‘embro dcl equ:po a elaborar un plan de acclon. )

Ayudar a rcallmr los plancs apommdo Ios recursos necesarios.

Exnsten cuestlones quc 1mp|den a lns personus pensar dc formn estratégica y que llegan a
ser una barrcm para la rcsolucnon creativa de problcmas y alg,unas dc fas mds comunes e

lmportantes son;

“Las respues!as wcnen de amba solo se refierc.a la confianza del personal de que
cunlquler suuaclén problemzmca serd resuelta por c.l jefe o su superior. Es una dependencia -

con sus autondades para que ‘ellos resuelvan cualquu.r problema

1 SALUM, Anuar: Apuntes Inéditos de Maesiria en Negocios Internacionales, México, Universidad -
Panamericana. ' o 128




2 Estres. cl tmbajo ola frustracnon de no cnconlmr

fproceso de pensar creativ mente se atroﬁe y-se vuclva

N 5 Mxedo, es .muy comun cl tenerlo a. quedar en  ridi

pueda parecer ‘tonta. Este problema cs paruc ente espccnal en “los equipos

fmlemacnonales por la dxf' cullad de comumwmon en otro ldloma, hay mledo de que no

= cnuendan lo que qucremos decir y lo confundan con una lonteria mayor Gl

4554 Solucién de Problemas para Alcanzar Resultados

R Gr o

Gcncrnlmcnte la forma de responder a un problema cs hacia atras o hacia delante. Si se

anallm el problema hacia atras normalmente sc termina por establecer responsabilidades sobre
al(,o qug pasé y hacer un diagnéstico, es decir, sefialar quién fue el culpable. Este proceder muy

rara ve‘z‘resuclve el problema, y. por el contrario causa un sentimicnto dividido entre los

integrantes de un cqulpo De manem dlstanlc, mirar hacia delante y tratar de encontrar la forma de

atacar ¢l problema pueda haoer reaccmnnr a los integrantes de una forma creativa. Sin embargo el

ver las cosas de una sola dmyensné

hmnab cl polencml de soluciones.

Se nccesna tener:.una visio ucho'f mas amplia para_tener otras perspectivas a fin de

por. loque, es pamculan'nente ef'caz en los grupos pucsto que permite la expresion de ideas en un

amb me rclajado
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caer en la barrera del mie

‘.'_Oqu papel del Director es ayudar.a Ver’b‘los“rhighibros del equipo el por qué dec que su

S plnﬁ de acppéh persona hafracasado.” Debido a ue"éstbokpuede ser determinante para el

entonces debc ayudar al mdwnduo a pensar en funcién de los

fai:tores utiles y/o perjudlcmles que pueden ser las cuesuones quc impiden a uno alcanzar los

. ob_;ctlvos y aquellos que lo ayudan a uno a alcanzarlos.

4.5.6 Conclusién del Directivo Intcrnacional

En este capitulo y en algunos temas amcnorcs se han descnlo y estudiado algunas de las

cualidades necesarias que debe poseer el directivo del nuevo S|glo o de principio del milenio.

Estas cualidades abarcan przictlcamente todos los aspectos de la vida de un ser humano.

Pasando por dreas econbmlcas pohtlcas adrnmlslranvas' hasta sumergimos en los cimientos
_generales del hombre, o sea, su familia, sus amigos, su trabajo. El capitulo cuarto esta préximo a
" finalizar, y resulta interesante concluir con los aspectos elementales y caracteristicos que debe de

incluir el directivo del nuevo milenio.

Hace algunos afios, un estilo tradicional de alta direccion tenia la concepcion de la
empresa como un mundo aislado del mundo vital. Para los directivos, la empresa y esencia
humana eran dos factores opuestos, como lo necesario y lo superfluo. Parecia que era posible
dirigir eficazmente a la empresa, prescindiendo de su dimension humana. En a actualidad, nos

hemos dado cuenta que el aislar estos conceptos no ha sido 1til en ia sociedad del nuevo milenio.
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Se vive en un penodo de tmnsmlén entre dos epocas y la empresa no esta exenta de esta
: En el modelo radICIonaI la pnnclpal fuenle de nqueza ‘eran los recursos materiales;
X pcro en el nuevo modelo, ei conocnmxento la creatlwdad y Ia individualidad aplicada en conjunto
c Ursos pnmordgales. Hoy la inteligencia vale mas que la fuerza fisica, y la creatividad es

mas necesaria que la estructura'y la organizacion. -

“Lagnueva ‘manera de trabajar es mas directiva que operativa. Las empresas han

k c:scpb ‘rt_ogue_léfs;o'(_:iedad exige anticipacion, por lo que hace falta que se generen conocimientos

rocedimientos nuevos.’

La impqhaﬂcia de! factor humano es elemental, sin embargo no basta con insistir en esto,
hay. qu apllcarld, Los hombres de la empresa son mas que un elemento, su inteligencia y libertad

son el motor'y cimiento de toda actividad empresarial. Hoy el empresario observa que la empresa

no es una célula aislada, sino que forma parte de un conjunto de reacciones basadas en ia existencia

I:n otra ‘Area; debe dommar la tecnologia, manejar la informacion, agrupar a personas de

: t}idlsuntas cultums debe mlegmr ser altamente cooperativo, mancjarse interdisciplinariamente,
ltener conc:encna ecoléglca, dar oportunidades por igual sin importar scxo o raza, atender y

: promover la supcramén constante.
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Ademés debe ser alguien capaz de mvolucrar : h:‘ anos como una propucsta

que sea remable ya que ‘éstos son el punto de paruda econdmica admlmstmtlva y un director

mtehgenle sabe comprender y aprovechar estos aspeclos asi col

et socnal dentro y fuera de su

: orgamzactén.

ny El Directivo Interacional debe ser un buen amigo, mas que un compaiiero. Un maestro y
o a la vez el mejor de los alumnos. Debe saber escuchar, deberd ser una persona de una notoria
: h(}ﬁiadez, élguien con una capacidad mental amplia. Un ser tolerante y respetuoso. Pero sobre
lo_dbi ‘Un: hombre que ame la verdad (toda entera), y que, por esto mismo se apega no a la
. o)}inién"r;i 'al jifm}mcno si no al ser y a la esencia. No puede haber en él ninguna bujeza o
o me"qumdad Gramle en todo, magnifico y magndnimo. Es amigo y pariente de la verduad, de la
ju.\'llcm de la valenlm del dominio de si mismo y en suma, de toda la virtud..... hay en él un oculto

- de sus comodldade.\'. busca el bien para lodov con Iolal devocmn 34

La lista podria commuar lo nmponanlc es comprender los requerimientos basicos y
preguntar :Si es p05|ble todo esto sin un esbozo humanistico en el perfil del nuevo ejecutivo
internacional?. El tema es sugerente y abierto, no pretende la imposicion de ideas. Sélo busca
ilustrar y comunicar, el resto es cuestion de cada quien y de que se vuelva a cuestionar ¢Si el
directivo nace o se hace?. Mientras tanto los retos del nuevo milenio ya comenzaron a asomarse
desde hace algunos aiios, la capacidad y decision depende de cada individuo y de su

responsabilidad con si mismo y con los demas.

4 UNIVERSIDAD PANAMERICANA: La Polis Griega como Modelo de Gestidn Dupruan’al
por ORTEGA VF_NLOR Alberto; México, Fncullnd de Filosoffa, Universidad Rmomncnwn.l. 1991,p.25. 132
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4.6 CONTROL

Retomando los pasos del proceso administrativo, se tratara ¢l concepto de control. Esta
funcién administrativa se define como la medida y correccion del desempeiio para ascgurarse que
los planes, metas y objetivos proyectados estén siendo cumplidos. El control implica la medicion
del desempeiio, la detencion de desviaciones respecto de las normas y la contribucion para la

correccion de éstas. En pocas palabras, el control facilita el cumplimiento de la planeacion.

El control es una funcién de cada administrador que va desde el director gencral hasta el

supervisor en cualquier nivel. El alcancc delb control varia dependiendo el nivel de cada ejecutivo en

la empresa. El control y fa p[aneacnén cstén sumamente relacionados ya que aunque la planeacion

preccd alcontrol os

- control ; corrige las'iictiV|dades af’tmvés-de las personas, controla ingresos con compras y su

relacion con la proyeccién de ventas entre otras cosas.

i.el cumpllmlento de sus acuvndades no va de acuerdo con los planes, ¢l control ayuda a

determinar,quién o qu nes son los rcsponsablcs para poder tomar las medidas necesarias para la

os. rcsultados se pucdcn controlar contemplando o que hacen los
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La ¢

e La funcxon de comrol a mvel lntemacxonal resulta mas dificil de estandarizar, Las normas

de control ebcn ser wmblecldas de acuerdo al ambiente determinado que prevalezca en el pais en

donde se lmplemente

Los presupuestos ‘costos: de operacnén inflacion, situacion laboral, entre otros, son

: dlferentes en cada pafs por lo tan(o el proceso de control se vuelve caracteristico de la relacién o

pais a: tratar, lmpnmlendo en el resto del proceso las limitantes y las vias de aplicacion de la

. cultut de orgamzacnén acorde con los planes a nivel global, nacional y regional previamente

est_hl;lg:éidos.

En el pasado era comun que las empresas multinacionales enviaran a sus gerentes a dirigir
la fitial en determinado pais, actualmente esta costumbre va dejando de serla, ya que hoy en dia
muchas compaiias localizan a personas que conocen la mentalidad y situacion determinada que
reina en el pais anfitrién para dirigir correctamente a la compaiiia. Estos ejecutivos generalmente

residen en el pais en cuestion, por-1o que sus conocimientos del mismo son un factor que ayuda a

la adaptacién de procesos, combinados con la cultura organizacional de la compafiia que desea el

establecimiento permanente. .

En un enfoque internacional las compaiiias debe}:iri de preguntarse para lograr un dominio

geografico lo siguiente:

* ;Dénde estin nuestros clientes?-
« (Ddnde estan aquelios que debcriari ser nuestros clientes y que cn el presente

no lo son?
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Las demandas gerenciales para compcur con compaiiias internacionales son el entender
. las memahdadcs gcrencmles de los distintos bloques comerciales, asi como dominar por lo menos

. dos idiomas.

Aspcctos como movnmlemos geogrificos con apertura de fronteras deben ser tomados en
cuenta, sobre todo en Europn. También se debe estudiar los mercados y la tecnologia de productos
“por cambiantes quc éstas sean; es necesario investigar jquiénes son los competidores y cémo nos

comparamos con ellos?, ;cusles serian las estrategias a seguir?

Los directores y administradores deberin entender, analizar y conocer las diferentes
culturas de los paises a los que posiblemente sc entre a competir. Y no olvidar lo revolucionario de
la mercadotecnia, los canales de distribucién y la proteccién de marcas, por ultimo considerar

cualquier tipo de alianza estratégica entre compaiiias internacionales.

4.6.2 Ejemplos de Control Global

Se inicia con Estados Unidos. El control en este pais significa la medicion del desempeiio

con base en normas precisas previamente cstablecidas.

La administracion por objetivos, cuya prdctica es muy comin en ese pais, supone el

establecimiento de objetivos verificables con base en los cuales medir el desempeiio individual. %

De ecstc modo los supervisores rastrean la desviacion hasta llegar a individuos
especificos, lo que resulta en una severa atribucion de culpas. Esta practica puede llegar a afectar

el desempefio grupal

% KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz: obr. cit., p. 765. 135
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Actualmente muchas - compailias aplican Ios concep‘os de cahdad total a favor
preclsameme de la calldad y la productividad. Este ststema ongmano de Estados Unidos, se
perfeccloné en Japén dando como resultado una ventaja productiva : a este dltimo sobre el primero.
Sin embargo en la pasada década se acortaron distancias, de tal modo que en dicho pais se goza de

una estricta y benéfica calidad en la mayoria de sus productos y servicios.

Por su parte en Japon los grupos de trabajo tienen mas impacto que las individualidades,
debido a las caracteristicas fisicas del trabajo como “oficinas sin muros”, los ejecutivos japoneses
estaban al tanto del desempeiio de sus colegas. Ademas los administradores forman parte del

grupo de trabajo.

La medicion del desempeiio no se basa en objetivos verificables especificos; el acento
se pone en cambio en el desempefio grupal. Asi mismo, el estilo Japonés de permitir
que los subordinados no sean exhibidos a causa de sus fallas ;veria incongruente con
2da 'al__ribucién de la culpa de desviaciones respecto de los planes. Lo que imporla en el

control es ¢l proceso, no los niimeros. ¢

En cuanto al proceso de calidad total es amplio, ya que todos los trabajadores incluso dos
niveles inferiores, toman parte en las decisiones de los circulos de control de calidad. Con esto los
empleados asumen la responsabilidad de la calidad, asi como el estar dispuestos a trabajar en
equipo para resolver los problemas de este tipo. Con esto en Japon se ha extendido 1a aplicacion
de los métodos de calidad total, dando como resultado que muchos de sus productos posean el

primer lugar en reputacion a nivel mundial.

© bid, p. 763. , : : . 136
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" modelos de;éi‘)‘hudl“én'.lapén.y en Estados: Unidos.

De los adminislmdorés sé ,eébéra, por ejemplo, el cumplimiento de su cuota anual.
Cuando existen desviaciones se permite que las personas responsables cubran las apariencias,
motivandolos a que ellos mismos se encarguen de la solucidn del problema, tal y como ocurre en
empresas japonesas. El uso de los circulos de calidad no es muy comun, lo que ha ocasionado que
no se preste mucha atencion al concepto de calidad, y como resultado que los bienes producidos

no gocen de buena reputacién mundial, aunque esta tendencia parece empezar a revertirse.

Por ultimo, la practica del control en México obedece a una forma de operacién normal,

ya que todas; las  iniciativas' van conforme a objetivos incluidos en los planes, programas o

esquemas de tmbdjo

La razén primordial ‘para que se establezca el control, es para medir el desempeiio

les de fidas predet inadas, mismas que permiten

. éom)cér i-los n_seguidos se han traducido en logros o desventajas, y de qué

manera esto ha repercutido én lo efectivo de los resultados. 7

La aprobaclon dcl proceso de control corresponde a la alta direccion, su aplicacién a

todos los mvcles y el scgmmucmo a los lideres de proyecto, titulares de grupo y responsables de

. umdnd

N Jbid, p. 766. . 137
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4,7 CONCLUSIONES SOBRE PRACTICAS ADMINISTRATIVAS EN DIFERENTES
PAISES

Las comparaciones de las practicas - administrativas de planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control de Estados Unidos, Japén, México, China y Colombia confirman

que la aplicacion de los conceptos administrativos difiere entre estos paises.

También con egt(; sé. confirma que los administradores globales deben conocer no sélo las
pricticas administra‘tniy\k'.aks dt_;, su p;iis, sino también las de otras partes del mundo. Los directivos
chinos han'se'gu.ido; las przictlcas japonesas y estadounidenses, y las han comparado con las
propias. Algunas prﬂcucas prevalecnentcs en Estados Unidos y Japdn son transferibles a las
demads naciones, pero olras no. Esto depende de las condiciones socioculturales que existen en

cada pais, loda vez que ¢stas influyen directamente en la practica.

Hoy en dia la globalizacion ejerce efectos importantes en casi todas las compailias
estadounidenses, ya sea que operen en c! ambito intemacional o nacional. Por su parte las

compaiiias europeas y asidticas se han convertido en duros competidores de Estados Unidos. Pama

que todas puedan tener éxito en el mercado mundial, deben hacer uso de todo su potencial para

enfrentar las demandas que exige el ambiente externo.

Este dltimo exige un desarrollo de perfil empresarial, asi los cjecutivos deben hacerse
preguntas importantes sobre el dominio geografico de la empresa, su situacion competitiva y la
orientacion de su alta direccion. El estudio del dominio geogrifico obedece a preguntarse: ;donde

estan nuestros clientes?,y ;donde los que no son?, ;quié¢nes deberian serlo?

lgualmemc ln sm.mclén competmvn se ha visto alterada por la Unién Europea, y la

3 Asoc:a(:lén de Nac:ones del Sudcste Asmtlco La participacion de mercado es sélo uno de los
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innovacidn de productos, lo
que opera.” Factores gt

* mercado global. (’_8:)[ :

La direccién que siguen las empresas estd determinada por personas. Quizd algunos

directores deben modificar la orientacién y ampliarla a la perspectiva global. Pensar en términos

globales representa una muy exigente demanda, asi como el conocer la mentalidad de otros
directivos en otros paises, obtener experiencia administrativa en el exterior y dominar al menos

tres idiomas.

Al analizar el ambiente externo, se debe tomar en cuenta que en la actualidad el poder
econdmico sufre grandes cambios a causa del surgimieato de la Unién Europea y de la Asociacién
de Paises en'la Cuenca del Pacifico. Estas alianzas tracn consigo muchos cambios politicos y

sociales, lo que representa tanto opdx_‘_tunidades como amenazas.

La tecnologia con su paso veloz, exige que los productos se ajusten no sélo a las
demandas locales, sino también al estado mismo de la tecnologia mundial. También es preciso
tomar en cuenta los cambios demogrdficos. La apertura de fronteras ha dado como resultado el
desplazamiento de personas de un pais a otro. Ademds, cada pais presenta una distinta
composicion por edades; lo que significa que a pesar de la tendencia hacia mercados globales, la

comercializacion tendrd que seguir adecudndose a lus necesidades de la poblacion de cada pais.

39

N 1hid. p. 769.
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Por ulumo ksc m:nen que eons:dcrar faclores como la disponibilidad de materias primas,

Ia suff cxencna del Ios snstemas de transpom, y la capacidad de los proveedores, porque con esto los
. mercados y la kcompetencna se alteran, dando hoy en dia un sin nimero de competidores. Por lo
que’es apremiante preguntar: ;Quiénes son nuestros competidores y cudl ¢s nuestra posicion?,
(Cuiles son las ventajas y desventajas?, para finalmente determinar ;De qué manera se va a

competir mejor en el ambito global?

4.8 HACIA UNA TEORIA GLOBAL Y UNIFICADA DE LA ADMINISTRACION

En la actualidad, e! marco compuesto por la planeacion, organizacién, direccion,
integracion y control es el medio mas cxtendido para la estructuracién del conocimiento
administrativo; sin embargo, ain quedan muchas tareas por realizar para integrar este cuerpo de

conocimientos administrativos en una teoria unificada.

Es notono que exlslen algunos signos de diversas escuelas que tienden a converger. Es

mdudnble quc las funcuones dc los admmxstradores atraviesan por un periodo de cambio y

nmphaclén El damrro/lo de uev ) ] ‘mlas yla exigencia por parte de fuerzas sociales de

administradores qm. se sirvan de’ ellos;eleimn enormemente el riesgo de que los administradores

se vuelvan absolelov para ,I 7 de sus tareas."™ No obstante, hay muchos factores
que contribuyen a evitar este knesgo ‘como el deseo de aprender, la aceleracion de programas de
desarrollo admnmstrauvo. mnovamén, me_]orcs métodos de evaluacion y premiacion, énfasis en la
investigacion, informacidn adecuadziy el desarrollo e inventiva administrativos. El enfrentar estos

desafios demanda urgentemente el mejor liderazgo intelectual en la administracion,

“9 1bid. p. 753. 140
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T aclonahzacmn de la administracion, descubrimos la exigencia

dc cntender Ios avances tecnoléglcos,en materia de comunicaciones, computadoras, fibra optica y

tecnologia aeroespacwl qu permnen un enlace directo entre personas de todo el mundo. Asi

§ mlentras que Japén envia a sus Jévcnes a estudiar técnicas administrativas en Estados Unidos, los

'hdmnmstmdores de éste altimo vuelven la mirada a Japdn en busca de medios mas eficaces para la
instrumentacién de técnicas y teorias. Por su parte, los administradores corcanos recientemente se
han trasladado a Estados Unidos para dirigir subsidiarias, y lo han hecho con su estilo propio.
Samsung, Daewoo y Hundai son sélo algunas de las compaiiias coreanas establecidas con gran

éxito en Estados Unidos.

Lo que es importante, es que ningun enfoque es mejor que otro y que, por el contrario,
muchos paises pueden hacer contribuciones a la teoria y prictica administrativa, a efecto de

buscar una consolidacion tedrica que se adapte sin grandes problemas a la cultura de pais reinante.

Hoy se necesitan nuevos enfoques para evitar la obsolescencia administrativa y clevar la
productividad de los administradores. Urgen plancaciones mas eficaces, enfoques organizativos
mas flexibles, mejor administracion de los recursos humanos, mas y mejor motivacion y un control
eficiente que haga uso de la nueva tecnologia de la informacion. Pero, sobre todo, ¢l campo de la
administracion requiere de un inspirador liderazgo intelectual para que las organizaciones sean mas

productivas en beneficio de la humanidad.
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Capitulo V:

LA NUEVA DIRECCION; UNA
REFLEXION DE LA EMPRESA
DEL FUTURO

Ninguna institucion humana puede sobrevivir mucho tiempo sin
un consenso sobre lo que estd bien y lo que estd mal.

GERALD F. CAVANAGH
Los cambios tecnoldgicos, economicos y sociales estdn
provocando que las organizaciones dependan cada vez mds de los

recursos humanos para el cumplimiento de sus objetivos.

LLOYD BAIRD E ILAN MESHOULAM
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5.1 COMUNICACION, BARRERAS TRANSCULTURALES, AMBITO INTERNACIONAL

La comunicaciin es la transferencia de informacion de un emisor a un receptor, el

cual debe estar en condiciones de comprenderla, "

La comunicacién empieza en el emisor, el cual expresa una idea que codifica de tal
mancra que c¢s cntendida por él mismo y ciertamente por ¢l receptor. Generalmentc se picnsa que
al codificar un mensaje, éste se hace en el idioma coman, sin embargo hoy en dia existen otros

medios de comunicacién, como los sistemas de computo, las claves, las imégenes, entre otros.

La comunicacion para que sea efectiva depende del canal mediante el cual se transmite.
El mensaje puede ser oral, escrito, por un memorando, una computadora, teléfono, telegrama,
television, grafico y hasta gestos. Es comun, que para que ¢l mensaje sea mejor captado se

utilicen dos o mas canalcs.

ey El rcccptor por su panc dcbc cstar prcparado para recibir el mensaje, con la finalidad de

‘e dws clams Una camumcacwn precisa solo puede ocurrir cuando

Exlstcn faclorcs que mtcrrumpcn la comunicacion, cstos son todos aqucllos factorcs que

: ,esten presenles entrc el emisor, la transmisioén y el receptor; a esto se le denomina cominmente

como ruldo

® KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz: Administracidn, una Perspectiva Global, 11a. ed., Argentina,
Edit. Mc Graw Hill, 1998, p. 58R. _A
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ersona debe recibir

retroallmkntamén Estn algunas veces puedc mdlcar sn el mensaje que se busca tuvo los

resultados espcrados de ser comunicado,

: ,,-Ya cn ¢l ambito cmpresarial existen muchos factores situacionales y organizacionales
“que. influyen en el proceso comunicativo. Estos son de orden educativo, psicoldgico, legal,
: bolitico y econdémico. En cuanto a la empresa, factores de estructura organizacional, de procesos
administrativos y de tecnologia afectan a la comunicacion. Como ejemplo, basta observar el

impacto tecnoldgico cn el manejo de las grandes bases de datos.

Dentro de la perspectiva . internacional, existen barreras transculturales cuando la
comunicacion sc recaliza cn idiomas difcrentes al propio, aumcntando los malos cntendidos.

: ;Snuaclones pamcularcs de cada pais que obedecen a costumbres culturales y que marcan la pauta

- g dc la oomumcac:én entre naciones. Asi por cjemplo, micntras que cn Alemania y Estados Unidos
‘se parte del supuesto de que la gente expresa lo que estrictamente quiere decir. En Japon, la
‘comumcamén es implicita y el significado debe diferirse. Es asi que el grado en que la
comunicacién sea explicita o implicita varia en cada nacion. La escala de esta variable de
comunicacion inicia por los suizos, seguidos por los alemanes, después por los estadounidenses,
franceses, lucgo los ingleses, italianos, latinoamericanos, hasta licgar a los arabes y japoneses.

Estos tltimos son ambiguos en sus respuestas, sobre todo si desean decir que “no™.

También dentro de la perspectiva internacional, hay que estudiar los significados de
algunos colores y simbolos en las diferentes culturas. Por ejemplo, el color negro generalmente se
asocia con la muerte en muchos paises ocmdcmales mientras que en el lejano oriente ¢l color de

duelo o luto es el blanco. Y en cuanto a los simbolos, hay que identificar el significado que
143
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dentales el

Iema de’ ponga un ugre cn su tanque que 'an» repres ’ a’

un msullo &

"Si{‘;ﬁicndo con los aspectos culturales, es necesario mencionar que en algunas culturas el
pnreécr humilde es signo de admiracion, como es el caso de la cultura china. Asi, si a una persona
sc le ofrcce un ascenso, gencralmente responderia que no esta suficicntemente calificada para
ello, esperando que su superior insista y destaque todas las virtudes y cualidades del candidato.
Mientras que en paises occidentales esto no se veria de igual manera, corriendo el riesgo de

demostrar una debilidad o una sencillez intencionada y no creible.

Dentro del mismo contexto, hoy en dia algunas empresas transnacionales tratan de librar

las - barreras de la ‘comunicacién .mediante el ofrecimiento de cursos en diferentes idiomas; e

mcluso cucntan con un numcroso pcrsonal de traductorcs repartidos por el mundo, que nacicron

en cl paxs de cuyo ldloma domlnan

Igualmente y desde hace tiempo las empresas han resaltado el valor de la comunicacion.
Mas ‘ain, lo han trasladado en términos cuantitativos de posibles pérdidas econdémicas sino
carecen de una comunicacion efectiva. En la misma importancia, las empresas han aquilatado cl

valor de la informacion de cualquier tipo, y si esta no se ticne, se esta dos pasos atras.

5.1.1 Los Medios Electrénicos dan la Comunicacién

La administracion actual ha venido estudiando y adaptando gradualmente diversos

recursos electronicos que favorecen a la comunicacion. El equipo electronico para este fin, con el

® Ibid, p. GOO. 144
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“..-interrelacionan mas'y_parecen ‘imprescindibles en nuestra vida cotidiana.

Una biiena _comb:nacién de dos o mas de estos medios contribuyen a una mejora de la

i comumcacnon mterpersonal y todavia mas generan y transmiten informacion, que en la mayoria

' de !os casos, resultn relevante para nuestra actividad diaria.

" El siglo XX se caracterizd por muchas cosas, pero particularmente por el desarrollo
‘inéésantc de. medios y métodos de comunicacion mas cxactos, diversos y satisfactores de
.'ne_césidadcs'. Hoy la vida activa se _vc'__de_sde otro angulo y pareceria que es tal la dependencia de

estos medios, que no cntcndcﬁé:ﬁos démd cs que antes se realizaban miles de actividades sin el
recurso de los medios de informacién electronica. Esta opinion pudiera parecer exagerada, pero
al cuestionar a las gencrﬁciones de la década de los ochenta en adelante, sobre el tema bien
podriamos sustentar este argumento exagerado, al entender como ellos (sus nuevas generaciones)

.no entienden un mundo carente de los medios que hoy utilizan a diario.

Las comunicaciones electrénicas tienen muchas aplicaciones. Van desde una simple
consulta, hasta la dependencia laboral como es el caso del Sistema Financiero Internacional, o el
de algunas empresas muy avanzadas que requieren de la comunicacion de los medios

electronicos para el desempefio cotidiano.
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: kuna |magen quc dlga m.’as que un tcxto escmo

- La Nueva Direccidn: una Reflexion de la Empresa del Futuro

Muchos ejemplos proporcionan un panorama ;,cneral c,omo es ¢l caso de una simple

,lransferencna de f’ondos, el control exaclo de mvenumos la mfommcnbn por escrito al otro lado

:' dcl mundo via fax, la salud en los hospnalw los mensujes escnlos via radlo localizador, las tele

saludo via teléfono, una

conferencnas mundiales para las empresas |nlema<:|onales ‘un snmpl

venta o compra electrénica, o la sxmple hbermd le movnmlemo a trave sk‘de Ia telefonia celular

mtemnclona]

Existen otros métodos de comunicaciéon que no son cohplelamente electrénicos, pero
que dependen de alguno que si lo sea para su buen funcionamiento. Tal es el caso de la prensa,
las revistas, los carteles, las imagenes, los espectaculares, las sefiales. Todos estos contribuyen a
la comunicacion entre los hombres, cada uno dc ellos segmenta y dirige un mensaje a una

porcién de la poblacion con la finalidad principal de informar.

Estos medios ayudan al; cntcndlmlcnlo de quicnes los frecucntan, también constituyen

herramientas de trabajo, y. ¢ﬁ' al

aunquc _por momcntos parcmcra que’estin: sncndo desplazados esto no es asi, ya quc como-

ejemplo todnvm es prefenblc leu' 0 que imprimirlo de una base de datos, u observar

Sin lugar a dudas esta revolucion tecnolégica ha modificado nuestra forma de vida. Hoy,
nccesitamos cstar mas y mejor informados o por lo menos actualizados, para poder hacer frente a

nuestras nccesidades.

Ahora, los medios electrénicos de comunicacion son en una palabra indispensables; ya

que complementan nues&o.quehacer diario, son parte de nosotros, los utilizamos cn todo

momento. Y su’ lendencm s tan clara, que desde este momento, podemos visualizar un futuro

totalmente depcndlem mzis y mejores métodos, mas rapidos, con mayor capacidad, pero
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sobre todo mas cercanos ' nosotros mismos.

Debido a la oleada continua lo que hoy es novedad, mafiana es obsoleto y al principio
parecicra no importarnos esto, pero la verdad es que tarde o temprano terminamos por

actualizarnos y ser complices de nuevos y proximos sistemas tecnolégicos de comunicacion.

5.2 TECNOLOGIA, FACTOR CLAVE DEL NUEVO ENTORNO GLOBAL
Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El término tecnologia se refiere a la suma total de conocimientos de los que
disponemos sobre la manera de hacer las cosas. Incluye inventos, técnicas y la gran

acumulacién de conacimientos organizados. ¥

rmacion parecen estar mas
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senudo tecnolouco aplicado.

lloy Ia vida cotidiana, resulta difi cil dc cmn.ndu sin

La M)av'q

poslcmnes u.t.nolol,lcas

(por no Ilamarlas comodidades). S6lo basta vollwr a nuestro alredc.dor y. buscar algo carente de

b«' Se sabe que, en general, el impacto de la tecnologia ha sido hasta ahora muy amplio y

penetrante, al grado de Ilamarlo “revolucién” a varios de sus avances. Para ejemplificar esto, s¢

' de .’oﬁ'os;

nsidera lo siguicnte:

“Creciente capacidad para el dominio de tiempo y distancias en el transporte de

carga y pasajeros: aﬁtos, camiones, aviones, ferrocarriles, vehiculos espaciales.

Creciente ‘capacidad - para geneﬁr, almacenar, transportar y distribuir energia:

flar nuevos materiales y modificar las propiedades

agan mejor nuestras necesidades: aleaciones de

acero, fibras; plasticos y.nuevas medicinas.

Mcc:_!hi_?éél matimcién de procesos fisicos: gran cantidad de

dlSpOSlllVOS en sustitucion de la fuerza de trabajo, desde la primera hiladora en

stema‘sv ‘de transporte por debajo del océano (Estrecho de

_ Mecanizacion o automatizacién de cicrtos procesos mentales: las computadoras,

q‘ucb amplian enormemente nuestra capacidad para almacenar, manipular,

seleccionar y suministrar datos. Aquellas que cmpiczan a hablar, que reconocen

por medio de la retina o por medio de la huella digital, que interpretan un
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- dlclado qub co! e« ca mas” controlan el mancjo de la

6. ; Extcnstén de 1 pam nd humana para detectar cosas: radares, microscopios,

'satéhtes telescopxos apamtos de visibilidad nocluma

7. fCréCichtc'conocimicnto sobre ¢l comportamicnto individual y grupal y de la
manera de enfrentarlo: bases psicolégicas de la motivacion, comportamiento

grupal, técnicas administrativas.

8. Creciente conocimiento de enfermedades y su tratamiento: vacunas para el
combate de la poliomielitis, transplantes, antibidticos, sustituciones orgénicas,
adaptabllldad con el orgamsmo mejor y mayor calidad de vida, menor tiempo

cn convalcccncna mimma mlcrvcnclén "®

Es dc csta mancra profunda, quc Ia tocnologla cs ‘ hbaxi:'ando ¢l mundo y no se quiere ni

se debe dclenerla Es cierto que Ios b(.nel' clés.dc ésta ‘se contraponen con los problemas
asociados a la misma, como embotellamlqnyps dc ,tr.’msuo, contaminacion de aire y agua, la
pérdida de privacidad a causa de la aplipaciéﬁ en la tecnologia de la computacién. Pero incluso
con todo lo anterior, es obvio el resalto de lo'pdsitivb, aunque no por ello lo negativo es menos

importante. Sc confia cn quc csta mlsma rcvolucnén tralga consigo cn un futuro, la solucion a los

problemas que hoy prcsenta

Mlcntras tanto se debk enc u equ brio niediamc el cual se obtenga provecho de

la tecnologia y al mlsmo tiempo, se reduzca al minimo los efectos colaterales indeseables que en

O i pp SSs6, e 149
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5.2.1 Teenologia y Persona

Hay dos factores, tecnoldgico y el valor de la. pcrsona en el~lmba10‘ que hun entrado en

choque para mantener y dominar el espacno Vlml de”dese

- o - Se sabe que el avance
tecnologico en muchos casos ha desplnmdo el trabajo’ humano :argu entzmdo mayor rapidez,
exactitud, eficiencia, menor dcsgaste y otro: tantos 1 in embargo no se debe perder

de vista que ¢l hombre mismo ha dcsarrollado y aprovechado csto: argumcmos para hacersc la

' requlere tanto al comlemo como al final de la mlervencnén humanm

La creaclon tecnolégxca es unn parado;n que exige mucho mas que pura tecnologia, y es
que la utlhzac:én de la”misma pone en primer término al factor humano. K/ mundo vital es

manantial dc aparmr:mncs tecnolégicas.

@ UNIVERSIDAD PANAMERICANA: Modernizacién, Teennlogfa y Glohalizacién por ZAGAL ARREQUIN,
Héctor, México, Facultad de Filosoffa, U.P, 1995, p. 25.




.serwcto f nama\' elc. la empreca debe apmlar al hombre porque sé6lo la persona es capaz de

dommar la lecnologla a hacer empresa @

5.2.2 Tecnologia y Valores Cuituralis .

Cada pueblo, etnia, comunidad réligia.m y pai.s" lie_nc'unn.\' “valores” (creencias,

convicciones, reglas, etc.) que no son universales: .es. dec:r, son pautas de creencias y de
comportamiento propios de su I(/("Ill(/lld culmral Que no se(m convicciones universalmente
aceptadas, no significa que no vdeban ser re.cpélt;das. As[ .como cada. hombre tiene una
personalidad (gustos, aficiones, intereses), as;" cada'commyidad tiene un esquema cultural, en el

cual rige con mayor o menor intensidud diversos momentos de la vida. ®

? hid. pp. 2627, : :
™ fbid. pp. 27-28. . 151



De la misma manera en

sujeta a la difeféncia_ciét) por - pais; .y  debe "adaptarse a'lé;ncéesidades de cada pueblo. El

managment. debe tomar en cuenta la*identidad cultural ‘a'la hora de introducir tecnologia a la

empresa.

i El empresario de economia global tiene una tendencia a considerar el mercado como un

.sitio. de reunién internacional, cn donde un solo idioma o procedimicnto cubren todas las
necesidades, pero ¢l nuevo entomo exige adaptacion cultural y sobre todo ¢l mercantil en donde

existen ciertas interferencias culturales. Saber convertir tales interferencias en ventajas

competitivas exige, mds que un dominio tecnologico, un profundo conocimiento de la naturaleza

humana en general y del espiritu de una cultura singular.

Si bien es cierto que se adopta el “know how", maquinarias, técnicas, software. De nada
serviria si la xdnosmcras:a del pucblo quc recibe no incluye ¢l proceso, la metodologia, la actitud

y sobrc todo. Ia costumbre de operar bajo nuevas condiciones tecnolégicas.

Los ejemplos abundan. Desde la microempresa que se resiste al uso de computadoras,
. aun a sabiendas que mejoraria su procedimientos y ahorraria en inventarios, hasta la empresa
transnacional que abre sucursales en un pais anfitrion, con métodos culturales diferentes a los

que respiran los integrantes nacionales que la conforman.

Por mencionar uno mas, sc hace referencia a las empresas italianas de capital famitiar; las
cuales basan su cultura cn tres trazos: respeto a la palabra papd, desco de consenso interno y
respeto limitado por las formas legales. ‘Tan real y tan falto de procedimiento, el desarrollo

italiano se basa en lo anterior. Y ‘aqui ‘el cuestionamiento: ;Cémo estandarizar un proceso
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tecnologico internacional

indefensos que se encuent

Es asi que en la nueva cullura gcrencml no 6]0 ‘Iogia aplicadé. antes

que csto, se debera prepam: a los colegas y estir seguro de ué cncontmron en las nuevas

"manecras de hacer", la satisfaccion del logro y ndopten una ﬂamanlc cultura lecnologlc&

5.2.3 Tecnologia de la Informacién

Informacién + comunicacién = valor. Fémula que ha sido premisa basica en cualquier ;

estilo empresarial actual.

- Los administradores contcmpor:incos ncccsnant oda’ clasc dc mformacnén pam sallr y

: competir en la selva econémica. Nunca como h» hoy: ya esthu au'as) se hnn

desarrollado mecanismos y S|stcmas tan vcrsanlcs y eficientes que pcnmtcn la absorctén de datos

utiles en cada momento.

La revolucién tecnoldgica ha npormdo la compuladom. el fax, el correo electrénico, la
telefonia celular, la video conl’crcncm., cl reconommlcnlo optico, vnsual ‘es decir apoyos que
manticnen mejor informados y mas comumcados El paso acelerado de fa introduccion de nucvos
descubrimientos tecnolégicos, obliga a dar prisa en la adopcion ¢ implementacion a la vida
cotidiana de clementos que quizds antes no cran necesarios y cuando se conocen sc vuelven

indispensables.
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alencién‘a la inl’orm cio [ mdzL Los admmxstmdores hoy reconocen que el contar séio con la

Hmforrnnclén tradlcnonal tlene un valor limitado, que necesitan mayor valor cuantitativo y

: cualmmvo exacmud mpudcz pero sobre todo, una ventaja competitiva basada en la informacion

que se tiene a alcance.

En un acercami a‘lo pamcular la industria de telecomunicacion que revoluciona

dinriamcnte hn"obligaao mndcs COﬂSOl’CIOS a cooperar cntre si para poder competir

plos: Como resu/lado de.varias operaciones estratégicas,

ha g /{ lerrena en Inglu!erra y la antigua Alemania

"/n ociosas; A1&1 se

“no lum Ilbl

"™ ROONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz ‘obr. cit. p.678. = . 154 .
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i

. avances; ahora se podria |magmar “la carencta de eslos B

dt.nu'o de las acuvndadc.s dlarlm (.uanta.s se. interrelacionan_con. cualqulcm dc. estos

5.2.3.1 Internet

La nueva tccnologia de la |nformacxén ha cfcctuado camblos fundamentalcs en la
comunicacion. Las transmisiones por fax y correo electrénloo estan reemplazando ya a los
canales tradicionales de comunicacién, cayé el correo poetal La tecnologfa de la informacion
hace posible la organizacion global, asi las companias estin respondiendo mas rapido a los

cambios globales.

En lo que respecta al Internet, éste f'lcmta el enlace de la inteligencia humana :

representa mnovaclén lmnsformada que.. llcnc cl podcr de innovar la naturalcza dc las

comunicaciones, F;e de bajo costo abarca cualquler sector humano posible, dcsde el petsonal;:- s

hasta cl astroldgico.

Esla por dem.’xs el prelendcr abarcar odas’ las - caracteristicas que tienc la world w:def

: -”web bastana con’ comparar el lmpaclo y dlﬁxsuﬁn del que goza. Como ejemplo, se tiene la

Ffe apancl(m de la lelewsxén, ta cual. alcanzé a tencr en los primeros 13 afios de su lanzamiento un

‘total de 50 mllloncs de compradorcs y usunnos. micntras que al Intemet lc tomd solo 5 afios

después de su apancmn.

Hoy en dia se utiliza el hiténiel principalmente para la mensajeria de datos, imagenes,

videos, a.rchxvos, fax, somdo‘ 0 para Ia busqueda de informacion, o la simple compra-

: venta de blenes y scrv:cnos :De lgual mnncra representa una divuigacion publicitaria de millones

de sitios quc van desde empresas qu‘ev provecn sus productos, hasta organizaciones
L . e 155
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humana 'y su comunicacién (ve

“quc cada vez se

cluso hasta como amarse.

cia de la red consiste en como los seres humanos se han

"L jdlsmncm era imposit le

otros; la mformac:én literalmente vuela'y se tiene acceso a g:lla. .

Se vive en un el hombrc mismo ha cambiado, sin

: cmb:u';,o. la vtda bnnda ia oportumdad de sentirse mas ccrca unos de los otros.
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La Nucva Dlrecc:dn' una Rqﬂexldn de la Ei mpresa del I‘uluro

5.3 LA NUEVA DIRECCION

Lu nueva direccion estia fundada en un nut.vo csulo ‘de mando, EI dlrector de cmpresa

hoy esta inmerso en un contexto diferente, més ampll

-Flexibilidad: :
aferrarse a solucnones o modelos aunque hayan funcnonad6 :
bien.
-Creatividad: Solucionar nuevos problemas.
-Manejar Informarsc no sélo cs recibir datos, cs pedirconscjo;’y por| -
informacion: tanto, saber dirigir es saber eleglr colabo d

-Visién de conjunto: |No tener una visién dc "dcpartamento”

“Agicidas: Dar respuestas rdpidas.
‘Ecuanimidad: Saber no involucrarse lanto;que se col

“+Delegar: No hace falta ejecutar tecnolégicament

produce valor aﬂndldo

No loda guera tiene .que_ser presentada, ni toda bnwlla

2 tu;ne quu llbrarse.

‘Estrategia: Aventurarse al futuro, aunque esto no puede predecirse, """

% ZAGAL ARREQUIN, Héctor: obr. cit., pp. 39-40 157
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Ademés de lo antenor\

S lados dela vor;,amzacnén.

" Teconoestructura

Murjdo vital

Sabert;s duros

‘| Creatividad

Procedimientos

Flexibilidad

Disciplina Hospitalidad
Funciones definidas Espontaneidad
Jerarquia Redes

Productividad

Cooperacion personal

Resultados

Comprensién

Competencia

Cooperacién" 9

empresano dl.l snglo XXI q

i més profeslonalcs y mas humanos.

D fpid. p. 42,

res-v nicé""léﬂ 'corre'ﬂponde en lo material,

isten_ otras “"nuevas" necesidades que la direccién y el.

cju_érlviven ‘en un mundo globalizado, y que exige ser

la enorme
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los negocios. En estos dltimos, son pocos los ho’

capaces de ver oportunidades donde otros sélo encuen(mn problemas esos son ..

los verdaderos eutrepeneurs, que se anticipan a Ios demés y estan ablenos al_ .

conocimicnto.

Actualmente se requicre agudizar ¢l sentido coméin de los directores de empresa,
que consiste en ayudarles a entender su propia realidad sobre las cosas y sobre el
espiritu humano, y realizar negocios buscando la armonia. Deben aprender a ganar

sirviendo y servir ganando.

2. SENTIDO DE RESPONSABILIDAD: Al cmprender un negocio se busca, cada vez
mads como primer requisito, a personas confiables. La confianza se gana poco a
poco, a base de mucha responsabilidad, servicio, puntualidad, calidad, atencién,

interés por los demas, cumplir {a palabra empefiada y ser justos.

4% RAIMOND, Sergio ¥ NAVARRO, Kedilhac: “Los Cinco Sentidos del Empresario del Siglo XXI™, en: /stmo,
Meéxico, verano 1998, nim. 236, aflo XXIX, p. 4. 159



cmplco y culdar la ccologia:La nucvn dlreccnén sc dcbe plumcar Ia necesidad de

aportar un valor moral a la soci ad que la demanda y ayudar a formar hombres

con altos valores soclalcs famlllarcs y. personales que lleven a la organizacién a

una plenitud global operativa.

4. SENTIDO DE URGENCIA: ;Qué prisa hay para hacer negocios y desarrollarlos con
sentido social? El hombre empresa cuenta con un talento que otros no poseen y
por ¢so tienc mayor obligacion moral de hacer mas. Se requiere que los
directores de empresa sean generosos y magnanimos para emprender nuevas
aventuras y compartir. Ser justos y no querer formar una jungla cmpresarial
donde domine el mas fuerte. Deben permitir y admitir que exista gente que gane

mads dinero que ellos y propiciar que otros lo hagan.

. 5. SENTIDO TRASCENDENTE DE LA VIDA: E| directd_r de hoyt debe 'dcscubrir ql'.lev
v como persona ticne una mision trascendente en esta vida; cuando actia con total
libertad porque esta llamado a la perfeccién humana y profesional sirviendo a los
demads, cuando admite que debe vivir unos principios éticos que provienen de
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“una’ ley marcial na persona de profundas

conviccto S, as, es un e_]emplo Todos tienen los
o_;os puestos en”él” Recordemos ‘que ‘quien no “vive como piensa, termina

pcnsundo como vtvc

6. EL MISTERIOSO SEXTO SENTIDO.. EL SENTIDO DEL HUMOR: Este
7 sentido facilita ¢t desarrollo arménico de todos los demas. Este sentido vucive
sencillo o arduo; lo tenso lo forma ligero y permite que mejoren las relaciones

entre las personas, facilitando las convivencias, El mundo del siglo XXI presenta

grandes retos para las mujeres y hombres de empresa, enfrentindolo de modo

amable, se aprende mejor." (¥

Enfallmndo y agrupando. rcsulla que cada vez mis, la riqueza moderna resulta de las

empresa s una comunidad porque desarrolla vmculm mlernos de whdarldad as

B 1hid, pp: 5-6.
9 FUKUYAMA, Francis: “El Nuevo Motar de la Iﬁslona ', en: Istma, México, inviemo 1997, nam. 228,
aflo XXXVIII, p, 30.
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Sl se tra'

todo el contexto

perml!lrun. unu mlcgrnlad de wda (wwr cumo e Ixablu) veruuda (decir lv que se’piensa),

credibilidad (cumplir con 1o que se cnmpmmele) as

5.3.1 La Nucva Administracién

La administracién como tal, s objeto constante de bombardcos de nuevos conceptos, lo
mismo que de antiguos conceptos a menudo disfmzadés bajo una terminologia nueva, disefiados
todos cllos, para cnfrentar fos cambios cn la administracion demandados por la competencia
global, las expectativas de los clientes y la necesidad de responder ripidamente a cambios en las

condiciones imperantes.

Actualmente las organizaciones, y por ende, su administracién se encuentran inmersas
en cambios tecnoldgicos intcrmitentes. La comunicacion ha tomado nucvas herramientas, la
dclegacion de nuevos caminos, las estructuras de igual manera. Y todo esto apunta hacia una

competencia cada vez més cerrada que se vive todos los dias.

" Ibid, p. 40. ‘ . 162
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+ gente,

5.4 DE VUELTA AL "YO"

Gran pan de csta tesns engloba a la naturaleza del hombre mismo y sus diferentes

rclac:oncs con cl mundo actual En principio se traté la naturaleza humana, para trasladarla al

rial local, hasta la inmersi6n en la globalizacién humana-empresarial.

Vanedad de puntos comprendldos en esta tesis, resaltan las caracteristicas y virtudes

: humanas. asl como,'n evas necesxdades y aspectos en donde se debe poner mayor atencion. En
suma, y a pumo dc oonclutr la prcscntc cacmos ¢n cucnta de algo sicmpre conocido: “cl hombre

= es cl pnnmplo y Fn dc s( mlsmo

De &sta frase surge el tilulo de-"De vuelta al Yo". Comprometiendo un nuevo principio,

endra su f in recom

“que a'su vez, cn'si:mismo. La idea de regresar al universo personal

ue'es eldela revalorizacion propia de cada persona.

" de cada quien, conllcva pn cqmpromis

164




‘Nueva Direccién; una Reflexidn de la Empresa del Futuro

-globéles esperan por  delante, nuevos retos y

. hombrcs

Muchos cambios esperan, pero estos, no son estructurales, que 1féric £

ser descritos como modificaciones a la anatomia de las organizaciones, sino de cambios

psicologicos y éticos. W

Requerimos cambiar nuestro modus operandi, aunque ésle no “hay
Es necesario que en el managment no todo sea mcremcnto de riqu sino_creacion ..

deella. Y mqor aun dlvlr:buuon de ella, y esto no tlcpendu de pbl

a mvel macroeconomtco sino sobre todo de un amb/enle culluml ene que salga el

espiritu creallvo en todos los ciudadanos. -

. o PICOS MORENO, Anuro “El Nuevo Emprcsano en México”, gn: Isimo, México, inviemo 1995,
nam. 219, afio XXXV1, p. 13.-
9 1d. - : 165
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sle' reencuentro, asimismo 1a critica constructiva;

: "'nﬁévvévs'rétd'sf (oponumd&ideé) dependen no sélo de la tecnologia y riqueza, sino de la diferente

. manem “de obscrvar el enlomo total y la capacidad de diferenciar y aplicar entre lo

Vcrdadernmcnlc bucno pma lodos (gannr-ganar) y lo bueno para uno (ganar cn solitario).

No cxnstc una férmula para alcanzar cl éxito, pero si un camino que consiste en: grandes

: camblos socioldgicos 'y an!ropo/églcos Los cua/es no nos llegan a descubrir un hombre nuevo,

sino ser.plenamente el que ya .s-oma.s. Ya que el cambio reside sélo en una profunda mejora de

nosotros mismos. 2.

En concluslén la vuclta o cl regreso al “YO” ¢s una oportunidad rccurrente que invita a

’ rcplanlear las cosas y los cammos Observando aquello que por miopia cotidiana no se percibe o

B no se qulcrc pcr ir, y prcgunléndonos a nosotros mismos con plena y absoluta libertad moral, si

v"f:_lo que‘hoy e hace tendra como resultado un bicnestar total en todos aspectos, pero sobre todo,

rh a_e commr al meJor ser humano que siempre se ha llevado dentro?

™ 1pid. p: 14, 166




- 3 guardaba un sngmfcado special,’y s‘

" La Nueva Direccién 'uhab'Rg/te_xldn de la Empresa del FFuturo

5.4.1 Educacién

Volvtendo al “YO" ‘ la educaclon d mte consmuye el centro de los pilares que lo

Ievanlan Desdc todos los uempos pero més'aun en la Grecia antigua la palabra “educar™

r l‘eria entre otras cosas, a predeterminar muchas de las

eme (muchos afios después) aparece la imprenta y las

R umvcrsndadcs y_con csto la divulgacién’ dcl Conocnmxcnto

[Este mundo actual pose grandes diferencias educativas. Por mencionar una de ellas: la

 diferen entre Europa y, Amenca Dicen los que saben, que se debe a que los hijos a

, t‘elﬂp“m‘na‘éda, qullerén ;nbaj ir y ¢5 por ello que abandonan sus estudios. Otros mencionan que

B esun féﬁéhﬁgno’ cultural de mucha fmpbﬁancia, al cual se le da poca.

No e busca pohuzar al mcncmnar (odas las carencias, simplemente se parte de ciertas

bascs fiecesarias para asc m n:
L l‘rabajos bien remune os'queLbcﬁi;i!dﬁ mér;tcner Ia educacion de los

; hués s

L Plarufcacnon famlhar T

. Contmmda_d escolar

. lpfmestmctum suficiente y accesible a todos

. Tecnologia

. Sueldos bien remuncrados a maestros

. Ayuda gubermmamental

. Convenios entre particulares y gobiemo (colegiaturas bajas-apoyo

infraestructurado).
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 Uina situacion sin excusas, Como para no sumergirse

' y‘.éﬁ;e;hdél; un poco mas cada dia; de hecho péréce que de no hacerse se esta destinado al fracaso.

aspcctos dc la educacion, la natural, la académica y la voluntaria.

Cada uno ‘de ‘ellos proporclonarén hemarmcnlas necesarias para enfrentar y conocer el entorno en

cI prccnso momcn c acccde a éstas. Cada una diferente, pero con una misma finalidad.

Y cs Id de el pcrfeccnonamlento cada vez mas como entes morales mas que intelectuales.

: :7 La mlsmn prcocupacxén y dedicacién de los antiguos griegos, especialmente de

Anstdteles Yy, Platt’m subststc actualmente. La diferencia es que ahora las condiciones de vida

obligan a cstar mcjpr pvrcpamdos, pero hay una cosa que ha seguido igual, y s que ¢l hombre estd
obligado ’por hathfalcza al . perfeccionamiento - moral constante que le permita ir creciendo
internamente, Sc sigue buscando no sélo hombres buenos, sino “hombres de bien” y sélo la

educaclon lo pcnmura
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El mundo rcqulue y exnbc mejon.s pt.rs basta con estar bien preparados. Hay

que enconlrar la manera en que todos logren un: crec1m|cnto interno que permita alcanzar la

igualdad.

5.4.2 Verdad

En el Capllulo 1 de csla les:s sevmcursloné en el tema de la verdad. Conceplo ético y

E derecho a Ia vera'ad @n Entcndxcndo al ser humano quc se dcsarrolla laboralmentc dentro de una

cmprcsa mlsmn que le proporciona formacion mtegral y Ia que le aporta conocimiento,

: k;k cxpc‘nqn_cla,» acmud y desempefio; partiendo de la premisa de que es cn éstc ambicnte cn donde se

" debe promover, fomentar y cultivar el principio de verdad. Mismo que se convierte en medio

para lograr las misiones a que toda empresa tiende.

Santo Tomas mencionaba en su argumento de la naturaleza social del hombre que la
socicdad humana csta constituida sobre la confianza y la fc cn todos los hombres. La empresa
inmersa en lo social, no sc desliga de este principio. Cabe sefialar, que en diferentes paiscs las

. ‘cmprééia's y organizaciones sicmpre trabajan con seres humanos y bajo los principios de lo bucno

: y lo malo .Esto repercute en un ambiente de verdad. de competencia leal y desarrollo humano,

que se traduce en progreso de la humanidad, honestidad y calldad de empresarios mundiales.

i " EAGOTHEY, Agustin: £tica, Teoriay Aplicacion, 5a. ed., México, Edit. Mc Graw Hill, 1994, p. 214, 170




sumcrgldos en Io crcado van generando smcrglas que determinan el hacer cotidiano.

i LLANO CIFUENTES, Carlos: "Vlajc al Ccmro del Hombre". s I\Imn Mextco verano 2000, niim. 247, ni'io 71
XLI p.24. . . .




i ) integmn De st

manera[/lq,amow U ctuar élico. que “implica en-actuar on inteligencia,

(Iolada dc. plcna Ilberla quc se !raducc en vcrdaa’ an

‘La empresa debe tomar en cuenta los intereses de los demas, que equivale a extender las
rcsponsablhdadcs personales mas alla del ambito de los intereses individuales, que sc traduce cn

fomentar una sola verdad universal,

La nueva empresa debe de coadyuvar en el bien hacer, pero sobre todo, en el bien ser,
tomando en cuenta los fines comunes de los individuos que la integran. Construyendo sobre lo

anterior, a continuacién se sefialan algunas premisas de "verdad" que en toda empresa debieran

imperar;
;b.,."No pujudlcar a nadlc mtcnclonalmente
. No llevar a cabo actividades que provoquen efectos colatcmles pemxcxosos
. i _
.. Cumpllr las polmcas y pnncnplos
. No engaﬁar‘ :
. Buscar el fqmentar y mantener las utilidades
* .Ser-honestos cn todo momento, dentro y fucra y con las accioncs de
repercusiones internas y externas
. A;cncién y respeto hacia todos
* Cumplimiento de las promesas y de los contratos celebrados como miembros
» dc la empresa y no como prestadores de scrvicios
- ® DOMINGUEZ, Juan: “Los V~ lent 3! H_ijos dcvlu Sociedad Permisiva”, en: /stmo, México, verano 1999,

num 242 ano‘(L p.28.° Sl : 172
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' Vocacion social in

Los seres humanos quieren Y. tienen derecho a trabajar en empresas en donde se respire

un ambleme de verda en todos los senlldos de manera interna como externa.

La pérsdnu es.adversa a la mentim y el engafio. Las organizaciones del mafiana deben
ser tmnspareﬁlcs vky claras, no egiste la necesidad de ocultamiento de verdad. La mayoria de los
seres humanos, cuando se les trata como seres humanos, responden como tal. Y parte importante
de esto .ﬁltimo es el derecho a la verdad, mismo que comienza de manera individual y se fomenta
cn ambas direcciones. Recordando finalmente que la verdad por cruda que sca nunca es triste, lo

unico que no tiene es remedio.

5.4.3 Responsabilidad Social

A principios del siglo XX la misi6n de las compaiiias era exclusivamente econdomica, en
la actualidad, s¢ incrcmenta cnormbcmckn“lc y cada vez cs més la participacion social de las
empresas. Y no solo de éstas ‘sino qhé la expansion abraza a los gobiernos, universidades,
organizaciones no lucmtlvas benéf‘ c&s ¢ iglesias, Esta tendencia natural surge de la sed de accién

y reaccion ante una rwhdad coudlana que el hombre mismos ha fabricado.

La socncdad mqulcm de rcsolver sus problemas, exige de seres humanos y lideres de

opmlén compromeudos con un nuevo eshlo de admlmstrar gobcmar pensar y actuar.

0 1bid. p. 8. 173
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abilidad soci al se deﬁne como Ia um.uderac:én

evaluar su éxno ‘a tmvés no :sé6lo: de mcd:das ccondmicas, sino de aquellas decisioncs,

repercusiones y acciones que beneren un valor agregado en términos de apoyo; ya sea ccologico,
educacional, productivo y de empleos, que se traduzcan en bien hacer y no sélo en hacer. Podria
peusarse en una especie de evaluacion social de objetivos, o incluso en una auditoria de la

repercusion hacia la sociedad.

Hoy cn dia, las grandes empresas transnacionales dominan el comercio mundial y
obticnen millones en utilidades. Valdria la pena ¢l cuestionar si también obticnen y gencran una

clase social trabajadora comprometida con sus semejantes y su entorno.

@9 KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz: obr.cit., p.62. ~ 174




mdepcndlentememe dell mvelksocyul.n laboral, educnclonal y econémtco que tenga, esta !Inmadn.

incluso obligada a encontrar den’tfp de su's‘éctividades cotidianas, el beneficio social que puede

otorgar, incluso quc po'é:iblcmcntc’otofguc ¥ no perciba.

Se llama a una senstblllznmén inmediata y participativa en donde todos seamos uno,

lomundo en cuen!a quc lo que cadn quien realice o deje de realizar, afecta incluso a la persona

mlsma

En un; ‘contexto Iob_alii.a‘do ‘no se puede entender la parte econémica, tecnoldgica y

bubcmamcntal s

pavsarbpvqf g\p‘r}ihcip_a‘l, y.negarsc ante una realidad. -

sin hogar por la falta dc ‘educacidn, por el hambre por los animales, bosques y mares. Una sola

cnmbmr el futuro de todos si se empieza hoy. Los seres

tecla oprimida,” ) u_na,!lama_dav.pyo

humanos y las én{pr¢$as Sé"cncucnlmn {lamados a csta gran oportunidad moral.
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unldos y preocupados por el blen de sus emejantes ‘en donde todas las acciones se deriven de un

: ,Vgnnnr-ganar En la medida en que se ennenda esto més grnnde y mejor se podra ser.

5.4.4 Dignidad

Actualmente el concepto de dlbmdad de la persona tiene un 1 verdadero impacto, aunque

suela entenderse de manera general, es féctl conceblrlo dc fonna ‘inequivoca en sus detalles.

Algunas veces aparece como el conj unto de oondlclones que pemnten una buena calidad de vida,

sin embargo, la dignidad vista desde este pun naby se confunde con el bienestar material.

Otms veces, s¢ toma como prctcxto para scnnrse ofcndldo apoyando nuestra propia soberbia.

Sin embargo, ¢! concepto de dignidad tiene cimicntos mas profundos. Cuando se dice

~que el hombre es un ser digno, es porque tiene un caracter absoluto. Las cosas que el hombre

- hace valiosas, no son en si mismas, sino que se refieren a ese valor supremo que es el hombre.

El hombre es el que le da dignidad a las cosas. El universo entero podria existir sin el
hombre y carcceria dc valor, sin embargo ¢l hombre podria existir sin ¢l universo y scguiria
teniendo su mismo valor, mas alla del valor mismo. En resumen, una sola realidad en el mundo

puede recibir el calificativo de digno: La existencia humana.,

9 LLANO CIFUENTES, Carlos: obr. cit.. p. 25. 176



undial no sélo debe

La persona . dotada a’e evpmlu tiene un cardcter de dq_.,mdad lul que ‘no lo Imce

comparable con las demds. Y brota de ahi una conclusion pracm:a muy lmporlume que es el
principio de indi ﬁ.'rcm.la\' y dice asi: El bien no es mayor porque se refiera 'a mi, ni el mal es
menor porque se refiera a otro. Lo cual quiere decir que ¢l bi¢1: y el mal poseen la misma
consideracion frente u la dignidad del hombre. *® Esdecir, que el 'ser humano por el hecho

mismo de scrlo esta por encima de los caminos que decida tomar.

Dentro dc la admmlstramén cmprcsanal “de hoy deblcra tomarse cn cucnta que cl

i hombre o s olo es un factor dc producmén smo q > por’ lener espirltu es miembro de sistemas

""lbld p.26. L . 177




: promedlo no exxs!en y.en donde debe tratarse a’ las personas con

sin lmpormr el mvcl que ocupen a que uda uno ¢s Unico con sus peculmres habllldades ‘pero

todos son seres humanos, y por lo lanlo merecen ser tralados como lalcs

5.5 LA PALABRA MAGICA: “ACTITUD"

Ha comenzado un nuevo milenio, muchas tendencias innovadoras prometen éxito y una
mejor calidad de vida en todos los aspectos. La nueva administracion, junto con la nueva
direccion pugnan por cambios, no s6lo en la manera de operar y planerar, sino también en la

manera de pensar y de observar la vida.

Nucvos rctos quc pucdcn alcanzarsc con una vicja receta, pcro muy poco usada:

“Acutud"‘ l’alubm que encierra’en ella un concepto que puedc ser dlferente capaz de resolver_ "

o ca31 todo

2

commuldad : lsmo quc aseguraria la rcsolucwn de lo poco

erando 5|emprc hacna delante.
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"kpunto de pamda y exphcac:én de muchas ldeas quc encierra esta labra, Mlsmos qut. a :

"""‘comlnuacmn se cxponen
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1.

2

)

ayuda a convertir en mejor person
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7.

8.

10.

 vida, pero sobre

' salud a menos que sea bucna, Resulta’ frustrame comparur la vuda con algulen que

'nadle sélo modmcar y estose da con cl ejemplo y'el rcspeto, no con la insistencia.

Buscar! las’ buenas

“Optimiita Déc]ai‘ildo' ,.consiste en tener el valor de encontrar y buscar lo bueno de Ia

do e vwlrlo y tmnsmmrlo

. No se malgnstc el ucmpo conmndo problcmas no sc ayuda a nadlc no hablnr dc Ia

utiliza la misma solo para demostrarse quc tan mala pudxcra scr, Sm cmbargo. no cs .

valido imponer las ideas propias, hay quc basar las relacxones en tolemncna y rcspeto

hacia lo que no agrada y dedlcarse con sencnllez, humlldad y fuelza a camb'arlo por' :

lo menos a entenderlo.

Tratemos a las personas que (cnqnios cerca, como lo mas importantc que tencmos.
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L‘slos punlos ayudan ra mziblca Misma que

esta cargada de un posmwsrno que se lmpnme en cada personalldad que se transmlte, evitando

asi el llenarse de car[,a ne;, uv que lamblen pudlera ;,cstarse Esw uevn actitud afecta todos los .

ambitos dc la V|da . brmda Ia antlclpaclén de reaccionar. aulométlcamcme a las c1rcunstanc1as

adversas d:indo por ende' la oporlunldad de ser me_]or

4
!
i
i
i
H
5
i
1
3

pensarse tan grande _comg ra no bnndarse la oportumdad de mejora.
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5.6 NUESTROS NUEVOS RETOS

Hoy, al inicio del nuevo milenio el mundo parece muy dxslmto de como se pcrc:b:a huce

veinte afios. Alemania es una nacién, la Unién So iétic uchas _replblicas -

lndependlemes la Comunidad Europea ha surgldo como una poderosa umén cconémlca Japon
domina muchas dreas, y grupos armados se Ic i ‘ y el ser humano nace en un

cntorno global. La informacion en tlcmpo cs una de: lns pnncxpalcs hcrramlcntas y-la cconomia

rige los destinos de la humanidad. El mundo en si mlsmo es dlsunlo y la pregunta clave es ¢Hacia

donde se dirige el ser humano?

La idea de dtsarrollo sostemdo emplm a surgir y, por lo tanto, dentro de 20 aﬁos, nucvos
temas saldranen ks agendas, como eoono-ef iciencia o licencia social. Para esas fechas doc de aada res

cidadanos vivirdn en azntras‘ urbanm de mas d(, 10 milones de habllanles, Ia mllad de dlos seran

merores de 20 aﬁa\' c.xsnrwl Ilmmmu‘ naturales enla [;roduacldn de ali enb serd d/f cl redclar

lad emlu\wav. @

Ia cantz/add.’ bamra ,ru enicnt de_las ci

Las empresas han pcrcnbldo de que . uno dc Ios 5mndcs Tctos_que afrontan hdy. k:on§istc :

exitosas con sus prove:.dore\‘ cllenlec y compendares Las: nuevas estralcglus bavadas en la

c«mf(m-a ven el apoyo I'"l/llO COmI(!":llll a Sll\lllllll' a I(l\ (l'lllgll(M’ I'LI(ICIO”GT enrre empreva y

clientes. G0

™ KAHAN, Ari: "Rcsponsabnhdad Soclal Corporauva m lslma Mcxlco. verano 1998 nam, 238,

afio XXXIX, p. 12. )

) RUGMAN, Alan y HODGETTS, Rlch.\rd NLgnrmr Internacionales, un Enfoque de Administracidn Fstratégica
2a. ed., México, Edit. Mc Graw _Hill,:2000, p. 648. . ) ) 183
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rlcs mayor rt.sponsablhda

relacujn de Irabtyo que salve empleos y &aranlwe Iu rentabi ll(l También eslan-siéhdoh

cultivadas las sociedades con universldade.v.qu "cducq y forman a Ios‘ Su uro_ emp/eados. au

como las instituciones de investigacion que nporlan cicnl::ﬁéo O grupo que cada dia recibe
mds atencion es el gobierno, ya que puede promover /ey ‘que’ ulcn el mejoramlenlo de la.

ﬁwr_a de lrabq/o. el (Ie.mrrollo de la lecnalagl a c.\'praplac . Ia com!rucc:én de excelentes

O hid p. 649, R : :
2 Jbid, p. 650. . : . 184



t Im idadn'“r endo.

en las naciones'ir

“econdmico . (1 1’

- incrementandose.
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’n donde Iabom lo que en - un pms puede ser un

comporlamlcnlo adccuad en olro pudxcra ser madecuado o inutil. El relo admlmstrallvo sera el

‘de dlseﬁar mélodos v.’xhdm y: conf' nhlcs jpara Ia qcleccnon del pcrsonnl kEsto ‘obcdece a dos :

‘razones una. es’ la crcctcnlc afcrla dc empleados talentosos en todo cl ‘mundo,” quc Ias

mulunacnmales' pucdcn canlralar paru que adminsiren los mercados’ nacwn ra‘es la’
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¢s un recuerdo, los sistemas se derrumban y emergen otros nuevos e las cenizas de aquellos que

previeron ser ineficaces. El hombre experimenta, y s mantiene_en'la bisqueda del .modelo

perfecto.

Al parccer dicho modclo cada vez mns ucndc a Io <ocxal contando por supucsto con el

|mpcrauvo factor econémico. Hoy:las’ gucrras son de C'lpn'\(es / las nccesndades bas:cas stgucn, :

c\ls iendo. Rusulta ndlculo ps.nsar cn quc. hay p:us;.s thrunadamuuc ncos y olros en dondc t.l )

»nhmcnto del dia es. la mcognua coudlana

188






CONCLUSIONES

PRIMERA .- El ser humano es Unico e irrepetible, resulta ser sujeto y objeto de si mismo,
es decir, que ¢l hombre es el unico, entre los scres del mundo scnsible, que cs capaz de
conocerse a si mismo, de situarse a si mismo frente al mundo, como un todo independiente.
La esencia del mismo esta determinada por alma y cuerpo. E! alma como principio de vida,
y el cuerpo como extension de la inteligencia y la voluntad. Sabe que es y que existe, es
decir, que tiene conciencia de que es persona.’ )

SEGUNDA.- Y este tnico ser sale de si mfsmo, aporta, crea, se manifiesta; es un complejo
sistema abierto y dindmico;’ dotado de una" intﬁ'nsécé retroalimentacion, en donde
interactan sensaciones, conocimieﬁlos, sentimientos, emociones, y actos con su sociedad y
su medio. Los hombres se elevan de los fenémenos sensibles, y.superan ¢l mundo material
y van espontincamente hacia su creador, para alcanznr la felicidad, ¢l mas deseable de
todos los bicnes.

TERCERA.- El scr humano interactia y sc complementa de su socicdad y como partc
fundamental de ésta se encuentra su primer nucleo: la Familia: Esta es una unidad bzisicd y .
la mas importante a la que pertenece el ser humano. Asimismo, es un grupo social pnmano v
cuyas relaciones entre sus integrantes son estrechas ¢ intimas. Las cuales snembmn un‘

sentimiento de pertenencia, y un espiritu de comunidad y servicio. A su vez, es la pnmcra
de las instituciones constituidas por personas con vinculo estable; y esto sc da; ‘dcb}dq al
amor, un fendémeno que es de orden eminentemente ético. La familia comparte 'y' apona ala-
persona principios basicos de conducta diaria. Su alcance va. mas alla de’ ‘su espacno'

inmediato relacionandose con su vida cotidiana.

CUARTA.- En segundo término dentro de las relacnoncs humanas s¢ encuentran los
amigos. La relacion de los amigos surge de un mimmo en comun Fomentada por personas
dc manecra individual sin intercs, y conjuntamcmc en, ‘uno mismo. En la amistad sc
comparten los intereses en comiin, se respetan y: exigen las diferencias. El amigo, que es
otro yo, procura lo que por uno mismo es mcapaz de obtener
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QUINTA.- Por su partc la sociedad, como unién* moral indivisiblck'inﬂuyc en la
determinacion de la persona. Al igual que la famiiia. las sociedades son sistemas libres y
abiertos, susceptibles de mejorar o de empeorar, de decadencia o prospendnd La sociedad
ticne la caracteristica de poseer un constante mowmlcmo que I¢ permite adaptar*ze y ser
adaptada a los cambios que las personas realicen. Y asu. vez, este cambio afecm de manera
positiva o negativa a lodos sus miembros.

SEXTA.- Siguiendo con la dimensién de’ la persona, fa mvolucmmos dm.clmnentz. en su
entidad politica social denominada “pais”. Cste como |denudud de patn 7y territorio que
forma & una cntidad geogréfica y polmca quc ticne pcrsonalxdud propla dctcmnnada por
- las costumbres. Y es por medio de éstas que cada pals suslc.mn su c.sencxa y una identidad
o pnmcular Las costumbres resultan componentes de vida' dlann que dan forma y fondo a un
' pals por sicmpre, otorgando csc scntimicnto de identidad y- pcnc.ncncm tinicos, diferentes
) dc cualqulcr otro.

SEPTIMA .- Y la uni6n de todos los paises conforman un solo planeta; con.un finico factor
‘comun, una sola esencia irrepetible como tal, y éstaes la de la pc.isona. La misma qué crea, .
-+ 'modifica, y determina cl ambiente que prevalece en el plancn en dondc todos SOMOS Uuno )
formando una sola raza...la Humanidad. : :

OCTAVA.- En lo referente a la ética en el _ser humano, ésta estudii basicamente la
conducta, aquella que los hombres consideran -valiosa, ademds de 6b[igatoria y debida. Su g
papel ¢s vincular el conocimicnto de la naturaleza humana con algﬁhas'nornlas generales de
comportamiento, y deja abierto el panorama de'la accion justifi cando asi la libertad de cada

individuo y su propio razonamiento sobre el justo: mcdlo de sus acciones, La ética se

distingue del resto de las cicncias humanas, debido.a su objcl:vxdnd respecto al deber scr,
La ética consiste en una invitacion a que el hombreJuzgue ordcnadnmeme en cada ocasién, N
en cualquier momento de su vida. Para lograr esto recurre a elementos humanos como 1

verdad, el honor, el respeto, mismos que van confomIando la moral de cada lndmduo

NOVENA .- La libertad, es de la ética su condlclon de pOSIblllddd El ser humdno pamcndo .
de su inteligencia, y a causa de la llbenad va ellglcndo su; actos es dec:r su propla Vlda'
Asi se forma el libre albedrio. La libertad ‘uman'a gnlraﬁa un poder un dommlo del sr..r:f

racional sobre lu ndlumleZd y,asu vez sobr(. su proplu nalurulc.za
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Si el hombre es libre ¢s responsablc moralmente de sus actos. La verdadera libertad
es el derecho de hacer Id dué se debe de hacer como personas, tratando de alcanzar la virtud
y la felicidad que es cl més alto de los bienes. Partiendo de la base de que nada por debajo
del hombre puede hacer feliz al hombre mismo.

DECIMA..- Otro de los’ fnclores' que-distingue y a la vez determina al ser humano de

cualquier otro ser vw1ente ‘es. sin. lugar a dudas, “el trabajo”. Mismo que se traduce en

esfuerzo humano aphcado ala produccnon de la riqueza. El trabajo es, en primer lugar la

tarea de hacerse asi mlsmo es’ reallzar en si mismo el ideal humano en su propia

conerecién, Debido al trabajo cl: hombrc es capaz dc determinarse, de csforzarse dia a dia.
* Resulta una conquista real de la person:; misma, y la posibilidad de llamarse ser humano.

Uno de los aspectos importantes que brinda ¢l trabajo es, sin lugar a dudas, Ia relacién
familiar y social que se presenta a diario. Los seres humanos se agrupan, poniendo cada
uno de ellos su mejor esfuerzo para el logro de metas en comin. Y con estos logros sc dan

casi instantineamente las relaciones. personales-que van mas alla de la labor cotidiana,
mismas que involucran emociones, y sentimientos. El trabajo y la vida familiar son un todo

integral. La vida econémica es tan humana oomo cualq °r o(m forma de vida.

DECIMA PRIMERA. .- La empresa es dn es‘bacbio de oponunidad para cooperar entre dos o
mas personas buscando fines en comin.- Tamblén se define como: “Institucion social regida
por una direccién organizada que busca una prospendad econdmica con fincs lucrativos
para cada uno dc los individuos que la integran. Y proporciona mediante una
responsabilidad social un valor agregado a dichos individuos y a la comunidad con la que
se encuentra interrelacionada™ En la empresa se combinan y fomentan las relaciones
sociales entre los individuos, la empresa aporta al grupo un estilo de vida, una manera de
ser y pensar, una ideologia en comin. Da un espacio de ambicion en conjunto, con la
finalidad del beneficio mutuo entre las partes que la integran. Ademas de brindarle al
individuo la capacidad y oportunidad de la pertenencia grupal, que entre otras cosas, ayuda
al logro de objetivos comunes y esenciales para el desarrollo individual.

192



Conclusiones

) DECIMA SEGUND La Dxrccclén Emprcsanal cs el érgano ejccuuvo dc un organismo
. soctal encargado y responsable de rwllzar los F ines, el mlsmo ‘de acuerdo con los objetivos
Y normas gcnerales. :

) Co stituye- una de’ las m:is complcjas funciones administrativas en virtud de que
’_lmphca onenlnmén asnstcncla parn la’ejecucién, comunicacion, motivacién, en fin todos
los: procesos por medlo ‘de los-cuales los administradores procuran influenciar a sus
subordmados para que se comporten scgin las expectativas y consigan alcanzar los
objeuvos de la organizacion.

DECIMA TERCERA .- La Filosofia de la Direccién, son los principios humanos bésicos
que los altos directivos deben de imprimir y desarrollar en toda organizacion. La filosofia
cn la direccién despicerta la pasndn del ser en cuanto a quc cs, la pasion por lo objetivo y por
la realidad misma que mueve al ser humano. La filosofia directiva no es un conocimiento
que se posee, si no una tendencia pcrsonal que repercute directamente en la calidad de la
propia vida. Parte de la tilosofia en la direccion se constituye por una tendencia al saber
radical, al saber sintético y al sabcr plenano del ser.’

DECIMA CUARTA.- La poseéiéri de los recursos naturales no implica de facto que un pais
sea rico, asi como el hecho de que un pais no los tenga no impide que logre la riqueza. En
el futuro la ventaja competitiva dependerd en gran medida de las nuevas tecnologias de
procesos, y menos de las nuevas tecnologias de productos. Asimismo, las nuevas industrias
cada dia dependen mas de la capacidad cercbral, con csto la fuerza del trabajo humano
reemplazara a la fuerza de los recursos naturales o los recursos de capital.

DECIMA QUINTA.- El origen de la globalizacién mundial se encuentra cn el proceso de
“internacionalizacién de la economia”, que se ha venido dando desde la segunda posguerra.
Hay que entender por este concepto, un crecimiento del comercio y la inversion
intemmacional mas rdpido que el de la produccion mundial. Se puede decir, que la
globalizacion es un fenémeno dinimico que comprende variables econémicas, politicas,
sociales y culturales.
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DECIMA SEXTA.- Cultura sc definc comé “c! pziiréh‘
valores que los habitantes de un territorio compartcn Se’l
suele decir, hacer y pensar. Implica la adqms' '
creencias y patrones de conducta en el transcumo !
Lo que significa que la cultura de un pais o poblacno

3 ¢reencias y
6 que la gente

e conocimientos,
idn en generacion.
es'sumamente estable y

no cambia rapidamente.

Tiene una estrecha relacnén con el nacmnuhsmo yies en un. mundo globalizado, la
brecha que marca la diferencia entre un pueblo y olro Los componcmcs universales de

cultura son: sistema familiar, ccondémico, cducauvo_, politlc_o, religioso, asociacioncs, dec
salud, etnocentrista, de idioma; de recreacion, entre otros.

DECIMA 'SEPTIMA.- La Administracién Transcultural estudia la .intcraccion de :las
empresas internacionales en las culturas de otros paises denominados palses anfitriones.
Consiste en definir una administracion eficaz de bienes y servicios, asi como la integracion
del flujo de personas, a través del cruce de las fronteras. Sus objetivos son claros y precisos,

consisten en aprovechar las oportunidades de hacer negocios alrededor del mundo; y asi
recabar fondos a nivel global para ¢l logro de sus operaciones y Ob_]ellVOS. Son muchos los
factores que las empresas transculturales deben tomar en cuenta para establecerse en los'
paises anfitriones, tales como la legislacion politica, la situacién econdmica, el grado de
tecnologia, el avance cientifico y la calidad en infraestructuras.

Y por cl lado humano, se dcben estudiar los valores culturales: la educacion, la
idiosincrasia, las creencias. Cabe mencionar, que las bases de la administracion
transcultural son las mismas que los pasos del proceso administrativo, mismos que desde la
perspectiva de la administracion abarcan un conjunto de procesos que, cuando se efectiian
debidamente ayudan a la cficacia y eficiencia de toda empresa. Los procesos basicos son:
planeacion, organizacion, integracion, direccion y control,

DECIMA OCTAVA .- La Plancacion se basa en el conocimiento de lo que sc requicre para
el logro de objetivos en comin. La Organizacion consiste en asegurar la asignacion de
todas las tarcas nccesarias para alcanzar los objetivos. La Integracién Global funda su
impormnéia principalmente en el procesbl de conjuntar equipos de personas de distintas
nacionalidades y culturas hucia el logro de objetivos comunes.
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ejecutar un trabajo.

Sin duda la direccién cs una disciplina humanistica, ya que involucra la dircccion dc
hombres. La Direccién Internacional compromete aspectos locales como la integridad, la
motivacion, la comunicacién, la jémrquimcién de necesidades, e! liderazgo, la formacion
dc equipos, ¢l cstablecimiento de politicas, mctas y objctivos. Y por otro lado, también
abarca aspectos mdas alla de las fronteras nacionales, los cuales involucran la cultura
nacional, las barreras transculturales, los sistemas politicos y econémicos, la formacién de
equipos con personas de distintas partes del mundo, la situacion laboral reinante en la
region, hébitos, y las costumbres. La direccion internacional o transcultural, enclavada en
un contexto globalizado, tiene la principal funcién de coordinar y orientar los esfuerzos
individuales en locales. Y estos a su vez en regionales para ser nacionales, hasta
convertirlos en globales.

Por lo antes expucsto, se propone lo siguicnte:

Como resultado de las nuevas necesidades que el siglo XXI presenta, los ejecutivos
hoy en dia deben conjuntar una serie de caracteristicas particulares, mismas Que emre otras
cosas, busquen resaltar el manejo del constitutivo esencial de In empresa que es ei ser
humano. : :

Otro de los aspectos que un ejecutivo del nuevo si;,lo debe ma jar es'el énf'aéis en .-
la Etica, hacia todos los puntos internos y externos de la empr a, El direc ivo mlemacnonal
debe ser un hombre que ame la verdad, y que, por esto mlsmo se apega no a a pi mon ni al
fendmeno si no al ser y a la esencia. L :
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Los qccuuvos concmporzncos cxlgm dd futwro directivo una scric dc arbutos
intangibles, como so cteauvuhd entusiismo, mente abicerta, inteligencia, inspiradén y energia.
Por dlo, el epcuuvo dd’ nue osglo dehera ser un experio en bs comunicaciones - interpersomles y
contar con un ﬁ.lert, hlgge lurrimistlco y no exclisivamente tecnologico.

1 ’presa, lumblen debe saber afrontar 10s retos basicos de este nuevo
lmcnon de- los mercados, mlerdlsmplmanedad conocnmlemos,
lemas nu.rcullunzaclon feminismo, ecolognsmo cooperacnén

cntomo cconémlco glo

,lmlegracnon de’ las ar

'dntes qut. competencna nuevo hderazgo y sxmpllf cacion de la orylmzacnon

Para logmr lo anlenor, el dxreclor de cmprcsu debo lomar como punlo de apoyo ala
“fi losof ia, capaz de formar dlrectores todn vez que la Iubof de ta direccién requlere vnsaén
-de conjunto para formular cstmtcgtas al mtsmo» ucmpo que: cnpacndud de anéllsxs para -
._dCCldll‘ Requlcre rigor a la par que crwuv:dad ; obre todo requncre un profundo : !
conocimiento de la naturaleza humana. ;

El nuevo empresario, debe de rcvalonmr la lmportancm del fnctor humano, es
fundamental, sin embargo no basta con |nsxsnr en wto, hay que apllcarlo. Los hombres que
integran una empresa son mas que un elemcmo su mlchgencm Y llbcruld son el 'motor y
cimiento de toda actividad empresarial, Hoy en dia, el cmpr&sarlo debc tener claro que la
empresa no es una célula aislada, sino que [‘orma parte: deun: conJunlo de reacciones
basadas en la existencia humana. Ticne Que ser. ‘capaz-de mvolucrm' a los valores humanos
como una propucsta que sea rentable, ya. que éstos son cl punto dc. pamda cconémica

administrativa.

l.os nuevos directores uenen que tener. presenle quc ' comunicacion es la
transferencia de informacién de un emisor a un receptor el cual debe estar en condiciones
de comprenderla. Es necesario fomenlar una comunlcamén prcclsa, en donde tanto el

emisor como ¢l receptor atribuyan el mlqmo o al menos stmllar sngmf icado a los simbolos

que componen ¢l mensaje.
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Dcmro dc I _perspt.cuva mtcmacnonal cl nuevo dlru,cnte dcbe sabcr quc existen
- barreras transculturales cunndo la comunlcacxén se realiza en ldlomas dlfercmes al propio y
.cuando las snuaclones particulares de cada pais obedccen a costumbres culturales que
rnarcan Ia paula de la comunicacién entre naciones. Debe apoyarse " en Ios medios
electrénicos’ que,-en este sentido apoyan a‘la administracion actual y ‘ayudan a adaptarla
gmdualmeme g

Hay que tener claro que la tecnologia es un factor nmponante del nuevo entorno
;,lobal pero de ninguna manera es substituto del hombre, por el commno la condicion de
posibilidad de la tccnologia es ¢l hombre mismo. Esta no sustituyc a la pcrsona la supone.

~ Los nuevos dirigentes deben entender ampliamente que el térmmo, ‘1econologia * se
reficre a la suma total de conocimicntos de los que dispone sobrc la mancra “d¢ hacer las
_ cosas. Deben hacer uso pleno de inventos, técnicas y la gran acumulacnén de conocimientos
organizados. Entendiendo que es a través de la ayuda tecnoléglca que las empresas pueden
crecer-y abarcar cada vez mayores espacios de comunicacion, incursionando en terrenos

" antes desconocidos.

Dentro de la nueva direccion, el managment debe desarrollar la prudencia, que da la
directriz de accidn, ésta abarca el intelecto, la prictica y el actuar social humano. La
prudencia como virtud dirigida al hoy-ahora, le dicta la direccién al saber que es lo quél le
conviene al hombre libre, que forma las organizaciones actuales. La direccién prude'ﬁciali
implica cntre otras cualidades: flexibilidad, creatividad, mancjar la mformacnén vnsxén de
conjunto, agicidas, ecuanimidad, delegar, saber retractarse y estrategia. ;

En la actualidad, el cmpresario de economia global tiene que considerar el fnercado'
como un sitio de reunién internacional. El nuevo entorno le exige adaplacié'nb cultural y
sobre todo mercantil en donde habra que afrontar ciertas interferencias culturales. Para
saber convertir tales interferencias en ventajas competitivas, es primordial poseer un
profundo conocimiento de !a naturaleza humana en general y del esplntu de una cultura
sum,ular.
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A los llamados “homb'rés vérticc"
responsabilidad de dln;_.,lr la actwudad quc crea riqueza cconom
ascgurar que esa riqueza nlcance a mﬂs personas de modo que to lo:
que ésta sea tanto para las generacloncs presentes como para las’
valores, les corresponde crear Ias condlclones proplclas par

lcs corrcspondc cn l

compronuso de formar hombres dc bxcn y no sélo c_|ccu vos globa es.

Las empresas nacionales e internacionales,. deben tener ‘en’ cuenta que la nueva
administracion conlleva actuar dirigidos por la “Etica®; la cual ayuda a diferenciar acerca
de lo que es correcto o no, y de los’ deberes y obhgacnones‘morales Esta nueva
administracién mas que apegarse a un codlgo de euca dcbera mstllucwnarla como algo
cotidiano en cualquicr nivel operatwo

v La nueva Direccion demanda que sea rcvalonzado el ser humano conslste en pamr

" “de vuella al Yo" Compromeuend n’ nuevo principio,. que a’st vez, tendrd ‘su fin
recomenmndo en’si .mismo. :La’ dea»de regresar al unn)erso personal de cada’ quien,
;conlleva un compromlso:que es el dc Ia revalonza cion propl o

198




Conclusiones

.Se rcqulerc cambxar c modus opcrzmdl . :iuhquc dste haya llevado af éxito. Es
necesano que en el managmcnt no todo. sea incremento de riqueza, sino creacién de ella; Y :
mejor atin dlstnbuclén de_ella; y esto. no depende de politicas que se¢ tomen a nivel
macrocconémlco‘smo sobre todo de un ambiente cultural en el que salga el espiritu creativo

“en todos los ciudadanos, |

; En esencia “la vuelta al YO, es una oportunidad recurrente en la que todos tienen
que replantear los caminos. Observando aquello que por miopia cotidiana no se ve o no se
'qmere ver,y pre;,unmndo con plena y absoluta libertad moral, si lo que hoy se hace tendra
}como resultado un bicnestar total en todos aspectos para la socicdad, pero sobre todo, si
) ayuda‘a encontrar al mejor ser humano que siempre se ha llevado dentro?

. Esta tevalorizacién requicre de una nueva actitud que acepte las cosas como son,
quc penﬁita‘cnconmr los aspectos positivos y negativos, dindoles mayor importancia a
_és.t(i):s__ﬁltimio‘s.v La’ trascendencia de este punto es tal, que determina el comienzo de una
vlabéf.‘_eSla primera actuacion, afectara mucho mas en el proceso que el resto de la actividad

misma, fomiahdd una causa-et_‘cctorindivisibles.

Exlslen algunos pumos bésncos que es necesario lener presente para lograr una
: mejnr acmud

.. La actnud hacm la v1dn. serd lo que la vida te de a camblo
«. "Antes'de quc una pcrsona llcguc aser lo quc qulcrc ser, debe cmpczar por
/ actuar como lo que, qulere ser ST A .
r'f_La ncuvtdad no lleva consu,o la. acmud sino:la acmud llev conslgo la
actividad. : :
* . Somos Io que pensamos
: haccmos :
- Haz senur a Ia genle que es mpormmc

e_vale, asi-harin io mismo-

conugo
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Fmalmcntc la Nucva Dlrcccnén Trancultuml plamca nucvos retos a las cmprcsas
-uno de ellos consiste en disefiar estmteglas que | Ies penmlan hacei frente a los nmblenles
cambiantes. - Para cllo, serd” necesario . la creacion dc nuevas cdcs dc hegocms que
involucren una alianza empresa-gobiemo para obtener vcntaJas competmvas. Por otro lado,
cada dia cambia maés la relacion de las empresas mullmacnonales exitosas con sus
proveedores, clientes y competidores. Las nuevas estmleguas que se fomenten deben estar

basadas en la confianza y en e! apoyo mutuo, a ﬁn de comenzar a’sustituir a las antiguas
relaciones entre empresa y cliente.

Como partc de los nuevos rclos una dc las pnondadcs mds importantes cn la lista,
es el renovar el capital humano e mcremenwr la mversxén en el hombre. Otra consideracién
sobre los recursos humanos, serﬁ la mvencxén de lécmcas mas eficaces de selecciéon de
personal para ascgurar quc los nucvos cjccuuvos que laboren en otros paiscs tengan éxito

en culturas anflrlonas.r

[{ﬂy que ascg,urar que el siglo XXI sea cf siglo del cambio global en donde se viva
no solo en un mundo gobernado por imperativos econémicos, sino también por el
fcnaclmnento dc valores que hagan darle a la vida un gran significado: unidad global a
: ',"'tmves de una cultura diversificada..

) El futuro del comercio internacional tendra que ser cada vez mas sencillo,
transparente y dindmico basado en la flexibilidad, y en relaciones de respeto. Se tienc la
necesidad de ser capaces de desarrollar Ja confianza, la autosuperacion y el aprender a vivir
en una comunidad donde la juventud influya como nunca en la historia del mundo. lay
que invertir en el hombre de hoy, seres humanos hambrientos de conocimiento, innovacion
y crecimiento. Pero sobre todo, seres humanos confiables, honestos e iguales por
naturaleza, con capacidades infinitas. Del compromiso y confianza en y para el ser humano
mismo, dependera sin duda el equilibrio internacional.

El mundo de hoy no es equitativo ni justo, el hombre pucs tiene como tarea el
pensar globalmente y saber que el bienestar de los otros es causa y consecuencia de su
bienestar propio.” Por tal motivo deben colaborar unos con otros en un ambiente de libre

- competencia, en donde cada quien tenga su papel principal y todos sean prolagonistas de
una r‘i_li’smu' i-ealidad global justa y equitativa.
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