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LA MODERNIZACIÓN CATASTRAL DE LOS MUNICIPIOS URBANOS 
DEL ESTADO DE MEXICO, MEDIANTE LOS SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN GEOGRÁFICA. 

Objetivo: Modernizar el catastro a través del uso de los sistemas de Información Geográfica y tomar este 

como base para la planeaclón, dirección, evaluación, control, y en general de la gestión del municipio. 



INTRODUCCIÓN 

El hombre de hoy percibe que su vida se ve directamente influenciada por los acontecimientos que se dan 

en la administración pública; en efecto, las decisiones del estado, ahora más que nunca, benefician o afectan 

la calidad de vida de los ciudadanos; esta realidad, por consecuencia, Incrementa el papel protagonista de la 

administración pública y propicia que todos nos involucremos en ella. Aun en el ámbito técnico que es la 

Ingeniería civil. 

En 1985 cuando Ingrese a la administración pública, en mi afán de coadyuvar en el desarrollo de muchas 

funciones, principalmente en la planeación de las obras de Ingeniería en aquel entonces Secretarla 

General de Obras (S.G.O.) del D.D.F., me encontré con el problema que la mayor parte de los Ingenieros 

les costaba trabajo realizar cualquier otro planteamiento que no fuera totalmente vertical y determinístico. 

Sin embargo en la búsqueda de otras formas de pensar, me encontré con Bertanlafy el cual planteaba que 

debemos resolver los problemas con un enfoque macro, como un sistema que interactúa y afecta a otros 

sistemas. Dibujando diferentes escenarios de lo que puede ser posible una solución de problema al 

respecto. La administración pública y la administración municipal son sistemas, entes vivientes que afectan a 

otros sistemas, dependiendo de como los tratemos al resolver sus problemas. 

Con el propósito de exponer la problemática histórica que se ha vivido en la administración pública, 

describimos el perfil actual del municipio, y la necesidad que esta presenta para resolver sus problemas de 

planeaclón, dirección y control de la gestión publica municipal para estar en condiciones de proporcionar 

servicios de calidad. 

Se propone a la teoría general de sistemas como la metodología para resolver los problemas complejos 

desde las diferentes ramas de la ciencia; dando por asentado que el municipio enfrentan problemas 

complejos, y se propone un modelo sistémico para la administración pública municipal. 

Se expone, un caso práctico que de manera ciara, sirva de apoyo para explicar las ventajas de los sistemas 

de Información geográfica, para lo cual elegimos al municipio de Atizapan de Zaragoza, en donde se tuvo la 

oportunidad de iniciar la implantación de un modelo de sistema de información geográfica (SIG) para la 

modernización catastral. 

La hipótesis de este trabajo que en el desarrollo del mismo pretendemos desahogar, podríamos resumir en 

S grandes tópicos. 

Los municipios en nuestro país han vivido en la pobreza, toda vez que estos han estado subadministrados, 

dando como resultado que no se tengan los elementos económicos para poder planear un desarrollo 

sustentable de la gestión del municipio, que pueda dar rentabilidad día con día pero también a mediano y 

largo plazo. 
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·-- - ---- ----- - _,_ -- --_, - -

enfoque sistémico ha dad() resultado~ tangibles en ~u¡~~s ár~a~ de la ~dmlnlstració~, por tanto se 

propÓ~e que la ~ad~i~lstraéión pública adopte ekte esque~a, que le permlt~ incrementar su 'capacidad de 

érí la planeación; dirección, evaluación, control, y en general/de gestión de 
~readci; ' ' ' , • . ., ;;: 

,·_:_.-:':" '.: 

sus funciones para lo cual fue 

. , Los slst~;n~s cie Información geográfica exponen un pensamiento de trabajo, el cual relaciona elementos 

e~pad~'1~~,:con sus atributos; exponiendo sus múltiples bondades de aplicación en la administración 

rííuniC'ipal,' o de cualquier orden de gobierno, e Inclusive en la iniciativa privada. La Importancia que se le ha 

da'do en los programas de modernización catastral, ha permitido sin duda sembrar la Inquietud del personal 

é~ las áreas de catastro empezar a Interesarse en esta disciplina, el cual no deberá formar parte de una 

moda administrativa, por el contrario, se deberá adoptar como un instrumento metodológico para que la 

administración municipal cuente con administradores eficientes. 

Existen funciones de mucha Importancia en los municipios, cuya ejecución afectan a toda la 

administración, como es el caso de hacienda pública, el cual su base tributarla se sustenta en el catastro 

para una correcta fiscalización. No hay que olvidar que la mayor parte de los Ingresos de los municipios se 

basa en el. cobro de los Impuestos( predial) y derechos (agua), de ahí que la planeación, la dirección, la 

evaluación; el control y la gestión del municipio debe considerar ésta, como parte aguas para poder planear 

y ofrecer servicios públicos de calidad, medir cualitativamente y cuantitativamente el desarrollo urbano para 
• 1 ' - • 

formular planes maestros de mediano y largo plazo, por tanto la Implementación de modelos de sistemas de 

información geográfica debe Iniciarse en estas áreas. 

Consecuentemente, el aseguramiento de la calidad de esta técnica, del uso de los sistemas de información 

geográfica, se logra cuando la administración madure y no se cambien los talentos que están Involucrados 

en mismo, ya que es costumbre que cada tres años se cambie la administración, y no es raro observar, que 

se despidan a todos los involucrados en el proyecto. Esto refleja, falta de planeación de nuestros 

administradores en los municipios, más aún, cuando no existe la experiencia de haber participado en 

algún rol de la administración Pública. 

Finalmente, este trabajo esta dirigido a todas aquellos profesionales de la planeación, administración que 

se encuentran vinculados a la vida municipal, expone una experiencia vivida en el contacto de los Sistemas 

de Información Geográfica y la esperanza de que provoque nuevos ensayos. 
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CAPITULO I 

Objetivo: Describir el perfil actual de los municipios del estado de México, así como su evolución hasta 

nuestros días, así como la importancia que éste tiene en el desarrollo del estado, su problemática y la 

necesidad que tiene la administración para enfrentarla con un moderno enfoque de contingencia, en tal fin 

se propone la teoría general de sistemas. 
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1.-LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL 

1 . 1 Antecedentes 

.·El municipio' contemporáneo en México es el resultado de un doloroso proceso histórico, que tuvo sus 

orígenes en ·1a unión de los modelos Maya, Azteca y España; en efecto, "El mundo maya estableció por 

primera ')ez ''~n. Mezo América un sistema de localidades, también las obras y prestación de servicios 

'ccmtabá~'~oii'slstemas de administración de gobierno, de participación de la población y tributación bastante 
a.variz~d~;.; 1 : . 

. La. ·C:i~dad - estado mayas se administraban de manera central recayendo las funciones municipales en el 

Batabob" como se muestra en el siguiente organigrama. 

ADMINISTRACION PUBLICA DE LAS CIUDADES MAYAS 

TUPIL 

llALACll UINIC 
El oficio era hereditario, llder esplrltual 

y tempora~ eran regidos por leyes y 
buenas costumbres, ejecuUvo de su pro· 

pla ciudad ·E5tado 

llATAOOD 
Eran gobernadores locales: relaciones estratibales 
o politlca e•terlor; ejecutaban las órdenes del hombre 
vaHéndose de fueru, responsable del bienestar 
de su ciudad; equipo de •a1guaclles", consejo de ta 
ciudad Integrado par Jefes; poseian un gran poder 
discrecional. funciones Judklales y militares: ianjaba 
dtsputas sobre asuntos Judlclales, era de facto cabera 
de la provlcla 

All CUCH CADO O 
Eran los consejos de la ciudad,, exlsUan dos o tres. cada 

voto, contacto directo con ii!I hombre común 11 través de 
Jefes de clan. 

specle de gendairme 
NACOM 

Capltan guerrero 

Interpretación dela tercera parte de Víctor Van Hagen "el Mundo de los Mayas", Ed. Universo, 1990, pp 137 a 152 

(Nota ver un cuadro más legible al final del documento) 

Por otro lado, extendido principalmente en el Valle de Anáhuac el Imperio Azteca cimentaba su 

administración en el Calpulll el cual "tenía su propio gobierno formado por un Consejo de Ancianos; que 

designaba a los funcionarios del Calpulll, cuyos cargos eran de por vida. Sus atribuciones eran la 

4 Tf~IS CCN J 
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~ - -
- ·-· -

r .-~-- .... ·-~-·-·--~ .. ..;.__:__, __ _ 

administración de la localidad, organización del trab~jo/dlstrlbución de los productos, adminlstra~IÓn-del 
. - - ..... ' - -. ·, - .. ' - -

régimen comunal agrario; conser\laciÍín -del orden e Ímpartlclón de la justicia, el culto a sus dioses y 

~htepasad~~ "2 

AÓn cÜ~nd~ existían dife~~ntes cárgo~.' dependientes del Imperio que desempeñaban funciones propias de - ""'·· .. , ... _ . . .. -·. ·- ,; ·. --;;·· ·- -·. 

los. ayuntámlentos< el modelo admlnl~tratlvo de los españoles Impuestos y desarrollados a través de los 

¿abilclos por la conq~lsta/se lntegraro~·a' 1?s esquemas precolombinos dando como resultado el municipio 
' ··- ··:·?·. 

mexicano: - _ - -- > . • _ < .-;~: :- • 
En la época d~ la• colóni~ las organi~~clon~ municipales se extendieron de manera profunda, ya que el . . 
establecimiento _de un cabildo era "el primer acontecimiento" en la fundación de cualquier comunidad. 

El esquema orgánico era altamente centralista" con lo cual se garantizaba la permanencia de la corona 

española, las funciones del municipio fueron "judiciales, administrativas y legislativas". 

En material judicial contaban con atribuciones para resolver las controversias en materia de justicia menor, 

. ·~to es de5avenenclas entre la propia ciudadanía de orden doméstico más que civli, penal o de otro tipo. 

En .,lo administrativo las funciones municipales eran; el cuidado de las obras públicas, vigilancias de los 

! nÍérca-dos;_ventas, mesones; plantación de árboles, reparto de tierras, aguas, abrevaderos y pastos".3 

, :,'pb(léq-~e- toca a la función reglamentaria, ésta se circunscribía a la emisión de bandos de policía y buen 

•· - - : g°bilíerno: •·-

-~ · :-U~a-cÍe ¡,;5 p~lncipales Funciones de los cabildos coloniales era el cobro de los tributos para ser entregados a 

l~s ~paÍÍ~1es', la organización de la mano de obra comunitaria y la participación de la evangeliz~ción. 
EÍ p~f~er_ riiuniclpio de la Nueva España tuvo la siguiente estructura orgánica. 

ADMINISTRACION PUBUCA DEL MUNICIPIO MEXICANO 
EN LA EPOCA DE LA COLONIA 

-"1.G'...C.. ..... •Q<I 
........ 11 .... . 

'11.C.0.'IOLl:HEl.~AI. ~~ .. ¡~ 
O<fl" .._ .. ,. .... 

"'iz•-·-·· 

.,......... .. , ... . ......... ......... ~ .. 
... .... tt:~ ........ -..... ..,, ......... , .. _ ............ . 

Interpretación del capitulo XLII de la "Historia Verdadera de la Conquista de la Nueva Espa~a" de Bemal Dfaz de Castillo, Promexa 
Editores, México, 1979, pp. 80·82 

1 Centro Nacional de Desarrollo Municipal, "Gobierno y Administración Municipal en México", De. CEDEMUN, 1993, p.19 
2 Centro Nacional de Desarrollo Municipal, "Gobierno y Administración Municipal en México•, De. CEDEMUN, 1993, p.20 
' Centro Nacional de Desarrollo Municipal, "Gobierno y Administración Municipal en México•, De. CEDEMUN, 1993, p.24 
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A. partir de sus orígenes el munidplo ha te.nld~ qJe remontar un modelo centralista ~n el qu~,pocas 
atribuciones eran delegadas ~ la administración rnúnidpal, ya 'ciüe ésta se entendía comti '~una forní~ de 

organización local con cierto grado de autonomía, para lrnpon~'r un orden basado enlas'1E!;~ ~en normas 

mínimas de convivencia social"~· Este diminutivo de normas . mfnÍrnas ha sido el slgi~l hl~tórico del 

rnunlclplo, incluso el constituyente de 1917 limitó económicamente al municipio al se~alar: el: l:errnl~o de 

recursos "suficientes" para atender sus necesidades", no es aventurado decir que: los 'rnunlcipiOs Y los 

trabajadores de este país están destinados a subsistir y nunca desarrollarse lnteg~alrnen~é~ ;<· . 
·,•.· .. ·., ·, ·, 

Uno- d~: lo~ .grandes movimientos en las que tuvo mucho que ver el municipio· fue I~ 'g'úe'rra::de ·la 

· independencia ya que "dentro de la estrategia de la lucha concebida por los criollos, se a~robó :é:óílici paso 

táctico la compra de cargos municipales, los que se vendían en pública subasta''°; por lo tanto, no es 

aventurado afirmar que la Independencia de México se gestó en tertulias y cabildos criollos. 

Sin embargo la primera etapa de México independiente de 1812 hasta 1835 olvidó fortalecer a los 

ayuntamientos, incluso disminuyó su relativa autonomía al Incorporar la figura de las jefaturas políticas, o 

juntas departamentales, salvo por algunos Intentos de fortalecer el ámbito municipal, por ejemplo, en las 

leyes constitucionales de 1836; la autonomía municipal fue agredida, vituperada y de plano borrada por la 

dictadura de Profirió Dfaz, lo cual se hizo evidente al estar regido por ordenanzas centralistas.7 

El movimiento revolucionario de 1910 desde sus primeros postulados tomó como bandera la autonomía 

municipal, el Plan de San Luis Potosí reclama la libertad de los ayuntamientos y se queja de que los 

gobernadores de los estados son designados por el poder ejecutivo y ellos, a su vez designan e Imponen de 

igual manera a las autoridades municipales. 

Esta demanda social, tuvo respuesta cierta, en la consagración del municipio libre, en al Artículo 115 de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, tras el histórico debate del constituyente. 

La reconstrucción del México posrevolucionario implicó también, la reorganización de sus municipios, ya que 

éstos existían en una total anarquía y pobreza extrema; Desafortunadamente, le era prioritario a la 

federación y a los estados fortalecerse económicamente, dejando a los municipios, sin fuentes de 

recaudación propias; cerrando de esta forma el círculo de falta de recursos, consecuentemente falta de una 

administración eficiente, agudiza esta situación en los municipios rurales. 

"' Medina Salazar Julián, Espeje! Oíaz González, Jnostroza Femández, "Desarrollo, Administración y Ptaneación Municipal", Universidad 
Autónoma del Estado de México 1990,p.SJ 
5 Rosas Narverte Raúl, "Constitución PoHtlca de los Estados Unidos Mexicanos'", Oe. llustrada Gupy, S.A., 1983,p. 194. 
6 Medina Salazar Jullán, Espejel Oíaz González, Inostroza Femández, "Desarrollo, Administración y Planeactón MuniclpalH, Universidad 
Autónoma del Estado de México 1990,p.S4 
7 Instituto Para el Desarrollo Técnico de las Instalaciones Públicas, ·curso sobre: el Papel del Municipio en el Sistema Nacional de 
Caordlnactón RscalH,pp 11, 14. 
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1.2. Perfil Actual 

En la bien llamada década perdida de los 80 's, con una de las crisis económicas más agudas del México 

, posrevolÚclori~rio,, se" Inicia la reforma municipal, mediante el decreto que modifica al Artículo 115 

cons~itu,i:1~·nal/~~bllc~db el 3 de febrero de 1983 o como dijera Héctor Vázquez" ... emerge en plena crisis, 

, ~1eri~o éSta, tal v~~I~ pr~eba de fuego que deberá superar .... 

Dlcha;;efií~m'i';le:otbrga a los municipios como fuente de tributación propia de los Impuesto~ a la propiedad 
. ' ' .... ,. ,, . . .. · . "~'' ' 

1n~·~~~lia.f.la,: p~et~ndieíldo de esta manera fortalecer sus haciendas. · --

, ·· :D~ntro;~el;ámbito de las Haciendas Locales, los gravámenes a la propiedad lnmoblllarla ha~ sld~ sin duda, 

alg~n~;su principal fuente de los ingresos fiscales propios ... 

Por tanto, el perfil del municipio mexicano en la actualidad, está delineado en el Artículo 115 Constitucional, 

en el cual se destaca los siguientes rasgos: 

1 ) Seguridad jurídica a las Autoridades Municipales -- Al establecer los ·· supuestos y requisitos .. 

para proceder a la declaración de des aparición y suspensión de los poderes. 

11 ) Mayor Autonomia- Al contar con mayores ·· facultades reglamentarias ··, para expedir disposiciones 

en materia de política y buen gobierno. 

111) Definición Sustantiva de su Funciones - Estableciendo los ·· servicios públicos mínimos ·· que 

deberá proporcionar y convirtiendo en un promotor del desarrollo integral. 

IV ) Autonomía Económica- Se le otorgan como fuentes de tributación propias los Impuestos a la .. 

propiedad raíz y el tráfico jurídico de la misma. Además se le adjudican los rendimientos de los bienes 

llamados propios y aquellos servicios que preste. 

V ) Mayor Seguridad Intergubernamental- Al consagrarse en la Constitución, la .. mecánica de las 

participaciones que el Gobierno Federal hará a los municipios. 

8 Vázquez Héctor," El municipio Mexlcano'",Oe.S.E.P. Foro 2000, 1986, p.17. 
' Instituto Para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Públicas•, • Guia para la Administración de las Contr1budones a la Propiedad 
Inmobiliarta•, De. INDETCC, 1990, p. 9 
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VI ) Autonomía Presupuesta!- Se le reconoce la libertad que tienen el ayuntamiento para decidir el ·· 

destino de gasto .. público. 

VII ) Autodeterminación Urbana- Se le confieren atribuciones para decidir en materia de " zonificación 

del uso del suelo ·· y planeación del desarrollo urbano. 

VIII ) Seguridad Social - Se establecen disposiciones prácticas para regular y otorgarle 

seguridad a los empleados .. municipales. 

IX ) Autonomía de Gestión - Se le otorga facultad para " concertar .. directa mente con" la federación, 

estado e incluso otros municipios para cumplimientos de sus funclones10 
• 

Estos atributos en su conjunto conforman el perfil del municipio actual, siendo dos características 

fundamentales las del nuevo municipio mexicano. 

X) Mayor Capacidad Económica - Gracias al otorgamiento de fuentes propias de recaudación, sin que 

esto implique que alcanzó la autonomía financiera y la suficiencia económica, ya que continua dependiendo 

de las participaciones federales. 

XII) Mayor Capacidad de gestión - Mediante el señalamiento expreso de las atribuciones en materia de 

servicios públicos, desarrollo urbano, administración presupuestaria y capacidad reglamentarla. 

De esta manera el nuevo municipio mexicano es dotado jurídicamente para enfrentar al México moderno, 

caracterizado por el crecimiento urbano acelerado y el abandono del agro; estas situaciones, Inciden en los 

municipios urbanos y rurales de manera indeseable en los dos casos. 

Frenar estos desequilibrios será el reto histórico del municipio moderno, lo cual sólo se podrá lograr si el 

municipio es capaz de propiciar el desarrollo Integral de las comunidades rurales y crear la Infraestructura 

demandada por la población inmigrante, en el caso de los centros urbanos. 

Para lograrlo, deberán como premisa, fortalecer sus finanzas públicas, debiendo ser efectivos en la 

recaudación y racionales en el ejercicio del gasto público. 

10 Vázquez Héctor, "El Nuevo Municipio Mexicano", De. S.E.P. Foro 2000, 1986, pp.30·31. 
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1.3. Problemática Municipal 

'A más de diez años de las históricas modificaciones del multicltado Artículo 115 Constitucional, la mayoría 

de los municipios en la República siguen padeciendo tres problemas substanciales: 

1) Incapacidad Flnancler;r. Que se manifiesta en la Imposibilidad de proporcionar el desarrollo de sus 

comunidades que impidan que la población emigre, esto en el caso de los municipios rurales y la incapacidad 

de planear su crecimiento y crear la infraestructura demandante, para el caso de los municipios urbanos. 

11) Imposibilidad de Promover el Desarrollo Econdmico Armdnlco: Habrá que reconocer que el 

municipio mexicano no ha dejado de ser un prestador de servicios y son excepcionales los casos, en que 

haya logrado propiciar el desarrollo económico de su entorno, mucho menos ha logrado incidir en la 

explotación racional de sus recursos. 

111) Incapacidad para Interpretar y Buscar Nuevas Opciones - La administración municipal 

fundamentalmente atiende la solución de problemas de todo tipo, aplicando paliativos y difícilmente está en 

posibilidades económicas, técnicas y de tiempo para crear nuevas alternativas en su desarrollo11 • 

1.4.- Rasgos de algunos municipios del Estado de México 

Con todo ello, también es propio reconocer que se han logrado Importantes avances en su desarrollo. A 

continuación comentaremos, a manera de ejemplo el caso del Estado de México, no por ser el más 

representativo del concierto nacional, más bien, por tratarse de un Estado en el que el futuro de la Nación se 

está adelantando, los progresos y las limitaciones que en materia administrativa han tenido algunos de los 

Municipios del Estado de México, seguramente son un buen ejemplo de lo que acontecerá en los demás 

Estados de la República. 

11 Medina Salazar Jullán,Espejel Oíaz Gonzáles, Inostroza Femández, "Desarrollo, administración y planeadón 
Municipal ",UAEM, México 1990,p,278. 

u Medina Salazar luiián, EspeJel Diaz González, lnostroza Femández, "Desarrollo, Administración v Planeación Municipal", Universidad 
Autónoma del Estado de México 1990,p.26S 
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Para proporcionar una Imagen de los Municipios modernos se revisará de manera Integral a la administración 

municipal, entendiendo que ·"Un sistema Integrado de Administración lmplléa tenerÍma visión de totalidad 

del Municiplo"12 

En tal propósito señalaremos algunos de los logros de eficiencias más relevantes, que se han tenido en las 

funciones sustantivas de la administración municipal: 

A) Planeación. 

La plan~aclón de México e5 un Intento serlo y formal mediante el cual se espera "enfrentar los retos actuales 

. del desarrollo del pafs;cón decisión, orden y perseverancla"ll , pero, para que este Instrumento cumpla con 

su cometido yno seat~n ~Óio un ejercicio académico de gabinete, debe ser un estilo de gobierno,.·· qÜeparte 

de la consult~ po~:ul~;· como producto auténtico y debidamente sistematizado, que concilia el sentir de la 

población dentro 'de liri marco global de referencia • 

. ·:: En'.esti 'nueva concepción de planificación participativa y democrática adquiere particular Importancia la 

- ''.;¡)íaJ;~¿iÓn; "~~ntro de los municipios. Muchos de los países de América Latina han dirigido su atención a la 

<;;·pl~nlnc~~IÓn ·~unlclpal, por ser ésta, la unidad básica territorial en donde se efectúan todas las actividades 

-· "de Üna ·;ocledad, desde las económicas hasta las intelectuales; de ahí que el municipio sea el receptáculo de 

-las asplráciones de una sociedad; En consecuencia en la planificación municipal en este momento debe 

constituirse en un Instrumento de la política de gobierno, como ente que traduce demandas sociales en 

propuestas de acción, promoviendo su realización con las demás instancias de gobierno. 

-- es· _claro que en este momento, el municipio está jugando un papel de gran trascendencia, primero como 

piedra angular y la estrategia de desconcentración de acciones, como se aprecia en las modificaciones al 

Artículo 115 Constitucional y en segundo lugar como un receptáculo generador de planes participativos y 

democ~átlcos .. 14 

La planeaclón en el ámbito municipal del Estado de México ha sido punta de lanza ya que en la ley Orgánica 

Municipal de fechas OS de Julio de 1973 consagra parte del capítulo segundo a las Comisiones de 

Planificación y Desarrollo indicándose textualmente que " Cada ayuntamiento, para la solución a sus 

problemas municipales, podrá Integrar una Comisión de Planificación y Desarrollo"15 e inclusive en el título 

México, 1981. 

11 Manual 1984, "Presupuesto por Programas Munic1palH, Contaduría General de Glosa, Poder Leglslativo, Toluca Méx., 1983 

u Comtte Coordinador, "Plan de Goblemo 1981ª1987•, Coordinación General de Comunicación Social, Estado de México. 
"Ley Orgánica Municipal del Estado de México, Secretaría de Rnanzas, Art. 61 p. 67 
16 Ley Orgánica Municipal del Estado de México, Secretaría de Rnanzas, Art.70 p. 87 
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referente al desarrollo municipal, en el propio ordenamle~to,.se establecen·:que los•'.' municipios para el 

cumplimiento de los fines y aprovechamiento . de s~s r~curscis,\~re~ció~, expansión, desarrollo, 

reestructur~~ión y mejoramiento de centros de población y ~ervlclos ~Óbii~os f~r~~larán planes y programas 
··16 

Todo ello nos permite afirmar que en el ámbito municipal ;a ·~¡¿tía toda una fundamentación legal de 

planificación; así mismo, se realizaron planes de desarrollo urbanb pa~~ los 121 municipios del estado de 

gobierno del Dr. Jorge Jiménez Cantú aún cuando estos tenían el lnco:nvenl~nte de haber sido formulados 

en fornía centralista por el Estado, sin establecer una metodología en la cual el propio ayuntamiento 

Interviniera. Esto dio como resultado planes desvinculados de la voluntad política municipal, perdiendo 

operatMdad por tal efecto. 

Por el:año·é:ie 1985 se inicia la elaboración de planes Integrales con una vigencia de tres años, dichos planes 

fuero~ '·elaborados por los propios municipios, a su real saber y entender; contando por ello, con muchas 

lagunas; sin embargo, destacan como documentos que pretenden conducir la actuación de una 

admln.lstraé:lón hacia fines bien definidos. No fueron autorizados por sus cabildos y tampoco por alguna 

comisión, ni mucho menos fueron evaluados. 

Corresponde al año de 1994 gracias a la importancia que en este sentido le dio el Gobierno del Estado de 

México, mediante la creación de un manual para la elaboración de los planes de desarrollo Municipal y una 

metodología de seguimiento y de revisión de cada uno de ellos. 

Esto permitió que los 122 municipios de aquel entonces del Estado de México contarán para el trienio 

1994-1996 con planes relativamente uniformes, en estos documentos destaca el amplio proceso de 

participación ciudadana en el que se elaboraron; iniciando con consultas populares que se llevaron en el 

proceso electoral; además en esta ocasión, fueron creadas las comisiones de planeación, para las cuales 

tuvieron intervención directa; finalmente fue Indispensable la participación de los cabildos revisando y 

aprobando dichos planes. 
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Es cierto qu~ estos plane; aun ctejan~~cho ~ue.desea;, ~In ell1~argo, ~-justo reconocer que la incipiente 

planeaclón municipal, está llamada al éxito, .· d.ebldo a:que cuenta con el contacto social cercano, obstáculo 

difícfl de superar en el caso federal y estatal. 

. ~n ~aterla de presupuestaclón ~ deUa~ar la ate~clón, qu~ antes de 19~8 en los municipios del estado de 

México, no se contaba con: Catálog~ en cuentas uniforme', ~n proce5o presupuesta! y por consecuencia un 

sistema de control presupuesta!. 

En dicho año el poder Legislativo a través de su órgano técnico elabora y difunde el .. Manual de 

Organización de la Hacienda Municipal, el cual entre otros aspectos Implanta un catalogo de cuentas tanto 

de Ingresos como de egresos y un procedimiento para la etapa de elaboración, revisión y autorización del 

Proyecto de Ley de Ingresos y de Presupuestos de Egresos. 17 

Fue alentador, el Intento que se hizo en el año de 1989 al aprender Implantar en los 121 municipios del 

Estadoun presupuesto por programas, mediante un manual, también elaborado por la Contaduría General y 

d~ Glos~, el. :éual funcionó en los años de 1984 a 1986. En dicho manual se señalaba que " La planeaclón 

para llegar· a ser realidad necesita de diverso Instrumentos, uno de ellos y el más Importante es el 

presup~esto por prog~mas "1
8 

• El efecto, la planeaclón y presupuestaclón están Interrelacionados, de ahí la 

· conveniencia de vincular a la planeaclón del desarrollo municipal con su presupuestaclón y esta con el 

cumplimiento de las metas. 

En la actualidad dicho esfuerzo se dejo perder, lo que ocasionó que regresaran al control presupuestai por 

objeto de gasto, en algunos casos se ha logrado un control presupuesta! hasta unidades administrativas; no 

existen municipios en el estado que controlen por programas. 

Sin Embargo, subiste la obligación tanto en la constitución política local, como en la Ley Orgánica Municipal, 

de informarle a la legislatura del cumplimiento de los programas y el avance en sus metas. 

B) Sistema Contable 

Hasta el año de 1982, la mayoría de los municipios registraban sus operaciones mediante el control de 

ingresos y egresos en partida simple, con todos los Inconvenientes que este anacrónico sistema tenía. 

17 Contaduria General de Glosa, "Manual de Organización de la Hacienda Municipal·, XLVlll Legislatura, 1978. 
18 Contadun'a General de Glosa, "Manual Presupuesto por Programas", XUX Leglslatura, 1984, P.6 
19 Contaduria General de Glosa, "Manual de Contabilidad Municipal", XLVIX Legislatura., p.3 
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En el año de 1983 se implanta un sistema contable en partida doble el fUal ~enía el objetivo d~ constituirse 

en un registro histórico de las actividades económicas y un base para.la toma de decisiones y su evaluación 

sea por la elaboración de proyectos, la programación de dudas, la' ado6c1ón de plan~ de desarrollo o para 

otros aspectos de política económica19 

A partir de esta fecha y hasta nuestros días, las municlpalidadE7 'del.~ta~'ode;.~éxico han registrado sus 

operaciones financieras mediante pólizas en un esquema de partida doble,. el cual, en la mayoría de los 

municipios ya es automatizado. 

Paulatinamente se fueron estableciendo mecanismos de control Interno• como fue el Sistema de Cuentas por 

Pagar ", ·· Control de Inventarlos ·· y el ·· Programa de Entrega - Recepción de las Haciendas Públicas. todo 

lo anterior ha significado un importante avance en este rubro tan prelatorlo para la administración pública. 

C) Sistema de Recaudacldn 

El sistema de recaudación entendido como el conjunto de actividades emprendidas por el estado para 

allegarse recursos económicos, necesarios para el sostenimiento del propio ente, es tan solo un capítulo de 

la administración tributaria, y seguramente el más Importante. 

En este sentido los municipios realizan la función de recaudación, de acuerdo a un marco jurídico fiscal que 

en el Estado de México se Integra principalmente por: 

LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA LOCAL 

LA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL 

LA LEY DE HACIENDA MUNICIPAL 

EL CÓDIGO FISCAL MUNICIPAL 

LA LEY DE INGRESOS 

CODIGO FISCAL 

LEY DE COORDINACIÓN FISCAL 
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Los murildpios haciendo uso de facultad reglamentarla, establecen ciertos ordenamientos fiscales en sus 

bándo~ y 'reglame~tos como ,son: Reglamento de Licencia de Uso Específico del Suelo, Reglamento de 

ME!rcados, Reglámento de Panteones, etc ... 

:L?es:ru~ura ·a~terlor nos permite afirmar que en el Estado de México existen las bases legales para que la 

fJncl¿~· tributarla se desarrolle de manera efectiva; tal vez, los dos inconvenientes que existen son: la falta 

de act~aliz~clón a los montos y bases de recaudación establecidos en su Ley de Hacienda y la vigencia de 

·una Ley de Ingresos para los 124 municipios. 

El procedimiento de recaudación municipal tiene en la practica algunos problemas, en cuanto a la validez del 

control interno, ya que éste en la mayoría de los municipios se desarrolla de la siguiente manera 

I) Calificación del Tributo - En este evento el tesorero o responsable de atender al contribuyente, le 

determina el monto a pagar por los diferentes conceptos de la recaudación, de esta liquidación no existe 

evidencia física. 

11) Cobro del Tributo - El siguiente paso es efectuar el cobro y extender el comprobante Recibido "COI" 

antes" DGH-47", pocos son los municipios que cuentan con cajas registradoras y éstas con tiras auditoras. 

111) Registro del Ingreso - Los recibos de Ingresos son tabulados en un documento denominado " diario 

de ingreso", en el cual se lista cada uno de los recibos actividad que en la mayoría de los municipios se 

realiza de forma manual, lo que implica un retraso en la generación de la información. 

IV) Corte de Caja - De acuerdo a los totales obtenidos por la sumatoria de los recibos de ingresos, se 

elabora el corte de caja diario, actividad que también en la mayoría de las tesorerías es manual. 

En términos generales este era el procedimiento de recaudación, el cual denotaba una serie de problemas 

graves, que se han venido superando. 

En el presente los municipios urbanos y suburbanos, han logrado la implantación de procesos automatizados 

para el cobro de la contribuciones, destacando el impuesto predial; el cual, en la mayoría de los municipios 

se hace en forma automatizada. 

Sin embargo, es necesario acotar que en materia catastral se dio un indeseable rezago, lo que ocasionó que 

en este momento, las municipalidades del estado no cuenten con cartografía y padrones actualizados, ni 

sistemas de información geográfica. 
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O) Sistema de Gasto Público 

Por gasto público se entiende las erogaciones. que el municipio realiza y la prestación de los seivicios 

públicos, así como, para satisfacer las demandas d~I aparato'_ administrativo y los 'gastos de in~erslón 
fundamental en el proceso presupuestai, el CU~) viene a ser\m instrÚ~ento de política' econÓmicá; yaque el 

pacto del mismo incide directamente en: el ~u~l¿ipÍ~; p~r-táñtb 'tl;ri~' ~~-e'.~er ~té' ~~nr'j~- ra-¿i~n-~IÍdad y 
. .: ._ _, """'}, .-,~-";,·. -· ,;:;;:· ,,, __ 1·.s,;:,: .-. ;_,_ -::f:;;_ ··:) ~-' ·~;;ii,;y:;~:;¡_~..: •-·~-.,-:·. · __ :j}I-.\' -:,\ .. ; x·:,~ :-·. :'. · ··, ·-.: · :···-:.: '. -. 

orientación de los flujos de efectivo; es el _gasto público el cjue coadyuva· con' el Estado y l<dederación en el 
.. ·, ;;1·: . .-..-, ~ ,., :>.::·~')-:;:·.:,.,». - ') ;:.~:-:~~ 

desarrollo económico y social}:,- '.::~ ~'.;: -<~\;(;~;; __ . ,.- ··>•'' :~'~'<(''' '_'/. ,. ,, , 
,. "-; . ..,--.~. -~·~;-; ·-:1~.-:-,"'~'-i~ .:J,·,·,~_·'.'.,i_'.:-.',·.:,"_._: __ ~·:·:::~ .;:·-~:;· ~-· 

.';;;;1~':. :,':~'.·;'~:·:~ < _:~{: -}~?~.·:~·:·:;/;,:> .. -,, ., ,· -,., ,~- ~'.::/'.:/:":"·~·~~ .. < 

El objetivo_ de_ una ,sana polític~'°presupu~~l~tiendeJa· racionalizar ·el gasto público, mediante el 

perfeccionamiento d~i-51s~~'i'~~;-~íari'~~ciÓ'r;';,,J~1~1p~I, tí~ciendo q~e el presupuesto de egresos responda 
. '-, ·> :~·\~: .·,, ¡:\:~:_::.; :¿;;;\>~·;·~·~bf;~-".;? ',-:/ ... :'.• .~-- .. -: .::·!;;.\. -'«i._,_:.~· < .. :: - :,,~·'.·, 

en la definición:de'sus-montos, estructura; destino y plazos a las acciones previamente determinadas y 

·· . e~aiuada~ ~n lo ~~e··¡~~;t~ ~-su 1nÍportancia y trascendencia para el logro de sus objetivos. 
, :':-":!~~.i~.~·.: :·~:--:,~.: .. ~~~::--.-· :'. ' 

_ E~ .otro ord~n de ide~s, el gasto público debe cumplir con ser legalmente ejercido para el fin al que fue 

.<: ~Útorlzado y en este punto toma particular importancia el control interno al gasto público municipal. 

El procedimiento para el ejercicio del presupuesto municipal, en la actualidad sufre de grandes. carencias en 

cuanto al control interno, es por ello que en este apartado desarrollaremos la secuencia vigente del gasto 

público municipal. 

I) Requisición de Compra - En la mayoría de los municipios no existe un documento en el cual se 

establezca el requerimiento de adquirir algún bien, por lo tanto esta etapa es a través de instrucciones 

verbales. 

II) Cotización - Al igual que el punto anterior, sí existen cotizaciones a diferentes proveedores, se 

desconocen, ya que éstas no son por escrito. 

III) Pedido - No existen documentos en la mayoría de los municipios en los cuales se contrate la 

adquisición de un bien o seivicio por escrito ya sea mediante un contrato o un pedido, que de manera formal 

autorice la mencionada adquisición. 

IV) Entrega del Bien o Servicio - La unidad responsable recibe el bien o seivicio, firmando la factura 

únicamente; Por tanto, se desconoce si éste se proporcionó en la cantidad y calidad deseada. 
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V) Pago de la factura - El tesorero recibe las f~cturas y elab~r~ el acue;clo en el que se Indica la partida 

afedada, éste es autorizado por el Presidente Municipal y ~e pi~¿ect~ ~Í p~go, én ~I ~ual puede ser en . . .. . ' 

efectivo o cheque y en ocasiones, cuando existen cambios de,~drnlnlstración, no se'éfectua nlngun pago • 
. '!.' 

E) Admlnistracldn 

La función administrativa en los municipios se desarrolla en't{es gránd~ pr~gr;mas a saber:. 

• Administración de Recursos Humanos, 

• Administración de Recursos Materiales y 

• Servicios Generales. 

I) Administración de Recursos Humanos - En este importante programa, se han logrado Implantar 

sistemas automatizados en el pago de sueldos, control de movimientos de personal y algo que se ha logrado 

en seguridad social para los empleados; sin embargo, existen a.un grandes deficiencias: en reclutamiento, 

selección, contratación, adiestramiento y desarrollo; la mayoría de. estos procesos, o no se realizan o se 

hacen de manera empírica y únicamente para cumplir con la forma Y. río con el fondo. 

Seguramente el problema más crítico, se da en el desarrollo del pérsonal municipal; el desarrollo es nulo, 

aparte de que la seguridad en los mandos intermedios, tan sólo cubre tres años, que es la duración de una 

gestión municipal. 

II) Administración de Recursos Materiales - Pocos son los municipios que cuentan con una unidad 

administrativa de adquisiciones, generalmente éstas las hace el Presidente, Tesorero o el Oficial mayor sin 

apegarse a un proceso mínimo de licitación. 

En el caso de los municipios que si cuentan con unidades de adquisiciones y se apegan a un proceso de 

licitación, éste en su mayoría es manual y se encuentra plagado de vicios como son: los concursos 

arreglados, la falta de apego a la normatividad o a la falta de ésta, imprevisión en las adquisiciones, 

adquisiciones en malas condiciones de precio, calidad o montos, debido a la falta de programas de 

suministro y adquisiciones consolidadas. 

III) Servicios Generales - Le corresponde a esta función el mantenimiento de las Instalaciones 

municipales, el suministro de los materiales y la ejecución de eventos cívicos y políticos. 
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Es factible generalizar, sin perder objetividad, y ~firmar que la principal característica en la operación' de esta 

función es la Improvisación, ~ tal grado, que hasta los festejos del 15 de Septl~~tire, q~e se re~liz~n a lo 

largo y a lo ancho de nuestro país, que no son: presupuestados, programados ni co~·troÍados. Muy 

interesante seria revisar el monto presupuesta! que estos gastos tienen en relación al presupueSto total de 

los municipios, ya que creemos que no es un monto Irrelevante. 

Capítulo aparte tiene el mantenimiento de los equipos de oficinas, vehículos , y'. maqulna~la pesada o 

especializada;· en· ii cual conlleva una serle de actividades que van desde el otorga.inl~nto de resguardos 

hast~ el .. ~ontrÓI · d~ · los mantenimientos, reparaciones, reconstrucciones, etc., y tÍene que ver desde la 

reparación cie\ma 'calculadora hasta la de una planta de tratamiento de aguas residuales, lo que nos da una 

Idea de su Importancia. 

En los m'unlclplos. del Estado poco se ha hecho en este Importante rubro, son más los municipios que 

reparan 'sus ·eq~ipds el día. que se descomponen, enviándolos al taller más cercano, para su reparación 

siempre de naturaleza' correlativa y excepcionales aquellos que realizan reparaciones preventivas, o en el 

caso de repa;aclones correl~i:l~as: no existe una orden de trabajo, cotización y control de calidad. 

En los pocos municipios que tienen algún tipo de control, éste manual y poco confiable y son escasos 

aquellos municipios que mantienen un sistema automatizado de control vehlcular. 

F) Organización 

Entendiendo a la organización como .. Una estructura Intencional y formalizada de papeles y puestos ··2
• y 

comprendiendo que .. La administración pública es la ley en acción .. 21 concluiremos que en el sector público 

su estructura orgánica formal está determinada por la ley, en el caso de los municipios las leyes se definen a 

las unidades administrativas; las funciones, atribuciones y obligaciones de estas, son las siguientes: 

• La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

• Las Constituciones políticas locales, 

• Las Leyes Orgánicas Municipales, 

• Las leyes especificas ( como el caso de las leyes fiscales ) 

• Los Bandos Municipales de Policía y Buen Gobierno y 

• Los Reglamentos Orgánicos. 

20 Harolds, .. Administración una Perspectiva Global .. , Me Graw Hill, México, 1994. 
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Hasta el nivel de léyes, poco o .nada puede hacer. l()S municipios para Inducir ~nsu estructura orgánica; lo 

cual confirma en este hechÓ, la poca auto~comía que en realidad tienen • 
. . . ,. . '.i,·" 

Sin embargo, el nivel de reglamentos están en posibilidades de generar sus propias estructuras, asignarles 

sus atribucl~ne5¡ ob11~iié1C>ne¿ ~· r~ponsablildades. Esta práctica no ha sido generalizada en los municipios 

del Estado de M~i~o .como muestra el siguiente cuadro: 

ESTRUCTURA LEGAL 

REGLAMENTOS EXISTENTES 

H. AYUNTAMIENTO 1 2 3 4 5 6 7 8 

Toluca SI SI NO SI NO SI SI .. NO 

Nezahualcóyoti 51 NO NO NO SI SI NO ... NO 

Naucalpan 51 SI SI SI SI 51 NO···:~ • NO 

11alnepantla SI SI SI SI SI SI .:SI ·;', .:SI 
Atizapan de Zaragoza SI SI NO SI NO SI .NO< ··NO 

Cuautitián lzcalll SI NO NO SI NO SI i ,NO.:, NO 

SIMBOLOGIA .·, : 
1. Bando de Policía y Buen Gobierno. 

2. Reglamento Orgánico de la Administración Pública 

3. Reglamento Orgánico del H. Ayuntamiento Municipal 

4. Reglamentos en Materia de: Jngresos 

S. Reglamentos en Materia de Servicios Públicos 

6. Reglamento en Materia de Desarrollo Urbano 

7. Manuales de Organización. 

8. Manuales de Procedimientos. 

Información Obtenida de los Tesoreros Municipales. 

" Galván José, "Tratado de Administración General •,Trillas, México, 1988. p.36 
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En este cuadro'se aprecla,la carenclade manuales tanto de Organización como de procedimientos; está 

, i:are~cla,. propicia el desorden en la form~ de . Organizarse, los' seis municipios listados, son de los más 

grandes del Estado ·.y seguramente los más modernos en su estructura; por tanto, procede a firmar que otro 

reza~ri del municipio en nuestros días, ~on ·1a salved~d de que está apreciación se sustenta en una muestra 

i'imitada a' los municipios del Estado d~ Mé~1¿6/E!S ia poca Importancia que le dan a la reglamentación y 

Organización en general. 

G) Integración 

En cuanto a los procedimientos que el municipio utlllza para allegarse de sus recursos materiales, nos permitlmo 

realizar para los fines de este trabajo, una encuesta en seis municipios; la cual, fue aplicada a los oficiales mayores 

directores administrativos, obtenie'ndo los siguientes resultados: 

PROCESO DE ADQUISICIONES 

H. AYUNTAMIENTO 

Toluca SI SI 

Nezahualcóyad NO SI 

SI SI 

llalnepantta SI SI 

Adzapán de Zaragoza NO SI 

Cuautidán lzcalll NO NO 

SIMBDLOGIA 

1. LCuenta can un Reglamenta de Adquisiciones? 

2. ¿cuenta con un Comité de Compras? 

3. lNormalmente realiza compras mediante concurso? 

4. LNormalmente aplica lldtaclones públicas? 

S. lCuenta con un área de adquisiciones? 

6. lCuenta con un área de almacenes? 

REACTIVOS 

2 3 4 

SI NO 

NO NO 

SI NO 

SI NO 

NO NO 

NO NO 

6 

SI SI 

SI SI 

SI SI 

SI SI 

SI SI 

SI SI 

Con todas las reservas de Información arriba señalada, toda vez que no es oficial, fue solicitada de viva voz 

y sin ningún carácter de formalidad, se Induce que en la mayoría de los municipios, al menos del Estado de 

México, el procedimiento de adquisiciones no está reglamentado, las adquisiciones que se realizan mediante 
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concursos, salvo en el caso de _utilizar recursos federales o estatal~ y- s~n exc~pclonales las licitaciones 

publicas. 

H) Dirección 

Entendlendo·por d'irección" El proceso de lnnuir,sobre:lasper.:onas paral~gl'a~ que contribuyan las metas 

de• la Organización y del grupo " y tomando e~ cuenta ~~m~'. l~dlcadores el -e~tilo de la· dirección a la 

motivación, liderazgo y centralización encontramos lo sigúÍente: ' 

Las per_cepclones de los empleados municipales, es una realidad por todos conocido, que están por debajo 

de los sueldos de los empleados federales y estatales; los cuales, a su vez están por debajo de los sueldos 

que paga ta Iniciativa privada; en consecuencia, el nivel de vida de los empleados municipales es el de 

subsistencia; por tanto, su principal motivador es la satisfacción de necesidades primarias o fisiológicas, 

primer nivel de la jerarquía de necesidades de Maslow, además, el ámbito municipal no les da estabilidad o 

seguridad a sus empleados, ya que su permanencia es cuando más de tres años, con todo y que sea 

empleado slndlcalizado o también llamados de base. 

Esta realidad se traduce, en que la mayoría de los empleados municipales se encuentran Insatisfechos en su 

trabajo, ya que mediante el municipio es Incapaz de satisfacer una de sus demandas, quedando 

Imposibilitado de atender necesidades de orden superior como son: las de seguridad, afiliación, estima e 

· Incluso de autorreallzación. 

Lo anterior propicia que los mandos medios y empleados municipales se apeguen a los supuestos de la 

teoría " X ·· desarrollada por Me Gregor en cuanto a que: 

• Sienten un desagrado Inherente hacia el trabajo 

• Prefieren ser obligados, dirigidos y amenazados para que trabajen 

• También pocas ambiciones y sobre todo desean seguridad 

En contraposición los niveles directivos municipales, se identifican más a lo supuesto de la teoría " Y " del 

mismo autor, de la siguiente manera: 

• El trabajo por si mismo les produce satisfacciones 

• Son capaces de aplicar la auto dirección y autocontrol 

• No sólo aceptan sino buscan nuevas responsabilidades 
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En forma aventurada, por no contar con una Información de prim-era mari<J y pilrtiendo-de apre~laclones 
hasta cierto punto subjetivas, obtenidas en los municipios del Estado de México, l~dujimos que un 

' importante n~mero de empleados municipales de mandos medios e inferiores; en- muchos casos manifiesta 

'i, rru~tradcííi~ que d~ri~a~ en actitudes negativas con la ciudadanía • 
. ·'· .,,,, ··- .· - .. · ... '-' ... · 

.J¡ ·. 

)é ~Ór l~~~u~;coff~P~~cte'alti~o de liderazgo que en nuestra opinión se encuentrnnás ge~erallzado en el 

ámbito?ITiüniclpali;tiabrá: que '.réconocer que heredan el esquema .. presidencialista o' también llamado 

):--\bon~jiartista'ideJ~-réi:lerad6n y.del estado, caracterizado por una concentración de la autoridad y en 

\, éonsecuencfa'ápeg~do al.líder autocrático, en la figura de los Presidentes municipales y en cada uno de los 

J1'lánda~' dlr~ct1~<J~/~st~,tipo d~ líder se caracteriza por ser explotador - autoritario, ·· sus administradores 

.( (,_s~~e;~1:~~~~:m.~'.~_ofr.1?a~~~~ Y tienen poca confianza en los subordinados, motivan a las personas mediante 
- el t_el)'lor y el castlgoy sólo ocasionalmente con recompensas, mantiene comunicación descendente y limitan 

, , 1á to~-~ d~'de~Í~l~n~ a la alta dirección .. 

Desdé luego, la tendencia en el estilo de ejercer el liderazgo se dirige hacia el .. líder democrático .. ; lo que 

~~-~ci~rnuestra al encontrar con mayor frecuencia a presidentes municipales o funcionarios, que adaptan 

po~i~lones más benévolas y dan mayor participación a sus empleados en la toma de decisiones. 

En cuanto al grado de centralización con el que se conducen los municipios hacia el Interior, también 

heredaron el esquema centralista de la federación, pero en este caso, el centro de decisiones en la 

administración municipal es el Presidente municipal, incluso la propia ley orgánica, por ejemplo la del Estado 

de México, le confiere al Presidente prácticamente todas las atribuciones de la administración municipal. 

.. El esquema centralizado que históricamente ha permeado en nuestro país, ha traído la crisis de la 

distribución de competencias y en su modus operandl se refleja en un Impacto de diversos órdenes: 

Administrativo, social, cultural, económico, etc ... 

En efecto el centralismo en México que permitió en el pasado mantener la integridad nacional y territorial, 

en la época moderna se ha convertido en un lastre de desarrollo, es probable que al fondo de este problema 

se haya llegado en el proceso electoral federal de 1994, en el cual se manifestaron signos claros de 

agotamiento, al romperse el control central en el Partido Revolucionario Institucional, en dependencias 

importantes como el Departamento del Distrito Federal o a la Procuraduría Federal de Justicia o en los 

8.tados como Michoacán, Guanajuato, Tabasco y el grave problema social en Chiapas, todas estas 

manifestaciones que en nuestra opción tienen como causa común el centralismo. 
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MUNICIPIO' 

RECURSOS RURALES SEMIURBANO URBANOS , CONURBADO 

¿ Elabora Corte de Caja? SI SI SI SI '' 

l Estos son automatlzados7 NO '' NO SI ·., ·SI -. ·. ·-· 
l Registra los ingresos? SI SI SI , .. . SI ,••· , , 

¿ El registro es automatizado? NO NO SI ' ·.SI·,· 

¿Elabora cheque póliza? SI ·. SI SI ·'.::'.:SI> 

l El cheque póliza es automatizado? NO NO SI .·¡,•:SI.: .":,:·'· ¡,_'" 

¿Tiene et sistema de cuentas por pagar? NO NO NO ' "·i. SL:.;: ,,·. 

l El sistema es automatizado? NO NO NO '.. i: ~·;-:-;;-.SI-,<.·•, 

l Opera un sistema de control presupuesta!? SI SI SI . , ,,·,,,•,,SI,_:· 
., 

l El sistema es automatizado? NO NO NO ' ,.. _c.• ·,SI 'y, \'"·:-

l Operan contratarías internas? NO SI SI· .'. !;.{'- Slj, ' 
' :· ··~/ ;: 

" Existe un sistema de adquisiciones? NO NO SI· ' .. >· ;;:-:,\·~-;~ _ 5[ ,'' -~ ,:.• 
i. Cuenta con almacenes? NO NO SI . ·:i.'!.''.i: Si:~.: ',•:·· 

" Cuenta con sistema de control patrlmonlal? NO SI SI ,,.. h•'~•"'!• SI;: :-:. 

l Esta automatizado el sistema de control ' t~ c¡g, .·J { :_; patr1montal? NO NO NO SI ..... · . 
l Tiene un sistema de control de obras? SI SI SI ,:: ;. SI 

(. Está automatizado el sistema? NO NO SI SI 

Desde luego que el cuadro anterior es muy limitado, en cuanto al número de municipios, únicamente se 

vieron 10 y al número de reactivos, ya que no se trataba de conocer el total de los sistemas de control que 

operan, la Intención era más bien apoyar las siguientes apreciaciones generales: 

• El control Interno sobre activos circulantes es el más adelantado. 

• El control Interno en activos fijos existen, mas no automatizado. 

• Los procesos de control interno como: Adquisiciones, cuentas por pagar, inventarlos o 

almacenes; se dan de manera precaria y sólo en los municipios urbanos y conurbados en 

procesos formales y en muchos de éstos automatizados. 

Las contralorías municipales prácticamente se encuentran en todos los municipios, aún cuando 

los resultados dejan mucho que desear, ya que se convierten más en dependencias represivas, 

que unidades preventivas, implantadoras de procesos que eviten la malversación de recursos. 

El control en el ámbito municipal no cumple plenamente, debido en nuestra opinión a que los estándares 

que establece, son arbitrarlos y poco sustentables; un caso concreto, es el presupuesto de ingresos, el cual 

se elabora en el mes de octubre, sin conocer cuáles son las reformas fiscales que en diciembre se 

autorizarán; por tanto, dicho estándar es arbitrario en su totalidad; por otro lado, la medición del 

desempeño no se hace sistemáticamente, aún cuando sean los estándares fundamentales para la toma de 

decisiones; como _ejemplo, cuando se le pregunta al encargado de limpia lcuántas toneladas de basura 
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recoge diario?, Seguramente· dl~f qu.é ~~ ~ factlbi~.s~b~~I~,· si. le ~;eg~ntamos al tesorero'úuánto ha 

recaudado al día ant~;l~rÍ, Le diréÍ en I~ mayoríade lo; casos, que·~~ s~he h~sta que cierre las operaciones 

del mes; como. esto~. ca;os, ~eríirí uno ·por. cada; f~nclón sÚst~ntlva, con excepción. d~Í part~ de novedades 

de la polld~; q¿é ~ ·~1 ~~Ícó'ínio;~e ~lst~~át1c~'éi1áricí; rió·k~tóm~ti~adÓ, q"~e ~lste'en todos los municipios 

de 1a Repúblici;. . .<:: •,:~ .. /;;. \~.:·. te.~:· ~;: ·;> · .. \ ... · :; .· · ... · 
Si no. exlst~n•1~~'.~.#~;~~\~fj~~~~~-~g:~~:.~bt;!k~,.~~i'.1~:./~~,í};'#)8P\~~~~1f.~c~~~~i1.~.·la~ variaciones, de ahí 
las decisiones en el.ámblto<.m~nlclparse tomarí'slnlnformaclórii apelando' en sú _totalidad a la Intuición del 

PresÍdent~ M~~lclp~t~~~ ~'.~r;:;~·l¿o -~~~ t~;;;~·d·~~i~Íon~s en I~ may~ría de:l~s· nÍÚnl~lplos. 
~~-'.'.·, ,~) :{; .:_;{'./ .,'·t·:_:~·::··. ' 

Hasta este puhto, ·~r~fe~d~~os esbozar en gruesos trazos una Imagen de los municipios, utilizando una 

iriu~tra s~guram~nt~ i~slgnlficante, ya que se refiere a pocos municipios y todos del Estado de México; 

adem.ás¡no e~lstiÓ una metodología formal para recabar la Información que sustenta este panorama de la 

admlnlstráción municipal, más bien se conformó, por la observación y el juicio de una persona, sin embargo, 

con todas 'estas reservas, lo que se buscó fue inquietar al lector, en la necesidad que existe en desarrollar la 

función administrativa en el ámbito municipal y dejar este bosquejo como preámbulo que nos permita 

vincular en capítulos subsecuente a la geomática en la solución de problemas administrativos del municipio. 
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CONCLUSIONES 

Este capítulo se ha concebido exponer los orígenes del municipio como concepto de ayuntamiento desde la 

época prehispánica, así como la evolución que éste ha tenido desde su formación hasta nuestros días. 

La última década del siglo XIX para México fue de redefinición histórica, el modelo posrevolucionarlo, que 

dio 74 años de paz social y desarrollo económico, enfrentó en 1994 síntomas claros de agotamiento, 

precisamente al perderse la paz social en Chiapas y entrar .en otra crisis económica; irónicos fueron los 

resultados de seis años de recuperación económica, agravado por una verdadera crisis política. 

La historia de México ha sido escenificada por la lucha entre liberales y los conservadores; siempre habían 

ganado los liberales; sin embargo el modelo administrativo que habían empleado ha sido profundamente 

central; gracias a ello, la República conservó su Integridad territorial y su vinculación nacional con 

excepción de la segregación del norte. 

Sin embargo, este esquema propició una federación fuerte con estados débiles y municipios paupérrimos. 

No, Olvidemos que quien tiene el poder económico tiene en control político y así fue, los caudillos en un 

principio y las instituciones en otro tiempo han controlado económica y políticamente a los estados y éstos 

a sus municipios, no existiendo en consecuencia la democracia social. 

La solución que deberá adoptar el sistema en poco tiempo, a punta un auténtico proceso de centralización; 

por lo cual, se deben fortalecer económicamente a los estados y a los municipios, mediante la transferencia 

de fuentes de recaudación que actualmente son federales, se trata de alcanzar Municipios y entidades 

federativas económicamente fuertes y políticamente autónomos que convivan con una federación 

estructuralmente dedicada a la coordinación de acciones. 

Por su parte los municipios deben modernizarse, como requisito indispensable, que les permita remontar las 

precarias condiciones en las que han vivido, desde la época colonial hasta nuestros días, la modernización 

implica el uso de nuevas tecnologías que permitan incrementar la capacidad de respuesta a las demandas 

sociales bajo un esquema de desarrollo sustentable y de calidad; por tanto, en el centro de la 

transformación de México esta en la modernización de sus municipios, con está perspectiva, se esboza el 

origen y la evolución de la administración pública municipal desde el punto de vista de su administración 

entendida como el gobierno en acción. 
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CAPITULO 11 
··. ' 

UN ENFOQUE SISTÉMICO DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICCPAL 
>. " . ' : . , 

: ,.., .. · . . 

Objetivo: Definir el concepto de";sl~i~mas, plantear al ~;unlclplo como un suppra- slste~a socio técnico, 

exponer la teoría general d~'~ISte~as 'ccirri~ u~á 'metód~logía para resolver problemas complejos de los 

subsistemas de la admlnlstriic1Ó~ ~IJ~lclp~i, ·~~n :í~ técnica de la ge6mátlca; 
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2.1. Concepto 

Antes que Iniciemos con nuestra jornada, debemos definir lo que queremos dar a entender por sistema. 

Como de· costumbre, vienen a la mente varias definiciones de sistema, y probablemente todas son 

adecuadas'.· Para fines de este trabajo, utilizaremos la siguiente definición: 

"Un sistema es una reunión de elementos organizados que se encuentran en Interacción, que buscan 

alguna meta o metas comunes, operando para ello sobre datos o Información, sobre energía o materia u 

organismos en una referencia temporal para producir como salida Información o energía o materia u 

organismos" •1 Los elementos de un sistema pueden ser conceptos, en cuyo caso estamos tratando. Un 

lenguaje es un ejemplo de sistema conceptual. Los elementos de un sistema pueden ser objetos, como por 

ejemplo, una maquina de escribir compuesta de varias partes. Los elementos de un sistema pueden ser 

sujetos, como los de un equipo de fútbol. Finalmente un sistema puede estructurarse de conceptos, objetos 

y sujetos, como un sistema hombre-máquina, que comprende las tres clases de elementos. Por tanto, un 

sistema es un agregado de entidades, vivientes o no vivivientes o ambas. Al desarrollar el tema, se 

presentarán más terminas de sistemas a los que llamamos subsistemas. En la mayoria de los casos, 

podemos pensar en sistemas más grandes o superordinales, los cuales comprenden otros sistemas y que le 

llamamos el sistema total y sistema Integral. Uno de los problemas al tratar de sistemas se deriva de 

nuestra Incapacidad para saber qué tanto "descomponer" en sistemas de componentes, o qué tanto 

"componer" u organizar un sistema en sistemas más grandes. 

Analizando esta definición nos encontramos que un sistema es un conjunto de elementos organizados; por 

tanto, los componentes de un sistema deben tener jerarquías, funciones específicas y relación en su 

actuación, por ejemplo: regla, hoja, hombre, lápiz, pantógrafo, así mencionados, no dan idea de un sistema, 

si explicamos las funciones de estos elementos y los jerarquizamos como: dibujante e instrumentos para 

dibujo adquieren por la jerarquía y su función específica, una idea de un sistema. 

El segundo elemento de la definición señala que deben encontrarse en interacción; esto es, que tengan una 

"Influencia recíproca"; como en el caso de los elementos supra mencionados, el hombre requiere del lápiz, 

del pantógrafo, de las hojas y de las reglas, el lápiz requiere del papel, de la regla y del pantógrafo; sin uno 

se cuestionaría la existencia del otro. 

El tercer elemento de la definición, nos muestra que estos componentes relacionados entre ellos mismos 

deben tener un fin común, en el caso que nos ocupa, digamos que es un plano el fin común de los 

elementos; el fin común es lo que le da claridad al sistema y a cada uno de sus elementos. 

1 

1 Mudick G. Rober, "sistemas de Información Admlnlstrativa",Prent:l.ce ~All Hispanoamencana S.A ,Segunda edlción,Mexico, 1988,p,33 
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' -" . 

El cuarto elemento nos indica que debe existir una "acción o labor. neces~rla pa.ra· tí~cer.Gna 'cosa" y que esta 

acción puede ser con datos, Información, energía o materi~. u organismo~, con lo éua·I el concepto de 

sistemas adquiere proporciones Infinitas, ya que tendrá como ~íi1c~·'¡¡n11te la m~nte humana, en el ejemplo 

que hemos venido desarrollando la acción sería el dibujo de un' pl~r{6: ; ··. 

~I quinto elementÓ explica. la necesidad de establece(un, lapso; p~r ta~to, todo sistema deberá estar 

relacl~~adcÍ ctiri ¿n ·.-;¡p~~lo de tl~mpo';, ~eáilz~rún 'pi~n~·~~·sri';;,~ de trabajo sería el ejemplo. 

Por ú1i1~~,;,·riJF~efi~·I~ ~~"eio:sl~t~i~{~Ú%k~i~~f1~r~;t~~ji~n, energía, materia u organismos y ésta la 

en~regan ~i ext~·rl~rdel ·~l~t~ri;~;'fi~:alrn~~t~ 'riu~;<:F~~od.~CÍ~:·fue ~I plano de una casa, el cual, se Integra a 
.¡ -.: .-·.º - .• : ··."¡';., . ·-.. ~ ~~~~,.~. :,'J;.¡~ ~ ,:·/~~ . ~-- ... <<" :):" . < '- '.-. : ..... - . . 

otro sistema qiie será la consfrúcclón de una vivienda. 

QÚlsímos ·~escompon'er esta definición en cada una de sus partes, para sugerir que la propia definición es 

ú~ sl~t~~~.'~ ¿~da ·~~a .de sus partes constituyen los elementos del sistema; por consecuencia, la definición 

.eh s1·;;,1~;;,~· ~eú.rie todos los elementos que en detalle hemos señalado. 

Los sistemas son el campo de estudio de la cibernética; la cual, se define corno "ciencia que estudia los 

mecanismos automáticos de comunicación y de control de los seres vivos y de las máquinas", 2 

El creador de esta ciencia, relativamente joven, fue Norverto Wlener y las últimas aportaciones de 

estudiosos sobre la materia, le han dado a la cibernética la connotación de gobernador o regulador, lo que 

implica que todo sistema caracterizado por Insumos, un proceso, unas salidas y un regulador que revisa y 

corrige las entradas en el nuevo proceso, es campo de estudio de esta ciencia. 

Un buen ejemplo del concepto de cibernética es el termostato de un refrigerador, siendo el refrigerador un 

sistema constituido de diferentes elementos, como son: motor, cámara fría, congelador, anaqueles, etc. , y 

cuyo fin común, es mantener a baja temperatura el interior del mismo, nos encontramos que el termostato, 

es el gobernador del sistema, ya que tan luego como la temperatura ascienda del límite Inferior, se pondrá 

en marcha el motor, que hará circular el gas, lo que propiciará que la temperatura descienda, cuando llegue 

al límite deseado, el termostato ordenará que el motor se detenga; del ejemplo anteriore es posible inducir 

el papel que juegan los sistemas y la propia cibernética, que es quien se encarga de estudiar a estos 

mecanismos de control. 

La teoría de Sistemas fue desarrollada por el biólogo alemán Betalanffy a partir de 1924, el propósito 

fundamental de esta teoría es contar con "principios unificadores en las ciencias naturales y sociales"3 como 
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una respuesta a los altos niveles de especialización que en las diferentes dlsi:lpllnas del saber se están 

dando, lo que imposibilitaba la comunicación y por consecue~cla la tr~nsfe~encl~ d~ tec~oldgía, se vio la 

conveniencia d~áear un modelo teórico que permitiera la compresión por todos, de las diferentes ramas del 

saber hurn'ano. 

2.2. ClasÍficaéión de los Sistemas 

En la claslflcaclón.~eslstern~s se utiliza el concepto de niveles de sistemas para Indicar que los sistemas 

están Incluidos en ·6tros sistemas. Establecer los límites del sistema Involucra la Identificación de los 

sistemas, s~bsiste~as y supraslsternas que tienen Injerencia en el problema. 

Para Ilustrar este pun'tó, puede verse el sistema municipal en termines de los niveles de sistema. 

NIY!L1 

SISTEMA OLOBAL 

~~@] IKNll6g1CO potltlCO ~ "" 
El SISTEMA TOTAL NIVEL2 

EL SISTEMA MUNICIPAL 

NN!L3 

LOS SUBSISTEMAS 

1 'NANCIRO 1 'ISCAL 11 SERVICIOS PUBUCOS 11 O!SARROU.OURaANO 11 O!STION ! 

Interpretación del capitulo I, "l'eoria General de Sistemas", John P. Van Glgch, pp, 38, Ed.Trillas, 199S. 

En Las propiedades de los sistemas y diferencias en su dominio, puede estudiarse en el contexto de una 

taxonomía que considera a la teoría general de sistemas corno una ciencia general a la par de las 

matemáticas y la filosofía ver (ANEXO No 3) 

Por tanto los sistemas pueden clasisflcarse dependiendo si son: 

a) vivientes o no vivientes. 

Los sistemas vivientes están dotados en funciones bllóglcas corno son el nacimiento, la muerte y la 

reproducción. En ocaciones, términos corno "nacimiento" y "muerte", se usan para describir procesos que 

2 García Pliego Ramón,Dlcclonarto Práctico Esparlol Modemo,Larouse,Méxlco,1983. 
'Murdlck G.Roberto, "Sistemas de Información Admlnlstrativa",Prinbce-All Hlspanoamaericana S.A.,Segunda edlción,México,1986,p.46 
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parecen vivientes de sistemas no vivientes, aunque sin vida, en el sentido biológico como se encuentra 

necesariamente Implicado en células de plantas y animales. 

b) Sistemas abstractos y concretos 

De acuerdo a Ackoff, " Un sistema concreto es aquel en que todos sus elementos son conceptos"~. Un 

sistema concreto es aquel en el que por lo menos dos de sus elementos s6ri objetos;· 

Qulsleramos agregar la calificación de que, en un sistema concr~to, los elem~ntos pu¿den ser sujetos o 

objetos o ambos. Lo cual le quita que todos los sistemas Abstractos son sistemas no vivientes, en tanto 

que los concretos pueden ser vivientes o no vivientes. 

,';; c)~iste~as ~blertos y cerrados 

· }Los\6~~e~tbs de sistemas abierto y cerrado introducen una diferenciación muy importante entre ellos. Un 
'.l:--: "-'··';·· 

; sistema cerrado es un sistema que no tiene medio- es decir, no existen sistemas externos que lo violen- o a 

0t~a~é;; :d~·I cual ningún sistema externo será considerado. Un sistema abierto es aquel que posee medio; es 

,·::•decir/ posee otros sistemas con los cuales se relaciona, intercambia y comunica. Todos los sistemas 

<J,v1Sie~tes scm abiertos. Los sistemas no vivientes son sistemas cerrados, aunque la adición de una 

\·~a·r~Ct~rístlca de retroalimentación les proporciona ciertas propiedades limitadas de sistemas vivientes, que 

están relacionadas con su estado de equilibrio. 

Los sistemas cerrados se mueven a un estado estático de equilibrio que es únicamente dependiente de las 

condiciones del sistema. SI cambia las condiciones Iniciales del sistema, cambiará el estado estable final.De 

acuerdo con la segunda ley de la termodinamica, el sistema se moverá en dirección a la entropía máxima. 

En el caso de los sistemas abiertos, puede lograrse el mismo estado final a partir de diferentes condiciones 

iniciales, debido a la interacción con el medio. A esta propiedad se le da el nombre de equifinalidad. Los 

sistemas no vivientes con una retroalimentación apropiada tenderán hacia estados de equilibrio. 

d) Complejidad organizada y no organizada 

Los sistemas vivientes son sistemas de complejidad organizada, en tanto que los sistemas no vivientes 

muestran propiedades ya sea de complejidad organizada o de simplicidad organizada. 

El único afán de entender a la administración pública municipal como un sistema y de ahí derivar en la 

aplicación de la geomática en algunos subsistemas municipales de manera resumida revisemos la 

clasificación de los sistemas mediante el siguiente cuadro: 

; Ludwlng Von Bertalanffy,Teoria General de Sistemas, Editorial Trillas Septima reimpresión 2000 pp.27 

31 



N 
A 

E 
s 

Mecánicos 

Cerrados 

Temporales 

·No Estable 

No Adaptativos 

Duros 

(Interpretación del autor •obre I• clesificaclón de los sistemas) 

A continuación presentaremos, que tipo de sistema que es la administración pública municipal. 

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA MUNICIPAL 

Social 

Abierto 

,___M_u_n_ic_i_P_io~~__.I l..._~_s_is_t_e_m_ª~_. Artificial Temporal 

Adaptativo 

(Cla1lflc•ción del autor, dpl Sistema municipal de acuerdo a •u taxonomía) 

Es un sistema porque está integrado por un conjunto de elementos humanos, informáticos, materiales y 

financieros estructurados en un marco legal, que se encuentran en Interacción, con el propósito común de 

promover el desarrollo integral de su comunidad trabajando en la generación y prestación de servicios 
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públicos, que tiendan a una calidad de vl.da,real para la ciudadanía, todo ello, danclo como' re5úitadofirial 

bienestar social y el desarrollo municipal Integral; 

Con ciertas dudas, nÓs inéÍlnamos más a pénsar qÚe el municipio siendo una estructura orgánica social, es el 

producto de 'ªacción ael·~~rribreV;,cide·,~··natura1eza, por tanto, es un sistema art1fic1~i'id~cimoscon 
ciertas dudas> p~rqu~ dani'bs µdr un'~echo que el municipio es el producto del libre albed~íó de i~s hombres, 
de ahí, 'su cl-aS¡flC~·~1ó.~-~ ¡;.;, (.J~.Yih?t~:.> · º·· 

La admlnlstraciónp~·~Iic~\,~J~~l~a;~:~;un sistema social ya que se conforma porh~rii~rt:;Letldos a 

normas com~n~; ád~·cJá~~~'t~mblén es cierto que utilizan objetos y artefáctoJq'ultici·rin~n\~a~e 'cié los 

sistemas mecá¡,lcos;;¡;~~o;;:;t~~ son empleados con presencia no lndlspens~ble;~·~¡~~~6 \~~' ~spect~s más 

relevantes de la:~dml~Ísfr~E1ón' municipal las estructuras, su Interacción y en I~ con'd~ct~ h~mana. . 

Sin luga.r aduda;·1á administración en general y la municipal en particular es un sistema abierto ya que 

lnteractúari ~iJn~~l~t~iil~s mayi:íres como es el Estado, la Federación y la sociedad en su conjunto, o también 

lnteraccÍori~ con'~1 ·~~dib físico, con esta la transformación de la mancha urbana e Incluso Interactúa con 

sistemas n~tur~Í~. c~'~o pudiera ser el sistema de abasto de agua potable. 
':;_-,_;·;-·::, .. 

Cuándo se afirma que la base del sistema político mexicano es el municipio; se está diciendo que es un 

sistema abierto, del cual depende toda la administración pública. Esta aseveración por muchos calificada 

como cierta es en consecuencia preocupante, ya que siendo tan endeble la cimentación del sistema político 

mexicano, l Que se puede esperar de las estructuras que descansan sobre los municipios?. 

Es un sistema temporal por la simple evidencia histórica y de que algún día tendrá que desaparecer 

aceptando que la vida municipal que se origina con las .. ciudades estado .. en el estadio histórico del 

esclavlsmo, se cuenta en milenios y que aún le falta mucho camino por recorrer. Por disciplina científica 

afirmamos que será temporal por que cada sistema tiene un ciclo de vida, esto permitirá que el sistema se 

fusione, fisiones con otros sistemas o sucumba definitivamente. 

Aún cuando algunos autores afirman que la temporalidad estará en función " .. aquellos que duran mucho 

más que las operaciones que ellos realizan para el ser humano"5, por tanto sería un sistema permanente ya 

que trasciende en la vida de un hombre y no está destinado a vivir un determinado periodo. 

5 Murdlck G.Roberto, "Sistemas de Información Administrativa",Prtntice-All Hispanoamaencana 5.A.,Segunda edlción,Méxlco,1986,p,37 
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A mayor abundamiento, si consideramos que la administración pública munlclpal es 

recursos materiales, financieros, leyes y sistemas, o uno de estos elementos, e'i'~ás iÍrlpo~:nte'eiéle ,las 

personas, durará en el caso mexicano tres años entonces el sistema es temporal ~Ón i:~an~o' la in~tr'ucción' 
como tal no tenga establecida una temporalidad. , ",:_'., ,~,, ~',:,' , :'" , ,, ·e',:'' 

; .. ·· ., , ... 
Se dice que un "sistema estable es aquel cuyas propiedades y operaciones no varían de manerii'-1~portante':, 
O IÓ ·hacen sólo en un ciclo repetitivo"". Las propiedades y operaciones de los mu~i~lpfos están establecidas 

en ,sús leyes y reglamentos, las primeras ciertamente tardan más años en cambiar, en el caso de la Ley 

, Orgá.nica Municipal del Estado de México; por ejemplo, transcurrieron 20 años, antes de que operara una 

modificación de fondo; aceptando que con cierta frecuencia se introducen modificadores, por ello la 

legislación es relativamente estable, todo lo contrario sucede con los reglamentos, los cuales cuando más, 

su vigencia cubre un trienio; para concluir, habría de considerar, si las modificaciones que se dan en iá 

reglamentación municipal son importantes y en este sentido, tendremos que corresponder que si lo son, ya 

que Implican reestructuraciones sustanciales cambios en procesos, políticas y actitudes, situación que no 

ocurre en el ámbito estatal y mucho menos en el federal, de ahí que nos permitimos calificar a los 

municipios como sistemas no estables, con todas las implicaciones que esto conlleva. 

En consecuencia al párrafo anterior, al municipio lo consideramos como un sistema adaptativo, ya que se 

relaciona con su medio ambiente y esto lo hace de manera ágil; cuando se afirman ·· las autoridades 

municipales están más en contacto con la ciudadania'", nos estamos refiriendo, precisamente a la capacidad 

de adaptación que el municipio tiene con su entorno, la propia reglamentación se amolda a las expectativas 

de la ciudadanía con cierta facilidad, muy diferente es la capacidad de adaptación de los estados y de la 

federación; está última, siendo la más insensible al medio ambiente, basta decir que aún existe la Secretarla 

de Reforma Agraria y las tierras repartibles hace muchos años que se agotaron, los defensores de ésta 

Secretaría argumentan que ahora es cuando más se requiere su existencia, nosotros afirmamos que 

sencillamente una muestra de capacidad para adaptarse a las condiciones cambiantes. 

• Murdlck G. Robert, "Sistemas de Información Admlnlstratlva",Printlce-All Hispanoamericana S.A ,segunda Edldón,.Méxlco, 1998,p.37 
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2.3. El Mimicipio,como un Sistema 
. . ' . . ~ 

Si partimos de la pre~_lsa;: de,que· .. todo sistema es un receptor, sensor, procesador .. , en tales 

circunstancias· tiene lnsunÍos, ·~n proceso o varios que transforma los insumos y que genera salidas, en está 

perspectiva el· muri1C1p1~'c~rrió tal es un sistema, que recibe atribuciones, las transforma mediante distintos 

procesos y g~nera-~er:..1¿ios b en general ordena su entorno social y ñsico, este puede verse como el supra 

sistema ;,,unlclpal, el· cual a su vez contiene a diferentes sistemas como pueden ser cada una de las 

funciones sustantivas, el maestro Jullán Salazar y otros señalan las siguientes: 7 

Infraestructura 

Desarrollo Rural 

Desarrollo Social 

Desarrollo Industrial 

Desarrollo Urbano 

Administrativo 

A su vez cada sistema se desagrega en subsistemas como por ejemplo, desarrollo urbano puede tener los 

siguientes subsistemas: 

Urbanización 

Recreación 

• Equipamiento 

El último nivel de desagregación de un sistema, son los componentes, entendidos como los elementos 

identificables del sistema continuando con el parangón, en el sistema de la administración tributarla, sus 

elementos podrían ser los siguientes: 

7 Salazar Medina Jullán(otros). Desarrollo Administración y Planeación Municipal, UAEM,AUM,IAPEN, 1990.p.299 
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ENTRADAS 

LEO ISLA 11JRA FISCAL 

SISTEMAS 
RECt.'RSOS HL'?l.lANOS 
MATERIALES Y flNA."'lCIEROS 
POUTICAS TRlBlTTARlAS 

PROCESO 

EVALUAC!ON 

SALIDA 

RECURSOS ECONO~OCOS 

tNFORMACION 
vs 

PRESUPUESTO 

La utilidad práctica de utilizar el enfoque sistémico, en el caso de la administración municipal, estriba en que 

se logra una integración y generalización de aspectos tan simbólicos entre sí, como recaudar un peso o 

sacrificar un ovino; además, gracias a los sistemas, se alcanzan visiones globales, lo que implica que la 

solución de problemas, también se pueden realizar aplicando métodos semejantes a situaciones 

aparentemente diferentes. A continuación comentaremos algunas características. 

¿Que es entonces el enfoque sistémico? Podemos entender como un proceso de diseño, o únicamente 

proceso mediante el que se Identifican necesidades, se seleccionan problemas, se determinan requisitos 

para la solución de problemas, se escogen soluciones entre las alternativas, se obtienen e implantan 

métodos y medios, se evalúan resultados y se lleva acabo las revisiones necesarias totales o parciales de los 

sistemas, a fin de eliminar necesidades. 

Si se puede concebir la administración Municipal como un proceso de solución de problemas que incluye la 

planeación, diseño, implantación, control, evaluación y revisión, entonces, el enfoque sistémico, como un 

proceso de diseño, puede ser un elemento verdaderamente útil para los directores y administradores de la 

administración municipal en la integración del mismo y en la toma de decisiones efectivas. 

El enfoque sistémico permite que intervengan en su diseño o implantación diferentes disciplinas, utilizando 

un lenguaje común que permite que se pueda comunicar entre sí, en el caso de la administración municipal, 

esto es muy importante, ya que los problemas que originalmente enfrenta los municipios requieren la 

participación de muy diversas especialidades profesionales. 
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L~ teorí~ de sl~temas tamblé~ permite soluclon~ eclécticas, ya que los dlseñadore5, al provenir de · 

diferentes ramas deisaber, aplicarán sus propios métodos, los cüaie5 al combinarse arriban a resultados 

novedÓsos. 

' " ' ,' . : ~.. . 

Tamblen la Teoría ·Gerieral d~ Sistemas es un medio para resolver problemas a.;,orfos y extensos, ya que 

. implica. la. Incorporación ·de .g~andes ~-oiúmenes de variables. La vida urbana moderna· está generando 

problemas. ca~ ~tas ~ar~cterístlcas, que rebasan el pensamiento lineal o visión de túnel identificando una 

causa, un problema,una acción y una solución posible; por un esquema más complejo denominado enfoque 

de contingencia, como a continuación se muestra. 

" ENFOQUE DE CONTINGENCIA " 

CAUSAS _.. ACClON 

MEDIO AMBIENTE 

Interpretación de Murdlck G, Robert, "Sistemas de Información Administrativa", Prentlce ·Hall segunda Edición, México, 1988,pp 48. 

Al ejemplificar lo anterior con un problema de la vida municipal, como puede ser: la fiscallzación,sabemos 

que existen muchas causas que generan problemas por lo que el contribuyente deja de aportar sus 

impuestos, debido seguramente a la crisis económica, la pérdida de valores, la corrupción; entre otras. 

La solución requiere la participación de múltiples disciplinas como: administración, expertos en geomática, 

en catastro para la valuación de predios, en planeación, fiscalización, analistas de sistemas, legisladores, 

etc. y cualquier acción tendrá implicaciones en el medio ambiente. aceptación, rechazo, disminución de los 

pagos o aumento, etc. 

Estaremos de acuerdo en que será difícil encontrar un problema en el ámbito municipal, tan simple que 

pueda ser resuelto por el enfoque lineal", pero si es frecuente encontrar problemas complejos, que 

requieren del .. pensamiento en términos de sistemas ... 
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otra característica de la teoría de sistemas es que promueve la creatividad, ya que al revisar un problema 

desde diferentes ángulos gracias al enfoque multldlsclpllnario, las soluciones rebasan la perspectiva de una 

rama del saber, proponiendo varias soluciones y por ende otorgándole creatividad ver ANEXO No 4. 

Visto lo anterior, estaremos en poslbllldad de crear un modelo sistémico de la administración públlca 

municipal, entendiendo por un modelo la abstracción de la realldad e Imposibilitados por definición en 

representar todos los aspectos de dicha realidad, se convierte en un esquema de aproximaciones, como la 

que a continuación presentaremos, basados en la estructura funcional desarrollada por la Contaduría General · 

de Glosa del Poder Legislativo del Estado de México en el año de 1984, la cual probó su funcionalidad é~··.· 
prácticamente los 122 municipios de aquel entonces. 

A escala macro, el municipio creado en el deber ser, por virtud del Artículo 115 Constitucional y enfrentando·' 

con una realidad Integrada por la ciudadanía que coexiste en el ámbito geográfico y en un medio urbano o 

rural, debe transformar estos insumos haciendo uso de su capacidad de autodeterminación, de sus bienes y 

de su autonomía. Para establecer normas de convivencia y vigilar su aplicación, proporcionar los servicios 

públicos y promover el desarrollo económico, social, cultural y político de su ciudadanía mediante la 

administración de sus recursos, todo ello con el propósito de alcanzar mayor calidad de vida y una 

convivencia pacífica, como se podrá apreciar, el supra sistema nos da las funciones sustantivas de un 

municipio, su razón de ser y lo que se espera de él. 

A continuación presentamos los sistemas que se desprenden del supra sistema y que en nuestra opinión 

podrían conformarse en seis; es conveniente reiterar, que como todo ejercicio de abstracción contiene un 

alto grado de subjetividad; con todo ello, es Importante realizar este ejercicio, toda vez que será sustento de 

los Sistemas de Información Geográfica que habremos de desarrollar en el próximo capitulo. 

En este modelo sistémico hemos definido al municipio en su conjunto como el supra sistema y por cada una 

de sus funciones sustantivas y adjetivas hemos estructurado un sistema, el nivel de subsistemas le 

correspondería a cada uno de los sustantivos que se desarrollan el la administración municipal a 

continuación señalaremos una relación de los más importantes, indicando su problemática y si éstos pueden 

tener vinculación con el entorno geográfico. Es evidente que en este punto pretendemos demostrar que en 

la administración municipal, el ámbito geográfico es sustancial y por ello, la geomática a los sistemas de 

Información con referencia espacial (S.I.G.) pueden ser la solución de muchos problemas, ya de facto se 

están convirtiendo en una herramienta Indispensable para una eficiente operación de los programas. 
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ESTRUCTURA SISTEMICA 

SISTEMA SUB SISTEMA SOLUCION PROBLEMATICA 
S.I.G. 

Programación 
Presupuestaclón 

Reg. de Contribuyentes X 
Recaudación X 

Control de Obligaciones X Escasez de recursos 
Hacienda Fiscalización X Incertidumbre Ineficiencia 
Pública Cobranza y corrupción 

Informática 
Contabilidad 

Control Interno 
Ejercicio del Gasto 

Deuda Pública ' 

Reglamentación 
Planeación X 

Vigilancia e Inspección X 
Gestión Interna y 

Externa 
Acuerdos, Convenios y 

Concordatos X Falta de Capacidad del 
Procesos Electorales cuerpo colegiado para 

Gobierna Administración Interna gobernar y administrar 
Acción Cívica por resultados 

Comunicación Social 
Justicia Menor X 

Consulta Popular X 
Participación Ciudadana 

Control Patrimonial 
Representación Jurídica 

Registro civil 
Contraloría 
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SISTEMA SUBSISTEMA SOLUCION PROBLEMATICA 
S.I.G. 

Servicios Generales 
Adquisiciones 

Contratación de Carencia de un 
servicio 

Administración Servicios civil de 
carrera. 

Transportes deficiencias logística 
en 

Almacenes el suministro de 
bienes y 

Suministros desorganización. 
Admos. de Personal 

Organización de Métodos 
Talleres 

Mantenimientos 

Agua Potable y X 
Alcantarillado 
Alum. Público X 

Limpia X Incapacidad de 
atender 

Mercados y centrales de X la demanda total de 
los 

Servicias Abasto servicios, bajos 
niveles 

Públicas Panteones X de productividad y 
en el 

Rastros X caso de 
seguridad 

Calles parques y X pública lncpacldad 
total. 

jardines. X 
Seguridad Pública X 

Protección Civil X 
Mejoramiento del 

Ambiente 

Ordenamiento Urbano, X 
Desarrolla Infraestructura X La realidad supera 

todas 
Urbana Planeaclón Urbana X las previsiones 

Protección Ecológica X 
Ordenamiento Rural X 

Promoción de Cultura X 
Prom. del Deporte X 

Mejoramiento de Salud X 
Desarrolla Promo. de la Educación X Incapacidad 

económica y 
Social Mejora de la Vivienda X operativa para 

cubrir 
Promoción del Empleo X todas las actividades 

Regulación del Comercio X 
Promo. Industrial X 

Promo. Agropecuaria X 
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En este capitulo pretendimos despertar una Inquietud, mostrando la Imagen integral de la administración 

Pública municipal, desarrollada por los precursores de los modelos administrativos, utilizando la metodología 

sistémica, para esbozar un esquema Integral que permita resolver problemas cotidianos, utilizando los 

sistemas de Información geograficos. 
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Conclusiones 

El enfoque sistémico ha dado resultados tangibles en la administración pública; en virtud la modernización 

de la administración pública municipal debe adoptarse este esquema, que le perimita mejorar sus métodos 

de operación para Incrementar su capacidad económica. 

Los municipios en nuestro país históricamente han padecido pobreza, lo que ha Implicado que estén 

subadmlnlstrados; sin embargo, han demostrado ser la base del sistema político mexicano; por lo tanto, la 

transformación de México debe Iniciar en el municipio. Los esfuerzos que la federación y los estados han 

realizado para fortalecer las economías municipales y modernizar sus estructuras, han sido más de forma 

que de fondo; es menester recordar que la historia no perdona, y si, ha enseñado que son países 

desarrollados aquellos que tienen municipios económicamente fUertes y políticamente autónomos. 

Finalmente la Teoría General de Sistemas, nos permitirá acercarnos más a las soluciones viables que 

debemos emprender al respecto de la modernización municipal y el instrumento metodológico para resolver 

problemas complejos. 
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CAPITULO 111. 

Objetivos: Definir a los sistemas de Información geográfica conocidos como SIG, así como su evolución, 

y sus distintas aplicaciones en la gestión de empresas públicas. 
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3.-CONCEPTO DE LA GEOMÁTICA 

3. 1 . Definición 

Sin pretender revisar con profundidad académica, el concepto de la Geomátlca, por ser área de estudio 

propia de la. Geod~la " Ciencia Matemática que tiene por objeto determinar la figura y magnitud del globo 

terrestre y construir los mapas terrestres"! en consecuencia cámpo de estudio de los geógrafos, pero sí 

con ei lnt~rés de tener un acercamiento que nos permita ubicarla en el ámbito de aplicación de la 

· admlnistra_ción pública, nos permitimos esbozar del concepto de Geomátlca. 

¡:_. ', ; 

En efecto, I~ Geodesia es "la ciencia de medir y cartograña la superficie terrestre ",2 según la definición de 

F. R:-Helmet; lo que Implica, la determinación de las dimensiones de la superficie externa del campo de 

gravedad de la tierra y también el fondo del mar, mediante la elaboración de mapas geográficos; por 

tanto,.:• el problema de la geodesia es determinar la figura y el campo de gravedad externo de la tierra y 

d~ otros ··cuerpos celestes, en función del tiempo. "3 A quien se le reconoce como fundador de la 

G~od~·la cíen tífica es a Eratóstenes (276-195 a. C.) de Alejandría; aun cuando Tales de Milete, Pitágoras 

y su escuela y Aristóteles, entre otros abordaron este tema•. 

Por tanto, los antecedentes de la Geodesia se rematan a la antigüedad, no sucediendo lo mismo con la 

Geomátlca, aun cuando atacan el mismo problema con diferente tecnología y seguramente es· aquí donde 

radica su principal diferencia. 

La palabra Geomática difícilmente se encuentra en muchos de los diccionarios especializados. 

Seguramente esto se debe a que el término Geomática es reciente; lo cual, se confirma ya que el 

Diccionario Océano editado en 1994 si la define como: "La técnica que vincula los métodos de la 

computación a los sistemas de referencia relativos a la tierra"', de donde se desprende, que la geomática 

es la Información o base de datos administrativos relacionados con los sistemas de referencia de la tierra; 

por tanto, no se trata de un campo nuevo, es la aplicación de los sistemas automatizados a la ciencia de 

la Geodesia, se entiende por sistema de referencia espacial a las coordenadas geográficas, creadas para 

ubicar cualquier punto en la tierra. 

García Ramón-Pelayo, Dicclonar1o Práctico Español Modemo,Larousse,1983.Méxlco,p.35 

2 Medina Peralta Manuel,Introducción a la Geodesla,umusa,1974.Méxlco.p.13 
1 Medina Peralta Manuel, Introducción a la eodesla,Umusa,1974.Méxlco,p.t4 
"Medina peralta Manuel,Introducción a la Geodesla,Umusa,1974,México,p.16 
5 Jackson W.M., Diccionario Hispánico Unlversal,enciclpedla Ilustrada de la Lengua Espa~ola,1965,pp 711·1333 
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La etimología de la palabra proviene del Griego geo que quiere decir tierra y thematlkos adjetivo que 

significa arreglar, ejecutar o disponer el tema o asunto de cualquier materia. · 

Bedard. (1989) define a la Geomática como'' .• un campo de actividades científico y técnico que Integra, de 

~cuerdo co.n una· aproximación sistemática, el conjunto de los medios de aproximación sistemática , al 

conjunto de los medios de adquisición y de gestión de los datos de referencia espacial, utilizados en el 

proceso de. producción y gestión de la Información sobre el territorio"6
• Una Idea importante de esta 

definición, es la característica propia de la Geomática de integrar sistemáticamente al conjunto de datos 

operativos de los entes, con la Información de referencia espacial, hacer geomátlca es vincular un punto 

geográfico con una base de datos y todo ello con una tendencia productiva. 

De manera muy clara Robert Fournler explica que la "Geomática constituye un instrumento central de 

integración de datos"7 con lo cual se establece la característica fundamental de la geomática, al ser una 

técnica que agrupa Información apoyándola espacialmente; de donde se desprende, que al ubicar un 

predio con una clave catastral referenciada a unas coordenadas geográficas e integrarle la Información 

administrativa relativa al predio, estamos haciendo una aplicación de la geomática, en este caso catastral; 

en otro caso si ubicamos el lugar físico en una cartografía donde se cometió un ilícito y la vinculamos con 

el tipo del Ilícito, las horas, condiciones, etc; también aquí estamos haciendo geomática. 

A esta nueva disciplina también se le denomina en Canadá como Sistema de Información Referencial 

Espacial ( SIRS), Sistema de Información Urbana de Referencia Espacial (SIURS. En los Estados Unidos 

se le conoce One Stop Shopping o Geográfica Integral System (GIS); y en México se le da el nombre de 

Sistema de Información Geográfica (SIG), en todos los casos" ... es un sistema de información asistido por 

el computador para la entrada, manipulación y despliegue de datos espaciales"". 

Con el propósito de darle mayor claridad a las definiciones antes señaladas, nos permitimos presentar 

el siguiente diagrama de la geomátlca o también denominado, sistema de información geográfica (SIG): 

6 Memoria Seminario Internacional Gecmática Munlclpal,Gob. del Estado de México Coord. Gral de Apoyo Mpal,1991.p 102 
7 Memoria Semlnarto Internacional Gecmática,Gob. Del estado de México coord. Gral de apoyo Mpal,1991.plOZ 
8 Guevara J. Armando "Guia para la Implantación de un Sistema de Información para la Planificación regional Y Nacional" Slmposium 
sobre la Tributación lnmoblllarla y el catastro,1991.,p.116 
'Guevara J. Armando "Gula para la implantación de un Sistema de Información para la Planificación regional Y Nacional" Slmposlum 
sobre la Tributación Inmobillarta y el catastro,1991,,p.116 
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MODELO DE UN SISTE.\1.\ DE INFOR.\1.\CION 
Gt:OGRAFICO(GEOMATIC.\) 

INSUMOS 

DATOS 
•OEOORÁFICOS 
•ADMINISTRATIVOS 
•(ATRIBUTOS} 

3.2. Antecedentes 

rROCESO 

INTEO RACION 
COMPUTARIZADA 

RETROALIMENTACION 

::tALIOAS 

INFORMACION 
CON 
REFERENCIA 
ESrACTAL 

Por ser una disciplina de nueva creación, conviene revisar sus antecedentes en dos vertientes: la primera 

tiene que ver, con las aplicaciones que esta técnica ha tenido, en su corta vida; en la segunda vertiente, 

revisaremos su evolución como disciplina de estudio; en ambos casos, conviene apuntar, que no tuvimos 

en nuestras manos información de primera mano, situación que limita con mucho el alcance de este 

trabajo, aun cuando no lo descalifica, para la aplicación que haremos de la geomática en un caso 

municipal, que es un fin último de este ensayo. 

Los antecedentes académicos de la geomátlca se ubican el 1987 cuando las escuelas de Agrimensura y 

Ciencias que incorporan a la Universidad de Lava!, ubicada en la ciudad de Quebec, la cual en el año 

1988 se denomina Facultad de Ciencias Forestales y de Geomática, en la actualidad existen cuatro 

facultades en Canadá en donde se ofrece capacitación en Geomática, en México aun no se ha creado esta 

especialidad; aun cuando se proporcionan los conocimientos que permiten su aplicación. 

Por la importancia que en nuestra opinión tendrá esta disciplina en el desarrollo de múltiples cambios, nos 

permitimos transcribir el alcance que se le ha dado a la geomátlca en la Universidad del Laval: 

"Los estudios de preuniversitarios en Geomática se apóya en la capacitación de base en matemáticas, 

física y en derecho y en la utilización de informática y de la alta tecnología, integrada al conjunto de las 

disciplinas que intervienen en el proceso de producción de análisis y de gestión de los datos y de la 

Información sobre el territorio. Este proceso incluye la capacitación, el proceso, la estructuración y el 
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almacenamiento,el anállsls y la Interpretación, la representación y fin~Ímente la e gestión de fes datos y de 

la información. : · . . . . ·' . • . ·. o-. • ·.. · 

De esta manera, además de los cursos. de matemáticas, física y derecho, .los e5tudlos de preunlversltarios 

incluyen las disciplinas siguientes: 

• Geodesia 

• .· Top~metría 
• Fotogrametría 

• Teledetección 

• Cartografía 

• Agrimensura Inmoblllarla 

• Gestión Inmobiliaria 

• Ideografía 

• Sistema de Información de Referencia Espacial (SIRS)"9 

Por lo que se refiere al material bibliográfico generado en esta disciplina, nos encontramos que en el 

ámbito nacional no existe ningún libro que de manera directa trate sobre la Geomática, aun cuando si 

existen artículos que desarrollan el tema de los sistemas de Información geográfica, abriéndose de esta 

forma un campo virgen sobre la materia, las referencias que tenemos de otros piases se limitan a las 

publicaciones que se producen en la revista especializada Are News, publlcada en Redlands, California 

E.U.A. por la Environmental Systems Research, Institute y a las citadas en el Seminario Internacional de 

Geomática Municipal, Celebrado en Metepec, México en el año de 1991 y que desgraciadamente no se 

tuvieron a la mano en el desarrollo de este trabajo, lo que se apunta como llmitantes, dichas referencias 

son las siguientes: 

• "Geomática y sistemas de Información Referencia Espacial en el medio Municipal" 

• "La Geomátlca, una evolución hacia la integración" 

• "La Geomática: Una Aproximación Sistemática Integrada Para Responder a las 

necesidades sobre el territorio" 

• "Lexlco Vulgarizador en Geomátlca" 

• "Guía de Gestión de la Geomátlca del Gobierno de Quebec" 

• "Guía de la Geomátlca al Servicio de la Munlclpalidad"1º 

8 Memoria Seminario lntemaclonal Geomática Munlcipal,Gob. del Estado de México Coord. Gral. De Apoyo Mpal,1991,p64 
9 Memoria Seminario Internacional Geomática Munlcipal,Gob, del Estado de México Coord. Gral. De Apoyo Mpal,1991,pS7 
10 Memoria Seminario Internacional Geomátlca Munlcipal,Gob. del Estado de México Coord, Gral. De Apoyo Mpal,1991,p64 
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En cuanto a los antecedentes de las diversas aplicaciones que la Geomátlca ha tenido nos permitimos 

presentar en el siguiente cuadro algunas de estas: 

ANTECEDENTES DE LA GEOMÁTICA 

RAMA LUGAR ANO 

. Aarimensura Sherbrookc Canada 1970 . Admón. para el eouipamiento público Ginebra Suiza N/E . Plano Rector Montreal, Canadá N/E . Gestión del Territorio Ouebec. Canada 1980 . One StoP ShoPoino Wisconsin EE. UU. N/E . Cartoaráficos y Censales IINEGI\ Nacional México 1970 . Modernización Catastral Mexicali, México 1991 . Frania Petrolífera de Orinoco Reaional. Venezuela N/E . Planeación Nacional (prueba Piloto) Michlgan, EE. UU. N/E . Modernización Catastral Chihuahua México 1989 . Modernización Catastral Aguascalientes México 1987 . Sistema de Información Catastral Jalisco México 1989 . Modernización Catastral D.F. México 1985 . Servicios de Emeroencia Rochester 1992 . Irish Navy Police Irlanda 1992 

En este cuadro se destaca, como la geomática inicia en la década de los 70 • s y se ha venido extendiendo 

particularmente en México como una tecnología para efectos de modernización catastral. 

Es evidente que en el cuadro anterior no existen la totalidad de experiencias en geomática pero es de 

resaltarse la importancia que viene adquiriendo. 

A manera de conclusión podemos destacar, que si bien es cierto, que no se han escrito textos que traten 

de manera académica a la geomática; también es cierto, que la aplicación en todo el mundo se está 

realizando de manera acelerada. 

Por otro lado, es de llamar la atención, el hecho de que en el Estado de México, no existen municipios que 

hallan ceoncluido un sistema de geomátlca y tan sólo en Atlzapan, Naucalpan y Tlalnepantla se encuentran 

en el proceso de construcción de la información. 
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. 3.3. Aplicaciémes 

Como. lo señala)gnaclo. _Plchardo Pagaza "La geomátlca es una de estas técnicas, que conmbina la 

' . ácfrninistrácíón''y la !leografía•;u por tanto, su aplicación tiene que .ver con las necesldade5 de Información 
< •• -'(-_·· • -· - • • • • • •• • 

• ~~~~lJ~i:t~:"1:.~~s,' •. P,úbli~~sJ·~pr;yados. E.n este ensayo nos· enfocaremos a la Administración Pública 

}· • :1; X· •·· ~'-·.'// ;xY e · 
": · .. · · .;:::·:¿~·.~.r: :.'._ ... "::;.:; . ..:·.; :·~:··:::.··~ .. /~i};._.: .. ,':(-.. :. ,;!t,:,;:,:;·o;., ~,..;>"' ·¡ ., .• ·:: .. ,,.. • • • 

·,Una primerá duda que.nos surge/ es saber: si la aplicaclon de la geomatlca es privativa de un amblto de 
· ;·-.:·.r.- _,,?[_·,_ ""-·T·1-; .;f-?~z.i :-'/;:.·~.~y·i¡,~;:·,: .. :.:>~·'." ... ;/1:.:···· . .:·-
gobl.er~o c);por,'elfcontrárlo,• ~ posible encontrarla en tres esferas de la administración pública; las 

·._ >·> :·.:~~id~·~¿1as··:'~1~t~~~~- ~~~t'P~~;n1t~n·. a~eg~rar que, en efecto, los procesos de Integración, manipulación y 
~~tornat1i~~lón de la Información geográfica responden a necesidades sentidas de los tres niveles; a 

' ifi~nerá de ejemplo destacamos los adelantos que a nivel federal, viene desarrollando el Instituto Nacional 

dé estadística, geograffa e Informática ( INEGI) con la Información censal de 1990; la cual fue digitalizada 

en un modelo geomátlco con una cobertura nacional. 

En el ámbito estatal se destaca la aplicación en el Programa de protección Civil que viene realizando 

específicamente el Estado de México. 

Y en el ámbito municipal el uso de la geomática se ha extendido en el desarrollo de programas de 

modernización catastral, con miras a incrementar los niveles de recaudación en los impuestos a la 

propiedad raíz, prácticamente se ha cubierto las capitales de los estados y a los principales municipios 

urbanos con excepción de los municipios del estado de México. Pero también se observado un gran uso 

de el en los últimos años en la industria de agroindustrial y de servicios (ventas, estudios de 

mercado,etc), fundamentalmente en la planeación de programas de producción de cultivos, ordenamiento 

territorial y de desarrollo sustentable. 

Hemos señalado que la administración moderna requiere de la geomática, pero seria conveniente precisar 

las áreas más comunes en las que se da está. 

Al respecto Luc Gravel señala que las aplicaciones de mayor uso son las siguientes: 12 

11 Plchard Pagaza Ignacio" Discurso de Inaguración"," Memonas Semlnarlo Internacional" Geomática Municipal", Gobierno del Estado 
de Méxlco,Coord. General de Apoyo Municipal, 1991.p.27 
12 Gobierno del Estado de Méxlco,Coord. Gral. De Apoyo Munlcipal,"Memona Semlnano Internacional Geornática Municipal", 1991,p.67 
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I) Por el registro de avalúo; y c~~ó;;afí; territorial. Debemos entender a la identificación, deleitación; 

valuación, actualiza~ión( dibujo y, calculo de los bienes Inmuebles de un municipio; está aplicación se . - ',, ,. ,, ·. . -,· ' . 
conoce en nuéstro .medl~, 'com,o modernización catastral y como ya se vio, es uno de los primeros usos 

que s~ le da por Ía d~nei-'a¿IÓrÍ: de r~ultados Inmediatos • 
• ".--·/<,':. '.:··-~~.-· .·'.-.< 

~ ·,_: .- ~ 

JI) En ei ambÍio'municÍpaliaI'rifraestructura Urbana. ha ido creciendo de manera Importante, lo que hace 

posible pe~sa~::~~ .~a~te~:~~;?eglstros manuales actualizados de: escuelas, parques, jardines, panteones, 

bibliotecas, clínicas; mercados, etc.; además de que estos registros sean geográficamente localizables y 

contenga la Información suficiente de cada elemento; de ahí que una segunda aplicación es el registro de 

la Infraestructura municipal. 

JI/) La administración del Mobiliario Urbano Mediante la Geomática ha sido aplicada en nuestro medio de 

manera general, como ocurre con el programa de modernización catastral seguramente por razones 

económicas, pero esto no disminuye la Importancia que le significa a la administración municipal contar 

con un registro gráfico: los arbotantes, redes de agua y drenaje, semáforos, careamos, rebombeos, con 

tenedores, señalamiento, e Incluso balizamiento, teléfonos, y buzones; principalmente. 

IV) En la Elaboración de Proyectos Ejecutivos de Pública. Gracias a las ventajas que ofrece la geomátlca, 

hoy en día se puede ahorrar Importantes cantidades de dinero, que antes se tenían que invertir en la 

realización de: levantamientos topográficos, estudios de campo, en la elaboración de plano, estudios de 

derramas de obras, etc. 

V) Para la Elaboración de los Planes de Ordenamiento Urbano. La geomátlca permite la obtención de 

diagnósticos gráficos del uso actual del suelo y facilita los procesos técnicos para proyectar el uso futuro 

del suelo, esto trabajos se simplifican de manera significativa ya que no requieren arduos estudios en 

campo como era lo usual. 

VI) Podríamos afirmar que el proceso para la Expedición de Licencias de Construcción en la mayoría de 

los municipios es un tramite tan burocrático, que le es sencillo al usuario no solicitar las licencias y optar 

por la regularización una vez construido el inmueble, de ahí la importancia que viste el contar un 

procedimiento ágil, automatizado y de registro gráfico, como el que se logra con un sistema de 

Información geográfico. 

VII) Al registrar gráficamente en un medio magnético las Rutas de Colecta de Basura y contrastarlas con 

la demanda real de servicios los municipios podrían mediante la aplicación de modelos matemáticos, 
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dis~ñar · 1os recorridos· más e~clentes que perml~n menore.s dl~anclas fr11ayor capacitación de desechos 

sólidos.··· 

Por último, nos parece qué pÚede ser interesante comentar la eXperlenciá que en.el Éstado de México se 

tie~e al 'apíÍcar l~\9e6inatlca en creación del atlas del riesgo; 

Este ~s un a2glclÓ~o programa que pretende incorporar en una cartogra~a digitalizada donde se 

encu~~t~e~'iós ;~~ln~lpales municipios del Estado, los agentes generadores de riesgo, la zona de influencia 

en casoºde un deSaStre e incluso el programa logístico en el momento de una contingencia • 

. El proyecto en cuestión se encuentra en la etapa de integración de la información, lo que permite 

as~gurar que en el mediano plazo empezará a rendir sus frutos. 

3.4. Objetivos 

Los objetivos que según el Dr. Armando Guevara 13 se pretenden alcanzar en cualquiera de las 

aplicaciones antes descritas, son las siguientes: 

1) Ubicación especial del Problema en Estudio. La geomática implica el registro gráfico de la Información, 

que a su vez permite un mejor dimensionamiento de los datos; por tanto, un primer paso es ubicar 

cartográficamente los registros existentes. 

lQué esta en ........ ?. 

JI) Un Sistema Manual de Recolección de Datos. No basta tener ubicado el problema, es necesario un 

sistema de información geográfico, además crear un canal de información mediante el cual fluya 

periódicamente esta, con el propósito de que permanezca actualizada. 

lCómo esta; .... ?. 

111) Información Organizada. Es muy frecuente registrar información de todo tipo en cualquier sistema, lo 

que implica altos costos en su manejo y poca utilidad práctica; por tanto, es objetivo prioritario 

jerarquizar, racionalizar y organizar la información que formará parte de un sistema geomático. 

u Guevara J, Armando "Gula para la Implantación de un Sistema de Información para la Planificación Regional y Nacional", Slmposlum 
sobre la bibutadón Inmoblllarla y el catastro,1991,pp.116 y 117. 
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IV) Información Actualizada •. Lz¡ carga Inicial de un sistema de Información geográfico es una de las etapas 

más costosas del PTOceso; por tanto, resulta aconsejable que estos datos sean lo más vigentes posibles • 

. V) Información InstanMnea. SI~ dud~ este es uno de los objetivos que la geomática logra,· al contar en 

procesos lnteráctÍ~os con ¡~'infÓrma\ción debidamente segregada en niveles operativos • 
.,, ·".::.~-· :. « :_~' -

"'··:.~ .... :, .. .::.-·; 

VI)'Rep~esenta-d1&n 'GP/fii:/d~I Problema. SI decimos que el 60% de las viviendas eri el municipio de 

Me~l~aiFt1en~~ c~nstrÜ~clon;es ~recarlas; esto tal vez, no sería tan significativo, si esta misma Información 

. la mo~tra~e~6s ·~~:un~ pantalla de computadora en la que aparezca desplegado el municipio, Indicando 

co'ñ: áigún ·c~l~r la~ viviendas precarias; en este caso, seguramente la imagen llamaría la atención y el 

· análisis' ~erl~ más enriquecedor toda vez se podría observar la distribución de cómo está ese 60% en 

·;fu~clón :~I todo el conjunto del espacio muestral. Uno de los beneficios que brinda la geomátlca es 

precisamente la posibilidad de objetlvlzar gráficamente los problemas o los datos que se deseen. 

VII) Permite Modelos Complejos. 1..z¡ Información Gráfica aunada a la base de datos coexistiendo, en un 

medio automatizado; le da tal potencialidad que sólo tiene por límite la creatividad del usuario. Por 

ejemplo, muchos habremos oído hablar del "Parte de Novedades "que es el reporte diario de los delitos 

que ocurran en una ciudad en las 24 horas, si esta Información de poca utilidad practica en su estado 

original, la ubicamos geográficamente, la organizamos según el tipo de ilícitos y según la hora y fecha de 

los mismos y la correlacionamos con ciertas variables, es posible predecir la realización de futuros Ilícitos 

y crear los programas preventivos; todo ello, aplicando Modélos estadísticos. 

3.5. Componentes. 

Los elementos que componen la geomática son: las personas, los equipos de computo "Hardware", los 

programas operatlvos"Software", la información gráflca,los datos, los aparatos de telecomunicación y los 

manuales de procedimientos. 
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Figura tomada del Manual de ARCINFO V7.0 Envlronmental Systems Research Institute, Redlands California. 

Cada uno de los componentes por ser personas u objetos poseen propiedades o características de suyo 

propias, que deben tomarse en cuenta. 

El personal que trabaja en un modelo geomático debe Integrarse en un equipo multidisciplinario que 

conozca el comportamiento de los sistemas administrativos, el uso de los equipos y programas de 

computo, la geodesia y los conocimientos de la aplicación especifica que se quiera dar, como puede ser 

catastro, seguridad pública, desarrollo urbano, obras públicas, protección civil, etc. 

Existe una variación muy amplia y especializada en el mercado, que ofrecen equipos y programas; a su 

vez, la aplicación específica que se pretenda dar genera características de los equipos y de los programas; 

de ahí que la generación de especificaciones técnicas y la investigación de los sistemas ofertados 

adquieren particular relevancia, más aún si tomamos en cuenta, que muchos fracasos en la manipulación 

de un sistema de información geográfico, tienen que ver con una mala elección en la adquisición de estos 

componentes. 

Los programas son "algoritmos abstractos o conjunto de éstos que permiten seleccionar, procesar y 

actualizar el contenido de la base de datos espaciales" 14 

Todo modelo geomático debe tener una referencia espacial, integrada a una base de datos y ésta debe de 

ser lo más actualizada posible; por tanto, una actividad a la que se dedica tiempo y recursos es a la 

obtención de la información gráfica; la cual en muchas ocasiones debe elaborarse íntegramente mediante 

la aerofotogrametría, en otras ocasiones ya se encuentra en el mercado, a través del INEGI, o de los 

14 Murdick G. Robert "Sistema de Información Adminlstrativa",Printice-All Hispanoamericana, S.A.,México,Segunda ed.1988, p.42. 
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Institutos· de Información estatales o municipales, también los organismos públicos catastrales pueden 

ofertar esta Información; por ultimo, existen empresas especializadas en la generación o venta de 

cartografías digitalizadas. 

. . . 

La estructura de datos, después de las personas, es el componente de mayor relevancia; a tal grado, que 

sin datos, no existe geomátlca, además "constituye el elemento puente entre el conjunte,. de funciones y la 

base de datos"15, nacen en el momento en el que son generados por la observación, posteriormente son 

capturados, almacenados, operados y destruidos una vez que pierden su relevancia. 

Por su parte, la e5tructura de datos es el agrupamiento de registros en forma tal que puedan encontrarse 
y recuperarse. Las estructuras de datos más frecuentes son: 

• . Listas encadénadas para búsqueda secuencial 

• Estr~ct~ra de lista con llave 

• Estructura jerárquica o con llave 

· • · Estructura de redes 

La base de datos "es una configuración de archivos o e datos que en su conjunto representan algún 

estado del mando relevante para el receptor" 16 

"Normalmente las estructuras de datos son estados de la memoria Interna del computador y tienen 

carácter temporal. La base de datos, en cambio, reside en memoria externa como un conjunto integrado 

de Información permanente entre dos actualizaciones consecutivas"''. 

La aplicación de todo sistema de Información geográfica, para su mayor aprovechamiento, requiere de su 

comunicación por vía externa o la telecomunicación que es cualquier transmisión de información. 

El desarrollo de las comunicaciones tan significativo en los últimos años, ha propiciado que la elección del 

tipo de telecomunicación que se desee utilizar, deba tomar en cuenta, por lo menos: el tipo de 

transmisión, la velocidad de transmisión, modos de transmisión, la tecnología y estructura de codificación 

y los equipos de computo de las telecomunicaciones como son: los módems, multiplexores o 

concentradores de comunicación y canales de transmisión. 

15 Guevara J.Armando .. Gula para la lmplantaciíon de un sistema de Información .. para la planeación Regional Y Naclonal",Slmposium 
sobre la tributaclíon Inmobiliaria y el catastro, 1991,p.119 
16 Memoria Seminario Intemacional Geomática Municipal, Gob. del Estado de México Coord. Gral de Apoyo Municipal, 1991. P74. 
17 Guevara J. Armando "Guta para la lmplantacifon de sistemas de Información para la planlficactón Regional y Nacional", Slmposlum 
sobre la Tributación Inmoblllana y el Catastro, 199!,p.119 
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Por úÍtlmo los sistemas de Información geográfica deben estar debidamente estructurados en un flujo de 

Información que permita conocer cada una de las etapas del siste~~, a los responsables de su ejecución 

deberá esta.r por escrito en los manuales correspondientes y ser.actualizados periódicamente. 

3.6. Etapas. 

Louls Bhérer coautor del primer manual sobre geomátlca en el medio municipal, propone cuatro etapas en 

la metodología de implantación de un modelo geomátlco18
, dichas etapas son: 

Primera Etapa - El análisis de la slstuaclón actual para la elaboración de un estudio de viabilidad también 

denominado proyecto integral, diseño conceptual o diseño general, es el punto de partida de todo 

sistema, tiene como propósito "la Investigación de necesidades, la planeación estratégica, la organización, 

la planeación del programa de control de las actividades dedicadas al desarrollo del sistema de 

Información administrativa", 19 además, "Cuando hacemos el estudio de viabilidad podemos identificar las 

necesidades de la organización dar prioridades a estas necesidades, analizar el flujo de Información 

dentro de la organización, proponer orientaciones funcionales, técnicas y tecnológicas, proponer una 

solución y elegir en función de los diferentes escenarios; finalmente, establecer los planes para la 

Instrucción de un proyecto" .2° 

El contenido y alcance de un estudio de viabilidad, dependerá en gran medida del sistema de Información 

geográfico que se desee implantar; sin embargo, de manera enunciativa podemos proponer como el 

contenido mínimo de un estudio de viabilidad siguiente: 

/) Definición del Problema. En este apartado deberán de allegarse todos los elementos de Juicio que 

permitan conocer ampliamente al objeto en estudio, reconociendo los problemas e incluso Identificando 

las causas que los motivaron, en el desahogo de este punto, de gran utilidad la metodología desarrollada 

por la auditoria administrativa, la cual se apoya en las técnicas de investigación dentro de las ciencias 

sociales y que más adelante revisaremos. 

El examen de la problemática del ente, debe de cubrir a la organización en su conjunto y en su contexto, 

a sus sistemas de operación y medios de control y desde luego, revisar los flujos de información y las 

necesidades que tiene. 

"Memoria Seminario lntemaclonal Geomática Munlcipal,Gob. del Estado de México Cood. Gral de Apoyo Mpal,. 1991, p74. 
19 Murdick G. Robert "Sistema de información Administrativa", Prtntice-All Hlspanoamericana,S.A., Méx,2ª ed., 1988 pp.423·225 
20 Memorta Seminario lntemaclonal Geomática Munlclpal, Gob. del Estado de Mexlco Cood. Gral de Apoyo Mpal, 1991. PBS 
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En la medida de la acuciosidad en la definición del problema dependerá del éxito en el diseño del sistema 

de Información geográfico y su posterior aplicación. 

JI) Imagen Objetivo. - De gran. utllldad há ·· reSi.Jltado para la administración pública la generación de 

Imágenes objetivo, ya que "los .. objetlvci{ ~o~', los . fines hacia los cuales se dirige una actividad. 

Representan no sólo el objetivo fin~tcl~ '1Xp1~ne~clón sino también el fin hacia el que se encamina la 

organizaclón"21
, por tanto, de 1~.'.~l~~l~~di~'n ~i·~ablel:imlento de los. mismos, depende el éxito de la 

misión. < L~::.::·;; :.> · /'';;; ·"· . 

ToboJ." '"· 01 ~~ ,J::i,:;~k ~¡fud1'd~pJ, ¡:~ ;~,,.2,~,.. '~~. lo ~ "'" Y 
detaltada'qu/~7~(P~~í.tii~ ~·~·:1a''b~era'cíón ·de un·.·ststeiTia de •• hir~·rmactón geográfico, permitirá mayor 

efecti~ld~d al d~~i101tar·1~'~t~ategla ~~e nos p~imit~ c~;'i:;1n~r;'ci:'1a situación actual a ta Imagen objetivo 

que pretendemos. 

La construcción de una Imagen objetivo no es una actividad privativa de los mandos superiores, como era 

el. concepto tradicional que se tenía, "un enfoque alternativo para la determinación de objetivos hace 

hincapié en la participación de los subordinados en la fijación de las metas dentro de la estructura 

proporcionada por el superior" 22, en el caso de la creación de una imagen objetivo para la operación de 

un sistema de Información geográfico, se recomienda realizarlo en forma participativa. 

Estrategia se refiere a la determinación del propósito o misión que se desea al implantar un sistema de 

Información geográfico, incluye los objetivos de largo, corto y mediano plazo, y se centra de manera 

puntual en los cursos de acción; así como; la asignación de los recursos necesarios para alcanzar estos 

propósitos23, la Imagen objetiva forma parte de la estrategia, pero también en la estrategia se Incluye el 

ambiente Interno y externo, las políticas los medios con que se cuenta y los recursos alternativos de 

acción. 

/JI) Programa Especificación de Acciones y Costos. Se aterrizan los objetivos, las metas y estrategias, 

mediante el desarrollo analítica de cada una de las actividades que se tendrán que realizar, Indicando el 

volumen de las mismas, señalando el tiempo que se llevarán y asignando a los responsables de su 

ejecución. 

21 Koonstz Harold y Weihrlch Helns "Administración una perspectiva Global", Me Graw- Hlil, Declma Ed. 1994, pp122 y 123. 
" Hampton R. Oavld Adminlstraciíon contemporánea, McGraw- Hili, Primera Edición en espanoJ, 1983, p.173 
21 Koonstz Harold y Welhrlch" Administración una Perspectiva Global", Me Graw Hlil, Décima Edición, 1994,p.169 
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Es evidente que en la elaboración del estudie) de viabÚldad no se ~lenen elementos de Información 

suficientes, para expllcar cada una de las actlvld.ades; sin, ~mb.argC),· es conveniente acercarse en la 

medida de lo posible, al diseño de un ampllo y detallado prÓgrania de actividades. 

Como someramente se comento en las paginas ant~rlor¿Ía'r~állzación de un modelo geomátlco Implica 

el establecimiento de bases técnicas muy precisas, · tiaj~; Í~s ; cuales se llevará el análisis de las 
".,_. -· -

proporciones de los diferentes proveedores de'eqUlpos:Vslsténia~, 'de ah! que sea muy conveniente, 

incluir el costo estimado de cada una de las dlf~rent~:et~'pas·d~I pro~eso; así como, de los componentes 

del sistema, de manera particular, el costo'de'.l~~,~~'uiJ~~·:~:~rC)g;amas de cómputo y de ta cartografía 

::·:::y F~N--~ r.~bi;~t\~~~:R.~~L o=rafiro '" d~• m~k "" • 
corto y mediano plazo, tomando e~fc'6~~Íd~i?a'é1Ó~.:16~ 2be~eftclos administrativos y económicos. Los 

primeros tomarán como l~dl~adc'í're';;"i~ ''¿~íici~[::~~6ntif~d y confiabilidad de la Información, to que 

redundará en aciertos en la toma de decisiones y con ello se mejorará la reallzación de tas actividades 

sustantivas del organismo. 

Los beneficios económicos se dan en dos sentidos, uno es la recuperación económica directa por virtud de 

la Implantación del sistema; como es el caso, de los programas de actualización catastral, que permiten la 

detección de contribuyentes omisos, remisos y morosos y por consecuencia el Incremento directo de la 

recaudación, vía cobro de estos contribuyentes; en este caso, no sólo se paga al sistema sino también 

produce excedentes. 

En el otro sentido, se pueden lograr importantes ahorros en la operación de los sistemas sustantivos, 

gracias al uso de la geomática; la recolección de deshechos sólidos, permite disminuir el consumo de 

combustible, el desgaste de las unidades y horas hombre. 

Habrá ocasiones en tos que la implantación de un sistema de información geomático no represente una 

recuperación económica; pero si, sea el mejor camino para resolver un problema determinado; como es 

en el caso de la aplicación de la geomátlca para mejorar la operación de los cuerpos de seguridad pública 

y con ello disminuir los índices delictivos. 

La factlbllldad de un proyecto de geomática debe dar respuestas afirmativas a tas siguientes 

Interrogantes: 

• lSe cuenta con la disposición de los involucrados en su aplicación? 

• lEI sistema producirá recursos económicos? 
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• lMejorará la forma de operar 'áctual? 

• lResolverán necesidades sentidas?,, 

• lAhorrará recursos económicos, de tiempo o persona ? 

• lGenerará más Información o esta será más oportuna o confiable? 

• l Desarrollará nuevas áreas? 

El impacto en la Implantación de la geomática, también se mide por los efectos que genera como 

detonador de cambios; además, existen áreas en la administración cuya sensibilidad es mayor, esto las 

convierte en lastres o aceleradoras del organismo, los cambios que ocurran en estas áreas, tienen un 

directo efecto multiplicador, la geomátlca conviene que incida en áreas que tengan estas características. 

La congruencia nos permitirá conocer si los medios empleados en el proyecto, corresponden con la 

tecnología que se tenga al alcance y si el proyecto tiene relación lógica con el nivel de evolución del 

organismo. Para mayor comprensión, puede ser ilustrativa la conseja popular que dice: En casa de 

herrero azadón de palo la cual hace evidente una falta de congruencia; de igual forma se puede medir el 

grado de congruencia que existe en la administración según el tamaño de un municipio y el tipo de 

sistemas de información que esta empleando. 

La Segunda Etapa.- "Constituye la arquitectura del sistema que hay que realizar''24 lo que implica 

profundizar en cada uno de los puntos desarrollados en el proyecto de viabilidad; en la arquitectura del 

sistema tendremos que decir lo siguiente: 

• l Quiénes serán los responsables del sistema? 

• l Cuáles son las necesidades de Información? 

• l Cómo se obtendrá la información? 

l Qué parámetros debe cumplirla información? 

• l En qué equipos de cómputo desarrollaremos el sistema? 

• ¿ Cuáles serán los programas de cómputo que se utilizarán? 

• l Con qué recursos se financiará el proyecto? 

• lCómo se desarrollará el proyecto? 

• l Cuánto costará su ejecución? 

" Memorta Semlnarto Internacional Geomática municipal, Gob. del Estado de México Coord. Gral de Apoyo Mpal, 1991, pBS 
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Como se aprecia/esta es 1a· etapa de las decisiones Importantes, se sustenta en el estudio de factibilidad 

y establ~ce el p~ente ent~e I~ ima¿en ~bJetlvo y la realidad encontrada en el organismo. 

Es frecuente ~ue e~ él estudio de factibilidad Incluya algunos elementos que serán estudiados con más 

.·profundidad ~n la segunda' ~ta~a, lo cual permite contar con un estudio Integral. 

Las dos . etapas anteriores parafraseando al maestro Reyes Ponce, forman partE! de la "Mecánica 

Administrativa"; esto es, tienen que ver con: La Previsión, Planeación y Organización. En este símil, la 

primera etapa se Identifica con la previsión y la segunda con la planeaclón y organización, ambas 

conforman el diseño conceptual del sistema. 

El éxito de la segunda etapa depende, en mucho, de la calidad de Información obtenida en el estudio de 

viabilidad; así como, de la acuciosa Investigación que se haga de los equipos y programas de cómputo 

que ofrezca en el mercado. 

La tercera Etapa.· Inicia la ejecución del proyecto, la cual corresponde con la dinámica administrativa, 

conformada por la Integración, Dirección y Control; para fines prácticos, conviene dividirla en dos grandes 

momentos: En uno se desarrollan los procesos de licitación para la adquisición de los equipos, programas 

y recursos Informáticos y en el otro se ejecutan las actividades para crear el sistema de información 

geográfico. 

En tal virtud, para la obtención de los programas y equipos de cómputo; así como, los recursos 

Informáticos constituidos por la cartografía digitalizada y la base de datos alfanumérica, deberán 

establecerse las bases técnicas, en las cuales se detalle ampliamente los requisitos que deberán reunir los 

componentes del sistema, los cuales, se podrán agrupar de la siguiente manera: 

• Bases Legales de Licitación 

• Requerimientos de Hardware 

• Normatividad para la Elaboración de Cartografía 

• Recomendaciones para la obtención de información 

• Metodología para la Implantación del Sistema 

1) En el apartado de bases legales se deberá tomar en cuenta la normatlvidad que regulen los procesos de 

licitación y adquisición de bienes y servicios, en los cuales se definirá de que manera se realizará lo 

siguiente: 
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II) En cuanto a los requerimientos del equipo de cómputo estos emanan de las demandas q
0

ue.ei sist~ma 
de información geográfica establezca, las cuales dependen, a su vez, de los voiúme~es de informaciÓn y 

de los procesos que el sistema tendrá en su operación; por ello, con todo detalle se especificarán las 

características técnicas de los componentes, por ejemplo, para el caso de un "S.I.G. catastral " en las 

especificaciones que recomienda la Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL) son las siguientes: 

Equipo Central: 

Monitor. 

• Mini computadora, con una plataforma que soporte eficientemente ejecutar 

multitareas, multiprocesos, sistema de Información geográfica, manejador de base de 

datos y sistema operativo simultáneamente. 

• Procesador con arquitectura Rlsc de 50 a 70 millones de Instrucciones por segundo ( 

mlps ), o su equivalente en procesador Intel (Inteligencia Artificial), 

• Memoria Principal de 64 a 256 megabytes (MB) con posibilidad de crecer al doble de 

esta capacidad. 

• Memoria cache de 32 Keybytes (KB). 

• Espacio en disco duro de 3 Giga bites (GB) como mínimo. 

• Manejo de estándares en el mercado. 

• Procesadores escalables. 

• Capacidad de emigrar aplicaciones entre computadoras de diferentes marcas. 

• Manejo de protocolos de comunicaciones estándares en el mercado (TCP/IP y X.2S 

como mínimo). 

• Manejo de un sistema operativo UNIX. 

• Teclado expandido. 

• Mouse 

• Tamaño apropiado para visualización de la cartografía catastral. 

• Resolución de 1024*768 píxeles como mínimo. 

• Manejo de multlsincronfa. 

• Separación entre píxeies de 28 mm. o menor. 
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Mesa Digitalizadora 

Graneador 

• Resolución 

• Precisión 

• Operación: 

Humedad rel. 

Temperatura 

Energía eléctrica 

• Interfase RS-232C 

• Cursor 12 botones activos 

• Area útil 90 cm. X 120 cm. 

0.025mrn 

+-0.125rnm 

20%-80% 

lSºC- 4ooc·· 

120 VCA (Volts de corriente Alterna ) 

• Mesa ajustable con movimiento y rotación. 

• Configurable por modo de acceso por punto. 

• Manejo de tamaño de papel de "A'' hasta "E" 

• Carruces de 8 plumillas 

• Velocidad de desplazamiento SOcm / seg. 

• Buffer de 60Kb 

• Interfase serial 

Impresora de Trabajo Pesado 

• Permita imprimir grandes volúmenes de información 

• Velocidad de impresión de 600 a 1,200 líneas por minuto 

• Densidad de Impresión 6 y 8 caracteres por pulgada, 132 posiciones por línea 

• Interfase paralela 

Permita imprimir caracteres ASCII y en español 

• Imprima diferentes tantos de papel 

• Longitud del carro de Impresión de 15 pulgadas 
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Impresora de calidad 

• Impresora con tecnología Láser 

• Velocidad de impresión de B a 20 páginas por minuto (p.p.m.) 

• Resolución de impresión de 300 puntos por pulgada (p.p.p.) o mayor 

• Permita el manejo de cartucho de fuentes (tipos de letra) y postcrlpt 

• Memoria de 2 a 4 Mb 

Dispositivo de Respaldo 

• Unidad de cartucho estándar en el mercado (de 4 mm u B mm) tipo DAT 

• Capacidad de almacenamiento de 2 a 5 Gb 

Se recomienda que las estaciones de trabajo tengan la siguiente arquitectura: 

Computadora Personal 

• Procesador Pentium !II, con velocidad mayor a 4SO (Megahertz) Mhz 

• Con una plataforma con capacidad necesaria para ejecutar, sistema de información 

geográfica, manejador de base de datos y sistema operativo simultáneamente. 

• Coprocesador matemático 

• Memoria RAM de 32 Mb como mínimo 

• Capacidad almacenamiento aceptable (SOO Mb.), con tiempos de acceso pequeños. 

• Tecnología EISA 

• Monitor super VGA cromático 

• Puerto seriales (2) y puestos paralelos (3) 

• Sistema Operativo Windows 2000 - UNIX 

• Mouse 

Módem 

• Modo de operación sincrónico y asincrónlco, full y half dúplex 

• Velocidad de operación de 600 a 19,200 baudios por segundo (bps) 

• Autodlagnóstlco 
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• Autollamada 

• Autodegradable 

• Configuración remota opcional 

III) De Igual manera que lo anterior, los requerimientos de los programas de cómputos (Software) serán 

las características técnicas recomendables que permitan desarrollar los procesos planeados en las etapas 

anteriores. SEDESOL sugiere que un software de aplicación catastral deberá contar con los siguientes 

especificaciones: 

• Relaciona con una arquitectura cliente/servidor. 

• RDMS enfocado a OLTP (aceptable trhoughput de transacciones, soporte a grandes 

bases de datos y gran cantidad de usuarios y administración en línea ) 

• Manejo de candados a nivel registro 

• Aseguramiento de la consistencia de los datos aún en consultas 

• Permita separar los datos de los índices. 

• Soporte eficiente plataformas con sistemas de multiprocesadores o de alto 

acoplamiento (SMP 's). 

• Manejo de protocolo de comunicaciones estándares en el mercado (TCP/IP, X.25, etc.). 

• La Implementación del SQL cumpla con estándares dictados por ANSI e ISO en cuanto 

a compatibilidad de un manejador de base de datos. 

• Permita compartir Información con otros manejadores de base de datos. 

• Cuenta con un soporte técnico aceptable. 

• Manejo de respaldos y restauraciones en línea. 

• Apego a la interfase XA (específica la comunicación entre monitores de transacciones 

(TPMs) y manejadores de base de datos) 

• Contar con las bases necesarias para llevar acabo rutinas básicas de análisis espacial 

(sobreposición de mapas, generación de áreas y mosaicos, análisis de redes, 

interpolaciones). 

• Manipular los fondos de tipo vectorial, con interfase de sobreposición de formatos y 

consulta simultánea. 

• Contar con la capacidad para desarrollar modelos de simulación para proyectar 

actividades de desarrollo y evaluar preventivamente acciones dentro del terreno. 

• Contar con la capacidad de hacer elecciones de los elementos geográficos, tanto 

gráficamente como por sus atributos en la base de datos. 

• Permita realizar consultas definidas por áreas cuadradas o circulares. 
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• Capacidad para lo~alizar l~s e~rores y cuantificarlos esta:dístlcamenté, ademá~ ·de 

proporcionar la posibll.ldad de corregirlos en forma automática y en forma lnte~actlva. 
• Ayudar a determinar atributos geográficos (distancia entre puntos, r~lación de. zonas, 

tamaños de áreas, etc.) 

• Contar con la capacidad necesaria para la edición cartográfica. 

• Contar con la capacidad de la edición geométrica, en la manipulación de elementos 

gráficos. 

• Capacidad de realizar generación automática de las relaciones topológlcas,,·eritre. los· 

elementos recogidos en la base de datos cartográfica. Además deber(tt'!ner··.1a 

capacidad para regenerar la topología parcial de las modificaciones · ge¿métrlcas 
.,!' 

realizadas. 

• Contar con herramientas que faciliten el manejo de la información geográtic~ de Una 

manera sencilla, con la capacidad de dar retribuciones a usuarios y administrar 

grandes cantidades de datos gráficos relacionados entre si. 

• contar con herramientas de cálculo y funciones. 

• Soportar representación gráfica como: zoom (In/out), pannlng y localización por 

ventanas. 

• Contar con capacidad de consultas y análisis on-line, gráficas alfanuméricos e 

integradas. Así como, la posibilidad de consulta y generación de Informes. 

• Contar con la capacidad de Importar información geográfica y de atributos desde lotus 

o dbase; además de exportar la información a formato lotus, dbase, procesadores de 

texto y paquetes de presentación. 

• Permitir el desarrollo de aplicaciones específicas, así como, la posibilidad de usar 

rutinas de otros lenguajes de programación (ejemplo Lenguaje "C"). 

• El software deberá contar con actualización, mantenimiento y con el respaldo de 

alguna empresa de experiencia en áreas de desarrollo de sistemas geográficos (de 

preferencia de tipo urbano). 

• Aportar un diseño de la base de datos cartográficas idóneo en función d la Información 

contendida y del tipo de aplicaciones a desarrollar. 

• Deberán estar elaboradas de forma lo suficientemente fácil para que sea utilizada por 

usuarios no expertos, con menús autoexpllcativos o gráficos. 

• Dispondrá de aplicaciones suficientes para traducir información desde el formato 

cartográficos. 
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• Dispondrá de una apllcaci;~-d~. cargar BD cartográfica lo más automátl~a pc{slble con 

funciones para: 

- Di~trl~~dón~e I~ in~brmaclón en capas y niveles 

- Géner~dó~ aÜt~;Tiátlc~ de topología 

. - V~lidaclÓn y controlde la Información cargada 

- Depuración de los errores detectados. 

• Tendrá de Igual forma un modelo de carga de información alfanumérica y funciones de 

liga o cruce de la Información gráfica y alfanumérica. 

• Igualmente dispondrá de módulos amigables para ejecutar de forma fácil por el 

usuario lo siguiente: 

- Consultas gráficas 

- Análisis: Temáticos y estadísticos 

- Dibujos: En graficador o Impresora de elementos estándares 

como cédulas catastrales y hojas cartográficas, 

- Informes estándares 

- Mantenimiento gráfico, alfanumérico e Integrado 

- Valuación y cálculo de Impuestos. Gestión del Impuesto 

IV) Las recomendaciones para capacitación del personal permiten en posibilidades de utilizarlo de manera 

efectivo. 

Para ello se recomienda, que además de designar personal del área de catastro para que le conviva con el 

prestador de servicios, durante todas las etapas del proyecto se contemple la capacitación de cuatro 

perfiles distintos de personal: 

• Administrador del sistema de información, 

• Analista programador SIG, 

• Operadores y 

• Usuarios 

El administrador del sistema de información, tendrá los siguientes cometidos: 

• Supervisión de la carga y validación de los datos, así como el estado general del 

sistema 
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• Mlgnaclón de 'entradas y permisos a usuarios, y realización de respaldos 

Dicha persona deberá tener un perfll Informático amplio con~~lml~nto en los sistemas operativos 

autorizados lenguaje de programación de alto ~lvel~ adri)'1~1;;1:'~.;cio~~e~f~e~as de computo y de base de 

datos relaclónales. ':' - -"-:,, __ - ;,_;;, 
···,·:.;.'· 

La figura de analista programador SIG, tendrá como funciones 'tas siguiente: 
·¡:>~~~.;·:~- - . ' ·- ' --

• Realización general de todas las labore5 Informáticas de todas las labores y procesos 

actualización 

• Emisión de documentos y mapas desde formatos estándares. 

Deberá tener nociones Informáticas y hábitos en el manejo de cartograña. 

Los usuarios como destinatarios, señales del sistema emplearan este como herramienta complementaria a 

sus tareas básicas • 

.Tomando como base los perfiles del personal responsable de la operación del sistema, habrá que disponer 

la realización de cursos de capacitación para dotar a dicho personal de formación adecuada. 

Según esto a continuación se relaciona, en forma resumida, la capacitación precisa por categorías: 

Administrador del sistema de información 

Curso del sistema Operativo avanzado 

Curso de Administrador de sistemas 

Curso del SIG 

Curso de aplicaciones de Usuario 

Analista programador SIG 

Curso de sistema operativo Intermedio 

Curso del SIG 

Curso de aplicaciones de usuario 

Operadores 

Curso de sistema operativo Intermedio 

Curso del SIG 

Curso de aplicaciones de usuario 
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Usuarios 

Curso de sistema operativo Intermedio 

Curso del SIG 

En todos los cursos de capacitación efectuados se deberán entregar Instructivos completos sobre las 

materias tratadas. 

En la República Mexicana todo trabajo que tenga que ver con la generación de cartografía de territorio 

deberá apegarse a los fundamentos que establece en INEGI y a· 1os propios de cada estado señale, los 

cuales tiene que ver con los siguientes lineamientos: 

• Sistema de referencia geodésico 

• Sistema Cartográfico de representación 

• Subdivisión del territorio en hojas cartográficas 

• Formatos y distribución de la hojas 

• Contenido de la cartografía 

• Requisitos métricos 

• Normas técnicos de la cartografía aérea 

• Normas técnicas de la restitución fotográmetrlca 

• Normas técnicas para la digitalización de la cartografía 

• Normas para la transformación de coordenadas instrumentales 

• Norma para la correcta asociación gráfica-alfanumérica 

V) Por lo que corresponde a la creación del sistema de información, una parte del sistema se conforma 

con la Información geográfica; la otra, es la Información alfanumérica; la cual en muchos casos, se tiene 

que obtener directamente en campo; mediante la aplicación de las técnicas de aplicación de información 

dentro de las ciencias sociales y de manera especifica de la encuesta. 

A).- Para contratar la realización de una encuesta se deben especificar las siguientes recomendaciones: 

• características técnicas de la cédula de campo (cuestionario) 

• Recomendaciones en la aplicación de la encuesta 

• Especificación de los procesos de captura de datos 
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• Procedimlen_to~ derevlslón ~e la lnfo_rmaclón 

• Definición de los formatás de salida. 

B).- Fuentes de Informacló~ geográfl~.~ 
,.'_~ ' - -:,- .;· .<·;.\ ·-... _-

Existen varias alternativas de seÍección· de las· fuentes de datos, ya que ésta dependerá del éxito o 

fracaso del proyecto. 

1.- Vuelo Fotogramétrlco 

a) Para el caso en donde no se dispone de Información alguna, se recomienda un levantamiento 

Indirecto por medio de un vuelo fotogramétrlco con una escala 1:4500 y una altura promedio 

de 615 metros sbre el nivel del terreno. 

b) Proyección: Universal Transverse de Mercator(UTM) 

c) Cubrlmlento:Ol'OO" de latitud por 01'30" de longitud. 

d) Sistema de referencia:ITF92 época 1988.0 

e) Elipsoide: Sistema Geodésico de Referencia 11980(GSR80) 

f) Hoja con 25" ancho por 18" de alto para cubrir aproximadamente 0.48 kilómetros por carta. 

g) Cartograña escala 1:1000 

h) Altura de Vuelo promedio: 615 Metros sobre el nivel del terreno para 1:4500 

1) Altura de vuelo promedlo:1500 Metros para escala 1:1000 

2.- Adquisición de Información cartográficas realizadas por empresas ó por instituciones gubernamentales 

y realizar la actuallzlción por medio de imágenes de satelites, como pueden ser los emitidos por los 

satelites ERDAS y SPOT. 

3.- No se recomienda la utilización de levantamientos directos, ya sea por extenslometros, teodolitos o 

transites, aún los GP5, ya que implica el posislonamlento de por lo menos 20 minutos en cada vertice de 

las poligonales. Al utilizar equipos GPS se requiere una gran cantidad tanto de equipos como de 

expertos en topograña, además existe el inconveniente de la interferencia de estructuras y muchas 

dlfultadades al medir edificios altos, e incosteable en tiempo y capital. 

Por último, la cuarta etapa se refiere a la Implantación del sistema que consiste en realizar un cambio 

organlzaclonal y técnico. La creación de un sistema de información geográfico, constituye un cambio de 

métodos o procedimientos en el modo de operar un organismo, lo que lleva consigo un cambio de 
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actitud de los usuarios del sistema, de ahí que sea tan _rele.vante el proceso de la Implantación en todo el 

sistema de información geográfico. 

La implantación a decir de Robert G. Murdlck25 se da_ en- sus seis momentos, de los cuales, los más 

relevantes son la convención, pruebas, operación y evaluáción; la conversión consiste en cambiar los 

procedimientos existentes por los nuevos, dlc_hos cambios pueden ser imperceptible o consiste en 

transformar substancialmente al ente, en el cáso de Íos sistemas de Información geográfica, hablamos de 

cambios transcendentales; por lo tanto, se recomienda utilizar el método del "paralelo", el cual permite 

que el sistema anterior y el nuevo operen en forma simultánea, hasta cerciorares de que el nuevo sistema 

opera convenientemente. 

Las pruebas miden la aceptación de un nuevo sistema está teniendo; por tanto, es conveniente definir los 

elementos que se revisarán, además establecer los procedimientos para la obtención de las mediciones; 

en este sentido, es aconsejable dividir el sistema en subsistemas y medir a cada uno de estos en lo 

Individual, para que en una etapa posterior , se realice la prueba del sistema como tal. 

La operación es la puesta en marcha del sistema, cuando el método por el que se optó es el de paralelo, 

la operación es el momento en el que se deja de operar el sistema anterior y se libera el nuevo sistema, 

el método paralelo hace que la etapa de operación sea percibida sólo por la disminución de las cargas de 

trabajo. 

Todo sistema de Información geográfico es recomendable que sea evaluado con cierta regularidad, para 

determinar en que medida esta cumpliendo con las expectativas que le dieron su origen. 

La evaluación Implicar examinar el cumplimiento de los objetos, ponderar los costos y procedimientos, 

medir el desarrollo del sistema real y compararlo contra las expectativas que de él se tenían y medir el 

grado de efectividad del sistema con relación al anterior. 

En el próximo capítulo nos proponemos desarrollar un modelo de geomátlca, para ser aplicado en una 

municipalidad, quisimos utilizar el caso de Atlzapan, únicamente por ser un Municipio al que conocemos 

cercanamente y no por razones: económicas, políticas, administrativas o de otro tipo, con lo cual 

aseguramos que este modelo puede ser aplicada en cualquier Municipio Urbano. 

" Murdlck G. Robert "Sistema de Información Administrativa", Pnntice -Ali Hispanoamericano, S.A. Segunda edición, 1988.pp.612·63S 
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CONCLUSIONES 

La Geomátlca es la aplicación de los Sistemas de Información Geográfica para resolver problemas 

ubicándolos en el espacio X,Y,Z, ésta técnica moderna que vincula el enfoque sistémico; con la 

Informática y con referencias espaciales; siendo un Importante número de atribuciones muniéipáles, las 

que requieren una referencia espacial y de automatización. Esta Herramienta puede convertirse en el 

Instrumento metodológico más apropiado para alcanzar el tan deseado objetivo de contar con bases 

firmes para la planeactón, evaluación, dirección, control y gestión de los municipios del Estado de México. 

Actualmente las Implicaciones tecnológicas para la Implementación de la Geomátlca están superados, la 

tecnología ha evolucionado radicalmente, en cuanto; al tiempo de procesamiento en máquina comparado 

con hace S años, lo que permite al usuario implementarlo con un costo relativamente accesible y en un 

tiempo corto si recordamos que la ejecución de los proyectos se clasifican en cortos, medianos y largo 

plazo. Lo cual se considera viable si la gestión de una admlnlstracón dura tres años. 

Aunque en este trabajo se centra en considerar al catastro como base para la modernización de los 

municipios, se deberá entender como catastro al inventario de la ropiedad raíz de los municipios y de toda 

aquella Infraestructura que infiere en el desarrollo de sus comunidades. 

Es decir los Inventarios de la propiedad raíz, Prlnfraestructura hidráulica( "drenaje y alcantarillado, agua 

potable"), banquetas, camellones, guarniciones, postes de luz, Infraestructura telefónica, y equipamiento. 
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CAPITULO IV 

Objetivo: Plantear una metodología para Implementar sistemas de Información geográfica(Geomátlca) para 

fines de la modernización catastral, el cual permitirá establecer las bases para la planeaclón, evaluación, 

dirección, control y la correcta gestión de los municipios urbanos del Estado de México. 
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4. MODELO GEOMATICO, CASO ATIZAPAN DE ZARAGOZA EDO DE 
MEXICO 

4.1. Diagnóstico 

La. primera actividad que recomendamos se realice, en todo proceso de implementación de geomática es el 

desarrollo de un diagnostico, ó análisis de la situación actual, entendido como aquel estudio previo y general 

en ·una organización para conocer de manera macro al ente, conocer su magnitud y 

un sistema de calidad total en los municipios para comprender de primera instancia los 

· diferentes áreas funcionales y los procesos para identificar áreas de oportunidad para la implementación de 

la geomática, la técnica propuesta para llevar a cabo este diagnóstico es el enfoque de sistemas suaves 

desarrollada por la Auditoria Administrativa la cual se define como: "Un examen constructivo de la estructura 

organizativa de una empresa, Instrucción o departamento gubernamental; de cualquier otra entidad y de sus 

métodos de control, medios de operación y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales"' 

Las etapas de la auditoria administrativa según Joaquín Rodríguez Valencia son las sigulentes: 2 

A) P/aneación de fa Auditoria.· Consiste en definir el alcance del estudio, señalar cada una de sus etapas, 

los tiempos en su ejecución y la secuencia de las mismas, Indicando los recursos humanos y materiales, y 

diseñando los formatos de captura de información; así como, los métodos a emplear en la obtención de la 

información. 

B) Captura de fa información.· Para esta etapa se propone la aplicación de las técnicas de obtención de 

información dentro de las ciencias sociales que básicamente son: 

1) Obtención de información de gabinete.- Recabando documentos oficiales y documentación bibliografica 

sobre el objeto .del estudio. 

11) Obtención de información de campo.- Mediante la aplicación de la observación y la encuesta, esta última 

en sus dos vertientes que son: la realización de entrevistas y aplicación de cuestionarios. 

1 Lecnard P. Wlllam "Auditoria Administrativa", Ed. Diana, Mblco, 197S, p.4S 
2 Lecnard P. Wllllam "Auditoría Administrativa•, Ed. Diana, Mblcc, 1975. P4S 
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111) Evalual:ión.- Esta etapa es para la auditoria la más Importante ya que consiste; en ponderar 

objetivamente ia lnforma¿lón y .. emitir Juicios de valor .. con respecto a los hallazgos detectados: 

·i , >¡VJ 1n/orme.~ e's'.1a última etapa y consiste en la preparación de un docume~·tó ~n el que se muestre los 

·'1 · resuÍt~dos' d~ la rrtls~~. ~orno al que presentaremos más adelante.3 :,O' ' \ 
~r .. ·- ,· .. --·~· ·:'::-· ___ .,-.. :.'._: ··,·.-·:·:/'·:·~:-~;· ~ .... 

~! '.,: 9~1í:a~~e·d~ fa~~it~ria administrativa. -En el caso del Municipio de ~tl~ap~~:~~:l~·~·~1fü1.~1.~~cl?n 1~94-96 
' ·: se' reviso pciru·n lado;' a la administración en si misma, por el otro, las funciones substantivas que realiza el 

mun1c1p10; todo e11éi; en e1 ámbito ñsico de; primer nive1de1a adm1n1stra~~ón:;;;: ·:'r·.~'\~'; 
•'¿·'.·.·:;, __ .. ;:/'";-: ¡t:; 

- '~ •' '¡ ,. ~ . ' t:'. 

La calidad de la administración se pondero, en cuanto a los procedimientos empleacfos pará realizar cada 

uno de los siguientes elementos del proceso administrativos: 

• Planeaclón 

• Organización 

• Integración 

. • Dirección 

• Control 

Las funciones estudiadas fueron las denominadas sustantivas; esto es, aquellas actividades que cumplen con 

el fin para el actual fue creado el ente, dichas funciones son las siguientes: 

• Gobierno 

• Hacienda pública 

• Servicios públicos 

• Promoción de desarrollo urbano 

• Promoción de desarrollo social 

• Obras Públicas 

• Seguridad Pública 

La Información se obtuvo de las siguientes unidades administrativas, obteniendo los datos del primer nivel 

Jerárquico: 

Presidencia municipal 

Secretaria del ayuntamiento 

Tesorería municipal 

' Rodrlguez Valencia Joaquín "Sinopsis de Auditoria Administrativa", Ed. Trillas, pp 136 a 263. 
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Contraloría municipal 

Direcciones generales de: 

Desarrollo urbano 

Administración 

Servicios públicos 

Seguridad, publica y 

Bienestar social 

Losresultados obtenidos a continuación se comentan en una apretada síntesis, ya que la finalidad de está, 

es destacar aquellas áreas en las que existe más necesidad de implantar sistemas de información geográfica 

y n,o todos, los objetivos que persigue una auditoria administrativa como son: 

• "Determinar las áreas que requieren economías o prácticas mejores, y valorar su repercusión en el 

funcionamiento total del organismo. 

• Descubrir las causas de una baja productividad a fin de facilitar una acción dirigida que la aumente. 

• , Auxiliar en la determinación de la amplitud, variedad y localización de los métodos de control. 

• Ayudar a la determinación de métodos deficientes, precisar perdidas y deficiencias y en su caso, resaltar 

oportunidades. 

• Verificar la habilidad administrativa de la dirección y el grado máximo en que los resultados se asemejen 

a los objetivos. 

• Descubrir las deficiencias que limitan el desarrollo de las organizaciones."5 

4.2. lnfonne del Diagnóstico. 

La presente síntesis tiene como propósito, por un lado introducir al lector en el conocimiento general de 

una administración municipal, señalando algunos de sus principales problemas o aciertos; por otro lado, 

Auditor!• Admlnl1tr•tlva",Ed. Trill•o,pp &2 
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pretende destacar aquellas áreas o funciones en las cuales, se-pÚeden realizar soluciones mediante los 

Sistemas de Información Geográfica. 

A) Planeación. 

El municipio contó con un Plan de Desarrollo· que cubrió los tres años de administración; en dicho 

documento, se establecieron los objetivos generales y particulares, los programas y metas, en cuanto a las 

siguientes áreas: 

• Infraestructura 

• Producción de Bienes y Servicios. 

• Desarrollo Social 

• Gobierno 

• Administración. 

Además se establecieron los siguientes programas: 

• Gobierno Municipal 

• Hacienda Pública Municipal 

• Servicios Públicos 

• Asentamientos Humanos y Equipamiento Urbano 

• Desarrollo Económico 

La elaboración del plan fué participativa, ampliamente difundido al Interior y exterior del municipio, 

Existieron mecanismos de evaluación que permitieron medir el grado de apego del mismo; sin embargo, 

como ocurre con frecuencia en el ámbito municipal, la realidad se apartó mucho de lo planteado, debido 

fundamentalmente a la falta de recursos y a las acciones emprendidas por la federación y el estado. 

Con todo ello, podemos señalar que en Atizapan de Zaragoza se tuvo un buen ejercicio de planeación. 

B) Programación y Presupuestación. 

Se creó una unidad administrativa que tuvo como función, desarrollar el proceso de programación, 

presupuestación, ejercicio y control del gasto público, dicha dependencia no cumplió plenamente con sus 

funciones, lo que ocasiono resultados deficitarios en los tres años de la administración, que sin ser 

significativos, si mostraron la falta de efectividad en el proceso, el cual se llevo de manera automatizada, 

aplicando un control por: objeto del gasto, unidades administrativas e Incipiente control de programación. 
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Habrá que Intensificar las acciones del control .presupuest<d .> exante, concomitante y expost .. y tendrá que 

dársele mayor rigidez al presupuesto; por.último, és'índlspensable hacer corresponsables del gasto público a 

las diferentes direcciones encargadas de ejercerlo;:,;;· 

C) Organización 

La estructura orgánica de la adminlstracló~ 19.94-19% fue la siguiente: 

SECRETARIA 
PARTICULAR 

SECRETARIA 
MIJNlClPAL 

DIR..ORAL.DB 
AD~ltNISTRAClON 

DIR. ORAL. DE 
PROORMlAClON 

OIR..ORALOB 
SEOURlOAD PUBLICA 

OIR.. ORAL. DE CESA· 
RROLLO ECONOMlCO 

D!R.ORAL.DB 
RBOLAMBNTO 

H. AYUNTAMIENTO 

PRl!SlDENClA 
MUNICIPAL 

CONTRA!. O RIA 

TESORER.lA 
MUNICIPAL 

DlR. ORAL. DES. URB. 
Y OBRAS PUBLICAS 

DJR.ORAL.06 
SERVICIOS PUBLICOS 

DJR.ORAL.DB 
OODlERNO 

D!R.ORAL.06 
DESARROLLO SOClAL 

PROCUR.ADURIA 
SOClAL 

Uno de los problemas más graves que presentó esta administración, se dio precisamente en la organización, 

ya que se propició una estructura orgánica vertical muy costosa, que le disminuyo recursos a la Inversión 

pública, para ser destinados al gasto corriente. 
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Gobierno, trataran los mismos asuntos o la Tesorería con· la Dlrec~ión General 

J.- l'i~u~ue5td~, prácticas estas indebidas que ocasionaron múltiples probié~as. 
' f ~ 

,'}'· : .:-::.~-~:. :- ;(:<·. . - " ·- : "'.-..." 
Otro 'grave error estructural, fue que se rompió con el " equiiibrlo de autoridad - responsabilidad " en el caso 

'd~:ia)r~orería de la Secretaría municipal ya que ambas dependencias contaban con mas responsabilidades l 
J ', ·~¿'é'las direcciones generales y se mantuvieron al mismo nivel que estas, lo que ocasionó desordenes 

J: administrativos y financieros. 

;y 
El caso más grave fue la confusión que existió en la Tesorería, la Secretaría Municipal y las Direcciones 

Generales de Gobierno y Reglamentos al expedir las denominadas licencias de funcionamiento, ya que las 

cuatro dependencias se tomaban atribuciones en este sentido, con el consecuente desconcierto que provoco 

en la ciudadanía. 

O) Integración. 

Medianamente se cumplió con el proceso de Integración de los recursos humanos, ya que no existieron, 

pruebas pslcométricas, exámenes médicos, manuales de bienvenida, encuestas socloeconómicas, políticas 

para el desarrollo de personal y acciones para implantar el servicio civil de carrera; si existió un proceso 

automatizado para el cálculo y pago de las remuneraciones, el cual no Incluía el historial de los empleados, 

no existieron políticas de calificación de méritos, ni valuación de puestos, esto último generó un tabulador 

con algún grado inequidad. Con todo ello decimos que medianamente se cumplió, ya que el personal 

acostumbrado a estas carencias, no mostró inconformidad en los tres años de la administración, mas bien se 

percibió un ambiente de tranquilidad laboral. 

Por lo que corresponde a la integración de los recursos materiales, se creó por primera vez, un comité de 

adquisiciones, por virtud del reglamento correspondiente, el cual cumplió satisfactoriamente con esta 

función; se Implanto un proceso automatizado en las adquisiciones, que incluyó: la requisición, Invitación, 

licitación, concurso, pedido y recepción de materiales. 

El control interno de los bienes de consumo fue satisfactorio; aún cuando, no fue posible realizar una 

programación de insumos y compras consolidadas. 



E) Dirección 

El ejercicio de la autoridad se dio en el esquema convencional de la administración pública; esto es, con un 

liderazgo autocrátlco6
, ejercido por el presidente municipal, aún cuando se reconoce que fue una 

administración que le dio más participación al Ayuntamiento y respeto al ejercicio de la autoridad de sus 

colaboradores de línea; C:on ello, ·se apartó de los municipios tradicionales en los que el ayuntamiento no 

gobierna, quien~ gobierna es el presidente municipal • .. ,.- ,. .· .- e: .. ,.·,.::.,_ .. ·-'., ·' 

prlnclp~l lncentlvci en la ad~lnlstraclón pública para los funcionarios del primer nivel, es la vocación de 

. < s~~lclb~ y~~¡ r~~~~~~Í~l¿nt~' ¡)~tparte de la sociedad o de otros políticos. Lo que les permite acceder a 

~~;~º~ ~i'e ~;y~timp'~rt~~~·,a·; 'e~ ~te s~ntldo, existió el primer nivel este motivador, más aún tratándose del 

· : ·~unlci~io d~Atl~ap~n, calificado como uno de los más importantes de la Republica. 

En e(· nivel operativo, los motivadores para este tipo de empleados, se dan la satisfacción de sus 

necesidades primarias y en las de seguridad; sin grandes cambios, existió un ambiente sano en la 

administración. Aún cuando este ambiente no fue suficiente para transformar la Imagen del empleado 

municipal; lo que pretendemos decir, es que el policía ante la ciudadanía siguió siendo el mismo agente: sin 

preparación, prepotente y con todos sus vicios; también el empleado demostrador siguió con esa actitud 

negligente bien describe la connotación popular del termino " burócrata". 

En conclusión no se llego hasta el extremo de crear ambientes francamente frustrantes, que desenlazan en 

problemas laborales, sindicales y paros; pero tampoco, se dieron las grandes transformaciones en la actitud 

de los empleados municipales, que superen los esquemas convencionales de absolencia administrativa. 

Por lo que toca a los sistemas de comunicación, esta se dio en todos sus medios; formal, informal, escrita y 

verbal, fue muy importante la comunicación del presidente municipal con su cabildo y con su ciudadanía, 

mediante los denominados cabildos abiertos, los cuales por política de ésta administración fueron norma y 

no la excepción como sucede en la mayoría de los municipios urbanos, los efectos de está política están aún 

por evaluarse, ya que en este momento sería prematuro. 

La comunicación horizontal y vertical en la administración fue la convencional; aún cuando, en su inicio se 

practicaron ejercicios de evaluación (comunicación circular), que desembocaron más en ceremonias políticas 

de " Quema de Incienso ", que en ponderar acciones y proponer medidas correctivas. 

6 Kootz·Weirich,"Adminlstración una Perspectiva Global'', Me Graw·Hill,Méxlco,1994, p.494 
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La comunicación escrita se dio apli~ando los me~anls~os,ct~n usuiile5en 1'a admlnfstraclÓ~ pública como 

fueron: oficios, circulares y memorándums, los comunicados eran distribÚidos mediante Jna oficina de la 

presidencia municipal; sin embargo, el seguimiento que s~ ie dio a la comunlcació~ formal, se concreto en 

requerir las respuestas funcionando como oficialía de partes. 

F) Control 

En control externo como en todos los municipios del Estado de México fue practicado por la Contaduría 

General de Glosa, órgano técnico del poder Legislativo, mediante: la revisión de los cortes de caja y la 

práctica, en el caso de Atizapan, de una auditoria; también participó de este control la Contraloría del 

estado, mediante la revisión de la documentación comprobatoria del gasto de los recursos denominados, 

que en el caso del. Estado de México fueron en ese tiempo: CODEM y Solidaridad, el primero con fondos 

estatales y el segundo con recursos federales. En la actualidad estos sé encuentra en la aplicación del 

famoso ramo treinta y tres. 

Por, la:·q~e·'taco al control Interno, éste se caracterizó por la creación de la Contraloría Interna, cuyo titular 

· p~rtenEicra'.~··, un partido de la oposición, con lo que se quiso dar mayor credibilidad y transparencia a la 

. admlnistracl.ón• propósito que no se cumplió y terminó con la renuncia del titular en el último año de la 

Ta.mb·lin ··~~mo un mecanismo de control Interno se creó el instructivo para el ejercicio del gasto público, el 

.. cual ~~ ~~llcó y resolvió muchos problemas. 

Los procedimientos de control interno de ingresos y egresos; fueron totalmente automatizados, lo que 

significó un Importante logro de esa administración; uno de estos procedimientos fue el sistema de ·· 

cuentas por pagar ·· lo cual se convirtió en una valiosa ayuda en la programación del gasto y en la 

contención del déficit presupuesta!; prueba de lo anterior fue la disminución del pasivo que se logró en los 

tres años de la administración, con relación al pasivo de la administración anterior. 

También destacaron los procedimientos de control Interno en la adquisición de bienes, los cuales le dieron 

transparencia a la función de adquisiciones, tan desprestigiada en el ámbito. 

El control de los bienes muebles e inmuebles, también fue sobresaliente logrando efectuar una entrega del 

patrimonio debidamente Inventariado y resguardado. 

Por último, resalta como un instrumento de control Interno la creación de la " Procuraduría Social ", unidad 

administrativa que tenía como propósito recibir las denuncias de la ciudadanía de todo tipo y proceder a su 
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resolución en el ámbito J~rídlco, que la propÍ~ deriunda 1c:{1mpli~~ra, este~mecanl~mo innovador cumplió con 

su propósito; aún cuando, hubiera alcanzado m~yo/ grado de lnjeren~lá en la solución de las dema~das 
ciudadanas, de haber contado con más autoridad: ~om~ lnconvén1é~ie, tuvo en muchas ocasiones duplicidad . . -. . . ' . '. - . 

de funciones con la Contraloría Municipal. 

G) Gobierno Municipal 

.. . -

Esta es una de las funciones más Importantes en toda admlnlstraéión municipal, ya que tiene que ver con 

aspectos tan relevantes como: 

• • Reglamentación 

• • Participación Ciudadana 

• • Comunicación Social 

• • Seguridad Pública 

• • Operación del Cabildo 

• . Contraloría 

De ahí que se puede Identificar como una función prelatorla, en la que cualquier cambio Involucra a la 

administración en su conjunto. 

Sin lugar a dudas, el principal problema que se tuvo en esta función, fue el de Seguridad Pública, problema 

que no es exclusivo de esta administración y que seguramente en mayor o menor medida, lo padecen la 

gran mayoría de los municipios; muchas fueron las actividades que se emprendieron para resolver este 

problema; sin embargo, todas fueron del tipo convencional, consistentes en: dotar el cuerpo de policía con 

armas, patrullas, uniformes, equipos de comunicación, sueldos, prestaciones y capacitación; sin embargo, 

habrá que reconocer que estas medidas no disminuyeron los índices de criminalidad, ni la corrupción del 

propio cuerpo de policía. 

Incluso no fue suficiente la aplicación de un Reglamento de Seguridad Pública, único en su tipo, por lo 

adelantado e innovador que fue éste; para recobrar el espacio de la policía ha perdido a nivel nacional, en la 

credibilidad que la ciudadanía le tiene. 

Las causas de este problema en nuestra opinión son de tres tipos, como ya se dijo: económicas, pérdida de 

valores cívicos y la corrupción de los cuerpos de policía; por tanto la solución debe desplegar una estrategia 

con diferentes coordinados de manera Integral. 
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II) La otra vertiente sería el programa de contención ciudadana, para el caso de Atizapan este programa es 

muy Importante; ya que el municipio debido a su crecimiento anárquico, se encuentra amenazado por 

Inundaciones, derrumbes, zonas industriales rodeadas de conjuntos habltaclonales y zonas precarias, en 

donde, algún movimiento telúrico causaría severos estragos; de ahí la conveniencia de que el municipio se 

Incorpore al Programa Estatal de Protección Civil, cuyas acciones principales son: 

• Desarrollar la estructura jurídica-normativa estatal y municipal, tanto para prevenir y 

disminuir riesgos de desastres, como para definir y delimitar las responsabilidades y 

obligaciones de las instituciones participantes en la Protección Civil. 

• Revisar y adecuar su organización y funcionamiento y desarrollar los instrumentos 

administrativos requeridos para su operación eficiente. 

• Aumentar la capacidad de respuesta, Incorporando nuevas tecnologías y recursos para la 

atención de calamidades. 

Actualizar el Atlas de Riesgos del Estado de México, diseñar sistemas de información para 

mantener alerta y preparada a la población. 

• Diseñar en coordinación con las dependencias estatales y federales competentes, 

mecanismos de vigilancia y aplicación de la normatividad en materia de seguridad 

Industrial y de otras actividades sociales y económicas. 
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• Concertar la artlc,ulación de las diversa~ Instancias 'de los sectores social y privado que 

participan en la Prote~~IÓ~ '. Ci~ll; co'n las lnirtituclon~ dé los gobl~rnos estatal y 

municipales.,•· . . . .··; .· ..•.. · : . . . • . . , .. .. . . 
• Apoyar la Integración y.el fúncionamlento de.los ca,nsejos M~·nlclpales de Protecéión Civil 

y coordinar 1as.acclon~de'~.reven'c1óride los 9\~íi~~.v'ci1u~~tahós.•;,, .·· ••· .••. 

• Promov~r la forma¿icS~ de b~;ga~:~ cié' pre~encl;¿n d~ los 9~úp6s v~\~rit~~los. • 
":~. :.,~. . '.¡:.' ~ .·:·; ;> ,,_,.-.; ,·1_:_,·· . 

. ' .. -~:~:~· ,'-' ... 

• Promover Ía form~~IÓn de brigadas de prevención y auxilio en las ccílonlas y ofrecerles la 

asesoría' e i~f~ÍÍi~¿lón necesarias. 

• Formular manuales de operación y establecer criterios de coordinación y movlllzadón. 

• Mantener preparada y organizada a la población, mediante el diseño y la aplicación de 

operativos y simulacros para los distintos casos de emergencia, con la participación de las 

Instituciones del sistema educativo y de los sectores social y privado. 

Precisamente el Atlas de riesgos del estado de México, es una aplicación muy Importante de un Sistema de 

Información Geográfico, es deseable que en el ámbito municipal se den estas aplicaciones más aún cuando 

en los municipios con mayores riesgos, como es él; caso del municipio que nos ocupa. 

H) Hacienda Pública Municipal. 

De la función financiera municipal depende la capacidad de respuesta a las demandas sociales; de ahí su 

importancia, el caso en comento, fue una de las funciones más dinámicas, ya que al Inicio de la 

administración, únicamente se encontraba ningún proceso automatizado, todas las actividades se realizaban 

de manera manual o utilizando los servicios de despachos especializados, al final de la administración, los 

sistemas automatizados que se encuentran en operación, son los siguientes: 

Egresos: 

Contabilidad 

Cuentas por Pagar 

Emisión de cheques 

Inventarlos 

Adquisiciones 
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Presupuestaclón 

Nómina 

Ingresos: 

Cobro de Impuestos: predial, traslado de dominio y radicación 

Registro de Ingresos y 

Procedimiento Administrativo de Ejecución. 

Catastro: 

Integración de Cartografía digital con coberturas de Información siguientes: 

Planimetría escala 1:1000 

Predios 

Construcciones con todas sus clasificaciones, por niveles 

Integración de nombres de calles 

Cobertura de banquetas 

Cobertura de camellones 

Cobertura de rutas para Agua Potable 

Terrenos de Cultivo 

Canchas y centros deportivos 

Altimetría escala 1:1000 con cuivas de nivel a cada 5 metros 

La cartográfica digitalizada escala 1:1000 producto de un vuelo realizado en el año de 1994 con una altura 

promedio de 615 metros sobre el nivel del terreno, más el nivel medio del mar a escala 4500 metros. y un 

segundo vuelo a y escala a 1:10000 con una altura promedio de 1500 metros de altura más la altura del 

nivel medio del mar respectivamente, además se realizó la investigación de campo en un total de 124,000 

predios del municipio. 

Por tanto se sentaron las bases para desarrollar un sistema tributario sobre la tecnología geomática, que es 

precisamente el ejemplo que nos ocupa, el cual se revisará con mayor detalle, baste dejar asentado en este 

punto, que la recaudación es otra área de aplicación de la geomátlca. 
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I) Servicios Públicos 

Los servicios que directamente proporcionaba el municipio fueron los siguientes: 

• Actividades Artísticas y Culturales, 

• Alumbrado, 

• Asistencia Social, 

• Bomberos, 

• Conservación de Obras de Interés Social, 

• Embellecimiento de Poblados, 

• Electrificación, 

• Fomento de Áreas verdes y Recreativas, 

• Limpia, 

• Mercados, 

• Panteones, 

• Parque y Jardines, 

• Rastro y 

• Recolección de Basura. 

Sin pretender calificar el grado de efectividad que en cada uno de ellos se tuvo, por no ser propósito de este 

'trabaJo;·. pero si tratando de resaltar los que mayor slgnlficancla tuvieron en términos de problemática, 

d'eStaca.n: Alumbrado público, parques y jardines, limpia y recolección de basura. 

En el caso de alumbrado público, el municipio eroga importantes cantidades que no son recuperadas, ya que 

el cobro de los derechos están muy por debajo del costo del servicio; por tanto, las acciones que pretenden 

disminuir el gasto de la energía eléctrica, mediante la instalación de redes y sistemas que produzcan ahorros 

es fundamental. 

El Municipio de Atlzapan no avanzo en este sentido, continuó proporcionando el servicio de manera 

satisfactoria, pero sin lograr ahorros. La geomática coadyuva en este fin, ya que permite crear un inventario 

geográfico de los sistemas existentes, indicando con todo detalle el tipo de sistema y el estado de uso, con 

esta información el Ayuntamiento podrá calcular sus consumos y programar las zonas en las que puedan 

lograr ahorros. 

Las 93 áreas verdes que existen en el municipio Incrementadas por una importante superficie del mismo, en 

donde se encuentran zonas boscosas y se desea que continúen así, suman una extensión por controlar tan 
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Importante, que en u~ trienio dlffcll~ente podría concluirs~ una apeo y d~ilnde° de las zonas, utilizando los 

pro~edlmlentos conv~ncl~nales; de ahí, que el municipio deba modernizarse en est~ área, para continuar 

dándole mantenlmleritci a las áreas verdes existentes y evitar la Invasión en las zonas boscosas. 

El 'ejecutivo múniclpal se percató de tan Importante responsabilidad y decidió cercar el bosque de reserva 

ecológicá del parque de los siervos, Importante parque que estaba siendo Invadido y depredado; sin 

embargo, no estuvo en posibilidades de crear un inventario de esta zona. Esta es otra área en la que la 

geomátlca: podrá proporcionar gran ayuda, ya que es posible delimitar las zonas verdes, boscosas de 

con,tenclón o de.' protección y con ello esta en posibilidades de establecer a bajos costos, medidas más 

efectivas para cuidarlas o darles mantenimiento. 

f'or, últ!1116 el servicio de limpia y recolección de basura, entendido como un proceso que Inicia en el barrido 

de vlallct~des, plaz~s, recolección de desechos sólidos y termina en la .. Disposición final", en un relleno 

sanitario, ~nfrenta el grave problema de la incapacidad económica para recolectar el total de basura que se 

'ge~er~; lo'q~e propi~la el Incremento de micro basureros clandestinos, los cuales se convierten en focos de 

lnfecciónd~rlvando el problema de limpia, en un grave problema de salud pública, cabe mencionar que este 

paso se dlci un avance, gracias a la geomática en la definición del relleno del Real del pedregal. 

La administración enfrentó el servicio de limpia tratando de concesionario, situación que logro al final de la 

gestión, por tanto, los resultados serán evaluados por la nueva administración; sin embargo, es posible 

adelantar algunos juicios, ya que la concesión de la basura no es la solución total del problema, lo único 

que se gana es mejorar el servicio con un Incremento de capital en equipo y para algunos sectores recibir 

una mejor atención, pero en el caso de las zonas populares, la empresa prestadora del servicio desdeña 

estas zonas, porque la basura ahí no es tan rentable, como la de las zonas esmeraldas, con ello el municipio 

se ve obligado a continuar con el servicio, atendiendo aquellos lugares en que la empresa no lo haga de 

manera eficiente. 

Tanto para la empresa como para el propio municipio, la geomática le significa una importante herramienta, 

en la prestación de este servicio, ya que permite ubicar geográficamente la oferta de la basura; esto es, se 

conocerían las zonas que más basura tiran, con ello y también de manera gráfica mediante modelos 

matemáticos, se establecerían las mejores rutas de recolección, la ubicación optima de contenedores, 

plantas de transferencia y rellenos sanitarios; todo vinculado a una base de datos, que permita mejorar 

substancialmente la prestación del servicio. 
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J) Desarrollo Urbano. 

La imagen urbana de un municipio es el resultáifo de un proceso que nace con la creación de un Plan de 

Desarrollo Urbano, en el cual, se plasma lo que el municipio quiere en cuanto a zonas habltaclonales, 

comerciales, Industriales, de protección, de reserva, etc.; Se continúa con una serle de medidas estrictas 

que obligan a la ciudadanía a no salirse del plan establecido utilizando los Instrumentos de licencia de 

construcción, licencias de uso del suelo y uso especifico del suelo. 

Sin embargo, para Atizapan el plan llegó demasiado tarde, creando una ciudad caracterizada por la 

coexistencia de los extremos, encontramos desarrollos habitaclonales del primer mundo como Club de Gol 

Hacienda, colindando con crecimientos precarios como El cerrito, El jaral, y San Mateo tecoloapan o en el 

caso del poniente Bella Vista y Caiacoya y colonias circunvecinas .. 

La administración que estamos comentando, pretendiendo cerrar toda la posibilidad de construcción de 

nuevos conjuntos habitaclonales, pero al año tuvo que dar marcha atrás no actualizó su plan de desarrollo 

urbano ni introdujo métodos diferentes a los convencionales, en la supervisión e inspección de la obra y del 

uso de los Inmuebles; al final, fue una administración Igual a sus antecesoras incapaz de controlar el 

crecimiento de la mancha urbana y propiciar con ello u desarrollo ordenado. 

La geomática en esta apasionante rama de la administración municipal, tiene mucho que aportar, como una 

herramienta que nos muestre en primer lugar la realidad urbana y como un instrumento que facilite los 

procesos de actualización, además norme y controle de manera automatizada el crecimiento del municipio. 

A manera de conclusión, hemos resumido a nivel de diagnóstico la situación de la administración 1994-96 

del Ayuntamiento de Atizapan, comentamos algunos problemas, señalamos algunas posibles causas y 

propusimos ciertas recomendaciones, puntualizando aquellos sistemas, en los que la geomática podrá ser de 

ayuda, ahora procede Iniciar con la aplicación de la geomática en uno de estos sistemas, por razones 

económicas recomendamos Iniciar con el Sistema Hacendaría Municipal en la etapa de recaudación. 

4.3. Estudio Integral 

Una vez que se ha decidido el ámbito en el que se Implantará un sistema de información geográfica, el 

siguiente paso es realizar un estudio a detalle, que de como resultado un proyecto, en el que se establezca 

la situación prevaleciente; así como, la imagen objetivo a la que se pretende llegar y la estrategia que habrá 

de surgirse para alcanzar el propósito final. 
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A continuación presentaremos un ejemplo de lo que fue el Proye~o Integraldel Programa de modernización 

catastral del municipio de Atlzapan, refiriéndolo a él año 1994, y de. lg¿al manerá que el diagnóstico, el 

presente Estudio Integral es una síntesis ejecutiva: 

A) Introducción 

El Municipio de Atlzapan de Zaragoza se encuentra en la porción central del Estado de México; se localiza en 

la subprovincia del lagos "Lugar de aguas Blancas" o de ''Tiza". Y el éJe volcánico, volcanes de Anáhuac 

perteneciente a la provincia del eje volcánico. 

El territorio de Atlzapán de Zaragoza, cuenta con una superficie de 94.83 KM2 y tiene las siguientes 

colindantes: 

AL NORTE con Nicolás Romero y Cuautltlán Izcaili 

AL SUR Con Naucalpan y Tlanepantla 

AL ORIENTE Con Tlanepantla 

AL PONIENTE Con Isidro Fabela y Jilotzlngo 

Su ubicación colindante con otros municipios colindantes con el Distrito.federal lo ha convertido en una de 

las primeras zonas receptoras de la población de la capital; por el nivel de vida de la población, en términos 

generales, superiores al promedio estatal y nacional, lo ubican como uno de los municipios más prósperos 

del Estado. 

En los últimos años, el desarrollo del catastro en el Estado de México, es común como en prácticamente 

todas las entidades federativas, ha sido poco satisfactoria. 

De ahí que la elaboración de un proyecto Integral de catastro urbano para el Municipio de Atlzapan, pretenda 

lograr, en el corto plazo, la actualización de los predios urbanos faltantes, así como, la actualización 

permanente de la Información catastral. 

Este proceso, en su carácter de multifinalitario o multiobjetivo, no sólo es aplicable en actualizar la 

propiedad raíz para fine.~ de fiscalización, sino que ofrece posibilidades de acción en la gestión real del 

municipio. 

El número de predios urbanos registrados en el municipio era de 75, 000 en aquel entonces; esta cantidad 

no coincidía con la cantidad estimada de los mismos que asciende a 86,000 lo que significa un grado de 

omisión de 11,000 predios, equivalente al 11%. 

89 



. . --, .-

Por otra parte, los valoresregl~tr~c!6~ ~n 19~~ p~~a lo~ predios estacban al 26% de los valores catastrales, 

los cuales a su vez est~ban por d~bajo de los que' regían e~ 'el ;n·~~cado de bienes Inmuebles. 

Estos argumentos por si solos hacen conveniente desarrollar el programa de modernización catastral, ya que 

permitirá detectar al 15% de los contribuyentes omisos, Incrementar los valores en un 26% a los 

contribuyentes remisos y mejorar los mecanismos de fiscalización. 

B) Definición del Problema 

I) Número de predios Urbanos. 

Las cifras que presenta el Censo General de 1990, relativas a la población, Indican que en Atlzapan se 

generó un Incremento del 8% en relación a 1980 para quedar en 786,551 habitantes de donde se estimaba 

que el total de predios para ese año sería de 160,000. 

De un conteo directo sobre 150 planos catastrales se obtuvieron 32,300 predios urbanos y 860 industriales 

comerciales y de servicios, lo cual, se proyectó en base a un total de 457 de planos, lo cual dio corno 

resultado un total de 130, 707 predios urbanos, y 3,480 predios Industriales y comerciales; lo cual significa 

que· del total de predios en cartografía es de 134,187, quiere decir que el 16% de esta se encuentra 

desactuallzada. 

II) Cartografía Catastral. 

Los 457 planos catastrales, habían sufrido modificaciones por los diversos programas de actualización; por 

tanto, no erán confiables. 

Los planos manzaneros, coplas de los catastrales armados por manzana, se habían venido actuallzándo en 

borrador, o cuando menos se conservan croquis de los cambios en los expedientes y presentan un nivel de 

actualización mayor que los catastrales. 

El registro de los cambios en los planos por modificaciones a las construcciones, se reinició 

aproximadamente B años atrás antes de la implementación de la geornática; lo cual, implica que durante 4 

años no se captaron estas modificaciones de construcción en unas 18,000 obras en total. 

De lo anterior se concluye, que el nivel de desactuallzaclón es muy fuerte y que no se podrían tornar corno 

base los planos anteriores para conformar la nueva cartografía, producto de un vuelo reciente. 
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III) Padrón Catastral. 

El padrón catastral en el municipio contiene 136,000 predios registrados en 11 zonas de control catastral, 

que cubren una superficie de 67 .44 Km2. 

La información contenida en los registros es la éonvenclonal én toda la 'cartografía catastral. 

Los 136,000 predios se encuentran conten.ldos en 4,981 manzanas· lo que repre5éntaba un promedio de 27.3 
' . . . ",_,;,"; ~ 

predios por manzana., 

La Información que a~~almerité se maneja en los registros y en los formatos nÓ es la adecuada y suficiente, 

para satisfacer' 1~?~6i1t'a'~¡¿~e5 fiscales en apego a la nueva Ley de Catastro;' publicada en el año 1992 la 

cuál transforifla efsls~ni'ci convencional de valores catastrales por un novedoso Sistema de Cuotas. 

;Ad~;;,át io~··farrn~to~ que significan modificaciones al padrón, por ejemplo: manifestaciones del traslado de 

: c:'dé1m1nriide ·~·anstr~c~lón, de subdivisión, de fusión etc.; No se transmitan directamente en la oficina central. , . . . . ',, ~:. . ¡ ·~· ;:;· .. 

Los , valores comerciales determinados por los peritos valuadores, en una época se verificaba por la 

delegación de catastro, pero a la fecha no se lleva acabo ninguna supervisión técnica. 

El análisis del contenido de los padrones catastral y predial, no son de todo compatibles, situación que hará 

necesario el establecimiento de acciones definidas para lograr uniformidad, control y confiabilidad en ambos 

archivos. 

A continuación se mencionan los principales problemas detectados: 

• Errores en el Código 

• Predios Faltantes 

• Valores Registrados 

• Claves Provisionales. 

·• Predios registrados con como baldíos cuando realmente estaban construidos. 

• Construcciones con menor superficie construida a la registrada. 

En las oficinas centrales del Instituto Catastral se nos Informó que aún se revisa el municipio de Atlzapan 

por lo que se desconoce oficialmente la situación que guarda. 
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1991 por ln~rucclones de la Secretarla de Finanzas se determinó que'.a paítk de. 1992, 

cal11bia~íá el slste;na cíe evaluación catastral, para establecer la técnica de asignación ·de ~uota.s base del 

. lm¡:niesto ··pr~dl~I,; sin embargo este sistema no entro en operación en ese año, optándose por una 

; factcir1zac1óil 9énera1 •. 

. V) R~glstros de Valuación. 

Los sistemas actuales y los registros catastrales, contienen la Información necesaria para actualizar 

técnicamente los valores de los predios. 

VI) Desfasamlento de los Valores Unitarios. 

Los valores vigentes presentaban una desactualizaclón de 4.00 veces en relación a los valores comerciales, 

según muestra de los avalúas, individuales. 

C) Situación Fiscal 

De acuerdo con los análisis gráficos existen aproximadamente 1,019 manzanas, con 23,239 predios, 

ubicados en las denominadas zonas irregulares, en donde se estima un 50% de predios, que aun no han 

sido catastrados. 

Tomando los resultados de una muestra realizada en las unidades habitacionales, existen elementos para 

estimar en 12.2 % del total de predios registrados, aquellos que están desactuallzados en construcciones 

equivalente a 16,592 predios. 

En promedio se tramitan 4,180 licencias de construcción al año lo cual hace que la cifra de 16,592 

construcciones desactualizadas, resulte una razonable estimación, equivalente a 3 años en un periodo de 20 

que fue la fecha del último programa de actualización. 

O) flilarr:o Jurfdlco Institucional 

El Estado de México cuenta con una amplia y muy completa reglamentación legal en las esferas del gobierno 

estatal y municipal. 
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Las dlsposlcl~nes legales de naturaieza fiscal Ínher~ntesenel estado ysus'munlclpios son: 

!) Disposiciones Constitucionales. 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

• Constitución Política del Estado libre y soberano de México 

II) Leyes. 

• Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de México. 

• Ley Orgánica Municipal el Estado de México. 

• Ley de Catastro del Estado de México. 

• Ley de Aportaciones de Mejoras del Estado de México. 

• Ley de Información, Investigación Geográfica, Estadística y Catastral del Estado de 

México. 

• Ley de Deuda Pública Municipal del Estado de México. 

• Ley de Hacienda Municipal del estado de México. 

• Ley de Ingresos del Estado de México. 

• Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México. 

• Ley de Coordinación Fiscal del Estado de México. 

• Ley de Planeación del estado de México. 

III) Códigos 

• Código Fiscal del Estado de México 

• Código Fiscal Municipal del Estado de México 

IV) Reglamentos 

• Reglamento Interior de la Secretaría de Finanzas. 

• Bandos de Policía y Buen Gobierno. 

• Reglamentos Fiscales y Municipales. 

V) Acuerdos y Resoluciones 

'• Declaratorias de Coordinación en Materia Federal el Impuesto Sobre Adquisición de 

Inmuebles de la Federación del Estado. 

• Acuerdo del Ejecutivo del Estado que Crea la Coordinación General de Apoyo Mun lclpal. 

El principal problema en el ámbito jurídico, es la derogación de la Ley de Catastro en la suspensión en 1992 

de la nueva Ley de Catastro, lo que ha propiciado un estado anárquico en esta materia, específicamente en 

la determinación de los valores. 
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E) Marco Administrativo 

Con la reforma constitucional al Articulo 115, se transfirió a los municipios la facultad para administrar los 

gravámenes a la propiedad raíz. 

Durante los primeros años del cambio, el estado se concretó a celebrar c~~~enlÓs ~e coordinaci!Ín para 

continuar admlnls.trando el lmpu~to predlal •. 
"" ,, ''~.:· ':·:.·.,· - (-'- ' 

"«:, :,)::'·· 
,,".·'••."•",,', :'. ... 

j . A partir de 19ss\~ co~Í~ri;~ ~ establecer medidas en la leglsla~I~~ ';ata~~~áCténdientes a dar mayor 

1 ' 'P~iídi>~;1ó~~:~,1~~,~q]fc11l1os:r';· · · · 
~t .. , < 

:(~ • H~~a~~f~~~a'.~f ~unlclplos ni el gobierno estatal han realizado acciones para Incrementar la participación 

i¡ . ' d~ ;;;.;¡¡.¡;:¡; .. ;,;,;,;;; "' ,, "'"''"""'"'' "' ~~-
,·~ ·2' Ei/1~~i1~Jt~Iga~~tr~Í .se Incorporó a un nuevo órgano, como parte de las medidas de racionalidad del 

'.~ "•"a¡;:~,:r~~~:~J~;1'd~:la administración pública. 
i ,, .. :.: '" 4··;'1 

... 
En ·el" n{unl~lplo d~ Atlzapan se creó una dirección encargada de la administración de los gravámenes a la 

propiedad· raíz y la coordinación en materia catastral, cuyas características son las siguientes: 

!) atribuciones 

A la dirección de impuestos lnmoblllarios del Municipio dependiente de la Tesorería, le corresponde el 

despacho a los siguientes asuntos, entre otros: 

• Apegarse a los lineamientos catastrales generados por el estado, 

• Formular los proyectos de sectorización catastral, 

• Elaborar y mantener actualizada la cartograña catastral del municipio, 

• Asignar clave catastral a cada uno de los bienes Inmuebles ubicados dentro del área del 

municipio, 

• Inscribir los bienes inmuebles en el patrón catastral municipal y mantener actualizado, 

• Solicitar a las dependencias y organismos auxiliares federales y estatales los datos, 

documentos o informes que sean necesarios para integrar y actualizar el patrón catastral 

del municipio, 

• Determinar la base para el pago de impuestos predlal de cada bien inmueble, 

• Efectuar los trabajos relativos a los deslindes catastrales e 
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• Imponer las san~lones q~e procedan en términos cíe la legislación municipal a aplicable. 

11) Objetivo General 

Promover. en coordinación con el Estado la Implantación de un moderno sistema de administración catastral 

que contribuya a fortalecer el papel rector del ayuntamiento en materia tributaria, así como ser el proveedor 

de Información a , otras áreas para la planeación, organización, dirección y control de la gestión del 

municipio. 

III) Políticas Generales 

Los patrones catastral, fiscál y de traslación de dominio, deberán de mantenerse permanentemente 

actualizados, sin menoscabo de la contabilidad de la Información contenida en éstos, por medio de la 

Información cartográfica. 

IV) Estructura Orgánica 

La delegación fiscal del gobierno del estado apartlr de mayo de 1992, entregó al municipio de Atlzapan la 

administración del Impuesto predlal. 

G) Imagen Objetivo 

Los objetivos del proyecto pueden dividirse en 7 tipos: generales, cartográficos, Informativos, valúa torios 

fiscales, jurídicos y administrativos. 

Las Implicaciones de cada uno son las siguientes: 

Los objetivos principales de un catastro moderno se plasman en la posibilidad de disponer de la información 

gráfica, alfanumérica y numérica, que resulta básica para lograr los siguientes propósitos: 

• La fiscalización apropiada del sueldo 

• la planificación del uso del suelo 

• La administración eficiente 

• La congruencia entre la inversión pública y 

la planeaclón de desarrollo municipal 

Uno de los primeros objetivos es, el establecimiento a nivel municipal, de un sistema de control de la 

propiedad raíz como elemento indispensable que permite las actividades que se enumeran a continuación: 
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El cruzamle~t~ del~~ da~o~~á ~lstentes 
La unlfica~lo~ de.los archlv6~ aduales 

• · La lnco~p~raC:Íón de pedido; y datos faltantes 

• · La ~ci~~llzaciÓn co~stante de la Información catastral 
. . 

Un control fiscal eficaz eficiente 

. • El aprovechamiento de la Información para fines múltiples 

otro objetivo prelatorlo, consistente en contar con una cartografía actualizada y de preferencia de las 

dlgitallzáda de las zonas urbanas del municipio, que permita: 

Un control de todos los pedidos urbanos. 

Detectar los pedidos total o prácticamente omisos 

Aprovechar la cartografía catastral para la elaboración de pianes 

II) Objetivos catastrales 

Se persigue establecer un sistema catastral con un marco de carácter muitlfinalitarlo, que permita: 

Desarrollo urbano 

Seguridad publica 

Servicios públicos 

Protección civil 

Conocer permanentemente el porcentaje del valor comercial que se considera como valor catastral en el 

municipio. 

Ampliar la base fiscal, o sea, el número de contribuyentes sujetos al pago de los tributos a la propiedad raíz. 

Optimizar los sistemas de recaudación existentes, lo que propicie una disminución sensible en los trámites 

que el contribuyente debe hacer. 

96 



H) Estrategias 

La estructura del proyecto hace necesaria la formulación y aplicación de algunas estrategias, entre ellas 

destacan: 

• El establecimiento de un sistema cartográfico automatizado 

• El diseño e Implantación de sistemas y procedimientos ágiles que deriven en un padrón 

gráfico y alfanumérico depurado, uniforme y mecanizado. 

Las estrategias de índole fiscal se orientan principalmente a: 

• Ajustar las tareas de tributación predlal y de adquisición de bienes Inmuebles 

• Diferenciar las tazas y bases entre las zonas. 

• Mejorar los mecanismos existentes para atender a un volumen mayor de morosos y 

solucionar el problema del rezago. 

El establecimiento de un modelo de actualización de valores unitarios de tierra que permita: 

• La captación de los valores comerciales para medir su impacto 

• La proyección y el establecimiento de los valores catastrales. 

Implantar la notificación bimestral del Impuesto predlal una vez que entre en funcionamiento el flujo de la 

Información levantada. 

El tipo de Información que deberá levantarse en campo y complementares en gabinete abarca los siguientes 

datos: 

• Información del predio, 

• Ubicación del predio, 

·• Edificación y 

• Situación tributaria. 

Asumir la administración integral de la propiedad raíz a nivel municipal, a través del proyecto de 

modernización catastral; sin perder de vista que las actividades catastrales rebasan con mucho los fines 

estrictamente fiscales. 
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I) Programa y Especificación de Acciones y Costos. 

Se recomienda el método indirecto de vuelo fotogramétrlco para el levantamiento catastral, por ser un 

método masivo que ofrece importantes ventajas en cuanto a tiempo y costo. 

Para el proyecto de modernización catastral se requiere, en primer término, revisar y definir las 

especificaciones detalladas para los levantamientos catastrales, dichas especificaciones tienen que ver con: 

El tipo de fotografía aérea que se pretende contratar, la escala y características del equipo que se deben de 

utilizar, la metodología y los parámetros de la Información que se levantará en campo, estos serán los 

elementos que servirán de base para evaluar los resultados y los lineamientos para la operación del nuevo 

sistema catastral. 

I) Fotografía Aérea. 

• Para la correcta obtención de la fotografía aérea se deberán tomar en cuenta los 

siguientes elementos: 

• Película pancromática para fotografía aérea, 

• Cámara aérea 

Escala de la fotografía aérea 1:20,000 que se empleará para elaborar un mosaico 

semlrectiflcado a escala 1: 4,SOO; a partir de él se restituirá la cartografía. 

Apoyo Terrestre.- El método de aerotriangulación ha incidido de manera decisiva en 

la disminución de los puntos de apoyo terrestre horizontal y vertical que son 

necesarios para ejecutar el proceso de restitución fotogramétrica. Su combinación 

con métodos geodésicos de posicionamiento por satélite refuerza la rapidez y 

economía en los levantamientos de campo de redes de primer y segundo orden 

principalmente. Una de las técnicas más utilizadas en México ha sido la del sistema 

Transit que viene operando desde 1964. Como apoyo adicional surge en 198S el 

sistema GPS(Global Positlonlng Systems), propiciando el desarrollo de la geodesia 

contemporánea). De los cuales existen dos sistemas: El NAVSTAR desarrollado por 

el depatamento de defensa del gobierno de los estados unidos de norteamérica el 

cual se basa en una constelación de 24 satélites alrededor de la tierra, en seis 

planos orbitales, y la constelación SPOT desarrolado por el gobierno francés, sin 

embargo por ser este un tema tan Importante se merece un estudio especial sobre 

los levantamientos por GPS y la importancia que tiene en el apoyo terrestre. 
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II) Cartografía Digitalizada, 

Deberá elaborarse, la cartografía manzanera escala 1: 1000 con las siguientes características: 

• Delimitación de Zonas Urbanas, 

• . Colonias Catastrales, 

• ~Istema de Hojas cart~g~áficas 
• Asignación de claves d.e Manzaná, 

•. · Restitúclón,; · 

• Cruce de I~. cartograff~ nueva éon. los planos y padrones existentes, 

• Dlgltalizac1Óó, · . . 

• Calculo, 

• Control de Calidad, 

• Integración de las carpetas Manzaneras, 

• Planos Calca y 

• Restitución. 

III) Encuesta Catastral 

La actualización de la cartografía requiere del levantamiento y de la comprobación de ciertos datos 

cartográficos en campo, además es Indispensable obtener la información administrativa de cada uno de los 

predios; para lo cual, se requiere realizar una encuesta mediante las siguientes actividades: 

• Diseño del formato de campo, 

• Campaña de sensibilización, 

• Toma de datos individuales por propiedad, 

• Verificación y control de la información, 

• Codificación de la Información y 

• Grabación en soporte magnético. 

IV) Criterios y Metodología de Valuación. 

Se requiere un modelo matemático, que contenga los elementos necesarios para determinar el sistema de 

cuotas, el cual permitirá establecer la base del impuesto para su cobro posterior; para ello, se plantean los 

siguientes procedimientos: 
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• Desarrollo de un modelo de regreslónmúltiple;. 

• Implementación de este modélo ·· 

• Actualización continua d~ los valoreii, 

• Presentación de propuestas del sistema d~ cuotas a los Órganos rectores respectivos, 

• Puesta en vigor de los valores aprobados ~n ~ri~CÍpios de cada año, 

• Emisión de boletas de cobro y 

• Control de cobros 

V) Cobro de los Impuestos. 

Como se ha hecho mención del diagnóstico, la hacienda municipal ha resultado afectada por no contarse con 

una base fiscal adecuada para el cobro de los impuestos; por tanto, se recomienda lo siguiente: 

Control del Rezago. El proyecto genera nuevas cuentas, capturado contribuyentes que no están 

acostumbrados a cumplir con las obligaciones fiscales y ello obliga a un mayor esfuerzo para lograr el cobro; 

lo cual implica, contar con mecanismos administrativos suficientes. 

Control de la Evasión Los factores que Inciden en el crecimiento de la evasión son de carácter 

administrativo y es necesario proporcionar recursos para evitar que se convierta en un problema. 

VI) Sistema de Información Geográfico. 

Es indispensable integrar un sistema computarizado moderno y técnicamente actualizados, tanto el equipo 

de computo como el sistema computarizado deben ser multifinalitarios. 

Las bases de datos comunes se pueden capturar centralmente y su utilización se debe descentralizar en las 

diferentes oficinas. 

El objetivo es conformar un sistema de computo gráfico-alfanumérico que permita lo siguiente: 

• Gestión cartografía catastral en forma digital, 

• Información alfanumérica asociada a la cartografía, 

• Integración de un sistema de cómputo que permita actualizar la información y 
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• Disponibilidad de una base de dcát~s- cartográfica sufidente para dár cobertura a las 

siguientes áreas: ·. 

• Licencias de construcción, 

• Uso de suelo, 

• Servicios Públicos, 

• Protección Civil y 

• Seguridad Publica. 

El equipo y los programas que se requieren para el manejo del Sistema de Información Geográfico en este 

caso son los mismos que se señalaran en el capitulo III de este ensayo. 

VII) Supervisión. 

El proyecto será supervisado en su avance y en la calidad de los .trabajos, por el Ayuntamiento, la 

Presidencia Municipal y por el IGESEM. 

VIII) Campaña de orientación y capacitación. 

Para poder llevar acabo el proyecto catastral, es preciso contar con la colaboración de los contribuyentes. 

Para ello conviene realizar una campaña de sensibilización y de orientación al público cubriendo los 

siguientes aspectos: 

Reunión con los consejos de colaboración a efectos de Informarles en que consiste la encuesta; además, se 

les pedirá que califiquen su sector; con lo cual, se estará avanzando en el sistema de cuotas, el cual se 

comenzó aplicar hasta el año de 1997. Los apoyos que se utilizaran en esta etapa serán: 

IX) Asesoría. 

• Tríptico Informativo en el que se le de Información tributaria a los contribuyentes, 

Volantes mediante los cuales se informe todo lo relacionado con la encuesta y se Indique 

lo que se espera de los contribuyentes y 

• Audiovisual como apoyo didáctico, el cual será utilizado en las reuniones con los consejos 

de colaboración. 
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Es conveniente que el Ayuntamiento cuente con una asesoría técnica durante el 'desarrollo del proyecto; la 

cual,. s~ .sugiere sea en dos sentidos; la externa, conformada por el IGESEM y la Interna que sea contratada 

con un despacho especializado. 

: x)~cclones Estructurales para modernizar el Catastro. 

Elaboración de algunas adecuaciones jurídicas, mediante la propuesta de los siguientes anteproyectos: 

• Anteproyecto de Reformas y Adiciones a la Ley de Catastro. 

• Anteproyecto de Reformas y Adiciones al Código Fiscal Municipal. 

• Anteproyecto de Reformas y Adiciones a la Ley de Hacienda Municipal. 

Además se deberán realizar las siguientes adecuaciones administrativas: 

• Elaboración de Manuales Municipales en Materia Catastral: 

• Organización 

• Procedimientos 

• Elaboración de manuales para la gestión en las receptorias municipales: 

• Organización 

• Procedimientos. 

También deberá efectuarse un programa de orientación y capacitación al personal que reallzará la encuesta, 

así como todos los que directa o indirectamente vayan a participar. Dicha capacitación tendrá que abordar 

los siguientes temas: 

• Naturaleza del Catastro, 

• Impuestos a la propiedad Raíz, 

• Derechos de Agua Potable, 

• Aerofotogrametría 

• Sistemas Automatizados, 

·• La encuesta y 

• La Geomátlca. 
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J) COSTOS DEL PROGRAMA 

!) IMPORTE DEL PROCESO DE AEROFOTOGRAMETRIA 

CONCEPTO UNIDAD CANT. PRECIO/UNI. IMPORTE 

Vuelo Fotográfico (escala) 

20000 Km 2 94.8 

198.00 37,620.00 

4500 Km2 88 

1,320.00 132,000.00 

Apoyo Fotográfico o 

Terrestre 

Restltu~ión Fotográfica 

digitalizada ese. 1:10000 

Graficación Edición y 

Dibujo 1: 1000 

Graficación Edición y 

Dibujo 1:5000 

Graficación Edición y 

Dibujo 1:10000 

Apoyo de campo 

1er.Mosalco Fotográfico 

1 : 10000 

Mosaico Fotográfico Mosaico 4 

20,460.00 81,840.00 

1 10000 

Mosaico Fotográfico Mosaico 1 

8,148.00 8,184.00 

1 :10000 

Subtotal 

993,729.55 
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II) IMPORTE DEL PROCESO DE AEROFOTOGRAMETRIA 

CONCEPTO 

Equipo Servidor 

Unidad de Disco Externo 

2.3 GB 

Unidad de CD-ROOM 

Unidad de Cinta de 8mm 

Eq. Estación de Trabajo 

Plotter 

T~bl~ta Digitalizadora 

p:c:. 48~ ox 2/33Mh~; . . · 
1rlipr~;~;~~¿~5~~J~et 1v: ··· 

Licencia SIM II · 

LlcencÍa Mlcro~tlon 
Licencia de BD relacional 

Ora ele 

Sistema Operativo 

UNIDAD 

Equipo 

Disco 

Unidad 

Unidad 

Equipo 

Equipo 

Pieza 

Equipo 

Equipo 

Programa 

Programa 

Programa 

Sistema 

Programación y Prueba de Evento 

las adaptaciones de las 

Aplicaciones al Sistema 

SIM II 

Capacitación 

ARC-INFO R7.0 

Subtotal 

CANT. 

3 

1 

1 

3 

1 

3 

1 

1 
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PRECIO/UNI IMPORTE 

80938 80938 

8607.S 25822.S 

3S82.7 3582.7 

17608.8 17608.8 

33523.88 100571.64 

37144.8 37144.8 

13167 39501 

···.9009 9009 

7507.5 7507.5 

1432.2 1432.2 

,. 41628.4 41628.4 
.. ··.·,:\:-',<'• 

93130.2 90130.2 

· )::16958.7 16958.7 
···iiizi4.6 21214.6 

... 
211.37 422.74 

.. 
90803.9 90803.9 

. 63669.1 63669.1 

653819.18 



III) COSTOS DE LA ENCUESTA Y DIGITALIZACIÓN 

CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO/U NI IMPORTE 

Digitalización Topograflca Km2 85.00 3,520.00 299,200.00 

y estructurada y puesta en 

Soporte Informatice 

Carga de datos y puesta en 1.00 78,828.20 78,828.20 

Funcionamiento 

Cruce y validación de la 0.14 22,400.00 

Información y Depuración 

de Datos 

Encuesta 21.85 3,375,756.62 

Subtotal 3,776,184.82 

Asesoría Integral Evento 8.00 • :;í.s,000.00 120,000.00 

Proceso de Cobro Docto. 43,749.00 392,496.00 

Total' 5,936,229.55 

K) Impacto Social de Las Acciones 

El Impacto social de las acciones, fue reflejado en dos grandes rubros, eliminar la evasión en el pago de 

los Impuestos y mejorar los procesos internos del municipio que le den mayor efectividad al sistema. 

Otros Beneficios 

Contando con un sistema catastral eficiente se podrán realizar incrementos significativos a otros impuestos 

y derechos. 

Respecto a la toma de decisiones en materia de administración pública, los elementos necesarios de juicio 

son proporcionados en gran medida por el sistema de información geográfico. 

Se plantearon las bases para que la información que generará el sistema permitirá la toma de decisiones con 

mayor certidumbre y el desarrollo de las siguientes funciones: 

Planeación, 

Desarrollo Ecologico, 

Desarrollo Urbano, 
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Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 

Regul~riz¡cÍón de lá Te~~tia de la Tierra y 

FormJ1ac1ó'ri d~ progran\asd¡; desarrollo sustentable para el munlclo, en corto, mediano y largo 

plazo,' 

A, manera,,de condJsio~;:'1;~(~tE!!óis df{es1:e ,Estudio Integral, propone realizar el programa dé modernización 

catastraÍ; toda vez'que'los be.nefiélos y 'colaterales, superan mucho el costo del mismo. 
. . . ,- ' ,,., ', - --,.- ~-- .:..·,,' "'·'"' 

·Como fuitespuesto en' el capitulo tres de esta trabajo, la segunda etapa en la implantación de un modelo 

''dé geo~átlca, se refiere a la definición de la configuración del sistema en cuanto a la estructura organica, el 

equi~o él'e com,puto y programas que se utilizarán en los sistemas de Información que se Implementarán. 

El esquema propuesto para el Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza se Integra con cuatro subsistemas ha 

saber • 

. Modernización Catastral.- Que como se vio en el Estudio Integral será la primera etapa del proceso de 

Implementación de un sistema de Información geográfico. 

Desarrollo Urbano.-Este subsistema correrá con vías paralelas con el procesos de modernización catastral y 

tendrá como producto final la administración del uso del suelo del municipio. 

Servicios Públicos.- Los servicios que más requiere el desarrollo de la geomátlca en el municipio son: Limpia 

y recolección de basura, alumbrado público, bacheo de vialidades y parque y jardines; por tanto, serían 

estas áreas en las que se iniciarían los trabajos de implantación. 

Protección Civil.- Por ser una demanda sentida en la población y los grandes beneficios que la geomática 

proporciona en este campo sería otra aplicación. 

Estos sistemas tendrían independencia operativa y serían coordinados por una dirección General creada con 

ese propósito, la cual tendría como objetivo general, Administrar la base de datos del sistema y proporcionar 

los servicios técnicos a los cuatro usuarios del mismo, bajo el siguiente esquema: 
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A) ESTRUCTURA ORGANICA 

I)De la adml~l~tr~~lón' Pública 

Tomando en cuenta· 1as observaciones que se hicieron en el Diagnóstico del municipio de Atlzapan, se 

propone la c~eacÍónde. uná .dirección General, responsable de administrar en coordinación con las 

direc~lones, Involucradas el sistema de Información geográfico del municipio, bajo la siguiente estructura 

orgánica: 

• .. Las:atrlbticiorles:de esta nueva Dirección General serían las siguientes: 

Int~grar : y ·cústodlarel acervo Informativo de Investigaciones geográficas, estadísticas y catastral de 

municipio. 

Realizar el acoplo, procesamiento, edición, publicación y divulgación de la información técnicas del 

municipio. 

Realizar el diseño, levantamiento y procesamiento de encuestas u muestreos estadísticos, sobre las 

variables económicas, sociales, políticas, demográficos y catastrales del municipio. 

Realizar levantamientos aerofogramétricos y procesos cartografico; así como, estudios y exploraciones 

geográficas con imágenes de satélites. 

Establecer coordinación con las dependencias federales, estatales y con las municipales sobre la materia. 

ii). - De la Dirección General de Información Municipal 

La estructura orgánica de la Dirección General de Información Municipal; así como, sus principales 

atribuciones serían las siguientes. 

B) ESTRUCTURA DE OPERACIÓN 

El sistema de Información geográfica del municipio, deberá funcionar con las atribuciones suficientes que le 

permitan contar con los siguientes Insumos: 

Padrón catastral 

Cartografía Actualizada 

Licencias de Construcción 

Subdivisiones Y Fusiones, 

Traslado de dominio, 

Investigación de Campo 

Uso de suelo 

Atlas de Riesgo 

Existencias de Servicios Públicos y 

Otros 
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· La función del sistema como admlnlStrador de la base de datos ~erá creación de los subsistemas y su 

actualización, en base a la lnforma~lón que-~peran los usuarios del sistema; por tanto el proceso estará 

conformado por cinco etapas ha saber: 

1) Recepción de la Información.- Que generarán las cuatro dependencias usuarias del sistema. 

2) Captura de Información.- Este proceso se dará en sus dos vertientes, primero la tradicional captura de 

Información alfanumérica y en segundo lugar la captura de la información gráfica, utilizada en este fin, 

los procedimientos desarrollados por la digitalización cartográfica. 

3) Validación.- La Información Gráfica como alfanumérica, se deberán tener procesos de revisión, tanto en 

forma como en fondo. 

4) Resultados.- Los productos que el sistema genere serán en todos los casos difundidos por la Dirección 

General, a través de su unidad de atención al público. 

5) Apllcaclones.-Los usuarios de los cuatro sistemas son: Tesorería Municipal, Las Direcciones Generales 

de: Servicios públicos, Desarrollo Urbano y la Secretarla Municipal quienes operan directamente las 

bases de datos que el sistema genere y cuando se trate de modificar la estructura de la información, 

deberán de hacerlo a traves de la Dirección General de Información Municipal; con lo cual se tendrá una 

autonomía relativa. 

Los productos que el sistema generará serán de tres tipos cartográficos, reportes alfanuméricos y 

documentales; los cartográficos son: planos manzaneros, catastrales, de uso de suelo, atlas de riesgos, de 

servicios públicos; todos ellos a diferentes escalas y en diferentes presentaciones, que van desde papel 

hasta discos magnéticos. 

Los productos alfanuméricos son: reportes de padrones fiscales, reportes estadísticos, listados de todo tipo, 

análisis y diagnósticos e Informes de distintos procesos. 

Por último, la Información documental se refiere a los Informes, estudios, tratados, investigaciones, reportes 

y libros que el municipio genere y que en todos los casos deberá integrarse al sistema: 

A continuación se presenta el diagrama del sistema comentado: 
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~IODELO DE UN SISTE~L\ DI\ INFORMACIÓN 
GEOGIÜFICO(GEOMATICA) 

SALIDAS 
PROCESO 

CARTOGMftA 

lI 
•PlANOS MANZANEROS 

INSUMOS 
lm-EGRACIÓN ~ 

•PlANOS CATASTRALES 
•P. OE USO DE SUELO 

COMPUt"ARIZADA •ATlAS DE RIESGO 
•EQUIPAMIENTO 
•HIOR~F1A 

DATOS •ALTIMETRfA 
•OEOGRÁFlCOS 

INFORMACfON ALfANUMfRICA •ADMINISTRATIVOS 
•(ATRIBllfOS) •PADRONES ASCALES 

oZONIACACIÓN 
•GENERADORES DE RlESGO 
•SERV. PÚBLICOS 

1 
AcnJAUZACIÓN 
TESORER!A ---- ~~RC~~l~~=O 
PROTECClÓN CIVIL 

4.5.- Análisis Funcional 

La Tercera etapa del proceso de geomátlca, se refiere a la descripción en detalle, de cada uno de los 

elementos señalados en la arquitectura del sistema, incluyendo la estrategia para el desarrollo del modelo 

en cuestión. 

Por razones de presentación únicamente señalaremos el contenido que deberá tener cada uno de los 

elementos analizados, ya que si incluyéramos, por ejemplo, el manual de organización de cada uno de los 

subsistemas, haríamos voluminoso y poco practico este trabajo. 

i) Manual de Organización de la Administración Pública. - En general el municipio debe contar con un 

reglamento orgánico en el que señale el nombre y atribuciones de todas la áreas que conforman 

su estructura orgánica; además, de tener un manual de organización general; en el caso particular 

de la dependencia de nueva creación, el manual de organización de esta unidad administrativa debe 

tener el siguiente contenido: 

Presentación 

Atribuciones 

Estructura Orgánica 

Objetivos Generales 

Descripción de Funciones y roles 

Unidad Administrativa, 
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Atención al Público 

Departamento Cartográfico y 

Departamento de Información 

11) Manuales de Procedimientos: Por cada uno de los subsistemas se elaboran los manuales de 

políticas, y procedimientos, para que el caso que nos ocupa tendríamos los manuales para: 

Catastro, servicios públicos, desarrollo Urbano y Protección Civil; cuyo contenido por cada uno sería 

el siguiente: 

Presentación 

Diagramas de flujo de datos de procesos, 

Diagrama de procedimientos, 

Instructivo de formas Administrativas, 

Catálogo de Unidades Administrativas 

Políticas de operación y 

Secuencia de Operaciones 

111) Manuales Técnlcos.-Tanto para el uso de los programas de cómputo comerciales, como las 

aplicaciones concretas se deberán documentar, generando los manuales en cada uno de los 

procesos de desarrollo de sistemas, que expliquen de a detalle las rutinas ha seguir, en los 

diferentes procesos computacionales y las especificaciones del modelo conceptual de cada una de 

las aplicaciones, el contenido de estos documentos es el siguiente: 

Presentación 

Estándares de Manejo de información, 

Estándares para el diseño de diagramas o a menos que se especifique las políticas del uso de 

una herramienta CASE. 

Diagramas de Contexto, 

Diagramas de Flujo de datos, o diagrama de flujo de objetos en caso de que se use la 

metodología, OMT, UML, CORVA, 

Diagramas de procedimientos, 

Diagramas de entidad Relación, 

Diagrama Jerárquico del Sistema, 

Diagrama de Flujo de Programas, 

Pseudo códigos. 

Metodología de implementación y 

Estándares para la codificación de programas, 

Reporte de las pruebas de Validación de cada uno de los procesos del sistema. 

IV).- Manual de Operación.- El equipo de cómputo en general requiere de ciertas Instrucciones para 

su operación; pero el equipo de digitalización, por ser más sofisticado, debe ser operado bajo 

110 



procedimientos e Instrucciones muy concretas, de -ahí la necesidad de contar con· riiariuales de 

operación, éuyo contenido es el siguiente: 

Presentación 

Esepeclflcaclones Técnicas, 

Instalación del Sistema 

Descripción del Menú General, Opciones y Funciones de cada· menú. 

Condiciones de Operación 

Políticas de Instalación, 

Modo de operación 

Transferencia de Información y 

Restricciones 

4.6.- Realización Técnica 

La última etapa en la Implantación de un modelo de geomátlca es el desarrollo a detalle 

de cada uno de los eventos, que permitan la operación del sistema, en el caso que nos 

ocupa, una parte del proceso fue realizado hasta la operación del mismo, pero que aún 

existen eventos que no se han llevado acabo, en este apartado optamos por escribir los 

pasos que deben realizarse en el municipio, partiendo del supuesto que no se ha 

efectuado ninguno, en esta forma el lector, tendrá un metodología completa que es el 

propósito de este trabajo.7 

77 Januario Cruz Pedro, "Estandares para el cido de Vida de los sistemas" anexo 5 , 1994. 
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ACTIVIDAD 

Diagnóstico 

Estudio Integral 

Especificaciones·.· 

Catastro, cobro, 

fiscalización 

DESCRIPCION 

conveniencia, de Implantar un sistemas de Información 

geográfico. 

Por cada una de las aplicaciones de sistema, se realiza el 

estudio _:a detalle que permita desarrollar la estrategia 
.;., ··.; 

• . , específica: 

Son.las bases especificas para llevar acabo los concursos 

r~lácionados con: la fotogrametría, encuestas, equipo de 

"c:o;,,"i:íut~, programas de computo, asesoría técnica y 

ca'pacitación. 

Implica todo el proceso de licitación, que permite decidir la 
' . ' 

mejor opción en cuanto a los servicios que se contratan. · 

RESPONSABLE 

Ayuntamiento 

Consultaría 

Son los planos producto de la fotografia, tanto en papel,como 

en medios magnéticos. . .... 'i. .. eSpe~lallzada. 
Es el levantamiento de la Información en campo, el cual se.· Compañía 

desarrolla para cada una de las aplicaciones. Quiere decir que especializada 

existirá una encuesta catastral, de uso de suelo, de servicios 

públicos y de generadores de riesgo. 

La Información alfanumérica será vinculada a la Información 

geográfica, creándose de esta forma, una cartografia, 

creándose de esta forma, una cartografia inteligente, por 

cada una de las aplicaciones como son: Planos catastrales, 

planos secundarios de uso de suelo, diagnóstico de servicios 

y atlas de riesgos. 

Ayuntamiento / 

Consultoría. 

Consiste en la elaboración de los manuales de organización, Consultoría / con el 

métodos y procedimientos técnicos y de operación. Ayuntamiento. 

Es la adquisición del equipo, instalación y puesta apunto del Proveedor 

mismo. 

La Información alfanumérica de campo servirá para actualizar Ayuntamiento . 

los padrones existentes, identificando a los contribuyentes 

omisos, morosos y remisos. 

Desarrollo del procedimiento administrativo de ejecución, 

para que todos los contribuyentes que no cumplan con sus 

obligaciones fiscales lo cumplan. 

Ayuntamiento • 

Instalación del Nuevo En cada una de las cuatro aplicaciones se deberá Implantar el 
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Sistema 

Sistema· 

siste~a que~permltlrá mantener actualizada la Información Consultoría/ Ayunta 

grafica y alfanumérica; Así como proporcionar los servicios a miento 

Una.vez que se haya• operando satisfactoriamente cada una Ayuntamiento. 

d~ 11s ~1J11i~C:Íóri~; ~e cancelará la de los sistemas anteriores, 
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Conclusiones 

Conviene concluir este capitulo último, con una breve recapitulación, que nos permite 

destacar los aspectos más significativos de la experiencia obtenida al utilizar los SIG en 

el municipio de Atlzapan y confirmar o rechazar la hipótesis el cual le fue dado como 

título al presente trabajo. Antes de revisar la hipótesis de esta trabajo, es necesario 

señalar que el Sistema de Información Geográfico desarrollado en el municipio de 

Atlzapan, fue concluido en su primera entapa en su fase de la modernización catastral, 

en cual consistió realizar desde el vuelo fotogramétrico hasta el cruce de Información de 

campo realizado personalmente con un gran equipó de trabajo. 

Los acontecimientos de nacionales de finales de 1994 y principios de 1995 confirmaron 

la existencia de un sistema político centralista y antidemocrático que vive sus últimas 

horas. La solución de fondo está en un proceso de descentralización de fuentes 

tributarlas, tomando como base la modernización de los catastros y otorgar atribuciones 

en los ámbitos estatales y municipales y por consecuencia iniciar una vida más federal y 

más democrática. 

La teoría general de Sistemas aplicada a la Administración Municipal puede ser de gran 

utilidad práctica, para resolver de fondo los problemas de las ciudades, su aplicación no 

implica grandes cambios en los procedimientos actuales, pero si propicia beneficios 

concretos, diñcilmente los servidores públicos municipales conocen esta teoría; pero si 

son capaces, mediante un proceso de capacitación aplicarla y reconocer de sus 

beneficios. 

Los municipios que han logrado implantar y operar sistemas de información geográfica, 

logran transformaciones de fondo. En el caso de Atizapan no fue posible confirmar este 

echo, ya que el sistema no está operando en su totalidad, por los cambios que sufre la 

administración cada tres años, pero si fue posible apreciar los siguientes logros: 

l. Incrementar sensiblemente en la recaudación 

2. Importe complacencia de los contribuyentes, ya que disminuyo en tiempo en que le 

dedicaban al pago de sus contribuciones. 

3. Fue evidente la modernización que se tuvo en áreas tributarlas, lo que propicio el 

cambio de actitud de los contribuyentes y de los propios empleados. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

Con el propósito de concluir este trabajo desde la óptica de la Ingeniería civil, hoy en día esta disciplina 

va perdiendo más sus limites de competencia en la Integración de nuevas formas de trabajo, y uno de 

· ellos ·. es la utilización de la geomátlca. Es vital que en este siglo XXI, el Ingeniero civil deberá 

transformarse para poder coadyuvar e integrarse con otras disciplinas, para obtener un verdadero 

· de5él~roll~ ~;ofeslonal y de Innovación tecnológica en la ingeniería. 
-, ·.·:.3:'.-··"-· :.:._:!:::. 

Éxlste la neéesidad en México de por lo menos 2000 ingenieros expertos en geomática, para Implementar 
,, ' -

. · esta , técnica. en las dependencias de gobierno, así como en la Iniciativa privada, por lo que se observa una 

;¡op~rtunldad para que el Ingeniero civil contribuya en esta disciplina para el desarrollo de país. 
'.->i·,,_>, . 

. En: consecuencia, está técnica se ha utilizado para fines de modernización catastral en el estado de 

México, sin embargo el termino catastro no se limita exclusivamente a predios urbanos y fiscalización. 

Tiene una connotación multlobjetivos para la planeaclón de empresas y la toma de decisiones al 

Interactuar con los sistemas de Información geográfica. 

Combiene reafirmar, que esta experlenciá al contacto con los sistemas de infromación geográfica, expone 

una oportunidad para que los ingenieros civiles, utilicen esta nueva técnica para la planeación de obras de 

infraestructura, y todas aquellas actividades que tienen que ver con la organización de las ciudades. 

Personalmente, recomendaría una revisión del plan de estudios de la carrera de Ingeniería civil, en donde se 

incluyan materias tales como: anallsis espacial, cartografía, fogrametría, utilización de equipos GPS y 

Procesamiento de Imágenes de SATELITES. 

Finalmente, esta técnica apoya en su mayor parte a la planeación, rama de la Ingeniería que al parecer 

no tiene dueño por que es ampliamente utilizada en cualquier otra disciplina, sin embargo es parte de la vida 

diaria del Ingeniero civil. 
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ADMINISTRACIÓN PUBLICA DE LAS CIUDADES MAYAS 

TUPIL 

HALACH UINIC 
El oficio era hereditario, líder espiritual 

y temporal, eran regidos por leyes y 

buenas costumbres, ejecutivo de su pro

pia ciudad -Estado 

BATABOB 
Eran gobernadores locales; relaciones estratibales 

o política exterior; ejecutaban las órdenes del hombre 

valiéndose de fuerza, responsable del bienestar 

de su ciudad; equipo de "alguaciles", consejo de la 

ciudad Integrado por jefes; poseían un gran poder 

discrecional, funciones judiciales y militares; zanjaba 

disputas sobre asuntos judiciales, era de facto cabeza 

de la provlcla 

AH CUCH CABOB . 
Eran los consejos de la ciudad., existían dos o tres, cada 

voto, contacto directo con el hombre .común· a. tr!lvés d.e 

jefes de clan .. 

pecle de gendarme 

ANEXO No 1 

Interpretación dela tercera parte de Víctor Van Hagen ''el Mundo de los Mayas", Ed, Universo, 1990, pp 137 a 152 
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ANEXO No 2 

ALFEREZ 
Fulano Corral 

MAESTRE DE CAMPO 
Crlstobal de Cid 

Interpretación del capítulo XLII de la "Historia Verdadera de la Conquista de la Nueva Espa~a" de Bernal Díaz de Castillo, Promexa 
Editores, México, 1979, pp, 80·82 
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TAXONOMÍA DE LAS CIENCIAS Y SISTEMAS 

1 TEORÍA GENERAL DE SISTEMAS, MATEMÁTICAS, FILOSOFÍA 

.ft~ '---------------------------~ 
H~-------~ 

1 
Teor&I de linemH 

·~fgldm" T•orí• de ais•mm •'fl•xlbt•" 

'· .q 
.i~ 
u!. 

e 
1 

Ciencias 
físicas 

Física 
Química 
Geología 
etc. 

1 Marcos 
de ref erencla 

.g ~ 
( !! Ar-;~~~º:,?: 
i=·a ;:====:::::: 
1 1 Termostatos 1 

Sistemas 
no vivientes 

Con o sin 
retroalimentación 

No viviente 
concreto 

Simplicidad 
organizada 

Complejidad 
no organizada 

Sistemas en donde 
son de interlis 

los anteceden res 
ICausalidedl 

Clencl• 
de la vida 

Biología 
Botiinica 
Zoología 
etc. 

Células 

Plantas 

Animales 

Antropología 
Ciencias poi ltlcas 
Psicología 
Sociología 
etc. 

Ciencias 
sociales 

Ciencia del comparta• 
miento aplicada 

Economía 
Educación 
Ciencias de la 
administración 
ere. 

Humanos 

Sistemas y organizaclories so~iales, 

Sistemas vivientes concretos 

Complejidad organizada 

Sistemas donde son de 
Interés las con1.:uttnc/111 

(Categodas teleológicas limitad•) 

ANEXONo3 

Interpretación de Jhon Van Glgch, Ed, Trillas 1995, pp.51 
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METOLOGÍA DE CHECKLAND 

La1~.:idn ~de problema 

'---upmada-----' Pensamianm de sis""1as 
--- dílmundor1Bl----- ____________ .......... 

ANEXO No 4 

Interpretación de Peter Checkland, Ed. Grupo Norlega Editores, 1993. pp. 188, 



METODOLOGÍA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Análisis de la Situación Actual 
Misión v Visión 
Políticas 
Nom1as 
Estructura Oroánica 
Objetivos 
Metas 

f Actividadcs 
Procedimicnlos 

Definición de Problemática 1En1rc\1s1as 

Identificación de Causas loro 

Identificar Necesidad Aooyo Infonnát. 
Jcrarauización de Necesidades 

Toma de Dcc1s1ón 

Operación 

Mulufinahtario 

l'orrclrJZo 

l'orHilumcn 

Por meric1cncia humJnól 

l>e~centro1hzac1ón 

lnte!trJc1ón 

Definición de la forma de información 
Entratlas 

Salidas 
Procesos 

Definición del tino de información 
Documental 
Aulomatizada 

Verbal 

faaluJI Hardwate/So!lware 

Evaluar l'en.onal C.ip;ici1.ido 

Cuantificar Volúmenes v Distribución 
Crun. Datos y Tranzacción OFO 

Cucs11unano<1 

Requer. infraestructura de telecomunicaciones 
Tiempos de Transacciones 
Ubicación geográfica 
Grado de descentralización 

Requerimientos de sel!uridad 
Confidcncialidad/Med1da." de Desempeño 
lnteoridad 

Planeación 
lndentifiación de Actividades 

lCalcndan1acmn lci.tnu 

Evaluación prioridad li•ERT 

Evaluación de rcaucrimicntos 
Evaluación de Plataformas 
Requerimicn1os Uw. / Sw. 

Requer. Telecomunicaciones 

Cotilaciones 

Costos I Beneficios Cu.idru1 l"omp.m1l1H'I\ 

Proouesta General de Solución · · , 
Diseño Funcional Ke\1\11\11 

Elección de Altemati\'US C11ncl.'n''' l "m.1n·lknC'lic1n 

Nuevas Normas v Politicas t.c-c111m11Jc1<'i11 

Nueva Estructura Orcünica 
Alcances 
Nuevas metas 

Procedimientos Dlll 

Actividades 

Documentación de la Solución 
Formas de Información En1r,1W 

Sahll.i 

Procesos 

Tipo de Información 

Especificaciones de Telecomunicación 
ll"1N\dl.'Enlace\ 

Plataforma 11.in.l~Jrt'/Soll~Jl"C' 

S1~ll.'mJ Or"C'rJton 

Diseño Cosntrucción e.Implantación ' , """' "' •. ,., 
Disefio de Arauitectura 

Diseño de Entradas \'1111.'o / D1p.11.ah1Jc1ón 
\'01 /l>JtO\/(itJI'\ 

Diseño de Bases de Datos Or¡:. An:h1~m. 

Diseño de Procesos 

Diseño de Salidas 

Diseño de Controles 

Diseno de Platafonna 

Motklo Rd.icion.il 
Nonn.ihi.ic1ón Dll 
IJ1Cl.'1on.ano di.' O.ito\ 
Al¡1ontmo1 111.1¡1. flUJll 

Pn11zr.1nt.1ción SQI. 

lmpl"C'5.1ón f l'lotl.'o 

An:h1vo5.floUl"1 

l'.ir.llnt'lrosdi:Control 

St'i!Mli.id. Acct'So 

Ri:sp.ddo/ An11°\'1rus 

11.ird.i~::irt 

Comumcac1onl.'\ 

SoltwareAd1c1on.al 

Adquisición de Hw I Sw I Comunicaciones 
Ac.Jquir.ic1ón e.Je Hardware 

Adquisición de Software 

Adquisición de Disposnivos de Comunicación 
Adou1sicil~n úc Soflwure Adicional 

Implantación 
Construcc1ón del Sistema en Soltware 
lnstalacilln de ltardware I Comunicaciones 
Instalación del Sistema de Jnformnción 
Pruebas 

f;;valuoción de la Operación 
Rediseño 
Mejora Continua 

ANEXO No 5 

Interpretación del Autor "Estándares sobre el ciclo de Vida de los sistemas", 1994, 
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