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LA MODERNIZACION CATASTRAL DE LOS MUNICIPIOS URBANOS
DEL ESTADO DE MEXICO, MEDIANTE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION GEOGRAFICA.

Objetivo: Modernizar el catastro a través del uso de los sistemas de informacidn Geogréfica y tomar este
como base para la planeacién, direccidn, evaluacién, control, y en general de la gestién del municiplo.



INTRODUCCION

El hombre de hoy percibe que su vida se ve directamente influenciada por los acontecimientos que se dan
en |a administracidn piblica; en efecto, [as decisiones del estado, ahora més que nunca, benefician o afectan
la calidad de vida de los ciudadanos; esta realidad, por consecuencia, incrementa el papel protagonista de la
administracidn pablica y propicia que todos nos involucremos en ella. Aun en el ambito técnico que es la
ingenierfa civil.

En 1985 cuando ingrese a la administracion publica, en mi afan de coadyuvar en el desarrollo de muchas

funciones, principalmente en la planeacién de las obras de ingenieria en aquel entonces Secretaria
General de Obras (5.G.0.) del D.D.F., me encontré con el problema que la mayor parte de los ingenieros

les costaba trabajo realizar cualquier otro planteamiento que no fuera totalmente vertical y deterministico.

Sin embargo en [a bisqueda de otras formas de pensar, me encontré con Bertanlafy el cual planteaba que
" debemos resolver los problemas con un enfoque macro, como un sistema que interactta y afecta a otros
sistémas." Dibujando diferentes escenarics de lo que puede ser posible una solucion de problema al
bbrespecto. L.a administracién publica y la administracién municipal son sistemas, entes vivientes que afectan a
- otros sistemas, dependiendo de como los tratemos al resolver sus problemas.

Con el propdsito de exponer la problemética histérica que se ha vivido en la administracidn pdblica,
describimos el perfil actual del municipio, y 1a necesidad que esta presenta para resolver sus problemas de
planeacidn, direccidn y control de [a gestidn publica municipal para estar en condiciones de proporcionar
servicios de calidad.

Se propone a la teoria general de sistemas como la metodologia para resolver los problemas complejos
desde las diferentes ramas de la clencia; dando por asentado que el municipio enfrentan problemas
complejos, y se propone un modelo sistémico para la administracion pablica municipal.

Se expone, un caso practico que de manera clara, sirva de apoyo para explicar las ventajas de 10s sistemas
de informacién geografica, para lo cual elegimos al municipio de Atizapan de Zaragoza, en donde se tuvo la
oportunidad de iniciar [a implantacion de un modelo de sistema de informacion geografica (SIG) para la
maodernizacién catastral.

La hipdtesis de este trabajo que en el desarrollo del mismo pretendemos desahogar, podriamos resumir en
5 grandes topicos.

Los municipios en nuestro pais han vivido en la pobreza, toda vez que estos han estado subadministrados,
dando como resultado que no se tengan los elementos econdmicos para poder planear un desarrollo
sustentable de la gestién del municipio, que pueda dar rentabilidad dia con dia pero también a medianoy
largo plazo.



dadb' é‘hi los brogramas de modernizacion catastral, ha permitido sin duda sembrar 1a inquietud del personal
en Ias areas de catastro empezar a interesarse en esta disciplina, el cual no deberad formar parte de una
moda ‘administrativa, por el contrario, se debera adoptar como un instrumento metodoldgico para. que la
administracién municipal cuente con administradores eficientes. E

Existen funclones de mucha importancia en los municipios, cuya ejeéﬁcldn afectan a toda |la
administracidn, como es el caso de hacienda publica, el cual su base tributaria se sustenta en el catastro
‘para una correcta fiscalizacion. No hay que olvidar que la mayor parte de los ingresos de los municipios se
basa en ei,cpbro de los impuestos( predial) y derechos (agua), de ahf que la planeacidn, Ia direccién, la
gvélq@;léﬁ‘, el contro! y la gestidn del municipio debe considerar ésta, como parte aguas para poder planear
'yﬁpfr(ércvérﬁerviclos publicos de calidad, medir cualitativamente y cuantitativamente el desarrollo urbano para
:fdrmtﬂar planes maestros de mediano y largo plazo, por tanto la implementacién de modelos de sistemas de
‘informacidn geografica debe iniciarse en estas areas.

Consecuentemente, el aseguramiento de la calidad de esta técnica, del uso de los sistemas de informacién
geografica, se logra cuando la administracién madure y no se cambien los talentos que estan involucrados
en mismo, ya que es costumbre que cada tres afios se cambie la administracidn, y no es raro observar, que
se despidan a todos los involucrados en el proyecto. Esto refleja, falta de planeacion de nuestros
administradores en los municipios, mas alin, cuando no existe la experiencia de haber participado en
algln rol de la administracion Pibilica.

Finalmente, este trabajo esta dirigido @ todas aquellos profesionales de la planeacion, administracidn que
se encuentran vinculados a la vida municipal, expone una experiencia vivida en el contacto de los Sistemas
de Informacion Geografica y la esperanza de que provoque NUevos ensayos.




CAPITULO1

Objetivo: Describir el perfil actual de los municipios del estado de México, asi como su evolucién hasta
nuestros dias, asi como la importancia que éste tiene en el desarrollo del estado, su prob|ematica y la
necesidad que tiene la administracion para enfrentarla con un moderno enfoque - de contlngencla, en tal fin
se propone la teoria general de sistemas. :



1.-LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

»I ; l Antecgden(es

e EI munlcnplo contemporaneo en México es el resultado de un doloroso proceso histdrico, que tuvo sus
E ,ongenes en Ia unlon de los madelos Maya, Azteca y Espaiia; en efecto, “El mundo maya establecié por
'hrlmera ez en: Mezo América un sistema de localidades, también las obras y prestacién de servicios
ontaban con slstemas de administracidn de gobierno, de participacidn de la poblacién y tributacién bastante

y ludad estado mayas se administraban de manera central recayendo las funciones municipales en el
[y Batabob” como se muestra en el sigulente organigrama.

ADMINISTRACION PUBLICA DE LAS CIUDADES MAYAS

HALACH UINIC
El oficlo era hereditario, lider espiritual
y temporal, eran regidos por leyes y
buenas costumbres, ejecutivo de su pro-
pia ciudad -Estado

BATABOB
Eran lacales; rek
o politica exteriar; ejecutaban las drdenes del hambre
de fuerza, del b

de su cludad; equipo de "alguaciles”, cansejo de la
ciudad ln(equdn por jefes; poseian un gran poder
tanjaba
disputas sobre asuntos judiciales, era de facta cabeza

de la provicia

AHCUCH CABOB
Eran los consejos de la ciudad,, existian dos o tres, cada

vota, contacto directo con el hombse comiin a través de
jefes de clan,

1

TUPIL
specle de gendarme

Interpretacion dela tercera parte de Victor Von Hagen "el Mundo de los Mayas®, Ed, Universo, 1990, pp 137 a 152
{Nota ver un cuadro mas legible al final del documento)

NACoM
Capitan guerrero

Por otro lado, extendido principalmente en el Valle de Andhuac el Imperio Azteca cimentaba su
administracion en el Calpuili el cual “tenia su propio gobierno formado por un Consejo de Ancianos; que
designaba a los funcionarios del Calpulli, cuyos cargos eran de por vida, Sus atribuciones eran la
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mexlcano. s

‘En Ia epoda de Ia:colonla Ias organlzaclones munlclpales se extendieron de manera profunda, ya que el
establecimlento de un- cablldo era “el prlmer acontecimiento” en fa fundacidn de cualquier comunidad,

El esquema organico era altamente centralista” con lo cual se garantizaba la permanencia de la corona
espafiola, las funciones del municipio fueron “judiciales, administrativas y legislativas”.

:jEn m'aterial judicial contaban con atribuciones para resolver las controversias en materia de justicia menor,
:esto &s desavenencias entre la propia ciudadania de orden doméstico mas que civil, penal o de otro tipo.
Eh o admlnistrativo las funciones municipales eran; el cuidado de las obras piblicas, vigilancias de los
ventas, mesones plantacién de arboles, reparto de tierras, aguas, abrevaderos y pastos”,

toca a la funcién reglamentaria, ésta se circunscribia a 1a emisidn de bandos de policia y buen

ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO MEXICANO
EN LA EPOCA DE LA COLONIA

R

ESCR EanG.
Oz 20 ory

MOUACE WAIOR TESIWERD ~ TS T ESTEECETI0
Lan te Escamis GenisoMes 0 s e Cn e

NGAGLESUB, WEA ] TiwTapoRn
Oonoe [retpyen
e
Lrao Mmers

. lnterprelzddn del Capitulo XLUII de la “Historia Verdadera de 1a Conquista de 'a Nueva Espaila” de Bernal Diaz de Casdllo, Promexa
- Editores, México, 1979, pp. 80-82

1 Centro Nacional de Desarrollo Municipal, "Goblemo y Administracidn Municipal en México”, De, CEDEMUN, 1993, p.19
2 Centro Nacional de Desarrollo Municipal, "Gobiemo y Administracién Municipal en México”, De, CEDEMUN, 1993, p.20
? Centro Nacional de Desarrolio Municipal, *Goblerno y Administracién Municipal en México" De. CEDEMUN, 1993, p.24
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' lndependencla ya que "dentro de la estrategia de la lucha concebida por los crlollos, se aprob como paso
téctico la compra de cargos municipales, los que se vendian en piblica subasta ,_por ;Io tanto, no es
aventurado afirmar que la independencia de México se gestd en tertulias y cabildos criollos.

Sin embargo la primera etapa de México independiente de 1812 hasta 1835 olvidd fortalecer a los
ayuntamientos, incluso disminuyd su relativa autonomia al incorporar Ia figura de 1as jefaturas politicas, o
juntas departamentales, salvo por algunos intentos de fortalecer el ambito municipal, por ejemplo, en las
leyes constitucionales de 1836; la autonomia municipal fue agredida, vituperada y de plano borrada por la
dictadura de Profirié Dfaz, lo cual se hizo evidente al estar regido por ordenanzas centralistas.”

El movimiento revolucionario de 1910 desde sus primeros postulados tomd como bandera la autonomia
municipal, el Plan de San Luis Potosi reclama la libertad de los ayuntamientos y se queja de que los
gobernadores de los estados son designados por el poder ejecutivo y ellos, a su vez designan e imponen de
igual manera a 1as autoridades municipales.

Esta demanda social, tuvo respuesta cierta, en la consagracién del municipio libre, en al Articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, tras el histdrico debate del constituyente.

La reconstruccidn del México posrevolucionario implicd también, 1a reorganizacidn de sus municipios, ya que
éstos existian en una total anarquia y pobreza extrema; Desafortunadamente, le era prioritario a la
federacion y a los estados fortalecerse econdmicamente, dejando a los municipios, sin fuentes de
recaudacion propias; cerrando de esta forma el circulo de faita de recursos, consecuentemente falta de una
administracién eficiente, agudiza esta situacion en los municipios rurales.

* Medina Salazar Julidn, Espejel Diaz Gonzélez, Inostroza Fernandez, "Oesarvollo, Administracidn y Planeacién Municipal”, Universidad
Autdnoma del Estado de México 1990,p.53

5 Rosas Narverte Ratl, "Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, De. llustrada Gupy, S.A., 1983,p. 194,

¢ Medina Salazar Julidn, Espejel Diaz Gonzalez, Inostroza Fernandez, "Desarrolio, Administracién y Planeacién Municipal®, Universidad
Autdnoma del Estado de México 1990,p.54

7 Instituto Para el Desarrollo Técnico de las Instafaclones Publicas, “Curso sobre el Papel del Municipio en el Sistema Nacional de
Coordinacidn Fiscal”,pp 11,14,



| .2.~ Perﬁl Actual

R _En |a blen lla ada decada perdlda de los 80°s, con una de las crisis econdmicas mas agudas del México

Dentro del amblto de las Haciendas Locales, los gravdmenes a la propiedad Inmobiliarla han sldo sln‘ duda_

: Iguna, su princlpal fuente de los ingresos fiscales propios “°

F Po’r"tanto, el perfil del municipio mexicano en la actualidad, esta delineado en el Articulo 115 Constltuélonal,
en el cual se destaca los siguientes rasgos:

1) Seguridad juridica a las Autoridades Municipales -- Al establecer los ~ supuestos y requisitos
para proceder a la declaracién de des aparicidn y suspensién de los poderes.

II ) Mayor Autonomia- Al contar con mayores ~ facultades reglamentarias =, para expedir disposiciones
en materia de politica y buen gobierno.

III) Definicion Sustantiva de su Funciones - Estableciendo los ~ servicios plblicos minimos ~ que
debera proporcionar y convirtiendo en un promotor del desarrollo integral.

IV ) Autonomia Econémica- Se le otorgan como fuentes de tributacidn propias los impuestos a la
propiedad raiz y el trafico juridico de la misma. Ademds se le adjudican los rendimientos de los bienes
llamados propios y aquellos servicios que preste,

V ) Mayor Seguridad Intergubernamental- Al consagrarse en la Constitucidn, la ~ mecanica de las
participaciones que el Gobierno Federal hara a los municipios.

8 vizquez Héctor,” €1 municipio Mexicano®,De.S.E.P. Foro 2000, 1986, p.17.
? Instituto Para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas”, * Guia para la Administracién de las Contribuciones a la Propiedad
Inmobittaria”, De. INDETEC, 1990, p. 9



VI ) Autonomia Presupuestal- Se le reconoce la libertad que tienen el ayunta'mlento‘ para decidir el
destino de gasto ~ publico. ;

VII ) Autodeterminacién Urbana- Se le confieren atribuciones para decidir en materia de ~ zonificacidn
del uso del suelo " y planeacién del desarrollo urbano.

VIII ) Seguridad Social - Se establecen disposiciones practicas para regular yyotorgarle
seguridad a los empleados * municipales. R

IX ) Autonomia de Gestién - Se le otorga facultad para " concertar “directa’ mente con” Ia'féderacién,
estado e incluso otros municipios para cumplimientos de sus funciones!® . o i

Estos atributos en su conjunto conforman el perfil del municipio actual, siendo dos caracteristicas
fundamentales las del nuevo municipio mexicano.

X) Mayor Capacidad Econémica - Gracias al otorgamiento de fuentes propias de recaudacidn, sin que
esto implique que alcanzd la autonomia financiera y la suficiencia econdmica, ya que continua dependiendo
de las participaciones federales.

XII) Mayor Capacidad de gestién - Mediante el sefialamiento expreso de las atribuciones en materia de
servicios publicos, desarrollo urbano, administracion presupuestaria y capacidad reglamentaria.

De esta manera el nueve municipio mexicano es dotado juridicamente para enfrentar al México moderno,
caracterizado por el crecimiento urbano acelerado y el abandono del agro; estas situaciones, inciden en los
municipios urbanos y rurales de manera indeseable en los dos casos.

Frenar estos desequilibrios serd el reto histérico del municipio moderno, lo cual sélo se podra lograr si el
municipio es capaz de propiciar el desarrollo integral de las comunidades rurales y crear la infraestructura
demandada por la poblacidn inmigrante, en el caso de los centros urbanos.

Para lograrlo, deberan como premisa, fortalecer sus finanzas publicas, debiendo ser efectivos en la
recaudacion y racicnales en el ejercicio del gasto publico.

19 yizquez Héctor, *El Nuevo Municipio Mexicana”, De. S.E.P. Foro 2000, 1986, pp.30-31,



"1.3. Problematica Municipal

A mis de diez afios de las histdricas modificaciones * de! multicitado Articulo 115 Constitucional, la mayoria
" de los municipios en la Repiblica siguen padeciendo tres problemas substanciales:

I) Incapacidad Financiera:. Que se manifiesta en fa imposibilidad de proporcionar el desarrollo de sus
comunidades que impidan que la poblacién emigre, esto en el caso de los municipios rurales y la incapacidad
de planear su crecimiento y crear la infraestructura demandante, para el caso de los municipios urbanos.

1X) Imposibilidad de Promover el Desarrollo Econdmico Armdnico. Habra que reconocer gque el
municipio mexicano no ha dejado de ser un prestador de servicios y son excepcionales los casos, en que
haya logrado propiciar el desarrollo econdmico de su entorno, mucho menos ha logrado Incidir en la
explotacién racional de sus recursos.

II1) Incapacidad para Interpretar y Buscar Nuevas Opciones - La administracién municipal
fundamentalmente atiende 1a solucién de problemas de todo tipo, aplicando paliativos vy dificilmente esta en
posibilidades econdmicas, técnicas y de tiempo para crear nuevas aiternativas en su desarrotlo®!.

1.4.- Rasgos de algunos municipios del Estado de México

Con todo ello, también es propio reconocer que se han logrado importantes avances en su desarroilo. A
continuacién comentaremos, a manera de ejemplo el caso del Estado de México, no por ser el mas
representativo del concierto nacional, mas bien, por tratarse de un Estado en el que el futuro de la Nacién se
esta adelantando, los progresos y las limitaciones que en materia administrativa han tenido algunos de los
Municipios del Estado de México, seguramente son un buen ejemplo de lo que acontecerd en los demas
Estados de la Republica.

"' Medina Salazar Julidn,Espejel Diaz Gonzéles, Inostroza Ferndndez,"Desarrollo, administracién y planeacién

Municipal *,UAEM, México 1990,p,278.
2 Medina Salazar Julidn, Espejel Diaz Gonzdlez, Inostroza Ferndndez, “Desarrollo, Administracién y Planeacidn Municipal®, Universidad
Auténoma del Estado de México 1990,p.265



Para proporcionar una Imagen de los Municipios modernos se revisara de manera ntegral a la admlnlstracion
munlclpal entendiendo que “Un sistema Integrado de Admlnlstraclon Imp|lca tener una vislon de totalidad
del Municipio™®?

En tal propdsito senalaremos algunos de los logros de eficiencias mas relevantes, que se han tenido en las
funciones sustantlvas de Ia admlnlstraclon municipal:

A) Planeaclon. j

La planeaclon'de Mexlco 5 un lntento serio y formal mediante el cual se espera “enfrentar los retos actuales'

"del desarrollo del pafs‘con deqslon, orden y perseverancia”®® , pero, para que este lnstrumento cumpla con -

su cometldo y ‘no sea tan solo un ejercicio académico de gabinete, debe ser un estilo de goblerno, que'parte R

?de la consulta opul como producto auténtico y debidamente sistematizado, que concilia eI sentlr de la:

una ociedad desde las econdmicas hasta las intelectuales; de ahi que el municipio sea el receptaculo de

«:Ias asplraciones de una sociedad; En consecuencia en la planificacion municipal en este momento debe
constltulrse en un instrumento de la politica de goblerno, como ente que traduce demandas sociales en

propuestas de accién, promoviendo su realizacidn con las demds instancias de gobierno.

“Es claro que en este momento, el municipio estd jugando un papel de gran trascendencia, primero como

g piedra angular y la estrategia de desconcentracién de acciones, como se aprecia en las modificaciones al
A;t{;ulo 115 Constitucional y en segundo lugar como un receptaculo generador de planes participativos y
-democréticos "

“La planeacién en el dmbito municipal del Estado de México ha sido punta de lanza ya que en la ley Orgénica
‘Municipal de fechas 05 de Julio de 1973 consagra parte del capitulo segundo a las Comisiones de

Planificacién y_ Desarrollo indicandose textualmente que " Cada ayuntamiento, para la solucién a sus

problemas municipales, podra integrar una Comisién de Planificacidn y Desarrollo"!® e inclusive en el titulo

México, 1981.
'3 Manual 1984, “Presupueste por Programas Municipal®, Contaduria General de Glosa, Poder Legislativo, Toluca Méx., 1983
!4 Comité Coordinador, “Plan de Goblerno 1981-1987", Coardinacién General de Comunicacién Social, Estado de México.

'S Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Secretarfa de Finanzas, Art, 61 p. 67
1 Ley Orgdnica Municipal dej Estado de México, Secretaria de Finanzas, Art.70 p. 87
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o Tédo ello nos permite afirmar que en el émblto‘munlclpal ya ‘existla toda'Liné fundamentacién legal de

~planlr caclon, asi mismo, se realizaron planes de desarrollo urbano para‘los 121 municipios del estado de

: goblerno del Dr. Jorge Jiménez Cantl aun cuando estos tenfan el inconvenlente de haber sido formulados

~f‘en fo,rr‘na centralista por el Estado, sin establecer una metodologla,en la cual el propio ayuntamiento

: Iﬁter\(lﬁiéra. Esto dio como resultado planes desvinculados de la voluntad politica municipal, perdiendo
- opefatideéd por tal efecto. '

Por e ano de 1985 se Inicia la elaboracidn de planes integrales con una vigencia de tres aiios, dichos planes
fueron elaborados por los propios municipios, a su real saber y entender; contando por ello, con muchas

lagunas, "sln embargo, destacan como documentos que pretenden conducir la actuacidon de una

‘ o admlnlstraclon hacia fines bien definidos. No fueron autorizados por sus cabildos y tampoco por alguna

L comision, ni mucho menos fueron evaluados.

‘Corresponde al afio de 1994 gracias a la importancia que en este sentido le dio el Gobierno del Estado de
México, mediante la creacién de un manual para la elaboracién de los planes de desarrollo Municipa!l y una
metodologia de seguimiento y de revision de cada uno de ellos.

Esto permitié que los 122 municipios de aquel entonces del Estado de México contaran para el trienio
1994-1996 con planes relativamente uniformes, en estos documentos destaca el amplio proceso de
participacién ciudadana en el que se elaboraron; iniciando con consultas populares que se llevaron en el
proceso electoral; ademas en esta ocasion, fueron creadas las comisiones de planeacién, para las cuales
tuvieron intervencion directa; finalmente fue indispensable la participacién de los cabildos revisando vy -
aprobando dichos planes.
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.‘f_kkEs cierto que estos planes aun dejan mucho que desear, sln embargo, es Justo reconocer que Ia lnciplente
: planeaclon mumclpal esta Ilamada al exlto, debldo a‘que cuenta con el contacto social cercano, obstaculo
jdlf’ cnl de superar en el caso federal y estatal :

r aterla de presupuestaclon es d, Ilamar la ate cion, que antes de 1978 en los municipios del estado de

: :Mexico, no se contaba con: Catélogo en cuentas uniforme, un proceso presupue_stal Y por consecuencia un

 sistema de control presupuestal,

En dicho afio el poder Legislativo a través de su 6rgano “tévcn!'i:o'_elabora y difunde el * Manual de
Organizacién de la Hacienda Municipal, el cual entre otros asp'ed.:bs‘ implanta un catalogo de cuentas tanto
de ingresos como de egresos y un procedimiento para fa etapa de elaboraclon, revisién y autorizacién del
Proyecto de Ley de Ingresos y de Presupuestos de Egresos.'”

HFue alentador, e| Intento que se hizo en el afio de 1989 al aprender lmplantar en los 121 municipios del
i __Estado un presupuesto por programas, mediante un manual, tamblién elaborado por Ia Contaduria General y
de Glosa, el cual funciond en los afios de 1984 a 1986. En dicho manual se sefialaba que " La planeacién
* para llegar a ser realidad necesita de diverso instrumentos, uno de ellos y el mas importante es el
: ‘presupuesto por programas . El efecto, la planeacidn y presupuestacién estan interrelacionados, de ahi la
i conveniencia “de vincular a la planeacién del desarrollo municipal con su presupuestacién y esta con el
cumplimiento de las metas.

En la actualidad dicho esfuerzo se dejo perder, lo que ocasiond que regresaran al control presupuestal por
objeto de gasto, en algunos casos se ha lograde un control presupuestal hasta unidades administrativas; no
existen municipios en el estado que controlen por programas.

Sin Embargo, subiste 1a obligacidn tanto en la constitucidn politica local, como en ia Ley Orgénica Municipal,
de informarle a la legislatura de! cumplimiento de los programas y el avance en sus metas.

B) Sistema Contable

Hasta el afio de 1982, Ia mayoria de los municipios registraban sus operaciones mediante el control de
ingresos y egresos en partida simple, con todos los inconvenientes que este anacrénico sistema tenia.

Y7 Contaduria General de Glosa, "Manual de Organizacidn de la Hacienda Municipal *, XLVIII Legislatura, 1978.
8 Contaduria General de Glosa, “Manual Presupuesto por Programas”, XLIX Leglslatura, 1984, P.6
19 Contaduria General de Glosa, "Manual de Contabilidad Municipal”, XLVIX Legislatura,, p.3
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"En el afio de 1983 se ifnf)lanta un sistema contable en bé’rtidé’ dd )
en un reglstro hlstorlco de las actividades econdmicas y.un base para, «
‘sea por la elaboracion de proyectos, la programacion de dudas, la. ad pclé de pla

de desarrollo o para
otros aspectos de polntlca economlca19 o a

A partlr de esta fecha y hasta nuestros dias, las munlclpalldades del Estado de Mexlco han registrado sus
' ‘operaclones f' nancleras mediante pdlizas en un esquema de pan:ida doble; eI cual en la mayoria de los

: municlpios ya es automatizado.

: i P»ahlyéﬂnémenté se fueron estableciendo mecanismos de control interno, como fue el Sistema de Cuentas por
“Pagar ", " Control de Inventarios “ y el * Programa de Entrega - Recepcidn de las Haciendas Publicas. todo
lo anterior ha significado un importante avance en este rubro tan prelatorio para la administracién publica.

C) Sistema de Recaudacion

El sistema de recaudacién entendido como el conjunto de actividades emprendidas por el estado para
allegarse recursos econdmicos, necesarios para el sostenimiento del propio ente, es tan solo un capitulo de
la administracién tributaria, y seguramente el mds importante.

En este sentido los municipios realizan la funcion de recaudacidn, de acuerdo a un marco juridico fiscal que
.en el Estado de México se Integra principalmente por:

» LA CONSTITUCION POLITICA LOCAL
e LA LEY ORGANICA MUNICIPAL

e LALEY DE HACIENDA MUNICIPAL

« EL CODIGO FISCAL MUNICIPAL

» LALEY DE INGRESOS

+ CODIGO FISCAL

« LEY DE COORDINACION FISCAL
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Los munlclpios haclendo uso. de facultad reglamentarla, establecen clertos ordenamientos ﬁscales en 'sus

: bandos y reglamentos como son. Reglamento de Licencia de Uso Fspecnﬁco de| Suelo, Reglamento de:
Mercados, Reglamento de Panteones, etc... :

estructura anterlor nos permite afirmar que en el Estado de México existen las bases |egales para que Ia '
» taria’ se desarro"e de manera efectiva; tal vez, los dos inconvenientes que existen son: 1a falta
de actuallzacion a los montos y bases de recaudacién establecidos en su Ley de Hacienda y la vlgencla de
juna Ley de Ingresos para los 124 municipios.

EI procedimiento de recaudacion municipal tiene en la practica algunos problemas, en cuanto a la validez del
control interno, ya que éste en la mayoria de los municipios se desarrolia de la siguiente manera

I) Calificacion del Tributo - En este evento el tesorero o responsable de atender al contribuyente, le
determina el monto a pagar por los diferentes conceptos de la recaudacién, de esta liquidacién no existe
evidencia fisica.

11) Cobro del Tributo - E! siguiente paso es efectuar el cobro y extender el comprobante Recibido “CotT™.
antes " DGH-47", pocos son los municipios que cuentan con cajas registradoras y éstas con tiras auditoras.

III) Registro del Ingreso - Los recibos de ingresos son tabulados en un documento denominado “ diario
de ingreso”, en el cual se lista cada uno de los recibos actividad que en la mayoria de los municipios se
realiza de forma manual, lo que implica un retraso en la generacion de la informacion,

1IV) Corte de Caja - De acuerdo a los totales obtenidos por la sumatoria de los recibos de ingresos, se
elabora el corte de caja diario, actividad que también en la mayoria de las tesorerias es manual.

En términos generales este era el procedimiento de recaudacion, el cual denotaba una serie de problemas
graves, que se han venido superando.

En el presente los municipios urbanos y suburbanos, han logrado la implantacidn de procesos automatizados
para el cobro de la contribuciones, destacando el impuesto predial; el cual, en la mayoria de los municipios
se hace en forma automatizada.

Sin embargo, es necesario acotar que en materia catastral se dio un indeseable rezago, lo que ocasiond que

en este momento, las municipalidades del estado no cuenten con cartografia y padrones actualizados, ni
sistemas de informacién geografica.
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D) Sistema de Gasto Piblico

Por gasto publico se entiende las erogaciones que el municipio reallza Y. Ia prestaclon de Ios servlcnos:

publicos, asi como, para satisfacer las. deman 3 del aparato admlnlstratlvo y lo astos de inverslon;

a orlzado y en este punto toma particular importancia el control interno al gasto publico munlclpal

TEl procedimiento para el ejercicio del presupuesto municipal, en la actualidad sufre de grandes carencias en .
cuanto al control interno, es por ello que en este apartado desarrollaremos la secuencia vigente del gasto
publico municipal.

1) Requisicién de Compra - En la mayoria de los municipios no existe un documento en el cual se
establezca el requerimiento de adquirir algtin bien, por 1o tanto esta etapa es a través de instrucciones
verbales.

II) Cotizacién - Al igual que el punto anterior, si existen cotizaciones a diferentes proveedores, se
desconocen, ya que éstas no son por escrito.

11I) Pedido - No existen documentos en la mayoria de los municipios en los cuales se contrate [la
adquisicion de un bien o servicio por escrito ya sea mediante un contrato o un pedido, que de manera formal

autorice la mencionada adquisicidn.

1V) Entrega del Bien o Servicio - La unidad responsable recibe el bien o servicio, firmando la factura
tnjcamente; Por tanto, se desconoce si éste se proporciond en 1a cantidad y calidad deseada.
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E) Administracidn

La funcidn administrativa en los municipios se desarrolla éthres'grahd'esv programas a saber: -

« Administracién de Recursos Humanos,
e Administracion de Recursos Materiales y
« Servicios Generales.

I) Administracién de Recursos Humanos - En este importante. programé, se han logrado implantar
sistemas automatizados en el pago de sueldos, control de movlmlentos de personal y algo que se ha logrado
en seguridad social para los empleados; sin embargo, existen aun grandes deficiencias: en reclutamiento,
seleccién, contratacidn, adiestramiento y desarroilo; la mayoria de estzos procesos, 0 no se realizan o se
hacen de manera empirica y unicamente para cumplir con 1a forma y no ‘con el fondo.

Seguramente el problema mas critico, se da en el desarrollo del péerhaI municipal; el desarrollo es nulo,
aparte de que la seguridad en los mandos intermedios, tan sélo cubre tres afios, que es la duracién de una
gestion municipal.

I1) Administracién de Recursos Materiales - Pocos son los municipios que cuentan con una unidad
administrativa de adquisiciones, generaimente éstas las hace el Presidente, Tesorero o el Oficial mayor sin
apegarse a un proceso minimo de licitacion.

En el caso de los municipios que si cuentan con unidades de adquisiciones y se apegan a un proceso de
licitacién, éste en su mayoria es manual y se encuentra plagado de vicios como son: los concursos
arreglados, la falta de apego a la normatividad o a la falta de ésta, imprevisidn en las adquisiciones,
adquisiciones en malas condiciones de precio, calidad o montos, debido a la falta de programas de
suministro y adquisiciones consolidadas.

III) Servicios Generales - Le corresponde a esta funcién el mantenimiento de las instalaciones
municipales, el suministro de los materiales y Ia ejecucién de eventos civicos y politicos.
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Es factible generallzar, sln perder objet vndad y afrmar que Ia prmcipal caractenstlca en Ia operac on de esta '
funcién es la lmprovnsacnon, a tal grado, que hasta los festejos del 15 de’ Septlembre, que e realizan alo
largo y a lo ancho de nuestro pa|s, que no son: presupuestados, programados ni controlados. Muy
interesante seria revnsar el rnonto presupuestal que estos gastos tienen en relaclon al presupuesto tota| de-
los municipios, ya que creemos que no es un monto irrelevante.

tiene, "el mantenimiento de los equipos de oficinas, vehiculos:y 'mécjuinaria pesada o
. especnalizada, en la: cual conlleva una serie de actividades que van desde el otorgamiento de resguardos
,jhasta el contro ,de'los mantenimientos, reparaciones, reconstrucciones, etc.,’ y tlene que ver desde la

',:En Io,vmuniclplos del Estado poco se ha hecho en este importante rubro, son mas los municipios que

- reparan sus equnpos el dia’ que se descomponen, enviandolos al taller mas cercano, para su reparacién
*yfslempre de naturaleza »corr' ’atlva Y. excepcionales aquellos que realizan reparaciones preventivas, o en el
! caso de reparaciones cdrre atlvés, no existe una orden de trabajo, cotizacidn y control de calidad.

En los pocos municipios que tienen algdn tipo de control, éste manual y poco confiable y son escasos
aquellos municipios que mantienen un sistema automatizado de control vehicular.

F) Organizacion

Entendiendo a la organizacién como ~ Una estructura intencional y formalizada de papeles y puestos "2 y
comprendiendo que “ La administracién publica es la ley en accidn ~ ' concluiremos que en el sector publico
su estructura organica formal estd determinada por la ley, en el caso de los municipios las leyes se definen a
las unidades administrativas; las funciones, atribuciones y obligaciones de estas, son las siguientes:

¢ La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
« Las Constituciones politicas locales,

e Las Leyes Organicas Municipales,

s Las leyes especificas ( como el caso de las leyes fiscales )
» Los Bandos Municipales de Policia y Buen Gobierno y

» Los Reglamentos Organicos.

2 Harolds, “Administracidn una Perspectiva Global *, Mc Graw Hill, México, 1994.
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fcual conf‘ rma en este hecho;

';jSIn embargo, el nivel de reglamentos estan en posibilldades de generar sus propias estructuras, asignarles
185 y res onsabllldada-:. Esta practica no ha sido generalizada en los municipios

sus atnbuclo es, obllg

»del Estado de Mex 0 como muestra eI siguiente cuadro:

la poca autonomla que en’ realldad t|enen.

ESTRUCTURA LEGAL
REGLAMENTOS EXISTENTES

H. AYUNTAMIENTO 1 2 3 4 5 ]
Toluca S1 1 NO S1 NO St
Nezahualcdyot! S1 NO NO NO st SI
Naucalpan S B SI 51 SI SI
Talnepantla SI St sl SI 3 SI
Atizapan de Zaragoza SI S NO S1 NO St
Cuautitdn Izcalli S1 NO NO SI NO L e

IMBOLOGIA

Bando de Policla y Buen Gobierno.

Reglamento Organico de la Administracién Piblica
Reglamento QOrganico del H. Ayuntamlento Municipal
Reglamentos en Materia de Ingresos

Reglamentos en Materia de Servicios Piblicos
Reglamento en Materia de Desarvoilo Urbano
Manuales de Organizacidn.

Manuales de Procedimientos.

G NG MR WwN

Informacidn Obtenida de los Tesoreros Municipales,

2 Galvan José, "Tratado de Administracién General *, Trillas, México, 1988, p.36
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ezago del munlclplo en nuestros d[as, con la’ salvedad'de que esta apreciacion se sustenta en una muestra
’Iimltada a los municipios del Btado de Mexlco es la poca importancia que le dan a la reglamentacién y

Organlzac:on en general.

G) Integracion

En cuanto a los procedlmientos,; ug el mUnIprio utiliza para allegarse de sus recursos materiales, nos permitimo
realizar para los fines ‘de este trabajo,‘una' encuesta en sels municipios; la cual, fue aplicada a los oficiales mayores

directores administrativos, obte_n!endﬂ Ios:'slguientes resultados:

PROCESO DE ADQUISICIONES

H. AYUNTAMIENTO REACTIVOS
R 3 N 3
Toluca St St SI NO ‘ E
Nezahualcdyot! . NO B NO NO ,* B
53 ST St NO IL 53
Tlalnepantia SI St SI NO ‘SI St/
Atizapdn de Zaragoza NO SI NO NO S1 ISk
Cuautitidn Tzcalll NO NO NO NO *; i
SIMBOLOGIA

1. ¢Cuenta con un Reglamento de Adquisiciones?

2. ¢Cuenta con un Comité de Compras?

3. {Normalmente realiza compras mediante concurso?
4, éNormalmente aplica licitaciones publicas?

S. éCuenta con un drea de adquisiciones?

6. cCuenta con un drea de almacenes?

Con todas las reservas de informacidn arriba sefialada, toda vez que no es oficial, fue solicitada de viva voz
y sin ningun caracter de formalidad, se induce que en la mayorfa de los municipios, al menos del Estado de
México, el procedimiento de adquisiciones no esta reglamentado, las adquisiciones que se realizan mediante
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_CONCUrsos, salvo en eI caso de utillzar recursos federales o estatales y son excepclonales Ias I|C|taciones
publlcas. . '

H) birecc;fdh e

: Entendlendo por dlrecclén EI proceso de lnﬂunr sobre as ! Iograr que contrlbuyan las metas
,de |a Organizaclon RE ‘del grupo 'y tomando en cue ta o ) indlcadores e estllo de la-direccion a la

motlvaclon, Ilderazgo y ‘centralizacidn encontramos Io snguiente' .

Las percepciones de los empleados municipales, es una realidad por todos conocido, que estan por debajo

- de los sueldos de los empleados federales y estatales; los cuales, a su vez estan por debajo de los sueldos

: quue paga fa iniciativa privada; en consecuencia, el nivel de vida de los empleados municipales es el de

: subslstencia; por tanto, su principal motivador es la satisfaccién de necesidades primarias o fisioldgicas,
‘pr‘imer nivel de la jerarqufa de necesidades de Maslow, ademas, el &mbito municipal no les da estabilidad o
seguridad -a sus empleados, ya que su permanencia es cuando mds de tres afios, con todo y que sea
empleado sindicalizado o también llamados de base.

Esta rearlyldad se traduce, en que la mayoria de los empleados municipales se encuentran insatisfechos en su
trabajd, ya que mediante el municipio es incapaz de satisfacer una de sus demandas, quedando
:lmposibllltado de atender necesidades de orden superior como son: las de seguridad, afiliacidn, estima e

' Incl}uso'de autorrealizacion.

.o anterior propicia que los mandos medios y empleados municipales se apeguen a los supuestos de la
teorfa ” X " desarrollada por Mc Gregor en cuanto a que:

« Sienten un desagrado inherente hacia el trabajo
« Prefieren ser obligados, dirigidos y amenazados para que trabajen
» También pocas ambiciones y sobre todo desean seguridad

En contraposicién los niveles directivos municipales, se identifican mas a lo supuesto de la teoria “ Y * del
mismo autor, de |3 siguiente manera:

e El trabajo por si mismo les produce satisfacciones
» Son capaces de aplicar la auto direccién y autocontrol
« No sdlo aceptan sino buscan nuevas responsabilidades
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: En forma aventurada, por no contar con una lnformaclon de prlmera mano y paxti ndo e apreclaclones

onocer que heredan el esquema presldenclalis i vambien Ilamado

'del estado, caracterizado por una concentraclon de la autoridad Yy en

Slo ocasionalmente con recompensas, mantiene comunicacién descendente y limitan
ecisiones a'la alta direccidn -

Desde luego, la tendencia en el estilo de ejercer el liderazgo se dirige hacia el ~ lider democratico ; lo que
se demuestra al encontrar con mayor frecuencia a presidentes municipales o funcionarios, que adaptan
jones mds benévolas y dan mayor participacién a sus empleados en la toma de decisiones.

En cuanto al grado de centralizacién con el que se conducen los municipios hacia el interior, también
heredaron el esquema centralista de la federacidn, pero en este caso, el centro de decisiones en la
administracion municipal es el Presidente municipal, incluso la propia ley organica, por ejemplo la del Estado
de México, le confiere al Presidente practicamente todas las atribuciones de la administracién municipal.

* El esquema centralizado que histéricamente ha permeado en nuestro pais, ha traido la crisis de la
distribucién de competencias y en su modus operandi se refleja en un impacto de diversos drdenes:
Administrativo, social, cultural, econdémico, etc, *

En efecto el centralismo en México que permitid en el pasado mantener la integridad nacional y territorial,
en la época moderna se ha convertido en un lastre de desarrollo, es probable que al fondo de este problema
se haya llegado en el proceso electoral federal de 1994, en el cual se manifestaron signos claros de
agotamiento, al romperse el control central en el Partido Revolucionario Institucional, en dependencias
importantes como el Departamento de! Distrito Federal o a la Procuraduria Federal de Justicia o en los
Estados como Michoacan, Guanajuato, Tabasco y el grave problema social en Chiapas, todas estas
manifestaciones que en nuestra opcidn tienen como causa comun el centralismo.
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:'inuNVxéléldc
RECURSOS RURALES ;.| -/ SEMIURBANO = URBANOS -
¢ Elabora Corte de Caja? ~.SL: w SIL St
< Estos son automatizados? =i NO 2 NO. 8L
¢ Registra los ingresos? »2.S1 SI. Sl
¢ El registro es automatizado? NO 2 NO Sluvu
¢ Elabora cheque pdliza? SI: SI- St wfs
¢ El cheque pdliza es automatizado? NO. NO Sl
¢ Tiene el sistema de cuentas por pagar? NO NO © NO .
& El sistema es automatizado? NO - NO NO -
¢ Opera un sistema de control presupuestal? E SI SI, -
¢ El sistema es automatizado? NO NO NO ;.
¢ Operan contralorias internas? NO 33 SI-
¢ Existe un sistema de adquisiciones? NO NO SI,
¢ Cuenta con almacenes? NO NO Sk
¢ Cuenta con sistema de control patrimonial? NO St
¢ Esta automatizado el sistema de control
patrimonial? NO NO
¢ Tiene un sistema de controt de obras? B St )
< Estd automatizado el sistema? NO NO St St

Desde fuego que el cuadro anterior es muy limitado, en cuanto al nimero de munlclpibs, unicamente se
vieron 10 y al nimero de reactivos, ya que no se trataba de conocer el total de los sistemas de control que
operan, 1a intencién era mas bien apoyar las siguientes apreciaciones generales:

« - El control interno sobre activos circulantes es el mas adelantado.

« El control interno en activos fijos existen, mas no automatizado.

«: Los procesos de control interno como: Adquisiciones, cuentas por pagar, inventarios o
almacenes; se dan de manera precaria y sélo en los municipios urbanos y conurbados en
procesos formales y en muchos de éstos automatizados.

e Las contralorias municipales practicamente se encuentran en todos los municipios, ain cuando
los resultados dejan mucho que desear, ya que se convierten mds en dependencias represivas,
que unidades preventivas, implantadoras de procesos que eviten la malversacion de recursos.

El control en el dmbito municipal no cumple plenamente, debido en nuestra opinién a que los estandares
que establece, son arbitrarios y poco sustentables; un caso concreto, es el presupuesto de ingresos, el cual
se elabora en el mes de octubre, sin conocer cudles son las reformas fiscales que en diciembre se
autorizaran; por tanto, dicho estandar es arbitrario en su totalidad; por otro lado, la medicidn del
desempeiio no se hace sistematicamente, ain cuando sean los estindares fundamentales para la toma de
decisiones; como ejemplo, cuando se le pregunta al encargado de limpia écuantas toneladas de basura
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Hasté éste pimto pretendemds "esbdz.ar en gruesos trazos una imagen de Ibs rhunlclplds, dtillza‘ndo una
muestra s‘eguramente‘lnslgnif‘ cante, ya que se refiere a pocos municipios y todos del Estado: de México, !
\‘.ademas, 0o exlstio una metodo|og(a formal para recabar la informacidn que sustenta este panorama de la
admlnlstracton munlcipal mas bien se conformd, por la observacidn y el juicio de una persona, sin embargo,
-‘con’ todas estas reservas, lo que se busco fue inquietar al lector, en 1a necesidad que existe en desarroliar la
Vfuncioyn ‘administrativa en el ambito municipal y dejar este bosquejo como predmbulo que nos permita
}vlncl‘ilar en capitulos subsecuente a la geomatica en 1a solucion de problemas administrativos del municipio.
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CONCLUSIONES

Este capitulo se ha concebido exponer los origenes del municipio como concepto de ayuntamiento desde la
época prehlsbénlca, asf como" la evolucién que éste ha tenido desde su formacidn hasta nuestros dias.

" La tltima década del siglo XIX para México fue de redefinicidn histdrica, el modelo posrevolucionario, que
dio 74 afios de paz social y desarrollo econdmico, enfrentd en 1994 sintomas claros de agotamiento,
precisamente al perderse la paz social en Chiapas y entrar en otra crisis econdmica; irdnicos fueron los
resultados de seis afios de recuperacién econdmica, agravado por una verdadera crisis politica.

La historia de México ha sido escenificada por la lucha entre liberales y los conservadores; siempre habfan
ganado los liberales; sin embargo el modelo administrativo que hablan empleado ha sido profundamente
central; gracias a ello, 1a Republica conservd su integridad territorial y su vinculacidn nacional con
excepcién de la segregacion del norte.

Sin embargo, este esquema propicié una federacidn fuerte con estados débiles y municipios paupérrimos.
No, Olvidemos que quien tiene el poder econdmico tiene en control politico y asi fue, los caudillos en un
principio y las instituciones en otro tiempo han controlado econdmica y politicamente a los estados y éstos
a sus municipios, no existiendo en consecuencia la democracia social,

La solucidn que deberd adoptar el sistema en poco tiempo, a punta un auténtico proceso de centralizacién;
por lo cual, se deben fortalecer econémicamente a los estados y a los municipios, mediante la transferencia
de fuentes de recaudacion que actualmente son federales, se trata de alcanzar Municipios y entidades
federativas econémicamente fuertes y politicamente auténomos que convivan con una federacion
‘estructuralmente dedicada a la coordinacién de acciones.

Por su parte los municipios deben modernizarse, como requisito indispensable, que les permita remontar las

brecarias condiciones en las que han vivido, desde la época colonial hasta nuestros dias, 1a modernizacion

implica e! uso de nuevas tecnologias que permitan incrementar 1a capacidad de respuesta a las demandas

sdcla}ls bajo un esquema de desarrollo sustentable y de calidad; por tanto, en el centro de la
" transformacién de México esta en la modernizacién de sus municipios, con estd perspectiva, se esboza el
‘:origen y la evolucidn de la administracién piblica municipal desde el punto de vista de su administracién
" entendida como el gobierno en accidn.
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CAPITULO 11 ’

UN ENFOQUE SISTEMICO DE LA ADMINISTRACION MUNIC[PAL

stema plantear al: munlclpio como un suppra- slstema socio tecnico,
odologla para resolver problemas complejos de Ios

Objetivo: Definir - el conceptod

exponer la teorla genera "de st

tecnica de la geomatica.

subsistemas de Ia admlnistr
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2.1. Concepto

Antes que [nicleﬁ)os con nuestra jornada, debemos definir lo que queremos dar a entender por sistema.
' 1Coym‘o. d‘e' c‘ostdrﬁbi’e, vienen a la mente varias definiciones de sistema, y probablemente todas son
adecuadabs;(éaré fines de este trabajo, utilizaremos la siguiente definicidn;

"'?','Un »élste'ma es una reunidn de elementos organizados que se encuentran en interaccién, que buscan
alguna’ méta 0 metas comunes, operando para ello sobre datos o informacién, sobre energia o materia u
: ,organismbs'en una referencia temporal para producir como salida informacién o energia o materia u
- organismos".! Los elementos de un sistema pueden ser conceptos, en cuyo caso estamos tratando. Un
Iehguaje’ es un ejemplo de sistema conceptual. Los elementos de un sistema pueden ser objetos, como por
ejemplo, una maquina de escribir compuesta de varias partes. Los elementos de un sistema pueden ser
sujetos, como los de un equipo de fitbol. Finalmente un sistema puede estructurarse de conceptos, objetos
y sujetos, como un sistema hombre-maquina, que comprende las tres clases de elementos. Por tanto, un
sistema es un agregado de entidades, vivientes o no vivivientes o ambas. Al desarrollar el tema, se
presentardn mas terminos de sistemas a los que llamamos subsistemas. En la mayoria de los casos,
podemos pensar en sistemas mas grandes o superordinales, los cuales comprenden otros sistemas y que le
llamamos él sistema total y sistema integral. Uno de los problemas al tratar de sistemas se deriva de
nuestra incapacidad para saber qué tanto "descomponer” en sistemas de componentes, o qué tanto
"componer” u organizar un sistema en sistemas mas grandes.

Anéll;éhdb esta definicidn nos encontramos que un sistema es un conjunto de elementos organizados; por
tavnto‘,"los “componentes de un sistema deben tener jerarquias, funciones especificas y relacién en su
: actuacién} por ejemplo: regla, hoja, hombre, lapiz, pantdgrafo, asi mencionados, no dan idea de un sistema,
si explicamos las funciones de estos elementos y los jerarquizamos como: dibujante e instrumentos para
- dibujo adquieren por la jerarquia y su funcidn especifica, una idea de un sistema.

El segundo elemento de ia definicion sefiala que deben encontrarse en interaccién; esto es, que tengan una
“influencia reciproca”; como en el caso de los elementos supra mencionados, el hombre requiere del lapiz,
del pantdgrafo, de las hojas y de las reglas, el ldpiz requiere de! pape!, de la regla y del pantdgrafo; sin uno
se cuestionaria la existencia del otro.

El tercer elemento de la definicidn, nos muestra que estos componentes relacionados entre ellos mismos
deben tener un fin comtin, en el caso que nos ocupa, digamos que es un plano el fin comin de los
elementos; el fin comuan es lo que le da claridad al sistema y a cada uno de sus elementos.

1
! Mudick G. Rober, "sistemas de informacién Administrativa”,Prentice -All Hispanoamericana S.A ,Segunda edicién,Mexico, 1988,p,33
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El cuarto elemento nos indica que debe existir una “accién o labor necesaria para h a osa” y que esta

acclon puede ser con datos, informacidn, energia o materia: u organlsmos, con lo-cual. eI concepto de

: .gsnstemas adquiere proporclones infinitas, ya que tendra como unico lfmite la mente humana, en el ejemplo
: que hemos venido desarrollando la acclon sena el dibujo de un plan : ’

Lqé §lstemla's‘son el campo de estudio de 1a cibernética; la cual, se define como “ciencia que estudia los

mecanismos automaticos de comunicacién y de control de los seres vivos y de las maquinas”,?

El creador de esta ciencia, relativamente joven, fue Norverto Wiener y las dltimas aportaciones de
estudiosos sobre la materia, le han dado a la cibernética la connotacién de gobernador o regulador, lo que
implica que todo sistema caracterizado por insumos, un proceso, unas salidas y un regulador que revisa y
corrige las entradas en el nuevo proceso, es campo de estudio de esta ciencia.

Un buen ejemplo del concepto de cibernética es el termostato de un refrigerador, siendo el refrigerador un
sistema constituido de diferentes elementos, como son: motor, cdmara fria, congelador, anaqueles, etc. , y
cuyo fin comun, es mantener a baja temperatura el interior del mismo, nos encontramos que el termostato,
es el gobernador del sistema, ya que tan luego como Ia temperatura ascienda del limite inferior, se pondra
en marcha el motor, que hara circular el gas, lo que propiciara que la temperatura descienda, cuando llegue
al limite deseado, el termostato ordenara que el motor se detenga; del ejemplo anteriore es posible inducir
el papel que juegan los sistemas y la propia cibernética, que es quien se encarga de estudiar a estos
mecanismos de control.

La teoria de Sistemas fue desarrollada por el bidlogo aleman Betalanffy a partir de 1924, el propdsito
fundamental de esta teoria es contar con "principios unificadores en las ciencias naturales y sociales"® como
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una respuesta a Ios altos niveles de especializacion que en Ias dlferentes discipllnas del saber .se estan o

dando, lo que |mposlb|l|taba la comunicacién y por consecuencla Ia transferencla de tecnologna, se vio la
E convenlencia de crear un modelo tedrico que permitiera la compresnon por todos, de las dlferentes ramas del
saber humano

‘ 2, 2 Clasnﬁcacnon de los Sistemas

En fa clasiﬂcaclon de sistemas se utiiza el concepto de niveles de sistemas para indicar que los sistemas
estan Incluidos en, otros slstemas. Establecer los limites del sistema involucra la identificacién de los
sistemas, subsistemas y' supraslstemas que tienen injerencia en el problema.

Para Ilustrar este punto, puede verse el sistema municipal en terminos de los niveles de sistema.

NN!"L 1
SISTEMA GLOBAL

polttice sducatvo

ENIES

EISISTEMA TOTAL  NNEL2

Sisema I ‘ Sivams

EL SISTEMA MUNICIPAL
NVEL 3

LOS SUBSISTEMAS

[Feanciro | Fiscac |[ servicios pusucos | [[oesarroltouraano | [[aestion |

Interpretacin det Capitulo 1, "Teorfa General de Sistemas®, John P, Van Gigch, pp. 38, Ed.Trillas, 1995,

En Las propiedades de los sistemas y diferencias en su dominio, puede estudiarse en el contexto de una
taxonomia que considera a la teoria general de sistemas como una ciencia general a la par de las
matemdticas vy 1a filosofia ver (ANEXO No 3)

Por tanto los sistemas pueden clasisficarse dependiendo si son:

a) vivientes o no vivientes,

Los sistemas vivientes estan dotados en funciones bildgicas como son el nacimiento, la muerte y Ia
reproduccidn. En ocaciones, términos como "nacimiento” y "muerte”, se usan para describir procesos que

2 Garefa Pliego Ramdn,Dicclonario Prictico Espafiol Modemo,Larause,México,1983.
3 Murdick G.Roberto, "Sistemas de informacidn Admir ", Printice-All ¢ icana S.A. da edicion,México, 1986,p.46
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: parecen vivientes de sistemas no vivientes, aunque sin vida, en el sentudo blolégico como se encuentra
necesariamente implicado en células de plantas y animales. : : Ve '

b) Sistemas abstractos y concretos . o : : ¢ .
De acuerdo a Ackoff, " Un sistema concreto es aquel en que. todo :sus elementos son conceptos“‘ Un

snstema concreto es aquel en el que por [o menos dos de sus elementos son ob)eto
Qulsieramos agregar la calificacién de que, en un sistema concreto, los e|emev os pueden ser su;etos o
iob]etos ° ambos. Lo cual le quita que todos los sistemas Abstractos son slstemas o vlvlentes, en tanto

f que los: concretos pueden ser vivientes o no vivientes.

abilertos y cerrados

05. O eptp'fsi de sistemas abierto y cerrado introducen una diferenciacién muy importante entre ellos, Un
sistema cenfadb es un sistema que no tiene medio- es decir, no existen sistemas externos que lo violen- 0 a
traves del cual ninglin sistema externo serd considerado, Un sistema abierto es aquel que posee medio; es
ir, 'p "ee\‘ @Jtros sistemas con los cuales se relaciona, intercambia y comunica. Todos los sistemas

sdn ablertos. Los sistemas no vivientes son sistemas cerrados, aunque la adicion de una
cara erlstlca de retroalimentacicn les proporciona clertas propiedades limitadas de sistemas vivientes, que
estan relacnonadas con su estado de equilibrio.

Los sistemas cerrados se mueven a un estado estatico de equilibrio que es Gnicamente dependiente de las
condiciones del sistema. Si cambia las condiciones iniciales del sistema, cambiara el estado estable final.De
acuerdo con la segunda ley de la termodinamica, el sistema se movera en direccidn a la entropia maxima.
En el caso de los sistemas abiertos, puede lograrse el mismo estado final a partir de diferentes condiciones
iniciales, debido a la interaccidn con el medio. A esta propiedad se le da el nombre de equifinalidad. Los
sistemas no vivientes con una retroalimentacion apropiada tenderan hacia estados de equilibrio.

d) Complejidad organizada y no organizada
Los sistemas vivientes son sistemas de complejidad organizada, en tanto que los sistemas no vivientes
muestran propiedades ya sea de complejidad organizada o de simplicidad organizada.

El dnico afan de entender a la administracion publica municipal como un sistema y de ahi derivar en la
aplicacién de la geomdtica en algunos subsistemas municipales de manera resumida revisemos la
clasificacidn de los sistemas mediante el siguiente cuadro:

4 Ludwing Von Bertalanffy, Teoria General de Sistemas, Editorial Trillas Septima reimpresién 2000 pp.27
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" Mecdnicos

Cerrados

" Temporales

‘No ‘Estable

.| No »Adapcécivos

Duros

MBEYean0R

(Interpretaciin del autor sobre la clasificacién de los sistemas)

A continuacidn presentaremos, que tipo de sistema que es la administracién plblica municipal.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA MUNICIPAL

Social
Abierto

lMunicipio J L Sistema ] I Artificial ] Temporal

I DNoFstable 1}
Adaptativo

(Clasificacidn del autor, de! Sistema municipal de acuerdo a su taxonomia)

Es un sistema porque estd integrado por un conjunto de elementos humanos, informaticos, materiales y
financieros estructurados en un marco legal, que se encuentran en interaccién, con el propdsito comin de
promover el desarrollo integral de su comunidad trabajandoe en la generacidn y prestacion de servicios
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K . publlcos, que tiendan a una calidad de vida real para, Ia ciudadanfa, todo ello, dando como resultado Fnal '

: b|enestar soclal y el desarrollo munlcipal integral.

. Con clertas dudas, nos inclinamos mds a pensar que el munlclplo siendo una estructura organlca social es el

: interactuan con, slste as mayores como es el Estado, la Federacidn y la sociedad en su conjunto, o también
_Interacclona' co el,medlo f' sico, con esta la transformacion de la mancha urbana e incluso interactéa con
sistemas naturales, como pudlera ser el sistema de abasto de agua potable.

; ’Cuando se: afrma que la base del sistema politico mexicano es el municipio; se estd diciendo que es un
slstema abierto, del cual depende toda la administracién publica. ESta aseveracion por muchos calificada
como clerta es en consecuencia preocupante, ya que siendo tan endeble la cimentacién del sistema politico
mexicano, ¢ Que se puede esperar de las estructuras que descansan sobre los municipios?,

Es un sistema temporal por la simple evidencia histdrica y de que algin dia tendra que desaparecer
aceptando que la vida municipal que se origina con las “ciudades estado” en el estadio histdrico del
esclavismo, se cuenta en milenios y que aun le falta mucho camino por recorrer. Por disciplina cientifica
afirmamos que serd temporal por que cada sistema tiene un ciclo de vida, esto permitird que el sistema se
fusione, fisiones con otros sistemas o sucumba definitivamente,

Aln cuando algunos autores afirman que |a temporalidad estard en funcién "..aquellos que duran mucho
més que las operaciones que ellos realizan para el ser humano"s, por tanto serfa un sistema permanente ya
que trasciende en la vida de un hombre y no esta destinado a vivir un determinado periodo.

S Murdick G.,Roberto, "Sistemas de informacion Administrativa”,Printice-All Hispanoamaericana S.A.,Segunda edicidn,México, 1986,p,37
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A mayor abundamlento, sl consideramos que la administracién publica munlclpal es la reunlon de ersonas,"

',como tal no tenga establecida una temporalidad.

: .‘Se dlce que un "sistema estable es aquel cuyas propiedades y operaclones no varfan de manera Importante,
o Io hacen sdlo en un ciclo repetitivo"®, Las propiedades y operaciones de los municiplos estan establecidas'

5'|eyes y reglamentos, las primeras ciertamente tardan mds afios en cambiar, en el caso de la Ley

; ;‘Organlca Municipal del Estado de México; por ejemplo, transcurrieron 20 afios, antes de que operara una
f‘r_nqdlt' cacién de fondo; aceptando que con cierta frecuencia se introducen modificadores, por ello Ia‘f
;legiilaclén es relativamente estable, todo lo contrario sucede con los reglamentos, los cuales cuando mds,:
“su vigencia cubre un trienio; para concluir, habria de considerar, si las modificaciones que se dan en la-
_reglamentacién municipal son importantes y en este sentido, tendremos que corresponder que si lo son, ya
- que implican reestructuraciones sustanciales cambios en procesos, politicas y actitudes, situacién que no
ocurre en el dmbito estatal y mucho menos en el federal, de ahi que nos permitimos calificar a los
municipios como sistemas no estables, con todas las implicaciones que esto conlleva.

En consecuencia al parrafo anterior, al municipio lo consideramos como un sistema adaptativo, ya que se
relaciona con su medio ambiente y esto lo hace de manera agil; cuando se afirman ~ las autoridades
municipales estan mas en contacto con la ciudadania”, nos estamos refiriendo, precisamente a |a capacidad
de adaptacién que el municipio tiene con su entorno, 1a propia reglamentacion se amolda a las expectativas
de la ciudadania con cierta facilidad, muy diferente es la capacidad de adaptacién de los estados y de la
federacidn; esta dltima, siendo la mas insensible al medio ambiente, basta decir que adn existe 1a Secretaria
de Reforma Agraria y las tierras repartibles hace muchos afios que se agotaron, los defensores de ésta
Secretaria argumentan que ahora es cuando mas se requiere su existencia, nosotros afirmamos que
sencillamente una muestra de capacidad para adaptarse a las condiciones cambiantes,

Hisp a S.A da Edicidn, México,1998,p.37

8 Murdick G. Robert,"Sistemas de Informacién Administrativa”,Printice-All
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2.3, El Mixnicipioéomo Un'Sistema

de que “todo sistema es un receptor, sensor,  procesador “, en tales
'roceso o varios que transforma los insumos y que genera salidas, en esté )

Si partlmos de Ia preml
) clrcunstancias‘ tiene'i
perspectlva el mun icl i
procesos y génera serviclos o en general ordena su entorno social y fisico, este puede verse como el supra'

co 0 tal es un sistema, que recibe atribuciones, las transforma mediante dlstlntos

sistema munlcipal el cual a su vez contiene a diferentes sistemas como pueden ser cada una de |as>',.
funciones sustantivas, ‘el maestro Julian Salazar y otros sefialan las siguientes: 7 -

e Infraestructura

* Desarrollo Rural

+ Desarrolio Social

e Desarrollo Industrial
« Desarrollo Urbano

« Administrativo

A su vez cada sistema se desagrega en subsistemas como por ejemplo, desarrollo urbano puede tener los
siguientes subsistemas:

s Urbanizacién
* Recreacién

e Equipamiento

E! ditimo nivel de desagregacidén de un sistema, son los componentes, entendidos como los elementos
identificables del sistema continuando con el parangdn, en el sistema de la administracién tributaria, sus
elementos podrian ser los siguientes:

7 Salazar Medina Julldn(otros) . Desarrollo Administracidn y Planeacién Municipal, UAEM,AUM,IAPEN, 1990.p.299
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ENTRADAS PROCESO . SALIDA

l REGISTRO DB CONTRIBUYENTES

LEGISLATURA FISCAL

RECURSOS ECONOMICOS

SISTEMAS L RECAUDACION o
RECURSOS HUMANOS bl — INFORMACION
MATERIALES Y FINANCIEROS vs
POLITICAS TRIBUTARIAS PRESUPUESTO

l FISCALIZACION

I )
l COBRANZA
i EVALUACION

La utilidad practica de utilizar el enfoque sistémico, en el caso de la administracién municipal, estriba en que
se logra una integracién y generalizacidn de aspectos tan simbdlicos entre si, como recaudar un peso o
sacrificar un ovino; ademds, gracias a los sistemas, se alcanzan visiones globales, lo que implica que la
solucién de problemas, también se pueden realizar aplicando métodos semejantes a situaciones
aparentemente diferentes. A continuacién comentaremos algunas caracteristicas.

é¢Que es entonces el enfoque sistémico? Podemos entender como un proceso de disefio, o Uinicamente
proceso mediante el que se identifican necesidades, se seleccionan probiemas, se determinan requisitos
para la solucidén de problemas, se escogen soluciones entre las alternativas, se obtienen e implantan
métodos y medios, se evalian resultados y se lleva acabo las revisiones necesarias totales o parciales de los
sistemas, a fin de eliminar necesidades.

Si se puede concebir 1a administracidn Municipal como un proceso de solucidn de problemas que incluye Ia
planeacion, disefio, implantacidn, control, evaluacién y revisién, entonces, el enfoque sistémico, como un
proceso de disefio, puede ser un elemento verdaderamente \til para los directores y administradores de la
administracién municipal en la integracidn del mismoy en la toma de decisiones efectivas.

El enfoque sistémico permite que intervengan en su disefio o implantacién diferentes disciplinas, utitizando
un lenguaje comin que permite que se pueda comunicar entre si, en el caso de la administracién municipal,
esto es muy importante, ya que los problemas que originalmente enfrenta los municipios requieren |a
participacién de muy diversas especialidades profesionaies.
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La teona de slstemas tamblen permlte so|uciones ec|ectlcas, ya que Ios disenadores, Val provenir de"
dlferentes ramas del saber, apllcaran sus proplos metodos, Ios cuales aI comblnarse arrlban a resultados
ovedosos. o v :

o Tambléri'la vTeoh'a eneral de Slstemas es un medio para resolver problernas amorfos y extensos, ya que )

‘~Impl|ca la; Incorporac n.de ‘grandes volumenes de variables, La vida urbana moderna: esté generando
problemas con estas caractenstlcas, que rebasan el pensamiento lineal o visién de tunel ldentlﬂcando una
. causa, un proble

una accion y una solucion posible; por un esquema mas complejo denominado enfoque‘

“de contingencia como a’continuaclén se muestra.

“ ENFOQUE DE CONTINGENCIA "

CONSECUENCIA

INTENCIONALES

CAUSAS PROBLEMA ——p  ACCION — NO INTENCIONALES

MEDIO AMBIENTE

Interpretacién de  Murdick G. Robert, "Sistemas de informacidén Administrativa”, Prentice -Hall segunda Edicidn, México, 1988,pp 48.

Al ejempilificar lo anterior con un problema de la vida municipal, como puede ser: la fiscalizacién,sabemos
que existen muchas causas que generan problemas por lo que el contribuyente deja de aportar sus
impuestos, debido seguramente a la crisis econdmica, la pérdida de valores, 1a corrupcién; entre otras.

La solucién requiere la participacién de miltiples disciplinas como: administracion, expertos en geomatica,
en catastro para la valuacién de predios, en planeacidn, fiscalizacion, analistas de sistemas, legisiadores,
ete. y cualquier accidén tendrd implicaciones en el medio ambiente. aceptacién, rechazo, disminucion de los
pagos 0 aumento, etc.

Estaremos de acuerdo en que sera dificil encontrar un problema en el ambito municipal, tan simple que
pueda ser resuelto por el enfoque lineal”, pero si es frecuente encontrar problemas complejos, que
requieren del * pensamiento en términos de sistemas .
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Otra caracteristica de la teorfa de sistemas es que promueve Ia creatlvldad, ya que al revisar un problema
desde diferentes dngulos gracias al enfoque multldlscipllnarlo, las soluciones rebasan la perspectiva de una
rama del saber, proponiendo varias soluciones y por ende otorgandole creatividad ver ANEXO No 4.

Visto lo anterior, estaremos en posibilidad de crear un modelo sistémico de la administracidn pubiica
municipal, entendiendo por un modelo la abstraccion de la realidad e imposibilitados por definicién en
representar todos los aspectos de dicha realidad, se convierte en un esquema de aproximaciones, como |3
que a continuacién presentaremos, basados en la estructura funcional desarrollada por la Contaduria General
de Glosa del Poder Legislativo del Estado de México en el afio de 1984, la cual probd su funclonalidad en
practicamente los 122 municipios de aque! entonces,

A escala macro, el municipio creado en el deber ser, por virtud del Articulo 115 Constitucional y enfrentando
con una realidad integrada por ia ciudadania que coexiste en el dmbito geografico y en un medio urbano o
rural, debe transformar estos insumos haciendo uso de su capacidad de autodeterminacidn, de sus bienes y4
de su autonomia. Para establecer normas de convivencia y vigilar su aplicacién, proporcionar los servicios
plblicos y promover el desarrollo econdmico, social, cultural y politico de su ciudadanfa mediante la
administracién de sus recursos, todo ello con el propdsito de alcanzar mayor calidad de vida y una
convivencia pacifica, como se podra apreciar, el supra sistema nos da las funciones sustantivas de un
municipio, su razoén de ser y lo que se espera de él.

A continuacién presentamos los sistemas que se desprenden del supra sistema y que en nuestra opinién
- podrian conformarse en seis; es conveniente reiterar, que como todo ejercicio de abstraccidn contiene un
alto grado de subjetividad; con todo ello, es importante realizar este ejercicio, toda vez que sera sustento de
los Sistemas de Informacién Geografica que habremos de desarrollar en el préximo capitulo.
En este modelo sistémico hemos definido al municipio en su conjunto como el supra sistema y por cada una
de sus funciones sustantivas y adjetivas hemos estructurado un sistema, el nivel de subsistemas le
corresponderia a cada uno de los sustantivos que se desarrollan el la administraciéon municipal a
continuacion sefalaremos una relacion de los mas importantes, indicando su problematica y si éstos pueden
tener vinculacién con el entorno geografico. Es evidente que en este punto pretendemos demostrar que en
la administracion municipal, el ambito geografico es sustancial y por ello, la geomatica a los sistemas de
informacidn con referencia espacial (S.1.G.) pueden ser la solucién de muchos problemas, ya de facto se
estan convirtiendo en una herramienta indispensable para una eficiente operacién de los programas.
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ESTRUCTURA SISTEMICA

SISTEMA

SUB SISTEMA

SOLUCION
S.1.G.

PROBLEMATICA

Hacienda
Piblica

Programacién
Presupuestacion
Reg. de Contribuyentes
Recaudacién
Control de Obligaciones
Fiscalizacidn
Cobranza
Informatica
Contabilidad
Control Interno
Ejercicio del Gasto
Deuda Publica

XX XX

Escasez de recursos
incertidumbre ineficiencia
y corrupcion

Gobierno

Reglamentacidn
Planeaci6n
Vigilancia e Inspeccion
Gestion Interna y
Externa
Acuerdos, Convenios y
Concordatos
Procesos Electorales
Administracién Interna
Accién Civica
Comunicacién Soclal
Justicla Menor
Consuita Popular
Participacion Cludadana
Contro! Patrimonial
Representaclén Juridica
Registro civil
Contraloria

Faita de Capacidad del
cuerpo colegiado para
gobernar y administrar
por resuitados
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SISTEMA SUB SISTEMA SOLUCION PROBLEMATICA
S.1.G.
Servicios Generales
Adquisiciones
Contratacion de Carencia de un
servicio
Administracion Servicios civil de
carrera.
Transportes deficiencias logistica
en
Almacenes el suministro de
bienes y
Suministros desorganizacidn,
Admos. de Personal
Organizacidn de Métodos
Talleres
Mantenimientos
Agua Potable y X
Alcantarillado
Alum, Publico X .
Limpia X Incapacldad de ;
atender .-
Mercados y centrales de X la demanda total de
. |les
Servicios Abasto i servlclos, bajos
" |niveles
Publicos Panteones X de. productlvldad y
. enel "
Rastros X caso . - de
seguridad
Calles parques y X ptblica incpacidad
total,
jardines, X
Seguridad Publica X
Proteccion Civil X
Mejoramiento del
Amblente
Ordenamlento Urbano, X
Desarrollo Infraestructura X La realidad supera
todas
Urbano Planeacion Urbana X las previsiones
Proteccidn Ecolégica X
Ordenamiento Rural X
Promacion de Cultura X
Prom. del Deporte X
Mejoramiento de Salud X
Desarrollo Promo. de la Educacién X Incapacidad
econdmica y
Social Mejora de la Vivienda X operativa para
cubrir
Promoci6n del Empleo X todas las actividades
Regulacién del Comerclo X
Promo. Industrial X
Promo. Agropecuaria X
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En este capltu‘lo pretendimos despertar una inquietud, mostrando la imagen integral de la administracién

v Pﬁblléa ‘municipal, desarrollada por los precursores de los modelos administrativos, utilizando la metodologfa
sistémica,,‘para esbozar un esquema integral que permita resolver problemas cotidianos, utilizando los
sistemas de informacidn geograficos.
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Conclusiones

El enfoque sistémico ha dado resultados tangibles en la administracidn pablica; en virtud la modernlzacnon
de la admln:straclon publlca municipal debe adoptarse este esquema, que le perimita mejorar sus metodos
de operacidn para incrementar su capacidad econdémica. -

Los -municipios ‘en nuestro pais histéricamente han padecido pobreza, lo que ha implicado que estén
subadministrados; sin embargo, han demostrado ser la base del sistema politico mexicano; por lo tanto, la
transformacion de México debe iniciar en el municipio. Los esfuerzos que la federacidn y los estados han
realizado para fortalecer las economias municipales y modernizar sus estructuras, han sido mas de forma
‘que de fondo; es menester recordar que la historia no perdona, y si, ha ensefiado que son paises
desarrollados aquellos que tienen municipios econémicamente fuertes y politicamente auténomos.
Finalmente la Teorfa General de Sistemas, nos permitird acercarnos mdas a las soluciones viables que
debemos emprender al respecto de la modernizacién municipal y el instrumento metodoldgico para resolver
problemas complejos.
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CAPITULO NI

Objetivos: Definir a los sistemas de informacién geogréfica conocidos como SIG, asf como su evolucién,

y sus distintas aplicaciones en la gestion de empresas piblicas.’



3.- CONCEPTO DE LA GEOMATICA

3.1. Deﬁmcxon !

Sln pretender revIsar _con profundidad académica, el concepto de la Geomatlca, por ser area de estuduo
propla de Ia Geodesla " Ciencia Matematica que tiene por objeto determinar Ia fi igura y magnitud del globo
" terrestre c nstruIr los mapas terrestres”,! en consecuencia campo de estudio de los gedgrafos, pero si
~con; el Interes de tener un acercamiento que nos permita ubicarla en el ambito de aplicacién de la
,: . admInIstracIon publlca, nos permitimos esbozar del concepto de Geomatica.

En efecto, la GeodesIa es "la ciencia de medir y cartografia la superficie terrestre ",? seg(in la definicidén de
‘ _‘F R. Helmet, Io que implica, la determinacién de las dimensiones de la superficie externa del campo de
gravedad de Ia tierra y también el fondo del mar, mediante la elaboracién de mapas geograficos; por
to elr problema de la geodesia es determinar la figura y el campo de gravedad externo de (a tierra y
‘-de otros uerpos celestes, en funcién del tiempo."* A quien se le reconoce como fundador de la

Geodesla Cientifica es a Eratéstenes (276-195 a. C.) de Alejandria; aun cuando Tales de Mileto, Pitdgoras

y su escuela y Aristdteles, entre otros abordaron este tema®,

“Por tanto, los antecedentes de la Geodesia se remotan a |a antigliedad, no sucediendo lo mismo con la
Geomatica, aun cuando atacan el mismo problema con diferente tecnologfa y seguramente es- aqui donde
radica su principal diferencia.

La palabra Geomatica dificilmente se encuentra en muchos de los diccionarios especializados.
Seguramente esto se debe a que el término Geomatica es reciente; lo cual, se confirma ya que el
Dicclonario Océano editado en 1994 si la define como: "La técnica que vincula los métodos de la

computacidn a los sistemas de referencia relativos a la tierra"®

, de donde se desprende, que la geomdtica
es la Informacidn o base de datos administrativos relacionados con los sistemas de referencia de fa tierra;
por tanto, no se trata de un campo nuevo, es la aplicacion de los sistemas automatizados a la ciencia de
la Geodesia, se entiende por sistema de referencia espacial a las coordenadas geograficas, creadas para

ubicar cualquier punto en la tierra.

Garcia Ramdén-Pelayo, Diccionario Practico Espaiiol Moderno,Larousse,1983.México,p.35

2 Medina Peralta Manuel,Introduccién a |a Geodesla,Limusa, 1974, México.p.13
? Medina Peralta Manuel, Introduccion a la eodesia,limusa, 1974, México,p.14
4 Medina peralta Manuel, Introduccién a la Geodes!a,LImusa 1974, México,p. 16
S Jackson W.M., DIchonarIo Hispdnico Universal,encicipedia Ilustrada de 1a Lengua Espaficla,1965,pp 711-1333

45



‘La: etlmologfa de fa, palabra provlene del Grlego geo que qulere decir tlerra y thematlkos ad]etlvo que '
. 5|gnif ca arreglar 'eJecutar o dlspo el tema o asunto de cualquler materia. Sl

. : Bedard (1989) def ne a la Geomatlca como ".. un campo de act:vidades cientlf ico y técnico que integra, de
‘acuerdo con una aproxlmaclon slstematlca, el con]unto de los medios de aproximacion sistematica , al
“ conjunto de’ los medios de adqulslclon y de gestién de los datos de referencia espacial, utilizados en el
proceso de produccion Y gestlon de Ia informacidn sobre el territorio"®, Una idea importante de esta
definicién, es I3 caracterfstlca propla de la Geomatica de integrar sistemdticamente al conjunto de datos

operativos de 105 entes, con la informacién de referencia espacial, hacer geomatica es vincular un punto
geogréfico con una base de datos y todo ello con una tendencia productiva,

De manera muy clara Robert Fournier explica que la "Geomatica constituye un instrumento central de
mtegracnén de datos“7 con lo cual se establece la caracteristica fundamental de la geomatica, al ser una
técnica que agrupa informacién apoyandola espacialmente; de donde se desprende, que a! ubicar un
pradio con una clave catastral referenciada @ unas coordenadas geogréficas e integrarie la informacién
adrministrativa relativa al predio, estamos haciendo una aplicacidn de la geomética, en este caso catastral;
en otro caso si ubicamos el lugar fisico en una cartografia donde se cometid un ilicito y la vinculamos con
el tipo del ilicito, las horas, condiciones, etc; también aqui estamos haciendo geomatica.

A esta nueva disciplina también se le denomina en Canada como Sistema de Informacién Referencial
Espacial ( SIRS), Sistema de Informacién Urbana de Referencia Espacial (SIURS. En los Estados Unidos
se le conoce One Stop Shopping o Geogrdfica Integral System (GIS); y en México se le da el nombre de
Sistema de Informacion Geografica (SIG), en todos los casos"... es un sistema de informacién asistido por
el computador para la entrada, manipulacidn y despliegue de datos espaciales"®,

Con el propdsito de darle mayor claridad a Ias definiciones antes sefialadas, nos permitimos presentar
el siguiente diagrama de la geomdtica o también denominado, sistema de informacion geogréfica (SIG):

$Memoria Seminario Intemacional Geomatica Municipal,Gob. de! Estado de México Coord. Gral de Apoyo Mpal,1991,p 102
7 Memoria Seminario Internacional Geomitica,Gob, Del estado de México coord. Gral de apoyo Mpal,1991.p102
® Guevara ). Armando "Guia para la Implantaclén de un Sistema de Informacidn para 1a Planificacidn regional Y Naclonal” Simposium
sobre Ya Tributacién Inmobiliaria y el Catastro,1991,,p.116
9 Guevara J, Armando "Guia para Ja imptantacién de un Sistema de Informacidn para la Planificacién regional Y Nacional® Simposium
sobre 1a Tributacién Inmobiliaria y el Catastro,1991,,p.116
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" MODELO DE UN SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICO(GEOMATICA)

INSUMOS PROCESO SALIDAS

—e |  |wTEGRACION . INFORMACION
Datos COMPUTARIZADA con
*GEOGRAFICOS REFERENCIA
+ADMINISTRATIVOS ESPACIAL
(ATRIBUTOS)

_—__{ RETROALIMENTACION l'

3.2, Antecedente$

Por ser una disciplina de nueva creacidn, conviene revisar sus antecedentes en dos vertientes: la primera

tiene que ver, con las aplicaciones que esta técnica ha tenido, en su corta vida; en la segunda vertiente,
revisaremos su evolucién como disciplina de estudio; en ambos casos, conviene apuntar, que no tuvimos
en nuestras manos informacidn de primera mano, situacidn que limita con mucho el alcance de este
trabajo, aun cuande no lo descalifica, para la aplicacién gque haremos de la geomdtica en un caso
municipal, que es un fin Gitimo de este ensayo.

Los antecedentes académicos de la geomética se ubican el 1987 cuando las escuelas de Agrimensura y
Ciencias que incorporan a la Universidad de Laval, ubicada en la ciudad de Quebec, 1a cual en el afio
1988 se denomina Facultad de Ciencias Forestales y de Geomatica, en la actualidad existen cuatro
facultades en Canada en donde se ofrece capacitacidn en Geomatica, en México aun no se ha creado esta
especialidad; aun cuando se proporcionan los conocimientos que permiten su aplicacidn.

Por la importancia que en nuestra opinidn tendra esta disciplina en el desarrollo de multiples cambios, nos
permitimos transcribir el alcance que se le ha dado a la geomética en la Universidad del Laval:

"Los estudios de preuniversitarios en Geomaética se apdya en la capacitacion de base en matematicas,
fisica y en derecho y en la utilizacién de informatica y de la alta tecnologia, integrada al conjunto de las
disciplinas que intervienen en el proceso de produccion de andlisis y de gestién de los datos y de la
informacién sobre el territorio. Este proceso incluye la capacitacién, el proceso, la estructuracion y el
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almacenam:ento,el andlisis y la Interpretaclon,la representacion y fi rnalmente Ia gestlon de Ios datos y de

la informacidn. N iE . )
De esta manera, ademas de los cursos de matemétlcas, fi sica y derecho, los 5tud|os de preuniversitarlos
incluyen las disciplinas siguienteS'

o Ge desla :
Q’,-rTopofnetrfa '
e ‘Fotogrametrfa
‘ + Teledeteccién
«  Cartografia
e Agrimensura Inmobiliaria
o Gestién Inmobiliaria
« Ideografia
« Sistema de Informacidn de Referencia Espacial (SIRS)"®

Por lo que se refiere al material bibliografico generado en esta disciplina, nos encontramos que en el
ambito nacional no existe ningun libro que de manera directa trate sobre la Geomatica, aun cuando si
existen articulos que desarrollan el tema de los sistemas de informacién geografica, abriéndose de esta
forma un campo virgen sobre la materia, las referencias que tenemos de otros piases se limitan a las
publicaciones que se producen en la revista especializada Arc News, publicada en Redlands, California
E.U.A. por la Environmental Systems Research, Institute y a las citadas en el Seminario Internacional de
Geomatica Municipal, Celebrado en Metepec, México en el afio de 1991 y que desgraciadamente no se
tuvieron a la mano en el desarrollo de este trabajo, lo que se apunta como limitantes, dichas referencias
son |as siguientes:

« "Geomatica y sistemas de Informacién Referencia Espacial en el medio Municipal"

* "La Geomatica, una evolucién hacia la integracién”

e "La Geomatica: Una Aproximacion Sistematica Integrada Para Responder a las
necesidades sobre el territorio”

* "Lexico Vulgarizador en Geomatica"

e "Gufa de Gestion de la Geomatica del Goblerno de Quebec"

« "Gufa de la Geomatica al Servicio de la Municipalidad"'®

8 Memoria Seminario Internacional Geomatica Municipal, Gob. del Estado de México Coord. Gral. De Apoyo Mpal, 1991, p64
9 Memoria Seminario Internacional Geomdtica Municipal,Gob, del Estado de México Coord. Gral. De Apoyo Mpal,1991,p57
10 Memoria Seminario Internacional Geomdtica Municipal,Gob. det Estado de México Coord, Grai. De Apoyo Mpal,1991,p64
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En cuanto a.los antecedentes de-las diversas aplicaciones que la Geomdtica ha tenido

presentar en el siguiente cladro algunas de estas:

 ANTECEDENTES DE LA GEOMATICA

nos permitimos

RAMA LUGAR ANO
s Agrimensura Sherbrookc, Canada 1970
« Admodn. para el equipamiento publico Ginebra, Suiza N/E
« Plano Rector Montreal, Canada N/E
» Gestion del Territorio Quebec, Canada 1980
e _One Stop Shopping Wisconsin, EE. UU. N/E
» Cartograficos y Censales (INEGI) Nacional México 1970
s Modernizacidn Catastral Mexicali, México 1991
« Franja Petrolifera de Orinoco Regional, Venezuela N/E
» Planeacidn Nacional (prueba piloto) Michigan, EE. UU. N/E
e Modernizacion Catastral Chihuahua, México 1989
« Modernizacidn Catastral Aguascalientes México 1987
» _Sistema de Informacidn Catastral Jalisco México 1989
o Modernizacion Catastral D.F. México 1985
o Servicios de Emergencia Rochester 1992
o Irish Navy Police Irlanda 1992

En este cuadro se destaca, como la geomdtica inicia en la década de los 70°s y se ha venido extendiendo

particularmente en México como una tecnologia para efectos de modernizacidn catastral.

Es evidente que en el cuadro anterior no existen la totalidad de experiencias en geomatica pero es de

resaltarse la importancia que viene adquiriendo,

A manera de conclusion podemos destacar, que si bien es cierto, que no se han escrito textos que traten

de manera académica a la geomatica; también es cierto, que la aplicacién en todo el mundo se estd

realizando de manera acelerada.

Por otro lado, es de llamar la atencidn, el hecho de que en el Estado de México, no existen municipios que
hallan concluido un sistema de geomatica y tan sélo en Atizapan, Naucalpan y Tlalnepantla se encuentran

en el proceso de construccidn de la informacidn,
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aytlza‘cloh' de Iaylniformacién‘ geografica responden a necesidades sentidas de los tres niveles; a
manera de ejemplo destacamos los adelantos que a nivel federal, viene desarrollando el Instituto Nacional
dé estadistica, geograffa e informatica ( INEGI ) con Ia informacion censal de 1990; |a cual fue digitalizada
en un modelo geomatico con una cobertura nacional.

En el dmbito estatal se destaca la aplicacién en el Programa de proteccion Civil que viene realizando
especificamente el Estado de México.

Y en el d4mbito municipal el uso de la geomatica se ha extendido en el desarroilo de pfogramas de
modernizacidn catastral, con miras a incrementar los niveles de recaudacidn en los impuestos a la
propiedad raiz, practicamente se ha cubierto las capitales de los estados y a los principales municipios
urbanos con excepcidn de los municipios del estado de México. Pero también se observado un gran uso
de el en los Uitimos afios en la industria de agroindustrial y de servicios (ventas, estudios de
mercado,etc), fundamentalmente en la planeacion de programas de produccidn de cuitivos, ordenamiento
territorial y de desarrollo sustentable,

Hemos seiialado que la administracién moderna requiere de la geomatica, pero seria conveniente precisar
las dreas mas comunes en [as que se da esta.

Al respecto Luc Gravel sefiala que las aplicaciones de mayor uso son las siguientes:!?

¥ pichard Pagaza Ignacio " Discurso de Inaguracidn®,” Memorias Seminario Internacional * Geomatica Municipal”, Gobierno del Estado
de México,Coord. General de Apoyo Municipal, 1991.p.27
12 Gobierno del Estado de México,Coord. Gral. De Apoyo Municipal,"Memoria Seminario Internacional Geomatica Municipal®, 1991,0.67



3 eglstros manuales actualizados de: escuelas, parques, jardlnes, panteones,
mercados, ‘etc.; ademés de que estos registros sean geograficamente localizables y
contenga la informacidn suﬂciente de cada elemento; de ahi que una segunda aplicacidn es el registro de

blbliotécas) ;Ifnlcas,
la infraestructura municipal.

IIT) La administracion del Mobiliario Urbano Mediante la Geomadtica ha sido aplicada en nuestro medio de
manera general, como ocurre con el programa de modernizacién catastral seguramente por razones
econdmicas, pero esto no disminuye la importancia que le significa a la administraciéon municipal contar
con un registro grafico: los arbotantes, redes de agua y drenaje, semaforos, carcamos, rebombeos, con
tenedores, sefialamiento, e incluso balizamiento, teléfonos, y buzones; principaimente.

1V) En la Elaboracidn de Proyectos Ejecutivos de Publica. Gracias a 1as ventajas que ofrece la geomatica,
hoy en dia se puede ahorrar importantes cantidades de dinero, que antes se tenian que invertir en la
realizacion de: levantamientos topograficos, estudios de campo, en la elaboracién de plano, estudios de
derramas de obras, etc.

V) Para Ia Elaboracion de los Planes de Ordenamiento Urbano. La geomatica permite 1a obtencidn de
diagndsticos gréficos del uso actual del suelo y facilita los procesos técnicos para proyectar el uso futuro
del suelo, esto trabajos se simplifican de manera significativa ya que no requieren arduos estudios en
campo como era lo usual.

VI) Podriamos afirmar que el proceso para la Expedicidn de Licencias de Construccion en la mayoria de
los municipios es un tramite tan burocratico, que le es sencillo al usuario no solicitar las licencias y optar
por la regularizacion una vez construido el inmueble, de ahi la importancia que viste el contar un
procedimiento &gil, automatizado y de registro grafico, como el que se logra con un sistema de
informacidn geografico.

VII) Al registrar graficamente en un medio magnético las Rutas de Colecta de Basura y contrastarlas con
la demanda real de servicios los municipios podrian mediante la aplicacién de modelos matematicos,

51



dlsenar Ios recorrldos més'efi cient&s que permitan menores dlstanclas y: mayor capacitacion, de desechos'

: Por ultimo, nos parece que uede ser mteresante comenta /la"experiencia que en el Estado de México se’

“en caso de un4desastre e incluso el programa logistico en el momento de una contingencia.

(El proyecto ‘en cuestlon se encuentra en la etapa de integracion de la informacidn, lo que permite
asegurar que en el mediano plazo empezara a rendir sus frutos.

3.4, ‘Objetivos

" Los. objetivos que segin el Dr. Armando Guevara * se pretenden alcanzar en cualquiera de las
-~ aplicaciones antes descritas, son las siguientes:

1) Ub}‘cécidn aspecial del Problerna en Estudio. |.a geomatica implica el registro grafico de la informacidn,
dﬁé é'su' vez permite un mejor dimensionamiento de los datos; por tanto, un primer paso es ubicar
;aftogréﬂcamente los registros existentes.

" lQué esta en ........7.

II) Un Sistema Manual de Recoleccion de Datos. No basta tener ubicado el problema, es necesario un
sistema de informacién geografico, ademds crear un canal de informacién mediante el cual fluya
periddicamente esta, con el propdsito de que permanezca actualizada.

¢Como esta i....7.
III) Informacion Organizada. Es muy frecuente registrar informacion de todo tipo en cualquier sistema, lo

que implica altos costos en su manejo y poca utilidad practica; por tanto, es objetivo prioritario
jerarquizar, racionalizar y organizar la informacion que formara parte de un sistema geomatico.

1 Guevara ), Armando "Gula para la Implantacién de un Sistema de Informacién para la Planificacién Regional y Nacional”, Simpasium
sobre ja tributacion Inmobiliaria y el catastro,1991,pp. 116 v 117,
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) Informaaan Actua//zada. La carga Imcial de un sistema de informacidn geografico es una de las etapas
) mas costosas del proceso, por tanto, re_sulta aconse_]able que estos datos sean lo méds vigenta poslbles.

l V)' iﬁfarmécidh'lﬁétan:téﬁea.'Sln‘duda este ‘es uno de los objetivos que la geomatica logra, al contar en
3 procesos Interactlvos con la informacién debldamente segregada en niveles operativos.' S

llsis seria mas enriquecedor toda vez se podria observar la distribucién de cdmo estd ese 60% en
vfunclon al todo el conjunto del espacio muestral. Uno de los beneficios que brinda la geomatica es
'preclsamente la posibilidad de objetivizar graficamente los problemas o los datos que se deseen.

" VII) Permite Modelos Complejos. La informacion Grafica aunada a la base de datos coexistiendo, en un

-medio automatizado; le da tal potencialidad que sdlo tiene por limite la creatividad del usuario. Por
ejemplo, muchos habremos oido hablar del “Parte de Novedades "que es el reporte diario de los delitos
que ocurran en una ciudad en las 24 horas, si esta informacién de poca utilidad practica en su estado
original, la ubicamos geograficamente, 13 organizamos segun el tipo de ilicitos y seguin la hora y fecha de
los mismos vy la correlacionamos con ciertas variables, es posible predecir la realizacién de futuros ilicitos
y crear los programas preventivos; todo ello, aplicando Modélos estadisticos.

3.5. Componentes.

Los elementos que componen la geomdtica son: las personas, los equipos de computo "Hardware", los
programas operativos"Software", 1a informacidn grafica,los datos, los aparatos de telecomunicacién y los
manuales de procedimientos.
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Figura tomada del Manual de ARCINFO V7.0 Environmental Systems Research Institute, Redlands California.

Cada uno de los componentes por ser personas u objetos poseen propledades o caracteristicas de suyo
propias, que deben tomarse en cuenta.

YEI personal que trabaja en un modelo geomdtico debe integrarse en un equipo multidisciplinario que
» :V:cohozca el comportamiento de los sistemas administrativos, el uso de los equipos y programas de
" computo, 1a geodesia y los conocimientos de la aplicacidn especifica que se quiera dar, como puede ser
: catastro, seguridad ptiblica, desarrollo urbano, obras publicas, proteccidn civil, etc.

Existe una variacién muy amplia y especializada en el mercado, que ofrecen equipos y programas; a su
vez, la aplicacién especifica que se pretenda dar genera caracteristicas de los equipos y de los programas;
de ahi que la generacion de especificaciones técnicas y la investigacion de los sistemas ofertados
adquieren particular relevancia, mas aln si tomamos en cuenta, que muchos fracasos en la manipulacién
de un sistema de informacién geografico, tienen que ver con una mala eleccién en la adquisicidn de estos
componentes.

Los programas son “algoritmos abstractos o conjunto de éstos que permiten seleccionar, procesar y

actualizar el contenido de |a base de datos espaciales"!*

Todo modelo geomético debe tener una referencia espacial, integrada a una base de datos y ésta debe de
ser lo mas actualizada posible; por tanto, una actividad a la que se dedica tiempo y recursos es a la
obtencién de la informacidn grafica; 1a cual en muchas ocasiones debe elaborarse integramente mediante
la aerofotogrametria, en otras ocasiones ya se encuentra en el mercado, a través del INEGI, o de los

' Murdick G, Robert “Sistema de informacién Administrativa®, Printice-All Hispanoamericana, S.A.,México,Segunda ed.1988, p.42.
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institutos de Inforrhaclén estafales o municipales, también los organismos publicos catas&éléé "pd’éden'
E ofertar esta lnformaclén, por uitimo, existen empresas especializadas en la generaclon [« venta de
cartograftas dlgltalizadas.

La estructura de datos, después de las personas, es el componente de mayor relevancia' a'tal grado, que .
sin datos, no existe geomatica, ademas "constituye el elemento puente entre el conJunto de funclones yla
base de datos"“, nacen en el momento en el que son generados por la observaclon, posteriorm

capturados, almacenados, operados y destruidos una vez que pierden su relevancia.

“Por su parte, la estructura de datos esel agrupamlento de registros en forma tai que puedan encontrarse
Yy recuperarse. Las estructuras de datos mas frecuentes son:

das para bisqueda secuencial
: 'Fstructura de lista con llave

e i‘Estructura Jerarqulca o con llave

o Estryctura de redes

- La base de datos “es una configuracidn de archivos o e datos que en su conjunto representan algun
estado del mando relevante para el receptor"®

"Normalmente las estructuras de datos son estados de la memoria interna del computador y tienen
caracter temporal. La base de datos, en cambio, reside en memoria externa como un conjunto integrado
de informacion permanente entre dos actualizaciones consecutivas"?.

La aplicacién de todo sistema de informacién geografica, para su mayor aprovechamiento, requiere de su
comunicacién por via externa o fa telecomunicacion que es cualguier transmisién de informacién.

El desarroilo de las comunicaciones tan significativo en los ultimos afios, ha propiciado que la eleccidn del
tipo de telecomunicacién que se desee utilizar, deba tomar en cuenta, por io menos: el tipo de
transmisién, la velocidad de transmisidn, modos de transmisidn, 1a tecnologia y estructura de codificacion
y los equipos de computo de las telecomunicaciones como son: los mddems, multiplexores o
concentradores de comunicacion y canales de transmisién.

1S Guevara J.Armando “Guia para la implantaciion de un sistema de informacién® para la ptaneacidn Regional Y Nacional",Simposium
sobre |13 tributaciion Inmobiliaria y e} catasto, 1991,p.119
% Memoria Seminario Internacional Geomdtica Munictpal, Gob. del Estado de México Caord. Gral de Apoyo Municipa!, 1991, P74.
¥ Guevara ), Armando "Gula para la implantaciion de sistemas de informacidn para la planificacién Regional y Nacional”, Simposium
sobre ja Tributacidn Inmobiliaria y el Catastro, 1991,p.119
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" Por ditimo los sistemas de informacién geogréfica deben estar debidamente estructurados en un flujo de
- informacién ‘que permita conocer cada una de las etapas del sistema, a los responsables de su ejecucion
. déberd estar por escrito en los manuales correspondientes y ser actualizados periddicamente.

3.6, Etapas.

Louis Bhérer coautor del primer manual sobre geomatica en el medio municipal, propone cuatro etapas en
la metodologia de implantacion de un modelo geomatico®®, dichas etapas son:

Primera Etapa - El analisis de la sistuacién actual para la elaboracién de un estudio de viabilidad también
denominado proyecto integral, disefio conceptual o disefio general, es el punto de partida de todo
sistema, tiene como propdsito "la investigacidn de necesidades, 1a planeacidn estratégica, la organizacidn,
la planeacion del programa de control de las actividades dedicadas al desarrollo del sistema de
informacidon administrativa”,'® ademas, "Cuando hacemos el estudio de viabilidad podemos identificar las
necesidades de la organizacidén dar prioridades a estas necesidades, analizar el flujo de informacidn
dentro de la organizacién, proponer orientaciones funcionales, técnicas y tecnoldgicas, proponer una
solucidn y elegir en funcidn de los diferentes escenarios; finalmente, establecer los planes para la

instruccién de un proyecto”.?®

El contenido y alcance de un estudio de viabilidad, dependera en gran medida del sistema de informacidn
geogrdfico que se desee implantar; sin embargo, de manera enunciativa podemos proponer como el
contenido minimo de un estudio de viabilidad siguiente:

1) Definicion del Problema. En este apartado deberdn de allegarse todos los elementos de juicio que
permitan conocer ampliamente al objeto en estudio, reconociendo los problemas e incluso identificando
las causas que los motivaron, en el desahogo de este punto, de gran utilidad la metodologia desarrollada
por la auditoria administrativa, la cual se apoya en las técnicas de investigacién dentro de las ciencias
sociales y que mas adelante revisaremos.

El examen de la problematica del ente, debe de cubrir a la organizacion en su conjunto y en su contexto,
a sus sistemas de operacion y medios de control y desde luego, revisar los flujos de informacion y las
necesidades que tiene.

18 Memoria Seminario internacional Geomdtica Municipal,Gob, del Estado de México Cood. Gral de Apoyo Mpal,. 1991, p74,
2 Murdick G. Robert "Sistema de informacidn Administrativa”, Printice-All Hispancamericana,S.A, , Méx,29 ed., 1988 pp.423-225
¥ Memoria Seminario Internacional Geomatica Municipal, Gob. del Estado de Mexico Cood. Gral de Apoyo Mpal, 1991. P85
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En la medida de la acuciosidad en la definicidn de! problema dependera del éxito en el disefio del sistema
de informacion geografico y su posterior aplicadén.

II) Imagen Objet/vo. De gran utIHdad h tado para la administracion publica la generacidn de

'los f ines hacna Ios cuales se dirige una actividad.

: La construceién de una imagen objetivo no es una actividad privativa de los mandos superiores, como era

. ,elbco'nc'e'pto tradicional que se tenia, "un enfoque alternativo para la determinacién de objetivos hace
) “hincapié en la participacién de los subordinados en la fijacion de las metas dentro de la estructura
proporcionada por el superior'??, en el caso de la creacidn de una imagen objetivo para la operacion de
un sistema de informacién geografico, se recomienda realizarlo en forma participativa.

Estrategia se refiere a la determinacion del propdsito o misidn que se desea al implantar un sistema de
informacidn geografico, incluye los objetivos de largo, corto y mediano plazo, y se centra de manera
puntual en los cursos de accidn; asi como; 13 asignacidn de los recursos necesarios para alcanzar estos
propdsitos?, la imagen objetiva forma parte de la estrategia, pero también en la estrategia se incluye el
ambiente interno y externo, las politicas los medios con que se cuenta y los recursos alternativos de
accién.

IIT) Programa Especificacion de Acciones y Costos. Se aterrizan los objetivos, las metas y estrategias,
mediante el desarrollo analitica de cada una de las actividades que se tendran que realizar, indicando el
volumen de las mismas, sefialando el tiempo que se llevaran y asignando a los responsables de su
ejecucion.

3 Koonstz Harold y Weihrich Heins "Admlmstracidn una perspectiva Global®, Mc Graw- Hill, Decima Ed. 1994, pp122 y 123.
2 Hampton R, David Ad -acifon ¢ , McGraw- Hill, Primera Edicién en espafiol, 1983, p.173
B Koonstz Harold y Weihrich * Administracién una Perspecﬂva Glabal*, Mc Graw Hill, Décima Edicién, 1994,p.169
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redundara en aciertos en Ia toma dF declslones y con ello se mejorara la realizacidon de las actividades

sustantivas del organismo.

Los beneficios econdmicos se dan en dos sentidos, uno es la recuperacion econdmica directa por virtud de
la implantacién del sistema; como es el caso, de los programas de actualizacidn catastral, que permiten la
deteccidn de contribuyentes omisos, remisos y morosos y por consecuencia el incremento directo de la
recaudacion, via cobro de estos contribuyentes; en este caso, no sdlo se paga al sistema sino también
produce excedentes.

En el otro sentido, se pueden lograr importantes ahorros en la operacidn de los sistemas sustantivos,
gracias al uso de la geomadtica; la recoleccion de deshechos sélidos, permite disminuir el consumo de
combustible, el desgaste de las unidades y horas hombre,

Habra ocasiones en los que la implantacién de un sistema de informacidn geomatico no represente una
recuperacién econdmica; pero si, sea el mejor camino para resolver un problema determinado; como es
en el caso de la aplicacidn de la geomdtica para mejorar 1a operacidn de los cuerpos de seguridad publica
y con ello disminuir los indices delictivos.

La factibilidad de un proyecto de geomatica debe dar respuestas afirmativas a las siguientes
interrogantes:

» {(Se cuenta con la disposicion de los involucrados en su aplicacién?

o LEl sistema producira recursos econdmicos?
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« éMejorars la forma de operar actual?
+ iResolverdn necesidades sentidas?’ .
e {Ahorrara recursos economicos, de tlempo o persona ?

o iGenerard mas informacién o esta sera mas oportuna ‘o confiable?
o & Desarrollara nuevas areas?

E! impacto .en la implantacién de la geomdtica, también se mide por los efectos que genera como
detonador de cambios; ademds, existen dreas en la administracion cuya sensibilidad es mayor, esto las
convierte en lastres o aceleradoras del organismo, los cambios que ocurran en estas areas, tienen un
directo efecto multiplicador, la geomética conviene gue incida en areas que tengan estas caracteristicas.

La congruencia nos permitird conocer si los medios empleados en el proyecto, corresponden con la
tecnologia que se tenga al alcance y si el proyecto tiene relacidn Idgica con el nivel de evolucién del
organismo. Para mayor comprensidn, puede ser ilustrativa la conseja popular que dice: En casa de
herrero azaddn de palo |a cual hace evidente una falta de congruencia; de igual forma se puede medir el
grado de congruencia que existe en la administracidn segin el tamafio de un municipio y el tipo de
sistemas de informacidn que esta empleando.

La Segunda Elapa.- "Constituye la arquitectura del sistema que hay que realizar"?* lo que implica
profundizar en cada uno de los puntos desarrollados en el proyecto de viabilidad; en la arquitectura del
sistema tendremos que decir lo siguiente:

e & Quiénes seran los responsables del sistema?

e ¢ Cudles son las necesidades de informacion?

o ¢ Como se obtendra la informacién?

& Qué parametros debe cumplirla informacidn?

o & En qué equipos de cdmputo desarrollaremos el sistema?

e ¢ Cudles seran los programas de cdmputo que se utilizaran?
e ¢ Con qué recursos se financiara el proyecto?

» ¢COmo se desarrollara el proyecto?

» ¢ Cuanto costara su ejecucién?

2 Memoria Seminario Internacional Geomética municipal, Gob. del Estado de México Coord, Gral de Apoyo Mpal, 1991, p85
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- Como 'se aprecla, : ‘
'y establece el puente entre la |magen objetivo y la realidad encontrada en el organlsmo

’Es frecuente que en el estudlo de factibilldad incluya algunos elementos que seran estudlados con mas
i profundidad en Ia segunda etapa lo cual permite contar con un estudio integral. :

Las dbs ’Aéfépasantériores parafraseando al maestro Reyes Ponce, forman pérte’ d‘e"v’ Ié “Mecanica
Adminustrativa" esto es, tienen que ver con: La Previsién, Planeacidn y Organlzaclon En este simil, la
primera etapa se Iidentifica con la prevision y la segunda con la planeacion y organizacién, ambas
conforman el disefio conceptual del sistema.

El éxito de la segunda etapa depende, en mucho, de la ca_"dad de informacidn obtenida en el estudio de
viabilidad; asf como, de la acuciosa investigacién que se haga de los equipos y programas de cdmputo
que ofrezca en el mercado. ‘

La tercera Etapa.- Inicia la ejecucidn del proyecto, la cual corresponde con la dindmica administrativa,
conformada por la Ihtegraclén, Direccidn y Control; para fines practicos, conviene dividirla en dos grandes
momentos: En uno se desarrollan los procesos de licitacidn para la adquisicién de los equipos, programas
y-recursos informaticos y en el otro se ejecutan las actividades para crear el sistema de informacién
geografico, ‘

En tal virtud, para la obtencién de los programas y equipos de cémputo; asi como, los recursos
informaticos constituidos por la cartografia digitalizada y la base de datos alfanumérica, deberdn
establecerse las bases técnicas, en 1as cuales se detalle ampliamente los requisitos que deberan reunir los
componentes del sistema, los cuales, se podran agrupar de la siguiente manera:

» Bases Legales de Licitacidn

s Requerimientos de Hardware

« Normatividad para la Elaboracion de Cartografia

» Recomendaciones para la obtencién de informacidn
« Metodologia para la implantacidn del Sistema

1) En el apartado de bases legales se debera tomar en cuenta la normatividad que regulen los procesos de
licitacion y adquisicion de bienes y servicios, en los cuales se definira de que manera se realizara lo

siguiente:
60



11) En cuanto a los requerimientos del equipo de computo estos emanan de las d‘érhan‘daé,‘,q'ure el 'é'i‘stg:'i'na'

- de informacidn geografica establezca, las cuales dependen, a su vez, de los voliimenes de i’hfo\r'mé’c‘iéri y
de los procesos que el sistema tendrd en su operacion; por ello, con todo detalle se éspé;ilﬂcal‘a’n' las
caracteristicas técnicas de los componentes, por ejemplo, para el caso de un "S.I.G. E:ai:aétral *en las
especificaciones que recomlenda la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) son las siguientes: .

Equipo Central:

e Minl computadora, con una plataforma que soporte eficientemente ejecutar
multitareas, multiprocesos, sistema de informacién geogréfica, manejador de base de
datos y sistema operativo simultdneamente.

» Procesador con arquitectura Risc de 50 a 70 millones de instrucciones por segundo (
mips ), 0 su equivalente en procesador Inte! ( Inteligencia Artificiatl ),

= Memoria Principal de 64 a 256 megabytes (MB) con posibilidad de crecer al doble de
esta capacidad.

« Memoria cache de 32 Keybytes (KB).

« Espacio en disco duro de 3 Giga bites (GB) como minimo.

¢ Manejo de estandares en el mercado.

* Procesadores escalables.

« (Capacidad de emigrar aplicaciones entre computadoras de diferentes marcas,

* Manejo de protocolos de comunicaciones estandares en el mercado (TCP/IP y X.25
como minimo).

« Manejo de un sistema operativo UNIX,

* Teclado expandido.

s Mouse

Monitor.

« Tamafio apropiado para visualizacién de la cartografia catastral.
« Resolucién de 1024*768 pixeles como minimo.

o Manejo de multisincronia.

« Separacion entre pixeles de 28 mm. o menor.
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Mesa Digitalizadora

Graficador

Resolucion 0.025mm

Precisién +-0,.125mm

Operacién:

Humedad rel. 20% - 80%

Temperatura 150C - 40°C" RS
Energia eléctrica 120 VCA (Volts de corriente Aiterna )

Interfase RS-232C

Cursor 12 botones activos

Area til 90 cm. X 120 cm, e
Mesa ajustable con movimiento y rotacién.
Configurable por modo de acceso bor puhto.

Manejo de tamafio de papel de “A” hasta "E”
Carruces de 8 plumillas

Veloctidad de desplazamiento 80cm / seg.
Buffer de 60Kb

Interfase serial

Impresora de Trabajo Pesado

Permita imprimir grandes volimenes de informacion
Velocidad de impresion de 600 a 1,200 lineas por minuto
Densidad de impresion 6 y 8 caracteres por pulgada, 132 posiciones por linea
Interfase paralela
Permita imprimir caracteres ASCII y en espaiiol
Imprima diferentes tantos de papel
Longitud del carro de impresidn de 15 pulgadas



Impresora de calidad

« Impresora con tecnologia Laser

« Velocidad de impresidn de 8 a 20 péginas por minuto (p.p.m.)

« Resolucidn de impresién de 300 puntos por pulgada (p.p.p.) o0 mayor
« Permita el manejo de cartucho de fuentes (tipos de letra) y postcrlpt‘
« Memoriade 2a4Mb

Dispositivo de Respaldo

» Unidad de cartucho estandar en el mercado (de 4 mm u 8 mm) tipo DAT
e Capacidad de almacenamiento de 2 a 5 Gb

Se recomienda que las estaciones de trabajo tengan la siguiente arquitectura:

Computadora Personal

+ Procesador Pentium I1I, con velocidad mayor a 450 (Megahertz) Mhz
« Con una plataforma con capacidad necesaria para ejecutar, sistema de informacién
geografica, manejador de base de datos y sistema operativo simultaneamente.
« Coprocesador matematico
» Memoria RAM de 32 Mb como minimo
» Capacidad almacenamiento aceptable (500 Mb.), con tiempos de acceso pequefios.
« Tecnologia EISA
« Monitor super VGA cromatico
o Puerto seriales (2) y puestos paralelos (3)
s Sistema Operativo Windows 2000 - UNIX
¢ Mouse
Mddem

¢ Modo de operaci6n sincrdnico y asincrénico, full y half diplex
s Velocidad de operacidn de 600 a 19,200 baudios por segundo (bps)

« Autodiagndstico
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“Autollamada

Autodegradable
Configuracién remota opcional

I1I) De igual manera que lo antérior,‘ los requerimientos de los programas de cémputos (Software) seran

las caracteristicas técnicas fecqmendables que permitan desarrollar los procesos planeados en las etapas
anteriores. SEDESOL sugiere que un software de aplicacién catastral deberd contar con los sigulentes

especificaciones:

Relaciona con una arquitectura cliente/servidor.

- RDMS enfocado a OLTP (aceptable trhoughput de transacciones, soporte a grandes
. bases de datos y gran cantidad de usuarios y administracién en linea )

Ma'nejo de candados a nivel registro

Aseguramiento de la consistencia de los datos atin en consultas

Permita separar los datos de los indices.

Soporte eficiente plataformas con sistemas de muitiprocesadores o de alto
acoplamiento (SMP’s).

Manejo de protocolo de comunicaciones estdndares en el mercado (TCP/IP, X.25, etc.).
La implementacién del SQL cumpla con estandares dictados por ANSI e ISO en cuanto
a compatibilidad de un manejador de base de datos.

Permita compartir informacion con otros manejadores de base de datos.

Cuenta con un soporte técnico aceptable.

Manejo de respaldos y restauraciones en linea.

Apego a la interfase XA (especifica la comunicacién entre monitores de transacciones
(TPMs) y manejadores de base de datos)

Contar con las bases necesarias para llevar acabo rutinas bdsicas de analisis espacial
(sobreposicion de mapas, generacién de areas y mosaicos, analisis de redes,
interpolaciones).

Manipular los fondos de tipo vectorial, con interfase de sobreposicidn de formatos y
consulta simuitanea.

Contar con la capacidad para desarrollar modelos de simulacidn para proyectar
actividades de desarrollo y evaluar preventivamente acciones dentro del terreno.
Contar con la capacidad de hacer elecciones de los elementos geograficos, tanto
graficamente como por sus atributos en |a base de datos.

Permita realizar consuitas definidas por areas cuadradas o circulares.
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proporctonar la poslbllldad de corregirlos en forma automatica y en forma Interactlva.
VAyudar a determlnar atributos geograficos (distancia entre puntos, relaclon de zonas,‘
* tamafios de areas, etc.) B

€ Contar con Ia capacidad necesaria para la edicion cartogréfica. ;
s Contar con |a capacidad de la edicién geométrica, en Ia manlpulaclén de elementos'
.:graf' cos.

Cépacldad de realizar generacién automatica de las relaciones topolégli:as entre' los R
elementos recogidos en la base de datos cartogrédfica. Ademds deberd’te :
capacidad para regenerar la topologia parcial de las modificaciones - geo etrlcasd,
realizadas, : ‘
Contar con herramientas que faciliten el manejo de la informacidn geogréfca de una:
manera sencilla, con 1a capacidad de dar retribuciones a usuarios y admlnlstrar .
grandes cantidades de datos graficos relacionados entre si.
contar con herramientas de calculo y funciones. :
Soportar representacidn grafica como: zoom (infout), panning y localizacién por

ventanas.

Contar con capacidad de consultas y andlisis on-line, grificas alfanuméricos e
integradas. Asi como, la posibilidad de consulta y generacidn de informes.

Contar con la capacidad de importar informacién geografica y de atributos desde lotus
o dbase; ademas de exportar la informacién a formato lotus, dbase, procesadores de
texto y paquetes de presentacion.

Permitir el desarrollo de aplicaciones especificas, asi como, la posibilidad de usar
rutinas de otros lenguajes de programacion (ejemplo Lenguaje “C").

El software deberd contar con actualizacidn, mantenimiento y con el respaldo de
alguna empresa de experiencia en areas de desarrollo de sistemas geograficos (de
preferencia de tipo urbano).

Aportar un disefio de |a base de datos cartograficas idéneo en funcién d 1a informacién
contendida y del tipo de aplicaciones a desarrollar.

Deberan estar elaboradas de forma lo suficientemente facil para que sea utilizada por
usuarios no expertos, con menus autoexplicativos o graficos.

Dispondra de aplicaciones suficientes para traducir informacidn desde el formato
cartograficos.
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. Dlspondr'a"de'una;apylyic

:d cargar BD cartogrifica lo més ?uiéh‘iéﬁéa porslblé con
funciones para - ThoT ' L

e ﬁistribyclé de | informacidn en capas y niveles
:. - Généfé_clén au@qr\néticza' de topologia
e Vélidéd}éﬁ y control de [a informacidn cargada
. bépurédén 'de los errores detectados.

Tendra de igual forma un modelo de carga de informacién alfanumérica y funciones de
liga o cruce de la informacidn grafica y alfanumérica, . )
Igualmente dispondrd de mddulos amigables para ejecutar de forma facil por el
usuario lo siguiente:

- Consultas graficas
- Analisis: Tematicos y estadisticos

- Dibujos: En graficador o impresora de elementos estandares
como cédulas catastrales y hojas cartograficas,
- Informes estdndares
- Mantenimiento grafico, alfanumérico e integrado
- Valuacién y cdlculo de impuestos. Gestidn del impuesto

1V) Las recomendaciones para capacitacién del personal permiten en posibilidades de utilizarlo de manera

efectivo.

Para ello se recomienda, que ademas de designar personal del drea de catastro para que le conviva con el
prestador de servicios, durante todas las etapas del proyecto se contemple la capacitacién de cuatro
perfiles distintos de personal:

Administrador de! sistema de informacion,
Analista programador SIG,

Operadores y

Usuarios

El administrador del sistema de informacidn, tendra 10s siguientes cometidos:

Supervision de la carga y validacidn de los datos, asi como el estado general del
sistema
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‘s Asignacién de entradas y permisos a usuarlos, y realizacién de respaldos .

informético " amplio - conocimiento- e los slrstehias’operatlvqs

Dicha - persona - debera ‘tenerun_ perfil-
autorizados lenguaje de programacién de alto nvli';e[,"“

je computo y de base de

détos relaciénales.
La figura de analista programador SIG, tendré como funciones las siguiente: i

« Realizacién general de todas 'Ias llabores;inforfhétlcas de todas las labores y brocesos
actualizacién S
« Emision de documentos y mapas desde formatos estdndares.

Debera tener nociones informéticas y habitos en el manejo de cartografia.

Los usuarios como destinatarios, sefiales del sistema emplearan este como herramienta complementaria a
" sus tareas bisicas.

.Tomando como base los perfiles del personal responsable de la operacidn del sistema, habra que disponer
la realizacién de cursos de capacitacién para dotar a dicho personal de formacién adecuada.

Seguin esto a continuacidn se relaciona, en forma resumida, la capacitacidn precisa por categorias:

Administrador del sistema de informacion
Curso del sistema Operativo avanzado
Curso de Administrador de sistemas
Curso del SIG
Curso de aplicaciones de Usuario

Analista programador SIG
Curso de sistema operativo intermedio
Curso del SIG
Curso de aplicaciones de usuario

Operadores
Curso de sistema operativo intermedio
Curso del SIG

Curso de aplicaciones de usuario
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Usuarios ) )
Curso de sistema operativo intermedio
Curso del SIG k :

En todos los cursos de capacitacién efectuados se deberdn entregér instructivos complétos sobre las
‘materias tratadas. o

En la Replblica Mexicana todo trabajo que tenga que ver con la generétién de cartografia de territorio
debera apegarse a los fundamentos que establece en INEGI y a los propios de cada estado sefiale, los
cuales tiene que ver con los siguientes lineamientos:

« Sistema de referencia geodésico

« Sistema Cartografico de representacion

« Subdivisidn del territorio en hojas cartograficas
« Formatos y distribucidn de la hojas

» Contenido de la cartografia

« Requisitos métricos

« Normas técnicos de la cartografia aérea

« Normas técnicas de la restitucidn fotogrametrica

« Normas técnicas para Ia digitalizacidn de la cartografia

» Normas para la transformacién de coordenadas instrumentales
« Norma para la correcta asociacién grafica-alfanumeérica

V) Por lo que corresponde a la creacién del sistema de informacidn, una parte del sistema se conforma
con la informacidn geografica; la otra, es la informacién alfanumeérica; 1a cual en muchos casos, se tiene
que obtener directamente en campo; mediante la aplicacién de las técnicas de aplicacidn de informacidn
dentro de las ciencias sociales y de manera especifica de la encuesta.

A).- Para contratar la realizacién de una encuesta se deben especificar 1as siguientes recomendaciones:

e Caracteristicas técnicas de la cédula de campo (cuestionario)
« Recomendaciones en la aplicacion de la encuesta

« Especificacién de los procesos de captura de datos
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Procedlmlentos de revislon de Ia Informaclon
Deﬂnlcion de los formatos de sallda

B).- Fuentes de Inférma'cién ‘geografica

Existen varias alterﬁativas Vde"" sglgcclon de Ias't;dentes de datos, ya que ésta dependera del éxito o
fracaso del proyecto, . 0 e ' k
1.- Vuelo Fotogrametrlco
a) Para el caso en donde no se dispone de informacién alguna, se recomlenda un levantamiento -
indirecto por medio de un vuelo fotogramétrico con una escala 1:4500 y una altura promedio
de 615 metros sbre el nivel del terreno.
b) Proyeccidn: Universal Transverse de Mercator(UTM)
¢) Cubrimiento:01'00" de latitud por 01'30" de longitud.
d) Sistema de referencia;ITF92 época 1988.0
e) Elipsoide: Sistema Geodésico de Referencia 11980(GSR80)
f) Hoja con 25" ancho por 18" de alto para cubrir aproximadamente 0.48 kildmetros por carta.
g) Cartografia escala 1:1000
h) Altura de Vuelo promedio: 615 Metros sobre el nivel del terreno para 1:4500

i}  Altura de vuelo promedio:1500 Metros para escala 1:1000

2.- Adquisicidn de informacidn cartograficas realizadas por empresas ¢ por instituciones gubernamentales
y realizar la actualizicién por medio de imagenes de satelites, como pueden ser los emitidos por los
satelites ERDAS y SPOT.

3.- No se recomienda la utilizacién de levantamientos directos, ya sea por extensiometros, tecdolitos o
transitos, aun los GPS, ya que implica el posisionamiento de por Io menos 20 minutos en cada vertice de
las poligonales. Al utilizar equipos GPS se requiere una gran cantidad tanto de equipos como de
expertos en topografia, ademas existe el inconveniente de la interferencia de estructuras y muchas
difuitadades al medir edificios altos, e incosteable en tiempo y capital.

Por (itimo, la cuarta etapa se refiere a la implantacion de! sistema que consiste en realizar un cambio
organizacional y técnico. La creacidén de un sistema de informacidn geografico, constituye un cambio de
métodos o procedimientos en el modo de operar un organismo, lo que lleva consigo un cambio de



actitud de los usuarios del sistema, de ahi que sea tan elevante el proceso de Ia implantaclon en todo el

sistema de informacién geografico.

La implantacidn a decir de Robert G. Murdlckzs se d },e sus seils momentos, de los cuales, los mas

relevantes son la convencién, pruebas, operaclon y evaluaclon; la conversidn consiste en cambiar los
procedimientos existentes por los nuevos, dlchos camblos pueden ser imperceptible o consiste en
transformar substancialmente al ente, en el ¢aso le ios sistemas de Informacidn geografica, hablamos de
cambios transcendentales; por lo tanto, se re@o}hienda utilizar el método del “paralelo”, el cual permite
que el sistema anterior y el nuevo operen en forma simultinea, hasta cerciorares de que el nuevo sistema

opera convenientemente.

Las pruebas miden la aceptacion de un nuevo sistema esta teniendo; por tanto, es conveniente definir los
elementos que se revisaran, ademds establecer los procedimientos para la obtencidn de las mediciones;
en este sentido, es aconsejable dividir el sistema en subsistemas y medir a cada uno de estos en lo
individual, para que en una etapa posterior , se realice la prueba del sistema como tal.

La operacidn es la puesta en marcha del sistema, cuando el método por el que se opté es el de paralelo,
la operacion es el momento en el que se deja de operar el sistema anterior y se libera el nuevo sistema,
el método paralelo hace que |a etapa de operacidn sea percibida sélo por la disminucion de las cargas de
trabajo.

Todo sistema de informacidn geografico es recomendable que sea evaluado con cierta regularidad, para
determinar en que medida esta cumpliendo con las expectativas que le dieron su origen.

La evaluacién implicar examinar el cumplimiento de los objetos, ponderar los costos y procedimientos,
medir el desarrollo del sistema real y comparario contra las expectativas que de é! se tenian y medir el
grado de efectividad dei sistema con relacién al anterior.

En el préximo capitulo nos proponemos desarrollar un modelo de geomatica, para ser aplicado en una
municipalidad, quisimos utilizar el caso de Atizapan, Gnicamente por ser un Municipio al que conocemos
cercanamente y no por razones: econdmicas, politicas, administrativas o de otro tipo, con lo cual
aseguramos que este modelo puede ser aplicada en cualquier Municipio Urbano.

¥ Murdick G. Robert “Sistema de informacidn A iva", Printice -All icano, S.A, St da edicidn, 1988.pp.612-635
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CONCLUSIONES
La Geométléa es 13 aplicacién de los Sistemas de informacidn Geogréfica para resolver problemas
ubicandolos en el espaclo X,Y,Z, ésta técnica moderna que vincula el enfoque siste'mlco; con la
Informatica y con referencias espaciales; slendo un importante niimero de atribuciones municlpales, las
’ que requueren una referencia espacial y de automatizacion. Esta Herramienta puede convertirse en el

Instrumento metodoldgico mds apropiado para alcanzar el tan deseado objetivo de contar con bases
f irmes para la planeacion, evaluacién, direccidn, control y gestidn de los municipios del Estado de México.

Actualmente las implicaciones tecnoldgicas para la implementacidn de la Geomatica estdn superados, la
tecnologfa ha evolucionado radicaimente, en cuanto; al tiempo de procesamiento en maquina comparado
con h,ace S afios, lo que permite al usuario implementarlo con un costo relativamente accesible y en un
tiempo corto si recordamos que la ejecucidn de los proyectos se clasifican en cortos, medianos y largo
plazo. Lo cual se considera viable si la gestidn de una administracn dura tres adios.

Aunque en este trabajo se centra en considerar al catastro como base para la modernizacién de los
municipios, se deberad entender como catastro al inventario de la ropiedad raiz de los municiplos y de toda
aquella infraestructura que infiere en el desarrollo de sus comunidades.

Es decir los inventarios de |a propiedad raiz, Prinfraestructura hidrdulica( "drenaje y alcantarillado, agua
potable"), banquetas, camellones, guarniciones, postes de luz, infraestructura telefdnica, y equipamiento.
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CAPITULO IV

Plantear una metodologfa para implementar sistemas de informacién geografica(Geomatica) para

Objetivo:
neacidn, evaluacion,

fines de la modernizacién catastral, el cual permitira establecer las bases para la plai

direccion, control y la correcta gestion de los municipios urbanos del Estado de México.
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4. MODELO GEOMATICO, CASO ATIZAPAN DE ZARAGOZA EDO DE
MEXICO

4.1. Diagndstico

La primera actlvidad que recomendamos se realice, en todo proceso de implementacidn de geomatica es el
- desarrollo de un dlagnostlco, 6 andlisis de la situaclén actual, entendido como aquel estudio previo y general

Dado'q(le ‘no’ existe  un sistema de calidad total en los municipios para comprender de primera instancia los
. dlferentes areas funcionales y los procesos para identificar areas de oportunidad para la implementacién de
“Ia geomatlca, la técnica propuesta para llevar a cabo este diagndstico es el enfoque de sistemas suaves

desarrollada por 1a Auditoria Administrativa |a cual se define como: "Un examen constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, instruccién o departamento gubernamental; de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales"®

Las etapas de la auditoria administrativa segun Joaquin Rodriguez Valencia son las siguientes:?

A) Planeacion de la Auditoria.- Consiste en definir el alcance del estudio, sefialar cada una de sus etapas,
los tiempos en su ejecucion y la secuencia de las mismas, indicando los recursos humanos y materiales, y
disefiando los formatos de captura de informacidn; asi como, los métodos a emplear en la obtencidn de ia
informacién.

B) Captura de Ia informacion.- Para esta etapa se propone 1a aplicacidn de las técnicas de obtencién de
informacién dentro de las clencias sociales que basicamente son:

I)IObtent:/‘én de informacion de gabinete.- Recabando documentos oficiales y documentacidn bibliografica
sobre el objeto det estudio.

II) Obtencidn de informacion de campo.- Mediante |a aplicacion de la observacidn y 1a encuesta, esta (itima
en sus dos vertientes que son: 1a realizacién de entrevistas y aplicacion de cuestionarios.

! Leonard P, Wiliam "Auditoria Administrativa®, Ed, Diana, México, 1975, p.45
2 Leonard P, William “Auditoria Administrativa”, Ed. Diana, México, 1975. P45
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Ia mas importa( e ya q

: n ponderar
con respecto a Ios hallazgos o

‘Esta‘ etapa es para Ia aud:toria
' aclon y emutlr juncuos de valor ”

resultados de’la mlsma, como al que presentaremos mas adelante.®

C)Alcance de'/a auditori‘; administrativa.-€n el caso del Municipio de Atlzapan‘en I

admlnlstraclon 1994-96 -
a Ia administracién en si misma, por el otro, las funclons substantivas que reallza eI -

s’ revlso por.un Iado,
: municlplo, todo ello, en el ambito fisico de; primer nivel de 1a administracidn.

T La calidad de la administraclon se pondero, en cuanto a los procedlrnlentos empleados para reallzar cada :

uno de los slguientes ‘elementos del proceso administrativos: -

« Planeacion
_ » - Organizacién
« Integracion
.e Direccidn
‘ . /-..'s_ Control
" Las funciones estudiadas fueron las denominadas sustantivas; esto es, aquellas actividades que cumplen con
el fin péra el actual fue creado el ente, dichas funciones son las siguientes:

« Gobierno

¢ Hacienda publica

« Servicios piblicos

* Promocién de desarrollo urbano
« Promocion de desarrollo social
e Obras Publicas

e Seguridad Publica

La informacién se obtuvo de las siguientes unidades administrativas, obteniendo los datos del primer nivel
jerdrquico:

Presidencia municipal
Secretaria del ayuntamiento
Tesoreria municipal

3 Rodriguez Valencia Joaquin “Sinopsis de Auditoria Administrativa®, Ed, Trillas, pp 136 a 263.
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Contraloria municipal
Direcclones generales de:

+ - Desarrollo L{rbanp

+  Administracién .
'+ Servicios publicos

« Seguridad publicay
‘ 'Bfeﬁéstar éocial

‘l‘_os:restqlt‘ados obtenidos a continuacién se comentan en una apretada sintesis, ya que la finalidad de estd,
eé»d‘je_’staca"r aquellas dreas en las que existe mas necesidad de implantar sistemas de Informacidn geografica

Y. r;b tbdos los objetivos que persigue una auditoria administrativa como son:

et "Determinar las dreas que requieren economias o practicas mejores, y valorar su repercusién en el
" funcionamiento total de! organismo.

T Deﬁcubrir las causas de una baja productividad a fin de facilitar una accion dirigida que la aumente.

e Auxiilar en la determinacién de la amplitud, variedad y localizacién de los métodos de control.

o Ayudar a la determinacidn de métodos deficientes, precisar perdidas y deficiencias y en su caso, resaltar
" oportunidades.

« Verificar |3 habilidad administrativa de la direccidn y el grado maximo en que los resultados se asemejen
a los objetivos.

« Descubrir las deficiencias que limitan el desarrollo de las organizaciones."®

4.2. Informe del Diagnostico.

La presente sintesis tiene como propdsito, por un lado introducir al lector en el conocimiento general de
una administracién municipal, sefialando algunos de sus principales problemas o aciertos; por otro lado,

Auditoria Administrativa™ Ed., Trillas,pp 62
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3 pretende destacar aquellas areas o funclones en Ias cuales, se pueden realizar soluclones medlante los

- Slstemas de Informaclon Geografica.

A) Planeacién.

E! municipio contd con un Plan de Désarfo‘llo‘que‘ cubrié los tres afios de administracion; en dicho
documento, se establecieron los objetivos generales y partlculares, los programas y metas, en cuanto a las
sigulentes dreas: L ’

. » Infraestructura
« Produccidn de Bienes y Servicios.
e Desarrollo Social
» Goblerno
o Administracidn,

Ademds se establecieron los siguientes programas:

e Gobierno Municipal

« Hacienda Publica Municipal

e Servicios Publicos

e Asentamientos Humanos y Equipamiento Urbano
e Desarroilo Econémico

La elaboracién del plan fué participativa, ampliamente difundido al interior y exterior del municipio,
Existieron mecanismos de evaluacidn que permitieron medir el grado de apego del mismo; sin embargo,
como ocurre con frecuencia en el ambito municipal, la realidad se apartd mucho de lo planteado, debido
fundamentalmente a [a faita de recursos y a las acciones emprendidas por la federacion y el estado.

Con todo ello, podemos sefialar que en Atizapan de Zaragoza se tuvo un buen ejercicio de planeacion.
B) Programacién y Presupuestacién.

Se cred una unidad administrativa que tuvo como funcién, desarrollar el proceso de programacién,
presupuestacién, ejercicio y control del gasto publico, dicha dependencia no cumplié plenamente con sus
funciones, lo que ocasiono resultados deficitarios en los tres afios de la administracion, que sin ser
significativos, si mostraron |3 falta de efectividad en el proceso, el cual se llevo de manera automatizada,
aplicando un control por: objeto del gasto, unidades administrativas e incipiente contro! de programacién.
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Habra que intensificar las acciones del control presupuesta|
darsele mayor rigidez al presupuesto, por. ultimo es Indlspensable hacer corresponsables del gasto puablico a
las diferentes direcciones encargadas de ejerc'rl
C) Organizacién

exante, concomitante y expost “ y tendra que

La estructura orgénica de la admlnlstraycléyh 1994-1996 fue la siguiente:

H. AYUNTAMIENTO

1

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

ADMINISTRACION

L

DIR. GRAL. DE
PROGRAMACION

|

DR. GRAL DE
SECURIDAD PUBLICA

DIR. GRAL. DE DESA-
RROLLO ECONOMICO

DIR. GRAL. DB
REGLAMENTO

SECRETARIA . CONTRAL
PARTICULAR CONTRALORIA
SECRETARIA TESORERIA
MUNICIPAL MUNICIPAL
I DIR. GRAL. DE DIR. GRAL. DES. URB.

Y OBRAS PUBLICAS

DIR. GRAL. DE
SERVICIOS PUBLICOS

DIR. GRAL. DB
GOBIERNO

DIR. GRAL. DE
DESARROLLO SOCIAL

PROCURADURIA
SOCIAL

Uno de los problemas mas graves que presentd esta administracién, se dio precisamente en la organizacidn,
ya que se propicid una estructura orgdnica vertical muy costosa, que le disminuyo recursos a la inversién
publica, para ser destinados al gasto corriente.
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Goblerno trataran los mismos asuntos o la Tesorerla ‘con’la’ Dlrecclon General de Programacién y

a esdferl'a de 1a Secretarfa municipal ya que ambas dependencias contaban con mas responsabilidades
que las dlrecciones generales y se mantuvieron al mismo nivel que estas, 1o que ocasiond desordenes

admlnlstratlvos y financieros.

El caso mas grave fue la confusidn que existidé en la Tesoreria, la Secretaria Municipal y las Direcciones
Generales de Gobierno y Reglamentos al expedir las denominadas licencias de funcionamiento, ya que las
cuatro dependencias se tomaban atribuciones en este sentido, con el consecuente desconcierto que provoco
en 1a ciudadania.

D) Integracién.

Medianamente se cumplié con el proceso de integracion de los recursos humanos, ya que no existieron,
pruebas psicométricas, exdmenes médicos, manuales de bienvenida, encuestas socloecondmicas, politicas
para el desarrollo de personal y acciones para implantar el servicio civil de carrera; si existié un proceso
automatizado para el cdlculo y pago de las remuneraciones, el cual no incluia el historial de los empleados,
no existieron politicas de calificacion de méritos, ni valuacion de puestos, esto ultimo generd un tabulador
con algun grado inequidad. Con todo ello decimos que medianamente se cumplié, ya que el personal
acostumbrado a estas carencias, no mostré inconformidad en los tres aiios de la administracién, mas bien se
percibié un ambiente de tranquilidad laboral.

Por 1o que corresponde a la integracién de los recursos materiales, se cred por primera vez, un comité de
adquisiciones, por virtud del reglamento correspondiente, el cual cumplid satisfactoriamente con esta
funcidn; se implanto un proceso automatizado en las adquisiciones, que incluyd: la requisicidn, invitacién,
licitacién, concurso, pedido y recepcidn de materiales.

El control interno de los bienes de consumo fue satisfactorio; auin cuando, no fue posible realizar una
programacion de insumos y compras consolidadas.

ESTA TESLS WG B4
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- E) Direccion

EI eJerclclo de la autorldad se dio en el esquema convencional de la administracién piblica; esto es, con un
: llderazgo autocratlco , ejercido por el presidente municipal, ain cuando se reconoce que fue una
admlnlstraclon que le dio mas partlclpaclon al Ayuntamiento y respeto al ejercicio de la autoridad de sus

colaboradores de lfnea' 'con ello, se aparté de los municipios tradicionales en los que el ayuntamiento no

goblerna, quien obierna esel presldente municipal.

arte de la socledad o de otros polmcos. Lo que les permite acceder a
municipio de Atizapan, callfcado como uno de los mas importantes de la Republica.

““En. el nivel operativo, los motivadores para este tipo de empleados, se dan la satisfaccién de sus
n'eces|diades primarias y en las de seguridad; sin grandes cambios, existid un ambiente sano en la
administracién. Alin cuando este ambiente no fue suficiente para transformar la imagen del empleado
municipal; lo que pretendemos decir, es que el policia ante 1a ciudadania siguid siendo el mismo agente: sin
preparacion, prepotente y con todos sus vicios; también el empleado demostrador siguid con esa actitud
negligente bien describe la connotacién popular del termino " burdcrata".

En conclusién no se llego hasta el extremo de crear ambientes francamente frustrantes, que desenlazan en
problemas laborales, sindicales y paros; pero tampoco, se dieron las grandes transformaciones en [a actitud
de los empleados municipales, que superen los esquemas convencionales de absolencia administrativa.

Por o que toca a los sistemas de comunicacion, esta se dio en todos sus medios; formal, informal, escrita y
verbal, fue muy importante la comunicacion del presidente municipal con su cabildo y con su ciudadania,
mediante los denominados cabildos abiertos, los cuales por politica de ésta administracién fueron norma y
no la excepcién como sucede en fa mayoria de los municipios urbanos, los efectos de esta politica estan aln
por evaluarse, ya que en este momento seria prematuro.

La comunicacién horizontal y vertical en la administracidn fue la convencional; adn cuando, en su inicio se
practicaron ejercicios de evaluacidn (comunicacidn circular), que desembocaron mas en ceremonias politicas
de " Quema de Incienso ", que en ponderar acciones y proponer medidas correctivas.

¢ Kootz-Weirich,"Administracidn una Perspectiva Global", Mc Graw-Hill,México,1994, p.494
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: La comunlcaclon escrlta se. dlo apllcando Ios mecanlsmos, tan,usuales en la dmin!stracldn publlca como‘
fueron' ofi clos, clrculares y memoréndums, los comunlcados eran dlstrlbuldos medlante una oﬂclna dela

pres(dencla municipal; sin embargo, el seguimiento que se le dlo a Ia comunlcaclon formal se concreto en

’requerir las respuestas funcionando como oficialia de partes. B T
F) Control

En control externo como en todos los municipios del Estado de México fue practicado por la Contaduria
General de Glosa, érgano técnico del poder Legislativo, mediante: la revisidn de los cortes de caja y la
practica, en el caso de Atizapan, de una auditoria; también participd de este control la Contraloria del
estado, mediante la revisidn de la documentacién comprobatorla del gasto de los recursos denominados,
. ‘que en el éaso del Estado de México fueron en ese tiempo: CODEM vy Solidaridad, el primero con fondos

. estatales y el segundo con recursos federales. En la actualidad estos sé encuentra en la aplicacién del
; famoso ramo treinta y tres.

.Por Io‘qu toco aI control interno, éste se caracterizd por la creacién de la Contraloria Interna, cuyo titular

ual se apllco y resolvié muchos problemas,

Los procedimientos de control interno de ingresos y egresos; fueron totalmente automatizados, lo que
significé un importante logro de esa administracidn; uno de estos procedimientos fue el sistema de
cuentas por pagar ~ lo cual se convirtid en una valicsa ayuda en la programacién del gasto y en la
contencion del déficit presupuestal; prueba de lo anterior fue 1a disminucidn del pasivo que se logré en los
tres afios de 1a administracion, con relacidn a! pasivo de la administracién anterior.

También destacaron los procedimientos de control interno en la adquisicidn de bienes, los cuales le dieron
transparencia a la funcién de adquisiciones, tan desprestigiada en el ambito.

El control de los bienes muebles e inmuebles, también fue sobresaliente logrando efectuar una entrega del
patrimonio debidamente inventariado y resguardado.

Por ultimo, resalta como un instrumento de controt interno la creacidn de la " Procuraduria Social ", unidad
administrativa que tenia como propdsito recibir las denuncias de la ciudadania de todo tipo y proceder a su
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su proposnto, atin cuando, hubiera alcanzad m or gra o' de inJ encia en Ia solucion de Ias demandas

ciudadanas, de haber contado con mas autondad. como inconvenlente, tuvo en muchas ocaslones dupllcldad
de funciones con la Contralorfa Municipal.

G) Gobierno Municipal

Esta es una de las funciones mas Importantes en toda admlnlstraclon munlclpal ya que tiene que ver con
aspectos tan relevantes como: :

» . Reglamentacién

« . Participacién Ciudadana
e . Comunicacién Social

e , Seguridad Publica

e . Operacién del Cabildo

o . Contraloria

- De ahi " que se puede identificar como una funcién prelatoria, en la que cualquier cambio involucra a la
administracién en su conjunto.

Sin lugar a dudas, el principal problema que se tuvo en esta funcién, fue el de Seguridad Publica, problema
que no es exclusivo de esta administracién y que seguramente en mayor o menor medida, lo padecen la
gran mayoria de los municipios; muchas fueron las actividades que se emprendieron para resolver este
problema; sin embargo, todas fueron del tipo convencional, consistentes en: dotar el cuerpo de policia con
armas, patrullas, uniformes, equipos de comunicacién, sueldos, prestaciones y capacitacién; sin embargo,
habra que reconocer que estas medidas no disminuyeron los indices de criminalidad, ni la corrupcién det
propio cuerpo de policia.

Incluso no fue suficiente |a aplicacidn de un Reglamento de Seguridad Publica, (inico en su tipo, por lo
adelantado e innovador que fue éste; para recobrar el espacio de la policia ha perdido a nivel nacional, en la
credibilidad que la ciudadania le tiene.

Las causas de este problema en nuestra opinidn son de tres tipos, como ya se dijo: econdmicas, pérdida de

valores civicos y la corrupcidn de los cuerpos de policia; por tanto la solucién debe desplegar una estrategia
con diferentes coordinados de manera integral.
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sta Imp_értapte"‘gstadn’stica la“estrategia de vigilancia podria cambiar de manera radical; ya que,

esapareceria ‘el sistema actual de vigilancia por zonas o sectores, para atender puntos focales, horas
especificas y.un tipo concreto de delito.

. II');L‘a otra vertiente serfa el programa de contencidn ciudadana, para el caso de Atizapan este programa es
muy Iimportante; ya que el municipio debido a su crecimiento anérquico, se encuentra amenazado por
inundaciones, derrumbes, zonas industriales rodeadas de conjuntos habitacionales y zonas precarias, en
donde, algin movimiento tellrico causaria severos estragos; de ahi 1a conveniencia de que el municipio se
incorpore al Programa Estatal de Proteccion Civil, cuyas acciones principales son:

« Desarrollar la estructura juridica-normativa estatal y municipal, tanto para prevenir y
disminuir riesgos de desastres, como para definir y delimitar 1as responsabilidades y
obligaciones de las instituciones participantes en la Proteccidn Civil.

e Revisar y adecuar su organizacidén y funcionamiento y desarrollar los instrumentos
administrativos requeridos para su operacidn eficiente.

« Aumentar la capacidad de respuesta, incorporando nuevas tecnologias y recursos para la
atencién de calamidades.

‘e Actualizar el Atlas de Riesgos del Estado de México, disefiar sistemas de informacidn para
mantener alerta y preparada a la poblacion.

e Disefiar en coordinacién con las dependencias estatales y federales competentes,

mecanismos de vigilancia y aplicacién de 1a normatividad en materia de seguridad
industrial y de otras actividades sociales y econdmicas.
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. proyar Ia lntegraclon y. ely uncionamlentoA e [of Consejos Munlclpala de Protecclon Civil

y coordlnar las acciones de prevencién de los grupos-voluntarios,

o Prorﬁéver la formacidén de brigadas de’ preygnclén ‘de los grupos voluntarios

.. Promover la formaclon de brigadas de prevencién y auxllio en Ias col las y ofrecerles la

clon necesarias.

*'» _Formular. 'manuales de operacidn y establecer criterios de coordinacién y movilizacidn.

. Ma'ntenef preparada y organizada a la poblacion, mediante el disefio y la apllcaéién de
operativos y simulacros para los distintos casos de emergencia, con la participacién de las
instituciones del sistema educativo y de los sectores social y privado.

Precisamente el Atlas de riesgos del estado de México, es una aplicacién muy importante de un Sistema de
Informacién Geografico, es deseable que en el ambito municipal se den estas aplicaciones mas atin cuando
en los municipios con mayores riesgos, como es él; caso del municipio que nos ocupa.

H) Hacienda Publica Municipal.

De Ia funcion financiera municipal depende la capacidad de respuesta a las demandas sociales; de ahi su
importancia, el caso en comento, fue una de las funciones mas dindmicas, ya que al inicio de la
administracidn, Unicamente se encontraba ningun proceso automatizado, todas las actividades se realizaban
de manera manual o utilizando los servicios de despachos especializados, al final de la administracion, los
sistemas automatizados que se encuentran en operacion, son os siguientes:

Egresos:
Contabilidad
Cuentas por Pagar
Emisién de cheques
Inventarios
Adquisiciones



Presupuestacion
Némina

Ing)é;os: :
Cobro de impuestos: predial, traslado de dominio y radicacidn
Registro de Ingresos y
Procédlmlento Administrativo de Ejecucidn.

Catastro:

'I,n:tegfacldh‘de Cartografia digital con coberturas de informacidn siguientes:
Planimetrfa escala 1:1000

“Predios

Construcciones con todas sus clasificaciones, por niveles
Intégracién de nombres de calles

Cobertura de banquetas

Cobertura de camellones

Cobertura de rutas para Agua Potable

Terrenos de Cuitivo

Canchas y centros deportivos

Altimetrfa escala 1:1000 con curvas de nivel a cada 5 metros

La cartografica digitalizada escala 1:1000 producto de un vuelo realizado en el afio de 1994 con una altura
promedio de 615 metros sobre el nivel del terreno, mds el nivel medio del mar a escala 4500 metros. y un
segundo vuelo a y_escala a 1:10000 con una altura promedio de 1500 metros de altura mas la altura del
nivel medio del mar respectivamente, ademds se realizé la investigacin de campo en un total de 124,000
predios del municipio.

Por tanto se sentaron las bases para desarrollar un sistema tributario sobre la tecnologia geoméatica, que es

precisamente el ejemplo que nos ocupa, el cual se revisara con mayor detalle, baste dejar asentado en este
punto, que la recaudacion es otra area de aplicacién de Ia geomatica.



"1) Servicios Publicos
" Los sgr\iicios que directamente proporcionaba el municipio fueron los siguientes:

o Actividades Artisticas y Culturales,

« Alumbrado,

e Asistencia Social,

« Bomberos,

+ Conservacién de Obras de Interés Social,
« Embellecimiento de Poblados, ‘

» Electrificacion,

« Fomento de Areas verdes y Recreativas,
* Limpia,

» Mercados,

« Panteones,

» Parque y Jardines,

« Rastroy

« Recoleccidn de Basura.

“Sin p(étendér calificar el grado de efectividad que en cada uno de ellos se tuvo, por no ser propdsito de este
0; pérq si tratando de resaltar los que mayor significancia tuvieron en términos de problematica,
déétatén: Alumbrado pblico, parques y jardines, limpia y recoleccion de basura.

En el caso de alumbrado ptiblico, el municipio eroga importantes cantidades que no son recuperadas, ya que
el cobro de los derechos estan muy por debajo del costo del servicio; por tanto, las acciones que pretenden
disminuir el gasto de 1a energia eléctrica, mediante la instalacién de redes y sistemas que produzcan ahorros
es fundamental.

El Municipio de Atizapan no avanzo en este sentido, continudé proporcionando el servicio de manera
satisfactoria, pero sin lograr ahorros. La geomatica coadyuva en este fin, ya que permite crear un inventario
geografico de los sistemas existentes, indicando con todo detalle el tipo de sistema y el estado de uso, con
esta informacion el Ayuntamiento podra calcular sus consumos y programar las zonas en las que puedan
lograr ahorros.

Las 93 areas verdes que existen en el municipio incrementadas por una importante superficie del mismo, en
donde se encuentran zonas boscosas y se desea que continlien asi, suman una extensidn por controlar tan



lmportante, que en un trlenlo dlﬁcilmente podna conclulrse una apeo y deslinde de Ias zonas, utilizando los
procedlmlentos convencionales, de ahf, que eI municipio deba modernizarse en esta area, para continuar
'dandole mantenimlento a Tas areas verdes existentes y evitar la invasién en las zonas boscosas.

El’"fe‘jeéii;ivo' mu'nlckipa| se percatd de tan importante responsabilidad y decidid cercar el bosque de reserva
,ec'élégice ,d‘e}l‘ parque de los siervos, Importante parque que estaba siendo Invadido y depredado; sin
embarge, no'- estuvo en posibliidades de crear un inventario de esta zona. Esta es otra rea en la que la
o geomatlca podra proporcionar gran ayuda, ya que es posible delimitar las zonas verdes, boscosas de

: contenclon 0 de protecclon y con ello esta en posibilidades de establecer a bajos costos, medidas mas
,‘efectivas pa :

cundarlas o darles mantenimiento.

Por- u|tlmo eI servlclo de limpia y recoleccién de basura, entendido como un proceso que inicia en el barrido
5 plazas, recoleccion de desechos sélidos y termina en la * Disposicién final”, en un relleno
) enta eI grave problema de 1a incapacidad econdmica para recolectar el total de basura que se
b'genera,’ lo q e prop|cia el incremento de micro basureros clandestinos, los cuales se convierten en focos de

nfeccuon derlvando el problema de limpia, en un grave problema de salud publica, cabe mencionar que este
paso se dlo un avance, gracias a la geomatica en la definicidn del relleno del Real del pedregal.

La administracién enfrentd el servicio de limpia tratando de concesionarlo, situacién que logro al final de la
gestidn, por tanto, los resultados seran evaluados por la nueva administracién; sin embargo, es posible
adelantar algunos juicios, ya que la concesion de 1a basura no es la solucidn total del problema, lo unico
que se gana es mejorar el servicio con un incremento de capital en equipo y para algunos sectores recibir
una mejor atencion, pero en el caso de las zonas populares, la empresa prestadora del servicio desdeiia
estas zonas, porque la basura ahi no es tan rentable, como la de las zonas esmeraldas, con ello el municipio
se ve obligado a continuar con el servicio, atendiendo aquellos lugares en que la empresa no lo haga de
manera eficiente.

Tanto para la empresa como para el propio municipio, la geomatica le significa una importante herramienta,
en la prestacion de este servicio, ya que permite ubicar geograficamente la oferta de la basura; esto es, se
conocerian las zonas que mds basura tiran, con ello y también de manera grafica mediante modelos
matematicos, se establecerian las mejores rutas de recoleccidn, la ubicacidn optima de contenedores,
plantas de transferencia y rellenos sanitarios; todo vinculado 3 una base de datos, que permita mejorar
substancialmente 1a prestacién del servicio.
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J) Desarrollo Urbano.

La imagen urbana de un municipio es el ‘r"esu|té:dd dg urr}"pro_(;eso que nace con la creacion de un Plan de
Desarrollo Urbano, en el cual, se plésma lo qUé el municipio guiere en cuanto a zonas habitacionales,
comerciales, industriales, de proteccidn, de reserva, etc.; Se contintia con una serie de medidas estrictas
que obllgan a la ciudadania a no salirse del plan establecido utilizando los instrumentos de licencia de
construccidn, licencias de uso del suelo y uso especifico del suelo.

Sin: embargo, para Atizapan el plan llegd demasiado tarde, creando una ciudad caracterizada por la
coexistencia de los extremos, encontramos desarrollos habitacionales del primer mundo como Club de Gol
Hacienda, colindando con crecimientos precarios como El cerrito, El jaral, y San Mateo tecoloapan o en el
caso del poniente Bella Vista y Calacoya y colonias circunvecinas.,

La administracidn que estamos comentando, pretendiendo cerrar toda la posibilidad de construccién de
nuevos conjuntos habitacionales, pero al afio tuvo que dar marcha atras no actualizé su plan de desarrollo
urbano ni introdujo métodgs diferentes a los convencionales, en la supervision e inspeccién de la obra y del
uso de los inmuebles; al final, fue una administracidn igual a sus antecesoras incapaz de controlar el
crecimiento de la mancha urbana y propiciar con ello u desarrollo ordenado.

La geomatica en esta apasionante rama de la administracién municipal, tiene mucho que aportar, como una
herramienta que nos muestre en primer lugar I1a realidad urbana y como un instrumento que facilite los
procesos de actualizacién, ademas norme y controle de manera automatizada el crecimiento del municipio.

A manera de conclusidn, hemos resumido a nivel de diagndstico la situacién de la administracidon 1994-96
del Ayuntamiento de Atizapan, comentamos algunos problemas, sefialamos algunas posibles causas y
propusimos ciertas recomendaciones, puntualizando aquellos sistemas, en los que la geomatica podra ser de
ayuda, ahora procede iniciar con la aplicacidn de la geomatica en uno de estos sistemas, por razones
econémicas recomendamos iniciar con el Sistema Hacendario Municipal en la etapa de recaudacién.

4.3. Estudio Integral

Una vez que se ha decidido el dmbito en el que se implantard un sistema de informacién geografica, el
siguiente paso es realizar un estudio a detalle, que de como resultado un proyecto, en el que se establezca
la situacién prevaleciente; asi como, la imagen objetivo a la que se pretende ilegar y la estrategia que habra
de surgirse para alcanzar el propdsito final.




A continuacidn presentaremos un ejemplo de lo que fue el Proyecto Integral del Programa de modernlzaclon
catastral de! municipio de Atizapan, refiriéndolo a--él ano 1994 Y de lgual manera que el diagnostlco, el
presente Estudio Integral es una sintesis ejecutiva. ' L G

A) Introduccidn

El Municipio de Atizapan de Zaragoza se encuentra én la porcidn central del Estado de Meéxico; se localiza en
la subprovincia del lagos 'Lugar de aguas Blancas" o de "Tiza". . Y el eje volcanico, volcanes de Andhuac
perteneciente a la provincia del eje volcanico. :

El territorio de Atizapan de Zaragoza, cuenta con una superficie de 94.83 KM2 y tiene las siguientes
colindantes:

AL NORTE con Nicolds Romero y Cuautitldn Izcalli

AL SUR' Con Naucalpan y Tlanepantla

AL ORIENTE Con Tlanepantla

AL PONIENTE Con Isidro Fabela Y Jilotzingo

" Su ubicacién colindante con otros municipios colindantes con el Distrito federal lo ha convertldo en una de
las primeras zonas receptoras de 1a poblacion de la capital; por el nivel de vida dela poblaclon, en términos
‘generales, superiores al promedio estatal y nacional, lo ubican como uno de los municipios mas présperos
del Estado.

En los Gltimos afos, el desarrollo del catastro en el Estado de México, es comiin como en practicamente
todas las entidades federativas, ha sido poco satisfactoria.

De ahf que la elaboracidn de un proyecto integral de catastro urbano para el Municipio de Atizapan, pretenda
lograr, en el corto plazo, 1a actualizacién de los predios urbanos faltantes, asi como, la actualizacién
permanente de la informacién catastral.

Este proceso, en su caracter de multifinalitario o multiobjetivo, no sdlo es aplicable en actualizar la
propliedad raiz para fines de fiscalizacion, sino que ofrece posibilidades de accién en la gestién real del
municipio.

El nimero de predios urbanos registrados en el municipio era de 75, 000 en aquel entonces; esta cantidad
no coincidia con la cantidad estimada de los mismos que asciende a 86,000 lo que significa un grado de
omisién de 11,000 predios, equivalente al 11%.



Por otra- parte, los valores reglstrados en 1991 para los predios'estaban al 26% de los valores catastrales,
los cuales a su vez Etaban por debajo de Ios que reglan en el mercado de bienes inmuebles,

Estos argumentos por si solos hacen conveniente desarrollér el prdgrama de modernizacién catastral, ya que
permitird detectar al 15% de los contribuyentes omls‘os,' incrementar los valores en un 26% a los
contribuyentes remisos y mejorar los mecanismos de fiscalizacién.

B) Definicidn del Problema

I) Nimero de predios Urbanos.

Las cifras que presenta el Censo General de 1990, relativas a la poblacidn, indican que en Atizapan se
generé un incremento del 8% en relacidon a 1980 para quedar en 786,551 habitantes de donde se estimaba
que el total de predios para ese afio seria de 160,000,

De un conteo directo sobre 150 planos catastrales se obtuvieron 32,300 predios urbanos y 860 industriales
) vcc'\[fnrerciales y de servicios, 1o cual, se proyectdé en base a un total de 457 de planos, lo cual dio como
B ‘r¢é>ultado un total de 130, 707 predios urbanos, y 3,480 predios industriales y comerciales; lo cual significa
° qu'el del total de predios en cartografia es de 134,187, quiere decir que el 16% de esta se encuentra
'des:actualizada.

i ", I1) Cartografia Catastral.

" Los 457 planos catastrales, habifan sufrido modificaciones por los diversos programas de actualizacidn; por
: fanto, no erdn confiables.

Los planos manzaneros, copias de los catastrales armados por manzana, se habian venido actualizindo en
borrador, o cuando menos se conservan croquis de los cambios en los expedientes y presentan un nivel de
actualizacién mayor que los catastrales.

El registro de los cambios en los planos por modificaciones a las construcciones, se reinicid
aproximadamente 8 afios atras antes de la implementacion de la geomética; lo cual, implica que durante 4

afios no se captaron estas modificaciones de construccion en unas 18,000 obras en total.

De lo anterior se concluye, que el nivel de desactualizacién es muy fuerte y que no se podrian tomar como
base los planos anteriores para conformar la nueva cartografia, producto de un vuelo reciente.



1 Padrén Catastral..

El padron catastral en el municipio contiene 136, 000 predios reglstrados en 11 zonas de control catastral,
que cubren una superficie de 67.44 Km2, .. . 0 : PR
La informacién contenida en Ios reglstros es Ia”convenclonal en toda la cartograf‘ a cabastral

célén, de subdivisidn, de fusidn etc.; No se transmitan directamente en la oficina central.

Los . valores - comerciales determinados por los peritos valuadores, en una época se verificaba por la
délégaclén de catastro, pero a 1a fecha no se lleva acabo ninguna supervision técnica.

El andlisis de! contenido de los padrones catastral y predial, no son de todo compatibles, situacidn que hard
necesario el establecimiento de acciones definidas para lograr uniformidad, control y confiabilidad en ambos
archivos.

A continuacidn se mencionan los principales problemas detectados:

« Errores en el Cédigo

« Predios Faltantes

e Valores Registrados

* Claves Provisionales.

‘e Predios registrados con como baldios cuando realmente estaban construidos.
e Construcciones con menor superficie construida a 1a registrada.

En las oficinas centrales del Instituto Catastral se nos informé que aun se revisa el municipio de Atizapan
por lo que se desconoce oficialmente la situacién que guarda.
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IV Iu'aéidrj“ S

"V) Registros de Valuacién.

Los sistemas actuales y los registros catastrales, contienen la Informacidn necesaria para actualizar
técnicamente los valores de los predios.

V1) Desfasamiento de los Valores Unitarios.

Los valores vigentes presentaban una desactualizacidn de 4.00 veces en relacién a los valores comerciales,
seglin muestra de los avallios, individuales.

C) Situacion Fiscal

De acuerdo con los andlisis graficos existen aproximadamente 1,019 manzanas, con 23,239 predios,
ubicados en las denominadas zonas irregulares, en donde se estima un 50% de predios, que aun no han
sido catastrados.

Tomando los resultados de una muestra realizada en las unidades habitacionales, existen elementos para
estimar en 12.2 % del total de predios registrados, aquellos que estan desactualizados en construcciones
equivalente a 16,592 predios.

En promedio se tramitan 4,180 licencias de construccion al afio lo cual hace que la cifra de 16,592
construcciones desactualizadas, resulte una razonable estimacidn, equivalente a 3 afios en un periodo de 20
que fue 1a fecha del Ultimo programa de actualizacién.

D) Marco Juridico Institucional

El Estado de México cuenta con una amplia y muy completa reglamentacion legal en las esferas del gobierno
estatal y municipal.
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Las disposiciones legales de naturaleza fiscal inherentes en el estado y sus municipios son:

D DIspbsiclonesv'Co'nsflytuclohalés.

D Constltliclén Politica de los Estados Unidas Mexicanos.
. - «  Constitucidn Palitica del Estado libre y soberano de México
1I) Leyes.

‘ « Ley Orgdnica de la Administracidn Puiblica del Estado de México.

e Ley Organica Municipai el Estado de México.

» Ley de Catastro del Estado de México.

¢ Ley de Aportaciones de Mejoras del Estado de México.

» Ley de Informacidn, Investigacion Geogrifica, Estadistica y Catastral del Estado de

México. ’

« Ley de Deuda Pdblica Municipal del Estado de México.

« Ley de Haclenda Municipal del estado de México.

» Ley de Ingresos de! Estado de México.

« Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México.

« Ley de Coordinacidn Fiscal del Estado de México.

« Ley de Planeacion del estado de México.

III) Cédigos
» Cébdigo Fiscal del Estado de México
« Cddigo Fiscal Municipal del Estado de México
1V) Reglamentos
e Reglamento Interior de |la Secretaria de Finanzas.
» Bandos de Policia y Buen Gobierno.
« Reglamentos Fiscales y Municipales.

V) Acuerdos y Resoluciones
'« Declaratorias de Coordinacion en Materla Federal el Impuesto Sobre Adquisicién de
Inmuebles de 1a Federacidn del Estado.
« Acuerdo del Ejecutivo del Estado que Crea la Coordinacién General de Apoyo Municipal.

El principal problema en el ambito juridico, es la derogacidn de la Ley de Catastro en la suspensién en 1992

de la nueva Ley de Catastro, lo que ha propiciado un estado andrquico en esta materia, especificamente en
la determinacidn de los valores.
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E) Marco Administrativo

Con 1a reforma constitucional al Articulo 115, se transf' rlo a Ios munlclplos la facultad para adminlstrar los
gravamenes a la propiedad raiz. 2 [ ;

‘municiplos ni el goblerno estatal han realizado acclones para incrementar la participacién
, en la administracién del catastro.

Ca svt’ralv‘s'e incorporé a un nuevo drgano, como parte de las medidas de racionalidad del
. aparato estatal de la édminlstracién plblica.

unlciplo de Atlzapan se cred una direccién encargada de la administracion de los gravamenes a la
propledad ralz y la coordinacion en materia catastral, cuyas caracteristicas son las siguientes:

I) atribuciones

A la direccion de impuestos inmobiliarios del Municipio dependiente de la Tesoreria, le corresponde el
despacho a los siguientes asuntos, entre otros:

e Apegarse a los lineamientos catastrales generados por el estado,

o Formular los proyectos de sectorizacidn catastral,

o Elaborar y mantener actualizada la cartografia catastral del municipio,

‘s Asignar clave catastral a cada uno de los bienes inmuebles ubicados dentro del area del
municipio,

o Inscribir los bienes inmuebles en el patrdn catastral municipal y mantener actualizado,

« Solicitar a las dependencias y organismos auxiliares federales y estatales los datos,
documentos o informes que sean necesarios para integrar y actualizar el patrdn catastral
del municipio,

« Determinar la base para el pago de impuestos predial de cada bien inmueble,

« Efectuar los trabajos relativos a los deslindes catastrales e
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- Imponer las sanciones que procedan en términos de la legislacién municipal a aplicable.

1) Objetivo General

Promover.en coordinacién con el Estado la implantacién de un moderno sistema de administracidn catastral
que contribuya a" fortalecer el papel rector del ayuntamiento en materia tributaria, asi como ser el proveedor
de informacién’ a otras  areas para la planeacién, organizacidn, direccién y control de la gestidn del
municipio. -

" IIT) Politicas Generales

- vLoéjpatro"nes' catastral, fiscdl y de traslacion de dominio, deberdn de mantenerse permanentemente
éctuallzadbs, sin menoscabo de la contabilidad de la informacion contenida en éstos, por medio de la
informacidn cartografica.

1V) Estructura Organica

La delegacidn fiscal del gobierno del estado apartir de mayo de 1992, entregd al municipio de Atizapan la .
administracién del Impuesto predial.

G) Imagen Objetivo

Los objetivos del proyecto pueden dividirse en 7 tipos: generales, cartograficos, informativos, valia torios
fiscales, juridicos y administrativos.
Las implicaciones de cada uno son Ias siguientes:

Los objetivos principales de un catastro moderno se plasman en 1a posibilidad de disponer de la informacién
grafica, alfanumérica y numeérica, que resulta basica para lograr los siguientes propdsitos:

» La fiscalizacién apropiada del sueldo

« la planificacién del uso del suelo

« La administracidn eficiente

« La congruencia entre la inversidn puiblica y
la planeacidn de desarrollo municipal

Uno de los primeros objetivos es, el establecimiento a nivel municipal, de un sistema de control de la
propiedad raiz como elemento indispensable que permite las actividades que se enumeran a continuacion:
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K x EI cruzamlento de los datos ya exlstentes

. La unlf'caclon de lds arch!vos act'uales*

rporacion e pedldos'y datos faltantes
clon constante de la Informaclon catastral
T Un control f‘scal eficaz eficiente
,y El aprovechamiento de la informacién para fi ines multiples

Otro Ob]EﬂVO prelatorio, consistente en contar con una cartografia actuallzada y de preferencla de las
dlglta||zada de las zonas urbanas del municipio, que permita:

« Un control de todos los pedidos urbanos.
» Detectar los pedidos total o practicamente omisos
« Aprovechar la cartografia catastral para la elaboracidn de planes
II) Objetivos catastrales
Se persigue establecer un sistema catastral con un marco de caracter multifinalitario, que permita:', ’
s Desarrollo urbano
e Seguridad publica
« Servicios publicos

« Proteccidn civil

Conocer permanentemente el porcentaje del valor comercial que se considera como valor catastral en el
municipio.

Ampliar 1a base fiscal, o sea, el nimero de contribuyentes sujetos al pago de Ios tributos a la propiedad raiz.

Optimizar los sistemas de recaudacidn existentes, 1o que propicie una disminucién sensible en los tramites
que el contribuyente debe hacer.




H) Estrategias

La estructura de! proyecto hace necesaria la formulacidn y aplicacién de algunas estrategias, entre ellas
destacan: . E
« El estable@imiehto de un sistema cartografico automatizado
o El disefio 'el Irﬁplantaclén de sistemas y procedimientos dgiles que deriven en un padrén
gréfico y alfanumérico depurado, uniforme y mecanizado.

Las estrategias de indole fiscal se orientan principaimente a:

« Ajustar las tareas de tributacién predial y de adquisicion de bienes inmuebles

« Diferenciar las tazas y bases entre las zonas,

+ Mejorar los mecanismos existentes para atender a un volumen mayor de morosos y
solucionar el problema del rezago.

. El establecimiento de un modelo de actualizacion de valores unitarios de tierra que permita:

« La captacién de los valores comerciales para medir su impacto
s La proyeccion y el establecimiento de los valores catastrales.

Implantar la notificacidn bimestral del impuesto predial una vez que entre en funcionamiento el flujo de Ia
- "informacion levantada.

El tipo de informacidn que debera levantarse en campo y complementares en gabinete abarca los siguientes
datos:

o Informacidn del predio,
« Ubicacidn del predio,

‘e Edificacién y

o Situacidn tributaria.

Asumir la administracion integral de la propiedad raiz a nivel municipal, a través del proyecto de

modernizacién catastral; sin perder de vista que las actividades catastrales rebasan con mucho los fines
estrictamente fiscales,
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I) Prograrna y Especificacidn de Acciones y Costos.

Se recomienda el método indirecto de vuelo fotogramétrico para el levantamiento catastral, por ser un
método masivo que ofrece importantes ventajas en cuanto a tiempo y costo. -

Para el proyecto de modernizacién catastral se requiere, en primer término, revisar y definir las
especificaciones detalladas para los levantamientos catastrales, dichas especificaciones tienen que ver con:
El tipo de fotografia aérea que se pretende contratar, la escala y caracteristicas del equipo que se deben de
utilizar, la metodologia y los pardmetros de la informacidn que se levantard en campo, estos serdn los
elementos que serviran de base para evaluar los resultados y los lineamientos para la operacidn del nuevo
sistema catastral.

I) Fotografia Aérea.

e Para la correcta obtencion de la fotografia aérea se deberan tomar en cuenta los
: siguientes elementos:
i , « Pelicula pancromatica para fotografia aérea,
L o Camara aérea

e Escala de la fotografia aérea 1:20,000 que se empleard para elaborar un mosaico
semirectificado a escala 1: 4,500; a partir de él se restituira la cartografia.

« Apoyo Terrestre.- El método de aerotriangulacién ha incidido de manera decisiva en
la disminucidn de los puntos de apoyo terrestre horizonta! y vertical que son
necesarios para ejecutar el proceso de restitucidén fotogramétrica. Su combinacidn
con métodos geodésicos de posicionamiento por satélite refuerza la rapidez y
economia en los levantamientos de campo de redes de primer y segundo orden
principalmente. Una de las técnicas mas utilizadas en México ha sido la del sistema
Transit que viene operando desde 1964. Como apoyo adicional surge en 1985 el
sistema GPS(Global Positioning Systems), propiciando el desarrollo de la geodesia
contemporanea). De los cuales existen dos sistemas: El NAVSTAR desarrollado por
el depatamento de defensa del gobierno de los estados unidos de norteameérica el
cual se basa en una constelacién de 24 satélites alrededor de la tierra, en seis
planos orbitales, y la constelacién SPOT desarrolado por el gobierno francés, sin
embargo por ser este un tema tan importante se merece un estudio especial sobre
los levantamientos por GPS y la importancia que tiene en el apoyo terrestre.



Ty Cart‘pgraﬁa'Dlgltléllzada.f e

. Debera 'ela“bo’rayrvse, la:caftograﬁa manzanera escala 1: 1000 con las sigulentes caracteristicas:

: Dellmltaclon de Zonas Urbanas,

' el Colonlas Catastrales, L

Slétema de Hojas Cartbgraﬂcas S
o Aslgnaclon de claves de Manzana, L

rtogra |a nueva con Ios planos y padrones existentes,
o Dlgltauzacion,
. Calculo, :
« Control de Calidad, 2

« Integracién de las carpetas Manzaneras,
« Planos Calca y )

e Restitucion.

I1T) Encuesta Catastral

La actualizacién de la cartografia requiere del levantamiento y de la comprobacion de clertos datos
cartograficos en campo, ademads es indispensable obtener la informacion administrativa de cada uno de los
predios; para lo cual, se requiere realizar una encuesta mediante las siguientes actividades:

« Diseiio del formato de campo,

« Campaiia de sensibilizacién,

« Toma de datos individuales por propiedad,
« Verificacién y control de la informacidn,

« Codificacién de la Informacion y

e Grabacién en soporte magnético.

1V) Criterios y Metodologia de Valuacién.

Se requiere un modelo matematico, que contenga los elementos necesarios para determinar el sistema de
cuotas, el cual permitird establecer la base del impuesto para su cobro posterior; para ello, se plantean los
siguientes procedimientos:



« Desarrollo de un modelo de regreslon multiple,v '
. Imp|ementacion de este modelo
"+ Actualizacién continua de los valores :
e Presentacién de propuestas del slstema de cuotas a los organos rectores respectivos,

« Puesta en vigor de los va|ores aprobados en prmclp : s de cada afio,
« Emisién de boletas de cobro'y
« Control de cobros

-~ :V) Cobro de los Impuestos.

Como se ha hecho mencién del diagndstico, la hacienda munldb?l ha res‘u‘lt,ado afectada por no contarse con
una base fiscal adecuada para el cobro de fos impuestos; por tanto, se recomienda lo siguiente:

Control del Rezago. El proyecto genera nuevas cuentas, capturado contribuyentes que no estan
acostumbrados a cumplir con 1as obligaciones fiscales y ello obliga a un mayor esfuerzo para lograr el cobro;
lo cual implica, contar con mecanismos administrativos suficientes.

Control de la Evasién Los factores que inciden en el crecimiento de la evasién son de caracter
administrativo y es necesario proporcionar recursos para evitar que se convierta en un problema.

VI) Sistema de Informacién Geografico.

Es indispensable integrar un sistema computarizado moderno y técnicamente actualizados, tanto el equipo
de computo como el sistema computarizado deben ser multifinalitarios.

Las bases de datos comunes se pueden capturar centralmente y su utilizacidon se debe descentralizar en las
diferentes oficinas.

El objetivo es conformar un sisterna de computo grafico-alfanumérico que permita o siguiente:

« Gestidn cartografia catastral en forma digitat,

« Informacién alfanumérica asociada a la cartografia,

« Integracién de un sistema de computo que permita actualizar la informacién y

e e b

u 1 ¢ R
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‘e Disponlbilldad de una 'baserde datos cartograr ca suf clente para dé’k'éobéiﬁura' alas”
slguientes areas L ) b

» Licencias de construcclon,
o Usode suelo, S
s Servicios Publicos,

o Proteccién Civil y '

» Seguridad Publica.

El equipo vy los programas que se requieren para el manejo’ del Sistema de Informaclon Geografico en este
caso son los mismos que se sefialaran en el capitulo III de ste ensayo

VII) Supervisién.

El proyecto serd supervisado en su avance y en la calidad de Ios trabajos, por el Ayuntamiento, la
Presidencia Municipal y por el IGESEM,

VIII) Campaiia de orientacién y capacitacién.
Para poder llevar acabo el proyecto catastral, es preciso contar con la colaboracién de los contribuyentes.

Para ello conviene realizar una campafia de sensibilizacién y de orientacién al publico cubriendo los
siquientes aspectos:

Reunidn con los consejos de colaboracion a efectos de informarles en que consiste la encuesta; ademds, se
les pedira que califiquen su sector; con lo cual, se estard avanzando en el sistema de cuotas, el cual se
comenzd aplicar hasta el afio de 1997. Los apoyos que se utilizaran en esta etapa seran:

e Triptico informativo en el que se le de informacidn tributaria a los contribuyentes,

‘e Volantes mediante los cuales se informe todo lo relacionado con la encuesta y se indique
lo que se espera de los contribuyentes y

« Audiovisual como apoyo didactico, el cual sera utilizado en Ias reuniones con los consejos
de colaboracion.

IX) Asesoria.
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Es conveniente que el Ayuntamiento cuente con una asesoria técnica durante el desarrollo del proyecto, la

g cua| .se sugiere sea en dos sentidos; |a externa, conformada por el IGESEM y la Interna que sea contratada

‘con un despacho especializado.

; "X) Acclones Estructurales para modernizar el Catastro,

"’ Elaboracion de algunas adecuaciones juridicas, mediante la propuesta de los siguientes anteproyectos:

« Anteproyecto de Reformas y Adiciones a la Ley de Catastro.
« Anteproyecto de Reformas y Adiciones al Cédigo Fiscal Municipal.
« Anteproyecto de Reformas y Adiciones a la Ley de Hacienda Municipal.

Ademds se deberan realizar las siguientes adecuaciones administrativas:

« Elaboracién de Manuales Municipales en Materia Catastral:

» Organizacion

¢ Procedimientos

« Elaboracién de manuales para la gestion en las receptorias municipales:
« Organizacién

« Procedimientos.

También debera efectuarse un programa de orientacion y capacitacion al personal que realizara la encuesta,
asi como todos los que directa o indirectamente vayan a participar. Dicha capacitacién tendra que abordar
los siguientes temas:

» Naturaleza del Catastro,

« Impuestos a la propiedad Raiz,
o Derechos de Agua Potable,

« Aerofotogrametria

« Sistemas Automatizados,

‘s Laencuestay

o La Geomatica.
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J) COSTOS DEL PROGRAMA

1) IMPORTE DEL PROCESO DE AEROFOTOGRAMETRIA

CONCEPTO UNIDAD | CANT. | PRECIO/UNI. |  IMPORTE
Vuelo Fotografico (escala)
1 20000 Km 2 94.8
198.00 37,620.00
1 4500 Km2 g8
g 1,320.00 132,000.00

Apoyo Fotografico o

Terrestré

3,355.00|:

| 258,175.00

Restitucion Fotografica

 |digitatizada esc. 1:'100‘0,0 g

Graficacién Ediciény = -

Dibujo 1:-1000

Graficacion Edicién y

Dibujo 1:5000

Graficacion Edicién y

Dibujo 1:10000

km 2

31,350.00

Manzana . ‘| :

Apoyo de campo
L 9,900.00
1er.Mosaico Fotografico Mosaico 10 L
- 29,150.00 29,150.00
1 : 10000 :
Mosaico Fotogréfico Mosaico L)
20,460.00 81,840.00
1 10000
Mosaico Fotografico Mosaico 1
8,148.00 8,184.00
1 :10000
Subtotal
993,729.55
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Ii) IMPORTE DEL PROCESO DE AEROFOTOGRAMETRIA

CONCEPTO UNIDAD CANT. PRECIO/UNI IMPORTE
Equipo Servidor Equipo 1 80938 80938
Unidad de Disco Externo  |Disco 3 8607.5 25822.5
2.3 GB
Unidad de CD-ROOM Unidad 1 3582.7 3582.7
Unidad de Cinta de 8mm  (Unidad 1 17608.8 17608.8
Eq. Estacidn de’Trabajo, Equipo 3 33523.88 100571.64
|Potter. -~ IEquipo 1 37144.8 37144.8
Tableta Digitalizadora~ |Pleza 3 13187 39501
"~ |Equipo i 009 9009
Equipo iy 75075 7507.5
s [Tarjeta 1 1432.2
" |Equipo 1. 41628.4
Licencia SIM II: s Programa S 90130.2
Lléeﬁéia‘Mléréététlon" Programa 1 16958.7
Licencia de BO relacional |Programa ) 21214.6
Oracle N
Sistema Operativo Sistema 2 422.74,
Programacion y Prueba de |{Evento Y 90803.9
las adaptaciones de las
Aplicaciones al Sistema
SIM II S
Capacitacion Evento - | = 63669,1 63669.1
ARC-INFO R7.0 ; E
Subtotal 653819.18
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) IiI) COSTOS DE LA ENCUESTA Y DIGITALIZACION

Informacidn y Dépuracién i
de Datos

CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO/UNI IMPORTE
Digitalizacién Topografica Km2 85.00 3,520.00 299,200.00
y estructurada y puesta en '

Saporte Informatico -

Carga de datos y puesta en . Lote 1,00 78,828.20| 78,828.20
Funclonamiento - . .

Cruce y validacion de la. :.160,000.00 0.14 22,400.00

Encuesta
Subtotal
Asesoria Integral
Proceso de Cobro

Predio

Evento
Docto.

160,000.0

i

43,749.00

21.85
15,000.00

Total:

3,375,756.62
3,776,184.82
120,000.00
392,496.00,
5,936,229.55

K) Impacto Social de Las Acciones

El impacto social de las acciones, fue reflejado en dos grandes rubros, eliminar |a evasién en el pago de

los impuestos y mejorar los procesos internos del municipio que le den mayor efectividad al sistema.

Otros Beneficios

Contando con un sistema catastral eficiente se podran realizar incrementos significativos a otros impuestos

y derechos.

Respecto a la toma de decisiones en materia de administracién publica, los elementos necesarios de juicio

son proporcionados en gran medida por el sistema de informacion geogréfico.

Se plantearon las bases para que |a informacidn que generara el sistema permitira Ia toma de decisicnes con

mayor certidumbre vy el desarrolio de 1as siguientes funciones:

e Planeacidn,

* Desarrollo Ecologico,

e Desarrollo Urbano,
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7 Serv:cios de Agua Potable y Alcantanllado,
et Regularlzaclon,de la Tenecia de la Tlerra y

L »Formulacion de programas de desarrollo sustentable para el munlclo, en corto, medlano y Iargo :

(ntesls de este Estudio Integral, propone realizar el programa de modernlzacion
ic s y co|atera|s, superan mucho el costo del mlsmo. : :

COmo fu' espuesto en el capitulo tres de esta trabajo, la segunda etapa en la implantacién de un modelo
de geomatica, se rer iere a la definicidn de la configuracidn del sistema en cuanto a la estructura organica, el
: equlpo de computo y programas que se utilizardn en los sistemas de informacién que se implementaran.

’EI‘ esvciueymya‘ propuesto para el Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza se integra con cuatro subsistemas ha
.. saber,

lModernizacién Catastral.- Que como se vio en el Estudio Integral sera la primera etapa del proceso de
implementacidn de un sistema de informacién geografico.

Desarrollo Urbano.,-Este subsistema correra con vias paralelas con el procesos de modernizacidn catastral y
tendra como producto final la administracidn del uso del suelo del municipio.

Servicios Publicos.- Los servicios que mas requiere el desarrollo de 1a geomdtica en el municipio son: Limpia
y recoleccién de basura, alumbrado publico, bacheo de vialidades y parque y jardines; por tanto, serian
estas &reas en las que se iniciarian los trabajos de implantacién.

Proteccidn Civil.- Por ser una demanda sentida en la poblacidn y los grandes beneficios que la geomatica
proporciona en este campo seria otra aplicacion.

Estos sistemas tendrian independencia operativa y serfan coordinados por una direccidn General creada con

ese propdsito, la cual tendria como objetivo general, Administrar Ia base de datos de! sistema y proporcionar
los servicios técnicos a los cuatro usuarios del mismo, bajo el siguiente esquema:
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) A) ESI'RUCTURA ORGANICA
~I)De'la adminlstrac!o Publlca
Tomando en cuenta‘ Ias observaclones que se hicleron en el Diagndstico del municipio de Atizapan, se

K propone |a creac ,' n de una dlrecclon General, responsable de administrar en coordinacién con las

radas eI slstema de informacién geografico del municipio, bajo la siguiente estructura

municipio.-
»  Realizar el acopio, procesamiento, edicion, publicacidn y divulgacién de la informacidn técnicas del

municipio.

o Realizar el disefio, levantamiento y procesamiento de encuestas u muestreos estadisticos, sobre las
variables econdmicas, sociales, politicas, demogréficos y catastrales del municipio.

« Realizar levantamientos aerofogramétricos y procesos cartografico; asi como, estudios y exploraciones
geograficas con imagenes de satélites.

« Establecer coordinacidn con las dependencias federales, estatales y con las municipales sobre la materia. -

i) .- De la Direccidn General de Informacion Municipal

La estructura orgénica de la Direccién General de Informacién Municipal; asi come, sus principales
atribuciones serian las siguientes.

B) ESTRUCTURA DE OPERACION

El sistema de informacidn geografica del municipio, debera funcionar con las atribuciones suficientes que le
permitan contar con los siguientes insumos:

e Padrdn catastral

e Cartografia Actualizada

* Licencias de Construccidn

e Subdivisiones Y Fusiones,

« Traslado de dominio,

e Investigacion de Campo

e Uso de suelo

e Atlas de Riesgo

s Existencias de Servicios Publicos y

s Otros
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‘la functon del 5|stema como admlnistrador de Ia base de datos sera creacién de los subsistemas y su
T actuallzac:on, en base a Ia Informaclon que operan los usuarios del sistema; por tanto el proceso estara
conformado por cinco etapas ha saber: ‘
1) Recepcion de la Informacién.- Que generaran las cuatro dependencias usuarias del sistema.
2) Captura de Informacion.- Este proceso se dara en sus dos vertientes, primero la tradicional captura de
informacién alfanumérica y en segundo lugar la captura de la informacién grafica, utilizada en este fin,

los procedimientos desarrollados por la digitalizacidn cartografica.
3) Validacién.- La Informacidn Grafica como alfanumérica, se deberan tener procesos de revisidn, tanto en
forma como en fondo.
4) Resultados.- Los productos que el sistema genere seran en todos los casos difundidos por la Direccién
General, a través de su unidad de atencién al publico.
S) Aplicaciones.-Los usuarios de los cuatro sistemas son: Tesoreria Municipal, Las Direcciones Generales
de: Servicios publicos, Desarrollo Urbano y la Secretaria Municipal quienes operan directamente las
bases de datos que el sistema genere y cuando se trate de modificar la estructura de la informacién,
deberan de hacerlo a traves de la Direccidn General de informacién Municipal; con lo cual se tendrd una
autonomia relativa,
Los productos que el sistema generard serdn de tres tipos cartograficos, reportes alfanuméricos y
documentales; los cartograficos son: planos manzaneros, catastrales, de uso de suelo, atlas de riesgos, de
servicios publicos; todos ellos a diferentes escalas y en diferentes presentaciones, que van desde pape!
hasta discos magnéticos.

Los productos alfanuméricos son: reportes de padrones fiscales, reportes estadisticos, listados de todo tipo,
andlisis y diagndsticos e informes de distintos procesos.

Por (itimo, la informacién documental se refiere a los informes, estudios, tratados, investigaciones, reportes
y libros que el municipio genere y que en todos los casos debera integrarse al sistema:

A continuacidn se presenta el diagrama del sistema comentado:
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MODELO DE UN SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICO(GEOMATICA)

SALIDAS
PROCESO
CARTOGRAFIA
+PLANDS MANZANEROS
INSUMOS n +PLANOS CATASTRALES
INTEGRACH +P. DE USO DE SUELO
COMPUTARIZADA ATLAS OE RIESGO
+EQUIPAMIENTO
+HIDROGRAFIA
DATOS «ALTIMETRIA
*GEQGRAFICOS INFORMACION ALFANUMERICA
*ADMINISTRATIVOS
: 4 +PADRONES FISCALES
(ATRIBUTOS) +ZONIFICACION
«GENERADORES DE RIESGO
+SERV. PUBLICOS
ESTADISTICAS
ACTUALIZACION
TESORERIA
DESARROLLO URBANO <
SERVICIOS PUBLICOS
PROTECCION CIVIL

4.5.- Analisis Funcional

La Tercéra etapa del proceso de geomatica, se refiere a la descripcion en detalle, de cada uno de los
elementos sefialados en Ia arquitectura del sistema, incluyendo 1a estrategia para el desarrollo del modelo
en cuestidn,

Por razones de presentacion \nicamente sefialaremos el contenido que deberd tener cada uno de los

elementos analizados, ya que si incluyéramos, por ejemplo, el manual de organizacién de cada uno de los

subsisternas, hariamos voluminoso y poco practico este trabajo.

i) Manual de Organizacidn de la Administracicn Publica.- En general el municipio debe contar con un
reglamento organico en el que sefiale el nombre y atribuciones de todas la dreas que conforman
su estructura orgdnica; ademds, de tener un manua! de organizacion general; en el caso particular
de la dependencia de nueva creacion, el manual de organizacién de esta unidad administrativa debe
tener el siguiente contenido:

« Presentacién

e Atribuciones

s Estructura Organica

e« Objetivos Generales

e Descripcidn de Funciones y roles
« Unidad Administrativa,
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e 'Atepcién al Publico
e 'D‘epartamento Cartografico y
.« :Departamento de Informacién
)} 'Manuales de Procedimientos: Por cada uno de los subsistemas se elabdran los manuales de
. politléas, v procedimientos, para que el caso que nos ocupa tendriamos los manuales para:
Cétastro, servicios publicos, desarrollo Urbano y Proteccidn Civil; cuyo contenido por cada uno serfa
el $Iguiente:
* Presentacién
« Diagramas de flujo de datos de procesos,
« Diagrama de procedimientos,
o Instructivo de formas Administrativas,
« Catdlogo de Unidades Administrativas
e Politicas de operacion y
e Secuencia de Operaciones
i) Manuales Técnicos.-Tanto para el uso de los programas de cdmputo comerciales, como las
aplicaciones concretas se deberan documentar, generando los manuales en cada uno de los
procesos de desarrollo de sistemas, que expliquen de a detalle las rutinas ha seguir, en los
diferentes procesos computacionales y las especificaciones del modelo conceptual de cada una de
las aplicaciones, el contenido de estos documentos es el siguiente:

e Presentacion

e Estindares de Manejo de informacion,

e Estandares para el disefio de diagramas 0 a menos que se especifique 1as politicas del uso de
una herramienta CASE.

« Diagramas de Contexto,

« Diagramas de Flujo de datos, o diagrama de flujo de objetos en caso de que se use la
metodologia, OMT, UML, CORVA,

« Diagramas de procedimientos,

« Diagramas de entidad Relacién,

e Diagrama Jerdrquico del Sistema,

« Diagrama de Flujo de Programas,

e Pseudo cédigos.

» Metodologia de implementacion y

» Estindares para la codificacién de programas,

o Reporte de las pruebas de Validacién de cada uno de los procesos del sistema.

IV).- Manual de Operacidn.- El equipo de cémputo en general requiere de ciertas instrucciones para

su operacion; pero el equipo de digitalizacidn, por ser mas sofisticado, debe ser operado bajo
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procedlmlentos e instrucclons muy concretas, de ah{ Ia necesldad de contar con manuales de "

operaclon, cuyo contenudo es el slguiente'

Presentacidn
< Esepecificaciones Técnicas,
-7 Instalacién del Sistema

Descripcidn del Mend General, Opciones y Funclones de cada menu.
Condiciones de Operacion

Politicas de instalacion,

Modo de operacién

Transferencia de informacidn y

Restricciones

4.6.- Realizacion Técnica

La dltima etapa en la implantacién de un modelo de geomética es el desarrollo a detalle
de cada uno de los eventos, que permitan la operacidn del sistema, en el caso que nos
ocupa, una parte del proceso fue realizado hasta la operacién del mismo, pero que aun
existen eventos que no se han llevado acabo, en este apartado optamos por escribir los
pasos que deben realizarse en el municipio, partiendo del supuesto que no se ha
efectuado ninguno, en esta forma el lector, tendra un metodologia completa que es el
propdsito de este trabajo.”

77 Januario Cruz Pedro,"Estandares para el ciclo de Vida de los sistemas® anexo 5 ,1994.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION | RESPONSABLE
Diagndstico Es el estudio de v:abllldad que permlta decidlr la Ayuntamiento
convenlencla de lmplantar un slstemas de lnformacion

geografco. ,::f e T : - L
Estudio Integral Por cada una de las aplicaciones de sistema, se reallza el Consultaria

5 especnrca. Vi

: estudlo a detalle que permlta desarrollar la estrategia

. Fspeclﬂcaclones

Son |as bases especificas para llevar acabo los concursos
relacionados con; la fotogrametria, encuestas, equipo de
buto, programas de computo, asesoria técnica y

cap cntaclon

: Consultora e

qutrqtacién d
| Servicios <+

Impllca todo el proceso de licitacion, que permite decidlr la

3 mejor opcidn en cuanto a los serviclos que se contratar 7

Ayun'trawm,lento

o ,Cartograﬁa
Digltallzada

Son los planos producto de la fotograt‘ 1a, tanto en papel como
en medios magnéticos.

Companfa
especla"zada

credndose de esta forma, una cartografia inteligente, por
cada una de las aplicaciones como son: Planos catastrales,
planos secundarios de uso de suelo, diagndstico de servicios
y atlas de riesgos.

-] Encuesta - Es el levantamiento de ia informacidn en campo, el cual se ' | Compaiifa
desarrolla para cada una de las aplicaciones. Quiere decir que especializada
existird una encuesta catastral, de uso de suelo, de servicios '

: publicos y de generadores de riesgo.
Integracidn de la La informacidn alfanumérica sera vinculada a la informacion Ayuntamiento /
nacién geografica, credndose de esta forma, una cartografia, Consultoria.

Consiste en la elaboracidn de los manuales de organizacion,

Consuiltorfa / con el

fiscalizacién

para que todos los contribuyentes que no cumplan con sus
obligaciones fiscales lo cumplan.

métodos y procedimientos técnicos y de operacién. Ayuntamlento. o
Es la adquisicion del equipo, instalacién y puesta apunto del | Proveedor
mismo.
La informacidn alfanumérica de campo servira para actuallzar | Ayuntamiento R
los padrones existentes, identificando a los contribuyentes Lo
. omisos, MOrosos y remisos. . o
A . Catastro, cobro, Desarrollo del procedimiento administrativo de ejecucién, Ayuntamiento

Instalacion del Nuevo

En cada una de 1as cuatro aplicaciones se debera implantar el
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Sistema

L grat‘ ca y alfanumenca ASI _como proporcionar los servicios a

: snstema que permltira mantener actuallzada la informacion

Consultoria/Ayunta
miento .- i

Liberacidn del -

| Sistema "

dejando en operaclon al sistema actual,

Ayuntamiento -
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Conclusiones

Convlene concluir este capitulo dltimo, con una br_e.ve recapitulacién, que nos permite
destacar los aspectos més significativos de la experiencia obtenida al utilizar los SIG en
i el‘ mdnlciplo de Atizapan y confirmar o rechazar la hipdtesis el cual le fue dado como
tl";ﬁlo al presente trabajo. Antes de revisar la hipdtesis de esta trabajo, es necesario
seﬁa|ar que el Sistema de informacién Geografico desarrollado en el municipio de
Atizapan, fue concluido en su primera entapa en su fase de la modernizacion catastral,
en cual consistid realizar desde el vuelo fotogramétrico hasta el cruce de informacién de
campo realizado personalmente con un gran equipé de trabajo.
Los acontecimientos de nacionales de finales de 1994 y principios de 1995 confirmaron
la existencia de un sistema politico centralista y antidemocratico que vive sus dltimas
horas. La solucién de fondo estd en un proceso de descentralizacion de fuentes
tributarias, tomando como base la modernizacidn de los catastros y otorgar atribuciones
en los ambitos estatales y municipales y por consecuencia iniciar una vida mas federal y
mas democratica,
La teoria general de Sistemas aplicada a la Administracién Municipal puede ser de gran
utilidad practica, para resolver de fondo los problemas de las ciudades, su aplicacién no
implica grandes cambios en los procedimientos actuales, pero si propicia beneficios
concretos, dificilmente los servidores publicos municipales conocen esta teoria; pero si
son capaces, mediante un proceso de capacitacion aplicaria y reconocer de sus
beneficios.
Los municipios que han logrado implantar y operar sistemas de informacién geografica,
logran transformaciones de fondo. En el caso de Atizapan no fue posible confirmar este
echo, ya que el sistema no esta operando en su totalidad, por los cambios que sufre la
administracién cada tres afios, pero si fue posible apreciar los siguientes logros:

1. Incrementar sensiblemente en la recaudacion

2. Importe complacencia de los contribuyentes, ya que disminuyo en tiempo en que le
dedicaban al pago de sus contribuciones.

3. Fue evidente la modernizacién que se tuvo en areas tributarias, lo que propicio el
cambio de actitud de los contribuyentes y de Ios propios empleados.
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CONCLUSIONES GENERALES

-Con el propdsito de concluir este trabajo desde la éptica de la Ingenlen’a‘c‘yivﬂ,'hoy‘ endfa esta disciplina
,L\"/a ‘p‘evrdlren'do ;}nafs sus limites de competencia en Ja integracién de nuevas - formas de trabajo, y uno de
';'*_ellds" ééj la itilizacién de la geomitica. Es vital que en este siglo XXI, el ingeniero civil debera
tr ns rrﬁa éipara poder coadyuvar e integrarse con otras‘dis(:ipllnas,. para obtener un verdadero

. desarrolio profesional y de innovacién tecnoldgica en la ingenleria.

Existe Iayﬁe_éesldad en México de por lo menos 2000 ingenieros expertos en geomatica, para implementar
est vtévcnica “en las dependencias de gobierno, asf como en la iniciativa privada, por lo que se observa una
oportunidad bara que el ingeniero civil contribuya en esta disciplina para el desarrollo de pais.

En_consecuencia, estd técnica se ha utilizado para fines de modernizacién catastral en el estado de
- M&i&o, sin embargo el termino catastro no se limita exclusivamente a predios urbanos vy fiscalizacion.
-Tiene una connotacién multiobjetivos para la planeacion de empresas y 1a toma de decisiones al
interactuar con los sistemas de informacion geografica.

Combiene reafirmar, que esta experiencid al contacto con los sistemas de infromacién geogréafica, expone
una oportunidad para que los ingenieros civiles, utilicen esta nueva técnica para la planeacién de obras de
infraestructura, y todas aquellas actividades que tienen que ver con la organizacién de las ciudades.
Personalmente, recomendaria una revision del plan de estudios de la carrera de ingenieria civil, en donde se
incluyan materias tales como: analisis espacial, cartografia, fogrametria, utilizacién de equipos GPS vy
Procesamiento de imagenes de SATELITES.

Finalmente, esta técnica apoya en su mayor parte a la planeacidn, rama de la ingenieria que al parecer

no tiene duefio por que es ampliamente utilizada en cualquier otra disciplina, sin embargo es parte de la vida
diaria del ingeniero civil.
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ADMINISTRACION PUBLICA DE LAS CIUDADES MAYAS

HALACH UINIC
El oficio era hereditario, lider espiritual
-y temporal, eran regidos por leyes y
buenas costumbres, ejecutivo de su pro-
pia ciudad -Estado

C BATABOB
Eran gobernadores locales; relaciones estratibales

o politica exterior; ejecutaban las érdenes del hombre
valiéndose de fuerza, responsable del bienestar

de su ciudad; equipo de “alguaciles” , consejo de la

- ciudad integrado por jefes; poseian un gran poder
discrecional, funciones judiciales y militares; zanjaba
disputas sobre asuntos judiciales, era de facto cabeza
de la provicia

AH CUCH CABOB U
Eran los consejos de la ciudad., existian dos o tres, cada.

voto, contacto directo con el hombre comin'a través d
jefes de clan, -

l

TUPIL TR [ oNacom
pecie de gendarme =~ | ¢ ¥ o ) Capitan guerrero

ANEXO No 1

Interpretacidn dela tercera parte de Victor Von Hagen "el Mundo de los Mayas®, Ed, Universo, 1990, pp 137 a 152
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO MEXICANO
EN LA EPOCA DE LA COLONIA

JUSTICIA MAAYOR Y
CAPITAN GENERAL
Hernan Cortés

Ayuntamiento de la
Villa Rica de la Veracruz

ALCALDES
Alfonso Hemandez Puertocarrero
Francisco de Montejo

ESCRIBANO
Diego de Godoy

REGIDORES
{ 1 I 1
ALGUACIL MAYOR TESORERO CAPITAN DE ENTRADAS ALFEREZ MAESTRE DE CAMPO
Juan de Escalante Gonzalo Melia Pedro de Alvarado Fulano Corral .: " Cristobal de Cid
ALGUACILES DEL REAL CONTADOR
Ochoa Alfonso de Avila
Vizcaino

Alonso Romero

ANEXO No 2

lnterprebaclén del Capitulo XLII de la "Historia Verdadera de la Conquista de la Nueva Espaifa® de Bernal Dfaz de Casﬂllo, Pmmexa
Editores, Mexlco, 1979, pp. 80-82
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Tipos de

TAXONOMIA DE LAS CIENCIAS Y SISTEMAS

" TEORIA GENERAL DE SISTEMAS, MATEMATICAS, FILOSOF(A ’

Teoria de sistemas

Teoria de sisternas “‘tlexibles’”

*rigidos*’
Ciencias Ciencias lanciis oe
[ ] [&sa]
Fisica Biologia Antropologia Ciencia de! comporia.
Quimica Botdnica Ciencias pol{ticas miento aplicada
Geologia Zoologia Psi 2 E i
etc. etc. 5?:"”09‘3 Educacion
etc.

Marcos
de referencia
Aparatos de

relojeria

Ter

Ciencias de la
administracion
etc.

Células I r Humanos
'

Sistemas
no vivientes

P Sistemnas y orgﬁnizpclqﬁﬁ 1ogiilusf : J

Sisternas vivientes

Con osin
retroalimentacién

Sistemas abiertos

Sistemas abstractos

No viviente R
concreto Sistemas vivientes concretos

Simplicidad

organizada Complejidad organizada

Complejidad

no organizada

Sisternas en donde
son de interés
los antecedentes

Sistemas donde son de
interés |as consecuencias
{Categorias telealdgicas limitadas)

{Causalidad)

ANEXO No 3

Interpretacién de Jhon Van Gigeh, £d, Trillas 1995, pp.51



METOLOGIA DE CHECKLAND

6

Cambios deseables,
viables

3.

-
Definiciones ralz de los
sisiemas pertinenins

Concepto de
amtomn formal
a

Otros pensamien-
tos de sisiemas

ANEXO No 4

Interpretacién de Peter Checkiand, Ed. Grupo Noriega Editores, 1993, pp. 188,



METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Analisis de In Situacion Actual Propuesta General de Solucién - -
Mision y Vision Disefo Funcional Res1sion
Politicas Eleccidn de Alternativas Concense Costo- Beneticio
Normas Nuevas Normas v Politicas_ Leemmizacion
Estructura Orgdnica Nueva Estructura Orgiinica
Objetivos Alcances Prospeciiva
Metas Nuevas metas
Actividades |T‘roccdimicnlos IDm
Procedimientos Actividades
Definicion de Problemitica [enrevisas Documentacién de la Solucién
Identificacion de Causas  |oin Formas de Informacion [tmrds
Salida
Identificar Necesidnd Apoyo Informat, .- i Procesos
Jerarquizacion de Necesidades Tipo de Informacion  visual
Toma de Decision Por retrazo Grafica
Por falla integracidn Especificaciones de Telecomunicacion
Operacion Por volumen Tipo de Enluces
Por ia humana Plataforma [Hardw are 7 Sotiware
Multfinalnario Descentralizacion Sistema Operitive
|Integrucion
Definicién de la forma de informacién Diseiio Cosntruccién e Impk; i6 B
Entradas Diseiio de Arquitectura
Salidas Dhsciio de Entradas Video / Digitalizacion
Procesos Vaz ! Datos 7 GUL's
Definicién del tipo de informacidn Diseiio de Bases de Datos  [org. Archivos
Documental Modelo Relacional
Automatizada Evaluar HardwaresSoftware Nommalizacion DR
Evaluar Personal Capacitado Dicctonano de Datos
Visual / Textual Diseiio de Procesos Algonimos diog. fluge
Verbal F isn_SQL
Cuantificar Volimenes y Distribucidn Discito de Salidas tmpresicn / Ploteo
Cam. Datos y Tranzaccion |DFD Archivos 7 GUI's
Cuestionanos Disefio de Controles Parimeiros de Control

Requer, infraestructura de telecomunicaciones

Tiempos de Transacciones
Ubicacién geogrifica

Grado de descentralizacion
Requerimientos de seguridad

[Respuldo 7 Anti

Segridad. Acceso

-Virus

Disefio de Plataforma Hardaware

Comumcuciones

Software Adicions!

Confidencialidad/Medidas de D T Adquisicién de Hw / Sw/ Comunicaciones
Integridad Adquisicién de Hardware

Planeacion Adquisicién de Software
Indentifiacion de Actividades Adquisicion de Disf ivos de C
Calendarizacion — [Gann Adgquisicidn de Software Adicional
Evaluacién prioridad Jrert Implantacion

Evaluacion de requerimientos Construccion del Sistema en Software
Evaluscion de Plataformas alacion de Hard 1C i
Requerimicntos Hw. / Sw. Instalacion del Sistema de Informacion
Requer. Telecomunicaciones Prucbas
Cotizaciones
Costos / Beneficios JCuadros Comparativos Evaluacién de la Operacién T N e p

dn del Autor

Rediseio

[Me]ora Conlinua

ANEXO No §

es sobre el ciclo de vida de los sistemas”, 1994,
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