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TIVO 

Incrementar el 
desempeño de ambos 

sistemas para el ahorro de 
recursos en un negocio o 

empresa, asi como la 
demostración de la 

instalación en el sistema 
operativo Windows 2000. 



INTRODUCCIÓN 

ASPEL es una empresa Mexicana fundada en 1981 y dedicada principalmente al desarrollo de 
sistemas de cómputo administrativo y servicios adicionales. Cuenta con oficinas en las ciudades de 
Monterrey, Guadalajara, Tljuana y Mérida. Tiene presencia en Centroamérica y es líder en el 
mercado Mexicano. 

Su participación en el mercado 
para el año 2001 fue de 44 %, 
sobresaliendo de entre empresas 
nacionales y extranjeras 
dedicadas al desarrollo de 
sistemas a la medida y de 
empresas especializadas en 
desarrollo y comercialización de 
programas de cómputo 
administrativo, tal es el caso de 
Compac, Control 2000 y el 
grupo español SP cuya 
participación de este último 
apenas es del 1 %. 

Estudios Enero~Febrero de 2002, 2371 
muestras. Fuente: ASPEL. 

····11'.. •• ;' 

E/ecome1clal 

Actualmente, la empresa 
ASPEL, encabeza un grupo de 
Igual nombre, en el cual integra 
a las empresas: El Foco cuyo 
giro es un portal de Internet 
dedicado a la venta de 
productos y servicios en general 
asi como entretenimiento. 
Desarrollos Especiales, que 
se ocupa de diseñar programas 
de cómputo de cualquier índole. 
DATASYS, proveedor de 
conexión a Internet, Formas 
para Sistemas de Computo, 
dedicada a la venta de papelería 
de documentación oficial 
empresarial y gubernamental. Y 
finalmente Ejecomercial, portal 
de negocios en Internet. 

Particlpac,on de Aleteado 
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Los productos que 
comercializa ASPEL son: 
SAE, CAJA, NO!, COI 
BANCOS, PROD, SAE-PALM 
Y SAE SERVIDOR 
INTERNET. Todos ellos 
encargados de la 
administración de todos los 
ciclos de venta, puntos de 
venta, el control de la 
nómina, la contabilidad, 
procesos de producción, las 
transacciones bancarias y la 
consulta de Información por 
medio de Internet y 
dispositivos PALM®. 

Los resultados de los productos vendidos para el año de 2001 en México y Centroamérica fueron 
los siguientes de acuerdo a la gráfica: 

Resultados 2001 

NOI/ 
19% 

Los sistemas SAE Servidor Internet y SAE-Palm son de reciente Introducción al mercado, es 
por ello que tienen una menor participación de unidades vendidas además de que manejan un 
nuevo concepto que apenas está siendo asimilado por los usuarios. 

En general, ASPEL tiene una base Instalada de sus productos de 380.000 unidades de las cuales 
83.600 corresponden a SAE y 3.800 a SAE SERVIDOR INTERNET, este último con expectativas 
de un crecimiento mucho mayor en la medida en que se introduzca el producto a las empresas con 
el paso del tiempo, nuevas funciones para versiones posteriores y también al rápido crecimiento 
de Internet. 
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Dada la Importancia en el mercado 
con la cuentan los sistemas 
ASPEL, diversas empresas están 
vinculadas a ella formando afianzas 
estratégicas de negocios tales 
como: Microsoft, IBM, EPSON, 
Acer, Hewlett Packard, Star, Palm. 

Con estas afianzas, los sistemas 
ASPEL refuerzan su presencia e 
Incrementan su comerclaflzación 
generando una presencia notable 
en el escenario informático de las 
pequeñas y medianas empresas. 

Educación 

--·® .. -.·:'.,.· .. L~ 

--------= :..:: =---= ::::::::;:::~='t.I 

(hP.JI 

El mercado laboral, 
requiere entonces de 
personal con los 
conocimientos necesarios 
para operar los sistemas 
ASPEL, para ello, las 
Instituciones educativas 
Imparten cursos sobre el 
manejo de los sistemas 
tales como; la UNAM, el 
IPN, ITAM, la Universidad 
Tecnológica de Panamá, 
el Tecnológico de 
Monterrey, CNCI, ITC, 
INCAF, entre otros, 
formando un total de 173 
instituciones. 

Debido al peso tan importante con el que cuentan los sistemas ASPEL en el mercado laboral y 
educacional, y a la creciente demanda de Internet perfilándose como un medio tecnológico de 
información con alcances Indeterminados pero cada vez más Importantes en el desarrollo de las 
sociedades actuales, este trabajo de investigación se orienta a la Importancia de enlazar el sistema 
SAE (Sistema Administrativo Empresarial) y SAE SERVIDOR INTERNET, en un equipo servidor 
con sistema operativo Windows 2000® estableciendo los criterios Implícitos en los sistemas y en 
el entorno para Incrementar la eficiencia en la operación de ambos programas. 

-, TEsr;: r ~Y~ 
t''' ·r .. A DI' tYH'· ··p·J ¡· .l'.t'.1t..uL - 1 V ll.:ll\ -------
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El sistema SAE, encargado del control de ventas, cobranza e inventarlos es instalado en un 
equipo servidor y el sistema SAE SERVIDOR INTERNET, permitirá la consulta por Internet de la 
información generada en SAE desde cualquier parte del mundo. 

El sistema operativo Windows 2000, diseñado por la empresa Microsoft cuya participación en el 
mercado Internacional es la de mayor importancia, es el sistema operativo que a la fecha se 
consolida en su operación en los equipos servidores de las empresas, y es hasta este año 2002 en 
que se ha consolidado debido a que las empresas siempre esperan por lo menos un año a que los 
sistemas operativos liberados por la empresa Microsoft sean corregidos de los errores no 
manifestados en la etapa de pruebas. 

La tecnología utilizada en este sistema operativo será la que se emplee en la próxima versión de 
Windows, el Windows XP. Asi que estarían sentadas las bases también para esta tecnología. 

Para este trabajo, en el primer capítulo se tratarán temas relacionados a las redes en referencia a 
sus inicios, topologías, protocolos de comunicación, Internet, sus orígenes, protocolos de Internet, 
servicios, etcétera, con el fin de tener un antecedente para la comprensión de la instalación y 
configuración del sistema SAE SERVIDOR INTERNET (SSI). 

En el segundo capítulo, se hará una introducción al conocimiento del Sistema Administrativo 
Empresarial, en su objetivo, instalación y configuración, con la finalidad de tener un conocimiento 
previo de este sistema el cual estará en conexión con el sistema SAE SERVIDOR INTERNET. 

Los requerimientos del sistema, la innovación de la instalación y configuración bajo Windows 2000 
en sus dos modalidades (Server y Professional) asi como la configuración de los derechos y 
permisos de los accesos a los archivos, serán los temas que se tratarán en el tercer capítulo para 
el SAE SERVIDOR INTERNET. Aquí se manejarán los conceptos del capítulo 1. 

En el cuarto capítulo, se conocerán los módulos del sistema SAE para iniciar operaciones, la 
captura de información asi como los antecedentes de la configuración y manejo de bases de datos 
en su conversión mantenimiento y ejecución de los llamados Query 's para mostrar uno de los 
recursos en el Incremento de la velocidad en las consultas. La importancia del mantenimiento de la 
base de datos será importante debido a que el SSI entra en interacción con el sistema SAE y la 
seguridad de la base de datos dependerá del buen mantenimiento del sistema SAE. 

Para el quinto capítulo, se conocerá el inicio de operaciones en el sistema SAE SERVIDOR 
INTERNET, se consolidarán los conceptos del capítulo 1, se definirán los usuarios finales para el 
acceso a las consultas y estadísticas del sistema asi como la generación de las gráficas. Se 
entenderá la manera de ubicar el URL del directorio virtual de SSI en un navegador de Internet y 
una serie de recomendaciones para la solución de problemas que se llegasen a presentar. 

En el sexto y último capítulo, se derivarán dos temas principales vinculados a los sistemas siendo: 
el Software y el Hardware. En cada tema se expondrán algunas recomendaciones, sugerencias y 
consejos acumulados por la experiencia y conocimientos en la operación de los sistemas y de 
Internet, para incrementar el desempeño de dichos sistemas. 

Finalmente, en las conclusiones se conocerán las ventajas y desventajas para el costo-beneficio de 
una empresa que repercutirá en el usuario final. La toma de decisiones de una empresa asi como 
la de Jos usuarios de los sistemas, dependerán de las conclusiones expuestas en función de las 
tecnologías actuales y las más recientes tratadas en el capítulo 4, 5 y 6. 
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I.- Capítulo I.- Redes e Internet 

1.1.- Antecedentes 

En este capítulo se mostrará una visión general de lo que son las redes y su transformación en Ja 
red Internet, con el fin de tener una referencia previa a la configuración, Instalación y operación 
de los sistemas SAE y SAE SERVIDOR INTERNET. 

1.1.1.- Introducción. 

Una Red es una colección Interconectada de computadoras autónomas, es decir donde no hay una 
relación amo-esclavo. Se dice que dos computadoras están Interconectadas si son capaces de 
Intercambiar Información. La conexión no tiene que ser necesariamente con alambre de cobre; 
puede emplearse fibra óptica, microondas y satélites de comunicación. 

Hay organizaciones que tienen una cantidad Importante de computadoras en operación, con 
frecuencia alejadas entre sí. Por ejemplo una compañía con muchas fábricas puede tener una 
computadora en cada localidad para llevar el control de inventarlos, vigilar la productividad y pagar 
Ja nómina local. Inicialmente, cada una de estas computadoras puede haber trabajado aislada de 
las otras, pero en algún momento Ja gerencia decidió conectarlas para poder extraer y 
correlacionar Información acerca de toda la compañía. 

La finalidad, de tener una red es compartir recursos y la meta es hacer que todos los 
programas, el equipo y especialmente los datos estén disponibles para cualquiera en Ja red, sin 
Importar la localización física de los recursos y los usuarios. 

Una segunda meta es lograr una alta confiabilidad al contar con fuentes alternativas de 
suministro. Por ejemplo, todos los archivos podrían replicarse en dos o tres máquinas; así si una de 
ellas no está disponible (debido a una falla del Hardware), podrán usarse las otras coplas. Además 
la existencia de múltiples CPU significa que si una de ellas falla, las otras serán capaces de hacer 
su trabajo, aunque se reduzca el rendimiento. En aplicaciones militares, bancarias, de control de 
tráfico aéreo, seguridad de reactores nucleares y muchas otras, la capacidad para continuar 
operando pese a problemas de Hardware es de suma Importancia. 

Otra meta es ahorrar dinero. Las computadoras pequeñas tienen una relación precio-rendimiento 
mucho mejor que las grandes. Las mainframes (computadoras del tamaño de un cuarto) son 
considerablemente más rápidas que las computadoras personales, pero cuestan mil veces más. 
Este desequilibrio ha ocasionado que los fabricantes de computadoras construyan sistemas 
compuestos por computadoras personales, una por usuario, con Jos datos guardados en una o 
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más máquinas Servidoras de archivos compartidas. En este modelo los usuarios se 
denominan clientes y el arreglo completo se llama modelo cliente-servidor. Ver figura 1-1 

Máquina Cliente Máquina Servidor a 
Proceso 
Cliente -.._ __ ,, 

Figura 1·1 El modelo Cliente-Servidor 

En el modelo Cliente-Servidor, la comunicación generalmente adopta la forma de un mensaje de 
solicitud del Cliente al Servidor pidiendo que se efectúe algún trabajo. En seguida el Servidor hace 
el trabajo y devuelve la respuesta. 

1.1.2.- Redes LAN (Local Area Network) 

Las redes de área local, generalmente llamadas LAN son redes de propiedad privada dentro de 
un solo edificio o campus de hasta unos cuantos kilómetros de extensión. Se usan ampliamente 
para conectar computadoras personales y estaciones de trabajo en oficinas de compañías y 
fábricas con objeto de compartir recursos (por ejemplo, impresoras) e intercambiar Información. 

Las redes l.AN se distinguen de otro tipo de redes por tres características 1. • su tamaño, 2.· su 
tecnología de transmisión y 3.· su topología. 

Las l.AN están restringidas en tamaño, lo cual significa que el tiempo de transmisión del peor caso 
está limitado y se conoce de antemano. Conocer este límite hace posible usar ciertos tipos de 
diseños que de otra manera no serían prácticos, y también slmpllflca la administración de la red. 

Las l.AN a menudo utilizan una tecnología de transmisión que consiste en un cable sencillo al cual 
están conectadas todas las máquinas. Las l.AN tradicionales operan a velocidades de 10 a 100 
Mbps (Mega bits por segundo), tienen bajo retardo (décimas de microsegundos) y experimentan 
muy pocos errores. Las l.AN más nuevas pueden operar a velocidades muy altas, de hasta cientos 
de megablts/seg. En las redes un megabit es 1,000,000 de bits, no 1,048,576 bits. 

La topología de una red puede ser muy diversa, pero comúnmente están: l.· Bus y 2.· Anillo. 
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En una red bus (esto es un cable lineal), en cualquier Instante una computadora es Ja máquina 
maestra y puede transmitir; entonces, se pide a las otras máquinas que se abstengan de enviar 
mensajes. Es necesario mecanismos de arbitraje para resolver conflictos en dos o más máquinas 
cuando quieren transmitir simultáneamente. 

La IEEE (Instituto de Ingeniería Eléctrica y Electrónica, por sus siglas en ingles) a puesto como 
estándar para este tipo de red de bus una red que es llamada Ethernet técnicamente se conoce 
como IEEE 802.3 y opera a 10 o 100 Mbps. Las computadoras de una red Ethernet pueden 
transmitir cuando quieran; si dos o más paquetes chocan, cada computadora solo espera un 
tiempo al azar y lo vuelve a Intentar. 

En la red de anillo, cada bit se propaga por si mismo, sin esperar al resto del paquete al cual 
pertenece. Típicamente cada bit recorre el anillo entero el tiempo que toma transmitir unos pocos 
bits a veces antes de que el paquete entero se haya transmitido. La IEEE 802.5 (Token rlng de 
IBM) es una popular red basada en anillo a 4 y 16 Mbps. Ver figura 1-2. 

Comout¡idora 

(????? 
' cable 

(a) 

r6 
~' (b) Computadora 

Flcura 1-2 Dos tipos de redes (a) Bus, (b) Anillo 

1.1.3- Redes MAN (Metropolltan Area Network) 

Una red de área metropolitana, o MAN, es básicamente una versión más grande de una LAN y 
normalmente se basa en una tecnología similar. Podría abarcar un grupo de oficinas corporativas o 
una ciudad y podría ser privada o pública. Una MAN puede manejar datos y voz e Incluso podría 
estar relacionada con la red de televisión por cable local. Una MAN solo tiene uno o dos cables y 
no contiene elementos de conmutación los cuales desvían los paquetes por una de varias líneas de 
salida potenciales. Al no tener que conmutar, se simplifica el diseño. 

La IEEE ha implementado el llamado DQDB (distributed queue dual buS) o dual de cola distribuida 
también IEEE 802.6 para el número de norma definido por la IEEE. Esta consiste en dos buses 
(cables) unidlrecclonales, a los cuales están conectadas todas las computadoras, como se muestra 
en fa figura 1-3. Cada bus tiene una cabeza terminal (head-end¡, un dispositivo que Inicia la 
actividad de transmisión. El tráfico destinado a una computadora situada a la derecha del emisor 
usa el bus superior. El tráfico a la Izquierda usa el bus de abajo. 
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-Dirección del flujo en el bus A ~ 

Bus A • - -· ... - 7- - -....- -.- -·~ ·-/-- \- ... 
\J. :;\1~··- '··\r··. \{ 

Computadora - --L') l • I -!,i ÍH1 
: '• rr\ 

1
/ , _. Í:, Head End 

• \ ' . ! \ 1 ··. 
Busa - - J. -'•- - L -·~ i- :.-- _.,·_ ·_. - :. 

- Dirección del flujo en el bus B 

Figura 1 ·3 Arqultecturo de la red· de área metropolltono DQDB 

1.1.4.- Redes WAN (Wide Area Network) 

Una red de área amplia o WAN, se extiende sobre un área geográfica extensa, a veces un país o 
un continente; contiene una colección de máquinas dedicadas a ejecutar programas de usuario (es 
decir, de aplicación). Dichas máquinas son llamadas comúnmente Host. El término sistema 
terminal, también es utilizado comúnmente. Las host están conectadas por una subred de 
comunicación, o simplemente subred. El trabajo de la red es conducir mensajes de una host a 
otra. 

En muchas redes de área amplia, la subred tiene dos componentes distintos: las líneas de 
transmisión y los elementos de conmutación. Las líneas de transmisión (también llamadas 
circuitos, canales o troncales) mueven bits de una máquina a otra. 

Los elementos de conmutación son computadoras especializadas que conectan dos o más líneas de 
transmisión. Cuando los datos llegan por una línea de entrada, el elemento de conmutación debe 
escoger una línea de salida para reenviarlos. Estás máquinas suelen llamárseles nodos de 
conmutadores de paquetes, sistemas Intermedios y centrales de conmutación de datos, entre 
otros. El término genérico es el de enrutador(reutel). 

En la figura 1-4 se presenta un modelo de red WAN, en el cual cada host está conectada a una 
LAN y en la cual está presente un enrutador, aunque en algunos casos una host puede estar 
conectada directamente a un enrutador. La colección de líneas de comunicación y enrutadores 
(pero no las hos() forman la subred. 
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Figura 1-4 Relación entre las host y la subred. 

En casi todas las WAN, la red contiene numerosos cables o líneas telefónicas cada una conectada 
, a un par de enrutadores. SI dos enrutadores que no comparten un cable desean comunicarse 
deberán hacerlo Indirectamente, por medio de otros enrutadores. Cuando se envía un paquete de 
un enrutador a otro a través de uno o más enrutadores Intermedios, el paquete se recibe completo 
en cada enrutador Intermedio, se almacena hasta que la línea de salida esté libre, y a continuación 
se reenvía. Una subred de este tipo suele llamarse de punto a punto, de almacenar y reenviar, o 
de paquete conmutado. Las topologías de una red WAN son irregulares ya que son enlaces de 
redes locales de diversas topologías en cada una. Ver figura 1-S. 

Hardaware de Red 

(t) 

Una segunda posibilidad para una WAN es un sistema de satélite o de radio en tlerra. cada 
enrutador tiene una antena por medio de la cual puede enviar o recibir. Todos los enrutadores 
pueden oír las salidas enviadas desde el satélite y en algunos casos pueden también oír la 
transmisión ascendente de los otros enrutadores hacia el satélite. 

G
~;~~~-~--;-.~.~-J- --·~ 

1 1 -~ ! 1 ,..-.. t ''. ,1 !"• 

'¡' 1 ..... ,-. · ·:-:,¡ 
..._..J \.¡, • ...... 4 1 - • 

' ' _.._ -- ·-ª 4 ---
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1.2.- Capas de red y Protocolos. 

En las diversas redes, para reducir la complejidad de su diseño, están organizadas como una serle 
de capas o niveles, cada una construida sobre la Inferior. El número de capas y el nombre, el 
contenido y la función de cada una difieren de red en red. Sin embargo en todas las redes el 
propósito de cada capa es ofrecer ciertos servicios a las capas superiores de modo que no tengan 
que ocuparse de la Implementación real de los servicios. 

La capa n de una máquina lleva a cabo una conversación con la capa n de otra. Las reglas y 
convenciones que se siguen en esta conversación se conocen colectivamente como protocolos. 
Básicamente un protocolo es un acuerdo entre las partes que establecen sobre cómo va a 
proceder la comunicación. 

1.2.1 Modelo de referencia TCP/IP 

Cuando se Inició el diseño de redes, surgió la llamada ARPANET que era una red de Investigación 
patrocinada por el departamento de defensa de Estados Unidos. Al final conectó a cientos de 
universidades e Instalaciones del gobierno usando líneas telefónicas rentadas. Cuando más tarde 
se añadieron redes de satélite y radio, los protocolos existentes tuvieron problemas para 
Interactuar con ellas, de modo que se necesitó una arquitectura de referencia nueva. Así la 
capacidad de conectar entre sí múltiples redes de manera tan desligada fue uno de los principales 
objetivos de diseño desde un principio. Esta arquitectura se popularizó posteriormente como el 
modelo de referencia TCP/IP. Ver figura 1-6. 

7 
6 
5 
4 
3 
2 

1 

Aollcaclón Apllcacion 
Presentación 
Sesión 
Transporte Transporte 
Red Interred 
Enlace de datos 
Flslca 

Hnst a red 

Modelo Teórico OSI TCP/IP 

Figura 1·6 Modelo de Referencia TCP/IP 

-----, 
No estan 
presentes en 
el modelo 

En la capa de Host a red se tiene Integrado todo aquello que se refiere a la capa física y de 
enlace de datos en analogía al modelo teórico para las redes llamado: OSI. 

En esta capa se contemplan los medios de transmisión, tanto los guiados (alambre de cobre, fibra 
óptica) como los no guiados (inalámbricos). Contempla también la capa de enlace de datos y que 
tiene que ver con los algoritmos para lograr una comunicación confiable y eficiente entre dos 
máquinas adyacentes en la capa de enlace de datos, esto quiere decir que las dos máquinas están 
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conectadas físicamente por un canal de comunicaciones que actúa conceptualmente como un 
alambre (por ejemplo un cable coaxial o una línea telefónica). La propiedad esencial de un canal 
que lo hace asemejarse a un alambre es que los bits se entregan con exactitud en el mismo orden 
en que fueron enviados. 

La capa de lnterred tiene como misión, permitir que los nodos Inyecten paquetes en cualquier 
red y los hagan viajar en forma Independiente a su destino (que podría estar en una red 
diferente). Los paquetes pueden llegar Incluso en un orden diferente a aquel en el que se 
enviaron, en cuyo caso corresponde a las capas superiores reacomodarlos si se desea la entrega 
ordenada. 

La capa de lnterred define un formato de paquete y protocolo oficial llamado IP (Internet 
Protocol, Protocolo de Internet). El trabajo de la capa de lnterred es entregar paquetes !P a 
donde se supone que deben Ir. Aquí la consideración más Importante es el ruteo de los paquetes, y 
también evitar la congestión. 

La capa de transporte tiene como tarea proporcionar un transporte confiable y económico de la 
máquina de origen a la máquina de destino, Independientemente de la red o redes físicas en uso. 
Para lograr este objetivo, la capa de transporte hace uso de los servicios proporcionados por la 
capa de interred. 

Esta capa es un apoyo a la capa de lnterred y la hace más confiable. Puede detectar y compensar 
paquetes perdidos y datos alterados. Gracias a esta capa, es posible escribir programas de 
aplicación usando un grupo estándar de primitivas (comandos como: connect), y hacer que estos 
programas trabajen en una amplia variedad de redes, sin tener que preocuparse de tener que 
lidiar con Interfaces de subred y transmisiones no confiables. 

En la capa de aplicación contiene todos los protocolos de alto nivel y es donde entran en función 
las aplicaciones o programas como tal que emplea el usuario. Entre otras cosas, los protocolos más 
antlgüos están el de terminal virtual (TELNET), el de transferencia de archivos (FTP), y el de 
correo electrónico (SMTP). El protocolo de terminal virtual, permite que un usuario en una 
máquina Ingrese a una máquina distante y trabaje ahí. El protocolo de transferencia de archivos 
ofrece un mecanismo para mover datos de una máquina a otra en forma eficiente. El correo 
electrónico fue en sus orígenes solo una clase de transferencia de archivos. Con los años se han 
añadido otros protocolos como el servicio de nombres de dominio (DNS) para relacionar los 
nombres de los nodos con sus direcciones de la red. 

1.3.- Protocolos TCP e IP 

1.3.1 Protocolo TCP (Transmission Control Protocol, Protocolo de Transmisión de 
Control). 
Se emplea en Internet y utiliza las llamadas cabeceras constituidas por 20 bytes en todos los 
segmentos de su configuración. Los segmentos pueden ser fragmentados por los enrutadores de 
Internet, por lo que los hosts, deben estar preparados para efectuar el reensamblado. Este 
protocolo reside en el nivel de la capa de transporte del modelo de referencia TCP/IP, la función 
primordial es establecer y verificar la conexión de los datos. Existen diversos algoritmos para 
establecer dicha conexión y verificación teniendo todos ellos ventajas y desventajas. 
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1.3.2 Protocolo IP {Internet Protocol, Protocolo Internet). 
Maneja el enrutamlento de datagramas desde un host Internet a otro. Trabaja con el protocolo 
de control de transmisión TCP para asegurar que los datos se transmitan correctamente a través 
de la red. 
Un datagrama de IP consiste en una cabecera y una parte de texto. La cabecera tiene una parte 
tija de 20 bytes y una parte opcional de longitud variable. 

1.3.3 Direcciones IP 

cada host y enrutador de Internet tienen una dirección de IP que codifica su número de red y su 
número de host. La combinación es única. Todas las direcciones de IP son de 32 bits de longitud y 
se encuentran en los campos de dirección de origen y dirección destino de Jos paquetes de 
datagramas del IP. Las direcciones de red que son de 32 bits, generalmente se escriben en 
notación decimal con puntos. En este formato cada uno de Jos 4 bytes se escribe, de o a 255. Por 
ejemplo, la dirección hexadecimal C0290614 se escribe como 192.41.6.20. La dirección de IP 
menor es O.O.O.O la mayor es 255.255.255.255. 

1.3.4 Protocolo TCP/IP 

Es el conjunto de protocolos diseñado para conectar redes diferentes y en el cual se basa Internet. 
Incluye protocolos para entrada remota, remote login (Telnet), correo electrónico (SMTP}, 
transferencia de archivos (FTP}, etcétera. Además puede trabajar con cualquier Software o 
Hardware. 

TCP/IP fue desarrollado por DARPA a finales de los años sesenta como un conjunto de protocolos 
robustos para trabajo en red que podían sobrevivir a la destrucción parcial de las redes 
componentes (como podía suceder en la guerra nuclear). 

1.4.- Internet 

La cantidad de redes, máquinas y usuarios conectados a la ARPANET (RED de la Agencia de 
Proyectos de Investigación Avanzados, creada por el departamento de defensa de los Estados 
Unidos, que más tarde se llamó DARPA y ahora nuevamente ARPA, esto a mediados de la década 
de Jos sesenta) y que creció con rapidez después de que TCP/IP se convirtió en el único protocolo 
oficial el primero de enero de 1983 derivó en una gigantesca Interconexión amorfa de máquinas. 
Cuando se enlazaron la NSFNET (red de la fundación nacional de la ciencia de EU) y la ARPANET 
el crecimiento se hizo exponencial; se unieron muchas redes regionales y se hicieron conexiones 
con redes en Canadá, Europa y el Pacífico. 

En algún momento de la década de los ochentas, la gente empezó a ver las aglomeraciones de 
redes como una lnterred y más tarde como Internet. 

El crecimiento continuó en forma exponencial, y para 1990, Internet había crecido a 3.000 redes y 
200.000 computadoras. Para 1992 ya habían un millón. y ya en el año 2001 se cuenta con 
alrededor de 459 millones de personas en el mundo que acceden a Internet. 

Estar en Internet, significa que una máquina opere con la pila de protocolos de TCP/IP, tiene una 
dirección IP y es capaz de enviar paquetes IP a todas las demás máquinas de Internet. 
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En Internet, se tiene la capacidad de manejar servicios como: correo electrónico, Noticias, Sesión 
Remota, Transferencia de Archivos, etcétera. 

1.5.- World Wide Web CWWWl y Terminología 

A fines de la década de los noventas, Internet se poblaba de Investigadores, académicos, del 
gobierno y la industria. Una aplicación nueva, la WWW (world wlde web, red mundial) cambió 
todo eso y atrajo millones de nuevos usuarios no académicos a la red. Esta aplicación Inventada 
por el físico del CERN Tim Berners-Lee, no cambio ninguno de los recursos subyacentes pero los 
hizo más fáciles de usar. Junto con el programa para navegar Moza/e hizo posible que una 
localidad estableciera varias páginas de Información conteniendo textos, dibujos, sonidos y hasta 
videos con enlaces intercalados a otra páginas. 

1.5.1 HTML (Hypertext Markup Language, Lenguaje Descriptor de 
Hipertexto) 

Consiste en un texto regular y marcas o comandos llamados tags que Indican al navegador qué 
hacer cuando un enlace (link) se activa. Es decir gracias a este lenguaje las funciones y servicios 
de Internet pueden tener presentación en un navegador y activar el proceso Indicado o 
simplemente visualizarlo o escucharlo. Gracias a este lenguaje se puede dar presentación a una 
página Web. 

1.5.2 HTTP (Hipertext Transport Protocol, Protocolo de Transporte de Hipertexto) 

Este es un protocolo de Internet que define como un servidor de WEB responde a las solicitudes 
de los archivos que se hacen vía URL(Localizador Uniforme de Recursos). Es decir, con este 
protocolo se vinculan las páginas WEB conectándose con un servidor que contenga dichas páginas 
para poder ser visualizadas. 

1.5.3 URL (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos) 

A cada página se le asigna un URL que sirve efectivamente como nombre mundial de la página. 
Es decir se refiere a una dirección Web constituida por tres partes: el protocolo, el DNS de la 
máquina en la que se encuentra la página y un nombre local que Indica de manera única la 
página específica. Por ejemplo el URL, del autor de este trabajo de Investigación es: 
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http://www.geocltles.com/maurygos/lndex.html 

Las tres partes de este URL son: el protocolo (http), el nombre DNS del host 
( www.geocitles.com/maurygos) y el nombre del archivo (lndex.html) con cierta puntuación que 
separa las partes. 

Los URL también pueden utilizarse para direccionar otros recursos de Internet además de las Web 
Pages tales como FTP Sltes, Gopher Servers, direcciones Telnet, etcétera. 

1.5.4. DN5 (Domaln Name System, Sistema de Nombre de dominios) 

El DNS es la Invención de un esquema jerárquico basado en dominio y una base de datos 
distribuida para Implementar este esquema de nombres. El DNS se usa principalmente para 
relacionar las direcciones de host y destinos de correo electrónico con las direcciones de IP debido 
a que en Internet se manejan las IP 's en binario y es muy difícil recordar números como 
direcciones para los sitios Web, 

En esencia, el DNS es un conjunto de bases de datos distribuidas (Servidores de Dominio) que 
mantienen la correlación entre las direcciones de nombre de dominio y las direcciones numéricas 
IP; por ejemplo, la dirección nombre de dominio aspel.com.mx tiene la dirección numérica IP 
Internet 200,23.143,5 y viceversa. El DNS les permite a los usuarios utilizar Internet sin tener que 
recordar largas listas de números. 

1.5.S Domain (Dominio) 

Es la principal subdivisión de direcciones de Internet. Ultima parte de una dirección de Internet 
después del punto final. En los Estados Unidos los dominios estándar son: 

Dominio 
.com 
.edu 
.gov 
.mil 
.erg 

.net 

Significado 
Comercial 
Educatlonal 
Government 
Milltary 

Non-profit Organizatlon 
Network 

Comercial 
Educación 
Gubernamental 
Militar 
Organización sin ánimo 
de lucro. 
Red de trabajo 

Fuera de los Estados Unidos, el máximo nivel de dominio por lo general es el país de origen, tal 
como .ca para Canadá de Alemania (Deutchland), Uk para el Reino Unido, mx para México, 
etcétera. 
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1.5.6 Dial - Up (marcación) 

Se refiere a emplear el MODEM para llamar a otra computadora u otra red y entrar en él. El acceso 
a Internet es el uso más frecuente que se tiene de este concepto. 

1.5.7 Log in (Ingresar, Entrar) 

Conectarse a una red o computadora, Identificarse como usuario, digltar una contraseña y 
comenzar una sesión. 

1.5.8 Login (conexión, entrada) 

Se refiere al Nombre de usuario, username, clave con la que él entra, logs in, la cual 
corresponde a una cuenta, account. También se define como una solicitud de entrada. 

1.5.lOAlias 
Abreviatura para una dirección de correo electrónico, e-mail address, almacenada en un 
programa de correo, mail program que permite al usuario teclear o seleccionar alias más cortos 
en vez de direcciones completas. También es el nombre alternativo para una dirección de Internet. 

1.5.10 CGI (Common Gateway Interface, Interfaz de Entrada Común) 

Se refiere a un método basado en un guión o programa y enlazar una base de datos con el Web. A 
éste guión, se le asigna un URL que por convención está en un directorio predefinido llamado cgi
bin. Los servidores http, saben (o se les puede decir) que cuando tengan que Invocar un método 
de una página localizada en cgi-bin, deberán Interpretar el nombre de archivo como si fuera un 
guión o programa ejecutable, e iniciarlo. Los guiones CGI también pueden producir salidas de 
Información. 

1.5.11 Niveles de transmisión 

Existen compañías que proporcionan servicios de transmisión de señal a diferentes velocidades las 
cuales se pueden definir de la siguiente manera siendo estas las más comunes: 

D51 (Digital Signal Level 1, Señal Digital Nivel 1). Nivel estándar de servicio de 
transmisión digital a 1.544 Mbps (también se denomina Tl y DSO). 
DS2 (Digital Signal Level 2, Señal Digital Nivel 2). Nivel estándar de servicio de 
transmisión digital a 6.312 Mbps (también se denomina T2). 
053 (Digital Signal Level 3, Señal Digital Nivel 3). Nivel estándar de servicio de 
transmisión digital a 44.736 Mbps (también se denomina T3). 
054 (Digital 5ignal Level 4, Señal Digital Nivel 4). Nivel estándar de servicio de 
transmisión digital a 274.176 Mbps (también se denomina T4). 

1.s.12 Ancho de Banda 

Literalmente, la velocidad a la cual los datos pueden transmitirse a través de un medio. También 
se define como la restricción que presenta un canal al paso de una señal. En Internet, su uso 
coloquial, sirve para referirse a la velocidad o capacidad de conexión de una red o sus recursos en 
general. 
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11.- Caoitulo 11.- Sistema Administrativo Empresarial 
CSAEl 

2.1.- lOué es el SAE?. 

ASPEL-SAE 2.5 para Windows es un sistema que permite controlar el ciclo de todas las operaciones 
de compra-venta de una empresa. La integración de sus módulos (clientes, facturación, 
vendedores, cuentas por cobrar, inventarios, compras, proveedores, cuentas por pagar y 
estadísticas) asegura que la información se encuentre actualizada en todo momento. Pueden 
obtenerse reportes y gráficas de alto nivel e interactuar con los demás sistemas de la línea ASPEL. 
También, el sistema proporciona todo tipo de facilidades para el completo aprovechamiento de la 
Información que se genera en él, ya que cuenta con base de datos abierta, exportación a diversos 
formatos de tipos de archivos y copiado especial, con lo que se tiene un potencial de control 
comercial que este sistema administrativo de cómputo puede ofrecer a un negocio o empresa. 

2.1.2.- Caracteristlcas generales. 

• Completamente en español. 
• Modo alterno de captura: usar la tecla Tabulador o la tecla Enter para cambiarse de un campo a 

otro. 
• Cuenta con ayuda interactiva en todo momento, así como de un práctico calendario para elegir 

fechas. 
• Facilidad de realizar respaldo de información. 
• Permite agregar el logotipo de la empresa en cualquier reporte. 

Impresión de reportes a pantalla, impresora o disco (archivo en ASCII). 
• Edición y emisión de documentos con formatos de impresión configurables por el usuario. 
• Traducción automática de archivos de SAE 5.XX y SAE 1.0 para Windows. 

Compactación de archivos, para liberar espacio en el disco duro o en la red. 
Intercambio Dinámico de Datos (DDE) para la actualización automática de información con 
otras aplicaciones como hojas de Excel. 

• Interfase con los sistemas ASPEL-COI D.O.S. y COI para Windows, ASPEL-BANCO para 
Windows, ASPEL-PROD para Windows y ASPEL-CAJA para Windows. 
La información está asegurada con claves de acceso restringido. 
Disponible para 1 usuario 4 empresas; 3 usuarios B empresas, 10 usuarios B empresas y 20 
usuarios B empresas. 
Posibilidad de incrementar tanto el número de empresas a trabajar como de usuarios. 

2.1.3.- Características adicionales. 

• Es Multimoneda. 
Manejo del año 2000. 

• Pedimentos aduanales. 
Lotes de Productos. 
Base de Datos Abierta. 
Exportación de la información en formatos: Internet (html), ASCII delimitado (txt), LotuS® 
(wkl), Paradox® (db), Excel® (biff3), Obase® (dbf). 
Klts de productos. 
Líneas de productos. 

• Interfase con COI. 
• Cambio de precios. 
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• Diferentes unidades de entrada y salida. 
• Personalización de captura. 
• Personalización de consultas. 
• Nuevas opciones en la elaboración y consulta de documentos. 

Proceso de Inventarlo Físico. 

2.2. Instalación del Sistema 

Para Instalar SAE 2.5 para Windows se debe ejecutar el archivo llamado INSTALA.EXE que se 
encuentra en el CD-ROM del paquete. Primeramente se recomienda que no se ejecuten otras 
aplicaciones al momento de instalar el sistema. También se podrá leer algunos comentarlos 
sobre la licencia de uso de SAE para Windows. 

Después de solicitar el número de serie del paquete, el sistema solicita una ruta de Instalación, 
sugiriendo en primera Instancia: C:\Program Files\ASPEL\SAE 2.5 con la posibilidad de cambiar 
dicha ruta. 

SRJscc""1 do Ja carpota do dssrmo El 

ASPEL·SAE 2.5 se instalará en esta carpeta. 

Para acoplar. pulse el botón Siguiente. 

Para seleccionar otra carpeta utilice el botón Examinar. 

Para salir sin instalar ASPEL·SAE 2.5. pulse el botón Cancelar. 

¡Carpeta de destino--------------, 

--..-..-<'' ~:\Program Files\ASPEL \SAE 2.5 f.•aminar ... 

<8nlerior HJ.~I Cancelar· 1 

Al aceptar esta Instrucción y continuar con la Instalación, debe especificarse el tipo de Instalación: 
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SBIBccldn dsl tipo ds lnstalaclbn 1:1 

Por favor. seleccione el tipo de instalación. 

Automática 
Recomendada para una instalación inicial 

······~ 

==:J 

Definida por el usuario 
Para selecciones especiales. 

Estaciones de trabajo 
Para actualizar archivos de configuración (•.JNI) 

< éntorior Cancelar 

- Insta!ac!ón automática, es la recomendada si es la primera vez que se Instala el sistema. Ocupa 
un espacio de aproximadamente 55 MB, e Instala en su totalidad todos los archivos del sistema. 
- Definida por el Usuario. se podrá Instalar sólo los archivos más importantes, ocupando un espacio 
menor del disco duro. SI se desea realizar este tipo de lnsta!ac!ón, se podrá seleccionar los 
archivos que quieren ser Instalados en el disco duro. 
- Y la Instalación para Estación de Trabaio. la cual deberá efectuarse en cada una de las terminales 
de la red después de realizar la Instalación Automática en el servidor. 

Al terminar la instalación se creará un grupo llamado ASPEL, y dentro de éste se encontrarán los 
Iconos de SAE 2.5 para Wlndows. 

2.2.1· Estructura general del sistema 

Dentro de la ventana principal existen iconos que corresponden a los distintos catálogos. SI se deja 
unos segundos la flecha del ratón (mouse) apuntando al Icono, aparece una burbuja que Indica el 
nombre del módulo o la función de que se trata. Cuenta con seis módulos, que también se 
encuentran en el menú Módulos: 

El primero es Clientes y Cuentas por Pagar, donde se manejará la información de los 
clientes, podrá saberse quién debe y cuánto, revisar los cobros del día, aplicar pagos y anticipos, 
consultar saldos, aplicar intereses moratorias y expedir más reportes de Interés para la empresa. 

El segundo es Facturas y Vendedores, donde se podrá elaborar documentos directos o 
enlazados como cotizaciones, pedidos, remisiones, facturas y devoluciones; se podrá manejar el 
catálogo de vendedores y de políticas de descuento, configurar la captura de documentos de 
acuerdo a las necesidades de la empresa, aplicar documentos modelo, realizar consultas diversas y 
reportes. 

...--·-··-- .. ···· ~····- .. ··--·· 
} '11'1"."t ('i ~ '.,1 { ·.¡ r"'-~ ! •.i 
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El tercer módulo es Control de Inventarios, en el se podrá dar de alta los productos o 
servicios, controlar la Información del almacén o almacenes, definir conceptos de movimientos al 
inventarlo, Imprimir etiquetas con su precio y otras importantes funciones. 

El cuarto módulo es Proveedores y Cuentas por Pagar, donde se manejará la 
Información de los proveedores, se podrá dar de alta cuentas por pagar, aplicar anticipos, conocer 
los pagos efectuados en el día, la antigüedad de saldos, sus vencimientos y establecer la interfase 
con el sistema ASPEL-BANCO. 

El quinto módulo es Compras, que incluye los archivos de Compras, Órdenes y 
Devoluciones. 

Y finalmente, El sexto módulo es Estadísticas, un apoyo para la toma de decisiones del 
negocio, ya que permite generar consultas muy específicas, que pueden personalizarse de acuerdo 
a las necesidades de la empresa y llamarlas con sólo oprimir un botón; también pueden elaborarse 
gráficas muy completas y sofisticadas y exportar datos a otras aplicaciones, como hojas de cálculo, 
procesadores de texto, bases de datos, etcétera. 

Adicionalmente se puede trabajar con la ventana flotante de SAE para Windows la cual quedará 
activa aún si se ejecuta otra aplicación del sistema operativo Wlndows. 

La ventana principal tiene dos menús muy importantes: las Utllerías y el menú de 
Configuración. Donde pueden revisarse el estado de la base de datos, respaldar o actualizar la 
información en el caso de que se haya tenido algún problema con los archivos, elaborar un corte 
anual, etcétera. En el menú de Configuración pueden modificarse los parámetros del sistema a fin 
de operar con la configuración que se requiera. También se podrá cambiar la contraseña y definir 
el Perfil de los usuarios del sistema para los accesos a los módulos, también pueden modificase los 
datos de las empresas dadas de alta en el sistema y modificar el nombre del editor de formatos y 
la calculadora que llamará el programa cuando el usuario lo requiera. 

En la barra de herramientas principal se tienen estos tres Iconos adicionales; uno para organizar 
las ventanas que se tengan abiertas en forma de Cascada o de Mosaico, y el icono de salida del 
sistema. 

En el menú de Herramientas de cada uno de los módulos cuenta con una barra de herramientas, 
que permite añadir o quitar de la barra de Iconos los botones que llaman a cada una de las 
funciones disponibles. 

Estructura general del sistema SAE 
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2.3 Configuración 

En el menú de Configuración se controlan aspectos Importantes del funcionamiento de la empresa. 
Algunos de ellos sólo se podrán ejecutar si se teclea la clave maestra. 

En primer término tenemos los Parámetros del sistema, que son opciones de trabajo generales 
que permiten operar de una manera específica y se dividen en dos: Los parámetros generales y 
los Parámetros particulares. 

2.3.1 Parámetros Generales 

• El primero de los parámetros es el de Redondeo de montos. Indica que las cifras decimales 
serán redondeadas al entero más próximo. SI no se redondea cantidades, al capturar se contará 
con 5 decimales que se tomarán en cuenta para los cálculos. 

• Al activar la casilla de Redondeo a costos se redondearán los costos de los productos. 
Por otra parte, las Políticas de descuento permiten la utlllzaclón de políticas aplicables 
automáticamente al realizar una venta. Si no se marca la casilla, las políticas no podrán afectar 
al precio del producto. 
El parámetro CxC Cliente mostrador generará una cuenta en el Módulo de Cuentas por 
Cobrar donde se almacenarán todas las ventas hechas a clientes atendidos en mostrador. Si no 
se marca esta casilla, los clientes ocasionales podrán ser atendidos pero las ventas realizadas 
no se reflejarán en las Cuentas por Cobrar, es decir, permite obtener un estado de cuenta de 
las ventas del mostrador. 
Redondeo a Costos. Al marcarla indica que sólo se manejarán cantidades enteras en los 
costos de los productos. Las cantidades que se refieren a existencias no se ven afectadas por 
este parámetro. 
Los valores globales agilizan la elaboración de los documentos de Compras y Facturación, ya 
que son valores sugeridos y pueden ser modificados al elaborar algún documento. Se cuenta 
con el porcentaje de Impuesto, el descuento comercial y el tipo de cambio divisa que se utiliza 
al momento en que el sistema realiza la conversión de los precios de los productos que están 
Indicados en moneda extranjera. 
El Cajón de dinero permitirá emular al sistema con funciones de caja registradora, esto desde 
los módulos de Cuentas por Cobrar y Facturas y Vendedores. Se debe elegir el número de 
puerto en el que se conectará el cajón, asl como el código ASCII para abrirlo. 

• Se debe anotar la ruta que sugerirá el sistema al momento de entrar. Por omisión tendrá 
asignada la ruta que se Indicó en la instalación del sistema. 
Multlmoneda. El sistema tiene la capacidad de realizar y controlar operaciones de compra-venta 
en cualquier moneda, aplicando un esquema de tipo de cambio sobre una moneda particular o 
"base". 
En el módulo de Inventarios, se registra por cada producto la moneda para el control de precios 
en otra divisa. Los costos, montos de ventas y compras anuales se manejan en la moneda 
base. 
En el módulo de Compras, se Indica la moneda y el tipo de cambio con el que se registra la 
operación, con estos datos se genera el movimiento en Cuentas por Pagar. 
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PdrJmetros generd les El 

_J ~~ª:il.~:ª:~~::ª:~::0:il.~iil.~:::mi 
_J R.e.dondeo a costos 

_J Caracteres compatibles con SAE-DOS 

_J Políticas de descuento 

Globales 

lmp¡¡esto ¡o.oo 1% 
De.e.cuento comercial ¡o.oo 1% 

Ruta de acceso para datos 

~ CXC cliente mostrador 

~ Multimoneda 

_J Solicitar tipo de cambio 

Cajón de dinero 

l!J Cajón instalado .,, 
E.uerto icoM1 ~I 
V.!!lor ASCII apertura D 

1 Directorio ._?--------------------------''-' 

En el módulo de Facturas, al capturar cualquier documento se Indica la moneda y el tipo de 
cambio con el que se registra la operación, con estos datos se genera el movimiento en 
Cuentas por Cobrar. 
Los saldos de Clientes y Proveedores pueden ser consultados tanto en moneda base, como en 
la moneda en la que se realizó el movimiento. Además, cuenta con procesos de Ajuste 
Cambiarlo sobre las Cuentas por Cobrar y por Pagar para determinar de manera automática la 
ganancia o pérdida que se origina por las variaciones en los tipos de cambio. 

~ 
.!J 

Catálogo para el registro de hasta gg 
diferentes monedas y sus correspondientes 
tipos de cambio. La primer moneda del 
catálogo es considerada como moneda base 
y los tipos de cambio se Indican en términos 
de ésta. 

~• •• •.01.llilllllilllllllllllll",llllill .. ll!llll,111!1 

En el catálogo estándar la primer moneda es 
el peso mexicano y puede ser modificada. 

Dólares USO 10.300) 
Libras Esterinas Lb 10.5000 
Franco frMCés Fr 8.SCXXJ" 
Marco alemán Mr 4.5000 
Reei!es R$ 102580 
Pesos Argent nos ArgS 7 .9400 
Sucres ScS 0.5800 ~ 

----·---····--·------· 
f1"1'"p(l'\\I {'¡(·\~\~ 
l .!:11.ll.·; 1,, . .' l ·! 
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2.3.2 Parámetros Particulares 

Clientes, Proveedores y Vendedores. 

Aquí se Indica si la clave que se 
utilizará para los clientes, 
proveedores y vendedores será 
secuencial o no. Si no es secuencial, 
el usuario tendrá el control de dicho 
campo y podrá capturar claves con 
letras y números. 

También se indica los días 
comerciales de crédito que se 
otorgará a los clientes, a fin de que el 
sistema sugiera este valor al 
momento de elaborar el documento. 

Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar. 

cuentes 

~ ~i~Y.~:~: .. !'~:~~C.:1~i! 
Q.ías comercleiles de crédito 

Proveedores 

1 ~ Cl•~e secuencl!ll 

Vendedores 

J ~ Clove ¡¡_ecuencl!ll 

Par.1morms ds CxC y CxP El 

Cuentas por cobrar Cuentos por pogor 

~ ¡::~:e.~~~:ii.~!:~~§f.~:0.!~~~~~~j 
Manejo de cuenh1s por cobrar: 

• Contra g,ecumento 
· Centro saldo 

No. de concepto para: 

¡ Oononcla comblarlo : 

1 Pérdldo camblorla : 

id Cuentas por 11.agar Integrado 

Manejo de cuentas por pagar : 

• ~ Contra dg_cumento 

. '.' Contra saldo 

No. de concepto para: 

Oemancia cambiarla : 

P6rdldo comblorlo : 

En el apartado de 
Cuentas por Cobrar 
y por Pagar puede 

1 señalarse si se 
desea trabajar con 
el módulo de 
Cuentas por Cobrar 
por separado de 
Facturas y 
Vendedores. Se 
recomienda tener 
Integrados los 
módulos, ya que al 
elaborar una factura 
se genera 
automáticamente 
una cuenta por 
cobrar en el saldo 
del cliente. 

Si éste realiza una devolución, se registrará una nota de devolución; además permite el pago 
inmediato de la factura. 

Es importante considerar que cuando se desintegra un módulo puede ocasionar que las facturas 
realizadas no aparezcan en el estado de cuenta del cliente. Cuando esto suceda, se ejecuta el 
proceso de Actualización de archivos correspondiente. Lo mismo sucede con las Cuentas por 
Pagar. 
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El manejo de movimientos de CxC y CxP puede ser contra Documento, es decir, relacionando 
cada cargo con sus abonos respectivos y controlando así la cobranza por cada documento; o 
bien, contra Saldo, totalizando los cargos y abonos de los clientes, tomando en cuenta su 
fecha de aplicación sin considerar qué documentos afectaron el saldo. 

Inventarlos. 

• Al tener activo el parámetro 
de Integrado a Facturas, Jos 
movimientos efectuados 
desde este módulo se verán 
reflejados de Inmediato en 
el Inventario. Lo mismo 
ocurre al tener Integrado el 
inventarlo a las Compras. 
El Cambio a existencias 
sirve para proteger la 
Información y lograr que 
cada modificación esté 
respaldada por un 
documento de entrada o 
salida del inventarlo. 
Tenerlo activo permite 
modificar en forma directa 
la cantidad anotada en el 
campo de existencias, tanto 
en Inventarlos como en los 
almacenes. SI se desmarca 
esta opción, el cambio a las 
existencias tendrá que 

1 ~n¡~;l;;.ª~~!~ª-~~~#i ·---, 

l 
!(j [ntegrado a compras 1 

_J !::_amblo a existencias 1 

_J Dígito l:'.•rlflcador 

_J Multlalmacén 

: Múmeros de serle repetidos 

r Leyendas Impuestas --
1 

i 1 l1EPS 1 ¡ 
l 4JVA 1 ¡ 
!Cantidades 

Q.eclmailes 

!No. de conceptos para movimientos en traspaso 

1 
t;ntrada l!tMiinnw1~¡ s.e111ct8 l§:Mi@Md ~I 

realizarse a través de los documentos de los Módulos de Facturación, Compras o Movimientos al 
Inventarlo. 

El Dígito verificador adiciona un dígito a la clave de Identificación de los productos al momento 
de elaborar algún documento de compra o venta, o de entrada y salida del Inventarlo, a fin de 
evitar errores en la captura. 
Al tener activada la opción Multialmacén, se podrá dividir el Inventarlo general en diferentes 
almacenes o bodegas y elaborar documentos de compra-venta orientados por el almacén a 
afectar. 
Si se desea manejar números de serie repetidos para un mismo artículo se debe de marcar la 
casilla Indicada en esta configuración. 
Las leyendas de los Impuestos 1 y 2 son las leyendas que sugerirá el sistema al momento de 
presentar los impuestos en documentos y reportes. El Impuesto número 2 es el Impuesto al 
valor agregado; se recomienda no cambiarlo, y el Impuesto 2 es referente a los Impuestos 
especiales. 

• También se podrá definir cuántos decimales se desplegarán al capturar cantidades. 
Los conceptos de entrada y salida para traspasos serán los sugeridos para realizar los traspasos 
de un almacén a otro. Los conceptos que se elijan deberán ser los movimientos con los que se 
desea dar entrada y salida a los productos de un almacén a otro. 
Por último, se podrá indicar el nombre del archivo de Formato que se utlllzará para la emisión 
de reportes de movimientos al inventario en la pestaña de Movimientos al Inventarlo. 
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Facturación 

Primero debe 

&'¡mlJlaw Generales 'mtf":.i&'i.~J!r;~~ dmarcarseteldTipl o del 
· .. - ocumen o e cua 

- -- -----~ :--------
1 Dm ..:JI ' : __J F acturor ¡¡_In exlstenclos 1 

_ _ j 1 ~ &Ita de clientes en capturo ¡ 

Tipo do documento: 

~ Follo secuencio! 

1 Formoto Impresión: IFactural.tto ¡:;f--1 i >".J Acumulado de ventas en líneo '. 

¡_A_r_ch_._c_on_11_gu_roc~~n: _ _ :1F~act~~ur~a~.c~tt~~~-~-~=l?l L~-M-ost_r:~ d-e~~~:--~~: ____ J 
t:lúmero de descuentos 

NIÍ.mero de Impuestos 

0 1 No. de concepto poro: l 
0 Factura o plazos: ~ 1 

Número má¡s_lmo de portldas x docto. 0 In!. x vio. pzo.: ~ J 
:-============::::'...'.============ 

Cierre de documentos hasto la techo: 11Ene/50 

(Facturas y Devoluciones) 
1 

se va a definir los 
parámetros: ya sea 
Factura, Remisión, 
Pedido, Cotización o 
Devolución. 

El Follo secuencial 
permite la 
asignación de follo 
en forma secuencial 
o definido por el 
usuario. 
El Formato de 
Impresión es el que 
se utilizará para 
Imprimir los 
documentos, 
mismos que pueden 

1 · ~ceptarl 1 Vcancelarl ~ ser elaborados o ..- ' ft' L!.....:'.::J modificados en el 
~~~-~~~=~~=~=-·~----=--=-~·~-~-=-=---=-~--~--=---=-~~~==~--~-=====--=Editor de formatos. 

Si se deja este campo en blanco, el sistema asumirá que no se cuenta con un formato de 
impresión y no mostrará la opción que pregunta sobre la Impresión del documento al momento de 
elaborar los mismos. 

En el archivo de Configuración se utilizará el formato de configuración que se utlllzará para las 
Facturas, Pedidos, Cotizaciones, etcétera. Este formato puede ser modificado para que sólo 
aparezcan los campos que se quiere capturar, (Configuración de captura de documentos, en el 
módulo de Facturas y Vendedores). 

También se deberá establecer cuántos descuentos se podrán capturar al elaborar un 
documento. El número máximo de descuentos es de tres y el número máximo de Impuestos es 
de 2. 

También se podrá permitir que se facture sin tener las existencias suficientes para satisfacer la 
demanda. Este proceso es similar a la desintegración del Inventario, por lo que Jos documentos 
que se realicen sin tener existencias se deberán actualizar posteriormente. 

Del mismo modo el sistema permite que se dé de alta un Cliente oprimiendo el botón de Alta de 
clientes al momento de elaborar una factura y sin necesidad de tener que abandonar la captura 
de documentos. 
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El Acumulado de ventas en línea permite la afectación de los acumulados de facturación, que 
son: subtotal, Impuestos y montos de descuentos. Puede obtenerse en cualquier momento 
estadísticas y gráficas de dichos acumulados. 

• Mostrar desglose de Kfts. Con esta opción al consultar cualquier documento de venta en el que 
el ó los artículos a vender sean un Kit, se podrá ver los productos o componentes que lo 
Integran. 
Numero máximo de partidas x Docto. Con esta opción se limitará el número de partidas del 
documento que estemos capturando con la finalidad de establecer una constante de impresión 
en las facturas. 

• Cierre de Documentos hasta la fecha. Aquí se escribirá la fecha de cierre parcial de captura 
para que no se permita capturar documentos con fechas anteriores a la señalada. 
Finalmente, se eligen los conceptos para la captura de Facturas a Plazo y de Intereses por 
Venta a Plazos. 

Compras 

Los primeros 
parámetros 
funcionan de 
manera Idéntica 
que en 
Facturación. 

De Igual manera 
puede permitirse 
la captura de 
Observaciones por 
partida, los 
acumulados de 
Compras que son: 
subtotal, 
Impuestos y 
montos de 
descuentos, y el 
Alta de 
proveedores y de 

--- - -- -~--· -- -- ·-----~- - ! Campos de caplwa y actualización - ----: ~~~-~---=1-~ , 16 Acyruodorn"1eo 
------- -----

; formato Jnpreslón: 

! Arch. i;.onllguroción: 

¡Rcomproirto 111 :. 

f ecdJe crt 111 ! 

: AcunUar i'ldirectoa a C><P 
! 

1 
·. Automóllco ; !!1'"1U>I • tjunca i 

-----·---' 

~ Alta de ~oveedof'es en c111pt11a 

i ~ Ala de prQ.ductos en cap11a 
_____________ ! 

_

1 

No. de concep:o para: 

COITl>l••piazo: LJ 
L~~~~~~----121_ _ l~l __ I 

productos durante la captura de los documentos de compras. 

• La acumulación de gastos Indirectos a Cuentas por Pagar tiene tres opciones: si se define 
Automático, los gastos Indirectos siempre se registrarán en CXP; si se elige Manual, al elaborar 
la recepción de mercancía el sistema preguntará si acumula los Indirectos a CXP; y si se elige 
Nunca, el sistema solicitará el monto de los Indirectos pero no se acumularán en el adeudo al 
proveedor. 
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2.3.3 Cuentas Contables Maestras 

En esta opción se deberán anotar las cuentas maestras de la contabilidad si es que se va a 
Involucrar los datos de SAE 2.5 para Windows con el sistema COI. Estas cuentas de resumen 
deberán ser Idénticas a las que se maneja en el catálogo de cuentas de COI, Incluyendo los 
guiones y los niveles que utiliza, cada una de las cuentas maestras tienen un catálogo o un módulo 
correspondiente en SAE para Windows; por ejemplo, los resultados de la cuenta maestra de 
Bancos en COI equivaldrán a los resultados de las Cuentas por Cobrar y por Pagar en SAE 2.5 
para Windows. Se recomienda que mensualmente se concilien las cuentas de COI contra los 
totales de SAE. 

; ~entes 

Q.escuento financiero ventes 

[mpuesto por pegor 

!::)lentes 

Di:tvoluclón de ventes 

6Jmecón 

Descuento {inancleru compras 

lmPuesto por acreditar 

1 

Devg!uclón de compros 

e.reveedores 

e.ancas 

Vente de servicios 

Compra de ~ervlclos 

Diferencie costo compres 

2.3.4 Datos de la Empresa 

)1iHl1ilill1ililll 

¡1200.000.001 

1300·000-001 

1400.000.001 

j1 soo.ooo.001 

¡1600.000.001 

1100.000.0011 

1 eoo.000.001 

j1900.ooo.001 

¡2100.000.001 

2200.000.001 

2300·000·001 

¡2400-000-001 

j2soo.ooo.001 

Aquí se podrán modificar los datos de alta de las empresas que se está trabajando en SAE para 
Windows o dar de alta otras empresas. Pueden modificarse los datos de la empresa y cambiar 
la clave de acceso, pero si se modifica se desactivará la tecla de función FB, que es la clave 
maestra predefinida en el sistema; lo único que no puede cambiarse es el número de empresa Y el 
número de serie que otorgó ASPEL al momento de adquirir el sistema. 
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Con el botón de Altas se podrá dar de alta a las empresas con las que se va a trabajar en SAE de 
acuerdo con la licencia de uso. El número de empresa es consecutivo y lo asigna automáticamente 
el sistema. El número de serle es el número del paquete que se adquirió y estará relacionado con 
la cantidad de empresas que podrá darse de alta y los usuarios que podrán ingresar 
simultáneamente al sistema. 

Con llcenci11 de uso par11 
EMPRESA INVALDA,SA. DE C.V. 

Selección de empresa a trabajar 
------------------ -------------

~---~ 
No. de serie No. de Empresa O 

~~~~~~--=====~ 
!EMPRESA LA MODERNA S A DE C .V Razón sodllll 

, Clavedealta 

Dirección 

· PobLsclón 
1 

R.F.C. 

Registro eslatllll 

1 

1011vemaestr11 ~ 
l?A~l ¡ 

1 

1 

Con el botón de Número de serie, podemos dar de alta el número de serle de un nuevo sistema. 
Al registrar el nuevo número de serie automáticamente se desplegará el número de empresas y 
usuarios a los que tiene derecho con este nuevo número. Las empresas y número de usuarios se 
suman automáticamente. 

2.3.5 Perfiles del Usuario 

El Perfil del usuario permite determinar 
qué usuarios podrán emplear el sistema, 
sus claves de acceso, a qué partes podrán 
ingresar y las operaciones que podrán 
llevar a cabo. Esta función tiene tres 
opciones: Creación de archivo, 
Establecimiento de los Usuarios, 
donde se pueden modificar nombres, 
claves, y establecer el perfil de cada uno 
de ellos al cambiar el estado de cada 
módulo, y por ultimo, el Mensaje a 
Usuarios, aquí se podrá enviar un breve 
mensaje a los usuarios, el cual aparecerá 
cuando éstos ingresen al sistema. 

lf l'sdilBs dBJ usuano 1!19 El 

Opcion 

'25- Archivos 

[il Cenar empresa ¡[!11 Abtn emp1esa 
[!11 Fecho 

[!) Especificar impresora 
[il E d1tor de formatos 

OJ Clientes y cuentas por coblar 
OJ Facturas v vendedores 

~ 

Status 

Activo 
Inactivo 
Activo 
lnaclivo 
Activo 
Inactivo 
Activo 
Activo 

C3) Proveedores y cuentas por pagar Activo 
OJ Compras Inactivo 
U) E stadfsticas Activo 
OJ Utilerías A6~1~~ ,. I 

Cuando los usuarios ingresen al sistema ,,,....,=-_,_r_,,"""''"';~o:"c::"c:"'c:"'-------------=·-"-"'''-"=~=1 
con su clave personal, tendrán inactiva la _M_o_d_11_1c_a_d_0 _________________ _. 
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opción de Perfiles del Usuario, pero en su lugar podrán acceder a la opción de Cambio de 
Contraseña. 

2.3.6 Aplicaciones Asociadas 
Apl1eac1011ss asociadas El 

Escriba el nombro y lo ruto do lo opllcoclón 

jc:WNNT\CALAC.EXE 

!;_dltor do textos je: WNNT\NOTEPAD .EXE 

tfojo do cálculo je: \PROGRA-1 Vv11CROS-3\0llice'GXCEL.EXE 

·-·---·------ -·- ------- ------------- --·---- --------· 

Dentro de las 
aplicaciones asociadas 
se le Indica al sistema 
de qué directorio o 
unidad de disco se 
llamarán algunas 
aplicaciones de 
Windows corno 
herramientas alternas. 
Estas aplicaciones 
podrán activarse 
seleccionándolas en el 
menú o con el Icono 
que tienen asignado. 

Por ejemplo; si se oprime el botón de Calculadora aparece la calculadora de Wlndows. Por lo tanto, 
para Indicar que en vez de la calculadora de Wlndows llame a otra, se entra a la opción de 
Aplicaciones Asociadas y se modifica la ruta que tiene dicha aplicación. De la misma manera se 
puede definir cual será el Editor de Textos o Formatos y el programa de hoja de cálculo de 
preferencia. 

2.3.7 Gráficas y copiado especial. 

Confl uracl6n ara ráflcas 

_J Q.rafk;ar el acumulado de los Vl!llores no visibles 

Máximo de valores visibles en la gráfica: 

S13.1to de valores al desplazar la gráfica: 

Confl uraclón ara el co lado es eclal 

Con esta opción se 
podrá definir 
especificaciones 
generales de la 
presentación de las 
gráficas, las cuales 
quedarán registradas 
en el archivo 
SAEWIN.INI, 
aparecerán por 
omisión cada vez que 
se Ingrese al _J I•xlo 1 _J Con oncat¡ezodo 

graflcador, así como -1 L.otus 123 CWK1 > 
la configuración de Ja J!I i;xcor (Blff3) _J Con t¡¡talos 
aplicación a Ja cual __ __ ___ _____ .... ___ ... __________ _ 

se enviará la Información por medio de la función de Copiado Especial. 

2.3.8 Activar sugerencias 

1 J(cancel011 

Al utilizar esta función, cada vez que se entre al sistema, después de haber seleccionado la 
empresa a trabajar aparecerá una sugerencia al azar de las que tiene el catálogo de sugerencias, a 
fin de que se ponga en práctica la recomendación que más guste y se tenga un mejor manejo del 
sistema. 

2.3.9 Modo alterno de captura 
Este modo alterno permite ajustar toda Ja captura de las ventanas del sistema, de tal manera que 
el cambio de un campo a otro podrá ser con la tecla TABULADOR o con la tecla ENTER. 
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111.- Capítulo 111.- SAE Servidor Internet CSSil. 

3.1.- lOué es el SAE Servidor Internet CSSil? 

SAE Servidor Internet (SSI) versión 1.0, es un sistema que permite consultar de manera 
remota a través de Internet la Información contenida en el sistema SAE 2.S para Windows. Se 
podrán conocer datos de clientes, saldos de proveedores, existencias de productos, facturas 
emitidas, devoluciones de mercancía, etcétera. También es posible generar las estadísticas que se 
encuentran predefinidas en SAE, con lo que se podrá conocer estadísticas de ventas, los clientes 
más importantes, los productos más vendidos, etcétera. 

3.1.1.- Características generales. 

El sistema presenta filtros que facllltan la selección de los datos de Interés presentándose 
la Información en las consultas y estadísticas, 

• El usuario puede configurar las páginas WEB (html) que presenta SSI, para adecuarlas a 
la Imagen de cada organización. 

• Contiene la opción de definición de usuarios, donde deben registrarse las personas que 
pueden acceder la Información junto con sus claves de acceso y el perfil de cada uno de 
ellos, es decir, la definición de los derechos de consulta que se les otorga. 

3.1.2.- Requerimientos generales del sistema. 

Windows 2000® Server o Professional. 
Internet Informatlon Server®. Este se agrega dentro de los accesorios de Instalación 
complementarios del Panel de Control en la opción: Agregar o Quitar Programas del 
sistema Windows. 
10 Mb libres en Disco Duro. 
32 Mb de memoria RAM. 

3.1.3.- Consideraciones. 

SAE Servidor Internet solo debe Instalarse en el equipo Servidor. 
Para la Instalación es Indispensable conocer conceptos y configuraciones de Internet, 
HTML y temas relacionados con Servidores de Internet. 
El sistema de archivos del servidor debe estar configurado como NTFS. 
Para funcionar, SS! Integra en el paquete un conector de marca Sentinel para conectarse 
al puerto paralelo del equipo donde se Instale. 

29 

,,....-.-.~, . ..,.,,..,.,...,,,,.,...,~~~.~,~~,.~~~·~-... ----------------------------------------------



3.2.- Instalación del Sistema 

Pasos a seguir: 

1.- Iniciar una sesión de Windows 2000 con los derechos de Administrador. 

2.- Insertar el CD de Instalación en la unidad correspondiente. 

3.- Desde el explorador localizar el programa ... \SAE_SI\INSTALAR.EXE y ejecutarlo. 

4.- Seguir las Instrucciones en pantalla. 

5.- Después de la pantalla de presentación presionar el botón Siguiente, aparecerá una 
pantalla como muestra la figura. 3-1, donde se solicita el nombre del usuario y el nombre de la 
empresa que se está Instalando. 

lnfonzacldn lis Usuano E:J 

Por favor. introduzca su nombre y el de su empresa. 

U.suatio: !Mauricio Ordonez 

Empresa: jAspel de MeHico sa de cv 

< 8nterior iiguiente > 

Seleccionar la opción que se considere necesaria. figura. 3-1 

1 

TESE CON 
FALLAD!~ omGEN 

Cancelar 

6.- Una vez 
que se 
proporcionaron 
estos datos, se 
presiona el 
botón 
Siguiente. 
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Ahora aparecerá una pantalla 
en donde se deberá 
seleccionar uno de los tres 
tipos de Instalación 
(Completa, Personalizada o de 
una empresa). 

Por favor. seleccione el tipo de instaladón. 

6.- A continuación el 
programa de Instalación 
preguntará el nombre de la 
carpeta donde se Instalarán 
los archivos del programa 
(CGI, EXE, HTML, etcétera). 
Debe verificarse que en la 
ruta especificada no existan 
nombres "largos", es decir, no 
mayores de 8 caracteres. 

SAE Sefvidot Internet se instalará en esla carpeta. 

p.,. acopta1, puho el botón Siguiente. 

Para seleccionlSI' olla carpeta utilice el balón Examinat. 

Pa1a salir sin instalar SAE Servidor Internet. pulse ej botón 
Cancelar. 

¡- Carpeta de destino 

---~· C:\'YIWW\ASPf.L\SAEWWW 

< énlmicx lcs~~~..JI 

Completa: 
Recomendad4 si es la prinera vez que se 
instala. 

PersoMizada : 
Escoja los archivos que desee imtalar. 

Instalación de una empresa: 
Agrega una empresa. 

Por omisión el programa 
de Instalación Intentará 
Instalar SAE Servidor 
Internet en la carpeta: 

• .. \ASPEL \SAEWWW, si 
se quiere instalar este 
programa en otra carpeta 
debe utilizarse el botón 
Examinar para localizar el 
nuevo destino. 
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Alta ds tnnpnu;a.s 1:1: 

En el caso de 
haber elegido la 
opción 
Instalación 
Completa, 
mostrará la 
siguiente 
ventana: 

Camno 

Nombre de la Empresa 

Directorio de Datos 

Directorio de Datos 

Introduzca los dalos de la empresa a instalar. 

Número de la Empresa r 
Nomb10 de la f:mp1esa 

!La Empresa Moderna 

Directorio lfTML 

jc:\WWWV>.SPEL\SAEWWW\Html 

Directorio de Qalos 

jC:\WWWV>.SPEL \SAE'W'WW\Dotos 

Directorio~irtual HTML 

jtsAEWWW 

Directo1io Vutual J:GI 

Número de ~e1ie 

< 8nte1io1 ~iguiente > 

Descripción 

C..ncelar 

Se escribe el nombre de la empresa. Dicho 
nombre debe de haberse solicitado al 
departamento de claves en ASPEL o al 
distribuidor de los sistemas y es el que 
aparecerá en las plantillas de SAE Servidor 
Internet. 

Se define el directorio donde se encuentran las 
plantillas html, que en este caso es 
c:\www\aspel\saewww\html 

Se define la ruta o directorio donde se desea 
Instalar las plantillas html y archivos GIF de 
SAE Servidor Internet. De Igual manera se 
Indica la ruta donde se encuentran los archivos 
de datos del sistema SAE 2.5. 
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Directorio Virtual HTML 

Directorio Virtual CGI 

Número de Serie 

Se escribe el nombre del directorio virtual o 
"alias" con el que se Identifica el nombre del 
subdirectorio donde se almacenan los archivos 
con extensión HTML. 

Aquí se define el "alias" del directorio donde se 
Instalarán los programas CGI y EXE los cuales 
no podrán ser modificados. 

Por seguridad el programa de Instalación 
validará el número de serle del producto, para 
ello se proporciona el número de serle que 
viene grabado en el "Candado • Sentlnel" que 
acomoaña el sistema. 
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3.3 Configuración del Internet Information Server. 

Pasos a seguir: 

1.- Abrir el Computer Manage (puede 
hacerse presionando con el botón derecho 
del mouse sobre el Icono My Ccomputet'). 

2.- Expandir el árbol Services and Applications. 

O,.• 
EJtplom 

S.atch ... 

Map N•IWrNk Driv• ... 
DIM:onlHICt N"1twodt Dtlv"1 ... 

Cmattl Shonr:ur 

R11na1D11 

3.- Expandir el árbol de Servicios de Internet lnformation Server y se verá una ventana como la 
siguiente: 

¡ 
J éction Y'.~w 

T1ee 1 Name 
4'> ... ~ fi:i , l~Jd?.-'--_ -'-'-'=~'--'-'-'-=r~;:;._-'-"--==--=;-=e-==I 

T e Descri ion J 

'! Computer Managemenl (local) 
+ i& Syslem T ools 
~Storage ~ 
~Ep¡.1441.1.1.t·'™MM ~ 

qj WMI Control 

't> 5 e1v1ces 
+ g lndexing Service 
_, 1i";l Serv1c1os de Internet lnformation Server 

+ @ Delault FTP Site 
+ .. www 
• -~ Oefaull SMTPVirlual Server 

qj WMI Control 

~Se1vices 
E1dension Snapin Configu1es 1 

.:..J lndexing Se1vice Extension Snap·in 

.:.J Servicios de Internet lnfo... Complemento de la extensión 

Sta1ts. stop j 
Provides la ¡' 

Esle cornp~ 

• 

1 
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4.- Entrar a las propiedades del servicio WWW (haciendo clic con el botón derecho del mouse), 
en ese momento tendremos una ventana como la siguiente: 

SAEWEB Propomos IJ E] 

eguridad de directorios J Encabezados HTTP J 

Errores persona izados J rver Extensions J 

~ 1 Rendimiento J Filtros ISAPI J irectorio particular J ~ J 

:- Identificación del sitio Web ···· ·---- - ------------------

D~scripción: JSAEWEB 

Dirección lf: J192.168.1.155 ::::J avanzados ... 1 

reo---- ¡--~ertoICP:_ 
¡·Conexiones--=======================: 

1 

('" Jl,r.11t-3do 

r. Limitod,g o: 1 O conexiones 

1 Tiempo de espero de lo cone~ión: 900 segundos 
1 

¡ (;' Habilitar mantenimiento de conexiones HTTP abiertos 

-(;' l:lobilitor registro --------·-------------., 

F ormalo de registro actiyo: 

1 Formato de archivo de registro de Microsoft 115 ::::J Propieslodes ... I 

OK Cancel Help 

Carpeta Sitio Web. 

camno Descrtnclón 

Esta ventana 
muestra nueve 
carpetas, las 
carpetas de Interés 
son Sitio Web, 
Seguridad de 
directorios, 
Directorio 
Particular y 
Documentos. 

En este campo se escribirá el 
nombre que se dará al Servicio 

Descripción Web, para este caso será SAEWEB. 
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Dirección IP 

Aquí se especificará la dirección IP 
que tiene el equipo servidor, es decir 
la computadora donde se está 
Instalando el SAE Servidor 
Internet. 

Nota: Los demás campos de esta carpeta los proporciona el sistema por omisión. La IP también 
puede ser privada, como lo muestra la figura, pero evidentemente solo podrá accederse a SAE 
Servidor Internet en la red local. 

Carpeta Seguridad de Directorios 

Al hacer elle en el botón Modificar, debe quedar habilitada únicamente la opción Autenticación 
básica, tal y como lo muestra la figura: 

SAEWEB Pmpon1ns IJEJ 

Sitio Web 1 Rendimionlo 1 Filtros ISAPI 1 
Errores personalizados ) 

Seguridad de directorios J 

Directo1io particular J Documentos 1 
S e1ve1 E Klensions ll 

Encabezados HTTP 

il 1 1 
Conbol de autenticación l' acceso anónima 

H obililar accesos anónimos y modilicor los 
~ métodos de autenticación para este recurso. 

Al/Jrodos de aursnfleacJ/)n 1:1 
¡- F:-:·. tr1•:1:1::ines d·:· nombre d·:- d jr Acceso anónimo 

.@.. e, .1 : o:·.:lei 0 .J.:,- 1-•• _. 1 No se necesita nombre de usuario ni contraseña para tener acceso a este 
{Q) ,_1:.Jr1d·Jl::~ rj111:i: . .: 11 recurso. 

·:k.mir-.i(i do:· tnti::·rn Cuenta usada pa1a acceso anónimo: Modificar... 1 

Pata los siguientes métodos de autenticación. se requiere nombre de usuario y !
Acceso autenticado 

;-- Comunicaciones seguras- contraseña cuando 

A equeril comunic 1 · el acceso anónimo está deshabilitado. o 
~ los cerlilicodos di ·el acceso oslá rosllin~o modionlo lisias do conllol do acceso NTFS 

accod ¡;; Aulenlicoción básico (lo conlloseño so mando en loKlo no c~rodo) 

ot 

Seleccione un dominio predeterminado: Modificar... 1 

r A.utenrro:-ar::ion de l~;...k1 1rnplícll.!i pwa :;t;>T ·¡do1c:. d':' dom1rno de 'v/1ndo•Ns 

r Autonlicoción do W-1ndows inlegrodo 

Aceplot Cancelor Ayudo 

36 



Carpeta Directorio Particular 

En esta carpeta se configura la ruta del directorio donde se localizan los archivos CGI y EXE, (que 
puede ser el directorio saewww) y quedarán habllltadas las casillas de Lectura y Examinar 
directorios asl como los Permisos de Ejecución (Y) en Sec. Comandos y ejecutables. 

SAEWEB Pr<>psmB& l'J El 
Segu1idod de di1ectc1ics 1 Encabezados HTTP 
Errores personalizados J Server Extensions 

Sitio Web 1 Rendimiento 1 Filt1os ISAPI Di1ecto1ic po1ticulo1 1 Documentos 

Cuando se conecte a este recurso, el otigen del contenido debería estar en: 

le lü.ñ~~.fE!l~~~~~N~~J~ 
r Un recurso compartido en otro equipo 

r Uno 1eduecci6n o uno di1ecci6n ""':!!!!!!!!!-

fiuto de acceso local: C:\WWWIASPEL\SAEWWW 

r Acceso al código fuente de .,¡ecuencias de comandos 
W Lecju1a 
r J;;sc1itura 

~ W' Examinar djrectorios 

1 Configuración de aplicación 

Nombre de la aplicación: !Aplicación predele1minada 

Punto do inicio: <SAEWEB> 

Permisos de ejecución C!'.J: 1 S ec. comandes y ejecutables 

f1otección de aplicación: 1 Medie [ag1upodc) 

OK Cancel 

E¡¡omino1 ... 

W Regist1or ~isitos 
W lndi1ar este recurso 

Quit.111 

Conjiguroción... 1 

Desca1gar 

Help 
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Carpeta Documentos. 

Encabezados HTTP 
S ervor E Hlenaiona 

Directorio particular Documentos 

. ------1 
Ag¡ega.... j 1 

__ ____,! ! 
r H a.bilitar pie de página del documento 

1 

Para esta 
carpeta 
únicamente 
se definirá el 
archivo HTML 
por omisión a 
ejecutarse 
como página 
Inicial al 
entrar al sitio 
web. Para 
SAE 
Servidor 
Internet se 
determinará 
en este caso 
Default.htm. 

5.- Creación de 
un directorio 
Virtual. 

a) Hacer clic 
con el botón 
derecho del 
mouse en el 
servicio 
SAEWEB y 
activar la 
opción de 
nuevo 
directorio 
virtual, se 
verá una 
venta na como 
la siguiente: 

OK 

L· '"''" •• 

Cancel Help 

Asistente para crear un 
directorio virtual 

Este asistenle le ayudará a crear un nuevo directoiio virtual 
en este sitio Web. 

Haga clic en Siguiente para continuar. 

< B~ci.· ll ... f!~lL.Jf Cancel 

~----------- -... 
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b) Oprimir el botón siguiente y escribir en campo Alias el nombre con el que se identificará el 
directorio que contiene los archivos CGI y EXE. Para este caso el nombre será saecgi. 

Alias del directo1io virtual 
Escriba un nombre coito para el d11ecto1io v11tual o un abas. que sirva como 
referencia 1ilp1da 

Esc1iba el ar.as que desea utilizar pata obtener acceso a este di1eclorio Web virtual. 
Use las mismas convenciones de nomenclatwa que utiliza para los nombres de 

dir.eclor.ios.~ 
AJ1as: 
lsaecg1 

< J!ack Cancel 

c) A continuación, se escribe la ruta del directorio donde se localizan los programas CGI y 
EXE, en este caso será c:\www\aspel\saewww. 

ASISlsnts para cmar un d1n>etono "/dual 1:1'. 
Directorio de contenido del sitio \lleb 

¿Dónde se ubica el contenido que desea publicar en el sitio Web? 

E ser iba la ruta de acceso al direct 

Qireclorio: 

C:\\YWW\ASPEL \SAEWWW 

• 
E~aminar ... 

Cancel 



d) En seguida, para tener acceso a este directorio y poder ejecutar los programas de SAE 
Servidor Interne.t, se marcan las caslllas de Lectura, Ejecutar secuencias de comandos 
y Ejecutar aplicaciones ISAPI o CGI. 

ASl.sJBnlB para e mar Lln dtmctono v1rtL1al l:J 
Permisos de acceso 

¿Qué permisos de acceso desea definir pa1a este directoria vidual? • Permitir lo s~ig!!!u~ie::!n!!lto.·--------

J;I' Ejecutar .1ecuencies de comendos (por ejemplo,ASPJ 

"' ~~§i!J.~i.IP.E.i~~J~~P.·!C?.;:~·ii.¡iS.~~[~6~!.!.~~f.L~.qiii 

r Eweminar 

Haga clic en Siguiente para completar el a1i1tenle. 

< Jl.ack Cancel 

f) Finalmente se terminan estas secuencias de configuración para registrar la Información 
dentro del llS (Internet Informatlon Server). 

Ahora se repite el paso 5 para crear el directorio a) 
virtual HTML. 

Aiaadeldirectorioviotua! 
Eitti>a111rotbe ccrto~a eldrectao'r'ltualo1.r1Mas. OJe uva caro 
1eler~1ápda. 1 

a) Se proporciona el nombre de directorio 
virtual, saewww. 

b) Proporcionar el directorio donde se copiaron 
los archivos HTML, en el ejemplo es 

Eoai>aoú..,dese4<.liiopo•otx...oa:ao•ealechc:taiJ.,..e!>Wtu.i. 
Use la nistMs ecrivero:nes de n::merd.wa OJe ldla psa b n::rrtres de 

c:\www\aspel\saewww\html (se 
puede utilizar el botón Examinar para 
localizarlo). 
c) Para los permisos de acceso se selecciona 

únicamente la casilla de Lectura y se 
finaliza el proceso de creación de directorio 
virtual. 

Ver figuras: 

'"""""' 
""" 1-
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b) e) 

DireclOfio de c~eNdo del 1itio Web Pe1.i101 de acceao 
e.Dónde se tbc:ael contendo ~desea pOOiicar ene! Uio Web? c.Oué pemnoade acceiodescadefrw paia eiteóiectoriovrtu.!11 

Esaba la rlia de acceso alóiectcrodorde ie Lb.:4elcorl:crib. 

Qiectoóo. 

Parrülosipen:e: 

¡;¡ Lec111a 

r .E~_i~~~~j¡xi......,--;--A5Pj 
r EioW•IPOl-·"""°""'ISAPloCGll 

r Eiai~a 

r E"l!IM 

Haga clic en Siguienle para coi.p&olar M aaialenla. 

saocq1 PmponJOs D El 

Seguridad de directorios 
Directorio virtual 

Encabezados HTTP 

1 
Errores personalizados 

Documentos 

Cuando se conecte a este recurso. el origen del contenido debería estar en: 

(. üj~~I~E!2ti.9.~"'l.~~J.~"!:9.~!e.9 
r Un recurso compartido en otro equipo 

r Uno redoección o uno doección URL 

! fiuto de acceso local: <lf:iwww1.<1.SPEL \SAE~ 
· r Acceso al código fuente de iecuencias de comandos 

~ ' r J;.scrituro 
~ Examinar djrectorios 

Configuración de aplicación 

! l::lombre de lo aplicación:@> 

. Punto de inicio; < SAEWE B > \soecgi 

E~ominor ... 

(;; A egistr or _l!isitos 
(;; lndi¡ar este recurso 

Quit.ar 

1 • • '6 ,..,. ---=====:...-....----. ¡ Pemusos de e1ecuc1 n u. . Sec. comandos y ejecutables 
Configuración... 1 

1 frotección de aplicación: Medio (agrupado) Descargar 

OK Cancel Help 

Finalmente, al 
consultar las 
propiedades para 
el directorio virtual 
cgl debe de 
apreciarse algo 
semejante a la 
figura 3·2 

Flg. 3·2 
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saowww Pmpoma& D l:J 

Y las propiedades 
para el directorio 
virtual HTML 
deben estar así: 

Seguridad de directorios 
Directo1io virtual 

Encabezados HTTP 

1 
Errores pe1sonalizados 

Documentos 

Cuando se conecte a este recurso. el 01igen del contenido deber r a esta1 en: 

r. M~J.ff!ª-~~~!l~i~~:~:s~Ie9 
r Un recurso compartido en otro equipo 

________ <_Una redirección a una dirección UR.L 

1 

fiuto de acceso local. ¡c.\WWW\ASPEL\SAEWWW\Html 

r Acceso al código fuente de iecuencios de comandos 
CIV Lec!ura :> 

~=l 
¡;;; Registrar ~isitos ' 
r;;; lndi¡or este recurso 

j 1 f.scritura 

1 

r: EK•".'i~~ d~"E_l~_s ______ ---------------
Configuración de aplicación 

Nombre de lo aplicación: E> 
Punto de inicio: <SAEWEB>\saewww 

Permisos de ejecución C!'.J: 1 Ninguno :::J 
frotección de aplicación: '"I M-e-d-io-(o-g-ru_p_o_do-)------::::¡-.~ 

OK Cancel 

Qui~ 

Conjiguroción. .. 1 

Descargar 

Help 

3.4 Control de Usuarios y Permisos a los Directorios. 

3.4.1 Agregar usuarios 

Para dar de alta a usuarios que tendrán acceso al servidor: 

* En Windows 2000 Professional 

1.- Ejecutar el Computer Managment (botón derecho del mouse sobre el Icono My Ccomputer / 
manage). 

2.- Expandir el Local Users and Groups y con el botón derecho del mouse colocado sobre el fólder 
users se crea un nuevo usuario. Aparecerá una ventana como la siguiente donde deberá escribirse 
el nombre de usuario (username), nombre completo del usuario y contraseña (password). 

L.----··-------.. --
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tJ 8clion !liew IJ ~ -+ 1ltlji;]i]1@:¡[l®1 dl 
Tree 1 r7:N=om:::o:.==:==:¡:::F=u1=1N=•=m=.======:¡;;:;;o=.=,c=1.=t=io=n=====:=! 

1
• Compuler Management (local) 
H fb Syslem T ools 

~Administrator Built·in account fOf administerin 

IE: 19 ·+~ 1··· EventViewer 
+l Syslem lnformahon 
·+; Pe1formance Logs and Alerts 
+: aJ Shared Folde1s 
~ Device Manager 

:;:: ~ Local Users and Groups 
e:=::=:> ~ u .... 

i- Full name; )Mau1icio Ordóñez 

:!J Dosc1iplion:j ~A-,-.,-0-1 d_o_S_o_p_o-110------------

:!J 
:!1 .....J Groups 

!-! ;:8 Slorage 
·~ Disk M anagement 
~ Disk Defragmenter 
g Logical Dnves 

~ti d Aemovable Storage 
i+I i3' S ervices and Applications 

:!1~01ct b 
D 
~ Confum passwcxd 

:!J ¡;; Uso1 musl chongo possword al noxt logon 

=R r 1_1-,-.¡ r:~n"lro! c.h1~ng1;: p.;,WNl'Jlri 

:M r F.~;:word l'l~V~I t-~.fJlll;'i 

r Accounl is disobled 

------··--------- Ctoolo Close 

2.- Repetir el paso anterior para dar de alta todos los usuarios que accederán a SAE Servidor 
Internet. 

3.4.2 Agregar Grupos. 

Para crear un grupo de trabajo se realiza fo siguiente: 

1.- Ejecutar el Computer Managment (botón derecho del mouse sobre el Icono My Computer / 
manage). 

2.- Expandir el Local Users and Groups y con el botón derecho del mouse colocado sobre el fólder 
Groups crear un nuevo grupo. Aparecerá una ventana como la siguiente donde deberá escribirse 

-·------·-- ·- ----] 
' 
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el nombre del grupo, una descripción que Identifique al grupo y se debe añadir a los usuarios que 
pertenecerán a dicho grupo. Para este caso el grupo se llamará soporte. 

g Co/JfJIJIBI Alatlill}llfrlllnl - [] )( 

1 8ction x~_.l NBwOmup IJEJ 

T1e•J ~"~"'" js~ 
~ Compu<ei MonogeJ ----;:::::: __________ _ 

_ )(,, S¡slem Tools Oesc1ipliort ¡sopollo 1 écnoco 

+ ~· EvenlV1ev Membe11: 
+ Syslem lnf• 

: SllJscl U6BnJ DF llrou~ D EJ 
+ il PeifOftMl'll 

+· a.) Shafed Fol 
~DeviceMe 

_- ~ LocalUse1 
_J Use1s 
·;j G1oup1 

- j¡ SIOloge 
.J OiskM..,. 
IW Disk Deho 

3LogicalD1i~ 
_+ ti Aemovobl! Ml .. 

·+ ~ Seovices ond t 

Nomo 

rJ je11on 

rJ ~sel 
rJ ~"'-º 
rJ loudes 
f1 mauricio 
rJ Miguel_A 
rJ paco 

~ CheckNomos j 

In Fo/deo 

ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 

J 

l

full!!m;Mbenl1Ca!•dUse11:éNONYMOUS LOGON; ASPELIAdmn11¡1111;Mfllil2ml;~ 
Mfil~;ASPEl \SQLAoeflCmat>ec 

3.- Una vez que se haya agregado los usuarios que pertenecerán al grupo se puede dar Ok para 
aceptar los datos y oprimir el botón create para generar el grupo. 
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*En Wlndows 2000 Server 

En caso de que el servidor sea Wlndows 2000 Server con un control de dominio, los usuarios y 
grupos se dan de alta en la siguiente ruta: 

Panel de Control/ Herramientas administrativas/ Usuarios y equipos de Active Directory. 

..:..l_gj...:.J 
·ti~ u. 7 ~ i; 

-~.~ U<,u.;11t0s y ~·:Ju1t.n.i .. d"! 1 ¡..;lc:~-="'''""b<"'e~-------'-''=''-------'-=-C•e'-''""'"'' "'--1 
.J.' •:APA1:Jlt..•:r•:•N o.:o r!lA.Jrnin1-:.rr.,c10ndt> t-riir•rt'S.,!JS 

__J Eludt 1n fl A1jrr11Íl1.,tl aido. 

_J (1)n1pute-1-:. 

~ t•oni..lin•:oritlol 
__J rore1•:;inSMu1t\ 

....:im' 

t!} Adlltll'"M.,tr ,,,jure~ dt> ~ .. l:J'J~fTH 
f!] Adn11ns 1j,,.l 1.k1mrruo 

f'1 •:t~PL•:•S ,. - ·- -.. --
[leleq.!lt contlol 

Elusc~1 •.. 

,;,upo de -:.'"Q!.Jtld.)d · 

•::O.ui:••J de o;.e-•;t1.1tid~ • 
IJSIJdllO 

1_1-:.1.J~••c• 

Adrni~t 

1:uerit~1 

Ad1t1m1st 

Adrnint""".A 

~ --·---------• ____ __¿ 

Ver 

Nueva ventan.!I desde «¡UI 

A<:tu~~.!lr 

E•.púltdf bto ... 

Ayuda 

;s~:~~ 
U~U~tlO~ 
·=~• pet.!1 comp.!lr ttd.!I 

..ll!J.!!l Ya definidos Jos 
- - -- ~~ ·:..w.J usuarios y -4 'tnd.I Vl(jlnl ANMI 

""""',. ~ ~ l!JEEJ "di'ITll!<I di 'fli:ll::>7~1J 
Arbal 1 GftAftjfi.!i• 5§4

'f(i,.,... .lJ~f-------. 
UW.osy~de Maicü 1 [rtomo 1 s • ..,., 1 Corbdremoto f P.iidllS•YCIOldllT..-llWMIS_... 1 0-------t 

• -~~~~ACIOfojc o-ti 1 01ec:c.r. j eu..A• 1 Plllfi j ltlélo;wQ 1 O•~ICIÓrl M9"hod!I 

• _JCCllT"Ol.terf Menbodif 

• ~ Ooman(onlfl "'·"-=. '----,,,,--=,.,..,.,...,,,,=,,,,,.,.,_=, -----
e:::=:::::>· :;:,;~· l1f~o'r!iiii:=1J••ll!'!""~*!O!l!•~tibl!l'"'-a!111,11.,.,,,11_111,.•.••••• 

Uru.wos del ibn1 CAPAOTAOON tD'N\J1eu 

-

-=~.---------' ---·_I _c:.-__ 1 -""""-~' --,--E 

asociados al 
grupo 
respectivo, se 
debe indicar en 
las propiedades 
del usuario, 
que pertenece o 
es miembro del 
grupo Admlns. 
del dominio. 
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3.4.3 Permisos para el Grupo 

Para asignar los permisos al grupo de trabajo se realizan los siguientes pasos. 
Nota: A partir de este punto se retoman las configuraciones como válidas para las dos modalidades 
de Wlndows 2000 (Server y Professional) 

1.- Localizar 
en el Panel 
de Control 

ltJ Conrml Pano/ 1!191:1 
· ! _-'1tt:h11.'o i:t/K:H'>n Vl'tr ~ .1~u111i::~ lf11n;w1111I11as ~ymf¡¡ !-
: ¡-; ··'1 ,·--. ~ :.;-~1-_:~eúsq~~-d~ -- ~_; C~~pet~;--:J¡Hislo~l0~ t1nks »! 
f jD..,.,cDr. J1.:!!1 Control Pan_:I _ . . ::J ~~-' 

1~1 !._. 

Control Panel 

~ Goming Opli< 
i!i Keyboard 
·~ LiveUpdale 
'.;• Mouse 

el fólder de 
Administrative 
Too/s. abrirlo 
y ejecutar el 
programa 
Local Security 
Policy. 

- IH" ~~~:~ttin!J$ k. ' · -1 
P.int!/ to personaii. I J An:hivo EdJcJ6n V•r F.avomo. H•tra,,.nta• ~ » 

camputer~ jj- ~A~;-.. -:_. .. :iJ 1 ·i:\Bó~~d;-~_;c;;;~-~l#'Jk.s »I 
;í:/:~~"mto ·~~_A_dm1n~s!r~~veTo'.'~ ·--H·--- . . il_~_I!-=; 
lflindow§ Uadate _:!;j U ser's G uides ~Personal Web Manager ! 

127 object(sf____ ~ Server E>ctensions Administralor 
~Services 
.:aCJ T elnet Server Administration 

IView and modify loco! securily 11.49 KB l~MiPC 

2.- Expandir el árbol Local Policies, entrar al fólder User Rlghts Assignment y localizar la 
política Log on Local/y. 

' ·.~c.'.'?" _~~..'.14'" 
rree j ----·----~-

jl Securlly Sethngs 
+ .J) AccOIM"ll: P0Lc1es 
- .J) Loc41 Pol1c1es 

+ . .J Aud.t Policy 

,!ij Lock pages in memor 
ru{)LOQonas abotchio,,,_ __ _ 

~t{J log on as a se1V1ce 

'---· /- :-1) U ser Aighh Auigi ru{)Manage aud1ting and secuoly log 
·+~ ·~ Secur~y Ophons ru{)Modify f•mware env•orvnent values 
_J Pubhc l<ey Palieres J!lO P1olile sngle P'OCess 

+· ~ IP SecUlllY Pollcies or Joo P1otile system pe1lounance 
rut]Aemove compule1 flom docking sta .. 
Air']Aeplace a procen tevel token 
J!.IOReslOle ldes and dueCIDfteS 
1!i'.]Shue down the system 
1'1.t'.] Synchlonize duecto1y service data 

Eflective Self 

~WAM_~ ... ASPEL ~WA ... 
\4.dmintst1al... ASPEL \Admi .. 

Admanis11ator1 AdmnishalOIS 
AdrTlll'llSllalOIS Admnstralors 
Power Use11Admlnisl1at0fs Powe1 U sersAdminis ... 
Admnstra!Ofl Administ1alcws 
Power Use1s.Use11Adminis ... Power Users.Usersr•• 
ASPEL \4.dnvusllat. .. ASPEL \Admi ... 
BackUp 0pel'atossAdmnsl... Backup OperalOfsA .. 
Backup OpeiatofS.PDWet U ... Sackup OperatcwsP ... J Administratcws Administral0ts '='====L_...-.!.l.:,•-!..'...ruo_· _r_•k_•_º_""_1enhip ol l~es °' ot.h_•_' obt_ .. _____ --------------= 

·--------·-···-···. 
! . ~:·11 ·~ 
ll·'"I \.,\.., .. ' 
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3. - Activar esta política y agregar el grupo soporte. Al terminar oprimir el botón OK. 

AssignodTo 

Evet}'One 

Authenhcaled Users 
ANONYMOUS LOGON 
BATCH 
CAEATOR OWNEA 
CAEATOA GAOUP 
OIALUP 
INTERACTIVE 

@I 
lf domain-level poicy 1elling1 ' 

Look in: I~ ASPEL 

Name 

~Backup Opera!011 

~Guests 
~PowerUsers 
fJ Repl1cato1 

IJUsers 
IJsopoite 

·• d J Check Nemes 

lnFolder 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 

c(J[) Cancel 1 
4 

4.- De la ventana anterior (Local Security Po/ley Setting) se marcan las caslllas de la columna LOCiJ/ 
Po/ley Setting para los usuarios del grupo. 

local Sncunry PolJCy &mng D E'I 

íiJ Logon loc.>11¡1 

Effective 
AJsignodTo Policy Sotting 

ASPEL llWAM_ASPEL G 

ASPEL \Ooniel 13 G 
ASPEL V>.dminist1oto1 13 G J SYSTEM 13 G 
SEAVICE 13 G 
NETWOAK 13 G 
INTEAACTIVE ª- G ..:.J 

édd ... 

lf domoin-lovel policy settings 010 dofinod. lhoy ovenido locol policy settings. 

OK Concol 

------·-------
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3.5 Derechos de Trabajo del Sistema 

Después de haber dado de alta a todos los usuarios, crear el grupo de trabajo y asignarle el 
derecho de Inicio de sesión, ya es posible Indicarle a Windows 2000 qué grupo tendrá derecho de 
acceder los directorios donde se Instaló SAE Servidor Internet. 

Pasos a Seguir: 

1.- Ejecutar el Explorador de Wlndows 2000. 

2.- Localizar el directorio donde se Instalaron los programas (CGI, EXE y DLL) de SAE Servidor 
Internet. 

3.-Una vez ubicado, seleccionarlo y hacer elle con el botón derecho del mouse. 

4.- Seleccionar la opción propiedades, aparecerá el diálogo de propiedades del directorio (en el 
ejemplo saewww). Una vez en el diálogo acceder a la carpeta Security. 

ffüd@#oi•l,ltf + J ? 1)(1 
General 1 Uso compartido de Web 1 Sharing 1 Secw~y 1 

~ 
Type: 

Location: 

Size: 

Size on disk: 

Contains: 

Created: 

At~ibutes: 

jsAEWWW 

FileFoider 

C:\WWW\ASPEL 

6.31 MB (6.620.767 bytes) 

6.35 MB (6.668.800 bytes) 

226 Files. 5 Folders 

V10rnes. 14 de Diciembre de 2001, 11 :14:03 a.m. 

r !Bead·onlÍj 

r l:fidden 

A.sjvanced .. 1 

OK Cancel 

1''"'.~'~. ,,./ ,'·¡ .·-,· •. (¡ •••• i ',! ----~ 
'G''J11.L1\ '1:.::, ;.¡i ·r.1·· .: 1 '.·(~ '" fi.T 
J. ~ !. ;!.J '~ fl.1. \,,:·.d.i 

....... ---·-----·-

!!ppl¡• 
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5.- En esta carpeta se podrá ver la lista de usuarios y grupos que tienen acceso al directorio. 

6.- Presionar el botón Add y seleccionar el grupo soporte para agregarlo. 

7.- Una vez que esté agregado el grupo soporte, marcar la casilla Full Control para los permisos 
de éste grupo. 

Genmoll U1ocompa1lidode'W'ebl Shaiing Secuit~l 
Name • ,....,.. 

!J2 Beck~-P Ope1alCHs IASPEL H558f15. M¿.i,. $4-
fn DATCH Lookn .,

1 
"7"==---------------------~ 

f1 cheste1 I ASPEL \maulCIO ~ ASPEL ..:J 
fn CAEATOA GAOL 
~rRF't.TnR nwNi::R 

Perminions: 

Aead & E11ecute 

lisl Foldet Cantenls 
A e ad 
W1~e 

Advanced ... 

N"""' 

¡Backup Ope1al<X1 

Guc111 

Power Users 

IA"""'41<> 
Users 
Soporte 

Check Name1 

In Foldet 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 

8.- Oprimir el botón Advanced y entrar a la carpeta Permissions. 

~IAuditing 1 Owne1 J 
Permisa:ion Enjrie•: 

T Nomo 

V..Anow CAEATOA OWNEA 
"-Anow None ASPEL ,..Allow Soporte ( ASPEL ... 
¡,AUow Ad1TVn1sl1ato1 ( ASPEL . 
J...,AUow Admin111fato1s ASPEL .. 
l~Allow ANONYMOUS LOGON 
hAllow Authenhcated U sets 

Pormi11ion 

FuJIControl 
Full Control 
Ful COntlol 
Full Control 
Ful Control 
FullControl 
Ful Control 

·¡...,AAow Backt.tp Operator: (ASPEL FuD Control 

Agd. .. fiemove ~iew/Edit. •• 

A 1 to 

Sublolders and files only 
This ldder. 1ubloldor1 &nd l ... 
This fddet. subfoldors and l ••. 
This folder. 1ublolde11 and l ... 
This fok:ler. 1ublolde11 and l ... 
This folder, aubfoiders 4!1nd l ... 
This lolder. st.tbfolders 4!1nd f ... 
This folder, st.tbfoldera and l ... .=..! 

This permission is delnetd direc::lly on tna obtect. TNs peimission la inherited by chMd objects. 

P' Allow in!Jeritoble permisstona ffom p.vent lo ptopagate lo lhis obtecl 

r;r jAeJ~l ~iiñisuons on all"CfÑid objecta and enable propagation ot inhef~ 
jEOrnussions. 

OK Cancel 
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9.- Marcar la casilla Reset permissions on all child objets enable propagation of 
inheritable y pulsar OK. 

3.6 Seguridad en el Sistema 

La seguridad se refiere a quiénes tendrán acceso a los diferentes módulos del sistema y en qué 
medida, por su parte, SAE Servidor Internet controlará los accesos a los usuarios en cada uno 
de sus módulos. 

Pasos a Seguir: 

1.- Ejecutar el explorador de Windows 2000. 

2.- Localizar la carpeta donde se Instaló SAE Servidor Internet. 

3.- Localizar los archivos perfiles.exe y param.exe correspondientes a los módulos de Perfiles 
de usuario y Parámetros del sistema. 

1)1 CIWWWlASPELIS<EWWW 1!113EI 
Atr:hlvo EdJcJ6n V•r FavonttM Ht1m1"*1nta• Ayuda 

:;..:A,~ás ....... iJ í-·aeú~~d.,-T ~C'~~et~.~-··- -
D~~~,_:_¡ C.\WW'WVISPEL\SAEWW'w' . 

ca,,,.111. 
_:_¡ MyMus~-

-... ·...:J NDPS 
• -...:J P1ogram Files 
•. _:_¡ SOLLIB 
•· ...:J SysdM 

_:_¡ TEMP 
±. ...:.J Tools 

_J Windows Update Setup Files 
~ ~ WINNT 
.C.'_) WW'w' 

.-· ._:¡ ASPEL 
·": "::.:I SAEWWW 

LJ Datos 
CJEje~s 
WEslodis 

ctJ 1.J Hllri 
. :+1 "!J Auóo CD (D:) 
i :.; :i2 Sys on 'S_lecl' (F:) 
: • I 
Oisp&ays lhe ptoperlies ol the selected itema. 

: OetaUe exe 

j ~ Empre1aw sl!le 

J 
~empweb••• 

1 

elladl.eNe 

Esta.d1s.exe 
~Fhbwebdll 

folder.exe 
g1ahca eMe 

~ Owl_62dU 

.::]ponempeK ~-------
~ T das_62 d N N•tWam CDpy. •. 
~Unuut1su --·-- ---------
_.!.] Webcnsva ~ CuttilFTP uplo:NI ______ _ 

.::lWebcxc e> - ;;~~"V.uua. .• 
~ WebecLe e ~ Add 10 ZJp 

~ Webecnsv ~ Zip ami E-Mal/ SAEWWW..$ 
~ Webectrg e ·- ·- --------------
_!] Webbbws e S.m/ To 

CUt 
Capy 

c:r..,. Shotrcul 

0.111,. 

R-

<@Sl 1.1· 

'l" ..... . ~ l . ~ 1 • : 

FALL~'·u·~,~., ·u·--·i;:~,.,,.,.,.J .. 
n . ·~ .üJ.•..r.:: :· 50 
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4.- Aparecerá el diálogo de Propiedades, seleccionar la carpeta Security y presionar el botón 
Advanced. 
5.- Oprimir el botón Add para agregar el grupo soporte. 

·: .58/Bct Usar, ComputBr, or GTDUp D El 

J.ook in: j~ ASPEL 

Name 

,gGuesls 
'~Power Users 
:g R eplicalor 
·,gusers 

In Folder 

ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 
ASPEL 

_1• Soporte ASPEL 

,Mame: 

OK Cancel 1 
,,,¿ 

PDmnsron EnlTY l'or Param ww. D El 

6. - Al dar OK al paso anterior, se 
desplegará un cuadro como el 
siguiente: 

Aquí, se marcan todas las casillas 
para que tengan permisos de 
Control Total de dichos archivos. 
Al finalizar, se oprime el botón Ok 
para guardar la configuración. 

Object j 

Name: !soporte (ASPEL \Soporte] 

Apply ¡¡nto: j Ti»: ob¡écl or.,ly 

fermissions: 

Troverse Folder / Execule File 

Lisl F oidor I R ead O ala 
Read Allribules 
Read Extended Allribules 
Creale Files I \.\/lite Data 

Creale Folders / Append Dala 

Wrile Allribules 
Wrile Extended Allribules 
Delele Subfolders and Files 

Delele 
Read Permissions 
Change Permissicns 
T.1 .• n .. H ..... 1.:_ 

r ~.;~!:~.~~~~~~'.~;7.,'1~¡~~~~0~~:.~~~~~~~':.r/nc/r11 

t;hange .•• 

::J 
Allow Deny 

a o 
a o 
a o 
a o 
a o 
a o 
a o 
a o 
a o 
[~] o 
a o 
o o .=.] ,.., ,.., 

C]earAU 1 

Cancel 
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IV.- Capítulo IV.- Inicio de operaciones en SAE. 

4.1.- Caotura de información en SAE. 

En este capítulo se conocerán las funciones básicas del Sistema Administrativo Empresarial para 
Wlndows, que permitirán introducirse a las operaciones administrativas más Importantes mediante 
un acceso práctico y rápido. 

4.1.1. Captura de Información 

Dentro de cada uno de los catálogos, se tiene la opción de modificar, agregar y dar de baja 
Información en línea. Con las teclas de ALT + INSERT o desde el menú de edición se tiene la 
opción de Agregar, con la cual se desplegará la ventana de alta de información, al terminar de 
rellenar los datos de cada catálogo, el sistema permite realizar una captura continua, de modo que 
se podrá seguir agregando más registros. SI ya no se desea seguir dando de alta, bastará con 
oprimir el botón de Cancelar. Si se revisa el catálogo, se observa que aparecen los registros que 
se acaban de dar de alta. 

El mismo procedimiento de captura 
se utiliza para cualquier catálogo, 
Clientes, Proveedores, Inventarios, 
etcétera. 

Para modificar algún registro, 
bastará con hacer doble elle en el 
registro a modificar y el sistema 
accederá directamente los datos 
para ser modificados. 

4.1.2 Impresión de Catálogos 

Tipos de letra 

1 ¡ · ~••:lO:f6c#'6:;;:~:a:a¡;:;c:::::]I 
Pftra letra oormal 

Para letra CQ.ndensada 

Páginas 

t;to Ll~ 

~ Ch9nros y cuonras por cobrar 

An:hhloa f -Edici&. V•r 

~ A111"111ar 
Moddicar AJr.,.IJacJrSpaco 

U& _E._-_·_·_a_r __ _ 

D:li;SI Copiar --1 _2 __ _ 

3 
MOSTR 

Destino 

Algar 
-----------------

Alta d#I tDDll-ntoa de C1tC 

SU-nlll6n d#I clien,.,• 
Rac•pcl6n de_. 
ApNcac/6n d#I anticlpoa 
Dhllsii6nlklcaq¡oa 

,e e,resentsclón Prelkninar 

Puede enviarse 
directamente la Información 
de cualquier catálogo a 
impresión, mediante el 
botón de Imprimir. SI no 
se requieren todos los 
datos, puede filtrarse para 
ver sólo la Información que 
se necesita. También puede 
llamarse la ventana de 
filtrado con la tecla de 
función F6. 

> Dl;,co 

> ~esora 
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Dentro de la ventana de Opciones de Impresión puede elegirse distintos tipos de letra para 
encabezados, textos y letra condensada, así como las páginas que se Imprimirá y el destino, que 
puede ser a: Pantalla, a Disco o Impresora. SI se elige a Disco, se cuenta con el botón 
Directorios para localizar la ruta de Impresión; si se elige Impresora, puede escogerse alguna 
de las impresoras que se tienen Instaladas en Windows y configurarla como se requiera. 

Cuando se Imprime en Pantalla, puede a su vez enviarse la Información a Impresora. En la barra de 
opciones del reporte puede enviarse directo a Impresora, elegir el número de coplas, moverse 
rápidamente en el reporte o colocar el logotipo de la empresa en el mismo a través de un archivo 
*.BMP. 

4.1.3 Búsqueda de Información 

Dentro de todos los catálogos puede localizarse Información con el botón Buscar, que se activa 
también con la tecla de función F3. Al oprimir este botón dentro del módulo de Clientes y Cuentas 
por Cobrar, se activará la ventana de búsqueda, en la cual se deberá Indicar los datos de la 
búsqueda, puede utilizarse los signos de Interrogación como comodines y de esta forma localizar 
el primer registro que cumple con las condiciones establecidas, también se cuenta con los botones 
de Adelante y Atrás, con lo cual el sistema buscará el siguiente registro hacia adelante o hacia 
atrás con las mismas características de la búsqueda. 

4.1.4 Filtros Normales y Personallzables 

Un filtro es una selección de datos y se puede acceder dentro de cualquier catálogo mediante el 
botón de Filtrar. Dentro de la ventana de filtrado se podrá elegir la Información específica que se 
desea analizar en un determinado momento, el filtrado permite sacarle el máximo provecho a la 
Información. La ventana de filtrado permite seleccionar la Información solicitada dependiendo del 
catálogo en el que se encuentre, pueden ser filtros de Inventarios, clientes, facturas, proveedores, 
etcétera. Al oprimir Aceptar el sistema llevará a cabo la selección de la Información y entonces se 
podrá contar con los datos solicitados. Si se desea ver el catálogo como se encontraba antes del 
filtrado, se oprime el botón Restaurar. 

SAE para Wlndows también 
cuenta con Filtros 
personalizados, con los que 
se podrá almacenar la 
Información del filtrado para 
consultarla con sólo oprimir 
una pestaña. 

Dentro de los catálogos se 
cuenta con pestañas que 
tienen un nombre definido, al 
oprimirlas el sistema lleva a 
cabo una selección de datos. 
Se puede cambiar el nombre de 
estas pestañas, excepto la 
principal, así como asignarle un 
filtrado personalizado con la 
Información que se necesita ver 
frecuentemente. 

1 Qlonte 

Documento 

1 Deade l.___ __ _..l?_,I t:IHI• ~I --~'?~! 

Eecha olaboreclón 1 Fechas Sel"ialadas ::JI 
1201 

) Fechas Set'iahsdas :;:JI 
o,,¡ .__ __ _.l ... ?I Al 

1 t!1 Qrtglrwl _, ·...:.J EmJUda• ~ C-a.cel•d•• 

Pendientes 

1 _J Sin mo:t. _j Oev. pae,c. _J Devuelt.• 

l~coptul 

1 J(concolor I 
~.,, 
Bestaurar 

j¡;¡;.;¡ sr~L 1 
¡-
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Al colocar el Indicador del mouse sobre cualquier pestaña que no sea la principal y oprimir el botón 
derecho de éste, se activará un menú flotante. 
Una vez seleccionado el tipo de personalización, se deberá oprimir doble elle sobre la pestaña a 
modificar con lo cual se activarán los diferentes tipos de filtrado. En la ventana de personalización 
de filtros se tienen los siguientes botones: 

Agregar: Permite dar de alta un filtro nuevo que podrá ser guardado y utlllzado en 
cualquier pestaña. 

Editar: Es la opción donde se establecen los filtros deseados para esa pestaña. 
Borrar: Permite borrar filtros que no se utlllcen. 
Guardar: Una vez Editado el filtro, se deberá guardar para asignarlo en alguna pestaña. 
Guardar como : Permite guardar el filtro con otro nombre. 

Después se deberá poner la descripción de la pestaña y la leyenda con la que aparecerá, también 
se puede cambiar el color de cada una de las pestañas. 

Con esto se podrá tener la Información más utilizada en las pestañas principales y al oprimirlas se 
llevará a cabo la selección de Información. 

4.1.5. Etiquetas en Forma Continua y con Código de Barras 

La Impresión de etiquetas tiene tres Importantes variantes de gran utilidad. En primer término, 
puede Imprimirse etiquetas por forma continua, en donde deberán especificarse el rango de 
productos, la línea de producto a Imprimir, el control de almacén a imprimir para obtener etiquetas 
de producto que se localiza en un lugar específico, el espacio entre cada una de las etiquetas que 
normalmente es de 9 saltos, además de poder elegir el orden de Impresión de los elementos. La 
Impresión de Etiquetas por Formato permite utilizar un estilo personalizado diseñado en el 
Editor de Formatos, puede elaborarse el diseño que se desea aplicar a las etiquetas y, después de 
filtrar las claves que se desea imprimir, debe anotarse el nombre del formato que se creó. 

Por otra parte, las etiquetas por Código de Barras se pueden personalizar. Se tiene la opción de 
filtrar los datos a Imprimir, también se puede elegir el formato de las etiquetas, como Láser, Forma 
continua, Página completa, etcétera, con lo que el sistema sabrá el tamaño de la hoja y de las 
etiquetas a utilizar. Con el botón Configurar se definen aspectos referentes al código. Existe una 
ventana del etlquetador que cuenta con una muestra del tipo de etiqueta que se seleccionó. 
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E hquetador en código de barras El 
Dpo de código l 1 26 Auto .:JI 

Precio lll/ll/lll/ll l/llllll/lllJll/lllJI 

Lote 

Pedimento 

Caducidad 

A duma 

1234567890123456 

Descripción del producto 

1 Clove muestra 

lihfüti;§i.!&ikH 

Dimensiones 

! Al[uro ~~ In 

1 ~ensldad 
1 Extra alta .:J/ 

Opciones 

12.fglto verificador 

B.eloclón 

~uplemento 

Seg11rldad POF 

Aceptar 

!:;.ancelor 

31 

.:JI 

Pueden moverse los elementos y colocarlos en el lugar donde se desea que aparezcan dentro de la 
etiqueta. En el campo Inferior puede anotarse un número similar al de la clave del producto, para 
que se vea cómo se presentaría al momento de Imprimir la etiqueta. La barra de opciones permite 
aparecer o desaparecer dicha clave una vez que se tenga seleccionado el código, cambiar el tipo 
de letra a utlllzar, modificar su alineación con respecto al código de barras, rotar la etiqueta y 
cambiar el color de dicho código. Puede elegirse entre una gama muy amplia de códigos. Se puede 
cambiar la altura de las barras y su densidad y añadir elementos de seguridad, como el dígito 
verificador que se añadirá al número de clave. Puede guardarse la configuración de la etiqueta 
como un archivo *.BMP o copiar el código de barras al portapapeles para utilizarlo en otra 
aplicación de Wlndows. 

Una vez definido el código de barras el sistema cuenta con una presentación preliminar de las 
etiquetas, lista para ser enviada a la Impresora. 

4.1.6 Editor de Formatos 

Los sistemas ASPEL que operan bajo el ambiente Windows utlllzan formatos para la generación e 
impresión de documentos y reportes. Estos formatos están compuestos por una serle de comandos 
de Impresión que pueden copiarse y modificarse para generar reportes propios, Impresión de 
etiquetas por formato, y documentos. 
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Estructura general de un formato 

Com - ASPEL DE MÉXICO S.A. DE C.V. -
Com-- -
Com -- Ejemplo de fOITT'lato para Jos diferentes sistemas -
Com ] 

~== : .. =.= .. -0-0fl_n_l_ci_ó_n_d_e_M_as_ca_m_,_T_lp_o_d_e_l_et_r_a_________ . 1 Parlim et ros del raparte 

Pantalla \Comando sin argumento 
Tipo 1 \Comando con argumento 
Caracteres 255 
Mascara "#11#,'fl::ll#,tffl=ll..#' 

Com ••u• 1mr-eslón del Encabezado ..... ----------------. 
Define 
Salta 1 
Raya 1, 79, "-" 
Escribe 1," Reporte Oeneral .. 
Salta 2 
Escribe 1, "Primera Hnea de encabezado .. 
Salta 2 
Escribe 1, "Segunda llnea de encabezado" 
Raya 1, 79, "_ .. 
Fencabezados 
Encabezado 

Com ..... Ciclos de lm .. eslón de datos ..... ---------------. 
Inicia clcloO 
Escribe 1, "Nombre: .. , 20, •20 .. 
Escribe 1, *Prtmer campo-:', 20, •041• 
Escribe 1, "Segundo campa:", 20, •042,. 
Escribe 1, "Tercer campo :", 20, •043,. 
SJ-.;41•=10 
Escribe 1, "Campo 1 + 1O",15, <041 • + 10 
Escribe 15," Se bonlftcan 10" 
Sino 
Escribe 1,"Campa 1+2''¡15, <041• + 2 
Escribe 15," Se bonlftcan 2" 
Slfin 
Escribe 1, "Campo de redondeo", 25, 100 •@red (<037•, 1] 
Escribe 15," Se bonifican 10" 
Asigna <110•, 100 
Escribe 1, "El campo <110• es Igual a:", 30, .. 11 O• 
Salta 3 · 
Termina clck> 

g~:;.~·;.;~~1g~a la 1m..-oslón de totales••••• ,..,_· --------------. 
Raya 1, 79," _ .. 
Escribe 1," TO TA LE 8" 
Escribe 1,"Total 1", 26, •074,. 
Escribe 1, "Total 'Z', 26, c077• 
Escribe 41," F 1 R M A:" 
Raya 1, 79, "-" 
Brinca 
Fin 

IEnc:abezados 

Contenido del reporte. 
Partidas y ciclos 

De la ventana principal, se elige la opción Editor de Formatos del menú Módulos. Dentro del 
directorio de datos se tienen diversos formatos que se utilizan en el sistema. Para accederlos se 
hace doble clic sobre alguno de ellos y se activará el editor de textos que se seleccionó en la 
configuración de los parámetros generales. Pueden modificarse todas las variables de acuerdo con 
los comandos que contiene y obtener reportes específicos de acuerdo con las necesidades. Para 
ello, se sugiere que se guarden todos los formatos que se modifiquen con un nombre diferente a 
fin de que no se afecten los formatos originales. 

Esta es la operación básica del sistema. A continuación veremos con mayor detalle cada uno de los 
módulos. -------;] 'r-·:·": 1·~ •• ,· .1 

.. , • • , , • l j 1 \ #\ T \"\ 

~h.LLr:. w:, Ui.\~·._d~l~ 
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4.2 Módulos del Sistema 

4.2.1 Inventarios 

El manejo del catálogo de Inventarios y Servicios al Igual que los demás catálogos, tiene 
funciones para capturar, modificar, eliminar, consultar, buscar, filtrar. 

4.2.1.1 Campos de Captura 
La ventana de captura, agrupa la Información en 4 fólderes: Datos generales Precios y 

control, Registro y acumulados y Observaciones. 

Cambio de pioduclo1 del lnvenld110 13 
\íi·•:·•· 

~· eJodu~o 

' .------~--,,,1~ 

~scripoóo ft'iPRESCfi DESMACK 580 COLOR 

11.00 
1 L,ínoa 
1 
1 

~0001 Cortrol de lll(nacón 
, __ 
~ f _ ~ fPnofos de serle D 

l~~-1 IXc~I IN-"I l?~I 
-------"'=;.;....----------=------------' 

1J 
• Datos Generales: 

- Clave de Productos, Servicios y Klts 
- Línea de producto (maneja un catálogo de líneas). 
- Unidad de entrada, Unidad de salida y Factor entre unidades. 
- SI se requiere Números de serie, Lotes y/o Pedimentos aduanales. 

• Precios y control: 
- Moneda para control de precios en otra divisa. 
- Control de cantidades para Existencia y Apartados. 

• Registro y acumulados: 
- Diferencia de existencias con el Inventario físico. 

4.2.1.2 Productos con diferentes Unidades de Entrada y Salida 

El sistema controla las existencias y costos de los productos aún cuando las operaciones de 
compra-venta de mercancía se realicen en unidades diferentes. En la captura de cada producto se 
tienen dos campos que indican la unidad o medida en las que se registra la entrada o salida del 
producto y no necesariamente son iguales (el producto entra al inventario en cajas y se vende por 
pieza o viceversa). Todas las operaciones se pueden hacer en cualquier unidad pero los datos de 
existencias y costos están definidos y controlados exclusivamente en la unidad de salida. 
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Existe otro campo llamado Factor entre unidades. Este factor expresa la relación que existe 
entre la unidad de entrada y la unidad de salida. 

Unidad de entrada (en términos de la unidad de salida) 

Factor = -------·----------------------------------------------------------------------
Unidad de salida 

Por ejemplo: si se compra un producto por cajas y cada caja contiene 20 piezas, la salida se 
maneja por piezas, entonces, el factor entre unidades será 20. Recordando que la unidad en la que 
se expresa la existencia en almacén será Igual a la unidad de salida, por ello es Importante definir 
este factor. 

4.2.1.3 Pedimentos Aduanales y Lotes de Productos 

• Existe un catálogo (de Pedimentos) donde se 
tiene listados los pedimentos por cada uno 
de los productos que así lo requieran. l}ji;ljlill€il 

• Al elaborar las Compras se capturan los datos -=~~====----------------.:!] 
del pedimento: Número, Fecha y Aduana, Prodocto: I001 !J 
estos datos podrán ser Impresos en los 
documentos. 

• Al momento de facturar se puede seleccionar 
e Indicar el (los) pedimento (s) que se están 
vendiendo, la información del pedimento 
podrá ser Impresa en todos los documentos. 

• Los datos de Pedimento, Fecha y Aduana de 
los productos estarán disponibles para ser 
impresos en las etiquetas de código de 
barras. 

4.2.1.4 Armado de Klts de Productos 

1 

p ... 11rr.,,.ntn 

1133-769541 
7841-4570145 

1133-769541 
7841-4570145 
1133-769541 

7841-4570145 
1133-769541 

7841-4570145 
1133-769541 

~~ 
7895412 15 

781123 25 
789541 19 
781123 25. 

7895412 15 
781123 25 

7895412 15 
781123 25 

7895412 15 

Se proporciona la posibilidad de armar Klts de productos, que son conjuntos de distintos productos 
y/o servicios registrados en Inventarlo que se pueden vender como una sola entidad, lo que se 
traduce en una venta ágil en el control y manejo de grupos de productos. 

• Todos los productos y servicios del catálogo de Inventarlos pueden formar parte de un Kit. 
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• AJtatlBlta AODI KIT DE GUADERNOSPllOF BASIC ll~EI 

Al dar de alta un producto 
como tipo Kit (con ayuda 
del botón "Armar kit"), se 
especifica cuáles de los 
productos y servicios van a 
formar parte de él. 

-~~!J-~J-----------~ 

En la venta de un Kit, los 
precios de cada 
componente son 
prorrateados de acuerdo a 
su porcentaje de 
participación dentro del 
mismo. 

4.2.1.5 Cambio de Precios 

Datos del k~ 

Precio: 

Costo: 

~---!Di:E_·'_'_,' 1 Precio Real: 

6.56 Prec. Mln. Reat 

Total de port.ia.: 

1 A003 

1 A004 

1 A005 

Total: 

10.40 

10-25 

I? 

10.40 

Descripción praducio: CUADERNO PROF. CUADRO CHCO BASIC 

25.00. 

25.00 

000 

El Cambio de Precios, permite modificar los Precios de venta de varios artículos sin 
necesidad de Ingresar registro por registro. Puede indicarse un rango de artículos o una 
línea de productos a los que se desea cambiar su precio, puede Indicarse que se quiere 
cambiar todos los productos o sólo los de Divisa o únicamente los de moneda nacional. 
Puede determinarse un cambio de precio por aumento en el monto o por porcentaje. 
También puede cambiarse los precios Público, de Lista y Mínimo. 

También se tiene la posibilidad de cambiarse a partir del costo promedio o del último costo 
del producto. 

4.2.1.6 Proceso de Inventario Físico 
Pasos: 
l. Congela existencias: Las existencias del producto, que se tienen en ese momento, se almacenan 
para iniciar el proceso, de tal manera que el usuario pueda continuar facturando o trabajando. 

2. Captura existencias: Captura manual del inventarlo físico. 

3. Captura existencia por archivo: Captura del inventarlo físico por medio de un archivo ASCII. 
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C121vo d~ producto 

. Q .. de --¡~=,==~---l~?J tiast• 11..."'-ºº-3 ____ _,Jufl 
Mullialm.cén 

11.."'··~ ! . 

4. Ajuste automático: A partir de las 
diferencias entre las existencias 
congeladas y las físicas (reales), el 
sistema realiza automáticamente el 
movimiento al Inventarlo 
correspondiente. SI se requiere la 
Impresión de las diferencias antes. de 
realizar el ajuste, entonces se puede 
emitir el reporte de Inventarlo físico. 

l 00. ¡··' s j '-on:rol de atrMcen f_?_'_7?_>?_?_?,-. -

,------·-·---·--· -- -----·------· 
No. de Concepto de ~rir•d• 106 .:..juttn ::J 
No. do concepto de ~eilldtJ J ss MerrMt O!J 

Con la opción de Números de Serie puede asignarse números de serle a las existencias, Al dar 
entrada a un producto con número de serle se anota la clave del producto y la fecha, se anota el 
primero de los números de serle de estos productos, de acuerdo a su clasiflcaclón. Al marcar que 
serán Consecutivos el sistema automáticamente les dará un número distinto a cada uno. Dentro 
de la ventana del catálogo de números de serie podrán consultarse cada uno de estos artículos al 
hacer doble elle sobre el mismo. Podrá modificarse el status del artículo por el de Vendido, No 
disponible, Defectuoso o Baja. 

Se pueden dar de alta líneas de productos. Se captura la clave que llevará la línea de producto, su 
descripción y la cuenta contable a la que le reporta. 

~r..llogo de lln~•.s de produ<ru l!!llilEI 
c. oncepro.s !'El 

j Clave de la línea 
1 ¡ Jl.escripción 

1 C11.anta Contable 

IROPA PARA HOMBRE 

1 

. ----- ·--· ---------: 
lxc~I l?~I 1 
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Puede hacerse una consulta de Kárdex de un Producto. en donde se presenta un resumen de 
los movimientos al Inventarlo de un producto en el orden en que fueron realizados y podrá 
conocerse el comportamiento del producto en un determinado periodo, sus existencias, sus 
salidas, así como los costos originados por los movimientos presentados. 

4.2.2 Multlalmacén. 

También se cuenta con el catálogo de Multialmacén que permite manejar las existencias en 
varios almacenes es recomendable para aquellas compañías que cuentan con bodegas adicionales 
o con una o varias sucursales, ya que permite realizar movimientos de compra y venta particulares 
para cada almacén. En este catálogo se deberá dar de alta los productos para cada almacén. En la 
ventana de captura se anota el producto y el almacén donde se dará de alta. En el campo de 
Control de almacén podrá establecerse la ubicación física del producto dentro de la bodega, a fin 
de facilitar su localización. También debe capturarse el Stock mínimo y máximo para este almacén. 
Para modlflcar las existencias debe tenerse habilitado el parámetro de Cambio a existencias en 
los parámetros de configuración de la pantalla Principal, pero lo más recomendable es que las 
existencias se modifiquen automáticamente mediante los movimientos de compra o de 
movimientos al inventarlo de la empresa. 

De Igual forma las 
Compras por recibir se 
actualizarán 
automáticamente, en la 
consulta de 
Multialmacén aparecerá 
el producto en el 
almacén donde se dio 
de alta. También podrá 
modificarse y eliminar 
los productos de los 
almacenes en los que se 
encontraban a través del 
menú Edición, también 
existe el botón de 
Existencias donde se 
observará en qué 
almacenes se está 
dando de alta el 
producto, así como las 
existencias en cada 
almacén. 

!;,lavo del producto 

8!m•c6n El 
Cantidad os 

stock Mínimo jo 

li,xlstenclas 

111 
C12ntrol do almacén 

stock Máximo jo 

ºI Compras por LOClblr jo 

lif•:El§J. 
E¡¡istenclas 
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Producto 

Almacén 

1 Euento EJ~ Dii.stlno EJ~ 

V'Aceptar X-cancelar 1 ? Ayuda ' 

----- -- J 

4.2.2.2 Actualización de Existencias / 
Por producto, es un proceso que ajustará el 
total de las existencias sumando las 
cantidades de las diferentes bodegas. Deberá 
anotarse el producto que se desea actualizar 
de tal manera que la suma arrojada por el 
Inventario deberá ser igual a la suma de las 
existencias de los distintos almacenes. SI no 
corresponde, se sugiere oprimir el botón 
Aceptar para que se lleve a cabo la 
actualización. También puede ejecutarse la 
actualización de existencias por Grupo de 
productos. Se oprime el botón de Existencias 
y se selecciona el rango de productos o la 
línea que se desea actualizar. 

4.2.3 Movimientos al Inventario. 

4.2.2.1 Generación de Almacenes. Puede 
generarse el proceso de alta de manera automática 
en varios almacenes con el botón de generación de 
almacén. En la ventana que aparece se indica los 
productos o la línea de producto que se registrará 
en el almacén destino. En los campos de Almacén 
Fuente y Destino se Indica el almacén del que se 
tomarán las claves que serán registradas. 

Acrua/czac!Ón ds sxtsrsnc1as l!1 

Producto 

Q.esde ~l§~H~IH~~~~~~~~l~?I 
ti•sta l._Ao_o_J ______ _,l.....,?I 

Línea do Producto 

En este modulo se grabarán todos aquellos movimientos que afectaron el Inventario de productos, 
ya sea por una elaboración de factura, remisión, compra o por una afectación directa desde este 
modulo. 
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4.2.3.1 Conceptos de Movimientos al Inventario. 

... ConcsptCM ds movtmlBntl'Mf al mvsntano 1!!191:1 

Di''"''~' 
1 om ras 
2 Devol. de venta 
3 Entrada de 1áb. 
4 Can e. 1 actura 
s Canc. Dev. Comp 
6 Ajustes 
7 Entrada x traspaso 
51 Venias 
52 evol. Compras 
53 Salida a 1ób. 
54 Pérdidas 
55 Mermas 
56 Canc. Dev. Ven! 
57 Cene. de compra 
58 Salida x traspaso 

""''"''"" ~.;;;:-
reveedor 

Cliente 
Ninguno 
Cliente 
Proveedor 
Ninguno 
Ninguno 
Cliente 
reveedor 

Ninguno 
Ninguno 
Ninguno 
Cliente 
Proveedor 
Ninguno 

Dentro del 
catálogo de 

.!J Conceptos de 
Movimientos al 
Inventarlo del 
menú Archivos se 
podrán registrar, 
modificar y 
consultar aquellos 
conceptos bajo 
los cuales se 
Identifican las 
entradas o salidas 
del Inventarlo; por 
ejemplo, ventas, 
Entradas de 
fabricación, 
ajustes, etcétera. 

Al crear este catálogo, el sistema Incluye los conceptos más usados; los de compras van del 1 al 
50, y los de ventas del 51 al 99. 
Se recomienda nunca cambiar el número de los conceptos estándar para no generar confusiones 
en el control del Inventarlo. Al oprimir AL T + Insert se dará de alta un concepto, el cual deberá 
tener un número entre el 6 y el 50 para que el sistema lo Identifique como movimiento de Entrada, 
y entre el 58 y el 99 para que sea considerado de salida. Se anota la descripción del movimiento, 
la cuenta contable a la que estará asociado si se va a manejar la Interfase ASPEL-COI y finalmente 
si estará asociado a un Cliente, a un Proveedor o a ninguno. 

4.2.3.2 
Movimientos al 
Inventario. 
El catálogo de 
Movimientos al 
Inventarlo cuenta 
con el registro de 
los movimientos de 
entrada o salida que 
se efectúan en la 
empresa. Con 
Edición + Agregar 
se podrá dar de alta 
un movimiento. 

se anota la fecha, 
la referencia o 

"°"""""º 
.:JI No. eoncep;o l._0_1 _e_°"""-'--º'---"" Pr- ~ 

""l 
'*ª 

1 
''*''ª 

T atal de pmtidaS: Tot.r: 

Descripción: 

~ 
.!J 

No.oOnoc:Óf\ o~ l:El 

., 
·1 

0.00 

-!j 
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número de documento que originó este movimiento, el almacén donde se asignará el movimiento, 
el concepto; que podrá ser de entrada o salida, el cliente al cual se aplicará el movimiento, Ja 
cantidad de productos Involucrado y la clave del mismo; si el producto tiene asignados números de 
serle, podrán escogerse los números de serie de Jos productos que están asignados al artículo al 
oprimir Aceptar en la ventana de números de Serle, al terminar se oprime Grabar. Ahora puede 
imprimirse el documento o revisar en el catálogo que el movimiento al Inventarlo se ha registrado. 

4.2.3.3 Captura de movimientos por archivo. 

Captura dB fJ%M1in*JnlDIJ por an:hlvo ASCII El SAE para Windows tiene la posibilidad de 
registrar movimientos al inventarlo mediante 
un archivo de texto, lo cual es recomendable 
cuando se desea registrar movimientos de un 
almacén distante o para levantar un 
inventario físico, etcétera. Para ello, se 
cuenta con la opción Captura de movimientos 
por archivo del menú de Edición y se anota el 
nombre del archivo que fue creado. El 
sistema generará un reporte que Incluirá 
todos los registros que se han verificado y 
que fueron agregados al catálogo de 
Movimientos al Inventario. 

¡-----------

Rute: C:VISPEL\Slstemes\SAEWIN2S\dslos\ 

Nombre del archivo lmD 
I~ulo del reporte de errores 

¡ !Reporte de errores 

J(cancelar 

4.2.3.4 Traspaso entre Almacenes. 

Desde el botón Traspaso 
entre Almacenes, se 
permite enviar mercancía 
de un almacén a otro, 

tJ1 Traspaso do producto.s Bntm ahmc1111Bs. !ll!J El 

ahorrando tiempo y 
ofreciendo mayor 
seguridad, ya que no será 
necesario registrar dos 
movimientos al inventarlo 
(uno de Salida en un 
almacén y otro de 
Entrada al otro depósito), 
sino que el sistema 
realiza estos movimientos 
automáticamente. 

r 
"""'·Saldo 58 

Totol: 

!1 

tlov. Enrodo 

~, 
.,.,,, 

0.00 

Se Indica Ja fecha y los almacenes fuente y destino. En el campo de número de documento puede 
llevarse un control consecutivo de los movimientos para Identificarlos fácilmente. Se anota Ja 
cantidad de producto a traspasar y el producto de que se trata. SI se anota el producto y se oprime 
el botón Números de Serie, podrá Indicarse los números de serie de los productos que van a 

r-~.:\ ·1 '/:~:'.: :. ~·-::- .1 .. ) , . , ~ ;1· h , 
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traspasarse. Una vez terminada la captura de las partidas se oprime Grabar, con lo que la 
operación se efectuará de Inmediato. 

4.2.3.5 Reportes. 

Existe una gran cantidad de reportes para conocer el comportamiento de los productos. Del 
catálogo de Inventarios y Servicios puede obtenerse el listado de Productos, Listas de precios, 
reportes de Existencias y Costos, reportes de Stock mínimo y Stock máximo, de Productos 
pendientes, Requisiciones, Inventarlo físico y Ventas anuales. En estos reportes se cuenta con el 
Icono de Grupo de Productos Global, el cual funciona como un filtro por clave de producto, ya 
que permite definir qué productos se Incluirán en el reporte en base a determinadas características 
de la clave. Para aprovechar esta opción se deberá tener estructuradas las claves de los productos. 

/nv•ntano. y "1tvicios 

/llU/ria/maclin 

El catálogo de Multialmacén 

~ ,---------------- cuenta con el reporte de 
• Distribución de existencias de un 

producto, el reporte de Stock 
mínimo por bodega, el de 
Productos por recibir por almacén 
y el reporte de Inventario. Los 
reportes más Interesantes se 
encuentran en el catálogo de 
Movimientos al Inventario, y 
son el Reporte de Movimientos, el 

MovllD/flntos al mvsntano • 

Pwlin•mtoa aduan11"'1• y lohl• • 
EliqU<ll'a• 

K1UI 

RD11N:/6n 

V•nta• y utilidad 

de Kárdex, Rotación por Producto, Punto de Reorden de productos a pedir, reporte de Ventas y 
Utilidad, de Ventas por Cliente, Ventas por Vendedor y Compras por Proveedor. Reporte de 
Inventarlo Físico por bodega. Del catálogo de Números de Serie puede emitirse el listado de 
Números de Serle y el control de Lotes por Producto. 

4.2.4 Proveedores y Cuentas por Pagar 

En este modulo se llevará el control de todos los movimientos generados por las compras a 
proveedores. 

4.2.4.1 Archivos. 

Desde este módulo se podrá dar seguimiento a cada cargo y abono que se genera por 
compras realizadas con los proveedores. Podrá darse de alta, modificar o eliminar los datos del 
catálogo de proveedores, manejar todo lo relativo a las Cuentas por Pagar, así como activar la 
interfase ASPEL-BANCO y de esta manera programar los pagos sobre los saldos. 
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llfll Concoplos ds cusnraa por paga1 1!!191:1 

La operación con proveedores se basa 
bajo el contexto de una compra, de 
Igual manera puede oprimirse el botón 
Saldos del proveedor para conocer 
el estado de cuenta del proveedor que 
estaba seleccionado. El catálogo de 
Conceptos de Cuentas por Pagar 
cuenta con 17 conceptos estándar y 
puede registrar hasta 99. Este catálogo 
controla toda la operación de los 
conceptos que se apliquen a las 
Cuentas por Pagar y opera de manera 
similar al catálogo de conceptos de 
Cuentas por Pagar. 

1 1 omcras 
2 Nota de cargo 
3 Ch. por cubrir 
4 Letra por pagar 
S Cheque devuelto 
6 lnt. Moratorias 
7 Saldo anterior 
8 Nota devolución 
9 Anticipo 

1 O Efectivo 
11 Cheque 
12 Nota de crédrto 
13 Pago Ch.Posfch. 
14 Letra (Pago) 
1 S Cheque certif. 
16 Can e. Anticipo. 
17 Apile. Anticipo 
18 Compras a plazos 
19 Ganancia camb. 
20 Pérdida camb. 
21

1
1nt. x compra/pi• 

e No o 
c No o 
c No o 
c No o 
c No o 
c SI o 
c No o 
A SI o 
A No o 
A SI o 
A SI o 
A SI o 
A SI 3 
A SI 4 
A SI o 
e SI o 
A SI .1 
c No. o 
A SI ·o 
e SI o 
e ~1;.· o 

Los saldos de proveedores pueden ser consultados tanto en moneda nacional como en moneda 
extranjera. Además, cuenta con un proceso de ajuste cambiarlo sobre las cuentas por cobrar y por 
pagar para determinar de manera automática la ganancia o pérdida que se origina por las 
variaciones en los tipos de cambio. 

ml@IJSl'l~l@.I __________________ ,,--

Clave Fecha de corte 
.!J 

Nombre AFISA 
Soldo 230.52 

t:omoras 1 sh.larm 61Mar~2 O.DI 115.54' 
Compras 3 61MarJ02 6JMarl02 O.DO O.DO 
Compras 4 61MarJ02 6JMarAJ2 115.00 115.00 

Totales ooO!I 11s s2l-!j 

El catálogo de Cuentas por Pagar permite llevar el seguimiento de cada uno de los cargos y 
abonos de los proveedores. Cuando se elabore una Recepción de mercancía, el cargo 

... 
~...,,,Tº r"•r . . 
}~• 0 .... ~1 \, _.1 _) l'J 

A DE OHlGEN 
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correspondiente se creará automáticamente y en esta parte del sistema deberán registrarse los 
cargos y abonos que afecten el saldo del proveedor. 

Dentro del menú Edición también se cuenta con las opciones de Aplicación de Anticipos y 
División de cargos, las cuales hacen más sencillo el manejo de las Cuentas por Pagar. 

4.2.4.2 Aplicación de Anticipos. 
11111 Ap/JcacKm ds <1nr1e1¡Nn l!l[il El 

Clave Nombte LA CASA DE LOS CUADERNOS, SA. DE C.V. 

Documente 
fecha de apllcaciór 

Compras 
Compras 
Comnres 

2 
8 
29 
36 

Selecciona documento 

11+•···-:;¡ 
' 

l~·~MI 

;----~~~Ión d~~OEumenfo __ _ 

Concepto : Ardicipo 

fch. venc.: 22JMarAJ2 

Monto: 4,500.00 

Saldo: -4,500.00 

Moneda: Pesos 

IK~·'"' 1? Arud• I 

La Aplicación de 
Anticipos permite 
registrar un pago 
parcial que se le 
hará al proveedor 
en forma 
anticipada. Para 
realizar esta 
función se debe 

1 dar de alta un 
movimiento de 
cuentas por 
pagar con el 
concepto de 
Anticipos y con 
su respectivo 
monto que se 
desee aplicar 
posteriormente. 

Después, se agrega el movimiento de cuentas por pagar (esta opción sólo se presenta si el manejo 
de Cuentas por Pagar es Contra Documento). Se puede utilizar anticipos para pagar el adeudo de 
una o varias facturas y cargos, de un proveedor específico y sin Importar la fecha de aplicación. 

4.2.4.3 División de Cargos. 

Documento et dividir: 2 

f:!:lúmero de documentos D 
[eche venc. lnlclal j2s1Enel02 j?I 

N!lmero de toUo ~-@=] 

~oncepto ~ Letre (Pego) 

Monto por docto: 6,649.30 
Fecha último docto: 15/Febl02 

Saldo: 13,298.60 

Intervalo entre documentos 

,~ Número de ¡tías ~ 

-----> ore de la 11.emana 1 Lo¡n•·' .:JI 
) Días de mes DiaOI . 

Dia02 -
Di&03 
Did04 
DiaOS . 

y oprimir: Enter, el sistema mostrará una ventana con los siguientes campos: 

Con la División 
de Cargos se 
podrá dividir el 
monto de un 
cargo en varios 
documentos con 
distinta fecha de 
vencimiento, 
permitiendo el 
pago a plazos. 
Sólo se presenta 
esta opción 
cuando se lleva 
el manejo contra 
Documento. Al 
posicionar el 
cursor sobre el 
documento que 
se desea dividir 
en varios cargos 
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Campos 

Documento a dividir / Saldo. El sistema Indica automáticamente el número de 
documento elegido y su saldo. 

Número de documentos. Aquí se anota en cuántos pagos se desea dividir el adeudo. 

Fecha de vencimiento inicial. El sistema sugiere la fecha en que se vence el 
documento original, pero puede ser modificada para Indicar cuándo vencerá el primer 
documento generado por esta operación. El formato es día/mes/año. 

Número de folio. Se anota la cifra a partir de la cual se numerarán automáticamente 
todos los documentos. Hay dos partes en este campo, la primera consta de cinco 
caracteres alfanuméricos, en tanto que el segundo tiene tres espacios numéricos. A partir 
de ellos continuará en forma secuencial la numeración de los documentos que resulten de 
la división. 

Número de concepto. Registra el tipo de concepto a generar. El sistema sugiere el 
número que corresponde a una Letra de Pago (concepto 14), pero puede cambiarse. El 
sistema elabora automáticamente el concepto contrario al elegido (cargo) con el fin de que 
no se duplique el saldo del proveedor y las Cuentas por Pagar sean correctas. Sólo se 
podrá capturar un concepto de abono. 

Monto por documento. Esta Información se presenta en forma automática y se refiere 
al importe que debe ser cubierto en cada pago. 

Fecha de último documento. Esta fecha la despliega el sistema en forma automática e 
indica la fecha en que vencerá el último documento creado. Se calcula con base en la 
fecha de vencimiento del primer documento, el número de documentos en que se dividió 
el pago y el periodo de días a transcurrir entre el vencimiento de un documento y otro. 

Intervalo entre documentos. Puede realizarse de tres formas: 1. Número de días. 
Indica el número de días que deben transcurrir entre el vencimiento de cada documento 
generado. 2. Día de la semana. En caso de pagos periódicos semanales, se registra el día 
que se desea. 3. Días del mes: Registra un día o días específicos del mes en que deben 
vencer los documentos generados, p.ej: 3, 10, 18 y 26 de cada mes. 

TESI2 C.O::·l 
FALLA DE ORIGEN 
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4.2.4.4 Consultas. 

En el menú Archivos se tienen las Consultas de: Pagos 
del Dla, que indica los pagos que deben efectuarse 
diariamente. Al entrar a esta opción puede filtrarse por 
un rango de proveedores, una clasificación o una fecha 
de corte, el resultado muestra la clave del proveedor, 
nombre, teléfono y clasificación, así como el saldo 
vencido por pagar. 

La opción Pronóstico de Pagos, permite conocer los 
saldos de los movimientos del proveedor seleccionado 
que se vencerán en intervalos de 30 días, permitiendo 
proyectar sus pagos en un periodo determinado. 
También se tiene la opción Antigüedad de saldos. Se 
verán los datos del proveedor seleccionado y los 
acumulados de saldos vencidos. También puede 
modificarse la fecha de corte en la opción Fiitrar, para 
conocer el total de adeudos con una nueva fecha. Al 
elegir la opción Resumen de movimientos se puede 
conocer la suma total de los montos de los movimientos 
del proveedor seleccionado, agrupados por concepto. 
Esta ventana muestra el estado de cuenta de un 
proveedor con el monto parcial y total de movimientos o 
conceptos realizados. 

4.2.4.5 Reportes. 

~ l1Yvt1BBt10TB$ y cusnFaJf "'"pagar 

~ 

_f 
• 3 
4 

5 
6 
7 

P1Dt1-• 
eonc .. ,,,.,. "" ctaa_ por pagar 
Catlflogo"" -,.. 

~-----·~------·-----

Saldo fl"'IMITil/ dfl/ /NDlflHNior 

PaflOll tltll di a 
Protl6Mico dll _. 
Antig/ÑHfad tltl .,.lckM 
RM1111,..,n IÑI tt:10t1.,.nltM 

8 ----- ------
9 Porconc•pll> 
~~ - ~~------------

1:; 

1" 
14 

Editordll _,_ 

1~ 
1E Ira_,. 
11 __ &1_11r __________ __, 

El módulo de Proveedores y Cuentas por Pagar permite expedir diversos reportes con la 
Información que tiene almacenada. Puede obtenerse el Reporte del catálogo de Proveedores, el 
reporte de Acumulados de Proveedores, que brinda Información Importante para conocer el 
estado de los adeudos. El reporte de etiquetas de proveedores expide etiquetas para el envío 
de correspondencia. El reporte de Pagos Generales, que muestra todos los cargos y abonos que 
afectan a un documento, así como los totales de cargos, abonos y saldos a la fecha de corte que 
el usuario determine. Los reportes de Estado de Cuenta General y Detallado muestran los 
movimientos para cada proveedor imprimiendo sus datos completos, Incluyendo los documentos 
saldados y todos los que se asocien por su número de referencia. 

~gar - tprovo9doTDsj 

Rltloa!l"'IMl111,.,. 

Elll:ldo tltl e""'""' 11"'1H11111 

Elll:ldo tltl e""'""' deta
R111pon. por conc•pll> 
RQMJtmn tHI tt:10t11mltRnm. 

Protl6Micoa tltl pagoa 

./lfltig/ÑHfad thl --
Autortzaclón CÜI chlllq,,.,• 
Emitlit!n dtl tlocu,_,,,_ 

Catlflogo 

AcutmJladoa tltlpm11llNHiDlr>• 

Etiq,,.,ta• dll pm11-• 

El Reporte por Concepto 
presenta el detalle de todos 
los movimientos de un 
mismo tipo de concepto 
registrado en un rango de 
fechas. También está el 
reporte de Resumen de 
Movimientos, que muestra 
los conceptos de cargos y 
abonos realizados a cada 
proveedor, organizados por 
número de referencia y fecha 
de aplicación, el Pronóstico 
de Pagos, Antigüedad de 
Saldos muestra los adeudos 
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por proveedor o por un rango de proveedores y por periodos y, finalmente, el listado de 
Autorización de cheques facilita el control y autorización de cheques basándose en los 
movimientos de cargo que se hayan efectuado. 

4.2.5 Compras 

Este módulo contempla las operaciones básicas del ciclo de compra, desde la elaboración de una 
Orden de compra hasta la Recepción del producto, Incluyendo, en su caso, la Devolución del 
mismo. 

Orden de Compra. Es el documento por medio del cual se realiza un pedido formal al proveedor 
para surtir cierto producto. 

Recepción de Mercancía. Este documento se elabora cuando el proveedor ha entregado parcial 
o totalmente los productos solicitados. Al elaborar una recepción de mercancía 
disminuirán los pendientes por recibir y se Incrementarán las existencias de los 
productos, tanto en el catálogo de Inventarios y servicios como en el almacén definido; 
además modifica los rubros de Costo promedio y Último costo de los productos. 

Devolución de compra. Mediante este documento será posible registrar la cantidad de 
mercancía que por diversas razones se devuelve al proveedor. Este movimiento 
decrementa las existencias de los productos tanto en el catálogo de inventarlos y 
servicios como en el almacén definido, además de actualizar el Costo promedio. 

Al hacer doble elle 
en cualquier 
registro podrá BJ l IRl l !Rl !l;:I l i>l' I~ l lil 1 
conocerse el detalle --- ------- -
del documento; en 
la ventana de Di&!.~ ~l~li!!!J ~la11'1%1J]!_J 
detalle se cuenta 
con importantes 1 1 iene102 """ 23 326 .!J 
opciones, como el 1~ 0~::~g~ ~: ~ ~:~~= ~~ 
botón de 10 71Ene102 o. 4,667.51 

Pendientes, que : :~;:;g~ g: ~~-~ 
permitirá conocer 10 12.Ene/02 44,639.34 
los pendientes por 3 12.Ene102 53,345 42 

recibir del 10 1
5
2 ;~;:~g~ •;::~::~ 

documento y el 11 16 16.Ene/02 1,169.10 
botón Siguiente, 12 1 16.Ene/02 1,902.36 

donde puede f 
llamarse al ~ 
documento que le _____ -~--- __ --~-------
sigue al que está viéndose, es decir, la recepción de la orden de compra, normalmente el catálogo 
está ordenado Por documento. 

Puede elegirse la opción Por Proveedor del menú de Consultas, y se verá que el acomodo del 
catálogo se invierte para aparecer ordenado por número de Proveedor. SI se oprime ALT + lnsert 
puede darse de alta una Orden de compra en una ventana de captura Idéntica a la de 
facturación, dentro del menú de Edición se cuenta con las mismas opciones que el módulo de 

¡----··--·--·--····-- - . 
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facturación. Es posible generar documentos modelo, modificar la configuración de captura y 
generar documentos masivamente. 

4.2.5.1 Documentos Modelo 

El documento modelo puede ser usado cuando se dé de alta cualquier documento de venta que 
contenga las mismas características, es decir como plantilla. Desde el menú Herramientas / 
Documentos modelo. 

El sistema preguntará el nombre del documento modelo deseado, se anota o elige en la ventana 
que aparece, el nombre de este archivo así como su ruta. También se puede leer los documentos 
modelo desde el menú Edición y eligiendo la opción Leer modelo. 

Con la opción de modificar o al agregar, permite definir el status (visible/capturable) definido 
para los campos en una personalización establecida anteriormente. Los campos a modificar son los 
mismos que se utilizan cuando se da de alta un Archivo de configuración. 

lfd1rilr. docu.ento 111od~To El 

Rula: c·\as el\saewm20\da1os 
m1.mod 
mod1.mod 
p1ueba.mod 
prueba2.mod 
prueba3.mod 
prueba5.mod 

( 
( 
Nodiric4.r {< °"p.111od] 1 1·_;.y;¡1 D 

4.2.S.2 Reportes. 

( .Qampos: 
( 
( 
( 
( 

Ptoveedor 
Entregar a 
Almacón 
Impuesto 
Oescuenlo -
Descuento financiert 
Obaervacionl)a 

• C¡!Jeza ea~ida Mo: 

1 Valor numéri~~ .: 

Este módulo cuenta con los siguientes reportes: Para cada tipo de documento puede 
emitirse un Resumen, el cual permitirá obtener un listado completo o filtrado de la Información. 
Con el botón de Pendientes se obtendrá, si se tiene abierto el archivo de Recepciones, un listado 
de Productos recibidos; si se expide desde el archivo de Órdenes de compra, se obtendrá un 
reporte de Productos por recibir. Los reportes Detallados brindarán listados con la información 
específica de cada documento elaborado. También cuenta con el reporte de Compras por 
proveedor, uno de los reportes más útiles y versátiles que ofrece SAE para WINDOWS, a través 
del cual podrá conocerse el monto al que ascienden las compras a cada uno de sus proveedores 
en un periodo determinado. Finalmente, el reporte de Pendientes por producto despliega las 
cantidades pendientes por recibir de cada uno de los productos que distribuye la empresa. 
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4.2.6 Clientes y Cuentas por Cobrar 
En este modulo se llevará el control de todos los clientes en relación a Jos movimientos generados 
por la facturación. 

4.2.6.1 Archivos. 

Analizaremos las funciones más importantes del módulo de Clientes y Cuentas por Cobrar. Cuenta 
con dos catálogos que puede llamarse desde el menú de Archivos: el de Clientes y el de 
Conceptos de cuentas por cobrar. Se puede Modificar y Cancelar la información dada. En Cuentas 
por Cobrar SAE lleva a cabo el seguimiento de cada uno de los cargos y abonos que se generan 
con relación a las facturas emitidas a clientes y otros cargos diversos, como letras por cobrar, 
Intereses moratorias, etcétera. Podrá darse de alta muchos movimientos de Cuentas por Cobrar a 
diferentes clientes, modificar o eliminar movimientos. 

Dentro del catálogo de Clientes se puede buscar, filtrar y suspender a alguno de los clientes 
con la función de Suspensión de Clientes, que se activa desde la barra de opciones del 
catálogo. Se Indicará que el cliente suspendido no tiene derecho de generar más cuentas por 
cobrar! sin importar el saldo que tenga. 
ff:S:S.:.li·112§1~ddi·.i2+'· 1d 1 1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

ENAVIDES ORTIZ Y ASOCIADOS S.C. 45-74-78 
UNO SANTIAGO Y COMPANIA, S.A. DE C.V. A 694-52-52 
JESUS RODRIOUEZ DIAZ A 541-41-32 
DESPACHO RUIZ Y ASOCIADOS, S.C. A 542-85-76 

APELERADEL SUR,SA. A 654-21-15 
DESPACHO RUIZ Y ASOCIADOS, S.C. A 325-26-78 
COMPUTRON, SA. DE C.V. 678·98-01 
MEGA ILUMICACION DEL CENTRO, SA. DE C.V. A 692·18·62 
CENTRO DE SERVICIO Y APOYO TELEFONICO, SAD E C. 813-15-91 
SERVlCIOS ADMINJSTRATIVOS NOVA, SA. DE C.V. A 315·89·18 
EL CLAVO FLACO, SA. DE C.V. A 688·1S-30 

-----~ 

F 
COOOF 
COODF 
COOPV 
COOOF 
COOOF 
COODF 
CDOOF 

DOOF 
CDOOF 
CDOOF 

4 865.83 !J 
3,029.65 
8,120.84 
1,857.25 
7,576.79 
1,400.52 

16,813.10 
4,564.93 
3,364.15 
3,680.00 
2,166.03 

De Igual manera se Impedirá la emisión de documentos a este cliente en el módulo de Facturas y 
vendedores. Con esta misma opción podrá reactivarse los movimientos de venta a clientes 
suspendidos. 

se cuenta con varias opciones de consultas. Con el botón de Saldos se obtendrá la consulta 
general del cliente; y se presentará una lista de Cuentas por Cobrar que han sido giradas al 
cliente. Puede seleccionarse el detalle de cada uno de Jos conceptos con sólo elegir la pestaña de 
detalle o hacer doble elle sobre el movimiento seleccionado. SI se oprime Enter en algún 
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,,. 

• 

documento de la misma ventana, podrán realizarse cambios. SAE también podrá dar de Alta 
movimientos de cuentas por cobrar, ya sea desde el menú Edición o con las teclas Alt + 
Insert. 

Los saldos de clientes y proveedores pueden ser consultados tanto en moneda nacional como en 
extranjera. Además, cuenta con un proceso de ajuste cambiarlo sobre las cuentas por cobrar y por 
pagar para determinar de manera automática Ja ganancia o pérdida que se origina por las 
variaciones en los tipos de cambio. 

lil! Consulld de Sd!dos del Proveedoo 1 11 l!I~ El 

_t!ll~J~-~~rey ____________________ _ 
..!.! 

Clavo 

Nombro COMPU STORE CORP. 

Compras 20MorAl2 
Compras l81M&r.Q2 
Nota por pageir n-1001 15.i'eb.()2 
An11c· o "'11-100 11 .. ene.<12 
h. or cubrir ch-1000 10iEneJ02 

l 20t.1otm 
~ 

1~.()~ lJSD 
19Eet>.O;? u<..V 
1JiE~.')2 uso 
14/Ene.02 use 

Fe-chs de corte 

Saldo 11,421 .00 

""·319.37 
26000 
670 00 
350 00 
500.00 

.!l 

Tctole$ ________________________ 11_o_e_10_3_1_11~_-_-_-:_-_~_~_s~3~7-4~_º-:..3~1_1 ___ ~ _ 

Trabajando de manera Integrada las Cuentas por Cobrar, cuando se elabore una factura se creará 
automáticamente el cargo correspondiente y en esta parte del sistema deberá registrarse los 
cargos y abonos que afecten a dicha factura o el saldo total. 

Dentro de las Cuentas por Cobrar se deberán capturar el número de Factura a la que se le aplica el 
cargo o abono, la Fecha de apllcación es el día en que el movimiento afectará el saldo del cllente y 
la Fecha de vencimiento es el últlmo día de plazo para liquidar la cuenta. Finalmente el monto que 
ampara el cargo o abono. También se podrán capturar observaciones adiclonales del documento. 
Al oprimir Aceptar para guardar la Información. SI ya no se desea capturar otra Cuenta por 
Cobrar, se oprime Cancelar. 

La consulta de Cobros del día muestra los dientes que tienen adeudos a un día determinado. Se 
presenta el monto del saldo vencido del cliente. También se pueden consultar todos los 
documentos que se encuentran vencidos al día señalado. En la ventana de filtrado se pueden 
seleccionar los movimientos que se desea consultar y acomodarlos por el monto de los saldos o 
por la clave del cllente, también puede consultarse el detalle del saldo del cllente y filtrar los saldos 
de dicho cliente para conocer específicamente los movimientos de acuerdo a un monto o un 
concepto de cuenta por cobrar. 

También se cuenta con las consultas Por concepto, el Pronóstico de Cobranza donde podrá 
proyectarse cómo fue la cobranza en un periodo determinado, la Antigüedad de Saldos, que 
indica los saldos de los movimientos vencidos en Intervalos de tiempo, y el Resumen de 
movimientos, que es la suma de los montos agrupados por concepto. 
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4.2.6.2 Conceptos de Cuentas por Cobrar. 

El catálogo de conceptos de 
cuentas por cobrar cuenta con 17 
conceptos estándar. Puede registrar 
hasta 99 conceptos para generar 
cuentas por cobrar. El número de 
concepto es asignado 
automáticamente. Se debe definir la 
descripción que se le va a dar al 
concepto y, si se utiliza la interfase 
con el sistema COI, se Indica el 
número de la cuenta contable en la 
que se registrarán los montos de los 
movimientos que se realicen bajo este 
concepto, se marca si el concepto es 
un cargo o un abono y si necesita 
relacionarse o tener referencia con 
otro documento; por ejemplo, al 
registrar un cheque es necesario 
Indicar a qué factura se va a abonar, 
es decir, con qué documento tiene 
referencia el cheque, se marca Con 
autorización cuando un pago 
requiera de una clave de autorización, 
por ejemplo, la tarjeta de crédito. En 
caso de que el concepto que se está 
dando de alta y se vaya a generar 

lf Concopt<»< do cURnta.s por co/Nar l!I~ El 

1 1 actura e No o 1 
2 Factura a plazos e No o 
3 Ch. posfecha (C) e No o 
4 Letra por cobrar e No o 
5 Cheque devuelto e No o 
6 lnt. Moratorias e SI o 
7 Saldo anterior e No o 
8 Nota devolución A SI o 
9 Anticipo A No o 

1 O Efectivo A SI o 
11 Cheque A SI o 
12 Note de créd~o A SI o 
13 Ch. Posfecha (A) A SI 3 
14 Letra (Abono) A SI 4 
15 Cheque certlf. A <si : : o 
16 Can e. Anticipo. e :·s1 o 
17 Apile. Anticipo A . SI 16 
18 Notas de cargo e No o 
19 Ganancia camb. e SI o 
20 Pérdida camb. A Sl o 
21 llnt. x venta/plaz e SI o 

automáticamente un movimiento de contrapartida, se Indica en el campo de Genera concepto 
número a qué concepto afectará. 

4.2.6.3 Edición. 

Dentro del menú Edición existe la opción de Recepción de pagos, la cual permite recibir abonos 
para saldar documentos generados desde Facturas y Vendedores y del mismo módulo de Cuentas 
por Cobrar. Este módulo emite un reporte de corte de caja. También cuenta con la Aplicación de 
anticipos, que permite utilizar anticipos para pagar el adeudo de una o varias facturas o cargos, 
sin importar su fecha de aplicación, se Indica a qué factura o documento se va a aplicar el abono y 
el saldo y en el campo de Monto a Aplicar puede especificarse un monto, haciendo un Abono 
Parcial o Total. Ejemplo: 

'f¡i't:;H; ¡'()f-¡ 
~ .• I · .•. : ~' .) \,_. .\J 

FALLJ:i. l)}í; ORIGEN 
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Aplicación de Anticipos 
Supongamos que se da de alta un anticipo 
por 500 pesos para un cliente, ese 
anticipo tiene el concepto 9 que es un 
abono, después se realiza una factura por 
100 pesos generando el concepto 1 que 
es un cargo, posteriormente se realiza la 
aplicación de anticipo para la factura por 
los 100 pesos, entonces para esto ya se 
habrá creado un movimiento de abono por 
el concepto 17 de aplicación de anticipo, y 
un movimiento de cargo por el concepto 
16 de cancelación de anticipo al anticipo 
Inicial de 500 pesos, quedando 400 en 
saldo a favor del cliente. 

DlllOI del clenle 
~~~~~~~~~~~~~~~~ 

a.va ~ Nombre CUENTE 3 

Vencl.~lllolTlbfe 

Concepto Q Descripción An~ Tipo Abono 

No,flldLM'e :=' ==:==~'?of..1.., Fechear:>kación 122.Mar.(12 l?f 
No.doa.rnenlo 1 1 Fecha Y~O j22.Mar,(J2 l?f 
""·"'".- 1 171 """'º "'IS001=00000=~==c;171 
Monede o . .... 

Para aquellas empresas que manejan pagos diferidos, cuenta con la opción División de cargos, 
en la cual podrá dividirse el monto de un cargo en varios documentos con distinta fecha de 
vencimiento, permitiendo el pago a plazos, solo se Indica en cuántos pagos se desea dividir el 
Importe. SAE sugiere Ja fecha en que se vence el documento original, pero puede modificarse 
según las necesidades. Se anota el número de follo a partir del cual se numerarán 
automáticamente todos Jos documentos, se registra el tipo de concepto a generar, el Monto por 
documento se sugiere automáticamente. La Fecha de vencimiento del último documento se calcula 
automáticamente. 

El Intervalo entre documentos puede realizarse de tres formas: Uno, indicando el número de días 
que deben transcurrir entre el vencimiento de cada documento generado; dos, en el caso de pagos 
periódicos semanales, se registra el día de Interés y; tres, registrando un día o días específicos del 
mes en que deben vencer Jos documentos generados. Una vez dividido el cargo, éste será saldado 
y aparecerán las nuevas cuentas por cobrar con los montos y fechas de vencimiento respectivas. 

Ejemplo: 

51 tenemos un cliente al cual se le hizo una factura por 100 pesos, al aplicar la función de división 
de cargo por 4 documentos, el sistema genera 4 documentos de abono para Ja factura bajo el 
concepto de Letra Abono (14), pero al mismo tiempo se crearon 4 movimientos de cargo por 2S 
pesos bajo el concepto de Letra por Cobrar ( 4 ), los cuales pueden ser saldados posteriormente 
cada uno de ellos por cualquler concepto de abono. 
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4.2.6.4 Reportes. 

1-.~~------·------f------------
Cobtanza fl'l1N1t:1I 

Elllado IÑ# cu..nta fl'llMtal 

--------------

Control do cobranza • 

eon..IÑ#ca}a 

Emla/6n"" docunsnlDll 

Oocu1mntoa a n1visi6n 
Oocutmntoa porcoblar 

"'"""-por /Hldodo 

Dentro de este módulo podrá emitirse 
listados con la Información almacenada 
en el catálogo de Clientes obteniendo 
reportes como los siguientes: El reporte 
de Acumulados de Clientes, que 
contiene el monto de las ventas 
acumulables de cada cliente; el Reporte 
de Etiquetas de clientes para envío de 
correspondencia; el Reporte de 
Cobranza general, que muestra todos 
los cargos y abonos que afectan a un 
documento; el Reporte de Estado de 
cuenta general y el reporte del Estado 
de Cuenta detallado de cada cliente; el 
Reporte por Concepto, que presenta 

el detalle de todos los movimientos de un mismo tipo de concepto registrado en un rango de fechas; el 
Reporte de Resumen de movimientos para un solo cliente; el Reporte de Pronóstico de cobranza; el 
Reporte de Antigüedad de saldos; el Reporte de Control de Cobranza, el Reporte de Documentos a 
revisión, que incluye los documentos cuyo día de aplicación es menor o Igual a la fecha de corte; el 
Reporte de Documentos por cobrar o vencidos; el Reporte de Abonos por Periodo, el Reporte de Corte de 
caja, y por último, la Emisión de Documentos, que permite mediante un formato de Impresión ajustar 
cualquier tipo de documento que se genere. 

4.2.6.5 Herramientas. 

En el menú de Herramientas se 
tienen dos opciones importantes. 
La Actualización de Saldos que 
permite corregir las diferencias en 
el saldo del cliente entre Cuentas 
por Cobrar y Clientes. El sistema 
calcula el saldo con base en los 
movimientos que tengan 
registrados los clientes y lo 
actualiza. Debe seleccionarse el 
rango de claves a actualizar. 

Actualtmcl6n IM aaldoll 
lntsmsos ID0'3kJ.no!J • 

Aplicaclon __ , 

ApJicac/Oll aurom.1/JCa 

La aplicación de Intereses Moratorias calcula los Intereses moratorias sobre las cuentas por 
cobrar de los clientes. Se selecciona la opción y se registra en la ventana de Aplicación Automática 
el rango de clientes a quienes se aplicarán los intereses. Se Indica el rango de fechas a considerar 
y el porcentaje de intereses moratorias a aplicar. Al Aceptar se generarán cargos por los Intereses 
calculados. 
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4.2.7 Facturas y Vendedores. 

En este modulo se lleva el control de los procedimientos para facturar afectando los módulos de 
Inventarlos, movimientos al Inventarlo, clientes y cuentas por cobrar. 

4.2.7.1 Archivos. 

Desde este módulo podrá llevarse a cabo las operaciones más Importantes derivadas de las ventas, 
elaborando documentos como Cotizaciones, Pedidos, Remisiones, Facturas y Devoluciones. 
Adicionalmente podrá llevarse un control de los Vendedores y elaborar Políticas de descuento 
aplicables a los productos en periodos determinados todo esto en la moneda que se desee. 

Al Igual que todos los catálogos, la operación para agregar Información, o dar de baja es Igual y 
las ventanas de Agregar Facturas es igual a la de Recepción de mercancía. Puede enlazarse el 
documento, anotar el nombre del cliente, la condición de la factura, la fecha de entrega, el tipo de 
cambio y el almacén del que saldrá el producto. En el campo de pedido se anota el número del 
documento que fue entregado solicitando el producto. Se anotan los demás campos y las 
cantidades de la venta. al terminar la captura, deberá oprimirse el botón Grabar, y después de las 
observaciones del documento SAE re unta si se desea a ar la factura. 

IJll Factums 1!!1~1:1 

[}i !? l@-1~ 1.~. l~I~ l~l'iM 1~ 1 

-·· .1 

2 2 18iEnel1l2 Original 115.00 .!J 
3 2 28/Febl1l2 Emitida 115.00 
4 1 151Marl1J2 Ori,..inal 115.00 

1 6 3 172iMarl1l2 Orlninol 100.00 

SI se opta por pagar la factura el sistema entrará a la función "Caja", que también se encuentra 
en el módulo de Clientes y Cuentas por Pagar. 

--·---r4-~---
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Desde aquí 
puede 
recibirse un 
abono parcial 
o total al 
documento, se 
deberá anotar 
el número de 

.. Rocopclén do Pa1Jos l!!I~ El 

cliente que 
efectúa el 
abono; luego, 
el número de 
documento al 
que abona, la 
fecha del 
pago, el 
concepto de la 
forma de 
pago, que 
puede ser con 

Clave .-:f2, F7• ~--~'?~'Documento ~---.._.j?j Fecha J 3/Abr/02 

Nombre Mauricio Ordoñez 

Moneda: Pesos 

;•m11.1i1¡p1. 

Importe docum. 

Total de los pagos 

Saldo 

T. cambio ¡1.00 

Mhdfi! 
11S.OO 

11S.OO 

11S.OO 

~\ O.DO -;-j 

nota de devolución, en efectivo, con cheque, con nota de crédito, cheque certificado, etcétera. 

El alta de una factura es similar a la de todos los documentos. Sin embargo existen opciones 
especiales que agilizarán la captura, En las capturas de documentos existe dentro del menú de 
herramientas la opción Configuración de la captura de documentos. Con esta opción se 
podrá definir los campos visibles y capturables del encabezado de los documentos, tanto en 
Facturas y Vendedores como en Compras; de esta manera podrá trabajarse con la captura más 
adecuada a las necesidades del usuario. 

4.2.7.2 Alta inmediata. En la opción de Edición, se cuenta con la alta inmediata de cualquier 
documento, sin necesidad de p;imero desplegar el total de documentos y luego agregar uno nuevo 
(puede agregarse: recepción, factura, pedido, orden de compra, cotización, etcétera). 

Dirección. NORTE 45 

Poblaclón: AL. V ARO OBREGON 

Enlregsr a 

Moneda Pesos 

llilíl ;,a5 

13

.514.12 \1500 

Totalporpar11do: 3,514.12 0.00 

Descr'J)Clón: IMPRESOR t'ESMACh 580 COLCff 
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Manejo de Multimoneda. Alta de cualquier documento en moneda nacional o extranjera. 

Datos de entrega (consignatario): Asignación y control de la dirección de entrega cuando 
ésta no coincide con la dirección fiscal del cliente. Además, puede guardarse la Información de 
envío, número de guía y fecha de envío en la factura, se puedan capturar después de haber 
sido elaborada la factura y permite la Impresión de la guía de mensajería (Facturación). 

Referencias gráficas en las partidas. SI se desea, el sistema puede Indicar por cada 
partida la característica de cada producto en Facturación y Compras. Estos Indicadores son: 

- (O) OBSERVACIONES 
- (L) LOTES Y PEDIMENTOS 
- (S) NÚMEROS DE SERIE 
- (A) APARTADOS 
- (T) TIPO: Producto, Kit y Servicio 

4.2.7.3 Apartado de productos. Los productos se apartan desde un pedido y son vistos en el 
inventario como existencias, pero no podrán tener ningún tipo de salida. Los apartados caducan a 
la fecha de entrega del pedido (Facturación). 

4.2.7.4 Venta de Kits. Una vez armado el Kit en el módulo de Inventarios, puede venderse como 
una sola entidad, lo que se traduce en una venta ágil a clientes (Facturación). Al Imprimir la 
factura pueden o no aparecer desglosados los componentes del Kit, según se requiera. 

FaciU-• ~''-''-'"-·-~.:J="l 1'Ü11•• ~Fecho 1 """'""i?I 
NJrrDe: BENAVC>ES CflTtZ V ASOOADOS, S.C, 

Oi1ccdón AV.TlA...iACNo.15-3 

Pcill-.:lórr TLAHUAC, ME><ICO, OF. 

CCOd~ón jccrtet:::t' 1 Enrege 1 7.1\1.:.1.m 11 
Erwiwa IOlcin"·"'ICtco<c 1 SU-~ 
COn$:1Jnar ~ UNOSANtlACO YCOIN.& Monedla u Oóllrea 

Cliente 

hlpuesto 

O=cucc1o 

Oe.$cfin. 

Ven doctor 

T.°"""'° 

·-·-- ~ 

.!J 

'"!l':.:. 
·~,.~ 

l'.:"""' ==> ,\OLS I 1:-1 ;--·:\ 

W,~ i:: ff1 H: ~~E :~~~ ::~; ~~ ~ ~;~ 
~~J:L~·~~'------4"==º~5 -~,--~n...¡_1--=~~:~=-º:i-_:;~:~~~º1--~~~-::C.,~~.:.¡_---=:~~:~~~+--:~::~~)1--------~;~~oo~;.;,1 C::) ¡ . __ , 

Tdolp:rp1W11do: 0.00 TOlol : 14704 s; ~i? ..... , \
1 

De3etipcion: ·---------------------------------!f~ L··--· ; 

4.2.7.5 Documentos modelo. Dentro de esta opción se presenta el botón para Agregar una¡_=~ 
nueva configuración. Aquí se muestran todos los campos que existen para la captura de 
documentos del módulo. Al ir seleccionándolos se podrán activar o desactivar las condiciones de 
Visible y Capturable. Por ejemplo, si se va al campo del Cliente se observa que está marcado como 
visible y capturable, sin embargo existen campos que podrán modificarse dejándolos como visibles 
y/o capturables, y así se podrá continuar configurando las capturas de documentos, al terminar 
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deberá guardarse la nueva configuración con un nombre cuya terminación sea * .CFT, por ejemplo, 
"MODELO.CFT''. de esta manera al estar capturando algún documento se podrá seleccionar del 
menú de Edición la opción Lee configuración, donde deberá seleccionarse el archivo de 
configuración deseado, a partir de ese momento el encabezado de los documentos tendrán 
únicamente los campos deseados y desde la opción Herramientas / Campos no visibles, se 
verán aquellos campos que no están apareciendo en la factura. Este tipo de captura permite la 
elaboración de documentos de manera consecutiva, a diferencia de la opción Agregar Especial 
del menú Edición, que sólo permite capturar un documento con una configuración de captura 
diferente que sólo estará visible hasta que se cierre el documento. Si se desea que siempre 
aparezca la captura de configuración que se definió, entonces debe definirse dentro de la 
Configuración de Facturas el archivo de configuración que desea utilizarse. 

También puede elaborarse un Documento modelo, el cual es un alta de documento 
precapturada. Se utiliza en aquellos casos en donde se factura lo mismo a varios clientes. Al 
terminar de capturar un documento deberá grabarse con la opción del menú Edición "Graba 
Modelo". De inmediato podrá guardarse esa captura como un archivo con terminación *.MOD. 
Para hacer uso de este documento modelo, se elige del menú Edición la opción Lee modelo y se 
anota el nombre del archivo modelo que se desea utilizar, logrando capturarse otro documento con 
prácticamente la misma Información. Pueden elaborarse los documentos modelo también desde el 
menú Herramientas. 

Documento: 

¡n;;; )1m1111 .• ~¡ ln1c1a1: 

Desde 

!:,liente: 

Cjosltlcaclón: 

Múmero de documentos a generar: 

Ruto: c:\ospol\slstomos\soowln25'DATOS\ 

1 Nombro dol 11.rchlvo 

Hosto 

lnm 
Iº 

111 

111 

1 

i 
1 

1 
__ J 

Posiblemente en la empresa se 
desea generar un mismo 
documento de venta en forma 
masiva para diferentes clientes a 
partir de un documento modelo. 
Para este proceso existe en el menú 
de edición la opción Generación 
masiva de documentos, se anota 
si se emitirán todas las Facturas a 
partir del último consecutivo, 
clientes con alguna clasificación 
especial y el número de documento 
que quiere elaborarse para cada 
uno, deberá anotarse también si se 
quiere emitir en línea, es decir, 
Imprimir el documento de uno en 
uno, y por último debe escogerse la 
configuración del documento 
modelo que van a llevar todos los 
documentos. Una vez indicados 
estos datos, los documentos se 
generarán automáticamente. 

Los documentos de venta no se pueden modificar solo cancelar; para ello, se selecciona el 
documento del listado y se elige la opción Cancelar del menú Edición. Cuando un movimiento se 
cancela, no se elimina físicamente del archivo de datos y no podrá ser utilizado como documento 
de referencia para ser ocupado por un movimiento posterior, pero sí podrá ser consultado. Es por 
esto que tampoco se podrá dar de alta con ese número de documento. SI el documento se 

1 p .-~-f~~'.:!:-i?·:~:.: .... T ... :::\~-¡ 
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encontraba enlazado, la cancelación no afectará ninguno de los movimientos efectuados 
automáticamente cuando el documento fue dado de alta. 

Dentro de la Facturación se cuenta con el catálogo de Políticas de Descuento, que contiene la 
Información de las disminuciones en el precio que se aplica a algún artículo por un tiempo 
determinado, a través del menú de Archivos se cuenta con dos opciones: el catálogo de Políticas 
y el catálogo de Productos en oferta. La primera opción permitirá dar de alta una política de 
descuento oprimiendo AL T + lnsert. Deberá establecerse la descripción de la política; el status al 
darla de alta será de Activa, aunque al modificarla la política se puede encontrar inactiva o 
cancelada. Puede aplicarse un rango de vigencia o dejarla indefinidamente si se deja el campo de 
vigencia en blanco. En el campo "Aplicar sobre" se indica a cuál de los precios se va a aplicar la 
política: el Precio público o alguno de los de Lista 2, 3 ó 4 o inclusive el precio Mínimo. Cuando la 
política es Acumulativa, los descuentos que tengan asignados los productos se aplican uno sobre 
otro; si es sustitutiva dejará inactivos los descuentos anteriores para aplicar el porcentaje que se le 
Indique. La aplicación del descuento puede ser por un porcentaje o por un monto; en ambos casos 
deberá anotarse el valor correspondiente. Con el botón "Aplicar a" puede indicarse los productos 
y clientes sobre los cuales se aplicará la política y por último deberá indicarse el volumen mínimo a 
partir del cual se hará efectivo el descuento. 

El catálogo de Productos en Oferta muestra aquellos productos que están siendo afectados por 
una política de descuento, con el precio base y el precio después del descuento. Esta opción 
funciona como una simulación de venta y puede conocerse el Detalle de un producto afectado 
haciendo doble elle sobre el mismo. Dentro de este módulo también se lleva todo el control del 
catálogo de Vendedores, así como los distintos cálculos de comisiones. 

4.2.7.6 Herramientas. 
En el menú de Herramientas se cuenta con varias opciones Importantes, como el Desbloqueo de 
documentos, que sirve para desbloquear un documento que aparece como "Documento en uso" 
cuando nadie lo esté consultando . 

.. ~ Factums y vsndodon111, 

"-"""'a/Jzac/6n "'11 cap1Ur.1 
Oocu,,.nro. IDOIHl/o liiiiiiiiiiiii~-J'.!Cl2f~xJ! 

~'~~~,~~ _c._"_''P<_'-'_n_o_"'_·"'h_Jo_s __ _ 
Acum:111attos liiiiimiiiiJ·~ 1 

6 

, 
3 

18/Ene/02 281Febl02 15!Marl02 !Mar/02 
-v~---.·;;;,,~-~;;;;_---· 11\11 ~s•.~º~º .!JI 

Sana lÑI IMna"*'nta• 
100.00 1 

31 
-======~~~Pr~ln~c~lp~ol~~H~O~YQ~o~e~l~M~esQ~~~~u;;;uc;;;:Jg·Nó~·-lrnP~··~;~M~o~v~.M~esQ:========I 

Los Acumulados tienen tres variantes; en la Actualización pueden actualizarse las ventas y 
devoluciones en los diferentes conceptos cuando en la configuración no se está trabajando con el 

¡-1~?~~;--,. ~ -~- ----1 

1 
4' f T 1 1;. f)·:1· n :··: · •,· ·.rj 
~ ~~,d.JH - :_-_' __ ':'..::':::::...~ 
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acumulado de ventas en línea; en la Edición de Acumulados puede visualizarse y modificarse los 
acumulados de ventas, descuentos, descuentos financieros, Impuestos y comisiones, así como los 
acumulados referentes a las devoluciones de la empresa, haciendo doble elle sobre el registro a 
modificar; en el Cambio de Año actual podrá modificarse el periodo anual en el que estén 
trabajándose los acumulados. 

lf Acumulados Edk:k1n l!ll;J El 

Fieflt1$IUÍltc"~ ,-,-_,-,,,-,,-.,--~- -rt ... : .. ~l:-1~ .. -~ .!J 
Nov. 2001 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
Die - 2001 1,231,414.00 0.00 0.00 0.00 O.DO 
Ene - 2002 214,324.00 O.DO O.DO 0.00 O.DO 
Feb - 2002 31,231.00 O.DO O.DO O.DO 0.00 
Mor- 2002 113,254.00 O.DO O.DO O.DO O.DO 
Abr - 2002 34,123.00 0.00 0.00 0.00 O.DO 
Moy- 2002 146,562.86 O.DO 0.00 O.DO O.DO 
Jun - 2002 O.DO O.DO O.DO O.DO o.oc. 
Ju! - 2002 O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO 
Ago - 2002 0.00 0.00 O.DO O.DO O.DO 
Sep- 2002 O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO 
Oct- 2002 O.DO O.DO O.DO O.DO O.DO 
Nov- 2002 O.DO O.DO O.DO O.DO 0.00 
Dlc-2002 O.DO O.DO O.DO O.DO o.ca 

Totales: 293,939.86 O.DO O.DO O.DO o.DO-!J 

4.2.7.7 Reportes. 

Existen diversos reportes que se pueden expedir en este módulo, algunos de los cuales se 
pueden obtener para todos los documentos, como el reporte de Resumen de documentos. 
También cuenta con los reportes de Pendientes, con los que podrá conocerse la cantidad que falta 
por pedir, surtir o facturar en las cotizaciones, pedidos y remisiones; para las Facturas, este listado 
presenta los Productos Devueltos. El reporte de Pendientes por producto muestra los productos 
que faltan por pedir, surtir o facturar de las cotizaciones, pedidos y remisiones. Los reportes 
Detallados muestran un listado con la Información específica de cada documento. También se tiene 
el reporte de Ventas por cliente, con el que podrá conocerse el monto al que ascienden las ventas 
de cada uno de los clientes en un periodo determinado. 

El reporte de Productos en oferta 
enllsta los productos afectados por 
políticas de descuento. Pueden 
listarse los catálogos de Vendedores y 
de Políticas. A su vez, el catálogo de 
Vendedores tiene dos reportes: Sobre 
el Total de facturas, que indica el 
monto de las comisiones que deberán 
pagarse al vendedor por sus ventas; y 
Sobre pagos a facturas, que calcula 
las comisiones sobre el total de 
abonos hechos a las facturas. 
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4.2.8 utllerías. 

En este modulo se controlan diversas funciones y procesos sobre los archivos de datos pero 
básicamente es más utilizado para el mantenimiento de dicha base. 

4.2.8.1 Control de Archivos 

Esta utllería permite conocer el estado de los archivos de datos de la empresa y mantener la 
integridad de la información cuando ha ocurrido algún daño debido a una Interrupción en el 
suministro eléctrico o por un cambio brusco en la regulación de voltaje. Se utiliza en aquellos casos 
en que el sistema señale alguna anomalía con sus datos; así podrá verificarse que los archivos no 
están dañados y, si lo están, corregir el problema. 

ConrroJ ds an:hw~ D 

Indice de clientes 
Indice máscara de clientes 
Obs. de clientes 

Facturación 
Indico do lacturaclón 
Indice doctos. por cliente 
Indice de Feches de Factura 
Obs. de lacturaclón 
Acumulados de Ventas 

Cal. do porarcas do ventas 
Catálogo de vendedores 

Indice de vendedores 

-

.- Dolos del archivo seleccionado ------------------~ 

i 1 CLIE.001 Tipo: ASPEL 

11 221Marlll2 11:51 1,585 Bytes ..---sr-.-xtst-.-.. -.--
. IReg. Calculodos: 4 1 Cifra de controt 4 

¡Ruta o ollas: C:\ASPEL\Slslemas\SAE\MN2roatos\ 

Q!agnóstlco 

R!!_cuperoclón 

CQ.mpactaclón 

s;.reaclón 

[nstal. Auto. 

Avanzado 

Conversión 

Aceptar 

Ayuda 

i 
_____________ _J 

Todos los sistemas ASPEL cuentan en general con dos tipos de archivos: los archivos de datos, 
cuya extensión se compone de una letra "D" seguida por el número de empresa en la que está 
trabajando (*.DOl); y los archivos de índice, cuya extensión se compone de una letra "X" y el 
número de empresa (*.XOl). Estos archivos permiten un acceso rápido a la información y son 
creados automáticamente por el sistema. 

Se cuenta con diferentes funciones dependiendo del archivo que se quiera revisar: 

Diagnóstico de Archivos. Presenta Información acerca del estado del archivo, si está como 
"No existe", o la fecha o la hora se muestran como "nulas", entonces hay un daño físico y 
hay que Regenerar el archivo. El botón Verificación funciona sólo para los archivos de 
datos y compara cada uno de los registros verificando que los campos sean del tipo 
especificado, que no contengan basura y sea correcta la longitud en bytes. 

-----' 
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La Cifra de Control: es un contador Interno del sistema que refieja el número de registros 
que se han almacenado. Por su parte, la cifra Calculados representa el número de 
registros que deberían estar grabados en el archivo. SI la Cifra y los Registros calculados 
son Iguales, el archivo está correcto; de lo contrario, está dañado y habrá que llevar a 
cabo el proceso de Recuperación del archivo. 

Recuperación de archivos: Tiene como función recuperar la mayor cantidad posible de 
Información de los archivos dañados. Se recomienda usar esta función sólo cuando los 
archivos en la Verificación de registros marca como existentes y son superiores al 60%; es 
decir, si del total de los registros (por ejemplo, 600) sólo se pueden recuperar 100, no 
conviene hacer la recuperación, debido a que se tendría que volver a capturar los 500 
movimientos que no se recuperaron. En este caso es recomendable reinstalar el respaldo 
más reciente. 

Regeneración de lndices: Acomoda la lectura de Información cuando los archivos de índice 
no existen, los datos que reporta el sistema se generan fuera de orden, están duplicados 
o no aparecen. 

Creación: Con esta opción se pueden crear los archivos de datos Individualmente. 

4.2.9 Bases de Datos Abiertas. 

Los tipos de archivos que se manejaban en las primeras versiones de los sistemas ASPEL eran del 
llamado tipo "texto plano", cuyos caracteres eran fácilmente manipulables por medio de un editor 
de textos común. Esto representaba una ventaja en el sentido de que la corrección de la 
información en caso de error de captura era fácil de arreglar, pero al mismo tiempo representaba 
una desventaja porque podía alterarse la información y provocar otro tipo de problemas con la 
Información de la empresa. 

Actualmente, los archivos de la base de datos contienen una configuración binaria estableciéndose 
dicha configuración como propietaria de ASPEL y esto representa que solo será posible modificar 
su Información por medio de otras herramientas no tan convencionales como los editores de texto. 

En recientes etapas, se han combinado los Archivos Binarios y Base de datos abiertas, ofreciendo 
la posibilidad de manejar los archivos en formato tradicional o bien migrarlos a un manejador de 
archivos e Incluso aun sistema manejador de base de datos relacional. 

4.2.9.1 Conceptos básicos en las Bases de Datos Abiertas. 

• Manejador de archivos (Dbase, Parados, Fox Pro, Access, etcétera). 
Permite manejar un número limitado de archivos de manera simultanea, con un límite de registros. 

Manejador de base de datos relacional (RDBMS)., DB2, SQL Server, Oracle, 
Sybase, Informix, etcétera. 

Permite controlar una gran cantidad de archivos de manera simultanea, no tiene límite de 
registros, ofrece mayor seguridad e integridad de la información. 
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4.2.9.2 Terminología. 

Dato: 
Campo: 
Registro: 
Archivo: 
Base de datos: 

Unidad mínima de Información ya sea de tipo numérico o alfanumérico. 
Espacio en una tabla que Indica Información de una entidad o dato. 
Es el conjunto de campos que indican la Información de una entidad. 
Es el conjunto de registros. 
Es el conjunto de archivos. 

Tabla: Es la representación gráfica de un archivo basado en la estructura COLUMNA
RENGLON. 

Llave primaria: Es un campo que garantiza ser único en el registro. 
Llave foránea: Llave foránea: Campo que hace referencia a otra llave de otra tabla (índice). 

Lenguaje de Consulta Estructurado. SQL: 
Query: Sentencia que permite recuperar datos de una base, obteniendo como 

resultado una consulta. 

4.2.9.3 Las opciones del Control de Archivos: Conversión y Avanzado 

En el modulo de Utllerías / Control de Archivos se tienen las siguientes opciones para la migración 
a una base de datos abierta de un tipo distinto al de ASPEL: 

Conversión: Permite obtener una copla de cualquier archivo tipo ASPEL en formato 
Paradox o Dbase, sin que por ello se altere o cambie el tipo de archivo original. 

Avanzado: Permite cambiar el controlador del archivo en formato binario a formato de 
base de datos, ofreciendo ventajas Importantes. 

Manejadores 

l. El ODBC (Open Database Conectlvlty) es un estándar que Microsoft Impuso para el acceso 
a las bases de datos, poco después, Borland liberó lo que se conoce como IDAPI, que 
básicamente tiene la misma finalidad que el ODBC pero con sus propios drivers. El IDAPI tomó el 
nombre de Borland Database Engine (BDE), y los drivers para acceso a Servidores de datos 
remotos el nombre de SQL Llnks. En la Instalación de SAE versión 2.0 para Wlndows se tiene la 
posibilidad de elegir si se Instalan o no en la computadora el BDE y los SQL Llnks. SI se acepta 
esta opción los manejadores quedarán grabados en un subdirectorio llamado IDAPI, por 
ejemplo, en C:\SAEWIN2\IDAPI. 

2. El IDAPI posibilita el trabajo con tablas locales de datos, como las generadas con Dbase® 
o Paradox®, por ejemplo. 

3. Cuando se tiene algún Servidor de Datos Remotos, además del IDAPI se requiere del 
driver que permita el acceso a dicho Servidor. Los SQL Llnks son el conjunto de drivers que en 
combinación con el IDAPI posibilitan el trabajo con tablas remotas de datos, como las 
generadas por SQL-Server® o Interbase®, por ejemplo. 

4. BDEADMIN, es el equivalente al IDAPI solo que en su edición a 32 bits. SAE 2.5 Instala 
este manejador automáticamente. 
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4.2.9.4 Migración de la base de datos 

En este punto, se tratará la migración de la Información de la base de datos a un manejador de 
bases de datos relacional siendo en este caso SQL Server de Microsoft por su potencialidad, 
capacidad, flexibilidad y participación en la Industria. La conversión a este tipo de acceso a los 
datos permite emplear las herramientas propias de SQL Server en el manejo y manipulación de las 
tablas, repercutiendo en tiempos de ejecución de la extracción de Información y de grabado de 
esta misma. 

La conversión de los archivos de datos de SAE 2.5, para MS-SQL SERVER implica tres puntos: 
1.- Tener creados los archivos de datos (Tipo ASPEL) de SAE 2.5 para Windows, 2.- Tener creada 
una base de datos en MS-SQL SERVER, y 3.- Configurar el programa BDEAdmln (Instalado por 
SAE). 

4.2.9.S Consideraciones en SAE 2.5 

Es necesario que se creen los archivos de datos de 5AE ya que es más fácil partir de este punto 
con la exportación de los archivos a SQL SERVER debido a que el sistema creará todas las 
características de las tablas automáticamente en su traspaso a SQL SERVER. 

Antes de convertirse se debe verificar que los archivos creados tipo ASPEL no tengan errores, 
esto, en el caso de que ya se haya capturado Información, sino, basta con la Instalación 
automática o la creación Individual de archivos. 

Indice de clientes 
Indice mascara de clierrtes 
Obs de chen1es 

Facturación 
Indice de facturación 
Indice doctos. por cl1eru1 
Indice do Fochas do Faclura 
Obs. da facturación 
AcumulJdos de Ventas 

Cal. de poli1icas de wn1as 
Caiálogo de vendedores 

Indice de vendedores 
Cuentas por cobrar 

Indice de cuentas oor cobrar 

-

Archivo CUE.001 cr•odo 

lr .... ~'P~ .... J 
D•los dol arc!IMJ seloccionado ·----· · -----------'-----

CLIE 001 

291Mar.ll2 

Reg. Calculados: 

Ruta o al1a~: 

Tipo: ASPEL 

-- - -1ij4- ¡--Jt7 Byt;¡-- SI OllSll ... 

~-----------~ O . Ci~a de conlrol: 

C:'ASPEL\SAEWINlllDATOS\ 

TE2J::'. r:ON 
FALL.A D~ OHICEN 

Jliagnóslico 

R:cuperaci6n 

!;reación 

jnstal. Auto. 

e,vanzado 

Con'1!rsi6n 

Acep1a1 

Ayuda 
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4.2.9.6 Consideraciones en MS-SQL SERVER 

En este sistema es necesario: 

1.- Dar de alta una base de datos. Para este paso puede crearse con los valores predeterminados 
de tamaño y localización sugeridos por SQL Server. 

2.- Dar de alta un usuario. Este usuario puede tener el mismo login y password de acceso a 
Wlndows NT o Wlndows 2000 (Criterio del administrador). 

3.-Aslgnarle al usuario la base de datos por omisión a trabajar en este caso la asignada para SAE 
(Criterio del administrador). 
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4.- Para una entrada segura a las bases de datos pueden quedarse permisos para roles de Publlc 
y db_Owner (Criterio del Administrador). 
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4.2.9.7 Consideraciones en el sistema BDEADMIN 

Este programa es el que se encargará de hacer la conexión entre SAE y MS-SQL SERVER y se 
encuentra dentro del directorio del programa SAE. 

1.- En la opción de r:u11•t 1¡¡1 !. Elf"ilªéWf"ijlofiGHISI 

Configuración, º""' toi Y- o;i.- """ es )<. 
Importante tener los 0M;1..c1Sr~111 D1lnto1 d MllSOL 

!~!xi 

siguientes datos Otubtiu (crl'l,U.,, 1 ·-1 (análogamente, 11.llut•l•·fHI V .. 11!.IUH 

1).1'"·'1:''; IYl1. ,;.:.i .... >t 
como se muestra -~11 ..... DllJl ;)L\l-;':.l:ílL 

en la figura (i) p,\f,..r , -~ ~·~•ffo('" 11,1T 
(i)lt.i t/11 11!1'11<'11.ll 

siguiente), Ú) liA)l l•IHlll "" G> ro·rrc :•rJv[r.r..o1c.: ) 

seleccionando (i)1.t(1ílh'•: 111.·.cc•trr.! ; 
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• 11JlllH il;Uhlt.1 .. IH " • !'!! ""~· (.l"llWl•u(llA•1l ;).;¡1JUl0t, 
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('.llo(\l[[¡((, 't.LV 
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'°"\'XOL[n'o'TIU( "º ·• -
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06- .. MSSOL 
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(Nombre de usuario de SQL Server que administrará la base de datos). 
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NOMBRE DEL SERVIDOR y NOMBRE DEL USUARIO en SQL SERVER. 

Una vez hechas las configuraciones: 

1.- Entrar a SAE con la contraseña de usuario de SAE y la ruta de acceso de los archivos de datos 
creados en tipo ASPEL. 
2.- Entrar al menú de Utllerías / Control de Archivos y seleccionar el archivo a convertir. 
3.- Hacer clic en el botón avanzado y elegir el Tipo y el Alias que se configuro en el 
BDEADMIN. 

4.- Al dar 
aceptar el 
sistema 
preguntará 
que se ha 
decidido 
cambiar el 
driver y que 
si se desea 
exportar la 
Información, 
al afirmar la 
pregunta el 
sistema 
preguntará 
el login y 
password 
de usuario 

::~::' q. -· 
Obs.dr 

Factlloclón (:iombre: 

:=:!. 11po: 
Indice e 
Obs. dt B.1Aa o alias: 
Acumu 

Ctd.\.i:rfJUllll.;1111~ 
Cattilogo do ven 

Oldk:oc 

. - Datos d~ cvch 

i fCUED01 

1 1 29/Ma,,ll2 ~I 
\ IReg. Calculados: 

~ jRuta o aua~ C:\SAEW2.S'Oatos\ 

Database: 

, 1.1.serName: 

fauword: 

PRUEBA 

JPRUEBA 

!'··'·;·----
----·--·· --------~ 

l!K 

1 T;>o: ASPEL 

1,585 aytes 1 

! Cifra de cortrot 

Sf existe ... 

4 

~··------- - -- - ----- ------- ____ ; 

Cancel 

Ace¡::ihv 

SQL SERVER y al escribir éstos el sistema procesará la conversión mostrando una barra de 
avance. Al terminar quedará el nuevo tipo mostrándose en el cuadro de Información del archivo, 
terminando esto se puede proceder a convertir los demás archivos. 

Es importante indicar que si ya existen los archivos de datos en Tablas del SQL SERVER pero por 
alguna razón fue cambiado el tipo de alguno de los archivos, se puede regresar el control del 
driver SQL SERVER si se vuelve a seleccionar el archivo y se hace elle en el botón avanzado solo 
se debe responder (NO) cuando pregunte que si se desea exportar la Información, con esto el 
sistema no sobrescribirá la Información que ya existe en las tablas de SQL SERVER. 

También, es frecuente hacer esto si por alguna razón fallo el password. 
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4.2.9.8 Selección de Información a través del Lenguaje SQL (Query's) 

füllo de cienlea Ei 

• En el caso de que alguna de las bases 
de datos de SAE esté en un formato 
diferente al de ASPEL (en este caso 
convertidas a tipo SQL SERVER), las 
consultas de cada módulo incluyen la 
posibilidad de ejecutar sentencias SQL 
(Query's) por medio de la opción de 
filtrar con el objeto de agilizar la 
búsqueda y agrupamiento de 
Información. 

Rango de claves de cli~es 

¡ t!e•do C]] t!•sl• c=0 
- . ---------·- -·· 

1 

: º°"llCllCl6n 1'?7'? 1 
. Iodos 

~' 
!divos 

1 ~endedor ~uspendidos 

~mbre del cUerte 

Personahzar Q uery EJ 

SELECT ' FROM 080.CLIEOI 

IM1ere 

Order By 

1 CCLIE 

~! Activar Query 
-··-·-------------! 

~Aceptar¡ >(cancelar 

Esta es la pantalla que presenta el 
sistema para la asignación de 
sentencias SQL. 
SELECT y FROM son Instrucciones 
básicas que permiten hacer referencia 
a una de las tablas de la base de 
datos. En esta pantalla, se observa la 
Instrucción: SELECT * FROM 
DBO.CUEOl. Esto dará como 
resultado el desplegado de todos los 
registros de la base de datos del 
archivo de clientes, sin validar 
condición alguna. Cabe aclarar que 
esta sentencia está asignada por 
omisión a los flltros de consultas. 
Para que el flltro actúe a través de 
sentencias SQL es necesario marcar el 
parámetro "Activar Query". 

• Una selección condicionada estará determinada por el uso de la Instrucción WHERE seguida de 
operadores relacionales como los siguientes: =, <>, >, <, >=,y <= unidos a uno de los 
campos de la tabla. 
Ejemplo: 

SELECT * FROM DBO.CUEOl 
WHERE SALDO > 1500 

• El nombre de los campos no es visible desde SAE sino que requiere el desplegado de la 
estructura de la base de datos desde el manejador utlllzado. Por ejemplo, en el catálogo de 
clientes estos son algunos nombres asignados a los campos de cada registro: 

CCUE 
NOMBRE 

Clave del cliente o proveedor 
Nombre del cliente o proveedor 
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SALDO 
UM_CRED 

· VTAS 

Saldo del cliente o proveedor 
Límite de crédito 
Ventas anuales 

• Es posible utlllzar Operadores lógicos, como ANO y OR. 
Ejemplos: 

SELECT * FROM CUE01 
WHERE SALDO > 1000 ANO VTAS < 10000 

SELECT * FROM CLIE01 
WHERE LIM_CRED > 100 ANO (VTAS < 10000 OR SALDO > 50000) 

• Otra opción es utilizar las Instrucciones IN y BETWEEN para simplificar el uso de operadores 
lógicos. 
Ejemplos: 

SELECT * FROM CUE01 
WHERE SALDO BETWEEN 1000 ANO 5000 

SELECT * FROM CUE01 
WHERE CLASIFIC IN ('NORTE', 'OESTE') 

Ejemplo con operador NOT: 
SELECT * FROM CUE01 
WHERE CLASIFIC NOT IN ('NORTE', 'OESTE') 

• LIKE es una Instrucción que nos permite filtrar por cadenas alfanuméricas y mostrará 
exclusivamente los registros que contengan dicha cadena en el campo especificado. El comodín 
% se utiliza para Indicar la existencia de cualquier otro carácter. 
Ejemplo: 

SELECT * FROM CUE01 
WHERE CLASIFIC UKE '%X%' 

Este filtro mostrará a todos los clientes cuya clasificación tenga una X en cualquier posición de 
las cinco posibles. 

• La Instrucción ORDER BY permite desplegar la Información ordenada por el campo Indicado. 
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V.- Capítulo V.- Inicio de operaciones en SSI 

En este capítulo, veremos la forma en que Interactúan los sistemas SAE y SSI. Una vez que ha 
sido capturada la Información en el sistema SAE, SSI requiere de dicha Información para poder 
operar. 

5.1 Ejecución de SAE Servidor Internet. 

Para probar el funcionamiento del sistema una vez que se han realizado las configuraciones del 
capítulo 3, será necesario seguir los siguientes pasos: 

l.· Desde el equipo servidor con sesión de Administrador, abrir cualquier navegador de Internet 
y escribir en el campo de direcciones de Internet, la dirección IP del equipo servidor asi como el 
directorio virtual designado para SAE Servidor Internet. 

~ - /11/cr.-IT lnt»mst Explonlr l!!IEJ El 
.. Atr:bhlo ED/c""1 ~ Fa11Dn1Da H11tr.1mi11ntu Aymt:' . -------- ______ .. 

·--¡.:-::~;::-.-.:;-_ . .¡;) ~ ~·~Bú~-;;eda -.¡;-,,;,~ril~, -:jH-~orial ! .:li• .J ~~j • 1.:::J o._.) [g ¡ 

Dimcclw. @) l1tlp://192.16B.1. l 551sae .. ww/ "'Ir i 

2.- Al dar Enter 
después de haber 
escrito la dirección, el 
sistema mostrará 
automáticamente el 
siguiente cuadro: 

Escriba su nombre de u~uailo y cor.tJaseña. 

Sitio: 
Dominio 

tjombre de 
usuario 

i;onlraseño 

1S~168.1.155 

192168.1.155 

lmowc» 
·····1 

r lauardor esto conua1•ño en I• i1to de contraseñas 

Ac~ptor Cancelar 

se escribe el username y password de uno de los usuarios del grupo soporte y se oprime el 
botón aceptar. 

rr.,.,crc: co··· .. 1rJ 1.J J 11! 
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3.- El sistema automáticamente mostrará el menú principal de la página por omisión configurada 
en el servicio SAEWEB del Internet Information Server • 

.ZJ¡SAEWEIJ1D·---~ l!l~EI 

d~hivo EdJci6n Y•r e"~""'°" !1t1mMWntll• Anida .. 
· ·• · ;) 1.} ::1f ~Bli;q;odo c:.Jf•vnJ01 ·_jH11tcnol .:..)• J :: • ,d ~) B 

~~b. l.@J tt·p 11192168 1 1551¡.:ia11M•/ ::J ·,~,, 

.La Empresa Moderna 

llll!lil (\1ru:ultus 

lal. I Estadísticas 

§] Configuración 

~I l~'!]g_ii~~ll 

s.2.- Vinculación de usuarios a los oeñiles de acceso a consultas. 

Pasos a seguir: 

1.- Entrar al menú de Usuarios y designar los perfiles para el usuario. 

.:.1 
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! A~o Edlc4!Jlt VM' Fa11on10. H.,,.,,,.,.,.. .A,vd• 

! .;..Ma1 .. - j .l) ~ "'lfwc~ .. ..!JF......,.•u1 _Jt-cq1c11$l -... '.r J •.:11 ~ ,J :B, 

Usuarios 

r , 

=P 
=:>-
~ ¡ 

{ 
! , 

La Empresa Moderna 

: Acep1ar '--º~P-"'-º"-"-'-""-""-'º-d_•_• ~I Soruu 1 

:::i "'" 

2. - Al dar aceptar en el paso anterior y entrar al menú Consultas se mostrará la siguiente 
Qáglna. 
r.? W· Y. u. 6 ''i' B* tW&rl · · 'r ii .. 

-----.J-AA•• • - J ._¡) ~ ~ew..,, • .s • ..iJF ... cu•o1 ,,.jl-C•1'('1 .. -~· _, :'-' • .d . ..> .R 
~eu.l4!.J t11&,.>./•l~'t."ll l'j';l¡1•¡~~~~JI :::J ..... 11 

~Lh•o 

.La E111presa Moderna 

t:•csJ-= c11e 1:i:.Jul.::i, ~-~~tcJ J.l'.•Jr 1 cvnsult.i: ::1fo):t:l.lc1Vn Jc1.1!! .. 1J.1. •.h sus d~tnleJ, 
f•f:i,'o·t'~•!·-.r~s:. r.t:.t.,; d~ l.l:: r1.-1.t1:: f•·:•r r<">l.:.tJ 'I pnr P.U•'ll 1\ill cnm"- "l J,.t.tlf" d,. torl\"IJ k,s 
m·~\'l..1llC~M! rc.ilit..,·i~·S t::\ su ':U~f·l'~Sa. :-:f!'I•) U'IC':lh'.lS. J•C•Jdc•S. tC'r.11:n:·r.ts, cc.u:.1.u~·r.U, cte. 

l·lOvu~\JO:llí>~ ~ 
r~CT1,•~1 

(crn¡:·.:u 
llNl.1hllUIQ ';V !';p "''11'10"i 

t.':=.-Jtt"l1&nt:>t ol 111 ... &nld.l'•C 
f,#1Jl1, .. 11",.,r:i•11 .=J 
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3.- Una vez verificada la consulta y perfil del usuario, se puede proceder a dar de alta a los demás 
usuarios y asignarle los permisos que se requieran. 

4.- Posteriormente se entra a cualquiera de las consultas del sistema y se navega en ellas para leer 
la Información requerida. En este ejemplo se entra a la consulta de Facturas, definiendo un filtro 
como el de la siguiente pantalla: 

; An:hWo tidlt:Jdn V•r 1-átlonttM H_,,,.ll!l!MMa• Ayuda 

'. .¡..AhM • _. · ·;;) .l) '1j ~Busqueda ...i.JFaVOJ•os ._;,H,,tonal 1 ¡;:~. J E;¡j • !3 ·..;> ,R 
! LnkJ ..:.J Maircado1es unpoitados 

. ··;,_; -. 

Filu·u de Factw·as 

Est.lblezca. filtro ... : 

'.:-.·- .. 
1:-Túrnero de Desdo Hasta 
documcn1o r- ¡¡--
Fecha di: 

110101102 elaboración lzo/01/0Z 

Clave de ¡--
cliente 

Clasi.ficnctón lnn• 
Clave del 
producto 

Aceptar ! Botrar I 

Al dar elle al botón Aceptar, el sistema mostrará la Información de la siguiente manera: 

mi 

-¡ 
' 

i 
1 

1 

rl 
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A~hNo L'dlt:lll>n V•r '"alllllfhM lllNl2llllHIU A~ 

.:..At1ó1 • .. · ·:.J _;) ::;j ¡ ~Du1ouod• ;l¡Fovcdo1 ,jlfü<o1iol , -.:i· ..; -~~ · ..:J ·..> .:B 
Dnct·q, l'!.l h:1p //1~ ira 1155/~~(G.11e-m:1Jt.teu 

t"onsulta do ~·actw"as 

Dnrunumtn C:lirnt11 Elahnrndo Su Pndidn · StnlU5 Antrrior Tmpn11r tntal J)rtnllrl' 

MN:m 111Er.tl07. \lri¡;m,1} 6.J87úl) M.\~ ,i1t~.:: '. 

~ ·9 12/Er.•107. 'P-651~3 ¡-:•n,,,n,,¡ :'!660l): 1 .. ~á.#_.1111"1~ j ,. 

3 13 l 21En•107. . (Jri;,in.'1 .t-16 'i'i ~ l·Jf.\r: ,1.11.~:.: ! 

4 13/EntlO?. ?-11~1~(: \Ori~n.i: R-1 381 ~6 ktá:.:. ,i;t,l,•;i: i 
5 11 13/En•IO?. i<-i7F4tl /\)l'i;,n;ú R-3 557 75¡h1il;;_.i,ill'?S:1 

6 
., ,, . DIEn'107. ?-12856 jori.~n.il•r'-11 .J.::-1'3.50 ~ M:il,;; d:S;'?S 1 

7 !2 , 131En•I07. R-7Slllll 
1 
¡Ori.e;111.il .R-2 ~81.úO ~ t .. 1~:t .. ~i1t~-:; 

s '. ~ ; 151Enrl07. l'-96568 ¡ Or\gln~il i<-4 '380 65 1 M.\1. ;!•'2.• 
., 

: 151En•/02 10n;;"1 9 ·s l'-774~1 ·«-lll 1. 77~ 73 ~ 1·1•t:·ht:" 

lll ·1 · 18/F.n~JO? C-~~123 on,,,n.,¡ :~- ~ 1,998 70 • Mii•_:i.t.~, 

l·fo~,,,, filtro 
ID -------·-··------------=-------:·r·e!!t¡;.¡;.;;.¡-¡;c;;, 

::J ,.>11 

s.- Para obtener más detalles de la factura que se desee, se puede dar clic al vínculo "Más Datos" 
mostrando Información de la siguiente forma: 
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.. 
• ...J .> :B. 

·-::_¡ .~ .. 

Con.sult•s ~ 

'""' 
.La Empresa Moderna 

t:uu•ultol d .. J11ruuu•HUU1: ll',;i,fl&U ol ~u.:! 

Sin J\h•''•• • Orichutl 

''"eu11o1 · J)1•1•rt .. il'u-i:h,;i, d• t1lt11hu1·ac1cu1i 1::ro1.~JO:O 

rr .. .-h.a dt' l!'ntnogn~ l~/Enll!'IO~ CHPnfP! ? . ·~t:.!·rrl<.\7• :'E :;:r::~ ,,'l•=t·:" "{ IJ'•7'"(CI ~LEPt:.•J tl·:·:·. :<.:A r· 
r¡.,:•\/ 

l>lrt!'l'rlun1 L\:•?•lA B..:•1·1rrA J.J,.. ~~3Q 

l'aldoU'it'Ult 
C!oHsil:n••'1 
r:1>u..Util'lu: 
l!·nvlar a1 

S'u J'l"dJdnt r-~=-· • ~~ 
No . ..Jo'"''°'"'~ l 

:C!uuridad l'rudu"to 

:. ennf'> 

f:;ü~ERH'•j r.-'r.i..ói:-·-· -
P,LA.tr.-:O:•':''.e-Af:I•:" 

- · Rrr c.•Ji 1.:-uAt.srú~r.:.-s · 
'rC'•FJ~\ rrALIAHO 
r:úA.t.•lik..Nr::.1 tTALl.A!'f<.:• 
11'.A Y A.I"ll7' FIVtm 
i.,:-t}A..:..Ef4.Ht.:.,. ITA.i.u..:1•.:.1· 
.•:"t1A.:':l0 •:"f-!I•:"•:i Ftvt!R 
t;.•UA!)2RNC· r:"ALlA!·f<.:1 
CUA.:"'RC •:JI)l! FIVE~ 
1.::uA:, .. f:JU.1;.:;. r.Al..LA:.:..:1 
L"•:"1BLB ~.A YA f'IVER 
r::.iJA t1E-i::itn..O..Z ·-·-··· 
1:"1:·L•:"!tR,:"JO 

N~'!"' ~ .i ... po11u..t.u;: <J_ 

ºº"~:::.: ~ .. ~:·,::.::l~.-~·~-;: .:~~t~~:~~;::~,~=-~~:·:~i: 
f1(11,'0 l:'\fJr~n¡_ 1 ::::o • _:~-~~~--~~.:~~.·--·--- ~~ 

~-:; r.·r~l 1 ~::o:• 15 :2::t ~1.::~J- .. ('I: 

: D01l? 

cA.f~\--t,li-~1Z PAR.A ... 
t•IBt.tJ() W1iA.R f"D•1(1 

'.:-ARTULlHA C•':>LC"R. 
A.:Z.UL 

() ol(ll) 

1:¡ non 

o uoo 

TOTALES 

Su.bu110lli ::31 ll' 
Deo•ruto'"'" · .:i1."11) 

I:< r:ann• 

1:;nr,ni 

1:;.r.•r1-n] 
-'· 

1:; r;ir:inj 
1s i:1cul 

t :::;::n 

.Da•c. IÜ1<M1l"l•••H 'J Ul'l f)tn111v11H·hu111•1 
[, U,P,S.r 1lll(1 

:1. v •• \.1 .}.:. ?l' 
TO T1\L: :?i'it:i 00' 

1c:'on1i.tont 1 :: a~ 

s.2.1 Gráficas y estadísticas 

~:?-!I ~~-~~!--~. 
~ 7', ~1.2'1 ... -···;-
f".:2':; >t :í:'il ¡ ____ 

~-~º :; "º' ····---:-----
·• •• l·l.~nj 

• 9U "4.!ul 

En el modulo de estadísticas, el sistema muestra los datos de la siguiente forma: 

·-- ·--·------- -·--··----... 

,, 
,,. 
o 

,); 

.. ,; 

'JI 
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Atr:ll/lfo Ethe///Jlt V# F•vonro. ~-· AYlld• .. 
.,:...Alm .. ~ .. J 1) al ~BUUJJCdJ ..:!.iF.:i~criloi .JHi1to•d -.J· ..J ~ . _j ..) g 

CEstodistica de Vcntos Mensuales) 

Al ~luniu .... Duvuluciun . •/oo Dev.JVtu. 

':!7.15~.~~: lt 3~ (1_1)1) o ·:11) :••:1c 
~0.167 !)7 5! 56 :.-n;;2:: !Otl (11) ')(I:) 

3b.'i:i? 53 2!· 63 ·)OO (100 "ºº 
l.!J.~36.95 :oc"º 7..-lit~ ::s !1)0 ~)(I 

eI ___ _ (}fln-;nl'd b:--;r----·--

SI se desea obtener alguna gráfica basta con oprimir el Icono para mostrar la grafica de la 
sl9uiente manera: 
rst>d1Nt!I!./. -181><1 

F1# Edil Vis• OD ~ato#' ,_., 

~ ~ 3 ~ ~ d ~ e w ~ 
Back ·.Y Aeload Home S~h NDtscape Pr~ Secuit~ Shop Stop iili 

-:t"' ~~k1 j,¡. l~.61~ J 11192168 1.~~SISAECGl/gr~ca elCl!?e1ladi1•FAC00101 E01Lpot_reg•U.t~·1Lgiatca..f>luoln :::J Q"J"'~--;. ~e1atod 
Jl1~;.an1Me .. ..; 9Jw~t>t.t.,.¡· 9fAad::i §Jp~-91~p~; gro~ -are~~--~; -· --- -------

B0167.92 
7014693 
60125.94 
5010485 

4000396 
30062.97 
20041.98 
10020.99 

E~t:idi~ticn de \ · ent:i~ l\Ien:<n:ile:< 

OOOi:::::=---==="--==---=======i::::=-~~~~-,-:'-::-,--~-" 

Vtr otra estadística 

'oociment Dcne 
..:.J 

,.,.. 1 
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5.3 Recomendaciones. problemas y soluciones. 

l. FAT32: Es una versión mejorada del sistema de tabla de asignación de archivos (FAT) 
que es un estándar en todos los sistemas operativos Wlndows con las versiones (32-blts) 
Iniciado en Windows 95. El sistema FAT32 puede ser usado en discos duros de alta 
capacidad, desde 512 megabytes (MB) hasta 32 gigabytes (GB). NTFS: El sistema de 
archivos NT (NTFS) es usado con los sistemas operativos Wlndows NT, Wlndows 2000, y 
Windows XP. NTFS proporciona mejoras de confiabilidad, estabilidad y seguridad, y tiene 
soporte para discos duros de gran capacidad hasta 2 terabytes (TB). Para la Instalación de 
SAE SERVIDOR INTERNET, es recomendado el formato de disco duro NTFS, ya que en 
dicho formato se habilitan más atributos además de los básicos (lectura, escritura, oculto 
o de sistema) y estos atributos son: información sobre la hora y fecha de modificación, 
creación y acceso, asi como "propietario" (usuario) del archivo. Pero el atributo de mayor 
Importancia es el: compartir, sharing, para que los archivos puedan ser manipulados por 
otros usuarios de la red local. 

2. Para que SSI funcione necesita un dispositivo llamado "Candado - Sentinel', el cual se 
conecta al puerto paralelo del Servidor (LPTl) y es necesario que permanezca allí hasta 
que se concluya cualquier sesión de trabajo con SS!. SI este candado no es conectado 
correctamente, no existe, o está dañado puede enviar el siguiente mensaje: Error: El 
programa no puede ejecutarse Verifique el Candado. Hay ocasiones en que el 
candado requiere de un driver para poder activarse, el cual, puede obtenerse del servicio 
FTP de ASPEL en la dirección: ftp://ftp.aspel.com.mx/soporte/drive99/sysdrv.exe. 

3. También es recomendable configurar el puerto con el modo (SSP) para una comunicación 
estándar bidireccional. 

4. También es probable que el puerto paralelo de la computadora no funcione, para ello se 
desconecta el candado y se prueba con una Impresora. 

5. Es probable que al hacer una consulta envíe el mensaje: Error CGI, el problema puede 
deberse a que los archivos Param.exe y Perflles.exe no hayan sido compartidos a los 
usuarios con modo de Acceso Total, Full Control (capítulo 4). 

6. Para visualizar las gráficas es necesario que se Instale para el navegador Internet Explorer, 
el componente ActlveX, y dar de alta un directorio virtual apuntando a la ruta del archivo 
del componente Actives llamado: CfxAl<.Lpk. Para visualizar las gráficas en el navegador 
Netscape, es necesario descargar el plug-in entrando al archivo Npcfx.htm del directorio 
de 551 y seleccionando la opción correspondiente al sistema operativo del equipo. 

7. La Información que SAE SERVIDOR INTERNET permite consultar es la que se encuentra 
definida en las consultas y estadísticas de SAE 2.5. 

a. SAE 2.5 registra en un archivo la configuración de las consultas y estadísticas, por 
ejemplo: en SAEOOOOl.COl se encuentra la Información necesaria para generar la consulta 
de clientes, en SAE 00001.EOl está la definición de la estadística de ventas mensuales; de 
la misma manera existe un archivo para cada consulta y estadística. 
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VI.- Capitulo VI.- Consejos para la optimización de 
recursos de los sistemas 5AE y 55I. 

Uno de los intereses particulares para los usuarios de los sistemas ASPEL es la velocidad y 
eficiencia con la que se desempeñan los programas en el negocio o empresa. Para esto, en este 
capítulo se presentarán ciertos criterios y recomendaciones para optimizar el desempeño en los 
sistemas obteniendo como resultado más velocidad en el manejo de éstos, a sí como más 
seguridad en el control y almacenamiento de la información repercutiendo en reducción de costos 
y tiempo de operación de los procesos para la empresa. 

Para tal caso, dividiremos el tema en dos rubros: Hardware y Software. 

6.1 Hardware. 

Para la parte de hardware, es decir, todo lo relacionado a lo físico o tangible de la computadora, 
tenemos que considerar primeramente una supervisión del equipo y su entorno en el que está 
trabajando, se tienen los siguientes puntos: 

6.1.1.- Revisión de las conexiones eléctricas. 

Las Instalaciones deben de tener un sistema eléctrico estable, es decir no deben de existir 
sobrecargas en el cableado porque generan calor y provoca una baja en el rendimiento de todos 
los dispositivos eléctricos y electrónicos además de que los deteriora. Generalmente algunas 
empresas conectan en una misma línea muchos aparatos eléctricos combinándolos con aparatos 
electrónicos, es decir en una misma línea conectan por ejemplo; reguladores con modem 's, o 
impresoras con motores eléctricos (como el de los ventiladores y bombas de agua), o 
simplemente muchos monitores en una misma línea. Este tipo de conexiones son las que provocan 
sobrecarga. Lo recomendable es distribuir las cargas y evitar las barras de multicontactos 
saturados, o por lo menos que dichas barras cuenten con protección electrónica o fusibles. Con 
esto se evita que los circuitos Integrados de los equipos se dañen o no tengan problemas con la 
temperatura provocada por la demanda de corriente ya que los chips son inestables a ciertas 
temperaturas y se ve reflejado en la eficiencia del equipo. 

También es recomendable que la Instalación eléctrica del sitio tenga un sistema de tierras, ya que 
muchas veces se comete el error de confundir Jos enchufes electrónicos como "trifásicos" y en 
realidad los enchufes lo que tienen es el conector de Fase (donde va la corriente cuyo conector es 
un poco delgado por la parte superior), Tierra física (el conector en forma de tubito y que algunas 
personas lo cortan para que sea posible conectar a ciertos contactos, lo cual es indebido) y Neutro 
(conector que cierra el circuito). En caso de corto circuito o estática asi como la Inducción de 
corrientes parásitas, son canalizadas a la conexión de tierra física. 

6.1.2.- Revisión del cableado de la Red LAN. 

Es necesario que se revise la calidad y distribución del cableado en toda la red, por ejemplo: 
Que los cables de la red no pasen por cables eléctricos o fuentes de voltaje Intensos como 
balastros, bocinas o reguladores de voltaje, ya que se pueden Inducir campos electromagnéticos o 
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estática, generando errores de comunicación entre terminales y Servidor provocando que éste y el 
Cliente tengan que estar haciendo más corroboraciones en sus sondeos de acuse de recibo para la 
comunicación entre los equipos de la red teniéndose una comunicación más lenta, o simplemente 
dañar los datos o no concluir la transferencia de éstos. 

Revisar la calidad de las tarjetas de red y su capacidad ya que algunas marcas presentan más 
lentitud que otras por diversas circunstancias (aun y cuando son de la misma capacidad), entre 
ellas su software de Instalación. Efectivamente, las marcas de mayor renombre son las mejores en 
calidad y eficiencia como 3COM. 

6.1.3.- Revisión del equipo de cómputo. 

Es necesario que el equipo de cómputo tenga en optimas 
condiciones: los conectores de los distintos puertos ya sean 
paralelos, seriales, de Infrarrojos USB, los puertos para mouse, 
monitor, teclado, etcétera, ya que en algunas ocasiones están 
dañados y le generan conflicto al equipo, por ejemplo al 
conectar algún dispositivo se llegan a juntar los pines 
provocando un corto circuito. Siempre que se haga una 
conexión debe realizarse con el equipo apagado y esperando 
unos minutos en lo que se desenergizan los circuitos 
Integrados. Esto se recomienda por ejemplo, para conectar el 
candado Sentinel del sistema SAE Servidor Internet. 

Se recomienda limpiar el mouse cuando se tenga dificultad para controlarlo, lo mismo para el 
teclado ya que si una tecla está sucia no permite capturarse el carácter que le corresponde o 
sencillamente se queda atorada. Para la limpieza debe de evitarse el agua directa y más bien 
funciona un Instrumento con cerdas como un cepillo dental, asl como líquido o aerosol especial 
para la limpieza de los aparatos electrónicos. 

Los falsos contactos también provocan conflictos y en consecuencia retardan el manejo de la 
computadora, asl que es necesario que se corrijan estos detalles. 
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Algunas computadoras ensambladas funcionan bien siempre y 
cuando la compatibilidad entre sus componentes sea la 
indicada, pero la inestabilidad también puede encontrarse en 
las computadoras de marca. Se recomienda estar pendiente de 
los informes de las empresas fabricantes de las computadoras 
así como de los fabricantes de los componentes ya que en 
ocasiones recogen incluso los equipos completos para 
corregirlos, tal y como sucedió en marzo de 2001 con las 
computadoras portátiles DELL modelo Inspiran 5000 que 
tuvo problemas con la batería fabricada por la empresa 
Matsushita Electric Industrial. 

También es necesario dar mantenimiento al 
disco duro verificándolo con cualquier 
programa recomendado para esto por 
ejemplo; el Scandisk de Windows o Norton. 
Para corregir posibles errores físicos en 
sectores o pistas defectuosas. 

6.1.4.- Aumentar la Memoria y actualizar el Procesador. 

Incrementar la capacidad de la memoria RAM de los equipos 
ayudará a que la máquina tenga más rapidez y estabilidad, los 
programas abren más rápido y el equipo se bloquea o satura 
con menor frecuencia, por consecuencia será más eficiente la 
operación de la computadora. El funcionamiento y velocidad 
será mejor si además de aumentar la memoria se actualiza el 
procesador a uno de mayor velocidad de reloj y escala. 

r 
! 
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6.1.5.- Impresoras 

Las Impresoras también tienen sus Inestabilidades y en consecuencia, se lleva consigo a fas 
aplicaciones de ASPEL cuando debe Imprimirse algún reporte con ellos. 

Existen manejadores (drivers) de Impresoras que son parches y que corrigen diversos problemas 
de Impresión como; desplazamiento de la hoja, respeto de la configuración de las fuentes, 
reconocimiento de cartucho, etcétera. Incluso hay drivers para algunas marcas de computadora en 
especial (Compaq por ejemplo ha tenido que publicar en Internet los parches para ser Instalados 
en sus computadoras para el correcto funcionamiento de algunas Impresoras). 

Se ha detectado por ejemplo, que las impresoras ,,.. ~·:· -,.- -
multlfunclonales (impresoras que digitalizan, fotocopian, envían ~·:~::::• t:·· ..... ···. 
faxes, etcétera) de la línea de HP (ejemplo: HP Offlce Jet Pro ~::::e;·- .. : 
llSC) instala un programa llamado OCRAWARE que tiene una ;;:~-s-
funclón "Inteligente" de tomar control sobre cualquier actividad -~ ,..:,.~· 
de captura de alguna aplicación. Este monitoreo inhibe funciones ~ ..... , 
de menú no solo de sistemas ASPEL sino de otras aplicaciones • ; 
Instaladas en los equipos, o también provoca inestabilidad en la 
computadora, porque consume recursos de memoria, o "choca" 
con otros programas que también están residentes en memoria y que la computadora necesita 
cargar. 

Dado que HP no ha reconocido este error y en consecuencia no ha liberado un parche, este 
programa OCRAWARE se sortea comentando en el archivo WIN.INI de Windows la línea: LOAD= 
ocraware.exe. 

En pruebas del departamento de soporte técnico en computadoras con Windows 2000 
Professional en combinación con el sistema operativo de red Novell 4.8, se ha notado que no se 
despliegan las propiedades de la Impresora activándolo desde el menú emergente al hacer elle con 
el botón derecho del ratón, solo funciona marcando el Icono del driver y desde el menú Fiie / 
Prlntlng Preferences, de lo contrario, el sistema Wlndows sufre una caída aunque no Inhibe la 
operación. 

Algunas Impresoras, como la Canon BJC 250 tienen un botón llamado: FIX que sirve para corregir 
los errores que el usuario configuró en los parámetros de Impresión, mejorando la velocidad. 

En ocasiones funcionan mejor drivers de Impresoras de modelos anteriores porque seguramente 
dicho driver no tenía errores (bugS). Eso es notable con la Impresora Star LC 1521, que funciona 
perfectamente con el driver de una 5tar LC-15 independientemente de la marca de la aplicación 
con la que se Imprima. 

Otras veces, el driver de la Impresora, en su condición de que es un programa como cualquier otro 
Instalado en la computadora y que consta de archivos, puede ser que simplemente esté dañado, 
por efectos de un virus, porque uno de los archivos está en un sector o pista dañada del disco 
duro, o porque quizá solo era una versión de evaluación. En todo caso basta con desinstalar dicho 
driver y volver a instalarlo. 

En la forma tan rápida en que avanza la Industria de la computación y electrónica, 
desafortunadamente tendremos que hacernos la Idea de asimilar que los conflictos seguirán o que 
saldrán a relucir tarde o temprano. Es Importante mencionar que hoy en día hay muchos 
fabricantes de software y hardware que conviven en la operación de una computadora. 

r--··~·-· 
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Desafortunadamente, existen algunos aspectos que no se encuentran estandarizados, por lo que 
se pueden originar Inconsistencias que se reflejan en el rendimiento del equipo. 

Por otra parte, al evaluar el desempeño de los programas, se debe considerar su condición de 
aplicaciones nativas del fabricante del sistema operativo, así como sus requerimientos de recursos 
para la operación del mismo. Por ello no se puede comparar el desempeño por ejemplo del 
procesador de textos Word con el de SAE, ya que las condiciones de operación cambian 
radicalmente entre el procesamiento de los caracteres en un documento y la Interacción de varios 
archivos que utilizan de forma simultánea varias personas, conservando y actualizando toda la 
información generada en la administración comercial de una empresa. 

6.1,6.· MODEM 

Cuando el usuario se conecta a Internet por MODEM vía Dial Up, debe de tener también un 
cuidado especial. SI bien el MODEM es un dispositivo con el cuál la señal transferida y recibida 
por medio del proceso llamado modulación y demodulación (de ahí el acrónimo del nombre) la 
codificación de dicha señal es propagada primeramente por un medio cuyo canal es muy estrecho 
y no necesariamente estable. Dicho canal es el de la línea telefónica constituida por un ancho de 
banda de 3 KHz. De acuerdo al teorema de Nyquist la transferencia de datos no puede ser mayor 
a 30 Kbps. Asi que por mucho que se configure los parámetros sugeridos en la configuración a 
33, 57.6 y 115.6 Kbps, o si de igual manera el fabricante especifica que el MODEM trabaja a dichas 
velocidades no será posible del todo para un usuario que se conecta a la tradicional línea telefónica 
pública. 

Ya en 1924, H. Nyqulst se dio cuenta de la existencia de este límite fundamental y dedujo una 
ecuación que expresa la tasa de datos máxima para un canal sin ruido de ancho de banda finito. 
En 1948, Claude Shannon llevó más allá el trabajo de Nyquist y lo extendió al caso de un canal 
sujeto a ruido aleatorio (es decir, Termodinámico). A continuación se resumirá dichos resultados. 

Nyqulst demostró que si se pasa una señal arbitraria a través de un filtro pasa-bajas (low-pass) de 
ancho de banda H, la señal filtrada se puede reconstruir por completo tomando sólo 2H muestras 
(exactas) por segundo. Es inútil muestrear la línea a velocidad mayor que 2H veces por segundo 
porque los componentes de frecuencia más alta que tal muestreo podría recuperar ya se han 
filtrado. Si la señal consiste en V niveles discretos, el teorema de Nyqulst establece: 

Tasa de datos máxima= 2Hlog2 V bits/seg 

Por ejemplo un canal sin ruido de 3 kHz no puede transmitir señales binarias (esto es, de dos 
niveles) a una velocidad mayor de 6.000 bps. 
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Ahora bien, si está presente un ruido aleatorio, la situación se deteriora rápidamente. La cantidad 
de ruido térmico presente se mide por la relación entre la potencia de la señal y la potencia del 
ruido, y se llama relación señal ruido. SI denotamos la potencia de la señal por s y la potencia 
del ruido por N, la relación señal a ruido será SIN. Generalmente la relación misma no se cita; en 
cambio se usa la cantidad 10 log10 S/N. A estas unidades se les llama decibeles (dB). Una 
relación S/N de 10 es Igual a 10 dB, una relación de 100 es 20 dB, una relación de 1000 es 30 dB 
y así sucesivamente. 

El principal resultado de Shannon es que la tasa de datos máxima de un canal ruidoso cuyo ancho 
de banda es H Hz y cuya relación señal ruido es S/N está dado por: 

Número máximo de bit/seg= Hlog2 (1 +SIN¡ 

Por ejemplo un canal con ancho de banda de 3.000 Hz y una relación señal a ruido térmico de 30 
dB (parámetros típicos de la parte analógica de un sistema telefónico) nunca puede transmitir a 
mucho más de 30.000 bps, no Importa cuántos niveles de señal se usen ni qué tan frecuente o 
Infrecuente sea el muestreo. 

Los MODEM 's, pueden ser externos o Internos, es decir, 
puede estar Integrado Internamente a la tarjeta madre del 
CPU y el externo como un dispositivo independiente de la 
tarjeta del CPU y que propiamente va conectado a un 
puerto de comunicación serial COM. Cuando un MODEM 
no logró conectarse con el MODEM del proveedor de 
Internet y se reintenta dicha conexión, el dispositivo puede 
comenzar a saturarse en la memoria de sus circuitos 
encargados de hacer la marcación del número y el enlace, 
esto provoca que después de varios Intentos fallidos sea 
recomendable encender y apagar el MODEM para 
desenergizar los chips. También se satura cuando se tiene 

trabajando al MODEM por varias horas. El Inconveniente de un MODEM Interno es que al saturarse 
es necesario reiniciar completamente el equipo. 

Algunos MODEM 's, dependiendo del fabricante, son conflictivos ya que en ocasiones se han 
encontrado defectos de fabrica que repercuten en la conexión o durante el tiempo de conexión. 
Tal es el caso del Sierra MODEM Interna!, que estaba Integrado como MODEM Interno en las 
computadoras Acer Aspire, estos MODEM • s perdían la conexión al superar los 19 000 bps. 
Generalmente los MODEM • s internos son los más conflictivos debido a que no manejan como tal 
un puerto de comunicación directo (coml, com2) sino que emulan uno alterno ya que se conectan 
como tarjetas a los soquets PCI o ISA de conexión de las tarjetas madre del CPU. Comúnmente la 
instalación es exitosa pero llegan a haber problemas con otros periféricos como el mouse porque 
entra en conflictos con las interrupciones del puerto de ambos dispositivos. Este problema lo tienen 
generalmente el MODEM marca Rockwell de instalación Interna. Asl que es Importante definir 
perfectamente el puerto. Los MODEM • s más eficientes son en general los de la marca Motorola 
de conexión externos y los Global Fax Village para Macintosh también de conexión externa. 
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Los MODEM 's que se encuentran cerca de una fuente de voltaje Intensa, pueden tener conflictos 
ya que se Inducen ondas electromagnéticas a éste y alteran la codificación de los datos en la 
comunicación. Hay ocasiones que las líneas telefónicas son muy Inestables, debido a que el 
entorno por donde están difundidas están expuestas también a las alteraciones que pueda 
Inducirle el medio, por ejemplo; un transformador, líneas de alta tensión, tormentas eléctricas, 
etcétera. 

6.2 Software. 

Para el aspecto del Software, la parte Intangible de la computadora, tenemos que contemplar los 
siguientes puntos: 

6.2.1.· Sistema operativo de la Red. 

Es Importante que todos los programas, configuraciones y parámetros estén en perfecta 
sincronización. Por ejemplo una red que ocupa muchos accesorios para el arranque, protocolos y 
programas Innecesarios, o un orden de arranque Inadecuado, puede generar lentitud. 

Básicamente los sistemas ASPEL operan comúnmente sobre los siguientes tipos de redes: 

Novell Netware. 
Personal Netware 
Lantastic 
Lanmanager 
Windows fer Worksgrups 3.11 
Windows 95 o superior 
Wlndows NT Advancer Server 
Cualquiera compatible con las anteriores. 

6.2.2.· Sistema Operativo de los equipos. 

El sistema operativo en cada máquina requiere de una supervisión en su mantenimiento, por 
ejemplo estar pendiente de los parches (patch) que corrigen ciertas Inconsistencias que no se 
contemplaron en su liberación, asl como tener cuidado en no eliminar elementos básicos del 
sistema operativo o de no mover la configuración sino se tiene información de su funcionalidad. 
Asl que, debe verificarse que los manejadores (drivers) de los periféricos estén actualizados o en 
buen funcionamiento. 

Los sitios de Internet de las diversas compañías desarrolladoras de sistemas operativos tales como 
Microsoft o Novell, tienen una sección en la cuál proporcionan dichos parches con el fin de 
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descargarlos y asl poder estar actualizado. Estas actualizaciones están diferenciadas entre sí y 
corrigen ciertos puntos, por ejemplo Microsoft tiene nombrados las actualizaciones para Wlndows 
NT como Service Pack seguido de un número. Todas las versiones y ediciones de Wlndows han 
tenido y tienen su parche por diversos problemas de diseño que son de origen o que se presentan 
sobre la marcha (Wlndows 98 por ejemplo tuvo problemas con periféricos y por eso se liberó 
Wlndows 98 Second Edition). Otro ejemplo, se recomienda instalar SAE Servidor Internet con 
Service Pack 3 cuando se haga bajo Wlndows NT. 

6.2.3.- Software Instalado. 

Algunos programas se cargan en memoria cuando se Inicializa el equipo, esto trae como 
consecuencia que estén residentes permanentemente en la Memoria RAM, de manera que llega un 
momento en que ésta se satura y se ralentiza llegando Incluso a bloquearse. Por lo tanto, la 
recomendación es eliminar todo el software que no sea muy necesario o que esté de más. Por 
ejemplo los programas de evaluación dejan iconos o archivos que no se eliminan ni siquiera con la 
desinstalación. Con todo cuidado se deben de eliminar del registro de Windows, asl como sus 
archivos y carpetas. También es recomendable eliminar los archivos temporales que se ubican el el 
fólder Temporal de Wlndows, sobre todo si se entró a Internet ya que todos los archivos que se 
cargan al estar navegando se guardan en este fólder. Los iconos que están en la carpeta del 
menú: Inicio / Programas / inicio son programas que se cargan al iniciar la computadora. 
Basta con eliminarlos haciendo clic con el botón derecho del mouse y buscar la desactivación. De 
Igual manera hay que eliminar los programas de los que se esté seguro que no traerán 
consecuencias negativas a la computadora, por ejemplo eliminar los Iconos que Inician una 
aplicación de la barra de tareas es de gran utilidad, porque finalmente tenemos otras formas 
rápidas de acceder al programa que contiene la barra. 
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La barra de tareas de Wlndows en su extremo derecho contiene también programas que se Inician 
con la computadora, algunos se pueden desactivar haciendo elle con el botón derecho del mouse y 
cerrar el programa con la opción del menú emergente, pero al arrancar nuevamente la 
computadora volverán a Inicializarse esos programas, entonces es necesario buscar en las opciones 
de configuración de los programas y establecer que no se Inicien al arrancar la computadora. Los 
programas Real Player, ICQ, e lnstant messenger, entre otros, tienen esta característica. 

Mientras más espacio esté ocupado en el disco duro la computadora estará más lenta porque 
trabajará más el disco duro en buscar la Información que requerimos además de que la memoria 
ocupará más de su capacidad para cederla al funcionamiento de éste. Por lo tanto debe tenerse 
siempre que sea posible solo el software necesario en disco duro. 

Estar reproduciendo multimedia, un CD de música, vldeojuegos, protectores de pantalla, o tener 
muchos programas abiertos, provoca lentitud, lo mismo que tener mucho tiempo encendido el 
equipo. Se recomienda ejecutar lo menos posible todo lo descrito anteriormente ya que la 
reproducción de audio y video así como ciertos gráficos consumen grandes recursos de memoria. 
Se sugiere reiniciar el equipo después de estar empleando de esta forma la computadora o 
después de tenerla encendida mucho tiempo. 

Los programas de antivirus están funcionando todo el tiempo, pero pueden configurarse para que 
revisen y diagnostiquen posibles virus en los discos duros, de manera que podemos configurarle 
que solo revise al leer por primera vez el disco duro o el tipo de archivo que se va a leer o copiar y 
posteriormente, cuando sea pertinente hacer una revisión más completa. 

El estar navegando en Internet también disminuye con el tiempo la velocidad del equipo, ya que al 
entrar a distintas páginas se va conservando en memoria caché los archivos que se descargan y 
aunque, en un principio esta memoria Intermedia ayuda a acceder a las páginas con mayor 
velocidad, también llega a saturarse. Las páginas de Internet contienen una gran cantidad de 
gráficos y multimedia lo que reduce el rendimiento de la máquina. Algunos navegadores son más 
rápidos que otros dependiendo el tipo de páginas en las que se accede. Por ejemplo, el Netscape 
Navlgator descarga primero los textos y posteriormente va descargando los gráficos y multimedia. 
Por otra parte, el Internet Explorer, descarga primero los gráficos y posteriormente los textos. Sin 
embargo, en general, Internet Explorer es más veloz que Netscape Navlgator, por lo tanto, para 
los fines del sistema SAE Servidor Internet, se recomienda a este último navegador de entre los 
dos más populares en el medio. 
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6.2.4.- Citrix 

Cltrix, es una 
aplicación que se 
emplea para la 
comunicación en 
redes 
Incrementando la 
velocidad 
extraordinariamente. 
Por medio de este 
programa, las 
aplicaciones 
Instaladas en un 
servidor pueden ser 
abiertas y operarse 
como si estuvieran 
en la misma 
computadora del 
usuario, aún y 
cuando la conexión 
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sea vía MODEM. Funciona en cualquier tipo de red y sobre cualquier sistema operativo o 
plataforma de cómputo como Wlndows, Unix o Macintosh. 
La tecnología que emplea es la llamada computación basada en servidores cuyo modelo 
emplea tres componentes críticos. El primero es un sistema operativo de usuarios múltiples que 
permite a diversos usuarios concurrentes conectarse y ejecutar aplicaciones en sesiones 
Independientes y protegidas en un único servidor. El segundo consiste en una tecnología de 
computación altamente eficiente que separa la lógica de la aplicación, de su Interfaz de usuario, de 
tal manera que solo pulsaciones de teclas, clics de ratón, y actualizaciones de pantalla recorren la 
red. Como resultado de ello, el desempeño de las aplicaciones no dependen del ancho de banda. 
El tercer componente, es la gestión centralizada de clientes y aplicaciones, que permite a los 
grandes entornos de computación superar los desafíos en cuanto a administración acceso, 
desempeño y seguridad de la implementación de aplicaciones criticas. 

.....-----·-·"" ... 

La computación basada en 
servidores es posible a través de 
dos tecnologías Citrix: 
Arquitectura-ICA de 
Computación Independiente 
de Citrix, y MultiWin de 
Cltrix. La primera emplea un 
protocolo llamado ICA a través 
de un programa llamado 
Metaframe, y la segunda es un 
programa llamado Terminal 
Server, que permite a múltiples 
usuarios acceder 
simultáneamente a aplicaciones 
que se ejecutan en un Servidor. 
Con el protocolo ICA, cambia el 
procesamiento de aplicaciones 
del dispositivo del Cliente al 
Servidor. 
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ICA es quien se encarga de que solo las actualizaciones de pantallas, las pulsaciones de teclas y 
elles de ratón recorran la red, de modo que los programas se ejecutan a gran velocidad. Como 
ejemplo de esta aplicación, la empresa Alpura de México, maneja Citrix con el sistema SAE. 
Anteriormente, en su planta de Querétaro, almacenaban en un servidor su base de datos de SAE y 
en equipos terminales en México D.F. tenían un acceso remoto vía dial up. Las consultas eran 
extremadamente lentas, por ejemplo: para abrirse el catálogo de productos en la captura de una 
factura, tardaba unos 20 o 23 minutos, y para grabarse hasta 35 minutos, con Citrix solo tardan 
4 segundos en promedio. 

Sin embargo esta tecnología no está disponible para cualquier empresa debido a su elevado costo 
como veremos más adelante. 

6.2.5.- Sistemas ASPEL 

Para los sistemas ASPEL se tiene que revisar que esté la última versión, esto es, revisar la fecha 
del archivo ejecutable del sistema y compararlo con la última versión de reinstalación del servicio 
ftp de ASPEL, en la dirección: ftp://ftp.aspel.com.mx/relnst. Los reinstalables, como son llamados 
en ASPEL, son parches que se llberan un tiempo después de que se corrigen o actualizan ciertos 
aspectos del programa que se detectan bajo la marcha. Con estos reinstalables se mejora el 
rendimiento y la operación de los sistemas, es por ello que se recomienda instalarlos. 

Cuando las bases de datos tienen un volumen muy grande de Información, el sistema se comporta 
con lentitud y es normal pues está leyendo muchos registros. Lo recomendable es realizar un 
respaldo y hacer el proceso de compactación. SI requerimos Información anterior podemos leerla 
de un directorio alterno donde se tenga el respaldo. Conviene conservar la Información de el año 
en curso, y medio año anterior. 

SI aún así la Información es muy grande, entonces se puede hacer una claslficaclón y selección de 
las consultas con filtros más específicos. Esto se puede realizar en la opción de consultas 
Persona/Izadas. 

También puede mejorarse la velocidad 
al convertir las bases de datos en el 
sistema SAE, a un formato de base de 
datos distinto de mayor potencial, por 
ejemplo a: Microsoft SQL Server, 
Orac/e o DB2 de IBM, convertidos a 
uno de estos formatos la selección de 
Información para una consulta o 
grabación de datos es más rápida 
sobre todo si se emplean los llamados 
Query 's(capítulo 4). 

También se recomienda la revisión de la base de datos en los procesos de mantenimiento de 
recuperación y regeneración, ya que si algún archivo de datos o de índice tiene un daño o un dato 
Incorrecto, el sistema tendrá problemas para procesar la Información. 

Para la captura es recomendable emplear las teclas de función del teclado ya que con esto 
tendremos en un solo paso la consulta o selección de la información contenida en los sistemas. 
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Conclusiones 

A lo largo de este trabajo, se han expuesto los criterios para hacer que los sistemas SAE y SAE 
SERVIDOR INTERNET tengan un óptimo desempeño en un entorno de cómputo Instalado en una 
empresa o Institución y si bien, los sistemas ASPEL están orientados a pequeñas y medianas 
empresas y éstas son las que principalmente manejan dichos productos, constituyen en sí una 
ganancia en general, pues su óptimo desempeño, que de entrada, les caracteriza, repercute en 
beneficios para la organización que los emplea. Su presencia en el mercado y en la industria de la 
tecnología de sistemas computacionales garantiza una duradera estancia pues constantemente se 
van mejorando los productos y su consolidación en la industria además de la conexión con 
diversas empresas del ramo, da oportunidad a formar toda una creciente expectativa de desarrollo 
cuyos resultados ya se ven reflejados en el presente. 

Claro que las tecnologías corno Citrix son una alternativa para Incrementar la eficiencia y sobre 
todo la velocidad, sin embargo el costo no necesariamente está al alcance de la mayoría de las 
empresas Mexicanas y Centroamericanas, pues la licencia de uso para unas veinte computadoras 
está alrededor de $8,000.00 USO, Incluyendo la adquisición y actuallzaclón de nuevos equipos asl 
corno el servicio de Instalación, configuración y mantenimiento. 

Los sistemas de tecnologías de bases de datos relacionales tales corno: SQL SERVER, ORACLE, 
OB2, INFORMIX, etcétera, también son de gran ayuda pues tienen una gran capacidad para 
manejar altos volúmenes de información en los registros de sus tablas, siendo del orden de cientos 
de millones de registros almacenados en un espacio de disco duro de varias decenas de Terabytes, 
extrayendo Información para consultas en unos cuantos segundos o fracciones de segundo. Sin 
embargo presenta dos Inconvenientes 1.- El costo de las licencias de uso, ya que tampoco están 
necesariamente al alcance de cualquier empresa mediana pues SQL Server de Microsoft se 
encuentra alrededor de los $19.999 USO. 2.- A lo anterior, se tiene que contemplar, un 
especialista en el manejo del programa para dar el mantenimiento y apoyo técnico que ayude a 
elaborar los Query 's para obtener las consultas que por sí solo no contiene el SAE, o desarrollar 
un programa alterno corno una Interfaz sencilla al usuario que se encargue de afectar o extraer 
información de las tablas del SAE según requiera la empresa. 

Los servicios de banda ancha a altas velocidades que proporcionan las grandes compañías de 
telecomunicaciones (Telrnex, AT&T, MCI,) corno Líneas Privadas Digitales, Frarne Relays, etcétera, 
y que operan a velocidades de transmisión desde 64 kbps hasta 155 Mbps, tienen un costo muy 
elevado, ya que los materiales, equipos y también las rentas cuestan varios miles de dólares y 
esto, pensando que los usuarios estarán trabajando en una red LAN, porque los usuarios que 
entrarán por un MODEM tradicional, corno se analizó en el capitulo 5, no podrán tener más 
velocidad de los 30 Kbps. 
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Por otro lado, en un futuro se incrementarán el rendimiento de los procesadores así como las 
características en general de los equipos como memoria y velocidad de procesador, las grandes 
compañías como IBM y Motorola están realizando experimentos por medio de dispositivos que 
contienen moléculas y que realizan operaciones del tipo lógica-binaria, obteniéndose velocidades 
de procesamiento mucho más altas de las que se obtienen con los dispositivos hechos a base de 
Silicio y Germanio, también se está probando sobre dispositivos de materiales superconductores. 
Los discos duros trabajan a mayores velocidades y almacenan datos del orden de los 15 o más 
Terabytes. Las redes mejoran en materiales como la fibra óptica y los protocolos en mejores 
algoritmos de transmisión, compresión y procesamiento de datos. Los satélites tienen mayor 
capacidad para abarcar más áreas y canales, asi como mayor potencia y duración en tiempo de 
vida. Sin embargo, mucho de esto es a futuro y todavía en fase de experimentación, y aún cuando 
algunos de ellos ya están probados, es muy difícil que se cambie toda la estructura de 
comunicación actual, por ejemplo, todo el cableado telefónico que va de las casas a los postes y 
luego a las centrales, será muy difícil cambiarlos por fibra óptica o cable coaxial para soportar más 
ancho de banda y en consecuencia se tenga más velocidad de transmisión. 

SI bien el costo de los productos SAE no está necesariamente accesible a un usuario casero (para 
el primer trimestre del 2002, el SAE de menor número de licencias para usuarios oscila en los $915 
USO y el de más capacidad de usuarios en $3,658 USO, SAE S.!. está en $1,186 USD), la respuesta 
en beneficios en muy corto plazo es ciara, porque pensemos, por citar un ejemplo, en todo lo que 
Implica que un ejecutivo de ventas ubicado fuera de la ciudad, tenga que estar consultando las 
Cuentas por Cobrar de sus clientes haciendo una llamada telefónica de larga distancia a la 
sucursal, solicitar el saldo del cliente así como sus fechas de vencimiento y posteriormente hacer el 
envío de la factura con todos los gastos que Implica la mensajería. Todo ello puede realizarse en 
SAE SERVIDOR INTERNET conectándose a un Proveedor de servicios de Internet local, acceder a 
la página designada, consultar la factura del cliente e imprimirla. 

Es claro que los sistemas ASPEL D.Q son un controlador de velocidad aunque los programadores de 
ASPEL constantemente mejoran las rutinas de programación para hacer más rápidos los procesos, 
pero básicamente en la medida en que se mejoren los equipos terminales en memoria, procesador 
y se minimice al máximo los congestlonamientos de la red se tendrán mejores resultados. No sirve 
de mucho tener un Servidory ruteadores muy robustos con una red de sobrado ancho de banda 
si el equipo Cliente es de bajo rendimiento, y si además de eso no se optimiza la Información y no 
se le da mantenimiento a la base de datos los resultados en velocidad y seguridad en la operación 
de los sistemas serán muy limitados. Con todos los puntos mencionados para mejorar el 
rendimiento y velocidad de los equipos en una red LAN típica, se puede alcanzar alrededor de un 
90 % de rendimiento en el equipo en un par de horas de operación, este rendimiento Irá 
decayendo conforme se realizan más procesos en el CPU, es decir, nunca se alcanzará un 100 % 
de eficiencia en la máquina tal y como lo dice la segunda ley de la termodinámica en referencia a 
la eficiencia de una máquina cualquiera. 
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