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Incrementar el
desempeino de ambos
sistemas para el ahorro de
recursos en un negocio o
empresa, asi como la
demostracién de la
instalacion en el sistema
operativo Windows 2000.
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INTRODUCCION

ASPEL es una empresa Mexicana fundada en 1981 y dedicada principalmente al desarrollo de
sistemas de computo administrativo y servicios adicionales, Cuenta con oficinas en las ciudades de
Monterrey, Guadalajara, Tijuana y Mérida. Tiene presencia en Centroamérica y es lider en el

mercado Mexicano.
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Su participacion en el mercado
para el afio 2001 fue de 44 %,
sobresaliendo de entre empresas
nacionales y extranjeras
dedicadas al desarrollo de
sistemas a la medida y de
empresas especializadas en
desarrollo y comercializacion de
programas de computo
administrativo, tal es el caso de
Compac, Control 2000 y el
grupo espaiiol SP cuya
participacion de este Ultimo
apenas es del 1 %.

Estudios Enero-Febrero de 2002, 2371t
muestras. Fuente: ASPEL.

Participacion de Mercado

Actualmente, la empresa
ASPEL, encabeza un grupo de
igual nombre, en el cual integra
a las empresas: El Foco cuyo
giro es un portal de Internet
dedicado a la venta de
productos y servicios en general
asi como entretenimiento.
Desarrollos Especiales, que
se ocupa de disefiar programas
de cédmputo de cualquier indole.
DATASYS, proveedor de
conexién a Internet, Formas
para Sistemas de Computo,
dedicada a la venta de papeleria
de documentacion oficial
empresarial y gubernamental, Y
finalmente Ejecomercial, portal
de negocios en Internet.
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Los productos que
comercializa ASPEL son:
SAE, CAJA, NOI, COI
BANCOS, PROD, SAE-PALM
Y SAE SERVIDOR
INTERNET. Todos ellos
encargados de la
administracién de todos los
ciclos de venta, puntos de
venta, el control de la
noémina, la contabilidad,
procesos de produccion, las
transacciones bancarias y la
consulta de informacion por
medio de Internety
dispositivos PALM®.

Los resultados de los productos vendidos para el afio de 2001 en México y Centroamérica fueron
los siguientes de acuerdo a la gréfica:

Resultados 2001

CAJA SAE S|
PROD 1% SAE Palm

Los sistemas SAE Servidor Internet y SAE-Palm son de reciente introduccidn al mercado, es
por ello que tienen una menor participacién de unidades vendidas ademds de que manejan un
nuevo concepto que apenas esta siendo asimilado por los usuarios.

En general, ASPEL tiene una base instalada de sus productos de 380.000 unidades de las cuales
83.600 corresponden a SAE y 3.800 a SAE SERVIDOR INTERNET, este Ultimo con expectativas
de un crecimiento mucho mayor en la medida en que se introduzca el producto a las empresas con
el paso del tiempo, nuevas funciones para versiones posteriores y también al rapido crecimiento
de Internet.
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Dada la importancia en el mercado
con la cuentan los sistemas
ASPEL, diversas empresas estan
vinculadas a ella formando alianzas
estratégicas de negocios tales
como: Microsoft, IBM, EPSON,
Acer, Hewlett Packard, Star, Palm.

Allanzas

Mls?'qll 5
ALY

Con estas alianzas, los sistemas
ASPEL refuerzan su presencia e
incrementan su comercializacién
generando una presencia notable
en el escenario informatico de las
pequefias y medianas empresas.

El mercado laboral,

y 2 .2 724
Educacién W A~ requiere entonces de
personal con los
s Mas de 173 conocimientos necesarios
H H o as de
=% o, e s para operar {os sistemas
i 2 i ASPEL, para ello, las
s instituciones educativas

imparten cursos sobre el
manejo de los sistemas
tales como; la UNAM, el
IPN, ITAM, la Universidad
Tecnoldgica de Panama,
el Tecnoldgico de
Monterrey, CNCI, ITC,
INCAF, entre otros,
formando un total de 173
instituciones.

PN ¥ oK .

Debido al peso tan importante con el que cuentan los sistemas ASPEL en el mercado laboral y
educacional, y a la creciente demanda de Internet perfildndose como un medio tecnoldgico de
informacioén con alcances indeterminados pero cada vez mas importantes en el desarrollo de las
sociedades actuales, este trabajo de investigacién se orienta a la importancia de enlazar el sistema
SAE (Sistema Administrativo Empresarial) y SAE SERVIDOR INTERNET, en un equipo servidor
con sistema operativo Windows 2000® estableciendo los criterios implicitos en los sistemas y en
el entorno para incrementar la eficiencia en la operacion de ambos programas.
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El sistema SAE, encargado del control de ventas, cobranza e inventarios es instalado en un
equipo servidor y el sistema SAE SERVIDOR INTERNET, permitira la consulta por Internet de la
informacidn generada en SAE desde cualquier parte del mundo.

El sistema operativo Windows 2000, disefiado por la empresa Microsoft cuya participacién en el
mercado internacional es la de mayor importancia, es el sistema operativo que a la fecha se
consolida en su operacion en los equipos servidores de las empresas, y es hasta este afio 2002 en
que se ha consolidado debido a que las empresas siempre esperan por lo menos un afio a que los
sistemas operativos liberados por la empresa Microsoft sean corregidos de los errores no
manifestados en |a etapa de pruebas.

La tecnologia utilizada en este sisterna operativo serd la que se emplee en la préxima version de
Windows, el Windows XP. Asi que estarian sentadas las bases también para esta tecnologia.

Para este trabajo, en el primer capitulo se trataran temas relacionados a las redes en referencia a
sus inicios, topologias, protocolos de comunicacién, Internet, sus origenes, protocolos de Internet,
servicios, etcétera, con el fin de tener un antecedente para la comprension de la instalacion y
configuracion del sistema SAE SERVIDOR INTERNET (SSI).

En el segundo capitulo, se hard una introduccién al conocimiento del Sistema Administrativo
Empresarial, en su objetivo, instalacién y configuracion, con la finalidad de tener un conocimiento
previo de este sistema el cual estara en conexion con el sistema SAE SERVIDOR INTERNET.

Los requerimientos del sistema, la innovacion de fa instalacion y configuracién bajo Windows 2000
en sus dos modalidades (Server y Professional) asi como la configuracién de los derechos y
permisos de los accesos a los archivos, serdn los temas que se trataran en el tercer capitulo para
el SAE SERVIDOR INTERNET. Aqui se manejaran los conceptos del capitulo 1.

En el cuarto capitulo, se conoceran los médulos del sistema SAE para iniciar operaciones, la
captura de informacién asi como los antecedentes de la configuracion y manejo de bases de datos
en su conversién mantenimiento y ejecucién de los llamados Query ‘s para mostrar uno de los
recursos en el incremento de la velocidad en las consultas. La importancia del mantenimiento de la
base de datos serd importante debido a que el SSI entra en interaccidn con el sistema SAE y la
seguridad de Ia base de datos dependera del buen mantenimiento del sistema SAE.

Para el quinto capitulo, se conocera el inicio de operaciones en el sistema SAE SERVIDOR
INTERNET, se consolidaran los conceptos del capitulo 1, se definiran los usuarios finales para el
acceso a las consultas y estadisticas del sistema ast como la generacién de las gréficas. Se
entenderd la manera de ubicar el URL del directorio virtual de SSI en un navegador de Internety
una serie de recomendaciones para la solucién de problemas que se llegasen a presentar.

En el sexto y Gltimo capitulo, se derivardn dos temas principales vinculados a los sistemas slendo:
el Software y el Hardware. En cada tema se expondrén algunas recomendaciones, sugerencias y
consejos acumulados por la experiencia y conocimientos en la operacién de los sistemas y de
Internet, para incrementar el desemperio de dichos sistemas.

Finalmente, en las conclusiones se conoceran las ventajas y desventajas para el costo-beneficio de
una empresa que repercutird en el usuario final. La toma de decisiones de una empresa asi como
la de los usuarios de los sistemas, dependeran de las conclusiones expuestas en funcién de las
tecnologfas actuales y las mas recientes tratadas en el capitulo 4, 5y 6.




CAPITULO I




I.- Capitulo 1.- Redes e Internet
1.1.- Antecedentes

En este capitulo se mostrara una visién general de lo que son las redes y su transformacién en la
red Internet, con el fin de tener una referencia previa a la configuracién, instalacién y operacidén
de los sistemas SAE y SAE SERVIDOR INTERNET,

|
1.1.1.- Introduccién. i

Una Red es una coleccion interconectada de computadoras auténomas, es decir donde no hay una
relacién amo-esclavo. Se dice que dos computadoras estdn Interconectadas si son capaces de
intercambiar informacién. La conexidn no tiene que ser necesariamente con alambre de cobre;
puede emplearse fibra éptica, microondas y satélites de comunicacién.

Hay organizaciones que tienen una cantidad importante de computadoras en operacién, con
frecuencia alejadas entre si. Por ejemplo una compafiia con muchas fabricas puede tener una
computadora en cada localidad para llevar el control de inventarios, vigilar la productividad y pagar
la némina local. Inicialmente, cada una de estas computadoras puede haber trabajado aislada de
las otras, pero en algin momento la gerencia decidié conectarlas para poder extraer y
correlacionar informacidn acerca de toda la compaia.

La finalidad, de tener una red es compartir recursos y la meta es hacer que todos los
programas, el equipo y especialmente los datos estén disponibles para cualquiera en la red, sin
importar la localizacién fisica de los recursos y los usuarios.

Una segunda meta es lograr una alta confiabilidad al contar con fuentes alternativas de
suministro. Por ejemplo, todos los archivos podrian replicarse en dos o tres maquinas; asi si una de
ellas no estd disponible (debido a una falla del Hardware), podran usarse las otras copias. Ademas
la existencia de multiples CPU significa que si una de ellas falla, las otras seran capaces de hacer
su trabajo, aunque se reduzca el rendimiento. En aplicaciones militares, bancarias, de control de
trafico aéreo, seguridad de reactores nucleares y muchas otras, la capacidad para continuar
operando pese a problemas de Hardware es de suma importancia.

Otra meta es ahorrar dinero. Las computadoras pequefias tienen una relacién precio-rendimiento
mucho mejor que las grandes. Las mainframes (computadoras del tamafio de un cuarto) son
considerablemente mas rapidas que las computadoras personales, pero cuestan mil veces mas.
Este desequilibrio ha ocasionado que los fabricantes de computadoras construyan sistemas
compuestos por computadoras personales, una por usuario, con los datos guardados en una o




mas maquinas Servidoras de archivos compartidas. En este modelo los usuarios se
denominan clientes y el arreglo completo se llama modelo cliente-servidor. Ver figura 1-1

Maguina Cliente Maquina Servidora
Proceso Proceso
Clients —H.Q |- Servidor
Peticidn
Respuesta
Red

Figura 1-1 El modelo Cliente-Servidor

En el modelo Cliente-Servidor, la comunicacién generalmente adopta la forma de un mensaje de
solicitud del Cliente al Servidor pidiendo que se efectie algin trabajo. En seguida el Servidor hace
el trabajo y devuelve la respuesta.

1.1.2.- Redes LAN (Local Area Network)

Las redes de drea local, generalmente llamadas LAN son redes de propiedad privada dentro de
un solo edificio 0o campus de hasta unos cuantos kildmetros de extension. Se usan ampliamente
para conectar computadoras personales y estaciones de trabajo en oficinas de comparifas y
fabricas con objeto de compartir recursos (por ejemplo, impresoras) e intercambiar informacién,

Las redes LAN se distinguen de otro tipo de redes por tres caracteristicas 1.- su tamafio, 2.- su
tecnologia de transmision y 3.- su topologia.

Las LAN estan restringidas en tamafio, lo cual significa que el tiempo de transmisién del peor caso
estd limitado y se conoce de antemano. Conocer este limite hace posible usar ciertos tipos de
disefios que de otra manera no serian practicos, y también simplifica la administracidn de la red.

Las LAN a menudo utilizan una tecnologia de transmisidn que consiste en un cable sencillo al cual
estan conectadas todas las maquinas. Las LAN tradicionales operan a velocidades de 10 a 100
Mbps (Mega bits por segundo), tienen bajo retardo (décimas de microsegundos) y experimentan
muy pocos errores. Las LAN méas nuevas pueden operar a velocidades muy altas, de hasta cientos
de megabits/seg. En las redes un megabit es 1,000,000 de bits, no 1,048,576 bits.

La topologia de una red puede ser muy diversa, pero cominmente estdn: 1.- Busy 2.- Anillo.
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En una red bus (esto es un cable lineal), en cualquier instante una computadora es la maquina
maestra y puede transmitir; entonces, se pide a las otras maquinas que se abstengan de enviar
mensajes. Es necesario mecanismos de arbitraje para resolver conflictos en dos o mas maquinas
cuando quieren transmitir simultdneamente.

La IEEE (Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrdnica, por sus siglas en ingles) a puesto como
estandar para este tipo de red de bus una red que es llamada Ethernet técnicamente se conoce
como IEEE 802.3 y opera a 10 o 100 Mbps. Las computadoras de una red Ethernet pueden
transmitir cuando quieran; si dos o mas paquetes chocan, cada computadora solo espera un
tiempo al azar y lo vuelve a intentar,

En la red de anillo, cada bit se propaga por si mismo, sin esperar al resto del paquete al cual
pertenece. Tipicamente cada bit recorre el anillo entero el tiempo que toma transmitir unos pocos

bits a veces antes de que el paquete entero se haya transmitido. La 1EEE 802.5 (Token ring de
IBM) es una popular red basada en anillo a 4 y 16 Mbps. Ver figura 1-2,

Comoutadora

FeEPRg =

() Computadora

Figura 1-2 Dos tipos de redses (a) Bus, (b) Anillo

1.1.3- Redes MAN (Metropolitan Area Network)

Una red de drea metropolitana, 0 MAN, es bdsicamente una versién mas grande de una LAN y
normalmente se basa en una tecnologia similar. Podria abarcar un grupo de oficinas corporativas o
una ciudad y podria ser privada o publica. Una MAN puede manejar datos y voz e incluso podria
estar relacionada con la red de television por cable local. Una MAN solo tiene uno o dos cables y
no contiene elementos de conmutacién los cuales desvian los paquetes por una de varias lineas de
salida potenciales. Al no tener que conmutar, se simplifica el disefio.

La IEEE ha implementado el llamado DQDB (distributed queue dual bus) o dual de cola distribuida
también IEEE 802.6 para el numero de norma definido por la IEEE. Esta consiste en dos buses
(cables) unidireccionales, a los cuales estdn conectadas todas las computadoras, como se muestra
en la figura 1-3. Cada bus tiene una cabeza terminal (/head-end), un dispositivo que inicia la
actividad de transmisidn. El trafico destinado a una computadora situada a la derecha del emisor
usa el bus superior. El trafico a la izquierda usa el bus de abajo.
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"Direccién del fujo en el bus A —

<—— Direccién del flujo enel bus B
Figura 1.3 Arquttectura de fa red de drea me(ropolrtana DQDB

1.1.4.- Redes WAN (Wide Area Network)

Una red de drea amplia 0 WAN, se extiende sobre un &rea geogréfica extensa, a veces un pals o
un continente; contiene una coleccién de maquinas dedicadas a ejecutar programas de usuario (es
decir, de aplicacién). Dichas maquinas son llamadas comlUnmente Host. El término sistema
terminal, también es utilizado cominmente. Las Aost estdn conectadas por una subred de
comunicacion, o simplemente subred. El trabajo de la red es conducir mensajes de una host a
otra,

En muchas redes de drea amplia, la subred tiene dos componentes distintos: las lineas de
transmisién y los elementos de conmutacién. Las lineas de transmision (también llamadas
circuitos, canales o troncales) mueven bits de una maquina a otra.

Los elementos de conmutacidn son computadoras especializadas que conectan dos o mas lineas de
transmisién. Cuando los datos llegan por una linea de entrada, el elemento de conmutacién debe
escoger una linea de salida para reenviarlos. Estds maquinas suelen llamarseles nodos de
conmutadores de paquetes, sistemas intermedios y centrales de conmutacion de datos, entre
otros, El término genérico es el de enrutador (reuter).

En la figura 1-4 se presenta un modelo de red WAN, en el cual cada #ost estd conectada a una
LAN vy en la cual esta presente un enrutador, aunque en algunos casos una /ost puede estar
conectada directamente a un enrutador. La coleccién de lineas de comunicacion y enrutadores
(pero no las Aos?t) forman la subred.

TESIS GO

Yo W

'FALLA DE ORIGL N




. Enrutador

Figura 1-4 Relacion entre las host y la subred,

En casi todas las WAN, la red contiene numerosos cables o lineas telefdnicas cada una conectada

a un par de enrutadores. Si dos enrutadores que no comparten un cable desean comunicarse
deberdn hacerlo indirectamente, por medio de otros enrutadores. Cuando se envia un paquete de
un enrutador a otro a través de uno o mas enrutadores intermedios, el paquete se recibe completo
en cada enrutador intermedio, se almacena hasta que la linea de salida esté libre, y a continuacion
se reenvia, Una subred de este tipo suele llamarse de punto a punto, de almacenar y reenviar, o
de paquete conmutado. Las topologias de una red WAN son irregulares ya que son enlaces de
redes locales de diversas topologias en cada una. Ver figura 1-5.

Hardaware de Red

Posibles topologias para una subred punto a punto.
Figura 1-5 a) Estrella, b) Anillo, o) Arbol, d) Completa,
@) Int i

de anillos, f} Iregul.

Una segunda posibilidad para una WAN es un sistema de satélite o de radio en tierra. Cada
enrutador tiene una antena por medio de la cual puede enviar o recibir. Todos los enrutadores
pueden oir las salidas enviadas desde el satélite y en algunos casos pueden también oir la
transmisidn ascendente de los otros enrutadores hacia el satélite.




1.2.- s de r Prot los.

En las diversas redes, para reducir la complejidad de su disefio, estdn organizadas como una serie
de capas o niveles, cada una construida sobre la inferior.- El nimero de capas y el nombre, el
contenido y la funcién de cada una difieren de red en red. Sin embargo en todas las redes el
propésito de cada capa es ofrecer ciertos servicios a las capas superiores de modo que no tengan
que ocuparse de la implementacidn real de los servicios, - - .-

ta capa n de una mdquina lieva a cabo una conversacidn con la capa 7 de otra. Las reglas y
convenciones que se siguen en esta conversacion se conocen colectivamente como protocolos.
Basicamente un protocolo es un acuerdo entre las partes que establecen sobre como va a
proceder la comunicacién,

1.2.1 Modelo de referencia TCP/IP

Cuando se inicié el disefio de redes, surgié la llamada ARPANET que era una red de investigacion
patrocinada por el departamento de defensa de Estados Unidos. Al final conectd a clentos de
universidades e Instalaciones del gobierno usando lineas telefénicas rentadas. Cuando mas tarde
se afiadieron redes de satélite y radio, los protocolos existentes tuvieron problemas para
interactuar con ellas, de modo que se necesitd una arquitectura de referencia nueva. Asi la
capacidad de conectar entre si multiples redes de manera tan desligada fue uno de los principales
objetivos de disefio desde un principlo. Esta arquitectura se popularizd posteriormente como el
modelo de referencia TCP/IP. Ver figura 1-6.

7 [Aplicacion Aplicacion No estan
6 [Presentacién T—~presentas en
5 [Sesion ] el modelo
4 |Transporte Transporte
3 |[Red Interred
2 [Enlace de datos Host ared
1 [Flsica
Modelo Tedrico OS1 TCPAP

Figura 1-6 Modelo de Referencita TCP/IP

En la capa de Hosta red se tiene integrado todo aquello que se refiere a la capa fisica y de
enlace de datos en analogia al modelo tedrico para las redes llamado: OSI.

En esta capa se contemplan los medios de transmision, tanto los guiados (alambre de cobre, fibra
Sptica) como los no guiados (inaldmbricos). Contempla también la capa de enlace de datos y que
tiene que ver con los algoritmos para lograr una comunicacién confiable y eficiente entre dqs
méquinas adyacentes en la capa de enlace de datos, esto quiere decir que las dos maquinas estan




conectadas fisicamente por un canal de comunicaciones que actia conceptualmente como un
alambre (por ejemplo un cable coaxial 0 una linea telefdnica). La propiedad esencial de un canal
que lo hace asemejarse a un alambre es que los bits se entregan con exactitud en el mismo orden
en que fueron enviados.

La capa de interred tiene como misién, permitir que fos nodos inyecten paquetes en cualquier
red y los hagan viajar en forma independiente a su destino (que podria estar en una red
diferente). Los paquetes pueden llegar incluso en un orden diferente a aquel en el que se
enviaron, en cuyo caso corresponde a las capas superiores reacomodarlos si se desea la entrega
ordenada.

La capa de interred define un formato de paquete y protocolo oficial llamado IP (Internet
Protocol, Protocolo de Internet). El trabajo de la capa de interred es entregar paquetes IP a
donde se supone que deben ir. Aqui la consideracion mas importante es el ruteo de los paquetes, y
también evitar la congestién.

La capa de transporte tiene como tarea proporcionar un transporte confiable y econdmico de la
maéaquina de origen a la maquina de destino, independientemente de la red o redes fisicas en uso.
Para lograr este objetivo, la capa de transporte hace uso de los servicios proporcionados por la
capa de interred.

Esta capa es un apoyo a la capa de interred y la hace mas confiable. Puede detectar y compensar
paquetes perdidos y datos alterados. Gracias a esta capa, es posible escribir programas de
aplicacién usando un grupo estandar de primitivas (comandos como: connect), y hacer que estos
programas trabajen en una amplia variedad de redes, sin tener que preocuparse de tener que
lidiar con interfaces de subred y transmisiones no confiables.

En la capa de aplicacién contiene todos los protocolos de alto nivel y es donde entran en funcion
las aplicaciones o programas como tal que emplea el usuario. Entre otras cosas, los protocolos mas
antiglios estan el de terminal virtual (TELNET), el de transferencia de archivos (FTP), y el de
correo electronico (SMTP). El protocolo de terminal virtual, permite que un usuario en una
mdquina ingrese a una maquina distante y trabaje ahi. El protocolo de transferencia de archivos
ofrece un mecanismo para mover datos de una maquina a otra en forma eficiente. El correo
electrénico fue en sus origenes solo una clase de transferencia de archivos. Con los afios se han
afadido otros protocolos como el servicio de nombres de dominio (DNS) para relacionar los
nombres de los nodos con sus direcciones de la red.

1.3.- Protocolos TCP e IP

1.3.1 Protocolo TCP (Transmission Control Protocol, Protocolo de Transmisién de
Control).

Se emplea en Internet y utiliza las llamadas cabeceras constituidas por 20 bytes en todos los
segmentos de su configuracién, Los segmentos pueden ser fragmentados por los enrutadores de
Internet, por lo que los hosts, deben estar preparados para efectuar el reensamblado. Este
protocolo reside en el nivel de la capa de transporte del modelo de referencia TCP/IP, la funcion
primordial es establecer y verificar la conexion de los datos. Existen diversos algoritmos para
establecer dicha conexién y verificacion teniendo todos ellos ventajas y desventajas.
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1.3.2 Protocolo IP (Internet Protocol, Protocolo Internet).

Maneja el enrutamiento de datagramas desde un #ost Internet a otro. Trabaja con el protocolo
de control de transmisién TCP para asegurar que los datos se transmitan correctamente a través
de la red.

Un datagrama de IP consiste en una cabecera y una parte de texto. La cabecera tiene una parte
fija de 20 bytes y una parte opcional de longitud variable.

1.3.3 Direcciones IP

Cada host y enrutador de Internet tienen una direccion de IP que codifica su nimero de red y su
ndmero de Aost. La combinacién es Gnica. Todas las direcciones de IP son de 32 bits de longitud y
se encuentran en los campos de direccion de origen y direccion destino de los paquetes de
datagramas del IP. Las direcciones de red que son de 32 bits, generalmente se escriben en
notacion decimal con puntos. En este formato cada uno de los 4 bytes se escribe, de 0 a 255. Por
ejemplo, la direccion hexadecimal C0290614 se escribe como 192.41.6.20. La direccién de IP
menor es 0.0.0.0 la mayor es 255.255.255.255,

1.3.4 Protocolo TCP/IP

Es el conjunto de protocolos disefiado para conectar redes diferentes y en el cual se basa Internet.
Incluye protocolos para entrada remota, remote login (Telnet), correo electrénico (SMTP),
transferencia de archivos (FTP), etcétera. Ademds puede trabajar con cualquier Software o
Hardware.

TCP/IP fue desarrollado por DARPA a finales de los afios sesenta como un conjunto de protocolos
robustos para trabajo en red que podian sobrevivir a la destruccién parcial de las redes
componentes (como podia suceder en la guerra nuclear).

1.4.- Internet

La cantidad de redes, maquinas y usuarios conectados a la ARPANET (RED de Ia Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzados, creada por el departamento de defensa de los Estados
Unidos, que mas tarde se llamd DARPA y ahora nuevamente ARPA, esto a mediados de la década
de los sesenta) y que crecid con rapidez después de que TCP/IP se convirtid en el Unico protocolo
oficial el primero de enero de 1983 derivé en una gigantesca interconexion amorfa de maquinas.
Cuando se enlazaron la NSFNET (red de la fundacion nacional de fa ciencia de EU) y 1la ARPANET
el crecimiento se hizo exponencial; se unieron muchas redes regionales y se hicieron conexiones
con redes en Canada, Europa y el Pacifico.

En algun momento de la década de los ochentas, la gente empezd a ver las aglomeraciones de
redes como una interred y mas tarde como Internet.

El crecimiento continud en forma exponencial, y para 1990, Internet habia crecido a 3.000 redes y
200.000 computadoras. Para 1992 ya habian un millén. y ya en el afio 2001 se cuenta con
alrededor de 459 millones de personas en el mundo que acceden a Internet.

Estar en Internet, significa que una maquina opere con la pila de protocolos de TCP/IP, tiene una
direccién IP y es capaz de enviar paquetes IP a todas las demas maquinas de Internet.
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En Internet, se tiene la capacidad de manejar servicios como: correo electrénico, Noticlas, Sesién
Remota, Transferencia de Archivos, etcétera,

Internet Red Vwana indiudun :

1.5.- World Wide Web (WWW) y Terminologi

A fines de la década de los noventas, Internet se poblaba de investigadores, académicos, del
gobierno vy la industria. Una aplicacion nueva, la WWW (world wide web, red mundial) cambié
todo eso y atrajo millones de nuevos usuarios no académicos a la red. Esta aplicacién inventada
por el fisico del CERN Tim Berners-Lee, no cambio ninguno de los recursos subyacentes pero los
hizo mas féciles de usar. Junto con el programa para navegar Mozaic hizo posible que una
localidad estableciera varias paginas de informacién conteniendo textos, dibujos, sonidos y hasta
videos con enlaces intercalados a otra paginas.

1.5.1 HTML (Hypertext Markup Language, Lenguaje Descriptor de
Hipertexto)

Consiste en un texto regular y marcas o comandos llamados fags que indican al navegador qué
hacer cuando un enlace (link) se activa. Es decir gracias a este lenguaje las funciones y servicios
de Internet pueden tener presentacién en un navegador y activar el proceso indicado o
simplemente visualizarlo o escucharlo. Gracias a este lenguaje se puede dar presentacion a una
pagina Web.

1.5.2 HTTP (Hipertext Transport Protocol, Protocolo de Transporte de Hipertexto)

Este es un protocolo de Internet que define como un servidor de WEB responde a las solicitudes
de los archivos que se hacen via URL(Localizador Uniforme de Recursos). Es decir, con este
protocolo se vinculan las paginas WEB conectdndose con un servidor que contenga dichas paginas
para poder ser visualizadas.

1.5.3 URL (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos)

A cada pagina se le asigna un URL que sirve efectivamente como nombre mundial de la pagina.
Es decir se refiere a una direccion Web constituida por tres partes: el protocolo, el DNS de la
maquina en la que se encuentra la pagina y un nombre local que indica de manera Gnica la
pagina especifica. Por ejemplo el URL, del autor de este trabajo de Investigacion es:

* g i ; ("‘["'{\I
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http://www.geocities.com/maurygos/index.html

Las - tres partes de este URL son: el protocolo (Attp), el nombre DNS del #host
(www.geacities.com/maurygos) y el nombre del archivo (/ndex.html) con clerta puntuacién que
separa las partes.

Los URL también pueden utilizarse para direccionar otros recursos de Internet ademas de las Web
Pages tales como FTP Sites, Gopher Servers, direcciones Telnet, etcétera.

1.5.4. DNS (Domain Name System, Sistema de Nombre de dominios)

El DNS es la Invencién de un esquema jerdrquico basado en dominio y una base de datos
distribuida para implementar este esquema de nombres. El DNS se usa principalmente para
relacionar las direcciones de fost y destinos de correo electrénico con las direcciones de IP debido
a que en Internet se manejan las IP’s en binario y es muy dificil recordar nimeros como
direcciones para los sitios Web.

En esencia, el DNS es un conjunto de bases de datos distribuidas (Servidores de Dominio) que
mantienen la correlacion entre las direcciones de nombre de dominio y las direcciones numéricas
IP; por ejemplo, la direccidn nombre de dominio aspel.com.mx tiene la direccién numérica IP
Internet 200.23.143.5 y viceversa, El DNS les permite a los usuarios utilizar Internet sin tener que
recordar largas listas de niimeros.

1.5.5 Domain (Dominio)

Es la principal subdivisidn de direcciones de Internet. Ultima parte de una direccién de Internet
después del punto final. En los Estados Unidos los dominios esténdar son:

Dominio Significado
.com Comercial Comercial
.edu Educational Educacién
.gov Government Gubernamental
mil Military Militar
.org Organizacién sin animo
Non-profit Organization  de lucro.
.net Network Red de trabajo

Fuera de los Estados Unidos, el maximo nivel de dominio por lo general es el pais de origen, tal
como .ca para Canadd de Alemania (Deutchland), Uk para el Reino Unido, mx para México,
etcétera.
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1.5.6 Dial - Up (marcacién)

- Se refiere a emplear el MODEM para llamar a otra computadora u otra red y entrar en él, El acceso
a Internet es el uso més frecuente que se tiene de este concepto.

“1.5.7 Log in (Ingresar, Entrar)

Conectarse a una red o computadora, Identificarse como usuario, digitar una contrasefia y
comenzar una sesion.

1.5.8 Login (conexién, entrada)

Se refiere al Nombre de usuario, username, clave con la que él entra, logs in, la cual
corresponde a una cuenta, account. También se define como una solicitud de entrada,

1.5.10 Alias

Abreviatura para una direccion de correo electrénico, e-mail address, almacenada en un
programa de correo, mail program que permite al usuario teclear o seleccionar alias mas cortos
en vez de direcciones completas. También es el nombre alternativo para una direccion de Internet.

1.5.10 CGI (Common Gateway Interface, Interfaz de Entrada Coman)

Se refiere a un método basado en un guion o programa y enlazar una base de datos con el Web, A
éste guidn, se le asigna un URL que por convencién esta en un directorio predefinido llamado cgi-
bin. Los servidores #ittp, saben (o se les puede decir) que cuando tengan que invocar un método
de una pdgina localizada en cgi-bin, deberén interpretar el nombre de archivo como si fuera un
guidn o programa ejecutable, e iniciarlo. Los guiones CGI también pueden producir salidas de
informacidn,

1.5.11 Niveles de transmisién

Existen compariias que proporcionan servicios de transmisién de sefial a diferentes velocidades las
cuales se pueden definir de la siguiente manera siendo estas las mas comunes:

« DS1 (Digital Signal Level 1, Seiial Digital Nivel 1). Nivel estandar de servicio de
transmision digital a 1.544 Mbps (también se denomina T1 y DSO).

« DS2 (Digital Signal Level 2, Seiial Digital Nivel 2). Nivel estdndar de servicio de
transmision digita! a 6.312 Mbps (también se denomina T2).

« DS3 (Digital Signal Level 3, Seiial Digital Nivel 3). Nivel estandar de servicio de
transmision digital a 44.736 Mbps (también se denomina T3).

« DS4 (Digital Signal Level 4, Sefial Digital Nivel 4). Nivel estandar de servicio de
transmision digital a 274.176 Mbps (también se denomina T4).

1.5.12 Ancho de Banda

Literalmente, 1a velocidad a la cual los datos pueden transmitirse a través de un medio. También
se define como la restriccién que presenta un canal al paso de una sefal. En Internet, su uso
coloquial, sirve para referirse a la velocidad o capacidad de conexion de una red o sus recursos en
general.
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I1.- Capitulo_II.- Sistema Administrativo Empresarial
SAE

2.1.- ¢Qué es el SAE?.

ASPEL-SAE 2.5 para Windows es un sistema que permite controlar el ciclo de todas las operaciones
de compra-venta de una empresa. La integracion de sus mddulos (clientes, facturacion,
vendedores, cuentas por cobrar, inventarios, compras, proveedores, cuentas por pagar y
estadisticas) asegura que la informacién se encuentre actualizada en todo momento. Pueden
obtenerse reportes y graficas de alto nivel e interactuar con los demas sistemas de la linea ASPEL.
También, el sistema proporciona todo tipo de facilidades para el completo aprovechamiento de la
informacion que se genera en €l, ya que cuenta con base de datos abierta, exportacion a diversos
formatos de tipos de archivos y copiado especial, con lo que se tiene un potencial de control
comercial que este sistema administrativo de cdmputo puede ofrecer a un negocio o empresa.

2.1.2.- Caracteristicas generales.

« Completamente en espafiol.

« Modo alterno de captura: usar la tecla Tabulador o la tecla Enter para cambiarse de un campo a
otro.

« Cuenta con ayuda interactiva en todo momento, asi como de un practico calendario para elegir

fechas,

Facllidad de realizar respaldo de informacién.

Permite agregar el logotipo de la empresa en cualquier reporte.

Impresién de reportes a pantalla, impresora o disco (archivo en ASCII).

Edicién y emisién de documentos con formatos de impresion configurables por el usuario.

Traduccion automatica de archivos de SAE 5.XX y SAE 1.0 para Windows.

Compactacién de archivos, para liberar espacio en el disco duro o en la red.

Intercambio Dindmico de Datos (DDE) para la actualizacién automatica de informacién con

otras aplicaciones como hojas de Excel.

« Interfase con los sistemas ASPEL-COI D.0.S. y COI para Windows, ASPEL-BANCO para
windows, ASPEL-PROD para Windows y ASPEL-CAJA para Windows.

« Lla informacién estd asegurada con claves de acceso restringido.

. Disponible para 1 usuario 4 empresas; 3 usuarios 8 empresas, 10 usuarios 8 empresas y 20
usuarios 8 empresas.

« Posibilidad de incrementar tanto el nimero de empresas a trabajar como de usuarios.

" s s o 0 0

2.1.3.- Caracteristicas adicionales.

Es Muitimoneda.

Manejo del afio 2000.

Pedimentos aduanales.

Lotes de Productos.

Base de Datos Abierta.

Exportacion de la informacion en formatos: Internet (htmi), ASCII delimitado (txt), Lotus®
(wk1), Paradox® (db), Excel® (biff3), Dbase® (dbf).
Kits de productos.

Lineas de productos.

Interfase con COI.

Cambio de precios.




Diferentes unidades de entrada y salida.

Personalizacidn de captura.

Personalizacion de consultas. - .
Nuevas opciones en la elaboracién y consulta de documentos.
Proceso de Inventario Fisico,

2.2. Instalacién del Sistema ]

Para instalar SAE 2.5 para Windows se debe ejecutar el archivo llamado INSTALA.EXE que se
encuentra en el CD-ROM del paquete. Primeramente se recomienda que no se ejecuten otras
aplicaciones al momento de instalar el sistema. También se podra leer algunos comentarios
sobre la licencia de uso de SAE para Windows.

Después de solicitar el niumero de serie del paquete, el sistema solicita una ruta de instalacion,

sugiriendo en primera instancia: C:\Program Files\ASPEL\SAE 2.5 con la posibilidad de cambiar
dicha ruta.

Seleccidn de I3 carpeta de desimo [ x|

ASPEL-SAE 2.5 s& instalaré en esta caipeta.

Pa:a aceptar, pulse el botén Siguiente.
Para seleccionar otra carpeta utilice el botén Examinar.

Para sali sin instalat ASPEL-SAE 2.5, pulse el botén Cancelar.

r Carpeta de destino
:\Progiam Files\ASPEL\SAE 2.5 Examinar... I

< Anterior I Cancelar’ |

Al aceptar esta instruccién y continuar con la instalacién, debe especificarse el tipo de instalacién:
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Setoccsdn del fipo de Instalacidn [ x]

Por favor, seleccione el tipo da instalacién.

Automética
Recomendada pata una instalacién inicial.

Definida por el usuario
Para selacciones especialas.

Estaciones de trabajo
Para actualizar archivos de configutacién (*.INI)

< Anteriot Cancelar I

CrnaEnte

- Instalacidn_automatica, es la recomendada si es la primera vez que se instala el sistema. Ocupa
un espacio de aproximadamente 55 MB, e instala en su totalidad todos los archivos del sistema.

- Definida por el Usuario, se podré instalar sélo los archivos mds importantes, ocupando un espacio
menor del disco duro. Si se desea realizar este tipo de instalacion, se podra seleccionar los
archivos que quieren ser instalados en el disco duro.

- Y la instalacion para Estacién de Trabajo, la cual deberd efectuarse en cada una de las terminales
de la red después de realizar la Instatacién Automatica en el servidor.

Al terminar la instalacion se creara un grupo llamado ASPEL, y dentro de éste se encontraran los
iconos de SAE 2.5 para Windows.

2.2.1- Estructura general del sistema

Dentro de la ventana principal existen iconos que corresponden a los distintos catalogos. Si se deja
unos segundos la flecha de! raton (mouse) apuntando al icono, aparece una burbuja que Indica el
nombre del mddulo o la funcidn de que se trata. Cuenta con sels mddulos, que también se
encuentran en el ment Médulos:

£l primero es Clientes y Cuentas por Pagar, donde se manejara la informacion de los
clientes, podra saberse quién debe y cuanto, revisar los cobros del dia, aplicar pagos y anticipos,
consultar saldos, aplicar intereses moratorios y expedir mas reportes de interés para la empresa.

El sequndo es Facturas y Vendedores, donde se podra elaborar documentos directos o
enlazados como cotizaciones, pedidos, remisiones, facturas y devoluciones; se podra manejar el
catdlogo de vendedores y de politicas de descuento, configurar la captura de documentos de
acuerdo a las necesidades de la empresa, aplicar documentos modelo, realizar consultas diversas y
reportes.
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£/ tercer mddulo es Control de Inventarios, en el se podra dar de alta los productos o

serviclos, controlar la informacién del almacén o almacenes, definir conceptos de movimientos al
- Inventarlo, imprimir etiquetas con su precio y otras importantes funciones.

&/ cuarto modulo es Proveedores y Cuentas por Pagar, donde se manejara la
informacién de los proveedores, se podréd dar de alta cuentas por pagar, aplicar anticlpos, conocer
los pagos efectuados en el dia, la antigiiedad de saldos, sus vencimientos y establecer la interfase
con el sistema ASPEL-BANCO.

£/ quinto médulo es Compras, que incluye los archivos de Compras, Ordenes y
Devoluciones.

Y finalmente, £/ sexto médulo es Estadisticas, un apoyo para la toma de decisiones del
negocio, ya que permite generar consultas muy especificas, que pueden personalizarse de acuerdo
a las necesidades de la empresa y llamarlas con sélo oprimir un botdn; también pueden elaborarse
gréficas muy completas y sofisticadas y exportar datos a otras aplicaciones, como hojas de calculo,
procesadores de texto, bases de datos, etcétera.

Adicionalmente se puede trabajar con la ventana flotante de SAE para Windows la cual quedard
activa alin si se ejecuta otra aplicacion del sistema operativo Windows.

La ventana principal tiene dos menls muy importantes: las Utilerias y el mend de
Configuracioén. Donde pueden revisarse el estado de la base de datos, respaldar o actualizar la
informacién en el caso de que se haya tenido algiin problema con los archivos, elaborar un corte
anual, etcétera. En el menU de Configuracién pueden modificarse los parametros del sistema a fin
de operar con la configuracion que se requiera. También se podra cambiar la contrasefia y definir
el Perfil de los usuarios del sistema para los accesos a los médulos, también pueden modificase los
datos de las empresas dadas de alta en el sistema y modificar el nombre del editor de formatos y
la calculadora que llamara el programa cuando el usuario lo requiera.

En la barra de herramientas principal se tienen estos tres iconos adicionales; uno para organizar
las ventanas que se tengan abiertas en forma de Cascada o de Mosaico, y el icono de salida del
sistema.

En el meny de Herramientas de cada uno de los mddulos cuenta con una barra de herramientas,

que permite afiadir o quitar de la barra de iconos los botones que llaman a cada una de las
funciones disponibles.

Unilerfas Configuraciéa Ventana Ayuda
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En el menu de Configuracién se controlan aspectos importantes del funcionamiento de la empresa.
Algunos de ellos sélo se podran ejecutar si se teclea la clave maestra.

En primer término tenemos los Parametros del sistema, que son opciones de trabajo generales
que permiten operar de una manera especifica y se dividen en dos: Los parametros generales Yy
los Parametros particulares.

2.3.1 Parametros Generales

« El primero de los parametros es el de Redondeo de montos. Indica que las cifras decimales
seran redondeadas al entero mas préximo. Si no se redondea cantidades, al capturar se contara
con 5 decimales que se tomaran en cuenta para los cdlculos.

» Al activar la casilla de Redondeo a costos se redondearan los costos de los productos.

« Por otra parte, las Politicas de descuento permiten la utilizacién de politicas aplicables
automaticamente al realizar una venta. Si no se marca la casilla, las politicas no podran afectar
al precio del producto.

» El pardmetro CxC Cliente mostrador generard una cuenta en el Médulo de Cuentas por
Cobrar donde se almacenardn todas las ventas hechas a clientes atendidos en mostrador. Si no

se marca esta casilla, los clientes ocasionales podrén ser atendidos pero las ventas realizadas
no se reflejardn en las Cuentas por Cobrar, es decir, permite obtener un estado de cuenta de

las ventas del mostrador.

+« Redondeo a Costos. Al marcarla indica que sélo se manejardn cantidades enteras en los
costos de los productos. Las cantidades que se refieren a existencias no se ven afectadas por

este parametro.
» Los valores globales agilizan la elaboracién de los documentos de Compras y Facturacion, ya
que son valores sugeridos y pueden ser modificados al elaborar algun documento. Se cuenta

con el porcentaje de impuesto, el descuento comercial y el tipo de cambio divisa que se utiliza
al momento en que el sistema realiza la conversion de los precios de los productos que estan

Indicados en moneda extranjera.

» El Cajon de dinero permitird emular al sistema con funciones de caja registradora, esto desde
los mddulos de Cuentas por Cobrar y Facturas y Vendedores. Se debe elegir el nimero de

puerto en el que se conectara el cajon, asi como el codigo ASCII para abririo.

« Se debe anotar la ruta que sugerird el sistema al momento de entrar. Por omisidn tendrd

asignada la ruta que se indic6 en la instalacion del sistema.

« Multimoneda. El sistema tiene la capacidad de realizar y controlar operaciones de compra-venta
en cualquier moneda, aplicando un esquema de tipo de cambio sobre una moneda particular o

“base”.

« En el médulo de Inventarios, se registra por cada producto la moneda para el control de precios
en otra divisa. Los costos, montos de ventas y compras anuales se manejan en la moneda

base.

« En el mddulo de Compras, se indica la moneda y el tipo de cambio con el que se registra la

operacion, con estos datos se genera el movimiento en Cuentas por Pagar.
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Pardmetros generales [ x]

_1Redondeo de montos (3):
_J Redondeo a costos

¥ CXC cliente mostrador
¢! Multimoneda

I Caracteres compatibles con SAE-DOS

_| Politicas de descuento

Globales

.J Solicitar tipo de cambio

Cajon de dinero

Impuyesto % ¥ Cajén instalado

Degcuento comercial

Ruta de acceso para datos

®

¢ | Bueno

@

Valor ASCIl apertura

' Directorio I?

chplar

? Ayuda

En el médulo de Facturas, al capturar cualquier documento se indica la moneda y el tipo de
cambio con el que se registra la operacion, con estos datos se genera el movimiento en

Cuentas por Cobrar.

Los saldos de Clientes y Proveedores pueden ser consultados tanto en moneda base, como en
la moneda en la que se realizd el movimiento. Ademas, cuenta con procesos de Ajuste
Cambiario sobre las Cuentas por Cobrar y por Pagar para determinar de manera automatica la

ganancia o pérdida que se origina por las variaciones en los tipos de cambio.

¥ Catslogo de Manedas M=) E3

Catdlogo para el registro de hasta 99 -Dﬂélgj

diferentes monedas y sus correspondientes |
tipos de cambio. La primer moneda del 2| :
catalogo es considerada como moneda base :
y los tipos de cambio se indican en términos o?::.- < u‘so . ;m :
de ésta. . . R Libras Esterinas. Lb 10.5000 !
En el catdlogo estdndar la primer moneda es  Franco Francés Fr 8.5000°
el mexicano y puede ser modificada. Marco sieman Mr 4.5000
peso . ye Reates RS 102560
Pesos Argentinos |args 7.9400
Sucres Sc$ 05800 ¥
v
) e e s
i IAsYANA ok
Thais Ll
. WO "r'l 21
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2.3.2 Parametros Particulares

Clientes, Proveedores y Vendedores.

. |
Aqui se Indica si la clave que se

utilizara para los clientes,
proveedores y vendedores serd
secuencial o no. Si no es secuencial,
el usuario tendra el control de dicho
campo y podra capturar claves con
letras y nimeros.

También se indica los dias
comerciales de crédito que se
otorgara a los clientes, a fin de que el
sistema sugiera este valor al
momento de elaborar el documento.

Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar.

Parsmetros de CxC y CxF [ x]

Cuentas por cobrar Cu

Cliantes

)

ave secuencial;

Dias comerciales de crédto

Proveedores

P

wAcepm

{ v/ Claye secuencial

Vendedores

] ¥ Clave sscuencial

? Ayuda

|
i
|
il x:ancelal |'
|

ertas por pagar

v| Cuentas por cobrar integrado;
Manejo de cuentas por cobrar :

* Contra documento

.* Contra saldo

¢ Cuertas por pagar integrado

«# Contra documento
> Cortra saldo

No. de concepto para:

Manejo de cuertas por pagar :

No. de concepto para:
T

{ Ganancla cambiaria :

[ Pérdida cambiatia :

Ganancia cambiaria :

Pérdida cambiaria :

I
l
[

En el apartado de
Cuentas por Cobrar
y por Pagar puede
sefialarse si se
desea trabajar con
el mddulo de
Cuentas por Cobrar
por separado de
Facturas y
Vendedores. Se
rec ienda tener

Woepm

xtancelal

? Ayuda

integrados los
mdédulos, ya que al
elaborar una factura
se genera
automaticamente
una cuenta por
cobrar en el saldo
del cliente.

Si éste realiza una devolucion, se registrard una nota de devolucién; ademds permite el pago
inmediato de la factura.

Es importante considerar que cuando se desintegra un médulo puede ocasionar que las facturas
realizadas no aparezcan en el estado de cuenta del cliente. Cuando esto suceda, se ejecuta el
proceso de Actualizacion de archivos correspondiente. Lo mismo sucede con las Cuentas por
Pagar,
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El manejo de movimientos de CxC y CxP puede ser contra Documento, es decir, relacionando
cada cargo con sus abonos respectivos y controlando asi la cobranza por cada documento; o
bien, contra Saldo, totalizando los cargos y abonos de los clientes, tomando en cuenta su
fecha de aplicacién sin considerar qué documentos afectaron el saldo.

Inventarios.

Al tener activo el parametro
de Integrado a Facturas, los
movimientos efectuados

Paramoiros de inveniarnos m

BT iSTRE vortarios NI il

desde este mddulo se veran
reflejados de inmediato en ~ [ Leyendas impuestas |

el Inventario. Lo mismo e
ocurre al tener integrado el ¥| Integrado a compras [

i
inventario a las Comp :
ras. i |
El Cambio a existencias g as . l !

sirve para proteger la ] Digito yerificador

informacién y lograr que _I Muttialmacén [~ Cantidades
cada modificacion este ] Nimeros de serie repetidos Recimales
respaldada por un

documento de entrada o

salida del inventario. No. de conceptos para movimientos en tr

Tenerlo  activo  permite Ertrada Solida

modificar en forma directa
la cantidad anotada en el
campo de existencias, tanto
en Inventarios como en los
almacenes. Si se desmarca

esta opcién, el cambio a las W cepter XC‘"“'" ? Ayuda
existencias tendra que

realizarse a través de los documentos de los Mddulos de Facturacién, Compras o Movimientos al
Inventario.

El Digito verificador adiciona un digito a la clave de identificacién de los productos al momento
de elaborar alglin documento de compra o venta, o de entrada y salida del inventario, a fin de
evitar errores en la captura.

Al tener activada la opcién Multialmacén, se podra dividir el inventario general en diferentes
almacenes o bodegas y elaborar documentos de compra-venta orientados por el almacén a
afectar.

Si se desea manejar nimeros de serie repetidos para un mismo articulo se debe de marcar la
casilla indicada en esta configuracion,

Las leyendas de los impuestos 1 y 2 son las leyendas que sugerira el sistema al momento de
presentar los impuestos en documentos y reportes. El impuesto nimero 2 es el impuesto al
valor agregado; se recomienda no cambiarlo, y el impuesto 2 es referente a los impuestos
especiales.

También se podra definir cuantos decimales se desplegaran al capturar cantidades.

Los conceptos de entrada y salida para traspasos seran los sugeridos para realizar los traspasos
de un aimacén a otro. Los conceptos que se elijan deberan ser los movimientos con los que se
desea dar entrada y salida a los productos de un almacén a otro.

Por Ultimo, se podra indicar el nombre dei archivo de Formato que se utilizara para la emisién
de reportes de movimientos al inventario en la pestaiia de Movimientos al Inventario.

| —
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Facturacion

Pardmelros de facfuras

&‘ Y/ Generales

Primero debe
marcarse el Tipo de
4 documento del cual
se va a definir los

i i | parametros: ya sea
Tipo de documento: = racturar sin existenclas | Factura, Remsllslén,
i ‘ ; i
g] FD 9secuenc!§| . R } v} Alta da clientes en captura i Pedido, Cotizacién o
I S T T - i Devolucidn,
Formato impresién: i ¥/ Acupulado de ventas en linea I
Aveh. configurecidn | | Mostar desgloze ds s | &1 Follo secuencia
[ ! I permite la
Nimero de descuentos No. ds concepto para: aslgnaclon de folio
" Factura a plazos: en forma secuencial
Ngmero de impuestos EI . ﬂ- o definido por el
Nimera méximo de partidas x docto. [Il Int. x vta. pzo.: 21 ?) usuario.
El Formato de
Clerre de documentos hasta la fecha: m Impre;slén &8 el que
se utilizara para
(Facturas y Devoluciones) imprimir los
documentos,
mismos que pueden
ser elaborados o
wscepter xfance“" ? Apuda modificados en el

e Editor de formatos.

Si se deja este campo en blanco, el sistema asumird que no se cuenta con un formato de
impresidn y no mostrara la opcién que pregunta sobre la impresion del documento al momento de
elaborar los mismos.

« En el archivo de Configuracién se utilizara el formato de configuracién que se utilizara para las
Facturas, Pedidos, Cotizadones, etcétera. Este formato puede ser modificado para que sélo
aparezcan los campos que se quiere capturar, (Configuracién de captura de documentos, en el
modulo de Facturas y Vendedores).

. También se deberd establecer cudntos descuentos se podrédn capturar al elaborar un
documento. El nimero maximo de descuentos es de tres y el nimero maximo de Impuestos es
de 2,

« También se podra permitir que se facture sin tener las existencias suficientes para satisfacer la
demanda. Este proceso es similar a la desintegracion del inventario, por lo que los documentos
que se realicen sin tener existencias se deberan actualizar posteriormente.

« Del mismo modo el sistema permite que se dé de alta un Cliente oprimiendo e! botén de Alta de
clientes al momento de elaborar una factura y sin necesidad de tener que abandonar la captura
de documentos.




« El Acumulado de ventas en linea permite la afectacién de los acumulados de facturacion, que
son: subtotal, impuestos y montos de descuentos. Puede obtenerse en cualquier momento
estadisticas y graficas de dichos acumulados.

+ Mostrar desglose de Kits. Con esta opcién al consultar cualquier documento de venta en el que
el ¢ los articulos a vender sean un Kit, se podra ver los productos o componentes que lo
integran.

= Numero maximo de partidas x Docto. Con esta opcién se limitard el nimero de partidas del
documento que estemos capturando con la finalidad de establecer una constante de impresién
en las facturas.

» Clerre de Documentos hasta la fecha. Aqui se escribird la fecha de cierre parcial de captura
para que no se permita capturar documentos con fechas anteriores a la sefialada.

- Finalmente, se eligen los conceptos para la captura de Facturas a Plazo y de Intereses por i
Venta a Plazos. 3

Compras

Los primeros
parametros
funcionan de

manera Idéntica { Campos de ceptura y actuaizacién - —-— - ]

que en |

Facturacién. . ¢l Folio secuencial L ¢ Acymados en linea =

T — ¥/j Ata de proveedores en caplura p

De igual manera | Formala prpresiée D | !

' | !

puede permitirse | Arch. gonfiguacir Rectoct 7] | ¥/! Alta de productos en captura 1

la captura de — ’
Observaciones por ! acumuar indirectos a CXP | No.de para: :

A partida, los i . | | comprapinzo: 8 |
acumulados de [ CAuomitco T Ml e fncs ||y g comp.pro: 2 [ |

Compras que son:

subtotal, ! Clerrs do gocumentos hasta la fecha: TEne/s0 B 1

impuestos y i

¥ D es)
montos de
descuentos, y el -
Alta de

proveedores y de S —

productos durante la captura de los documentos de compras.

« La acumulacién de gastos indirectos a Cuentas por Pagar tiene tres opciones: si se define
Automadtico, los gastos indirectos siempre se registraran en CXP; si se elige Manual, al elaborar
la recepcién de mercancia el sistema preguntara si acumula los indirectos a CXp; y si se elige
Nunca, el sistema solicitara el monto de los indirectos pero no se acumulardn en el adeudo al
proveedor.
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2.3.3 Cuentas Contables Maestras

En esta opcidn se deberén anotar las cuentas maestras de la contabilidad si es que se va a
involucrar los datos de SAE 2.5 para Windows con el sistema COI Estas cuentas de resumen
deberan ser idénticas a las que se maneja en el catilogo de cuentas de COJ, incluyendo los
gulones y los niveles que utiliza, cada una de las cuentas maestras tienen un catalogo o un médulo
correspondiente en SAE para Windows; por ejemplo, los resultados de la cuenta maestra de
Bancos en COI equivaldran a los resultados de las Cuentas por Cobrar y por Pagar en S4£2.5
para Windows. Se recomienda que mensualmente se concilien las cuentas de COI contra los
totales de SAE.

z k
| Ventas h100-uoo-00' D
Rescuento financlero ventas 1200-000-001
{mpuesto por pagar 1300-000-001 theptar
Clientes 1400-000-001
Devolucién de ventas 1500-000-001
Almacén 1600-000-001
Descuento financiero compras 1700-000-001|
Impuesto por acrediar 1800-000-001 xt‘"""'
Devglucién de compras 1900-000-001
Proveedares 2100-000-001
Bancos 2200-000-001
Venta de servicios 2300-000-001 ? Apda
Compra de gervicios 2400-000-001 >
Difegencla costo compras 2500-000-001

2.3.4 Datos de ia Empresa

Aqui se podran modificar los datos de alta de las empresas que se estd trabajando en SAE para
Windows o dar de aita otras empresas. Pueden modificarse los datos de la empresa y cambiar
la clave de acceso, pero si se modifica se desactivara la tecla de funcién F8, que es la clave
maestra predefinida en el sistema; lo tnico que no puede cambiarse es el nimero de empresa y el
numero de serie que otorgd ASPEL al momento de adquirir el sistema.




Con e! botdn de Altas se podré dar de alta a las empresas con las que se va a trabajar en SAE de
acuerdo con la licencia de uso. El nimero de empresa es consecutivo y lo asigna automaticamente
el sistema. E! nimero de serie es el nimero del paquete que se adquirid y estara relacionado con
la cantidad de empresas que podrd darse de alta y los usuarios que podran ingresar
simultdneamente al sistema.

Seleccon te prprsa

. Con lu:enclu de uso para
) EMPRESA INVALIDA, S.A. DEC.V.

Datos ite sdentiticacn te la emprosa

No.de Empresa [:] No. de serie :I

i
Raz6n soclel [EMPRESA LA MODERNA S A DE C.V ]

LCovedesta [ ]

* Direccién

Seleccidn de empresa a trabajar
EMPRESA INVALIDA S A DE

RF.C.

[
| Poblacién [
[
(

: Registro estatal

i Clave maestra E

Con el botén de Nimero de serie, podemos dar de alta el nimero de serie de un nuevo sistema.
Al registrar el nuevo niimero de serie automaticamente se desplegarad el nimero de empresas y
usuarios a los que tiene derecho con este nuevo niimero. Las empresas y nimero de usuarios se
suman automaticamente.

2.3.5 Perfiles del Usuario

B Perfil del , te determi
erfil del usuario permite determinar ~
qué usuarios podran emplear el sistema, A 7]
sus claves de acceso, a qué partes podran Opcion | Status
ingresar y las operaciones que podran [ Aichvos Activo ]
llevar a cabo. Esta funcién tiene tres [E) Abit empresa Inactivo
opciones: Creacion de  archivo, [B) Fecha Activo
Establecimiento de los Usuarios, [8) Cenat empresa Inactivo
donde se pueden modificar nombres, [8) Especificar imptesora Activo
claves, y establecer el perfil de cada uno (1) Edior de foimatos Inactive

N (*0 Clientes y cuentas por cobrar Acllvo
de ellos al cambiar el estado de cada oo Facmwven dedores
médulo, y por ultimo, el Mensaje a o g U
Usuarios, aqui se podra enviar un breve Proveedores 4 cuentas pot pagar Agivo
mensaje a los usuarios, el cual aparecerd @ Compias Inactivo
cuando estos ingresen al sistema. Co Estadisticas Activo

(n Utietias Aclivu LI

Cuando los usuarios ingresen al sistema (20 Coofinuacide Selive
con su clave personal, tendran inactiva la Modificado
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opcién de Perfiles del Usuario, pero en su lugar podran acceder a la opcién de Cambio de
Contraseiia.

2.3.6 Aplicaciones Asociadas
ApHCAciones aspciadas Dentro de las
\| aplicaciones asociadas

Escriba el nombre y Ia ruta de la aplicacién | se le indica al sistema

| de qué directorio o
Golculadora  [CIWVINNTICALAC EXE | unidad de disco se

i
Editor detextos  |C:WMNNTWOTEPAD EXE i llamaran algunas
_n

aplicaciones de
Windows como
herramientas alternas.
Estas aplicaciones
podran activarse

| selecciondndolas en el
wceplar xCancalav ? fyuda |1 ment o con el icono
I que tienen asignado.

Por ejemplo; si se oprime el botén de Calculadora aparece la calculadora de Windows. Por lo tanto,
para indicar que en vez de la calculadora de Windows llame a otra, se entra a la opcién de
Aplicaciones Asociadas y se modifica la ruta que tiene dicha aplicacién. De la misma manera se
puede definir cual serd el Editor de Textos o Formatos y el programa de hoja de célculo de
preferencia.

Hoja de célculo E‘F’ROGRAﬂ WICROS~3'Otfice\EXCEL EXE

2.3.7 Gréficas y copiado especial.

Con esta opcién se

podrd definir Configuracién para gréficas

especlﬂcaclones ] Ajustar la escala al valor maximo de |a estad(stica
generales de la

presentacién de las _1 Craficar el acumulsdo da ios valores na visibles
graﬂcas.’ las . cuales Méximo de valores visibles en la gréfica: DE
quedardn registradas

en el archivo Salto de valores al desplazer la gréfica: E]E
SAEWIN.INI, .

apa.r.es:erén por Configuracién para sl copiado especial

omision cada vez que e e T —
se ingrese al —1 Jexto __| Con encabezado
graficador, asi como I Lotus 123 (WK1)

la configuracidn de la ¥I| Excel (Bift3) _1 Contgtales

aplicacion a la cual o B B
se enviard la informacién por medio de la funcién de Copiado Especial.

2.3.8 Activar sugerencias

Al utilizar esta funcion, cada vez que se entre al sistema, después de haber seleccionado la
empresa a trabajar aparecera una sugerencia al azar de las que tiene el catdlogo de sugerencias, a
fin de que se ponga en practica la recomendacion que mas guste y se tenga un mejor manejo del
sistema.

2.3.9 Modo alterno de captura
Este modo aiterno permite ajustar toda la captura de las ventanas del sistema, de tal manera que
el cambio de un campo a otro podra ser con la tecla TABULADOR o con la tecla ENTER.

i
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II1.- Capitulo IIl.- SAE Servidor Internet (SSI).

1.- ¢Qué es el SAE Servidor Internet 1)?

SAE Servidor Internet (SSI) version 1.0, es un sistema que permite consultar de manera
remota a través de Internet la informacién contenida en el sistema SAE 2.5 para Windows. Se
podrdn conocer datos de clientes, saldos de proveedores, existencias de productos, facturas
emitidas, devoluciones de mercancia, etcétera. También es posible generar las estadisticas que se
encuentran predefinidas en SAE, con lo que se podrad conocer estadisticas de ventas, los clientes
mas importantes, los productos mas vendidos, etcétera.

3.1.1.- Caracteristicas generales.

El sistema presenta filtros que facilitan la seleccién de los datos de interés presentandose
la informacién en las consultas y estadisticas,

El usuario puede configurar las paginas WEB (html) que presenta SSI, para adecuarlas a
la imagen de cada organizacidn.

Contiene la opcidn de definicién de usuarios, donde deben registrarse las personas que
pueden acceder la informacién junto con sus claves de acceso y el perfil de cada uno de
ellos, es dedir, la definicion de los derechos de consulta que se les otorga.

3.1.2.- Requerimientos generales del sistema.

Windows 2000® Server o Professional,

Internet Information Server®. Este se agrega dentro de los accesorios de Instalacion
complementarios del Pane/ de Contro/ en la opcidn: Agregar o Quitar Programas del
sistema Windows.

10 Mb libres en Disco Duro.

32 Mb de memoria RAM,

3.1.3.- Consideraciones.

SAE Servidor Internet solo debe instalarse en el equipo Servidor.

Para la instalacion es indispensable conocer conceptos y configuraciones de Internet,
HTML y temas relacionados con Servidores de Internet.

El sistema de archivos del servidor debe estar configurado como NTFS.

Para funcionar, SSI integra en el paquete un conector de marca Sentine/ para conectarse
al puerto paralelo del equipo donde se instale.




3.2.- Instalacién del Sistema

Pasos a seguir:

1.- Iniciar una sesién de Windows 2000 con los derechos de Administrador,

2.- Insertar el CD de instalacién en la unidad correspondiente,

3.- Desde el explorador localizar el programa ...\SAE_SI\INSTALAR.EXE y ejecutario.

4.- Segulr las instrucciones en pantalia,

5.- Después de la pantalla de presentacidn presionar el botén Siguiente, aparecera una

pantalla como muestra la figura. 3-1, donde se solicita el nombre del usuario y el nombre de la
empresa que se estd instalando.

Infonzcdn de Usuarse []

Por favor, introduzca su nombie y el de su empresa.

6.~ Una vez
que se
proporcionaron
estos datos, se
presiona el
botén
Siguiente.

Usuario: IMauricio Ordonez

Empresa: IAspeI de Mexico sa de cv

< Anterior I Siguiente > I Cancslar l

Seleccionar la opcidn que se considere necesaria, figura. 3-1

TR
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Seleccdn del 1po de Instatacon [ x]
Ahora aparecerd una pantalla
en donde se  deberd
seleccionar uno de los tres

Por favor, seleccione el tipo da instalacidn.

. Completa: ’
tlpos de [nstalaclon Recomendada si es la primera vez que se {
(Completa, Personalizada o de instala.
una empresa).

Personalizada :

Escoja los aichivos que desee instalar.

6.- A  continuacién el
programa de instalacion
preguntard el nombre de la
carpeta donde se instalaran
los archivos del programa
(CGI, EXE, HTML, etcétera).
Debe verificarse que en la
ruta especificada no existan
nombres “largos”, es decir, no

Instalacidn de una empresa:
Agrega una empresa.

mayores de 8 caracteres, < Anterior I Cazuerie I Cancelar I
Swioccudn de la carpera de desimo I:l
SAE Servidor Intemnet se instalard en esta caipeta. T

Por omisién el programa

. pulse e botén Siguients, n b
Para scepla. pulse e de instalacién intentara

Pasa seleccionar olra carpsta utilice el botén Examinar, instalar SAE Servidor
Para salit sin instalar SAE Servidot Internet, pulse el botén Internet enla carpeta;
Cancela.

+. \ASPEL\SAEWWW, si
se quiere instalar este
programa en otra carpeta
debe utilizarse el botén
Examinar para localizar el
nuevo destino,

 Carpeta de desting ——
.. CAWMWWMSPEL\SAEWWW Examinar
.

< Anletior Itimull Concolar_|
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Alta do enpresas

Intioduzca los datos de la empresa a instalar,

Numero de la Empresa I‘

ca
En el caso de Nombie de la Empresa

haber elegido la

opcién |La Empresa Modeina
Instalacién . .
Completa, Ditectorio HTML
mostrara la [CAWWAWAASPE NS AEWWWARtmI e
siguiente
ventana: Ditectorio de Datos
[C:WAWWAASPEL\SAEWWW\D alos __J

Directorio Virtual HTML
|/saEwwWwW

Directorio Vitual CGI

et

Numero de Serie

< Anterior I Siguiente > I Cancelar

Campo Descripcion

Se escribe el nombre de la empresa. Dicho
Nombre de la Empresa nombre debe de haberse solicitado al
departamento de claves en ASPEL o al
distribuidor de los sistemas y es el que
aparecerd en las plantillas de SAE Servidor
Internet.

Se define el directorio donde se encuentran las
Directorio de Datos plantillas html, que en este caso es
c:\www\aspel\saewww\html

Se define la ruta o directorio donde se desea
Directorio de Datos instalar las plantillas html y archivos GIF de
SAE Servidor Internet. De igual manera se
indica la ruta donde se encuentran los archivos
de datos del sistema SAE 2.5.
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Directorio Virtual HTML

Directorio Virtual CGI

Numero de Serie

Se escribe el nombre del directorio virtual o
“alias” con el que se identifica el nombre del
subdirectorio donde se almacenan los archivos
con extensién HTML,

Aqul se define el “alias" del directorio donde se
instalarén los programas CGI y EXE los cuales
no podran ser modificados.

Por seguridad el programa de instalacidn
validara el nimero de serie del producto, para
ello se proporciona el nimero de serie que
viene grabado en el “Candado - Sentine!” que
acompana el sistema.
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nfi

del Internet Information Server.

Pasos a seguir:

1.- Abrir el Computer Manage (puede
hacerse presionando con el botén derecho
del mouse sobre el icono My Ccomputen.

Alanaga

Map Network Drive...
Dhcmnocr anwm* Drive...

Croate Shortcus
Renam

2.- Expandir el arbol Services and Applications.

3.- Expandir el &rbol de Servicios de Internet Information Servery se verd una ventana como la
siguiente;

g Computar Managenmwnr !El m

|
focion Vew e - B@BI® ]

Tiee | Name | Type I Descngnon |
=] Computer Management (Local) % WMI Control Extension Snapin Configures |
+ ify System Tools %Sevvice: Staits, stop
:?; Storage __'] Indexing Service Extension Snap-in Provides la

—ISeuvicios de Internet Info... Complemento de fa extension  Este compk
% WMI Control

&y Setvices
+ EB Indexing Service
= ’TJ Servicios de Internet Information Setver

@ Default FTP Site
www

+

+ 3 Default SMTP Vittual Serves

o ‘ R

F LLA Uk €

JRIGEN
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4.- Entrar a las propledades del servicio WWW (haciendo dlic con el botén derecho del mouse),
en ese momento tendremos una ventana como la sigulente:

eguridad de directorios ] Encabezados HTTP
Etrores personalizados ] erver Extensions
|| Rendimiento | Fivos154PI | (Biectorio paticulay | Gocumentss>

;- Identificacién del sitio Web — -—
i Descripcién: [saEwEB

L d Esta ventana
Diteccién IP: [192.188.1.155 ~] _Avanzadas... | muestra  nueve

Puetto ICP: 80 Puzito S5L. | E::S:::’ de Integz

son Sitio Web,

l

- Conexiones Seguridad d
uriga: e
€ Ihraitado ) directorios,
& Limitadg &: | 10 conexiones Directorio
Tiempo de espera de la coneyién: l—_ﬁ segundos Particular y
Documentos.

¥ Habiltar mantenimiento de consxiones HT TP abiertas

~F Habiltar ragistro

Formato de registo activo:

I Foimato de archivo de registro de Microsoft IS :_I Propiedades... l

[0k ] cCameel | aeop | Hep |

« Carpeta Sitio Web.

Ccampo Descripcién

En este campo se escribird el
|nombre que se dard al Servicio
Descripcién Web, para este caso serd SAEWEB.
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Aqui se especificard la direccién IP
que tiene el equipo servidor, es decir

Direccién IP la computadora donde se estad
instalando el SAE Servidor
Internet.

Nota: Los demés campos de esta carpeta los proporciona el sistema por omisién. La IP también
puede ser privada, como lo muestra la figura, pero evidentemente solo podrd accederse a SAE
Servidor Internet en [a red local.

« Carpeta Seguridad de Directorios

Al hacer clic en el botén Modificar, debe quedar habilitada Uinicamente la opcién Autenticaciéon
basica, tal y como lo muestra la figura:

[sarwen Popemes S G|

Sitio Web I Rendimiento l Filos ISAPI | Directotio particular | Documentos |
Ertores personalizados Server Extensions
Seguridad de ditectorios l Encabezados HTTP |

l~ Contiol de autenticacidn y acceso andnimo

]
Habilitar accesos andnimes y madificar los I
métodos de autenticacién para este recurso. Madifirar |

1 - Motodos de aurenticacidn m

de nombre ded T Acceso anénimo

~Femcciones
!

No se necesita nombre de usuario ni contrasefia para tener acceso a este
recutso.

Cusnta usada paia acceso andnimo: Modticar... I

i Acceso autenticado

Pata las siguientes métodos de autenticacidn, se requiere nombre de usuatio y
contiasefia cuando

damirn g intem

~ Comunicaciones seguras —

i i i - ol acceso andnimo estd deshabilitado, o
g =0 gi‘l‘;f{.'{,fm‘i"f( - el acceso esta restringido mediante listas de control de accesoNTFS
' ¥ acced

T ¥ Autenticacién bésica (la contrasefia se manda en texto no cifrada)

! Seleccione un dominio predeterminado: Modificar... I

I Autenheacion de testo mplicita pata servdues d= dorinio de Windews
i [T Autenticacién de Windows integrada

o ‘ Aceptar l CancelL‘ Ayuda i




« Carpeta Directorio Particular

En esta carpeta se configura la ruta del directorio donde se localizan los archivos CGI y EXE, (que
puede ser el directoric saewww) y quedaran habilitadas las casillas de Lectura y Examinar
directorios asi como los Permisos de Ejecucién (Y) en Sec. Comandos y efecutables.

SAEWEB Properties %}

Seguridad de ditectorios ] Encabezados HTTP
Errores personalizados | Server Extensions
SitioWeb | Rendimiento | FitiosiSAPI  Directorio particulat | Documentas |

Cuando se conecte a aste recurso, el ofigen del contenido deberfa estar en:

€ Un recurso compartido en otio equipo
" Una iediteccién a una direccidn %

Buta de acceso local: EI\\A/WW\ASPEL\SAEV\N/\U Qﬁ Examinar.., I

[~ Acceso al cédigo fuente de secuencias de comandos [ Registrar visitas
= ¥ Lectua ¥ Indizar este recurso

: ™ Escritura

C——"3 (¥ _Examinar ditectotios

Configuracidn de aplicacién

Nombre de la aplicacién: IApIicacic’m predeteiminada Quitar I
Punto de inicio: <SAEWEB> R

Configuracién... l
Permisos de ejecucion (Y): ] Sec. comandos v ejecutables ;]

Proteccién de aplicacidn: IMediu (agrupado) ;] Descaigar l

I oK I Canceu . 4pply I Help |
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+ Carpeta Documentos.

SAF W B Proporssos [Z1x]|
Segutidad da directarios 1 Encabezados HTTP Para esta
Enoles personalizados Server Extensions CarPEta
sitio Web | Rendumnewms ISAPI | Directerio patticular Documentos Unicamente
= se definira el

t d Co "*M“']

: archivo HTML
i Default.h 2
R R oo | ’ por omision a

isstart.asp
: ) ejecutarse
R — :
PP inicial al

como pagina

I™ Hakilitar pie de pAgina del documenta - - - - i ST I entrar al sitio
{
i

web. Para
SAE
Servidor
Internet se
determinara
en este caso

Defauit.htm.
[ Ok | Cancel | wrede | Help |
Asistenrs para crear un directonio virtual m

Asistente para crear un
directorio virtual

S.- Creacién de
un directorio
Virtual.

Este asistente le ayudard a crear un nuevo directorio vistual
en este sitio Web.

a) Hacer clic
con el botén
derecho del
mouse en el

servicio

SAEWEB vy

activar la

opcion de

nuevo " ) o N

directorio aga clic en Sig para .
virtual, se
vera una .

ventana como
la siguiente:




b) Oprimir el botdn sigulente y escribir en campo Alias el nombre con el que se identificara el
directorio que contiene los archivos CGI y EXE. Para este caso el nombre serd saecgi.

ASIE(R110 para Crear un ireciono vutual

Alias del directorio virtual

Escriba un nombre coito para el directotio vitual o un alias, que sirva como
referencia r1apida

Esciiba el alias que desea utilizar paza obtenes acceso a este directorio Web vitual, 1
Use las mismas convenciones de nomenclatusa que uliiza para los nombres de I

directorios.
Alias: §
l saecgi C_//

< Back | Next> I Cancel I

€) A continuacion, se escribe la ruta del directorio donde se localizan los programas CGXI y
EXE, en este caso sera c:\www \aspel\saewww.

Assstanta para crmar un directono virtual m
Directorio de contenido del sitio Web
¢Dénde se ubica el contenido que desea publicar en el sitic Web?

Escriba la ruta de acceso al ditectin'i donde se ubica el cortenido.

Directorio:

[CAWWWAASFELSAEWWW (“7 Egemina... |
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d) En seguida, para tener acceso a este directorio y poder ejecutar los programas de SAE

Servidor Internet, se marcan las casillas de Lectura, Ejecutar secuencias de comandos '

y Ejecutar aplicaciones ISAPI o CGI.

Asistemne para crear un direclono virtual

Petmisos de acceso
¢Qué peimisos de acceso desea definir paia este directorio vitual?

Permitir lo siguients;

v Lectua

[V Ejecutar gecuencias de comandos (por ejemplo, ASP)

[~ Escrigra
I~ Examinar

Haga clic en Si;

< Back l Next > l

Cancel

f) Finalmente se terminan estas secuencias de configuracién para registrar la informacién

dentro del 1IS (Internet Information Server).

Ahora se repite el paso 5 para crear el directorio a)

Virtual HTML, ‘
Alias del duectorio virtual

Escrba un nombre corto paa el drectons vitudl o un akat, que tiva como

teferencia 1pida

a) Se proporciona el nombre de directorio -

virtual, saewww,

Ema_numwiuommimmwwm

los nomixes de

b) Proporcionar el directorio donde se coplaron d“'“.m'ﬂ
los archivos HTML, en el ejemplo es o i
c:\www\aspel\saewww\html (se l————————
puede utilizar el botén Examinar para *
localizarlo).

c) Para los permisos de acceso se selecciona
Unicamente la casilla de Lectura y se
finaliza el proceso de creacidn de directorio
virtual.

Ver flguras:

Carcdl

Back | Ned> I

EIAT SRy

Lt

40




b)

Asislonte para croat un dweciono vetual m

Disectorio de contenido del 1itio Web
¢Dénde se ubxca &l contersdo que desea publcar en ¢ o Web?

" Pomi ko siguente:
Escrba la naa de acceso o dvectorio donde s ubaca el conterido.
Diectoric: o> W Lectua
[EWWARRSFELSAE WwwWATT Exarina., I G oo 4o
™ Eiecuta por elempto, anicmexlSAHoCEl)
I~ Escriga
™ Examoa

e |

c)

Asstonte para criat un dreciono vatuil [x]

Permisos de acceso
¢Qué permeos de acceso desea defrw para este deectono vitua?

Haga clic en Siguienie para completat el asistents.

<Back Hest> Cancel
R |
Seguridad de directorios | Encabezados HTTP | Enotes personalizados I
Ditectorio virtual Documentos ]
Cuando se conecte a este recursa, el origen del contenido deber{a estar en: Einalmente, al
@ {n¢ eclolo en este equipg consultar IaIS
c Un tecurso compartido en otro equipo propledades para
€ Una redireccién a una direccién URL, el directorio virtual
; cgi debe de
| Buta de acceso local: JC:\WWWA\ASPEL\SAEWWW Examinar... | apreciarse algo
: X y - — semejante a la
I~ Acceso al cédigo fuente de secuencias de comandos ¥ Registrar yisitas fiqura 3-2
g ¥ Indizar este recuiso gura
o T Escnlura
3 ‘ I~ Examinar dirtectorios
Configutacién de aplicacién
‘ ; Nombre de la aplicacién:( [saecgi Quitar l
. Punto de inicio: <SAEWEB>\saecgi .
: ’ Configuracién... l
i ; Peimisos de ejecucién (Y] Sec. comandos y qec@ |
j l Elolecmon de aplicacidn: IMedlo (agrupado) _] Descaigar I
i
' Fig. 3-2
I OK l Cancel ' Lpply I Help I
270y e
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Seguridad de directorios | Encabazados HTTP l Errares personalizados I
Ditectorio vittual l Documentos
Cuando se conecte a este jecurso, el aligen del contenido deberfa estar en:
@ {{in dreciorio pd

¢ Un recurso compartido en otio equipo

€ Unaredileccién a una direccién URL
Y las propiedades Buta de acceso local:  [C:AWWWAASPELASAEWMWAWAHImI %minan.. I

5[?:33?:};::::0110 ™ Acceso al cédigo fuente de secuencias de comandos [F Registrar yisitas
deben estar asi: % [ Indizar este tecutso
{

™ Examinar ditectorios

Configuracidn de aplicacién

Nombte de la aplicacién: (Jsaewww Quitar
Punto de inicio: <SAEWEB>\saewww

Configuracién... I
Permisos de ejecucion [Y): [Ninguno ~l .

Proteccitn de aplicacién: IMedio (agrupado) L! Descaigar I

OK I Cancel I Spply I Help I

3.4 Control de Usuarios y Permisos_a lgs Directorios.

3.4.1 Agregar usuarios

Para dar de alta a usuarios que tendran acceso al servidor:

* En Windows 2000 Professional

1.- Ejecutar el Computer Managment (botdn derecho del mouse sobre el icono My Ccomputer /

manage).

2.- Expandir el Local Users and Groups y con el botén derecho del mouse colocado sobre el fdlder
users se crea un nuevo usuario. Aparecerd una ventana como la siguiente donde deberd escribirse
el nombre de usuario (username), nombre completo del usuario y contrasefia (password).

TR [
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N — i
il Action  Yiew H@ -’[Hﬂgl|@ |

Tree | Name Full Name [ Descsiption
Q Computer Management (Local) EAdminislva!ur Built-in account for administetin
+; 1| Event Viewer : p— 2]
+ System Information . i
* Performance Logs and Aleits s User name: Faum:no
+ ) Shar.ed Folders 1 Full name: Waulicio Crdofiez
=) Device Managet g
= Locat Users and Groups :g Description: IK:G:OI de Sopoite
> o Users 0
 Groups g
=t *3 Stotage ‘ @
+_) Disk Management ﬁ gesnord
14" Disk Defragmenter : Confitm password: |""‘"'"
= Logical Dives £
if’ = Bemovabln Slplage g ¥ User must change password at next logon
i+ g3 Seivices and Applications :g I 1zer canmot change paisword
4B T Faiiwod never expres
™ Accountis disabled
4
Croata Closa’: ]

2.- Repetir el paso anterior para dar de alta todos los usuarios que accederén a SAE Servidor
Internet.

3.4.2 Agregar Grupos.
Para crear un grupo de trabajo se realiza lo siguiente:

1.- Ejecutar el Computer Managment (botdn derecho del mouse sobre el icono My Computer/
manage). :

2.- Expandir el Local Users and Groups 'y con el botén derecho del mouse colocado sobre el félder
Groups crear un nuevo grupo. Aparecerd una ventana como la siguiente donde debera escribirse




el nombre del grupo, una descripcién que identifique al grupo y se debe afiadir a los usuarios que
perteneceran a dicho grupo. Para este caso el grupo se llamara soporte.

E Computer Managemenl !E m
‘l Action  View J| New Group nm

2| Computer Manage -
=-! W, System Tools Description: {Sopate Técnco

+ Ul EventVier (1 e : Seloct Users or Oroups [ x]
+ System Inh
¥ Petformant . -
. ﬁshaledFol Look in: |§n.<,r—_u,i_5 _'.J
2 Device Mz ™ [ InFolder 14
- Local User € ieson ASPEL
5" g":‘:‘ Qioel ASPEL
= 2 Stonge 0 jan_c ASPEL
1 Disk Mana 0 loudes ASPEL
i Disk Dela 0 mauicio ASPEL N

o

Z3) Logical Dii € Miguel A ASPEL
+ g3 Removably ) 0 paco ASPEL =l
4 Services and £
o L l Check Names

Evetyone; Autheniicated Users: ANONYMOUS LOGQN: ASPEL VAgmeistigtor; ASPER\Darvel: ASPE(Nowrde
ASPEL\mauicio: ASPEL\SQLAGentCmat xec

ok ] _coen |

3.- Una vez que se haya agregado los usuarios que pertenecerdn al grupo se puede dar Ok para
aceptar los datos y oprimir el botén create para generar el grupo.

TANTCE 0 A
J AT AT A N
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* Enn Windows 2000 Server

En caso de que el servidor sea Windows 2000 Server con un control de dominlo, los usuarios y
grupos se dan de alta en la siguiente ruta:

Panel de Control / Herramientas administrativas / Usuarios y equipos de Active Directory.

: v ;Lgl_'[
Acagn Mer - - BEm "o B B oW wur n
Arbol | tsers 57 cbietos
7 Ussanas y sauus de | Hionbre Tipo [rescpe =]
- 3’ CAPACITACION co mAvlmm;v,uacun de enguesas Do e seguidad - L. Adrvrust.
o Buitin €7 Admurestr ados Hatiato cuerea |
o el Tomputers € Adnwrustr adores de msuema (rupo de segundad - Adiorust
o i Coman Cortrol (@5 adnuns. el oo siupn ge seguedad - . Admnist
egnsecunty (7 cap s Hsuane
L Ustuana -
Celegar cortrol. .. LlJ
= Buscar... PP e S
Crea unubreton - - { _ P
Nuevo . EqQuipo e
Todas las tareas 4 Contacto
o esors
Nueva ventana desde aqu Usuano

Actualzar
E puw hska.

Carpeta compartids

F‘r opiedades

Ayuda

e e g e e
) Consola  vegrans  Anyde

gotn Yo -~ OB Xx@DB @ "OE:VG'B
A | Propedeoes oc camoe =~ == ST

x|

Uy eauosde  yycads | Eriomo | Sewoner | Contioltemoto | Pertd de Servecios de Tarmmnal Server |
z ,,lzn;c‘xmlom Genwd) | Dioccin | Custe | Poti | ToWloroe | Owganzacin  Membrode
H n
* ) Comonxers Muemixo de
+ 2} Doman Contre
it e | Hombre Carpeta de Actve Drectory
o Users SOP CAPACITALION comUsers
Usuaros dol doms  CAPACITAGION comAJsess
Agega .. Quia
Grpopcoat U del domeo
Eatablece gupa l Ho ez necetano cambxar Grupa prrcipal o
apicacones POSX
B R [acoow |  Cocow | Aokear |

Rinicso] | g 214 1 1] _remomen...|[Fsuaros — Juaworv...| Bjoarert... |

. "”‘.-'r

l;p (\ 'l‘l

FALLA E"‘ ORIGEN

21Xl ya definidos los
=8t ysyarios y
asoclados al

- grupo
respectivo, se

debe indicar en
las propledades
del usuario,
que pertenece o
es miembro del
grupo Admins.
del dominio.

o

I~ 173 1Zalpm.
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3.4.3 Permisos para el Grupo

Para asignar los permisos al grupo de trabajo se realizan los siguientes pasos.

Nota: A partir de este punto se retoman las configuraciones como vélidas para las dos modalidades

de Windows 2000 (Server y Professional)

Control Panel

’ mnnnmull.)s

Ayiuta

PiA

Lavorntos

- ) QBusqueda oY Carpelas VJHISQDIIM

1.- Localizar
J Dm:& IL_] Conuol F'anel

en el Panel - :

de Control i _ a[& Accessibility Options {sﬁamlng Opll(
el félqgr de LI L ¥ Add/Remove Hardware sy Keyboard
Administrative %Add/ﬂ emove Progiams 2‘.} LivelUpdate
Tools. abrirlo control Panel <s) Administrative Tools _Mouse

y ejecutar el

m Admurusirative Tools |

~

programa

. Use the settings &1
Locfal Security Panefto p,,.,,,,,,,;,,;J Amchivo Edicibn Ver Fi Ha
Policy. computer.

|]  Alrds - =

LS | | Q) Busqueda - Carpetas

> | Links »|

Sefect an item to 1 I J Direcibn I_mj Administrative Tools

__|(>|.;

description. R
Windows Uodate SjUser's Guides 24 Personal Web Manage:
[27 obwcl[s] {1 Component Services “£h Server Extensions Administrator

Computer Management
a Data Sources (ODBC)
] Event Viewe:

4Ry Services

Manager
Lo:al Secimty F'nlu,y.

A Telnet Server Administration

[View and modify loca! security ‘1.49 KB

2 MiPC

2.- Expandir el arbol Local Policies, entrar al félder User Rights Assignment y localizar |a

politica Log on Locally.
B Locar Securty Setrngs
lecbon Yiew ']@-o'

=1

=

Tree | [ Local Setting | Eftactive Selting
T
Ed iff::zi:: ocies ASPEL AWM. ASPEL UWA..
- 2 Loeal Policies ASPEL \Administrat... ASPEL \Admi..
+ 3 Audi Policy
> _2 User Rights Assigr | 8] Manage auditing and secunty log Administrators Administiators
» 19 Security Options | 2] Modiy frmware enviionment values  Administrators Administrators
+ J Public Key Policies | #§]Profile smngle process Powet Users Administtators — Power Users Adminis...
+ % IP Secunty Polcies or | 751 Piotie system perlomance Administrators Administrators
5%] Remove computer from docking sta .. Power Users.Users Adminis...  Power Users.Users...
23] Replace a piocess level token ASPEL \Admnistral...  ASPEL \Admi...
fX)Restore tles and drectones Backup Opetators Admunsst...  Backup Dperators A...
A¥}Shut down the system Backup Opetators.Powet U...  Backup Operators.P...
R¥] Synctuonize drectoty service data
. L‘ £5] Take ownetship of files of other obj.. Administrators Administiators - .
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3.~ Activar esta politica y agregar el grupo soporte. Al terminar oprimir el botén OK.

1 ocal Swcurtty Pobcy Settng [2 ] x]

153 Log on locally
o

Eveiyone
Authenlicated Users
ANONYMOUS LOGON
BATCH

CREATDR OWNER
CREATOR GROUP
DIALUP
INTERACTIVE

1f domainlevel policy settings ¢

i Sotcs Usors or Groups [ 2] x]
Lookin:  [=] AsPEL =1
Name [ inFolder |
gﬂackup Operatois ASPEL
23 Guests ASPEL
Power Users ASPEL
Replicator ASPEL
Users ASPEL
Sopoite ASPEL
ASPEL v
BT I Check Names
ASPEL\Sopote

o N

4.- De la ventana anterior (Local Security Policy Setting) se marcan las casillas de la columna Loca/
Policy Setting para los usuarios del grupo.

1 ocal Securty Policy Sermming
u
=)

A;signed To

Log on locally

Local
Policy Setting

Policy Setting

Effective

&

ASPEL \WAM_ ASPEL

ASPEL \Daniel
ASPEL \Administrator
SYSTEM
SERVICE =
NETWORK
INTERACTIVE =

s
H

Add... l

1f domain-leve! policy setlings ate defined, they override local policy settings.

=2l

@
L

Cancel
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3.5 Derechos de Trabajo del Sistema

Después de haber dado de alta a todos los usuarios, crear el grupo de trabajo y asignarle el
derecho de Inicio de sesion, ya es posible indicarle a Windows 2000 qué grupo tendrd derecho de
acceder los directorios donde se instald SAE Servidor Internet.

Pasos a Seguir:

1.- Ejecutar el Explorador de Windows 2000.

2.- Localizar el directorio donde se Instalaron los programas (CGI, EXE y DLL) de SAE Servidor
Internet.

3.-Una vez ubicado, seleccionarlo y hacer clic con el botén derecho del mouse.

4.- Seleccionar la opcién propiedades, aparecera el didlogo de propiedades del directorio (en el
ejemplo saewww). Una vez en el didlogo acceder a la carpeta Security.

(
SAEWWW Proparfios m

General lUso compaitido deWeb | Sharing | Secuiity |

"N

) e

Type: File Folder
Location: CAWWWMASPEL
Size: 6.31 MB (6,620,767 bytes)

Size ondisk: 6.35MB (6,668,800 bytes)
Contains: 226 Files, 5 Folders

Created:- : Visines, 14 de Diciembre de 2001, 11:14:03 a.m.

A!ubytes: r Eead-onlg A_dvanced...'l B .

I~ Hidden

I 0K I Cancel Bpply

Twmvm ST

v
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5.- En esta carpeta se podrd ver la lista de usuarios y grupos que tienen acceso al directorio.
" 6.- Presionar el botén Add y seleccionar el grupo soporte para agregarlo.

7.~ yna vez que esté agregado el grupo soporte, marcar la casilla Full Control para los permisos
de éste grupo.

General | Uso compartido de Web | Shaiing Smiy{=

Name . R .
€7 Backup Operstors (ASPEL i Sokoct Unars, (omputers, or (oups :
N eatcH .
€ chester [ASPEL tmawco 0™ |2 ASPEL =
€71 CREATOR GROL Name Tin Folder 121
ﬁ TREATNA NWNFR Backup Dperalors ASPEL :
Guests ASPEL i
Peimissions: Power Users ASPEL H
@t_w g Rephcator ASPEL |
Users ASPEL .
Moddy ASPEL i
S
Read & Executs oporte EI i
List Folder Contenis t
Read m Check Names I
Wike
ASPEL Soporty
[ Alow inheritabla permissions fr
object
0K

] _coen |

iz

8.- Oprimir el botén Advanced y entrar a la carpeta Permissions.

Access Conirol Saffmgs tor SAL WWW [ 7 ¥ x|

| Auditing | Owner |

Permission Enjries: .
[ Name [ Permission [ Applyto Tl

CREATOR ODWNER Full Control Subfolders and files only

q None ASPEL Full Contial This foldes, sublolders and I...

: Soporte [ ASPEL ... Full Control This folder, subfolders and ... -
Adminisirator { ASPEL ... Full Control This foldet, sublolders and !...
Admnistiators ASPEL ..  Fuli Controt This tolder, subfoiders and {...
ANONYMOUS LOGON  Full Control This folder, subfolders and f...

' Authenticated Users Full Control This folder, sublalders and f...
Backup Operator: (ASPEL Full Control This folder. sublolders and I... ;]

Agd.. |  Bemove |  viewsEdt. |

X T“I;ix pevni;xion is d;lmd;ﬂ;sclb on this ob.eclv This peimission is inherited by child objects.

¥ Allow inhertable petmissions from parent to propagats to Lhis object
- Iﬂs;el petmissions on all child objects and enable propagation of inhentable

ipetmissions.
Ok ]  Cacel | aeeb |
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9.- Marcar la casilla Reset permissions on all child objets enable propagation of
inheritable y pulsar OK.

3.6 Sequridad en el Sistema

La seguridad se refiere a quiénes tendran acceso a los diferentes modulos del sistema y en qué
medida, por su parte, SAE Servidor Internet controlara los accesos a los usuarios en cada uno
de sus modulos.

Pasos a Seguir:

1.- Ejecutar el explorador de Windows 2000.

2.- Localizar la carpeta donde se instalé SAE Servidor Internet.

3.- Localizar tos archivos perfiles.exe y param.exe correspondientes a los médulos de Perfiles
de usuario y Parametros del sistema.

BN Ct WWVIN ASPELI SAEWIVW

Amhlvo dic it V-r F - Ayudn . R !
w—lAllé! - - - ‘_j i ﬁﬂuxqucda ' % Ceupelas JHl:loﬂd POy X >y Tl #.__4:
Dcci | CAWWWNASPEL\SAEWWW ] = on_
v ﬁfpam. T 0 va i | ICgiestad exe ] Owl_B2.dl
; | My Music :J 5] Cns .
: ¥ ') NDPS i 17 Conti Ny
i + _°1 Piogram Files I Consutta exe 9 “dponempex  Owem
« _ysoLus | T1Cxc.exe 2] Telas_62d N NetWane Copy...
+ | Sysdivt |™1Depestexe A] Uninstisu
; _J TEMP {[T1Detat exe ] Webensva 1 CuteFTP upload 4
i + ) Tools } T Detalle.exe Tlwebcxees
B { Scan for Vinuses...
. —J Windows Update Setup Filos S)Empresaw. sas ] Webecle.c Ad:”m Zip o8
| o WINNT ‘@] empweb sae ] Webecnsv Q b E-Mal SAEWWW.Zio
| |Testadi.exe 3] Webectig «
i {™1Estadis.exe ] Weblbws.¢ S‘nd To »
' R A
! %] Flibweb.di
[~73
1 =1folder.exe Copy
t |Jgrafica exe e e
! M Hoiatit exe Cwane Shomcur
! | ;Indexcgi.exe Dalore
2 i =32 Syson'S_lecl’(F:) «| | 3] Interweb.dl
K1 [ty

Displays the propeties of the selecied items.

o e
“x.
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4.- Aparecerd el didlogo de Propiedades, seleccionar la carpeta Security y presionar el botén
Advanced.
5.- Oprimir el boton Add para agregar el grupo soporte.

"t Swiect User, Compures, or Group ﬂ {
Look in: |5§ ASPEL L'
Name I In Folder ';]
B Guests ASPEL
B Power Users ASPEL
4% Replicator ASPEL
#B Users ASPEL
C#4Soporte ASPEL
hd
Name: l
OK I Cancel J
P

Pemyssion Entry for Param aexo,

Object l
Name: [Soporte (ASPEL \Soporte) Change...
Apply onto: {Thu: coget oy =1
| Peimissions: Allow Deny
- K -
gesges::a‘o unal c?_]aasdoroan:;l:-c:g Seel Traverse Folder / Execute File O 2
siguiente: List Folder / Read Data O
Read Altributes a
Read Extended Attributes ]
Cieate Files 7 Wiite Data [m]
Aqui, se marcan todas las casillas Cteate Folders / Append Data a
para que tengan permisos de Wiite Aliibutes M [m]
Control Total de dichos archivos. Wiite Extended Altributes O
Al finalizar, se oprime el botén Ok .
ra quardar |a configuracion Delete Subfolders and Files [m]
para g 9 ' Delete [ ]
Read Peimissions o ]
Change Permissions [m] m]
Tatio Muemeslein ™ m, _v_I
r Lpply these pemecions to objects and/o Clear All l
contamers within this container only

((-Jm Cancel J
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IV.- Capitulo IV.- Inicio de operaciones en_ SAE.

4.1.- Captura de informacidon en SAE.

En este capitulo se conoceran las funciones basicas del Sistema Administrativo Empresarial para
Windows, que permitirdn introducirse a las operaciones administrativas mas importantes mediante
un acceso practico y rapido.

4.1.1. Captura de Informacion

Dentro de cada uno de los catalogos, se tiene ia opcién de modificar, agregar y dar de baja
Informacién en linea. Con las teclas de ALT + INSERT o desde el menu de edicién se tiene la
opcion de Agregar, con la cual se desplegara la ventana de alta de informacion, al terminar de
rellenar los datos de cada catédlogo, el sistema permite realizar una captura continua, de modo que
se podrd seguir agregando mads registros. Si ya no se desea seguir dando de alta, bastard con
oprimir el botoén de Cancelar. Si se revisa el catdlogo, se observa que aparecen los registros que

se acaban de dar de alta.

iC i Vear R Hi
El mismo procedimiento de captura
se utiliza ppara cualquier catélI)ogo, Agnogar AN +/ns
Clientes, Proveedores, Inventarios, Modificar Al +BackSpace
etcétera. wEhmar AkeDet
Copiar Cirisins
Pegar Shifteins

Para modificar algln registro,
bastard con hacer doble clic en el
registro a modificar y el sistema Suspensibn de clentes
accederd directamente los datos Recepcin de pagos
para ser maodificados. Aplicacion de anticipos
Divisibn de cargos

Alta de movinvenins de CxC

4.1.2 Impresién de Catalogos

Tipos de letra Destina Puede enviarse
T & Presentacitn Preliminar directamente la informacién
de cualquier catdlogo a
Paratetragormal | > Digeo impresidn, mediante el
Para letra condensads | C gl botén de Imprimir. Si no
se requieren todos los
Péginas > ympresora datos, puede filtrarse para
; e ver sélo la informacion que
: Epesar Fe a1 1iin LFTY hd ) "
;@ PE 28 [Euser - = se necesita. También puede

llamarse ia ventana de
filtrado con la tecla de
funcién F6.
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Dentro de la ventana de Opclones de impresidon puede elegirse distintos tipos de letra para
encabezados, textos y letra condensada, asi como las paginas que se imprimird y el destino, que
puede ser a: Pantalla, a Disco o Impresora. Si se elige a Disco, se cuenta con el boton
Directorios para localizar la ruta de impresion; si se elige Impresora, puede escogerse alguna
de las impresoras que se tienen instaladas en Windows y configurarla como se requiera.

Cuando se imprime en Pantalla, puede a su vez enviarse la informacién a impresora. En la barra de
opciones del reporte puede enviarse directo a impresora, elegir el nimero de copias, moverse
répidamente en el reporte o colocar el logotipo de la empresa en el mismo a través de un archivo
* BMP.

4.1.3 Busqueda de informacion

Dentro de todos los catalogos puede localizarse informacién con el botdn Buscar, que se activa
también con la tecla de funcion F3. Al oprimir este botdn dentro del médulo de Clientes y Cuentas
por Cobrar, se activara la ventana de blsqueda, en la cual se debera indicar los datos de la
busqueda, puede utilizarse los signos de interrogacion como comodines y de esta forma localizar
el primer registro que cumple con las condiciones establecidas, también se cuenta con los botones
de Adelante y Atras, con lo cual el sistema buscard el siguiente registro hacia adelante o hacia
atras con las mismas caracteristicas de la busqueda.

4.1.4 Filtros Normales y Personalizables

Un filtro es una seleccion de datos y se puede acceder dentro de cualquier catalogo mediante el
botén de Filtrar, Dentro de la ventana de filtrado se podra elegir la informacidn especifica que se
desea analizar en un determinado momento, el filtrado permite sacarle el maximo provecho ala
informacion. La ventana de filtrado permite seleccionar la informacién solicitada dependiendo del
catdlogo en el que se encuentre, pueden ser filtros de inventarios, clientes, facturas, proveedores,
etcétera. Al oprimir Aceptar el sistema llevara a cabo la seleccion de la informacion y entonces se
podra contar con los datos solicitados. Si se desea ver el catalogo como se encontraba antes del
filtrado, se oprime el botén Restaurar.

SAE para Windows también { Clierds I

cuenta con Filtros
personalizados, con los que m
se podrd almacenar la l—';i‘” [ [ weea[ 17

informacion del filtrado para

consultarla con SélO oprImIr Eecha slaboracién |Fechss Sefialadas 'l

Documerto

una pestafia.
CUR — T
4 . é‘;nnurar
Dentro de los catdlogos se [ -2 0 =2 [Fochas Sofmmans <]
cuenta con pestaiias que
tienen un nombre definido, al Dl [ 7 o~ | 7 I snn

oprimirlas el sistema lleva a
cabo una seleccion de datos. — Sttus : _
Se puede cambiar el nombre de r ¢ Criginel ~-_ | Emitidas -~ -_| Canceladas m

estas pestafias, excepto la
principal, asi como asignarle un
filtrado personalizado con la [ —I Sinmoy. _J Dev.pac. _J Devuela
informacion que se necesita ver : o l'tieer B, e e
frecuentemente. . S

Pendientes

Jo—
}
PRVIS

o
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Al colocar el Indicador del mouse sobre cualquier pestafia que no sea la principal y oprimir el botén

_derecho de éste, se activard un menu flotante,

Una vez seleccionado el tipo de personalizacion, se deberd oprimir doble clic sobre la pestafia a
modificar con lo cual se activaran los diferentes tipos de filtrade. En la ventana de personalizacién
de filtros se tienen los siguientes botones:

Agregar : Permite dar de alta un filtro nuevo que podré ser guardado y utilizado en
cualquier pestafia.

Editar: Es la opcidn donde se establecen los filtros deseados para esa pestafia.

Borrar ! Permite borrar filtros que no se utilicen.

Guardar : Una vez Editado el filtro, se debera guardar para asignarlo en alguna pestaiia.

Guardar como : Permite guardar el filtro con otro nombre.

Después se debera poner la descripcién de la pestafia y la leyenda con la que aparecerd, también
se puede cambiar el color de cada una de las pestaiias.

Con esto se podré tener la informacién mds utilizada en las pestafias principales y al oprimirlas se
llevara a cabo la seleccion de informacion.

4.1.5. Etiquetas en Forma Continua y con Cadigo de Barras

La impresién de etiquetas tiene tres importantes variantes de gran utilidad. En primer término,
puede imprimirse etiquetas por forma continua, en donde deberdn especificarse el rango de
productos, la linea de producto a imprimir, e} control de almacén a imprimir para obtener etiquetas
de producto que se localiza en un lugar especifico, el espacio entre cada una de las etiquetas que
normalmente es de 9 saltos, ademas de poder elegir el orden de impresién de los elementos. La
impresién de Etiquetas por Formato permite utilizar un estilo personalizado disefiado en el
Editor de Formatos, puede elaborarse el disefio que se desea aplicar a las etiquetas y, después de
filtrar las claves que se desea imprimir, debe anotarse el nombre del formato que se cred.

Por otra parte, las etiquetas por Cédigo de Barras se pueden personalizar. Se tiene la opcioén de
filtrar los datos a imprimir, también se puede elegir el formato de las etiquetas, como Laser, Forma
continua, Pagina completa, etcétera, con lo que el sistema sabra el tamafio de la hoja y de las
etiquetas a utilizar. Con el botdn Configurar se definen aspectos referentes al cddigo. Existe una
ventana del etiquetador que cuenta con una muestra del tipo de etiqueta que se selecciond.
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Tipo de cédigo 128 Auo ]|
precio [[INNTARENDUAIND —
1234567890123456 Dimensiones
Descripeién delproducto | atwre P25 JB e |
Rensid
-
Pedimento .
Caducidad Opciones
Digto verllmdor I:j]
Clave muestra S,uplemento E
| |soowidoaror [ ]
l

Pueden moverse los elementos y colocarlos en el lugar donde se desea que aparezcan dentro de la
etiqueta. En el campo inferior puede anotarse un nimero similar al de la clave del producto, para
que se vea como se presentaria al momento de imprimir la etiqueta. La barra de opciones permite
aparecer 0 desaparecer dicha clave una vez que se tenga seleccionado el cédigo, cambiar el tipo
de letra a utilizar, modificar su alineacién con respecto al cédigo de barras, rotar la etiqueta y
cambiar el color de dicho cddigo. Puede elegirse entre una gama muy amplia de cddigos. Se puede
camblar la altura de las barras y su densidad y afiadir elementos de seguridad, como el digito
verificador que se afiadira al nimero de clave. Puede guardarse la configuracion de la etiqueta
como un archivo *.BMP o copiar el codigo de barras al portapapeles para utilizarlo en otra
aplicacion de Windows.

Una vez definido el cddigo de barras el sistema cuenta con una presentacién preliminar de las
etiquetas, lista para ser enviada a la impresora.

4.1.6 Editor de Formatos

Los sistemas ASPEL que operan bajo el ambiente Windows utilizan formatos para la generacién e
impresion de documentos y reportes. Estos formatos estén compuestos por una serie de comandos
de impresion que pueden copiarse y modificarse para generar reportes propios, Impresion de
etiquetas por formato, y documentas.

ROT0
Tl.'n?:,e’: (
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Estructura general de un formato

[Parémetros det raporte

Com
Com e ASPEL DE MEXICO S.A. DE C.V. —
Com e —————
Com Ejemplo de formato para los diferentes sistemas -
Com = ———
Com
Com ***** Dafinicién de Mascara, Tipo de letra ***=
Pantalla \Comando sin argumento

ipo 1 \Comando con argumento
Caracteres 255
Mascara "#e B8 FEe 2"
Com ***** Iinpresion del E s -
Define
Salta 1

Raya 1,79," "
Escribe 1,* Reports General*
Salta 2

Escribe 1,"Primera linea de encabezado®

Salta 2

Escribe 1, "Seuunda linea de encabezado”

Raya 1, 79

Fencabézados

Er <+

Com **** Ciclos de imjresién de datos ****
tnicia ciclod

Escribe 1, "Nombre *, 20, «20>

Escribe 1, "Pimer campo =, 20, <041>
Escribe 1, "Segundo campo ., 20, <042»
Escribe 1, "Tercer campo , 20, «<043»

Sl «41==10

Escribe 1,"Campo 1 +10%, 15, «041> + 1D
Escribe 15," Se bonifican 10"

Sino

Escribe 1,"Campo 1 +2*,15, <041> + 2
Escribe 15, Se boniftcan 2°

Sifn

Escribe 1, "Campo de redondeo”, 25, 100 + @vad [«037» 1.
Escribe 15 Se bonifican 10°
Asigna «110~, 100

Escribe 1, “El campo «110> es Igual a®, 30, 4110
Salta3

Temina ciclo < _

.. [Contenido del repore.
-+|Partidas y ciclos

Comn ***** Inicia la Impresién de asan
Caracteres 255 .

Raya 1,79, "

Escribe 1,

Escrbe 1," Total 1%, 26, «074»

Escribe 1, "TmaIT 26, <077>

Escrive 41, F IRM

Raya 1, 79." -

TOTALES"

[Toteles]

Brinca
Fin

De la ventana principal, se elige la opcién Editor de Formatos del men(i Médulos. Dentro del
directorio de datos se tienen diversos formatos que se utilizan en el sistema. Para accederlos se
hace doble clic sobre alguno de ellos y se activaré el editor de textos que se selecciond en la
configuracién de los parametros generales. Pueden modificarse todas las variables de acuerdo con
los comandos que contiene y obtener reportes especificos de acuerdo con las necesidades. Para
ello, se sugiere que se guarden todos los formatos que se modifiquen con un nombre diferente a

fin de que no se afecten los formatos originales.

Esta es la operacion basica del sistema. A continuacion veremos con mayor detalle cada uno de los

modulos.
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4.2 Médulos del Sistema

4.2.1 Inventarios

El manejo del catalogo de Inventarios y Servicios al igual que los demas catdlogos, tiene
funciones para capturar, modificar, eliminar, consultar, buscar, filtrar.

4.2.1.1 Campos de Captura
* La ventana de captura, agrupa la informacion en 4 félderes: Datos generales Precios y

control, Registro y acumulados y Observaciones.

| Eactor ntr uisdes |
tsasanonze [ |
o el S

e =

Doscripidn  IMPRESOR DESMACK 580 COLOR

i
(
|
1

.___,>‘ f ¥/} tdmeros de serle (4] Lﬁ?ﬁ ¥ Pedimerios gdusnales

[ Mowte] [ ] (R a]
i

||

» Datos Generales:
- Clave de Productos, Servicios y Kits
- Linea de producto (maneja un catdlogo de lineas).
- Unidad de entrada, Unidad de salida y Factor entre unidades.
- Si se requiere Nimeros de serie, Lotes y/o Pedimentos aduanales.
« Precios y control:
- Moneda para control de precios en otra divisa.
- Control de cantidades para Existencia y Apartados.
« Registro y acumulados:
- Diferencia de existencias con el inventario fisico.

4.2.1.2 Productos con diferentes Unidades de Entrada y Salida

El sistema controla las existencias y costos de los productos aun cuando las operaciones de
compra-venta de mercancia se realicen en unidades diferentes. En la captura de cada producto se
tienen dos campos que indican la unidad o medida en las que se registra la entrada o salida del
producto y no necesariamente son iguales (el producto entra al inventario en cajas y se vende por
pieza o viceversa). Todas las operaciones se pueden hacer en cualquier unidad pero los datos de
existencias y costos estan definidos y controlados exclusivamente en la unidad de salida.
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Existe otro campo llamado Factor entre unidades. Este factor expresa la relacidn que existe
~entre la unidad de entrada y la unidad de salida.

Unidad de entrada (en términos de la unidad de salida)

Factor =
Unidad de salida

Por ejemplo: si se compra un producto por cajas y cada caja contiene 20 piezas, la salida se
maneja por plezas, entonces, el factor entre unidades sera 20. Recordando que la unidad en la que
se expresa la existencia en almacén serd igual a la unidad de salida, por ello es importante definir
este factor,

4.2.1.3 Pedimentos Aduanales y Lotes de Productos

+ Existe un catdlogo (de Pedimentos) donde se | ————_—_—_—G__—_—_T——— REN
tiene listados los pedimentos por cada uno " -

de los productos que asi lo requieran. [?]ﬁ]m Iél
« Al elaborar las Compras se capturan los datos B
del pedimento: Numero, Fecha y Aduana, Producto; 1001 1

estos datos podran ser impresos en los
documentos.

« Al momento de facturar se puede seleccionar 7;1133;23315:; 73:?:% '2:
e indicar el (los) pedimento (s) que se estdn I 113.3-789541 7855013 ]
vendiendo, la informacidon del pedimento T AZTO1 45 781123 %
podra ser impresa en todos los documentos. 1133789541 7895412 15

e Los datos de Pedimento, Fecha y Aduana de 7841.4570145 812 25
los productos estardn disponibles para ser 1133789541 7895412 15
impresos en las etiquetas de cddigo de 78414570145 781123 25
barras. 1133-789541 7895412 15 ¥

4,2.1.4 Armado de Kits de Productos
Se proporciona la posibilidad de armar Kits de productos, que son conjuntos de distintos productos

y/o servicios registrados en inventario que se pueden vender como una sola entidad, lo que se
traduce en una venta agil en el control y manejo de grupos de productos.

e Todos los productos y servicios del catdlogo de Inventarios pueden formar parte de un Kit.
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W Ana detka ABOF - KIT DE CUADERNOS Prror Basic  IISIER

e Al dar de alta un producto _@[I}IWI&I

como tipo Kit (con ayuda |
del botén “Armar kit”), se  [Patosdelid Ol
especifica cuales. de los brecio: Precio Real 1040
productos y servicios van a
formar parte de él. Costo: 856 Prec.Min. Reat 10.25
* sre(l:lao:enta %Z un K'téalgz Canbxiad Froucto Porcentme
1|A002 25.00
componente son [ 12005 7 TR
prorrateados de acuerdo a T1Ro0% 2“5 o
su porcentaje de +lacos 25'00’
participacién  dentro  del '
mismo, ! 008
Total de partidac: 2 Total: 10.40

Descripcidn producto: CUADERNO PROF, CUADRO CHICO BASIC

%{

4.2.1.5 Cambio de Precios

« El Cambio de Precios, permite modificar los Precios de venta de varios articulos sin
necesidad de ingresar registro por registro. Puede indicarse un rango de articulos o una
linea de productos a los que se desea cambiar su precio, puede indicarse que se quiere
cambiar todos los productas o solo los de Divisa o Unicamente los de moneda nacional.
Puede determinarse un cambio de precio por aumento en el monto o por porcentaje.
También puede cambiarse los precios Publico, de Lista y Minimo.

e También se tiene la posibilidad de cambiarse a partir del costo promedio o del (ltimo costo
del producto.

4.2.1.6 Proceso de Inventario Fisico

Pasos:

1. Congela existencias: Las existencias del producto, que se tienen en ese momento, se almacenan
para iniciar el proceso, de tal manera que el usuario pueda continuar facturando o trabajando.

2. Captura existencias: Captura manual del inventario fisico.

3. Captura existencia por archivo: Captura del inventario fisico por medio de un archivo ASCII.
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Movimwenins al inventano fisico u

Gavodeprodcto L
Desde  |CCTR [ tssta [ao03 |}
4, Ajuste automatico: A partir de las o
diferencias entre las existencias ~ Mutiamacéen o Feven
. i | Linea [k
congeladas y las fisicas (reales), el | DE
sistema realiza automaticamente el | "' | Gortrolce simacen
movimiento al inventario
[ [ o

correspondiente. Si se requiere la -
Impresidn de las diferencias antes de No. de Concepto de Erirade
realizar el ajuste, entonces se puede No. do concopta de Salida
emitir el reporte de Inventario fisico. =

- owen [ ]

] ]

Con la opcion de Nameros de Serie puede asignarse nimeros de serie a las existencias, Al dar
entrada a un producto con nimero de serie se anota la clave del producto y la fecha, se anota el
primero de los ndmeros de serie de estos productos, de acuerdo a su clasificacién. Al marcar que
seran Consecutivos el sistema automaticamente les dara un nimero distinto a cada uno. Dentro
de la ventana del catdlogo de nimeros de serie podran consultarse cada uno de estos articulos al
hacer doble clic sobre el mismo. Podrd modificarse el status de! articulo por el de Vendido, No
disponible, Defectuoso o Baja.

Se pueden dar de alta lineas de productos. Se captura la clave que llevaré la linea de producto, su
descripcion y la cuenta contable a la que le reporta.

pvweCacdJogo de Jineas de producto
es|a)
r 1

! Clave de la linea E___]

! Descripcién [ROPA PARA HOMBRE 1
|

l Cyenta Contable ] J

A S Ik T
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 Puede hacerse una consulta de Kardex de un Producto. en donde se presenta un resumen de
_los_ movimientos a! Inventario de un producto en el orden en que fueron realizados y podra
conocerse el comportamiento del producto en un determinado periodo, sus existencias, sus
salidas, asi como los costos originados por los movimientos presentados.

4.2.2 Multialmacén.

También se cuenta con el catdlogo de Multialmacén que permite manejar las existencias en
varios almacenes es recomendable para aquellas compafiias que cuentan con bodegas adicionales
0 con una o varias sucursales, ya que permite realizar movimientos de compra y venta particulares
para cada almacén. En este catdlogo se debera dar de alta los productos para cada almacén. En la
ventana de captura se anota el producto y el almacén donde se dara de alta. En el campo de
Control de almacén podra establecerse la ubicacion fisica del producto dentro de la bodega, a fin
de facilitar su localizacién. También debe capturarse el Stock minimo y maximo para este almacén.
Para modificar las existencias debe tenerse habilitado el parametro de Cambio a existencias en
los pardmetros de configuracion de la pantalla Principal, pero lo mas recomendable es que las
existencias se modifiquen automaticamente mediante los movimientos de compra o de
movimientos al inventario de la empresa.

De igual forma Ilas [N | %]

Compras por recibir se

actualizardn
automdticamente, en la Clave del producto [ M
consulta de

Multialmacén aparecerd Almacén E Control de almacén [:]

el producto en el
almacén donde se dio  cappigades
de ailta. También podra

los productos de los :
almacenes en l0s que se Existencias Compras por teciblr E__—]

encontraban a través del
menu Edicion, también
existe el botén de
Existencias donde se
observard en  qué — T
almacenes se  estd M - x &

dando de alta el cepta Cancelat Existencias ?“Ma
producto, asi como [as
existencias en cada
almacén.
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Qeneracidn de atmacenss m

Producto
Desde 001
Hasta lﬂuua |7]

’ Linea def producto  [7777?
1
Almacén

Euente E]E

Destino DE

“Acep!m

x&mcelar ? Ayuda

4.2.2.2 Actualizacion de Existencias /
Por producto, es un proceso que ajustara el
total de las existencias sumando las
cantidades de las diferentes bodegas. Debera
anotarse el producto que se desea actualizar
de tal manera que la suma arrojada por el
inventario debera ser igual a la suma de las
existencias de los distintos almacenes. St no
corresponde, se sugiere oprimir el botén
Aceptar para que se lleve a cabo la
actualizacion. También puede ejecutarse la
actualizacion de existencias por Grupo de
productos. Se oprime el boton de Existencias
y se selecciona el rango de productos o la
linea que se desea actualizar.

4.2.3 Movimientos al Inventario.

4.2.2.1 Generacion de Almacenes.

Puede

generarse el proceso de alta de manera automatica
en varios almacenes con el botén de generacion de
almacén. En la ventana que aparece se indica los
productos o la linea de producto que se registrara
en el almacén destino. En los campos de Almacén
Fuente y Destino se indica el almacén del que se

tomaran las claves que seran registradas.

Actualzacibn de axistencias m

Producto

Desde ﬁ I?
tosta [R03 @

Linea de Producto

Vﬁceplu

xtancelu

’ Ayuda
.

En este modulo se grabarédn todos aquellos movimientos que afectaron el inventario de productos,
ya sea por una elaboracion de factura, remision, compra o por una afectacion directa desde este

modulo.
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4.2.3.1 Conceptos de Movimientos al Inventario.

W Concepios de movinsentos al inventarno [_ [O] x]
% lél Dentro del
catalogo de
Nurnero Descnpewn r Coefta ﬁ%?l?l’?’\?;?\ios dael
1 Compras Proveedor I
2 Devol. de venta Ciiente nventario del
3 Entrada de fab. Ninguno menu Archivos se
4 Canc. tactura Cliente podran registrar,
K ICanc. Dev. Comp Proveedor maodificar Y
'75 é\ri;'s‘;s ) :ingum consultar aquellos
rada x fraspaso inguno i
51 Ventas Cliente ICOOSDCEL::tJ)aSI es ba;g
52 IDevol. Compras Pruveedor d
53 (Salica a féb. Ninguno identifican  las
54 Pérdidas Ninguno entradas o salidas
55 Mermas Ninguno del inventario; por
56 Canc. Dev. Vert Clierte ejemplo, ventas,
57 Canc. de compra Proveedor Entradas de
58 Salida x traspaso Ninguno fabricacién
I
ﬁ ajustes, etcétera.
-
d 2

Al crear este catdlogo, el sistema Incluye los conceptos mds usados; los de compras van del 1 al
50, y los de ventas del 51 al 99.

Se recomienda nunca cambiar el nimero de los conceptos estandar para no generar confusiones
en el control del inventario. Al oprimir ALT + Insert se dard de alta un concepto, el cual debera
tener un nimero entre el 6 y el 50 para que el sistema lo identifique como movimiento de Entrada,
y entre el 58 y el 99 para que sea considerado de salida. Se anota la descripcién del movimiento,
la cuenta contable a la que estara asociado si se va a manejar la interfase ASPEL-COI y finalmente
sl estara asociado a un Cliente, a un Proveedor o a ninguno.

4.2.3.2
Movimientos al B2 |t 5o
Inventario. e 2
El catalogo de 1
Movimientos al Foche Documento |————| No. sknacén =
Inventario cuenta EE’
con el registro de  Mo. Concepto povesdr [ ]
los movimientos de
entrada o salida que 1 oy e
se efectiian en la
empresa. Con
Edicién + Agregar
se podra dar de alta
un movimiento.
ta la fech Total do partidas: 0 Total: 0.00
Se anota la fecha, -
Descripcidn:
la referencia o il 7{
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nimero de documento que origind este movimiento, el almacén donde se asignara el movimiento,
el concepto; que podra ser de entrada o salida, el cliente al cual se aplicard el movimiento, la
cantidad de productos involucrado y la clave del mismo; si el producto tiene asignados nimeros de
serle, podran escogerse los nimeros de serie de los productos que estan asignados al articulo al
oprimir Aceptar en la ventana de nimeros de Serie, al terminar se oprime Grabar. Ahora puede
imprimirse el documento o revisar en el catdlogo que el movimiento al inventario se ha registrado.

4.2.3.3 Captura de movimientos por archivo.

Captura do movimbentos por archivo ASCIH [%]| SAE para Windows tiene la posibilidad de

registrar movimientos al inventario mediante
| un archivo de texto, lo cual es recomendable
Ruta: C\ASPEL\Sistemas\SAEWIN2S\datost i1 cuando se desea registrar movimientos de un
if almacén distante o para levantar un

Nombre del archivo _ | inventario fisico, etcétera. Para ello, se
| cuenta con la opcién Captura de movimientos
Titula del reporte do errores por archivo del menu de Edicién y se anota el
||Repone de errores ] nombre del archivo que fue creado. El
sistema generard un reporte que incluird

todos los registros que se han verificado y

que fueron agregados al catdlogo de
“A“""' w‘"“"‘" ? Apuda Movimientos al Inventario.

I

4.2.3.4 Traspaso entre Almacenes.

Desde el botén Traspaso .
entre Almacenes, se M[&[R(DH]
permite enviar mercancia
de un almacén a otro,
ahorrando  tiempo vy

ofreciendo mayor = . =)
seguridad, ya que no sery  Eecha D¢l einacén E]E] & elmacén EE!

necesario registrar dos

movimientos al inventarip ~ Rocumerio :' Mov. Salida 55 Mov.Ertreda 7
(uno de Salida en un

almacén y otro de

Entrada al otro depdsito), 11001 WL s
sino que el sistema
realiza estos movimientos
automaticamente. Toalde patidas: ¢ Total: 0.00

LIER

LI/ raspaso de productos entfre alnacenas m

— :

Se indica la fecha y los almacenes fuente y destino. En el campo de nimero de documento puede
llevarse un control consecutivo de los movimientos para identificarlos ficilmente. Se anota la
cantidad de producto a traspasar y el producto de que se trata. Si se anota el producto y se oprime
el botén Nimeros de Serie, podréd indicarse los nimeros de serie de los productos que van a




traspasarse. Una vez terminada la captura de las partidas se oprime Grabar, con Io que la

- operacidn se efectuard de inmediato.

4.2.3.5 Reportes.

Existe una gran cantidad de reportes para conocer el comportamiento de los productos. Del
catalogo de Inventarios y Servicios puede obtenerse el listado de Productos, Listas de precios,
reportes de Existencias y Costos, reportes de Stock minimo y Stock maximo, de Productos
pendientes, Requisiciones, Inventario fisico y Ventas anuales. En estos reportes se cuenta con el
icono de Grupo de Productos Global, el cual funciona como un filtro por clave de producto, ya
que permite definir qué productos se incluirén en el reporte en base a determinadas caracteristicas
de la clave. Para aprovechar esta opcion se debera tener estructuradas las claves de los productos.

Raportes Hemansentas El catdlogo de Multialmacén

Inventarios y servicios > l” ~ cuenta con el reporte de
Multiaimacén » | Distribucion de existencias de un
»

Movimerise producto, ¢ reporte de _Stock
i de

Nanwros de senke »  Kdmdax minimo  por b(_Jdega, el d

Pedinaintos aduanakes y lotes ¥ Romckin 5"’3”‘;;‘;5022' 52“'?:\/22{32'(’)“5‘{2’5‘

%‘“’” ' t::::’:”m"a: reportes mas interesantes se
. . . Vontas por cliente encuentran en el catdlogo de

En¥sitn de docunwentos Movimientos al Inventario, y
Veatas por vendedor son el Reporte de Movimientos, el
de Kardex, Rotacion por Producto, Punto de Reorden de productos a pedir, reporte de Ventas y
Utilidad, de Ventas por Cliente, Ventas por Vendedor y Compras por Proveedor. Reporte de
Inventario Fisico por bodega. Del catdlogo de Numeros de Serie puede emitirse el listado de
Nomeros de Serle y el control de Lotes por Producto.

4.2.4 Proveedores y Cuentas por Pagar

En este modulo se llevara el control de todos los movimientos generados por las compras a
proveedores.

4.2.4.1 Archivos.

Desde este mddulo se podra dar seguimiento a cada cargo y abono que se genera por
compras realizadas con los proveedores. Podra darse de alta, modificar o eliminar los datos del
catilogo de proveedores, manejar todo lo relativo a las Cuentas. por Pagar, asi como activar la
interfase ASPEL-BANCO y de esta manera programar los pagos sobre los saldos.
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L ] Conceptos de cuentas por pagar m

La operacién con proveedores se basa
bajo el contexto de una compra, de
igual manera puede oprimirse el botén
Saldos del proveedor para conocer
el estado de cuenta del proveedor que
estaba seleccionado. El catdlogo de
Conceptos de Cuentas por Pagar
cuenta con 17 conceptos estandar y
puede registrar hasta 99. Este catalogo Saldo anterior
controla toda la operacion de los Nota devolucicn
conceptos que se apliguen a las glAnticipo
Cuentas por Pagar y opera de manera 10(Efectivo
similar al catdlogo de conceptos de 11[Cheque

12|Nota de crédito
Cuentas por Pagar, 13}Pago Ch Posfch.

14jLetra (Pago)
15|Cheque certif.
16|Canc. Anticipo.
17iAplic. Articipo
18|Compras a plazos
19|Ganancia camb.
20[Pérdida camb,
21int. x compraspla

) S0y
E— -
o | (4

Los saldos de proveedores pueden ser consultados tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera. Ademas, cuenta con un proceso de ajuste camblario sobre las cuentas por cobrar y por
pagar para determinar de manera automatica ia ganancia o pérdida que se origina por las
variaciones en los tipos de cambio.

L2

ompras

1

2[Nota de cargo
3|Ch. por cubrir
4|Letra por pagar
5[Cheque devueito
6lint. Moratorios

7

8

QOPOPOPPPPRPPRPHPPOOOOOONNO
6fooc0“00swWO000000000G0O|0

W Consulta de saidos del proveedor [ 1] MEE||
ciEge R
e o

3
Clave 1 Fecha de corte 4

Nombre ~ AFISA

Seido 23052

(e umertu

Felimaph

Conc epto

Commus
Compras SMar02

L0

Totales | 000 115 52]—:-{

Ei catdlogo de Cuentas por Pagar permite llevar el seguimiento de cada uno de los cargos y
abonos de los proveedores. Cuando se elabore una Recepcidn de mercancia, el cargo

" 66
walS OO

SIS ¢
H\LL[ DE ORIGEN




correspondiente se creard automaticamente y en esta parte del sistema deberdn registrarse los

cargos y abonos que afecten el saldo del proveedor,

Dentro del ment Edicién también se cuenta con las opciones de Aplicacién de Anticipos y
Divisién de cargos, las cuales hacen mas sencilio el manejo de las Cuentas por Pagar.

4.2.4.2 Aplicacién de Anticipos.

W Apicacibn de antscipos !Em La Apllcaclc')n de

il Anticipos permite

filv] _ . o registrar un pago
Al parcial que se le
1] haré al proveedor

[sLIV LY ] Swieccion del docunwnto a apiicar
Fecha ds aplicacior

Nombre LA CASA DE LOS CUADERNOS, S.A. DEC.V.

en forma
anticipada, Para
realizar esta

Selecclona documenta Descripcién del documento Pt Zeb
; ’ uncion se debe
{  Con © Articij
c@ - | dar de alta un
gg:p::: 289 Feh. venc.: 22Mar 02 I movimiento de
Lompras |~ 29 Monto; 4 |
Compras £ o 0000 | cuentas por
— Saldo ; 450000 || pagar con el
Moneda : Pesos concepto de

=

Weplu

7]

Anticipos y con
su respectivo
monto que se
desee aplicar
posteriormente.

Después, se agrega el movimiento de cuentas por pagar (esta opcién sélo se presenta si el manejo
de Cuentas por Pagar es Contra Documento). Se puede utilizar anticipos para pagar el adeudo de
una o varias facturas y cargos, de un proveedor especifico y sin importar la fecha de aplicacién.

4.2.4.3 Division de Cargos.

Divisidn de camos X m

, Documerto a dividir: 2

Saldo: 13,288.60

Con la Division
de Cargos se
podrd dividir el
monto de un
cargo en varios

intervalo entre documerntos

Numero de documentos

Eecha venc. iniciat

Ngmero de folio

[ 1E1

]

& Nmero de dias

> Dia de la semana

chp!dl

x:ancalav

? Apuda

documentos con
distinta fecha de
vencimiento,

permitiendo el

> Dfas de mes Dia0l = pago a plazos.

oncepto (14 ]| Letra (Pago) Dia D2 Sélo se presenta
Dia 03 esta opcidn

Monto por docto: 6,648.30 g;: g; - cuando se lleva
Fecha Gttimo docto: 15fFeb/02 el manejo contra
Documento., Al

posicionar el

cursor sobre el
documento que
se desea dividir

y oprimir: Enter, el sistema mostrard una ventana con los siguientes campos:

TRGE O
bi

en varios cargos
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Campos

Documento a dividir / Saldo. El sistema indica automéaticamente el niimero de
documento elegido y su saldo.

Niimero de documentos. Aqui se anota en cuantos pagos se desea dividir el adeudo.

Fecha de vencimiento inicial. El sistema sugiere la fecha en que se vence el
documento original, pero puede ser modificada para indicar cudndo vencera el primer
documento generado por esta operacion. El formato es dia/mes/afio.

Ndmero de folio. Se anota la cifra a partir de la cual se numerardn autométicamente
todos los documentos. Hay dos partes en este campo, la primera consta de cinco
caracteres alfanuméricos, en tanto que el segundo tiene tres espacios numéricos. A partir
de ellos continuara en forma secuencial la numeracién de los documentos que resulten de
la divisién.

Nimero de concepto. Registra el tipo de concepto a generar. El sistema sugiere el
nimero que corresponde a una Letra de Pago (concepto 14), pero puede cambiarse. El
sistema elabora automaticamente el concepto contrario al elegido (cargo) con el fin de que
no se duplique el saldo del proveedor y las Cuentas por Pagar sean correctas. Sélo se
podra capturar un concepto de abono.

Monto por documento. Esta informacién se presenta en forma automatica y se refiere
al importe que debe ser cublerto en cada pago.

Fecha de iltimo documento. Esta fecha la despliega el sistema en forma automatica e
indica la fecha en que vencera el tltimo documento creado. Se calcula con base en la
fecha de vencimiento del primer documento, el nimero de documentos en que se dividid
el pago y el periodo de dias a transcurrir entre el vencimiento de un documento y otro.

Intervalo entre documentos. Puede realizarse de tres formas:1. Nimero de dias.
Indica el numero de dias que deben transcurrir entre el vencimiento de cada documento
generado. 2. Dia de la semana. En caso de pagos periodicos semanales, se registra el dia
que se desea. 3. Dias del mes: Registra un dia o dias especificos del mes en que deben
vencer los documentos generados, p.ej: 3, 10, 18 y 26 de cada mes.

Y g
'1 JLCJ V] ‘.,-{ “4
(
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4.2.4.4 Consultas,

En el mend Archivos se tienen las Consultas de: Pagos
del Dia, que indica los pagos que deben efectuarse
diariamente. Al entrar a esta opcion puede filtrarse por
un rango de proveedores, una clasificacién o una fecha
de corte, el resultado muestra la clave del proveedor,
nombre, teléfono vy clasificacion, asi como el saldo
vencido por pagar.

La opcion Prondstico de Pagos, permite conocer los
saldos de los movimientos del proveedor seleccionado
que se venceran en intervalos de 30 dias, permitiendo
proyectar sus pagos en un periodo determinado.
También se tiene la opcidn Antigiiedad de saldos. Se
verdn los datos del proveedor seleccionado y los
acumulados de saldos vencidos. También puede
modificarse la fecha de corte en la opcion Filtrar, para
conocer el total de adeudos con una nueva fecha. Al
elegir la opcion Resumen de movimientos se puede
conocer la suma total de los montos de los movimientos -
del proveedor seleccionado, agrupados por concepto.
Esta ventana muestra el estado de cuenta de un
proveedor con el monto parcial y total de movimientos o
conceptos realizados.

4.2.4.5 Reportes.

wmwmmalm.

[

2l |

Arrhh

. }roveedlorss y cusnfas por pagar

Veor

Pro|

Conceptos de c1as. por pagar

Sauo peneral del proveedor
Pagos del dfa

Prondstico de pagos
Antigiedad de sakdos

veodornes

Imprinsr
Presontacion prelinsnar

Editor de fornmatos

iIra.
Sakr

El mddulo de Proveedores y Cuentas por Pagar permite expedir diversos reportes con la
Informacion que tiene almacenada. Puede obtenerse el Reporte del catdlogo de Proveedores, el
reporte de Acumulados de Proveedores, que brinda informacién importante para conocer el
estado de los adeudos. El reporte de etiquetas de proveedores expide etiquetas para el envio
de correspondencia. El reporte de Pagos Generales, que muestra todos los cargos y abonos que
afectan a un documento, asi como los totales de cargos, abonos y saldos a la fecha de corte que
el usuario determine. Los reportes de Estado de Cuenta General y Detallado muestran los
movimientos para cada proveedor imprimiendo sus datos completos, incluyendo los documentos
saldados y todos los que se asocien por su nimero de referencia.

El Reporte por Concepto

Carago

de pr
i Pagos generakes
' do de

Efiquetas de proveedornns

i do de
Reporte por concepto
de

i Prondsticos de pagos

Antigiedad de sakios
ibn de i

| Enwsiin de docunmentos

o3 (0o

["1

presenta el detalle de todos
los movimientos de un
mismo tipo de concepto
registrado en un rango de
fechas. También estd el
reporte de Resumen de
Movimientos, que muestra
los conceptos de cargos y
abonos realizados a cada
proveedor, organizados por
nimero de referencia y fecha
de aplicacién, el Pronédstico
de Pagos, Antigiiedad de
Saldos muestra los adeudos
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por proveedor o por un rango de proveedores y por periodos y, finalmente, el listado de
Autorizacion de cheques facilita el control y autorizacién de cheques basindose en los
movimientos de cargo que se hayan efectuado.

4,2.5 Compras

Este médulo contempla las operaciones basicas del ciclo de compra, desde la elaboracion de una
Orden de compra hasta la Recepcién del producto, incluyendo, en su caso, la Devolucidn del
mismo.

Orden de Compra. Es el documento por medio del cual se realiza un pedido formal al proveedor
para surtir cierto producto.

Recepcion de Mercancia. Este documento se elabora cuando el proveedor ha entregado parcial
o totalmente los productos solicitados. Al elaborar una recepcién de mercancia
disminuirdn los pendientes por recibir y se incrementaran las existencias de los
productos, tanto en el catalogo de inventarios y servicios como en el almacén definido;
ademas modifica los rubros de Costo promedio y Ultimo costo de los productos.

Devolucion de compra. Mediante este documento serd posible registrar la cantidad de
mercancia que por diversas razones se devuelve al proveedor. Este movimiento
decrementa las existencias de los productos tanto en el catdlogo de inventarios y
servicios como en el almacén definido, ademas de actualizar el Costo promedio.

Al hacer doble clc

en cualquier Anchios Edicisa Ver Reportes Hemamventas

registro podra &)@ | || &[4 |2 | K

conocerse el detalle —— = -
del documento; en Tiliieis [-10] x]
la ventana de [¥RI|& 713[!8 | | b1
detalle se cuenta [ErEYTETRER TN ]
con importantes 1 1 ausnemz -45785 Original . 1 2

: 2 3 l06&Eneioz  [R-47521 Ongnal [0~ 2
opciones, como el 3 10 osEnes02  [R-a5782 orignal 0. 3
botén de 4 10 7Ener02  [R-12490 rignal 0. 4

5 [ t0£nes02  [R-25478 orignal [0 §

Pendient’es, que 6 8 10Ene/02  [R-47841 orignat [0- 6
permitird  conocer 7 10 12€ne/02  |R.45789 [originad
los pendientes por 8 3 12€ne/02  [R-42106 Original

ibi del 9 5 12€ne/02  [R-78541 Original k
recipir 10 12 15Enei02  R-78510 lorignal 317615
documento y el 1 16 16£ne/02  [R-45210 Orignal 1.169.10)
botén Siguiente, 12 1 18£ne/02  |R-85740 Original 1.902.38

’

donde puede ﬂ
liamarse al -
documento que le \erickei KHOV R Doitie: AR Yoo Qvov s /7~

slgue al que estd viéndose, es decir, la recepcion de la orden de compra, normalmente el catalogo
estd ordenado Por documento.

Puede elegirse !a opcién Por Proveedor del mend de Consultas, y se vera que el acomodo del
catdlogo se invierte para aparecer ordenado por numero de Proveedor. Si se oprime ALT + Insert
puede darse de alta una Orden de compra en una ventana de captura idéntica a la de
facturacion, dentro del menl de Edicion se cuenta con las mismas opciones que el modulo de
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facturacién. Es posible generar documentos modelo, modificar la configuracién de captura y
generar documentos masivamente.

4.2.5.1 Documentos Modelo

El documento modelo puede ser usado cuando se dé de alta cualquier documento de venta que
contenga las mismas caracteristicas, es decir como plantilla, Desde el ment Herramientas /
Documentos modelo.

El sistema preguntara el nombre del documento modelo deseado, se anota o elige en la ventana
que aparece, el nombre de este archivo asi como su ruta. También se puede leer los documentos
modelo desde el menl Edicidn y eligiendo la opcién Leer modelo.

Con la opcidn de modificar o al agregar, permite definir el status (visible/capturable) definido
para los campos en una personalizacion establecida anteriormente. Los campos a modificar son los
mismos que se utilizan cuando se da de alta un Archivo de configuracion.

Ediviar documento oodelo [<]

Ruta: _c:\aspelisaswin20\datos

mt.mod AnodiFicar (<omp.mod]
mod1.mod [
prueba.mod [ Campos: Uy mabonn pamiae U
prueba.mod | T | ¢ Cabeza Pantida Mo: D
prueba3.mod [ [Proveador
|pruebaS.mod [ Entragar 8 e e pm
[ [fmecon Veornumeico: [T 7]
impuesto
8]
— |O fi
Obsarvacionss [ Vajor slfanumérico : C________ B

&L T
|¢wu| Ix:mml ? e I

4.2.5.2 Reportes.

Este mddulo cuenta con los siguientes reportes: Para cada tipo de documento puede
emitirse un Resumen, el cual permitird obtener un listado completo o filtrado de la informacion.
Con el botdén de Pendientes se obtendrd, si se tiene ablerto el archivo de Recepciones, un listado
de Productos recibidos; si se expide desde el archivo de Ordenes de compra, se obtendrd un
reporte de Productos por recibir. Los reportes Detaltados brindaran listados con la informacion
especifica de cada documento elaborado. También cuenta con el reporte de Compras por
proveedor, uno de los reportes mas Utiles y versatiles que ofrece SAE para WINDOWS, a través
del cual podra conocerse el monto al que ascienden las compras @ cada uno de sus proveedores
en un periodo determinado. Finalmente, el reporte de Pendientes por producto despliega las
cantidades pendientes por recibir de cada uno de los productos que distribuye la empresa.
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4.2.6 Clientes y Cuentas por Cobrar
En este modulo se llevara el control de todos los clientes en relacién a los movimientos generados
por la facturacion.

4.2.6.1 Archivos.

Analizaremos las funciones mas importantes del médulo de Clientes y Cuentas por Cobrar. Cuenta
con dos catdlogos que puede llamarse desde el meni de Archivos: el de Clientes y el de
Conceptos de cuentas por cobrar. Se puede Modificar y Cancelar la informacién dada. En Cuentas
por Cobrar SAE lleva a cabo el seguimiento de cada uno de los cargos y abonos que se generan
con relacién a las facturas emitidas a clientes y otros cargos diversos, como letras por cobrar,
intereses moratorios, etcétera, Podrd darse de alta muchos movimientos de Cuentas por Cobrar a
diferentes clientes, modificar o eliminar movimientos.

Dentro del catdlogo de Clientes se puede buscar, filtrar y suspender a alguno de los clientes
con la funcion de Suspensién de Clientes, que se activa desde la barra de opciones del
catalogo. Se indicara que el diente suspendido no tiene derecho de generar mas cuentas por

cobrari sin imiortar el saldo i ue tenia.
w5 Cliontos y coentas por cobrar
Archivos  Edicka  Ver Repor
0 [ o B jmal (R [ ,%
D0 o)) @) elele®)
Cave |  Nemwe e
K

BENAVIDES ORTIZ ¥ ASOCIADOS, SC. A
2 LINO SANTIAGO Y COMPANIA, S.A.DECV A
3 JESUS RODRIGUEZ DIAZ A
4 [DESPACHO RUIZ ¥ ASOCIADOS, SC. A
s PAPELERA DEL SUR,SA. A |654-21-15
3 [DESPACHO RUIZ ¥ ASOCIADOS, S.C. A [325-26-78 [COODF 1,400.52
7 COMPUTRON, S.A.DEC.V. A |678-88-01 ICO0DF 16,813.10]
8 IMEGA ILUMICACION DEL CENTRO,S.A.DEC.V. A 692-18.62 ICDOOF 4,564.93
9 ICENTRO DE SERVICIO Y APOYO TELEFONICO,SADEC! 813-15-91 ICDOOF 3364.15
10 ISERVICIOS ADMINISTRATIVOS NOVA, SA.DECY, A [315-89-18 ICOOOF 3,680.00
11 EL CLAVOFLACO,S.A.DECV. A |8688-15-30 (CDOOF 2,166.03

\ Principal A_Activos A ¢ . A Disponible A Disponible A Disporible /'

De igual manera se impedira la emisién de documentos a este cliente en el mddulo de Facturas y
Vendedores. Con esta misma opcion podrd reactivarse los movimientos de venta a clientes
suspendidos.

Se cuenta con varias opciones de consultas. Con el botén de Saldos se obtendrd la consulta
general del cliente; vy se presentara una lista de Cuentas por Cobrar que han sido giradas al
cliente. Puede seleccionarse et detalle de cada uno de los conceptos con sélo elegir la pestaiia de
detalle o hacer doble clic sobre el movimiento seleccionado. Si se oprime Enter en algin
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documento de la misma ventana, podran realizarse cambios. SAE también podra dar de Alta
movimientos de cuentas por cobrar, ya sea desde el ment Edicién o con las teclas Alt +
Insert.

Los saldos de clientes y proveedores pueden ser consultados tanto en moneda nacional como en
extranjera. Ademds, cuenta con un proceso de ajuste cambiario sobre fas cuentas por cobrar y por
pagar para determinar de manera automdtica la ganancia o pérdida que se origina por las
variaciones en los tipos de cambio.

¥ Consulta de Saldos del Praveedos | 1] M= £
GiR|8|&[F
A
1
Clave 1 Fecha de corte
Nombre  COMPU STORE CORP.
Saldo 11,421.00
Concemto l Documerdo I Fecha M_Tiu#mv;
Compras 2] 20Mar02 | 204w 02 usb $2,319.37 52,319.37
Compras 3] 19Mar02 16Man 02 usp 26000 260.00
Nota por pagar n-1001| 15FebD2 19Fep02 Uso €70.00 670.00°
Articipo ant-100] 11.Enen2 13Ene 2 UsD 350 00, -350.00
Eh. por cubrir ch-1000] 10:En=02 | 13.Ens02 USD $00.00) SDO,Da
Totates [zog1037 $3.74037 -!l

Trabajando de manera integrada las Cuentas por Cobrar, cuando se elabore una factura se creara
automaticamente el cargo correspondiente y en esta parte del sistema deberd registrarse los
cargos y abonos que afecten a dicha factura o el saldo total.

Dentro de las Cuentas por Cobrar se deberan capturar el nimero de Factura a la que se le aplica el
cargo o abono, la Fecha de aplicacion es el dia en que el movimiento afectara el saldo del cliente y
la Fecha de vencimiento es el Gltimo dia de plazo para liquidar la cuenta. Finalmente el monto que
ampara el cargo o abono. También se podran capturar observaciones adicionales del documento.
Al oprimir Aceptar para guardar la informacion. Si ya no se desea capturar otra Cuenta por
Cobrar, se oprime Cancelar.

La consulta de Cobros del dia muestra los clientes que tienen adeudos a un dia determinado. Se
presenta el monto del saldo vencido del cliente. También se pueden consultar todos los
documentos que se encuentran vencidos al dia sefialado. En la ventana de filtrado se pueden
seleccionar los movimientos que se desea consultar y acomodarlos por el monto de los saldos o
por la clave del cliente, también puede consultarse el detalle del saldo del cliente y filtrar los saldos
de dicho cliente para conocer especificamente los movimientos de acuerdo a un monto o un
concepto de cuenta por cobrar,

También se cuenta con las consuitas Por concepto, el Pronédstico de Cobranza donde podra
proyectarse como fue la cobranza en un periodo determinado, la Antigiledad de Saldos, que
indica los saldos de los movimientos vencidos en intervalos de tiempo, y el Resumen de
movimientos, que es la suma de los montos agrupados por concepto.

I
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4.2.6.2 Conceptos de Cuentas por Cobrar,

B Gatfogo de conceptos de
cuentas por cobrar cuenta con 17 - *
conceptos esténdar. Puede registrar I}Iﬁ SI

hasta 99 conceptos para generar ]
cuentas por cobrar. El nimero de 2
concepto es asignado

automaticamente. Se debe definir la 1Factura

descripciéon que se le va a dar al 2{Factura a plazos

concepto y, si se utiliza la interfase 3{Ch. postecha (C)

con el sistema COI, se indica el 4lLetra por cobrar

niimero de la cuenta contable en la gﬁ"’agsﬁfe‘.’”e""

que se registraran los montos de los 7lsaldo am‘;',':;:

movimientos que se realicen bajo este 8|Nota devolucion

concepto, se marca si el concepto es 8|anticipo

un cargo o un abono Yy si necesita 10(Efectivo
relacionarse o tener referencia con  11[Cheque
otro documento; por ejemplo, al  12[Notade crédio
registrar un cheque es necesario :35;}:‘;:’:;::)@)
Indicar a qué factura se va a abonar, 15|Chegue certit.
es decir, con qué documento tiene 16[Canc. Anticipo.
referencia el cheque, se marca Con 17|Aplic. Articipo

]
-

autorizacién cuando un pago  18[Notasdscargo
requiera de una clave de autorizacién,  19|Ganancia camb. sl
20|Pérdida camb., - Sl

0>00B0PRPPPEPRR000000[0
0000 OOHALWOOO0OO00O0000O00OOO|O

por ejemplo, la tarjeta de crédito. En
caso de que el concepto que se esta 1’
dando de aita y se vaya a generar -
automaticamente un movimiento de contrapartida, se indica en el campo de Genera concepto
nimero a qué concepto afectard.

21|int. x vertailaz

4.2.6.3 Edicion.

Dentro del menu Edicién existe la opcién de Recepcién de pagos, la cual permite recibir abonos
para saldar documentos generados desde Facturas y Vendedores y del mismo médulo de Cuentas
por Cobrar. Este médulo emite un reporte de corte de caja. También cuenta con la Aplicacién de
anticipos, que permite utilizar anticipos para pagar el adeudo de una o varias facturas o cargos,
sin importar su fecha de aplicacidn, se indica a qué factura o documento se va a aplicar el abono y
el saldo y en el campo de Monto a Aplicar puede especificarse un monto, haciendo un Abono
Parcial o Total. Ejemplo:
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Aplicacién de Anticipos

Supongamos que se da de aita un anticipo
por 500 pesos para un cliente, ese
anticipo tiene el concepto 9 que es un
abono, después se realiza una factura por
100 pesos generando el concepto 1 que
€s un cargo, posteriormente se realizala |
aplicacion de anticipo para la factura por - concepto F T oescriecién  anticio Two  Abono
los 100 pesos, entonces para esto ya se

habra creado un movimiento de abono por T yve

el concepto 17 de aplicacion de anticipo, y | :mm = £ roecptcoctn ZM ::
un movimiento de cargo por el concepto | o Ll ° H
16 de cancelacién de anticipo al anticipp . Mo-referenca [ vorto [poHo0000 g
tnicial de 500 pesos, quedando 400 en | Moneds [ i

saldo a favor del cliente. | Pesos

===

Para aquellas empresas que manejan pagos diferidos, cuenta con la opcién Divisién de cargos,
en la cual podrd dividirse el monto de un cargo en varios documentos con distinta fecha de
vencimiento, permitiendo el pago a plazos, solo se indica en cudntos pagos se desea dividir el
importe. SAE sugiere la fecha en que se vence el documento original, pero puede modificarse
segln las necesidades. Se anota el nimero de folio a partir del cual se numerardn
autométicamente todos los documentos, se registra el tipo de concepto a generar, el Monto por
documento se sugiere automaticamente. La Fecha de vencimiento del lltimo documento se calcula
automaticamente.

E!l Intervalo entre documentos puede realizarse de tres formas: Uno, indicando el nimero de dias
que deben transcurrir entre el vencimiento de cada documento generado; dos, en el caso de pagos
periddicos semanales, se registra el dia de interés y; tres, registrando un dia o dias especificos del
mes en que deben vencer los documentos generados. Una vez dividido el cargo, éste serd saldado
y apareceran las nuevas cuentas por cobrar con los montos y fechas de vencimiento respectivas.

Ejemplo:

Si tenemos un cliente al cual se le hizo una factura por 100 pesos, al aplicar la funcién de divisién
de cargo por 4 documentos, el sistema genera 4 documentos de abono para la factura bajo el
concepto de Letra Abono (14), pero al mismo tiempo se crearon 4 movimientos de cargo por 25
pesos bajo el concepto de Letra por Cobrar (4), los cuales pueden ser saldados posteriormente
cada uno de ellos por cualquier concepto de abono.
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4.2.6.4 Reportes,

i" I'.. "

‘! Chontes »

Cobranza general

Estado de cuenta general
Estado de g b s
Reporte por concepto

R de vinm

Prontisti de cob
Antigiedad de sakins

Cornte do caja '
Enssidn de docunmntos

Documentos a revisibn
Docunontos por colvar
Abonos por perfodo

Dentro de este mddulo podra emitirse
listados con la informacién almacenada
en el catilogo de Clientes obteniendo
reportes como los siguientes: El reporte
de Acumulados de Clientes, que
contiene el monto de las ventas
acumulables de cada cliente; el Reporte
de Etiquetas de clientes para envio de
correspondencia; el Reporte de
Cobranza general, que muestra todos
los cargos y abonos que afectan a un
documento; el Reporte de Estado de
cuenta general y el reporte del Estado
de Cuenta detallado de cada cliente; el
Reporte por Concepto, que presenta

el detalle de todos los movimientos de un mismo tipo de concepto registrado en un rango de fechas; el

Reporte de Resumen de movimientos para un solo cliente;

el Reporte de Prondstico de cobranza; el

Reporte de Antigiledad de saldos; el Reporte de Control de Cobranza, el Reporte de Documentos a
revisién, que incluye los documentos cuyo dia de aplicacion es menor o igual a la fecha de corte; el
Reporte de Documentos por cobrar o vencidos; el Reporte de Abonos por Periodo, el Reporte de Corte de
caja, y por ultimo, la Emisién de Documentos, que permite mediante un formato de impresion ajustar

cualquier tipo de documento que se genere.

4.2.6.5 Herramientas.

tienen dos opciones importantes.
La Actualizacién de Saldos que
permite corregir las diferencias en
el saldo del cliente entre Cuentas
por Cobrar y Clientes. El sistema
calcula el saldo con base en los
movimientos que tengan
registrados los clientes y lo
actualiza. Debe seleccionarse el
rango de claves a actualizar,

Actualizacibn de sakios

Apbacion szt |

Aplicacion aufomitca

Bama de herranventas

]

La aplicacién de Intereses Moratorios calcula los intereses moratorios sobre las cuentas por
cobrar de los clientes. Se selecciona la opcidn y se registra en la ventana de Aplicacién Automdtica
el rango de clientes a quienes se aplicaran los intereses. Se indica el rango de fechas a considerar
y el porcentaje de intereses moratorios a aplicar. Al Aceptar se generaran cargos por [0s intereses

calculados.
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4.2,7 Facturas y Vendedores.

En este modulo se lleva el control de los procedimientos para facturar afectando los médulos de
inventarios, movimientos al inventario, clientes y cuentas por cobrar.

4.2.7.1 Archivos.

Desde este mddulo podra llevarse a cabo las operaciones mas importantes derivadas de las ventas,
elaborando documentos como Cotizaciones, Pedidos, Remisiones, Facturas y Devoluciones.
Adicionalmente podra llevarse un control de los Vendedores y elaborar Politicas de descuento
aplicables a los productos en periodos determinados todo esto en la moneda que se desee.

Al igual que todos los catalogos, la operacion para agregar informacidn, o dar de baja es igual y
las ventanas de Agregar Facturas es igual a la de Recepcién de mercancia. Puede enlazarse el
documento, anotar el nombre del cliente, la condicion de la factura, la fecha de entrega, el tipo de
cambio y el almacén del que saldra el producto. En el campo de pedido se anota el nimero del
documento que fue entregado solicitando el producto. Se anotan los demds campos y las
cantidades de la venta. al terminar la captura, debera oprimirse el boton Grabar, y después de las

observaciones del documento SAE pregunta si se desea pagar la factura.
'y Facturas y vendedores

A ; Ertingh, Ver & Py "

A58 /8]s @e s m]

W Facruras !Elﬂ |

Oocurmerto

2 2 18/Enem2 Original 115.00| £
3 2 28/F eb02 Emitida 115.00
4 1 1SMar02 Original 115.00

[ s 3 R2Mar/02 Original 100.00)

\ Principal A HOY A Del Mes - No'lmp. A Mov. Mes /

Si se opta por pagar la factura el sistema entrara a la funcién “Caja“, que también se encuentra
en el médulo de Clientes y Cuentas por Pagar.
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Desde aqul L Recepcisn de Pagos

puede
recibirse  un | v I [ |

abono parcial
o total al

documento, se Clave «F2,F7»

Documento L 1 I?l Fecha | 3/Abri02 —Iﬂ

debera anotar
el nlmero de Nombre Mauricio Ordofiez

cliente que

N Moneda: ‘ Pesos T. camblo
efectla el .I
abono; Iluego, e
el nimero de 10[Efectivo 115.00
documento al [ 0f7
que abona, la
fecha del
podo, i 11500

I . |

concepto de la mporte docum
forma de Total de los pagos 11500
pago,  que Saido oo ¥

puede ser con

nota de devolucidn, en efectivo, con cheque, con nota de crédito, cheque certificado, etcétera.

El alta de una factura es similar a la de todos los documentos. Sin embargo existen opciones
especiales que agilizardn la captura, En las capturas de documentos existe dentro del menu de
herramientas la opcién Configuraciéon de la captura de documentos. Con esta opcién se
podra definir los campos visibles y capturables del encabezado de los documentos, tanto en
Facturas y Vendedores como en Compras; de esta manera podra trabajarse con la captura mas

adecuada a las necesidades del usuario.

4.2,7.2 Alta inmediata. En la opcion de Edicién, se cuenta con la aita inmediata de cualquier
documento, sin necesidad de primero desplegar el total de documentos y luego agregar uno nuevo

(puede agregarse: recepcion, factura, pedido, orden de compra, cotizacion, etcétera).

Recepeién Numero I: |

Nombre:  COMPARIA MEXICANA CEL PAP = -
y peamereo
Direccién.  NORTE 45 !
Fecna

Poblacibn:  ALVARQ OBREGON

Ertregar & ' ' Aduana lféd

pesos o]

Proasio

w1 00 27 z 200 15 00 351412

Toted por partida : 351442 Total .

Desceipcién:  IMPRESOR DESMACK 580 COLCR Fact. funidades:

000

e i e e

TS

¢ALLA DF ORGEH |
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e Manejo de Multimoneda. Alta de cualquier documento en moneda nacional o extranjera.

» Datos de entrega (consignatario): Asignacion y control de la direccién de entrega cuando
ésta no coincide con la direccién fiscal del cliente. Ademas, puede guardarse la Informacién de
envio, nimero de guia y fecha de envio en la factura, se puedan capturar después de haber
sido elaborada la factura y permite la impresién de la guia de mensajeria (Facturacién).

* Referencias graficas en las partidas. Si se desea, el sistema puede Indicar por cada
partida la caracteristica de cada producto en Facturacién y Compras, Estos indicadores son:
- (O) OBSERVACIONES
- (L) LOTES Y PEDIMENTOS
- (S) NUMEROS DE SERIE
- (A) APARTADOS
- (T) TIPO: Producto, Kit y Servicio

4.2,7.3 Apartado de productos. Los productos se apartan desde un pedido y son vistos en el
inventario como existencias, pero no podran tener ningtn tipo de salida. Los apartados caducan a
la fecha de entrega del pedido (Facturacién).

4.2.7.4 Venta de Kits. Una vez armado el Kit en el médulo de Inventarios, puede venderse como
una sola entidad, !o que se traduce en una venta agil a clientes (Facturacion). Al imprimir la
factura pueden o no aparecer desglosados los componentes del Kit, seglin se requiera.

¥ Arp de docurmamtos: Factura No. 54 | - IDfx}

W3] |12l [2]k [S[Eln] |

factus  [tvecta ] nameo [ 50 7 Fecna [ 7AmiA2 m Cliorfe E ;]
Nombre:  BENAVIDES ORTIZ Y ASOCIADCS, S.C, puesto *500))
Directidn: AV, TLAMUAC No. 15-3 Descuerto 3009
Poblacidn  TLAHUAC, MEXICO, O F. Desc fin. 0003
Cenakion {C(ﬂu): ] entege [ muvmm vendodor |7 [7

Envira  [Ofcinag 22l Clore I Sy pedido ts-a Cormsidn 140)
Consgner [ 2 LINO SANTIAGO ¥ COMPA Moneds mom- 1.comteo

—> %5t "
& X 1|svot 3o 0.020| 0.0 15005 1.10)) 150
o ¢ 52001 2000 oow|  osom| som 1100 240
™~ L d|RI04 300 000 30X 1502 1102 o3
d v 108 a0 oo wow| 1sow] 140 128.00
[ T 3000]  0000| ©0000] 15000 1.100 oo@
Jond 1
Totod por pwticia © 000 Tolal : 147 04

Desctipcion :

4.2.7.5 Documentos modelo. Dentro de esta opcion se presenta el botén para Agregar una‘~—-
nueva configuracién. Aqui se muestran todos los campos que existen para la captura de
documentos del madulo. Al ir seleccionandolos se podran activar o desactivar las condiciones de
Visible y Capturable. Por ejemplo, si se va al campo del Cliente se observa que esta marcado como
visible y capturable, sin embargo existen campos que podran modificarse dejandolos como visibles
y/o capturables, y asi se podra continuar configurando las capturas de documentos, al terminar




deberd guardarse la nueva configuracién con un nombre cuya terminacién sea *.CFT, por ejemplo,
“"MODELO.CFT". de esta manera al estar capturando algin documento se podra seleccionar del
mend de Edicién la opcidn Lee configuracién, donde deberd seleccionarse el archivo de
configuracién deseado, a partir de ese momento el encabezado de los documentos tendran
Unicamente los campos deseados y desde la opcion Herramientas / Campos no visibles, se
veran aquellos campos que no estan apareciendo en la factura. Este tipo de captura permite la
elaboracién de documentos de manera consecutiva, a diferencia de la opcion Agregar Especial
del mend Edicién, que sdlo permite capturar un documento con una configuracién de captura
diferente que sélo estara visible hasta que se cierre el documento. Si se desea que siempre
aparezca la captura de configuracion que se definid, entonces debe definirse dentro de la
Configuracion de Facturas el archivo de configuracion que desea utilizarse.

También puede elaborarse un Documento modelo, el cual es un alta de documento
precapturada. Se utiliza en aquellos casos en donde se factura lo mismo a varios clientes. Al
terminar de capturar un documento debera grabarse con la opcién del mend Edicion “Graba
Modelo”. De inmediato podrd guardarse esa captura como un archivo con terminacién *.MOD.
Para hacer uso de este documento modelo, se elige del menu Edicidn la opcién Lee modelo y se
anota el nombre del archivo modelo que se desea utilizar, logrando capturarse otro documento con
practicamente la misma informacion. Pueden elaborarse los documentos modelo también desde el
menU Herramientas.

Posbiemente en s empresa se

| desea generar un mismo
Documento: | documento de venta en forma
i

T = - ) anmmmemas masiva para diferentes clientes a
Tpo: tniciet [ partir de un documento modelo.
D Hast Para este proceso existe en el menu
: esde asta | de edicién la opcién Generacién
! A

liente: B 7] | masiva de documentos, se anota
¢ r ” [_- ” || si se emitirdn todas las Facturas a

; _7??77 partir del Ultimo consecutivo,
Clasficactin : _ clientes con alguna clasificacién

NGmero de documentos & gensrar: I:] especial y el nimero de documento
| ' que quiere elaborarse para cada

uno, debera anotarse también si se

Rua: c:aspelisistemastsaewin25DATOS\ = quiere emitir en linea, es decir,
imprimir el documento de uno en
Nombre del archivo [ & uno, y por ltimo debe escogerse la
configuracién del documento

modelo que van a llevar todos los
documentos. Una vez indicados

§
W"P'M xCancelax ? Ayuda i estos datos, los documentos se
L }

generaran automaticamente.

Los documentos de venta no se pueden modificar solo Cancelar; para ello, se selecciona el
documento del listado y se elige la opcién Cancelar del menu Edicidn. Cuando un movimiento se
cancela, no se elimina fisicamente del archivo de datos y no podra ser utilizado como documento
de referencia para ser ocupado por un movimiento posterior, pero si podra ser consuitado. Es por
esto que tampoco se podra dar de alta con ese numero de documento. Si el documento se
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encontraba enlazado, la cancelacién no afectard ninguno de los movimientos efectuados

___ automéaticamente cuando el documento fue dado de alta.

Dentro de la Facturacién se cuenta con el catilogo de Politicas de Descuento, que contiene la

“informacién de las disminuciones en el precio que se aplica a algln articulo por un tiempo

determinado, a través del menU de Archivos se cuenta con dos opciones: el catdlogo de Politicas
y el catdlogo de Productos en oferta. La primera opcién permitira dar de alta una politica de
descuento oprimiendo ALT + Insert. Debera establecerse la descripcion de la politica; el status al
darla de alta serd de Activa, aunque al modificarla la politica se puede encontrar /inactiva o
cancelada. Puede aplicarse un rango de vigencia o dejarla indefinidamente si se deja el campo de
vigencia en blanco. En el campo “Aplicar sobre” se indica a cual de los precios se va a aplicar la
politica: el Precio publico o alguno de los de Lista 2, 3 ¢ 4 o inclusive el precio Minimo. Cuando la
politica es Acumulativa, los descuentos que tengan asignados los productos se aplican uno sobre
otro; si es sustitutiva dejara inactivos los descuentos anteriores para aplicar el porcentaje que se le
indique. La aplicacion del descuento puede ser por un porcentaje 0 por un monto; en ambos casos
debera anotarse el valor correspondiente. Con el botdn “Aplicar a” puede indicarse los productos
y clientes sobre los cuales se aplicara la politica y por Gltimo debera indicarse el volumen minimo a
partir del cual se hara efectivo el descuento.

El catdlogo de Productos en Oferta muestra aquellos productos que estan siendo afectados por
una politica de descuento, con el precio base y el precio después del descuento. Esta opcién
funciona como una simulacion de venta y puede conocerse el Detalle de un producto afectado
haciendo doble clic sobre el mismo. Dentro de este médulo también se lleva todo el control del
catdlogo de Vendedores, asi como los distintos calculos de comisiones,

4.2,7.6 Herramientas.

En el menl de Herramientas se cuenta con varias opciones importantes, como el Desbloqueo de
documentos, que sirve para desbloquear un documento que aparece como “Documento en uso”
cuando nadie lo esté consultando.

Facturas y vendedores

= Ver R

Fevm——— !
ApEE6]s e8]

s

Desblogueo de documontos
e lizackin de

Docamurios model
D?? Ig |@ I@ IQ l@‘({?’.‘ @l-‘%g Canpos no visibles
= e R

5 Acunxiados
Documento Chente 0 N

\ Principal A HOY A Del Mes "N Imp: A_Mov. Mes

Los Acumulados tienen tres variantes; en la Actualizacion pueden actualizarse las ventas y
devoluciones en los diferentes conceptos cuando en [a configuracidon no se esta trabajando con el




acumulado de ventas en linea; en la Edicion de Acumulados puede visualizarse y modificarse los
acumulados de ventas, descuentos, descuentos financieros, impuestos y comisiones, asi como los
acumulados referentes a las devoluciones de la empresa, haciendo doble clic sobre el registro a
modificar; en el Cambio de Afio actual podrd modificarse el periodo anual en el que estén
trabajdndose los acumulados.

Acumuados Edicisn Em
Facturas Remasnes r_ Catizan

Nov - 2001 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dic - 2001 1,231,414 .00 0.00 0.00; 0.00 0.00
Ene - 2002 214,324.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
Feb - 2002 31,231.00 0.00| 0.00 0.00 000
Mar - 2002 113,254.00 0.00] 0.00| 0.00 0.00
Abr - 2002 34,123.00 0.00] 0.00 0.00 0.00
May - 2002 146,562.66| 0.00 0.00 a.00 0.00
Jun - 2002 0.00 0.00] 0.00| 0.00 0.00.
Jul - 2002 0.00] 0.00 0.00 0.00] 0.00
Ago - 2002 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00
Sep - 2002 0.00 0.00 0.00, 0.00 0.00
Oct - 2002 0.00] 0.00] 0.00 0.00 o.0c
Nov - 2002 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
Pic - 2002 0.00) 0.00) 0.00) 0.00] 0.00
¥
' Totales: 293,939.86 0.00 0.00 0.00 0.00':|

4.2.7.7 Reportes.

Existen diversos reportes que se pueden expedir en este mddulo, algunos de los cuales se
pueden obtener para todos los documentos, como el reporte de Resumen de documentos.
También cuenta con los reportes de Pendientes, con los que podréd conocerse la cantidad que falta
por pedir, surtir o facturar en las cotizaciones, pedidos y remisiones; para las Facturas, este listado
presenta los Productos Devueltos. El reporte de Pendientes por producto muestra los productos
que faltan por pedir, surtir o facturar de las cotizaciones, pedidos y remisiones. Los reportes
Detallados muestran un listado con la informacién especifica de cada documento. También se tiene
el reporte de Ventas por cliente, con el que podra conocerse el monto al que ascienden las ventas
de cada uno de los clientes en un periodo determinado.

| ¥

Resumen
E! reporte de Productos en oferta
enlista los productos afectados por P’:";""" deviakos
politicas de descuento. Pueden 04 porpmducto
Detakiado

listarse los catalogos de Vendedores y
de Politicas. A su vez, el catalogo de Aparados
Vendedores tiene dos reportes: Sobre Ventas por cliente
el Total de facturas, que indica el
monto de las comisiones que deberdn Productos en oforta
pagarse al vendedor por sus ventas; y Vandadorss

Sobre pagos a facturas, que calcula Follticas

las comisiones sobre el total de Sobro total de facturas

abonos hechos a las facturas. TToTO T T Sobme pagos a facturas
Enssién de d
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4.2.8 Utilerias.

En este modulo se controlan diversas funciones y procesos sobre los archivos de datos pero
bésicamente es mas utilizado para el mantenimiento de dicha base.

4.2.8.1 Control de Archivos

Esta utilerfa permite conocer el estado de los archivos de datos de la empresa y mantener la
integridad de fa informacién cuando ha ocurrido algtin dafio debido a una interrupcién en el
suministro eléctrico o por un cambio brusco en la regulacién de voltaje. Se utiliza en aquellos casos
en que el sistema sefiale alguna anomalia con sus datos; asi podra verificarse que los archivos no
estan dafiados y, si lo estan, corregir el problema.

Contro! de archivos m

5 1
Indice de clierdes Diagndstico [

Indice mascara de clientes

Obs. da cliertes 1 [
Facturacién

Indice de facturacion

Indice doctos. por cliente

indice de Fechas de Factura

Obs. de tacturacién
Acumulados de Vertas
Cat. de polticas de ventas

Catélogo de vendedores Instal. Auto. I
Indice de vendedores hd i
. ‘
~ Datos del archivo seleccionado ‘
: - I Copversion I i
CLIEDOY | Tino: ASPEL ‘
22Mar/02 11:51 [ - 1585 Bytes | Slexiste...
! {Reg. Calculados: 4 | citra de controt 4 Ayuda |

1
i |Ruta o allas: C:\ASPEL\Sisternas\SAEWIN25\Datos)

Todos los sistemas ASPEL cuentan en general con dos tipos de archivos: los archivos de datos,
cuya extension se compone de una letra “"D" seguida por el nimero de empresa en fa que esta
trabajando (*.001); y los archivos de indice, cuya extension se compone de una letra “X" y el
nimero de empresa (*.X01). Estos archivos permiten un acceso rdpido a la informacién y son
creados automaticamente por el sistema.

Se cuenta con diferentes funciones dependiendo del archivo que se quiera revisar:

e Diagndstico de Archivos: Presenta informacién acerca del estado del archivo, si estd como
“No existe”, o la fecha o la hora se muestran como “nulas”, entonces hay un dafio fisico y
hay que Regenerar el archivo. El botén Verificacién funciona sdlo para los archivos de
datos y compara cada uno de los registros verificando que los campos sean del tipo
especificado, que no contengan basura y sea correcta la longitud en bytes.




e La Cifra de Control: es un contador interno del sistema que refleja el nimero de registros
que se han almacenado. Por su parte, la cifra Calculados representa el nGmero de
registros que deberfan estar grabados en el archivo. Si la Cifra y los Registros calculados
son iguales, el archivo estd correcto; de lo contrario, estd dafiado y habra que llevar a
cabo el proceso de Recuperacion del archivo.

e Recuperacion de archivos: Tiene como funcién recuperar la mayor cantidad posible de
informacion de los archivos dafiados. Se recomienda usar esta funcién sdlo cuando los
archivos en la Verificacion de registros marca como existentes y son superiores al 60%; es
decir, si del total de los registros (por ejemplo, 600) sélo se pueden recuperar 100, no
conviene hacer la recuperacion, debido a que se tendria que volver a capturar los 500
movimientos que no se recuperaron. En este caso es recomendable reinstalar el respaldo
mas reclente,

s Regeneracion de indices: Acomoda la lectura de informacion cuando los archivos de indice
no existen, los datos que reporta el sistema se generan fuera de orden, estan duplicados
0 no aparecen.

e Creacion: Con esta opcién se pueden crear los archivos de datos individualmente.

4.2,9 Bases de Datos Abiertas.

Los tipos de archivos que se manejaban en las primeras versiones de los sistemas ASPEL eran del
llamado tipo “texto plano”, cuyos caracteres eran facilmente manipulables por medio de un editor
de textos comun. Esto representaba una ventaja en el sentido de que la correccién de la
informacidn en caso de error de captura era facil de arreglar, pero al mismo tiempo representaba
una desventaja porque podia alterarse la informacién y provocar otro tipo de problemas con la
Informacion de la empresa.

Actualmente, los archivos de la base de datos contienen una configuracion binaria estableciéndose
dicha configuracién como propietaria de ASPEL y esto representa que solo serd posible modificar
su informacion por medio de otras herramientas no tan convencionales como los editores de texto.

En reclentes etapas, se han combinado los Archivos Binarios y Base de datos abiertas, ofreciendo
la posibilidad de manejar los archivos en formato tradiclonal o bien migrarlos a un manejador de
archivos e incluso aun sistema manejador de base de datos relacional.

4.2.9.1 Conceptos basicos en las Bases de Datos Abiertas.

« Manejador de archivos (Dbase, Parados, Fox Pro, Access, etcétera).
Permite manejar un nimero limitado de archivos de manera simultanea, con un limite de registros.
* Manejador de base de datos relacional (RDBMS)., DB2, SQL Server, Oracle,
Sybase, Informix, etcétera.
Permite controlar una gran cantidad de archivos de manera simultanea, no tlene limite de
registros, ofrece mayor seguridad e integridad de la informacion.
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4.2,9.2 Terminologia.

Dato: Unidad minima de informacion ya sea de tipo numérico o alfanumérico.

Campo: Espacio en una tabla que Indica informacién ‘de una entidad o dato.

Registro; Es el conjunto de campos que indican fa informacion de una entidad.

Archivo: Es el conjunto de registros.

Base de datos: Es el conjunto de archivos.

Tabla: Es la representacién grafica de un archivo basado en la estructura COLUMNA-
RENGLON,

Llave primaria: Es un campo que garantiza ser Unico en el registro,

Llave foranea: Llave fordnea: Campo que hace referencia a otra llave de otra tabla (indice).

sqQL: Lenguaje de Consulta Estructurado.

Query: Sentencia que permite recuperar datos de una base, obteniendo como
resultado una consulta.

4.2.9.3 Las opciones del Control de Archivos: Conversiony Avanzado

En el modulo de Utilerias / Control de Archivos se tienen las siguientes opciones para la migracién
a una base de datos abierta de un tipo distinto al de ASPEL:

 Conversion: Permite obtener una copia de cualquier archivo tipo ASPEL en formato
Paradox o Dbase, sin que por ello se altere o cambie el tipo de archivo original.

e« Avanzado: Permite cambiar el controlador del archivo en formato binario a formato de
base de datos, ofreciendo ventajas importantes.

¢ Manejadores

1. El ODBC (Open Database Conectivity) es un estandar que Microsoft impuso para el acceso
a las bases de datos, poco después, Borland liberé lo que se conoce como IDAPI, que
basicamente tiene la misma finalidad que el ODBC pero con sus proplos drivers. Ei IDAPI tomd el
nombre de Borland Database Engine (BDE), y los drivers para acceso a Servidores de datos
remotos el nombre de SQL Links. En la instalacion de SAE version 2.0 para Windows se tiene la
posibilidad de elegir si se instalan o no en la computadora ef BDE y los SQL Links. Si se acepta
esta opcidn los manejadores quedardn grabados en un subdirectorio llamado IDAPI, por
ejemplo, en C:\SAEWIN2\IDAPI.

2. El IDAPI posibilita el trabajo con tablas locales de datos, como las generadas con Dbase®
o Paradox®, por ejemplo.

3. Cuando se tiene algin Servidor de Datos Remotos, ademas del IDAPI se requiere del
driver que permita el acceso a dicho Servidor. Los SQL Links son el conjunto de drivers que en
combinacion con el IDAPI posibilitan el trabajo con tablas remotas_de datos, como las
generadas por SQL-Server® o Interbase®, por ejemplo.

4. BDEADMIN, es el equivalente al IDAPI solo que en su edicién a 32 bits. SAE 2.5 instala
este manejador automdticamente.
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4.2.9.4 Migracién de la base de datos

En este punto, se tratara la migracion de la informacién de la base de datos a un manejador de
bases de datos relacional siendo en este caso SQL Server de Microsoft por su potencialidad,
capacidad, flexibilidad y participacidn en la industria. La conversidn a este tipo de acceso a los
datos permite emplear las herramientas propias de SQL Server en el manejo y manipulacién de las
tablas, repercutiendo en tiempos de ejecucion de la extraccidn de informacion y de grabado de
esta misma.

La conversion de los archivos de datos de SAE 2.5, para MS-SQL SERVER implica tres puntos:
1.- Tener creados los archivos de datos (Tipo ASPEL) de SAE 2.5 para Windows, 2.- Tener creada
una base de datos en MS-SQL SERVER, y 3.- Configurar el programa BDEAdmin (instalado por
SAE).

4.2,9.5 Consideraciones en SAE 2.5

Es necesario que se creen los archivos de datos de SAE ya que es mas facil partir de este punto
con la exportacién de los archivos a SQL SERVER debido a que el sistema creard todas las
caracteristicas de las tablas automaticamente en su traspaso a SQL SERVER.

Antes de convertirse se debe verificar que los archivos creados tipo ASPEL no tengan errores,
esto, en el caso de que ya se haya capturado informacién, sino, basta con la instalacion
automatica o la creacién individual de archivos.

Catalogo de clientes a " N
Indice de chentes - Qiagngsiico I
Indice mascara de clientes . :
Obs. de clientes Recuperacién |
Facturacion —
Indice de facturacion Compaciacién I

Indtce doctos. por chente

Indice do Fechas de Factura

Obs. de facturacién
Acumulados de Ventas
Cat. de politicas de ventas

Calélogo de vendedores Archivo CLE.D0} creada
Indice de vendedores Instal. Auto. l
Cuentas por cobrar s
Indice de cuenias por cobrar [ Acopter | hé Avanzad I .
Datos del archwo seleccionado ——--- - o . i
CLE Dot Tipa: ASPEL __Cawsitn_|
2;1?»1:::0—2- T | 317 Byles Siowste... Aceptar I
Reg. Calculados: 0 . Cifra de control: 0 Ayuda _I ‘
Ruaoatias:  CASPEL\SAEWINZDDATOS! ;
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4.2.9.6 Consideraciones en MS-SQL SERVER

En este sistema es necesario:

1.- Dar de alta una base de datos. Para este paso puede crearse con los valores predeterminados
de tamaiio y localizacién sugeridos por SQL Server,

2.- Dar de alta un usuario. Este usuario puede tener el mismo /ogin y password de acceso a
Windows NT o Windows 2000 (Criterio del administrador).

3.-Asignarle al usuario la base de datos por omisién a trabajar en este caso la asignada para SAE
(Criterio del administrador).
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4.- Para una entrada segura a las bases de datos pueden quedarse permisos para roles de Public
y db_Owner (Criterio del Administrador).

87




=S4t Soves & w 3 orioae < Ui Jar Rt \Msodbolt SOL. Sie \LOL . Eaivat Ginegp\NT S 0PORTE TWin ITAD Al »
i1 Lomole Wrdow Hep 11
Acton Yew lads e ~ M@ T R - N PO IQCZ
o N FIUCTR O ~ ~onoe Uswr Prupestios _PRULBA ]
~J Nore Permiscn:
i) MSUL et o dl
1_] UL Savver suanp — g
SNTROTENIE pone IS fR Datsbvewser  PUCTA
= — Calorater [ry— |
¢ 1) marer .
11 meads ¥ Lt digtiects
HEYRTS Lﬁ Lognname. Lt cary Dhaects weih gamsmnassans for fhis user
v LI Mouhard Ytes nana abpcy
- f‘g‘JEM 3 thEL) {0, IMFURIAL v v - v
-_'__3 (I':::'"' Ratabase rolo mambersh b IETTUAN FHUERA - - v v
Tt e Peimt o dolz =3 vieen FHIFEA - v - "
B Srieal R § cumo [ B2% v R
€ Users b_guwre oot 1 CATURNN (XTI v
Aoes b_acce ot PN IREARLL v
borecur O FFH MM INEORLA v
b_edad g0’ CCHATHAN  IMEORMA -
b tacr o’ COMSTRNM  INFORLA v
: :" © cb.exan oL [OMAING INFORLA v
. d g fls . ¢b caraw o’ DOMAIN_CO.  INFORLIA v
th 1md Dda 1, e cenw |8
i) Managem b corwe
4] Secunty I:—I
%ot Sioret Seeven oK Cancal | -d I
. 95006 A vl
ok | _ caxe | .o | e T -

1B Sten |5 SIIL Servar Entmpars... (X 2aem
5.-Para que sea posible la conversién de los archivos de SAE a Tablas de SQL, el usuario MS-SQL

SERVER, debe tener asignados permisos de Creacion de tablas (Create Tables), de lo contrario
el sistema SAE no convertira las tablas mandando el mensaje: “Error de apertura”.
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4.2.9.7 Consideraciones en el sistema BDEADMIN

Este programa es el que se encargara de hacer la conexién entre SAE y MS-SQL SERVER y se
encuentra dentro del directorio del programa SAE.
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NOMBRE DEL SERVIDOR y NOMBRE DEL USUARIO en SQL SERVER.
Una vez hechas las configuraciones:

1.- Entrar a SAE con la contrasefia de usuario de SAE y la ruta de acceso de los archivos de datos
creados en tipo ASPEL.

2.- Entrar al menu de Utilerias / Control de Archivos y seleccionar el archivo a convertir.

3.- Hacer clic en el botén avanzado y elegir el Tipo y el Alias que se configuro en el
BDEADMIN.

4,- Al dar
aceptar el
sistema
preguntard : " ' R i
Obs. dt ecuporacion ]
g“el " dse ha | |ractuackn tombxe: cLiEee Databaze Logn =] T‘n—] i
ecidido indce ¢ | ' S ST— p—— — et [ |
camblar el ince ¢ Tpo: SO Gawmwe | PRUEEA N ;
ice ¢ . - : '
driver y que Obs.d¢ Buaoalas:  Usornane:  [PROTER ‘ | |
st se desea Acumu i UsseName: | e |
exportar la Cul. vu pulicus ' Password: [ H
Catdlogo de ven . pso.
informacion, ndie ¢ B . po._| ‘
LCuentas nor ook
al afirmar la Oetos dol erch o ‘I
pregunta el 03 O v : - :
sistema !GUED‘“ | Teo: ASPEL : ——_| ,
eguntard | 29MarD2 s | 1585 Bytes | Sloxste... ! ‘
preguntara
el login y | | |Reg. Calculados: ‘ | Citra de controt 4 ' Ay |
password i [Ruta o allas: CISAEW2 SDatcst I‘
de usuario Tl e s =t !

SQL SERVER y al escribir éstos el sistema procesard la conversidn mostrando una barra de
avance, Al terminar quedard el nuevo tipo mostrandose en el cuadro de informacién del archivo,
terminando esto se puede proceder a convertir los demds archivos.

Es importante indicar que si ya existen los archivos de datos en Tablas del SQL SERVER pero por
alguna razén fue cambiado el tipo de alguno de los archivos, se puede regresar el control del
driver SQL SERVER si se vuelve a seleccionar el archivo y se hace clic en el botén avanzado solo
se debe responder (NO) cuando pregunte que si se desea exportar la informacion, con esto el
sistema no sobrescribira la informacion que ya existe en fas tablas de SQL SERVER.

También, es frecuente hacer esto sl por alguna razon fallo el password.

]:AJ.AL.\L‘.. Lith L'L\.YC'EH j
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4.2.9.8 Selecci6én de Informacién a través del Lenguaje SQL (Query 's)

Fillio de clientes [ ]

« En el caso de que alguna de las bases
de datos de SAE esté en un formato

diferente al de ASPEL (en este caso !Qcm
convertidas a tipo SQL SERVER), las -
consultas de cada modulo incluyen la | Gasncscién
posibilidad de ejecutar sentencias SQL
(Query’s) por medio de la opcién de | Yendador

filtrar con el objeto de agilizar la

Rango de claves de clientes

o

[ #

Nombre del clients

busqueda y agrupamiento  de

informacion. “
(

]

“ Aceplar

L

7 ,n- x,(:-‘p

Hewcsa] | 2 | B sl

Personalizar Query Eq

SELECT * FROM DBO.CLIEO1
Where
FgTATUS =g

Order By
CCLIE

¢! Activar Qusry

“ Aceptan

xtancelav

? Ayuda

Esta es la pantalla que presenta el
sistema para fa asignacion de
sentenclas SQL.

SELECT y FROM son instrucciones
bdsicas que permiten hacer referencia
a una de las tablas de la base de
datos. En esta pantalla, se observa la
instruccion: SELECT * FROM
DBO.CLIEO1. Esto dard como
resultado el desplegado de todos los
registros de la base de datos del
archivo de clientes, sin validar
condicion alguna. Cabe aclarar que
esta sentencia esta asignada por
omision a los filtros de consultas.

Para que el filtro actie a través de
sentencias SQL es necesario marcar el
parametro “Activar Query”.

e Una seleccién condicionada estara determinada por el uso de la instruccion WHERE seguida de
operadores relacionales como los siguientes : =, <>, >, <, >=, y <= unidos a uno de los

campos de la tabla.

Ejemplo:
SELECT * FROM DBO.CLIEO1
WHERE SALDO > 1500

e El nombre de los campos no es visible desde SAE sino que requiere el desplegado de la

estructura de la base de datos desde el manejador

utilizado. Por ejemplo, en el catdlogo de

clientes estos son algunos nombres asignados a los campos de cada registro:

CCLIE
NOMBRE

Clave del cliente o proveedor
Nombre del cliente o proveedor
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SALDO Saldo del cliente o proveedor
LIM_CRED Limite de crédito

. Ejemplo:

“ ~VTAS Ventas anuales

Es posible utilizar Operadores légicos, como AND y OR.
Ejemplos:

SELECT * FROM CLIEO1

WHERE SALDO > 1000 AND VTAS < 10000

SELECT * FROM CLIEO1

WHERE LIM_CRED > 100 AND (VTAS < 10000 OR SALDO > 50000)
Otra opcién es utilizar las instrucciones IN y BETWEEN para simplificar el uso de operadores
légicos.
Ejemplos:

SELECT * FROM CLIEO1

WHERE SALDO BETWEEN 1000 AND 5000

SELECT * FROM CLIEO1
WHERE CLASIFIC IN ("NORTE', ‘OESTE')

Ejemplo con operador NOT:

SELECT * FROM CLIEO1
WHERE CLASIFIC NOT IN (NORTE', ‘OESTE")

. LIKE es una Instruccién que nos permite filtrar por cadenas alfanuméricas y mostrard

exclusivamente los registros que contengan dicha cadena en el campo especificado. El comodin
% se utiliza para indicar la existencla de cualquier otro carécter.

SELECT * FROM CLIEQ1
WHERE CLASIFIC LIKE ‘%X%’

Este filtro mostrard a todos los clientes cuya clasificacion tenga una X en cualquier posicién de

" las cinco posibles.

La Instruccién ORDER BY permite desplegar la informacién ordenada por el campo indicado.
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V.- Capitulo V.- Inicio de operaciones en SSI

En este capitulo, veremos la forma en que interactian los sistemas SAE y SSI. Una vez que ha
sido capturada la informacion en el sistema SAE, SSI requiere de dicha informacién para poder
operar,

5.1 Ejecucién de SAE Servidor Internet.

Para probar el funcionamiento del sistema una vez que se han realizado las configuraciones del
capitulo 3, sera necesario seguir los siguientes pasos:

1.- Desde el equipo servidor con sesién de Administrador, abrir cualquier navegador de Internet
y escribir en el campo de direcciones de Internet, la direccion IP del equipo servidor asi como el
directorio virtual designado para SAE Servidor Internet.

2 -« Microsoft Intemet Explorer HEEBR
Archiv jeid Ver: ¥ He i Ayuda

Sl DR

e o D) A (Bosqueds il Favorlos SHstoral | <Y o
= EEE
r L

Dirsceitn [@J http://182.168.1.155/saewww/

Escniba ta contrasena do rod 7T x]

{3’ Escriba su nombre de usuanio y cortrasefia.

2- Al  dar Enter

Sitie: 192168.1.155
después de  haber ”

escrito la direccion, el Dominio 192168.1.15%
sistema mostrara
automaticamente el Nombre de [mevnco
siguiente cuadro: ususria

Contrasedia ["“'1

I~ Guardar esta contrassia en ls bsts de contraseMas

Aceptar I Cancelar

Se escribe el username y password de uno de los usuarios del grupo soporte y se oprime el
botén aceptar.
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3.- El sistema automaticamente mostrard el menu principal de la pagina por omisién configurada
en el servicio SAEWEB del Internet Information Server.

A} SAEWED 1.0 - Micrsolt tatemat Explover [ - o] x]
 Archio [dicién Yer [avontos lemseventas Ayuda m
' e D A Qbisqiods sjfeweetns - FHuknd Ne - 2 DR o
Gweese [ @1 o 17192168 1 155/5a0mm ] o

{ - .

; 2

| ILa Empresa Moderna

{

{

; m Consullas

" @ Estadisticas -

{ Configuracidn

(9| Confimrasion

| @J Usuarios

/ Kl
'_aLillev c h o ’ ’ @Inllamlhul s

Pasos a seguir:

1.- Entrar al menl de Usuarios y designar los perfiles para el usuario.
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| Amibivo Edicidn Ver Fovomos Hememdentss Aywis n
bdmmis « = ) 1) A Jbuwcwede offaovoos Jhacas e Pl o] DR
| Dawecases BT 14222192 1L 1 15 AGL LG Drile s exe

=} o0

Ie

2 Empresa Moderna

t
S !
|
{
i L = ! Perrfiles de usuurio
f
'
. t
Usuarios : A 8208 11 10015 DB

t

,’ Usnane {mouncio
1}

t=’=(> P Consuias

C——>> R Enadistcas
H
=}$ I Corfiginion

( T Aceprar Opciones evenzadas | Bores |
H
1

ARANO Edicwn  Var Favomos lewsasesiss  Ayude =
eama v = - ) 2] A (ABiareda il Favcieos S ey U OR
Dxweeas [B] a7 1SS €3 1 15573 asesvcuntiy eve rcbe ot preatd! =] *n
i
! 3 .
C———> Consultas d
i il.a Empresa Moderna
e ; Sdulo, “Fsted podrd consulla stunaacicn Jetallada de sus chentes,

§ das de laz riert .t robear v pot pagar Asl como el drtalle de todas los
A mewvauentar realizadss € Su Apresa. I2m tacturas, podides. renunines, cohTatisnes, €I

. %

P ' £ '8 Cnsua quiere ver ?
{ I-TOve eUOsEs
3 I 5
{ Cemieas
) Hrzuninna s v Sencing
{ 1 ormentas ol hventanc
i eyl slinacen -
!
F} Aceplar l
d oy -
&) Lino t
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3.~ Una vez verificada la consulta y perfil del usuario, se puede proceder a dar de alta a los demas
usuarios y asignarle los permisos que se requieran,

4.- Posteriormente se entra a cualquiera de las consultas del sistema y se navega en ellas para leer
la informacién requerida. En este ejemplo se entra a la consulta de Facturas, definiendo un filtro
como el de la siguiente pantalla:

A Firos para Consukn de Fecnuran - Microeolt intemel Explorer [.[o]]:
; 2 Ver F: Ayuds m:

'

i
-~ . )
Ddeanss v = - ) ) N (RBusqueds _i|Favomos SHutona | E\e $ Y - =] O R |
. Lnks  _JMacadores importados » {
! Dwsccan [B] Wio 77192168 1 155/saecartonti exo ] ] =l o

t
[P IPIPRAPS § Filuo de Facturas
f Establezea filtro...:
o } NMimero de Desde Hasta
{ documento [ . i ‘
{ Fecha de
I elaboracién flojoiez [z0m oz
Clave de — '———
{ cliente .
H Clasificactén l????') J
j Clave del [ [
I producto X
3 ‘ Borrar I v
] .

Al dar clic al botdn Aceptar, el sistema mostrard la informacién de la siguiente manera:

CEN
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P Rosuttato de Goascia - Miamaoh letemet Explonss [_12[x]

Amhwo Udcmn Ver lavomos lomawwniss Ayuda n
Sothis o - ) ) 281 ADisaueds SiFeverlor (SMistaiad | Ne § H - D B

Orvovitn [@) hiip 771921681 155,548 CGlreansuts exe ~] o

Consulta de Facturas B
Documento - Cliontn  Elaborada  Su Pedide - Status  Antedior Tmpmite tatal - Detalles
1 MOSTR 11/Ese/nd g 618700 145 duce.
2 9 ez P65123 | Origind 266,00 Mifa “'"‘l
3 13 12/EneiD2 f\'.‘rimnal 446,55 'Ma' datez
4 1 13Fne2 P52 'sorim: R 1 B M chw'
5 0 A3Bnonz RO |Ornd K3 55775 | Mt s |
© 15 1MEng02 71285 [Orgad P11 424350 Mis dwes
E) (2. UEenz RO [Orged Re2  CBLOG M duas |
5 Y 13z 96568 | Origna B-4 380 65 | s dates
P A = T lom;mﬂ 0 1,7737331455..‘,1.“,14

W 7 'lB/F.nm‘IJZ C-’§6123 EOrlan R 3 1,99870'!\153T51¢\!{)=' |

Mz e =

®i

5.- Para obtener mds detalles de la factura que se desee, se puede dar clic al vinculo *Més Datos”
mostrando informacion de la siguiente forma:
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RRd

Consuntas

La Empresa Moderna

Consulta de dacmauntos: Pactwa N 2
Sin Mavs, - O
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_ SnpBRe clca FIrER ] 0
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TR CUADRE GDE FIVER
= Bno

I D0

2FOns

DB wu\.k FONG ;
tgos  CARTULRIA COLOR
sasex TN 0.u00
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Desruento; a0y
Desc. Mnanelosns . 900 fipysamvacioneat
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5.2.1 Graficas y estadisticas

En el modulo de estadisticas, el sistema muestra los datos de [a siguiente forma:
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Archivo  EdNcan  Ver Favomos Femanweniss Ayuds

A e > v ) ) A UABuiquedy efFavonios JHitond  _yv p £ - o DR

Lo )Macadaes ancotados

Cunccén [8] vilp 7192163 1 10G/SAECGI estad s ene =] o
—3
Estadistica de Ventas Mensuales
(Estadistica de V'entas M les)
o, LU
Ciraticar
Del A %  DevsVia.
D002 12 3. Gy Qo
ot/tzon "“.'0“'0" 16797 5256 TATE2E 10000 105
“OU TWOHUE . 3659053 2n 62 3000 100 200
TOTALES 14428655 10000 YATEIT 10000
[ €ctectincas § cor toneocin) | _ndice |
&1 N o L T

Si se desea obtener alguna grafica basta con oprimir el icono para mostrar [a grafica de la

siguiente manera:
X7 area  Netzcapm [ [&]x]
Fie Edit View Q0o D:—mbllnl' Help _ R
. ». -
-« > :l A 2 A s & O W
_Back Home  Sewch Noticape Prt  Secuwy  Shop Stop
\"Bodunak: .& Locaton: [77192 168 1. 155/SAECGI/gralica exa?esladis =FAC00101 ED1ERos_ mg-n.noo-uqu.camn_] Qj‘

¥ AleaMessage G Wevtai &l Rado B Poople D Yelow Pages G Downiosd (G Calendar -4 Channels

Estadistica de Ventas Mensuales

{Estadistica de Ventas Mensuales)

B0167.92
70148 93
60125.9¢ 1
50104 85 = 2
4000396

30062.97
20041 98

010102 010202 010302 J

Ver otra estadistica

=

Docirment: Done Mk s a@ A N2 |
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5.3 Recomen ione roblemas_y soluciones.

1.

FAT32: Es una versién mejorada del sistema de tabla de asignacién de archivos (FAT)
que es un estdndar en todos los sistemas operativos Windows con las versiones (32-bits)
iniciado en Windows 95. El sistema FAT32 puede ser usado en discos duros de alta
capacidad, desde 512 megabytes (MB) hasta 32 gigabytes (GB). NTFS: E] sistema de
archivos NT (NTFS) es usado con los sistemas operativos Windows NT, Windows 2000, y
Windows XP. NTFS proporciona mejoras de confiabilidad, estabilidad y seguridad, y tiene
soporte para discos duros de gran capacidad hasta 2 terabytes (TB). Para la Instalacion de
SAE SERVIDOR INTERNET, es recomendado el formato de disco duro NTFS, ya que en
dicho formato se habilitan mas atributos ademas de los basicos (lectura, escritura, oculto
o de sistema) y estos atributos son: informacion sobre la hora y fecha de modificacion,
creacidn y acceso, asi como “propietario” (usuario) del archivo. Pero el atributo de mayor
importanda es el: compartir, sharing, para que los archivos puedan ser manipulados por
otros usuarios de la red local.

Para que SSI funcione necesita un dispositivo llamado “Candado - Sentine/’, el cual se
conecta al puerto paralelo del Servidor (LPT1) y es necesario que permanezca alli hasta
que se conciuya cualquier sesidon de trabajo con SSI. Si este candado no es conectado
correctamente, no existe, o estd dafiado puede enviar el siguiente mensaje: Error: El
programa no puede ejecutarse Verifique el Candado. Hay ocasiones en que el
candado requiere de un driver para poder activarse, el cual, puede obtenerse del servicio
FTP de ASPEL en la direccién: ftp://ftp.aspel.com.mx/soporte/drive99/sysdrv.exe,

También es recomendable configurar el puerto con el modo (SSP) para una comunicacion
estandar bidireccional.

También es probable que el puerto paralelo de la computadora no funcione, para ello se
desconecta el candado y se prueba con una impresora.

Es probable que al hacer una consulta envie el mensaje: Error CGI, el problema puede
deberse a que los archivos Param.exe y Perfiles.exe no hayan sido compartidos a los
usuarios con modo de Acceso Total, Full Control (capitulo 4).

Para visualizar las graficas es necesario que se instale para el navegador Internet Explorer,
el componente ActiveX, y dar de alta un directorio virtual apuntando a la ruta del archivo
del componente Actives llamado: CfxAx.Lpk. Para visualizar las gréficas en el navegador
Netscape, es necesario descargar el plug-in entrando al archivo Npcfx.htm del directorio
de SSI y seleccionando la opcidn correspondiente al sistema operativo del equipo.

La informacién que SAE SERVIDOR INTERNET permite consultar es la que se encuentra
definida en las consultas y estadisticas de SAE 2.5.

SAE 2.5 registra en un archivo la configuracion de las consultas y estadisticas, por
ejemplo: en SAE00001.C01 se encuentra la informacidn necesaria para generar la consulta
de clientes, en SAE 00001.E01 estd la definicidon de la estadistica de ventas mensuales; de
la misma manera existe un archivo para cada consulta y estadistica.
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VI1.- Capitulo VI.- Consejos para la_optimizacién de

recursos de los sistemas SAE y SSI.

Uno de los intereses particulares para los usuarios de los sistemas ASPEL es la velocidad y
eficiencia con la que se desempefian los programas en el negocio o empresa. Para esto, en este
capitulo se presentaran ciertos criterios y recomendaciones para optimizar el desempefio en los
sistemas obteniendo como resultado mas velocidad en el manejo de éstos, a si como mas
seguridad en el control y almacenamiento de la informacion repercutiendo en reduccién de costos
y tiempo de operacion de los procesos para la empresa.

Para tal caso, dividiremos el tema en dos rubros: Hardware y Software.

6.1 Hardware.

Para la parte de hardware, es decir, todo lo relacionado a lo fisico o tangible de la computadora,
tenemos que considerar primeramente una supervision del equipo y su entorno en el que esta
trabajando, se tienen los sigulentes puntos:

6.1.1,- Revision de las conexiones eléctricas.

Las instalaciones deben de tener un sistema eléctrico estable, es decir no deben de existir
sobrecargas en el cableado porque generan calor y provoca una baja en el rendimiento de todos
los dispositivos eléctricos y electronicos ademas de que los deteriora. Generalmente algunas
empresas conectan en una misma linea muchos aparatos eléctricos combinandolos con aparatos
electrénicos, es decir en una misma linea conectan por ejemplo; reguladores con modem ’s, o
impresoras con motores eléctricos (como el de los ventiladores y bombas de agua),
simplemente muchos monitores en una misma linea. Este tipo de conexiones son las que provocan
sobrecarga. Lo recomendable es distribuir las cargas y evitar las barras de muiticontactos
saturados, o por lo menos que dichas barras cuenten con proteccion electrénica o fusibles. Con
esto se evita que los circuitos integrados de los equipos se dafien o no tengan problemas con la
temperatura provocada por la demanda de corriente ya que los chips son inestables a ciertas
temperaturas y se ve reflejado en la eficiencia del equipo.

También es recomendable que la instalacion eléctrica del sitio tenga un sistema de tierras, ya que
muchas veces se comete el error de confundir los enchufes electrénicos como “trifésicos” y en
realidad los enchufes lo que tienen es el conector de Fase (donde va la corriente cuyo conector es
un poco delgado por la parte superior), Tierra fisica (el conector en forma de tubito y que algunas
personas lo cortan para que sea posible conectar a ciertos contactos, lo cual es indebido) y Neutro
(conector que cierra el circuito). En caso de corto circuito o estdtica asi como la induccién de
corrientes parasitas, son canalizadas a la conexidn de tierra fisica.

6.1.2.- Revision del cableado de la Red LAN.

Es necesario que se revise la calidad y distribucion del cableado en toda la red, por ejemplo:
Que los cables de la red no pasen por cables eléctricos o fuentes de voltaje intensos como
balastros, bocinas o reguladores de voltaje, ya que se pueden inducir campos electromagnéticos o
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estdtica, generando errores de comunicacién entre terminales y Servidor provocando que éste y el
Cliente tengan que estar haciendo mas corroboraciones en sus sondeos de acuse de recibo para la
comunicacién entre los equipos de la red tenténdose una comunicacién mas lenta, o simplemente
dafiar los datos o no concluir la transferencia de éstos.

Revisar la calidad de las tarjetas de red y su capacidad ya que algunas marcas presentan mas
lentitud que otras por diversas circunstancias (aun y cuando son de la misma capacidad), entre
ellas su software de instalacién. Efectivamente, las marcas de mayor renombre son las mejores en
calidad y eficiencia como 3COM.

6.1.3.- Revisién del equipo de cémputo,

Es necesario que el equipo de computo tenga en optimas
condiciones: los conectores de los distintos puertos ya sean
paralelos, serlales, de infrarrojos USB, los puertos para mouse,
monitor, teclado, etcétera, ya que en algunas ocasiones estan
dafiados y le generan conflito al equipo, por ejemplo al
conectar algin dispositivo se llegan a juntar los pines
provocando un corto circuito. Siempre que se haga una
conexién debe realizarse con el equipo apagado y esperando
unos minutos en lo que se desenergizan los circuitos
Integrados. Esto se recomienda por ejemplo, para conectar el
candado Sentine/ del sistema SAE Servidor Internet.

Se recomienda limplar el mouse cuando se tenga dificultad para controlarlo, lo mismo para el
teclado ya que si una tecla estd sucia no permite capturarse el caracter que le corresponde o
sencillamente se queda atorada. Para la limpieza debe de evitarse el agua directa y mas bien
funciona un instrumento con cerdas como un cepillo dental, asi como liquido o aerosol especial
para la limpieza de los aparatos electrénicos.

Los falsos contactos también provocan conflictos y en consecuencia retardan el manejo de la
computadora, asi que es necesario que se corrijan estos detalles.
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Algunas computadoras ensambladas funcionan bien siempre y
cuando la compatibilidad entre sus componentes sea la
indicada, pero la inestabilidad también puede encontrarse en
las computadoras de marca. Se recomienda estar pendiente de
los informes de las empresas fabricantes de las computadoras
asi como de los fabricantes de los componentes ya que en
ocasiones recogen incluso los equipos completos para
corregirlos, tal y como sucedid en marzo de 2001 con las
computadoras portatiles DELL modelo Inspiron 5000 que
tuvo problemas con la bateria fabricada por la empresa
Matsushita Electric Industrial.

También es necesario dar mantenimiento al
disco duro verificdndolo con cualquier
programa recomendado para esto por
ejemplo; el Scandisk de Windows o Norton.
Para corregir posibles errores fisicos en
sectores o pistas defectuosas.

6.1.4.- Aumentar la Memoria y actualizar el Procesador.

Incrementar la capacidad de la memoria RAM de los equipos
ayudard a que la maquina tenga mds rapidez y estabilidad, los
programas abren mas rapido y el equipo se bloquea o satura
con menor frecuencia, por consecuencia serd mas eficiente la
operacién de la computadora. El funcionamiento y velocidad
serd mejor si ademas de aumentar la memoria se actualiza el
procesador a uno de mayor velocidad de reloj y escala.
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6.1.5.- Impresoras

Las impresoras también tienen sus inestabilidades y en consecuencia, se lleva consigo a las
aplicaciones de ASPEL cuando debe imprimirse alglin reporte con ellos.

Existen manejadores (drivers) de impresoras que son parches y que corrigen diversos problemas
de impresién como; desplazamiento de la hoja, respeto de la configuracién de las fuentes,
reconocimiento de cartucho, etcétera. Incluso hay drivers para algunas marcas de computadora en
especial (Compaq por ejemplo ha tenido que publicar en Internet los parches para ser Instalados
en sus computadoras para el correcto funcionamiento de algunas impresoras).

Se ha detectado por ejemplo, que las impresoras *
multifuncionales (impresoras que digitalizan, fotocopian, envian
faxes, etcétera) de la linea de HP (ejemplo: HP Office Jet Pro
115C) instala un programa llamado OCRAWARE que tiene una
funcién "inteligente" de tomar control sobre cualquier actividad
de captura de alguna aplicacion. Este monitoreo inhibe funciones
de menl no solo de sistemas ASPEL sino de otras aplicaciones
instaladas en los equipos, o también provoca inestabilidad en la
computadora, porque consume recursos de memoria, o "choca”
con otros programas que también estan residentes en memoria y que la computadora necesita
cargar.

Dado que HP no ha reconocido este error y en consecuencia no ha liberado un parche, este
programa OCRAWARE se sortea comentando en el archivo WIN.INI de Windows la linea: LOAD =
ocraware.exe,

En pruebas del departamento de soporte técnico en computadoras con Windows 2000
Professional en combinacién con el sistema operativo de red Novell 4.8, se ha notado que no se
despliegan las propiedades de la impresora activandolo desde el ment emergente al hacer clic con
el boton derecho del ratén, solo funciona marcando el icono del driver y desde el mend File /
Printing Preferences, de lo contrario, el sistema Windows sufre una caida aunque no inhibe la
operacion,

Algunas impresoras, como la Canon BIC 250 tienen un botdn llamado: FIX que sirve para corregir
los errores que el usuario configurd en los pardmetros de impresion, mejorando ia velocidad.

En ocasiones funcionan mejor drivers de impresoras de modelos anteriores porque seguramente
dicho driver no tenia errores (bugs). Eso es notable con la impresora Star LC 1521, que funciona
perfectamente con el dgriver de una Star LC-15 independientemente de la marca de la aplicacién
con la que se imprima.

Otras veces, el driverde la impresora, en su condicidn de que es un programa como cualquier otro
instalado en la computadora y que consta de archivos, puede ser que simplemente esté dafiado,
por efectos de un virus, porque uno de los archivos esta en un sector o pista dafiada del disco
duro, o porque quiza solo era una versién de evaluacién. En todo caso basta con desinstalar dicho
driver y volver a instalarlo.

En la forma tan rapida en que avanza la Industria de la computacién y electrénica,
desafortunadamente tendremos que hacernos la idea de asimilar que los conflictos seguirdn o que
saldréan a relucir tarde o temprano. Es importante mencionar que hoy en dia hay muchos
fabricantes de software y hardware que conviven en la operacion de una computadora.
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Desafortunadamente, existen algunos aspectos que no se encuentran estandarizados, por lo que
se pueden originar inconsistencias que se reflejan en el rendimiento del equipo.

Por otra parte, al evaluar el desempefio de los programas, se debe considerar su condicién de
aplicaciones nativas del fabricante del sistema operativo, asi como sus requerimientos de recursos
para la operacion del mismo. Por ello no se puede comparar el desempefio por ejemplo del
procesador de textos Word con el de SAE, ya que las condiciones de operacién cambian
radicalmente entre el procesamiento de los caracteres en un documento vy la interaccién de varios
archivos que utilizan de forma simultdnea varias personas, conservando y actualizando toda la
informacion generada en la administracion comercial de una empresa.

6.1.6.- MODEM

Cuando el usuario se conecta a Internet por MODEM via Dial Up, debe de tener también un
culdado especial. Si bien el MODEM es un dispositivo con el cudl la sefial transferida y recibida
por medio del proceso llamado modulacion y demodulacion (de ahi el acrénimo del nombre) la
codificacion de dicha sefial es propagada primeramente por un medio cuyo canal es muy estrecho
y no necesariamente estable. Dicho canal es el de la linea telefénica constituida por un ancho de
banda de 3 KHz. De acuerdo al teorema de Nyquist la transferencia de datos no puede ser mayor
a 30 Kbps. Asi que por mucho que se configure los pardmetros sugeridos en la configuracion a
33, 57.6 y 115.6 Kbps, 0 si de igual manera el fabricante especifica que el MODEM trabaja a dichas
velocidades no serd posible del todo para un usuario que se conecta a la tradicional linea telefénica
publica.

Ya en 1924, H. Nyquist se dio cuenta de la existencia de este limite fundamental y dedujo una
ecuacién que expresa la tasa de datos maxima para un canal sin ruido de ancho de banda finito.
En 1948, Claude Shannon llevé mas alld el trabajo de Nyquist y lo extendié al caso de un canal
sujeto a ruido aleatorio (es decir, Termodindmico). A continuacidn se resumird dichos resultados.

Nyquist demostrd que si se pasa una sefial arbitraria a través de un filtro pasa-bajas (low-pass) de
ancho de banda #, la sefial filtrada se puede reconstruir por completo tomando sdlo 24 muestras
(exactas) por segundo. Es inttil muestrear la linea a velocidad mayor que 24 veces por segundo
porque los componentes de frecuencia mas alta que tal muestreo podria recuperar ya se han
filtrado. Si la sefial consiste en V niveles discretos, el teorema de Nyquist establece:

Tasa de datos méxima = 24 log, V bits/seg

Por ejemplo un canal sin ruido de 3 kHz no puede transmitir sefiales binarias (esto es, de dos
niveles) a una velocidad mayor de 6.000 bps.

105




Ahora bien, si estd presente un ruido aleatorio, la situacidn se deteriora rapidamente. La cantidad
de ruido térmico presente se mide por la relacién entre la potencia de la sefial y la potencla de!
ruido, y se llama relacidn seiial ruido. Si denotamos la potencia de la sefial por S y la potencia
del ruido por A, la relacidn sefial a ruido serd S/V. Generalmente la relacién misma no se cita; en
cambio se usa la cantidad 10 log;o S/V. A estas unidades se les llama decibeles (dB). Una
relacion S/ de 10 es igual a 10 dB, una relacién de 100 es 20 dB, una relacién de 1000 es 30 dB
y asl sucesivamente.

El principal resultado de Shannon es que la tasa de datos maxima de un canal ruidoso cuyo ancho
de banda es #Hz vy cuya relacidn sefial ruido es S/V esta dado por:

NUmero maximo de bit/seg = #log. (1 + S/N)

Por ejemplo un canai con ancho de banda de 3.000 Hz y una relacidén sefial a ruido térmico de 30
dB (parametros tipicos de la parte analdgica de un sistema telefénico) nunca puede transmitir a
mucho mas de 30.000 bps, no importa cuantos niveles de sefial se usen ni qué tan frecuente o
Infrecuente sea el muestreo,

Los MODEM's, pueden ser externos o internos, es dedir,
puede estar integrado internamente a la tarjeta madre del
CPU y el externo como un dispositivo independiente de la
tarjeta del CPU y que propiamente va conectado a un
puerto de comunicacion serial COM. Cuando un MODEM
no logré conectarse con el MODEM del proveedor de
Internet y se reintenta dicha conexion, el dispositivo puede
comenzar a saturarse en la memoria de sus circuitos
encargados de hacer la marcacion del nimero y el enlace,
esto provoca que después de varios intentos fallidos sea
recomendable encender y apagar el MODEM para
desenergizar los chips. También se satura cuando se tiene

trabajando al MODEM por varias horas. El inconveniente de un MODEM interno es que al saturarse
es necesario reiniciar completamente el equipo.

Algunos MODEM's, dependiendo del fabricante, son conflictivos ya que en ocasiones se han
encontrado defectos de fabrica que repercuten en la conexion o durante el tiempo de conexion,
Tal es el caso del Sierra MODEM Internal, que estaba integrado como MODEM interno en las
computadoras Acer Aspire, estos MODEM's perdian la conexion al superar los 19 000 bps.
Generalmente los MODEM ‘s internos son los mas conflictivos debido a que no manejan como tal
un puerto de comunicacion directo (com1, com2) sino que emulan uno alterno ya que se conectan
como tarjetas a los soquets PCI o ISA de conexion de las tarjetas madre del CPU. ComUnmente la
instalacion es exitosa pero llegan a haber problemas con otros periféricos como el mouse porque
entra en conflictos con las interrupciones del puerto de ambos dispositivos. Este problema lo tienen
generalmente el MODEM marca Rockwell de instalacién interna. Asi que es importante definir
perfectamente el puerto. Los MODEM ‘s mas eficientes son en general los de la marca Motorola
de conexion externos y los Global Fax Village para Macintosh también de conexidn externa.
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Los MODEM ‘s que se encuentran cerca de una fuente de voltaje intensa, pueden tener conflictos
ya que se inducen ondas electromagnéticas a éste y alteran la codificacién de los datos en la
comunicacién. Hay ocasiones que las lineas telefénicas son muy inestables, debido a que el
entorno por donde estan difundidas estan expuestas también a las alteraciones que pueda
inducirle el medio, por ejemplo; un transformador, lineas de alta tension, tormentas eléctricas,
etcétera.

.2 Software.

Para el aspecto del Software, la parte intangible de la computadora, tenemos que contemplar los
siguientes puntos:

6.2.1.~ Sistema operativo de la Red.

Es importante que todos los programas, configuraciones y pardmetros estén en perfecta
sincronizacion. Por ejemplo una red que ocupa muchos accesorios para el arranque, protocolos y
programas innecesarios, o un orden de arranque inadecuado, puede generar lentitud.

Baslcamente los sistemas ASPEL operan cominmente sobre los siguientes tipos de redes:

Novell Netware.

Personal Netware

Lantastic

Lanmanager

windows for Worksgrups 3.11

Windows 95 o superior

Windows NT Advancer Server
Cualquiera compatible con las anteriores.

® 8 0o 0 0 0 0 0

6.2.2.- Sistema Operativo de los equipos.

E! sistema operativo en cada maquina requiere de una supervision en su mantenimiento, por
ejemplo estar pendiente de los parches (patch) que corrigen ciertas Inconsistencias que no se
contemplaron en su liberacién, asi como tener cuidado en no eliminar elementos basicos del
sistema operativo 0 de no mover la configuracion sino se tiene informacién de su funcionalidad.
Asi que, debe verificarse que los manejadores (drivers) de los periféricos estén actualizados o en
buen funcionamiento.

Los sitios de Internet de las diversas compafiias desarrolladoras de sistemas operativos tales como
Microsoft o Novell, tienen una seccién en la cual proporcionan dichos parches con el fin de
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- descargarlos y asi poder estar actualizado. Estas actualizaciones estan diferenciadas entre si y

corrigen ciertos puntos, por ejemplo Microsoft tiene nombrados las actualizaciones para Windows

"NT como Service Pack seguido de un niimero. Todas las versiones y ediciones de Windows han

tenido y tienen su parche por diversos problemas de disefio que son de origen o que se presentan
sobre la marcha (Windows 98 por ejemplo tuvo problemas con periféricos y por eso se liberd
Windows 98 Second Edition). Otro ejemplo, se recomienda instalar SAE Servidor Internet con
Service Pack 3 cuando se haga bajo Windows NT.

6.2.3.~ Software Instalado.

Algunos programas se cargan en memoria cuando se inicializa el equipo, esto trae como
consecuencia que estén residentes permanentemente en la Memoria RAM, de manera que llega un
momento en que ésta se satura y se ralentiza llegando incluso a bloquearse. Por lo tanto, la
recomendacién es eliminar todo el software que no sea muy necesario o que esté de mas. Por
ejemplo los programas de evaluacion dejan iconos o archivos que no se eliminan ni siquiera con la
desinstalacion. Con todo cuidado se deben de eliminar del registro de Windows, asi como sus
archivos y carpetas. También es recomendable eliminar los archivos temporales que se ubican el el
félder Temporal de Windows, sobre todo si se entré a Internet ya que todos los archivos que se
cargan al estar navegando se guardan en este folder. Los iconos que estan en la carpeta del
men(: Inicio / Programas / inicio son programas que se cargan al iniciar la computadora.
Basta con eliminarlos haciendo clic con el boton derecho del mouse y buscar la desactivacion. De
igual manera hay que eliminar ios programas de los que se esté seguro que no traeran
consecuencias negativas a la computadora, por ejemplo eliminar los iconos que inician una
aplicacién de la barra de tareas es de gran utilidad, porque finalmente tenemos otras formas
répidas de acceder al programa que contiene la barra.
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La barra de tareas de Windows en su extremo derecho contiene también programas que se Inician
con la computadora, algunos se pueden desactivar haciendo clic con el botén derecho del mouse y
cerrar el programa con la opcion del mend emergente, pero al arrancar nuevamente la
computadora volverdn a inicializarse esos programas, entonces es necesario buscar en fas opciones
de configuracién de los programas y establecer que no se Inicien al arrancar la computadora. Los
programas Real Player, ICQ, e Instant messenger, entre otros, tienen esta caracteristica,

P Sec. si6 " 'EspaRdl (€5
Rswn| QA& LM _nm| mlcswn|q;m| 2. @R

Mientras mds espacio esté ocupado en el disco duro la computadora estard mas lenta porque
trabajara mas el disco duro en buscar la informacidn que requerimos ademas de que la memoria
ocupara mas de su capacidad para cederla al funcionamiento de éste. Por lo tanto debe tenerse
slempre que sea posible solo el software necesario en disco duro.

Estar reproduciendo multimedia, un CD de mdsica, videojuegos, protectores de pantalla, o tener
muchos programas abiertos, provoca lentitud, lo mismo que tener mucho tiempo encendido el
equipo. Se recomienda ejecutar lo menos posible todo lo descrito anteriormente ya que la
reproduccién de audio y video asi como ciertos gréficos consumen grandes recursos de memoria.
Se sugiere reiniciar el equipo después de estar empleando de esta forma la computadora o
después de tenerla encendida mucho tiempo.

Los programas de antivirus estan funcionando todo el tiempo, pero pueden configurarse para que
revisen y diagnostiquen posibles virus en los discos duros, de manera que podemos configurarle
que solo revise al leer por primera vez el disco duro o el tipo de archivo que se va a leer o copiar y
posteriormente, cuando sea pertinente hacer una revision mas completa.

El estar navegando en Internet también disminuye con el tiempo la velocidad del equipo, ya que al
entrar a distintas paginas se va conservando en memoria caché los archivos que se descargan y
aunque, en un principio esta memoria intermedia ayuda a acceder a las paginas con mayor
velocidad, también llega a saturarse. Las paginas de Internet contienen una gran cantidad de
graficos y multimedia lo que reduce el rendimiento de la maquina. Algunos navegadores son mas
répidos que otros dependiendo el tipo de paginas en las que se accede. Por ejemplo, el Netscape
Navigator descarga primero los textos y posteriormente va descargando los graficos y multimedia.
Por otra parte, el Internet Explorer, descarga primero los graficos y posteriormente los textos. Sin
embargo, en general, Internet Explorer es mas veloz que Netscape Navigator, por lo tanto, para
los fines del sistema SAE Servidor Internet, se recomienda a este tltimo navegador de entre los
dos mas populares en el medio.
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6.2.4.~ Citrix

Citrix, es una Sucursalos Terminalon,

2 NetPCs
aplicacién que se P y NCs
emplea para la tomputacién s
comunicacién en Aemata o 9
redes ~ wan goruars 2o
incrementando la d g WinFrame

velocidad
extraordinariamente.
Por medio de este
programa, las
aplicaciones
instaladas en un
servidor pueden ser
ablertas y Operarse g, .., EATHRIORSS
como si estuvieran .
en la misma Computacién
computadora del

usuario, atin y

cuando la conexidn

sea via MODEM. Funciona en cualquier tipo de red y sobre cualquier sistema operativo o
plataforma de cémputo como Windows, Unix o Macintosh.

La tecnologia que emplea es la llamada computacién basada en servidores cuyo modelo
emplea tres componentes criticos. El primero es un sistema operativo de usuarios muitiples que
permite a diversos usuarios concurrentes conectarse y ejecutar aplicaciones en sesiones
independientes y protegidas en un Gnico servidor. El segundo consiste en una tecnologia de
computacion altamente eficiente que separa la légica de la aplicacion, de su interfaz de usuario, de
tal manera que solo pulsaciones de teclas, clics de ratdn, y actualizaciones de pantalla recorren la
red. Como resuitado de ello, el desempefio de las aplicaciones no dependen del ancho de banda.
El tercer componente, es la gestion centralizada de clientes y aplicaciones, que permite a los
grandes entornos de computacién superar los desafios en cuanto a administracion acceso,
desempeiio y seguridad de la implementacion de aplicaciones criticas.

. /4 Sotware do

2 ”ﬁ Servidores

. " MetaFrame
Terminales InoidAmbricas y
EqQuipos de Infarmacion

La computacién basada en
servidores es posible a través de
dos tecnologias Citrix:
Arquitectura-ICA de
Computacion Independiente
de Citrix, y MultiWin de
Citrix. La primera emplea un
protocolo llamado ICA a través
de un programa llamado
Metaframe, y la segunda es un
programa l[lamado Terminal
Server, que permite a multiples
usuarios acceder

Ethernat de 10 Nbps. comparoda

IEs":‘):ré'.’: :&;Mbp" malambnza fﬁi‘ﬁ/ simultdneamente a aplicaciones

M>odem 28.8 Kbp: ¢ que se ejecutan en un Servidor.

oA Stvaam) T oroloes 168 Con el protocolo ICA, cambia el

! procesamiento de aplicationes
del dispositivo del Cliente al
Servidor.
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ICA es quien se encarga de que solo las actualizaciones de pantallas, las pulsaciones de teclas y
clics de ratén recorran la red, de modo que los programas se ejecutan a gran velocidad. Como

. ejemplo de esta aplicacion, la empresa Alpura de México, maneja Citrix con el sistema SAE.

Anteriormente, en su planta de Querétaro, almacenaban en un servidor su base de datos de SAE y
en equipos terminales en México D.F. tenian un acceso remoto via dia/ up. Las consultas eran
extremadamente lentas, por ejemplo: para abrirse el catdlogo de productos en la captura de una
factura, tardaba unos 20 o 23 minutos, y para grabarse hasta 35 minutos, con Citrix solo tardan
4 segundos en promedio.

Sin embargo esta tecnologia no esta disponible para cualquier empresa debido a su elevado costo
como veremos mas adelante.

6.2.5.~ Sistemas ASPEL

Para los sistemas ASPEL se tiene que revisar gue esté la Ultima versidn, esto es, revisar la fecha
del archivo ejecutable del sistema y compararlo con ia Ultima versién de reinstalacién del servicio
ftp de ASPEL, en la direccién: ftp://ftp.aspel.com.mx/reinst. Los refinstalables, como son llamados
en ASPEL, son parches que se liberan un tiempo después de que se corrigen o actualizan ciertos
aspectos del programa que se detectan bajo la marcha. Con estos reinstalables se mejora el
rendimiento y la operacion de los sistemas, es por ello que se recomienda instalarlos.

Cuando las bases de datos tienen un volumen muy grande de informacién, el sistema se comporta
con lentitud y es normal pues esta leyendo muchos registros. Lo recomendable es realizar un
respaldo y hacer el proceso de compactacion. Si requerimos informacion anterior podemos leerla
de un directorio alterno donde se tenga el respaldo. Conviene conservar la informacion de el afio
en curso, y medio afio anterior.

Si aun asf la informacién es muy grande, entonces se puede hacer una clasificacion y seleccion de
las consultas con filtros mas especificos. Esto se puede realizar en la opcion de Consultas
Personalizadas.

También puede mejorarse la velocidad
al convertir las bases de datos en el
sistema SAE, a un formato de base de
datos distinto de mayor potencial, por
ejemplo a: Mlcrosoft SQL Server,
Oracle o DB2 de IBM, convertidos a
uno de estos formatos la seleccién de
informacion para una consulta o
grabacion de datos es mas rapida
sobre todo si se emplean los llamados
Query ‘s (capitulo 4).

s T

P

También se recomienda la revisién de la base de datos en los procesos de mantenimiento de
recuperacion y regeneracion, ya que si algiin archivo de datos o de indice tiene un dafio o un dato
incorrecto, el sistema tendrd problemas para procesar la informacién.

Para la captura es recomendable emplear las teclas de funcion del teclado ya que con esto
tendremos en un solo paso la consulta o seleccion de la informacidn contenida en los sistemas.
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Conclusiones

A lo largo de este trabajo, se han expuesto los criterios para hacer que los sistemas SAE y SAE
SERVIDOR INTERNET tengan un 6ptimo desempefio en un entorno de cémputo instalado en una
empresa o Institucién y si bien, los sistemas ASPEL estdn orientados a pequefias y medianas
empresas y éstas son las que principalmente manejan dichos productos, constituyen en si una
ganancia en general, pues su éptimo desempefio, que de entrada, les caracteriza, repercute en
beneficios para la organizacién que los emplea. Su presencia en el mercado v en la industria de la
tecnologia de sistemas computacionales garantiza una duradera estancia pues constantemente se
van mejorando los productos y su consolidacién en I3 industria ademds de la conexién con
diversas empresas del ramo, da oportunidad a formar toda una creciente expectativa de desarrollo
cuyos resultados ya se ven reflejados en el presente.

Claro que las tecnologias como Citrix son una alternativa para incrementar la eficiencia y sobre
todo la velocidad, sin embargo el costo no necesarlamente esta al alcance de la mayoria de las
empresas Mexicanas y Centroamericanas, pues la licencia de uso para unas veinte computadoras
estd alrededor de $8,000.00 USD, Incluyendo la adquisicion y actualizacion de nuevos equipos asi
como el servicio de instalacidn, configuracién y mantenimiento.

Los sistemas de tecnologias de bases de datos relacionales tales como: SQL SERVER, ORACLE,
DB2, INFORMIX, etcétera, también son de gran ayuda pues tienen una gran capacidad para
manejar altos volimenes de informacion en los registros de sus tablas, siendo del orden de cientos
de millones de registros almacenados en un espacio de disco duro de varias decenas de Terabytes,
extrayendo informacion para consultas en unos cuantos segundos o fracciones de segundo. Sin
embargo presenta dos inconvenientes 1.- El costo de las licencias de uso, ya que tampoco estan
necesariamente al alcance de cualquier empresa mediana pues SQL Server de Microsoft se
encuentra alrededor de los $19.999 USD. 2.- A lo anterior, se tiene que contemplar, un
especialista en el manejo del programa para dar el mantenimiento y apoyo técnico que ayude a
elaborar los Query ‘s para obtener las consultas que por si solo no contiene el SAE, o desarrollar
un programa alterno como una interfaz sencilla al usuario que se encargue de afectar o extraer
informacion de las tablas del SAE segln requiera la empresa.

Los servicios de banda ancha a altas velocidades que proporcionan las grandes compaiiias de
telecomunicaciones (Telmex, AT&T, MCI,) como Lineas Privadas Digitales, Frame Relays, etcétera,
y que operan a velocidades de transmision desde 64 kbps hasta 155 Mbps, tienen un costo muy
elevado, ya que los materiales, equipos y también las rentas cuestan varios miles de ddlares y
esto, pensando que los usuarios estaran trabajando en una red LAN, porque los usuarios que
entraran por un MODEM tradicional, como se analizd en el capitulo 5, no podran tener mas
velocidad de los 30 Kbps.
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Por otro lado, en un futuro se incrementaran el rendimiento de los procesadores asi como las
caracteristicas en general de los equipos como memoria y velocidad de procesador, las grandes
compaiilas como IBM y Motorola estan realizando experimentos por medio de dispositivos que
contienen moléculas y que realizan operaciones del tipo légica—binaria, obteniéndose velocidades
de procesamiento mucho mas altas de las que se obtienen con los dispositivos hechos a base de
Silicio y Germanio, también se estd probando sobre dispositivos de materiales superconductores.
Los discos duros trabajan a mayores velocidades y almacenan datos del orden de los 15 0 mds
Terabytes. Las redes mejoran en materiales como la fibra dptica y los protocolos en mejores
algoritmos de transmisidn, compresién y procesamiento de datos. Los satélites tienen mayor
capacidad para abarcar mas dreas y canales, asi como mayor potencia y duracidén en tiempo de
vida. Sin embargo, mucho de esto es a futuro y todavia en fase de experimentacién, y adn cuando
algunos de ellos ya estan probados, es muy dificil que se cambie toda la estructura de
comunicacion actual, por ejemplo, todo el cableado telefénico que va de las casas a los postes y
luego a las centrales, sera muy dificil cambiarlos por fibra dptica o cable coaxial para soportar mas
ancho de banda y en consecuencia se tenga mas velocidad de transmision,

Si bien el costo de los productos SAE no esta necesariamente accesible a un usuario casero (para
el primer trimestre del 2002, el SAE de menor nimero de licencias para usuarios oscila en los $915
USD y el de mas capacidad de usuarios en $3,658 USD, SAE S.1. esta en $1,186 USD), la respuesta
en beneficios en muy corto plazo es claro, porque pensemos, por citar un ejemplo, en todo lo que
implica que un ejecutivo de ventas ubicado fuera de la ciudad, tenga que estar consultando las
Cuentas por Cobrar de sus clientes haciendo una llamada telefénica de larga distancia a la
sucursal, solicitar el saldo del cliente asi como sus fechas de vencimiento y posteriormente hacer e}
envio de la factura con todos los gastos que implica la mensajeria, Todo ello puede realizarse en
SAE SERVIDOR INTERNET conectdndose a un Proveedor de servicios de Internet local, acceder a
la pagina designada, consultar la factura del cliente e imprimirla.

Es claro que los sistemas ASPEL no son un controlador de velocidad aunque los programadores de
ASPEL constantemente mejoran las rutinas de programacion para hacer mas rapidos los procesos,
pero basicamente en la medida en que se mejoren los equipos terminales en memoria, procesador
y se minimice al maximo los congestionamientos de la red se tendrdn mejores resultados. No sirve
de mucho tener un Servidory ruteadores muy robustos con una red de sobrado ancho de banda
st el equipo Cliente es de bajo rendimiento, y si ademas de eso no se optimiza la informacién y no
se le da mantenimiento a la base de datos los resultados en velocidad y seguridad en fa operacion
de los sistemas seran muy limitados. Con todos los puntos mencionados para mejorar el
rendimiento y velocidad de los equipos en una red LAN tipica, se puede alcanzar alrededor de un
90 % de rendimiento en el equipo en un par de horas de operacién, este rendimiento ird
decayendo conforme se realizan mas procesos en el CPU, es decir, nunca se alcanzara un 100 %
de eficiencia en la maquina tal y como lo dice la segunda ley de la termodinamica en referencia a
la eficiencia de una maquina cualquiera.
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