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INTRODUCCION

ELEG/ DESARROLLAR EL TEMA DE”LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN COMO -
Base DEL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION” EN EL PRESENTE SEMINA
R10 DE INVESTIGACIGN. POR UNA INQUIETUD PERSONAL QUE SURGIG AL
OBSERVAR QUE NO EXISTIA UN BUEN APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES EN LAS EMPRESAS CON LAS QUE HABfA TENIDO -
CONTACTO: LO ANTERIOR PROVOCADO POR UNA DEFICIENCIA EN LA UTILY
ZACIGN DE SU RECURSO TECNICO QUE A SU VEZ SE DERIVABA DE UNA ~-
INEFICIENTE ADMINISTRACIGON, ESTA CONCLUSION SE FUE REFORZANDO
MIENTRAS TRABAJABA DENTRO DEL AREA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS -
EN DONDE PUDE APRECIAR LA IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFOR-
MACIGN E INVOLUCRARME EN-SU ANALIS1S Y DIsefo,

CUANDO INICIE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL PARA LA REALIZACION -
DE ESTE SEMINARIO, NOTE QUEYEXfSTfAN'BASTANTES L1BROS QUE TRATA
BAN Y DETALLABAN LOS ASPECTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS DE INFOR
MACIGN, PERO NO ENCONTRE UNO SOLO QUE EXPLICARA O SENALARA LA -
RELACIGN EXISTENTE ENTRE LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN Y LA ADMI-
NISTRACIGN, ADEMAS ME DI CUENTA QUE EXIST[AN DIFERENTES CRITE-
RIOS O CONCEPTOS DE LO QUE ERA UN SISTEMA DE INFORMACIGN. RAZON
POR LA CUAL EL TERMINO RESULTA CONFUSO A MUCHAS PERSONAS. PoRr
LOS DOS ASPECTOS ANTERIORES QUISE DARLE A ESTE SEMINARIO UN EN-
FOQUE BASICO QUE ACLARARA ESTOS CONCEPTOS, SENALARA LA RELEVAN-
CIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN EN LA ADMINISTRACIGN Y QUE -
DIERA UNA VISION DE LA IMPORTANCIA Y PRESENCIA QUE SE LE DA EN
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- México EN LA AnMrnxszACION DE EMPRESAS,
Los ESTUDlANTEs A VECES NOS QUEJAMOS DICIENDO QUE LO QUE APREN-
" _DEMOS EN LA ESCUELA NO SE APLICA EN LA REALIDAD, PERO ELLO NO -

E DEBE -A QUE LA TEORfA NO SEA IGUAL A LA PRACTICA, YA QUE LA -
VADMINISTRACIéN COMO CIENCIA SOCIAL ES UNIVERSAL Y SE PUEDE APLL
CAR, SlNO QUE SIGNIFICA QUE NO SE HA APLICADO., QUE NO ADECUAMOS
‘Ldé FUNDAMENTOS A NUESTRA REALIDAD, NOSOTROS COMO PROFESION]IS-
‘TAS. NO PODEMOS CONFORMARNOS CON OBSERVAR ESTA SITUACION, ES --
NUESTRO DEBER APROVECHAR LOS CONOCIMIENTOS QUE HEMOS ADQUIRIDO
Z.Y PONERLOS A DISPOSICION Y BENEFICIO DE NUESTRA SOCIEDAD, Una
" HERRAMIENTA QUE NOS AYUDA A ADECUAR LA TEORfA A UNA SITUACION -

SOCIAL. POLfTICA Y ECONOMICA DETERMINADA ES EL ANALISIS Y DISE-

NO DE SISTEMAS, YA QUE TODO ACTO ADMINISTRATIVO REQUIERE DE IN-

FORMACIGN PARA PLANEARSE. lMPLEMENTARSE Y 

‘0 ROLARSE, Y Los --

SISTEMAS DE INFORMACIGN VAN A lND[CAR‘ _ONAL-Y/O AL EQUIPO

DE COMPUTO LO QUE SE VA A HACER., COMO SE VA A HACER, CUANDO SE

VA A HACER., DONDE SE VA A HACER Y:CQNfQUE.SE VA A HACER ESA AC-
TIVIDAD ADMINISTRATIVA, Lo

Los SisTEMAS DE INFORMACIGN SURGEN DE LA ADMINISTRACIGN Y SE -
CONVIERTEN EN UN RECURSO DE LA MISMA, NORMANDO LAS ACTIVIDADES
DE LA EMPRESA. FACILITANDO CON ESTO QUE LA ADMINISTRACIGN SE -
PUEDA AVOCAR A PROBLEMAS MAS COMPLEJOS, CREATIVOS Y DE MAYOR -
TRASCENDENCIA, SE PUEDE DECIR QUE LOS SISTEMAS DE [NFORMACION -
ES LA ADMINISTRACION APLICADA A UNA EMPRESA DETERMINADA, DeBoO
SENALAR QUE TODA EMPRESA POSEE SISTEMAS DE INFORMACIGN, PERO -
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ELLO NO SIGNIFICA QUE ESTOS SE ADECUEN A LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA Y QUE POR ENDE DEN BUENOS RESULTADOS. POR ESO SE ENFATI
ZA LA NECESIDAD DE CREAR SISTEMAS DE INFORMACIGN EFICIENTES.,
CONSIDERO QUE EN MEXICO EXISTEN MUCHAS PERSONAS CON UNA AMPLIA
EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,QUE SE DESPERDICIAN
AL NO APLICARSE,Y QUE EL REZAGO QUE TENEMOS EN LA ADMINISTRA---
CION EN ESTE PA[S SE DEBE EN GRAN PARTE A UN DESCONOCIMIENTO Y
APATIA EN EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE I[NFORMACION,
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DEFINICION DE ADMINISTRACION

HAN EX1STIDO MULTIPLES Y DIFERENTES DEFINICIONES DEL TERMINO -
ADMINISTRACIGN EN LOS ULTIMOS ANOS., PERO EN sf ”“LA PALABRA AD-
MINISTRACION PROVIENE DE AD Y MINISTRARE QUE CONJUNTAMENTE SIG
NIFICAN "SERVIR”, ES DECIR, SE CONSIDERA A LA ADMINISTRACION -
SERVIDORA DE OTRAS CIENCIAS” (1), PERO TAMBIEN LA ADMINISTRA--
CIGN ES APOYADA POR LAS OTRAS CIENCIAS COMO LAS MATEMATICAS, -
LA SOCIOLOGTA, EchOMrA, ETC.

ENTRE LAS DEFINICJONES MAS RECIENTES Y COMPLETAS TENEMOS LA DE
Jos¢ ANTONIO FERNANDEZ ARENA QUE NOS DICE QUE LA ADMINISTRA---
CION ES LA CIENCIA SOCIAL QUE PERSIGUE LA SATISFACCION DE UNOS
OBJETIVOS DE SERVICIO, SOCIAL Y ECONGMICO POR MEDIO DE UN MECA
NISMO DE OPERACION CONFORMADO POR LA UTILIZACION EQUILIBRADA -
DE LOS RECURSOS HUMANOS., MATERIALES Y TECNICOS A TRAVES DEL ES
FUERZO HUMANO DE LA PLANEACIGN, LA IMPLEMENTACIGN Y EL CONTROL
(2),

(1) Gomez Morfin, Joaquin. “La Administracién Moderna y los
Sistemas de Informacién", Editorial Diana, México, D.F.,
5a. Impresién, 1981. P, C. 17.

{2) Fernandez Arena, José& A. "El Proceso Administrative®, --
Editorial Diana, México, D.F., 3a. Impresién, 1979. - -
P.C. 73-78.



OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION Y LA EMPRESA

- Los OBJETIVOS DE.LA ADMINISTRACION SON COMUNES A LOS DE LA EM-
PRESA COMO VEREMOS MAS ADELANTE., YA QUE LA ADMINISTRACION BUS-

CA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA, SE ENTIENDE POR EL .

OBJETIVO DE SERVICIO. EL ENFOQUE A LOS CONSUMIDORES O USUARIOS

ALkPROPORCIONARLES BUENAS OFERTAS Y A LOS QUE SE DEBE SATISFA-

‘CER SUS NECESIDADES CON LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE LA EMPRE-
) EL OBJUETIVO SOCIAL ESTA DIRIGIDO A LOS COLABORADORES, AL-

RO‘QRCIONAR UN BUEN TRATO ECONOGMICO Y MOTIVACIONAL. A EMPLEA-
:DOS‘Y:OBREROS QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LA EMPRESA Y A SUS

fiFkﬁlLlARES O DEPENDIENTES: AL GOBIERNO, CON EL CUMPLIMIENTO DE'

LAS TASAS TRIBUTARIAS PARA PERMITIR LA REALIZACIGN DE LAS ACTL

'VIDADES GUBERNAMENTALES: Y A LA COMUNIDAD, AL REALIZAR ACTIVI-
DADES DE BUEN VECINO Y MIEMBRO DE LA LOCALIDAD. EL 0BUETIVO -
ECONGMICO CONSIDERA A LOS INVERSIONISTAS, EN EL PAGO DE UN DI-
VIDENDO RAZONABLE QUE SEA PROPORCIONAL AL RIESGO ASUMIDO: A --
LOS ACREEDORES, EN LA LIQUIDACIGN DE LOS INTERESES Y PRINCIPA-
LES QUE COMPLEMENTAN LA ESTRUCTURA FINANCIERA DE LA EMPRESA: -
Y A LA MISMA EMPRESA. MEDIANTE LA REINVERSIGN DE UNA CIFRA PRO
PORCIONAL DE LA UTILIDAD Y QUE GARANTICE EL BUEN CRECIMIENTO -
DE LA INSTITUCION (3),

(3) Idem, P.C.95 y 96.
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RECURSOS DE LA EMPRESA

_vJOSE'ANde[OiFERNANDEi ARENA DA A ENTENDER EN SU LIBRO DE EL -
'-kachsb AbM{NiSTRATIVO‘A Los Recursos HuMANOS cOMO LOS OBREROS
‘kfv;éMFLEApos DE LA EMPRESA: LOS TECNICOS COMO LOS SISTEMAS Y --
‘fbﬁbﬁsnrmeNTos; Y LOS MATERIALES COMO EL DINERO Y LAS INSTALA-
.CIONES DE QUE DISPONE LA EMPRESA., PERO LOS RECURSOS HUMANOS -
vino SON" EN SI LAS PERSONAS FISICAMENTE “NO SOLO EL ESFUERZO O©
LA ACTIVIDAD HUMANA QUEDAN COMPRENDiDBS,éN;éSTEAGRUPO.-SINO -
TAMBIEN OTROS FACTORES QUE DAN DIVERSAS MODALIDADES A ESA ACTL
VIDAD: CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS., MOTIVACIGN, INTERESES VOCA--
CIONALES., APTITUDES, HABILIDADES. POTENCIALIDADES., SALUD, ETC."
(4). Los RECURSOS MATERIALES SERAN EL TOTAL DE ACTIVOS QUE -
INTEGRAN LA EMPRESA. Y LOS RECURSOS TECNICOS SERAN LOS LINEA-
MIENTOS O BASES SOBRE LAS CUALES SE ESTRUCTURA Y ACTUA LA EM——
PRESA; ESTO ES. SUS PLANES, SU ESTRUCTURA ORGANICA, POLITICAS.
SISTEMAS DE OPERACLON Y SISTEMAS DE INFORMACION, PQR TARTO., PQ
DEMOS DECIR QUE EL. REEMRSO TECNICQ ES LA ADMINISTRACION APLICA
DA A UNA EMPRESA EN UNA SITUACLGN DETERMINADA., ESTA RELACION
EXISTENTE ENTRE LA ADMINLSTRACIGN Y LOS RECURSOS SE SENALA EN

LA FIGURA 1,

v4) Arias Galicia, Fernando. "Administracidén de Recursos Hu-
manos", Editorial Trillas, México, D.F,, 12a. Reimpresion,
1982, P.C. 24.
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Los LIBROS DE ADMINISTRACIGN. LOS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS
ADQUIRIDAS SON ESTATICAS Y PUEDEN EXISTIR EN GRAN CANTIDAD: PE
RO NO SERAN UTILES EN TANTO NO SE APLIQUEN ADECUADAMENTE., LA -~
HERRAMIENTA DE MAYOR IMPORTANCIA PARA LA APLICACION DE ESTOS -
CONOCIMIENTOS ES EL CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA Y APLICACION DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN Y SU RESULTADO O LA APLICACIGN DE
LOS CONOCIMIENTOS ES EL RECURSO TECNICO.

Asf nos DICE FERNANDEZ ARENA: “EL COMPLEMENTO A LOS RECURSOS -
HUMANOS Y MATERIALES LO CONSTITUYEN LOS TECNICOS FORMADOS POR
LOS SISTEMAS UTILIZADOS EN LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS. LosS
-SISTEMAS PERMITEN EL USO DE TECNICAS QUE AYUDAN A LA SOLUCION

.- DE PROBLEMAS DE CARACTERfSTlCAS CONSTANTES Y REPETIDAS, TAL ES

EL CASO DE UN SISTEMA DE PRODUCCION O UNO DE MERCADOTECNIA....
Los SISTEMAS SE ébusfrfuvsu CON PROCEDIMIENTOS QUE INDICAN LOS
PASOS A SEGUIR O LOS LINEAMIENTOS PARA RESOLVER UN PROBLEMA DE
TERMINADO. POR TANTO, LOS PROCEDIMIENTOS SON LOS QUE REQUIE--
REN DE PLENA Y CLARA DETERMINACIGN PARA ASEGURAR UN BUEN USO -
DE LA TECNICA, CONFORME EL DESARROLLO INDUSTRIAL ES MAYOR Y -
LA ADMINISTRACIGN DEMANDADA ES MAS COMPLEJA. LOS SISTEMAS SE -

“MULTIPLICAN Y SE JUSTIFICAN COMO ALGO OBLIGADO PARA MEJOR RE--

'ngLVER LOS NUEVOS Y DIF{CILES PROBLEMAS... DE MANERA IDEAL DE-

"BERfA DE. CONTARSE CON UN MANUAL DE POL[TICAS DEPARTAMENTALES..
ESTO GARANTIZAR[A EL CONOCIMIENTO GENERAL Y LA UNIFORMIDAD DE
ACTUACION. .., EL PROPGSITO PRINCIPAL DE LOS ORGANIGRAMAS ES EL
DE FACIL}TAR‘EL ESTABLECIMIENTO DE UNA ORGANIZACION Y SU ADE--
CUADA INTEGRACIGN”, (5) Y ESCRIBE: "ORGANIZACION: SISTEMA GQUE

" (5) Fernandez, Ibidem, P.C. 144,
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PERMITE . UNA UTlLIZACION EQUILIBRADA DE LOS RECURSOS., EL PROPG
SITO QUE SE. PERSIGUE ES ESTABLECER UNA RELACION ENTRE EL TRABA
Jo (lNCLUYENDO: us HERRAMIENTAS Y LOCALIZACION) Y EL ° PERSONAL
“UTAR. (6) Y LA "INTEGRACION: REALIZACIGN DE LA

QUE Lo DEBE
ORGANIZACIGN EQUIPANDO A-LA ESTRUCTURA CON LAS PARTES NECESA--
,RIAS . (7)

FACTORESﬂDEL PRQCESO ADM]NISTRATIVO

PARA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD EN LA VIDA. INCLUYENDO LA DE
ADMINISTRACIGN, ES NECESARIO SEGUIR UN “PROCESO” RACIONALIZADO
EN MAYOR O MENOR MEDIDA DEPENDIENDO DE LA ACTIVIDAD, EsTo LoO
CONTEMPLA JoSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA EN SU DEFINICIGN DE Ap-
MINISTRACION: A ESTE PROCESO EN ADMINISTRACIGN LE DENOMINA EL
“PrRocESO ADMINISTRATIVO” Y HA SIDO DESCOMPUESTO EN DIVERSOS --
FACTORES. DEBIDO A LA DIVERSIDAD DE CRITERIOS DE ESTUDIOSOS -
DE LA ADMINISTRACIGON TENEMOS DIFERENTES DESCOMPOSICIONES QUE -
EN TERMINOS GENERALES SE REFIEREN A LO MISMO, VER CUADRO 1 (8).

(6) Obcit, P.C.136.
(7) Obcit, P.C,137.

(8) Obcit, P.C,75.



CUADRO 1

FACTORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

AUTOR ARO FACTORES
. do
HENR| FAYOL 1886 [ prevision arganizacion :;o':u;r;dén control
prevision PEPRRYS comaonde 1
LYNDALL URWICK 1943 ploneacion erganizacien coordinacidn contra
WILLIAM NEWMAN 195t | planeacién | orgonizacién I °'b::3:f’" direccién control
R. C, DAVIS 1951 | ploneacion organizacién control
KOONTZ Y O'DONNELL 1955 | ploneacién | orgonizacion ‘ integracidn direccién control
JOHNF, MEE 1956 | planeocion organizacién motivecibn control
GEORGE R. TERRY 1956~ planeacién organizacién esjecucion control
LOUIS A, ALLEN 1958 | ploneacién argonizacién : ";::'7::::" control
DALTON Mc. FARLAND 1958 | ploneocion organizacién control
AGUSTIN REYES P, 1960 P'"i‘ii" organizocién | integracién direccion control
planeacion :
ISAAC GUZMAN V, 1961 ploneocién | organizacidn | integracidn d:;::i':l:ny control
J. ANTONIO FERNANDEZ A,[ 1967 | planeacién implementacion control
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DEFINICION DE EMPRESA

GuzMAN VALDIVIA NOS DICE QUE "LA EMPRESA,... ES LA UNIDAD ECO-
NOMICO-SOCIAL EN LA QUE EL CAPITAL, EL TRABAJO Y LA DIRECCIGN
SE COORDINAN PARA LOGRAR UNA PRODUCCIGN QUE RESPONDE A LOS RE-
QUERIMIENTOS DEL MEDIO HUMANO EN EL QUE LA PROPIA EBRRESA AC--
TOA”. OTRO AUTOR IMPORTANTE. AGusTIN REYES PoNce DlCEiQﬁE “La
EMPRESA LA INTEGRAN: A)BIENES MATERIALES, B)HOMBRES Y CISISTE
MAS” Y PROPONE FERNANDEZ ARENA UN CONCEPTO GENERAL: "EMPRESA -
ES LA UNIDAD PRODUCTIVA O DE SERVICIO CONSTITU[DA SEGUN ASPEC-
TOS PRACTICOS O LEGALES SE INTEGRA POR RECURSOS Y SE VALE DE
LA ADMINISTRACION PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS”, '(9),

"EL TERMINO ORGANIZACIGN TIENE DOS ACEPCIONES! A)ORDENACION, -
ASIGNACIGN DE FUNCIONES: Y B) TODA UNIDAD SOCIAL O AGRUPAMIEN-
TO HUMANO DELIBERADAMENTE CREADO Y MODIFICADO PARA LOGRAR OBJE
TIVOS ESPECIFICOS..+s»» LA PALABRA ORGANIZACIGN EN LUGAR DE EM-
PRESA” (10), v asf TAMBIEN NOs DICE MicueL CARDENAS QUE “ORGA-
NIZACION GENERALMENTE SIGNIFICA CUALQUIER NEGOCIO, EMPRESA, --
FIRMA, ESTABLECIMIENTO O INSTITUCION FORMADA PARA ALGUN PROPG-
S1TO, ALGUNAS PARTES DE LAS ORGANIZACIONES PUEDEN TAMBIEN SER
.CONSIDERADAS COMO ORGANIZACIONES MISMAS, SI SE NECESITAN PARA
UN FIN DEFINIDO” (11),

CoMo PODEMOS APRECIAR LA ADMINISTRACIGN ES LA CIENCIA QUE TIE-
NE COMO OBJETIVO EL CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA,

(9) Obcit, P.C.85.
(10) Arias, Ibidem, P.C.15.

(11) Cérdenas, Miguel A. "Aplicaciones del Andlisis de Siste-
mas: métodos, modelos y resultados”, Editorial CECSA, Mé-
xico, D.F., lera. Edicidn, 1976. P.C.453.
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HISTORIA DE LA ADMINISTRACION Y LOS SISTEMAS

Los SISTEMAS NO SON NUEVOS, HAN EXISTIDO DESDE QUE EXISTE EL -
UNIVERSO, PUES ESTE ES UN SISTEMA EN Sf.

"A PESAR DE LA INEXACTITUD Y RELATIVA JUVENTUD DE LA TEORfA Y
CIENCIA ADMINISTRATIVA, EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO SOBRE -
LA ADMINISTRACIGN DATA DE LOS DfAS EN LAS QUE POR PRIMERA VEZ
LOS INDIVIDUOS INTENTARON LOGRAR METAS TRABAJANDO EN GRUPOS, -
AUNQUE EL PENSAMIENTO Y LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA HAN --
AVANZADO VERTIGINOSAMENTE EN LAS TRES ULTIMAS DECADAS Y, AUN--
QUE LA TEOR{A MODERNA DE LA ADMINISTRACIGN DATA FUNDAMENTALMEN
TE DEL SIGLO XX. CON LOS TRABAJOS E INVESTIGACIONES REALIZADAS
por FREDERICK W,TAYLOR Y HENRI FAYOL. SE HACE EVIDENTE QUE -~
EXISTIERON, MUCHOS ARNOS ANTES, PENSAMIENTOS Y TEOR[AS ACERCA -
DE LA ADMINISTRACION” (12),

ESTA TARDANZA EN EL PENSAMIENTO ORDENADO EN LA ADMINISTRACIGN
SE DEBE A QUE DURANTE SIGLOS LOS NEGOCIOS FUERON POCO APRECIA-
DOS, AUNQUE LAS INSTITUCIONES MERCANTLILES DE SEGUROS. CREDITO
Y MERCADOTECNIA FUERON DESARROLLADOS EN LA EDAD MEDIA., Y AUN--
QUE ESTAS Y AUN OTRAS ESTABAN BIEN ESTABLECIDAS AL LLEGAR LA -
REVOLUCIGON INDUSTRIAL EN EL SIGLO XIX, LOS NEGOCIOS FUERON CON
SIDERADOS DURANTE MUCHO TIEMPO COMO UNA OCUPACIGN DEGRADANTE .-
OTRA RAZGN HA SIDO LA PREOCUPACIGN DE LOS ECONOMISTAS POR LA -
POL{TICA ECONGMICA Y LOS ASPECTOS NO ADMINISTRATIVOS DE LOS NE
GOC10S; ADEMAS HUBO DURANTE MUCHOS ANOS UNA AMPLIA DIFUSIGN DE

(12) Koontz Harold y 0'Donnell C. "Curso de Administracién Mo-
derna, un andlisis de Sistemas y Contingencias de las Fun
ciones Administrativas",Editorial Trillas, México,D.F., -
6a. Edicién, 1981. P.C. 27.
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LA CREENCIA'ENTRE -LOS ADMIN!STRADbRES, QUE LA ADMINISTRACION -
NO ERA SUSCEPT]BLE A TRATARSE TEGRICAMENTE. QUE ERA UN ARTE Y

NO UNA CIENCIA'(IS)
JOHN DEARDEN EN “Mis 1S A MIRAGE” EXPONE QUE SU CONCLUSIGN ES
QUE ENVELEENEQQUE SISTEMATICOS ES PRECISAMENTE LO QUE TODO --
BUEN ApﬁlﬁjsrkAbOR HA ESTADO APL ICANDO DURANTE SIGLOS, QUE ES-
TA VISUALiiAEEON PUEDE SER NUEVA PARA LA CIENCIA Y PARA LA AD-
QUISICION DE ARMAS,. PERO CIERTAMENTE NO LO ES PARA LA ADMINIS-
TRAcxou DE EMPRESAS (14,

 ”EL HABER CONSIDERADO QUE EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL MEDIO

o AMBIENTE DEL ADM]NISTRADOR lNCLUYE UNA SERIE DE SISTEMAS., HA -

PRODUCIDO UN AUMENTO EN LA COMPLEJIDAD DE LA ADMINISTRACION, -
MIENTRAS QUE -ES DlFfClL SELECCIONAR CONTRIBUCIONES ESPECIFICAS

EN ESTE CAMPO. DEBIDO ‘A Ut SE HA REALIZADO UNA GRAN CANTIDAD
DE APORTACIONES POR ClENTfFlCOS DE LAS CIENCIAS FISICAS, BlOLS
GICAS Y SOCIALES. CUYOS lNTERESES HAN SIDO DE UNA AMPLIA VARIE
DAD. ES EosxaLE SENALAR ALGUNAS APORTACIONES FUNDAMENTALES.
Una IMPORTANTE CONTRIBUCIGN DE LA TEOR[A DE SISTEMAS A LA ADML'
NISTRACION.. SURGIG COMO RESULTADO DE LA INTRODUCCION DE LA IN-
.VESTiéAc16N DE OPERACIONES EN LAS AREAS DE PLANEACION Y CON---
‘€‘TROL A TRAVES DE 'SU USO, SE HA DADO A LA PLANEACIGN Y CONTROL
ﬂ»ADMINlSTRATIVO EL 'MAS RIGUROSO TRATAMIENTO REQUERIDO PARA LA -
Q;CONSECUCION DE METAS CLARAS Y DEF INIDAS, DE MEDIDAS DE EFICA--
cia Y MODELOS MAfEMAT:cos, Y SE HA REALIZADO UN INTENTO POR -~
" DESARROLLAR RESPUESTAS CUANTIFICADAS, OTROS TIPOS DE SIMULA--

(13) ldem, P.C. 28 y 29.

(14) Ibidem, P.C. 16.
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Ci6N DE PROBLEMAS HAN S1DO DESARROLLADOS GRACIAS A LAS TECNI--
CAS MATEMATICAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE MODELDS Y MANIPULA-
CIGN DE DATOS, CONTANDO., ﬂssne LUEGO., CON LA VELOCIDAD Y CAPA-
CIDAD DE MEMORIA DE LAS COMPUTADORAS ELECTRONICAS, ADEMAS, LA
VISUALIZACION DE_LOS PLANES EN TERMINOS DE ESTRUCTURAS INTERAC
TUANTES. HA AGUDIZADO LA PERCEPTIVIDAD ADMINISTRATIVA TANTO EN

LA PLANEACION COM N EL CONTROL.,

LES.CONTRlBUYENTES A LA EXPANSIGN DE LA TEQ
L ISTEMAS:HACIA TODAS LAS CIENCIAS FUE VON BERTALANFFY -
 1*£N 1951 v _CON REFERENCIA ESPECIAL A LA ADMINISTRACION. BouL--

"fnpNG EN.1955. MucHAS OTRAS PERSONAS HAN REAL1ZADO CONTRIBUCIQ

1€NE$1§IGNIEICA71VAS RESPECTO A COMO SE PUEDE APLICAR LA TEOR[A
"DE SISTEMAS A LA ADMINISTRACION., ENTRE ELLAS FUEDEN MENCIONAR
“'SE LAS INVESTIGACIONES DE KATZ Y KAHN EN SISTEMAS SOCIALES Y

"~ DE. FORRESTER EN SISTEMAS INDUSTRIALES, AS[ COMO LOS DE INVESTIL

_GACIGN DE OPERACIONES DE STAFFORD BEER. CHURCHMAN Y ASOCIADOS.
"HerTz. Mc. CLOSKEY. vy MORSE. DEBE TAMBIEN MENCIONARSE LA IN-
"FLUENCIA QUE SOBRE LA TEORfA DE SISTEMAS TUVIERON LAS INVESTI-
GACIONES LLEVADAS A CABO PARA DESARROLLAR Y HACER HINCAPIE EN
LA TEOR[A DE LA RETROAL IMENTACIGN REAL1ZADAS POR NORBERT WIE-~-
NER, [GUALMENTE. NO DEBER{A PASARSE POR ALTO LA CONTRIBUCIGN
DE JOHNSON, KAST v ROSENZWEIG PARA RELACIONAR LA TEOR{A DE SIS
TEMAS CON LA ADMINISTRACION, A TRAVES DE SU ANTIGUO LIBRO DE -
TexTo., (15),

(15) Obcit, P,C, 59 y 60,
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Por 0TRo LADO KATZ ¥ KAHN NOS DICEN QUE EL PRIMERO EN CONTEM--
PLAR A LA ADMINISTRACIGN DENTRO DEL CONTEXTO DE SISTEMAS FUE -
EL"PRESIDENTE DE LA New JERSEY.BELL TeELEPHONE CoMpANY, CHESTER
I. BARNARD,AQUIEN CONTEMPLG AL EJECUTIVO COMO COMPONENTE DE --

UNA ORGANIZAC]O FORMAL; Y A ESTA ULTIMA COMO PARTE DE UN SIS-

TEMA® TOTA COOPERATIVO FORMADO DE' ELEMENTOS F{SICOS. BIOLG----
' SICOLGGICOS (16),
_ NFORMACION SE HAN DADO DESDE GUE SE REALIZA--

ROCED[M]ENTOS' TANTO DE TRA-

ﬁ,aAa_ .COMO_ ADMINISTRATIVOS PARA ‘ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD SE HA -

'DENOMINADO LA REFORM ADM[NISTRATIVA.. LA EXPERIENCIA NORTEAME

ERO SE DEBE A GRAN BRETANA LA DIFU-
SIGN' ¥ ACOGIDA' MUNDIAL DEL TERMINO ORGANIZACION Y METoDOS coN
LA CREACIGN DE LA .DivisI6N DE ORGANIZACION Y METODOS DEL TESO-

RO BRITANICO EN 1942, A PARTIR DE ESTA EPOCA ES CUANDO ADQUIE

REN IMPORTANCIA LAS ENTIDADES DE ORGANIZACIGN Y METODOS EN EL

RESTO DE EuroPA ~PRINCIPALMENTE EN LOS PAfSES BAJOS Y SUECIA.-

QUE CREAN COMISIONES ASESORAS PARA EL GOBIERNO- VARIANDO SUS
APLICACIONES EN FORMA CONTINUA, BRASIL ES EL PRIMER PAfS LA-
TINOAMERICANO QUE INTENTA UNA REFORMA ADMINISTRATIVA AL CREAR

{(16) KatztDy. y:FKahn R.L. "The Social Psychology of Organiza---
tions", -Editorial John Willey & Sons, Nueva York, 1966.-
-P.C.65,
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LEN. 1936 LA Comxsxdn FeperaL DeL SErRviICiO CIVIL Y COMISIONES DE
EFICIENC!A EN LOS MINISTERIOS, DESPUES LE SIGUEN BoLIvia EN -
1944 VENEZUELA EN 1947, Ecuapor N 1961 v FINALMENTE MEXICO -

EN 1971 'ON LAs UNIDADES DE ORGANIZACION v METODOS EN EL SEC--

A’ExjéTiDo EN LA DIRECCION DE LAS EMPRESAS (18). A FIna-
SIGLO XIX, HERMAN HOLLERITH INVENTS LAS TARJETAS PERFQ

1PARA PROCESAR LOS DATOS DEL CENSO DE 1890, GRADUALMENTE,
ﬁpibE'EGUIPOS DE TABULACIGN MECANICA PARA PROCESAMIENTO DE
DﬁTds.SE DIFUNDIG A GRAN NUMERO DE DIFERENTES ORGANIZACIONES.-
As PERACIONES DE TABULACIGN INCLUYEN CLASIFICACIGN, ENUMERA-

: cde. RESUMEN Y EJECUCION DE OPERACIONES MATEMATICAS LIMITADAS
DE 'DATOS PERFORADOS EN TARJETAS. ESTAS OPERACIONES SE LLEVA--
RON;A CABO EN MAQUINAS ELECTRGNICAS DE CONTABILIDAD (MEC) Has-
TA EL FINAL DE LA SEGUNDA GUERRA MunpiaL. EL Equipo MEC se LI
'MITA;A LA EJECUCION DE UNA SERIE DE INSTRUCCIONES FlJAS ALAM--
 BRADAS EN TABLEROS DE CONTROL. LOS ALAMBRES SE CONECTAN A TRA
VES DE LOS AGUJEROS DE LOS TABLEROS Y, MEDIANTE EL CAMBIO DE -
'CONEXIONES., SE CREAN NUEVAS SECUENCIAS DE INSTRUCCIONES. EN -
L0S AROS CUARENTAS. HOWARD AIKEN DESARROLLG EN HARVARD unA --
chPUTADORA ELECTRONICA, EN 1945, Joun MaucHLy v J.P. EckeRrT.

(17) Cardenas, lbidem, P.C. 448 y 449,

(18) Gomez, Ibidem, P.C.149
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EN LA Moore ScHoo. oF ELECTRICAL ENGINEERING DE LA UNIVERSIDAD
DE PENSILVANIA. CONSTRUYERON LA PRIMERA COMPUTADORA TOTALMENTE
ELECTRONICA., LLAMADA ENIAC EL USO EXCLUSIVO DE COMPONENTES -
ELECTRGNICOS HIZO QUE’ ENIAC FUERA MUCHO MAS RAPIDA QUE LOS AN-
TERIORES EQUIPOS MEC LA CDMPUTADORA ELECTRONICA TAMBIEN SE -
CARACTER]ZA POR UN PROGRAMA ALMACENADO QUE PUEDE SER MODIFICA-
DO EN FORMA DINAMICA DE ACUERDO CON LOS DATOS PROCESADOS (JOHN
'Von NEWMAN, MATEMATICO DE. PRJNCETON. DESARROLLG MUCHOS DE LOS
CONCEPTOS UTiLIiADOS’ENkEL'PEBFECCIONAMlENTO DE COMPUTADORAS -
ELECTRONICAS). EN 1945 se INSTALS LA PRIMERA COMPUTADORA DE --
APLICACIGN COMERCIAL., SOLO DOS DECADAS DESPUES, HABIA CIENTOS
DE MILES DE DIFERENTES COMPUTADORAS EN Estapos UNIDOS Y EN =--
OTRAS PARTES DEL MUNDO, LAS COMPUTADORAS Y SUS RESPECTIVOS -~
PROGRAMAS HAN EVOLUCIONADO A TRAVES DE VARIAS GENERACIONES DES
DE LOS PRIMEROS DfAS DE LA INDUSTRIA DE LA COMPUTACION,(19),

DEFINICION DE SISTEMA

ETIMOLGOGICAMENTE., LA PALABRA SISTEMA, PROVIENE DEL GRIEGO - -
SYSTEEMA, QUE TIENE EL SENTIDO DE UN CONJUNTO DE PRINCIPIOS EN
LAZADOS ENTRE ST,

” EL TERMINO SISTEMA HA SIDO DEFINIDO POR EL OXFORD ENGLISH --

]

DicTionARY como UN CONJUNTO O ARREGLO DE COSAS CONECTADAS O

INTERDEPENDIENTES, PARA FORMAR UNA UNIDAD COMPLEJA: UN ENTERO

(19) Lucas, Henry "Conceptos de los Sistemas de Informacidn pa
ra la Administracidon", Editorial Mc. Graw Hill, México, -
D.F., lera., Edicién, 1983. P.C.8.
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COMPUESTO DE PARTES DISPUESTAS CON ORDEN Y DE ACUERDO A ALGUN
ESQUEMA O PLAN”. A EsTo. EL Ranpom House DicTioNaRY oF THE EN
GLI1SH LANGUAGE ANADE COMO DEFINICIGN DE SISTEMA UN ARREGLO OR-
DENADO Y COMPRENSIVO DE HECHOS, PRINCIPIOS, DOCTRINAS, O CUES-
TIONES SIMILARES, EN UN CAMPO PARTICULAR DEL CONOCIMIENTO O -~
DEL PENSAMIENTO"” (20),
"EN UNA U OTRA FORMA, TODOS NOS VEMOS ENVUELTOS EN SISTEMAS, -
DESDE EL MOMENTO EN QUE NACEMOS HASTA EL INSTANTE EN QUE MORI-
MOS., NUESTRAS VIDAS ESTAN REGIDAS Y CONTROLADAS POR SISTEMAS,-
GENERALMENTE NACEMOS BAJO UN SISTEMA RELIGIOSO PARTICULAR. CRE
CEMOS DENTRO DE- UN SISTEMA ESCOLAR. ES PROBABLE QUE SEAMOS --
ATENDIDOS AL AMPARO DE UN SISTEMA DE SALUBRIDAD, QUE ESTEMOS -
AL ABRIGO DE UN SISTEMA DE CALEFACCION O SUJETOS A UN SISTEMA
DE RECLUTAMIENTO MILITAR. HAY SISTEMAS FLUVIALES, SISTEMAS DE
ORGANIZACION Y SISTEMAS DE SISTEMAS. PERO. JQUE ES EN REALI--
~ DAD . UN SISTEMA? LA VARIEDAD =~ Y EN OCASIONES LA COMPLEJIDAD-
ﬁ;ﬁEvLOS:SISTEMAS HACEN QUE SE DIFICULTE UNA DEFINICIGN GENERAL:
““"PERO PARA AMPLIARNOS TANTO COMO SEA POSIBLE. DEFINAMOS UN SIS-
“TEMA COMO: UN CONJUNTO DE ELEMENTOS, CONECTADOS DE ALGUNA MANE
RA, DIRIGIDOS HACIA ALGUN PROPGSITO"., (21),
- CONFORME A ESTAS AFIRMACIONES TAMBIEN CONCUERDA M1GueL CARDE--
NAS AL DECIR QUE “EN GENERAL. UN SISTEMA ES UN GRUPO DE ELEMEN
TOS INTERCONECTADOS. CADA ELEMENTO O SUBSISTEMA INCLUYE RECUR
SOS TALES COMO MATERIAL, EQUIPO, PERSONAL, INFORMACIGN, ETC.”
(22,

(20) Koontz, Obcit, 15 y 16.

(21) Martino, R.L. "Sistemas de Informacién para Directivos de
Empresas", Editorial Editora Técnica,S.A. ,Méxicou,D.F.,1ra,
Edicidn, 1970. P.C.35.

(2?) Céardenas, Obcit, P.C.,445,



19

N. JorDAN OPINA QUE “LA DIFICULTAD DE LA DEFINICIGN DE “SISTE-
MA” EN UN CONTEXTO ESPECfFlCOQ CONCRETO, DE UNA PALABRA QUE -~
TIENE UN SIGNIFICADO SIMPLE, CLARO, EN UN CONTEXTO GENERAL....
“SISTEMA” SE ENCUENTRA EN UN NIVEL DE GENERALIDAD SIMILAR A -~
GENERo” S TSABEMOS A’ QUE GENERO PERTENECE UN ORGANISMO Y NA
- DA- MAS. SABEMOS MUY POCO ACERCA DEL ORGANISMO., LO MISMO PARA
CEL SISTEMA.x Las UNICAS COSAS QUE NECESITAN SER COMUNES A TO--
DOS LOS SISTEMAS,SONQENTIDADES IDENTIFICABLES Y CONEXIONES ~-
_IDENTIFICABLES EXISTENTES ENTRE ELLAS, EN TODOS LOS DEMAS SEN
tTiDOS,LOS SISTEMAS PUEDEN VARIAR SIN LfMITE. LA BUSQUEDA DE -
" UNA DEFINICIGN MAS- DETALLADA, MAS ESPECIFICADA DE “SISTEMA” ES
fUNA QUIMERA..., SIN EMBARGO..,.PODEMOS AGRUPAR, LOS SISTEMAS -
DE ACUERDO CON CARACTERISTICAS ESPECIFICABLES”., (23),
~CoMo SE PUEDE APRECIAR EL TERMINO SISTEMA ES MUY AMPLIO Y PUE-

" 'DE SER ANALIZADO DESDE CUALQUIER PUNTO DE VISTA., LO QUE EN OCA

SIONES PROVOCA PROBLEMAS PARA EL ENTENDIMIENTO DE SUS LIMITES.
“ YA QUE "LOS SISTEMAS NO SIEMPRE SON OBJETOS F{SICOS O ENTIDA~-
DES CORPGREAS., REALMENTE DEPENDERA DE NUESTROS PROPGSITOS ESTA
BLECER LOS L{MITES DE LOS MISMOS, EN OTRAS PALABRAS, DE NUES--
TRA DEFINICIGN DEPENDERA LA AMPLITUD QUE TENGA EL MISM0”, (24),

(23) Optner, Stanford "Anadlisis de Sistemas" Editorial Fondo -
de Cultura Econdémica, México, D.F,, lera. Edicidn, 1978.-
P.C.73. :

{(24) Arias, Obcit, P.C.15,
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DEFINICION DE SUBSISTEMA Y SUPRASISTEMA

“CADA SISTEMA MANTIENE CIERTAS FRONTERAS QUE ESPECIFICAN LOS -
ELEMENTOS QUE QUEDAN INCLUfDOS DENTRO-DEL MISMO. DicHos LfMI-
TES TIENEN POR OBJETO CONSERVAR LA INTEGRIDAD DEL SISTEMA, EVI
TAR QUE LOS INTERCAMBIOS CON EL MEDIO LO DESTRUYAN O ENTORPEZ-
CAN SU ACTIVIDAD” (25).

“PARA ACLARAR LA EXTENSIGN DE UN SISTEMA ES NECESARIO ECHAR MA
NO DE DOS NUEVOS CONCEPTOS: LOS SUBSISTEMAS Y LOS SUPRASISTE--
MAS., SE DIJO QUE UN SISTEMA ES UN CONJUNTO DE ELEMENTOS QUE -
MANTIENEN CIERTAS RELACIONES ENTRE S{: PERO CADA UNO DE ESOS -
ELEMENTOS PUEDE CONSIDERARSE A SU VEZ, COMO UN SISTEMA EN Sf -
MisMOo, POR EJEMPLO, EN UNA ORGANIZACIOGN EXISTEN DEPARTAMENTOS
(CONTABILIDAD. PRODUCCIGN, VENTAS, ETC.) CADA UNO DE LOS CUA--
LES PUEDE CONSIDERARSE COMO UN SUBSISTEMA. EN CADA DEPARTAMEN
TO. PROBABLEMENTE EXISTEN SECCIONES: POR EJEMPLO EN EL DEPARTA
MENTO DE VENTAS PODR{A HABER LA SECCION DE VENTAS AL MAYOREO.-
VENTAS AL MENUDEO. ETC., LAS CUALES PODR{AN CONSIDERARSE COMO
UN SUBSISTEMA DE LA ECONOMIA NACIONAL (0 SEA, DE UN SUPRASIS--
TEMA), EL PAfS PUEDE CONCEPTUARSE COMO UN SUPRASISTEMA MAYOR
AUN (EL MUNDO) Y ESTE. A SU VEZ COMO UN SUBSISTEMA., DE UN SuU--
PRASISTEMA: EL UNIVERSO. ENTONCES EL ANALISIS QUE DESEE REALI-
ZARSE SOBRE LAS RELACIONES ENTRE LOS ELEMENTOS DEL CONJUNTO, -
DEBERA BASARSE EN UNA DEFINICION DE LOS LIMITES DEL SISTEMA, O

(25) Arias, Obcit, P.C.17.
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SEA. ESTABLECER CUALES ELEMENTOS DEBERAN QUEDAR INCLUIDOS DEN-

TRO DEL CONJUNTO” (26) Y POR ENDE YA QUE "EL SISTEMA ESTA RO--
DEADO NORMALMENTE DE UN AMBIENTE CON CARACTER[STICAS F[SICAS,-
SOCIALES. POLITICAS, ECONGMICAS., TECNICAS, ETC, DICHO AMBIEN-
TE DEFINE LAS FRONTERAS O LIMITES DEL SISTEMA” (27),

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

Los SISTEMAS SE CLASIFICAN EN FUNCIGN DE ALGUNOS CRITERIOS Y -

CARACTER[STICAS OBSERVADOS EN ELLOS., A CONTINUACIGN SE PRESEN-

TAN ALGUNAS GENERALMENTE ACEPTADAS:

- 7 SISTEMAS ‘ABIERTOS Y CERRADOS
"CADA SISTEMA SE ENCUENTRA EN UN MEDIO CIRCUNDANTE (SUPRA
SISTEMA), ~ DE LA MISMA MANERA QUE EXISTEN RELACIONES EN--
TRE‘LOS.BIVERSOS ELEMENTOS DEL SISTEMA, PUEDEN EXISTIR TA
LES NEXOS 1GUALMENTE ENTRE EL SISTEMA Y EL SUPRASISTEMA:-~
SE DICE. ENTONCES. QUE EL SISTEMA ES ABIERTO. Lo ANTE---
RIOR IMPLICA QUE EL SISTEMA RECIBE CIERTAS INFLUENCIAS --
DEL SUPRASISTEMA Y PUEDE INFLUfR TAMBIEN SOBRE EL DE ALGU
NA MANERA: SIN EMBARGO, EN LOS SISTEMAS CERRADOS NO EXIS-
TE INTERCAMBIO ALGUNO ENTRE EL SISTEMA Y EL SUPRASISTEMA”,
(28). AUNQUE SE CONSIDERA QUE NO EXISTE UN SISTEMA TOTAL
MENTE ABIERTO Y UN SISTEMA TOTALMENTE CERRADO. “EL INTER
CAMBIO DE EST{MULOS Y DE REACCIONES ENTRE EL SISTEMA Y SU

(26) Obcit, P.C.15,
(27) Cardenas, Obcit, P.C., 445,
(28) Arias, Obcit, P.C. 15 y 16.
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MEDIO . ClRCUNDANTE' As{ COMO ENTRE LOS DIVERSOS ELEMENTOS
DEL.. SISTEMA SE DENOMINA COMUNICACION, LA COMUNICACIOGN ES
‘FUNDAMENTAL PARA LA VIDA DEL SISTEMA, EN UOLTIMA INSTAN--
CIA: SIEL SlSTEMA INTERRUMPE LA COMUNICACIGN CON SU SuU--

;“PRASISTEMA, TIENE ASEGURADA- LA MUERTE. .., SIN EMBARGO...,
Lo MAs~EREcuewfe ES QUE EL SISTEMA NO TENGA SUFICIENTES -
ENTRADAS; DE TAL MANERA QUE NO LE LLEGA LA INFORMACIGN NE
CESARIA”, (29), "PERO NO SOLAMENTE EL SISTEMA RECIBE IN-
FORMACIGN DEL MEDIO CIRCUNDANTE SINO TAMBIEN EN S MISMO,
EN OTRAS PALABRAS., CUANDO REACCIONA RECIBE COMUNICACIONES
SOBRE ESTA REACCIGN: SE DICE ENTONCES QUE EXISTE RETROALI
MENTACIGN O RETROACCION” (30),

SISTEMAS PERMANENTES (ESTATICOS) Y TEMPORALES (DINAMICOS)
SISTEMAS PERMANENTES SON AQUELLOS QUE RESISTEN DURANTE UN
PER{ODO PROLONGADO CON RESPECTO A LAS OPERACIONES DE LOS
SERES HUMANOS QUE HAY EN EL PROPIO SISTEMA: LOS SISTEMAS
TEMPORALES SON AQUELLOS QUE SE DISENAN PARA QUE TENGAN --
UNA DURACIGN ESPECIFICA Y LUEGO SE DISUELVAN, “EN uno u -
OTRO CASO, PARA QUE CONTINUE EXISTIENDO. UN SISTEMA DEBE
AJUSTARSE A UN AMBIENTE MUTABLE..., PUEDEN AGREGARSE NUE-
VOS CONJUNTOS AL SISTEMA CUANDO OTROS ESTAN SIENDO RETRAS
pos” (31).

(29) obcit, P.C.18,

(30) Obeit, P.C.18.
(31) Martino, Ibidem, P,C.35.
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- SISTEMAS DETERMIN{STICOS Y PROBABILISTICOS
“Los PRIMEROS SON ‘AQUELLOS CUYO FUNCIONAMIENTO PUEDEN PRE
DECIRSE CON TOD/ '
INCERTIDUMBR

- SISTEMAS NATURALES.Y ELABORADOS

Los SISTEMAS NATURALES SON CREADOS POR LA NATURALEZA, =--
MIENTRAS QUE LOS ELABORADOS SON CREADOS POR EL HOMBRE.

- SISTEMAS EMPIRICOS Y CONCEPTUALES
Los EMP{RICOS SON LOS QUE EXISTEN FISICAMENTE. LOS CONCEP
TUALES SON AQUELLOS QUE SOLO EXISTEN EN FORMA ABSTRACTA.

LOS SISTEMAS EN LA EMPRESA

“EN EL SENTIDO MAS GENERAL.... SISTEMA REPRESENTA UNA COMBINA--
CION DE ELEMENTOS, SUS ATRIBUTOS Y SUS RELACIONES REC{PROCAS, -
ORGANIZADAS PARA LA BUSGQUEDA DE UN OBJETIVO COMUN. AS[ UNA EM-
PRESA DE NEGOCIOS ES UNA COMBINACION DE PERSONAS., MAQUINAS, DI-
NERO Y PROCEDIMIENTOS QUE SE DEDICAN A LA PERSECUCION DE LOS -
OBJETIVOS DE ESA EMPRESA” (33),

LA EMPRESA CONFORME A LA DEFINICIGN DE José ANTONIO FERNANDEZ -
ARENA ESTA INTEGRADA POR TRES TIPOS DE RECURSOS: LOS MATERIA--

(32) Arias, Obcit, P.C.14.
(33) Brabb, George. "Computadoras y Sistemas de Informacidn en

los Negocios", Editorial Interamericana, México, D.F., --
lera. Edicién, 1978, P.C.26.
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LES, HUMANOS Y}TECNICOS: DE. LO ANTERIOR., PODEMOS DECIR QUE tA

VEMPRESA ES UN SISTEMA Y OUE SE. DlVlDE EN ESTOS TRES ELEMENTQS

0 RECURSOS O SUBSISTEMAS-
"LOS RE URSOS MATERIALES LOS INTEGRAN L.OS DIFERENTES TIPOS DE -

; au XISTEN EN LA EMPRESA' ESTO ES, EL ACTIVO CIRCULAN
T EL ACTIVO FIJO Y EL ACTIVO DIFERIDO. 'LOS RECURSOS HUMANOS
_E 'COMPONEN DE LAS PERSONAS. SUS CONOCIMIENTOS. EXPERIENCIAS.-
5&6T1yAC10NEs, INICIATIVA, SALUD, ETC., LOS RECURSOS TECNICOS -
SE_REFIEREN A LA FORMA DE OPERAR DE LA COMPANTA, ESTO ES, LA -
' CONDUCCION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, EN BASE A =-
CIERTOS “LINEAMIENTOS” YA PREVIAMENTE ESTUDIADOS,

Los RECURSOS TECNICOS ESTAN INTEGRADOS POR LOS PLANES., ESTRUC-
TURA ORGANICA., POL{TICAS, SISTEMAS DE OPERACIGN Y SISTEMAS DE
INFORMACIGN: Y SON AFECTADOS POR LA SITUACIGN POLfTICA, ECONG-
MICA Y SOCIAL DE LA EMPRESA, NACIONAL E INTERNACIONAL., PRINCI-
PALMENTE. POR LAS COSTUMBRES Y ACCIONES DE LOS SOCIOS, ACREEDQ
RES., PROVEEDORES, CLIENTES., CONSUMIDORES. COMPETIDORES, EL CON
TEXTO LEGAL Y LA ADMINISTRACIGN EN SI MISMA,

A EL PLAN “LO DEFINEN COMO EL DOCUMENTO RECTOR, PRODUCTO DEL -
PROCESO DE PLANEACION, CONSISTE EN EL CONJUNTO COORDINADO --
DE OBJETIVOS, METAS Y ACCIONES QUE RELACIONADAS CON LAS ESTRA-
TEGIAS Y PROGRAMAS JERARQUIZAN UNA SERIE DE POLITICAS E INSTRU
MENTOS EN EL TIEMPO Y EL ESPACIO, PARA ALCANZAR UNA IMAGEN OB-
JETIVA PROPUESTA” (34),

(34) Ortega Blake, J. Arturo. *"Diccionario de Planeacién y --
Planificacidn {un ensayo conceptual)”, Editorial Edicol,-
México, D.F., lera, Edicidn, 1982. P.C.276.
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La ESTRUCTURA ORGANICA SE: REFlERE A LA FORMA EN QUE ESTAN RELA
C1ONADOS LOS Pussros (RESPONSABILIDADEs-AUTORlDADES) DENTRO DE
LA EMPRESA PARA EL" BUEN CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y AS{ EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA, Asf TAMBIEN TENEMOS QUE
" “LA ESTRUCTURA ES EL.ESQUELETO DEL ORGANISMO Y ES LA RESULTAN-
“TE DEL PROCESO DE ORGANIZAR. ES LA FORMA EN QUE ESTAN ORDENA-
DAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE COMPONEN UN ORGANISMO Y -
LA RELACIGN QUE GUARDAN ENTRE sf” (35),

LAS POLITICAS PUEDEN DEFINIRSE COMO EL CURSO DE ACCIGN O LINEA
MIENTO GENERAL PARA TRATAR UN ASPECTO DETERMINADO” (36)., “La -
RAZGN DE SER DE LAS POLITICAS SE DERIVA DE LA NECESIDAD DE ES-
TABLECER GUfAS GENERALES DE ACCIGN, DEJANDO A LOS COLABORADO--
RES LA RESPONSABILIDAD DE SUS DECISIONES DENTRO DEL MARCO ESTA
BLECIDO POR LAS POLITICAS, LAS CUALES, POR SUPUESTO., DEBERAN -
ESTAR DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS PREVIAMENTE ELABORADOS” (37)
Los SISTEMAS DE OPERACIGN REFLEJAN EL CURSO DE LAS ACTIVIDADES
FISICAS DENTRO DE LA EMPRESA: AS{ PODEMOS DEFINIR LOS PASOS NE
CESARIOS PARA LA PRODUCCION DE UN PRODUCTO, COMO SE MUESTRA EN
LA FIGURA 2, O EL FLUJO DEL DINERO DENTRO DE LA EMPRESA COMO -
SE SENALA EN LA FIGURA 3, (38),.0 EL SISTEMA~DE DISTRIBUCIGN Y
ALMACENAMIENTO., O VISTO MAS A DETALLE qu ﬂdyxmeNTos DE LOS -
OBREROS EN LA PRODUCCION, T

(35) Comisidn de Administracién Pab'lvi'ca.v “Técnicas de Organiza
cién Administrativa", México, D.F., 1968.:P.C.3.

(36) Gomez, Obcit, P.C.144,
(37) Obcit, P.C,48.
(38) Obcit, P.C.43.

-
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FIGURA 2
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Los SISTEMAS DE lNFORMAClON REFLEJAN LA OBTENCION
INFORMACIGN, u PROCESAMIENTO Y LA TRANSMISIGN DE
FORMACION DE LAS ACTlVlDADES DE LA EMPRESA. EsTo

'f_TlVIDA QUE SE REALIZA EN - LA EMPRESA DEBE GENERAR

sy LOS SISTEMAS- DE INFORMACION 'SE DEBEN DE ADECUAR
'MAS DE OPERACIGN DE ‘LA EMPRESA, AS{ "EL FLUJO DE

DE DATOS E -
DATOS E IN--
ES. TODA AC-
INFORMACI10N:
A LOS SISTE-
INFORMACIGN

DE ENERGYA 0 DE MATERIALES; SON ELEMENTOS INDISPENSABLES EN =--

CUALQUIER PROCESO O SISTEMA QUE OPERE DENTRO DE UNA UNIDAD AD-

MINISTRATIVA, PERO AL PRESENTARSE ESTOS ELEMENTOS

EN FORMA AlS

LADA, SUPONDR{A UN GRAVE PROBLEMA., UN CAOS. UNA ANARQUfA, POR

LO QUE EN LA ACTUALIDAD., EN CUALQUIER ORGANIZACIGN SE ENCUEN--

TRAN ESTABLECIDOS SISTEMAS DE COMUNICACIGN., QUE COORDINAN EL -
EFICAZ FUNCIONAMIENTO DE LOS ELEMENTOS ANTES SENALADOS” (39),

(39) Comisidn, Ibidem, P.C.40,
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DEFINICION DE DATOS E INFORMACION ‘ !

“UN DATO ES UN HECHO PRIMO NO INTERPRETADO" (40), “Los DATOS -
DEBEN ARREGLARSE DE UNA MANERA SIGNIFICATIVA AN?ES QUE SE CON-
VIERTA EN INFORMACIGN, LA INFORMACIGN ES,QL;BEQULTAbO 0 EL --

PRODUCTO DE UN PROCESO” (41), EsTo ES,:"LA }NéORﬁACf6N ES DA--
TOS REGISTRADOS, CLASIFICADOS. ORGANIZADOS, RELACIONADOS E IN-
TERPRETADOS DENTRO DEL CONTEXTO PARA QUE SEAN SIGNIFICATIVOS”

(42). Pero GEORGE BRABB NOS DICE QUE “LOS DATOS SON HECHOS BRU
TOS., QUE PUEDEN O NO SER INFORMACIGN, PUESTO QUE SON LAS MATE-
RIAS PRIMAS PARA CREAR LA INFORMACION”. (43) Y QuE LA “INFORMA
CIGN SON LOS CONOCIMIENTOS COMUNICADOS., EXPRESADOS EN UNA FOR-
MA QUE HACE QUE RESULTEN INMEDIATAMENTE UTILES PARA LA TOMA DE
DECISIONES” (44), ESTAS ULTIMAS DEFINICIONES DIFIEREN DE LAS -
ANTERIORES EN EL PUNTO DE LA UTILIDAD DE LOS DATOS, ESTO ES, -
SE PUDIERON HABER PROCESADO LOS DATOS Y HABER CREADO “INFORMA-
CIGN"., PERO ESTA "INFORMACIGN” PUEDE O NO SER UTIL, PASANDO A
SER EN ESTE ULTIMO CASO A CONVERTIRSE LA "INFORMACION” EN DA--
Tos: As{ BRABB NOS DICE QUE "EN PRIMER LUGAR., LOS CONOCIMIEN--
TOS INDICAN UN HECHO NUEVO PARA QUIEN LOS RECIBE, ALGO QUE DES
CONOCTA PREVIAMENTE., EN SEGUNDO LUGAR. LOS CONOCIMIENTOS COMU-

(40) Blumenthal, Sherman "Sistemas de Informacidn a la Direc--
cién", Editorial Iberico Europea, de Ediciones, S.A., Es-
pana, lera, Edicién, 1970. P.C.47.

(41) Martino, Obcit. P.C.87.
(42) Blumenthal, Ibidem, P.C.47.
(43) Brabb, Ibidem, P.C.6.

(44) Obcit, P.C.6.
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NICADOS. SON UN HECHO NUEVO QUE SE- HA ENVIADO, LO HA RECIBIDO -
LA PERSONA A LA QUE SE DIRIGE- Y LO HA RECONOCIDO Y ACEPTADO ~-
DENTRO " DE SU VALOR REAL. EN TERCER LUGAR, ESTOS CONOCIMIENTOS
SE DEBEN EXPRESAR DE TAL MODO. QUE ND S A NéCESARlO UN PROCESA-

MIENTO Posrsnxoa, PARA UTIL1ZAR LA INFORMAClﬁN EN LA TOMA DE -
DECISIONES" (45).

Las RAZONES PARA INCLUIR HECHO 0SCON CUALQUIER TRAN--

SACCION DE NEGOCIOS Y PROCESAR , SE PUEDEN AGRUPAR EN

TRES CATEGOR[AS GENERALES:

1, Se DEBEN REUNIR Y ANALIZAR’ALGUNOS DATOS PARA DAR INFORMA
CIGN PARA LAS ACTIVIDADES DE PLANEACIGN Y CONTROL ADMINIS
TRATIVO,

2, SE DEBEN RECOGER DATOS COMO BASE PARA LAS ACTIVIDADES DE
PROCESAMIENTO DE SUPERVISION.

3. Los DATOS SE DEBEN REUNIR Y RETENER CON EL FIN DE PROPOR-
CIONAR HECHOS HISTORICOS COMO BASE PARA LOS OTROS DOS TI-
POS DE ACTIVIDADES (46).

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

LA INFORMACION EMPRESARIA NO ES HOMOGENEA., LAS DIFERENTES CLA-
SES DE INFORMACIGN DEBEN SER TRATADAS DE MANERA DISTINTA. Por

(45) Obcit, P.C. 6.

(46) Obcit, P.C. 4 y 5.
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ESTA RAZON ES UTIL DIVIDIR LA INFORMACION EN VARIAS CLASIFICA-

CIONES. 0 EN CINCO DIFERENTES DICOTOM[AS:

1(

5,

CONTINUA

Acci6n v No acclon,

SE LE DENOMINA DE ACCIGN A LA INFORMACION QUE CUANDO SE ~
RECIBE, EXIGE DE UNA RESPUESTA: EN CAMBIO LA DE NO ACCIGN
NO REQu;ERE‘UNAkaSRUESTA.

RECURRENTiiY No RECURRENTE.'

LA INFORMACIGN RECURRENTE ES AQUELLA QUE ES PERIGDICA O -
AN NTE ES AQUELLA QUE NO TIENE UN PA-
ITUACIONES GNICAS,

NO ' DOCUMENTAL .
'DOCUMENTAL ES LA QUE SE TRANSMITE EN FORMA
CUMENTAL ES VERBAL O POR SENAS.

INTERNA v ERNA,
La INFORMA 16N INTERNA ES AQUELLA QUE SE PRODUCE DENTRO -

DE'LA EMPRESA‘_LA EXTERNA PROVIENE DEL MEDIO AMBIENTE.

H1576R1CA v FUTURA.

LA lNFORMACIdN HlSTORlCA SE REFIERE A HECHOS PASADOS: LA
FUTURA Es PRONGSTICO DE POSIBLES SUCESOS,

Con ESTA‘kLASlFlCACldN ES POSIBLE DIVIDIR TODA LA INFORMA

CIGN: DE LASvEMPRESAS EN 32 CATEGOR{AS., AS[ SE PODR{A GENE

A) LA lNFORMACION DE "ACCIGON, RECURRENTE, DOCUMENTAL . IN

TERNA,.HISTGRICA ‘ES CANDIDATA DE PRIMERA A LA AUTOMA

TlZACléN.g EN,EFECTOp ESTA CLASIFICACION FORMARA LA
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“BASE DE DATOS” PARA LA MAYOR PARTE DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION-AUTOMATIZADA,

B) EL TIMING Y LA PRECISION DE LA INFORMACIGN DE ACCIGN
SUELEN SER..IMPORTANTES

C) " EL TIMING PRECISO NO CONSTITUYE GENERALMENTE UN FAC-
TOR DE IMPORTANCIA EN LA INFORMACION DE NO ACCION.

D) LA INFORMACIGN DE NO ACCIGN ES CANDIDATA DE PRIMERA
A LA ELIMINACIOGN,

E) LA INFORMACIGN NO DOCUMENTAL ES POCO MENOS QUE IMPO-
" SIBLE DE CONTROLAR.

F)  CuANTO MAS ALTO ES EL NIVEL DE LAS DECISIONES GEREN-
CIALES, MAYOR ES LA IMPORTANCIA QUE REVISTEN LA IN--
FORMACION EXTERNA Y LAS PROYECCIONES FUTURAS. (47)

(47) Dearden, John "Sistemas de Informacidon Administrativa",
Editorial E1 Ateneo, Buenos Aires, Argentina, lera. Edi-
cién, 1975. P.C, 2 y 4.
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EL_PROCESAMIENTO DE DATOS

SEA COMO SEA SI SE LLEVA A CABO EL PROCESAMIENTO DE DATOS. POR

MEDIO DE SERES HUMANOS QUE UTILIZAN PAPEL Y LAPIZ O CON LOS --

EQUIPOS ELECTRGNICOS MAS REFINADOS, ES PRECISO REALIZAR ESTAS -

ACTIVIDADES BASICAS:

1;

OrR1GEN (REGISTRO)., LOS DATOS QUE RECIBEN UNA TRANSACCIGN

'0°LAS CONDICIONES DEL AMBIENTE DENTRO DEL QUE FUNCIONA LA

ORGANIZACIGON, SE DEBEN REUNIR (REGISTRAR) EN ALGUNA FORMA
PARA SU PROCESAMIENTO O APROVECHAMIENTO.

CoN FRECUENCIA, LOS DATOS SOBRE TRANSACCIONES SE INCLUYEN
EN IMPRESOS MECANOGRAFIADOS O ESCRITOS A MANO, TALES COMO
BOLETOS DE VENTAS. PEDIDOS DE COMPRAS. FACTURAS O CHEQUES.
EN UN SISTEMA DE PROCESAMIENTO MANUAL, ESOS DOCUMENTOS PA
SAN A UN EMPLEADO QUE LOS CLASIFICA E INCLUYE EN LAS CUEN
TAS APROPIADAS, SI LOS DATOS SE VAN A PROCESAR A MAQUINA,
SE DEBEN TRANSCRIBIR A CONVERTIR A UNA FORMA LEGIBLE PARA
LA MAQUINA, CADA VEZ MAS, LOS DATOS SE INCLUYEN EN DISPQ
SITIVOS ESPECIALES DE GRABACIGN QUE LOS INTRODUCEN DIREC-
TAMENTE A ALGUN MEDIO DE ALMACENAMIENTO ELECTRONICO, QUE
PUEDE SER UN DISCO MAGNETICO. CUANDD LOS DATOS NO SE IN-
CLUYEN DIRECTAMENTE EN UNO DE ESOS DISPOSITIVOS, SE CREA
UN MEDIO LEGIBLE PARA LA MAQUINA, QUE PUEDE SER UNA TARJE
TA PERFORADA, UNA CINTA DE PAPEL PERFORADA. O UNA CINTA -
MAGNETICA COMO SUBPRODUCTO DE LA OPERACIGN QUE PRODUJO EL
DOCUMENTO ORIGINAL DE TRANSACCIGN (FICHA DE VENTAS. PEDI-

DO DE COMPRAS, ETC.) A VECES., SE PREPARA EL DOCUMENTO --
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MISMO EN UNA FORMA QUE PUEDA “LEER” UN DISPOSITIVO ESPE--
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CIAL DE ENTRADA. = COMO EJEMPLO TENEMOS LOS CHEQUES CON LA
IDENTIFICACIGN DE LA CUENTA Y LA CANTIDAD ESCRITAS EN CIN
TA‘MAGNE#]CA Y LAS CINTAS DE LAS CAJAS REGISTRADORAS ES--
CRITAS CON CARACTERES ESPECIALES, PARA QUE PUEDA LEERLOS
UNA LECTURA DE CARACTERES GPTICOS., SEAN CUALES SEAN LOS
MEDIOS DE PROCESAMIENTO, ES PRECISO REGISTRAR PRIMERAMEN-
TE LOS DATOS EN CUALQUIER MEDIO QUE SE PUEDA INTRODUCIR -
AL _CICLO DE PROCESAMIENTO MANUAL O MECANICO,

2. CLASIFICACION Y SELECCION. LOS DATOS RECOGIDOS SE DEBEN
CLASIFICAR POR TIPOS, DISPONIENDOLOS F{SICAMENTE A CONTI-
NUACIGON (SELECCIONANDOLOS) EN GRUPOS O SECUENCIAS DADAS.-
PARA QUE PUEDAN RESULTAR UTILES COMO GUfAS PARA LA TOMA -
DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS.

LA CLASIFICACION PUEDE TOMAR MUCHAS FORMAS, LOS DATOS SE
PUEDEN CLASIFICAR DE ACUERDO CON SU ORIGEN O SU IMPORTAN-
CiA INMEDIATA., EVIDENTEMENTE LAS CLASIFICACIONES MAS -~
UTILES SON LAS QUE TIENEN PERTINENCIA LGGICA PARA LAS FUN
CIONES DE PLANEACIGN Y CONTROL DE LA ADMINISTRACION., Por
EJEMPLO, LAS FICHAS DE CL!ENTES EN LAS TIENDAS DE DEPARTA
MENTOS SE PUEDEN CLASIFICAR POR LAS FRECUENCIAS DE COMPRA.
LAS CANTIDADES PROMEDIO DE COMPRAS Y SI1 EL CLIENTE EFEC--
TOA 0 NO SUS PAGOS A TIEMPO, LOS REGISTROS DE VENTAS SE
PUEDEN PONER EN CATEGORTAS (CLASIFICARSE) POR DEPARTAMEN-
TOS, VENDEDORES Y, QUIZA, ART{CULOS ESPEC[FICOS,

TAMBIEN SE PUEDEN CLASIFICAR LOS DATOS SEGUN LAS RESPUES-
TAS QUE REQUIEREN, LOS DATOS DE ACCION EXIGEN UNA RES~--
PUESTA., ALGUNOS DE ELLOS EXIGEN UNA RESPUESTA INMEDIATA.
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&

POR EJEMPLO. LA PETICION HECHA POR UN CLIENTE PARA QUE SE
LE ENVfELUNiARTfCULO ESPECIFICO., LA OCURRENCIA DE OTROS
HECHOS. (LA PRESENCIA DE UN DATO ESPECIFICO) PUEDE PROVO--

CAR UNA ACCION DEMORADA, POR EJEMPLO, EL HECHO DE QUE UN
VENDEDOR LLEGUE A TIEMPO Y TRABAJE DURANTE UN DfA COMPLE-

TO., SIGNIFICARA QUE SE LE TENDRA QUE PAGAR TODO EL DIA, -
PERO NO HASTA QUE LLEGUE LA FECHA SIGUIENTE DE PAGO., Los
DATOS INACTIVOS NO NECESITAN ACCION., POR EJEMPLO., SI UNA
EMPLEADA COBRA SU CHEQUE DE PAGO NO SE NECESITARA NINGUNA
ACCIGN: SIN EMBARGO, SI NO LO HACE., SERA NECESARIO ACTUAR.
PUESTO QUE SERA PRECISO AJUSTAR LA CONTABILIDAD, ETCETERA.
EL PROCESO FISICO REAL DE PONER DATOS EN CLASIFICACIONES
(ORDENARLOS) SE DENOMINA SELECCIGN., NO TODA LA SELECCION
SE HACE CON FINES DE CLASIFICACIGN. POR EJEMPLO., LAS VEN
TAS A CREDITO DEL DIfA EN LA TIENDA DE DEPARTAMENTOS SE --
PUEDEN ORDENAR EN SECUENCIA POR NUMERO DE CUENTAS., ANTES
DE UTILIZARSE PARA ACTUALIZAR LOS REGISTROS DE CUENTAS DE
LOS CLIENTES, EL PROCESAMIENTO ES MAS EFICIENTE CUANDO -
SE DISPONE DE ARCHIVO DE ENTRADAS (LAS CUENTAS QUE SE DE-
BEN ACTUALIZAR) EN SECUENCIA POR NUMERO DE CUENTAS., EsTA
DISPOSICIGN EN ORDEN NO TIENE MAS IMPORTANCIA QUE LA DEL
AUMENTO DE LA EFICIENCIA DEL PROCESAMIENTO QUE SE PRODUCE.

ALMACENAMIENTO Y RECUPERACIGN, LOS DATOS SE DEBEN CONSER
VAR EN ALGUNA FORMA ACCESIBLE, DESPUES DE SU REGISTRO INI
CIAL. HASTA EL MOMENTO EN QUE PIERDAN SU UTILIDAD,

VOLVIENDO AL EJEMPLO DE LA TIENDA DE DEPARTAMENTOS., SE DE
BEN MANTENER REGISTROS DE CUENTAS QUE MUESTREN EN FORMA -
DETALLADA TODAS LAS TRANSACCIONES DE CADA CLIENTE CON LA



37 FALLA DE ORIGEW

TIENDA. A MENUDO, LOS CLIENTES DESEAN CONFIRMAR LOS DETA
LLES DE ESAS TRANSACCIONES. NO SIEMPRE BASTA CON UNA DE-
CLARACION sfﬁ#LE'bE»LA CANTIDAD DEBIDA. LA ADMINISTRA---
CION. NECESITA TAMBIEN DETALLES RELATIVOS AL MOMENTO EN --
QUE ss CALCULARON 'Y FACTURARON LAS CUENTAS Y CUANDO SE RE
CIBIERON LOS PAGOS. LAS CUENTAS PARA QUIENES DEJAN DE --
SER CLIENTES DE LA TIENDA TIENEN QUE BORRARSE A INTERVA--
LOS PERIOGDICOS.

LAS DECISIONES DE PLANEACIGON PUEDEN ESTAR BASADAS EN UN -
ANALISIS DE LAS TENDENCLAS DE VENTAS EN TOTAL Y EN FORMA
DETALLADA, POR DEPARTAMENTOS O ARTICULOS. COMO SE INDICG
ANTES, EsSTO QUIERE DECIR QUE ESTOS DATOS SE DEBEN RETE--
NER (ALMACENAR) EN ALGUN LUGAR. PARA PODERLOS RECUPERAR -
CUANDO SE NECESITEN., LA FORMA DEL MEDIO DE ALMACENAMIEN-
TO Y EL METODO DE RECUPERACIGN DEPENDERAN DE LA FRECUEN--
CIA CON LA QUE SEA PRECISO UTILIZAR EL ARCHIVO DE DATOS Y
LOS DETALLES QUE SE NECESITEN EN CADA RESPUESTA,

ResuMen, La FORMA‘MKS>SIMPLE DEL ANALISIS DE DATOS ES LA
ACUMULACION DE LOS DETALLES PARA OBTENER TOTALES. Esto -
INCLUYE TAMBIEN EL PROCESO DE CALCULO DE UN PROMEDIO ARIT
METICO. PUESTO QUE ESE PROMEDIO ES SIMPLEMENTE UNA SUMA
A ESCALA,

LA GERENCIA DE LA TIENDA DE DEPARTAMENTOS NECESITA LA IN-
FORMACION SOBRE LA CANTIDAD TOTAL DE INGRESOS Y DE GASTOS
DE TODA LA TIENDA, POR DEPARTAMENTOS INDIVIDUALES E INCLU
SO POR EMPLEADOS INDIVIDUALES PARA PODER EFECTUAR UNA PLA
NEACIGN RACIONAL. ESTOS DATOS, CUANDO SE UTILIZAN EN LA
FORMA DE fNDICE (PROMEDIOS). SE PUEDEN UTILIZAR PARA VER]
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FICAR EL PROGRESO HACIA UNA META (TOTAL). CONFORME PARA -
EL TIEMPO. LOS INFORMES ORDINARIOS DE CONTABILIDAD., TA--
LES COMO LAS DECLARACIONES DE INGRESOS Y LAS HOJAS DE BA-
LANCE., REPRESENTAN TAMBIEN ESTE TIPO DE ACTIVIDADES DE --
PROCESAMIENTO. OBSERVESE QUE ESTE PROCESO ES PRIMORDIAL--
MENTE DESCRIPTIVO Y NO REVELA POR LO COMUN LAS RAZONES --
(LAS CAUSAS) DE LOS RESULTADOS PARTICULARES.,

LAS SUMAS SON TAMBIEN UN METODO ESTANDAR PARA VERIFICAR
SI EL PROCESAMIENTO ESTA O NO COMPLETO., POR EJEMPLO, EL -
TOTAL DE ARTICULOS ELABORADOS TIENE QUE SER IGUAL AL DE -
LOS REGISTRADOS,

ANALisIS., PARA REVELAR EL CONTENIDO TOTAL DE INFORMACIGN
DE LOS DATOS. SE DEBEN IDENTIFICAR LAS RELACIONES BASICAS
QUE CONTIENEN, B

Los sIMPLES RESUMENES REVELAN CON FRECUENCIA POCO MAS QUE
LOS SINTOMAS DEL EXITO O EL FRACASO. LAS CAUSAS BASICAS
DE ESTOS RESULTADOS S6LO SE PUEDEN ENCONTRAR., EXAMINANDO
LAS RELACIONES SUBYACENTES, POR EJEMPLO, LA RAZGN DE LOS
ACTIVOS LQUIDOS A LOS PASIVOS AYUDA A VER SI UNA EMPRESA
ESTA O NO EN CONDICIONES DE CUBRIR SUS DEUDAS, SIN EMBAR
GO, UN ANALISIS COMPLETO DE ESTA PREGUNTA INDICA UNA COM-
PARACION EN EL TIEMPO DE LOS FLUJOS DE DINERC QUE ENTRA Y
SALE DE LA EMPRESA. LAS RELACIONES MAS BASICAS TALES CO-
MO LAS QUE EXISTEN ENTRE LAS EROGACIONES DE PUBLICIDAD Y
LAS CANTIDADES DE VENTAS., REQUIEREN UN ANALISIS MAS REF[-
NADO,

LA CIENCIA MODERNA DE LA ADMINISTRACION IMPLICA EL USO DE
TECNICAS COMPLICADAS PARA EL MODELADO Y EL ANALISIS, TA--
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LES COMO LA PROGRAMACION MATEMATICA Y LA SIMULACION-EN -~
COMPUTADORA . : ’

6. COMUNICACION, LOS RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO CARECEN -
DE VALOR SI NO SE ENVIAN A ALGUIEN QUE PUEDA UTILIZARLOS
Y LOS ACEPTE. '
COMO SE INDICG ANTES AL DEFINIR LA INFORMACIGN, LOS DATOS
NO SE CONVIERTEN EN INFORMACION HASTA QUE LOS RECIBE Y ~-
ACEPTA ALGUIEN QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD, LA CAPACIDAD
Y EL DESEO DE UTILIZARLOS EN LA TOMA DE DECISIONES. COMO
SI NO ES AS{, NO SER[A INFORME HASTA QUE SE SENALE. O SEA.
HASTA QUE SE COMUNIQUE A ALGUNA PERSONA RESPONSABLE. (48)

CARACTERISTICAS DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

UN SISTEMA EFICIENTE DEL PROCESAMIENTO DE DATOS POSEERA LAS CA-
RACTER{STICAS DE OPORTUNIDAD., PERTINENCIA., PRECISION, EXACTITUD
Y VIABILIDAD ECONGMICA, ADEMAS DE EFICIENCIA,

LA OPORTUNIDAD SE REFIERE A QUE EL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE
DATOS TOME LOS DATOS ACTUALES Y DE EN SU SALIDA INFORMACIGN CO-
RRIENTE, [E MANERA IDEAL, LOS DATOS SE DEBEN PROCESAR., PARA --
CONVERTIRLOS EN INFORMACIGN CON LA MAYOR RAPIDEZ. CON EL FIN DE
QUE TENGA EFECTOS SOBRE LA OPERACION F{SICA QUE GENERG LOS DA--
TOS: ESTE SISTEMA SE CLASIFICAR{A COMO SISTEMA DE PROCESAMIENTO
DE DATOS DE TIEMPO REAL,

(48) Brabb, 0Obcit, P.C.7 - 10.
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LA PERTINENCIA SE -REFI1ERE.AL HECHO DE QUE UN SISTEMA DE PROCESA
MIENTO DE DATOS PRODUZCA LA INFORMACIGN APROPIADA Y LLEVE A CA-
BO EL PROCESAMIENTO ADECUADO DE SUPERVISIOGN.

LA PRECISIGN Y LA EXACTITUD -SE REFIEREN A VALORES CORRECTOS: LA
PRECISIGN SER[A QUE EL VALOR SEA CORRECTO DENTRO DE LOS LIMITES
DEL ERROR TOLERABLE O APROXIMACIGN: Y LA EXACTITUD SERfA LA ~--
AUSENCIA DE ERRORESLEN LA CLASIFICACION DE LOS DATOS.

LA EFICIENCIA Y VxAgjy;DAp ECONGMICA SE PUEDEN RESUMIR EN DOS -
DECLAkAc;oNEs: 1 EL SiSTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS DA EL -
MAXIMO POSIBLE DE INFORMACIGN POR EL DINERO GASTADO, Y 2) EL -
COSTO DEL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS NO ES UNA CARGA --
EXCESIVA PARA LA OPERACIGN FISICA QUE GENERG LOS DATOS QUE SE
VAN A PROCESAR. (49),

LA ESTRUCTURA ORGANICA Y LA COMUNICACION

“LA COMUNICACIGN ES EL PROCESO DE CONDUCIR INFORMACION Y COM---
PRENSIGN DE UNA PERSONA A OTRA..., ES EL INTERCAMBIO DE INFORMA-
CIGN ¥ SI POR ESTA ENTENDEMOS “AQUELLO QUE COMUNICAMOS”, ENTON-
CES LA SUBSTANCIA QUE VITALIZA Y DA LA RAZGN DE SER A LA COMUNI
CACIGN, ES LA INFORMACION.,.., LA COMUNICACIGN ES EL VEHfCULO A
TRAVES DEL CUAL PUEDEN SER INTEGRADAS, ADMINISTRADAS Y COORDINA
DAS LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE UNA ORGANIZACION " (50), -

LA INFORMACIGN FLUYE POR LA ESTRUCTURA ORGANICA.

(49) Obcit, P.C. 10 - 12.
(50) Comisidn, Obcit, P.C. 39.

Ak e
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"EN LA ACTUALIDAD LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACIGN HA PUESTO MA-
YOR CUIDADO, NO SOLO EN QUE LLEGUE LA INFORMACIGN AL EMPLEADO -
-~COMUNICACIGN DESCENDENTE-  SINO QUE LA INFORMACION LLEGUE DE -’
g;?gs-; LOS JEFES - COMUNICACIGN ASCENDENTE- SIN EMBARGO, NO -
DEBEMOS OLVIDAR QUE TAMBIEN. LA ADMINISTRACION ESTA INTERESADA -
EN COMUNICAR SU MENSAJE HACIA AFUERA A OTRAS INSTITUCIONES: ASf
QUE, PARA LLEVAR A CABO CUALQUIER TIPO DE COMUNICACION NOS ES -
NECESARIO OCUPAR LOS’ MEDIOS ESPechlcos QUE LA ORGANIZACIGN DIS
PONE PARA ESTA FUNCIGN, L0S CANALES DE COMUNICACION” (51),

Por su NATURALEZA LOS CANALES DE COMUNICACION SE DIVIDEN EN:

A CANALES VERTICALES DESCENDENTES,
“B) . CANALES VERTICALES ASCENDENTES,
]C)f' CANALES HORIZONTALES O DE COORDINACIGN,

fLOS CANALES VERTICALES DESCENDENTES .SE BASAN EN LA AUTORIDAD --
:QUE TIENE QUIEN MANDA A OTROS., SOBRE LO QUE DEBEN O NO DEBEN HA
"CER: SlEMPRE PROVIENE DE UN JEFE Y SE DIRIGE A UNO O VARIOS --
SUBORDINADOS .

LOS CANALES VERTICALES ASCENDENTES SE BASAN EN LA DOBLE -NECES]
DAD QUE TODO HUMANO SIENTE DE EXPRESARSE. Y DE LA NECESIDAD DE
QUE EL JEFE OBTENGA INFORMACIGN SOBRE LOS INTERESES DE EMPLEADO:
DESDE UN PUNTO DE VISTA MAS PRACTICO ES EL REPORTE DE LOS - -
HECHOS O ACTIVIDADES DEL AREA DEL SUBORDINADO A SU JEFE.

LOS CANALES HOR1ZONTALES O DE COORDINACIGN, SE BASAN EN LA NECE,
SIDAD DE TRANSFERIR E INTERCAMBIAR DENTRO DE UN MISMO NIVEL JE-

RARQUICO., INFORMACIGN, IDEAS., CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS.ETC.(52),

(51) Obcit, P.C.44,
(52) Obcit, P.C.45,
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DEFINICION DE SISTEMA DE INFORMACION

“EN CAS1 TODAS LAS EMPRESAS DE CIERTA DIMENSIGN ES NECESARIO UN
PLANTEAMIENTO SISTEMATIZADO DE UNA AMPLIA EVOLUCION DEL TRATA--
MIENTO DE LA INFORMACION” (53), Asf TAMBIEN NOS DICE JoHN DEAR-
DEN QUE "“EN ORDEN DE MANEJAR EFICAZMENTE LA INFORMACIGN QUE EN-
TRA, CIRCULA. ES GENERADA Y DEJA UNA EMPRESA, ES NECESARIO ORGA
NIZAR SISTEMAS LGGICOS PARA LA MANIPULACIGN DE LOS DATOS” (54),-
YA QUE “LA NECESIDAD ESTA EN CREAR UN SISTEMA QUE VERDADERAMEN-
TE RESPONDA A LAS NECESIDADES DEL USUARIO: UN SISTEMA QUE HABRA
DE PROPORCIONAR INFORMACION CUANDO SE REQUIERA., DONDE SE REQUIE
RA, A LA PERSONA QUE LA REQUIERA", (55) »

"Es COMUN ENLAZAR EL TERMINO “SISTEMAS DE INFORMACIGN ADMINIS--
TRATIVA” A LAS COMPUTADORAS DIGITALES ELECTRONICAS., LO QUE PARE
CE IMPLICAR QUE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA SON
IMPOSIBLES DE DESARROLLAR SIN AYUDAS ELECTRONICAS. SE TRATA DE
UNA OPINIGN ERRGNEA, EL SISTEMA DE INFORMACIGN ADMINISTRATIVA
DE UNA ORGANIZACION ES SIMPLEMENTE LA COMBINACIGN DE PERSONAS,-—
MAQUINAS Y PROCEDIMIENTOS QUE SE UTILIZAN PARA PRODUCIR INFORMA
CICN PARA USO  POR LA ADMINISTRACION”, (56)

En MEx1CO., EL PERSONAL ESPECIALIZADO EN EL ESTUDIO DE SISTEMAS
DE INFORMACION EN GENERAL ESTA DE ACUERDO CON LA DEFINICIGN DE

Jo=* [EARDEN QUE SE HA ENUNCIADO: LA CUAL TAMBIEN SE PODR{A CON

{%2* Brabb, Obcit, P.C.10,
(34" Dearden, Ibidem, P.C.4.
{35 Martino, Obcit, P.C.2.
{56} Brabb, Obecit, P.C.26.
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CLUIR DE LOS CONCEPTOS DE ADMINISTRACIGN. SISTEMAS E INFORMA---
CIGN QUE SE HAN INVESTIGADO EN EL PRESENTE SEMINARIO., A PESAR
DE ELLO, OTROS AUTORES DAN OTRO SIGNIFICADO A SISTEMAS DE INFOR
MACIGON., QUE COMO VEREMOS ADELANTE SON SOLO DIVISIONES DE LOS --
SISTEMAS DE INFORMACION EN GENERAL.

TOMANDO EN CONSIDERACIGN LO INVESTIGADO EN EL PRESENTE SEMINA--
RIO, PODEMOS DECIR QUE LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN ES EL RECUR-
SO TECNICO ESTABLECIDO POR LA ADMINISTRACIGN EN EL QUE SE COMBI
NAN EL ELEMENTO HUMANO., MATERIAL Y OTROS ELEMENTOS TECNICOS PA-
RA LA OBTENCION DE DATOS., SU PROCESAMIENTO Y LA TRANSMISIGN DE
UNA INFORMACIGN DETERMINADA A TRAVES DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
PARA FACILITAR EL ESFUERZO HUMANO DE LA PLANEACION, IMPLEMENTA-
CION Y CONTROL Y LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS ECONGMICOS. SO
CIALES Y DE SERVICIO DE LA EMPRESA., ESTO ES, LA ADMINISTRACIGN
VA A PRODUCIR EL RECURSO TECNICO DE LA EMPRESA Y ESTE A SU VEZ
VA A SER UN RECURSO DE LA ADMINISTRACION.,

DENTRO DE ESTOS SISTEMAS DE INFORMACION SE VA A CONTEMPLAR EL =~
PROCESAMIENTO DE DATOS Y EL FLUJO FORMALIZADO DE LA INFORMACIGN
DE ACCION, NO ACCIGN, RECURRENTE., DOCUMENTAL, NO DOCUMENTAL ., IN
TERNA., EXTERNA, HISTORICA Y FUTURA POR LOS CANALES DE COMUNICA-
CION VERTICALES Y HORIZONTALES, OSE EXCLUIRAN DE NUESTRO ESTU--
DIO LOS FLUJOS DE INFORMACIGN NO RECURRENTES, ESTO ES, LOS QUE
NO TIENEN UN PATRGN Y SE HACEN PARA SITUACIONES UNICAS YA QUE -
SIEMPRE SE DAN DE FORMA DIFERENTE: Y LOS SISTEMAS DISENADOS NO
LLEVADOS A LA PRACTICA. YA QUE NO DEJARAN DE SER SOLO UN MANUAL
O UN LIBRO MAS, POR TANTO. PARA EFECTOS DE ESTE SEMINARIOQ SE -
HABLARA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE SE ENCUENTREN DIFUN-

DIDOS., RECONOCIDOS., ACEPTADOS Y VIGENTES., AUNQUE NO TENGAN MA--
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NUAL Y HAYAN SURGIDOIDE LA lMPROVlSACléN Y NO DE UN ANALISIS DE

) TALLADO DE SISTEMAS, Y AUNQUE SU FRECUENCIA O MOMENTO DE UTILI-
k « ZACIdN SEA Muy AMPLIA PERO SIEMPRE Y CUANDO TENGA UN PATRON.

OBJETIVOS DE LOS. SI'ST‘EM‘AS: DE ‘-INFORMAC 10N

“PARECE QUE EXISTE UN OBJETIVO GENERAL DE TODOS LOS ADMINISTRA-.
DORES DE SISTEMAS, ESPECIFICAMENTE LOGRAR LA EFICIENCIA DE oPE=
RACIONES O, DICHO EN OTRAS PALABRAS, EL OBJETIVO DE. REDUCIR LOS
cosTos. CUALQUIER ADMINISTRADOR QUE ESTA ALERTA. ANALIZA SU -
SISTEMA EN TODOS SUS ANGULOS Y DISCIERNE EN DONDE -SE ESTAN PRE- -
SENTANDO INEFICIENCIAS. SI ES UN BUEN ADMINISTRADOR. HACE TODO L S
LO POSIBLE POR ELIMINAR TODAS ESAS INEFICIENCIAS PARA PODER;RE-'
DUCIR LOS COSTOS TOTALES DE OPERACIGN DEL SISTEMA” (57):.v PRO-
DUCIR INFORMACION CON LA OGPORTUNIDAD. PERT;NENCIA.jPREcrsde, -
EXACTITUD, VIABILIDAD ECONGMICA Y EFICIENCIA NECESARIA AL PUES-
TO INDICADO PARA LA ADECUADA PLANEACIGN, IMPLEMENTACION Y CON--
TROL DE LAS OPERACIONES, .

“AUNQUE ANTERIORMENTE SE HABIA PRESTADO POCA ATENCIGN A LA ES--
PECIFICACION DE LOS OBJETIVOS DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.
EL INTENSO ESTUDIO ACTUAL SE HA DEDICADO A DETERMINAR LAS NECE-
SIDADES DE INFORMACION QUE EXPERIMENTA LA DIRECCIGN Y HA HECHO
NECESARIO ESTABLECER PUNTOS DE REFERENCIA, LOS OBJETIVOS QUE -

SE MENCIONAN FRECUENTEMENTE SON:

(57) Churchman C. West. "El enfoque de sistemas”, Editorial --
Diana, México, D.F., 2a, Impresidn, 1974. P.C.33 y 34,
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1) EnviIAR LA }NFORMACION A LA DIRECCION DE MODO ADECUADO.
' Z)VSUMINISTRAR AL EJECUTIVO LA INFORMACIGN QUE NECESITA PARA D}
" RIGIR SU CAMPO DE RESPONSABILIDAD,
.-3) SUMINISTRAR LA INFORMACION MAS EXACTA POSIBLE DENTRO DE LOS
" LfMITES IMPUESTOS POR EL COSTO.
4) ‘REDUCIR LOS COSTOS DE OFICINA Y EL PAPELEO.
5) SUMINISTRAR UNOS DATOS BASE QUE PUEDAN SER EMPLEADOS POR LOS
EJECUTIVOS CUANDO LOS NECESITEN, S v

0TROS OBUETIVOS REFLEJAN PROBLEMAS ESPECIFICOS A LOS QUE ATIEN-
DEN OTROS SISTEMAS QUE LOS INTENTAN RESOLVER. CITAREMOS ALGU--
NOS:

1) REUNION DE LOS DATOS PERSONALES QUE SE HABIAN ARCHIVADO PRE-
VIAMENTE EN CINCO LUGARES DE LA ORGANIZACION.

2) Repucci6N DEL COSTE MEDIANTE UNA MEJORA DEL CONTROL DE CAJA
'Y DEL ACTIVO DISPONIBLE A CORTO PLAZO. Y

3)-NORMAL1ZACIGN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN EN SEIS CATEGO-
RfAS SIMILARES,

«veES NUEVO.,.., EL ENFOQUE QUE SE DA A LA MAS PERFECTA REALIZA-
CIGN CON LOS OBJETIVOS INDIVIDUALES, ESTO PUEDE OBSERVARSE EN
LA EXPOSICIGN SIGUIENTE DE LOS OBJETIVOS DESARROLLADOS EN LA BA
SE PRELIMINAR DE UN ESTUDIO REALIZADO EN UNA EMPRESA ACERCA DEL
SISTEMA DE INFORMACION,

A. MEUORA LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVAS MEDIAN-
TE:
1) CONCENTRACION DE LOS DEPARTAMENTOS CON MAYORES PROBLEMAS
ADMINISTRATIVOS EN LA REALIZACIGN DEL TRABAJO.
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2) MEJORA DEL TIEMPO DE REACCIGN COMO RESPUESTA A LA VARIA--
CION p?.LAs CONDICIONES MEDIANTE EL EMPLEO DE LA INFORMA-
CIGN MAS ACTUAL.

3)_SlNCRONIZAc16N DE LOS SISTEMAS RELACIONADOS ENTRE Sf EN -

UN SISTEMA GENERAL ,
: “),PERFECCIONAMIENTO EN LA EXACTITUD DE LA INFORMACION QUE -
SE COMUNICA MEDIANTE REVISIONES Y CONTROL MECANICOS.
5)\EsrABLEc1M15NTo DE PROCEDIMIENTOS MECANICOS DE INTERVEN--
_CIGN PARA ORDENAR LOS INFORMES ACERCA DE LAS ACTIVIDADES
DEBEN uEéTACAR.

,B].AYUDAR A LA DIRECCIGN EN LOS PROBLEMAS DE TOMA DE DECISIONES

 >REFERENTES A LA ACTUACION FUTURA MEDIANTE EL EMPLEO DE CON--
;:f_TROLES, CORRECCIGN DE INFORMES. PLANIFICACION Y TECNICAS DE
 STMULACIGN, '

‘N‘Ci‘SUMlNlSTRAh'LAS SERIES DE DATOS CAPACES DE ACOMODAR EL DESA-
s ZRROLLQ POTENCIAL DEL SISTEMA ASf COMO SUS EXIGENCIAS NORMA--
LES”,(58).

SOLLENBEﬁGER NOS DICE QUE "LAS COMUNICACIONES EN LAS ORGANIZA--
CIONES -EMPRESARIALES FACILITAN LOS MEDIOS NECESARIOS PARA PLANI
FICAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA., DECIDIR ACERCA DE LOS SISTE-
MAS DE ACTUACIGN Y MEDIR LAS REALIZACIONES CONSEGUIDAS CON LAS
DECISIONES ADOPTADAS.... PUESTO QUE EL ORIGEN DE LA ACCIGN EN -
LA EMPRESA PROCEDE DE LAS PERSONAS QUE TOMAN DECISIONES., LOS OB

(58) Brabb, Obcit, P.C.20 y 21.

|
j
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JETIVOS DE LAS COMUNICACIONES DEBEN DE ORIENTARSE PARA SATISFA-
CER LAS NECESIDADES DE DICHAS FERSONAS" (59).

 CLASIFICACIONES DE LOS sisT’EMAé DE_INFORMACION

LoS SISTEMAS DE INFORMACION. PUEDEN SER ESTUDIADOS DESDE VARIOS
PUNTOS DE VISTA. Y ES POR ESTA RAZON EL QUE EXISTAN CONFUSIONES
AL MOMENTO DE DEFIN]R 'LOS 'SISTEMAS DE INFORMACION: PARA EVITAR
ESTA SITUACION SE' UNlFchRAN LOS DIFERENTES CRITERIOS EN UNO --
1F RMA¢[6N QUE YA -

séLo: QUE COMPONDRA LO QUE ES EL SISTEMA DE

f;HEMos DEFINIDO. : _
VAR10S AUTORES AL HABLAR DE LOS SISTEMAS D NFORM@C[G&'SE RE--
FIEREN A LOS FLUJOS DE INFORMACIOGN VERT]CA_A 0 'SEA LOS ENFOCA
DOS A LA DIRECCIGN, OTROS SE REFIEREN. EXCLUSIVAMENTE A LOS FLU-
JOS DE INFORMACIGN HORIZONTALES., ‘ ‘
CASI TODOS LOS AUTORES AL TRATAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION —-

LOS IDENTIFICAN POR LA FUNCIGN QUE DESEMPENAN, EN ESTA FORMA DE

CLASIFICACION EXISTEN DISCREPANCIAS POR LOS SISTEMAS QUE CONFOR

MAN LA EMPRESA, YA QUE DEPENDE DE ESTA Y'DEL CRITERIO DEL ESPE-
CIALISTA DE SISTEMAS AL DELIMITAR CADA UNO DE ESTOS.

MucHos AUTORES DAN A ENTENDER POR EL TERMINO DE SISTEMA DE IN--
FORMACIGN A LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES, MIENTRAS QUE OTROS DAN
A ENTENDER SISTEMAS ADMINISTRATIVOS O MANUAL MECANICOS,

(59) Sollenberger, Harold "La Reorganizacion de la Empresa por
la Implantacidén de un Sistema de Procesamiento de Datos",
Editorial Iberico Europea de Ediciones, S.A., Madrid, --
lera Edicidén 1969. P.C. 9.

|
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VVDEBE ACLARARSE QUE EN LA GENERALIDAD DE LOS CASOS, LOS AUTORES
 RECONOCEN IMPLfClTAMENTE LAS OTRAS CLASIFICACIONES Y AS[ ENCON-

.:,'L TRAMOS QUE EL, AUTOR QUE ESCRIBE ACERCA DE LOS SISTEMAS DE INFOR
i MAC(dN ENFOCADOS A LA DIRECCIGN, SUTILMENTE HABLA DE LOS SISTE-
’MAS COMPUTACIONALES Y ADMINlSTRATlVOS

‘_AL MlSMO TIEMPO LOS DE-

S"AGRUPA COMO SE PRESENTA EN ESTE SEMINAR!O, EN LA PRAcrr

:VEASE FIGURA 4, EN LA PRACTICA POR_EJEMPLO, UN -

SISTEMA DE INFORMACION DE ABASTECIMIENTOS PUEDE LLEVAR A CABO -

'UN PROCESAMIENTO DE DATOS COMPUTACIONAL Y MANUAL Y DE ESTA IN--

'FORMAClﬁN ARTE PUEDE IR EN FORMA HORIZONTAL A ProDucCION Y PAR
‘}: TE EN FORMA VERTICAL A LA DIRECCIGN DEL AREA.

FIGURA 4

Por su VERTICAL

CoMUNICACION HOR1ZONTAL

ABASTECIMIENTOS
PRODUCCIGN

MERCADOTECNIA

FINANZAS

RECURSOS HumANOS
DEsARROLLO ORGANIZACIONAL
AUDITORIA INTERNA INTEGRAL

INISTRATIVO O ManuaL-MecANIco

CLASIFICACION DE Por su
Los Sistemas pe 4  Funcion
INFORMACION

Por su

= PROCESAMIENTO |  CompyracionaL
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A) _LOS SISTEMAS DE INFORMACION POR SU COMUNICACION

Los sisTEMAS DE INFORMACION POR SU COMUNICACIOGN PUEDEN SER:

1) VERTICALES, U
"."2) HORIZONTALES,

1. A LOS SISTEMAS DE INFORMACION VERTICALES TAMBIEN SE LES -
DENOMINA SISTEMAS DE INFORMACION A LA DIRECCION, SISTEMAS DE IN
FORMACIGN PARA DIRECTIVOS DE EMPRESAS, O SISTEMAS DE INFORMA---
CIGN PARA PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA EMPRESA, SE LE DA MUCHA
IMPORTANCIA A ESTE SISTEMA DE INFORMACIGN YA QUE EL ORIGEN DE -
LA ACCIGN EN LA EMPRESA PROCEDE DE LAS PERSONAS QUE TOMAN DECI-
SIONES Y ESTAS REQUIEREN DE INFORMACION PARA PODER TOMAR LA DE-
CI1SI1GN APROPIADA, GEORGE BRABB EXPONE EN SU LIBRO QUE EL SISTE
MA DE INFORMACIGN DE UNA ORGANIZACIGN REFLEJA LA ORGANIZACIGN -
ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA. ASf QUE SE LE PUEDE CONSIDERAR COMO
“UNA CONSTRUCCIGN-DE LA ORGANIZACION Y QUE LA ESTRUCTURA DE LA -
ORGANIZACIGN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN SE PUEDE REPRESEN--
TAR AL MENOS, POR MEDIO DE TRES PATRONES DISTINTOS DE ORGANIZA-
c16nN: 1) EL PATRON JERARQUICO IDEALISTA (FIGURA 5)., DONDE A ME
DIDA QUE LA INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES SE DESPLAZA DESDE EL
NIVEL JERARQUICO INFERIOR HASTA EL SUPERIOR SE VA ANALIZANDO Y
RESUMIENDO DE MANERA CONTINUA., CONFORME ASCIENDE. HASTA QUE, FI
NALMENTE, EL DIRECTOR GENERAL RECIBE LA INFORMACIGN ANALIZADA -
DE TODA LA ORGANIZACION O DE LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DENTRO
DE ELLA., SUPONIENDO QUE LA INFORMACION TIENE UNA FORMA UTIL PA-
RA EVALUAR EL DESEMPERO GENERAL Y LAS TENDENCIAS Y PARA ESTABLE
CER NORMAS Y METAS PRIMORDIALES PARA LA ORGANIZACIGN: 2) PATRON
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" JERARQUICO EN eL.Peor DE LOS CAsos (FIGURA 6). Aquf LOS DETA---
LLES' DEL’ NIVEL JERARQUICO INFERIOR SE TRANSMITEN HACIA ARRIBA -
DENTRO DE LA CADENA DE MANDO. SIN ANALISIS NI CONDENSACION: --
3) SISTEMA DE'lNFORMAC(dN ADMINISTRATIVA VERDADERAMENTE JERAR--
Quico (FIGURA 7), INDICA QUE LOS DATOS DETALLADOS GENERADOS POR
LAS ACTIVIDADES EFECTUADAS EN LA ORGANIZACIGN CONSTITUYEN UNA -
BASE DE LA QUE LOS DIVERSOS NIVELES EXTRAEN INFORMACIGN CON FI-
NES DE TOMA DE DECISIONES, LAS ANCHURAS VARIABLE DE LOS ESTRA--
TOS HORIZONTALES DE LA PIRAMIDE TIENEN COMO FIN INDICAR QUE --
LOS DIFERENTES NIVELES REDUCEN (RESUMEN) LA INFORMACIGN QUE ==
ASCIENDE EN GRADOS DIVERSOS, NO TODOS LOS NIVELES CONTRIBUYEN -
EN LA MISMA FORMA AL ANALISIS DE DATOS QUE SE NECESITA PARA QUE
LA INFORMACIGON SE ESTABLEZCA EN UNA FORMA ADECUADA PARA LA TOMA
DE DECISIONES EN LOS NIVELES SUPERIORES Y CADA AREA REALIZA UN
TRABAJO COMPLETO DE REDUCCIGN Y ANALISIS DE DATOS CON UN DIFE--

RENTE GRADO DE EFICIENCIA,
FIGURA 5
SISTEMA DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA JERARQUICA IDEALISTA

DIRECTOR GENERAL
JUNTA DE DIRECTORES

INFORMACION
ANALIZADA

RESUMENES DE
VICEPRESIDENTES LA  EMPRESA

RESUMENES DE
GERENTES DE DIVISION LA DIVISION

RESUMENES DEL
GERENTES DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

ALLE

E Pl DET, S
SUPERVISORES DE PRIMERA LINEA OPERACTONALES
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: FIGURA 6
SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA TESIS CON

.Jamfaouxco EN EL PEOR DE LOS CASOS FAL} ¢A DE ORIGEN

DIRECTOR GENERAL

DETALLES OPZRACIONALES JUNTA DE DIRECTORES

e e - e — — —

«IDETALLES,OPERACIONALES VICEPRESIDENTES

DETALLES OPERACIONALES GERENTES DE DIVISION

DETALLES OPERACIONALES GERENTES DE DEPARTAMENTO -

DETALLES OPERACIONALES SUPERVISORES DE PRIMERA LINEA

FIGURA 7

SISTEMA DE [NFORMACION
ADMINISTRATIVA JERARQUICO REAL

DIRECTOR GENERAL
Y JUNTA DE DIRECTORES

GERENTES
DE DEPARTAMENTO

SUPERVISORES

Z{ANCT 05 DE PRIMERA LINEA
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CuANTO MAS ALTO SE ENCUENTREN LOS GERENTES EN LA ORGANIZACION, -
TANTO MENOS NECESIDAD TENDRAN:DE DATOS DETALLADOS Y TANTO MAYOR
SERA su NECESIDAD DE !NFORMACION RESUMIDA Y ANALIZADA Y MAYOR -

PARTICIPACION ENSEL MODO COMO INTERACTUA LA ORGANIZACIGN CON SU
EL CAMBIO DE fSTE. LAS NECESIDADES DE INFORMA

MEDIO" AMBIENT
SCION- DE LA A MXNISTRACIGN SUPERIOR SOLO SE PUEDEN SATISFACER -
PLENAMENTE MED]ANTE UN SISTEMA DE INFORMACIGN QUE RECOJA DATOS
SOBRE. TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA Y .SU AMBIENTE Y., A ~--
CONTINUACION, LOS COMBINE NO SOLO PARA MOSTRAR LOS RESULTADOS -
DE LOS ACTOS DEL PASADO, SINO TAMBIEN LOS ResqLTAnos ESPERADOS

DE LAS ACCIONES FUTURAS, LAS DECISIONES EN ESTE CAMPO TIENDEN

A SER SINGULARES, INDIVIDUALMENTE. Y LOS REQUISITOS RELACIONA-=-
DOS DE INFORMACIGN SON MAS DIFICILES DE PREDECIR.
LA PLANEACIGN DE LA ADMINISTRACIGN MEDIA SE ENFOCA MAS EN LOS -

ELEMENTOS Y LAS TAREAS INDIVIDUALES DE LA ORGANIZACIGN, Los GE

RENTES DE NIVEL MED!IO TRATAN DE OPTIMIZAR LAS RELACIONES ENTRE
LOS INSUMOS DE RECURSOS Y LOS PRODUCTOS Y LOS RESULTADOS DE LOS
SERVICI0S. SE OCUPAN DE PROBLEMAS TALES COMO LA PROGRAMACION -
DE TAREAS., LA DETERMINACIGON DE LOS NIVELES GPTIMOS DE INVENTA--
RIOS, LA DISTRIBUCION DE RECURSOS ENTRE DIFERENTES TAREAS Y EL
CONTROL DE COSTOS, LAS NECESIDADES DE INFORMACION REQUIEREN --
MAS DETALLES SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES DEL PASADO: -
PERO SON MAS PREDECIBLES QUE LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE
LA ADMINISTRACION SUPERIOR., EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES -
SE PUEDE DESCRIBIR COMPLETAMENTE PARA MUCHAS DE ESAS SITUACIO--
NES Y CONFIARSE A UNA MAQUINA O A UN EMPLEADO.

Los GERENTES DEL NIVEL INFERIOR SON RESPONSABLES, SOBRE TODO, -
DE LA SUPERVISION DE LOS EMPLEADOS CUANDO REALIZAN SUS TAREAS -



coTipiaNAs. La PLANEACldN Es MINIMA, SE HACE HINCAPIE EN.LAS -
TAREAS lNDlVIDUALES ¥ LAs TECNICAS PARA’ REAL]ZARLAS. La. INFOR-*
»f MACTON NECESARXA EN EVT NIVEL TlENE-RELACléN CON LA MHMC}ONDEL
: >DESEMPENO.v

EL TIEMPO DE RESPUESTA DEL S!STEMA DlFlERE TAMBIEN DE UN NIVEL

" DE'LA ADMlNISTRACldN A OTRO-_ LA PLANEACION PARA EL FUTUROD st-
:TANTE,ND EXlGE:TANTA jNFORMACléN ACTUAL SOBRE LOS RESULTADOSVf"
DEL PASADO COMO LA PLANEACIGN DEL PROGRAMA DE PRODUCCIGN PARA -
EL DfA SIGUIENTE. SE PUEDE CONCEDER MAS TIEMPO PARA EL- ANAL1~-‘
SIS DE DATOS QUE SE VAN A UTILIZAR EN.LA PLANEACIGN A LARGO PLA"
-z0 (ESTRATEGICA), MIENTRAS QUE LA PLANEACION TACTICA REQUlERE
UNA RETROALIMENTACION MAS INMEDIATA DE LOS RESULTADOS OPERACIO-
NALEs (60),
DE' LAS FIGURAS QUE NOS PRESENTA BRABB CONSIDERO QUE TODAS DEBE-
RIAN SER PIRAMIDALES, PUES AUNQUE ACEPTA QUE EXISTEN OTRAS - -
AREAS FUNCIONALES EN LAS PRIMERAS DOS, SOLO LAS REFLEJA BIDIMEN
SIONALMENTE POR CONSIDERAR EL FLUJO DE INFORMACIGN CON EL MISMO
GRADO DE ANALISIS Y RESUMEN EN TODAS LAS AREAS Y NIVELES DE LAS
AREAS,
Asi,TAMBIEN ” SIMON VE TRES ESTRATOS EN LA EMPRESA: EN EL FONDO,
UN ESTRATO FORMADO POR LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y DISTRIBU---
CION FIS1COS; INMEDIATAMENTE SOBRE £L, UN ESTRATO DE PROCESOS -
DECISORI10S PROGRAMADOS QUE CONTROLAN EL FUNCIONAMIENTO RUTINA--
RIO DE LOS PROCESOS FISICOS: Y FINALMENTE, UN ESTRATO DE DECI--

(60) Brabb, Obcit, P.C. 28 - 32,
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SIONES NO- PROGRAMADAS QUE SE ENCARGA DE LOS PROCESOS DE SUPERVI

SION Y REDISENO DE LOS PROCESOS DE NIVELES MAS INFERIORES” (61),
Es EL ESTRATO DEL FONDO DONDE SE LLEVAN A CABO LA MAYOR PARTE -
'DE LAS COMUNICACIONES HORIZONTALES,

5. 2. v'LOSfSISTEMAS DE lNFORMACIéN HORIZONTALES SE BASAN EN LA -

TRANSMISIGON DE LA INFORMACIGN DENTRO DE UN MISMO NIVEL JERARQUL
€O, YA SEA DE UN GERENTE A OTRO O DE UN AUXILIAR A OTRO. SIN IM
PORTAR PERTENEZCAN A UNA MISMA AREA FUNCIONAL. YA_auslTobAs LAS
AREAS ESTAN RELACIONADAS Y LO QUE SE HAYA EN UNA, REPERCUTIRA -
EN MAYOR O MENOR MEDIDA EN LAS DEMAS,

“LA JERARQUfA NO SIEMPRE REPRESENTA EL CAMINO MAS RAPIDO DE OPE
RACIGN: EN LAS EMPRESAS GRANDES COMO LAS DE SERVICIO PUBLICO, -
EL PROCESO ES MUY LARGO, EN ESTAS CONDICIONES Y EN VIRTUD DE -
QUE EXISTEN OPERACIONES CUYO EXITO DEPENDE DE UNA EJECUCION RA-
PIDA ES NECESARIO CONCILIAR EL PRINCIPIO DE JERARQUfA CON LA NE
CESIDAD DE OBRAR CON RAPIDEZ. POR EJEMPLO: EN LA ESCALA REPRE
SENTADA POR LA FIGURA NOM., 8, EL PRINCIPIO JERARQUICO Y EL DE -
UNIDAD DE MANDO Y DE AUTORIDAD, ESTAN INDICANDO QUE UN CONTACTO
EN LOS NIVELES INFERIORES, COMO DE E A E’ REQUERIRA UN ASCENSO
EN LA ESCALA JERARQUICA DESDE € HASTA EL JEFE ADMINISTRATIVO JA,
Y UN DESCENSO POR LOS DISTINTOS NIVELES DE LA OTRA RAMA DE LA -
ESCALA HASTA E’ Y LAS FASES CONSIGUIENTES DE REGRESO....ESTO SE
TRADUCE EN PAPELES Y PERDIDA DE TIEMPG, EL SENTIDO COMUN INDICA
QUE DEBE EXISTIR UN CONTACTO DIRECTO, QUE EN EL ESQUEMA SE RE--
PRESENTA MARCADO POR LA LINEA DE PUNTOS...,. EL PRINCIPIO SE SAL

(61) Blumenthal, Obecit, P.C.43,
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FIGURA 8

JA

VAGUARDA S1 LOS JEFES INTERMEDIOS ENTRAN EN RELACIONES DIRECTAS
PAKA RESOLVER POR SI MISMOS PROBLEMAS QUE NO REQUIEREN UNA- IN--
TERVENCIGN DIRECTA DE SUS SUPERIORES JERARQUICOS Y CUIDAN DE IN
FORMARLOS DE LO QUE HAN RESUELTO, DE COMUN ACUERDO., DESDE EL -~
INSTANTE EN QUE DESAPARECE EL ACUERDO O FALTA LA APROBACIGN DE
LOS JEFES SUPERIORES. DEBEN CESAR LAS RELACIONES DIRECTAS Y RE-
ESTABLECERSE LA VIA JERARQUICA. CON ESTE RECURSO, EL EMPLEO -~
DEL CAMINO DIRECTO PUEDE SER UTIL PARA UN TRAMITE RAPIDO Y SEGU
RO CON OBJETO DE EVITAR QUE EL LARGO CAMINO DE LA VIA JERARQUI-
CA SE TRADUZCA n PERDIDAS DE TIEMPO, ENERGIAS, PAPELEO, ETC,”-
(62), GENERALMENTE ESTA COMUNICACION SE ESTABLECE EN LOS MANUA-~
LES DE PROCEDIMIENTOS,

(62) Comisién, Obcit, P.C.12 y 13.
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B) LOS SISTEMAS DE INFORMACION POR SU FUNCION

LA CLASlFlCACléN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN POR SU FUNCION
SE REFIERE A LA AGRUPACION DE LOS SISTEMAS RELACIONADOS ENTRE -

1 POR LA FINALIDAD O PROPGSITO COMUN QUE PERSIGUEN, ESTE PUNTO

/DE VISTA ESTA [NTIMAMENTE RELACIONADO CON LA DISTINCIGN DE LAS
DIVERSAS AREAS FUNCIONALES QUE COMPONEN UNA EMPRESA, COMO PODE-
MOS APRECIAR ESTA CLASIFICACION SE IDENTIFICA MAS CON LA DEFINL
CIGN DE SISTEMA, QUE "ES UN GRUPO DE PROCEDIMIENTOS QUE SIRVEN
A UNA SERIE DE PROPGSITOS CON ESTRECHA RELACIGN ENTRE sf”.,(63),
LAs AREAS FUNCIONALES DE UNA EMPRESA PUEDEN DIFERIR CON LAS DE
OTRA: POR EJEMPLO. UN COMERCIO NO VA A REQUERIR OBVIAMENTE DE -~
UN AREA DE PRODUCCIGN Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE PRODUC-~
CION CORRESPONDIENTES, O UNA EMPRESA QUE TIENE MUY POCOS CLIEN-
TES Y EL MERCADO SEA DE VENDEDORES., ES MUY PROBABLE QUE NO RE--
QUIERA DE UN AREA MUY DEFINIDA DE MERCADOTECNIA O DE SISTEMAS -
DE INFORMACIGN DE MERCADOTECNIA MUY ESPECIALIZADOS., ASf PUES.-
LAS FUNCIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION DE UNA EMPRESA DEPENDE-
RAN DEL TIPO DE EMPRESA DE QUE SE TRATE, DE SU CONTEXTO., SU --
FORMA DE OPERAR Y DEL CRITERIO DE QUIEN REALICE LA CLASIFICA---
C16N DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN POR SU FUNCIOGN.

EN LA GENERALIDAD DE LOS CASOS SE PUEDEN CONSIDERAR SIETE SISTE
MAS DE INFORMACION POR SU FUNCIGN QUE SON: ABASTECIMIENTOS, --

(63) Jusseaume, Leo "“"Procesamiento de Datos; Analisis de Sis-
temas”", Editorial Trillas, México, D.F., 4a. Reimpresion,
1980. P.C.11.
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PRODUCCIGN. MERCADOTECNIA, FINANZAS., ReEcursos Humanos. DesARro-

LLO ORGANIZACIONAL-Y‘AUDITORfA INTERNA INTEGRAL: LOS CUALES VAN

A INTERACTUAR ENTRE Sf. . (CADA SISTEMA A SU VEZ SE VA A DIVIDIR

UBSUBSISTEMAS, QUE coMO BLUMENTHAL -

EN SUBSISTEMAS: Y EéTd E
CITA EN SU LIBRO Av ; b pE CHARLES P, LECHT., “SIEMPRE QUE
ES POSIBLE, UN- SISTEMA,ES coucsaxno EN FORMA DE MODULOS FUNCIO-
NALES QUE SE. INTERRELACIONAN PARA REALIZAR LA FUNCIGN GENERAL,-
Un pisefio Asf HACE MAs FACIL LA CORRECCIGN DE ERRORES Y LAS MO-
DIFICACIONES. LAS MODIFICACIONES ENTRAN EN EL stéfémA EN FORMA
DE MODULOS SIEMPRE QUE RESULTA POSIBLE., FEL NUEVO MGDULO PUEDE
SER O UNA ADICIGN O UNA SUSTITUCION DE UNO YA EXISTENTE, CUYA -
ACCION DEBE SER CAMBIADA " (64), )
OTRO CRITERIO EN LA CLASIFICACIGN DE LOS SISTEMAS DE INFORMA~--
CIGN ‘POR SU FUNCIGN ES LA DE "QUE EN UNA COMPAN[A TIPICA EXIS--
* "TEN 'TRES SISTEMAS MAYORES DE INFORMACIGN Y UN NUMERO VARIABLE E
"'INDEFINIDO DE SISTEMAS MENORES. UN SISTEMA MAYOR ES EL QUE --
" AFECTA LA ESTRUCTURA ENTERA DE UNA ORGANIZACION., UN SISTEMA ME
NOR ES EL QUE ESTA CONFINADO A UNA PARTE FUNCIONAL CONCRETA DE
UNA ORGANI1ZACION (NO IMPLICA QUE ESTE POSEA MENOR IMPORTANCIA;-
ES MENOR UNICAMENTE EN EL SENTIDO DE QUE SE APLICA EN FORMA EX-
CLUSIVA A UNA PARTE DE LA coMPARfA)., LOS SISTEMAS MAYORES DE IN
FORMACION SON:1) INFORMACIGON DE LOGISTICA, QUE SE OCUPA DE LA IN
FORMACION RELATIVA AL FLUJO F{SICO DE BIENES A TRAVES DE UNA OR
GANIZACION, ABARCA LA ADQUISICIGN, PRODUCCION Y DISTRIBUCIGON, -

(64) Blumenthal, Obcit, P,C.263.
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INCLUYE ACTIVIDADES COMO EL CONTROL DE INVENTARIOS, EL PLANEA--

‘bE LA PRODUCCIGN, PROGRAMACIGON Y DISTRIBUCION:

MIENTO'Y CONTRO

2) INFORMAC!dN FINANCIERA. LA BASE DE ESTE SISTEMA CONSISTE EN

-’.EL FiUJo DE DINERO A TRAvEs DE LA ORGANIZACIGN, Y AL IGUAL QUE

”"Los OTROS DOS:_lSTEMAS MAYORES SE BASA EN INFORMACION RECURREN-

DOCUMENTAL. INTERNA E HISTGRICA, AUNQUE ADEMAS EN LOS PRESU

PUESTOS Y PROYECTOS DE INVERSION INCLUYE PROYECCIONES FUTURAS:-

‘3) INFORMACIGN DE PERSONAL. SE INTERESA EN EL FLUJO DE INFORMA-

ACIGN ACERCA DE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN UNA ORGANIZACION.-
?»Los SISTEMAS DE lNFORMACléN MENORES MAS COMUNES SON: 1) INFORMA
o CIGN, COMERCIAL. 'SE- BASA EN ACCIONES COMPETITIVAS, PERFILES DE -
:;CLIENTES. EFICACIA PUBLICITARIA, REGISTROS DE VENTA, ETC.: 2) -

‘*fINVESTIGACION Y DESARROLLO, SE BASA EN EL: INTERCAMBIO DE INFOR~-
.{_MACIGN DELOS RESULTADOS DE OBSERVACIONES DE: INVESTIGACIGN, o -
»EXAMINAR Y 'ALMACENAR DICHA LITERATURA: 3) PLANEAMIENTO ESTRATE-

Grco. SE BASA EN PROYECCIONES FUTURAS: 4) OBSERVACION EJECUTIVA
SE BASA EN OBSERVACIONES VERBALES PERSONALES DE EJECUTIVOS DE -

LA COMPARTA O DE PERSONAS AJENAS A LA EMPRESA EN CLUBES O EN---
CUENTROS (65). CoMO SE PUEDE APRECIAR EN ESTA FORMA DE SISTEMA
TIZAR LAS FUNCIONES SE PODRIAN UBICAR EN LO QUE HEMOS DENOMINA-
DO: ABASTECIMIENTOS, PRODUCCIGON Y MERCADOTECNIA, LOS CUALES --
TIENEN UN CICLO DEFINIDO Y QUE SON APOYADOS POR LAS FINANZAS Y
Los ReEcursos HumMANOS Y REGULADAS POR EL DeEsArRRoLLO ORGANIZACIO-
NAL Y LA AUDITORIA INTERNA INTEGRAL.

(65) Dearden, obcit, P,C, 4 - 9,
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A CONTINUACIGN SE PRESENTA COMO EJEMPLO LA DESCOMPOSICIGN DE -~
LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN POR SU FUNCIGN DE UNA EMPRESA “X”,

Li1STADO DE_SISTEMAS

.. 1000 - ABASTECIMIENTOS

"1100 , PRESUPUESTOS DE ALMACEN Y COMPRAS.
1200‘- "~ FoMENTO DE PROVEEDORES.
© 1210 © LOCALIZACION DE PROVEEDORES.,
1211 0BTENCI6N DE DATOS Y REFERENCIAS DE PROVEEDORES.
1212 INsPECCION DE PROVEEDORES,
- 1220 AnNAL1sis De PropucTo vy CONDICIONES,
1221 AnALists DE CosTo-CALIDAD,
1222 ANAL1s1s DE VOLUMENES-DESCUENTO-REORDEN, -
1223 AnALts1s pe ConpIcIONES DE Pago, E
1224 ANAL1s1s DE DISTRIBUCIGN,
1230 EvALUACIGN DEL MercADO-PROVEEDOR,
1231 CosTo-CAL1DAD, )
1232 ENTREGA,
1233 FINANCIAMIENTO,
1300 ComprAs NACIONALES.
1310 ComPRAS PROGRAMADAS.
1320 Requistc1oNES DE CoMPRA,
1330 ComprAs MAYORES.
1340 CoMPrRAS MENORES,
1350 ConTroL DE PEDIDOS PENDIENTES.
.-1400 IMPORTACIONES,

1410 TRAMITES DE IMPORTACION,
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~ 1411 SecoFIN E ImMcE,
1412 BANCOS .+
1420 'CoMPRAS PROGRAMADAS .
1430 . ReoursICIONES DE COMPRA,
1440 CONTROL DE PEDIDOS PENDIENTES.
1500 - ComiTE DE COMPRAS,
2000 ProDuCC16N,
2100 INGENIERTA.
2110 Disefo.
2111 AnALis1s v Disefo pe ProbucTos.,
2112 AnALis1s v Disefo DE HERRAMIENTAS.
2113 AnALists v DIseNo DE MAQUINARIA'Y. PARTES.
2120 Estupio pe Tiempos v MOV!MIENTOS.t5>] :
2121 . Usicacién pe Maguinaria, HERRAMIE>TAS E Insumos.
2122 OBSERVACIGON DE TAREAS.‘ ,
2123 ANALISIS DE TIEMPOS Y MdvrMIENTos,
2124 DerFinicION DE Movxmxeuros. ESTANDARES Y
Areas pe TrRABAJO.
2125 ADIESTRAMIENTO,
2130 MANTENIMIENTO.
2131 -  PROGRAMA DE MANTENIMIENTO,
2132 InsTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA,
2133 MANTENIMIENTO A CLIENTES,
2134 RequisicidN DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
2140 ConTroL DE CALIDAD,

2141 DerFinICION DE ESTANDARES,
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2143
2150
2151

12152
2200
2210
2211
2212
2213
2220
2230
2231
2232
2233
2240
2241
2242

2300
2310
2311
2512
2313

2320

2321
2322
2323
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MeToporosfA DEL ConTROL DE CALIDAD.

EvaLuacién pE LA COMPETENCIA.

" ALMACEN DE REFACCIONES Y HERRAMIENTAS,

ENTRADAS,

SALIDAS,

ProbDuCCIOGN,

PROGRAMA DE PRODUCCIGN,

UTiL1zAacI6N DE MAQUINARIA,

PROGRAMA DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES,
PROGRAMA DE REQUERIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS.
Presupuesto DE PRODUCCIGN, .
OPERACION DE TURNO, ‘
SUPERVISIGN DE PERSONAL,

SUPERVISION DE INsumos,

SUPERVISION DE MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS,
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD,

CONTROL DE PROGRAMA DE PRODUCCIGON.
EVALUACION DE LA UTILIZACIGN DE LOS RECURSOS
pE ProDuUCCIOGN,

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS,

ENTRADAS,

ComPrAsS,

DevoLuc16N DE PRODUCCION,

SOBRANTES .,

SALIDAS,

ENTREGA A PRODUCCION,

DevoLuc1dN A PROVEEDORES .

DesPerDICIO,
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2324 FALTANTES. ‘
2400 " ALMmACEN DE Propuccidn EN PROCESO.
2410 ENTRADAS ,
..o 2411 RECEPCION DE- LA® FASE ANTERIOR.
" 2u12 DEVOLUCION DE LA FASE POSTERIOR,

2413 SOBRANTES.‘j ‘
2420 SAL1DAS, ’; :
2421 ENTREGA A FASE SIGUIENTE.
2422 DevoLuci6n A FASE ANTERIOR,
2423 DesperpICIO,
2424 FALTANTES,
2500 ConTROL DE ALMACENES,
2510 ConTROL DE EXISTENCIAS,
2520 INvenTARIOS Ffsicos RoTATivOs,
3000 MERCADOTECNIA,
3100 DEFINICION DEL MERCADO,
3110 INVESTIGACION DE FUENTES INTERNAS,
3120 INVESTIGACION DE FUENTES EXTERNAS,
3130 DesarroLLO DE Nuevos ProbucTos.
3140 PorTAFoL10s DE ProDucTO v CicLos pe Vibpa,
3150 ELaBOoRACION DE MIXTURA DE MERCADOTECNIA,
3160 PRESUPUESTO DE VENTAS,
3200 VEnNTAS NACIONALES,
3210 A Crép1TO.
3220 De ConTaDO,

3230 A EMPLEADOS.
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3321

3322
3323
3324
3325
3326
3330
3340
3400

3410

3411

3412

3413
3414
3420
3421

3422
3423
3424
3430
3431
3432

- INvenTARIOS Ffsicos.
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ProGRAMA DE Di1sTRIBUCION,

DISTRIBUCIGN,

ConTROL DE EX1STENCIAS DE ALMACENES DE

PrRODUCTO TERM]NAbo. _

Recepci6n DE PRoDUCTO TERMINADO DE PRODUCCIGN.
DevoLuc16n DE CLIENTES. ' .

TRASPASOS ENTRE ALMACENES DE’ PRODUCTO TERMINADO.
VENTA, e
DevoLucC1ON DE MERCAncrA A PRonucc16N}

SELECCION v CONTROL DE TRANSPORTISTAS: -
SEGUIMIENTO DE VENTAS. A
VENTAS DE EXPORTACIOGN,

ProGRAMA DE PROMOCIGN, -

RELACIONES CoN IMCE.»CONSULADOS v EMBAJADAS.
RELACIONES CON EMPRESAs, Cousoacxos E INTE-

GRADORAS . DE ConEncno EXTERIOR Ll
PARTICIPACION EN . FERIAS y: EXPOSICIONES.

Visitas v Envfio DE FQLLETOS~Y~CARTAS A-CLIENTES,
NEGOCIACION. e '
SELECCION DE RUTAS, TRANSPORTE., AGENTE ADUANAL ,
Securos Y FlanzaAs, ,
DeTerminAcION DE PRecio v ConDicionNes DE Pago.
DeLIMiTACION DE RESPONSABILIDAD,

CONTRATACIGN,

TRAMITES DE EXPORTACIGN,

IMce v SEcoFiIN.,

ConsuLAabOs Y EMBAUADAS.
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4000
4100
4110
4111

4112

- 4113
4114
4120
4121
4122
4123
4124
4200
4210
4211
4212
4213
4214
4300
4310
4320
4330
4340
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. Bancos,
~CONSULTORAS INTERNAC!ONALES pE CALIDAD,

TRANSITO.

*'*SEGUIMIENTO DE EXPORTAC]GN.

FinanzAs.

CréDITO,

AnAL1s1s pe LINEA DE CREDITO.

AnAL1s1s pE Estapos FINANCIEROS,
VERIFICACION DE REFERENCIAS COMERCIALES Y BANCAR]AS.
DicTAMINACION DE LA LfNeAa DE CREDITO.. -
ActuaL1zAc16N DE CARTERA DE CL!ENTES. 
AuTor1zACI6N DE PEDIDO, » D
VErIFicACcI6N DE LINEA DE CREDITO,
Revisi6n peE PeEDIDOS AUTORIZADDSaTl;'
REVISION DEL SALDO DEL CLIENTE.
ConciLtACION cON CLIENTES,

CoBRANZA,

GesT16N DE CoBrANzA Local,

AsienaciON DE CoBrANzA DiARIA,
PresenTACION DE DocuMenTos AL CLIENTE.
Recepc16nN pe Documentos DeEL CLIENTE,
ForMuLAC1GN DE NoTAs CONTABLES,

PaGos.

Revisi6n pe DocuMmeENTOs DEL PROVEEDOR.
ProGrAMACIGN DE Pacos,

EmMisi6n De DocumMenTos,

FormurAc16N DE NoTas CONTABLES.
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4400

© 4410

4420
4421

4422
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T 4500

4510
4520
4530
4531
4532
4600
4610
4620
4630
4640
4700
4710
4720
4730
4740
4750
4760
4800
4810
4820
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CONCILIACIGN CON PROVEEDORES,
PRESUPUESTOS,

ELAaBORACI6N DE PResupuesTos A LARGo Prazo,

ELABORACI6N DE PresupuesTos a CorTo PLazo.

CONCILIACION DE PRESUPUESTOS DE LAS DIFERENTES AREAS.

ForMuLACcI6N DE PresupuesTos DE CAPITAL E INVESTIGA-

Ci6N v DesArroLLO.

FormuLAC16N DE EsTADOS FINANCIEROS PROFORMA.

FINANCIAMIENTO.

ANAL1SIS DE LAS ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO,

ESTRATEGIAS EN EL FINANCIAMIENTO.

SoviciTup pe CREDITO.

A EmpresAas DEL Gruro.

A ORGANISMOS EXTERNOS.
ApmiNISTRACIGN DEL EFECTIVO,
INvERSION DEL EFECTIVO,
TRAMITES BANCARIOS,
Arqueo DE Caua,

Fonpo Fiuo pe Caua,
CONTABILIDAD,

CrRITERIO CONTABLE,
Estapos FINANCIEROS.
INFORMACION A GOBIERNO,
REVALUACIGN
DepPrec1ACION,
Depuractdn DE CueNnTas,
CosTos.

Costo HisTtérICO,

Costo EsTiMADO,
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5124
5200
5210
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5214
5215
5216
5217
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EsTupios EsPECIALES.

VALUACIGON DE LA EMPRESA,
Fusiones v CONSOLIDACIONES,
QuIEBRA Y REORGANIZACIONES,

Recursos Humanos,

Abquisicién DE Recursos HumaNos,

Deteccion pe NEcesiDADEs DE Recursos HumANOS.
PLANEACION ¥ PrResupuesTos DE Recursos Humanos,
Requisicion pe PERSONAL Y Resicién DE CoNTRATO,
ANALIsts pe CrReaci6n DE PrLazas,

AnALts1s DE CaLiFIcAcIOn DE MERrITOS,
Apouisicidn DE REcursos HuMANOS.

AnAL1sts DE PROMOCIGN DE PERSONAL,
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CQNTRATACIGN. 
InTRODUCCION ¥ COMUNICACION CON PERSONAL,
CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y Evé&Tos.
ADMINISTRACION DE SUELDOS ¥ SALARIOS.
NGmINAS, ‘

De OsrERrOS,

De EMPLEADOS,

CoNF IDENCIAL,

ReparTO DE UTILIDADES,

VACACIONES,

AGUINALDO,

FinrauiTo,
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5330
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5332
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5334
5335
5336
5340
5350
5351
5352
5353
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TrRAMITES RELATIVOS AL PERSONAL EN OFICINAS DE
GOBIERNO, ’

INVESTIGACION DEL MERCADO DE TRABAJO.
VALUACIGN DE PuESTOS.

EsTupio DE PRESTACIONES,

SERVIC10S GENERALES.,

ManTeniMIENTO DE AcTivo Fruo pe OFiciNAS,
InvENTARIO DE Activo Fruo.

PrRoGRAMA DE MANTENIMIENTO. PREVENTIVO.,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO,

PAPELERTA,

ENTRADAS,

SALIDAS.

ConTrROL DE CoONsuMo.

EXISTENCIAS Y ALMACENAMIENTO.
Servic1os,

TELEX.

TELEFONOS,

MENSAJERTA,

CORRESPONDENCIA,

CERRAUJERTA,

Fotocori1apo ¥ MIMEGGRAFO,

CoMEDOR,

TIENDA.

ENTRADAS,

SALIDAS.

ADMINTISTRACIGN DE TIENDA.




6000
6100
6200
6300
6310
6320
6330
6400

6410

6420
6430
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6640
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DesarroLLO,
PLAaNeac16nN v ConTROL DeL CamB1O,
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION. .
ORGANIZACIGON,
Estubio pe CAreAs De TRaBAJO.
DerFinici6N DE EsTRUCTURA ORGANICA.
ForRMULACIGON DE DESCRIPCIONES DE PUESTOS.
ANAL1s1s v DiseNo DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS.
INVESTIGACION,
ANAL1s1S,
DiseRo E IMPRESIGN DEL MANUAL.
CAPACITACIGN,
ARRANQUE Y MAN(FNIMIENTO.
ANALtsts v DiseNo De S1sTEMAS COMPUTACIONALES.
EsTupio DE VIABILIDAD.
EsSPECIFICACIONES DEL SISTEMA,
INGENIERfA‘QFF SISTEMA,
DESARROLLO DE LA PROGRAMACION Y DE LOS PROCEDIMIENTOS,
IMPLANTACIGN,
OPERACION,
UriLizacién peL Eeuirpo De CédmpPuTo,
ManuaL De OperacioN DeL Equipo,
ManTENIMIENTO DEL Equiro pe Cdmputo,
Depuraci6N DE Base pe DATos v REPORTES.
PrRoGRAMA DE PROcEsAMIENTO DE DaTtos.
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732
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AupiToRfA INTERNA INTEGRAL,

ProGrRAMA DE AUDITORfA INTERNA INTEGRAL .

ProGrRAMA DE AUDITORfA DE ESTADOS FINANCIEROS.
ProGrAMA DE AuUDITORfA OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA,
AupiTorRfA DE ESTADOS FINANCIEROS,

PRUEBAS DE VALIDACION,

PrueBas DE FuNCIGN,

Aubp1TORTA OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA,

ReEvisi6on DE OBJUETIVOS, PLANES Y PoLfTICAS,

Revisi6n DE EsTRUCTURA ORGANICA.

EVALUACIGN DE LA AsSIGNACIGN DE FuNCIONES.

EvALUACIGON DE LA ADECUACIGN DEL PersonAL AL PuesTo.
EvaLuaci6n DEL EsTrto GERENCIAL Y ADMINISTRACION POR
OBUET1VOS,

EvaLuaci6n DE LA ToMma DE DeECISIONES.

EvALUACIGON DE LA ORGANIZACIGN INFORMAL DE LA EMPRESA,
REvisi6n DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.

ATencidN DE Queuas Y DeNuncias,

INVESTIGACION DE AcTOS U OMISIONES DEL PERSONAL.

VC) 1 0S SISTEMAS DE INFORMACION POR SU PROCESAMIENTQ

EL PROCESAMXENTO DE DATOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PUEDE

SER MANUAL-MECANICO O POR MEDIO DE UNA COMPUTADORA ELECTRGNICA,

‘A LOS PRIMEROS EN EL MEDIO SE LES DENOMINA SISTEMAS ADMINISTRA-

TIVOS Y A LOS SEGUNDOS SISTEMAS COMPUTACIONALES,

Los SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SON UN CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS
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MANUALES O ACTIVIDADES REALlZéDAS‘POR UNA O VARIAS UNIDADES AD-
MINISTRATIVAS CON EL FIN DE bRoDuciR uNA INFORMACIGON DETERMINA-
DA: Y LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES SON UN CONJUNTO DE CALCULOS
O PROCEDIMIENTOS AUTOMATIZADOS EN UNA COMPUTADORA QUE SE DERI--
VAN DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS., ESTO ES. LOS SISTEMAS ADML
NISTRATIVOS LLEVADOS A CABO POR UNA COMPUTADORA.

Los SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y COMPUTACIONALES DEBEN DE SER COM
PATIBLES, ESTO ES, SE DEBEN COMPLEMENTAR EN SUS TAREAS PARA EL
BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA., LOS SISTEMAS SON EL' INSTRU-
MENTO MEDIANTE EL CUAL LA TEORfA SE PUEDE AJUSTAR A LA PRACTICA.
INCLUYENDO LA TEOR{A IMPORTADA QUE SE SOMETE A UNA EVALUACIGN Y
TAMBIEN MEDIANTE LOS SISTEMAS SE FOMENTA EL DESARROLLO DE UN RE
CURSO TECNICO NUEVO QUE DA ORIGEN A LAS TEORfAS Y A UN CRITERIO
PROPIO DE LA ADMINISTRAC!ON.
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ELABORACION DE SISTEMAS

” FORRESTER OBSERVG QUE LOS SISTEMAS SOCIALES. INCLUYENDO LAS =

EMPRESAS COMERCIALES, SE “CARACTERIZAN FUERTEMENTE POR SU ES=--°
TRUCTURA CIRCULAR (REALIMENTACION DE LA INFORMACION)”, MAs ADE-

LANTE., EN LA MISMA OBRA, AMPLIA ESTE CONCEPTO: EL SISTEMA IN--
DUSTRIAL.... ES UN SISTEMA MUY COMPLEJO MULTICIRCULAR E INTERCQ
NEXIONADO.,.. SE TOMAN DECISIONES EN MUCHOS PUNTOS DEL SISTEMA
CADA ACCIGN RESULTANTE GENERA INFORMACIGN QUE PUEDE SER EMPLEA-
DA EN VARIOS. PERO NO EN TODOS LOS PUNTOS EN QUE SE TOMAN DECI-
SIONES. ESTA ESTRUCTURA DE R1ZOS DE REALIMENTACIGN DE INFORMA-
CIGN INTERCONEXIONADA, AL SER TOMADA EN CONJUNTO., DESCRIBE EL -
SISTEMA INDUSTRIAL. DENTRO DE UNA COMPAN{A, LOS PUNTOS DE TOMA
DE DECISIONES SE EXTIENDEN DESDE LA SALA DE EXPEDICIONES Y EL -
ALMACENERO HASTA EL CONSEJO DE ADMINISTRACIGN. Y MAS ADELANTE ¢
LoS CANALES- INTERCLAVADOS DE LA RED DE INFORMACION SUELEN PROCE
DER EN VARIOS PUNTOS AL CONTROL DE PROCESOS F{SICOS COMO LA CON
TRATACIGN DE EMPLEADOS, LA CONSTRUCCIGN DE FACTORfAS Y LA PRO--
DUCCIGN DE MERCANCIAS., CADA PUNTO DE ACCION DEL SISTEMA ESTA -
RESPALDADA POR UNA DECISIGN LOCAL CUYAS FUENTES DE INFORMACION -
LLEGAN A OTRAS PARTES DE LA ORGANIZACION Y DE SUS ZONAS CIRCUN-
DANTES” (66),

EL PROCESAMIENTO DE DATOS CONTIENE TRES PARTES PRINCIPALES: LA
PRIMERA CONCIERNE A LA ENTRADA, ES DECIR, LA OBTENCION DE LOS -
DATOS. BRUTOS QUE VAN A SERVIR DE "MATERIA PRIMA”: LA SEGUNDA --

(66) Blumenthal, Obcit. P.C. 40.
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" LAS_SALIDAS. ES DEC:R{ LA CONVERSIGN DE DATOS PROCESADOS A "IN-
#bngcrdN‘AbMINISTRATIVAf (67). “LLA INFORMACIGN ES ESENCIAL PA-
_RA LA TOMA DE DECISIONES, ES DECIR, EL CONJUNTO DE HECHOS ASO--
:@chbos CON CADA ALTERNATIVA... LA INFORMACIGN FLUYE A TRAVES DE

LA ESTRUCTURA DE LA TOMA DE DECISIONES DE LA ORGANIZACIGN” (68),
© -"LA ORGANIZACION QUE PLANEA UN SISTEMA GENERAL DE INFORMACION Y
LOS METODOS ‘QUE.UTILICE SON LAS CLAVES DEL EXITO O FRACASO DE -
LA GESTION QUE'REALjC§;  EN:EL PROCESO DE DESARROLLAR TAL SISTE
MA, DEBEN PRODUCI?SE;CAMBIOS EN LA ORGANIZACIGN, EN EL TRATA---
MIENTO‘DE’LA:INFORMACfON‘E'fNCLUSO EN EL PROCESO DE TOMA DE DE-
cIsiones” (69). -

. "HAY MUCHOS LIBROS QUE HAN SIDO RECIENTEMENTE ESCRITOS SOBRE EL

ANALISIS DE SISTEMAS: PERO, LA DEFINICIGN DEL CONCEPTO ES TODA-
viAa DIFfCIL Y CONFUSA, SE PUEDE DECIR QUE EL ANALISTA DE SISTE
MAS ES UN EXPERTO DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA. ESPECIALIZADO -
EN LA UTILIZACIGN EFICAZ Y ECONGMICA DE EQUIPOS MODERNOS DE PRO
CESAMIENTO DE DATOS PARA PRODUCIR LA INFORMACIGN NECESARIA. PE
RO ESA DEFINICIGN TAMBIEN ES INCOMPLETA. PORQUE UN BUEN ANALIS-
TA DE SISTEMAS DEBE SABER DESARROLLAR SISTEMAS PURAMENTE MANUA-
LES Y LAS OPERACIONES NO MECANIZADAS DE UN SISTEMA PURAMENTE ME
caN1ZADO" (70),

(67) Jusseaume, Ibidem. P.C.15.
(68) Martino, Obcit. P.C.125.

(69) Brabb, Obcit. P.C.10.

(70) Jusseaume, Obcit. P.C.,10.
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CURSO DE DETERMINADAS OPERACIONES. LAS CUALES DEBEN MANTENERSE
DENTRO DE LOS LfMITES SENALADOS POR LAS POLITICAS..,, EN LA MA-

YORITA DE LOS CASOS, EL HECHO DE ESTABLECER PROCEDIMIENTOS UNI--

FORMES EN EL CASO DE TRABAJOS QUE SE REPITEN PROPORCIONA BUE-—

NOS RESULTAnos Y EVITA A LOS EJECUTIVOS LOS PROBLEMAS DE DECI--

‘DIR UNA3916TRA VEZ COMO HA DE EJECUTARSE O TRAMITARSE UNA LABOR”
70,

”CAifEéRfA Y CIENCIA DE LA ADMINISTRACION NO DEFIENDEN A LA --

'ONICA MEJOR FORMA DE HACER LAS COSAS A LA LUZ DE CADA SITUACION.
MAS DE LO QUE HACEN LAS CIENCIAS DE LA ASTROF{SICA O DE LA Quf-

MICA., LAS CUALES SON MUCHO MAS EXACTAS QUE LA ADMINISTRACION, -

NATURALMENTE., CADA SITUACION PRESENTA DIFERENCIAS, LOS ESTADOS

INTERNOS Y PROCESOS DE LA ADMINISTRACIGN SON CONTINGENTES SOBRE

LOS REQUERIMIENTOS EXTERNOS Y NECESIDADES DE LGS MIEMBROS, Por

LO TANTO. LA SOLUCIGN Y PRACTICA REAL DE DISTINTOS PROBLEMAS DI
FERIRAN. DEPENDIENDO DE LAS CIRCUNSTANCIAS” (72),

"CUALQUIER EXPERTO EN EL DISENO DE SISTEMAS DE ADMINISTRACIGN -

SABE QUE EXISTE UNA GRAN VARIEDAD DE SITUACIONES PARA LAS CUA--

LES SE DEBEN DISENAR LOS SISTEMAS. POCOS ESTARITAN EN DESACUER-

DO CON LA AFIRMACIGN DE QUE DOS SITUACIONES NO SON IGUALES. LA

COMPLEJIDAD DEL PROBLEMA SE BASA EN EL HECHO DE QUE PUEDE HABER

UNA MAYOR VARIEDAD DE DISENOS PARA CADA SITUACION" (73),

(71) Goémez, Obcit.
(72) Koontz, Obcit, P.C.25.
(73) Céardenas, Obcit, P.C.454,
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" EN MUCHAS CCMPANAS, LA DIRECCION ESTA INTERESADA EN ESTABLE-
CER EN QUE MEDIDA SE DEBEN USAR COMPUTADORAS PARA AUTOMATIZAR -
SUS SISTEMAS DE INFORMACIGN., SIN EMBARGO. UN INTERES MAS IMPOR
TANTE ES LA ADECUACION DEL SISTEMA DE INFORMACIGN ADMINISTRATI-
VA, EN CONSECUENCIA, NOS PARECE VITAL EXAMINAR PRIMERAMENTE LA
CALIDAD DEL SISTEMA'DE INFORMACIGN ADMINISTRATIVA Y CONSIDERAR
SU AUTOMATIZACIGN EN SEGUNDO TERMINO, NO TODA INFORMACIGN ADM1
NISTRATIVA PUEDE MEJORARSE MEDIANTE EL USO DE UNA COMPUTADORA,-
NI TODA INFORMACIGN GENERADA POR UNA COMPUTADORA SE CALIFICA CQ
MO INFORMACION ADMINISTRATIVA” (74),

" "PROGRAMADAS” Y "NO PROGRAMADAS"” SON LOS TERMINOS EMPLEADOS -
POR SIMON PARA DENOTAR DOS CLASES DE TOMAS DE DECISIONES QUE --
OTROS HAN DENOMINADO IMPL{CITAS Y ABIERTAS, Y ANALITICAS Y SIN
TETICAS. EN PRIMER LUGAR SIMON: LAS DECISIONES SE PROGRAMAN EN
TANTO ,EN CUANTO SON REPETITIVAS Y RUTINARIAS. EN TANTO EN QUE -
SE HA DESARROLLADO UN PROCEDIMIENTO DETERMINADO PARA TRABAJAR -
CON ELLAS, DE MODO QUE NO TENGAN QUE SER TRATADAS DE NUEVO CADA
VEZ QUE TIENEN LUGAR..,. LAS DECISIONES SON NO PROGRAMADAS EN -
TANTO.EN CUANTO QUE SON NUEVAS, NO ESTRUCTURADAS Y CONJUNTURA--
LEs. No EXISTE UN METODO UNIVERSAL EFICAZ DE TRATAR ESTE PRO-~
"BLEMA. PORQUE NO HABIA SURGIDO ANTERIORMENTE O PORQUE SU NATURA
LEZA Y ESTRUCTURA CONCRETAS SON ALUSIVAS Y COMPLEJAS, O PORQUE
ES TAN IMPORTANTE QUE MERECE UN TRATAMIENTO A MEDIDA. PoDRfAMOS
SACAR LA CONCLUSION DE QUE LAS DECISIONES PROGRAMADAS. A PESAR
DE SU COMPLEJIDAD PUEDEN SER AUTOMATIZADAS. MIENTRAS QUE LAS --

(74) Dearden, Obcit, P.C.9.
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DECISIONES NO PéoeRAMADAs, A EXCEPCION DE UN NIVEL PRIMARIO QUL
zAs 'NO. PUEDAN SERLO....,FORRESTER NO CREE QUE EXISTA UNA SEPARA
- CION. DEMASIADO GRANDE ENTRE LAS DOS CLASES DE DECISIONES: LA mMaA
fvonrA ‘DE. LOS 'DIRECTIVOS ADUCIRAN QUE EL CAMPO DE LA DECISION IN
HTUXTIVA ES .TAN SUTIL QUE NO SE PUEDE INTENTAR NINGUNA SOLUCION
'RAZONABLE DEL MISMO A TRAVES DE REGLAS LGGICAS FORMALES. AUNQUE
HATS ALlENFRENTARSE CON UNA DECISIGN.,., QUE ESTELMK$ AyLﬁ DE -
SU CAPACIDAD DE JUICIO INTUITIVO, VOLVERAN A CAER EN EL PROCEDL

MIENTO DE TOMA DE DECISIONES DE TIPO FORMAL., EL JuIclo INTUITI:

VO DE UN INVESTIGADOR, AUNQUE SEA HABIL, ES ALGO MUY DISCUTIBLE
EN CUANTO A QUE SEA CAPAZ DE PREDECIR LA CONDUCTA DINKMICA DE =~
UN SISTEMA DE REALIMENTACIGN INFORMATIVA SIMPLE DE SOLAMENTE -~

CINCO O SEIS VARIABLES ..., EL SER HUMANO NO ES UN SOLUCIONAbOR_

DE PROBLEMAS SUTIL Y POTENTE” (75),

“CUANTO MAS SE PUEDA REDUCIR LA INTERVENCIGN DE LOS SERES HUMA-
NOS EN EL PROCESAMIENTO DE DATOS, Y MAS SE PUEDA CONFIAR ESTO -
ULTIMO A LAS MAQUINAS, TANTO MENOS ERRORES HABRA EN LOS RESULTA
DOS FINALES: SIN EMBARGO. TAMBIEN ES CIERTO QUE CUANTO MAS SE -
PUEDA UTILIZAR EL INGENIO DE LOS SERES HUMANOS PARA PLANEAR EL

ANALI1SIS COMPLETO DEL CONTENIDO DE INFORMACIGN DE CUALQUIER CON

JUNTO DADO DE DATOS, TANTO MAYOR SERA EL VALOR DE LA INFORMA---
CION FINAL OBTENIDA MEDIANTE EL SISTEMA. POR CONSIGUIENTE, PA-
RECE SER QUE ES PRECISO UTILIZAR UNA BASE DOBLE EN EL DISENO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN ADECUADOS., POR UN LADO., ES PRECISO
EXAMINAR LAS NECESIDADES DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION

(75) Blumenthal, Obcit. P.C.42 y 43.
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EFICIENTE -DE.LAS OPERACIONES EN CURSO Y DISENAR TAMBIEN ESTU---
DIOS ANALrTiéOs DE‘RUf!NA,DEVLos TIPOS APROPIADOS DE DATOS OBTE

NIDOS CORRECTAMENTEV'bON EL’FfN DE PROPORCIONAR INFORMACION NE-

ACESARIA PA A LA PLAN ACJéN FUTURA” (76),

”CON DEMAS[ADA FRECUENCIA SE:HAN MECANIZADO AL MAYOREO PROCEDI-

MIENTOS ﬂNADECUADOS, HA HAs[DQ BUENOS DESEOS DE QUE EL NUEVO -=

' EQUIPO HABRA DE RESOLVER LOS PROBLEMAS CORRIENTES Y LA DOCUMEN-

TACION DEL SISTEMA QUE HA SIDO INADECUADA PARA LOS PROBLEMAS --

“QUE SE CONFRONTAN ”: (77).
Los SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SON CREADOS PARA SATISFACER UNA NE

CESIDAD DE INFORMACION PARA LA EFICIENTE PLANEACION, IMPLEMENTA
CION Y CONTROL  DE LAS FUNCIONES DE LA EMPRESA, ESTAS NECESIDA--

- DES GENERALMENTE NO SE DAN EN UN MISMO TIEMPO Y EN FORMA INTE--
GRADA EN CADA UNA DE LAS AREAS DE LA EMPRESA: LO QUE PROVOCA --
_.QUE' LA ELABORACION DE SISTEMAS SE ENFOQUE A UNA AREA O DEPARTA-
MENTO ESPECIFICO SIN CONSIDERAR EL RESTO DE LA ORGANIZACIGN Y -
/SOLO 'SE CREEN PARCHES EN LOS SISTEMAS, DUPLICIDAD EN LAS ACTIVL
- DADES, EXCESO DE PAPELEO, REALIZACION DE TRABAJOS INNECESARIOS

Y SE OCASIONE UNA PERDIDA DE TIEMPO: ASPECTOS QUE ENTORPECEN EL
APROVECHAMIENTO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS. EN EL CASO DE LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES., EN

LA MAYORTA DE LAS OCASIONES LOS ANALISTAS DE SISTEMAS SE LIMI--

TAN CON ANALIZAR LA FORMA EN QUE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO -

(76) Brabb, Obcit. P.C.35.
(77) Martino, Obcit. P.C.268.
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QUE LE INDICA EL USUARIO Y LA MEJOR UTILIZACION DEL HARDWARE, -
SIN ANALIZAR SI EXISTE LA POSIBILIDAD DE PROPORCIONAR UNA INFOR
MACIGN QUE SATISFAGA EN MAYOR MEDIDA AL USUARIO: ESTA PROBLEMA-
' TICA SE PRESENTA DEBIDO A LA FALTA DE CONOCIMIENTOS DE ADMINIS-
TRACIGN O PROFUNDIZACION EN EL TEMA POR PARTE DEL TECNICO EN ==
SISTEMAS Y DEL USUARIO. OCASIONANDO DE ESTA MANERA SISTEMAS -~
INEFICIENTES,

ADMINISTRACiON DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

PARA LA ELABORACION DE SISTEMAS DE INFORMACIGN EFICIENTES SE RE
QUIERE PLANEAR, IMPLEMENTAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE ANA-
LISIS Y DISENO DE SISTEMAS: ESTO NOS PERMITIRA TENER UNA GUIA -
PARA VISUALIZAR LA SECUENCIA ESPECIFICA QUE DEBE GUARDAR LA AC-
TIVIDAD RESPECTO AL ESTABLECIMIENTO DE LOS CONTROLES DE PROGRE-
SO PARA LOS PROYECTOS DE ESTUDIOS SOBRE SISTEMAS. AUNQUE LA Ap
MINISTRACION DEL PROYECTO Y LA ELABORACION DEL SISTEMA SON DOS
CONCEPTOS DIFERENTES, ES IMPORTANTE HACER NOTAR QUE AMBOS TIE--
NEN UNA RELACION MUY ESTRECHA, YA QUE LOS SISTEMAS SERAN ELABO-
RADOS EN BASE A LOS LINEAMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA ADMINIS--
TRACIGN DEL PROYECTO Y POR EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL IDEM,

A) PLANEACION,- LA NECESIDAD DE ELABORAR UN SISTEMA SURGE CON
LA DETECCIGNVDE UN PROBLEMA, YA SEA POR MEDIO DE UNA AUDITQ
RfA. UN REQUERIMIENTO DE UN USUARIO INSATISFECHO, O UNA RE-
VISION DE LOS SISTEMAS POR PARTE DEL AREA ENCARGADA DE LA -
ADMINISTRACION DE LOS MISMOS (GENERALMENTE CON EL NOMERE DE
ORGANIZACIGN Y SISTEMAS, INFORMATICA, SISTEMAS. SISTEMAS Y
PROCEDIMIENTOS O CUALQUIER OTRO NOMBRE AFIN),
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LA PLANEACIGN NOS VA A PERMITIR RESPONDER LAS PREGUNTAS DE -

{QUE PUEDE HACERSE? (QUE SE VA A HACER?., ESTABLECIENDO OBJE-
TIVOS, INVESTIGANDO, ANALIZANDO LOS CURSOS ALTERNATIVOS DE -

ACCIGN, FIJANDO POL{TICAS. eaocén(nlsnros Y PROGRAMAS.

DENTRO DE LA PLANEACION SE;VA“;A ESTABLECER LOS OBJETIVOS --
DEL AREA Y LAS POLleCAsfY'P§065D1M|ENT05 PARA LA ELABORA--~
CIGN DE LOS SISTEMAS.  EL ANALISIS DEL COSTO-BENEFICIO DE --
LOS SISTEMAS Y LA DEFINICION DE LOS SISTEMAS A DESARROLLAR -
SENALANDO UN ORDEN LOGGICO Y PRIORITARIO:; LOS LIMITES, CO--
NEXIONES Y REVISIONES DE DICHOS SISTEMAS: EL ANALISIS DE LA
CONVENIENCIA DE LA AUTOMATIZACIGN DE LOS SISTEMAS: LA PROGRA
MAC16N DE LAS ACTIVIDADES PARA LA ELABORACIGN DE LOS SISTE--
MAS Y DE CADA SISTEMA EN ESPECIF1CO, AS[ COMO LA PROGRAMA---
CIGN DE SU REVISION O MANTENIMIENTO,

PARA LLEVAR A’ CABO LA PLANEACIGON DE LOS SISTEMAS SE PUEDEN -
UTILIZAR. ALGUNAS TECNICAS'COMO LAs GRAF1cAs DE GantT. PERT
(TécNica DE EVALUACION v REVISIGN DE ProGRAMAS). CPM (MéTopo
DEL CAMINO CRITICO) Y SISTEMA DE REDES.

IMPLEMENTACIGN .- ESTE FACTOR CUESTIONA (CGMO SE VA A HACER?-
{CON QUE SE VA A HACER? Y VA A ENCARGARSE DE QUE LO QUE SE -
PREVIG, PLANEG. ORGANIZG E INTEGRG SE REALICE.

SE VA A DEFINIR LA ESTRUCTURA ORGANICA QUE VA A REQUERIR LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS
MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE LOS PUESTOS Y PLAZAS NECESA--
RIAS. LAS JUERARQUTAS, FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE CADA PUES~
TO Y SUS RELACIONES FORMALES, UNA EMPRESA PARA LA ELABORA--
CIGN DE SISTEMAS PUEDE NO CONTAR CON UN AREA DE SISTEMAS Y -
CONTRATAR A UN DESPACHO DE CONSULTORES ESPECIALIZADOS EN SIS
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TEMAS PARA QUE SE LOS DESARROLLE O PUEDE TENER ALGUN AREA DE
SISTEMAS PERO CONTRATAR LA EXPERIENCIA Y TECNICA DE UN DESPA
CHO DE CONSULTORES ESPECIALIZADOS EN LA MATERIA A DESARRO---
LLAR, QUIENES PUEDEN ASESORAR Y SUPERVISAR LA ELABORACION --
DEL SISTEMA O INCLUSIVE DESARROLLAR PARTE O EL TOTAL DEL MIS
Mo, OTRA SITUACIGN PUEDE SER LA DE QUE NO EXISTA UN AREA DE
FINIDA DE SISTEMAS (EN ESTE CASO SERfA ESPECIFICAMENTE DE --
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS) DENTRO DE LA EMPRESA, PERO QUE SE
HAYAN DESARROLLADO LOS RECURSOS HUMANOS SUFICIENTES EN SISTE
MAS EN LAS AREAS FUNCIONALES DE TAL MANERA QUE SE DESIGNE UN
PUESTO DE L{DER DE PROYECTO Y MEDIANTE JUNTAS ELABOREN GRU--
PALMENTE SU SISTEMA LAS AREAS INVOLUCRADAS. PARA LLEVAR A CA
BO ESTE ULTIMO TIPO DE ORGANIZACION SE REQUIERE MADUREZ DE -
LOS MIEMBROS DE LA EMPRESA,

CONFORME A LA ORGANIZACION QUE SE DEFINIG SE VAN A SELECCIO-
NAR LOS ELEMENTOS HUMANOS QUE PUEDAN EJERCER LA AUTORIDAD, -
FUNCIONES Y OBLIGACIONES, INHERENTES AL PUESTO TENIENDO COMO
MINIMO LOS REQUISITOS DE SALUD., CULTURA GENERAL, CONOCIMIEN-
TOS ADMINISTRATIVOS, ETC, QUE EXIGE LA EMPRESA PARA SU OPTI-
MO FUNCIONAMIENTO: AS[ COMO LA SELECCION DE LOS ELEMENTOS MA
TERIALES COMO COMPUTADORAS, SUMADORAS., MOEBILIARIO Y OTRAS --
QUE SE ADECUEN A LAS NECESIDADES ACTUALES Y PROYECTADAS Y -~
A LA ASIGNACION DE RECURSOS ECONGMICOS DEL AREA DE SISTEMAS,
ADEMAS DE QUE SE BUSCARA EL DESARROLLO RACIONAL DE LOS RECUR
SOS MEDIANTE CURSOS DE CAPACITACION REFERENTES AL AREA DE =--
SISTEMAS Y DE LOS SISTEMAS A DESARROLLAR.,

UNA VEZ DEFINIDA LA ORGANIZACION Y DESPUES DE HABER INTEGRA-

DO LOS RECURSOS NECESARIOS SE BUSCA EL CREAR UN GRUPQO INFOR-
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MAL DE LA MISMA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL CUAL TENGA COHESL
VIDAD Y MANTENGA BUENAS RELACIONES CON EL RESTO DE LA ORGA-
NIZACIGN, ASPECTO MUY IMPORTANTE YA QUE LA LABOR DE LOS ==
MIEMBROS DEL AREA DE SISTEMAS, COMO SE VERA MAS ADELANTE., -
EXI1GE UNA ESTRECHA RELACIGN CON LOS USUARIOS DE LOS SISTE--
MAS EN LA ELABORACION DE LOS MIsSMOS. EL LIDER DE' PROYECTO
0 EL JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SISTEMAS DEBERA TE
NER ADEMAS DE LA AUTORIDAD LEGAL UNA AUTORIDAD CARISMATICA
DERIVADA DE SUS CONOCIMIENTOS TECNICOS, DE SUS RELACIONES -
HUMANAS, DE SU PERSONALIDAD QUE PERMITA EL OBTENER EL MAYOR
PROVECHO Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS A SU CARGO --
QUE LE PERMITA FUNGIR COMO LIDER, BUSCANDO LA COORDINACIGN
ADECUADA DE LOS RECURSOS Y APOYANDOLOS CON LA SUPERVISIOGN -
DE SUS ACTIVIDADES,

ConNTROL,~- EN ESTE FACTOR SE ANALIZA COMO SE REALIZARON LAS
ETAPAS ANTERIORES. LA INFORMACIGON OBTENIDA DE LA PLANEA---
CI6N SE DEBERA ORGANIZAR EN UNA FORMA QUE PERMITA COMPARAR
Y EVALUAR EL PROGRESO DE LAS ACTIVIDADES., AST COMO LA EFI--
CIENCIA DE LAS PERSONAS ASIGNADAS A ESTAS EN UNA FORMA CONS
TANTE, DE TAL MANERA QUE PERMITA SE REALICEN LAS MEDIDAS --
CORRECTIVAS CORRESPONDIENTES ANTES DE QUE SE PROVOQUEN SI--
TUACIONES GRAVES E IRREMEDIABLES: TAMBlgN EL CONTROL NOS VA
A PERMITIR DETECTAR ERRORES EN LA PLANEACION Y DEFINIR LAS
CAUSAS DE LAS VARIACIONES., LO QUE REDUNDARA EN UN APRENDI-
ZAJE DEL ERROR., OBTENIENDO MAYOR EXPERIENCIA, SE ANALIZA -
S1 SE CUMPLIG CON LOS OBUETIVOS, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS
PARA LA ELABORACION DE SISTEMAS: SI LA ELABORACIGN DE LOS -
SISTEMAS SE HIZO EN EL TIEMPO PROGRAMADO, CON LA CALIDAD Y
EL COSTO PLANEADO.,
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CICLO DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

LA METODOLOG[A PARA EL ANALISIS Y DiseNO DE SISTEMAS SE COMPONE
DE CUATRO FASES:

A) INVESTIGACION

B) ANALISls.

) Disefo. . .

D) IMPLANTACld'::"

MISMAS QUE SE DAN EN UN ORDEN' SECUENCIAL. AUNQUE ESO NO IMPLlCA
QUE SE PUEDAN DESARROLLAR A UN MISMO TIEMPO EN LA ELABORACloN -
DE UN SISTEMA LAS CUATRO FASES-~

A) _ INVESTIGAC[ON

LA INVESTIGACION SE REFIERE A LA RECOPILACION DE INFORMACION RE
LATIVA AL SISTEMA QUE SE VA A ELABORAR Y COMPRENDE UNA INVESTI-
GACIGN DE FUENTES EXTERNAS A LA COMPARN{A, RECOPILACIGN Y ESTU--
DIO DE LA DOCUMENTACIGN FORMAL DE LA COMPAN{A RELACIONADA CON -
EL SISTEMA Y UNA INVESTIGACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTE
MA. ESTA ES FRECUENTEMENTE LA ETAPA QUE CONSUME MAS TIEMPO, PE
RO VALE LA PENA DEDICARLE EL"TIEMPO Y ESFUERZO NECESARIO., YA --
QUE DE LA CALIDAD, CANTIDAD Y VERACIDAD DEL MATERIAL RECOPILADO
DEPENDERA EL RESULTADO Y CONCLUSIONES DEL ESTUDIO., SI LOS DA--
TOS SON CORRECTOS Y SUFICIENTES. LOS HECHOS EXPLICARAN POR Si -
MISMOS LA SITUACION 9 LA SOLUCIGN SERA EVIDENTE. FACILITANDOSE
AsSf EL TRABAJO., PUES DE LO CONTRARIO. SE PRODUCIRAN CONFUSIONES
Y MALOS ENTENDlpos‘oUE LLEVEN A CONCLUSIONES ERRONEAS Y CORREC-
CIONES DE GRAN(}MPORTANCIA EN LAS PRESENTACIONES A LOS USUARIOS
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Y A LA DIRECCION: AS{ QUE DEBE DE PREGUNTARSE EL ANALISTA CON--
T{NUAMENTE SOBRE LA VERACIDAD Y ACTUALIZACION DE LOS DATOS OQUE
SE HAN FACILITADO., ADEMAS ES DE VITAL I[MPORTANCIA TENER CUIDADO
AL REGISTRAR LOS DATOS O HECHOS, YA QUE LO QUE PARECE HOY CLARO.
EN UN FUTURO CUANDO SE QUIERAN ANALIZAR LOS DATOS. PUEDEN SER -
CONFUSOS U OTRA PERSONA PUEDE NGO COMPRENDERLOS.

LA INVESTIGACIGN SE CONFORMA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1) InvesTicacion De FuenTes ExTerNAs A LA CompaRfA,
A) LECTURA DE BIBLIOGRAF{A RELACIONADA,
B) LECTURA DE LEYES Y REGLAMENTOS,
c) ASISTENCIA A SEMINARIOS Y CURSOS RELACIONADOS,
D) CONSULTA A DESPACHOS Y PERSONAS ESPECIALIZADAS,

E) CONSULTA A OTRAS COMPARTAS.

2) RecopiLacién v EsTupio DE LA DocUMENTACIGN FORMAL DE LA --
CompAfTA,
A) OBueTivo DE (LOS) DEPARTAMENTO (s),
B) ORGANIGRAMA,
G DESCRIPCIONES DE PUESTO.
D) D1AGRAMAS DE OPERACIGN DEL SISTEMA,
E) PoLiTICAS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DEL SISTEMA,
F) REGLAMENTOS INTERNOS, '

3) INVESTIGACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA. ENTREVIS-
TAS Y OBSERVACIGN DE LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL [NVOLUCRA
DO. Y VERIFICACION DE LA VERACIDAD DE LO EXPUESTO EN LOS DO
CUMENTOS FORMALES DE LA COMPANI[A,
A)  FORMULACIOGN DE ORGANIGRAMA ACTUALIZADO.
B)  FORMULACIGN DE BOSQUEJO GENERAL DEL DIAGRAMA DE OPERA-



c)

D)

E)

F)

G)

H)
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CIGN REAL DEL SISTEMA O DE NARRAT!VO DE SU FUNCIONA=---
MXENTO.

‘OBTENCION DE NOTAS DE PUNTOS DE VlSTA Y RECOMENDAC10--

NES EN LA OPERACION DEL SISTEMA DEL PERSONAL INVOLUCRA

DO, e

RECOPILACIGN DE FORMAS, REGISTROS E INFORMES: INVESTI-

GACIGN DE SU DISTRIBUCIGN Y DE SUS VOLUMENES DE EMi---

S16N: Y FOTOSTATICAS DE EJEMPLOS LLENADOS.

IDENTIFICACIGN DE EL ARCHIVO DE CADA UNO DE LOS DOCU--

MENTOS ANTERIORES. CONSIDERANDO LOS SIGUIENTES FACTO--

RES:

- MEDIO EN QUE ESTA CONTENIDO (FOLDER. CAJA ARCHIVE
RO. ACORDEGN. LIBRETA, CARPETA DE ARGOLLAS, KAR--
DEX. TARJETERO, GAVETA METALICA),

- UBICACION DEL ARCHIVO,

= Uso Y LAPSO QUE PUEDE ESPERAR LA RECUPERACION DE
UN DOCUMENTO,

- PER{ODO DE RETENCION,

= APLICACION POSTERIOR,

DEFINICION DE LOS LIMITES DEL SISTEMA Y SUS CONEXIONES

CON OTROS SISTEMAS,

CALCuLO DEL COSTO DEL SISTEMA ACTUAL (NﬁMERo DE EMPLEA

DOS. UNIDADES DE EQUIPO ESPECIAL, COSTO DE SERVICIOS -

EXTERNOS) .,

EsTupio DE INFORMES DE AUDITOR[A INTERNA Y EXTERNA.

B) _ANALISIS

PARA LLEVAR A CABO EL ANALISIS DE UN SISTEMA ES NECESARIO DES--
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COMPONERLO EN LOS ELEMENTOS MAS PEQUENOS POSIBLES. PARA INTERIO
RIZARSE AL MAXIMO EN SU ESTRUCTURA, POR OTRO LADO., SE DEBEN --
AGRUPAR LOS HECHOS DE ACUERDO CON EL OBJETIVO DEL SISTEMA, LOS
FACTORES EXTERNOS QUE PUEDEN AFECTAR SERIAMENTE LA REALIZACION
DEL OBJETIVO Y LOS PASOS MAS IMPORTANTES DEL SISTEMA, YA QUE --
CUANDO LOS HECHOS ESTAN ORGANIZADOS., SE FACILITA EL ANALISIS,

EN EL ANALISIS DEBEMOS PREGUNTARNOS: (QUE SE HACE? PARA ELIMI--
NAR O AGREGAR ASPECTOS AL PROPGSITO: (QUIEN LO HACE? PARA CAM--
BIAR O REORDENAR LA ACTIVIDAD EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS -
DE LA EMPRESA QUE LE CORRESPONDAN: 5CUANDO SE HACE? PARA CONb-'
CER SI1 £S EL MOMENTO APROPIADO. DETECTAR RETRASOS Y SOLUCIONAR-
LOS: ngMO SE HACE? PARA DETETTAR ERRORES. SIMPLIFICAR U OPTIMI
ZAR: éDONDE SE HACE? PARA REDEFINIR LUGARES:; EN TODO MOMENTO --
NOS DEBEMOS PREGUNTAR ¢POCR GUE $& HACE? (PARA QUE SE HACE? PARA
CONOCER LA LOGICA ¥ LOS MOTIVCS DEL FUNCIONAMIENTO ACTUAL DEL -
SISTEMA, EL ANAL!SIS EXIGE UN GRAN ESFUERZO MENTAL Y ES DIF[--
CIL UNA VEZ REALIZADO, EL REESTRUCTURARSE DE NUEVO A DIFERENCIA
DE LAS OTRAS FASES, DE AQU[ SURGE EL NUEVO SISTEMA, EL ANALI--

S1S SE CONFORMA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1) EvaiLuacidn v REDEFINICIGN DE L0S OBUETIVOS DEL SISTEMA A --
ProPoNER,- EN BASE AL PROBLEMA ASIGNADO ORIGINALMENTE, A --
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LOS EJECUTIVOS DURANTE --
LAS ENTREVISTAS Y EN BASE A LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGA-

CION, SE REDEFINEN LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA A PROPONER,

2) EvaLuacion peL SisTeMA ACcTuaL .- COMPRENDE DEFINIR LA EFECTL
VIDAD DE:
A)  FORMAS. REGISTROS E INFORMES, CONSIDERANDO SI:
- SE JUSTIFICA SU USO,



B)

c)

D)

E)
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- SE "JUSTIFICA SU CONTENIDO,

- Es correcTo su TfTuLO.

- Es cORReCTO su DISERO,

- SE JUSTIFICA EL’NﬁMERO DE COPIAS Y SU DISTRIBU-

C16N,

ARCHIVO DE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS ANTERIORES., CON-

SIDERANDO SI:

- ES ADECUADO EL ﬁEDlO EN QUE ESTA CONTENIDO Y SU -
UBICACION (EN RELACION CON EL USO Y LAPSO QUE PUE
DE ESPERAR LA RECUPERACIGN DE UN DOCUMENTO)-

- Es ADECUADO EL PER[ODO DE RETENCIGON DE LOS DOCU--
MENTOS.,

- Es ADECUADO EL FIN POSTERIOR DE LOS DOCUMENTOS,

ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO, CONSIDERANDO:

- CoMo SE VERIFICA QUE LOS RESULTADOS DEL SISTEMA -
SON CORRECTOS.,

- CoMo SE PROTEGEN LOS VALORES Y DOCUMENTOS IMPOR--
TANTES.,

- QUE OPERACIONES RESULTAN RIESGOSAS,

ELEMENTOS DE INFORMACION A LA DIRECCIGN, CONSIDERANDO:

- QUE INFORMACIGN CONCENTRADA SE EMkTE REGULARMENTE
A LA GERENCIA,

- QUE INFORMACIGN CONSULTAN LOS EJECUTIVOS,

LéGICA DEL SISTEMA.

- SI HAY UNA SECUENCIA LOGICA DE LAS OPERACIONES,

- SI EXISTE UN APOYO DE LAS NORMAS ESCRITAS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA,
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- EXPECTATIVAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA EN EL FUTU
RO,

- SI LA FUNCIGN BAJO EVALUACIGN SE CONSIDERA PROPIA
PARA EL DEPARTAMENTO. .

- CUALES OPERACIONES REQUIEREN INJUSTIFICADAMENTE -
MAS TIEMPO PARA SU EJECUCION.

- S1 EXISTEN ADECUADAS CARGAS DE TRABAJO EN PUESTOS

Y PLAZAS,

- SI LAS ACTIVIDADES LAS ESTAN EJECUTANDO LOS PUES-

TOS APROPIADOS.,

- SI EXISTEN TIEMPOS PERDIDOS FRECUENTES POR CONSUL

TAS.,

3) RECOMENDACIONES,~ DEFINICIGN DE FALLAS EN EL SISTEMA, SUS -

CAUSAS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION,

A) FORMULACIGN DE REPORTE DE ANALISIS.

B) DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS Y EQUI-
PO DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION,

c) FORMULACiON DE PROPUESTAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE -~
LOS SISTEMAS, CON SUS VENTAJAS Y DESVENTAUJAS,

D) PREPARAR MATERIAL PARA LA PRESENTACIGN A LA DIRECCIGN
Y USUARIOS,

E) PRESENTACIGN DE PROPUESTAS, DISCUSIGN, NEGOCIACION Y -
SELECCION DE LA PROPUESTA,

F) ELABORACIGN Y DISTRIBUCIGN DE LA MINUTA DE LA JUNTA,

C) DISERNO

UNA VEZ HECHO EL ANALISIS, EL ANALISTA OBTIENE UNA GRAN CANTI--
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DAD DE INFORMACIGN, LA CUAL EL EXPERTO EN SISTEMAS RELACIONA, -
EVALUA, INTEGRA, DESCARTA., CONFIRMA, ELIMINA Y SINTETIZA SIEM--
PRE DE ACUERDO CON LLOS OBJETIVOS DEL SISTEMA EN ESTuDIO. UNa -
VEZ OBTENIDO EL CONOCIMIENTO DE LA PROBLEMATICA, SE PODRA DESA-
RROLLAR LA OPCION PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA OBJETO DE LA IN--
VESTIGACIGN: COMO RESULTADO DE LA ETAPA DE DISENO, DEBEN SURGIR
LAS NUEVAS FORMAS QUE SE RECOMIENDAN EMPLEAR PARA EFECTUAR DE -
MANERA MAS EFICIENTE EL SISTEMA ANALIZADO., SE DEBE TENER EN -~

CONSIDERACIGN LO SIGUIENTE:

1. No PERDER DE VISTA EN NINGUN MOMENTO LOS OBJETIVOS DEL SIS-
TEMA EN ESTUDIO., EN ESPECIAL CUANDO SE LLEGUE A LAS CONCLU-
SIONES Y RECOMENDACIONES FINALES.

2. EXPLORAR DIFERENTES CAMINOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES -
CON UN ENFOQUE INTEGRAL. CON EL FIN DE UBICAR CADA ALTERNA-
TIVA DENTRO DE UN SiSTEMA COMUN,

3., LA EXPERIENCIA DE TRABAJOS REALIZADOS CON ANTERIORIDAD, PUE
DE SER VALIOSA. PERO HAY QUE COMBATIR LAS TENDENCIAS O APE-
GARSE A SOLUCIONES QUE SIGAN CIERTO PATROGN,

4, Dar PREFERENCIA A LAS RECOMENDACIONES PRACTICAS VIABLES. EN
TENDIENDO ESTAS COMO LAS QUE DENTRO DE LAS CONDICIONES QUE
PREVALECEN EN EL AREA DEL SISTEMA EN ESTUDIO., SEAN LAS MAS
FACTIBLES DE APLICARSE A LA REALIDAD.

5, CONSIDERAR LAS LIMITACIONES QUE PUEDAN ESTABLECER LAS POLf~
TicAs DE LA CompaARTA,

6., UN SISTEMA NO TIENE QUE SER COMPLEJO POR SER EFECTIVO, AL -
CONTRARIO, UN SISTEMA SIMPLE PUEDE SER COMPRENDIDO Y SEGUI-
DO MEJOR QUE UN SISTEMA COMPLEJO,



7,

8.

10.

11,

14,
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QUE LOS CAMBIOS PROPUESTOS REFLEJEN MEJORTAS (SIMPLIFICA---
CIGN OPORTUNIDAD, CONTROL. AHORROS, ETC.),

APROVECHAR LA AYUDA DISPONIBLE CON EL OBJETO DE LLEGAR A --
MEJORES RESULTADOS., TAL PODR[A SER LA OPINIGN DE OTROS DE--
PARTAMENTOS. LAS SUGERENCIAS DEL PERSONAL QUE INTEGRA EL --
SISTEMA EN ESTUDIO, LA ASESOR[A DE ESPECIALISTAS EN CAMPOS
DETERMINADOS Y EL INTERCAMBIO DE IMPRES{ONES CON OTROS ELE-
MENTOS DEL PROPIQ DEPARTAMENTO DE SISTEMAS, AUNQUE ESTEN DE
DICADOS A OTROS ESTUDIOS.,

QUE LOS CAMRIOS SEAN COMPATIBLES CON LOS PLANES Y OBUETIVOS
DE LA EMPRESA A LARGO PLAZO.

QUE LOS CAMBIOS OPEREN EN EPOCAS DE EXPANSION Y DE CONTRAC-
CION,

CUALQUIER SISTEMA, NO IMPORTA LO BIEN QUE ESTE DISENADO Y -
PENSADO, ES INUTIL SI NO ES ACEPTADO POR LA GENTE QUE LO --
OPERA.,

St LA GENTE AFECTADA NO CREE QUE LOS BENEFICIARA, SI ELLOS
PIENSAN QUE NOESUN BUEN SISTEMA, ESTE SISTEMA NO TRABAJARA.
DETERMINAR LAS IMPLICACIONES SOCIALES Y ECONGMICAS QUE TEN-
DRA EL CAMBIO PARA LOS EMPLEADGS Y OBREROS,

EL SISTEMA DEBE SER FLEXIBLE. YA QUE SIEMPRE HABRA VARIACIQO
NES MENORES Y EL SISTEMA DEBE SER CAPAZ DE ACEPTAR ESTOS ~--
CAMBIOS SIN DESINTEGRARSE.,

EL SISTEMA DEBE SER CONFIABLE, PARA QUE PUEDA FUNCIONAR ADE
CUADAMENTE. UN MAYOR GRADO DE CONFIABIL IDAD PUEDE SER DISE
NADO DENTRO DEL SISTEMA POR MEDIO DE UNA SELECCIGN Y DISTR]
BUCIOGN CUIDADOSA DE LOS COMPONENTES OPERANTES. EN DoOnDE --
L0OS REQUERIMIENTOS DE UN COMPONENTE PARTICULAR SON CRITICOS,
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SERA NECESARIO DISENAR COMPONENTES REDUNDANTES O EMERGENTES.,}
EN TODAS LAS SITUACIONES SE "DEBEN TENER MEDIDAS PARA LA RE- .
_PARAcde Y LA RECUPERACIGN, CON OBJETO DE SUPERAR CUALQUIER_

FALLA,
DEFINIR L

.kAidN,PbR LA CUAL NO SE HABfA HECHO EL CAMon'--"'
‘ENALANDo QUE REPERCUSIONES TENDRA EL CAM_J

15,

EPARTAMENTOS DE LA EMPRESA Y LO QUE
NO SE REALIZARA.

E LA‘SIGUIENTE MANERA:

«l.,;steﬁo DE FORMAs..ReelsTRos E INFORMES.
MODIFICACIGN v CREAClﬁN DE’ FORMAS, REGISTROS E INFOR--
MES, EN BASE A NECESIDADES DE INFORMAC 16N,
B). DEF!NICION DEL NUOMERO DE COPIAS Y SU DISTRIBUCION.

2. DISENO DEL SISTEMA.
.A) - IDENTIFICACIGN DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE INTEGRAN EL -
SISTEMA,
B) DIAGRAMACIGN DE LA SECUENCIA DETALLADA DE LAS OPERACIQ
NES DE LOS PROCEDIMIENTOS. INDICANDO:
- NOMBRE DEL PUESTO., SECCIGN O DEPARTAMENTO QUE EJE
CUTA LA OPERACION,
- EL VERBO QUE ESPECIFICA LA ACCION,
- EL COMPLEMENTO QUE ESPECIFICA EL RESULTADO DE LA
ACCION "QUE ES LO QUE SE HACE”
- “CoMO SE HACE LA ACCIOGN”,
- CONEXIONES CON OTROS PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS,

e DocUMENTOS WUE INTERVIENEN Y SU ARCHIVO,
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DerINICION DE NORMAS.; IDENT[FICACIGN DE LAS NORMAS DE APO-

YO A LOS PROCEDIM!ENT s

‘LO:QU NO ESTA PERMITIDO-

A) PREPARAC!ON DEL MATER ‘FﬁééEﬁTAbIGN A LA DI-
RECCIGN ¥ USUARIOS.; : i

B)  PRESENTACIGN DE LA PROPUESTA, DISCUSION Y NEGOCIACIGN
DE LOS PUNTOS., Y

c¢) DEFINICION DEL SISTEMA,

D) ELABORACION Y DISTRIBUCIGN DE LA MINUTA DE LA JUNTA.

REDISENO DEL SISTEMA, |

A)  FORMAS. REGISTROS E INFORMES,
B) PROCEDIMIENTOS,

c) NORMAS ,

DETALLES DEL SISTEMA,
A) ESPECIFICACIONES DE LAS FORMAS., REGISTROS E INFORMES,
- MEDIDAS EXACTAS,
- LuGAar v TAMARNO DEL LOGOTIPO,
- ESTIMACIGN DE CONSUMO ANUAL.,
- MEDIO DE IMPRESION,
- COLORES DE TINTA Y PAPEL, ETC,
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= CLAVE DE LA_FORMA., REGISTRO O INFORME,

- AsxéNACidN DE CLAVES A LOS DATOS DE LAS FORMAS, -
,REGISTROS 0 INFORMES ,
- FORMULACIGN DEL INSTRUCTIVO DE LLENADO DE FORMAS

orbe
B) ESPECIFICACIONES DE LOS ARCHIVOS.
- ’  MEDl0 EN QUE SE DEBE CONTENER CADA DOCUMENTO .

NTERPRETACION DE INFORMES,

- SECUENCIA DE ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS,

- UBICACIGN DEL ARCHIVO.

- PErfoDO DE RETENCIGN DEL DOCUMENTO.
c) FORMULACIGN DEL LIBRETO DE LOS PROCEDIMIENTOS,
D) EXPRESIGN DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA,
£) EJEMPLIFICACION DEL LLENADO DE FORMAS,

D) IMPLANTACION

LA IMPLANTACIGN DEL SISTEMA DISENADO. ES TAN IMPORTANTE COMO --
CUALQUIERA DE LAS FASES ANTERIORES, PUES CONSTITUYE EL MOMENTO
EN QUE LAS MEDIDAS DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS DEBEN PONERSE EN
MARCHA PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA QUE ORIGING EL ESTUDIO, ES -
DONDE SE VAN A DESCUBRIR LOS ERRORES PRACTICOS, DONDE SE VA A -
TENER QUE VENCER LA RESISTENCIA AL CAMBIO DEL PERSONAL INVOLU--
cRADO. Es Muy RECOMENDABLE, QUE EN EL CURSO DE CAPACITACIGN --
DEL SISTEMA AL PERSONAL INVOLUCRADO, SE REALICE UN CASO PRACTI-
CO A GUISA DE EJEMPLO DE SU FUNCIONAMIENTO EN LA REALIDAD.
LA IMPLANTACION SE CONFORMA DE LA SIGUIENTE MANERA:
1. MEeEcaNoGRAF1ADO DEL MaNUAL,

A)  (OBUETIVOS DEL SISTEMA,

B)  Normas,

¢) LIBRETO DE LUS PROCEDIMIENTOS,
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E)- . INSTRUCTIVOS DE LLENADO DE FORMAS.

- F) - INSTRUCTIVOS DE INTERPRETACIGN DE INFORMES,

ARMADO DEL MANUAL.

PRESENTACION DEL- SISTEMA PROPUESTO.

A)  PREPARACION DEL MATERIAL PARA LA PRESENTACION A LA DI-
RECCION Y USUARIOS,

B)  PRESENTACION DE LA-PROPUESTA, DISCUSION, NEGOCIACIGN Y
MODIFICACIONES.

c)  ESTABLECIMIENTO DEL,PLAN PARA EL7}prxQ DEL SISTEMA,

D) ELABORACIGN Y DlsrRxguciGN DE;LA MrNqu DE LA JUNTA.

OBTENCIGN DEL ManuaL DEFINITIVO.
A)  MECANOGRAFIADO. i P .
B)  OBTENCION DE FIRMA DE AUTORIZACIGN DE LA DIRECCION,

-c) PREPARACIGN Y DISTRIBUCION DE_EJEMPLARES'A LOS PUESTOS

INVOLUCRADOS,

Curso DE CAPACITACION AL PERSONAL INVOLUCRADO CON EL SISTE-
MA. T '

A)  PREPARACIGN DEL MATERIAL DIDACTICO Y DE LA EXPOSICION.
B) ExPOSICIGN AL PERSONAL INVOLUCRADO, '

PrRUEBAS DEL SISTEMA Y LIBERACIGN,

MANTENIMIENTO,
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2. ANALISIS Y DISERO D¢
SISTEMAS COMPUTACIONALES
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.

CICLO DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES

“LA BASE DEL EXITO DE CUALQUIER PROYECTO DE DESARROLLO ESTA EN
ENTENDER A FONDO SU PROCESO MISMO.,.,. EN LA ACTUALIDAD, EL PRIN-
CIPAL INSTRUMENTO DE TRABAJO PARA EL GERENTE DE SISTEMAS ES LA
DETERMINACIGON DE CIERTO NUGMERO DE ETAPAS DE TRABAJO BIEN DEFINIL
DAS PARA EL CICLO DE DESARROLLO. CADA UNA CON SUS PARTIDAS ESPE
cfF1cAS., ESTA ES SU NORMA ESTRUCTURAL BASICA, YA QUE LE PERMI-
TE RESPONDER{A PREGUNTAS TALES COMO (DONDE NOS ENCONTRAMOS AHO-
RA EN ESTE cjéLo DE PROYECTOS? Y (QUE PROBABILIDADES DE EXITO -
TENEMOS?... TAL COMO SE DESCRIBE EN ESTA OBRA, EL CICLO DE DESA
RROLLO ESTA FORMADO POR SEIS ETAPAS A SABER:

ETAPA TITULO
A ESTUDIO DE VIABILIDAD,
B ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA,
C INGENIER{A DEL SISTEMA,
D DESARROLLO DE LA PROGRAMACIGN Y DE LOS

PROCEDIMIENTOS,
E IMPLANTACION.
F OPERACIGN . (78).

“No EXISTE UNA MANERA EFICAZ DE DEFINIR LO QUE ES EL CICLO DE -

DESARROLLO. EL cicLO PRESENTADO EN ESTA OBRA FUE ESCOGIDO POR -

(78) Benjamin, Robert I.,"Control de Ciclo de Desarrollo de ~-
Sistemas de Informacién", Editorial Limusa, México, D.F.,
1978, lera. Reimpresidén. P.C.39.
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SER FACILMENTE COMPRENSIBLE .Y HABER RESULTADO MUY UTIL EN LA --
OPERACION, AUN MAS. YA HA EMPEZADO A APARECER EN LA BIBLIOGRA-
FIA CIERTA EVIDENCIA HISTORICA DE QUE EL CICLO DE DESARROLLO,-
EN FUNCION DE LAS ETAPAS DESCRITAS, ES CORRECTO EN EL SENTIDO -
DE QUE ES UTIL PARA MUCHOS GERENTES DE DESARROLLO, HAY VARIOS
VOCABLOS USADOS POR DIFERENTES AUTORES PARA DESCRIBIR ETAPAS --

QUE, EN EL FONDO. SON EXACTAMENTE IGUALES. AUNQUE EN ALGUNOS CA

S0S LOS EXTREMOS DE CADA ETAPA NO COINCIDEN DEL ToDO. PERO ES--
TAS' SON COSAS DE POCA MONTA” (79).

A) _ ESTUDIO DE VIABIL IDAD

ESTA ETAPA PROPORCIONA LA RESPUESTA A LA PREGUNTA FUNDAMENTAL -
ACERCA DE LA VIABILIDAD DEL SISTEMA DESDE LOS PUNTOS DE VISTA -
ECONGMICO, TECNICO Y OPERATIVO, SE DERIVA DE UNA DECLARACION -
DEL USUARIO RESPECTO A SUS NECESIDADES Y UNA DESCRIPCIGN DEL ~-

BOSQUEJO DEL SISTEMA, LO CUAL CONSTITUIRA LA ORDEN PARA INICIAR

EL ESTUDIO DE VIABILIDAD, EL PRODUCTO DE ESTA ETAPA ES UN “IN-
FORME SOBRE EL ESTuDIO DE VIABILIDAD” EN DONDE SE CONTIENEN LAS
RESPUESTAS A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢CUuAL Es EL PROBLEMA QUE EL SISTEMA HA DE RESOLVER?
2, ¢(0MO va A RESOLVER ESTOS PROBLEMAS EL SISTEMA PROPUESTO?

3, ¢PUEDE DESARROLLARSE EL SISTEMA?
A) ¢SE ENCUENTRA EL SISTEMA DENTRO DEL ESTADO DE DESARRO--
LLO TECNOLOGICO DE LA ORGANIZACIGN?

(79) ldem, P.C.40,
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B)  ¢SE _PUEDE ALQUILAR LA TECNOLOGIA NECESARIA?
c)  ¢Es REALMENTE ESTABLE LA TECNOLOGfA.RﬁpuERJDA PARA EL
SISTEMA EN CUESTIGN? RN PENR P

(SERA ACEPTADO EL SISTEMA DESDE EL PUNTO DE VISTA OPERATIVO?

¢CUAL ES EL ASPECTO ECONGMICO? (EL ENCkRgABp“DE SISTEMAS DE
BE LLEGAR A FORMARSE UNA IDEA DE LOS COSTOS DE DESARROLLO Y
DE OPERACIGN DEL SISTEMA: Y EL USUARIO DEBE VALORAR EL SIS-
TEMA CON SUS PROPIAS METAS; ESTO SE CONSIDERARA UNA ESTIMA-
CI6N INICIAL QUE POSTERIORMENTE SE IRA ACTUALIZANDO?,

(QUE suceperRA LUEGO? (ESTABLECIMIENTO DE LA PLANEACION PARA
LA SIGUIENTE ETAPA DEL CICLO DE DESARROLLO).

A CONTINUACION SE DETALLAN LAS NORMAS ESTRUCTURALES UTILES DU--

RANTE LA ETAPA DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD:

I,

I,

BosqueJo DEL PROYE;TO: QUE CONSISTE EN TRES FASES PRINCIPA-
LES: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ALCANCE DEL PROYECTO Y --
RESPONSABILIDADES DE CADA DEPARTAMENTO.

ForMA DE LA EVALUACION DE COSTOS: EN DONDE SE COMPARA EL ~-
COSTO DEL SISTEMA ACTUAL CON EL PROPUESTO Y SUS BENEFICIOS!

1. LA VIDA OPERATIVA ESTIMADA DEL SISTEMA.
2, EL cOSTO DE DESARROLLO PROYECTADO PARA EL SISTEMA.
3, EL cosTo DE OPERACIGN DEL SISTEMA ACTUAL,

4, EL cosTo DE OPERACIGN PROYECTADO PARA EL SISTEMA PRO--
PUESTO,

5. Los BENEFICIOS DE LOS COSTOS DE OPERACION,

6, LAS JUSTIFICACIONES ECONGMICAS (EN FUNCIGN DEL VALOR -

Al
TOTAL DEL PROYECTO Y DEL PERIODO DE RENDIMIENTO),
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I11, INFORME SOBRE EL - EsTupio DE VlABlLlDAD. EL .INFORME DEBERA -

CONSTAR DE LAS SIGUIENTES SECCIONES'

1,

A)
B)
c)

D)

RESUMEN DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD;;

BREVE DESCRIPCIGN DEL PROBLEMA POR RESOLVER.
NATURALEZA DEL ESTUDIO HECHO.W“

BREVE DESCRIPCIGN DE LA soyucr§N ouE EL SISTEMA -
DARA AL PROBLEMA, L

ReECOMENDACION,

ExPOSICION RAZONADA DEL SISTEMA.

A)
B)

c)

D)
E)

DECLARACIGON DETALLADA ACERCA DEL PROBLEMA,
EXPLICACIGN DE LAS SOLUCIONES QUE EL SISTEMA DA -
AL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (ANAL1SIS DE LA SO~
LUCIGN ALTERNA, S1 SE DESARROLLA),

FORMA PARA EL RESUMEN DE LA EVALUACIGN DE COSTOS,
DECLARACIGN SOBRE CRITERIOS DE EXITO.
RESTRICCIONES DEL DISENO DEL SISTEMA,

DescripciON DEL Si1STEMA AcTuAL (NO SE REQUIERE LA PRE-

SENTE SECCION SI EL ESTUDIO DE VIABILIDAD ES PARA CUM-

PLIR ALGUN REQUISITO FUNCIONAL),

A)

B)
c)
p)
E)
F)

DiAGRAMA DEL FLUJO DE PROCEDIMIENTOS Y DESCRIP---
CION,

DiAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA Y DESCRIPCIGN,
LISTAS DE LAS ENTRADAS DEL SISTEMA,

L1STAS DE LAS SALIDAS DEL SISTEMA,

LisTA DE LOS ARCHIVOS MANTENIDOS POR EL SISTEMA,

FILOSOFfA DE COUNTROL ACTUAL.,



aA) DIAGRAMA DE FL

_E)
‘) ‘FILOSOFfA DE “CONTROL  ACTUAL
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DESCRlPCldN DEL SlSTEMA PROPUESTO.

PROCED!MI ENTOS Y DESCRIPCION.

B) DlAGRAMA DE’FLUJO  DEL sxéTEM Y DESCRIPCIGN.w
o) : ‘
| ,deEﬁ_SiéTEMA.

REQUISITOS DEL S1STEMA DE CONVERSIGN.
'REQUISITOS DE ADIESTRAMIENTO. ,
- L1STA DE ENTRADAS NUEVAS Y SUS FUNCIONES.
- L1STA DE SALIDAS NUEVAS Y SUS FUNCIONES,
- REQUISITOS PARA EL ADIESTRAMIENTO DE LA DI--
RECCION.
B) CoNvERS1ON DE ARCHIVOS,
- L1STA DE LDOS ARCHIVOS QUE DEBEN CREARSE O RE
QUIEREN CONVERSIGN A LOS SISTEMAS NUEVOS.

AnAL1s1s Econdmico.
A) DATOS PARA LA FORMA DE EVALUACIGN DE COSTOS.

ReEqQuisiTos DE PLANEACIGN.,

A)  PROGRAMAS GENERALIZADOS Y RECURSOS PARA TODO CI--
CLO DE DESARROLLO,

B) PLANEACIGON DETALLADA PARA LA ETAPA DE ESPECIFICA-
CION DEL SISTEMA,
- REQUISITOS DE ORGANIZACIGN DEL PROYECTO,
- UBICACIONES POR ESTUDIARSE,
- LISTA DE TAREAS DE LA ETAPA DE ESPECIFICACIQ

NES DEL SISTEMA,
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B) ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA

EN ESTA ETAPA SE ELABORAN DETALLADAMENTE ESPECIFICACIONES FUN-~
CIONALES DEL SISTEMA PROPUESTO PARA EL USUARIO, ESCRITAS EN LEN
GUAJE COMUN., TAMBIEN SE ELABORAN ESPECIFICACIONES FUNCIONALES
DETALLADAS DEL SISTEMA DE CONVERSION PARA CONVERTIR AL SISTEMA»
NUEVO LA ANTIGUA FORMA DE OPERACION, ADEMAS. SE PROPORCIONA UN-
DISENO TECNICO CON DETALLES SUFICIENTES PARA PODER DETERMINAR - 7
LA VEROSIMILITUD DE PRODUCIR EL SISTEMA PROMETIDO AL USUAR[O.V
LA ENTRADA A ESTA ETAPA ES EL INFORME DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD -
Y CUALQUIER MODIFICACION FORMALMENTE SOLICITADA POR LA GERENCIA
Y SU SALIDA ES EL INFORME SOBRE LAS ESPECIFICACIONES DEL SISTE-
MA .

LAS NORMAS ESTRUCTURALES UTILES EN ESTA ETAPA DE DESARROLLO QUE
DARAN DESCRITAS A CONTINUACION:

I. Lista pE TAREAS: UN DESGLOSE PROPUESTO POR GUIDE A TRAVES -
DEL “PLANNING AND CoNTROL OF SYSTEMS AND PROGRAMMING PROJECT
CoMMITTEE” ENUMERA LAS SECUENCIAS DE TAREAS QUE A CONTINUA-

CION SE INDICAN:

ESTABLECIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO,

RECONOCIMIENTO PRELIMINAR DEL SISTEMA,

Di1sefNo GENERAL DEL SISTEMA NUEVO,

APROBACION DEL DISENO GENERAL POR PARTE DEL USUARIO.
Disefo DETALLADO DEL SISTEMA NUEVO,

PLANEACION GENERAL PARA LA CONVERSIGN,

PROPOSICICN DEL SISTEMA.

0 N O VT NN =

EVALUACION DE LA PROPOSICIGN Y APROBACION EN SU CASO,



I,

‘PRIMERO, A FIN DE PRODUCIR UN CUEST]ONAR

111,

CuanDO . SE TRATE DE PROYECTOS DE " GRAN ALCANCE SERA PREFERI":
BLE QUE LA MAYOR PARTE DE LOS TRABAJOS EN ESTA ETAPA - SE EJE

CUTEN PARALELAMENTE

CUESTIONAR]O;fUN cuEsTidNAato'CUMPLE DOS PROPGSITOS!DE ES--

TRUCTURACIGN, :
co PARA
EL SISTEMA, ES NECESARIO QUE EL GRUPO au ELABORARLO -

COMPRENDA UNA CONSIDERABLE CANTIDADiDEaDETALLES ACERCA " DEL

SISTEMA ACTUAL, AS{ COMO LAS POSIBILIDADE INHER NTES A uN
SISTEMA PROPUESTO. R , o

SEGUNDO. PARA ANAL1ZARLOS. ES NecésAaxo REDUCIR A UN  COMUN

DENOMINADOR LOS DATOS RECIBIDOS DE MUCHAS FUENTES. Y TAM---

BIEN, PUESTO QUE:ESTOS»DATOS SON DE NATURALEZA MUY COMPLEJA,
SERA NECESARIO PARA EL ANALISTA, REVISAR EL CUESTIONARIO EN

UNIOGN DEL»FERSONAL DE OPERACIGN,

TECNICAS DE: stsﬁo DE MATRICES: SUS PRINCIPIOS BAsxcos SON

LOS sreuxsures-

1, :Es POSIBLE _PRODUCIR MATRICES DE ELEMENTOS DE INFORMA--

‘ ‘crén oue ESPECIFIQUEN LOS ELEMENTOS DE INFORMACION QUE
APAREZCAN EN LAS SALIDAS., EN LOS ARCHIVOS Y EN LAS EN-
TRADAS DE UN SISTEMA.

2, LAs TECNICAS DE DISENO DE MATRICES SON PODEROSOS ELE--
MENTOS ESTRUCTURADORES PORQUE OBLIGAN A ADOPTAR CIERTA
DISCIPLINA AL PENSAR EN UN SISTEMA.

CON EL USO DE MATRICES SE TIENE LA SEGURIDAD DE QUE SE
OBTENDRA UNA CORRIENTE DE INFORMACION CON UN MINIMO DE
 REPETICIONES., REGISTRANDOSE EL DISENO DE TAL FORMA QUE
RESULTA COMPRENSIBLE TANTO PARA EL USUARIO COMO PARA -
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EL TECNICO ESPECIALISTA,

A CUAL LOS DATOS (ENTRADAS, SALI--

QUE L1GUE LA Accxdn DE ésre AL GRUPO spschxco DE PROGRA--

.MAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DEBERKN DEFlNl SE EN LAS PRIMERAS

FASES DEL DiseEfo DEL PROCESO CONST]TUYE UNA TECNICA ESTRUC-

“TURAL UTILISIMA. LA CUAL OBL[GA A TENER MUY EN CUENTA DICHO

CONTROL E INCLUIRLO EN LAS ESPECIFICACIONES FUNDAMENTALES -
DEL SISTEMA, PRESENTANDOLAS EN UNA FORMA QUE SE COMPRENDA -
FACILMENTE PARA LA REVISION,. PARA EL COMENTARIO O PARA LA -
MODIFICACION, DE LA INSPECCIGN DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DA
TOS SE DESPRENDE QUE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS, PROGRAMAS, -
ENTRADAS, ARCHIVOS Y SALIDAS QUEDAN CLARAMENTE ESPECIFICA-~
DOS E IDENTIFICADOS, DE MANERA QUE LAS RELACIONES ENTRE  ~--
ELLOS SON EVIDENTES., Y SUS DEFINICIONES PUEDEN ENCONTRARSE
EN LA OTRA SECCIGN DE LAS ESPECIFICACIONES,

TaBLA DE PLANEACIOGN DE LA IMPLANTACIGN: UNO DE LOS ASPECTOS
MAS DIFfCILES DEL PROCESO ES LA PLANEACION Y EJECUCIGN DEL
PROCESO DE CONVERSION, EXISTEN DOS FACTORES QUE INTERVIE--
NEN EN ELLO: LA NOCIGN INNATA DE LA MAYORfA DE LOS DISENADQ

RES DE SISTEMAS EN EL SENTIDO DE QUE EL SISTEMA TECNICO (ES
PECIFICACIONES Y PROGRAMAS) ES EQUIVALENTE AL PROCESO DE --
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CONVERSION:* Y LA AVERSIGON DEL USUARIO DEL SISTEMA A PARTICL
PAR EN EL Phpcésd DE. DESARROLLO, - UNA TABLA DE PLANEACION -
DE CONVERSIGN ES  UN DISPOSITIVO PARA FORZAR, TANTO A Los --
USUARIOS COMO. A LOS DISENADORES DE SISTEMAS, A COMPRENDER -

LA EXTENSIGN DEL ESFUERZO DESARROLLADO EN EL ADIESTRAMIENTO.
EN LA MANIPULACION DEL FLUJO DE DATOS Y EN LA CREACION DE -
ARCHIVOS: MUESTRA UNA LISTA DE DOCUMENTOS QUE EL USUARIO -~
DEL SISTEMA DEBE MANEJAR, DESGLOSADOS EN UNA CLASIFICACION
DE TIPO DE DOCUMENTO, COMPLEJIDAD, NUMERO DE SITI0S DONDE -
SE USARAN Y NUMERO DE PERSONAS QUE LOS UTILIZARAN,

VI, MaTr1z peL Banco De DaTos PARA LA CREACION DE ARCHIVOS: ES
UNA AYUDA PARA ESTIMAR CORRECTAMENTE LOS COSTOS DE LA CREA-
CION DE ARCHIVOS Y LOS PROCESOS DE CONVERSION,

VII. INFORME SOBRE ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA: CONSTITUYE UN -
INFORME QUE DEBE SATISFACER A LOS SIGUIENTES LECTORES, AS{
coM0 sus REQUISITOS: A) LA DIRECCION GENERAL., QUE DEBE DE-
SARROLLAR UNA APRECIACION GLOBAL DEL PROYECTO QUE SE VA A -
ADQUIRIR O A RECHAZAR: B) EL USUARIO, QUE DEBERA DECIDIR SI
EL SISTEMA PODRA EFECTUAR EN DETALLE LAS FUNCIONES ESPERA--
DAS, EN UNA FORMA DE OPERACION ADAPTADA A SUS NECESIDADES:-
C) EL DISENADOR TECNICO, QUE DEBE ASEGURARSE QUE PUEDE PRO-
DUCIR UN SISTEMA EFICAZ A PARTIR DE LAS ESPECIFICACIONES -~
QUE LE SEAN PRESENTADAS DENTRO DE LOS LIMITES DE TIEMPO Y -
LOS PROGRAMAS DE COSTOS PREESTABLECIDOS: D) AUDITORiIA Y cON
TROL QUE DEBE ASEGURARSE DE LA INTEGRIDAD DEL SISTEMA: E) -
EL GRUPO DE CONVERSION., COMO NECESIDAD DE CONTAR CON UN GRU
PO UNICO DE GENTE. QUE SE ENCARGUE DE PLANEAR E [MPLEMEN-
TAR EL ESFUERZU DE CONVERSIGN COMO UN PROYECTO: F) LA OBTEN
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CI6N DE EQUIPO, QUE DETERMINA S1 LA CARGA DEL SISTEMA EN --
'PROYECTO ES COMPATIBLE "CON LOS ACTUALES MEDIOS DE COMPUTA--
CION, b i

PARA LOGRAR TODO LO ANTERIOR; .SE ‘REQUIERE EL SIGUIENTE BOS-

‘QUEJO DE ESPECIFICACIONES

I, RESUMEN DEL SIS TEMA

A, ©  BREVE' nes RIPC EL SISTEMA.‘

' B.- PLANTEAMIENTO DE LOS PROBLEMAS' oue EL SISTEMA DE-
. BE RESOLVER.V”

C. DECLARACION RESPECTO A LAS SOLUCIONES DEL SISTEMA
A LOS PROBLEMAS PLANTEADOS. S

D. FORMA DE RESUMEN DE LA EVALUACIGN DE COSTOS,

E. RESUMEN DE LA SECUENCIA DE AéT[YIDADES.

F. DECLARACIGN SOBRE LOS CRITERlds'bé,EXlTo (Es pE--
CIR., SOBRE AQUELLOS canERlos-dungJRvAN PARA VA-

LORAR EL EXITO DEL SISTEMA),

II, ESPECIFICACIONES FUNCIONALES DEL SISTEMA NUEVO.

A, GLOSARIO DE TERMINOS CLAVE,

B. GRAFICA DEL FLUJO DEL SISTEMA Y DESCRIPCIGN (EN -
UN NIVEL QUE ENFATICE LOS ASPECTOS FISICOS O DE -
PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA),

C., EXPLICACIGN DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA.

D. DESCRIPCION DE LAS ENTRADAS,

E. DESCRIPCION DE LAS SALIDAS,

F. DESCRIPCIGN DE LOS ARCHIVOS,

II1, ESPECIFICACIONES DE CONTROL.
A, GRAFI1CAS DE CONTROL DE FLUJO Y DESCRIPCIONES.
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ESPECIF ICACIONES FUNCIONALES DEL SISTEMA DE CONVERSIGN,

Ai

4, RESPONSABILIDADES

_DesCRlpéioNE

‘MAGNITUD DEL' SISTEMA DE CONVERSION,
1y "TABLA DE PLANEACIGN DE LA IMPLANTACIGN,

2, ;'MATRIZ DE LA FUENTE DE DATOS PARA LA CREA---
: ”cxén DEL ARCHIVO.V
3. ’REGISTRD DE ADIEST MIENTO Y EDUCACIGN.

OBL[GACIONES DENTRO DE =~

LA ORGANIZAcxéu_ Bt
GRAF:CAS DE: FLUJO ‘DEL SlSTEMA DE. CONVERSION Y DES
CRIPCIONES. '
1, FLUJO DE
2, CQNTRO DE
"DE:LOS PROGRAMAS Y DE LOS PROCEDI[-~

DEL. SISTEMA,
JO DEL' SISTEMA.

’Mxenros REOUERIDO» f

PLO, PARA UN SISTEMA D

cIcLO DE PREPARACIGN;:VVV E

DE PRECIOS, ETC., 0 A Nxvgv,_ _‘PERACIGN. Los --

DIAGRAMAS DE FLUJO DEL SISTEMA Y LAS DESCRIPCIO--

NES DEBEN AYUDAR EN LA EXPLICACIGN DE ESTA MODULA

CIGN DEL SISTEMA,)

PARA CADA UNA DE LAS COMPONENTES ARRIBA DESCRITAS.

ES NECESARIO LO SIGUIENTE:

1, UNA DESCRIPCIGN DEL PROCESO LGGICO,

2, UNA ESTIMACIGN DEL TIEMPO QUE SE USARA LA --
COMPUTADORA ,
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3.0 DESCRIPCIdN DE LAS ENTRADAS .
4, DESCRIPCION DE LAS SALIDAS,
5. DESCRIPCIdN DE: LOS ARCHIVOS.,

PARA,Lps,PUNTOSAB EBERK~FORMAR UNA LISTA CON-LA -

SIGUIENTE INFOR

CANTIDAD QPROMEDIO MAXIMO \& PORCENTAJE ANUAL

e CRECIMIENTO.. :

"¢) DESCRIPCIONES DE LOS CAMPDS. DIMENSIONES DEL
CAMPO., ESTRUCTURA DE LAS CLAVES, ORIGEN DEL
cAMPO (ENTRADAS O REGLAS PARA EL CALCULO),

C. Es CONVENIENTE PRESENTAR ESTOS DATOS EN FORMA DE
pD1SERO DE uATsz'QUE VALIDARA EL FLUJO DE INFORMA
CION DEL SISTEMA,

D, RESTRICCIONES DEL MEDIO,

1, Eeurro, B

2,  SOPORTE DE SISTEMAS,

3. 'EJECUCidN.» '

4, PISTAS DE AUDITORIA,

5, :REQUISITOS DE COMPATIBILIDAD (L{MITES COMU--
“NES CON OTRAS APLICACIONES).

VI, ANAL1SIS ECONGMICO,
A, . DATOS PARA LA FORMA DE EVALUACIGN DE COSTOS.

VII, REQUISITOS DE PLANEACION.
A, SECUENCIAS DE ACTIVIDADES GENERALIZADAS ¥ RECUR--
SOS PARA EL RESTO DEL CICLO DE DESARROLLO,
B. PLANEACIGN DETALLADA PARA LA ETAPA DE INGENIERITA

DEL SISTEMA,
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1. - ReauisiTos #ARA LA ORGANIZACIGN DEL PROYECTO.

2, ~L1STA DE TAREAS DE LA ETAPA DE INGENIERfA --
'DEL SISTEMA..

3. ‘~DIAGRAMA DE RED (st EL PROYECTO ES BASTANTE
'GRANDE).

C) _INGENIERIA DEL SISTEMA

EN ESTA ETAPA SE ELABORA UN SISTEMA DETALLADO DE PROGRAMACIGN Y
PROCEDIMIENTOS, LA ENTRADA A ESTA ETAPA Es UN INFORME SOBRE --

LAS ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA LAS;SALIDAS SON LAS ESPECIF]L

CACIONES DE PROGRAMACION, LAS 6é

OCEDIMIENTOS Y LAS DE CONVER
SI6N, : '

LAS NORMAS ESTRUCTURALES CLAVE QUE PUEDEN APLICARSE EN ESTA ETA
PA SON: IR

I, ‘L1§TA-DE TAREAS: PARA PRECISAR LA DIMENSIGN DEL SISTEMA SE .

DEFINE EL:
- NUMERO DE ENTRADAS
-~  NUMERO DE SALIDAS
- NUMERO DE TIPOS DE REGISTROS
-  NUMERO DE CAMPOS
- NGMERO DE PROGRAMAS.

LA ETAPA DEBERA DESCOMPONERSE EN SUBPROYECTOS PARALELOS QUE
PUEDAN DEFINIRSE SEPARADAMENTE,

* TAREAS DE ESPECIFICACIONES DE PROGRAMACIGN.- SON UNA DES
CRIPCION DETALLADA DE LO QUE DEBE LLEVARSE A CABO POR MEDIO
DE LA COMPUTADORA, LAS TAREAS‘ﬁE ESPECIFICACIONES DE PRO--

GRAMAC1ON INCLUYEN!
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ESPECIFICACIONES SOBRE EL NIVEL DEL SISTEMA (AQUELLA -

PARTE DEL SISTEMA QUE CONTIENE DATOS COMUNES PARA TO--

DOS LOS PROGRAMAS),

lt'

2.

DEFINICION DE TODAS LAS ENTRADAS Y SALIDAS.
DEFINICION DE LA MODULARIDAD DEL SISTEMA. :
ESTO DESCOMPONE AL SISTEMA EN PEQUENOS SUBSISTE'

MAS CON LOS QUE SE PUEDE TRABAJAR lNDEPENDlENT
MENTE., PARA CADA UNO DE ESTOS SUBSISTEMAS

CIFICAN: LAS" NCVONES DE PROCESAMIENTO Y

NEN LOS. ARCH[VOS oue TRANSFIEREN DATOS ENTRE Dl-
cnos SUBSISTEMAS. 3

- PARA CADA SUBSISTEMA SE DESARROLLAN GRAFICAS’ DE -

FLUJO DEL SISTEMA. DEFINICIONES DE TABLAS Y ESPE-
CIFICACIONES DE PROGRAMAS DE ALTO NIVEL. CApA --
SUBSISTEMA DEBE ANALIZARSE EN ESTE MOMENTO., PARA
DETERMINAR LOS REQUISITOS DE TIEMPOS Y ALMACENA--
MIENTQS.

SE DEBE DESARROLLAR O ELABORAR UNA TABLA MAESTRA
DE TODOS LOS CAMPOS DEL SISTEMA, REFERIDA AL USO
DE PROGRAMAS Y DE ARCHfVQS.

PRIMERO, SE DEBé DESARROLLAR UN PLAN GENERAL DE -
PRUEBAS, EXPONIE&DO CLARAMENTE LA ESTRATEGI!A PARA
PROBAR EL SISTEMA Y, DESPUES, LA ESTRATEGIA PARA
IR PROBANDO LOS SUBSISTEMAS INDIVIDUALES.

ESPECIFICACIONES EN EL NIVEL DE PROGRAMAS,

1.
2.

REVISION DE LAS ESPECIFICACIONES DE ALTO NIVEL,

DESARROLLO DE ESPECIFICACIONES NARRATIVAS DETALLA

DAS PARA EL PROGRAMA,
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3. DESARROLLO DEL DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROGRAMA.

4, DESARROLLo"nESUN #LAN‘DE PRUEBAS PARA EL PROGRAMA.

.-

TAREAS DE ESPEC!FICACIONES ‘DE CONVERSléN:‘ EL PRoOCESO --

TIENE DOS ASPECTOS PRlMORDlALES' A) Los PROCEDIMIENTOS Y ~~

LOS PROGRAMAS PARA TRANSFORMAR LOS DATOS DEL SISTEMA ANTI--

© GUO DE MANERA QUE SE PUEDAN PROCESAR EN EL SISTEMA NUEVO: Y

'B) LA EDUCACIGN NECESARIA PARA PONER AL USUARIO EN CONDICIQ

NES DE ACEPTAR Y DE USAR DEBIDAMENTE EL SISTEMA NUEVO. PARA

ESTE FIN SE DEBEN LLEVAR A CABO LAS SIGUIENTES TAREAS:

A) CoONVERSIGN DE ARCHIVOS.

EN LA ETAPA I SE CREG UNA TABLA DE CONVERSIGN DE AR--

CHIVOS QUE GENERALMENTE IDENTIFICABA EL PROCESO DE CON

VERSIGN DE ARCHIVOS QUE SE BUSCABA., EN ESTA ETAPA DE-

BEMOS ELABORAR LAS ESPECIFICACIONES DETALLADAS PARA ES

TAS TAREAS,

1’ PARA CADA UNA DE ELLAS, ELABORE ESPECIFICACIONES

DE CONVERSION QUE CONSISTAN EN:

A)
B)
c)

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

ESPECIFICACIONES DE PROCEDIMIENTOS,
ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS (SI SON NECESA
RIAS),

B) EbpucAcién DE IMPLANTACION.

1. DESARROLLE UNA SECUENCIA CRONOLGGICA DE LAS TAREAS

DE EDUCACIGN Y CONVERSIGN QUE DEBAN LLEVARSE A CA

BO EN CADA UNO DE LOS PUNTOS POR CONVERTIR:

2, DESARROLLE ESPECIFICACIONES PARA CADA TARFA,

* TAREAS DE ESPECIFICACIONES DE PROCEDIMIENTOS,- ‘DEBEN DE
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“ADOPTAR LA FORMA DE LOS ESQUELETOS PARA- LAS ENTRADAS DE PRO
'NCLUIRVUN DI'ENO PRELIMINAR DE TODAS -~

CEDIMIENTOS Y DEBENZ

aNFDRMES DE SALIDA, UN DIAGRAMA DE
UNA DESCRIPCIGN DE LOS PROCEDI---
R, NSACCIéN Y UN BOSQUEJO --

LAS FORMAS DE ENTRADA
FLUJO DEL SISTEMA MANUAL

OGRAR ESTO SE DEBE TE-
E TAREAS DE DESARROLLO:

EL'.SISTEMA DE LA COMPU-
TADORA Y LA DEFl' » “DEENTRADAS PARA DETERMI--
" NAR QUE lNFORMAClON SE NECESITA Y EN QUE FORMA SE
DEBE PROPORCIONAR.
2. TRABAJANDO cou B USUARIO: DETERMINE LA FORMA 6P~
TIMA DE Dlssﬁo. ' .
B. DiseRe ros INFORMES‘DE SALIDAS,
1, Use EL DlAGRAMA’DE—FLUJO DEL SISTEMA DE LA COMPU-
TADORA ¥ LA‘DEFIN!CIGN'DE SALIDAS PARA DETERMINAR
QuUE INFORMACIGN SE NECESITA Y EN QUE ORDEN SE DE-
BE PROFORC]ONAR.
2, '.TRABAJE CON EL USUARIO PARA DETERMINAR LA MANERA
DE EMPLEAR CADA INFORME.
3, DiseNE CADA UNO DE LOS INFORMES.

C. DIBUJE EL DIAGRAMA DE FLUJO MANUAL DE AFUERA DEL SISTE
MA
1, . UsaNDO EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA DE LA coM

PUTADORA. AS{ COMO LAS ESPECIFICACIONES DEL PRO--
GRAMA, DETERMINE COMO FLUIRAN LAS TRANSACCIONES -
A TRAVES DEL SISTEMA DE LA COMPUTADORA, COMO SE -
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1.

3.
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MANEJARKN LAS CORRECCIONES DE LOS ERRORES Y QUE -
CLASE DE CONTROLES REQUIERE EL SISTEMA.

»;TRABAJE CON'EL USUARIO PARA AVERIGUAR,
.A).kaUE FUERZA DE TRABAJO SE ENCUENTRA DISPONI-~-

.‘i'BLE.“ ,
B)  CUAL ES: LA SlTUACldN ACTUAL DE SU DEPARTAMEN

DiBUJE LA GRAFICA DEL FLUJO DE: TRABAJO DEL SISTE~

MA MANUAL.

UT!LIZANDO LAS ESPECIF[CACIONES DEL PROGRAMA, DE-
TERMINE cdmo DEBERA MANEJARSE CADA TRANSACCION --
POR MEDIO DEL SISTEMA Y COMO SE RELACIONARAN UNAS
CON OTRAS.

DIBUJESE LA MATR1Z PARA MOSTRAR LA INTERACCIGN DE
LAS TRANSACCIONES.

PREPARE UN BOSQUEJO SOBRE LA MANERA EN QUE EL SIS
TEMA MANEJA CADA TRANSACCION,

PREPARE UN BORRADOR DEL [NDICE DE MATERIAS PARA EL MA-

NUAL DEL USUARIO,

1,

TRABAJE EN UNIGN DEL USUARIO Y DEL JEFE DEL PRO--
YECTO PARA:

FALLA DR )1’}/7«*]
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A) DETERMINAR LOS PUNTOS NECESARIOS EN EL MA---
NUAL DEL USUARIO.

B) DETERMINAR DUE TIPO DE PERSONAL USARA EL MA-
NUAL O PARTES DE EL. )

¢) DecipIrR cOMO SERA EL FORMATO DEL MANUAL DEL
USUARIO,

IT. MopuLARIZACION DEL SISTEMA Y REDuCCIGN DE DIVISORIAS; EL DI
SENADOR DE SISTEMAS DEBE LOGRAR LA DESCOMPOSICIGN EN FACTO-
MINIMIZA-

RES DE LA SECUENCIA LOGICA DE PROCEDIMIENTOS.Y. Ls
" 'CION DE LAS DIVISORIAS DEL SISTEMA MEDIANTE UN'PROCESO DE -
_SINTESIS CREATIVA., LR MODULACION IMPLICA VARIAS. CARACTER(S

CTICAS:. i

no UNIDAD}DE LA FUNCION, CADA MGODULO DEBE EJECUTAR UN --

JUEGO UNICO DY FUNCIONES PARA EL SISTEMA: DE ESTE MODO.
' SI_SE REQUIERE CORREGIR DICHAS FUNCIONES, SOLAMENTE RE

: SULTARA AFECTADO UN MGDULO ESPECIFICO.

2) - CompLETEZ L6GIcA, CADA MGDULO., SI ES LOGICAMENTE COM-
PLETO. PUEDE DISENARSE EN TODOS SUS DETALLES, CODIFICA
DO Y PROBADO INDEPENDIENTEMENTE DE TODOS LOS DEMAS MG~
DULOS DEL SISTEMA,

3)  MINIMIZAR LAS DIVISORIAS DE DATOS ENTRE MODULOS, EN -
TERMINOS DE SISTEMAS DE INFORMACIGN. LOS ARCHIVOS DE -
DATOS SON LAS DIVISORIAS ENTRE LOS PROCESOS DE COMPUTA
CIGN NECESARIOS: MIENTRAS MENOR SEA EL NUMERO DE DIVI-
SORIAS MAS INDEPENDIENTES SERAN LOS MODULOS DE PROCESA
MIENTO Y MAS PEQUENAS SERAN LAS ONDAS DE CHOQUE QUE RE
SULTEN DE INTRODUCIR CAMBIOS EN LOS REQUISITOS DEL SIS
TEMA,
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4) CoMPkENS[BleDAp. EL SISTEMA NO SE PUEDE COMPRENDER -
SINO COMO UN CONJUNTO O UN TODO: UN DISENO MODULAR PER
. MJfEiQUE,ELfsfSTEMA SE DESCOMPONGA EN SUS DIFERENTES -
NIVELES‘DExDETALLE EN DONDE CADA NIVEL CONSECUTIVO DE
nonu;#éion ES MAS DETALLADO QUE AQUEL QUE CONTIENE SU
kESPECiF{CACIGN.
5) QN{VEL;bE‘MODULARIDAD. LAS ESPECIFICACIONES SON UNA --
DESCRIPCIGN HECHA EN CADA NIVEL, DE LA MODULARIDAD DEL
- DISENO DEL SISTEMA. DESDE EL MAYOR HASTA EL MENOR DETA
LLE DE LAS FUNCIONES DE PROCESAMIENTO POR EJECUTAR.

II1. PROTOTIPOS DE:SISTEMAS.

IV, ESPECIFICACIONES: -EN ESTA ETAPA SE PRODUCEN CUATRO TIPOS DE

ESPECIFICACIONES: DE PROGRAMAS, DE PROCEDIMIENTOS, DE CON--

VERSIOGN Y DE CONTROL.

V. - ITINERARIO DE CONVERSIGN,

D) _ DESARROLLO DE PROGRAMACION Y PROCEDIMIENTOS

EN ESTA ETAPA SE PRODUCE UN SISTEMA OPERANTE, PROBADO Y DOCUMEN
TADO, COMPLETO CON RESPECTO A MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y PRO-
GRAMAS. EL SISTéhA HA PASADO YA POR PRUEBAS DE PROGRAMAS INDI-
VIDUALES Y POR UNA PRUEBA LIMITADA DEL MISMO QUE HACE VALIDAS -
LAS RELACIONES ENTRE PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS. LAS ENTRADAS
A ESTA ETAPA CONSLSTEN EN ESPECIFICACIONES DE PROGRAMACIGN. DE
PROCEDIMIENTOS Y ﬁE CONVERSIGN, LAS SALIDAS SON Lbs PROGRAMAS
Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICADOS Y DISENADOS EN LAS ETAPAS PRECE-
DENTES, ES LA ETAPA DE PRODUCCION DE UN CONJUNTO DE PROGRAMAS -
Y PROCEDIMIENTOS EFICACES Y DOCUMENTADOS,
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- LAS NORMAS ESTRUCTURALES QUE PUEDEN APLICARSE EN ESTA ETAPA SON:

I. L1sTA DE TAREAS: AUNQUE CADA PROYECTO DE DESARROLLO ES UNI-
CO. GENERALMENTE SE USA CIERTA ESTRATEGIA PARA ESLABONAR -~
LOS SUBCONJUNTOS:

"1,- SUBCONJUNTOS PARA PRODUCCIGN DE PROGRAMAS :
A)  REVISE LAS ESPECIFICACIONES PARA ESLABONAR UNIDA-
DES Y., PARA CUALQUIER CAMBIO., RECURRA A UNIDADES
INDIVIDUALES.,
B) DISeENE EL ESLABONAMIENTO.
c) CODIFIQUE EL ESLABONAMIENTO.
D) PREPARE DATOS DE PRUEBA PARA VERIFICAR EL ESLABO-
NAMIENTO.
" E) COMPrLé ELVESLABONAMIENTO.
“F) PRuéBg Y CORRIJA LAS UNIDADES, EL ESLABONAMIENTO
Y LAé;ESPECIFICACIONéS.
2.~ PRODUCCION DEL DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS.
A)  REVISE LAS ESPECIFICACIONES DE PROCEDIMIENTOS Y -
HAGA LOS CAMBIOS., PREVIA INVOLUCRACIGON DE LOS ~--
AFECTADOS .
B) COMPLETE LOS DISENOS DE FORMAS.
c) REDACTE LOS PROCEDIMIENTOS,
D)  PRUEBE LOS PROCEDIMIENTOS CON USUARIOS SELECCIONA
DOS ,
€) CORRIUA LOS PROCEDIMIENTOS,
3.~ [INTEGRACIGN DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS. DENTRO DEL
PROCESO DE LOS SUBCONJUNTOS SE DEBE COMENZAR A UTILI--
ZAR LOS DATOS DE PRUEBA, LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS PRO-
CESOS DE CONVERSIGN ESPECIFICADOS., SE TRATA DE VERIF]
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CAR LA CONSISTENCIA DE LAS ESPECIFICACIONES DE --
PROCEDIMIENTOS POR MEDIO DE PRUEBAS.

IT. Convenciones PARA LA CONSTRUCCION DE PROGRAMAS: SE DEBE LO-
GRAR QUE EL GRUPO DISENE PROGRAMAS MODULARMENTE. LAS NOR--
MAS QUE FACILITAN LA MODULARIZACIGN SON:

1.- ELECCION DEL LENGUAJE: CADA LENGUAJE POSEE CARACTER(S-
TICAS PROPIAS QUE PROMUEVEN UNA SOLUCIGON ESTRUCTURAL -
DE LOS PROBLEMAS EN MAYOR O MENOR MEDIDA:; As{ uN CosoL.
ORIENTADO HACIA LOS PROCEDIMIENTOS OCASIONA INMEDIATA-
MENTE CIERTA MODULARIDAD EN LA DEFINICIGON DE PROGRAMAS,

2.~ CONVENCIONES DE LAS CLAVES DEL LENGUAJE: QUE CONSISTE
EN MODULAR UN PROGRAMA CUANDO MENOS EN UN NUMERO ARBI-
TRARIO DE MODULOS DE CARACTER[STICAS NORMALES. Y MODU-
LAR UN PROGRAMA SOBRE UNA BASE LGGICA Y FUNCIONAL CON
UN LIMITE ARBITRARIO DE DIMENSIONES PARA CADA MGDULO -
DE LA CLAVE,

3,- RELACIONAR LOS DISENOS DETALLADOS CON MAYORES NIVELES
DE DISENO: SE DEBEN RELACIONAR LOS DISENOS DE PROGRA--
MAS CON UNO DE MENOR NIVEL EJECUTADO DURANTE LA ETAPA
DE DISENO ANTERIOR.

II1. CoNVENCIONES PARA LA CONSTRUCCION DE PRUEBAS: EN UN BUEN --
PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS ES DE DESEARSE QUE CADA PRUEBA SEA
MEDITADA, SE PUEDA MEDIR EL PROGRESO CON RESPECTO A LA PRUE
BA, LAS PRUEBAS SEAN CORTAS, LOS INTERVALOS ENTRE PRUEBAS -
SEAN MINIMOS., LOS DATOS DE PRUEBAS ESTEN DISPONIBLES PARA -
USARSE EN EL MANTENIMIENTO SUBSIGUIENTE DEL SISTEMA, HAYA -
UNA FORMA EFICIENTE DE PRODUCIR DATOS DE PRUEBAS. ’
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1V.. ConvENCIONES DE PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION: EXISTEN VA-
RIAS TECNICAS PARA OBLIGAR AL REDACTOR DE PROCEDIMIENTOS A
SEPARAR SUS ESCRITOS DE MANERA QUE EL USUARIO DEL SISTEMA -
LOS COMPRENDA FACILMENTE. YA SEA QUE SE HAGA COMO FORMATO -
pe LiBRETO. ForMATO DE PAGINA DiviDpIDA 0 como DiaGcrama Irus
TRATIVO REFERENCIADO,

E)  IMPLANTACION

EN ESTA ETAPA SE DA VALIDEZ AL SISTEMA CON VOLUMENES CONSIDERA-
BLES DE DATOS DE OPERACION Y SE COMPLETA LA CONVERSION DEL ANTIL
GUO SISTEMA AL NUEVO., LAS ENTRADAS SON LOS PROGRAMAS Y LOS PRQ
CEDIMIENTOS QUE SE NECESITAN PARA EJECUTAR EL NUEVO SISTEMA, Y
LOS PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA CONVERTIR EL AN-
TIGUO SISTEMA AL NUEVO., LAS SALIDAS DE ESTA ETAPA SON PROGRA--
MAS PROBADOS Y PROCEDIMIERTOS NECéSARIOS PARA EJECUTAR EL NUEVO
SISTEMA (CABE NOTAR QUE AQU[ YA NO SE NECESITAN PROGRAMAS DE --
CONVERSION NI PROCEDIMIENTOS),

LAS NORMAS ESTRUCTURALES QUE PUEDEN APLICARSE EN ESTA ETAPA SON

I. LisTa pE TAREAS: EN ESTA ETAPA SE HACE UNA PRUEBA DE OPERA-
CIONES PARALELAS, ESTO ES, AMBOS SISTEMAS, EL ANTIGUO Y EL
NUEVO SE EJECUTAN EN LA UBICACIGN ESPECIFICADA HASTA QUE --
HAYA EVIDENCIA SUFICIENTE QUE INDIQUE QUE YA SE PUEDE DES--
CARTAR CON SEGURIDAD EL SISTEMA ANTIGUO. OTRA FORMA DE EN-
CONTRAR COMO FUNCIONA EL SISTEMA EN CONDICIONES VIVAS ES LA
PRUEBA PILOTO DE OFERACIGN, ESTA ESTABLECE UNA O VARIAS --
UBICACIONES COMO PRIMEROS USUARIOS DEL SISTEMA., CON LA EXPE
RIENCIA OBTENIDA CON ESTOS USUARIOS SE PUEDEN PLANEAR TRAN-

SICIONES MAS EXTENSAS, DEPENDIENDO DEL SISTEMA SE PODRAN -
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UTILIZAR COMBINACIONES DE ESTOS ENFOQUES.

I1. Mepipas pE TRANSICIGN: SE DEBE PRODUCIR INFORMACION UTIL PA
RA DETERMINAR EXACTAMENTE QUE TAN BIEN FUNCIONA EL SISTEMA
DURANTE LA TRANSICION: ASf (LA PRUEBA DEL SISTEMA., LA PRUEBA
PARALELA Y LA PRUEBA PILOTO DEBEN PRODUCIR NORMAS SOBRE LA
INFORMACION NECESARIA PARA UNA TRANSICIGN EFICAZ.

F) OPERACION

EN ESTA ETAPA SE MODIFICA EL SISTEMA SEGUN LO REQUIERAN LOS ME-
DIOS CON QUE CUENTA EL CENTRO DE DATOS Y LAS NECESIDADES DE OPE
RACION: TAMBIEN TIENDE A MEJORAR LA EFICACIA OPERATIVA DEL SIS-
TEMA EN TANTO QUE ELLO PUEDA JUSTIFICARSE DESDE EL PUNTO DE VIS
TA DE COSTOS, A DIFERENCIA DE LAS OTRAS ETAPAS DE DESARROLLO,-
LA OPERACIOGN DE SISTEMAS MO SE INICIA NI SE TERMINA DE UNA FOR-
MA CLARAMENTE DEFINIDA: SUS ENTRADAS SON EL SISTEMA Y SU DOCU--
MENTACION, Y SUS SALIDAS SON LAS MISMAS,

LAs NORMAS ESTRUCTURALES QUE PUEDEN APLICARSE EN ESTA ETAPA SON

I. ConTtroL pe CAMBIO: UN SISTEMA OPERATIVO TIENE UN CICLO DE -
VIDA DE MANTENIMIENTO DE COSTOS. [NICIALMENTE, EL MANTENI-
MIENTO DE COSTOS SE COMPONE DE DOS FACTORES: A) MopiFica---
CIGN DEL SISTEMA DE MANERA QUE REFLEJE CONDICIONES DE CAM--
BIO O REQUISITOS ADICIONALES,

I, PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA: SE DEBE CONTINUAMENTE BUSCAR
OPTIMIZAR EL FUNC!ONAMIENTO DE LOS SISTEMAS, REDUCIENDO LOS
COSTOS DE OPERACIGN Y MEJORANDO SU CALIDAD. DE TAL FORMA --
QUE SE AHORRE DINERO EN TIEMPO DE COMPUTADORA.

RINK @LQE_E’L‘Q?;IGEN
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EL EXITO EMPRESARIAL Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION

“NINGUNA ENTIDAD PUEDE ALCANZAR EXITO Y CUMPLIR SUS OBJETIVOS,-
SI NO POSEE UNA ADMINISTRACION EFICIENTE. [DE ACUERDO CON LAS -
ESTADISTICAS OBTENIDAS EN EL CASO DE NEGOCIOS, NUEVE DE CADA --
DIEZ FRACASOS O QUIEBRAS SE DEBEN A UNA MALA ADMINISTRACIGN"(80).
“LA ADMINISTRACIGN HA SIDO-DESCRITA COMO UNA CONFIGURACION DE -
MODELOS DE COMUNICACION. RELACIONADA A LOS INDIVIDUOS Y A LAS -
ORGANIZACIONES” (81), “LA EFECTIVIDAD DE LA ORGANIZACIGN DEPEN-
DE EN GRAN PARTE DEL ESFUERZO COORDINADO Y ESTO SOLO PODRA LO--
GRARSE A TRAVES DE POL[TICAS BIEN DEFINIDAS Y COMPRENDIDAS POR
TODAS LAS PERSONAS, DE AQUf LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION
DE TODOS AQUELLOS INDIVIDUOS QUE POSEAN RESPONSABILIDAD EN LA -
APLICACIGN., DESARROLLO Y ELABORACIGN DE POL{TICAS ADMINISTRATI-
VAS, SOLAMENTE MEDIANTE ESTE SISTEMA., LAS POLITICAS PODRAN FUWN
CIONAR CON EFICIENCIA SIMPLIFICANDO LA TAREA ADMINISTRATIVA, YA
QUE PERMITIRA LA UTILIZACION DEL TIEMPO DE LOS EJECUTIVOS EN --
NUEVOS PROYECTOs" (82),

“UN DESENVOLVIMIENTO REVOLUCIONARIO ES LO QUE PODRIA LLAMARSE -
EL CONCEPTO DE SISTEMAS., INGENIERTA DE SISTEMAS O ANALIS!S DE -

(80) Gdomez, Obcit. P.C.30.
(81) Comision, Obcit. P.C. 39.
(82) Goémez, Obcit, P.C.48.



125

SISTEMAS: ES DECIR. DEL ANALISIS DE ALGUNA ENTIDAD (UN SISTEMA)
PARA ALCANZAR UN OBJETIvV0” (83), “DESDE EL PUNTO DE VISTA GENE-
RAL DE UNA ORGANIZACIGN, EL SISTEMA SE DISENA PARA LOGRAR LOS -
_ OBJETIVOS O LAS METAS PRIMARIAS DE UN NEGOCIO Y, EN CONSECUEN--
CIA ESTA LIGADO A ELLOS CON INTIMIDAD, EsTo es vALlno, TANTO -

PARA LOS OBJETIVOS OF ICIALMENTE ESTABLEC!DOS,,C RA'L
EXISTENTES SOLO EN LA MENTE DEL PERSONAL‘ADMINISTRAT!VO"(84).

EL C.P. JoAQUIN GOMEZ MORFIN SENALA LA IMPORTANCIA: DE LoS SlSTE
MAS DE INFORMACION: “LAS DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS A LAS EM-
PRESAS MEXICANAS, TANTO DEL SECTOR PUBLICO COMO DEL SECTOR PRI-
VADO, HAN ORIGINADO INNUMERABLES FRACASOS: PROYECTOS INCONCLU--
SOS O PROYECTOS INCOSTEABLES EN EL GOBIERNO: PERDIDAS EN LA OPE
RACIGN DE NEGOCIOS EN VEZ DE UTILIDADES O INCLUSIVE QUEBRANTOS
ECONGMICOS QUE LLEGAN A CERRAR FUENTES DE TRABAJO., ESTA SITUA-
CIGN, PERCIBIDA A TRAVES DE M! PRACTICA PROFESIONAL, ME HA MOTL
VADO A REALIZAR EL PRESENTE ESTUDIO., QUE NO PRETENDE OTRA COSA
SINO PRESENTAR LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA ADMINISTRACIGN, HA-
CIFNDO HINCAPIE EN LA IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMA---
CIGN PARA EFECTOS DE LA TOMA DE DECISIONES” Y AGREGA UN FRAGMEN
70 DE UN DISCURSO DEL Lic, Luis ECHEVERRIA ALVAREZ, ENTONCES --
PresipentE ConsTiTuCIONAL DE LA ReplUBLICA Mexicana: “LA  AcCION
EMPRESARIAL EXIGE ACOMETIVIDAD, PERO TAMBIEN EXPERIENCIA Y PRO-
CEDIMIENTCS TECNICOS ACORDES CON EL GRADO DE EVOLUCIGN DE LA --
ECONOMIA NACTONAL, DE AHI QUE A LOS ADMINISTRADORES LES COMPETA

UNA TAREA TAN [MPORTANTE, SIN ESTUDIOS DE MERCADO, SIN ANALI--

(83) Martino, Obcit. P.C,67 y 68.

(84) Cardenas, Obcit, P.C.453.
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SIS DE PRssupuséTos Y DE cosfos, SIN METODOS MODERNOS DE ORGANI
‘ZACIOGN Y DEVADMlN!STRACIGNxbéT?ERSONAL, SIN EMPLEO ADECUADO DE
Los RECURSOS MATER:ALss;»TEcNicos Y HUMANOS QUE SE CONJUNTAN EN
LA ACTIVIDAD ECONGMICA, NO.ES YA FACTIBLE ENFRENTAR LAS DURAS -
CONDICIONES DEL Meblo.’Nx MENOS AUN AMPLIAR EL MERCADO EXTERNO
DE LOS PRODUCTOS NACIONALES,...” (85),

LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO BASE DEl DESARROLLO DE LA ADMI-
NISTRACION

MucHAS PERSONAS OPINAN QUE LA TEORfA NO ES IGUAL A LA PRACTICA,
Y TIENEN RAZGN SI LO TOMAMOS EN EL SENTIDO ESTRICTO DE LAS PALA
BRAS, PUES NUNCA HA SIDO NI SERA LA TAREA DE LA TEORfA Y DE LA
CIENCIA PRESCRIBIR LO QUE DEBE HACERSE. LA TEORfA Y LA CIENCIA
CONSTITUYEN BASICAMENTE UNA BUSQUEDA DE RELACIONES FUNDAMENTA--
LES PARA LA CONSECUCION DE TECNICAS BASICAS, Y PARA LA ORGANIZA
CION DE LOS CONOCIMIENTOS DISPONIBLES, COMO SERAN ESTOS APLICA-
DOS EN LA PRACTICA DEPENDERA DE LA SITUACIGN, UNA ADMINISTRA---
CIGN EFICAZ ES SIEMPRE UNA ADMINISTRACIGN SITUACIONAL ,(86), --
“"“LA IMPORTANCIA DE LA TEOR[A PARA EL DESARROLLO DEL CONOCIMIEN-
TO ORGANIZADO HA SIDO INDICADA VARIAS VECES EN LOS ENSAYOS DE -
TaLcoTT Parsons: “DIFfCILMENTE PUEDE CONSIDERARSE EXAGERADO DE-
CIR QUE EL [NDICE MAS IMPORTANTE DE LA MADUREZ DE UNA CIENCIA -
ES EL ESTADO DE SU TEORIA DE SISTEMAS, ESTE INCLUYE EL CARAC--
TER DE ESQUEMA GENERAL DE CONCEPTOS QUE SE APLICAN AL AREA. LAS
CLASES Y NIVELES DE INTEGRACIGN LGGICA DE LOS DIFERENTES ELEMEN
TOS QUE LO FORMAN, Y EL MODO EN QUE SE APLICA REALMENTE EN LA -

(85) Gbébmez, Obcit. P,C.5 y 6.
(86) Koontz, Obcit., P.C.25 y 26.
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, lNVESTlGACldN EMPfRICA" (87).

ixLos SISTEMAS DE INFORMACION VAN A DESEMPENAR UN DOBLE PAPEL: AC
TUAR cono HERRAMIENTA PARA LA. APLICACIGN DE LA TEOR{A A LA PRAC
_TlCA,AO A,pNA SITUACION ESPECIAL DETERMINADA: Y PROVOCAR UNA --
:jcdnc1swrxz}cxdn DE- LA SITUACIGN.Y. EN BASE A ELLA FOMENTAR LA --
tCREAClON DE TEORTAS NUEVAS DE ADMINISTRACION QUE- SE- PUEDEN LLE-

VAR INMEDIATAMENTE A LA PRACT[CA Y. OR Y REALl--

DAD,

?.cIoNEs. LA CLASE DE EXPERIENCIA SOBRE LA'c
" TRADORES SE BASAN CONSIDERABLEMENTE,

RON EXACTAMENTE DUPLICADOS. Dos SITUACIONES
SON RARAMENTE IDENTICAS EN TODOS ASPECTOS 'Y LOS “ADMINISTRADORES
NO PUEDEN SUPONER QUE LAS TECNICAS APL!CABLES-EN UNA' SITUACIGN
FUNCIONARAN NECESARIAMENTE EN OTRA, -SIN EMBARGO, SI LOS ADMI--
NISTRADORES PUEDEN FILTRAR SU EXPERIENCIA Y BUSCAR Y RECONOCER
LAS RELACIONES CAUSALES QUE LAS FUNDAMENTEN EN DIFERENTES CIR--
CUNSTANCIAS, PUEDEN APLICAR ESTE CONOCIMIENTO A LA SOLUCIGN DE
NUEVOS PROBLEMAS, EN OTRAS PALABRAS, LAS SOLUCIONES SE SIMPLI-
FICAN SI SON PLANTEADAS Y TRATADAS EN TERMINOS DE FUNDAMENTOS,-
EL VALOR DE ENTENDER LA ADMINISTRACIGN COMO UN ESQUEMA CONCEP--
TUAL DE IDEAS. PRINCIPIOS Y TECNICAS, RADICA EN QUE PERMITE VER

Y ENTENDER LO QUE DE OTRA FORMA PERMANECERIA OCULTO E INADVERTL

(87) O0Obcit. P.C.14,

D INISTRATIVAS el
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Do. La TEORfA Y LA CIENCIA PUEDEN RESOLVER PROBLEMAS FUTUROS -

QUE SURGEN EN:UN MEDIO AMBIENTE DE NATURALEZA DINAMICA” (88).
LA ADMINISTRACIGN EN MEéEXICO Y EN EL RESTO DEL MUNDO ES LA MISMA,

S!EMPRE SE PLANEA., IMPLEMENTA Y CONTROLA EN MAYOR
EiLLEVAN A CABO FUNCIONES DE MERCADOTECNIA, FI1

aCOMPRAS Y RECURSOS HUMANOS, SE PUEDEN UTIL]
ETODOS PARA RECOPILACION DE DATOS., SE PUEDEN --

ETc, LA DIFERENCIA SUR

k'DA ‘LO MlSMOS»CANALES DE DlSTRlBUCldN,

Ecro' ochL, ECONGMICO Y POLITICO, MISMAS QUE LE
‘1ONAL’;: POR ELLO., PROBABLEMENTE UN METODO EN

QUELLAS: AS{ LA SELECCIGN DE HERRA=--
VARIARA,CONFORME A EL PROBLEMA,

LA S1

TO: CR!TERXO Y CAPACleD DE APLICACléN DE LA TEOR[A DEL ADMINIS

TRADOR .

LAS PERSONAS QUE CONSIDERAN QUE LA TEOR{A NO ES IGUAL A LA PRAC
TICA EN LA GENERALIDAD DE LOS CASOS SE REFIEREN A QUE EN EL CAM
PO PROFESIONAL NO SE APLICA LO QUE ESTUDIARON EN SU ESCUELA, PE
RO ESO NO SIGNIFICA ~COMO YA SE MENCIONO ANTERIORMENTE- QUE -
NO SEAN SUS CONOCIMIENTOS APLICABLES A LA PRACTICA., UN LICEN--
CIADO EN ADMINISTRACIGN DEBE PONER A DISPOSICIGN DE LA EMPRESA

(88) Obcit.
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“LOS CONOClMlENTOS QUE POSEE Y NO CONFORMARSE CON LO QUE SE ESTA
‘::LLEVANDO A CABO MEDIOCREMENTE 'CUANDO SE LE HAN ENSENADO MEJORES
_ALTERNATIVAS DE ACCION Y QUE NO ANALIZA Y EJECUTA ENTRE OTRAS -

LA TOMA DE DECISIONES, PA-
; "LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS. EL TRA:
“BAJ p LAS. OFlCINAS DE LAS EMPRESAS CONSISTE EN UNA SERIE DE -
jPRocssos DE- INFORMACION DERIVADAS DE LAS ACCIONES Y QUE PROMUE-
’;YENVLA ACCION: MIENTRAS CONTEMOS CON INFORMACIGN ADECUADA SE PQ
‘ibRA’FLANEAR, IMPLEMENTAR Y CONTROLAR LA EMPRESA CON EFICIENCIA,
ADEMAS SE PODRA ACTUAR INMEDIATAMENTE ANTE LOS CAMBIOS DEL ME--
" DIO AMBIENTE PARA ADECUARNOS A ELLOS, DE ESTA FORMA SE OPTIMIZA
RAN LOS RECURSOS Y LA ADMINISTRACION PODRA DESEMPENAR UN MEJOR
PAPEL .
“CUANDO LOS PRINCIPIOS Y TECNICAS DE LA ADMINISTRACION PUEDEN -
"SER DESARROLLADOS, PROBADOS Y APLICADOS, LA EFICIENCIA ADMINIS-
TRATIVA NECESARIAMENTE MEJORARA. ENTONCES EL ADMINISTRADOR ES-
CRUPULOSO PUEDE TENER UN DESEMPENO MAS EFECTIVO DE SUS FUNCIO--
NES MEDIANTE LA APLICACION DE PRINCIPIOS ESTABLECIDOS QUE PUE--
DAN CONTRIBUfR A LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS, SIN NECESIDAD DE

TENER QUE COMPROMETERSE A UNA LABORIOSA INVESTIGACION INICIAL O
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A LA,ARRiESGADA PRACTICA DE ENSAYO Y ERROR” (89): ‘ESTO NO SIGNI
’FLCAVQUE NO ‘SE DEBAN PROBAR NUEVOS CAMINOS. SINO QUE ES MAS SE-
:GURb EL. CAMINO ANDADO .Y LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN SON INDIS--
PENSABLES EN LA APLICACION DE UNO U OTRO.
”¢C6MO FUNCIONA TAN FACILMENTE LA COMPLEJA ESTRUCTURA CONOCIDA
COMO SISTEMA AMERICANO DE LIBRE EMPRESA? (QUE HACE POSIBLE QUE
LAS INNUMERABLES DEMANDAS DEL CONSUMIDOR SE TRADUZCAN EN MILES
DE MILLONES DE DGLARES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS? A MENUDO SE C1
TAN COMO RESPUESTAS PRINCIPALES A ESTOS INTERROGANTES LA FUERTE
COMPETENCIA, EL ARTE CREATIVO DE LAS VENTAS Y LAS INNOVACIONES
INTELIGENTES, PERO GRAN PARTE DE LA RESPUESTA RESIDE EN QUE EL
. HOMBRE [DE NEGOCI0S HA UTILIZADO DE MANERA MAS EFICAZ LOS DOCU--
. : -LOS CUALES SON LOS IMPULSORES DE LOS HECHOS

lFRAS QUE TODO HOMBRE DE NEGOCIOS NECESITA, CON EL --
= DE? PODER TOMAR DECISIONES IMPORTANTES EN EL MOMENTO PRECISO,
LOSESISTEMAS Y METODOS ADECUADOS PARA EL MANEJO DE DOCUMEN-

oS’ v ARCHIVOS. CUALQUIER NEGOCIO DEJAR[A DE FUNCIONAR EFICIEN-
ﬂTEMENTE” (90,

7‘,"EL IMPACTO DE LA COMPUTADORA SOBRE EL GERENTE SERA MUY GRANDE,
MIENTRAS TODO EL MUNDO HABLA DE QUE EL ASPECTO MAS IMPORTANTE -
DEL SISTEMA DE INFORMACIGN ESTA EN QUE ES EL MEDIO PARA PROPOR-
CIONAR DATOS AL GERENTE PARA QUE TOME DECISIONES, EL HECHO ES -
QUE PUEDE TOMAR DECISIONES EN AUSENCIA DE LOS DATOS, LAs DEci-

(89) Obcit. P.C.22.

(90) Kahn, Gilbert "Sistema de Archivo y Manejo de Documentos".
Editorial Mc. Graw Hill Latinoamericana, S.A., 2da. Edi--
cién, 1971, P,.C.1,
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SIONES NO SON TAN ACERTADAS COMO SER[AN CONTANDO CON LA INFORMA
CION., PERO UNO PUEDE TOMAR DECISIONES SIN LA INFORMACION: EN ~-
REALIDAD NO NECESITAMOS DE LAS COMPUTADORAS S! PARA LO unico --
QUE LAS DESEAMOS ES PARA PROPORCIONAR DATOS PARA LA TOMA DE DE-
CISIONES. SIN EMBARGO. PONER EN EJECUCIGN LAS DECISIONES ES UN
B FACTOR VlTAL}lMUCHOS DE LOS PROBLEMAS DE LOS NEGOCIOS SURGEN DE
'BXDO A QUE LLEVA DEMASIADO TIEMPO CONSEGUIR QUE UNA DECISION --
SEA PUESTA EN EJECUCION: ES EN ESTA AREA EN DONDE LA COMPUTADO-
RA HABRﬁ DE CAUSAR UNA REVOLUCION EN LA FUNCION ADMINISTRATIVA,
PRIMERO, OBVIAMENTE. OBTENDREMOS MEJOR INFORMACIGON PARA TOMAR -
MEJORES DECISIONES. Y, LO QUE ES MAS IMPORTANTE, EMPEZAREMOS A
PONER EN EJECUCIGN UN MAYOR NUMERO DE DECISIONES., POR TANTO, --

-LAS SITUACIONES ADVERSAS SE CORREGIRAN ANTES DE QUE SEAN INMANE

JABLES DEBIDO A QUE EL TIEMPO DE REACCIGN SE HA HECHO MAS BREVE
(91).;IMIENTRAS LA ADMINISTRACION UTILICE LOS RECURSOS HUMANOS

' :DE LA EMPRESA PARA PRODUCIR SISTEMAS DE INFORMACION QUE REGULEN

~fLAs ACTlVIDADES DE LA EMPRESA, SE FACILITARA LA ADMINISTRACION
T?DE LA EMPRESA, YA'QUE SE DESCRIBE UNA SERIE DE LABORES QUE SE-
'RALAN EL. CURSO DE DETERMINADAS OPERACIONES, LAS CUALES DEBEN --
MANTENERSE DENTRO DE LOS L'TMITES SENALADOS POR LAS POLITICAS...
EN LA MAYOR{A DE LOS’CAéOS'EL HECHO DE ESTABLECER PROCEDIMIEN--
TOS UNIFORMES EN EL CASO DE -TRABAJOS QUE SE REPITEN, PROPORCIO-
NA BUENOS RESULTADOS Y EVITA A LOS EJECUTIVOS LOS PROBLEMAS DE
DECIDIR UNA Y OTRA VEZ COMO HA DE EJECUTARSE O TRAMITARSE UNA -
LABOR”(92), AHORRANDO AS{ TIEMPO Y ESFUERZO DEL PERSONAL ADMI-~-

(91) Martino, Obcit. P.C.6.
(92) Gomez, Obcit.

o
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i PkESA : ”UN DESENVOLVIMIENTO REVOLUCIONARIO ES LO QUE PODRIA --

_LLAMARSE EL CONCEPTO DE SISTEMAS, INGENIER[A DE SISTEMAS. O ANA

Z:LISIS DE SISTEMAS. ES DECIR, DEL ANALISIS DE ALGUNA ENTIDAD (UN

‘f{SlSTEMA) Y LA ESTRUCTURACIGN DE UNA NUEVA ENTIDAD (UN SISTEMA)-~

'PARA’ ALCANZAR UN OBJETIVO” (93).
"ACTUALMENTE EL USO DE LAS MAQUINAS SUMA UN NUEVO POTENCIAL. EL
METODO MODERNO ES COORDINAR EL SISTEMA DE HOMBRE Y MAQUINA PARA
CREAR MAYOR NUMERO DE SISTEMAS PARA EL PROGRESO DEL HOMBRE. LA
INGENIERTA DE SISTEMAS COMO UNA TECNICA. Y LA COMPUTADORA ELEC-
TRONICA COMO UN INSTRUMENTO SON HOY DE VITAL IMPORTANCIA EN EL
PROCESO ADMINISTRATIVO. APENAS HEMOS COMENZADO A DOMERNAR LA MA
QUINA MODERNA' Y EL ENFOQUE DE SISTEMAS DE INGENIER{A PARA EL --
CONTROL DEL AMBIENTE DE NUESTROS NEGOC10S. LA COMPUTADORA PRON
TO SERA UNA PROLONGACION DE NUESTRO ESFUERZO MENTAL COMO LO ES
EL AUTOMGVIL PARA NUESTRA MOVILIDAD" (94),
LAs EMPRESAS CADA DfA DEBEN SER MAS EFICIENTES Y ADECUARSE AL -
MEDIO AMBIENTE QUE LAS RODEA., DEBE APROVECHAR MEJOR SUS RECUR--
SOS PARA PODER PROPORCIONAR UN MEJOR SERVICIO A LA SOCIEDAD: SQ
BRE- TODO EN ESTAS EPOCAS DE CONTRACCIGN Y ALTA COMPETENCIA A N1
VEL NACIONAL E INTERNACIONAL Y EN ESTE PA[S QUE NECESITA SER --
COMPETITIVO PARA PODER EXPORTAR, GENERAR DIVISAS Y CON ELLAS IM
PORTAR Y EQUILIBRAR SU ECONOMIA: LA PRODUCTIVIDAD ES LA SOLU---
CIGN DE LOS PROBLEMAS DE MEXICO Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION -
SON UNA HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA ALCANZARLA,

(93) Martino, Obcit., P.C.67 y 68.
(94) Obcit. P.C.69.
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LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR

“EL PAPEL QUE DESEMPENA EL ADMINISTRADOR HA CAMBIADO Y ESTA CAM
BIANDO. HISTORICAMENTE SU RESPONSABILIDAD PRINCIPAL HA SIDO REA
LIZAR UNA AUDITOR[A POSTERIOR PARA DETERMINAR LA EFICACIA DE --
LAS OPERACIONES Y LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS. SUS NUEVAS -
RESPONSAaxLibAb¢§ ABARCAN MUCHISIMO MAS, DEBE DETERMINAR SI --
Los Rsouekimisﬁrds béﬁf§lSTEMA SE CUMPLEN CON EFICIENCIA. Y. SI
fiEs ADECUADO PARA AFRONTAR LAS NECESIDA

TAMBlEN EL SISTEMA EN
DES' DE LA ADMIN]STRACIGN

EU APEL QUE DESEMPENA EL ADMINISTRA

DOR ABARCA’ NO, 'AMIENTO DE SUS NECESIDADES DE INFOR

MACION, 1 7 EVALUACIGN DEL SISTEMA CUANDO ES-~
 75 ESTA OPERANDO EXIS‘E LA NECESIDAD, Y POR LARGO TIEMPO HA

E MODERNIZAR LA FUNCIGN ADMINISTRATIVA EN sf. EN LA

A’N CESIDAD ES IMPORTANTE DEBIDO A LA CRECIENTE --
 60MPLEJlDAD DE LAS OPERACIONES INDUSTRIALES Y COMERCIALES Y LA
‘uDlSMINUCIGN DE LAS UTILIDADES CAUSADAS POR LA COMPETENCIA NACIO
iNAL Y EXTRANJERA (95).

“TODA PERSONA QUE MANEJA DOCUMENTOS COMERCIALES NECESITA TENER
CONOCIMIENTOS SOBRE EL SISTEMA Y PROCESO DE ARCHIVO. MANEJO Y -
CONTROL DE DOCUMENTOS Y ESTAR CONSCIENTE DE LA IMPORTANCIA DE -
LA CORRECTA CREACION, ALMACENAMIENTO, PROTECCIGN, CONTROL., UTI-
LIZACION Y DISPOSICION FINAL DE ELLOS” (96), AS{ TAMBIEN TODA -
PERSONA RESPONSABLE DE UN AREA DEBE CONOCER EL SISTEMA., SUS VEN
TAJAS, LIMITACIONES E INTERCONEXIONES CON OTROS SISTEMAS.,

(95) Obcit, P.C.70.
{96) Kahn, Ibidem. P.C. 2.
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“EN LA COMPLEJA. soclEDAD ACTUAL. EL CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE
:INFORMACIGN €s: VITAL PARA EL INDIVIDUD CULTO, ESPECIALMENTE PA-
RA“EL. ADMINISTRADOR PROFESIONAL. SE HA ESTIMADO QUE ENTRE UN --
;.TERclo Y LA MITAD DEL PRODUCTO NACIONAL BRUTO DE EsTApos UNIDOS

‘SE DESTINA A LA PRODUCCléN Y DISTRIBUCION DE INFORMACIGN, EsTa
ENDENCIA IMPLICA UN CAMBIO RESPECTO A LA ECONOM{A TRADICIONAL
ZBASADA EN LA PRODUCCION Y DlSTRlBUClﬁN DE BIENES TANGIBLES., Es-

-VTAnos Unxnos HA ENTRADO EN: LA “ERA DE LA INFORMACION”., PARA LA
»MAYORrA DE LAS ORGANIZACIONES (EN EL FUTURO Y QUIZAS YA EN LA =
”,,ACTUALIDAD), EL FACTOR DETERMINANTE PARA LOGRAR MAYOR COMPETEN-

f;ClA SERA EL’ PROCES MIENTO:Y AN LISIS DE INFORMACION (97).

'”AUNQUE LOS ESPECIALISTAS SON NECESARIOS. Y VITALMENTE NECESA--
”'RIOS: PARA ENCAUZAR LOS ASPECTOS DE COMPUTACIGN DE LA TOTALIDAD

- DEL’ PROGRAMA, LA ADMINISTRACION ES EN ESENCIA AUN MAS NECESA--
RIA PARA ESPECIFICAR LA CLASE DE SISTEMA QUE HABRA DE COMPUTAR-
SE. SI LA ADMINISTRACION NO PARTICIPA EN LA CREACIGN DEL SISTE
MA. ENTONCES ES POCO PROBABLE QUE HARA USO DE LOS RESULTADOS --
DEL SISTEMA. NO HAY PARA QUE MENCIONAR QUE UN ELEMENTO VITAL A
LA CREACIGN E INSTRUMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO LO --
CONSTITUYE EL PROPIO ADMINISTRADOR.” (98,

NormAN J.  Ream EN 1964 SERALG: “EN EL ULTIMO DECENIO HEMOS VIS-
TO LA EVOLUCIGN DEL EMPLEQ DE LAS COMPUTADORAS ELECTRONICAS Y -
LA EVOLUCION Y EL RECONOCIMIENTO DE LOS SISTEMAS FORMALES DE IN
FORMACION PARA LA ADMINISTRACION, LA PLANEACIGN Y LA FORMALIZA
CION DE ESTOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION Y

(97) Lucas, Ibidem. P.C.4.
{98) Martino, Obcit. P.C, 2.
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LA NECESIDAD CORRESPOND]ENTE DE "INTEGRARLOS PARA TODA LA EMPRE-

‘SA CONSTITUYEN UNA TAREA MASIVA 'y piFfcit” (99), Es PorR ELLO -

QUE- LOS ADMINISTRADOR l.DE UNA EMPRESA DEBEN FOMENTAR., PARTICI-

PAR Y DESARROLLAR S'STEMAS DEINFORMACION EN UN ESFUERZO CONJUN
" T0. SON LOS’ unxcos QUE ESTAN INVOLUCRADOS PLENAMENTE CON SU --
AREA. CONOCEN SU SITUACIGN DENTRO DE LA EMPRESA Y EL MEDIO AM--
BIENTE, TIENEN CONOCIMIENTOS TEGRICOS DE ADMINISTRACION Y PUE--
DEN HACER RECOMENDACIONES ESPEC{FICAS DEL FUNCIONAMIENTO., SI -
LOS ADMINISTRADORES TIENEN COMPRENSIGN ADECUADA DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACIGN, PUEDEN ELLOS MEDIANTE REUNIONES Y ACUERDOS DESA
RROLLAR SUS PROPIOS SISTEMAS., SOBRE TODO LOS ADMINISTRATIVOS: -
DE TAL FORMA QUE NO SE REQUIERA UN DEPARTAMENTO MUY AMPLIO DE -
ORGANIZACION Y SISTEMAS, O POR LO MENOS QUE SE LES FACILITASE -
SU LABOR. :

“"Los S1STEMAS,.. SOLAMENTE PUEDEN PRODUCIR AQUELLO PARA LO QUE
HAN S1DO DISENADOS. UNICAMENTE LA ADMINISTRACION, QUE ES RES--
PONSABLE DE LA OPERACION DE UN NEGOCIO O DE ALGUNA DEPENDENCIA
GUBERNAMENTAL, PUEDE DECIDIR EN VERDAD QUE ES LO QUE SE NECESI-
TA PARA COADYUVAR A LA OPERACIGN DE UNA EMPRESA” (100). Er Pro
CESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS ES DE IMPORTANCIA EN LOS NEGO--
C10S E INSTITUCIONES DE GRAN VOLUMEN DE OPERACIONES. PERO DEBE
RECONOCERSE QUE NINGUNO DE LOS MEDIOS MATEMATICOS O INCLUSIVE -
"EL COMPUTADOR, PUEDEN SUSTITUIR AL ADMINISTRADOR EN LA TOMA DE
DECISIONES, SON AYUDAS INESTIMABLES. PERO SIEMPRE, EN ULTIMA -

(99) Optner, Ibidem. P.C.194.
(100) Martino, Obcit, P.C.2.
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INSTANCIA, SE ENCUENTRA EL HOMBRE QUE HABRA DE RESOLVER EN VIS-
TA-DE LA INFORMACION QUE SE LE PROPORCIONA” (101):; EL GERENTE -
SE''VERA ALIGERADO DE UNA INCRE{BLE CANTIDAD DE ESFUERZO TEDIOSO.
ESTARA EN POSICIGN DE OBTENER CIFRAS E INFORMACION CON SUFICIEN
TE RAPIDEZ PARA REALIZAR CON ELLAS ALGO QUE SEA CONSTRUCTIVO: -
ESTO NO SIGNIFICA QUE EL TRABAJO DEL GERENTE SEA MAS FACIL., --
PUES SERk MAS DIFrtlL EN FORMA DIFERENTE. SENTIRA QUE PARTE DE

ESE TED]O SERK ALlGERADO PORQUE YA NO ESTARA ANTE SUS 0J0S MU=--

| ETALLE_COT!DIAND-.. PERO EN VEZ DE QUE SIMPLEMENTE MI-
RE LAS CIFRAS_TAL COMO LO HACE HOY., TENDRA QUE TOMAR EN CONSIDE

'RACldN CURSOS DE ‘ACCIGN ALTERNATIVOS, F1JAR LAS POSIBILIDADES -

VDENTRO 'DE UN SISTEMA DE INFORMACIGN Y SIMULAR EL EFECTO A FIN -
'DE ‘DECIDIR SOBRE UN CURSO DE ACCIGN,,. POR OTRO LADO.,. MUCHAS
DE LAS QUE PUDIERAN LLAMARSE DECISIONES AUTOMATICAS YA NO LAS -
TOMARA EL GERENTE, SINO QUE SERAN CREADAS DENTRO DEL SISTEMA DE
COMPUTACIGN” (102), AST EL GERENTE TOMARA UNA MAYOR CANTIDAD DE
DECISIONES DIFfCILES EN MENOR TIEMPO,

PROBLEMATICA Y PERSPECTIVAS DE LOS SISTEMAS

EL PROBLEMA PRINCIPAL RADICA EN QUE EXISTE UN DESCONOCIMIENTO -
MUY GRANDE SOBRE EL TEMA DE LOS "SISTEMAS DE INFORMACION EN MEx1
CO. ESTO SE DEBE A LO GENERICO DEL TERMINO SISTEMAS Y SU ASOCIA
CI6N INMEDIATA CON LENGUAJES DE PROGRAMACION Y EL MANEJO DE --
COMPUTADORAS, PUNTO DE VISTA QUE SOLO REFLEJA UNA PARTE DEL CON
' CEPTO DE SISTEMAS DE INFORMACIGN QUE HEMOS VISTO. A PESAR DE -

ﬁlOl) Gomez, Obcit. P.C.26 y 27.
(102) . Martino, Obcit., P.C.6 y 7.
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QUE TODA ORGANIZAC(ON EMPLEA SISTEMAS DE INFORMACION SOFISTICA-
DOS EN MAYOR O MENOR MEDIDA, SE DESCONOCE EL CONCEPTO Y LOS BE-
NEFICIOS DEL ANALISls M DISENO DE SISTEMAS: ASf, LA MAYOR PARTE
DE LOS SlSTEMAS DE INFORMACION EN MEXICO, SURGEN DE LA SATISFAC
CldN—IMPROVlS k ﬂNA NECESIDAD DE INFORMACIGN Y CONTROL., CU-
yd{nlseﬁo~ ‘ AS EN COPIAS DE FORMATOS Y SISTEMAS DE OTRAS EM-

iAHORRAR LAS EMPRESAS PEQUERNAS Y MEDIANAS ADQUIEREN ==

iZEQUlPOS DE C6MPUTO SIN SOLICITAR ASESOR[A TECNICA. POR LO QUE -

 _DESPUES TIENEN QUE VENDERLOS, YA QUE NO SE AJUSTAN A SUS NECESL
DADES: A LOS SISTEMAS DE INFORMACIGON SE LES CONSIDERA UN ASUNTO
SECUNDARIO. B
OTRO PROBLEMA CONSISTE EN QUE EXISTEN POCAS PERSONAS CON cdnofl'
MIENTOS TECNICOS EN SISTEMAS DE INFORMACION EN RELACIGN. con LA~

DEMANDA: RAZON POR LA CUAL HASTA FECHAS RECIENTES SE HAN SOBRE-
VALUADO EN EL MERCADO DE TRABAJO., SE HA DADO UNA “PIRATER{A” DE
PERSONAL ENTRE EMPRESAS Y SE HAN DADO MUCHOS TECNICOS "HECH1ZOS”
EN SISTEMAS, PRINCIPALMENTE EL TECNICO QUE HA SURGIDO ES EL DE
S1sTEMAS COMPUTACIONALES. EL CUAL EN LA GENERALIDAD DE LOS CA--
SOS DESCONOCE DE ADMINISTRACION Y SE LIMITA A TRADUCIR LOS RE--
auenxnrénrog;vfpﬁoéesos MANUALES DEL USUARIO PARA QUE SE LLEVEN
A CABO DENTRO.DE LA COMPUTADORA, SIN HACERSE EL CUESTIONAMIENTO
DE SI ADM@NiSTRATlVAMENTE EXISTEN MEJORES FORMAS DE HACERLO O -

ISI_Eéfk';fMéLEMENTE BIEN HECHO, POR LO QUE EN ALGUNAS OCASIONES
“LO QUE SE HACE ES EJECUTAR LOS ERRORES MAS RAPIDAMENTE CON LA
AYUDA DE LA COMPUTADORA”,

EN OCASIONES NO SE LE DA LA DEBIDA [MPORTANCIA Y LUGAR AL ANALL
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._SIS DE SISTEMAS 'YA QUE SE CONSIDERA QUE LOS SISTEMAS DE INFOR-

MACIdN IMPROVYS' OS DAN RESULTADOS SUFICIENTEMENTE SATISFACTO--

“RIO Y EL ANALIS!S DE_SISTEMAS SOLO lMPEDIRK QUE ' SE CUMPLA CON

ﬁ#;EL TRABAJO:DERIVADO DE LA OPERACION NORMAL DE LA 'EMPRESA. EL ==

S UR ENTE 8% Excssrvo.

D E ENTE UN TRABAJO - EXCE
.FALLAS EN LOS S1STEMAS DE lNFORMACIdN.i

SO DE PAPELES Y TRAMITES QUE EN LUGAR DE FACILITAR LA ADMINIS“.

TRAC!ON DE LA EMPRESA. LA ENTORPECEN,

OTRO ASPECTO ES, QUE UNA VEZ PUESTO EN OPERACIGN UN SISTEMA, ==

FRECUENTEMENTE SE OLVIDA DARLE UN MANTENIMIENTO Y VIGILANCIA --
CONTINUA, LO QUE EN OCASIONES PROVOCA QUE EL SISTEMA SE VUELVA
ANACRONICO Y QUE NO SE EJECUTE COMO SE HA INDICADO POR PEREZA -
DEL PERSONAL INVOLUCRADO. “LOS CAMBIOS QUE AFECTAN A LA EMPRE-

SA REQUIEREN UNA INNOVACION CONTINUA PARA ASEGURAR UN CRECIMIEN

TO SANO Y LA SUPERVIVENCIA, HAY QUE TOMARLO EN CUENTA POR DOS -
RAZONES: 1) EL RITMO DE CAMBIO CON QUE DEBE ENFRENTARSE LA DI--
RECCIOGN ES CADA VEZ MAS RAPIDO. 2) PUESTO QUE LOS SISTEMAS DE -
INFORMACIGN ALCANZAN Y EMPAPAN TODAS LAS ZONAS SUJETAS A ESTE -
EXPLOSIVO RITMO - FUNCIONAL., ORGANIZATIVO Y TECNOLGGICO - TAM-

BIEN ELLOS DEBEN CAMBIAR: EL ALTO COSTO DEL CAMBIO DE LOS SISTE

MAS NO SERfA RENTABLE SI PRIVASE A LA EMPRESA DE LA INFORMACIGN
QUE NECESITA PARA ADAPTARSE AL camBlo”, (103),

(103) Blumenthal, Obcit. P.C. 263.

jNO SE CONTEMPLA ‘QUE SE’ ~- . -
UPL[CIDAD DE FUN--

'TAMBIEN SUCEDE EN. OCASIONES QUE SE MAL ENTIENDE EL ANALISIS Y.-
A‘DISENO DE SISTEMAS Y. SE TRATA DE CONTROLAR Y GENERAR INFORMA=~-- =~
:CIGN DE TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA., PROVOCANDO UN EXCE.
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- OTROS PROBLEMAS -QUE PUEDEN ORIGINARSE DE UN MAL MANEJO DE LAS -
RELACIONES HUMANAS DEL ANALISTA "DE SISTEMAS SON: EL DE CREAR -=
DESCONF IANZA EN EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL SISTEMA. QUE PIEN

SEN QUE SE LES ESTA REV]SANDO LO»QUE HACEN Y SU EFICIENCIA DE -

TAL MANERA QUE OCULTEN.[NFORMACIGN. NO COOPEREN SENALANDO SUS -

NECESIDADES Y DEFICIENCIAS UE HAN DETECTADO EN EL SISTEMA, NO

PROPORCKONEN TIEMPO PARA ENTREVISTA: ETC.: EL DE IMPONER SU VO

LUNTAD SIN'CONVENCER A LOS USUARIOS DE LAS BONDADES DEL SISTEMA,

ROVOCARfA EL RECHAZO ANTE LAS PROPUESTAS Y EL SABOTAJE

Lo ouel"

,ZDE EL SISTEMA EN OPERACIGN.
' A LAS PERSPECTIVAS, “LA TOMA DE MUESTRAS DE LAS OPI--

]PRESA : (104) Y CON:ELLOS EL INTERES SOBRE EL TEMA DE LOS SISTE
{?MAs DE’ lNFORMACldN se IRA ACRECENTANDO RAPIDAMENTE DURANTE LOS
'?PROXIMOS Afios’ CONCEDIENDOLE su JUSTO VALOR.,

(104) Obcit. P.C.1T.
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2. INVESTIGACION DE CAMPO:
LA SITUACION DE LOS SIS
TEMAS EN MEXICO '
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PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

EL oBUETIVO DE LA‘XNVESTIGACIéN DE CAMPO FUE ESTABLECER LA SI--
TUACIGN DE LOS S]STEMAS DE INFORMACION EN MEXxIcO: PARA LO CUAL
SE TOM6 COMO POBLACléN LA CANTIDAD DE EMPRESAS QUE EXISTEN EN -
EL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE México: EsTO DEBIDO A QUE NO

S ‘ LOS RECURSOS SUFICIENTES PARA HACERLO A" NIVEL NACIO
. NAL AMEN DE LA PREMURA CON QUE DEBIG REALIZARSE LA lNVESTlGA"--

3LCION.'«- :
 EL INSTRUMENTO ELEGIDO PARA LA RECOPILAC!GN DE‘LA INFORMAC]éN -
FUE EL CUESTIONARIO. YA QUE ESTE PERMITE UNA MAYOR RAPIDEZ EN -
LA OBTENCIGN DE LA INFORMACIGN Y FACILITA su CLASIFICACION: LAS
BASES SOBRE LAS QUE SE- DISENARON SE" PRESENTAN EN LA SIGUIENTE -
SECCION, O B
LAS EMPRESAS oBJETO»bE LA INVESTIGACIGN FUERON LAS COMERCIALES
Y FABRILESt/EXCLUYﬁNDO A LAS EMPRESAS DE SERVICIO: LO ANTERIOR
DEBIDO A;ﬁhé ESTOS TRES TIPOS DE EMPRESAS TIENEN DIFERENTES SIS
=TEMA$}kAkaLA COMERCIAL Y LA DE SERVICIO NO TIENEN PROCESO DE -~
PRODUCCIGN ¥ POR LO MISMO NO REQUIEREN DE DICHO SISTEMA, PERO
LOS OTROS SISTEMAS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES SE ASEMEJAN MAS
A LOS FABRILES QUE LOS. DE LAS DE SERVICIO, YA QUE LOS SISTEMAS
DE ESTAS DEPENDEN DEL TIPO DE SERVICIO QUE PROPORCIONEN. Por LO
ANTERIORMENTE EXPUESTO SE IBA“A b1F1cuLTAR Y A HACER AUN MAS CON
FUSA LA CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS SI SE HUBIERA INCLU[DO A
LAS EMPRESAS DE SERVICIO.
PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACIGN, SE SOLICITG LA AYUDA A
COMPANEROS DE LA UNIVERSIDAD, QUE ESTABAN TRABAJANDO EN DESPA--
CHOS QUE PRESTABAN SERVICIO EN SISTEMAS O EN EMPRESAS COMERCIA-
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LES O FABRILES, PARA QUE ENTREGARAN EL CUESTIONARIO Y RESOLVIE-
RAN LAS DUDAS EXISTENTES EN SU CASO A LAS PERSONAS DE LA EMPRE-
SA 0 DESPACHO cou QUE TENFAN CONTACTO. PARA TAL EFECTO SE LLE-
YOAUNA.LXSTA:CONTROL CON EL NOMBRE DE LAS PERSONAS A LAS QUE SE
" LES HABfA ENTREGADO CUESTIONARIOS, MISMA QUE SIRVIG PARA LA RE-
COLECCIGN DE LOS CONTESTADOS.

SE CLASIFICO A LAS EMPRESAS Y SUS RESPUESTAS EN PEQUENAS. MEDIA

NAS Y GRANDES, EN BASE A SU CAPITAL CONTABLE: DE $25,000,00 A
$45000,000.00 LAs consIDERE PEQUENAS, DE ESTA CANTIDAD A - -

$125'000.000,00 MEDIANA, Y DE ESTE CAPITAL EN ADELANTE,-GRANﬁE'f'

EN OCASIONES, CUANDO NO ESTABA ANOTADO EL CAPITAL CONTABLE SE -

CLASIFICARON POR EL NUMERO DE PERSONAS QUE XNTEGRABAN A LA EM“;

PRESA,

A LOS CONSULTORES SE LES CLASIFICG DE LA SIGUX TE MANERA. DE -

0 A 4 AROS. POCA EXPERIENCIA, DE 4 A 8 MEDI‘NA v DE 8 EN ADELAN
TE. MUCHA EXPERIENCIA. ; ; ‘
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LOS CUESTIONARIOS

PARA LLEVAR A CABO LA INVESTIGACION DE CAMPO SE UTILIZARON DOS
CUESTIONARIOS: UNO ENFOCADO A LA EMPRESA, OBJETO DIRECTO DE LA

INVESTIGACION, Y EL OTRO DIRIGIDO AL CONSULTOR DE EMPRESAS EN -
PROCEDIENDO DE ESTA MANERA SE PUDO DE

SISTEMAS DE INFORMACIO
UNC!ONAMIENTO ~;»'

. TECTAR LA AUTOEVALUACIGN DE LAS EMPRESAS EN EL

"VDE SUS SISTEMAS: Y POR OTRO'L O PER

A
lNEXlSTEN

LA ADMlNlSTRACldN DE LA FUNCIGN DE SISTEMAS QUE EN LA GENERALI
DAD DE LOS CASOS ERA LA DEL PUESTO DEL GERENTE ADMINISTRATIVO [}

EL DE FINANZAS, Y EN ULTIMO: CASO Y SOBRE T DO EN 'EMPRESAS PEQUE

-"NAS SE CUESTIONABA AL DIRECTOR GENERAL.~
Los CUESTIONARIOS AL CONSULTOR SE DlRlGIERON A PERSONAS DE NI--
VEL SUPERVISOR O GERENTES PERTENECIENTES A DESPACHOS O A FREE -
LANCERS QUE PRESTAN SUS SERVICIOS INDEPENDIENTES EN SISTEMAS " A
LAS EMPRESAS: YA QUE AL COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE LOS ANALIS
TAS DE SISTEMAS, TIENEN UNA VISION GENERAL DE LOS DIVERSOS --
SISTEMAS Y EMPRESAS Y PUEDEN DAR UN PUNTO DE VISTA MAS OBUETIVO
DE LA PROBLEMATICA,

PRIMERAMENTE LOS CUESTIONARIOS TRATAN DE DEFINIR LA CONFIABILI-
DAD DE LA INFORMACION QUE ESTAN RELFEJANDO, AL CLASIFICAR A LA
PERSONA QUE RESOLVIO EL CUESTIONARIO EN CATEGOR{AS DE PEQUERA.-
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MEDIANA Y GRAN EMPRESA: 0 DE CONSULTOR CON POCA,MEDIANA O MUCHA

VJEXPERIENCIAJ ESTO ES, DEBIDO A QUE LAS NECESIDADES DE RECURSOS

DE UNA EMPRESA GRANDE NO SON LAS MISMAS QUE LA DE UNA CHICA.
~PARA UN

OMPRENSIGN MAS CLARA DE LA EVALUACléN REAL1ZADA POR -

7LAs PERSONAS INTERROGADAS. SE UTILIZARON EN LA MAYOR MEDIDA PO-
valBLE ESCALAS DEL 0 AL 100 % PARA DEFINIR LA FRECUENCIA O PRO--
" _PORCIGN DE ALGO, CAL!F]CAC]ONES DE PESIMO A EXCELENTE., MEDIANTE
LA ASIGNACION DEL O AL 10, O DEFINICIGN DEL ORDEN DE LA IMPOR--
TANCIA DE UNA SERIE DE FACTORES AL RELACIONARLOS SECUENCIALMEN-
TE DEL 1 AL 10,

SE SOLICITG SE ENUNCIARAN LOS SISTEMAS OBJETO DE LA EVALUACION

" ..DEBIDO A QUE EXISTEN INFINIDAD DE CRITERIOS PARA LA DELIMITA---

. ClﬁN DE LOS MISMOS: DE TAL MANERA QUE AL CITARLOS PERMITIO EL -
“PODER RECLASIFICARLOS CONFORME AL LISTADO DE SISTEMAS POR SU --
) FUNCIGN, QUE SE PRESENTA EN ESTE SEMINARIO,

JYA QUE LOS SISTEMAS DE INFORMACION SON INTANGIBLES Y POR LO TAN

TO ES DIFICIL DETERMINAR EN SITUACION, SE TUVO QUE EVALUAR ALGO
MAS TANGIBLE QUE REVELARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE -
INFORMACION, TODA EMPRESA TIENE SISTEMAS DE INFORMACIGN, PERO -
ESTOS PUEDEN O NO ESTAR DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA EM--

PRESA, PUEDEN SER EFICIENTES O INEFICIENTES: UN SISTEMA, POR LG
GICA., SERA MAS EFICIENTE MIENTRAS MAS SE HAYA ESTUDIADO. RAZONA
DO Y ACTUALIZADO; SI LA METODOLOG{A DE ANALISIS Y DISENO DE SIS

TEMAS PROVEE UN PROCEbIMlENTO PARA UN CUIDADOSO ESTUDIO Y DISE-
fo DE LoOS SiSTEMAS Y PLANTEA. COMO UN PRODUCTO FINAL UN MANUAL -
‘QUE DETALLE EL FUNCIONAMIENTO DE ESTOS, ENTONCES PODEMOS EVA---
. LUAR A LOS SISTEMAS EN BASE A LA EXISTENCIA O NO DE MANUALES EN
1TLA,EMPRESA O DE SI LOS SISTEMAS OPERAN CONFORME A ESTOS., O DE--
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‘TERMINANDO Sl EL SlSTEMA CUMPLE CON SU FIN QUE ES EL DE PROPOR-
»-CIONAR LA lNFORMACléN lDoNEA A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA EN

;‘CADA PUNTO _ oMENTo REQUERIDO. " TAMBIEN MEDIANTE LOS CUESTIONA

" _RI0S SE R_AL]ZABUNA TE TATIVA PARA IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE -
C ON;DE LOS SISTEMAS.

”'fA CONTINUACION SE PRESENTAN LOS CUESTIONARIOS QUE SE DISENARON
"PARA RECABAR LOS -DATOS DE LA INVESTIGACION,

=
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: CUESTIONARIO A LAS EMPRESAS %
DENOMINACION COMERCIAL FABRIL, :
GIRO : b3 M G ‘
§UM. APROX. DE CFICINISTAS, : CAPITAL APROX.

1.~

2.~

¢ TIENE UNA AREA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS Y/0 PROCEDIMIENTOS 7  SI NO :
4 A QUE NIVEL ? - ! CUANTO PERSONAL ?

INDIQUE LOS MANUALES DE PROCEDIMIEKNTOS QUE TIENE ZN LA COLUMRA "A"; Y ANOTE UN NUMERO "1"
EN LA COLUMNA "B" SI LOS PROCEDIMIENTOS QPERAN EN LA PRACTICA CONFORME A LO INDICADO EX -
EL MAKUAL, EN LA COLUMNA "C" §I PROPCRCICNAN UN CONTROL ADECUADC DE LAS OPERACIONES Y AC- 5
TIVOS DE LA EMPRESA, ER LA COLUMRA "D" SI CONTEMRAN INFORMES PERIODICCS A LA DIRECCIOR, - :
EN LA COLUMNA =" SI CONTEMPL A1 REPGRTES ESTADISTICOS ADECUADOS, EN LA "F" SI CONTEMPLAK-

PROYECCIONES ADECUADAS. EN CASO DE QUE NO ESTE ENTERADO DE LO SCLICITADO AKOTAR URA "K" -

EN EL ESPACIO CORRESPONDIERTE.

A F

NRERRNARE

R N . SRRV R W )
P P U

5

T -
e

(RRAERENNRE

w
g

]

4 TIENE EQUIPO DE COMPUTO 81 wo, 4 UTILIZA ALGUR SERVICIO DE COMPUTO ? SI
¢ PORQUE?

INDIQUE LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES QUE TIENE IMPLARTADOS EN LA COLUMNA "A"; Y ANOTE UK -
NUMERO "1" EN LA COLUMNA "B" S§1 LOS SISTEMAS TIENEN MANUALES CORRESPONDIENTES, EN LA COLUM
HA "C" SI ES RENTABLE QUE SEA AUTOMATIZADO, EN LA COLUMMA "D" SI CONTEMPLA INFORMES PERIO-
DICOS A LA DIRECCION, kF LA COLUMRA "E" SI CONTEMFLA REPORTES ESTADISTICOS ADECUADOS, ER -
LA COLUMNA "F" SI CORTEMPLA PROYECCIONES ADECUADAS. EN CAS0 DE QUE XO ESTE ENTERADO DE LO-

SOLICITADO ANOTAR UNA "N" EN EL ESPACIO CORRESPONDIERTE

A B c b E F

LT I I V. R )

-
o

ERRENRRN
EERRRERN
NERRRRRE
NRRRREEE
NERERREN




TSIS CON
" FALLA DE ORIGEN

S.- LOS SISTEMAS QUE HA ANOTADO EN LA COLUMNA "A" DE LAS PREGUNTAS 2 Y 4, QUE PORCENTAJE CONST
DERA REPRESENTAN EL TOTAL DE SISTEMAS ADECUADOS PARA UNA BUZNA ADMINISTRACION DE SU EMPRE=
8A?

T2 10S SISTIMAS ADMINISTRATIVOS UX % DE LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES UN £
6.~ EXISTE COMPATIBILIDAD ENTRE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y COMPUTACIONALES ?
8T 50 NO APLICALE .. PORQUE

T.- LA ILFORMACION N RELACION CON ZL TCTAL QUE SE GENERA
A) ES ERRONEA EX UlNeeeverecncrocssssoersnasoane % DE LAS VECES
B) ES INOPCRTUNA I UNeeessiesessnronanssncaccas . % DE LAS VECES
C) ES ESCASA TN UT tevvverivesvennnesescnns % DE LAS VECES

) ES MAS TE LA IECESARIA N UN . % DE LAS VECES
z MAYCR FROCESO EXN UN . teesecnesenan % DE LAS VECES
F FROCESCS Y PAPELES INNECESARIOS:veveees % DE LAS VECES

Iz ETANCIA SERALE LAS CAUSAS MAS FRECUENTES A LAS QUE SE DEREN LAS DEFICIEN-
LGS $ISTEAS DE INFORMACION Y/0 PROCEDIMIENTCS.

) DIRECCION DESCONE 3US BENEFICIOS.eecvecatasscsncssssasvennsosasssoanssasaranl
3) SE DECONCCE QUE INFCRMACION ES ADECUADA PARA LA ADMINISTRACION...eeceevsreronasl
} TA CEZ PERSOLAL COW COROCIMIENTOS DE SISTEMAS EN LA EMPRESA.,.evee.

esreresal

Mo OoQ

o oQ
e e e e e e e

9.- LOS SISTEMAS QUE NO TIENEN MANUAL COMO OPERAN ? { CALIFIQUE DEL O AL 10 )

3 _PCRIUE ¢

10.~ & QUE IMPORTANCIA LE HA DADO LA DIRECCION AL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION ?
{ CALIFIQUE DEL O AL 10 ) & PORQUE t

11.-4 QUE IMPURTAKCIA CONSIDERA USTED QUE TIENEW LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO BASE DEL DE-
SARROLLO DE LA ADMINTSTRACION ? ( CALIPIQUE DEL 0 AL 10 )

¢ PORQUE 7

12.~ OTROS COMENTARIOS
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CUESTIONARIO A EL CONSULTOR

PERSONA:
ARUS DE DAR SERVICIO s EXPERIENCIA: POCA MEDIA MUCHA
1.~ INDIQUE EIL NUMERC APROXIMADO DE CLIENTES A QUE HA PROPORCIONADO SUS SERVICIOS
INDIQUE EL NUMERO APROXIMADQ DE SISTEMAS QUE HA . LISERADO
2.~ DESCRIBA SU TIPO DE CLIENTE Y LA CASTIDAD DE SERVICIOS QUE LES HA PRESTADO
CLIZNTES TIPO DE TRABAJO REALIZADO
Z_DE FEMPRESAS 2% DE TRABAJOS SI1ST, ADMVOSX SISTS. COMPT.% T O I AL
 PEQUEFA w0s -
MEDIANA 100 £
GRANDE 100 %
TOTAL  100% 100 % .. — - -0 — — -
3.~ INDIQUE USTED DE MAYOR A MENOR LOS SISTEMAS CON MAS DEMANDA
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS ' . SISTEMAS COMPUTACIONALPES '
1) 1)
2) 2)
1) ' R 3)
) T u)
5) 5)__"
6) ) 6
n_ L IR N
8) ‘ i} 8)
9) Y
10), 10)
4.~ QUE TAN COMUN ES QUF LE SOLICITEH SISTEMAS AJENCS AL CICLO DE OPERACION NORMAL ? (CALIFL
QUE DEL G AL 10 PORQUE 1

5.- QUE GRADO DE RELACION CREE QUE EXI1STA ENTRE EL QUE UNA EMPRESA TENGA MANUAL DE PROCEDI-
MIENTO Y UNA UTILIZACION DE EQUIPO DE COMPUTO CON EL QUE TENGA BUENOS SISTEMAS DE INFOR
MACION, ( CALIFIQUE DEL 0 AL 10 ) & PORQUE 7

6.- EN BASE A SU EXPERIENCIA { QUE SITUACION GUARDAN LAS EMPRESAS EN MEXICO ?

TIENEN FUNCTONAX TIENEN SE UTTLIZAN

MANUALES BIEN MANUALES EQUIPO BIEN EQUIPOS
FEQUERA L] 1 £ L]
MEDIANA 3 z L4 P ]
GRANDE % 3 b4 X
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7.- COMO CONSIDERA QUE FUNCIGNAY LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS EMPRESAS EN MEXICO? (CALI
FIQUE DEL 0 AL 10 )

PEQUZNA MEDIANA GRAIDE .

8.~ SEYALE POR ORDEN LAS FALLAS MAS FRECUENTES ( DEL 1 AL 10 ) Y SU IMPORTANCIA ( DE LA "A"
A LA "J" )} EN LA INFORMACION EXN MEXICO.

MM, LETRA NUM. LETRA
) ) F) EXISTEN PROCESOS Y PAPELES INNECESARIOS(

) G) orRos...

) H) sieiieennnn

)

)

3 S |

[N
~ o~ o~~~
~ e~~~
—

ceennal A ¢

SEIALE LAS CAUSAS MAS FRECUENTES A LAS QUE SE DEBEN LAS DEFICIEN-w
INFIAMATION.

CE LO§ BENEFICIOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION. cuevsavenssssl
FMACION £5 ADECUADA PARA LA ADMINISTRACION.....
CONOZIMIENTCS DE SISTEMAS EN LA EMPRESA...ccoeesvavcosvvvaral

V.A_I"'E. LEZuD "E LOS s8I

e

Z IMPCRTANCIA CORSIDERA USTED QUE TIENEN LOS SISTEMAS CE INFORMACION COMO BASE DEL DE -
LY DI 1A ADMINISTRACION ? ( CALIFIQUE DEL O AL 10 4 PORQUE

11.~ OTROS COMENTARIOS,
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RESULTADOS

PARA UNA PRESENTACIGN MAS CLARA, SE CLASIFICARON LOS RESULTADOS
DE LAS EMPRESAS PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES EN FORMA SEPARADA:
EN EL CASO DE LOS RESULTADOS DE EL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS
CONSULTORES NO SE HIZO ESTA DIFERENCIACIGN EN LA EXHIBICION DE
LOS RESULTADOS DEBIDO A QUE NO HUBO UNA NOTORIA DISCREPANCIA EN
SUS RESPUESTAS,

A CONTINUACION SE PRESENTAN CUADROS QUE INDICAN LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION,

-
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CUADRO 2

EMPRESAS ENCUESTADAS

COMERCIALES FABRILES TOTAL
EMPRESAS NUMERO | PORCENTAJF | NUMERO | PORCENTAJE | NUMERO |PORCENTAJE
PEQUERAS 12 5 28 % 140 100
MEDIANAS 24 60 16 40 40 100
GRANDES 10 50 10 50 20 100
TOTAL 46 46 54 5 100 100

PEQUENAS:

MEDIANAS:

PERFIL DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

En promEDIO TENIAN 10 EMPLEADOS (DE OFICINA) Y UN CAPITAL DE $32 MILLONES DE PE-
SOS. SOLO 2 EMPRESAS CUENTAN CON "AREA DE SISTEMAS” QUE EN REALIDAD SON uNa Cap-

TURISTA EN UNO DE LOS CASOS Y EN EL OTRO LA SECRETARIA DEL GERENTE DE ADMINISTRA
CION GUE TAMBIEN CAPTURA LOS DATOS,

\
SON EMPRESAS QUE EN PROMEDIO TIENEN 30 OFICINISTAS v UN CAPITAL DE $87 MILLONES
DE PESOS, SON 10 LAS EMPRESAS QUE TIENEN UN AREA DE SISTEMAS. LA CUAL EN UN 407

DE LOS CASOS SE ENCUENTRA A NIVEL GERENCIA Y EN OTRO TANTO A JEFATURA, SE DA UN
PROMEDIO DE / PERSONAS POR AREA DE CADA EMPRESA,
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GRANDES: TIENEN EN PROMEDIO 83 OFICINISTAS Y UN CAPITAL DE $365 MILLONES DE PES0S: 16 Tu-

VIERON UN AREA DE SISTEMAS EN LA EMPRESA, EN UN 70% DE LOS CASOS SE -'ENCONTRARON
A NIVEL DE SUBDIRECCION Y EN EL RESTANTE A NIVEL GERENCIA, CON UN PROMEDXO DE 14
PERSONAS EN EL AREA,

LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN LA PEQUENA EMPRESA

De LAS EMPRESAS ENCUESTADAS NINGUNA TUVO UN MANUAL DE ALGUN SISTEMA ADMINISTRATIVO, SOLO -
MOSTRABAN INSTRUCTIVOS AISLADOS Y SIN RELACIGN QUE NORMABAN LOS MOVIMIENTOS DE ALMACEN Y -
TESORER{A PRINCIPALMENTE,

LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES EN LA PEQUENA EMPRESA

DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS NINGUNA UTILIZABA SERVICIO DE PROCESAMIENTO COMPUTARIZADO DE -
DATOS. Y SOLO DOS TEN[AN MICROCOMPUTADORA, ESTAS TENTAN IMPLANTADO UN SISTEMA DE CONTABI-

LIDAD Y SOLO UNA DE ELLAS TEN[A EL DE FACTURACION, AMBAS CONSIDERARON QUE SUS SISTEMAS CON

TEMPLABAN INFORMES PERIGDICOS A LA DIRECCION Y REPORTES ESTADISTICOS ADECUADOS.

Zst



CUADRO 3

CUADRO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN LA EMPRESA MEDIANA

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS | .DE 40 MEDIANAS DE LOS MANUALES QUE TIENEN - i
SERLADLS * weel 2 L ol oo tlw | e[ "

CONTABIL IDAD 16 | 4.0 | 8 | 100 [100 |00 | 81 [ 9

ALMACENES |50 ) 7| B3| 7|0 | 79|70

VENTAS o350 so| 10| 79 | 79 8

CoMPRAS W0 0| B |7 7L

TESORERIA 8 | 2.0 | 38| 88 | st 60

€0ST0S 4 | 10,0 75 | 00 | 50 |75 75

PRESUPUESTOS 2 5.0 50 100 | 100 | 50“-,- - 100 80

PROGRAMACION DE PRODUCCION 1 2,5 0 100 100 100 : 0 60

X 50 97 | 78 72 73 74

* Solo una empresa que no tenia drea de sistemas sefiald que tenia manuales.

(1) Porcentaje de los procedimientos que operan en la prictica conforme al manual.

(2) Porcentaje de los manuales que proporcionan un control adecuado de las operaciones y

activos de la empresa.

(3) Porcentaje de los manuales que contemplan informes periddicos adecuados a la direccion.

{4) Porcentaje de los manuales que contemplan reportes estadisticos adecuados.

(5) Porcentaje de Yos manuales que contemplan proyecciones adecuadas.
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CUADRO 4

CUADRO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN EMPRESAS GRANDES

MANUALES LE PROCEDIMIENTOS | DE 20 GRANDES DE LOS MANUALES QUE TIENEN: _
SERALADOS M. op,| 1 Wl @) & wl e | X

CONTABIL IDAD 15 75 93 93 | 100 | 100 | 93| 9%

ALMACENES Wl 70| | s | 93| % |95

VENTAS 13 | 6 g5 | 92 | 100 | 100"

COMPRAS 3| 65 | 85| 2| & | 8

TESORERTA 12 | 60 8 | 8]

PRESUPUESTOS | s | 82| 8

RECURSOS HUMANOS g | &5 | 8 | 100

PRODUCC ION 5 | 25 | 60| 80

05105 v | 20 ] 100 100

X B

(1) Porcentaje de los procedimientos que operan en la prictica conforme al manual.

(2) Porcentaje de los manuales que proporcionan um control adecuado de las operaciones y ac
tivos de la empresa.

Porcentaje de los manuales que contemplan informes periddicos adecuados a la direccidn.
Porcentaje de los manuales que contemplan reportes estadisticos adecuados.
Porcentaje de los manuales que contemplan proyecciones adecuadas.
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CUADRO 5

CUADRO DE SISTEMAS COMPUTACIONALES EN LA EMPRESA MEDIANA

SISTEMAS DE_40 MEDIANAS DE LOS SISTEMAS QUE TIENEN: |- _
SERALADOS * . MM EW.| % W | @1 3] w | 5. IVX‘ :
CONTABIL IDAD 14 %5 | 100 |
NOMINAS wo| s o |
ALMACENES 12 1 3 {100 | ;92"‘\
FACTURACION 2w lw | w 90
CUENTAS POR COBRAR io 25 | 100 90"?;; 88
X ' w | & | 86

e w N —

E1 35% de Tas empresas medianas encuestadas tenfa equip de compufo Yy un 5% de esa po'
blacién utilizaba algln servicio de procesamiento computarizado de datos. -

Porcentaje de sistemas que tenian sus manuales correspondientes.

Porcentaje que opind que el sistema era rentable.

Porcentaje de los sistemas que contempla informes periddicos adecuados a la direccién.
Porcentaje de los sistemas que contemplan reportes estadisticos adecuados.

Porcentaje de los sistemas que contemplan proyecciones adecuadas. .
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CUADRDO

b

CUADRO DE SISTEMAS COMPUTACIONALES EN EMPRESAS GRANDES

SISTERAS DE 20 ENPRESAS DE_LOS SISTEMAS QUE TIENEN _

SERALADOS. * mer] 2 L ]l @[ | ] ¢ | X
CONTABILIDAD 20 100 100 | 100 w | 95 | o
NORINAS 0 | 100 100 B T I I
ALMACENES 18 | 9% | 100 8 89 | 9 | -9
PRESUPUESTOS 7ol os | w0 | w fw | s | w0 | w
CUENTAS POR COBRAR v | s | 0 100 oy | ey | oo | %
CUENTAS POR PAGAR w | 70 | 100 100 % B3| 93| 9%
C0ST0S s L w | w0 w0 s | 5| 8| w
X 100 | 99 | 9 8 | 95 | 9

Porcentaje de sistemas que tenian sus manuales correspondientes.
Porcentaje que opind que el sistema era rentable.

Porcentaje de los sistemas que contempla informes periddicos adecuados a la direccidn.

Porcentaje de los sistemas que contemplan reportes estadisticos adecuados.
Porcentaje de los sistemas que contemplan proyecciones adecuadas. .
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CUADRO 7

PERFIL DE LOS CONSULTORES ENCUESTADOS

i e T
POCA (0- 4 AROS) | n 3,2 43 12.8
MEDIANA (4~ B AROS) o[ B 9.8 24.5
WA (8., MO 3 8.3 14,1 38.0

LOS CONSULTORES OPINARON GUE EXISTE UNA ESTRECHA RELACIGN EN GUE UNA EMPRESA TENGA MANUALES -
DE PROCEDIMIENTOS Y EQUIPO DE COMPUTO CON QUE TENGA BUENOS SISTEMAS DE INFORMACION, YA QUE
ELLO SUGIERE QUE LA MAGUINA O MANUAL ESTA OPERANDO Y QUE TIENE POR LO MISMO UN SOFTWARE O -
SISTEMA QUE ALGUIEN ANAL1ZO Y DISENG DETENIDAMENTE PARA QUE LA INFORMACION SE GENERARA DE -
LA MEJOR FORMA POSIBLE: AUNQUE ESTO, OPINARON ALGUNOS, PUEDE SER UN ESPEJISMO SOLAMENTE. YA
QUE EL MANUAL PUEDE SER ANACRONICO O NO LLEVARSE A CABO Y EL EQUIPO PUEDE“; TENERSE PARADO O
SUBUTILIZADO. ‘ ‘ S

105 CONSULTORES AL PEDIRSELE QUE CALIFICARAN EL O AL 10 EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS -

DE INFORMACIGN EN MEXICO. OTORGARON UN 3,3 A LA EMPRESA PEQUENA, UN 5.6 A LA MEDIANA Y UN -

LST



CUAD

RO 8

SITUACION DE LAS EMPRESAS EN MEXICO SEGUN CONSULTORES

7 DE EMPRESAS QUE|Z DE MANUALES QUE[) 7 DE EMPRESAS QUE{ 7 DE EQUIPOS OLE
EMPRESA TIENEN MANUALES |FUNCIONAN  BIEN |{ TIENEN £Q.DE COMB| SE UTILIZAN BIEN
PEGUERA 5 35 6 30
MEDIANA 13 18 63 51
GRANDE % 72 8 68

7.5 A LA GRANDE.

AsIMISMO, DEFINIERON LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LOS SISTEMAS DE INFORMA--

CIGN COMO BASE DEL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIGN CON UN 8.7 EN UNA EscaLa DEL 0 AL 10, --

PUES OPINARON QUE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ES LA TRANSCRIPCIGN ESCRITA O EN LENGUAJE MA-

QUINA DE LA FORMA EN QUE SE DEBEN HACER LAS COSAS. ESTO ES., DE LA FORMA EN .QUE SE MEZCLARAN

LOS RECURSOS DE LA EMPRESA PARA ALCANZAR UN OBUETIVO.
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CUADRO 8

MERCADO ' TRABAJOS DE LOS CONSLLTORES

T1P0 DE CLIENTES SISTEMAS DISENADOS 3
EMPRESA TOTAL
% DE EMPRESAS|Z DE TRABAJOS | 7 ADMVOS, % COMPUTAC, .
PEQUERA 11 10 39 61 100
MEDIANA 81 77 26 74 100
GRANDE 5 13 18 82 100
(TOTAL) 100 100 - - ot
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CUADRO 10

CAUSAS MAS FRECUENTES A LAS QUE SE DEBEN LAS DEFICIENCIAS

DE_LOS SISTEMAS DE INFORMACION

(POR_ORDEN DE IMPORTANCIA)

SEGUN EMPRESAS

SEGUN
Phush PEQ. | MED. . | 6DE, [CONSULTOR
A) LA DIRECCION DESCONOCE SUS BENEFICIOS. I It
m%mmmmmmmmmmmA o |
ADMINISTRACION, R R 2
©) FALTA DE PERSONAL CON CONOCIMIENTOS DE SISTEMAS €N | o '
LA ENPRESA, A 58
D) EXCESIVAS GARGAS DE TRABAJO EN EL PERSONAL, QUE --
IMPIDEN SU ELABORACION, 8
E) SERVICIO DE CONSULTORIA Y EQUIPOS CAROS. 7*
F) EQUIPOS INADECUADOS. 6*
G) DESCUIDO EN EL MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS, 3
“H) RECHAZO AL CAHBIO g
[) LA GENTE NO LOS LEE Y NO LOS CONOCE .
J) LA GENTE POR PEREZA NO LOS SIGUE.
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CUADRO 11 ¥

FALLAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

FRECUENCIA DE ERROR (%)

E :

ALLA PEQ. | MED, GDE, X
A} INFORMACION ERRONEA 15 9 4 1 9
B) INFORMACION INOPORTUNA _ 23 10 b. 13

C) INFORMACION ESCASA S N
D) INFORMACION MAS DE LA NECESARIA el
E) INFORMACION QUE REQUIERE MAYOR PROCESO ‘
F) PROCEDIMIENTOS Y PAPELES INNECESARIOS

X

L0S CONSULTORES COINCIDIERON EN QUE LAS FALLAS MAS RELEVANTES QUE SE PUEDEN DAR EN UN SISTE
MA (POR ORDEN DE IMPORTANCIA) SON: QUE LA INFORMACION SEA ERRONEA, INOPORTUNA, ESCASA,  --
QUE REQUIERA DE MAYOR PROCESO, QUE CONTEMPLE PROCEDIMIENTOS Y PAPELES INNECESARIOS, Y QUE --
PROPORCIONE MAS INFORMACIGN DE LA NECESARIA, ASIMISMO, CONCUERDAN EN QUE LAS FALLAS MAS --
FRECUENTES SON LA INOPORTUNIDAD DE LA INFORMACIGN, LA INFORMACION ESCASA Y QUE SE LLEVAN A
CABO PROCEDIMIENTOS Y FORMULACION DE PAPELES INNECESARIOS,
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CONCLUSIONES

LA ADMINISTRACION ES LA CIENCIA SOCIAL QUE PERSIGUE LA SATISFAC
CI6N DE LOS OBJETIVOS bE SERVICIO SOCIAL Y ECONOMICO DE LA EM--
PRESA,POR MEDIO DE UN MECANISMO DE OPERACION CONFORMADO POR LA
UTILIZACIGN EQUILIBRADA DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y -
TECNICOS A TRAVES DEL ESFUERZO HUMANO DE LA PLANEACION, LA IM--
PLEMENTACION Y EL CONTROL.

Los SISTEMAS NO SON NUEVOS, HAN EXISTIDO DESDE QUE EXISTE EL -~
UNIVERSO, PUES ESTE ES UN SISTEMA EN Sf. UN SISTEMA €S UN CON-~
JUNTO DE ELEMENTOS, CONECTADOS DE ALGUNA MANERA Y DIRIGIDOS HA-
CIA UN PROPGSITO: LOS SISTEMAS TIENEN UNA EXTENSIGN LIMITADA, -
DEFINIDA POR SUS SUBSISTEMAS Y SUPRASISTEMA,

LA INFORMACION ES DATOS REGISTRADOS, CLASIFICADOS, ORGANIZADOS,
RELACIONADOS E INTERPRETADOS DENTRO DEL CONTEXTO PARA QUE SEAN
SIGNIFICATIVOS,

EXISTEN DIVERSOS CRITER1OS ACERCA DE LA CONCEPCION DE LA QUE --
SON LOS SISTEMAS DE INFORMACIGON: ESTOS FORMAN PARTE DE LOS RE--
CURSOS TECNICOS DE LA EMPRESA, COORDINAN A LOS RECURSOS HUMANOS.
MATERIALES Y TECNICOS Y TIENEN SU ORIGEN EN LOS RECURSOS HUMANOS.
Los SISTEMAS DE INFORMACION SON EL RECURSO TECNICO ESTABLECIDO
POR LA ADMINISTRACION, EN LOS QUE SE COMBINAN EL ELEMENTO HUMA-
NO., MATERIAL Y OTROS ELEMENTOS TECNICOS PARA LA OBTENCION DE DA
TOS, SU PROCESAMIENTO Y LA TRAHSMISION DE UNA INFORMACION DETER
MINADA A TRAVES DE LA ESTRUCTURA ORGANICA PARA FACILITAR EL ES-
FUERZO HUMANO DE LA PLANEACION, IMPLEMENTACIGN Y CONTROL Y LA -
CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS ECONOMICOS, SOCIALES Y DE SERVICIO
DE LA EMPRESA., EL OBJUETIVO GENERAL DE LOS SISTEMAS ES EFICIENTL
ZAR LAS OPERACIONES.
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Los SISTEMAS DE INFORMACXGN SE PUEDEN CLASIFICAR DE DIVERSAS —=

FORMAS' POR“SU COMUNICACIGN. EN VERTICALES Y HORIZONTALES:; POR
SU FUNCldNL(A CRITERIO DEL ANAL]STA Y DEL TIPO DE EMPRESA); EN

; ABASTECIMIENTOS: PRODUCCION: MERCADOTECNIA. FINANZAS., RECURSOS

jHuMANos, 'DESARROLLO ORGANIZACIONAL -Y AUD[TORfA lNTERNA INTEGRAL :
‘POR EL TIPO DE PROCESAMIENTO., EN ADMINISTRATIVO 0. MANUAL MECANI
jco Y EN CUMPUTACIONAL.,

TODA EMPRESA TIENE SISTEMAS DE INFORMACIGN, PERO ESTOS PUEDEN O
NO ESTAR DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA, PUEDEN SER
EFICIENTES O INEFICIENTES, PARA LA ELABORACIGN DE SISTEMAS DE -
INFORMACION EFICIENTES SE REQUIERE EL TENER UNA BUENA ADMINIS--
TRACIGN DE LA FUNCION DE SISTEMAS Y SEGUIR LA METODOLOG{A QUE -
NOS SENALA EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS,

Los SISTEMAS DE INFORMACIGN ES LA HERRAMIENTA MEDIANTE LA CUAL
UN CONOCIMIENTO O EXPERIENCIA ADMINISTRATIVA SE APLICA A UNA --
SITUACION CONCRETA, PROVEE LA INFORMACION QUE NECESITA CADA PUN
TO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA PARA LA TOMA DE DECISIONES, SU ~--
EJECUCIGN Y CONTROL EN FORMA AUTOMATICA, PERMITIENDO DE ESTA MA
NERA QUE EL PERSONAL SE CONCENTRE EN CUESTIONES MAS TRASCENDEN-
TALES Y DE MAYOR ESFUERZO MENTAL., LA ADMINISTRACIGN AL UTILI--
ZAR SISTEMAS DE INFORMACIGN EFICIENTES PUEDE DISPONER DE MAYOR
TIEMPO PARA LA PLANEACION Y EL CONTROL., PUEDE DETECTAR INMEDIA-
TAMENTE LOS CAMBIOS QUE SURJAN EN EL MEDIO AMBIENTE Y EN LA PRQ
PIA EMPRESA AJUSTANDOSE A LOS MISMOS AL INSTANTE Y PUEDE iNCLU-
SO CAMBIAR LA CAUSA QUE PRODUJO EL CAMBIO, PUEDE TOMAR UNA MA--
YOR CANTIDAD DE DECISIONES DIF{CILES EN MENOR TIEMPO,

UN MAYOR USO DE LA COMPUTADORA EN EL PROCESAMIENTO DE DATOS RE-

DUCE NOTABLEMENTE EL RIESGO DE PRODUCIR INFORMACION ERRONEA E -
INOPORTUNA,



TESIS CON
vttt FALLA DE ORIGEN

LA EMPRESA CONFORME VA CRECIENDO VA REG!IRIENDO DE SISTEMAS DE
INFORMACIGON QUE ESTEN ANALI1ZADOS Y DISENADOS EN FORMA MAS RA--
CIONAL Y QUE SEAN IMPLANTADOS FORMALMENTE: EN MEXICO SON MuY -
POCAS LAS EMPRESAS QUE HAN REALI1ZADO UN ANALISIS Y DISEfoO DE -
SUS SISTEMAS DE INFORMACION, Y AUN ES MUCHO MENOR EL NUMERO DE
EMPRESAS QUE CUENTAN CON SISTEMAS EFICIENTES,

LA EMPRESA CHICA AL TENER PERSONAL., ACTIVOS Y OPERACIONES REDY
_CIDAS ES MAS FACIL DE CONTROLAR. SU ADMINISTRACIGN ES MAS PER-
; sbNKLIZAbA; POR LO MISMO NO SON TAN INDISPENSABLES LOS MANUA--
: ;és’o UN_EQUIPO DE c6MPUTo_gN,LA GENERALIDAD DE LOS CASOS, ~--
"AUNQUE €STO NO IMPLICA, QUE Nb‘SEA NECESARIO LLEVAR A CABO UN -
ANALISIS Y DISERO DE:S!STEMASfADECUADO: LOS PRINCIPALES PROBLE
MAS QUE SE LE PRESENTAN SON EL QUE NO CUENTAN CON PERSONAL CON
CONOCIMIENTOS EN SISTEMAS Y QUE TIENEN ACTIVIDADES DE MAYOR -~
PRIORIDAD A DONDE DESV[AR'SUSﬁRECURSOS QUE EL CONTRATAR PERSO-
NAL Y EQUIPO ESPECIALIZADO.

LA EMPRESA MEDIANA AL CONTAR CON MAS RECURSOS Y AL DARSE EN SU
ESTRUCTURA ORGANICA UNA MAYOR DIVISION DEL TRABAJO, REQUIERE =~
DE UN MAYOR CONTROL Y COORDINACIGN DE LAS ACTIVIDADES MEDIANTE
UN MAYOR FLUJO Y USO RACIONAL DE LA INFORMACIGON, DE TAL MANERA
QUE SE AVOCA A CUBRIR LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN RELACIONADOS
AL CICLO NORMAL DE OPERACION DE LA EMPRESA: PERO DEBIDO A QUE
ESTA EMPRESA ESTA EN UNA ETAPA DE TRANSICIGN DE PEQUENA A GRAN
DE, EN LA GENERALIDAD DE LOS CASOS NO CUENTA CON LA EXPERIEN--
CIA Y RECURSOS INTERNOS NECESARIOS PARA LA ELABORACIGN E [M---
PLANTACION DE SISTEMAS, POR LO QUE RECURRE A CONSULTORES ESPE-
CIALIZADOS EN LA MATERIA: LOS PRINCIPALES PROBLEMAS EN SISTE--
MAS QUE SE LE PRESENTAN SON QUE SU PERSONAL TIENE EXCESIVAS -~
CARGAS DE TRABAJO QUE SE TIENEN QUE RESOLVER DE INMEDIATO QUE
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LES IMPIDE EL DESARROLLAR SISTEMAS,
La EMPRESA GRANDE EXT]ENDE EN OCASIONES UN POCO MAS SUS SISTE-

MAS DE INFDRMACION ‘A TdP}cos ADM]NISTRATIVOS DIFERENTES AL CI-

A MPRESA LO QUE PROVOCA EN OCA--
TEN NTO DE LOS SISTEMAS YA [M--

f?Los SISTEMAS DE lNFORMACIdN SON INDISPENSABLES PARA LA ADMINIS
'7TRAc16N, EN LA MED[DA 'EN GQUE AQUELLOS SEAN MAS EFICIENTES, LA

?lAnMINISTRACIGN TAMBIEN Lo senA.
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