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INTRODUCCION.

Identidad Gré&fica para la Clinica
Multidisciplinaria Zarageza

La comunicacién visual es el proceso de
transmitir mensajes a través de imégenes, en
la que el diseno gréfico cumple una
finalidad; resolver problemas y necesidades
de comunicacién mediante elementos
graficos que se asignan a diversos soportes.

El diseno grafico consta de diferentes areas
de aplicacién para su desemperio, dentro de
las cuales se encuentra la Identidad Gréfica,
que tiene la funcién de identificar y distinguir
a empresas o instituciones mediante la
representacién gréfica de los atributos que
forman parte de su identidad; ademaéas de
ser un instrumento para su difusién externa.

Las instituciones son organismos publicos o
privados que administran actividades sin
fines de lucro directo; sean estas de
asistencia social, deportivas, culturales,
sanitarias, etc.

La Clinica Multidisciplinaria Zaragoza
perteneciente a la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza de la UNAM, funciona
como entidad de tipo sanitario para la
atencién, prevencién y tratamiento de
enfermedades distribuidas en la poblacién
abierta. Tal organismo carece de una
identidad gréfica, lo que representa a su vez
un problema de comunicacién. Por lo tanto
surge la necesidad de desarrollar un disefio
para tal fin, mismo que se presenta en esta
tesis que consta de tres capitulos:

Capitulo l.- Aborda aspectos generales
relacionados con la institucién; incluyendo
filosofia y objetivos, localizacién geogréfica v
un estudio de la gréfica previa existente.
Ademas de la deteccién de los conceptos a
representar y de los soportes necesarios para
la aplicacién de la identidad.




Identidad Gréfica pera la Clinica
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Capitulo II.- Contiene los fundamentos
tedricos y sustentos gréficos para el disefio
efectivo de la imagen. También contempla
los diferentes tipos de identidades v
principios para la construccién de programas
de identidad, finaliza con la mencién del
método para el desarollo del diseno.

Capitulo .- Se desarrolla la identidad
gréfica en cada uno de los pasos del método
que se eligié hasta lograr la solucién final. Se
concluye con la aplicacién de laimagen en
los soportes necesarios a corto plazo.

Se espera que el presente trabajo sea de
utilidad y comprensién para el lector; una
herramienta mas que le permita reforzar sus
conocimientos sobre este sistema de
identificacién visual, y sobre todo una
invitacién para la elaboracién de nuevas
propuestas graficas que cumplan esta
funcién.







CAPTIUTO T ASPEC 1TOS GENERALLS SORBRIY

IACHINICANMUTTIDISCIPEINARIA ZARANGO/ZA

1.1 ANTECEDENTES.

En 1976 se inauguré la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza (FESZ) perteneciente a la Universidad Nacional
Auténoma de México. Desde el afio mismo de su
nacimiento contaba con una clinica coordinada por la ENEP
Iztacala, en ese entonces el coordinador de ésta era el
doctor Javier Andrade Zamudio. En 1977 la planta baja se
otorgé a Zaragoza para la carrera de Cirujano Dentista,
tiempo despusés la cedié en su totalidad a la FESZ,
nombrandose como primer coordinador al doctor César
Suérez Borja.! Actualmente la Jefatura de la Clinica estad a
cargo de la Cirujana Dentista Beatriz Yanez Soto.

Al principio, la clinica se conocié como clinica odontolégica
ya que era la carrera que predominaba, tanto en equipos
como en numero de alumnos y profesores. Fue hasta 1981
que se denominé Clinica muiltidisciplinaria, ya que se
comparte con las carreras de Enfermeria, Psicologia,
Medicina y Quimico Farmacéutico Bidlogo, por tanto, se
comenzé a impartir un servicio de tipo multidisciplinario.?

! Luz Pérez, Crdnica de la FES Zaragosa,
México: UNAM, 1996, p.68.
2 Ibidern., p. 223.
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Luz Pérez Loredo cronista de la FESZ, menciona que para la
realizacién del servicio dentro de la clinica hubo un plan
basico en el cual se desarrollé un importante factor de
liderazgo en la carrera de Enfermeria, ya que realizé un
estudio sobre el perfil de salud de las comunidades. Por
medio de estos estudios, el trabajo que se estaba realizando
dentro de la clinica se empezé a conocer en la comunidad v
la poblacién comenzé a asistir a la misma, ya que por
primera vez se sentian tomados en cuenta. El trabajo
comunitario resulté basico para la clinica v se empezé a
considerar como un importante campo para instrumentar
los planes de estudio de las diferentes carreras, tanto para
desarrollar proyectos y programas en los distintos semestres,
como para crear una conciencia dentro de la comunidad
sobre los recursos de apoyo que se tenian a través de la
clinica en la UNAM.

De esa forma, la Clinica Multidisciplinaria Zaragoza apoyé a
una comunidad que requeria de servicios y atencién
sanitaria.

1.1.1 Objetivos.

El objetivo general de la clinica es la docencia, expresa la
Jefe de ésta; es decir, se encarga de optimizar los planes y
programas de estudio, para complementar asi la formacién
de los alumnos; sin embargo, su filosofia principal
contempla dos aspectos que se enlazan en dicha formacién:
Docencia-Servicio; de esta manera se da atencién a la
poblacién del &rea de influencia de la misma.

El &rea clinica ha sido una de las mas importantes en la
FESZ, ya que constituye en su conjunto, el escenario donde
se concreta la relacién teorfa-préactica, en la que el alumno

Identidad Gréfica para la Clinica
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inicia sus practicas profesionales y establece un vinculo con
la comunidad y su problematica socio-econémica, de tal
manera que participan en forma activa en el proceso de
desarrollo del pais.®

1.1.2 Tarea social y beneficios.

No cabe duda que para 1976 la zona donde se sitia la
clinica estaba en una de las peores condiciones urbanas,
econédmicas y sociales, por lo que se tuvo un ampilio
compromiso social con la comunidad que le rodea. A su
vez, la clinica ha tenido fuerte influencia de la poblacién de
la zona, lo que determina, de alguna manera, su forma de
organizarse y de plantear sus objetivos. A partir de que la
clinica pertenece a la FESZ, se comenzé a cumplir uno de
los aspectos que le fueron encomendados, como fue el dar
apoyo a la comunidad que le rodea, la cual carece de salud,
debido a su incipiente urbanizacién y a la baja calidad de
vida de sus pobladores. Asi se han podido desarrollar
proyectos enfocados hacia la prevencién.?

5n de la
Clénica

Pérez L. explica, que actualmente, al estar involucrados los
alumnos y los pasantes en servicio social, hay una
continuidad en los proyectos multidisciplinarios, pues
incluso en los periodos inter semestrales contintian
trabajando, lo cual da otra perspectiva de trabajo, desarrollo
y crecimiento para la Clinica, para los alumnos y la
comunidad beneficiada.

Identidad Grdfica para la Clinica
Multidisciplinaria Zaragoza

3., p. 68.

4 Gustavo Péraz, "El polvorin de Zaragozn”,
Organo informativo de ks Secretaria de Amntos
Estudiantiles, 2 (1) 2000, p. 6.




Los programas de atencién a la comunidad que se
desarrollan abarcan cuatro niveles: diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacién y prevencién.

La atencién multidisciplinaria se concibe como una opcién
complementaria de atencién a problemas de salud y se
fundamenta en el postulado de que la multidisciplina, al
establecerse, genera beneficios amplios tanto a la sociedad
civil como a la cientifica. Los beneficios que se generan a la
sociedad cientifica son:

1. Que los profesionales que participan en el programa
multidisciplinario se capacitan para tener una
estructura de pensamiento que les penmita
comprender y aceptar que un problema de salud
tiene varias dimensiones organizadas.

2. Conciben la salud del ser humano desde una
perspectiva multidimensional, es decir, que su
preservacién esta en funcién de la articulacién de los
conocimientos disciplinarios y de la atencion
organizada de las numerosas disciplinas.

3. Mayor satisfaccién personal del profesional cuando
brinda atencién unidisciplinaria, porque al
complementarse su formacién teérica con conceptos
y teorias de otras disciplinas, se incrementa la
probabilidad de éxito en los casos que atienda
individualmente.

Los beneficios a la sociedad civil son que:

1. Obtendra una mayor calidad a la atencién de sus
problemas, ya que las demandas de salud seran
atendidas integralmente, lo que propiciard que cada
problema de salud sea atendido de manera
fraccionada.

2. La sociedad, al acudir a un centro donde se atiende
de forma muitidisciplinaria, aprende que la
preservacién de la salud esté en funcién del cuidado
de varios factores y que para tal efecto debe acudir
con los profesionales correspondientes de manera
alternada.

3. Aportan una minima cuota por los servicios que se
ofrecen, sin que esto afecte la calidad de la atencién
otorgada.®

Identidad Gréfica para la Clinica
Multidisciplinaria Zaragozo

3 Laz Pérez y colabaradoras, Panorama hidrico
ENERFES Zaragoza XX Ani ia, Mdéx
UNAM, 1996. pp. 239, 240.




1.1.3 Programas institucionales.

La Dra. Yanez pone de manifiesto que la Clinica
Multidisciplinaria Zaragoza cuenta con programas realmente
innovadores, con la filosofia de la ensenanza modular; entre
ellos destacan:

o
a

cpooocoo

oo

Laboratorio de produccién de material didéactico.
Programa de “auto cuidado” y “promociény
educacién para la salud” dirigido a la poblacién de
la tercera edad.

Macro campanas permanentes de salud.
Programa de educacién higiénica.

Programa multidisciplinario de servicio social.
Programa de atencién integral a la mujer.
Especialidad en trabajo social en el drea salud.
Diplomado en técnicas de laboratorio para la
rehabilitacién profésica.

Psicologia de la salud.

Jardin de nifios.

Asimismo, ofrece a la comunidad diversos servicios en cada
una de las areas de salud que la conforman, y son los

siguientes:
AREAS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA CLINICA MULTIDISCIPLINARIA
Psicologla clinica y educativa. Maedicina,
- Atencion emocional a ninos, - Consulta genoral
adolescentes y adultos. - Deteccion oportuna de cancer uterino y
- Lenguaije y estimulacion tamprana. mamatio,
- Retardo mental. - Doteccién y control do diabetes e
- Problemas de conducta. hiportensiébn arterial.
- Relaciones familiares, pareja y -~ Plancacién familiar y adnministracion de
orientacion a padres de familia. diversos métodos anticonceptivos.
- Orientacién vocacional. - Control prenatal y de embarazo.
- Evaluaciones psicométricas y naurolégicas. - Certificados de salud.
- Neurosis, alcoholismo y drogadiccion. - Servicio doe nutriciéon
- Cambio de actitudes y manejo de conflictos. - Control de infeccionas.

- Manejo do estrés

- Cirugia menor.
- Prétesis fijos y removibles.

QOdontologia.. Laboratorio_de andlisis clinicos.
- Profilaxis. - Bacteriologia.

- Aplicacién de fluor. - Parasitologia.

- Saneamiento bdsico: amalgamas, - Hematologia.

incrustaciones, resinas, exiracciones. - Contiol de desechos solidos.

- Endodoncia. - Perfil de lipidos.

ldentidad Gréfica para la Clinica
Multidisciplinaria Zaragoza -




Se ubica al oriente de la ciudad de México, en la misma
zona en que esta situada la FESZ; se encuentra en el
extremo sureste de la ésta. Su direccién exacta es: Av.
Guelatao #66 (eje 7 Oriente), Col. Ejército de Oriente, D.E
La zona estA formada por la delegacién Iztapalapa del
Distrito Federal y los municipios de Los Reyes y
Nezahualcoyotl del Estado de México.

1.2 LocALzACION

GEOGRAFICA.

Ubicacidn de la
Chinica

1.2.1 Instalacién Fisica.
La Clinica esté constituida por dos edificios. La estructura y
formacién de éstos es la siguiente.

oad

Edificio
principol

ooo0

Eastructura de ka
Clinica

{dentidad Gréfica para la Clinica
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Edificio principal. Por medio de éste se ingresa a la Clinica.

O Planta baja: entrada general, unidad de odontologia,
caja, rayos X, recepcién, sala de espera, consultorios
de medicina y odontologia, jefatura, sanitarios y
archivo.

a Planta alta: unidad de odontologia, consultorios de
psicologia educativa, salones de clases para el drea
de medicina, aula magna, nutricién y unidad de
investigacién en cariologia.

Entroda de la
Clinlca

Salka de espera v
recepcicn

Identidad Gréfica paro la Clinica
Multidisciplinaria Zaragoza
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Edificio anexo. Este se encuentra al fondo, para ingresar es
necesario salir del principal y atravesar un patio que une

ambos.

O Planta baja: cubiculos de psicologfa educativa.
O Planta alta: nutriologia, laboratorios de anélisis
clinicos, salones, cubiculos de psicologia clinica y de

la salud.

Los dos edificios estdn rodeados de areas verdes de

recreacién.

{dentidad Gré&fica para la Clinica
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La comunidad académica, administrativa y estudiantil que
contribuye en la clinica para su funcionamiento, es la

. siguiente.
a
RECURSOS HUMANOS PERSONAL
ACADEMICO ¥ ADMINISTRATIVO
QUE ASISTE A LA CLitica
35%
[
oA
0O Trabojackx s Acdministratives [ Médico
Fuente: estadistica @ Cirujuno Dintista B Psicdlage
Clinica B Lobaratario de Rayoes X B Pasantas de diferentes canmreras
CAADYSS

1.2.2 Poblacién.
La localizacién frontera entre el Distrito Federal y el Estado
de México, no es sélo geogréfica, es también y sobre todo,
frontera entre dos tipos de comunidades con caracteristicas
singulares. Por un lado, lugares muy antiguos, al menos en
sus nicleos centrales —algunos de existencia prehispéanica-,
donde la cultura rural atin pervive. Por otro lado, grandes

o nicleos poblacionales de creacién contemporanea,
formados por una lenta, pero constante migracién de
expulsados de la Ciudad de México v de diversos estados de
la Republica. Por tanto, la Clinica esta situada, en su

Pe entorno, entre comunidades tradicionales y comunidades

) contemporaneas.®

La Dra. Yanez indica que la poblacién que asiste a los
servicios tiene las siguientes caracteristicas:
0 Provienen de los distintos lugares que rodean la
clinica, pero en mayor porcentaje de la delegacién

! Iztapalapa y el municipio de Nezahualcoyotl.
} QO Predomina el sexo femenino, en el cual la mayoria
son adultos vy ancianos.
Condicién econémica media.
L.a gran mayoria busca los servicios odontolégicos.

0o

¢ Luz Péruz, op. dt., p. 30.

A
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Poblocién que asiste
a la Clinica

&
De ésta Gltima se desprende la siguiente gréfica, en donde se
refleja esa mayoria, través de la productividad de pacientes
por servicio. Es claro que el mayor porcentaje lo presenta
odontologia.
PRODUCTIVIDAD DE PACIENTES POR SEVICKD
taeio o Mhciembre 2001
<
i
\
Quintodgid  Awvadivreny Moolagics Enfwnweg Arualisia D Gwwral
Clinacen
Fuenta: estadistica
; Clinica.
R
;
-
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La Clinica no cuenta con una imagen propia. En la
actualidad se utilizan el escudo de la UNAM y la identidad
gréfica de la FESZ para sus aplicaciones; en algunos casos
es utilizado el primero, en otros son utilizados los dos al
mismo tiempo.

1.3.1 Descripcién.

Escudo de la UNAM.

El escudo consiste en un mapa de la América Latina con la
leyenda “Por mi raza hablara el espiritu”, sostiene al escudo
un Aguila y un céndor, apoyado todo en una alegoria de los
volcanes y el nopal azteca. El conjunto se corona con la
banda en la cual se lee Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico.”

Identidad gréfica de la FESZ.

Es un diseno geométrico con la inicial Z de Zaragoza, letra
final del alfabeto que da la pauta al reinicio, conceptos
principio vy fin, tomando en consideracién el hecho de la
transformacién de Escuela a Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza. La inicial Z reproducida
simétricamente, responde a la intencién de simbolizar la
funcién de crecimiento y reproduccién a la cual estan
ligadas las diferentes &reas académicas que integran la
Facultad, bajo el concepto de “un todo”. La solucién del
disenio tiene la posibilidad de ser utilizado graficamente en
mddulos repetidos en todas direcciones para crear variedad
de disefio sin que la imagen original se altere.®

Identidad Grafica para la Clinica
Multidisciplinaria Zoragoza

1.3 GRAFICA PREVIA.

U N A M
FES
ZARAGOZA

LO HUMANO EJE
DE NUESTRA REFLEXION

Identidod grdfica de
la FESZ.

? Luz Pérez, “El escudo contemporéneo de la
UNAM™, Quehacer estudiondl, 1 {1) 1997, p.5.
* Lz Péraz, op. cit., p. 256.




()

¢

La necesidad de disenar la identidad gréafica para la Clinica
Multidisciplinaria Zaragoza, se deriva del problema siguiente:
la institucién actualmente no cuenta con una imagen propia
que la distinga v la diferencie; una imagen que refleje sus
caracteristicas vy a través de la cual se reconozca.

En la identidad que quiere reflejar la institucién destacan los
siguientes rasgos: diversidad, seriedad, multiprofesionalidad
v responsabilidad.®

1.4.1 Soportes de aplicacién.

Es necesario seleccionar ciertos soportes en los cuales se
aplique la imagen disefiada para cumplir satisfactoriamente
su objetivo, la seleccién de éstos debera ser, por tanto,
pensando en su funcionalidad y su mayor uso. Asi, los
soportes seleccionados son: tarjeta de visita, receta médica,
carnet y sello. Ademas se diseinara la aplicacidn en fachada,
por consideraria una parte fundamental para dar a conocer
dicha imagen.

Identidad Gréfica para la Clinica
Multidisciplinaria Zaragoza

1.4 DETECCION DE
NECESIDADES.

* Entrevista a la Cirujana Dentista Beatriz
Ydénez Soto, Jafa da la Cliniea, 2001,




La labor Docencia-Servicio que fomenta la Clinica
Multidisciplinaria Zaragoza y que forma parte de su filosofia,
permite que destaque como una parte importante dentro de
la UNAM y para las comunidades de sus alrededores; sin
embargo, como se menciona en este Capftulo, es necesario
complementar esta distincién a través de una imagen que
resalte vy refleje sus cualidades. El disefio de la identidad
gréfica contribuira a esta distincién.

Es elemental tener presente y conocer perfectamente los
fundamentos teéricos que conducen en este proceso, y por
medio de los cuales se sustenta el trabajo de diseno.

En el siguiente Capitulo se mencionan los que més interesan
y que son indispensables para el desarrollo de este proyecto
de identidad gréfica.

Identidad Gré&fica para la Clinica
Multidisciplinario Zaragoza
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CAPITUTO I ASPEC 1O 1THORIC O

2.1 COMUNICACION.

“La comunicacién es una de las
actividades humanas que todo el mundo
reconoce. Comunicacién es hablar uno con
ofro, es televisién, es difundir informacién,
es nuestro estilo de peinado, es critica
literaria; la lista es ilimitada. La comuni-
cacién es central a la vida de nuestra
cultura; en consecuencia, el estudio de la
comunicacién implica el estudio de la
cultura a la cual a la cual esta integrada”.!

En el Capitulo I se plante6 que la Clinica Multidisciplinaria
Zaragoza, tiene una necesidad de comunicacién, para
resolverla se debe entender como funciona.

A través de los anos, estudiosos de este tema han
desarrollado diversos modelos del proceso de la
comunicacién, es importante mencionar los siguientes.

Modelo de Shanon y Weaver: define la comunicacién como
la transmisién de mensajes, en su modelo resaltan las
caracteristicas de simplicidad y linealidad.

Modelo de Newcomb: el modelo no es lineal sino triangular,
es el primer modelo que plantea el papel de la comuni-
cacién en una relacién social.

Modelo de Jakobson: se inclina hacia el significado y la
estructura interna del mensaje, propone semejanzas entre
los modelos lineales y los triangulares. Ademaéas su modelo es
doble: modela que constituyen un acto de comunicacién y

* John Fiske, I o ol estudio de fa luego p:lan'tea las funciones que éstos realizan en el acto
comunicacién, Colombla: NORMA, p. 1 comunicativo.
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t John Fiske, op. cit., pp. 12, 14.
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Aunque los modelos plantean dimensiones y elementos
diferentes, de ellos se deriva el Modelo Bdsico de
Comunicacién que enseguida se presenta.

[Contacto | e

Modelo bésico de
comunicocion

Mensaje: es aquello que se transmite por el proceso de la
comunicacion.

Emisor: es el responsable de la emisién del mensaje, el que
expresa la necesidad de comunicacién, ya que quiere decir
algo a alguien.

Contacto: es el puente entre emisor y receptor, interviene
para que el mensaje del primero sea transferido al sequndo.
Receptor: es a quien va dirigido el mensaje; ese alguien al
que se quiere decir algo.

Contexto: son las caracteristicas sociales, econémicas y
culturales que intervienen en el significado del mensaje.
Cdédigo: es un sistema de significado comuan para los
miembros de una cultura o subcultura. Es el uso significativo
que se da al medio/. Medlio: es la forma técnica o fisica de
convertir el mensaje en una serial capaz de ser transmitida a
través del canal/. Canal: es el recurso fisico por medio del
cual se transmite la senal.?

Refiriéndose a senal, como todo elemento que se origina
exclusivamente para la transmisién de mensajes.

La comunicacién que se refiere, es el proceso en el cual el
Emisor —Clinica Multidisciplinaria Zaragoza- transmite un
mensaje -imagen- al Receptor —usuario- a través de un
Contacto —diseriador gréfico-, este ultimo recurre a: el
Cédigo —lenguaje visual-, el Medio —soporte fisico donde se
resuelve- y el Canal —via visual por la que se transmite-, y
estudia el Contexto —cultura y condiciones econémico-
sociales del usuario- para que el mensaje se transmita de
una manera efectiva.




E! proceso de comunicacién es correcto, cuando el usuario
—~receptor- entiende lo mismo que la institucién —emisor- le
quiso transmitir.

Existen dos tipos de comunicacién bésicos:
» Comunicacién verbal: se transmiten mensajes
verbales; lo verbal esta integrado por sonidos, por lo
que interactian el habla y el oido.

Identidad Gré&fica para la Clfnica
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> Comunicacién visual: se transmiten mensajes
visuales; la vista capta estos mensajes que pueden
ser: gestos, movimientos, comportamientos e
iméagenes.

>

2.1.1 Comunicacién Visual.

Como lo expresa Bruno Munari en Disefio v Comunicacién
Visual, este tipo de comunicacién es practicamente todo lo
que ven nuestros ojos, son imégenes que transmiten
informaciones distintas dependiendo de las caracteristicas
socio-econémicas y culturales en que estén fijas, de manera
que adquieren valores diferentes.




La comunicacién visual en si, es el proceso de transmitir
mensajes por medio de imAgenes visuales, éstas a su vez,
constituyen un fragmento de todos los mensajes existentes
que trabajan en nuestros sentidos. El mensaje consta de
dos partes: la informacion -que lleva impilicito el mensaje-, v
el soporte visual -que es el grupo de elementos que
intervienen para que el mensaje sea visible-.

El problema de comunicacién que presenta la Clinica, es de
indole visual; por lo tanto, se deberé formular un mensaje
visual que, al transmitirlo, solucione las necesidades de
comunicacién.

Se menciondé que en un mensaje visual estn insertas las

iméagenes; pero, équé es una imagen?

Es necesario aludir a Abraham Moles y su libro La imagen,

comunicacién funcional para responder a la pregunta.

Para el autor, la imagen es en general, un conjunto de datos

sensoriales organizados producto de una escena.

Respecto a la comunicacién visual, la imagen es un soporte

a que hace material una parte del entorno éptico, que subsiste

B por medio de la duracién y que es el elemento principal de

los medios de comunicacién como: la fotografia, la pintura,
el cine, etc. .
La imagen, es documento -como materia prima del ‘
pensamiento- y comunicacién -como modo de transmisién
de ese pensamiento-. Busca volverse lo maéas realista posible
v establecerse para sustituir al objeto o cosa que representa,

‘ o contradictoriamente, esquematizar lo real para facilitar las
« /\ etapas para su comprension.
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Para que una imagen visual sea comprendida por el
receptor, éste debe leerla. La lectura visual se define como la
extraccién de informacién a partir de imégenes visuales, ya
que se leen las iméagenes y las palabras. Entre méas infor-
macién se tiene sobre la manera en que lee el receptor, con
mayor facilidad se elegird v ordenara las imé&genes. Esto es
importante ya que los lectores no se sientan y reciben
tranquilamente mensajes a través de sus ojos; ademas se
debe recordar que la informacién de un mensaje se
transforma conforme pasa a través de un canal entre el
origen y el receptor.

La objetividad es un aspecto elemental que va de la mano
con esto que se menciona, y se debe tomar en cuenta para
una comunicacién de este tipo.

Si la imagen que se utiliza para la formulacién de un
mensaje especifico no es objetiva, tiene menos posibilidades
de comunicacién visual; es indispensable que la imagen
utilizada la lean todos de la misma manera, de lo contrario
no habr& comunicacién y se producira confusién en la
recepcién del mensaje.

Con mencién a lo anterior, es primordial diseriar iméagenes
visuales efectivas, como elemento esencial de los mensajes
que se transmiten en la comunicacién visual.

2.1.2 Comunicacién y diseio.

El diseino se involucra en el proceso de transmitir mensajes
por medio de iméagenes visuales.

La comunicacién y la creatividad, son dos aspectos
importantes que el disenador gréfico debe combinar.

Una aportacién de Maria del Carmen Vichis en su libro
Diserio universo de conocimiento, es la que se refiere a la
relacién entre la comunicacién y el diseno.

La comunicacién gréfica, cita la autora, forma parte de la
comunicacion visual, ésta a su vez es un importante sector
de la cultura de nuestro tiempo. Es una accién creativa que
realiza el disehador grafico para integrar y fijar en un medio
las capacidades discursivas de aquelias imagenes cuya
manifestacién implica la mediacién de la percepcién visual,
su resultado, un objeto tangible. Disenar la comunicacién
gréfica consiste en proyectar los mensajes que el hombre
requiere para establecer un orden significativo, por eso es un

o



quehacer fundamental que requiere de una definicion
formal y expresiva. El disefio supone la intencién deliberada
de formular imagenes visuales con una intencién
determinada a un proyecto determinado.

En el lenguaje verbal se formulan palabras con letras; en
diseno es similar, existe un lenguaje visual que al articularse
da origen a las imagenes.

En la formulacién del mensaje visual que se indicé, se
deben considerar todas las bases y los aspectos relacionados
con disefno, de esta manera se formaré correctamente y serd
mas efectivo.

Vilchis comenta que la articulacién, designa toda actividad o
forma de organizacién que un disenador realiza para
configurar nuevas unidades de sentido. Propone
procedimientos de relacién de los cédigos de comunicacién
gréafica integral y clasifica la articulacién de la manera
siguiente.

- Articulacién formal.

Alfabetidad visual: incluye todos aquellos elementos
morfolégicos o componentes de una configuracién: forma,
punto, linea, contorno, plano, volumen, textura, color, tono,
saturacién, brillantez.
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Elementos estructurales: refiere a las posibles relaciones de
los elementos morfolégicos y dimensionales; perspectiva,
direccién, simetria, regularidad, yuxtaposicién, interposicién,
secuencialidad, agrupamiento.

- Articulacién conceptual.

Valores de la estructura: cualidades que deben satisfacer las
estructuras formales; armontia, ritmo, equilibrio, movimiento,
profundidad, tensién, contraste, unidad, sintesis, orden y sus
posibles variaciones o alteraciones.

Elementos




‘( Afraccién
) Actividad
.‘ .

]

Caracterfsticas semdnticas: significados que resultan de una
configuracién: sutileza, integridad, audacia, actividad,
pasividad, atraccién, transicién.

LD

Integracién

\/‘\_/

Sutileza
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Las caracteristicas seménticas de la articulacién conceptual
se derivan del signo; por tanto, el diseno gréfico trabaja con
signos en la formulacién del mensaje. Para referirse a éste,
es necesario aludir a la ciencia encargada de su estudio, la
semidtica.




2.2 SEMIOTICA.

El estudio de los significados de elementos visuales o
gréaficos, conforman una ciencia conocida como semiética.

La semiética estudia los signos y simbolos que estan

relacionados con un significado preciso y claro; plantea a!
< mismo tiempo las bases que deben ser aplicadas a los
sistemas generadores de imégenes de comunicacién. Su
objetivo es el estudio de todos los sistemas de signos que en
forma esponténea o intencional nos envian mensajes
visuales. El campo de la semiética es muy amplio, todo
signo de cualquier género o tipo es portador de diversas
informaciones.®
John Fiske coincide con esta definicién, pero le aniade tres
&reas de estudio principales:

- El signo mismo: se estudian los diferentes tipos de
signos, asi como la manera en que llevan signifi-
cados v la forma en que se relacionan con quienes
los emplean. Los signos son obra de los seres

K¢ k : humanos y sélo pueden ser entendidos en funcién
del uso que éstos hagan de ellos.

- Los cédigos: son sistemas de organizaciéon de los
signos, en ésta area se estudia la forma en que se
desarrollan los cédigos que satisfacen las necesi-
dades de una sociedad o una cultura determinada.

- La cultura dentro de la cual operan estos cédigos o
signos. Esta depende para su propia existencia y
forma del uso de estos cédigos v signos.

< ' ; 2.2.1 Elementos semiéticos aplicados al disefio.
Después de conocer como se formula un mensaje, y los
aspectos importantes que se deben tomar en cuenta, es
indispensable estudiar al signo, ya que en el mensaje
participa el c6digo, vy éste se relaciona directamente con el
anterior.

Signo.
« Es una forma que se percibe a través de los sentidos v
refiere cosas diferentes a él mismo. Quienes lo emplean

deben reconocerlo como tal para que adquiera ese valor.
SGuillermo De la Torre y Rizo, E! lengudje
de los simbolos gréficos, México: Limusa,
2000, pp. 14, 55, 57.
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En el estudio del signo, destacan Peirce y Saussure como
precursores de la semistica. Para el primero, un signo es
algo que de alguna manera representa algo para alguien.
Para el segundo, es un objeto fisico con un significante o
significado; el significante es la imagen del signo tal como la
percibimos, el significado es el concepto mental al cual se
refiere.

Estas dos visiones se complementan en el estudio del signo,
en dicho estudio cabe mencionar al cédigo.

Cédigo.

Los cédigos son los sistemas de organizacion de los signos y
estAn gobernados por reglas que son aceptadas por todos
los miembros de la comunidad que los utiliza. Expresan un
significado, sus unidades son signos que se refieren de
alguna manera a algo diferente de ellos mismos; dependen
de un acuerdo entre sus usuarios de antecedentes culturales
compartidos. Los cédigos y la cultura se inter-relacionan
dindmicamente y pueden ser transmitidos a través de
medios y/o canales de comunicacién apropiados.®

Categorias de los signos.
Peirce explica que los signos se dividen en tres tipos
principales: iconos, indices y simbolos.

El icono, el indice y ¢l simbolo corresponden al rea
signica del objeto. Esta clasificacidn es Gnica para el ejercicio
del signo v si se conoce apropiadamente, hay mayor
facilidad y precisién en la formulacién de los mensajes que
se transmiten en la comunicacién gréafica, de manera que se
perfecciona la habilidad en la misma.

En el libro Semidtica de la Comunicacién Gréfica de Juan
Manuel Lépez, se detallan cada una de las categorias del
signo de la manera siguiente:

Icono: representa al objeto predominantemente por
similitud. En el icono, el signo es tomado en su sentido de
“representante” ya que exige una semejanza entre este
“representante”, esta “representaciéon” y aquello que
representa. Son icénicas las representaciones de objetos
como la fotografia, la pintura, el dibujo, etc.




‘ -
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Indice: es aquel que establece una conexién real con
aquello que indica. El indice es un signo que nos sobresalta
vy llama nuestra atencién, nace de la necesidad de senalar,
prohibir, mostrar, dirigir, orientar, etc.
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Sfmbolo: es un signo que conlleva el significado en su
propio ser; esta cargado de funciones abstractas, de
sentimientos, y ello facilita su difusién y su consolidacién
dentro de los grupos culturales que lo generan vy lo manejan.




“Las cosas complejas o abstractas son
conceptos o ideas como: la paz, la muerte, el
amor, la libertad, etc. Estos sujetos no pueden
ser fotografiados sino simbolizados,
precisamente porque no hay otra forma de
representarlos. Un simbolo es un elemento
material que estd en lugar de otra cosa ausente,
con la cual no hay relacién causal y a la que
representa por convencién”.®

~

o’/

<

Muerte

Suerte

Amor

Ahora que se han definido las categorias de los signos, se
podra decidir, si en el mensaje intervendra un icono, un
indice o un simbolo. La decisién se tomara considerando las
caracteristicas de cada uno, en relacién con la necesidad de
comunicacién a resolver.

LS Lépez explica las diferencias esenciales del simbolo, el indice
y el icono. El simbolo no mueve de inmediato a una accién
definida como el indice. El contenido de un simbolo suele
ser limitado e inferior a aquello que simboliza; el contenido
del icono debe ir a la par de aquello que puede representar.
Los simbolos facilitan mucho mas la comunicacién de los
aspectos emotivos y estéticos del signo, por que los simbolos
contribuyen a reforzar los pensamientos, opiniones,

. creencias, y aspiraciones del receptor.

Los signos no tienen un significado especifico y constante,
dice, sino que como todo lenguaje vivo, dependen en gran

SJoan Costa, Imagen global, Barca) parte de la situacién y las combinaciones en que sean

CEAC, 1994, p. 92. usadas, o sea del contexto.
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Amarillo

O Precaucién

El signo esta asociado a dos valores de significaciéon.
Denotacién; radica en el significado que tienen los signos
explicitamente. LLa denotacién es un nivel donde se
establece una relacién simple entre el signo y su significado.
Connotacién; es el significado que queda implicito en los
mismos. La connotacién es la dimensién retérica del signo,
la ideologia se hace mas palpable, ¢s el nivel en el cual una
cultura determinada puede expresar mas facilmente su
ideologfa.®

Siga
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Connotacién

2.2.2 Niveles signicos.
El estudio de la semi6tica, esta integrado por tres niveles
principales:

1. Seméntico.

Términos semdnticos.
-Denotar, accién de mostrar la representacién
gréfica, debe ser objetiva, explicita y precisa.
-Significar, es el mensaje o contenido cognoscitivo
en un gréfico, constituye el objetivo para el cual fue
creado.
-Connotar, conjunto de conceptos o ideas que se
relacionan indirectamente con el significado gréfico.

El seméntico, estudia la relacién existente entre los gréficos
y el significado implicito de acuerdo con la funcién que
realizan. Su objetivo principal es anéalizar los conceptos que
se involucran en ese significado: ¢qué? écon qué? vy épara
qué?

El significado de un simbolo, se relaciona con el mismo bajo
dos aspectos diversos.




Suma

El disefiador parte de un significado al que debe dar forma
gréfican, éste se denomina significado semantico. Después el
usuario contempla el simbolo y extrae de él un significado
particular que se llama pragmaético.

Proteccién
Unidad
Integracién

Cada vez que se cambian de orden los elementos que
forman parte de una figura, cambia también el significado
de ésta,

Multiplicacién

2. SintActica.

Términos sintécticos.
-Estructurar, expresa la accién de conjugar todos los
trazos o valores de la expresién estética necesarios
para la realizacién de un gréfico.
-Relacionar, accién de vincular el significado de
varios gréficos en forma secuencial con el fin de
obtener una informacién mas completa.

La sintéctica, estudia dos aspectos que forman parte del
sistema de comunicacién: la relacién que tienen los
significantes entre ellos mismos y la relacién que tienen con
su propia estructura.

{dentidad Gr&fica para la Clinica
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En el diseno gréfico estas relaciones generan dos campos
importantes que trabajan complementariamente:

a) La estructura arménica. Es el estudio de la estética y
sus leyes de percepcién, su objetivo principal es la
estructuracién arménica de las formas.

b) Sisternas visuales de comunicacién. Estudio del
funcionamiento de las normas de visibilidad, su
objetivo esta dirigido a la normalizacién en el uso
adecuado de los sistemas de informacién gréfica.

Estructura sintdctica.

Estructura es la combinacién de varios elementos que se
integran para dar forma tangible a una idea o concepto,
bajo una finalidad determinada, pero también es el modo
como estos elementos se unen. 7

3. Pragmética.
Término pragmadtico.

-Expresar, explica la funcién que tiene un gréfico al
transmitir un mensaje visualmente.

La pragmaética, estudia la relacién entre los significantes y
los intérpretes, su estudio se divide en tres aspectos.

- La pertinencia y potencialidad de las expresiones,
dentro del disetno gréfico la pertinencia se refiere a la
forma correcta en la que se expresa un mensaje, y la
potencialidad de las expresiones es la gran variedad
de interpretaciones que una determinada imagen
puede tener.




- La actitud del intérprete, se refiere a toda aquella
persona que extrae informacién de una figura
significativa, éste la interpreta y de nuevo obtiene
informacién de cualquier elemento gréfico, cuando
relaciona la figura denotada con el concepto mental
que tiene del objeto o situacidn representada.

« -  El significado como consecuencia, la expresién del
significado al final del proceso de la semiética,
representa la etapa donde se comprueba el
verdadero contenido de los significantes, segin el
grado de previsién que se tenga del aspecto
pragmaético la capacidad informativa de un grafico
serd mayor o menor.

, —

> .

Cuando un simbolo esta diseniado en forma adecuada
permite obtener informacién de é! por medio de un
intérprete, en forma precisa, bajo un punto de vista

. particular de un alto proceso semiético llamado pragmaética
descriptiva. En semi6tica se define el derecho de ciertos
propé6sitos involucrados para los efectos comunicacionales
de los signos que deben ser interpretados, de igual forma
deben considerar por si mismos la misién de evitar
confusiones en los diferentes tipos de elementos graficos que
se utilicen.®

Los niveles signicos son elementos fundamentales del signo,
y éste formara parte del mensaje visual a disenar, por lo que
es necesario considerarlos en la solucién del problema. En la
solucién se recurre a la identidad grdfica, en donde se

8 Ibidem. , p. 38. aplican los signos y todos sus elementos.
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2.3 TEORIA DE LA IDENTIDAD
GRAFICA.

El resultado final que resolveré la necesidad de
comunicacidn es: el diserio de la identidad grdfica para la
institucién — objeto de la primera parte de esta tesis - que
requiere cubrir dicha necesidad; de ahi la importancia de
este tema.

La identidad gréfica lleva implicito el mensaje a transmitir;
en ella se conjugan todos los elementos aludidos
anteriormente.

Definicién.

La identidad visual forma parte de un medio de expresién
por medio de signos, utilizado por el hombre antigiiamente.
Etimolégicamente identidad viene de idem, que significa
idéntico; idéntico significa idéntico a si mismo. Las
empresas, organizaciones e instituciones de cualquier tipo, la
aplican constantemente ya que constituye una de sus
principales estrategias de comunicacién.

)

LT%I
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Asf, las empresas o instituciones se identifican consigo
mismas, y se dan a conocer ante la sociedad para que ésta
las reconozcan. Por lo tanto, son identificadas, reconocidas y
por ende, recordadas.

Esto dgltimo, es lo que se busca al disenar la identidad gréfica
de la institucién, como solucién del problema indicado a lo
largo de este Capitulo.




Norberto Chaves — un estudioso del tema - define a la
identidad, como un conjunto de atributos y de signos
identificadores, que las empresas o instituciones asumen
como propios.

Definicién que coincide con la anterior en cuanto a la
funcién identificadora de la identidad gréfica.

2.3.1 Tipos.

Existen diferentes tipos de identidades, “la identificacién y
diferenciacién” como funcién comunicacional, es el mismo
en todos los casos.

-Identidad personal. Se representan graficamente los rasgos

de personalidad de un individuo, como: su carécter,
simpatia, aspecto fisico, etc.

Mario Villena @

Ser v assntbet

.
-Identidad profesional. Se representan graficamente las
caracteristicas de una profesién determinada como: la

AL medicina, arquitectura, ingenieria, etc.

' o O
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-Identidad corporativa. Se representan las caracteristicas de
una corporacién. A diferencia de todas las dema&s, nos sélo
interviene el diseno, sino que participan varias disciplinas
como: la publicidad, economia, sociologia y marketing,
entre otras. Es toda una estrategia empresarial.

P
g ——————
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-Identidad empresarial. Es la representacién gréfica de los
rasgos de una empresa.

El término empresa alude a la estructura organizativa de
naturaleza econ6mica por excelencia, organismo societario
articulado en torno a una actividad lucrativa, cualquiera que
sea el caracter de su propiedad, publica o privada.®

LOREAL

PARIS

A

® Norberto Chavez, La imagen corporativa,
Barcelona: Gustavo Gilll, 1994, p. 5.
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-Identidad institucional. Se representan los rasgos
caracteristicos de una institucién.

El término institucién se tiende a definirlo por exclusion de
las funciones de lucro, vy por lo tanto, vinculado a los
organismos no empresariales. Asi, suelen ser consideradas
instituciones todas las entidades puablicas o privadas que
administran o gestionan actividades sin fines de lucro
directo.!?

Si se toma en cuenta que se disehara la identidad gréfica de
la Clinica Multidisciplinaria Zaragoza y que ésta es una
institucién, entonces la identidad institucional es la que méas
interesa.

2.3.2 Elementos de identidad.

La identidad empieza por un nombre, que es un simbolo
lingtiistico, lo que no tiene nombre no existe. Asi, las
empresas o instituciones inician la bisqueda de su identidad
pensando en un nombre para si mismas antes de existir
fisicamente. Pero ese nombre debe tener una forma visual,
entonces el diserador gréfico lo escribe para traducirdo
gréficamente, de manera que ese nombre identificativo tiene
forma gréfica y se puede visualizar. Sin embargo, si es
necesario que la identidad tenga capacidad de pregnancia y
persistencia en la memoria visual del receptor,
indiscutiblemente la escritura corriente del nombre no es
suficiente, necesita de elementos gréficos complementarios
que cumplan esas funciones.




La identidad gréfica se forma con tres elementos bésicos: el
logotipo, el simbolo y el color.

Logotipo.

El logotipo es la trascripcién escrita del nombre (nombre de
la empresa o institucién) por medio de una grafia
particularmente caracterizada y exclusiva. Es en sf, una
palabra disenada, que esthd formada por letras unidas entre
si, y que forman una unidad signica que se diferencia de los
tipos simples, porque constituye en si misma un todo
gestéltico y no una sucesién de letras corrientes.

Gamesa
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1 fbidem. , p. 9.
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El logotipo, es de naturaleza lingliistica y estructural. Es un
signo de designacién, ya que por medio de él la empresa se
designa a si misma y es designada por sus publicos. Por
consiguiente, en la misma medida que el logotipo comporta
el nombre y es nombrable, deviene un verdadero elemento
de intercomunicacién empresa-publico, lo cual no se da sino
en este signo de identidad. El logotipo denota a la empresa
y posee una cualidad semantica esencial. Hay una dualidad
entre la lectura de la palabra escrita y la percepcién del
logotipo que los hace equivalentes y por tanto redundantes.
La funcionalidad comunicacional muestra que un logotipo
muy visual y relativamente notorio ya no es mas leido, sino
sencillamente visto y memorizado.!?




- . .

.

Simbolo.

El elemento simbdlico de identidad es por un lado, un
simbolo icénico, es decir, rememora conceptos y formas que
son parte de la cultura de una sociedad; por otro lado, es un
simbolo que debe poseer una capacidad mnemotécnica y
de pregnancia. Para lograr que se impregne en la mente, se
recurre a la repeticién constante a través de los medios de
comunicacién.

El simbolo contiene conceptos psicolégicos fuertes v tiene
un potencial de significados que son visualizados por el
receptor.

oo

~ufippgie-

Color. El color juega un papel notablemente senalético v
emocional, éste es el elemento simbdlico del color como un
factor de identidad. Pero si se observan estos colores a la luz
de la visibilidad se pone en evidencia su capacidad
senalética por su alta velocidad perceptiva y su pregnancia.

Gamesa
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Psicologia de los colores.

Tanto el color blanco, como el negro, se hallan en los
exiremos del espectro. Ambos colores tienen, un valor-limite,
y también un valor neutro (ausencia de color) que refuerza
los colores que son con ellos combinados. El gris ocupa el
lugar intermedio entre el blanco y el negro. Pero es un
centro pasivo, neutro y, por esto mismo, un factor de
equilibrio. El reojo significa vitalidad: es | color de la sangre
y de la pasién. Expresa entusiasmo y dinamismo, y es
exaltante y agresivo. El verde es el color més tranquilo v
sedante, evoca la vegetacién vy el frescor, pero es el color de
la calma indiferente: no transmite alegria, tristeza o pasién.
El azul es el simbolo de la profundidad, provoca
tranquilidad y seguridad. Cuanto mas se clarifica, maés se
vuelve indiferente; cuanto mas se oscurece mas atrae hacia
el infinito. El amarillo es el color mas luminoso, célido vy
alegre. Es el color del soly de la luz. El naranja, posee una
fuerza mas radiante y expansiva; tiene un carécter
acogedor, célido, estimulante y una cualidad dinamica muy
positiva.1?

2.3.3 Requisitos en la construccién de programas de
identidad.

El disefiador de programas de identidad deberé obtener
unas informaciones de base, procedentes de su cliente, de
fuentes externas. He aqui el rasgo investigador del
diseniador de programas de identidad. De estos datos
deberé obtener una traduccién icénica en términos de
valores que seran simbolizados gréficamente, y de entre los
cuales debera discernir previamente cuéles son generadores
de la identidad que se persigue y, de éstos, cudles son
efectivamente visualizables.




El diseiio de programas de identidad se basa en cuatro
principios:

1) El principio simbdélico, que constituye el universo de
los signos y los simbolos.

2) El principio estructural (gestaltico), cada uno de
estos signos vy el conjunto, deberan funcionar en el
todo organizado de la identidad.

3) El principio sinérgico, donde la propia estructura
signica es fecundada en una serie de interacciones
dinadmicas que constituyen un discurso.

4) El principio de universalidad.

El principlo simbélico. Lo que no pertenece a la realidad
material (los atributos psicolégicos); lo que no puede ser
representado globalmente ni directamente (la institucién), ha
de ser evocado por medios simbélicos. Asi que el principio
consistira en visualizar la identidad por simbolos: icénicos,
lingiiisticos y crométicos. Recuérdense las potencialidades
del simbolo, ya que si es cierto que una imagen vale por mil
palabras, un simbolo vale por mil imagenes. Desde el punto
de vista formal, los signos de identidad tienen una
capacidad inmediata distintiva, que se resume en una
funcién de pregnancia y una funcién memoristica. El que
éstas se realicen de manera Sptima depende en principio de
la cualidad formal, que no es un concepto meramente
estético sino sobre todo lo que podemos llamar una
estrategia de visualizacién.!®

CeMPLET
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s Ibidem. , pp- 91, 94.
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El principio gestéltico (estructural) El principio
gestéltico, sustenta la idea de estructura: configuracién
formal o arquitectura interna de la forma. La idea de
estructura aparece aqui en dos niveles:
- El de la estructura formal de cada uno de los simbolos de
A ’ identidad por separado, su configuracién visual breve y
pregnante (signo, gréfico, logotipo).
- El de la estructura del sistema de la identidad visual, que ;
comprende las leyes de combinacién de los elementos
gréficos precedentes y la normalizacién que los constituye
precisamente en sistema.

Se fundamenta en el hecho de que el sistema de la
_ identidad visual se sostiene sobre una serie de elementos
’. esencialmente invariantes. Son aquellos factores del design

que estan en relacién intrinseca de interdependencia, y que
| ESSS§NL

por ello mantienen el conjunto de la identidad visual como
- NOVELL.

una organizacién estable —estructura memorizable-, atiin
cuando cada elemento del sistema, o cada mensaje, sea
percibido por separado.!4

TRICOM
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4 Ibidem. , p. 95.
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15 El principio sinérgico. La estructura de la identidad
tiene dos grandes niveles.

1- El nivel de la organizacién de los signos simples de
identidad —ogotipo, simbolo, gama cromética-
constituyendo un todo indisociable y el significativo,

2- El nivel de los elementos complementarios de la
identidad —concepto gréfico, formatos, fotografias,
ilustraciones-.

Ambos se extienden al conjunto de los mensajes emitidos y
contribuyen a definir el estilo visual de la empresa o
institucion.

En el primer nivel, el logotipo es funcién del cédigo
lingliistico; el simbolo, del cédigo icénico; el color, del
cédigo cromético. Juntos se constituyen en un sdper-cédigo
de la identidad, el cual opera en diferentes registros de la
percepcion y la memoria. En el segundo nivel, el concepto
gréfico, los formatos, tipografias e ilustraciones, son los
soportes estables —normalizables- de la visualizacién de
mensajes.

Puopeleria para un despocho
de diserio llamodo SIGRA.

Estos tres factores esenciales de la identidad visual: logotipo,
simbolo y gama cromaética, que constituyen en conjunto el
identificador, entretejen sus redes de significacién vy de
penetracién psicolégica en este primer nivel sinérgico. La
sinergia es un concepto activo y fructifero, que se opone a la
inercia. El movimiento sinérgico opera una
retroalimentacién constante de los elementos de la identidad
en sus aplicaciones y en su dindmica.




16 El principio de universalidad. El principio de
universalidad presenta tres vertientes:

- la universalidad temporal

- la universalidad espacial

- la universalidad psicolégica

Estas facetas, se cormmesponden con las siguientes premisas:
- Un programa de identidad estad hecho para durar
(temporalidad) y, por tanto, no debe estar sujeto a
modas pasajeras.

M. TELMEX

- Esta hecho para expandirse (espacialidad) y para
estar en muchos soportes simultdneamente,
(ubicuidad)

Popeleria para una empresa
de productos naturistos.

- Esta hecho para ser asimilado por un namero
indefinido, pero siempre importante de individuos, a
veces correspondientes a diferentes paises y culturas
(psicologia)

-
UNICEF

°1d., p. 102.
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Un programa estd hecho para durar, es por eso que
conviene profundizar en la propia personalidad de la
empresa. Huir de lo banal y superfluo. Prever la mayor
resistencia y adaptabilidad a los cambios estéticos. No
proyectar nunca para hoy sino para el futuro. Un programa
estd hecho para expandirse, la identidad ha de ser aceptada
por ia mayor parte posible de los individuos de una
sociedad. Un programa estd hecho para la ubicuidad, la
identidad recubre la practica total de las comunicaciones y
las manifestaciones de la empresa; el sistema de identidad
es el soporte invariable de toda la actividad comunicacional.
El soporte estable de todo aquello que es permanentemente
en la institucién. 7

Es asi como acttian los principios simbélico, estructural,
sinérgico y de la universalidad, para lograr la maxima
efectividad de la identidad grafica en cuanto a su funcién.
De modo, que si se pretende disefiar una identidad
—solucién del problema comunicacional- que perdure, que
sea adaptable, y que esté bien estructurada para insertarla
en la memoria del receptor, se deben aplicar estos
principios.




2.4 MeTopo.

48

El método de diserio implica conocimientos técnicos que
han de adaptarse seguin las circunstancias y los fines. Ha de
estar basado en estructuras légicas que han dado pruebas
de su aptitud a las que, han de aunarse las facultades
creativas. El disefiador debe disponer de un método que le
permita realizar su proyecto, con la materia adecuada, las
técnicas precisas y la forma correspondiente a su funcién.!8

Son diversos los métodos que se han propuesto a lo largo
del tiempo. Uno de los que ha tenido mayor relevancia es:
el método Proyectual de Bruno Munari en su libro éCémo
nacen los objetos?

Explica que proyectar es facil cuando se sabe como hacerlo,
todo resulta facil cuando se sabe lo que hay que hacer para
llegar a la solucién de algin problema.

Método en una serie de operaciones ordenadas, que son
necesarias para llegar a un determinado fin. Su finalidad es
la de conseguir un maximo resultado con el esfuerzo
requerido.

Asi, es importante recordar que en el Diseno grafico no es
correcto proyectar sin utilizar un método, ya que sélo se
gastaria tiempo, dinero y esfuerzo. Ademaés es probable, que
el resultado no sera satisfactorio.

éPor qué un método?

Disenar se convierte en toda una serie de actos sucesivos
que, cuando se realizan permiten llegar a resultados en el
trabajo con mayor rapidez, seguridad y responsabilidad, ya
que se tiene la certeza de que lo que se obtuvo es lo
correcto.

En general, un método de disefno consta de los siguientes

pasos:
- Definicién y delimitacién del problema.
- Investigacién.
- Andlisis.
- Sintesis.
- Proyectacién.

- Alternativas de solucién.

18 Maria del Carmen Vikchis, Métodos
de diserio.
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-  Eleccién de la mejor alternativa.
- Variantes de solucién.

- Aplicacién del color.

- Variantes del color.

- Solucién final.

En el proceso de diserio de la identidad gréfica, donde se
aplicarén todas las bases de disefio y comunicacién
estudiadas; se seguiran los pasos del método descrito. El
resultado final, un disefno cuya funcién seré solucionar un
problema de comunicacién.




RESUMEN.
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La comunicacién es el proceso de transmitir mensajes, en la
que participan tres factores bésicos: emisor-mensaje-receptor.
En la comunicacién visual se transmiten mensajes visuales,
dichos mensajes son formulados en el diseino gréfico, v para
su formulacién se recurre a las herramientas y elementos del
diseno.

La comunicacién a resolver —origen de este proyecto- es
visual, en la que interviene el signo, que forma parte de los
cédigos utilizados por el disefnador gréfico. El mensaje que
la institucién —emisor- requiere transmitir al usuario
—receptor- sera la imagen disenada, es decir, /a identidad
grdfica.

Una parte muy importante a considerar en este disefio, es la
que se refiere a los principios: simbélico, sinérgico,
estructural y universal. Asi, se lograra la maxima efectividad
de la imagen resuelta.

A lo largo de este Capitulo se han mencionado aspectos
importantes del disenio; desde las bases hasta las teorias
especificas. Se ha dicho que la solucién al problema citado
en el primer Capitulo, es el disefio de identidad grafica de la
institucién, para disenarla se debe estudiar estos aspectos.
Una vez estudiados, se utilizaran, pero, éen qué momento se
utilizan?

Ya se ha mencionado que no es posible disenar sin seguir un
método. Con el método se tiene un mayor control v se llega
a la solucién del problema con el minimo esfuerzo.

La informacién de los Capitulos | y 1l se aplicarén a lo largo
del Ill, en el que se desglosan los pasos del método.
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3.1 METODO APLICADO AL DISENO.

En el Capitulo anterior, se mencioné que el método es una
serie de pasos a seguir, dispuestos en un orden i6gico. En
este Capitulo se desarrollara el diserio de la identidad
gréfica, a partir de un método béasico efectivo para lograr un
resultado satisfactorio y valido con el esfuerzo necesario.

3.1.1 Definicién y delimitacién del problema.
Diseno de identidad gréfica para una institucién del area de
salud llamada Clinica Multidisciplinaria Zaragoza.

3.1.2 Investigacién.

Ya se han descrito todos los aspectos relacionados con la
Clinica Multidisciplinaria Zaragoza, institucién a la cual se
disenara la identidad. De toda'esa informacién se rescatan
los siguientes datos.

La clinica pertenece a la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza; en esta clinica se contribuye en la formacién de
los alumnos, al tiempo que se da un servicio
multidisciplinario a las comunidades de sus alrededores, de
manera profesional y accesible. Cuenta con las areas de
odontologia, psicologia clinica y educativa, medicina y
andlisis clinicos, en las que se ofrecen diversos servicios; el
area odontoldgica es la de mayor porcentaje de usuarios.

Su objetivo general es la Docencia, y su filosofia enlaza
Docencia-Servicio, en la que se benefician alumnos y
comunidades del area de influencia —poblaciones del oriente
de la ciudad-.

La clinica quiere reflejar su caracter multidisciplinario a
través de la imagen, ademas de la seriedad,
responsabilidad, profesionalismo y diversidad, considerados
como rasgos esenciales de su personalidad.

Actualmente la clinica utiliza el escudo de la UNAM y la
identidad gréafica de la FESZ, analizados con anterioridad.
La falta de un identificador que la distinga y la diferencie, es
el origen del problema comunicacional.
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3.1.3 Anilisis.
1. Contexto.

Poblacién originaria de la Delegacién Iztapalapa y el
¢ Municipio de Nezahualtoyotl, de nivel econémico medio.

Adultos v ancianos, prevaleciendo el sexo femenino.

2. Limites.

Se presenta una limitante en lo que se refiere al elemento
Vo cromético, debido a que se debe respetar el color
institucional de la FESZ-UNAM, que es el color azul. Por lo
que el diseno sélo contemplaré su visualizacién en negro y
azul.

3. Grdfica similar.

Se detecta a la Direccién General de Servicios Médicos
(DGSM) de la UNAM, una clinica ubicada en Ciudad
Universitaria. Aunque ésta es de uso exclusivo para la
comunidead universitaria y tiene otra magnitud, también
cumple un trabajo de salud multidisciplinario. Se considera
necesario analizar sus caracteristicas gréficas, yva que la
DGSM como la Clinica Multidisciplinaria Zaragoza forman
parte de la Universidad, por lo que su personalidad es
2 similar y puede ser una fuente de informacién visual
importante para identificar elementos gréaficos.
En general es un diseno geométrico con formas planas, en
el que destacan sus caracteristicas de contraste y simetria.
La identidad gréfica de la DGSM, esta formada por los
contormos del &guilay el céndor —que forman parte del
escudo de la UNAM.- las alas de éstos han tomado la forma
de la letra M repetida cuatro veces en distintos tamarnios. El
escudo sostenido por el aguila y el cédndor ha cambiado a
una forma mas recta al igual que la banda superior.
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Identidad grdfica de la FES Zaragoza.

Es importante considerar la identidad gréfica de la Facultad
va que la Clinica pertenece a ella, por tanto, los objetivos y
la filosofia de la Clinica se derivan de ésta. Hay que detectar
los elementos gréficos que sirvan para relacionarlas.

U N A M
FES
ZARAGOZA

LO HUMANO EJE
OE NUESTRA REFLEXION

4. Funciones y componentes de la identidad.
En la investigacién realizada, se identificaron diversos
conceptos a representar, para resaltar la personalidad y
funcién de la institucién. Se enlistan los siguientes:

- Seriedad.

- Profesionalismo.
- Servicio.

- Salud.

- Diversidad.

- Responsabilidad.

De esta lista de conceptos, se tomaran tinicamente los tres
maéas importantes y representativos, con ellos se formulara un
tabulador para detectar los elementos graficos expresivos,
que se buscara hacerlos visibles en el disefio final de la
identidad grafica.

Asimismo, el diseno final deberd cumplir con las funciones y
los componentes que se indican a continuacién.

a)Funciones fisicas: debera ser legible, sintético,
contemporaneo y contrastante, tanto en la identidad misma
como en el soporte al que se aplique.

b)Componentes fisicos: se debera reproducir sin ningin
problema, y se adaptara a los soportes requeridos que son:
tarjeta de visita, receta médica, camet, sello y fachada.
c)Funciones psicolégicas: debera ser comprensible,
pregnante, y por supuesto, recordaré la actividad de la
institucién.

Identidad Gréfica para la Clinica
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d)Componentes psicolégicos: se utilizara el color azul
institucional, cuya significacién se relaciona directamente
con la clinica, ya que connota: salud, vida, tranquilidad,

k infinitud v unidad.

Aunado al color, se formara la imagen con trazos rectos para

reforzar la seméntica de seriedad, profesionalidad,

seguridad, intelectualidad, organizacién, prestigio,

[ ¥ estabilidad y servicio. Se complementara con el manejo de
una tipografia Sans serif en peso medio o bold —segtin se
requiera-, acorde con los elementos anteriores para reforzar
las caracteristicas y personalidad de la institucién.

JABULADOR
EA W
Salud l D Abstraccién | Azul.verdo | Sans Senf
Profesioralismo I A D Abstraccidén Azul-amarnillo} Sans Serif
, 5
Diversidad e O Abstraccion Cafe Romana

3.1.4 Sintesis.
A través del tabulador se determina, que el disefio de la
identidad gréfica para la Clinica Multidisciplinaria Zaragoza

£ representara la salud, la diversidad y el profesionalismo
como conceptos clave; v debera estar sujeta a los siguientes
elementos:
: - Trazos rectos mayoritariamente.
% - Formas geométricas basicas y planas que
fortaleceran el contraste.
\ - Representacién abstracta de los conceptos.

- Orientacién vertical preferentemente, para
dar un sentido ascensional.

- Tipografias sans serif, para crear unidad
grafica con los trazos rectos.

- Aplicacién del color azul institucional que
reforzara la seméntica.

Todo esto formar& una imagen legible y reproducible, que
represente y distinga a la institucién. Se solucionara asi, el
problema de comunicacién.
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3.1.5 Proyectacién.
A partir de los datos que se obtienen en la sintesis, se
realizaron algunas propuestas. En todas se retoma la letra M
de Multidisciplinaria, como elemento fundamental para la
composicién. Se manejaron trazos rectos y repetitivos
derivados del estudio de la gréfica previa para representar la

diversidad vy se utilizé tipografia
personalidad de la institucion.

'\/

Il

en altas para resaltar la

CLINICA
MULTIDISCIPLINARIA

ZARAGOZA

CLINICA
MULTIDISCIPLINARIA
'\ ZARAGOZA
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Subraye y mayor puntaje para
Resaltar 1g palabra.

C

LLas propuestas no fueron lo suficientemente propositivas y
no representaron satisfactoriamente los conceptos que se
indicaron, por lo cual se requirié de una segunda etapa de
bocetaje.

En esta etapa se estudiaron de nuevo los elementos que se

extraen de la sintesis, asi como los requisitos para la
construccién de la identidad, lo que sirvié de apoyo para
llevar a cabo una adecuada proyectaciéon.

Se considerd la necesidad de resaltar la palabra
Multidisciplinaria del logotipo ya que es la caracteristica méas
significativa de la institucién y por lo tanto se debe
representar en la imagen. Asi, se propuso lo siguiente.

Disminucién del puntaje para
las palabras Clinica y Zaragoza.

I N 1 ¢~ A

‘ . MULTIDISCIPLINARIA

Z A R A G o 2z A I
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Manejo de versalitas como recurso tipogréfico.
No disminuye la representacién de altura y personalidad.




Después de hacer las modificaciones pertinentes, se
visualizé con varias fuentes tipogréficas —sans serif- para
determinar cual cumplia en mayor porcentaje con los
conceptos a representar y con los elementos graficos.

c " | N ' c a

MULTIDISCIPLINARIA

Z A R A G O ZzZ A
Futura Md Bt

c o i N I cC A

MULTIDISCIPLINARIA
z A R A G o] r4 A

Tahoma

C L i N | C A

MULTIDISCIPLINARIA
4 A R A G O z A

Tw Cen MT Condented

€ 1 §f N 1 c© a

MULTIDISCIPLINARIA
Z A n A E 8 I A

Identidad Grdéfica para la Clinica
Multidisciplinaria Zaragoza

C L i N i c A
MULTIDISCIPLINARIA
y4 A R A G (o] z A
Gill Sans MT

C L i N | c A
MULTIDISCIPLINARIA
2 A R A G (o] Y 4 A
Lucida Sans

C L f N i c A
MULTIDISCIPLINARIA
z A R A G o y 4 A
Trebuchet MS

c L i N | c A
MULTIDISCIPLINARIA
4 A R A G (o] 4 A

Frankiin Gothic Medium




Criterios de seleccién.
Se elige Ia fuente tipogréfica

C L i N I C A

MULTIDISCIPLINARIA

y 4 A R A G o y 4 A

ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZabcdef
ghijkimnnopqrstuvw
xyz1234567890”1?¢"
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MULTIDISCIPLINARIA
Z A R A G O Z A

bi(

c L i N ' c A

MULTIDISCIPLINARIA

Z A R A G O I A
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Ya que se eligié la fuente y la composicién del logotipo, se
integré a las siguientes propuestas en las que se contintia
con la letra M como elemento de composicién.

VA DAY

INNNN\

NN\

cC i N ' € a

MULTIDISCIPLINARIA

Z A " A (<] (-4 z A

€ v i N 1 ¢ a

MULTIDISCIPLINARIA

Z A " A O o zZ A

L

i
ULTIDISCIPLINARIA
A

R A G O Z A

N cC A

NiZ 6
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a ' TIIPINARIA
Z A R A G O Z A

C L ] N [ c ry

X MULTIDISCIPLINARIA

Z A ® A G O = a

L
c L [ N ! c A
MULTIDISCIPLINARIA l
‘ z A R A @6 o Iz A '
\ a
MULTIDISCIPLINARIA

z A » A [ ] (-] x A
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3.1.6 Alternativas de solucién.
Se distinguen dos propuestas como posibles bases para un
desarrollo posterior.

I 4

C L | N i C A
MULTIDISCIPLINARIA

Z A R A G O Z A

Propuesta 1
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C L i N I C A

__ MULTIDISCIPLINARIA

' | Z A R A G O Z A
\
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3.1.7 Eleccién de 1a mejor alternativa.

Se considera que la imagen debe representar la
multidisciplina vy la diversidad como conceptos
fundamentales, y que ademas debe apegarse a los sustentos
tedricos expuestos en el Capitulo anterior.

La propuesta uno no se eligié ya que presenté problemas de
semantica, y dié connotaciones diferentes a las que se
pretende. Por lo tanto se eligi6 la siguiente.

Criterios de selecdén.

Su eleccion se debe a que se apega
completamente al tabulador, se
observa que la construccién se basa en
trazos rectos y repetitivos, es muy
geométrica, se adapta la tipograffa sans
seri{ y tiene buena seméntica.

Se estructura por un conjunto de 7
letras M mayisculas representando las
7 carreras que componen las 4 dreas
de Ia clfnica, forméndose un todo que
es otra letra M.

C L i N I c A

MULTIDISCIPLINARIA

Z A R A 6 O Z a
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Modificaciones.

Fue necesario un ajuste en la
tipograffa, se auments el puntaje de
las palabras Clfnica y Multidisciplinaria,
ya que se observé que con el subraye y
el manejo de altas es suficiente para
resaltar la palabra Multidisciplinaria.
También se ajusts el filete de las dos M
de la parte inferior porque no habfa
correspondencia con las otras.

C L i N 1 c a
MULTIDISCIPLINARIA
Z A R A G O Z A
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3.1.8 Variantes de solucién.
A partir de la solucién que se eligié, hay que proponer

variantes que puedan complementar la composicién inicial.
Estas variantes dardan como resultado el disefio final al cual
se le aplicaréd méas adelante el color.

N ! € A

R AG O Z A
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MULTIDISCIPLINARIA
Z A R A G O Z a

L I N I C A

C
MULTIDISCIPLINARIA
A

z R A G O Z A




C 1 N A
MULIEDINCLIRINARIA
Z ABLCENURENIZ A

\ €C L I N 1 € A
MULTIDISCIPLINARIA
Z ARAGOTZA

Identidad Gréfica para la Clinica
Multidisciplinaria Zaragoza

C

L i N | C A

MULTIDISCIPLINARIA

r4

A R A G O Z A




&£

o MUL

3.1.9 Solucién elegida.

Se elegié porque el rectngulo de fondo vuelve mas
propositiva e interesante la composicién y le da
profundidad. El manejo del contraste positivo negativo,
provoca un juego visual atractivo que intensifica la
representacion.

I INYIAS I VARIA
Z AN YEEEIZ A

Este diseno debe complementarse con la aplicacién del
color para reforzar la seméntica y anadir los conceptos que
puedan faltar.
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3.1.10 Aplicacién del color.

El color es un elemento importante de la identidad, ya que
refuerza su visibilidad y la hace méas atractiva visualmente.
Ya se ha mencionado que existe una limitante en la eleccién
del color. La imagen se visualiza en azul Pantone $197-1
CVS como color institucional, con el cual se utilizara en sus
aplicaciones mas formales y en negro para sus aplicaciones
méas econémicas. En ambos casos, funciona perfectamente
sin perder visibilidad, contraste y significado.

it

‘e
=

MULTIPINIYIISIVIARIA
Z A BB YE-EEY Z A
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3.2 Solucién final.

La identidad grafica final representa la diversidad y la
multidisciplina.

La relacién de la estructura interna es conveniente, sus
formas geométricas y repetitivas la unifican con la identidad
gréfica de la FESZ. Sintacticamente funciona al leerse
primero el simbolo y luego el logotipo, en la seméntica, los
trazos denotan la letra M de Multidisciplina al tiempo que,
por su orientacién vertical connotan salud, crecimiento,
altura y profesionalismo, La tipografia se integra
perfectamente al simbolo por sus caracteristicas gréficas tal
como se plante& en un principio. La composicién transmite
el mensaje comecto a los usuarios.

Se leen sin problemas las letras M que todos conocen, no
esta sujeto a modas actuales sino a todo un estudio que se
realizé del cual se extrae la pertinencia de ser disenarse asi y
no de otra forma.

identidad Grafica para la Clinica
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La Identidad Gréfica para la Clinica Multidisciplinaria
Zaragoza, es la que se muestra.

C L \
MULTDPINIYIAENVIARIA
Z A BB YEEE Z A
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3.2.1 Percepcién visual.

Se presenta la imagen en diferentes proporciones, para
atender a la necesidad de aplicacién en diferentes soportes
con diferentes dimensiones.

Se determina como tamario minimo de reduccién 1.7 cm
de alto por su ancho en proporcién, para aplicacién a
tarjetas de presentacién.

M TIDISCIPLINT.Y({T.
Z ABREBYNEEN-N X A

Identidad Gréfico para la Clinica
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3.2.2 Area de aislamiento.

Con el fin de obtener una percepcién visual mas clara de la
Identidad Gréfica, es necesario delimitar un érea alrededor
de ella, de manera que cuando se coloquen otros elementos
aréficos (fotos, textos, sellos, etc.) no interfieran visualmente
en su presentacién, y respetar su area de aislamiento.

El area es proporcional a la imagen, se toma como distancia
X, la altura de la letra M del nombre.
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3.3 APLICACIONES.

El disefio se resolvié después de todo un proceso, ahora ya
esta listo para aplicarse a los soportes necesarios por medio
de los cuales se transmitira a los usuarios.

De no ser asi la identidad no se conocera y serd como
resultado un trabajo oculto e inutil.

Las aplicaciones tienen contacto con los usuarios y con el
personal de la Clinica, de esta manera la identidad se da a
conocer al receptor y se concluye el proceso de
comunicacién.

En este caso, las aplicaciones que se seleccionaron
responden a la necesidad de uso mas frecuente y de
solucién a corto plazo.

ldentidad Gréfica para la Clinica
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3.3.1 Tarjeta de visita.

Tiene una funcién importante, es usada frecuentemente por
la Jefe de la Clinica. Es el vehiculo que transporta los datos
de la Clinica hacia otros profesionistas, hospitales e
industrias farmmacéuticas con los se llegan a tener
negociaciones a través de juntas, congresos, visitas, etc.

A través de la tarjeta se presenta a la Clinica y a la persona

que la porta.

FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ZARAGOZA rad

C.D. Beatriz G. Yatez Soto
Jefe de la Clinica.

Av. Guelatao Nu. t4, Col. Ejercito de oriente, lrtapalapa. C.1° 09220,
Meéxiww, D F. Tels 56 23 06 495 56 23 06 90

Se busca un diserfio que conjugue con
los elementos de la imagen para crear
unidad grdfica entre ella y sus
soportes de aplicacién.

Identidad Gréfica para la Clinica
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3.3.2 Receta médica.

Es usada por los médicos, psicélogos y odontblogos, para
dar indicaciones de medicamentos y solicitar estudios
clinicos. Este soporte estad en continuo contacto con el
usuario.

Medidas 21.5X 14 ecm

b

UNAM - FBS ZARAGOZA
CLINICA MULTIDISCIPLINARIA ZARAGOZA

Av. Guelatao No. b, Cal. jereita de oricnte, Litapalapa,

(Nombn: del paciente

C.L. 090, Mevixt, DLF, Telu: 56 21 06 9%, % 23 06 %6
Fecha \

Finna J

Identidad Gré&fica para la Clinica
Multidisciplinaria Zaragozo




£

3.3.3 Carnet.

Es indispensable para una clinica de salud en donde se
requiere una asistencia constante que se programa por
fechas, y requiere de un soporte para ello.

UNAM - FES ZARAGOZA
CrLINICA MULTIDISCIPLINARIA
ZARAGOZA

CARNET DE CITAS

Nombre del paciente.

No. Exp.

Edad.

Av. Guelatao No. 66 Col. Fjtrcito de oriente, Lztapalapa, C.P. 09230, México, B -
D.F. Tels.: 56 23 06 95, 56 23 06 96 ’

Medidas 10 X 12 em

Identidad Gréfica para la Clinica
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Medidas extendido 20 X 11 cm

L

Abierto (exterior)

INDICACIONTA PARA FL. PACTENTY.

- Promertarse puntuslmente s su ctta y
bien asasdo.

< E) paciente no podsd e almdido fuers
e Lo rwtalacsonee Je sata Clinkea o quae
e 3ov amd. T e harvrvia rreponaabies del
reausitactas dal tratamumite.

« Asdutir & binlas mm Cltm, y& que dom
faline o» Couna de baja on vl s ik

Uniate - Brn Tas sta™ o
Clbaca MIA R TUIvARA
Zasraua _ :

CARNET 1N CITAS

Bl s oo S

a

Abierto (interior)
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3.3.4 Sello.

Soporte de aplicacién fundamental para que la instituciéon
de constancia y garantia de servicio. No se diseiné hoja
membretada por ser un soporte estAndar en todas las
dependencias de la UNAM, el sello resuelve la necesidad de
identificar un documento que salga de la Clinica.

UNAM - FiS ZARAGOZA

Medida 4.5 cm X ancho en proporcién.

Identidad Gréfica para la Clinica
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3.4.5 Fachada.

Soporte mas importante, en la fachada de la Cliinica se da a
conocer la identidad gréfica porque es el primer impacto
visual cuando el piblico visita las instalaciones.

Identidod Gréfica para la Clinico
Multidisciplinaria Zaragoza

Medidas reales 1.5 X 1 m
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CONCLUSIONES.

La identidad gréfica es un importante
elemento de distincién utilizado a través de
los afos por diversas instituciones y
empresas, gracias a la cual se logra tener
memoria de ellas y se les identifica
facilmente de entre las demés. Sin embargo,
no todos conocen los beneficios que trae el
contar con una imagen de este tipo, por lo
que se encuentran organismos que no tienen
una imagen propia, talvez, porque no sele
da importancia a su funcién identificadora.

Es necesario demostrar que detras de una
imagen, hay todo un proceso que amerita
una distincién y reconocimiento.

Este proceso le da un valor al trabajo de
diseno, y da las herramientas para
defenderlo vy sustentarlo adecuadamente y
asi, poder establecer por qué se llegé a una
solucién y no a otra.

El diseno de identidad gréfica previamente
desarrollado se apoyé en la investigacion
presentada en el Capitulo 1 y en los sustentos
tedricos del Capitulo 1. Quedd estructurada
con elementos formales y conceptuales para
lograr una composicién adecuada a las
necesidades establecidas v se tuvieron
presentes los niveles signicos, los principios
para la construccién de programas de
identidad, vy se hizo notorio que utilizar un
método para su desarrollo fue de suma
importancia para lograr una solucién
satisfactoria.




Esta tesis aporta una imagen nueva, para
una institucién del area de la salud y la
manera en que debe ser resuelta.

Se presents en si, a través de una situacién
real, el como llegar a la solucién de un
problema comunicacional y la manera de
involucrarnos en él.

Asi, espero que mi trabajo sea de utilidad
para quién tenga que resolver una
necesidad de este tipo y pueda encontrar en
esta tesis una opcién maéas para
documentarse y ampliar su memoria visual.,
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Abstroccién. Hecho visual reducido a sus
componentes visuales y elementos basicos,
realzado por medios mas directos y
emocionales.

Area de aislamiento. Limite que rodea vy aisla
a la Identidad de cualquier otro elemento

gréfico.

Comunicacién grdfica. Accidn creativa que se
realiza para fijar en un medio el mensaje.

Concepto. Proceso mental que significa o se
refiere a un objeto o experiencia.

Enserianza modular. Que se hace por medio
de médulos.

Mnemotecnia. Recordar o aprender de
memoria. Facilitar el recuerdo por medio de
sistemas especiales.

Multidisciplina. Varias disciplinas al mismo
tiempo.

Neurolégicas. Pruebas que se aplican al
sistema nervioso en su aspecto anatémico,
fisiolégico y patolégico.

Percepcién visual. Modo en que se percibe
una imagen visualmente. Percibir una imagen a
diferentes escalas para probar su visibilidad.

Personalidad institucional. Serie de
caracterfsticas que forrman parte del
pensamiento, comportamiento, ideologfa, etc.,
de la institucién.

Praoagmdtica.Comprende las posibles relaciones
de los signos con sus intérpretes.

Profilaxis. Medidas preventivas contra alguna
enfermedad.

Psicométricas. Caracteristicas psicolégicas de
una persona, que pueden ser medidas
cuantitativamente por medio de pruebas.




A

Representacién. Aquello que vemos vy
reconocemos desde el entorno y la experiencia.

Semdntica. Comprende las posibles relaciones
entro los signos visuales con objetos o ideas.

Sinérgico. Retroalimentacién constante de
elementos de la Identidad en sus aplicaciones y
en su dindmica, ejerciendo una fuerza en
conjunto.

Sintdctica. Relacién formal de unos signos con
otros.
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