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ANTECEDENTES

Para complementar la funcién de comercializar sus productos, Petréleos Mexicanos - -

ha concesionado a distribuidores de combustibles industriales en lugares estratégicos
del pais, que disponen de la infraestructura necesaria para tal objeto.

Para lograr ésto. ponia a su disposicion con una marcada diferencia de preclos segun

su calidad, los productos petroliferos siguientes:

Combustéleo, producto residual obtenido de los fondos de las torres de-destilacion
del petroleo crudo, con un contenido de azufre de 3.8% en peso y a un precio muy
accesible.

Combustoleo bajo azufre, semejante al anterior pero con un contenido de azufre de
2% en peso y con un precio un poco mas elevado que el combustéleo.

Combustible industrial (antes gaséleo), producto obtenido como un tltimo corte de
las torres de destilacion del petréleo crudo, con un contenido de azufre de 1% en
peso ¥ con un precio superior a los combustdleos, siendo requerido por industrias mas
exigentes en la calidad de los combustibles dispuestas a pagar un poco mas, pero
siendo aun redituable su compra.

Diesel industrial bajo azufre, producto obtenido en un corte a nivel superior al
anterior con un contenido de azufre de 0.04% en peso y con un precio muy superior a
los anteriores, pero que satisface a ciertos industriales que lo consumen por su alta
calidad, necesaria para algunos usos selectivos.

Mantenidos por varios afios estos diferenciales de precios, los industriales
desarrollaban sus actividades en forma normal, incrementandose inclusive el nimero
de éstos.

Al entrar en vigor la Norma 085-ECOL-1994'" en la que se prohibe quemar
combustibles industriales en el Valle de México (D.F. y 17 municipios conurbados
del Estado de México) con un contenido de azufre superior al 1% en peso. solamente
permitia quemar en flama abierta el combustible industrial y el diesel industrial bajo
azufre, dejando a los combustoleos para la dilucién de asfaltos y a la impregnacion de
laminas de caron y durmientes de madera del ferrocarril, desplazando la quema de
combustdleos fuera de esa zona.

A fines del afio 2000 Petroleos Mexicanos dejé de producir el combustible industrial,
limitando a los consumidores del area restn‘ngida a quemar uUnicamente diesel

industrial bajo azufre cop un precio superior al combustible industrial que antes

consumian.

Esta situacion causo un fuerte impacto en los clientes al erosionar en forma muy seria -

su economia, dandose el caso del cierre de algunas pequenas y medlanas mdustnas y
la subsistencia apenas de muchas otras. :



En la actualidad se ha visto en el mercado de combustibles industriales la
proliferacion, al margen de la ley, oferta de productos a base de aceite quemado,
lodos residuales de la perforacién de pozos petroleros, diesel marino para uso
exclusivo de embarcaciones, productos de contrabando, etc., probablemente algunos
de ellos mal habidos v que varios clientes se han visto en la necesidad de comprar,
tratando de subsistir, dafando de paso la economia de Petrdleos Mexicanos y sus
distribuidores autorizados.

Al enterarse Petroleos Mexicanos de fraudes por comercializacion de combustibles de
esta naturaleza, pidido a su Unidad Juridica una investigacion exhaustiva, cuyo
resultado no se ha dado a conocer todavia.



e o vt e i ek e g e e e Rl RS B T S A g e A 2

GENERALIDADES

La disponibilidad de energia en cantidad suficiente, en forma oportuna y de la calidad
adecuada, han sido en el mundo y desde luego en nuestro pais, un importante factor
de desarrollo.

La energia que se oferta en México proviene de fuentes primarias tales como carbén,
hidrocarburos, electricidad y biomasa. De esta energia se aprovechan en forma directa
el gas natural proveniente de los hidrocarburos y la biomasa, el resto de energia
primaria tiene que pasar a centros de transformacién para poder ser aprovechada.

La produccién de energia primaria en nuestro pais en el aiio 2000 sufrié variaciones
con respecto a la producida en 1999 debido principalmente a la mayor produccién de
carbon, petréleo crudo, condensados, gas no asociado, hidroenergia y geoenergia.

Se puede observar a continuacion como los hidrocarburos se mantuvieron como la
principal fuente de energia primaria, aumentando su participacion del 88.8% cn 1999 al
89% en el 2000.

Cuadro 1. Produccién de energia primaria.®

Variacién
1999 2000 porcentual
petajoules % petajoules % 2000/1999
Total 9,405.126 100.0 9,661.266 100.0 2.7
Carbén 203.846 2.2 226.702 24 11.2
Hidrocarburos  8,355.157 88.8 8.596.612 89.0 2.9
Petréleo crudo  6,351.474 67.5 6,619.787 68.5 4.2
Condensados 124.917 1.3 130.705 1.4 4.6
Gas no asociado 422.171 4.5 435.265 4.5 3.1
Gas asociado  1,456.595 15.5 1,410.855 146 - 3.1
Electricidad 502.246 5.3 496.047 51 -1.2
Nucleoenergia 108.260 1.2 90.331 0.9 -16.6
Hidroenergia 336.146 3.6 344.220 3.6 2.4
Geoenergia 57.778 0.6 61.413 0.6 6.3
Energia edlica 0.062 n.s 0.083 ns. 339
Biomasa 343.877 3.7 341.905 3.5 0.6
Bagazo de cafa 91.979 1.0 88.037 09 -43
Lefia 251.898 2.7

253.868 2.6 0.8

n.s.= no significativo

1 petajoule = 10' joules e

1 joule = Cantidad de energia que se utiliza para mover un kilogramo masa a lo !argo de
una distancia de un metro, aplicando una aceleracién de un metro por segundo )
al cuadrado.

1 joule = 0.2388 calorias

La Ley Federal sobre Metodologia y Normalizacién @ establece que en los Estados
Unidos Mexicanos, el Sistema General de Unidades de Medida es el Gnico instrumento
legal de uso obligatorio y determina que la cantidad de calor y de energia debe medirse
en joules.
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La produccion de energia primaria del petréleo crudo en 1999 de 6,351.474 petajoules, y
la de 2000 de 6,619.787 petajoules, correspondié a una produccion de 2,906 miles de

barriles por dia y de 3,012 miles de barriles por dia de petroleo crudo respecuvameme o

segun se muestra a continuacion:

6,351.474 Pl/aiio

= 2,906Mbd 1999 -
5,988 MJ/bl x 365 dias/aiio

6,619.787 Pl/ano

= 3,012 Mbd 2000
6,005 MJ/bl x 5366 dias/afio

En el afio 2001 se incrementd la produccxon de petroleo crudo en 3 8% con respecto a
2000 dando un total de 3,127 Mbd. ¥ . .

PJ = petajoules ; : ¢
MI/bl = megajoules por barril. Poder calonﬁco ‘d a mezcla de petroleo crudo por barnl
Mbd = miles de barriles por dia. 3 :

Las unidades de uso comtn en las refinerias de Petrdleos Mexicahqé son el barril y el m’.

1 barril = 159 litros = 0.159 m®

El destino de los 3,127 Mbd de petro]eo crudo se muestra a continuacion: @

Mbd e

Produccion 3,127 o
A refinerias 1,140
A la Cangrejera 146
A Exportacion 1,757
*) 84

(*) = Variacion de inventarios, maquila intercambio neto, diferencia estadlsnca, perdxdas
producto de Cangrejera y pérdidas por transformacion.

Este volumen de petrdleo esta formada por 1,997 Mbd de pexro]eo pesado (maya) 659
Mbd de petroleo ligero (istmo) y 471Mbd de petréleo muy ligero (olmeca)

De los 146 Mbd de petréleo crudo enviados a la Cangrejera,-regresan a reﬁnenas 1"2 :

Mbd de crudo despuntado, incrementando asi su volumena 1, 262 Mbd



Para procesar ese petrdéleo crudo, Petrdleos Mexlcanos utlhza como centros de
transformacnon a 6 refinerias que son:

Cadereyta Madero, Minatitlan, Salamanca, Saiin'a"‘:Cfﬁi ﬁ’Tﬁiérbddﬁde se obtienen los
productos petroliferos de los cuales forman parte los combusubles industriales segtin se
muestra en el cuadro 2. : :

Cuadro 2. Produccién de petroliferos durante el aﬁo '7001 ©
(miles de barriles diarios) . '

Total Cadereyta Madero Minatitlan - Salamanca Salina Cruz Tula

1,262 205 92 182 185 304 294

Los distribuidores de combustibles industriales del valle de México se abastecen en
primera instancia de la refineria de Tula y de los centros de almacenamiento .de la ex -~
refineria de Azcapotzalco, Terminal Satélite Sur y Terminal Satélite Oriente en la ciudad

de México.

La produccidon de petroliferos de la refineria de Tula en forma desglosada se muestra a
continuacion en la figura 1.

Figura 1. Produccion de petroliferos en la refineria de Tula durante el afio 2001

TULA 2594

GAS SECO® 5

B

1 GASLICUADO 10
IEI 3ASOLDIAS 102
|ﬁ CUEROSENCS 2z

DIESEL 59

COMBUSTDLEO . - -92

ASFALTDS . 4.

* Mbpced = Miles de barriles de petroleo érudp equivalente diarios : -
1 barril = 159 litros.



El consumo’ de los productos petroliferos en nuestro pais lo analiza la Secretaria de
Energia, dividiéndolo en cuatro grandes sectores que son:
" Figura 2. Sectores que utilizan productos petroliferos. ® "~
Industrial

Trancporte

Residencial,comercial y
publco

ALgropecuario

Los distribuidores del Valle de México a quienes nos estamos refiriendo, solamente
participan en el manejo de algunos productos petroliferos tales como diesel industrial
bajo azufre. combustdleo y combustéleo bajo azufre , teniendo la participacion mas
impornante en el sector Industrial.

En el sector Industrial se tiene participacion en los subsectores: Siderurgica, Quimica,
Celulosa y papel, Vidrio, Cerveza y malta, Aguas envasadas y Textil.

En el sector Agropecuario se tiene participacion en los subsectores: Rastros y Lacteos.
En el sector Residencial, comercial y publico se participa en el subsector Bafios publicos.
A continuacion se muestran las especificaciones de los producios mencionados.

Cuadro 3. Especificaciones del diesel industrial bajo azufre. ©*

MNétodos

Pruebas Unidades ASTM Especificaciones
Temp. de inflamacion °c D93 52 Min.
Azufre total % peso D 15526 0.04 Max

D 2622 ¢

D 4294
Agua y sedimento % vol. D1796 0.05 Max.
Vis. Cinematicaa 40°C ¢St D 445 1.9--58
Color ASTM D 1500 5 Max



Cuadro 4. Especificaciones de! combustéleo.

.....Métodos . .. .

Pruebas Unidades  ASTM Especificaciones
Temp.. de inflamacion °C D93 66 Min.
Temp.. de escurrimiento °c D 97 15 Max
Agua y sedimento % vol. D 1796 1.0  Max.
Vis. S.Furol a 50°C seg - - D4456 ~ 475--550

T D2161
Vis. Cinematica a 50°C ¢St D 445 1008 -- 1166
Azufre % peso D 15526 3.8

D 4294

Poder calorifico Ml/kg D 4868 ¢ 40 Min.
. D 240

Las especificaciones del combustoleo bajo azufre son las mismas que las del
combustdleo, cambiando Gnicamente el contenido de azufre que es de 2%.

Unidades: La viscosidad Saybolt Furol es comiinmente utilizada en la industria petrolera,
correspondiendo al tiempo en segundos que un determinado volumen de pro-
ducto tarda en pasar por gravedad a través de un orificio estandarizado.

La viscosidad cinematica depende de la velocidad del flujo del producto usado
en la prueba anterior, dependiendo la velocidad a su vez de la densidad del mis-
mo y se mide en centistokes.

Férmula que relaciona la viscosidad cinemaitica con la viscosidad Saybolt Furol:

centistokes = 2.16 x SSF - 60/SSF  (para SSF arriba de 40)

Las pequefias desviaciones en esta formula se deben a las impurezas contenidas en el
producto. : RER : S
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INTRODUCCION

Actualmente no se concibe un desarrollo econémico sin energéticos, pues implicaria .
un regreso a los albores de la humanidad cuando se desconocian éstos y su forma de
aprovechamiento.

Los distribuidores de combustibles industriales concesionados por Petroleos
Mexicanos, coadyuvan a la generacion de beneficios e inversiones que incorporen
progreso técnico y ser enlace con los sectores productivos de la economia para
suministrar en forma eficiente, en cantidad y calidad, los energéticos necesarios para
la realizacion de sus actividades, lo que se traduce en un aumento del valor agregado
interno.

Es por lo anterior impontante conocer la situacién de los encargados de cooperar en

la distribucion de algunos de estos energéticos y que en la actualidad es dificil al
enfrentarse a una recesion del mercado v tener que lidiar con précticas fraudulentas
de comercializacion.

En este trabajo nos referiremos a los productos petroliferos obtenidos en los centros de
transformacion de Petréleos Mexicanos al procesar el petréleo crudo y en especial a los
combustibles industriales.

La distribucion la hace la Paraestatal en sus propios centros de transformacién o de
almacenamiento, entregandolos a distribuidores concesionados que cuentan con plantas
de almacenamiento y tienen equipo de transporte para distribuirlos y hacerlos llegar a los
usuarios de sus respectivas zonas de influencia.

Los precios de dichos combustibles varian de acuerdo a la politica gubernamental y a la
fluctuacion del mercado internacional de hidrocarburos.

El distribuidor al que nos vamos a referir, debidamente autorizado, esta establecido desde
hace 45 afios en un municipio del Estado de México aledafio al D.F. por el lado oriente v
cuenta con planta propia y la infraestructura necesaria para sus labores de almacenar y
distribuir combustibles industriales, contando con: Personal capacitado, oficinas, ireas de
almacenamiento, estacionamiento y maniobras, flotilla de autocamiones, area de calderas,
taller mecanico y servicios en general como, teléfonos, energia eléctrica, fax, agua, gas,
drenaje, baiios, etc.

Participaba en el mercado de combustibles industriales del Valle de México en un 7%
hasta el afio 2000, pero al reducirse su clientela en un 30%, su participacion actual es del
4.9% , representado por 3,600 m® / mes de combustdleos y 330 m® / mes de diesel
industrial bajo azuffe.

Ante la situacién actual, viendo restringida su economia al perder aproximadamente el
30% de sus clientes por la politica de precios y competencia desleal, se ve en la necesidad
de desarrollar nuevas estrategias, aspectos de mercadotecnia y decidir la alternativa mas
viable para mejorar su situacién.
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OBJETIVO

Este trabajo tiene como objetivo proponer la elaboracion de un combustible alterno para
la industria, utilizando productos de Petroleos Mexicanos, que sin dafiar su economia y
tratando de mejorar la propia, dentro de las normas establecidas por la SEMARNAT, no
contamine, con alto poder calorifico y que desde luego tenga un precio mas bajo que el
diesel industrial bajo azufre que actualmente tienen que adquirir los industriales.

Para lograr lo anterior y que por supuesto redundara en la recuperacion del 30% del
mercado perdido y llegar a ser participante una vez mas del 7% del total, teniendo la
posibilidad de crecer, se propone elaborar un combustible alterno de la siguiente forma:

Mezcla de diesel industrial bajo azufre en un 51% en volumen y combustéleo bajo azufre
en un 49% en volumen.

Procedimiento
Se emplearan los tanques que dejaron de usarse que servian para ailmacenar combustible
industrial , el cual dejo de producir Petroleos Mexicanos, realizando la mezcla en ellos al
bombearle los autocamiones los componentes en las proporciones indicadas, tomando en
cuenta que e} diesel industrial bajo azufre se maneja a temperatura ambiente y que el
cm(*nbustc')leo bajo azufre fluye a panir de los 15°C evitando que éste tltimo rebase los
s0°C.
RESULTADOS
Preparacién por cada m* de mezcla:
Peso por producto:
5101t x 0.86 kg/lt = 438.6 kg diesel industrial bajo azufre
490 It x 0.96 kg/lt. = 470.4 kg combustdleo bajo azufre

909.0 kg peso de la mezcla/m?

peso del azufre por producto:

438.6 kg x 0.0004 = 0.175 kg azufre en el diesel industrial bajo azufre
4704 kgx0.02 = 9,408 kg azufre en el combustéleo bajo azufre

9.583 kg azufre en la mezcla/m®
% de azufre de la mezcla en peso;
peso del azufre en la mezcla 9.583 kg
= 0.010 = 1%
peso de lamezcla 909 kg

Este % de azufre en peso era el que contenia el combusnble mdustnal que se dejo de
producir y que se permitia quemar en flama abierta. X
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La capacidad de almacenamiento de !a planta es la siguiente:

=

Combustéleo 1,200 m
Combustéleo bajo azufre 360 m
Diesel industrial bajo azufre* 695 m
Total 2,255 m’

“corresponde a 360 m® de diesel industrial bajo azufre y a los 335 m® de combustlble
industrial que dejo de elaborar Petréleos Mexicanos. IR

Los precxos actuales de estos combustibles colocados en Ia planta del cheme, mcluyendo

flete e impuestos, son los siguientes:

Combustéleo $ 1,791.44/m?
Cmobustéleo bajo azufre $ 1,970.58 /m®
Diesel industrial bajo azufre S 5,024.74 /m®

Precio de la mezcla S 3,600.00 / m

13



APLICACION DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA 09

Visién S .

Ser una compaiiia. innovadora en ‘la comercializacién. de combustibles con alto
rendimiento para la industria. : :

Misién

Brindar un combustible alterno a los ya existentes utilizando una mezcla de productos
que actualmente son comercializados, el cual debera ser econdmico, con bajo contenido
de azufre y alto poder calorifico.

Objetivos

Aplicar las herramientas de Administracién Estratégica para el analisis' del: proyecto
“Combustible alterno para la industria, elaborado con productos de . Petréleos
Mexicanos”superando debilidades, tomando vemajas de las oportunidades y fortalezas y
enfrentando amenazas que conlleva la realizacion de este proyecto. .

Proyectos estratégicos

Acciones para lograr los objetivos, programa de trabajo y analisis de recursos.

Plataforma diagnostica (matriz DOFA)
Debilidades

1.- Alza en los costos de operacién.- Con la puesta en operacion del proyecto se requerira
mantener un stock mas elevado de los combustibles.
.- Antigiiedad de las instalaciones (45 anos).- Sera necesario darles un mamemmlemo
mas estricto con el fin de minimizar al maximo los riesgos inherentes.

Oportunidades

1.- Recuperar el mercado cautivo.- Con la escalada de precios, las ventas de combustible
se vieron disminuidas a tal grado que se redujo en un 30% el consumo de diesel
industrial bajo azufre, con el nuevo combustible se pretende recuperar dicho
porcentaje.

2.- Expansion del mercado.- Con el nuevo producto se pretende crecer al menos un 10%

del mercado existente,

.- Ventajas en los costos.- Al ofentar este producto se llevara la ventaja sobre los
competidores, ya que sera su precio menor que el diesel industrial bajo azufre que en
la actualidad ellos estan ofertando.

4.- Disminuir los costos del consumidor.- Con este nuevo producto se ofrece al usuario

energia calorifica a un menor precio, pudiendo recuperar capital.

|2
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Fortalezas

1.- Cobertura del mercado .- Con mas de 4 décadas de comercializar combustibles -
industriales se tiene un muy buen nivel de acreditacion entre los consumidores de
estos productos.

2.- Infraestructura completa.- Se cuenta con personal capacitado y el equipo necesario
para la comercializacion del producto.

3.- Reutilizacion de los equipos.- Los tanques utilizados para el combustible fuera del
mercado, pueden ser reutilizados para este nuevo combustible.

4.- Diversificar los productos comercializados.- Con este nuevo combustible se podra
ampliar la gama de los combustibles va existentes.

Amenazas

1.- Incremento de la competencia.- Derivado de la sencillez del proceso, la competencia
por parte de otros distribuidores no se hara esperar.
.- Incremento de nuevos combustibles alternos.- La combinacién de estos derivados del
petroleo puede tener una amplia gama de mezclas que puedan competir con nuestro
producto.

Matriz DOFA.

OPORTUNIDADES AMENAZAS -
FORTALEZAS FO . FA
DEBILIDADES DO DA
Interrelacién
FO.

1,1.- Con la experiencia adquirida en la comercializacion y con la oferta de este nuevo
producto, se podra recuperar el mercado perdido.
- La diversificacion permitira la expansion del mercado.

3 4 Con la reutilizacion de los equipos ya existentes, se podran abatir costos para la
empresa y para el consumidor.

FA.

1,1.- Teniendo buena acreditacién adquirida durante los afios amenores se podra
superar a la competencia.
- La disponibilidad de la infraestructura completa, permitira en un momento
dado producir nuevos combustibles alternos, capaces de compeur en mejo_
res condiciones que los que surjan.

15



DO.

1,3.- La mversnén Sera mayor pero permmré al aprovecharla nl maxxmo, obtener un
producto con un costo muy ventajoso. '

DA.

1,2.- El incremento en los costos de operacién, serd en todo caso semejante al de los
competidores, con la ventaja a favor de esta empresa de contar con mejor servicio
segin lo han hecho saber los clientes.

Existe interés en otros paises por elaborar combustibles alternos como una alternativa
provechosa para substituir los combustibles derivados del ?etroleo, asi como substituir
uno por otro de los combustibles derivados del petréleo. 4!
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APLICACIONES DE LA MERCADOTECNIA X2

La Mercadotecnia es un conjunto de acciones interrelacionadas, encaminadas a encontrar
la satisfaccién del consumidor, para lo cual primero averigua las necesidades de éste y
después intenta resolverlas por la via de un producto que las satisfaga y que sea
producido con cierta utilidad.

La Mercadotecnia estd intimamente ligada con los departamentos de Produccién y
Finanzas y Administracién.

[FINANZAS Y ADMINISTRACION|

PRODUCCION [MERCADOTECNIA]

Comprende varios aspectos que utilizaremos para este proyecto:

Proceso de Planeacién
Andlisis de la Situacién

Medio ambiente
Debilidades
Oportunidades
Fortalezas
Amenazas

Compaiiia. Mercadotecnia, Tecnologia y Manufactura
Fortalezas competitivas..- El precio es competitivo, asi como el conocimiento

y la logistica ya instalada
Debilidades competitivas.- No se conoce producto equivalente lo que podria
causar desconfianza de los clientes

Objetivos
Mercado, Producto.- Llegar al 7% del mercado de los combustibles industriales
Corto plazo.- Regresar al 7%
Largo plazo.- Tener un 10% en un plazo de 3 afios

Estrategias
Alternativas.-Promocidn persona a persona y promocion telefénica. Contratar 2

vendedores adicionales. Asociarse con otros distribuidores.

Evaluacién.- De acuerdo a costos
Seleccion.- El orden de seleccidn de alternativas sera de acuerdo a resultados

Implementacion
Monitoreo.- Estado de resultados mensual

Conceptos de Planeacion de Mercadotecnia
Definicién del negocio, alcance .
Mercado relevante.- Producto muy importante para el desarrollo de la industria
Tecnologia relevante.- En funcién del proveedor PEMEX
Participacion del mercado.- Por lo pronto 4.9%
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Desarrollo de Mercado y Producto
" Fuentes de crecimiento.- El mercado decrece, pero la participacion de la
empresa en el mercado por recuperacion de clientes,
crecera 2.1%
Programa de Mercadotecnia.- Venta persona a persona y por teléfono
Proyecto de Tecnologia.- En funcion del proveedor PEMEX

Ciclo de vida del producio
Producto nuevo y madurez.- El producto es nuevo y su crecimiento sera
sostenido por lo menos 5 afos.
Plan Estratégico.- Hacer la mezcla. Promover y enviar muestras. Demostrar
las bondades del producto y realizar promociones para
clientes dcsaparecndos y nuevos.
Prondstico.- Crecimiento en el primer afio del 2.1% y el 1% por afio

Segmentacion del mercado

Diferenciacién del mercado

Velocidad de crecimiento.- 1%% por afio

Mezcla de mercados distintivos

Posicionamiento. Competidores.- Lugar 10 con 15 competidores

Plan de Mercadotecnia

Objetivo del mercado y prioridades.- Crecer en el mercado v recuperar clientes
Participacion del mercado y proyveccion.- Llegar al lugar 8 y vender 1% mas
por afio
Plan de Ventas
Posicionamiento de productos.- Sera en el area de combustibles industriales
Plan de distribucion.- El plan ha existido desde la fundacion de la empresa
adecuandolo solamente a la demanda
Investigacion del mercado.- El mercado ya ha sido investigado ya que se trata
de recuperar clientes v atender a los potenciales
Plan de precios, segmentacidn.- Los precios seran para los componentes de
acuerdo a PEMEX y de alli derivaran los
precios del producto, la segmentacion se hara
de acuerdo al volumen y a la situacion de cada
cliente
Anuncios, promocién.- Publicacion en la seccidon amarilla de Teléfonos de
Meéxico y promocion persona a persona
Plan de servicios.- Incrementar los servicios al cliente, adelantandose a sus
requerimientos a través del teléfono
Plan de calidad.- De acuerdo con el proveedor PEMEX

Planes intracompaiiia
Manufactura.- La mezcla se efectuara en la empresa sin ningin problema
Recursos humanos.- Revisar su situacién actual y la contratacion de nuevos
Finanzas.- Revisar cada mes el estado de resultados
Legal.- Revisar el status con PEMEX y con los clientes
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Introduccion y resumen para el ejecutivo.

1.- Introduccidn precisa. Se hara con pleno conocimiento del mercado de
combustibles industriales en forma clara y convincente.

- Resumen del plan de Mercadotecnia propuesto. Debera especificar la forma
que se utilizara para interesar al cliente, mediante la
contratacion de dos vendedores que visitaran a los
clientes perdidos y nuevos, utilizando también el teléfono
desde las oficinas.

3.- Resumen del presupuesto. Tomara en cuenta el desembolso adicional por el
costo de mayores volumenes comprados de producto y
los honorarios de los vendedores.

Analisis de la situacién

1.- Situacion del mercado. En la actualidad es un mercado en receso.

2.- Situacién del cliente. Retirandose del negocio algunos de ellos y otros
tratando de subsistir.

3.- Situacién de ]a compaiiia. Revision del contrato colectivo de trabajo cada afio
concediendo mejorias minimas.

4.- Situacion del producto. La venta del diesel industrial bajo azufre bajo en
forma considerable por lo que al elaborar el nuevo
producto, la empresa aumentara sus ingresos.

5.- Situacion de la competencia. Tiene los mismos problemas.

Problemas a futuro.

. 1.- Mayores problemas. Existiran si no se implementa la produccién y venta
del nuevo producto.

Dificultades cruciales por venir. Se evitaran al maximo apoyando el proyecto
y cooperando con su realizacion.
Objerivos de la Mercadotecnia y el negocio.
1.- Porcién del mercado, crecimiento v posicionamiento del producto. Se tiene el
4.9% del mercado esperando crecer al 7%% en un aio. Sin
el nuevo producto, los competidores tienen de acuerdo a
sus porcentajes el mismo posicionamiento del producto
Objenvo del negocio y desempeno de las finanzas. Ofrecer buen servicio y
mejorar el desempeifio de sus finanzas.
Estratemas de Mercadotecnia y programa para el producto.

1.- Producto. Sera ofrecido un combustible alterno con alta calidad proveniente
de sus componentes.

2.- Precio. Sera inferior al diesel industrial bajo azufre en un buen porcentaje.

3.- Promocion. La participacion de los vendedores y el apoyo telefonico desde
las oficinas.

4.- Distribucion. Dentro de las Jabores ordinarias de la planta esta la distribucion,
por lo que no habra ningtin problema en la distribucion de
este nuevo producto.

Investigacion del mercado y sistemas de informacion.
1.- Investigacién primaria. Se conocen las necesidades del mercado y se verifican
constantemente.
- Datos secundarios. Se dispone de informacion secundaria por medio de
reuniones con la Asociacién Nacional de Distribuidores.

3.- Datos internos de la compaiiia. Se palpa la preocupacién del personal al ver
disminuidos sus ingresos, consecuencia de una menor

actividad.
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4.- Sistemas de informacion y direccidn de los modelos de decision. El personal
directivo de 1a empresa esta enterado del proyecio y tiene
participacién muy activa en la decision.

Manifestaciones

|.- Declaracion de impuestos. La empresa se encuentra al corriente en sus

declaraciones.
- Tendencia de la porcion del mercado. Sin la elaboracion de este nuevo
producto la porcnon del mercado permanecera estable o
su crecimiento sera insignificante.
- 3.- Reproduccion de la publicidad. Se enterara al cliente de la publlcxdad que -
se utilizara. :

4.- Costos estimados de produccnon Para los beneficios esperados se cons:deran
minimos.

5.-"Aprobacion legal. Por no contravenir ningun reglamento, no se esperan
problemas.
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TOMA DE DECISIONES 9

La Toma de Decisiones es parte muy importante de la Administracion Industrial ya que
en un momento dado puede beneficiar o perjudicar el funcionamiento de una empresa. -
En un proceso de decisién tendremos que responder a las preguntas claves siguientes;

¢, Cual es la situacion ?
¢ Qué pretendemos lograr ?
¢, De qué alternativas disponemos ?
¢, Qué beneficios y problemas plantea
cada una de esas alternativas ?
5 ¢ Cual es la mejor alternativa de todas ellas ?

H W -

A continuacion se presenta el esquema de un modelo practico de decisiones:

1 Etapa Preparatoria

Paso 1 Planteamiento de la situacion
Paso 2 Establecimiento de los objetivos
Paso 3 Desarrollo del marco para el

diagndstico
Paso 4 Recopilacion y analisis de la
informacion

I Etapa decisoria
Paso 5 Generacidén de alternativas
Paso 6 Evaluacién y seleccién de
alternativas

1 Etapa de implantacién
Paso 7 Implantacién
Paso 8 Seguimiento y control

El proceso de Toma de Decisiones es un ciclo continuo como se muestra a continuacién:

Figura 3. Ciclo continuo de la Toma de Decisiones.
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DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Encontrandose en este momento en la etapa previa a la implantacion, la discusién y el
analisis de los resultados llegaran inicamente hasta la seleccion de alternativas.

Disponiendo del conocimiento del mercado y la infraestructura necesaria para desarrollar
este proyecto, la seleccién de alternativas condujo a la mas viable, tomando en cuenta
que como distribuidor de combustibles industriales de PEMEX, no se puede
comercializar un producto que no provenga de esa institucion y la prohibicién de
redestilar los que se le entregan,

Se pudo comprobar mediante informacion Via Internet, que existen estudios y proyectos
en otros paises sobre el tema de combustibles alternos, elaborados algunos de ellos con
derivados del petroleo v otros no, que sin ser iguales al aqui Propuesm, muestran el
interés de las empresas por innovar y mejorar estos productos, (190%

El conocimiento del problema por medio de la informacion reunida, el analisis de la
misma y la alternativa escogida para su solucién, han permitido llegar a una solucién
congruente con las regulaciones normativas existentes.

Se prepararon varias mezclas y mediante calculos muy sencillos se escogid la que estaba
formada por 49% en volumen de combustdleo bajo azufre y 51% en volumen de diesel
industrial bajo azufre, pudiéndose observar que reunia las condiciones deseadas.

Se probo en una de las calderas de la planta dando muy buenos resultados, por lo que el
distribuidor esta preparado para comercializarla.

Se pudo mostrar que la solucién presentada, “Combustible alterno para la industria,
elaborado con productos de Petrdleos Mexicanos™, retine las caracteristicas que son
necesarias para mejorar la economia del distribuidor de combustibles industriales y de los
usuarios ya que satisface los requisitos de bajo contenido de azufre, poder calorifico
superior al diesel industrial bajo azufre y mejor precio que éste.

La comercializacion del producto no representa mayores problemas ya que se cuenta con
la experiencia y los medios para hacerla.



CONCLUSIONES

Este trabajo proviene de un distribuidor debidamente autorizado, establecido desde hace
45 afios y que tiene un prestigio en el medio ganado a base de servncno y buenos precnos,
que trata de progresar. B S

La necesidad de recuperar un porcenta)e perdldo del mercado de combusubles
industriales por la politica de precxos de Petréleos  Mexicanos'y la: suspensnén de la
elaboracién de uno de ellos que reunia las condiciones de’ cahdad y precio convenientes,
los distribuidores autorizados de estos productos han vnsto reduc1da su_economia -al
disminuir la demanda de sus clientes. ¢ :

Sin pretender polemizar sobre lo acertado, o no, de estas medidas, este trabajo se avoco a
encontrar una solucién a este problema que afecta los intereses de los dlslnbuldores y de
los usuarios.

En la actualidad no puede ofrecer mejorias de salarios ni reparto de utilidades
significativos por lo que le apremia encontrar una solucion a este problema.

Para el distribuidor solamente le quedaba la alternativa de prepara mezclas a partir de los
productos que recibia , tratando de que fueran de la mejor calidad, con ¢! menor
contenido de azufre, con el poder calorifico adecuado y con el menor precio posible

Apoyandose en las herramientas que proporciona la Administracién Estratégica, la
Mercadotecnia. la Toma de Decisiones, la Informatica a través de Microsoft Word 2000 y
Servicios de Informacidén Via Internet, asi como consultas de textos , publicaciones,
indicadores estadisticos y sugerencias de maestros, se pudo desarrollar este trabajo que
satisface los objetivos planteados.

El conocimiento del problema por medio de la informacién reunida, el andlisis de la
misma y la alternativa escogida para su solucidn, han permitido llegar a una decisién
congruente con las regulaciones normativas existentes.

Se pudo mostrar que la solucion presentada, “Combustible alterno para la industria,
elaborado con productos de Petrdleos Mexicanos™ retne las caracteristicas que son
necesarias para mejorar la economia del distribuidor de combustibles industriales y de los
usuarios ya que satisface los requisitos de bajo contenido de azufre, poder calorifico
superior al diesel industrial bajo azufre y mejor precio que éste.

La comercializacion del producto no representa mayores problemas ya que se cuenta con
la experiencia y los medios para hacerla .

Se concluye. tomando en cuenta que la solucién es sencilla y que solamente aumentardn
los gastos de inversién, creciendo sus activos por la compra de mayores volimenes de
producto a la Paraestatal, costo de mayor publicidad y el pago de honorarios a dos
vendedores, pero teniendo confianza en que se satisfagan las necesidades del cliente y
que la empresa mejore su economia, teniendo la oportunidad de comprobar lo anterior en
muy poco tiempo ya que el proyecto es viable y debe tener el éxito esperado.
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1.- NORMA Oficial Mexicana NOM-085-ECOL-1994

2.- NORMA ISO 690-2-1997



NORNMA Oficial Mexicana NOM-085-ECOL-1994, Contaminacion atmosférica - Fuentes
fijas - Para fuentes fijas que utilizan combustibles fésiles s6lidos, liquidos o gaseosos o
cualquiera de sus combinaciones, que establece los niveles maximos permisibles de
emisién a la atmésfera de humos, particulas suspendidas totales, biéxido de azufre y
o6xidos de nitrogeno y los requisitos y condiciones para la operacién de los equipos de
calentamiento indirecto por combustidn, asi como los niveles maximos permisibles de
emision de biorido de azufre en los equipos de calentamiento directo por combustidn.
02-12-94

Al margen un scllo con ¢l Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria
de Desarrollo Social.

CARLOS ROJAS GUTIERREZ, Sccreiario de Desarrollo Social, con fundamento en los
articulos 32 fracciones 1, XXIV y XXV dec la Ley Organica dc la Administracion Publica
Federal; 4 de! Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social: So. fracciones 1y V111,
60. ultimo parrafo. 8o. fracciones 1 y VII, 36, 37, 111 fraccion I, del 161 al 169, 171 y 173 de la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente; 7o. fracciones 11 y 1V, 16,
25, 46 v 49 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambicente en matceria de Prevencion y Comirol de la Contaminacion de la Atmosfera; 38
fraccion I1. 40 fraccion X. 41, 43, 46, 47 vy 52 dc la Ley Federal sobre Metrologia y
Nommalizacion. ¥

CONSIDERANDO

Que esta Norma Oficial Mexicana fue expedida con caracter emergente en dos ocasiones.,
con las claves NOM-PA-CCAT-019/93 (NE) y NOM-CCAT-019-ECOL/1993 (NE).

Que la misma Nomma fué expedida por segunda ocasiéon con la clave NOM-CCAT-019-
ECOL/1993 (NE). v publicada en el Diario Oficial de la Federacién cl 18 de noviembre de
1993,

Quc arendicndo a las opiniones de los sectores involucrados. se determind modificar los niveles
maximos permisibles de emision a la atmésfera de contaminantes gencrados por los procesos
de combustién que usan combustibles liquidos y gaseosos, ¢ incluir combustibles sélidos.

Que durante ¢l plazo de noventa dias natwurales comados a partir de 1a fecha de publicacion del
respectivo proyecto de Norma Oficial Mexicana, los anilisis a los que sc refiere el articulo 45
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, estuvicron a disposicion del publico para
su consulta.

Que dentro del mismo plazo los interesados presentaron sus comentarios al citado proyecto de
norma, cl cual fuc analizado en ¢l Comité Consultive Nacional de Normalizacién para la
Protcccion Ambicntal, realizindose las modificaciones procedentes. La Sccretaria de
Desarrollo Social. por conducto del Instituto Nacional de Ecologia, ordené la publicacion de las
respuestas a los comentarios recibidos en la Gaceta Ecoldgica, nimero especial de noviembre
dc 1994.
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Que ¢l Comité Consultive Nacional de Normalizacién para la Proteccion Ambiental aprobé en
scsién de 10 de noviembre de 1994, la presentc norma oficial mexicana, con la finalidad de
ascgurar la calidad dcl aire en beneficio de ta salud de Ja pablacién y el cquilibrio ecologico por
lo que he tenido a bien expedir la siguientc

Norma Oficial Mexicana NOM-085-ECOL-1994 para fucntes fijas que utilizan combustibles
fosiles sdlidos, liquidos o gascosos o cualquicra de sus combinacioncs, que establece los
niveles maximos permisibles de cmision a la atmoésfera de humos, particulas suspendidas
totales. bioxido de azufre y 6xidos de nitrdgeno y los requisitos y condiciones para la operacién
dc los cquipos dc calentamicnto indirccto por combustion. asi como los niveles maximos
permisibles de emision de bioxido de azufre en los equipos de calentamiento directo por
combustion.

PREFACIO
En la elaboracidn de esta Norma Oficial Mexicana participaron:
- SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Instituto Nacional de Ecologia
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

- SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

. Direccion General de Normas

- SECRETARIA DE SALUD

. Direccion General de Salud Ambicenzal

- SECRETARIA DE ENERGIA, MINAS E INDUSTRIA PARAESTATAL
. Subsecretaria de Hidrocarburos

- GOBIERNQ DELL ESTADO DE MEXICO

. Sccreiaria de Ecologia

- DEPARTANMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

. Dircccion General de Provectos Ambicntales

Dircccidn Genceral de Ecologia
Comisidén Mctropolitana para Ja Prevencion y Control de la Comammacxon Ambiental
en el Valle de México
- COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
. Gerencia de Proteccion Ambicntal.
- PETROLEOS MEXICANOS
Auditoria de Scguridad Industrial, Protcccion Ambicntal y Ahorro de Energia.
Gerencia de Proteccion Ambicntal y Ahorro de Encrgia.
Pemex-Refinacion
Pemex-Gas y Petroquimica Basica.
Gerencia de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

- ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ, A.C.

- ASOCIACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE AUTOBUSES,
CAMIONES Y TRACTOCAMIONES, A.C.

- ASOCIACION NACIONAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA

- CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO

- CAMARA NACIONAL DE LAS INDUSTRIAS DE LA CELULOSA Y DEL
PAPEL

- CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE BARNOS Y BALNEAR]OS



- CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA
- CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA HULERA

- CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE ACEITES, GRASAS Y
JABONES

- CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LAVANDERIAS

- CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA

- CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION

- CONFEDERACION PATRONAL DE LA REPUBLICA MEXICANA

- CELANESE MEXICANA, S.A,

- INDUSTRIAL QUIMICA DE MEXICO

1. Objeto.

Norma Oficial Mexicana para fuentes fijas que utilizan combustibles fosiles solidos, liquidos o
gaseosos o cualquiera de sus combinaciones. que cstablece los niveles maximos permisibles de
emision a la atmosfera de humos, panticulas suspendidas totales, bioxido de azufre y 6xidos de
nitrégeno v los requisitos v condiciones para la operacion de los equipos de calentamicnto
indirecto por combustion: asi como los niveles maximos permisibles de emisioén de biéxido de
azufrc cn los cquipos de calentamicnto directo por combustion,

2. Campo de aplicacién.

Norma Oficial Mexicana para fuentes fijas que utilizan combustibles fosiles sélidos, liquidos y
gaseosos o cualquiera de sus combinaciones. serd de observancia obligatoria para el uso de los
equipos de calenmamiento indirecto por combustion. asi como para los equipos de generacién
eléctrica que utilizan la tecnologia de ciclo combinado. Sera obligatoria igualmente sélo cn
emisiones de bioxido de azufre. para el uso de los equipos dec calentamiento directo por
combustion.

Sc exceptian los equipos domésticos de calentamiento de agua. de calefaccidon y las estufas
utilizados cn casas habitacion. escuelas. hospitales y centros recreativos, en las industrias
cuando cstos equipos scan utilizados en las dreas de servicios al personal, sin embargo, aplicard
para ¢l caso de indusirias. comercios y servicios. cuando los cquipos v sistcmas de combustion
en lo individual o la suma de varios rebasen los 10 cc de capacidad nominal en cada
instalacion.

También se excepiian los quemadores industriales de campo, el sistema de regeneracion de las
plantas de desintegracion cartalitica. las plantas recuperadoras de azufre y los procesos de
calentamienio directo que producen bioxido de azufre adicional al proveniente del combustible.

3. Referencias.
NMX-AA-01 Determinacién de la densidad aparenie visual de humo.

NMX-AA-09 Determinacion de flujo de gases en un conducto por medio de un tubo pitot.

NMX-AA-10 Determinacion de emisién dec material particulado contenido en los gases que
fluyen por un conducto.

NMX-AA-23 Terminologia.
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NMX-AA-35 Decterminacion de bidxido de carbono, monoxldo de carbono y oxigcno en los-
gascs dc combustién. s
NMX-AA-54 Dcterminacion del contenido de humcdad en. los
: conducto.
NMX-AA-55 Decterminacion de bioxido de azufre cn gascs quc ﬂuycn por un conducto.

scs quc ﬂuycn por un

4, Definiciones.
4.1 Calentamicnio dirccto.

La transferencia de calor por flama, gases de. combusuon o por ambos. aI cmrar cn contacto
directo con los matcriales del proceso. .

4.2 Calentamiento indirecto.

La transfercncia de calor por gascs de combustién quc no emran en comacto dlrccto con los
mazcriales del procceso. -

4.3 Capacidad nominal. } :
La poiencia térmica de discfio de un equipo de combustién indicada por el fabricante.
4.4 Cenificado de cmisién, ' :

El documenio expedido por la Secretaria de Desarrollo Social que acredita la-cantidad “de
contaminantes a la atmasfera que puede emitir una fuente fija en un afio de acuerdo a su
capacidad nominal y al nivel regional de emisioncs.

4.5 Combustibles fosiles solidos, liquidos y gascosos.

4.5.1. Los combustibles sélidos sc refieren a las varicdades de carbén mineral cuyo contemdo ;
fijo de carbono varia desde 10% hasta 90% en peso y al coque de petrdleo.

4.5.2. Los combustibles fosiles liquidos o gascosos son los derivados del petrdleo y gas natural
1ales como petroleo didfano. diesel. combustoleo. gasdleo, gas L.P., butano, propano, metano,
isobu:ano. propileno. butileno o cualquicra de sus combinaciones. .

4.6 Ciclo combinado

Proceso para la obtencion de calor en dos ctapas que incluye en la primera, la generacién de -
gases dc combustién y la expansién de los mismos y cn la segunda, transfercnc:a y
recuperacion del calor con propasito de generacion de energia cléctrica.

4.7 Consumo cnergético horario

Es la cantidad ecmpleada de un combustible por hora multiplicada por su poder calonfco y se
expresa cn MJ/h.

4.8 Dcnsidad de humo

La concentracidn de particulas sélidas o hquxdas transponadas por ]a corriente de gases
producto de una combustién incompleta. -

4.9 Equipo de combustion existente
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El instalado y/o ¢l proyectado y aprabado para su instalacién por la autoridad competente antes
de la publicacion de la presente Norma Oficial Mexicana.

4.10 Equipo dc combustién nucvo.

El instalado por primera vez, por sustitucién dc un equipo cxistente o aprobado por la autoridad
competentc, cn fecha posterior a la publicacion de la prescnie Norma Oficial Mexicana.

4.11 Fuente Fija

La instalacion o conjunto dc instalaciones pernienecicnies a una sola persona fisica o moral,
ubicadas cn una poligonal ccrrada que tenga como finalidad desarrollar operaciones o procesos
industriales, comerciales o de scrvicios o actividades quc gcncrcn o pucdan gcncrar cmxsnoncs
contaminantes a la atmésfera.

4.12 Limite de emision pondcrada.

El promcdio permisible de descarga de un comammamc a la armosfcra. aphcablc a cada fucme
fija. = : .

4.13 Monitoreo continuo.

El que se realiza con equipo automatico con un minimo de 15 lecturas en un pcriodd no menor
a 60 min. y no mayor a 360 min. El resultado del monitoreo es el promcdxo del penodo
muestreado. . . ;

4.14 Namero de mancha.

El valor numérico que sc obtienc al comparar la mancha producto del paso. de:un:cierto
volumen de gas de combustién por un papel filiro con las tonalidades de la escala patrén ]
equivalente. K

4.15 Operacién de arranque del cquipo de combustién.
El inicio de operacion de los procesos de combustién,
4.16 Operacion de soplado.

La limpicza dc hollin dc los tubos de una caldera mediante la inyeccion de aire, vapor u otro
fluido a presién.

4.17 Resto del pais.

Es toda la cxiension territorial nacional cxclmendo la Zona Mctropohtana de la Cxudad de
Meéxico, (ZMCM) v las Zonas Criticas.

4.18 Region.

Se consideran regiones a 1a Zona Mctropohtana dc la Cmdad de Mcxxco y cada una de ‘las
zonas criticas.

4.19 Zona Mectropolitana de la Ciudad de Guaydallajahi'a.‘ »
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El drca integrada por los siguientes municipios del Estado de Jalisco: Guadalajara, Ixtlahuacén

del Rio. Tlaquepaque, Tonala, Zapotlancjo y Zapopan.
4.20 Zona Mctropolitana de la Ciudad de México (ZMCM).

E) dreca intcgrada por las 16 Delcgaciones Politicas del Distrito Federal y los siguientes 17
municipios dcl Estado de México: Atizapan de Zaragoza, Coacalco, Cuautitlin de Romero
Rubio, Cuautitlan lzcalli, Chalco dc Covarrubias, Chimalhuacdn, Ecatepec, Huixquilucan,
Ixtapaluca, La Paz, Naucalpan de Juarcz. Nezahualedyotl, San Vicente Chicoloapan, Nicolds
Romero, Tecamac, Tlalnepantla y Tultitlan.

4.21 Zona Mecrropolitana dc la Ciudad dec Monterrey.

El drca inicgrada por los siguicntes municipios del Estado de Nuevo Leén: Monterrey,
Apodaca. General Escobedo, Guadalupe. San Nicolds de los Garza, San Pedro Garza Garcia,
Santa Catarina y Juarcz.

4.22 Zonas Criticas.

Se consideran Zonas Criticas (ZC): las zonas metropolitanas de Monterrey y Guadalajara; los
centros de poblacion de: Coatzacoalcos-Minatitlan (municipios de Coaizacoalcos, Minatitlan,
Ixhuatlan del Sureste, Cosoleacaque y Nanchital). en el Estado de Veracruz; Irapuato-Celaya-
Salamanca (municipios dc Ceclayva. Irapuato, Salamanca y Villagran), cn cl Estado de
Guanajuato: Tula-Vito-Apasco (municipios de Tula de Allende, Tepcji de Ocampo,
Tlahuelilpan. Aritalaquia. Atotonilco de Tula. Tlaxoapan y Apaxco) en los estados de Hidalgo
v de México: corredor industrial de Tampico-Madero-Altamira (municipios de Tampico,
Altamira y Cd. Madcro). en ¢l Estado de Tamaulipas; ¢l Municipio de Tijuana, en ¢l Estado de
Baja California y ¢l Municipio de Cd. Juidrcz. ¢n el Estado de Chihuahua.

4.23 Nivel regional de emision

El promedio permisible de descarga de un contaminanie a la atmésfera, aplicable a un conjunto
de fucntes fijas Jocalizadas ¢n una zona critica.

5. Especificaciones.

5.1 Los niveles maximos permisibles de emisién a la atmosfera de humos. particulas
suspendidas totales, 6xidos de nitrédgeno y biéxido de azufre de los equipos de combustion de
las fuentes fijas a que se reficre csta Nomma Oficial Mexicana, son los establecidos en las tablas
4vS.

5.2 Cuando cxistan dos o mas ductos de descarga cuyos cquipos de combustion utilicen en
forma independiente o conjunta combustibles fésiles sélidos, liquidos y gaseosos, podran
sujetarse a los valores de emision contemplados en las tablas 4 y 5 o ponderar las emisiones de
sus ductos de descarga en funcion de la capacidad térmica del equipo o conjunto de equipos de
combustién mediante la utilizacién de la ecuacion (1) y de Ja combinacién de Jos combustibles
fosiles utilizados de acuerdo a la Tabla 1; v cuyo resultado debera de cumplir con el limite
maximo promedio permisible, que resulta de promediar ponderadamente los limites maximos
pcrmisibles de cmision contemplados en las 1ablas 4 y 5 de los equipos de combustion de una
fuentc fija al utilizar la ccuacién (2).
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Combinacién de comb ustiviee <[: Cimiie do. Rererencia 5|
Gacliquido Liquidos f
Gasisotido Sélicos i
Liguido/eélido Liquidos
Gashiquidofedlido Liquidos

TABLA 1

Como alternativa la ecuacion (3) para aquellos equipos de combustién que individualmente no
cuenten con un sistema de medicién y registro de alimentacion de combustible. .
Ecuacion |

Ecr) . CT; +Ecr2.CTo+... +Ecry. CTy,

Epcr=
Cry+Cr2+...+CTy,
Dondc:
EpCcT= Emisién ponderada expresada cn }\_/‘106 keal
ECT1= Emisién de contaminante determinado cn cada cqmpo de combusuon e\presada en
k106 kcal. . *
CTi= Carga 1érmica de cada equipo de combustién, cxbrésada c‘h‘ ccal/h. Se obncnc a]

multiplicar el consumo de combustible por su podcr calorlfco

i= 1.2....n cn donde "n" es el numcro dc cqun os- dc combustién existentes en una

misma fuente.

Ecuacién 2 Ll :
LEP=LEl *CI +1E2* 2*

Cl+C2+..=Cn ' CaTE
Dondc

por

LEP= Limitc Maximo Promcdlo Pcrmmblc por Fucmc Fua cxprcsada cn kg/]06 kcal o partes ‘
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millén en volumen.

LEj= Limitc Mdaximo Penmisible de Emisiéon de comammamcs para el cqu:po dc
combustion

i, scleccionado de las tablas 4 o 5 en funcion del tipo dc combu ‘ublc. ex rcsado en’
l\g/IO6 kcal. o partes por millén en volumen,

Ci= Consumo cnergético del cquipo de combustion i cxprc 2 d
(Ancxo 5).

Keal. por hora.

i= Numero consccutivo (1.2.3......n) que sc asigna a las',fu'cntcs :
n= Niimero total de cquipos de combustién cxistentes dent n mismo predio.”

0

Ecuacion 3

EpQ=EI*Ql+E2*Q2+.. +En*On
Q1+Q2+..+Qn )
Donde:

EpQ= Emisién ponderada cn base a ﬂu_|o en chxmenca, cxpresada en umdadcs de

concentracion
seguin sc indica en las tablas 4 y3

Ei= Emision dexcrmmada en cada cqunpo de combusnon cxpresada en umdades de
concentracién segun se indica en lns tablas 4 v 5
i= 1.2....n

Q= Flujo en chimenea cxprcsado cn m3/min. a condiciones de 760 mm de Hg a 25°C,
basc scca y 5% de oxigeno.

5.3 Las fuentes fijas cuya capacidad total en equipos de combustion sea mayor a 43,000 MJ/h,
deberdn respaldar cl to1al de las emisiones de biéxido de azufre con centificados de emisidn, los
cuales serdn asignados con base en los niveles regionales establecidos cn la Tabla 2 y no
dcberan sobrepasar los limites de emisién ponderada indicados en la Tabla 5.
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g . '@ 0* Keah
Zonha Metropoltanade la Ciudad de MEXICO 0.36
Zonss criticas 1.44

TABLA 2

Conforme a las disposicioncs juridicas aplicables, la Secrctaria de Desarrollo Social establecera
cl esquema de regionalizacion, los procedimientos y ¢l programa para que las fuentes fijas a
que se reficre este numeral, cumplan con Jos limites de emisién ponderada por fuente fija, asi
como los niveles regionales de emision, tomando en consideracién el avance de los programas
de infraestructura de suministro de combustibles.

5.4 Los equipos de combustidon cxisientes deberan cumplir con los limites de dxidos de
nitrégeno consignados cn la Tabla 4 vy a paniir de 1998 con los limites dec la Tabla 5. Todo
equipo de combustion nuevo deberd cumplir con los limites de emisiones de 6xidos de
nitrégeno consignados en la Tabla 5.

5.5 La operacion de soplado que requicren los cquipos de combustion de proceso continuo que
utilicen combustibles sdlidos o liquidos, deberd cfectuarse con una frecuencia de por lo menos
una vez por tumo o de acuerdo a las especificaciones del fabricante. El tiecmpo de soplado no
deberd exceder de 23 min. por soplador o deshollinador. cuando se trate de equipos con
capacidad mayor a 43.000 MJh y de 10 min. para los mcnores.

5.6 Los combustibles que se distribuyan en México deberdn cumplir con la calidad ecoldgica
necesaria para cumplir con los limites maximos permisibles de contaminantes establecidos en
esta Norma. Las empresas que suminisiren combustibles solidos y liquidos deberan certificar
cn las facturas de embarque de éstos, el conienido de azufre expresado cn por ciento ¢n peso.
La descarga de bidxido de azufre a la aimosfera de cquipos que usen combustibles gascosos,
solidos v liquidos o cualquicra de sus combinaciones. se calculard con base en ¢l consumo
mensual de éstos v al contenido de azufre cenificado por ¢l proveedor.

Para cfccios de verificacion y en su caso. de sancion, ¢l nivel de emisién se calculard mediante
la ecuacion 4:

Ecuacion 4
Ne=S0Qi* FECi * FCi
SQi * FCi
Donde:
i =Numero de combusublcs/equxpos quc se. unhzan )
Qi = Canndad dc combusublc consumldo en un cqulpo durante un periodo determmado.

FECi= Factor de cmlswncs cspccxfco al npo dc combusnblc. segun datos de la Tabla 3.
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"FCi “="" Factor'dc convecrsién para obtencr cl nivel de emisiones en kg de 5021106 kcal.

Ne = Nivel de emisidn.

- Lembustible. I Factor de emirion [+
IR S < Kg de SO2010% keat
Combuttéleo con 1% enpeso de szJtre 204
Combuttle o con 2% en peco de sxatre 408
Combusicie o Con 4% en peso de azdire 8.16
Cieselcon 0.5% en peso e axufre 091
=as Natura! O(Cero)
TABLA 3 -

Para los combustibles que no estdn contemplados cn esta tabla, el factor de emisién se calculara
de acuerdo a la ecuacion 5.

%8S kzs .o KoSO, )
700 | Romormbusble 1-21 [T ] -C KgSso,

Faclor o¢ emision = -
. 10%keal 10€ Keal

FOOST CEICIHND [ e S
[ Hglompustibie

Ecuacion 5

Donde:

% S = % cn peso de azufre del combustible.

6. Requisitos y condiciones para Ia operacién de los equipos de combustién.
6.1 Requisitos.

6.1.1 Los responsables de los equipos dc combustién de las fuentes fijas referidas en esta
Norma Oficial Mexicana deben observar, segun proceda, los siguientes requisitos de operacion:

6.1.1.1 Llevar una bitdcora de operacion y mantenimiento de los equipos de combustion,
medicién y analisis de las emisiones y de los centificados de calidad del combustible empleado.

6.1.1.2 La bitacora debera tener como minimo la siguiente informacion:

Control de opcracion: fecha, turmno, hora de repone, presidn de vapor, temperatura de gases,
tempcratura dcl agua de alimentacion, temperatura y presion de combustion, color de humo,
purga de fondo, purga dc nivel, disparo valvila de scguridad, consumo de combustible.
Conrroles: de presion, bomba agua de alimentacion paro y arranque, paro por fallo de flama.
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Control de emisiones contaminantces: cficiencia, temperatura de gases, aire en exceso, 02, CO2,
opacidad dc humo. datos del combustible emplcado scgin cenificado, analisis de cmisiones
segun Tabla 6: densidad de humo, panticulas (PST), bioxido de azufre. oxidos de nitrogeno y
andlisis dc agua de alimenacion.

6.1.1.3 La medicién y analisis dc las cmisiones deben realizarse con la frecucncia y métodos
que sc indican cn Ja Tabla 6.

6.1.1.4 Los métodos cquivalentes a que se refiere Ja Tabla 6 tendrin que ser los que se
consideran cn ¢! Ancxo 3 de csta Norma Oficial Mexicana, o algin otro que demuestre la
misma precision con previa autorizacion de la autoridad compeiente.

6.2 Condiciones.

6.2.1 Los niveles maximos permisibles de emision a la atmasfera establecidos cn las tablas 4 y
5 de la presenic Norma Oficial Mexicana sélo podran rebasarse en cl caso de:

6.2.1.1 Opcraciones de arranque dcel cquipo de combustién, siempre que no excedan 15 min. y
la operacion no se repita méas de dos veces al dia en equipos de capacidad menor a 43,000 MJ/h
y 18 hrs para alcanzar la maxima carga o capacidad en los equipos mayores de 43,000 MJ/h.

Cuando por las caracteristicas de los procesos v/o de los equipos de combustion se justifique
técnicamente que Sc requierc mayor ticmpo para su arranque, lo deberdn comunicar a la
autoridad competente.

6.2.1.2 Operaciones de soplado, sicmpre y cuando se ajusten a lo establecido en el punto 5.5 de
esta Norma.

6.2.2 Para los cfectos de cuantificacion de las emisiones de humos, particulas suspendidas
totales, biéxido de azufre y éxidos de nitrdgeno deben seguirse los procedimientos establecidos
en las Normas Mecexicanas correspondientes, o en su caso, los que establczca la autoridad
competente.

6.2.3 Cuando por una chimeneca confluyan otras corrientes gascosas para ser descargadas a la
atmosfera conjuntamente con las gencradas por las de combustion, la medicién de las
emisiones debera realizarse por separado.

6.2.4 En cl caso de que no se cuente con las especificaciones sobre la capacidad nominal del
equipo de combustion. ésta se determinard mediante la ecuacion 6.

Ecuacion 6
HN=HC*V
Donde:

HxN= Capacidad témica del cquipe dec combustion, cxpresada en megajoulcs por hora,
(MJl/h). : L i

He= Poder calonﬁco dcl combusnble cmplcado. cxprcsado en megajoules por

kllogramo (\U/kg)
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V= Consumo dec combustible, expresado en kilogramos por hora, (kg/h).

6.2.5 Cuando sc utilicen simultanea o altcrnadamente dos o mas combustibles solidos, liquidos
o gascosos, la capacidad nominal del cquipo de combustion se determinard mediante la
ccuacion 7.
Ecuacion 7

HpN=HCI*V]+HC2*V2+ .. +HCn*Vn

VI+V2+_..+Vn
Dondec:
Hpx =Capacidad 1érmica ponderada del equipo de combustion, exprésada en megajoules por

hora (MJ/h).

Hc1 = Poder calorifico de cada uno de los combusnblcs cmpleados, expresado en
megajoules

por kilogramo (MJ/kg).

Vi = Consumo de cada combustible, expresado en kilogramos por hoi;l'_s (kg/h).
i = 1.2...., n en donde "n" es ¢l nimero de combustibles usados en un mismo equipo de
combustion.

Para la presente Norma Oficial Mexicana se consideran los poderes calorificos de los
combustibles fosiles solidos, liquidos y gaseosos indicados ¢n ¢l Anexo 4.

7. Vigilancia.
7.1 La Sccrearia de Desarrollo Social por conducto de la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente. asi como los Gobiernos del Distrito Federal, de las entidades federativas y, en su

caso, dc los municipios. cn ¢l dmbito de sus respectivas competencias, vigilaran el
cumplimicnto de la presente Norma Oficial Mexicana.

8. Sanciones.

8.1 El incumplimicnto de la presente Norma Oficial Mexicana, serd sancionado conforme a lo
dispuesto por la Ley General del Equilibrio Ecolégico v la Proteccién al Ambiente, su

Reglamento en Materia de Prevencion y Control de la Contaminacién de la Ammésfera y los
demis ordenamicntos juridicos aplicables. R Y N

9. Vigencia.

9.1 La presente Norma Oficial Mexicana entrara cn vigor al dxa smuxeme de su pubhcacnon en .
¢l Diario Oficial de la Federacién. L

9.2 Los limites de emisiones establecidos pn »lrarmb a
cl numeral 5.3, scran aplicables a partir. de- que’ oper

Ia mstru cmacxon dc] csqucma de
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cenrtificados de cmision transferibles, lo que scrd notificado por la Sccretaria mediante
publicacién en ¢l Diario Oficial de la Federacion al menos un aiio antes de su entrada en vigor.

Los limites de emision a que sc refiere 1a tabla 5 scran aplicables a panir del lo. de encro de
1998, salvo los casos que se determinen conforme a lo dispuesto en cl siguiente parrafo.

En las zonas criticas cn Jas que no cxista disponibilidad de los combustibles con la calidad
ccoldgica que cstablezcan las normas oficiales mexicanas respectivas, ¢l Instituto Nacional de
Ecologia, previa consulta con ¢l Comité Consultivo Nacional de Normalizacién para la
Proteccion Ambicntal. suspendera la aplicacion de los limites de emision de Jas 1ablas 2 y 5 por
lo que hace a bidxido de azufre v particulas, aplicando los valores seialados cn la 1abla 4 ¢en
tanto subsista dicha situacion.

Para cfectos del parrafo anicrior. las zonas criticas abastecidas por la refineria de Cadereyta
(Zona Metropolitana de Monterrey. Nucvo Leon. el corredor industrial Tampico-Madero-
Alamira, Tamaulipas y la termoeléctirica de Samalayuca, Chihuahua), deberan aplicar los
limites de emision de la tabla 4 hasta que la Secreiaria notifique por medio del Diario Oficial de
la Federacion al menos 30 dias antes de su entrada en vigor, la conclusiéon del proceso de
reconfiguracién de dicha refineria.

Dada en la Ciudad de México, D.F., a los veinticinco dias del mes de noviembre de mil
novecientos noventa y cuatro.- El Secretario de Desarrollo Social, Carlos Rojas Gutiérrez.-
Rubrica.
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Notas y significados de siglas cn Anexo J.
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TABLA S
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TABLA 6 o
MEDICION Y ANALISIS DE GASES DE COMBUSTION

TABLAE
MEDICION Y ANALISIS DE GASES DE COMBUSTION
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NOTAS:

(I)Ver6.1.1.4
(2) Ver6.1.1.5

(3) El monitorco continuo de NOx serd permanenie en las zonas mctropolnanas de las cxudades
de México, Guadalajara y Monterrey; con una duracidén de cuando menos .7, dias una vez cada 3

meses cn las zonas criticas; y con una duracién de cuando menos 7 dias una \'ez cada sels '

mesces cn ¢l resto del pais.
(4) Ver4.13
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Dcberén realizarse las mediciones correspondientes a equipos de calentamicnto industriales del
ambicnte de cualquicr capacidad cn encro y octubre de cada afio.

o . s %

NOTAS:

(1) Concentraciones referidas a 25 °C, 760 mm Hg, 5% dc oxigeno en volumen y base scca,
Entre paréntesis se expresa ¢l equivalente de la concentracion en unidades de kg/lO6 kcal.
El factor para corregir ¢l 02 a la base del 5% de oxigeno, se calcula de acuerdo a la
ccuacion 7.
Ecuacion 7
= -Or*Em
21 —Om

Donde:
Er = Emisién calculada al valor de referencia del O2

Em = Emision medida (NOx o CO)
Om = Valor medido para el O2
Or = Nivel de referencia para el O2

(2) Los valores de cmision de Panticulas, Bidxido de Azufre y 6xidos de Nitfégeno podrén

ser determinados con promedios ponderados de fuenie fija, haciendo uso del procedlmxcmo g

descrito en ¢l punto 3.2 de csta Norma.

(3) Se reficre unicamente a las Zonas Meiropolitanas de Monterrey y Guada]ajara y a las
Ciudades de Tijuana, Baja California y Cd. Juérez, Chihuahua. 0

4) Determinado con la siguiente ecuacion y medido antes del precalentador de alrc o dc

cualqu:cr mﬁltramon quc diluva los gases de combustién:

= (02 - 0.5 CO) 100/(0.264 N2 - 02 + 0.5 CO); DONDE: O2, CO y N
corrcspondcn al porcicnto en volumen de oxigeno. monoxido de carbono’ y nnrogeno
respectivamente contenidos en los gases de combustidn en base seca.

(5) Para cfectos del cumplimiento de los limites del biéxido de azufre, el corredor industrial
Tampico-Madero-Allamira en ¢l estado de Tamaulipas debera cumplir con el valor establecido

para el resto del pais.
SIGNIFICADO DE LAS SIGLAS:

ZMCM Zona Metropolitana de la Ciudad de México.
zC Zonas Criticas.

RP Resto del Pais.

NA No Aplica.
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NOTAS:

n Concentraciones referidas a 25°C, 760 mm Hg, 5% dc oxigeno en volumen y base seca.

Entre paréntesis se expresa ¢l cquivalente de Ja concentracion en unidades de kg/1 06 kcal.
El facior para corregir ¢l 02 a la basc del 5% de oxigeno, se calcula de acuerdo a la

ecuacion 7.

Ecuacién 7
Er=21-Or*Em
21 -Om
Donde:

Er = Emision calculada al valor de referencia del O2
Em = Emisiéon medida (NOx o0 CO)

Om = Valor medido para ¢l O2

Or = Nivel de referencia para ¢l O2

) Los valores de emision de Pariculas, Bioxido de Azufre y Oxidos de Nitrégeno podran
ser determinados con promedios ponderados de fuente fija, al hacer uso del procedimiento
descrito en ¢l punto 5.2 de esta Norma.

(3) Zonas criticas (especificadas cn el punto 4.22 de esta norma).

(4) Se refiere unicamenie a las Zonas metropolitanas de las ciudades de Monterrey y
Guadalajara y las ciudades de Tijuana, Baja California y Cd. Judrez. Chihuahua.

(3) Determinado con la siguiente ccuacion v medido antes del precalentador de aire o de
cualquier infiltracion que diluya los gases de combustion: : .

EA = (02 - 0.5 CO) 100/(0.264 N2 - 02 + 0.5 CO); donde O2, CO y N2, corresponden
al porcicnto cn volumen de oxigeno, mondxido de carbono y nitrdgeno respectivamente
contenidos cn los gases de combustidn cn basc seca. . ;
SIGNIFICADO DE LAS SIGLAS:
z2C Zonas Criticas

NA No Aplica.
ZMCM  Zona Metropolitana de la Ciudad dc México.
RP Resto del pais

Ny



%

CONTAMINANTES Y SUS METODOS DE EVALUACION PARA FUENTES FIJAS Y
METODOS EQUIVALENTES

CONTAMINANTE METODO DE EVALUACION METODO EQUIVALENTE

Densidad de * huclla o mancha de hollin "----
humo * opacidad
Particulas * isocinético -

suspendidas
totales

Oxidos de * quimiluminiscencia * infrarrojo no dispersivo

nitrogeno
* infrarrojo no dispersivo
Oxidos de * celdas electroquimicas* —---
carbono * orsat (O2, CO2 y CO)

* celdas clectroquimicas * orsat (02, CO2 y CO)
Oxigeno * paramagnéticos * oxidos de zirconio
(ccldas clectroquimicas)
* medicidn indirccia a través de

Capacidad ." . Hasta
5,250: .
SO2 certificados de calidad de del cquipo de” * via hiumeda (torino)
combustibles que cmita ¢l proveedorcombustion  *nfrarrojo no
dispersivo :

M/  * celdas electroquimicas

Mayores de 5,250:
* via humeda
- * infrarrojo no dispersivo
* Se calcula el valor dado que no se obticne por medicién directa.

45



PODER CALORIFICO

COMBUSTIBLE MJ/kg DE COMBUSTIBLE

Gas natural 52
Gas L.P. 48
Butano 49 -
Isobutano 45
Propano 50
Butileno 49
Propileno 49
Metano 35
Pewrdleo diafano 46
Gasolina 47
Diesel 48
Gasodleo 42
Combusiolco pesado 42
Combustéleo ligero 43
Carbén mineral Variable
Coquc de petrdleo 31
'ANEXO 5 ‘ i

TABLA DE EQUIVALENCIAS
UNIDAD X =

M) megajoule- 239 . kcal
MJ megajoule 0.277 kWh
keal  kilocaloria 4.186x10°0. 0 M1
keal kilocaloria 1.162x1073 kWh
kWh  kilovatio hora 36.. - S MY
kWh  kilovatio hora 8604 - ... keal.

kcal  kilocaloria 3.968 B.T.U.



B.T.U. Unidad Térmica Britdnica 0.252 kcal

- C.C. Caballo caldcra 353 Ml/h
MJ/h  megajoule 0.028 C.C.
S Azufre 2 SO2
SO2 Bidxido de azufre 0.5 s

El texto anterior es el vigente, conteniendo la siguinet modificacion aplicada
o

Fecha DOF Documento

11-11-97 MODIFICACION a la Norma Oficial Mexicana NOM-OBS—ECOL-1994,.

Contaminaciéon atmosférica-Fuentes fijas-Para fuentes fijas que utilizan combustibles
fésiles sélidos, liquidos o gaseosos o cualquiera de sus combinaciones, que establece los
niveles maximos permisibles de emisiéon a la atmésfera de humos, particulas suspendidas
totales, bidxido de azufre y 6xidos de nitrogeno v los requisitos ¥ condiciones para la
operacién de los equipos de calentamiento indirecto por combustién, asi como los niveles
maximos permisibles de emisién de bidxido de azufre en los equipos de calentamiento
directo por combustién, publicada el 2 de diciembre de 1994.
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COMO CITAR DOMUMENTOS ELECTRONICOS

NORMA ISO 690-2
SO/TC 46/SC 9
(1997)

Extractos de la norma intemacional ISO 690-2:
informacion y Documentacion. Referencias bibliograficas.
Parte 2: Documentos electronicos y partes de los mismos.

Esta parte de la Norma Intemacional ISO 690 especifica los elementos de los datos y el orden en que deben
aparecer en las referencias bibliograficas de documentos electronicos. ‘

Este documento es propiedad de la ISO, que utiliza los ingresos de la venta de las nommas para apoyo de sus
trabajos de normalizacion. Las normas ISO y los borradores de normas intemacionales pueden adquirirse a
través de los miembros de la I1SO.

Esta norma intemacional ha sido preparada por el Comité Técnico de la ISO TC 46, Subcomité 9, que es el
encargado de desamollar normas internacionales para la presentacién, identificacion y descripcion de los
documentos. La norma ISO 690-2 ha sido aprobada para su publicacién como nomma internacional y estara
disponible en su versién impresa a finales del otofio de 1997.

Indice de! contenido completo de la norma ISO 690-2

Introduccion
1. Ambito
2. Referencias
3. Definiciones
4. Fuentes de informacidn
5. Perfil de las referencias biblioaraficas

5.1 Monoagrafias y bases de datos electronicas y programas de ordenador

5.1.1 Documentos completos

5.1.2 Partes de monografias y bases de datos electrdnicas y de programas de ordenador
5.1.3 Colaboraciones en monografias y bases de datos elecirdnicas o en programas de
omdenador

5.2 Revistas electrdnicas

5.2.1 Revista completa

5.2.2 Articulos y otras colaboraciones

5.3 Boletines electronicgs, listas de discusién y mensajes electrénicos
http://www.ugr.es/~pwlac/G00_Referencias_electronicas.html 25/04/00
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F.eferencias_electronicas

5.3.1 Sistema de mensajeria completo
5.3.2 Mensajes electronicos

Suplemento: ejemplos adicional ferenci men lectrdni
6. Convenciones generales

6.1 Transliteracion o romanizacion
6.2 Abreviaturas

6.3 Empleo de mayusculas

6.4 Puntuacién

6.5 Caracteres

6.6 Adiciones o comecciones

7. Especificacién de elementos

7.1 Responsabilidad principal

7.1.1 Autores personales y corporativos
7.1.2 Presentacion de los nombres

7.1.3 Autores corporativos

7.1.4 Dos o tres nombres

7.1.5 Mas de tres nombres

7.1.6 Responsabilidad principal desconocida

7.2 Titulo

7.2.1 Presentacién
7.2.2 Traduccién

7.2.3 Mas de un tituio
7.2.4 Subtitulo

7.2.5 Reduccidn

7.2.6 Titulo desconocido

7.3 Tipo de soporte

7.4 Responsabilidad secundaria

7.4.1 Autores personales o corporativos con responsabilidad secundaria

7.4.2 Presentacién

7.5 Edicién
7.5.1 Presentacién
7.5.2 Abreviaturas y témminos numéricos

7.6 Designacidn de fasciculo para publicaciones seriadas

7.6.1 Presentacion

7.6.2 Designacion del primer fasciculo solo

7.6.3 Designacidn de la coleccion completa o de una parie de ella

7.7 Lugar de publicacién
7.7.1 Presentacion
7.7.2 Mas de un lugar

7.7.3 Lugar de publicacién desconocido

http://www.ugr.es/~pwlac/G00_Referencias_clectronicas.html
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7.8 Editorial

7.8.1 Presentacion

7.8.2 Mas de una editorial
7.8.3 Editorial desconocida

7.9 Fechas

7.9.1 Presentacién

7.9.2 Fecha de publicagiéon

7.9.2.1 Documentos electronicos que abarcan més de una fecha
7.9.2.2 Fecha de publicacién desconocida

7.9.3 Fecha de actualizacidén/revision

7.9.4 Fecha de la cita

7.10 Serie

7.11 Notas

7.11.1 Descripcion fisica

7.11.2 Material anejo

7.11.3 Requisitos del sistema
7.11.4 Frecuencia de publicacion
7.11.5 Idioma

7.11.6 Otras notas

7.12 Disponibilidad y acceso
7.12.1 Documentos en linga

7.12.2 Otra informacion sobre disponibilidad

7.13 Nomero normalizado

7.14 Pares de documentos y colaboraciones
7.14.1 Partes de documentos electronicos

7.14.2 Colaboraciones en documentos electrénicos
7.14.3 Numeracion dentro del documento o del sistema base
7.14.4 Localizacién dentro de! documento base

8. Relacién entre referencias y citas en el texto

Anexo A: Bibliografia

Extractos de la norma ISO 630-2:
Informacién y documentacion. Referencias bibliogréficas.
Parte 2: documentos electronicos y partes de los mismos.

Introduccion

Un cada vez mayor nimero de publicaciones y otros documentos estan apareciendo en forma electronica, y
estan siendo creados, almacenados y diseminados por medio de ordenadores. Podemos hacer que un
documento electronico sea fijo e inalterable, o bien podemos aprovechamos del entomo informatico en el que
se encuentra depositado para cambiario tanto en la forma como en el contenido. Del mismo modo, puede que

http://www.ugr.es/~pwlac/GO0_Referencias_electronicas.html 25/04/00
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un documento electrdnico tenga o no un equivalente en papel o cualquier otro soporte. A pesarde la.
complejidad de esta situacion, los estudiosos, los investigadores y los autores en general necesitan crear
referencias a este tipo de recursos electronicos para poder documentar sus propios trabajos y conclusiones. En
consecuencia, esta parte 2 de la norma 1SO 690 ofrece directrices sobre la creacién de estas referencias
bibliogréaficas.

Aunque un documento electronico pueda parecerse estilisticamente a una publicacién impresa {como una
monografia, una publicacién seriada, o un articulo o capitulo), sin embargo, puede que las caracteristicas
fisicas inherentes a las publicaciones impresas no aparezcan en la versidn electronica. Por ejemplo, la
existencia de volimenes, fasciculos y paginas es esencial en los formatos impresos, pero no en los
electronicos. Cada vez més la comunicacion entre investigadores y estudiosos se realiza a través de enormes
redes de telecomunicacion y el producto de esa comunicacion se queda a medio camino entre un articulo
publicado y 1a cormespondencia personal. Los mecanismos que permiten a un usuario moverse a voluntad
desde un punto a otro de un documento electrdnico, o incluso pasar a otro documento, afiaden un punto de
complicacién que no encontramos en la tradicional naturaleza linea! de los formatos impresos.

Aunque pueda establecerse una cierta comespondencia entre deteminada publicacion impresa y un
documento electrénico, los documentos electronicos poseen su propia identidad en tanto que programas de
ordenador, bases de datos, ficheros o registros que existen en formatos legibles por maguina, ya sea en linea,
CD-ROM, cinta magnética, disco o en cualquier otro soporte de almacenamiento electronico. Por tanto, las
referencias bibliograficas a estos documentos electronicos tienen que reflejar esa identidad, y no la de simples
sustitutos del papel.

Nuevos formatos y nuevas tecnologtas para documentos electrdnicos seguiran desarrolldndose
continuamente. A medida que tales desarollos se vayan usando ampliamente a nive! intemacional, esta parte
de la norma ISO 690 iré siendo reformada y adaptada, cuando sea necesario, para contemplar las nuevas
formas y rasgos de los documentos electronicos.

1. Alcance

Esta parte de la norma I1SO 690 especifica los elementos que hay que incluir en las referencias bibliograficas
de documentos electronicos. Establece una ordenacion obligatoria de los elementos de la referencia y una
serie de convenciones para la transcripcidn y presentacion de la informacién obtenida a partir de un documento
electronico.

Esta parte de la norma ISO 690 esta destinada a la utilizacion por parte de autores y editores en la compilacién
de referencias a documentos electrdnicos que haya que incluir en una bibliografia, ast como en la formulacidn
de las citas dentro del texto que se correspondan con las entradas en dicha bibliografia. Por tanto, no debe
usarse para las descripciones bibliograficas completas que se requieren en el caso de bibliotecarios,
bibliégrafos descriptivos y analiticos, indizadares, etc.

(... texto omitido ...)

4. Fuentes de informacién

La fuente principal de los datos contenidos en una referencia bibliografica es el propio ejemplar. Los elementos
de la referencia proceden de!l propio documento electrénico o de la documentacién aneja; en ningiin caso la
‘referencia requerira informacién que no esté disponible a partir de la propia fuente consultada.

Los datos recogidos en la referencia se referiran al ejemplar especifico del documento que se vio o se utiliz6.

hutp://www.ugr.es/~pwlac/GO0_Referencias_electronicas.html 25/04/00
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Por ejemplo, los datos de una referencia bibliogréfica para un documento en internet refigjaran el titulo, fechas,
localizacién de la informacién, etc., de la versidn especifica que se vio, asi como de la localizacién especifica
de la red a partir de la cual se tuvo acceso a esa version.

La fuente de datos preferida dentro de cada item es |a pantalla que ofrece el titulo o su equivalente (por €., la
primera pantalla que sigue a la de identificacion del usuario, o la que lleva la declaracion de los derechos de
autor). Si al documento electrdnico le falta esa pantalla, pueden tomarse los datos necesarios a partir de una
fuente altemativa, como, por ejemplo, la documentacién aneja, el envoltorio, etc.

5. Perfil de Yas referencias bibliograficas

Los perfiles que siguen pretenden identificar los elementos constitutivos de las referencias bibliograficas de
documentos electrdnicos, asi como establecer un orden o secuencia nommalizados para la presentacion de
estos elementos. Los perfiles incluyen referencias a bases de datos, programas de ordenador, monografias
electrdnicas, publicaciones seriadas, listas de discusion y otros sistemas de distribucién de correo electrdnico,
asi como a partes y/o colaboraciones dentro de las mismas. Se aplica el mismo esquema general a todos
estos documentos, pero se tratan en secciones separadas aquellos que poseen caracteristicas propias de su
forma de publicacion.

Los elementos bibliograficos obligatorios u opcionales vienen indicados entre paréntesis después del nombre
de cada elemento.

Son obligatorios los elementos sdlo si resultan aplicables al item que se cita y si la informacién es facil de
conseguir a partir de! propio documento o del material anejo. Se recomienda que los elementos seﬁalados
como opcionales se incluyan también en la referencia si son faciles de obtener.

Las especificaciones relativas a cada uno de los elementos listados en estos perfiles aparecen en el apartado |

5, 1. Monografias electronicas, bases de datos y programas de ordenador
5.1.1. Documento completo
Elementos:

- Responsabilidad principal (Obligatorio)

- Titulo (Obligatorio)

- Tipo de soporte (Obligatorio)

- Responsabilidad secundaria (Opcional)

- Edicién (Obligatorio)

- Lugar de publicacién (Obligatorio)

- Editorial (Obligatorio)

- Fecha de edicion (Obligatorio)

- Fecha de actualizacion/revision (Obligatorio)

- Fecha de !a cita (Obligatorio para documentos en linea; opcional para los demas)
- Serie (Opcionat)

- Notas (Opcional)

- Disponibilidad y acceso (Obligatorio para documentas en linea; opcional para los demas)
- Nomero normalizado (Obligatorio)

http://www.ugr.es/~pwlac/G00_Referencias_electronicas.html 25/04/00
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EJEMPLOS:

-CARROLL, Lewis. Alice's Adventures in Wonderland [en linea]. Texinfo ed. 2.1. [Dortmund, Germany) :
WindSpiel, noviembre 1994 [citado 10 febrero 1995). Disponible en World Wide Web:
http:/iwww.germany.eu.net/books/camoll/ alice.htmi>. También disponible en Internet en versiones PostScript y
ASCIL: <ftp:/ftp.Germany.EU.net/pub/ books/carrollf>.

-Meeting Agenda [en linea). Gif-sur-Yvette (France) : Centre d'Etudes NuclUaires, Saclay Service de
Documentation, March 1991- [citado 30 septiembre 1992]. Actualizacién bimensual. Formato ASCII. Disponible
a través de QUESTEL.

-Kirk-Othmer Encyclopedia of Chemical Technology [en linea). 3rd ed. New York : John Wiley, 1984 [citado 3
enero 1990]. Disponible a través de: DIALOG Information Services, Palo Alto (Calif.).

-AXWORTHY, Glenn. Where in the World is Carmen Sandiego? [disquete . Versién para IBM/Tandy. San
Rafael (Calif.) : Broderbund Software, 1985. 1 disquete; 5 1/4 pulg. Acompanado de: 1986 World Almanac and
Book of Facts. Requisitos del sistema: IBM/Tandy compatibles; 128 kB RAM; MS DOS 2.0, 3.0 serie; se
necesita adaptador grafico. Disefiadores: Gene Portwood and Lauren Elliott.

5.1.2. Partes de monografias electronicas, bases de datos o programas de ordenador

En general, se entiende por partes aquelias porciones de un texto que exigen el contexto suministrado por el
documento base en su conjunto. Si el item a citar puede ser tratado como una unidad independiente sin
pérdida de significado, entonces citese como colaboracion (ver apartado 5.1.3).

Elementos:

- Responsabilidad principal {de! documento base) (Obligatorio)

- Titulo (del documento base) (Obligatorio)

- Tipo de soporte (Obligatorio)

- Responsabilidad secundaria (del documento base) (Opcional)

- Edicién (Obligatorio)

- Lugar de publicacion (Obligatorio)

- Editorial {Obligatorio)

- Fecha de publicacién (Obligatorio)

- Fecha de actualizacién/revisién (Obligatorio)

- Fecha de la cita (Obligatorio para documentos en linea; opcional para los demés)
- Capitulo o designacion equivalente (de Ia parte) (Obligatorio)

- Titulo {de la parie} (Obligatorio)

- Numeracién dentro de! documento base (Opcional)

- Localizacién dentro del documento base (Obligatorio)

- Notas {Opcional)

- Disponibilidad y acceso {Obligatorio para documentos en linea; opcional para los demés)
- Numero normalizado (opcional)

EJEMPLOS:

ICC British Company Financial Datasheets [en linea). Hampton (Middlesex, U.K.) : {CC Online, 1992,
actualizado 3 marzo 1992 [citado 11 marzo 1992). Robert Maxwell Group PLC. N° de accoeso 01209277.

http://www.ugr.es/~pwlac/GO0_Referencias_electronicas.html 25/04/00
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Disponible a través de: DIALOG Information Services, Palo Alto (Calif.).

-CARROLL, Lewis. Alice's Adventures in Wondenrand [en linea). Texinfo. ed. 2.2. [Dortmund, Alemania) :

WindSpiel, noviembre 1994 [citado 30 marzo 1995). Chapter VII. A Mad Tea-Party. Disponible en World Wide

Web:

<h TAWW . man eu neVbooksI carrollalice_10.htmi#SEC13>. .
ﬂp g /&,!'S'/St’.);/)?‘ yAS-('r/'

LA A Ay
j’ éyma.,], -EU- hd/ ué//‘ﬁc/{)'/c‘a yyo//,
o

boraciones en monograﬁas electrénlcas bases de datos' o programas’de ¢ r>denador
Elementos:

- Responsabilidad principal {de la colaboracion) (Obligatorio)

- Titulo (de la colaboracién) (Obligatorio)

- Responsabilidad principal {del documento base) (Obligatorio)
- Titulo (del documento base) (Obligatorio)

- Tipo de soporte (Obligatorio)

- Edicion (Obligatorio)

- Lugar de publicacién (Obligatorio)

- Editorial (Obligatorio)

- Lugar de publicacion (Obligatorio)

- Fecha de actualizacién/revision (Obligatorio)

- Fecha de la cita (Obligatorio para documentos en linea; opcional para los demas)

- Numeracion dentro del documento base (Opcional)

- Localizacién dentro del documento base (Obligatorio)

- Notas (Opcional) : :

- Disponibilidad y acceso (Obligatorio para documentos en linea; opclonal para los demés)
- Nimero normalizado (Obligatorio)

EJEMPLOS:

-Belle de Jour. En Magill's Suvey of Cinema [en linea). Pasadena (Cali.) : Salem Press, 1985- [citado 1994-
08-04). N°. Acceso no. 0050053. Disponible a través de: DIALOG Information Services, Palo Alto (Calif.). -~

-MCCONNELL, WH. Constitutional History. En The Canadian Encyclopedia [CD-ROM]). Versién Macintosh 1.1.
Toronto : McClelland & Stewart, 1993. ISBN 0-7710-1932-7.

Suplemento a la norma 180 690-2: Ejemplos adiclonales

Estos ejemplos constituyen un suplemento pero no forman parte de la norma ISO 690-2. Como este
suplemento a la norma ISO 690-2 es un trabajo todavia en realizacion, los ejemplos que siguen pueden estar
sometidos a cambio. Agradeceriamos cualquier sugerencia respecto a ejemplos de referencias de otros tipos
de documentos electronicos.

Ejemplos de documentos en localizaciones de |a red:
- Harrison Ford Interview. En The House of Deej [en linea}. D.J. Ensor, 16 julio 1995, actualizado 13 julio 1996

[citado 15 agosto 1996; 10:45 EST]. Publicado originaimente en 1989 en Hollywood Hotline. Disponible en
World Wide Web: <http/Awww.smartfink.net/~deej7/hhi89.htm>.
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- Dunbar, Brian. The 16 Most Frequently Asked Questions about NASA. En The NASA Homepage [en linea].
29 marzo 1996. [citado 14 agosto 1996; 14:30 EST]. Disponible en World Wide Web:
<http:/mwww.nasa.govihqpao/Top10.htmi>.

Mensajes de correo electrénico:

Mensajes a una lista de correo electronico: los mensajes a una lista de discusion USENET reciben el
tratamiento de colaboraciones a un documento o sistema base, en las cuales el mensaje individual es 1a
colaboracién y USENET es el sistema de mensajeria base. Para mas detalles, consuitar la norma 1SO 690-2,
epigrafe 5.3.2.

EJEMPLOS:

- FISHER, Fritz. Re: Shakespeare as Required Reading. En USENET
Newsgroup: humanities.lit.authors.shakespeare [en linea]. 29 mayo 1996; 09:07:11 [citado 4 junio 1996; 13:03
EST). Disponible en Intemet.

- courts@usenet.ins.cwru.edu (Case Westem Reserve University). No. 94-1966.ZS Summary. En USENET
Newsgroup: courts.usa.federal.supreme [en linea). 3 junio 1996; 14:32:16 GMT [citado 4 junio 1996; 15:13
EST). Disponible en Internet. Distribuido también a ia lista de discusion USENET: freenet.govi.hermes.opinions.

Copyright ® ISO (Intemationa! Organization for Standardization) 1997
Ultima actualizacién de este suplemento: 1997-09-30
Fin de! Suplemento

5.2. Publicaciones electronicas seriadas
5.2.1, Publicaclones seriadas completas
Elementos:

- Titulo (Obligatorio)

- T:po de soporte (Obligatorio)

- Edicién (Obligatorio)

- Lugar de edicién (Obligatorio)

- Editorial (Obligatorio)

- Fecha de publicacién (Obligatorio)

- Fecha de cita (Obligatorio para documentos en llnea, opcional para los demés)
- Serie (Opcional)

- Notas (Opcional)

- Disponibilidad y acceso (Obligatorio para documentos en linea; opcional para los demés)
- Nitmero normalizado (Obligatorio)

EJEMPLOS:

~Joumal of Technology Education [en linea). Blacksburg (Va.) : Virginia Polytechnic Institute and State
University, 1989- [citado 15 marzo 1995]. Semi-annual. Disponible en Intemet:
<gopher.//borg.lib.vt.edu:70/1/jte>. ISSN 1045-1064,

-Profile Canada [CD-ROM]. Toronto : Micromedia, 1993- . The Canadian Connection. Acompafiado de: User's
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guide. Requisitos del sistema: IBM PC o compatible; MPC Standard CD-ROM drive; DOS 3.30 o superior; 490
kB RAM; MS-DOS Extensiones 2.1 o superior. Trimestral. )

5.2.2. Articulos y otras colaboraciones
Elementos:

- Responsabilidad principal {de ia colaboracién) (Obligatorio)

- Titulo (de la colaboracion) (Obligatorio)

- Titulo de Ja revista (Obligatorio)

- Tipo de soporte (Obligatorio)

- Edicion (Obligatorio)

- Numero del fasciculo (Obligatorio)

- Fecha de actualizacién/revisidn (Obligatorio)

- Fecha de la cita (Obligatorio para documentos en linea; opcional para los demas)
- Localizacion dentro del documento base (Obligatorio)

- Notas (Opcional)

- Disponibilidad y acceso (Obligatorio para documentos en linea; opcional para los demas)
- Numero normalizado (Obligatorio)

EJEMPLOS:

-STONE, Nan. The Globalization of Europe. Harvard Business Review
[en linea]. Mayo-junio 1989 [citado 3 septiembre 1990]. Disponible en: BRS Information Technologies, McLean
(va).

-PRICE-WILKIN, John, Using the World-Wide Web to Deliver Complex ]
Electronic Documents: Implications for Libraries. The Public-Access Computer Systems Review [en linea).
1994, vol, 5, no. 3 [citado 1994-07-28), pp. 5-21. Disponible en Intemet: <gopher.//info.lib.uh.edu:70/00/articies/
e-joumals/uhlibrary/pacsreview/v5/n3/pricewil.5n3>, ISSN 1048-6542.

5.3. Boletines electrénicos, listas de discusién y mensajes electrénicos
5.3.1. Sistema de mensajeria completo
Elementos:

- Titulo (Obligatorio)

- Tipo de soporte (Obligatorio)

- Lugar de publicacion (Obligatorio)

- Editorial (Obligatorio)

- Fecha de publicacién (Obligatorio)

- Fecha de la cita (Obligatonio)

- Notas (Opcional)

- Disponibilidad y acceso {Obligatorio)
[EJEMPLOS:

-PACS-L (Public Access Computer Systems Forum) [en linea}. Houston (Tex.) : University of Houston Libraries,
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junlo 1988 [cnado 17 mayo 1995]. Disponible en Intemet: Ilstserv@uhupvm1 uh.edu. .

. 53.2 Mensajes electrénicos
- Elementos:

- Responsabilidad principal (de! mensaje) (Obligatorio)

- Titulo del mensaje (Obligatorio)

- Titulo del sistema de mensajeria (Obligatorio)

- Tipo de soporte (Obligatorio)

- Responsabilidad subordinada/Receptor(es) (Opcional)

- Lugar de publicacién (Obligatorio)

- Editorial (Obligatorio)

- Fecha de publicacion (Obligatorio)

Nota: para comunicaciones personales o inéditas, dar la fecha en que el mensaJe fue envlado
- Fecha de la cita (Obligatorio) :

- Numeracién dentro del sistema de mensa;eria {Opcional)

- Localizacién dentro del sisterna de mensajeria {Obligatorio)

- Disponibilidad y acceso (Obligatorio, salvo para comunicaciones personales o médltas)

EJEMPLO: :

PARKER, Elliott. Re: Citing Electronic Joumals. In PACS-L (Public Access Computer 'Systerris’ Forum) fen
linea). Houston (Tex.) : University of Houston Librares, 24 November 1989; 13:29:35 CST [citado 1 enero
1995;16:15 EST). Disponible en Intemnet: <telnet//brsuser@a.cni.org>.

(... texto omitido ...)

7. Especificacion de elementos
(... texto omitido ...)
*.7.3. Tipo de soporte

El tipo de soporte electrénico aparecerd entre corchetes después del titulo. Se utilizarén las siguientes
palabras o equivalentes:

- [en linea]

- [CD-ROM]

- [cinta magnética]
- [disquete]

Si se desea, puede especificarse también el tipo de publicacién (e. g., monografia, publicacion seriada, base
de datos, programa de ordenador) en el descriptor del tipo de soporte.

EJEMPLOS:

- [base de datos en linea)
- [base de datos en cinta magnética) -
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- [monografia en CD-ROM] N
- {publicacién seriada en linea)

- [programa de ordenador en disquete]

- [boletin electrénico en linea)

- [comreo electrénico)

(... texto omitido ...)

7.7.3. Lugar de publicacién desconoclido

Si no se encuentra ningan lugar de publicacidn en el documento electrdnico nl en el material anejo, pero puede
ser deducido razonablemente, el nombre del lugar habra que daro entre corchetes.

Si ni siquiera asi se puede obtener un lugar de publicacién, entonces hay que poner una frase como "lugar de
publicacién desconocido®, *sine loco® o una abreviatura equivalente (p. e]. “s.1."). Para documentos en linea a
los que se accede por medio de una red de ordenadores puede omitirse el elemento de lugar de publicacién si
fuera imposible determinario a partir de otras informaciones en la fuente. Pero en estos casos habré que
ofrecer la localizacién en red del documento (véase apartado 7.12.1).

(... texto omitido ...)

7.8.3. Editorial desconocida

Si no aparece mencion de editorial en la fuente, habra que recoger una frase como "editorial desconocida® o
una abreviatura equivalente (p. ej. °s.n."). Para documentos en linea a los que se accede por medio de una red
de ordenadores puede omitirse el elemento de nombre de editorial si fuera imposible determinario a partir de
otras informaciones en la fuente. Pero en estos casos habré que ofrecer la direccion de la red desde la que se
accedid al documento especifico (véase apartado 7.12.1).

7.9. Fechas
7.9.1. Presentacion

Si se estima necesario por la frecuencia de las actualizaciones o de las revisiones de un documento
electrénico, las fechas de publicacion, actualizacién, revisién o cita pueden incluir el dia, mes y afio, e incluso
la hora (p. e]. 18 febrero 1997; 14:04:28 EST). Los afios deben transcribirse en numeracién arabiga. Las
fechas que se transcriban por completo en forrna numérica deberan cumplir 1a norma 1SO 8601 (p. ej. 1997-01-

20). .

7.9.2. Documentos electrénicos que abarquen mas de una fecha

Si un documento electrénico abarca mas de una fecha y esta completo, como por ejemplo una base de datos a
la que no se le estan afiadiendo nuevos registros o una publicacidn seriada en linea que ya no se va a publicar
mas, habra que recoger las fechas primera y Ultima (p. e]. "septiembre 1975-agosto 1984"). Si la primera y
Gltima fechas no se encuentran en las primeras pantallas del documento ni en la documentacion aneja, se
utilizardn ias entradas primera y Glitima del documento, si se conocen.

. sy
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Si un documento electrdnico abarca mas de un afo y todavia no esta completo, como una base de datos que
se sigue actualizando o una publicacién seriada activa, habra que recoger la fecha de comienzo det
documento seguida de un guion y espacio (p. ej., "junio 1991-*). Si la fecha de inicio no se encuentra en las
primeras pantallas del documento ni en el material anejo, hay que usar la fecha de I3 entrada mas antigua del
documento, si se conoce.

7.9.2.2. Fecha de publicacién desconocida

Si no se puede determinar la fecha de publicacién a partir de la fuente de informacion, témese en su lugarla
fecha del copyright. Si tampoco esta disponible la fecha de! copyright y ademés no hay indicaciones fiables
sobre la posible fecha de publicacién de un documento electronico, pongase la frase “fecha desconocida® o
algo equivalente.

Con caracter opcional, para documentos en linea que abarcan més de una fecha (por ej., una base de datos
completa, un boletin electronico de noticias o cualquier otro sistema de mensajeria electrénica), la fecha de
publicacion puede ser omitida si no se puede conocer a partir de la fuente de informacién. En tales casos,
pbdngase la fecha de la cita entre corchetes (Véase 7.9.4).

7.9.3. Fecha de actualizacion/revision

Los documentos electronicos pueden ser actualizados o revisados con frecuencia entre diferentes versiones o
ediciones. Incluso aungque un documento esté cermado a la inclusion de nuevos registros, sin embargo puede
que sea actualizado para comeccién de erores, mantenimiento, etc. Donde resulte aplicable, hay que recoger
la fecha de la actualizacién o revisidn que se cita, siempre detras de la fecha de publicacién y utilizando los
términos que aparezcan en la fuente de informacion (por ej., "actualizado enero 19877, o "rev. 1 marzo 19977).
7.9.4. Fecha de la cita

Para documentos que puedan sufrir cambios (por ej. documentos en linea) © cuando no se pueda encontrar
fecha fiable en la fuente de informacién o en la documentacion aneja, se registrara entre corchetes la fecha
exacta en que el documento fue consuitado en la red. La fecha de la cita ird precedida de la palabra "citado" o
un témino equivalente.

EJEMPLOS:

- [citado 3 septiembre 1997]

- [citado 1997-07-28]

- [citado 17 mayo 1997; 21:15 GMT]

{... texto omitido ...)

7.11. Notas
7.11.1. Descripcion fisica

La informacién para describir el formato del documento o el niimero y tipo de las plezas fisicas asociadas al
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"~ documento electrinico debe aparecer como nota. .

EJEMPLOS: -

“ .1 'cinta magnética: 9 pistas, 6250 bpi, EBCDIC
=== Formato ASCII

7.11.2. Material anejo

La informacién sobre cualquier elemento que acompafie al documento electronico, como por ejemplo el manual

para los usuarios o audiocaseles, puede recogerse en una nota. Esta informacion ira precedida por la

expresidn "Acompafiado de” o frase equivalente.

7.11.3. Requisitos del sistema

La informacion relativa a los requisitos de! sistema debe registrarse en una nota. Los requisitos incluyen la

marca y modelo especifico del ordenador en el que debe correr el documento; Ia cantidad de memoria

requerida; el nombre del sistema operativo y el nimero de version; los requisitos del software; y la clase y

caracteristicas de los periféricos requeridos o recomendados. Se utilizaran las palabras exactas empleadas en

el propio documento electronico o en la documentacién aneja. Para reducir la ambigiiedad se recomienda que

la frase "Requisitos del sistema” o algo equivalente preceda a esta informacién.

EJEMPLO:

- Requisitos del sistema: IBM PC o compatible; MPC Standard CD-ROM drive; DOS 3.30 o superior; 490 kB

memoria RAM; Extensiones de MS-DOS 2.1 o superiores.

7.11.4, Frecuencia de publicacién

Si un documento electrdnico, como una base de datos, se sigue actualizando, habra que dar en nota la

frecuencla de actualizacidn; por ej., "actualizacién semanal®; "recargada anualmente”: "actualizacion continua™;

“trimestral".

(... texto omitido ...}

7.12. Disponibilidad y acceso
7.12.1. Documentos en linea

Para documentos en linea hay que ofrecer informacién sobre identificacion y localizacion de la fuente del
documento citado. Esta informacion debera identificarse con las palabras *Disponible en” o algo equivalente.

La informacién de localizacion para documentos en linea dentro de una red de ordenadores como Internet
debe referirse al ejemplar del documento al que se tuvo acceso y debe incluir el método de acceso al mismo
(por ej., FTP) y la direccion de la red para su localizacion. Los elementos de la informacion para localizacion
(por €]., direccion del ordenador base, el nombre del directorio y del fichero) deben transcribirse con la misma
puntuacién, mayusculas y minisculas que aparezcan en la fuente.

http://www.ugr.es/~pwlac/G00_Referencias_electronicas.html 25/04/00
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EJEMPLOS:
1. Disponible en Intemet: listserv@uhupvmi.uh.edu enviando el comando GET PRICEWIL PRVSN3 F=MAIL.
2 Disponible en Internet mediante FTP an6nimo a: BORG.LIB.VT.EDU. ‘ ’

3. Disponible en Intemnet: <gopher://info.fib.uh.edu:70/00/
aricles/e-joumals/uhlibrary/pacsreview/v5/n3/pricewil.5n3>,

4. Disponible a través de DIALOG Information Services, Palo Alto (Calif.)
5. Disponible a través de TELESYSTEMES QUESTEL.

6. Disponible en World Wide Web: <http:/iwww.nlc-bnc.cafiso/tc46sc9/ standard/696-2e.hUn>.

7.12.2, Otra informacién sobre disponibilidad

La informacion sobre cualquier otra locatizacidn o formas del documento es opcional. Esta informacion deberd
aparecer claramente separada de Ia que se refiere a la localizacién de! documento citado e ira precedida de la
frase "Disponible también en® ¢ equivalente.

EJEMPLO:

- Disponible también en version HTML en: <http://info lib.uh.edu/pacsrev.htmi>.

(... texto omitido ...)

7.14. Partes de documentos y colaboraciones
7.14.1. Partes de documentos electronicos

En la referencia a una parte de un documento electronico que no sea una colaboracién separada, los detalles
especificos de la parte (por e]. designacion y titulo del capitulo o parte) y su numeracion y localizacion dentro
del documento base iran colocados detras de los datos bibliograficos de la obra en su conjunto, y precediendo
a las notas, mencién de disponibilidad y niumero normalizado, si fuera el caso.

7.14.2. Colaboraciones en documentos electrénicos

En la referencia a una colaboracion separada dentro de un documento electronico, los detalles relativos a
dicha colaboracion (por ej. autor y titulo) deben ir por delante de los detalies relativos al documento base en su
conjunto, y deberan aparecer claramente diferenciados de él mediante la tipografia, puntuacion o palabras
tales como "En". L.a numeracion y localizacion de 1a colaboracidn dentro del documento base iran detras de los
datos bibliograficos del documento base, y precediendo a las notas, mencién de disponibilidad y nimero
nomalizado, si fuere el caso.

7.14.3. Numeracién dentro del documento o sistema base

http://www.ugr.es/~pwlac/G00_Referencias_electronicas.html 25/04/00
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El numero de registro o cualesquiera otros nimeros asignados a una parte o a una colaboracién para
identificarios dentro de un documento o sistema base deben recogerse cuando tal numeracién permanezca
siempre constante cada vez que la parte o la colaboracién son recuperadas del documento base. Esta
numeracion debe ir precedida de una frase descriptiva del tipo "Registro n°", "Acceso n°.", o cualquiera otra
que resuite adecuada para el documento.

7.14.4. Locallzacién dentro del documento base
La localizacién de la parte o colaboracién dentro del documento base debe ofrecerse siempre que el formato
del documento incluya paginacidn u otro sistema intemo de referencia equivalente. Esta especificacion de

localizacidn debera aparecer con el siguiente orden de preferencia:

1) nimero de pagina, pantalla, pamafo o linea cuando estos rasgos sean rasgos fijos de la parte o colaboracién
o de la base de datos (por ej. "pp. 5-21; “lineas 100-150");

2) parte, seccidn, cuadro o escena etiquetados, o cualquier otra designacion relacionada con el texto;

3) cualquier designacion especifica del documento base.

Si el documento no incluye paginacion ni cualquier otro sistema intemo de referencia equivalente, se puede
indicar entre corchetes |a extension de la parte o colaboracion utilizando términos tales como el niimero total
de lineas, pantallas, etc. (por ej., "[35 lineas]", o "[aprox. 12 pantallas]’).

(... texto omitido ...}

Anexo A: Bibliografia
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3.1S0 5127/1:1983, Documentation and information — Vocabulary — Part 1: Basic concepts

4.1SO 5127/3a):1981, Information and documentation ~ Vocabulary —Section 3a): Acquisition, identification,
and analysis of documents and data.

5.ISO/TR 9544:1988, Information processing — Computer-assisted publishing — Vocabulary.

6.BERNERS-LEE, T.; MASINTER, L;; MCCAHILL, M., ed. Uniform Resource Locators (URL) . [Place of
publication unknown] : intemet Engineering Task Force, December 1994 [cited 15 October 1996; 14:17 EST}.
Request for Comments: 1738. [25 pp.] Available from intemet: <ftp://ds.intemic.net/rc/ric1738.txt>, Also
available from Intemet: <ftp://inic.nordu.net/rc/ifc1738.txt>.

Ottawa K1A ON4 Canada Intemet: iso.tc46.sc9@nlc-bne.ca

Copyright ® 1SO (Intemationa! Organization for Standardization) 1997
‘Ultima actualizacion; 1997-08-30
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