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INTROOUCCION 

INTRODUCCION 

Las organizaciones alcanzan sus metas mediante la'utlllzaci6n de 

recursos humanos, técnicos y financieros provenientes de Individuos o 

grupos; en la antigüedad era común que estos Individuos se hall.-an 

bastante distanciados de las operaciones Internas de las organizaciones. 

Por esta razón surgió la necesidad de presentar Informes admlnlstrllllvos 

acerca de los propios recursos de la entidad. 

En la actualidad, una de las principales actividades del Ucenc19do 

en Contaduria ea emitir lnforrne1 Independientes y callflcados acerca de 

las operaciones de las organizaciones con base en un análisis de la 

lnfonnaci6n objetiva a los datos Informados. A este an•lills se le 

denomina Auditoría. 

La auditoría es la rama de la Contaduria que verifica los libros, 

registros, métodos y procedimientos de una entidad con el propósito de 

comprobar su exactitud; la auditoría es sinónimo de verificación y 

evaluación. 
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INTROOOCCION 

Todo gobierno ha tenido la necesidad de requerir los servicios que 

da la aplicación de la auditoria para determinar si el Ingreso proveniente 

de los Impuestos y los correspondientes a egresos son manejados 

adecuadamente. Asi mismo, desde el Inicio de las actividades 

comerciales, los propietarios han buscado el cumplimiento y 

honorabilidad de sus asistentes a través de la revisión de registros y 

control de activos encomendados a terceros, siendo estos los Inicios de 

la auditoría. 

Las entidades del pais requieren cada dla de prOfeslonales mejor 

capacitados y preparados para hacer frente a todos los problemas para 

poder analizar las situaciones, detectar los problemas que debilitan la 

estructura en cualquier punto y después de un breve estudio, proponer 

las soluciones para obtener un mejoramiento tanto operacional como 

económico, por esta razón es tan Importante la Auditoría Operacional 

dentro de las organizaciones. 

En los últimos años se ha dado un fuerte Impulso a la Auditoria y 

han surgido varios conceptos y clasificaciones, por ejemplo, la auditoria 

operacional, auditoria integral, auditoria fiscal, etc. Cada una con 

características y campos de aplicación especificas. 
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INTRODUCCION 

La auditoría operacional presta un sentlcio a la Administración 

proporcionándole resultados que le ayudan a mejorar la ef'ICllcia de las 

operaciones de la entidad y es un gran reto a la capacidad y calldad 

profesionales del Licenciado en Contaduría, porque para poder llevar a 

cabo las revisiones, necesita introducirse en otras materias, como son 

legal, mercadotecnia, relaciones Industriales, etc. 

En una empresa comercial, la actividad de compra-venta de 

articulas es muy Importante y dentro de ella, saber y conocer a quién se 

le va a vender, qué se quiere vender y en donde y con quien adquirir los 

mejores articulas para satisfacer las necesidades de los clientes 

considerando las necesidades comerciales y flnaricleru de la empresa. 

Las compras constituyen una operación de primordial Importancia 

dentro de las empresas. El costo y abastecimiento de loa articuloS que 

se adquieren para su reventa o su transformación es un factor 

determinante en los resultados económicos de la empresa por la 

Influencia que suelen tener en el costo total. 

Es muy Importante para no tener situaciones que aflieaguen los 

recursos de la empresa, proveerse de los artículos necesarios para la 

cornerciallzacl6n y evitar de esta forma desviaciones de recursos. 
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En el presente trabajo se efectúa una lnvestlgacl6n sobre una 

Auditoria Operacional al área de Compras de una empresa comercial, el 

cual está dividido en cuatro capitulas teóricos sobre el estudio de esta 

disciplina y un caso práctico aplicado a una empresa comercializadora 

de muebles. 

En el primer capítulo, se puede ver bajo qué bases se rige la 

actividad profesional del Licenciado en Contaduria, cómo nace la 

necesidad de esta disciplina en la sociedad y cuáles son las ramas en 

las que se divide. 

En el segundo capitulo, conocemos cuáles son los tipos de 

auditoría que existen y cómo se conceptúan, cuáles son los principios 

que norman la actividad contable, las nonnas de auditoria y una serie de 

procedimientos de los que se vale el Licenciado en Contaduria para 

efectuar de mejor manera su trabajo, siempre de la mano con el control 

Interno que existe en las entidades y que es diferente en cada una de 

ellas dependiendo tanto de su estructura interna como de su 

administración. 

Es necesario también describir los conceptos que componen el 

control Interno y hacer notar en el capitulo no. 3 que el tener 

conocimiento y el realizar un buen análisis del C. l. son loa elementos 

más Importantes de los que se vale el Licenciado en Contaduria para 

poder realizar de la mejor manera su trabajo, asi como es un elemento 

muy Importante dentro de la auditoria operacional. 
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INTROOIJCCION 

Una vez conocidas las características de la materia objeto de 

estudio, es necesario analizar los conceptos de administración y control 

Interno para ver cada uno de los elementos con los que se relacionan, la 

Importancia que tienen dentro de la organización y la manera en que 

podemos apoyamos y cumplir con ellos para llevar a cabo el trabajo de 

auditoria operacional. 

Analizando los temas de las generalidades de la auditoria y 

ubicando ta relación que la administración y el control Interno tienen con 

ella, es posible conocer más a fondo las principales caracteristlcas y la 

metodologla de la auditoria operacional, aqui podemos analizar el 

concepto y los principales objetivos de un trabajo de auditoria 

operacional y la Importancia que tiene en cualquier organización. 

Considerando el área de compras corno una de las de mayor 

Importancia dentro de las entidades comerciales, en el cuarto capitulo se 

conocerá el ciclo de operaciones de egresos, el significado y los 

conceptos que Integran esta actividad y todas las áreas y los ciclos 

relacionados. 

Finalmente, conviene llevar a cabo la aplicación de los conceptos 

estudiados a la realidad, a fin de entender claramente la lmpoftancia del 

trabajo de auditoria operacional. Este trabajo se reallzar6 a uno de los 

procedimientos que se llevan a cabo en el área de compras de un11 

compañia dedicada a revender muebles, linea blMcll, eledr6nlal y 
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enseres menores, que para el caso práctico se denominará "Todo para 

el hogar, S. A. de C. V" 

Concluiré con los puntos más Importantes a los que he llegado 

para culminar el trabajo de Investigación. 

'º 



CAPITUL01 

ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA 

, , 



ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA 

1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA 

1.1 Anteced1ntH Hl1t6rlco1 

Es muy dlflcll precisar cuándo y cómo nació la Auditoria, aunque 

Indudablemente, surgió de la necesidad de la verificación de las cifras y 

registros contables; los historiadores creen que los registros contables 

tuvieron su origen alrededor del año 4000 a. C., cuando las antiguas 

civilizaciones de Oriente empezaron a establecer gobiernos y negocios 

organizados. 

La auditoria es tan antigua como la civilización misma y se cree 

que cuando los gobiernos se preocuparon por llevar la cuenta de las 

entradas, salidas de dinero y cobro de Impuestos fue cuando se 

establecieron controles e incluso auditorias para disminuir errores y 

fraudes por funcionarios Incompetentes o faltos de honradez. 

Los registros contables más antlguos y las referencias a 

auditorias que se tienen documentados, son los de los Erarios de 

Inglaterra y Escocia, que datan del año de 1130. 

En Gran Bretaña (pais considerado como la cuna de la auditoria) 

las primeras auditorias eran de dos tlpos: 
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1. Las de las ciudades y poblaciones que se haclan 

públicamente ante los funcionarios del gobierno y los 

ciudadanos (en estas auditorias, los auditores olan la lectura 

de las cuentas hecha por el tesorero). 

2. Las que Implicaban un examen detallado de las cuentas que 

llevaban los funcionarios de finanzas de los grandes señorlos 

seguido por un Informe verbal ante el señor del lugar y el 

consejo (declaración de auditoria). 

Todas los cambios económicos que hubo en los siguientes 200 

años dieron ple a que se Introdujeran nuevos aspectos contables como 

el cálculo de ganancias y pérdidas en un sentido comercia! y 

consecuentemente la evolución de la auditoria, llegando al examen 

riguroso de los registros escritos y la prueba de evidencia de apoyo. 

Pese a la rápida evolución de la auditoria, no fue sino hasta el 

siglo XIX con el crecimiento de las compaftlas de seguros, bancos y la 

construcción de ferrocarriles cuando el auditor profesional se convirtió en 

parte Importante del escenario empresarial. 

Cuando la auditoria fue Introducida en Estados Unidos por el 

continente europeo en la segunda mitad del siglo XIX, los contadores de 

este pals adoptaron el modelo británico de Información; las primeras 

empresas en Estados Unidos en emplear auditores Internos fueron las 

compañlas de ferrocarriles. 
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Mientras que a las empresas públicas del Reino Unido se les 

exlgla la ejecución de auditorias, a las empresas norteamericanas no se 

les exlgla este requisito, antes bien, los requerimientos de auditorias se 

derivaban de otras Instituciones o por disposiciones de la Comisión de 

Valores y Bolsa y del reconocimiento generalizado de la utilidad de un 

auditor Independiente en los Estados Financieros. 

La ausencia de requerimientos establecidos para las auditorias 

condujo a la existencia de una gran diversidad de auditorias que 

comprendlan desde las de balance general hasta los más amplios y 

detallados análisis de todas las cuentas de una corporación. 

En ese tiempo, los auditores eran contratados por la gerencia o 

por la junta directiva de una corporación (generalmente auditores 

británicos) y su Informe estaba destinado a estos funcionarios más que a 

los accionistas. A pesar de que los Informes a los accionistas sobre los 

manejos administrativos no eran frecuentes, a los directores de las 

corporaciones les Interesaba obtener de los auditores la seguridad de 

que no habla habido fraudes ni errores y de que todo marchaba bajo un 

buen ambiente de control. 

Hacia 1900, cuando las empresas Industriales hablan alcanzado 

un crecimiento notable y hablan transcurrido casi 50 años de la 

Revolución Industrial, habla un mayor número de accionistas que 

empezaron a recibir Informes de auditores, aún cuando la gran mayorla 

de los nuevos accionistas no comprendlan el significado de la labor de 

los auditores. 
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La contadurla se desarrolló rápidamente en América después de 

la Primera Guerra Mundial y las concepciones erróneas acerca de la 

función de los auditores estaban tan extendidas, que en 1917 el Tribunal 

Federal de Reserva publicó en el Boletln Federal de Reserva, que era un 

documento preparado por el Instituto Americano de Contadores (Instituto 

Americano de Contadores Públicos a partir de 1957) en donde 

estableclan una contadurla uniforme. Este fue el primer procedimiento 

técnico en los Estados Unidos. 

Después de toda la labor que realizó el Instituto Americano de 

Contadores para elaborar este procedimiento, los resultados que se 

esperaban no fueron satisfactorios porque muchos contadores 

formulaban los Informes de auditoria más sencillos de lo que se 

recomendaba en el Boletln y otros presentaban un Informe en el que 

usaban todos los procedimientos que hablan seguido, dejando al criterio 

de quien los leyera si estos procedimientos eran adecuados o se hablan 

omitido algunos de Importancia. 

Los contadores públicos elaboraron sus Informes siguiendo muy 

pocas orientaciones formales, pero la profesión desarrolló rápidamente 

un lenguaje común de información a través del Instituto Americano de 

Contadores Públicos; este lenguaje está tan extendido actualmente, que 

el Informe en una auditoria ya no representa un problema de escritura; 

es un proceso de decisión. 

Aunque en sus Inicios, la función del auditor era más bien 

tomada como de detective, tiempo después esta concepción ya estaba 
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olvidada y en el año de 1939, en México, el Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos Titulados de México (actualmente Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos) editó un folleto denominado "La 

certificación de balance para fines de Inscripción y cotización de valores• 

y poco después, el mismo Instituto publicó una traducción del folleto 

emitido en esa época por el Instituto Americano de Contadores Públicos, 

al cual denominó "Ampliación de los procedimientos de auditoria"; de 

acuerdo con el pensamiento de aquella época, en estos folletos se ponla 

un énfasis en los procedimientos adicionales relativos al envio de 

circulares para la confirmación de cuentas por cobrar y a la observación 

de la toma flslca del Inventarlo. 

El campo de acción del auditor se fue ampliando hasta llegar a 

los niveles operativos y administrativos y después de la segunda guerra 

mundial cobró auge y propusieron la revisión de funciones no 

financieras; esto llevaba a los auditores a no presentar cifras financieras 

en sus Informes. La responsabllldad del auditor se extendió a toda la 

empresa, tanto operativa como financieramente dando como resultado el 

nacimiento de la auditoria operacional (que es el objeto de estudio en 

este trabajo), como la auditoria de los controles de operacl6n, 

requiriendo el auditor un amplio conocimiento tanto de la administración 

de las empresas como del control Interno a finales de los años sesenta. 

La función de auditoria se desarrolló en un medio de 

Interrelaciones entre las organizaciones estatales y profesionales y los 

auditores Independientes y firmas de contadores públicos; esta 

estructura ha evolucionado en los últimos 150 silos, y aunque se 

desarrolló Inicialmente siguiendo los lineamientos brltanlcos, actualmente 
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es decididamente americana. El resultado de esta estructura es la 

relación auditor-diente-público, tal como se dan en la préctlca moderna 

de la auditoria. 

El IMCP reconoció la Importancia de dictar normas sobre este 

tipo de trabajo y en diciembre de 1972, la Comisión de Auditoria 

Operacional del Instituto emitió su primer bolelln con el propósito de 

Identificar el trabajo de auditoria Operacional realizado por contador 

público con la Intención de lograr unificar criterios sobre el tema. 

Actualmente; debido a la existencia de numerosas 

organizaciones existe un enonne conjunto de instituciones concernientes 

a la contadurla pública (dependencias estatales y asociaciones 

profesionales). Durante muchos años, las disposiciones 

gubernamentales han ejercido una gran influencia sobre el desarrollo de 

la profesión de contadurla y el desempeño profesional de los contadores 

públicos. Esta Influencia se deriva de su poder para describir prácticas 

de contabllldad para las organizaciones que ellas regulan; en algunas 

ocasiones, estas dependencias piden a los contadores públicos 

infonnaclón sobre el cumpllmlento de las disposiciones reglamentarias 

por parte de una organización. 

Gran parte de la demanda de auditorias se deriva de los 

requerimientos de auditoria de estados financieros anuales de las 

corporaciones cuyos valores se ofrecen en venta pública, según lo 

estipulado en las leyes de valores burútiles. También hay una demanda 

privada de auditorias Independientes de los estados financieros de 

empresas pequel\as o privadas; sin embargo, el Estado ejerce una 
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Influencia decisiva sobre cualquier práctica de auditoria a través de los 

requerimientos de auditorias a las organizaciones. 

Uno de los elementos más importantes en la reglamentación de 

cualquier profesión es el de las medidas para disciplinar su préctk:a y 

sancionar el desempeiio Irregular. Los auditores independientes están 

sometidos a una disciplina tanto privada como gubernamental. Los 

litigios, las acciones de las dependencias, asl como las acciones 

promovidas por la misma profesión a través de sus asociaciones 

contribuyen a la imposición do severas sanciones por conducta 

1 ncorrecta. 

1.2 Concepto de AudMorf• 

La auditoria no es una rama o subdivisión de la contabilidad 

porque mide y evalúa los resultados de las aplicaciones contables en los 

negocios. La auditoria revisa e informa acerca de la comicclón o 

Incorrección de las mediciones y de la comunicación de las operaciones 

financieras llevadas a cabo por la administración. 

La auditoria es independiente de la contabllldad y es un factor 

clave para dirigir y controlar toda clase de organizaciones con aspectos 

financieros y económicos; por lo tanto, se considera que la auditoria 

constituye la parte critica de la actividad contable. 
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Existen diversas concepciones acerca de lo que es la auditoria y 

aunque cada autor maneja su propio concepto, todas en esencia poseen 

tanto caracterlsticas como objetivos similares: para tener un marco de 

referencia del concepto de la auditoria, a continuación voy a mostrar las 

opiniones de algunos autores: 

"La auditoria es una disciplina Intelectual basada en la lógica, 

porque la lógica tiene como fin el establecimiento de hechos y la 

evaluación de las conclusiones resultantes juzgando si son o no vélldas." 

ARTHUR W. HOLMES 

Pr!nclpl91 búlc91 dt 11 tud!torft 

"Es la actividad por la cual se verifica la comiccl6n contable de 

las cifras de los estados financieros: es la revisión misma de los registros 

y fuentes de contabllidad para determinar la razonabilidad de las cifras 

de estos". 

MENDIVILESCALANTE 

E!tmtntot dt Audborla 

"Tiene por objeto precisar que los asientos hechos en la 

contabilidad y que las cifras que muestran los estados financieros, estjn 

de acuerdo con la verdad dentro de las limitaciones que 6ste t6mllno 

supone·. 

MAXIMO ANZURES 

Contlb!lldtd G!ntral 
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"Es una actlvldad de evaluación Independiente dentro de una 

organización, cuya finalidad es examinar las operaciones contables, 

financieras y admlnlstratlvas·. 

CHARLES A. BACON 

M1nu1! dt Aud!tod1 

"Es un proceso slstemétlco para obtener y evaluar de manera 

objetiva las evidencias relacionadas con Informes sobre actividades 

económicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso 

consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido 

Informativo con las evidencias que le dieron origen, asl como determinar 

si dichos Informes se han elaborado observando principios establecidos 

para el caso". 

AMERICAN ACCOUNTING ASSOC!ATION 

6ccountlna Rtyltw 

Tomando en consideración las definiciones anteriores, puedo 

concluir que la Auditoria es la revisión de los estados tlnencleros 

mediante métodos práctlcos de lnvestlgacl6n a fin de vertficlr 11 

razonabilidad de la lnformacl6n tanto financiera como operttlve 

presentada por la entidad. 
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1.3 CIHlflcac:lón de I• Audltorf•. 

El objetivo principal de la auditoria es ayudar a todos los 

miembros de la gerencia sumlnlstrándoles anéllsls objetivos, 

evaluaciones, recomendaciones y comentarios para salvaguardar los 

activos de la empresa; vigilar el desarrollo de las operaciones y la 

administración; coadyuvar a la obtención de una mayor eficiencia y 

productividad y vigilar los elementos de control Interno que permitan la 

detección oportuna de desviaciones para su debkla comicclón. 

Debido a que las actividades de auditoria a realizar pueden ser 

tan extensas y variadas como la empresa misma desde un punto de vista 

general y particular a la vez, al revisar éreas especificas que a juicio del 

auditor y el empresario deben evaluarse siempre sujetas a las poUtlcas y 

procedimientos que rigen la administración de la entidad, tenemos un 

campo abierto creando asl diferentes auditorias como la administrativa, 

financiera, operacional, Interna, etc. 

El nombre que se le designe a la actividad de auditoria dentro de 

la empresa ya sea por un auditor o grupo de auditores puede Ir desde: la 

auditoria general, auditoria Interna, auditoria administrativa, audHorla 

operacional, etc.; diversos autores clasifican a la audHorla de fomlas 
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diferentes siempre teniendo presente la Idea básica de las caracterlsllcas 

de cada una de ellas, ya que Independientemente del giro de la entidad, 

la finalidad y el objetivo son siempre los de vigilar el buen control Interno 

de la empresa para la que se prestan sus servicios. 

La mayorla de los autores expertos en la materia, clasifican a la 

auditoria principalmente en las siguientes clases: 

1. Aud!torf1 fln1ncl•ra· 

Es una revisión exploratoria y crlllca, reallzada por un 

contador público Independiente, de los controles subyacentes y 

los registros de contabilidad de una empresa comercial, cuya 

conclusión es un dictamen acerca de la correccl6n de los 

estados financieros de la empresa. 

La mayoria de las organizaciones presentan en algún 

momento Informes financieros a usuarios externos como bancos, 

otros acreedores, propietarios y probables Inversionistas y estos 

usuarios necesitan tener la certeza de que la lnfonnaci6n 

presentada es preparada sin prejuicios y cumpliendo con loa 

principios de contabilidad generalmente aceptados. 
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2. Auditoria Interna. 

Es una actividad de evaluación que se desarrolla en fonna 

Independiente dentro de una organización para revisar la 

contabilidad, las finanzas y otras operaciones, como base de un 

servicio protector y constructivo para la gerencia. Es un 

Instrumento de control que funciona por medio de la medición y 

la evaluación de la eficacia de otras clases de control. 

Este tipo de auditoria es llevado a cabo por empleados de 

la empresa, pero trabajan en fonna Independiente, ocupan una 

posición de asesorla y deben presentar sus lnfonnes 

directamente a alguien en las áreas administrativas más altas de 

la organización. Los auditores Internos llevan a cabo una función 

Importante dentro de las empresas. 

3. Auditoria dt operaclon11. 

La auditoria operacional (que analizaremos a fondo en el 

capitulo tres), es una manera de abordar el trabajo, de analizar y 

de pensar, no es una categorla distinta caracterizada por 

programas y técnicas especiales. 

La Auditoria operacional, es el servicio que presta el 

contador público cuando examina ciertos aspectos 

administrativos, con la Intención de hacer recomendaciones para 

Incrementar la eficiencia operativa de la entidad. 

23 



ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA 

La auditoria de operaciones es una práctica distinta tanto 

de la auditoria financiera como de la auditoria Interna y casi 

todos los auditores Internos modernos realizan una forma de 

auditoria de operaciones, pero la auditoria de operaciones debe 

practicarse como una actividad distinta, con finalidades y 

técnicas propias. 

4. Audltorl1 Gub!rn1mtnt1I. 

Es cuando diversas dependencias de gobierno llevan a 

cabo las auditorias: es similar a una auditoria Interna cuando las 

pruebas se concentran en el examen de las operaciones de la 

entidad. 

Las auditorias practicadas por las dependencias de 

gobierno varlan en cuanto a alcance y propósito: van desde 

auditorias que tienen un solo fin, por ejemplo la determinación de 

si la entidad cumple con alguna ley en un punto especifico, hasta 

auditorias muy generales y amplias que pueden evaluar algún 

procedimiento, el funcionamiento de la administración, el logro de 

las metas de algún programa o la eficiencia en la administración 

de recursos. 
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Estos tipos de auditoria, aunque con diferente metodologla, 

tienen caracterislicas comunes como las siguientes: 

1. Toda auditoria efectúa mediciones referidas a normas 

predeterminadas y aplicables. 

2. Las cuatro tienen carácter deductivo y; por lo tanto, son 

disciplinas en las cuales se requiere juicio. 

3. Aunque el proceso de formular juicios se asemeja en 

metodologla al de la ciencia; en auditoria las conclusiones 

alcanzadas se basan en muestras más pequeñas. 

4. La Independencia es Imperativa en todos los ramos de la 

auditoria; y el auditor, aunque posea buenas aptitudes en la 

actividad que investiga y evalúa, debe llegar a sus 

conclusiones como si no tuviera más capacidad que la de 

seguir fielmente un programa fijado. 

5. Aunque tienen metodologla diferente, los cuatro tipos de 

auditoria persiguen un objetivo común, que es el detectar 

posibles problemas o desviaciones al sistema de control, 

proporcionar bases para solucionarlos, salvaguardar los 

activos de la entidad y presentar cifras y datos confiables 

acerca de las operaciones de la entidad. 
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1.4 Principio• de Contablllded Generalmente Aceptado• 

El boletln A-1 "Esquema básico de la Conlabllldad Financiera• de 

la Comisión de Principios de Conlabllldad del Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos, A. C. define los principios de contabllldad como 

• ... conceptos básicos que establecen la dellmltaclón e Identificación del 

ente económico, las bases de cuantificación de las operaciones y la 

presentación de la Información financiera cuantitativa por medio de los 

estados financieros". 1 

Los principios de contabilidad son nueve y cada uno de ellos 

establece distintas reglas que debemos seguir durante la captación de 

datos, la cuantificación y la presentación de la lnformaci6n contable. 

A continuación presento la clasificacl6n de los Principios de 

Contabilidad Generalmente aceptados, que son nuestro objeto de 

estudio en este apartado: 

1 Colegio de Contldotes Públicos de Múleo. fJrioclplpt dt rMMl!ded Gt!•!!lmtn!I 
~·México, 1998. Párrafo XlOOO<. 



Principios de 

Contabilidad 

Generalmente 

Aceptados 
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Identifican y delimitan al 

ente económico y sus 

aspectos financieros. 

Establecen las bases para { 
cuantificar las operaciones 

del ente económico y su 

presentación. 

Información { 
Requisitos generales del { sistema 

Entidad. 

Realización. 

Periodo contable. 

Valor Histórico original 

Negocio en marcha 

Dualidad económica 

Revelación suficiente 

Importancia relativa 

Consistencia 

Las reglas particulares junto con los principios de contabilidad 

generalmente aceptados y el criterio prudencial de aplicación de las 

reglas particulares, componen la estructura básica de la contabilidad y de 

acuerdo con el Colegio de Contadores Públicos de M6xlco, son "la 

especificación Individual y concreta de los conceptos que Integran los 

estados financleros2
" y se dividen en: reglas de valuaclón (aplicación de 

los principios y cuantificación de los conceptos especlficos de los 

estados financieros) y reglas de presentación (forma de Incluir cada 

concepto en los estados financieros). 

' Colegio de Contadom Pliblicos de M6xlco. Prioclp!ot de Con!lbl!dad Gt!wa!mtn!I 
~ Méldco, 1998. 
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El criterio prudencial de apllcaclón de las reglas particulares es el 

que se utiliza para elegir entre alternativas que se presentan como 

equivalentes, tomando en consideración los elementos de juicio 

disponibles y se aplica al nivel de las reglas particulares. 

A continuación se presentarén de forma més especifica cada uno 

de los principios de contabilidad: 

Toda actividad económica es realizada por entidades 

Identificables que cuentan con recursos humanos, recursos naturales y 

capital y estos recursos son controlados por una autoridad que es la 

dirección general de la entidad y tiene a su cargo la toma de decisiones 

siempre favorables para la entidad y asl cumplir el objetivo para la que 

fue creada. 

La contabilidad, para Identificar a la entidad utiliza dos criterios: 

1. Todos los recursos cuyo fin es satisfacer alguna necesidad 

social con estructura y operación propios, y 

2. La satisfacción de una necesidad soclal. 

Un negocio llene personalidad propia y esta es Independiente de 

los accionistas o propietarios, en la Información financiera que se genere, 

sólo deben Incluirse los bienes, valoras, derechos y obligaciones de este 

ente Independiente. 
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Considerando que una entidad puede ser una persona flslca, 

moral o la agrupación de ellas, las entidades se pueden clasificar en 

aquellas que tienen personalidad jurldlca propia (sujetos de derechos y 

obligaciones con un patrimonio distinto al de sus duellos o 

administradores) y en aquellas que no tienen personalidad jurldlca propia 

(las consolidadas, constituidas por dos o més entidades jurldlcas y los 

fideicomisos con un patrimonio autónomo porque su titularidad se 

atribuye al fiduciario y son destinados a la reallzaclón de un fin 

determinado). 

Una entidad es Independiente aunque tenga relación con otras, 

como en el caso de las consolidadas. La entidad se considera como 

sujeto de principios de contabilidad en el momento en que tenga que 

hacer uso de la técnica contable. 

RHl!ycl6n 

Uno de los objetivos de la contabilidad es la cuanllficacl6n 

monetaria de las operaciones realizadas por una entidad con otras 

entidades participantes en la actividad económica y aquellos eventos que 

las afectan. El principio de realización Implica un cambio en la slluacl6n 

financiera o en el resultado de operación de la entidad. 

El principio de realización se destaca que la Información contable 

Incluye hechos consumados, que desde el punto de vista de principios 

de contabilidad se han realizado, como se menciona a continuación: 
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a) Se ha efectuado transacciones con otros entes 

económicos. 

b) Han existido transformaciones Internas que modifican la 

estructura de recursos o de sus fuentes. 

c) Han ocurrido eventos económicos externos a la entidad o 

derivados de sus operaciones, cuyo efecto puede 

cuantificarse en términos monetarios. 

Periodo contable 

Existe gran necesidad de conocer los resultados de operacl6n y 

la situación financiera de la entidad y esto obliga a dividir su vida en 

periodos convencionales. Este principio contable constituye la 

Identificación y determinación del cuándo de las transacciones. 

Es necesario Identificar todas las operaciones, eventos 

financieros y sus efectos susceptibles de ser cuantificados, con et 
periodo en que ocurren; cualquier Información contable debe Indicar 

claramente el periodo a que se refiere. O bien, desde otro punto de 

vista, los costos y gastos deben Identificarse con el Ingreso que 

originaron Independientemente de la fecha en que se paguen. 
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V1lor histórico orlqln1I 

Todas las transacciones cuanüftcadas por la contabilidad y todos 

aquellos eventos económicos deben registrarse según las cantidades de 

efectivo que afecten, su equivalente o la estimación que se haga al 

momento que se consideren realizadas contablemente. SI ocurren 

eventos posteriores que hagan que se modifique su estado, estas cifras 

deben ser actualizadas, aplicando métodos de ajuste en forma 

sistemática que preserven la Imparcialidad y la objetividad de la 

lnfonnaclón contable. 

Negocio en m1rch1 

Este principio se refiere a que la entidad se presume en 

existencia pennanente y cuando las cifras presenten valores estimados 

de llquldaclón, debe especificarse claramente y solamente serán 

aceptables para lnfonnaclón general cuando la entidad esté en 

llquldaclón. 

Du1lld1d econ6mlc1 

Se refiere a los recursos de los que una entidad dispone para la 

realización de sus fines y las fuentes de dichos recursos. 
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Revelación 1uflclent1 

Este principio nos dice que la Información contable que se 

presenta en los estados financieros debe contener todo lo necesario para 

juzgar los estados de operación y la situación financiera de la entidad en 

forma ciara y comprensible, ya que una revelación adecuada es la base 

para una Información financiera adecuada. 

Importancia relatlv1 

Este principio se refiere a que la Información de los estados 

financieros debe mostrar los aspectos Importantes de la entidad en 

términos monetarios. Existe Importancia relativa cuando el saldo de una 

partida constituye un porcentaje elevado del total para el grupo de 

partidas a la cual pertenece. 

"La siguiente aseveración aparece en la Introducción a los 

Boletines del Accountlng Research: El Comité considera que sus 

opiniones tendrán aplicación sólo a aquellas partidas Importantes y 

significativas en los casos especllicos. Considera que las partidas que 

carezcan de Importancia podrán estudiarse a la ligera; sin embargo, 

sugiere que se debe poner una atención especial a aquellas partidas de 

poca Importancia que puedan llegar a tener un Impacto acumulativo de 

Importancia sobre los estados financieros" .3 

'Arthur W. Holmea yWeyne S. Overm)'llf. !'rirtc¡!!ol l!M!mt dt A1!d9oda. ci.. Edilorill 
Continental, s. A. 14' edición, MUlco, 111118. P.20 

32 



ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA 

Consistencia 

Se dice que la Información contable debe ser obtenida aplicando 

los mismos principios y reglas particulares de cuantificación para conocer 

su evolución y su posición relativa y que estos principios permanezcan 

en el tiempo. 

Esto no quiere decir que se prohibe que exista un cambio en la 

aplicación de un principio contable, pero si requiere que cuando esto 

exista y que pueda afectar la comparabllldad de la lnfonnaclón, debe ser 

justificado y es necesario mencionarlo en la Información que se presente, 

puede ser en los estados financieros o en las notas aclaratorias que los 

acompañan y debe Indicarse cualquier efecto que este cambio produce 

en las cifras contables. 

Si la consistencia no existe por dos años consecutivos, ese 

hecho debe mencionarse en el Informe de auditoria, con la Indicación de 

si se aprueba o no el cambio o cambios en la apllcaclón de los principios 

Involucrados. 

Con11rv1ntlvl1mo 

El Conservantivlsmo significa moderación o adhesión a principios 

correctos e Implica que los actlvos y los Ingresos no se subestimen a un 

valor Inferior al valor neto realizable y que los pasivos y gastos no deban 

ser sobreestimados. 
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·cuando e1dstan dos o más conclusiones razonables, la elección 

de aquella que produzca los resultados Inmediatos menos favorables 

obedece a la apllcaclón del principio o doctrina del conservantivlsmo. El 

conservantivlsmo sólo difiere en un resultado favorable porque la 

subestimación en un periodo conduce a una sobreesUmaclón en un 

periodo subsecuente.,,. 

1.5 Principios de Auditoria. 

Principios de Auditoria 

Los principios de auditoria constituyen la base para la apllcacl6n 

de los procedimientos de auditoria en una manera 16glca que satisfaga 

los objetivos de su examen. 

Los principios de auditoria no son verdades o leyes primarias en 

el sentido filosófico, pero si constituyen reglas que se derivan de la razón 

y de la experiencia, guiando la actuación del auditor. 

• Arthur W. Holmes. Wtr(ne S. 0vwm)W. Principios bMloos de eudlloria. Múleo, 11188. 
P.xxxx. 
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Normas dt Audhort1. 

Las normas de auditoria son los principios que dirigen y orientan 

el trabajo de auditoria; son las medidas de la actuación o los criterios 

establecidos por una autoridad profesional y se refieren a los requisitos 

mlnlmos que el auditor debe cumplir y son los relativos a la personalidad 

del auditor, al trabajo que desempefta y a la información que rinde como 

resultado de este trabajo. 

Las normas de auditoria sirven para medir la calidad de los 

objetivos de la auditoria y las acciones realizadas para alcanzarlos y se 

clasifican en: 

1) P1r1on1!u. 

Son las cualidades que debe tener el auditor para llevar a 

cabo su trabajo de auditoria; el auditor no solo debe poseer experiencia 

en procedimientos de auditoria, sino que también deben tener conciencia 

y afén de proporcionar un servicio eficaz a sus clientes y a toda la 

comunidad que confla en su trabajo, algunas de estas cualidades son 

preadquirldas y debe mantenerlas durante el desarrollo de toda su 

actividad profesional. 

Las normas personales son las siguientes: 
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Entrtn•mltnto t+c;nlco y caHC!dad profnlona!. 

Con frecuencia se considera que con el sólo hecho de 

haber obtenido el Ululo de contador público es suficiente evidencia de 

que el auditor ha adquirido el entrenamiento y la habilidad técnica 

necesarias, pero esto es un error, porque el auditor debe tener la 

capacidad y los conocimientos adecuados para desempellar su trabajo, 

asl como un entrenamiento técnico adecuado y mantenerse actualizado 

mediante capacitación continua. 

Los auditores deben tener el suficiente entrenamiento 

técnico y estar capacitados para considerar objetivamente todas las 

áreas administrativas y de operación de la entidad y estar en posición de 

expresar una conclusión sobre el control Interno existente, basada en un 

juicio independiente. Gran parte del conocimiento de la auditoria se 

puede obtener mediante cursos universitarios, programas de 

entrenamiento del personal o planes de autoeducaclón, pero algunas 

habilidades sólo se pueden adquirir a través de la experiencia real de la 

auditoria. 

Cuidaclo y d!l!Hnci• profnlont!tt. 

El auditor debe actuar con profesionalismo y debe ser 

cuidadoso para desarrollar su trabajo con la atención y dedicación que 

se necesita y que se le exige por la responsabilidad que tiene en 

cualquier trabajo que se le asigne. 
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No es suficiente con solo poseer el conocimiento y el 

entrenamiento técnico necesarios para llevar a cabo las auditorias, sino 

que también deben utilizar la habilidad apropiadas al efectuar sus 

trabajos con el cuidado y diligencia que se requiere. SI los auditores no 

poseen esta capacidad o no la utilizan, actúan sin ética y quizá en fonna 

Ilegal. 

Al cumplir con esta norma se quiere decir que el auditor 

debe planear de manera apropiada la auditoria, examinar suficiente 

evidencia, preparar cuidadosamente los papeles de trabajo, evaluar los 

estados financieros y elaborar meticulosamente el Informe que contiene 

los resultados de estos análisis. 

lnd1Dtnc1tncl1. 

Durante todo el desarrollo del trabajo profesional, el 

auditor debe tener una actitud de Independencia en torno al ambiente de 

trabajo adoptando asl una posk:l6n objetiva e Independiente. 

La Independencia siempre ha sido considerada como un 

concepto fundamental en la profesión de la auditoria y es la capacidlld 

de actuar con Integridad y objetividad, es una caracterlslica 

indispensable de los auditores, porque deben ser neutrales en todos los 

asuntos que caen bajo su estudio y reconocer la obligación que tienen de 

Imparcialidad para con cada uno de los diversos grupos de usuarios. 
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Manteniendo una actitud de Independencia mental, los 

auditores están seguros que sus Informes en cualquier tipo de auditoria 

que se haya practicado están libres de prejuicios; ya que si los usuarios 

llegan a sospechar una falta de Independencia, los dictámenes que 

rinden los auditores no tendrlan significado alguno para ellos y por 

consiguiente no serian necesarios sus servicios. 

b) Dt tltcuclón dt! trtbllo. 

El auditor durante el desempel\o del trabajo, debe 

observar cuidado y dlllgencla para realizar su trabajo con profesionalismo 

y con el potencial técnico que se requiere. 

Los auditores tienen que obtener la suficiente evidencia de 

los registros financieros del cliente y de la Información en la que se 

apoyan para emitir el Informe; los auditores preparan un registro escrito 

de la evidencia eKamlnada y estos registros quedan plasmados en lo que 

se conoce como papeles de trabajo, que son los documentos que hacen 

el vinculo de unión entre el Informe del auditor y los registros o las 

operaciones del cliente. 

Las normas de ejecucl6n del trabajo se dividen en: 

PltDHC!ón y 1uptry11!ón. 

El trabajo de auditoria debe ser planeado 

adecuadamente y si el auditor se apoya en ayudantes, el trabajo que a 
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ellos les asigne debe ser supervisado apropiadamente porque el delegar 

el trabajo no llbera al encargado de la auditoria de la responsabilidad que 

tiene en todo el trabajo. 

La planeaclón adecuada Incluye que el auditor adquiera 

la comprensión de la naturaleza operativa del negocio, su organización, 

la ubicación de sus Instalaciones y las operaciones relacionadas con 

terceros, entre otros; el auditor debe anticipar el grado de confianza que 

puede tener en el control Interno de la administración de la entidad. 

Para planear la auditoria, el auditor se puade basar en 

los papeles de trabajo de auditorias anteriores, puede tener entrevistas 

con el personal de la entidad y se puede valer de otras t6cnicas 

considerando que toda planeaclón debe estar bien documentada e Incluir 

un programa de auditoria, que consiste en la descripción . de los 

procedimientos de auditoria a seguir en el desarrollo de la misma para 

lograr los objetivos del examen y que tiene que ser del conocimiento del 

personal que participe en la auditoria. 

E1tudlo y 1y1lute!ón dtl control Intimo. 

Son la base para determinar el grado de confianza que 

se va a depositar en él y que nos pennlta determinar la naturaleza, 

alcance y oportunidad de los procedimientos de Auditoria. 

El estudio y evaluación del control Interno en llS 

operaciones de las entidades es Indispensable y no se aplicll solo como 
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un requisito básico de cuidado y diligencia, sino como el objeto de la 

Auditoria Operacional. 

Obttncl6n dt tvldtnc!1 tuf!cltntt y comnt•ntt· 

Para tener elementos de juicio para nuestra opinión y 

documentar los resultados de nuestro trabajo de auditoria, debemos 

tener evidencia suficiente y competente a través de lnspecdones, 

observaciones, Investigaciones y confirmaciones. 

Aún cuando se haya examinado toda la evidencia disponible, el auditor 

no adquiere certeza absoluta de que los estados financieros sean 

totalmente exactos o de que sea la única presentacl6n; siempre cabe la 

posibilidad de que se haya retenido alguna Información de manera 

intencional o no intencional. 

La suficiencia de la evidencia se relaciona con la 

cantidad y la clase de información necesaria para respaldar la opinión del 

auditor. El auditor determina que cuenta con evidencia suficiente 

utilizando criterio profesional y dando la debida consideración a las 

circunstancias del examen en particular. 

La evidencia es más competente cuando la obtiene el 

auditor de personas o empresas independientes ajenas a la organización 

del cliente, cuando se desarrolla bajo controles internos contables 

satisfactorios y cuando la obtiene de manera directa, en lugar de 

Indirecta. 
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e) RtlltlvU • !1 lnfonntc!6n y d!ctamtn. 

Estas normas se refieren a que los estados financieros 

deberén presentarse de acuerdo con principios de contabilidad 

generalmente aceptados, el Informe debe expresar si se observó 

consistencia en los registros en comparación con el periodo anterior 

debe expresar la opinión del auditor para una auditoria financiera. 

La aplicación consistente de los principios contables es 

necesaria de periodo a periodo a fin de que los cambios en la situación 

financiera del negocio en el tiempo resulten de cambios ocurridos por las 

operaciones reales y no por cambios en los principios utilizados. 

Las normas relativas a la Información y dictamen, no son 

estrictamente aplicables a la auditoria operacional debido a que no se 

prepara un Dictamen de Estados Financieros, pero si un Informe en 

donde se detallan las deficiencias de la operación o departamento y la 

forma en la que se pueden corregir. 

Las normas de auditoria estén claramente establecidas y 

si se desea llevar a cabo una auditoria satisfactoria, no se permite 

desviación alguna de las mismas. 
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1.8 Procedimientos y ttc:nlcu de •udltorl• 

Para poder revisar los estados financieros, se necesita contar 

con evidencia suficiente y competente y para obtenerla de manera 

objetiva, el auditor debe seguir los procedimientos con los que cuenta la 

auditoria y que varlan de acuerdo con cada entidad, siempre 

manteniendo una actitud de Independencia mental y apegándose a los 

estándares generales establecidos por la profesión. 

Los procedimientos de auditoria son lo que se debe realizar, son 

un conjunto de técnicas de Investigación que se pueden aplicar a una 

partida o a un grupo de hechos o circunstancias a revisar, y por medio de 

ellas el contador público obtiene las bases necesarias para fundamentar 

su opinión. 

Los procedimientos de auditoria, en contraste con las normas, tienen que 

ser adaptados de manera especifica en cada auditoria y se seleccionan 

de acuerdo con el criterio profesional de los auditores, los que basan 

este criterio en los años de educación, entrenamiento y experiencia y su 

buen juicio, el cual es definitivo para toda acción relacionada con una 

auditoria. 
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T6cnlc11 dt Auditor!• 

Son métodos de Investigación y prueba utilizados para lograr la 

Información que se necesita para poder emlUr una conclusl6n o una 

opinión profesional del trabajo que se esté practicando y son los 

siguientes: 

- E1tudlo g1ntr1I. Generalmente debe aplicarse antes que cualquier 

otra con mucho cuidado y diligencia y no es més que una apreciación 

de las caracterlstlcas generales de la empresa, de sus estados 

financieros y otras partes Importantes. 

- Anill1l1. Se aplica a rubros o cuentas de los estados financieros 

para saber cómo se encuentran Integrados, el anéllsls puede ser de 

saldos (los movimientos que vienen registrándose en ellas son 

compensaciones unos de otros) y de movimientos (el saldo de las 

cuentas se forman por acumulaciones de partidas). 

- Inspección. Es un examen de bienes materiales o documentos para 

cerciorarse de la existencia de un activo o de una operación 

registrada en la contabilidad o presentada en los estados financieros. 

- Conflrm1elón. Es cuando se obtiene una comunicación escrita de 

una persona Independiente de la enlldad e>C8mlnada y que se 

encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la 
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operación e Informar de una manera válida sobre ella; la confirmación 

puede ser positiva, negativa, Indirecta, ciega o en blanco, de 

Investigación, declaración, certificación y de observación. 

- Cilculo. Es la verificación matemática de una partida contable. 
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2. CONTROL INTERNO 

2.1 Definición del Control Interno 

La necesidad de control en las organizaciones surge cuando la 

administración requiere conocer que las actividades y operaciones que 

se realizan continuamente se apegan a lo planeado y a las normas 

preestablecidas, asl como a los objetivos sociales de la entidad. 

Esta necesidad queda cubierta mediante el control Interno, el 

cual aporta medidas suficientes para garantizar que se cumple con los 

objetivos, las pollUcas y los procedimientos definidos por la dlreccl6n de 

la entidad. 

Para el auditor, es necesario juzgar Imparcialmente los controles 

establecidos por la empresa con objeto de detectar las deficiencias, 

debilidades y ausencias de control y estar en poslbUldad de emitir las 

recomendaciones que permitan mejorar el desarrollo de las actividades y 

operaciones. 
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Definición 

El Control Interno es un plan de la Administración para delegar 

adecuadamente las funciones de la entidad económica a fin de proteger 

los activos del negocio y cumplir con las polltlcas prescritas por la 

administración. 

En los trabajos de auditoria se debe cumplir con la norma de 

ejecución del trabajo que dice que "El auditor debe efectuar un estudio y 

evaluación adecuados del control Interno existente, que le sirva de base 

para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le 

permita determinar la naturaleza, extensión y oportunidad que va a dar a 

los procedimientos de audltorla"5
; por esta razón; es muy Importante 

para la auditoria elaborar este estudio y evaluación del control Interno de 

la entidad y en especial para la auditoria operacional que es el objeto de 

estudio en este trabajo. 

En una auditoria operacional, no solamente se va a evaluar si 

efectivamente se está cumpliendo con las polltlcas de la admlnlstracl6n 

o si se llene un buen ambiente de control, sino que tambl6n se va a 

juzgar si estos son los més aceptables en las circunstancias, a fin de 

optimizar actividades que tienen su Impacto en forma positiva en el 

haber social. 

' ln1titu10 Mexicano de Con1Miofe1 Pübliooa. Nonnn y Prooedlmlenlol de Audlloria. M6xlco, 
edlclón 1995. Tomo 1. Boletln 3050 pMafo 1. 
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El control Interno es un factor béslco de operación para la 

dirección de cualquier organización, empresa o negocio y se caracteriza 

como el sistema nervioso que Impulsa el conjunto de polltlcas de 

operación y las manUene dentro de limites de ejecución pracUcables. 

Cada sistema particular de control Interno es único en sus detalles de 

composición por haberse desarrollado para personas de diferente 

capacidad de supervisión y de dlsUnta apUtud para delegar o asumir 

autoridad. 

En una enUdad cualquiera, el control Interno comienza con la 

adopción y cumplimiento de la polltlca aprobada por la dirección y 

continúa hacia abajo en la escala de la estructura admlnlstraUva, 

tomando fonna en la elaboración y operación de normas de dirección y 

regulaciones admlnlstraUvas, manuales, Instrucciones y decisiones, 

auditoria Interna, comprobación Interna, Informes, entrenamiento y 

distribución del personal. 

Un control Interno bien planeado y ejecutado se dice que existe 

en la organización que es operada de manera efectiva y económlce y 

con sujeción a los objeUvos de su pollUca superior. 

En un examen de estados financieros, un sistema de control 

interno contable aumenta las posibilidades de que los estados 

financieros sean exactos y, puesto que el grado de riesgo que existe 

afecta los procedimientos de auditoria, es evidente que un buen sistema 

de control Interno reduce el riesgo de errores en los Informes financieros 
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y por consiguiente el alcance de los procedimientos de auditoria 

requeridos. 

2.2 E1tructura y objetivo• del Control lntemo 

Estructura 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos define la estructura 

del control Interno en su boletln 3050 de Normas y Procedimientos como 

sigue: 

"La estructura del control lntemo de una entidad, consiste en las 

pollticas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad 

razonable para poder lograr los objetivos especlficos de la entidad' •0 

Los elementos de la estructura del control Interno van a ser expllcados 

con mayor detenimiento en el siguiente apartado de este capitulo. 

De todo esto se desprende que el objeto principal del control 

Interno es vigilar que las actividades de la empresa se apeguen a lo 

planeado y a las normas preestablecidas, reduciendo de esa forma las 

posibles desviaciones. 

• lnatilu1o Mexicano de Cont8dorn Plibliooa. Normat y Pnicedim.,... de Auditoria. M6xlco, 
1998 Tomo 1 Bolelln 3050 P*nlfo 5. 
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Ob!1tlvo1 

Los objeUvos especlflcos del control Interno son los siguientes: 

a) La protección de los activos de la empresa. 

b) La obtención de Información financiera veraz, 

confiable y oportuna. 

e) La promoción de eficiencia en la operación del 

negocio. 

d) La adhesión de la ejecución de las operaciones a las 

polltlcas establecidas por la admlnlslnlclón de la 

empresa. 

Los dos primeros objeUvos cubren el espacio de controles 

Internos y contables y los dos últimos se refieren a controles Internos 

administrativos. 

Los objetivos generales de control lntemo son: 

Todos los controles Internos contables pueden considerarse 

como controles administrativos; por otra parte, el plan de OfVlll'llzaci6n y 

los procedimientos y registros establecidos por la dlnlccl6n para 

documentar o ayudar en su proceso de toma de decisiones puede Incluir 
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una serie de controles que no tienen efecto directamente en el sistema 

de contabilidad. 

Se puede clasificar a los objetivos generales de control Interno 

como: 

•) De autorluc:lón. Todas las operaciones deben 

realizarse de acuerdo con autorizaciones generales o especificas de la 

administración. Debemos tener en cuenta los siguientes elementos para 

que las autorizaciones cumplan con el objetivo de control: 

- Las autorizaciones deben estar de acuerdo con criterios 

establecidos por el nivel apropiado de la administración. 

- Las transacciones deben ser válidas para conocerse y 

someterse a su aceptación oportunamente. 

-Todas y solamente aquellas transacciones que reúnan los 

requisitos establecidos por la administración, deben 

reconocerse como tales y oportunamente. 

- Los resultados de procesamiento de transacciones deben 

Informarse oportunamente y estar respaldados por archivos 

adecuados. 

b) De procesamiento 'I clulftcllclón de trenucclones. 

Para cumplir con los objetivos de procesamiento y clasificación de 

transacciones, debemos tener en cuenta lo siguiente: 
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- Las transacciones deben clasificarse en fonna tal que permitan 

la preparación de estados financieros de conformidad con 

principios de contabilidad generalmente aceptados y el criterio 

de la administración. 

- Las transacciones deben quedar registradas en el mismo 

periodo contable, cuidando especlflcamente aquéllas que 

afectan más de un ciclo. 

c) De 11lvaguarde flalca. El acceso a los activos debe 

permitirse únicamente con autorización de la admlnistracl6n. 

d) De verlflcacl6n y evaluecl6n. El contenido de los 

Informes y de las bases de datos y archivos debe verificarse y evaluarse 

periódicamente. 

Asl mismo, deben existir controles relativos a la veriflcacl6n y 

evaluación periódica de los saldos que se lnfonnan en los estados 

financieros. 

Los objetivos generales de control Interno de sistemas son 

aplicables a todos los ciclos y representan una base para desarrollar 

objetivos especlficos por ciclos de transacciones, que son aplicables en 

una empresa Individual. 
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2.3 Elemento• del Control Interno 

En el boletln 3050 se definen los Elementos de la estructura del 

Control Interno y se establecen nonnas para su estudio y evaluación, 

que son fundamentales para establecer la estrategia de auditoria, por lo 

que el auditor debe comprender cada elemento. Esta comprensión debe 

Incluir conocimientos sobre el dlsel\o de polltlcas, procedimientos y 

registros relevantes y evidencia de que la entidad los ha puesto en 

marcha. 

Los tres elementos a que se refiere el boletln 3050 son: 

a) El ambiente de control. 

b) El sistema contable 

e) Los procedimientos de control. 

A. Ambiente de control 

Se debe tener en cuenta que la eficiencia del control Interno 

depende de la calidad de supervisión tanto de la admlnlslnlcl6n como de 

auditoria en una entidad, porque si las acciones de la admlnlslrKl6n no 

promueven un ambiente de control favorable, es 11161 probable que los 
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subordinados comentan errores y que exista falta de Interés hacia los 

controles Internos. 

Las caracterlsllcas personales, filosofla y forma de pensar de las 

personas que Integran la administración de una entidad tienen gran 

Influencia en la razonabilidad de los estados financieros, la confiabilidad 

de los sistemas contables y la efectividad de los controles Internos. 

El ambiente de control comprende las condiciones bajo las que 

estén diseñados y se Implementan y funcionan tanto el sistema contable 

de la entidad como sus procedimientos de control; la administración de 

una entidad tiene que cumplir con el compromiso sobre la razonabilidad 

de la Información requerida y el diseño y mantenimiento de controles 

Internos efectivos; se necesita una comprensión suficiente del ambiente 

de control para planear una auditoria. 

El ambiente de control es la combinación de los factores que 

afectan las polltlcas y procedimientos de una entidad para fortalecer o 

debilitar sus controles. Para poder hacer una evaluación adecuada de 

los factores del ambiente de control, el auditor debe tener especial 

atención en los factores siguientes: 

- Actitud dt la ldmlnl1tr1elón htc!a 

101 controlu lnttmo• ntlbltcldot. 

El auditor debe considerar la posible participación de la 

administración en actos Ilegales estudiando la actitud de 111 



CONTROL INTlltNO 

administración para aceptar riesgos anormales de alto nivel en la toma 

de decisiones, Integridad del personal que se contrata, verificando tanto 

su buena reputación como que sean apropiadas para realizar las 

funciones para las que fueron contratadas y evitar actos que afecten su 

Integridad o desempeño. 

El auditor debe Investigar si alguna persona que no es ni 

accionista ni ejecutivo de alto nivel ejerce algún control o tiene Influencia 

considerable en los asuntos de la entidad. 

La administración de la entidad debe tener compromiso sobre la 

razonabilidad de los estados financieros y debemos observar como 

auditores si la administración se niega a registrar ajustes de auditoria, si 

tiene alguna Interpretación agresiva sobre los principios de contabilidad, 

debemos observar si existen operaciones sin justificaciones económicas 

sustanciales o si se planea negociar financiamientos nuevos de tal 

Importancia que se pueda afectar el resultado financiero. 

Se debe observar si la admlnlstrac16n muestra falta de Interés 

por las deficiencias en los sistemas de contabilidad y en los · 

procedimientos de control y si están establecidas y se comunican 

adecuadamente las polltlcas de la entidad porque la administración debe 

contraer un compromiso al dlsenar y mantener sistemas contables y 

conlroles Internos efectivos. 

El auditor debe evaluar si la admlnlstraci6n efectúa un 

seguimiento adecuado a problemas sobre los estados financieros o 

variaciones contra presupuesto, si la rotación es alta en puestos clave o 
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si existe un número significativo de errores o correcciones a los registros 

contables en auditorias anteriores cerca del fin del ejercicio. 

- E1tructur1 dt Ora1nlyclón dt 11 tntldfd. 

Se debe analizar si la estructura de organización proporciona 

una base efectiva para la planeaclón, ejecución y control de las 

operaciones, el tamaño y la naturaleza de la entidad para determinar si 

la estructura organlzaclonal y la estructura de la Información son 

complejas y si la supervisión y el control son adecuados. También se 

debe evaluar la naturaleza del negocio y considerar los métodos que usa 

la administración para dirigir y vigilar la planeaclón, desarrollo y 

mantenimiento efectivo de los sistemas de contabilidad y procedimientos 

de control. 

- Funclon1ml1nto dtl Con11!0 dt 

Admlnl1tr1elón y 1u1 Com1tt1 

El auditor debe verificar si el Consejo de Administración ha 

delegado algunas de sus funciones en un Consejo Directivo o un Comité 

de Auditoria y si este es adecuado al tamallo y naturaleza de la entidad. 

El auditor debe evaluar la experiencia y reputación de los 

miembros Integrantes del Consejo y de los Comités y si estos tienen la 

suficiente autoridad y recursos para cumplir sus funciones. 
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Se debe analizar si los miembros del Consejo de Administración 

y los Comités se reúnen con regularidad, para establecer objetivos y 

polltlcas para analizar las decisiones tomadas y si se preparan 

oportunamente y firman las minutas de las juntas. 

Es Importante verificar si el comité de auditoria se reúne con 

regularidad y en periodos adecuados tanto con el Consejo de 

Administración como con Auditoria Externa para tomar las acciones 

adecuadas con respecto a las deficiencias reportadas en la estructura de 

control Interno. 

- M6todo1 dt Control Adm!nl1tr•tivo 

Para evaluar los métodos de control empleado debe 

considerarse: 

a) Existencia de un proceso formal de planeaclón y presupuesto, 

como herramienta para vigilar los resultados o para motivar el 

cumplimiento de los objetivos. 

b) La existencia de un departamento de auditoria Interna. SI hay 

un departamento de auditoria Interna en la entidad, debe 

analizarse si éste tiene una actitud objetiva en fa realización 

de sus funciones y si se reporta al nivel adecuado. Debe 

evaluarse al personal que forma parte de este departamento 
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y si la planeación de su trabajo está de acuerdo con la 

organización de la entidad. 

c) lnftuenclas externas. El auditor debe entender el ambiente 

operacional del auditado y analizar el apego a las polltlcas y 

procedimientos de la entidad. 

- lnf!uencl11 extem11 que afecten 111 

Operaclon11 y pr6ctlc11 de la entidad 

El ambiente externo y legal en el que la entidad realiza sus 

negocios puede motivar a la administración a establecer y mantener un 

control Interno efectivo y resultados financieros confiables, pero en 

algunos casos, estas lnftuencias externas pueden Inhibir la habilidad de 

la administración para hacerlo. 

El auditor debe poner especial cuidado en la naturaleza del 

negocio, su ciclo de operaciones, técnicas de financiamiento, 

requerimiento de estimaciones contables importantes, lnftuenclas como 

si es una empresa publica, su desempeño comparado con el de sus 

competidores, presiones de autoridades o terceros que tengan lnftuencia 

para modificar el resultado financiero, demandas y litigios pendientes, la 

existencia de factores que Indiquen que la entidad no será capaz de 

continuar como negocio en marcha por un periodo de tiempo razonable 

(déficit en el capital de trabajo, pérdida de operación, déficit en la 

Inversión de los accionistas, deudas importantes, etc.). 
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B. Sistema conteble 

Son los métodos y registros establecidos para Identificar, reunir, 

analizar, clasificar, registrar y producir Información cuantitativa de las 

operaciones que realiza una entidad económica y deben tener en cuenta 

los siguientes aspectos: 

- Identificar y registrar únicamente las transacciones reales que 

reúnan los criterios establecidos por la administración. 

- Describir oportunamente todas las transacciones en el detalle 

necesario que permita su adecuada clasificación. 

- Cuantificar el valor de las operaciones en unidades 

monetarias. 

- Registrar las transacciones en el periodo correspondiente. 

- Presentar y revelar adecuadamente dichas transacciones en 

los Estados Financieros. 

El auditor debe obtener una comprensión general del sistema 

contable para Identificar los riesgos especificas asociados con 6ste y 

desarrollar un plan de auditoria adecuado, debe distinguir entre los tipos 

de transacciones que se procesan sistemáticamente y los que no. 
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La Información necesaria se puede reunir a través de plétlcas 

con las gerencias de finanzas y de procesamiento de datos como parte 

del proceso de planeaclón. 

C. Procedimientos de control 

Son todos los procedimientos y polltlcas adicionales al ambiente 

de control y al sistema contable establecidas por la Administración para 

proporcionar la seguridad de lograr los objetivos especlflcos de la 

entidad. 

Los procedimientos de control tienen objetivos diferentes y se 

aplican en distintos niveles de organización y de procesamiento de las 

transacciones, pueden estar Integrados también por componentes 

especificas del ambiente de control y del sistema contable; estos 

procedimientos pueden ser: 

a) Preventivos. Se establecen para evitar errores durante 

el desarrollo de las transacciones. 

b) Detectlvos. Son establecidos para detectar errores o 

desviaciones, que durante el desarrollo de las 

transacciones no hubieran sido Identificados por los 

procedimientos de control preventivos. 
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La gerencia debe vigilar constantemente la estructura de control 

Interno para determinar si ésta opera debidamente y si se modifica 

oportunamente tomando en cuenta los siguientes aspectos: 

- Tamaño de la entidad. 

- Caracterlstlcas y rama en la que opera la entidad. 

- Organización de la entidad. 

- Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de 

control establecidos. 

- Problemas especificas del negocio. 

- Requisitos legales aplicables. 

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control 

Interno es una responsabilidad Importante de la administración para 

proporcionar una seguridad razonable de que se logren los objetivos de 

una entidad. 
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2.4 Estudio y Ev1luaclón del Control Interno 

Un elemento Importante para el mantenimiento del control 

Interno está representado por el trabajo del auditor Interno, en su 

capacidad de observador e Informador imparcial, en quien la 

administración puede confiar como fuente de Información sobre el 

funcionamiento general de la organización. 

Los auditores deben establecer el grado de confianza en el 

propio sistema: no pueden Inspeccionar los riesgos de todas las 

operaciones que se han llevado a cabo durante el periodo bajo examen 

y tienen que confiar en la eficacia del sistema con la eficiencia de sus 

propios controles Internos: si el sistema de control Interno no llene un 

mlnlmo de adecuación, ninguna cantidad de trabajo de auditoria podrá 

compensar sus debilidades. 

Un buen estudio y evaluación del control Interno ayuda en la 

selección y alcance de los procedimientos de auditoria que debe 

aplicarse para quedar satisfechos sobre la razonabllldad de los estados 

financieros. Los puntos fuertes y las debllldades del sistema de control 

Interno del cliente afectan necesariamente el plan de trabajo de la 

auditoria. 
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El resultado de esta evaluación le permite al auditor informar al 

cliente sobre las fallas del sistema y quizá hacerte recomendaciones 

para mejorarlos. 

De todo lo anterior se desprende que el objetivo prtncipal del 

control interno es vigilar que las actividades de la empresa se apeguen a 

lo planeado y a las normas preestablecidas, reduciendo de esa forma las 

posibles desviaciones. 

Las poiltlcas administrativas de la empresa, originadas y 

mantenidas por los controles internos, son de tres ciases: 

- Tipo formal. Representado por resoluciones de la dirección, 

reglamentos tales como manuales de oficina o de 

contabilidad, o procedimientos escritos sobre determinadas 

actividades. 

- Tipo informal. Dentro del marco de trabajo del tipo formal, 

mediante disposiciones verbales, tales como instrucciones de 

procedimientos de un supervisor a su personal. 

- Tipo lmpllcito. Métodos de operación y normas usuales no 

escritos ni expresados oralmente. 

La efectividad de la operación de cualquier organización se halla 

influida tanto por polltlcas y procedimientos usuales lmpllcttos, corno 

expllcitos. 
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El control Interno no termina con las pruebas del cumplimiento 

de las polllicas y procedimientos usuales, el control lntemo se extiende a 

las organizaciones prácticas relativas a las decisiones o acciones 

lomadas por Individuos o grupos que, Intencionalmente o no, se hallan a 

discreción de los Individuos y no estén sujetas a reglas o formulismos. 

Los principales factores que contribuyen a un buen control 

Interno y pueden ser aplicados a una decisión administrativa son los 

siguientes: 

1. El desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de 

autoridad para complementar los controles de organización. 

2. Una clara definición de funciones y responsabilidades de los 

departamentos y actividades de la organización, sin lagunas o 

áreas de responsabilidad Indefinidas. 

3. Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y 

exacta Información de los resultados de las operaciones, asl 

como de las responsabilidades y grados de cada función y de 

la organización en conjunto. 

4. Un sistema de Informes para la administración superior y 

niveles de operación, basado en datos de los registros y 

documentos contables, y dlsel\ado para presentar un cuadro 
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Informativo de las operaciones, asl como para exponer a la 

administración los factores favorables o adversos. 

5. El mecanismo erigido en la estructura de operación, conocido 

como comprobación Interna, con el fin de proveer un 

funcionamiento efectivo y la méxlma protección contra 

fraudes. 

6. Una planificación anticipada de los diversos elementos 

funcionales de la organización, mediante un sistema 

presupuestario, que provea un mecanismo de control de las 

operaciones futuras. 

7. El mantenimiento dentro de la organización de la actividad de 

evaluación Independiente representada por la auditoria 

Interna, a cargo de la responsabilidad de revisar pollllcas, 

reglamentos, précticas financieras y operaciones en general, 

como un servicio constructivo y de protección a la 

administración. La auditoria Interna pone el mayor énfasis en 

reforzar cualquier deficiencia de otros controles Internos. 

8. La disposición de los controles anteriores en tal forma que se 

estimule y obtenga una completa y continua ventaja de 

ciertas cualidades naturales de los empleados, cuyo pleno 

reconocimiento y ejercicio ha de evitar la necesidad de 

algunos controles, al propio tiempo que la extensión y rigidez 

de otros. 
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Evaluación prellm!nar. 

El auditor debe efectuar un análisis general del riesgo lmpllclto 

en el trabajo que va a realizar con el objeto de tomarlo como base para 

el desarrollo de sus programas de auditoria, asl como identificar las 

actividades y caracterlsticas especificas de la entidad. 

Este riesgo de control, según el boletín 3030, representa el 

riesgo de que los errores importantes que pudieran e>dstlr no sean 

prevenidos o detectados oportunamente por el sistema de control interno 

contable en vigor. 

El riesgo de control disminuye en la medida en que aumenta la 

efectividad con la que el sistema de control Interno alcanza los objetivos 

tanto generales como especificas, pero nunca desaparece totalmente. 

El auditor debe considerar los conceptos de "Importancia 

Relativa· y "Riesgo de Auditoria", tanto en la fase de planeaclón y en el 

diseño de los procedimientos, como en el proceso de su aplicación y en 

la evaluación de los resultados obtenidos. 

Aún cuando en esta etapa no se han probado los controles 

Internos y cualquier decisión es preliminar, el auditor debe antes que 

nada: 
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a) Comprender el ambiente de control establecido por la 

administración de la entidad para detectar errores 

potenciales. 

b) Describir y verificar su comprensión de los procedimientos de 

control de la administración. 

c) Evaluar el diseño de los sistemas de control para determinar 

si son eficaces para prevenir o detectar y corregir los errores 

potenciales Identificados. 

d) Formarse un juicio sobre la confianza que podrá depositarse 

en el control que será probado. 

La evaluación final de los procedimientos de control 

seleccionados se hará después de llevar a cabo las pruebas de su 

cumplimiento. 

Una vez que el auditor ha adquirido un conocimiento general de 

la estructura de control Interno, estará capacitado para decidir el grado 

de confianza que merecen los controles existentes para la prevención y 

detección de errores potenciales Importantes, o bien, si los objetivos de 

auditoria se pueden alcanzar de manera más efectiva a través de la 

aplicación de pruebas sustantivas. 
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Anállsls esptcfflco de rl11ao1 y su rt1tcl6n 

con las pruebas del 1udltor. 

Todas las auditorias son trabajos profesionales que están 

expuestos a riesgos y cada vez que el auditor emite una opinión, e><lste 

la posibilidad o riesgo de que haya llegado a una conclusión equivocada 

debido a datos erróneos. 

La evaluación del control Interno es una etapa clave del trabajo 

de auditoria, en el cual el juicio del auditor juega un papel relevante, al 

decidir si su comprensión del ambiente de control le permite prevenir o 

descubrir errores o Irregularidades Importantes, que puedan afectar los 

estados financieros de la entidad. 

Cuando las técnicas de control cumplen los objetivos Internos y, 

por lo tanto, se reduce el riesgo, el auditor puede confiar más en que los 

sistemas de contabilidad del cliente producirán lnfonnacl6n sin errores o 

Irregularidades Importantes. Esto significa que podrá hacer pruebas 

para cumplir con la norma de obtener evidencia suficiente para respaldar 

su opinión. 

Cuando por el contrario, la conclusión es que no se logran los 

objetivos, o sólo se logran parcialmente, tal certeza razonable no existe y 

por ello pueden ocurrir errores o Irregularidades que no se descubrirlan 

mediante la ejecución rutinaria de las técnicas de control. 
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Es necesario determinar qué pruebas sustantivas especificas 

deben diseñarse para determinar el efecto de los errores, si los hubiese 

sobre los estados financieros. 

Diseño de pruebas de auditoria. 

Una vez efectuada la evaluación del control Interno, el auditor 

podrá diseñar en forma congruente con dicha evaluación pruebas 

sustantivas y de cumplimiento bien balanceadas que le permiten emitir 

una opinión sobre la razonabilidad de la Información emitida por el 

cliente, o el área auditada en el caso de auditoria Interna. 

En algunos casos, el auditor puede llegar a la conclusión de no 

confiar en ningún grado en los controles Internos con respecto a cierto 

tipo de transacciones y, por lo tanto, eliminar la necesidad de probar el 

cumplimiento de los controles. En estos casos, el efecto de estas 

transacciones en los estados financieros de la empresa, será probado 

por el auditor a través de un mayor alcance de sus pruebas sustantivas. 

Por otra parte, la revisión del control Interno de un ciclo, Indicará 

aquellos campos en los que el auditor puede confiar en los controles 

Internos de la empresa, para reducir el alcance de sus pruebas 

sustantivas. 
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Pruebas de cumplimiento 

Una prueba de cumplimiento es la comprobación de que una o 

más técnicas de control Interno estaban en operación durante el periodo 

auditado. 

No es necesario probar todas las técnicas. La selección y 

extensión en que se prueban dependen de algunos factores como: 

a) La Importancia de un ciclo con relación a los saldos de las 

cuentas mostradas en los estados financieros. 

b) La Importancia de un objetivo de control en un ciclo de 

transacciones. 

c) La Importancia de una técnica en particular para el logro de 

un objetivo de control de ciclos. 

d) La amplitud con que se prueba la técnica en otros campos de 

la auditoria. 

La naturaleza y oportunidad de las pruebas de cumplimiento 

están relacionadas entre si. Existen técnicas de control Interno que 

producen evidencia documentada, la cual puede examinarse en 

cualquier momento; sin embargo, otras no dejan rastros de evidencia. 

70 



CONTROL INTERNO 

En este caso, el cumplimiento puede probarse mediante 

observación visual directa. 

Es más recomendable verificar la operación de las técnicas en 

vez de verificar los resultados de procesamiento, ya que asl se obtienen 

datos confiables. 

Según el boletln 5030, las pruebas de cumplimiento deberán 

completarse antes de comenzar la prueba sustantiva, lo que pennlte 

determinar el alcance de ésta, si la de cumplimiento demuestra que 

detenninados controles no están operando en la forma esperada. 

Pruebas sustantivas. 

Están diseñadas para llegar a una conclusión respecto al saldo 

de una cuenta, sin Importar los controles Internos sobre los flujos de 

transacciones que en él se reflejan. 

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas como: 

Confirmación, observación flsica, cálculo, lnspecclón, 

Investigación, etc. No son necesariamente una verificación detallada o 

del 100%. 
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Su naturaleza y extensión dependerán de la magnitud de los 

errores que pudieran ocurrir en los procesos contables de la empresa. A 

mayor riesgo, mayor será la necesidad de emplearlas para obtener 

Información confiable y opinar con mayor seguridad. 

Tanto las pruebas de cumplimiento como las pruebas 

sustantivas que se diseñan como resultado de la evaluación del control 

Interno, deben ser plasmadas en el Programa de Auditoria. 

El programa de auditoria es la culmlnaclón del proceso de 

planeaclón, y refleja los juicios hechos por el auditor, es esencial para 

todos los niveles de responsabllldad, al re!iponsable le da seguridad de 

que el trabajo se planeó adecuadamente, para que el que supervisa es 

la base de planeaclón y supervisión, y para el auxiliar es la gula de la 

ejecución de su trabajo. 

Es conveniente ordenar el programa de auditoria confonne 

fluyen las operaciones; es decir, pudiera empezar con las pruebas 

sustantivas de saldos y transacciones. 

Al planear la secuencia del trabajo, deben considerarse los 

siguientes factores: 

a) Las pruebas do cumplimiento deben completarse antes de 

comenzar las pruebas sustantivas Importantes. 
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b) Los pasos del programa que utilicen el mismo documento o 

comprenden entrevistas con la misma persona deben 

realizarse al mismo tiempo. 

Algunos de los requisitos de las empresas en cuanto a la 

oportunidad de las pruebas, pueden ser inflexibles y, por lo tanto, se 

requerirá que la auditoria se lleve a cabo en una secuencia determinada. 

El programa debe hacer referencia a las gráficas de flujo de 

transacciones, memoranda, descriptivos o cuestionarios donde se hayan 

Identificado las técnicas de control utlllzadas por la empresa. 

Los riesgos de cumpllmlento de objetivos de control Identificados 

al llevar a cabo el estudio del control Interno, deben resolverse 

describiendo brevemente el enfoque de auditoria que se optó para 

cubrirlos. En todos los casos el auditor deberá efectuar referencia 

cruzada con los pasos especificas del programa de auditoria. 

Comprobación interne. 

Es la disposición de los controles de las transacciones de tal 

manera que asegure una organización y un funcionamiento efectivos, 

además de ofrecer protección contra fraudes. 

Un aspecto sobresaliente de la comprobación interna es la 

división de responsabilidades en la organización, de modo que ninguna 
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persona o grupo tenga control exclusivo sobre una o varias 

transacciones, y que cada una de éstas sea objeto de revisión o control 

cruzado, a través del trabajo normal de otra persona o grupo. 

Una comprobación Interna efectiva se halla dispuesta de tal 

forma que una transacción cualquiera sólo puede ser completada 

mediante procedimientos de operación establecidos de antemano, de los 

cuales el mecanismo de comprobación Interna es Invariablemente parte 

Integrante. El término no debe ser confundido con la operación posterior 

propia de la función de asistencia y asesoramiento de la auditoria 

Interna, ni con el control Interno en conjunto, del cual la comprobación 

Interna es sólo un elemento. 

La división de responsabilidades, en cuanto a la custodia y la 

anotación contable, es esencial para la comprobación Interna. 
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AUDITORIA OPERACIONAi. 

3. AUDITORIA OPERACIONAL 

3.1 Concepto 

La auditoria operacional debe considerarse como un adelanto 

logrado gracias a que la administración de las entidades debla adquirir 

una capacidad de producción con un elevado grado de productividad y 

asl poder hacer frente a la fuerte competencia por la conquista de los 

mercados que Imperan hoy en dla, esto trajo como consecuencia la 

necesidad de realizar exámenes que fueran más allá de las actividades 

financieras y contables de una compañia. 

En el caso de la auditoria operacional, el auditor analiza las 

operaciones de la organización a través del director o de cada 

funcionario que depende de éste y asl provee todos los elementos 

posibles para que la administración tenga el apoyo que requiere, al Igual 

que las bases para lomar correctamente sus decisiones. Este es el 

enfoque que aporta el auditor operacional a la administración, de esta 

forma aplica apropiadamente todos sus esfuerzos como profesional y 

sirve de punto de partida para poder definir claramente la auditoria 

operacional. 

El trabajo de auditoria operacional, dada su naturaleza, necesita 

un alto contenido de creatividad y está sujeto a una dinámica que Implica 
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el que su conceptuallzaclón y metodologla vayan afinándose a base de 

aproximaciones sucesivas. 

La Auditoria Operacional ha sido tema de controversia, ya que 

en sus Inicios no se tenla ni siquiera un concepto bien definido y 

diversos autores daban su punto de vista muy personal en el que 

Incluyeron la esencia de la auditoria operacional. A fin de conceptuar de 

manera personal lo que es la Auditoria Operacional, tomé en cuenta las 

definiciones de los siguientes autores: 

"La auditoria operacional es una técnica de control que 

proporciona a la gerencia un método de evaluar la efectividad de los 

procedimientos operativos y los controles Internos". 

EDWARD F. NORBEC 

0Dtratlnq Aud!tlnq for M1ntgtm1nt 

"La auditoria operacional es una actividad de evaluaclón 

destinada a la revisión y vigilancia sistemática de las operaciones 

contables, financieras y administrativas, a fin de cerci0111rse de que se 

desarrollan con óptima eficiencia, al mlnlmo costo posible". 

SALVADOR OBIETA PEREZ 

Auditoria dt Optrglonn 

"La Auditoria Operacional es una herramienta que a través del 

análisis de las funciones que lleva a cabo un área o departamento de 
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una empresa, pennlte sugerir a la administración la fonna de llevar a 

cabo la eficiencia operativa·. 

RENE AMADOR 

'La Auditoria Operacional es una técnica para evaluar 

sistemática y regularmente la efectividad de una función o una unidad 

con referencia a normas corporativas o Industriales, utilizando personal 

no especializado en el área de estudio, con objeto de asegurar a la 

administración que sus objetivos se cumplen y determinar qué 

condiciones pueden mejorar: 

ROY A. LINDBERG, COHN THEODORO 

Auditor!• dt 0Dtrte!ontt 

"La Auditoria Operacional es el servicio que presta el contador 

público cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la 

Intención de hacer recomendaciones para Incrementar la eficiencia 

operativa de la entidad." 

IMCP 

Ayd!toá1 Opmclonal 

'La Auditoria Operacional es el examen del flujo de las 

transacciones llevadas a cabo en una o varias áreas funcionales que 

constituyen la estructura de una entidad, con el propósito de Incrementar 
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la eficiencia y la eficacia operativas a través de proponer las 

recomendaciones que se consideren necesarias.· 

SANCHEZ, CURIEL GABRIEL. 

Auditor!• º"rtclon1I. 

Con base en lo anterior, puedo definir que la auditoria 

operacional es un examen de flujo de transacciones, que debe 

orientarse hacia los aspectos administrativos de los métodos y 

procedimientos que Integran un sistema; este examen analiza eventos 

técnicos y su efecto monetario en las finanzas de la entidad. 

El examen de auditoria operacional permite detectar deficiencias 

y ofrecer recomendaciones; el papel de un auditor operacional termina 

cuando lleva a cabo el Informe y proporciona todas las recomendaciones 

que considera necesarias para corregir deficiencias; es una mentalidad 

de búsqueda constante para mejorar una operación. 

La esencia del concepto de la auditoria operacional consiste en 

que, si los gerentes desean operar en forma penetrante y creativa, 

necesitan algún tipo de sistema de alarma para descubrir problemas 

potencialmente destructivos, asl como oportunidades de mejorar. Los 

hombres de negocios modernos han tenido que perfeccionar medios 

para predecir y enfrentar los crecientes riesgos y los recursos más 

refinados para alcanzar sus objetivos. La auditoria de operaciones es 

uno de dichos medios y a través de ella la administración puede 
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mantener su eficiencia aunque las escalas de tiempo • los compromisos 

financieros, la complejidad de la organización y la magnitud de las redes 

de comunicación hayan aumentado mucho. 

Actualmente se esté reconociendo a la Auditoria Operacional 

como un tipo de Auditoria diferente e Independiente, con objetivos, 

métodos y programas propios. 

El desarrollo alcanzado por la auditoria operacional en los 

últimos años es determinante y crea una necesidad que va en ascenso 

dependiendo de la capacidad, experiencia y actuación profesional del 

auditor Interno en el desarrollo de la auditoria. 

Las actividades a realizar por el auditor operacional pueden ser 

tan extensas y variadas como la empresa lo requiera para analizar las 

áreas especificas que a juicio del auditor y del empresario deben 

evaluarse sujetas siempre a las polltlcas, necesidades y condiciones de 

la empresa. 

El objetivo primordial de la auditoria operacional es Incrementar 

la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones. La 

responsabilidad principal es detectar todo lo que pueda eliminarse, 

combinarse, transferirse, corregirse o modificarse de la estructura de un 

sistema. 
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3.2 Objetivos 

La auditoria operacional Involucra una revisión sistemática de las 

actividades de organización o un determinado segmento de la misma, 

con relación al cumplimiento de objetivos especllicos. En el momento de 

practicar una auditoria operacional, se espera que el auditor realice una 

evaluación objetiva y un análisis completo de las operaciones. 

El objetivo de la auditoria operacional puede variar desde un 

problema Importante que requiere de una acción correctiva, como podrla 

ser un ausenlismo exagerado o una acción defectuosa, dentro del 

departamento de producción hasta la gerencia operativa general; el 

criterio establecido podrá ser más subjetivo dentro de la auditoria 

operacional que en otros tipos de auditoria. Se considera que el objetivo 

de la auditoria operacional se cumple cuando el auditor presenta 

recomendaciones que tienden a incrementar la eficiencia en las 

entidades a que se practique. 

son: 

Algunos de los principales objetivos de la auditoria operacional 

1. Evaluar el desempeño en las operaciones a fin de detectar 

deficiencias. 

2. Identificar oportunidades para mejorar. 
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3. Presentar recomendaciones que tiendan a Incrementar la 

eficiencia en las operaciones a las entidades en las que se 

practica este tipo de auditoria. 

4. Proveer a la administración de la empresa Información que le 

permita manejar en forma adecuada sus operaciones con 

mayor eficiencia a menores costos. 

5. Promover la eficiencia con la que se realizan las operaciones, 

y vigilar el apego a las pollticas de la organización (ambos 

aspectos en la mayorla de los casos traen aparejados una 

disminución en los costos). 

Un contador público puede apoyar a las entidades a las que 

presta sus servicios en los tres siguientes niveles: 

1. En la emisión de opiniones sobre el estado actual de lo 

examinado (Diagnóstico de desviaciones y deficiencias). En 

este nivel se encuentra el trabajo de un auditor operacional, 

porque el auditor operacional, al revisar las funciones de una 

entidad, Investiga, analiza y evalúa los hechos; es decir, 

diagnostica obstáculos de la Infraestructura administrativa 

que los respalda y presenta recomendaciones que tiendan a 

eliminarlos. 
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2. En la participación para la emisión de recomendaciones para 

la creación o diseño de sistemas, procedimientos, etc. que 

permitan mejorar las deficiencias detectadas. 

3. En la Implantación de los cambios e Innovaciones, después 

de haber concluido su trabajo de detección de problemas. 

En este punto se ubica el trabajo que desarrolla un auditor 

operacional, ya que su objetivo principal es detectar los problemas y 

proporcionar bases para solucionarlos; prever obstáculos a la eficiencia; 

presentar recomendaciones para simplificar el trabajo e lnfonnar sobre 

obstáculos al cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones que se 

mantengan dentro del primer punto de apoyo a la administración de las 

entidades, en la consecución de la óptlma productividad. 

El auditor operacional debe ayudar a todos los miembros de la . 

gerencia suministrándoles análisis objetivos, valuaciones, 

recomendaciones y comentarios para salvaguardar los actlvos de la 

empresa, vigilar el desarrollo de las operaciones y la administración, 

coadyuvar a la obtención de una mayor eficiencia y productlvldad y 

vigilar los elementos del control Interno que pennlten la deteccl6n 

oportuna de desviaciones para su debida corrección. 

El auditor operacional en una entidad investiga, analiza y evalúa 

los hechos; es decir, diagnostica los obstáculos y presenta 

recomendaciones que tiendan a eliminarlos. 
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Algunos autores afirman que la auditoria operacional no debe 

presentar recomendaciones, que sólo debe conjuntar hechos, ayudar a 

la administración a evaluar desempeños y determinar que tipo de 

investigaciones deben hacerse para lograr avances; el diseño de las 

recomendaciones es, en opinión de tales autores responsabilidad de los 

encargados de éreas o especialistas en las actividades sometidas a 

evaluación. 

La Comisión de Auditoria Operacional del IMCP considera que 

"la auditoria operacional debe proponer recomendaciones especificas 

(en los casos que se tengan elementos para ello) y de no ser asl, 

pudieran tener un carácter general; pero en todos los casos deberán 

presentarse sugerencias para mejorar la eflciencla."7 De no ser asl, el 

servicio no tendrla valor agregado; porque sin presentar 

recomendaciones generales, éste sólo serla requerido por grandes 

entidades que tienen el potencial suficiente y los especialistas 

necesarios para encontrar las soluciones. 

En nuestro medio, la administración requiere no sólo que se le 

presenten los hechos comparados contra estándares, sino que exigen 

del auditor la presentación de recomendaciones para que el servicio de 

la auditoria operacional sea més útil y acorde con nuestra realidad. 

Para lograr sus objetivos de servicio, la auditoria operacional 

debe participar en actividades como: 

' Instituto Mexicano de Contado<es Públicos. Auc!rtoda O!le!lc!ool! M6xlco, t 993. P.p. t t. 
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1. Evaluar y analizar todas las operaciones tanto contables, 

financieras, como administrativas o propiamente de 

operación, en que Intervienen las compalllas para mejorarlas 

en conjunto con las gerencias reduciendo gastos o logrando 

mayor eficiencia. 

2. Determinar el grado de acatamiento de las polltlcas, planes y 

procedimientos establecidos. 

3. Vigilar la clase de resguardo que hay contra algún tipo de 

riesgo de los activos de la compallla. 

4. Valorar la calidad de ejecución en el desempello de las 

responsabilidades asignadas. 

5. Dar servicio a la gerencia y supervisar en lodos los niveles, a 

través de criticas constructivas y objetivas para mejorar los 

controles establecidos. 

6. Analizar las comunicaciones lnlerdepartamentales para que 

sean efectivas y oportunas, evitando al mismo tiempo que se 

duplique el trabajo. 

7. Recomendar de acuerdo con la gerencia y supervisión del 

departamento auditado los cambios necesarios en los 

sistemas y procedimientos. 
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3.3 Apllcacl6n 

La auditoria operacional es una actividad Importante de la 

compañia y la forma de llevarla a cabo puede tener poderosos efectos; 

por esto es necesario seleccionar con cuidado e Inteligencia las 

premisas que sustentan y entran en la Instrumentación de una función 

de Auditoria Operacional. 

En un examen de auditoria operacional deben ser tomados los 

elementos del proceso administrativo y la revisión que se hace debe ser 

Integral, abarcando todos los pasos de dicho proceso (planeaclón, 

organización, dirección y control) y no debe restringirse solamente al 

control. 

Aunque no pueden establecerse reglas fijas que determinen 

cuando debe practicarse la auditoria operacional, se pueden mencionar 

aquellas ocasiones en las que el personal humano que forma parte de la 

entidad suele realizarlas y se han determinado como más frecuentes: 

1. Se usa para aportar recomendaciones que resuelven un 

problema conocido. 

2. Se usa cuando se tienen Indicadores de Ineficiencia, pero se 

desconocen las razones. 
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3. Por último para contar con un respaldo para la prevención 

de Ineficiencias o para el sano crecimiento de las 

entidades. 

El programa anual de la auditoria operacional en las entidades 

es variable, la auditoria operacional puede realizarse en cualquier época 

del año y con la frecuencia que se desee, siempre dando seguimiento a 

las auditorias anteriores a fin de que este programa rinda sus mejores 

frutos. 

Actualmente, el desarrollo alcanzado por la auditoria operacional 

le permite entrar a otras áreas de la empresa; por ello, el auditor debe 

tener un conocimiento general de la empresa, no sólo conocer las 

causas y los medios que ocasionan la toma de decisiones, sino también 

los resultados permitiendo la formación de un criterio. 

El auditor se Iré empapando de las condiciones de la empresa 

en cuanto a las áreas a auditar asl como los objetivos y fundamentos de 

cada operación; se puede decir que las actividades del auditor Interno 

abarcan a la compañia en conjunto. 

Los antecedentes de lo que se va a auditar, son de vital 

Importancia y sin ellos, la revisión del auditor, el anéllsls, la evaluación y 

las recomendaciones finales no estarán cimentadas sobre bases firmes. 

La experiencia del auditor en la empresa, permite Identificar las 

deficiencias mediante respuestas negativas y hacer recomendaciones 
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con bases sólidas. El auditor debe discutir con el personal del área 

auditada acerca de cómo se pueden establecer planes para lograr los 

objetivos fijados por la auditoria, como controlar al personal operativo y 

cuales son los problemas y como se pueden tomar las decisiones más 

acertadas para su solución. 

3.4 Metodologla de la Auditoria Operacional 

La auditoria, sea del llpo que fuere, Implica que la persona que 

la ejecuta, sea de un criterio sólido y madura para juzgar los 

procedimientos que se aplicarán en la evaluación de los resultados 

obtenidos y la Independencia mental sobre la opinión o Informe que 

rinda; asl mismo, dentro de la auditoria operacional, existen normas a 

seguir referentes a las directrices de actuación de un auditor 

operacional, a los métodos que debe seguir y la manera en que debe 

Informar como resultado de la auditoria. 

El poseer una metodologla que permita sistematizar todos los 

pasos de la revisión ayuda a la formulación de conclusiones valederas 

en el menor tiempo posible. 

El tener un método no garantiza una eficiente auditoria 

operacional, pero gracias a él, se llene veracidad en el diagnósllco final. 
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Directrices de 1ctuacl6n. 

Aunque no se trate de un contador público, ni sea desarrollada 

esta actividad por un profesional Independiente, el auditor operativo 

debe mantener una actitud objetiva para evitar Influencias o presiones 

por parte de las personas a quien se va a informar o de las personas que 

tienen a su cargo las operaciones objeto de examen. 

La administración de una entidad confla en el auditor para la 

revisión de las operaciones en un corto tiempo y para recibir de él 

algunos Informes y recomendaciones; el auditor debe tener 

Independencia mental, esto es, libertad de cualquier Influencia o control 

que pueda ejercer algún miembro de la administración en el auditor. El 

auditor debe poseer el criterio Independiente de un profesional experto 

en su materia. 

Antes de ser auditor operacional, el contador público debe 

precisar si tiene los conocimientos y la experiencia que requiere el caso 

particular. En algunas ocasiones el contador trabaja con especialistas 

de otras disciplinas en forma coordinada Indicando siempre en su 

informe que se ha apoyado en el trabajo de otros profesionales. 

Cuando el contador público que practica la auditoria operacional 

delega parte de su ejecución a colaboradores, debe cerciorarse de la 

capacidad y experiencia de este personal, ejercitando una adecuada 

supervisión de sus labores. 
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Para respaldar las opiniones y recomendaciones que el contador 

público imprime en su informe, debe contar con evidencia suficiente y 

competente debidamente documentada en papeles de trabajo de la 

auditoria operacional. 

Operaciones. 

Para entender con claridad lo que es la auditoria operacional, 

debemos conocer el concepto de una operación y el IMCP define a la 

operación como ·un conjunto de actividades orientadas al logro de un fin 

u objetivo particular dentro de la entidad, tales como vender, comprar, 

cobrar o produclr."8 

Para entender mejor lo que es una operación, hay que tener en 

cuenta lo siguiente: 

1. No es lo mismo un departamento que una operación, ya que 

en una operación pueden Intervenir varios departamentos. 

2. No deben confundirse las funciones elementales de la 

administración con las principales operaciones o funciones de 

una entidad y al revisar las operaciones, debe considerarse la 

forma en que ellas son planeadas, organizadas, dirigidas y 

controladas. 

1 lnstitulo Mexicano de Contadores Püblicos. Audrtorla Opetaclonal. M6xloo, 111116. P9'8 12. 
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3. Los limites que se establezcan a una operación en una 

entidad, deben dar consideración a la posibilidad de realizar 

una Investigación completa y lógica, que aparte sugerencias 

Integrales y no una visión parcializada y eventualmente 

errónea de los hechos. 

En la auditoria operacional, las operaciones que realiza la 

entidad y que son el conjunto de actividades orientadas al logro de un fin 

u objetivo particular, deben considerarse de manera integral tomando en 

cuenta todos los departamentos que participan en el desarrollo de la 

operación. 

En el capitulo número 5 de este trabajo, se efectuará una 

auditoria operacional al departamento de compras de una empresa 

comercial, por lo tanto a continuación se presenta la posible ciaslflC8ción 

de las operaciones en una entidad de este tipo: 

Operaciones generales Operaciones especificas 

Comercialización Investigación de mercado 

Ventas 

Publicidad 

Distribución 

Compras Compras 

Producción Programación y control de la 

producción 

Administración de Inventarios 

Mantenimiento 

Almacenaje 
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Administración de Recursos Reclutamiento y Selección 

Humanos Capacitación y Desarrollo 

Administración de Sueldos y salarios 

Finanzas Administración del efectivo 

Administración de inversiones de 

Capital 

Otorgamiento de Crédito 

Cobranzas 

Obtención de financiamiento 

Sistemas Organización y métodos 

Procesamiento electrónico de 

información 

La finalidad esencial de la administración de todo departamento 

o función consiste en cumplir con los objetivos sei\alados por la 

administración general de la empresa, por tal motivo, la auditoria 

operacional se efectúa en cualquiera de los departamentos 

anteriormente citados y sobre uno o varios sistemas implementados para 

el control y el procesamiento de las operaciones. 

La Metodologla de la auditoria operacional se refiere a las 

herramientas de trabajo con que se cuenta para el desarrollo del examen 

y se simplifica en tres sencillos pasos, que son: 
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1. Famlllarluc:lón 

Como primer paso, el auditor en el momento de realizar una 

auditoria operacional, debe familiarizarse con la operación a revisar y 

debe tomar en cuenta el estudio de 

1. Algún problema especia! relacionado con el ramo de la 

actividad económica en que se desenvuelve la entidad y que 

repercute en la administración de la operación que se revisa. 

2. La Infraestructura para hacer frente a la administración de la 

operación (planeaclón, organización, dirección y control) 

3. Los resultados de revisiones anteriores en la operación a 

auditar para determinar antecedentes de cartas, sugerencias u 

otros lnfonnes emitidos y que sirvan de base para el 

seguimiento a la corrección de estas deficiencias. 

Algunos lineamientos que permiten al auditor familiarizarse con la 

empresa en general y con la operación a revisar, son los siguientes: 

a) Estudio ambiental 

Es la primera fase de la auditoria operacional y con ella 

podemos obtener Información valiosa que permita diagnosticar las áreas 

criticas: los aspectos más Importantes a investigar dentro de esla etapa 

son los siguientes: 
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• La Importancia de la operación a auditar, comparando 

financieramente la repercusión que habrla si se mejora la 

eficiencia gracias a la auditoria. 

• Rotaciones, razones financieras y otros Indicadores. 

• Organigrama para analizar la estructura de la organización y 

las polltlcas aplicables a la operación. 

• Reglamentación (en caso de haber alguna federal, estatal o 

municipal) que rija las prácticas de manejo de la operación. 

• Información de casos similares y cómo han sido resueltos. 

b) Estudio d1 11 gestión 1dmlnlstr1tlv1 

Aqul se toman en cuenta las fases del proceso administrativo 

(planeaclón, organización, dirección y control) y el auditor debe estudiar 

su Instrumentación práctica a fin de conocer sus caracterlslicas y 

posibles deficiencias. 

e) Vl1lt1 1 111 lnst1l1clon11 

Esta es la última fase de la famlllarlzaclón y mediante ella, se 

puede observar directamente cómo se efectúan las operaciones e 
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Identificar la existencia de algunos problemas: en este proceso, los 

auditores tienen contacto con diversos funcionarios y empleados que 

manejan directamente la operación y por las entrevistas Informales que 

tenemos con ellos, es posible conocer caracterlstlcas especificas y 

problemas dentro de la operación. 

Una vez concluido este proceso, los auditores están en 

posibilidad de elaborar el programa de trabajo con todos los detalles que 

se necesitan para continuar con la siguiente fase de la metodologla. 

2. Investigación y anéll1l1. 

En esta fase de la metodologla, los auditores pueden analizar 

toda la Información y examinar los documentos para evaluar la eficiencia 

y efectividad de la operación a auditar. 

Se utilizan pruebas de muy diversa lndole en forma selectlva o 

pruebas estadlstlcas, pero si la entldad carece de esta Información, se 

tienen que efectuar los estudios e Investigaciones necesarios para 

obtener elementos de juicio suficientes: por ejemplo entrevistas 

formales, revisión de expedientes, revisión de documentación, 

observaciones directas, Investigación en las Cémaras y Asociaciones a 

los que puede pertenecer la empresa, seguimiento y comparación de 

hallazgos, etc. 
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El auditor debe tener especial cuidado en la planeaclón de su 

trabajo y en las pruebas que emplea para que sus Investigaciones se 

desarrollen de tal manera que en el menor tiempo necesario obtenga la 

Información més objetiva posible. El auditor debe buscar hechos y evitar 

distorsionarlos con Interpretaciones de cualquier naturaleza hasta no 

tener todos los elementos necesarios para formarse una opinión de 

conjunto a fin de que el diagnóstico sea lo més objetivo posible. 

A continuación se explican las caracterlstlcas de algunas 

técnicas de mayor uso en la auditoria operacional: 

a) Entrevistas 

A través de las entrevistas formales se obtiene la Información de 

primera mano respecto de la operación; en el momento en que se 

elabora una entrevista, debe tenerse en cuenta lo siguiente: 

• Tienen que planearse para Informar sobre la ejecución de las 

polltlcas y procedimientos existentes. 

• Se tienen que elaborar cuestionarlos y seleccionar las 

técnicas apropiadas determinando el tamaño de la muestra y 

la oportunidad de la entrevista. 

• Debe aplicarse el cuestionario y efectuar las entrevistas con 

el personal ejecutivo que administra las principales 
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actividades para asegurarse de haber obtenido una opinión 

veraz y significativa de lo que ocurre en la operación. 

b) Ev•lu•clón de I• g11tlón lldmlnl1t111tlv•. 

En este punto se debe evaluar en detalle la efectividad y eficacia 

del estudio preliminar de las fases del proceso administrativo. Se tiene 

que estudiar el grado de efectividad logrado para anticipar problemas y 

programar actividades de manera eficiente en lo que respecta al proceso 

de planeaclón; en cuanto a la organización, debe analizarse la clara 

definición de lineas de autoridad y responsabilidad, coordinación y 

comunicación entre los departamentos y los niveles jerárquicos y actitud 

de los empleados y funcionarios encargados de la operación; respecto a 

la dirección, al auditor le Interesa la calidad directiva de los ejecutivos, la 

efectividad del sistema y la oportunidad de la toma de decisiones y en 

cuanto al control, los mecanismos de programación y presupuestacl6n y 

el contenido y oportunidad corno instrumentos de evaluación tienen 

especial Interés para el auditor operacional. 

e) Examen de 1• docum1nt11c:lón. 

Mediante esta técnica, se puada verificar objetivamente la 

Información sujeta a análisis y se pueden obtener algunos datos 

especificos. 
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3. Dl1gnó1tlco. 

Cuando se ha estudiado y evaluado la infraestructura 

administrativa, deben sumarlzarse los hallazgos y sellalarse la 

Interpretación que se haga de ellos, reportándose los indicios de las 

faltas de eficiencia. 

El Informe es el producto terminado del trabajo de auditoria 

operacional realizado y casi siempre es lo único que conocen los 

funcionarios de las entidades acerca del trabajo del auditor. 

El contenido del informe debe enfocarse e mostrar objetivamente 

los problemas detectados en relación con le eficiencia operativa de la 

empresa y los controles operacionales establecidos; esto permite el 

surgimiento de oportunidades para lograr mejoras en le eficiencia 

operativa y como consiguiente, en la productividad. El informe debe ser 

claro, ágil y siempre que sea posible debe cuantificarse el efecto de los 

problemas existentes y de los posibles cambios. 

El informe debe ser una especie de diagnóstico en el que se 

deben plasmar los hallazgos derivados del trabajo, relacionados con la 

eficiencia operacional y el efecto y consecuencias de los problemas 

detectados; no es posible que se presente una opinión tipo dictamen 
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sobre el grado de eficiencia existente en la entidad como resultado final 

del Informe. 

En algunos casos, el Informe de una auditoria operacional puede 

ser el Inicio de algún otro trabajo, como una revisión por parte de un 

auditor externo o un trabajo de consultarla. 

El Informe debe tener los siguientes elementos: 

a) Alcance y limitaciones del trabajo. 

En esta sección deben Indicarse los objetivos del trabajo 

realizado, las operaciones sujetas a examen, el criterio de prioridades 

establecido, las limitaciones, la participación de otros profesionales y la 

responsabilidad asumida sobre las labores que hayan realizado. 

b) Situaciones que afecten la eficiencia operacional. 

Es conveniente presentar en esta parte un resumen jerarquizado 

que resalte los hallazgos más significativos y se destaque el efecto de 

ellos. 

c) Sugerencias para mejorar la eficiencia. 

Es conveniente que las sugerencias se Incluyan Inmediatamente 

después de haberse señalado las situaciones que afectan la eficiencia 

de operación y deben estar enfocadas a que se mejore la eficiencia 
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citando casos en los que podrlan modificarse los procedimientos o 

criterios. 

El Informe debe presentarse por escrito y el auditor se puede 

auxiliar también con algún otro medio de comunicación que resulte 

conveniente y tiene que estar claramente redactado, indicando a los 

administradores de las entidades el efecto de la ineficiencia existente y 

de ser posible cuantificar el efecto de esta ineficiencia, a fin de motivar la 

toma de medidas correctivas. 

Las sugerencias que se presentan deben estar encaminadas a 

lograr un aumento de productividad. 

La implantación de medidas necesarias para solucionar los 

problemas detectados queda fuera del alcance del trabajo de auditoria 

operacional, Incluso en los casos en los que el auditor presente 

recomendaciones especificas, la responsabilidad del auditor consiste 

únicamente en Informar sobre los problemas detectados y sugerir 

posibles soluciones. 

Durante el trabajo de auditoria pueden Irse comunicando los 

problemas detectados o a su término, esto depende de la urgencia de 

que se apliquen las medidas correctivas. Cuando se detecte un 

problema grave que requiere de una solución urgente, será necesario 

informarlo de Inmediato al personal responsable. 
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En el momento de comentar un Informe con el personal 

responsable del área, el auditor se puede valer de recursos 

audiovisuales como pizarrones, láminas, proyecciones, etc; tomando en 

cuenta el área de que se dispone, el tlempo y el personal al que es 

dirigido. 
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4. COMPRAS 

4.1 Concepto dt compr11 

Las compras son casi tan antiguas como la historia del hombre, 

empezaron cuando el hombre dio en trueque o en cambio alguna de sus 

propiedades por la posesión de una pertenencia ajena. 

La compra ha sido siempre básica para el progreso y la riqueza 

del hombre, ya sea tratándose de su progreso o riqueza personal o 

como parte de sus funciones ya organizadas en grupo. 

Todas las actividades Industriales exigen materiales y suministros 

para su funcionamiento; antes de que una rueda pueda empezar a girar 

dentro de un proceso fabril, deben tenerse materiales al alcance de la 

mano, y la seguridad de que el abastecimiento de dichos materiales será 

continuo, con el fin de hacer frente a las necesidades y los programas de 

producción. 

La calidad de los materiales debe ser la adecuada para el objeto a 

que se destinan y la conveniente para el proceso y el equipo utilizados; 

el hecho de no cumplir con algunos de estos requisitos puede Implicar 

costosas demoras (provocando con frecuencia que el costo rebase en 
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un amplio margen el valor de los materiales mismos), producción 

deficiente, productos de mala calidad, fallo en el cumplimiento de los 

tiempos de entrega y descontento entre los clientes. 

Para mantener una posición vendedora favorable, capaz de hacer 

frente a la competencia y rendir beneficios satisfactorios, se deben 

adquirir los mejores artlculos al precio más bajo que permitan las 

exigencias de calidad y servicio. El precio de la obtención de esos 

artlculos y el de almacenamiento deberán mantenerse también a un 

nivel económico aceptable y que beneficie a la compañia. 

Tomando en consideración todo lo anterior, podemos definir a la 

compra como el acto de adquirir bienes y servicios de la calidad 

adecuada, en el momento y al precio adecuados y del proveedor más 

apropiado. 

La operación de compras es un conjunto de actividades 

desarrolladas por una empresa para adquirir los recursos necesarios, 

principalmente materiales para la realización de sus objetivos y 

comprende desde el momento en el que se origina la necesidad de 

realizar la incorporación hasta que el elemento adquirido es entregado 

por el proveedor y registrado en la documentación contable. 

Existen diferentes formas de efectuar las compras y estas 

dependen de diversos factores como la actividad habitual desarrollada 

por la empresa, la importancia de la empresa dentro del contexto del 

mercado (poder de compra), el tipo de articules a adquirir, la 
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slgnlllcatlvldad de la compra, la ubicación geogréllca del proveedor, las 

caracterlstlcas del proveedor, etc. 

La operación de compras comprende entre otras, las siguientes 

actividades: 

1) Proponer, aplicar y vigilar los objetivos, polltlcas y metas de 

compras. 

2) Fonnular el plan general de compras y programar las 

adquisiciones de acuerdo con las necesidades de producción, 

necesidades de ventas, las condiciones y los ciclos de 

mercado, etc. 

3) Coordinar en fonna eficiente los recursos humanos, materiales 

y técnicos que Integran la operación de compras y proponer los 

cambios pertinentes. 

4) Establecer y actualizar los registros de precios y condiciones de 

compra de los diversos articulas que se requieren en la 

empresa y mantener Información histórica de esos articulas. 

5) Recibir y tramitar las solicitudes y requisiciones para adquirir 

los articulas y servicios que las diversas éreas de la empresa 

requieran. 
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6) Vigilar que los departamentos que solicitan la adquisición de 

algún articulo lo hagan cumpliendo con los requisitos 

establecidos por la empresa con las especificaciones 

adecuadas de los artlculos requeridos y con la oportunidad que 

permita su abastecimiento normal. 

7) Obtener de diversos proveedores cotizaciones y otras 

condiciones de compra de los artlculos y servicios. 

8) Analizar las posibilidades y alternativas en la adquisición de 

cada articulo requerido. 

9) Seleccionar al proveedor que por las condiciones de venta del 

articulo requerido, y por las propias condiciones de su 

empresa, garanticen una compra óptima al menor costo y 

aseguren el abastecimiento óptimo de los artlculos adecuados. 

10) Vigilar que los pedidos fincados se surtan de acuerdo con lo 

solicitado en cantidades, especificaciones, tiempo, precio y 

demás condiciones de entrega. 

11 ) Presentar las reclamaciones y en su caso hacer la 

devolución de artlculos surtidos en desacuerdo con lo pedido, 

aclarar las responsabilidades de la propia empresa y atender 

las observaciones de cualquier tipo que presenten los 

proveedores. 
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12) Participar en el estableclmlento de las polltlcas relativas al 

pago a proveedores considerando las condiciones de Tesorerla 

de la empresa para aprovechar al máximo las posibilidades de 

negociación de las compras. 

13) Coordinar sus actividades con áreas relacionadas, 

principalmente, producción, ventas, almacenes, control de 

calidad y tesorerla. 

Los objetivos fundamentales de toda compra pueden resumirse de 

la siguiente fonna: 

1. Mantener la continuidad de abastecimiento. 

2. Hacerlo con la Inversión mlnlma de existencia. 

3. Evitar duplicidades, desperdicios e Inutilización de los 

materiales. 

4. Mantener los niveles de calidad en los materiales, 

basándose en lo adecuado de los mismos para el uso a 

que se destinan. 

5. Procurar materiales al precio más bajo posible 

compatible con la calidad y el servicio requeridos. 
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6. Mantener la posición competitiva de la empresa y 

conservar el nivel de sus beneficios en lo que a costos de 

material se refiere. 

4.2 Importancia 

Las compras son una de las actividades más Importantes dentro 

de una entidad por las siguientes razones: 

1. No es posible hacer ventas apropiadas, a menos que los 

materiales empleados en la fabricación se adquieran a un costo 

final proporcional al que obtienen los competidores. 

2. La operación eficiente de cualquier Industria depende de la 

renovación adecuada de la inversión. El departamento de 

Compras tiene que asegurar la recepción de los materiales 

adecuados cuando se necesiten, en las cantidades adecuadas 

para la producción o venta, y hacer las entregas a tiempo. A su 

vez, no debe aumentar las inversiones más allá del Inventario 

necesario para cubrir las necesidades y mantener un coeficiente 

de seguridad razonable. 
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3. Por sus estrechos contactos con otras muchas compalllas y con el 

mercado en general, Compras está en situación de aconsejar a la 

empresa sobre: 

• Nuevos productos que pueden usarse con ventaja para susllluir 

a los que se emplean en ese momento. 

• Nuevas lineas o surtidos posibles de productos para alladlr a la 

producción. 

• Variaciones en las tendencias, ya sea en precios o en otros 

aspectos que pueden afectar las ventas de la empresa. 

• Aumento del crédito de la empresa dentro del área en que se 

desenvuelve. 

Las compras pueden ser de critica importancia para las ganancias 

de la entidad y la influencia que estas tienen en una empresa depende 

del porcentaje del valor agregado del producto acabado y en un grado 

considerable de la redltuabilidad de la compallla; aunque la importancia 

de las compras está ampliamente reconocida, no siempre resulta en que 

el departamento de compras adopte o se vea obligado a tener las 

perspectivas debidas de organización y procedimiento. Por ejemplo, la 

centralización de las compras en algunas compalllas ha fomentado un 

sentido de autoimportancia que frena la actividad casl hasta pararla, y en 
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otras compañlas ha resultado en Inventarlos muertos o excesivos debido 

a que no ha Ido acompañada de normas y controles de compras 

adecuados y establecidos. 

Aunque en una empresa moderna, las compras se manejan por un 

departamento especializado que forma parte de la propia organización 

de la compañia, las empresas pequeñas y medianas no necesitan de 

una complicada estructura para organizar la función de suministros. 

En la actualidad, el empresario no puede conformarse con hacer lo 

mejor que pueda en relación con las compras, el bienestar de una 

compañia depende de la rotación de sus Inventarios y de la mejor forma 

de utilización de su capital. Los problemas de las compras son de los 

que están más lntlmamente ligados con la administración de existencias. 

El departamento de compras aporta una ayuda muy valiosa y 

puesto que mantiene diversos contactos con el mercado y en general 

con los vendedores, con las normas de fabricación y comerciantes de las 

industrias, permite elaborar planes para lanzar nuevos productos al 

mercado, planear la producción o fijar normas, entre otros 

Las erogaciones que se derivan de la creación de un puesto de 

agente de compras o comprador generalmente son rentables, sobre todo 

cuando el director no puede dedicar a este problema ni el tiempo ni la 

atención necesaria; sin embargo, es Importante hacer notar que desde el 

punto de vista de seguridad y control, la persona encargada de hacer los 
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pagos en la empresa debe ser diferente a la que negocia las compras, 

pues en esta fonna puede evitarse una situación problemática. 

Debido a que el caso práctico en este trabajo se refiere a una 

empresa comercial, y con la finalidad de entender la Importancia que las 

compras representan para este tipo de empresa, a continuación se 

mencionan los conceptos tanto de una empresa, como de una empresa 

comercial: 

Se puede definir a una empresa como la unidad económica 

dedicada a los servicios, la extracción, transfonnación, transporte o 

comercialización de los bienes económicos, con objeto de añadirles 

valor, pudiendo ejercerse las actividades antes mencionadas separadas 

o de fonna conjunta. Las empresas se clasifican en: 

a) De servicios. 

b) Comerciales. 

c) Industriales. 

Una empresa comercial es aquella que se dedica a adquirir cierta 

clase de bienes o productos, con el objeto de venderlos posterionnente 

en el mismo estado flslco en el que fueron adquiridos, aumentando al 

precio de costo o adquisición un porcentaje denominado "margen de 

utilidad". 
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4.3 Ciclo de compres 

Dentro de una organización, el proceso de compras consiste en 

precisar cuáles son las necesidades de bienes y servicios, Identificando 

y comparando a los proveedores y los abastecimientos que se tienen 

disponibles para negociar con ellos y de algún modo llegar a convenios 

en los cuales se estipulan los términos de compra, celebrar contratos y 

colocar pedidos para finalmente recibir los bienes y los servicios, 

prosiguiendo al pago de éstos. 

El ciclo de compras Incluye todas aquellas funciones que se 

requieren para llevar a cabo la adquisición de bienes, mercanclas y 

servicios, el pago de adquisiciones anteriores y la clasificación y 

resumen e Información de lo que se adquirió y lo que se pagó. Este ciclo 

Incluye la adquisición y pago de Inventarios, activos fijos, servicios 

externos, suministros y abastecimientos. 

Considerando que existen diferencias en tiempo entre la recepción 

y el pago de los recursos, deben tomarse en cuenta también como parte 

de este ciclo las cuentas por pagar y los pasivos acumulados derivados 

de la adquisición de dichos recursos. 

El proceso de compras se complica aún més por estar Involucrado 

en forma detallada con otras decisiones y procesos de control dentro de 

la organización. Por ejemplo: 
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- Aquellas decisiones de mercado dentro de las organizaciones 

dedicadas a la distribución de los productos (decisiones respecto a 

cuáles artlculos se deben manejar y vender). 

- El ciclo de manejo flslco de los productos a través del cual pasan los 

artlculos desde que son embarcados por el proveedor, transportados, 

recibidos, almacenados y requeridos o vendidos. 

- El ciclo administrativo que consta de la autorización de las solicitudes 

y órdenes de compra, vigilando la aceptación o el rechazo del pedido 

por parte del proveedor, la recepción de las mercancfas, el pago y la 

contabilización de los bienes. 

- Las polllicas y los procedimientos de control de calidad que fijan 

estándares, evalúan fa capacidad que tienen los proveedores para 

satisfacer tales estándares, controlando la calidad de los bienes. 

4.4 Funciono tlplca1 y clclo1 relaclonadol 

La función del departamento do compras es ayudar a producir más 

utilidades a la empresa; en la empresa pequel\a es el propietario quien 

hace la compra de todos los materiales, a medida que ésta crece se 
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requiere la participación de una persona especializada en esta función a 

quien se le denomina jefe, gerente o director de compras. En una 

empresa grande la necesidad de este especialista es obvia. 

La efectividad de las compras se relaciona con el sentido servicial 

y el vigor Intelectual del personal ejecutivo de compras, asl como con las 

polltlcas relativas a la adquisición y la actualidad de los procedimientos 

de compra, mucho más que con el tamaño del personal ejecutivo y de 

ventas o con los volúmenes de compras. 

Las siguientes son las clásicas actividades que desempeña el 

departamento de compras para lograr sus objetivos: 

Información. 

1. Mantiene registros de compras, registros de precios y registros de 

existencias máximas y mlnlmas, asl como el consumo normal junto 

con la cantidad económica de pedidos. 

2. Mantiene registros de proveedores y registros de las compañlas de 

transportes, asl como de las distintas tarifas de netes. 

3. Mantiene archivos de especificaciones y catálogos. 

4. Mantiene registros de artlculos excedentes. 
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Procuración. 

1. Verifica solicitudes. Esto no nada más Incluye la verificación rutinaria 

de las especificaciones, la cantidad y la fecha de entrega, sino 

también la autorización y la posibilidad de utilizar materiales similares 

que ya están en existencia. 

2. Consigue cotizaciones. A veces el departamento usuario suele 

Indicar una fuente de abastecimiento; sin embargo, para obtener los 

beneficios de la competencia y determinar las diferentes fuentes de 

abastecimiento estable, siempre es necesario contar con más de una 

cotización. 

3. Analiza las cotizaciones no solamente de precios, sino también desde 

el punto de vista de los demás costos afines, condiciones de crédito, 

el tiempo de entrega y demás. 

4. Selecciona proveedores. Puede desarrollarse un sistema adecuado 

para evaluar proveedores según el tamaño de la compallla, la 

naturaleza del negocio, y la disponibilidad del servicio de 

procesamiento de datos. La formalidad de los proveedores, los 

antecedentes de precios, el registro de entrega, la competencia 

técnica y las Instalaciones para la Investigación son algunos de los 

factores Importantes que siempre van Incluidos en un buen sistema 

de evaluación de proveedores. 
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5. Selecciona entre el contrato a largo plazo o la compra en mercado 

abierto. 

6. Entrevista proveedores y recoge infonnaclón acerca de nuevos 

artlculos. 

7. Negocia contratos y verifica las condiciones legales. 

8. Programa compras y entregas. 

9. Expide pedidos de compras. 

10. Sigue los trámites para la entrega y verifica el recibo de los 

artlculos. 

11. Verifica facturas. 

12. Mantiene correspondencia con los proveedores y hace ajustes con 

ellos por los articuios rechazados o defectuosos. 

Investigación. 

1. Desempeña estudios sobre el mercado y los articulas con el fin de 

encontrar articulas a componentes de sustltución. 

118 



COMPRAS 

2. Lleva a cabo análisis de costos como base para decisiones en 

muchos frentes. 

3. Investiga fuentes de abastecimientos e Inspecciona plantas de 

proveedores. 

4. Ayuda a desarrollar y a mantener sobre bases actualizadas normas y 

especificaciones para los nuevos artlculos, asl como los establecidos, 

y para artlculos de capital y artlculos para venta. 

1. Descarta mercancias obsoletas y excedentes. 

2. Maneja relaciones comerciales reciprocas. 

Dentro del ciclo de compras, podrlan distinguirse los siguientes 

asientos contables como los más comunes: 

1. Compras. 

2. Desembolso de efectivo. 

3. Pagos anticipados. 

4. Acumulaciones de pasivos. 

5. Ajustes de compras. 
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Los siguientes podrlan ser las formas y los documentos más 

Importantes dentro del ciclo de compras: 

1. Requisiciones de compra. 

2. Ordenes de compra y contratos. 

3. Documentos de recepción de mercanclas. 

4. Facturas de proveedores. 

5. Notas de cargo y de crédito. 

6. Solicitudes de cheques. 

7. Recibos de servicios. 

8. Póliza cheque. 

De la misma manera, existen bases de datos que son usuales en 

la función de compras y de acuerdo con el uso que se les da, estos 

pueden ser: 

a) Bases de referencias. Información que se uUliza para el proceso 

de las transacciones. 

b) Bases dinámicas. Información resultante del proceso de las 

transacciones y que se modifica constantemente. 

Ciclos relacionados. 

El gerente de Compras Uene que ser un dlplomáUco con los 

responsables de las demás áreas de la empresa. 
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Las relaciones del departamento de Compras son principalmente 

con ventas, almacenes, contabilidad, producción e lngenlerla (estas 

últimas en el caso de las empresas de transformación). 

Las predicciones de ventas constituyen una ayuda material para 

que el departamento de Compras pueda hacer los planes de su 

programa y también para llevarlo a efecto. 

A continuación se mencionan las generalidades de los ciclos 

operativos de las entidades, en los que podemos Identificar a aquellos 

que se relacionan con el ciclo de compras: 

1. Ciclo de Ingresos. El ciclo de Ingresos se encuentra Integrado por 

los sistemas para el control de las ventas de mercanclas o servicios, 

el embarque de las mercanclas, el uso por parte de los clientes, de 

los servicios que presta la empresa, la administración de la cartera y 

la recepción del efectivo y su depósito en cuentas bancarias Incluye 

todas aquellas funciones que se llevan a cabo en una organización 

para cambiar por efectivo con los clientes, sus productos o servicios. 

2. Ciclo financiero o de tesorerla. Comprende los sistemas para el 

control de las operaciones que se relacionan con Inversiones en 

valores y partes sociales de otras entidades, concesión de créditos a 

clientes y a otros terceros, autorización, documentación y registro de 

préstamos distintos a los obtenidos de proveedores, autorización de 

transacciones que Implican aumentos o disminuciones de capital 
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social, autorización y pago de dividendos. Las funciones de este ciclo 

se Inician con el reconocimiento de las necesidades de efectivo, 

continúan con la distribución del efectivo disponible a las operaciones 

productivas y otros usos, y tennlnan con la devolución del efectivo a 

los accionistas y acreedores. 

3. Ciclo de nómln... Involucra las funciones que se requieren para 

llevar a cabo la contratación, utilización y pago al personal necesario 

para desarrollar las actividades de la empresa. Incluye las funciones 

tlplcas de reclutamiento y selección de personal, contratación de 

personal (entre ellos compradores), relaciones laborales, lnfonnes de 

asistencia, promoción y evaluación de personal, registro, lnfonnaclón 

y control de nóminas, etc. 

Gabriel Sánchez Curial al hablar sobre los ciclos de operación 

tlplcos de las entidades, considera que además de los anteriores, existe 

un llamado ciclo de lnfonnación relacionado con: • el sistema de 

contabilidad general, el sistema de contabilidad de costos, los 

procedimientos para estructurar la lnfonnaclón que contienen los 

estados financieros y los resultados de las operaciones llevadas a cabo 

en la organlzación."9 

Este ciclo está lntimamente ligado a la auditoria operacional, ya 

que la lnfonnaclón que se genera provee los elementos necesarios para 

llevar a cabo un adecuado análisis de las operaciones de la entidad. 

'Sánchoz Curiel. Gabriol. Auditoria Operacional. Editorial ECASA. Mi!xico 1993 4°. 
Rolmprc•lón p. 11-13 
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De acuerdo con lo anterior, la auditoria operacional se efectúa en 

cualquiera de los ciclos de transacciones comerciales y, por 

consiguiente, sobre uno o varios sistemas Implementados para el control 

y el procesamiento de las operaciones. 

4.5 Control Interno y control general 

Independientemente del tipo de auditoria de que se trate, un control 

interno adecuado requiere que la autoridad para adquirir nuevos 

servicios radique en fuentes centralizadas. 

Un control interno adecuado para las adquisiciones de acüvos 

requiere que la función de compras esté segregada tanto de la recepción 

del activo como del registro de la compra y de su pago subsecuente. Un 

departamento de compras (o una persona) especializado deberá poseer 

amplias facultades y exclusividad en la colocación de órdenes de 

compras relacionadas con los activos. Los siguientes pasos están 

involucrados en un debido control Interno de las compras: 

Requisición de compras. El departamento o persona que solicite un 

articulo deberé enviar una requisición debidamente autorizada al 

departamento de compras. Mediante una requisición de compras es 

como se inicia el tramite por parte del departamento de compras para la 

adquisición del articulo solicitado. 
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Orden de compr•. Cuando la requisición ha sido aprobada por el 

funcionario responsable, el departamento de compras coloca el pedido al 

proveedor, de acuerdo con la polltica de la compañia que se refiere a 

calidad, precio, cantidad, empaque y embarque. El número de coplas de 

la orden de compra depende de la organización interna de operación de 

una compañia. El original se envla al proveedor, reteniendo el 

departamento de compras una copla de ella; se podrán enviar coplas al 

departamento de contabilidad, al departamento de recepción y una copla 

al departamento que originalmente hizo la requisición del articulo. 

Cuando se archiva una orden de compra por un pedido pendiente, el 

departamento de compras deberá adjuntar el original de la requisición de 

compras. Las órdenes de compra deberán estar numeradas 

anticipadamente y en forma consecutiva, manteniendo un control sobre 

el número de todas ellas y si un pedido fuese cancelado o bien si fuese 

rechazado por el proveedor, todas las coplas deberán recobrarse y 

archivarse. 

Recepción. Todos los artfculos comprados deberán ser entregados a 

un departamento centralizado de recepciones en donde se cuentan y se 

inspeccionan de acuerdo con las especificaciones. El departamento de 

recepciones elaborará un Informe de recepción, debiéndose enviar una 

copla al departamento de compras, otra al departamento de contabilidad, 

reteniendo el departamento de recepción otra copla más. Un 

departamento de recepción no deberá aceptar ningún otro articulo si no 

está debidamente autorizado por el departamento de compras. 
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Facturas de 101 proveedor11 y pago. Las facturas de los proveedores 

podrán ser recibidas antes de que arriben los artlculos pedidos o 

viceversa. Antes de que sea aprobada una factura de un proveedor será 

necesario que el departamento de compras compare la factura con la 

orden de compra y con el Informe de recepción. Después de que se 

apruebe la factura del proveedor, el departamento de compras deberá 

enviar la factura al departamento de contabilidad, preferiblemente con 

una copia del Informe de recepción. El departamento de contabilidad 

deberá comparar la factura con copla de la orden de compra y verificará 

las multiplicaciones y sumas que aparezcan en las facturas. La factura 

debe archivarse en las cuentas por pagar a proveedores, no 

documentadas. Antes de pagar una factura, ésta y toda la 

documentación relacionada con la compra deberán ser aprobadas por la 

persona encargada de autorizar los desembolsos de efectivo. 

4.8 Objetivo• y tknlcaa de control 

Ob!etlvoa de control 

En el capitulo 2 de ésta tesis se habló de los objetivos del control 

interno y para analizar los objetivos de control dentro del ciclo de 

compras tomando en cuenta el boletln 3050 (relativo al estudio y 

evaluación del control Interno), se Identificaron varios objetivos de control 

dentro de la siguiente clasificación: 
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a) De autorización. Recordemos que estos objetivos tratan de todos 

los controles que deben establecerse para tener la seguridad de que 

se estén cumpliendo las politices y criterios establecidos por la 

. administración, los objetivos de autorización son los siguientes: 

- Los proveedores, el precio y condiciones de los bienes, 

mercanclas y servicios deben autorizarse de acuerdo con 

polltlcas adecuadas establecidas por la administración. 

- Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembolsos 

de efectivo y cuentas de los proveedores, cuentas de pagos 

anticipados y pasivos acumulados también deben autorizarse 

de acuerdo con las polltlcas adecuadas establecidas por la 

administración. 

- Debe haber también politices establecidas por la 

administración para pagos por bienes, mercanclas y servicios 

recibidos. 

b) De procesamiento y clasificación de transacciones. Como 

mencionamos en el capitulo 2, son aquellos controles que deben 

establecerse para asegurarse del correcto reconocimiento, 

procesamiento, clasificación, registro e lnfonne de las transacciones 

ocurridas en una empresa y los ajustes a éstas y son: 
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- Sólo deben aprobarse aquellas órdenes de compra a 

proveedores por bienes, mercanclas o servicios que se 

ajusten a las polltlcas establecidas por la administración. 

- Sólo deben aceptarse mercanclas y servicios que se hayan 

solicitado. 

- Los bienes, mercanclas y servicios recibidos, deben 

Informarse exacta y oportunamente. 

- Los montos adeudados a proveedores por bienes, 

mercanclas y servicios recibidos y su distribución contable 

deben calcularse con exactitud y registrarse como pasivo 

oportunamente. 

- Todos los pagos por bienes, mercanclas y servicios recibidos, 

deben basarse en un pasivo reconocido y prepararse con 

exactitud. 

- Los Importes adeudados a proveedores y acreedores, los 

pagos y ajustes relativos a compras deben clasificarse, 

concentrarse e Informarse correcta y oportunamente. 

- Los pasivos Incurridos, los pagos efectuados y los ajustes 

relativos deben aplicarse correcta y oportunamente a las 

cuentas apropiadas de cada proveedor y acreedor. 
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- Deben prepararse asientos contables por las cantidades 

adeudadas a proveedores y acreedores, por los pagos 

efectuados y por los ajustes relativos, en cada periodo 

contable. 

- Todos los asientos contables de las compras deben 

concentrar y clasificar las transacciones de acuerdo con 

polltlcas establecidas por la administración. 

- La información para determinar bases de impuestos 

derivadas de las actividades de compras debe producirse 

correcta y oportunamente. 

c) De verificación y evaluación. Trata de todos aquellos controles 

relativos a la verificación y evaluación periódica de los saldos que se 

informan y de la integridad de los sistemas de procesamiento y dice 

que deben verificarse y evaluarse en forma periódica los saldos 

registrados de cuentas por pagar y las actividades de transacciones 

relativas. 

d) Salvaguarda flsica. Son los controles relativos al acceso a los 

activos, registros, formas importantes, lugares y procedimientos de 

proceso y se refiere a que el acceso a los registros de compras, 

recepción y pagos, asl como a las formas importantes, lugares y 

procedimientos de proceso debe permitirse únicamente de acuerdo 

con pollticas adecuadas establecidas por la administración. 
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Técnicas de control 

El ejercicio del control es llevado a cabo por los diferentes niveles 

de supervisión establecidos en el área de Compras y viene a ser la 

respuesta al principio de la delegación de autoridad; es decir, que es 

ejecutado por todos aquellos que en la escala jerárquica de la 

organización tienen facultad de mando como un Instrumento de gula y 

evaluación de las metas prefijadas. 

Dentro de las compras; como en otras actividades, el 

establecimiento de los medios de control no está sujeto a determinadas 

reglas sino que su consecución obedece ante todo a la evaluación de 

cuáles son los medios que mejor operan en cada empresa o área 

particular. 

Mantener pol!tlcas y procedimientos escritos y actualizados 

relativos a la selección y autorización de proveedores, autorización de 

precios, condiciones de compra, pagos recibidos y toda operación que 

se realice en la entidad es de suma Importancia para el buen ejercicio 

del control Interno y es una de las técnicas de control que se debe seguir 

en la entidad para tener confianza en sus operaciones. 

Es Importante también mantener bases de datos y procedimientos 

especificas para el manejo de la Información en lo relativo a !Islas de 
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proveedores aprobados, listas de los artlculos comprados, o un archivo 

maestro en donde se puedan consultar dichos datos. 

Otra técnica de control muy Importante es la elaboración de 

conciliaciones de libros contra el sistema de proveedores, conciliaciones 

bancarias, conclllaclones del total de cheques firmados contra los totales 

autorizados, ya que ayudan a tener un mejor control y evitar 

equivocaciones o fraudes. 

Para tener un mejor control, es Importante que exista una 

adecuada segregación de funciones que Involucran todas las 

operaciones del érea de compras, como por ejemplo preparación de 

cheques y firma de ellos o preparación y entrega de cheques a 

proveedores. 

El uso y control de formas prenumeradas, como son los pedidos, 

órdenes de compra, órdenes de embarque, entradas al almacén es muy 

Importante para el control de las mercanclas. 

Se deben efectuar comparaciones de resultados reales contra los 

presupuestados y analizar las variaciones resultantes, ya que pueden no 

contemplarse eventos Importantes. 

La labor del departamento de auditoria es muy Importante como 

técnica de control para mantener la claridad y limpieza en las 

operaciones y registros de compras. 
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El establecimiento de los controles de compras representa una de 

las herramientas de trabajo més valiosas con las que puede contar el 

departamento de Compras, ya que le permite conocer de Inmediato las 

caracterlstlcas de los proveedores capacitados en el abastecimiento de 

los suministros; asl mismo, la consulta constante de los controles de 

compras permite un ahorro de tiempo y asegura una compra lógica, ya 

que en dichos controles estarán registradas las diferentes caracterlstlcas 

de compras hechas anteriormente, siendo por esto necesario mantener 

actualizada la Información y registrados en forma clara y concisa los 

datos, caracterlstlcas, especificaciones y cambios de los productos que 

se requieren. A continuación se mencionan algunos controles que sirven 

como fuente de Información al comprador: 

Tarjeta de control de compras: Es Importante el establecimiento de 

una tarjeta de control de compras por cada mercancla; éstas deben 

estar concentradas por grupos de materiales según la clasificación 

establecida y a su vez cada grupo debe estar ordenado en forma 

alfabética o numérica según el sistema, para que de esta manera sean 

fécll y rápidamente localizables para la consulta, análisis y registro de 

cualquier compra. 

La tarjeta de control es el corazón de las compras, ya que si se 

hizo un registro adecuado mostraré a los compradores los hechos 

relativos a cada pedido en lo que respecta a la elección de los 

proveedores, la experiencia anterior sobre consumos, los precios, las 

condiciones, etc. 
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La Información básica que debe tener la tarjeta de control, es: 

- Número de parte, código o alfabeto. 

- Descripción de caracterlstlcas y especificaciones del producto. 

- Nombre de proveedores que han hecho y cotizado el producto. 

- Volúmenes y precios de lo cotizado. 

- Descuentos. 

- Fecha. 

- Número de requisición. 

- Número de orden de compra. 

- Cantidad comprada. 

- Observaciones. 

Control de e1peclflc11elonH de 101 mlterl•IH: Todas las 

especificaciones, caracterlstlcas, planos, revisiones, etc. de los 

materiales comprados deben archivarse y clasificarse para disponer de 

ellas siempre que sea necesario consultarlas; por ejemplo, en el 

momento de efectuar cotizaciones, órdenes de compra, aclaraciones de 

duda sobre lo negociado, etc., de modo que los materiales comprados 

lleguen siempre de acuerdo a lo requerido. 

Registro de contr1to1: En caso de efectuar compras por contrato, se 

debe disponer en todo momento de un registro de contratos en donde se 

muestre la mercancla, el proveedor, el número de pedido, la cantidad 
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contratada, los plazos limite de los contratos, el precio, la unidad y todas 

las condiciones que fueron establecidas al redactar el contrato, a fin de 

mantener y vigilar el cumplimiento de lo contratado. 

Es importante mantener bajo control los contratos que están 

próximos a vencerse con objeto de que de acuerdo con las necesidades 

de la compañia se renueve o se establezca un nuevo contrato con la 

previsión necesaria. 

Control de requl1lclones: El fin que se persigue al establecer este 

control es mantener Información constante acerca del flujo que va 

registrando la atención de los requerimientos para que de esta forma y 

mediante un resumen mensual, se pueda evaluar el porcentaje de 

eficiencia que está teniendo el departamento de compras y asl mismo 

darse cuenta de los requerimientos que no han sido atendidos y buscar 

una solución, ya sea activando la localización de proveedores, 

apresurando el desarrollo de los mismos o proponiendo cambios y 

alternativas para la pronta satisfacción de las necesidades. 

Control de órdene1 de compra: El establecimiento de este control 

permite conocer la situación real que guardan las órdenes de compra 

tanto en sus entregas como en sus atrasos y poder evaluar el nivel de 

servicios que está teniendo el grupo de proveedores potenciales. 
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En la empresa tanto el presupuesto de compras, como el 

programa de las mismas, forman los elementos o medios tanto de 

planeaclón como de control primarios. 

El presupuesto y el programa regulan en forma genérica la 

actividad de compras en lo que se refiere a las finanzas y a la secuencia 

de actividades y tiempos de operación, respectivamente; existiendo otros 

medios complementarios relativos a la calidad, volumen y a la actuación 

humana, a los cuales se hace alusión en el siguiente punto. 

Las compras del producto Implican el establecimiento y operación 

de ciertos registros simplificados que deben ser llevados por los 

compradores y que sirven de base para que los supervisores puedan 

seguir de cerca la actividad del personal a su cargo y los resultados 

obtenidos, siendo los principales: 

- Carta de cotización. 

- Resumen de cotización. 

- Registro de la orden de compra y avisos de cambio de la orden de 

compra. 

Estos registros consisten en llevar una historia ponnenorizada de 

las compras asignadas y realizadas por cada comprador, Incluyendo las 

razones y justificación de la decisión adoptada para cada una de ellas y 

los cambios realizados a los planes originales. 
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Los supervisores a su vez, llevan un registro condensado (control 

de materiales por requisición de compra) que contiene el número de 

requisiciones asignadas a cada comprador, p1oveedores seleccionados, 

volúmenes de compra, precios unitarios, importe total de compra, etc., 

que les proporcione el dato del progreso de la actuación de su personal. 

De los registros de compras se derivan una serle de reportes o 

informes a la gerencia, cuya periodicidad es establecida de acuerdo con 

la naturaleza de la información que se desee, que se traduce a la 

existencia de aquellos reportes que muestran los resultados de la 

operación en tos renglones més Importantes, siendo entre otros: 

- Reporte de pedidos colocados. 

- Situación de tas muestras Iniciales. 

- Descuentos por pronto pago. 

- Ahorros sobre costos. 

- Ventas de material Inutilizable. 

- Resumen de actuación de proveedores, etc. 

A través de estos reportes se da a conocer al gerente tos 

resultados de tas actividades durante la marcha, mismos que le permiten 
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establecer comparaciones, mediciones y evaluaciones con lo planeado y 

derivar las decisiones e Instrucciones necesarias de corrección o ajuste. 

Es necesario hacer mención de la existencia de reportes que 

contienen las apreciaciones del supervisor en cuanto al desarrollo y 

evolución del personal a su cargo, ya que siendo el elemento humano el 

medio a través del cual se logran los resultados, su estancia y trabajo 

satisfactorio se traducen en la eficiencia o Ineficiencia de aquéllos. 

La evaluación de la función de compras es Importante tanto para 

la dirección como para el personal de compras. La disciplina del 

desarrollo y fijación de estándares para medir la eficiencia de compras 

deberá llamar la atención de la dirección, quien deberá entender los 

grandes beneficios potenciales que se derivan para la empresa cuando 

la función de compras es correctamente colocada en la estructura de la 

organización total, cuando se le da la categorla necesaria para tratar a la 

misma altura con otras funciones y cuando cuenta con especialistas 

competentes. Donde la función del departamento de compras es 

desempeñada correctamente las utilidades de la empresa se 

Incrementan. 
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5. CASO PRACTICO 

FAMILIARIZACION. 

El campo de aplicación de la auditoria operacional tiene una gran 

gama de posibilidades en todos los niveles de la entidad y requiere que 

el profesional encargado de llevarla a cabo cuente con una preparación 

y experiencia previa de las operaciones a revisar. 

Una vez que se llevó a cabo la descripción de las caracterlstlcas y 

elementos necesarios para desarrollar un trabajo de auditoria 

operacional, es conveniente ponerlos en práctica a través de un breve 

estudio. 

El caso práctico de auditoria se llevará a cabo en el área de 

compras de la compañia "Todo para el hogar, S. A. de C. V.". Dicha 

compañia tiene como función primordial vender muebles, linea blanca, 

electrónica y enseres menores. 

"Todo para el hogar, S. A. de C. V." Es una cadena de 108 tiendas 

establecidas en la República Mexicana. 97 de estas tiendas se dedican a 

la venta de muebles, linea blanca, electrónica y enseres rnenofeS, a 

estas tiendas se les denomina "tiendas mueblaras"; por otra parte, 

existen 11 tiendas denominadas 'tiendas departamentales', las cuales 
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además de ofrecer los productos que ofrecen las tiendas mueblaras, 

cuentan con departamentos destinados a la venta de ropa para dama, 

caballero, niños, jugueterla, perfumerla, zapaterla, blancos y deportes. 

Esta cadena de tiendas, además cuenta con 4 almacenadoras 

encargadas de la recepción y control de artlculos comprados y 

posteriormente los distribuye a las tiendas para su exhibición y venta. 

La operación de compras Incluye todas aquellas actividades que 

se desarrollan dentro de la empresa para adquirir los recursos 

necesarios que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad. 

Las principales funciones desarrolladas por el departamento de 

compras son: 

a) Aplicación y vigilancia de objetivos y polltlcas. 

b) Elaboración de un plan general de compras para programar las 

adquisiciones de acuerdo con las necesidades de la entidad. 

e) Coordinación de los recursos humanos, materiales y técnicos que 

Integran la operación de compras. 

d) Obtención y actualización de cotizaciones de proveedores, 

condiciones de compra y precios de los diferentes artlculos que 

adquiere la empresa. Manteniendo una Información histórica de 

los mismos. 
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e) Recepción y tramitación de requisiciones y solicitudes para la 

adquisición de artlculos y servicios que otros departamentos de la 

empresa requieran, verificando que se cumplan los requisitos 

establecidos por la empresa. 

f) Evaluación de las diversas posibilidades y alternativas en la 

adquisición de artlculos. 

g) Selección del mejor proveedor. 

h) Verificación de que todos los pedidos se surtan de acuerdo con 

las condiciones establecidas en cada requisición. 

1) Llevar a cabo las reclamaciones y aclaraciones que resulten 

pertinentes en el caso de aquellos artlculos que no se surtan de 

acuerdo con el pedido. 

j) Aplicación de las politices establecidas por la entidad relativas al 

pago de proveedores considerando las condiciones de Tesorerla 

de la empresa para aprovechar al méxlmo las posibilidades de 

negociación de las compras. 

k) Coordinar sus actividades con otras éreas relacionadas como son 

ventas, almacenes, tesorerla, central de pagos, publicidad y 

display (decoración y exhibición de las mercanclas en tienda). 
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1) Llevar a cabo estudios de mercado sobre la competencia y sobre 

la compañia misma, a fin de comparar la aceptación de los 

productos que la propia compañia ofrece y verificar la calidad del 

servicio que se esté dando. 

De lo anterior se desprende que el objetivo principal que se 

persigue con la auditoria operacional a compras a "Todo para el hogar, 

S. A. de C.V." es examinar las actividades que la Integran, con el 

propósito de mejorar los controles operativos y la eficiencia en el 

desarrollo de las actividades. 

En "Todo para el hogar, S. A de C. V." la Importancia del érea de 

compras es conocer la rotación de los productos a fin de discontinuar los 

que resulten obsoletos y de Incrementar en combinación con ventas, los 

articulas de mayor rotación o sustituir con nuevos productos sus lineas 

de ventas. 

En esta etapa de famlllarizaclón, el auditor debe Indagar sobre las 

principales actividades que se desarrollan en el érea de compras, 

cerciorarse de que existan procedimientos que Indiquen la forma en que 

se deben llevar a cabo las operaciones, evaluar los recursos tanto flslcos 

como materiales y humanos con que cuenta el érea auditada para llevar 

a cabo sus operaciones y coordinar adecuadamente estos recursos. De 

ahl se establece que el trabajo de auditoria requiere de planeaclón, 

dirección y control adecuados a fin de dejar perfectamente definidas las 

acciones que habrán de seguirse para allegarse de la Información que 

permita alcanzar el objetivo establecido al Inicio de la misma. Este curso 
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de acción a seguir deberá constar por escrito para dejar evidencia del 

trabajo a desarrqllar y quedará eJCpllcito en el programa de auditoria que 

se establecerá. 

Con el programa de auditoria se tendrá una gula que permita 

coordinar adecuadamente el trabajo de Investigación y la obtención de la 

información suficiente para respaldar el Informe. 

El programa de trabajo aplicado en el área de compras de Todo 

para el hogar, S. A. de C. V. se presenta a continuación: 
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"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C. V." 

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE 

COMPRAS 

No. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 

1 Recopilación de la Información relativa a: 

a) Organigrama general de la 

compañia para ubicar la posición 

organiza-clona! del área a auditar. 

b) Organigrama del área a auditar. 

c) Polltlcas y procedimientos relativos 

a las operaciones. 

d) Polltlcas y procedimientos relativos 

a registros contables. 

e) Descripción de funciones. 

f) Flujogramas de operación. 

2 Aplicación del cuestionario de control 

Interno, con base en pruebas selecllvas 

para verificar que se aplican los 

procedimientos Indicados. 

3 Revisar si existe algún archivo 

permanente de proveedores y verificar: 

a) Autorización del proveedor por 

parte de la dirección de compras. 

b) Fecha de última actualización. 

c) Cotizaciones. 

d) Condiciones de pago. 

HECHO POR OBSERVAC. 
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"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C. V." 

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE 

COMPRAS 

No. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 

1 Recopilación de la Información relativa a: 

a) Organigrama general de la 

compañia para ubicar la posición 

organlzaclonal del área a auditar. 

b) Organigrama del área a auditar. 

c) Polltlcas y procedimientos relativos 

a las operaciones. 

d) Pollticas y procedimientos relativos 

a registros contables. 

e) Descripción de funciones. 

f) Flujogramas de operación. 

2 Aplicación del cuestionario de control 

Interno, con base en pruebas selectivas 

para verificar que se aplican los 

procedimientos indicados. 

3 Revisar si existe algún archivo 

permanente de proveedores y verificar. 

a) Autorización del proveedor por 

parte de la dirección de compras. 

b) Fecha de última actualización. 

c) Cotizaciones. 

d) Condiciones de pago. 

HECHO POR OBSERVAC. 
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No. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA HECHO POR OBSERVAC. 

e) Condiciones de embarque. 

f) Apoyo publicitario. 

4 Obtener copla de algún convenio para 

revisar los conceptos que contiene y 

verificar que aquellos que se hacen con 

nuevos proveedores son finnados y 

autorizados por la dirección de compras. 

5 Revisar si existen acuerdos con 

proveedores para rebajas en 

promociones. 

6 Revisar si existe un plan general de 

compras verificando las condiciones de 

acuerdo con las cuales se programan 

adquisiciones. 

7 Realizar el siguiente trabajo: 

a) Comparar las facturas con órdenes 

de compra hechas a los proveedores, en 

relación con cantidades de artlculos y 

precios de costo. 

b) Comparar las facturas y pedidos 

con registros de recepción de 

mercanclas. 

c) Examinar que las facturas hayan 

sido aprobadas por el funcionario 

autorizado antes de su pago, y 

debidamente canceladas en el momento 
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No. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA HECHO POR OBSERVAC. 

de su pago. 

d) Verificar los cálculos y sumas de 

las facturas de compra. 

B Verificar si existen compras en el 

extranjero y revisar: 

a) Pedimento de Importación 

respectivo. 

b) Comprobantes por fletes y cuentas 

aduanales. 

c) Condiciones de entrega. 

d) Condiciones de pago. 

9 Revisar si existen mercanclas en 

consignación verificando: 

a) Condiciones de contrato. 

b) Control y condiciones establecidas 

para su venta. 

10 Revisar si existen bonificaciones sobre 

compras verificando: 

a) Notas de crédito. 

b) Aplicación de las notas de crédito 

en facturas futuras. 

11 Revisar si existen devoluciones sobre 

compras verificando: 

a) Que la devolución haya sldo 

aprobada por el funcionario autorizado. 

b) Condiciones de los artlculos 
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No. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA HECHO POR OBSERVAC. 

devueltos. 

c) Responsabilidad de la Compañia. 

d) Observaciones que presenten los 

proveedores. 

12 Preparar una conclllaclón mensual de las 

compras del ejercicio y conciliar el total 

con libros. 

13 Revisar la aplicación contable de las 

facturas, verificando que se están 

cumpliendo las pollllcas de contabilidad 

en lo relativo a la creación de pasivos. 

14 Revisar la aplicación contable de las 

devoluciones y bonificaciones sobre 

compras para comprobar que se están 

cumpliendo las pollllcas de contabilidad. 

15 Revisar los cargos hechos a compras 

para verificar que se ha hecho un corte 

adecuado. 

16 Verificar si existen compras que no 

reúnan requisitos fiscales, de ser asl 

elaborar la cédula de rechazos fiscales 

indicando la causa del rechazo. 
,_ 1--

17 Revisar la rotación de Inventarios 

verificando que los niveles que se 

mantienen son adecuados para asegurar 

la existencia de mercanclas en la calidad, 
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No. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA HECHO POR OBSERVAC. 

cantidad y oportunidad necesarias. 

18 Revisar que en todas las ordenes de 

compra que se elaboren se respeten los 

máximos y mlnlmos de mercanclas a 

adquirir establecidos por la compañia. 

19 Revisar que la mercancla exhibida forme 

parte del Inventario. 

20 Revisar si se llevan a cabo estudios de 

mercado para evaluar los precios de la 

competencia. 

21 Elaborar una cédula de diversos artlculos 

y comparar precios con la competencia. 

22 Obtener la Información relativa al margen 

de utilidad de los proveedores lideres 

para ver como se beneficia la compañia. 

23 Revisar que los cambios de precio, 

descuentos y/o rebajas en las 

mercanclas sean autorizados por el 

personal responsable. 

24 Agregar cualquier procedimiento de 

1 

auditoria que se considere necesario en 

vista de las circunstancias, como puede 

ser revisar y evaluar los resurtidos, las 

condiciones que se deben reunir para las 

cotizaciones de proveedores, etc. 
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INVESTIGACION Y ANALISIS 

Una vez que conocemos la operación general del área de compras 

y que sabemos cuáles son las politicas de la entidad que rigen esta 

actividad, conviene ubicar el nivel organizacional del área objeto de 

estudio, a fin de identificar cuales son las lineas de autoridad que rigen 

la operación. Los organigramas de la entidad son un elemento muy 

importante en el trabajo de auditoria. Pues a través de ellos será posible 

identificar a quien se deben reportar los resultados de la operación y 

evaluar si estas lineas se están respetando; por lo tanto, el siguiente 

paso en nuestro trabajo de auditoria operacional es llevar a cabo la 

recopilación de la información relativa a los organigramas tanto de la 

compañia como del área de compras, a fin de conocer su ubicación 

dentro de la organización, los mismos se describen en los cuadros 1 y 2 

respectivamente. 
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DESCRIPCION DEL CUADRO No. 1 "ORGANIGRAMA GENERAL". 

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS: Está formada por los 

socios y fundadores de la organización, representa el órgano supremo 

de la entidad y son los encargados de acordar y ratificar lodos los actos 

y operaciones de la misma; sus resoluciones son cumplidas por el 

Consejo de Administración. 

COMISARIOS: Son los encargados de vigilar que las operaciones que 

se llevan a cabo en la entldad se realicen cumpliendo las obligaciones 

que la ley y los estatutos del acta constitutiva de la sociedad Imponen; 

ellos pueden auxiliarse y apoyarse en el trabajo del personal que actúa 

bajo su dirección y dependencia. 

CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el órgano establecido para 

proporcionar asesorla a la dirección general en problemas que se 

presenten en el transcurso normal de las operaciones de la 

organización; el consejo de administración Instruye a la dlreccl6n sobre 

los resultados que los accionistas de la entidad esperan obtener. Son el 

intermediario entre los accionistas y la dirección general. 

DIRECCION GENERAL: Supervisa las actividades a nivel cadena; 

supervisa el cumplimiento de las normas, polltlcas y procedimientos y 

evalúa las decisiones tomadas por el consejo de administración en las 

diferentes asambleas que se realizan. 
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DIRECCION DE AUDITORIA: El objetivo fundamental de la dirección 

de auditoria dentro de la compañia es establecerse como una 

herramienta de control organlzaclonal, cuya función consiste en medir y 

evaluar la eficiencia de otros controles; pretende ayudar a los 

responsables de las diferentes funciones en el logro de resultados más 

efectivos por medio de la evaluación de los controles existentes y 

proporcionando elementos que ayudan en la mejora de los mismos. 

DIRECCION DE COMPRAS: En "Todo para el hogar, S. A. de C. V. 

Las actividades coordinadas por la Dirección de compras se enfocan a 

satisfacer de la manera más efectiva y económica posible las 

necesidades del público al que sirve con las expectativas de obtener los 

mejores rendimientos. La función se Inicia desde el momento en que se 

reconoce la necesidad del consumidor y las pollllcas y procedimientos 

que se desarrollan contemplan estos objetivos primordiales. 

DIRECCION DE FINANZAS: Tiene bajo su responsabilidad ta liquidez 

financiera, la administración de los recursos de capital y la coordinación 

e Integración del esfuerzo total de la organización por un máximo de 

rentabilidad. 

DIRECCION DE CREDITO: Es la responsable de coordinar el trabajo 

relacionado con la cartera de clientes, se encarga de la verificación y 

otorgamiento de crédito a clientes, asl como la recuperación de carteras 

vencidas, en el mlnlmo tiempo y al menor costo posibles para la 

organización. 
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DIRECCION DE OPERACIONES MUEBLERAS: Es la responsable de 

coordinar las actividades administrativas, controla y supervisa los 

centros de distribución de mercancla de las tiendas denominadas 

mueblaras. 

DIRECCION DE OPERACIONES DEPARTAMENTAL: Se encarga de 

supervisar el control, emisión, análisis de estados financieros; coordina y 

supervisa las labores administrativas y coordina y supervisa la 

distribución de mercancla en estas tiendas. 

DIRECCION DE SISTEMAS: El trabajo de este departamento consiste 

en adquirir, controlar, supervisar y dar mantenimiento a las redes de 

cómputo y comunicación de la cadena de tiendas y corporativos de toda 

la compañia. 

DIRECCION DE PERSONAL: Tiene a su cargo la responsabilidad de 

asistir a la administración en el desarrollo de la función de personal o del 

manejo de gente, Involucra la manera más efectiva de Integrar a la gente 

con las necesidades de trabajo. 
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DESCRIPCION DEL CUADRO No. 2 "ORGANIGRAMA DE LA 

DIRECCION DE COMPRAS" 

COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA: En este departamento se 

llevan a cabo todas las actividades que Involucran la negociación, 

adquisición y distribución de mercanclas para venta en tiendas 

tradicionales. 

COMPRAS BIG TICKETS DEPARTAMENTAL: Involucra todas las 

actividades relacionadas con la negociación, adquisición y distribución 

de mercanclas de llnea blanca, electrónica, muebles, cocinas y 

electrodomésticos que van a ser vendidos en las tiendas 

departamentales. 

COMPRAS SOFT LINE DEPARTAMENTAL: Es la encargada de 

desarrollar las actividades necesarias para negociar, adquirir y distribuir 

la mercancla para venta en los departamentos de caballeros, damas, 

nlflos, zapaterla, perfumerla y blancos de las tiendas departamentales. 

SEÑALIZACION Y DISPLAY: Es el departamento encargado de 

coordinar la forma en que ha de ser distribuida la mercancla en tiendas 

para su exhibición y venta. 

MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD: Se encarga de desarrollar las 

campañas y promociones necesarias para ofrecer la mercancla al 

público en general. 
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Un aspecto fundamental en cualquier trabajo de auditoria lo 

constituye el estudio y evaluación del control Interno, definido como el 

plan de organización y todos aquellos procedimientos que se requieren 

para salvaguardar los bienes; adherirse a las politices de la 

organización; proporcionar Información razonable, oportuna y confiable y 

promover la eficiencia operacional. Con base en su estudio, el auditor 

determinará la confianza que debe dar al sistema y obtendrá elementos 

necesarios para seleccionar los aspectos a examinar y las áreas 

relevantes que requieren especial atención por parte del auditor. 

La forma en que el auditor se allegará de esos elementos 

necesarios es a través de la aplicación de un cuestionario que permita 

evaluar las caracterlstlcas del control Interno establecido en el área de 

compras de "Todo para el hogar". Para obtener los elementos de juicio 

suficientes para la selección de las operaciones que requieren especial 

atención, el auditor debe realizar una serie de preguntas 

especlficamente orientadas a conocer la operación en general. El 

cuestionario de control Interno permite Identificar deficiencias en los 

controles, por ello es muy Importante que el auditor operacional ponga 

especial atención en aquellas respuestas que Indiquen una falla o 

desviación a los procedimientos que él ha estudiado en la etapa de 

famlliarizaclón. El cuestionario de control Interno elaborado para "Todo 

para el hogar" se resume a continuación: 
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"TODO PARA EL HOGAR" 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE 

COMPRAS 

PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIONES 

1. Las funciones de compras ¿están 

separadas de las de contabilidad, 

recepción y embarque de mercanclas 

y pago de las mismas? 

2. ¿Cuenta el área con un plan 

general de compras para programar 

sus adquisiciones? 

3. ¿Existe un control apropiado para 

compras futuras? 

4. ¿Se requiere una autorización para 

llevar a cabo todas tas compras? 

5. ¿El departamento de compras 

recibe información permanente del 

desplazamiento de productos? 

6. ¿Existen mercanclas de lento 

desplazamiento? 

7. ¿Las requisiciones de compras se 

encuentran numeradas 

progresivamente? 

8. ¿Se elaboran reportes escritos de 

todas tas rnercancias recibidas? 
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PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIONES 

9. SI existe un control de reportes 

escritos ¿estos llevan una 

numeración consecutiva? 

10. ¿El responsable de la recepción 

de mercanclas cuenta con un Informe 

de recepción para saber qué cantidad 

y tipo de artlculos deben ser 

entregados? 

11. ¿El responsable de la recepción 

de mercanclas cuenta con un plazo 

para recibir un determinado lote de 

artlculos? 

12. ¿Se toman todas las medidas 

necesarias para asegurarse que el 

responsable de la recepción de 

mercanclas hace un recuento de las 

mismas al recibirlas? 

13. ¿Existe algún procedimiento para 

asegurarse que se hacen 

reclamaciones por todos los faltantes 

o artlculos que se reciben 

deteriorados? 

14. El proceso de devolución de 

mercanclas ¿Se Inicia en el lugar de 

recepción de las mismas? 
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PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIONES 

15. ¿Se preparan avisos de 

embarque para dichas devoluciones? 

16. ¿Estos avisos de embarque 

quedan junto con las notas de crédito 

al proveedor? 

17. ¿Recibe el departamento de 

contabilidad una copla de la orden de 

compra? 

18. ¿El departamento de contabilidad 

se basa en las órdenes de compra 

para conciliar sus movimientos? 

19. El departamento de contabilidad 

verifica las facturas contra: 

a) las órdenes de compra? 

b) Los avisos de entrada? 

c) Los Informes de Inspección? 

20. ¿El departamento de contabilidad 

recibe una copla del lnfonne de 

recepción de la mercancla? 

21. ¿El departamento de contabilidad 

guarda la copla del lnfonne de 

recepción junto con la factura del 

proveedor? 

22. ¿Los prorrateos de las 

mercanclas que se compran y se 

envlan posteriormente a tiendas son 

1511 



CASO PRACTICO 

PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIONES 

hechos por empleados responsables? 

23. La distribución de los gastos se 

hace o se revisa en el departamento 

de contabilidad por una persona 

competente? 

24. ¿Existe un funcionario 

responsable que revise las facturas y 

la corrección de los cálculos 

aritméticos? 

25. Se han establecido 

responsabilidades para la verificación 

de facturas en los aspectos de: 

a) ¿Precios? 

b) ¿Cálculos? 

c) ¿Cargos por fletes? 

26. ¿Son revisados los comprobantes 

de compras y de gastos por un 

funcionario responsable, con el fin de 

cerciorarse que los documentos 

comprobatorios están completos y 

que se ha cumplido con los requisitos 

establecidos? 

27. ¿Las cuentas de gastos de 

agentes aduanales y los fletes se 

Identifican con sus respectivos 

embarques? 
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PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIONES 
28. ¿Las facturas de publicidad se 

revisan periódicamente 

comprobándolas con los anuncios 

publicitarios? 

29. ¿Existen procedimientos 

suficientes para recuperar: 

a) Fletes pagados por la compañia 

por la mercancia que venia con el 

flete a cargo del proveedor? 

b) Fletes pagados anUclpadamente 

por cuenta de clientes? 

30. ¿Existen procedimientos que 

aseguren que las facturas se pagan 

en su fecha de vencimiento o antes, 

de tal manera que la compañia pueda 

beneficiarse por descuentos por 

pronto pago? 

31. ¿Se pasan las facturas y sus 

comprobantes junto con el cheque de 

pago a la persona que va a firmarlo? 

32. ¿Se cancelan las facturas para 

evitar su doble pago? 

33. ¿La relación de cuentas por pagar 

se obtiene cuando menos una vez al 

mes y se confronta con el libro 

mayor? 
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PREGUNTA N/A SI NO OBSERVACIONES 

34. ¿Se preparan estados de cuenta 

de los principales proveedores y se 

les envlan a fin de obtener la 

confirmación? 

35. ¿Los estados de cuenta 

mensuales recibidos de los 

proveedores, son conciliados con el 

registro de cuentas por pagar? 

36. ¿Los anticipos a proveedores se 

consideran como cuentas por cobrar? 

37. ¿Las devoluciones hechas a 

proveedores se controlan de modo tal 

que se asegura que la cuenta de 

proveedores se ha cargado con el 

Importe de dichas devoluciones? 

Habiendo conocido las áreas principales de la organización y las 

actividades que cada una lleva a cabo conviene revisar las polltlcas 

establecidas por la administración en lo referente al área de compras, 

pues son estas las que nos darán la pauta para evaluar hasta que punto 

los procedimientos establecidos están orientados al logro de los 

objetivos del área de mercadotecnia. En lo que respecta a este punto la 

compañia cuenta con la siguiente lnlonnación: 

Para "Todo para su hogar, S. A. de C. V." La compra es aquel acto 

mercantil por el cual una persona de la organización adquiere bienes y/o 
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servicios a cambio de una suma de dinero. Los diferentes tipos de 

compra se clasifican en: 

1. Locales. Son aquellas compras que se realizan en la localidad 

donde se encuentra establecida la empresa. 

2. Nacionales. Son aquellas compras que se realizan en cualquier 

lugar de la República, exceptuando la localidad en donde se 

encuentra ubicada la empresa. 

3. Extranjeras. Son las que se efectúan con proveedores extranjeros 

y para cuya realización se cuenta con organismos o instituciones 

que facilitan los trámites y pagos como son: Agencias aduanales, 

Instituto Mexicano de Comercio Exterior, Bancos corresponsales, 

etc. 

El documento que más comúnmente se utiliza en compras es la 

llamada orden de compra o pedido, definida como el documento en el 

cual se registra el articulo a pedir con las condiciones convenidas con 

los proveedores, debiendo llenar todos los espacios necesarios para 

tsner una mejor claridad de la mercancla que se está comprando. 

Ya que el objetivo primordial que se persigue en el área de 

compras es obtener la mercancla para comercialización cuando y donde 

se necesite, con la calidad deseada y el costo más adecuado. Los 

objetivos especlficos son los siguientes: 
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1. Abastecer a la empresa de las mercanclas a efecto de que 

desarrolle eficientemente sus operaciones y surtir oportunamente a 

las bodegas y tiendas en fonna continua y oportuna para cumplir 

con el plan de ventas establecido. 

2. Comprar para la empresa las mercanclas al costo final més bajo 

posible. 

3. Mantener debidamente ubicada la función de compras dentro de la 

empresa para dar y recibir Información adecuada y oportuna para 

su buen desarrollo. 

4. Mantener actualizada la función de compras de la empresa 

conservando las condiciones y cambios en el mercado general, asl 

como conocimiento de la competencia. 

5. Mantener óptimas relaciones con todos los proveedores. 

6. Mejorar los sistemas de registro, localizaclón y control de las 

mercanclas que se compran, asl como el de los proveedores que 

las surten. 

Las polltlcas establecidas por la compañia para la compre de 

mercancla son: 
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1. Todas las compras de mercanclas deberán efectuarse 

directamente por el área de compras, con la papelerla oficial 

correspondiente. 

2. Todas las ordenes de compra de mercanclas deberán ser 

autorizadas por el Director de compras o en su caso la persona que 

asuma las funciones en ausencia del mismo. 

3. El área de compras se encargará de elaborar el programa de 

compras de acuerdo a los pronósticos y programas de ventas. 

4. El personal del área de compras deberá conocer los márgenes de 

utilidad establecidos entre el costo de adquisición y precio de venta 

respecto a cada tipo de mercancla. 

5. El área de compras una vez que han sido estipuladas las 

cantidades de las mercanclas requeridas evaluará por lo menos 

tres cotizaciones de proveedores de los artlculos que desea 

comprar. 

6. Todas las especificaciones del pedido deberán respetarse y en 

caso de alguna modificación, esta deberá fonnallzarse por escrito 

con una orden complementaria, la cual deberá estar autorizada por 

el área de compras. 
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7. Entregas: La falta de cumplimiento en el plazo de entregas, asl 

como el cambio de calidad requerida o empaque Inapropiado, seré 

motivo suficiente para dar por cancelados los pedidos. 

8. Cualquier deterioro o gasto ocasionado por la cancelación de 

pedidos quedaré a cargo del proveedor. 

9. Todas las mercanclas recibidas deberén estar amparadas por una 

orden de compra sujeta a Inspección y aprobación por parte de la 

compañia. 

10. No se aceptarán cargos ni mercanclas que no estén 

especlflcamente autorizadas en la orden de compra. 

11. Toda la mercancla recibida deberá ser registrada en el sistema de 

Inventarios y deberé crearse la cuenta por pagar correspondiente; 

para ello se requiere que el sistema contable se encuentra en llnea 

con el sistema de Inventarios. 

12. Todas las mercanclas deberán ser entregadas en las 

almacenadoras de la compañia de acuerdo a lo que se estipule en 

el pedido. 

13. Es función del érea de compras el control que se lleva del pedido, 

desde el momento de su colocación hasta la recepcl6n de la 

mercancla en bodega. 
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14. El área de compras al momento de hacer adquisiciones deberá 

tener en consideración los plazos de garantla, asl como los centros 

de servicio y venta de refacciones que eviten la pérdida de clientes 

por el descontento generado por la falta de servicio o por los 

desperfectos o fallas en los artlculos adquiridos. 

15. Los pagos por mercanclas se harán según lo especificado en el 

pedido mediante la entrega a revisión de las facturas acompañadas 

por la orden de pedido correspondientes y de acuerdo con las 

polltlcas establecidas por Central de Pagos. 

En lo que respecta al registro contable de las operaciones de 

compras, estas están divididas en dos rubros: 

1° Compr .. NKlonal••· Tiene como objetivo particular contar 

con un control y registro exacto de los movimientos de mercanclas 

que se generan en cada uno de los diferentes centros de costo por 

compras nacionales. Las polltlcas establecidas se resumen de la 

siguiente manera: 

1. El método de registro de las adquisiciones es el de Inventarios 

perpetuos y la valuación es a través de costos promedios. 

2. Las compras de mercanclas nacionales son autorizadas 

exclusivamente por el área de compras. 
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3. Toda tnercancla que sea recibida en el almacén y/o tiendas y que sea 

registrada contablemente, debe estar respaldada por la 

documentación correspondiente (orden de compra, factura del 

proveedor). 

4. Todas las compras nacionales deberán ser registradas dentro del 

sistema de Inventarios. 

5. Las devoluciones a proveedores son autorizadas y negociadas 

exclusivamente por el área de compras. 

6. Es responsabilidad del departamento de contabilidad llevar un 

registro correcto del IVA y todos los datos adicionales por concepto 

de compras nacionales. 

7. Es responsabilidad del Contador General verificar que todos los 

registros que origine la póliza mensual de Inventarlos sean los 

mismos que están registrados en el sistema contable COf¡>Oratlvo. 

8. Es responsabilidad del Contador General elaborar una conciliación 

mensual de compras contra cuentas por pagar (proveedores) y su 

depuración. 

9. Toda entrada de mercancla se promediará al Inventario existente por 

ar11culo valuándola al precio de costo que Indique la factura del 

proveedor sin considerar el IVA. 
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10. Al llegar cualquier mercancla a las almacenadoras deberá 

valuarse con el pedido de la mercancfa, verificando que esté 

debidamente autorizado por el área de compras. 

2° Compras de Importación. Su objetivo primordial es tener 

el control y registro exacto de los movimientos de mercancla que se 

generan en cado uno de los centros de costos, por concepto de 

compras de Importación. 

Las pollticas establecidas para el registro contable de éstas 

operaciones son: 

1. El registro de entradas de mercancfas por compras de importación 

deberá hacerse al tipo de cambio que esté plasmado en el pedimento 

de Importación. 

2. El Contador General será responsable de llevar un registro detallado 

de todas las compras de Importación para efectos de conclliaclón 

contra pagos a proveedor. 

3. Es responsabilidad del Contador General registrar las diferencias en 

tipo de cambio por las compras de importación. 

4. Corresponde al Contador General verificar que todos los registros 

contables que origine la póliza de Inventarios sean los mismos que 

estén registrados dentro del sistema contable Corporativo. 
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COMPRAS INTERNAS 

POLITICAS 

1. Todas las compras de activos fijos, productos y servicios internos, 

que se realicen en "Todo para el hogar, S. A. de C. V." Serán 

canalizados a través del departamento de compras internas, el cual 

deberá realizar la orden de compra, soportando requisición de la 

compra y las cotizaciones realizadas. 

2. Todos los requerimientos de Activos Fijos, Productos y/o servicios 

deberán ser elaborados con los formatos AFA001 (Requerimientos de 

activo fijo y/o servicio) y AFA002 (Requerimiento de proveeduria). 

3. Ningún departamento tiene la autoridad para comprometer a la 

empresa de una manera económica o moral con algún proveedor, 

siendo ésta función exclusiva del departamento de compras internas. 

4. Toda comunicación verbal o por escrito con proveedores de parte del 

personal de otras áreas debe ser por conducto de compras internas. 

En caso de que dicho personal necesite mantener correspondencia 

técnica, se deberá de entregar copla de la misma al departamento de 

compras internas. 

5. Los requerimientos de compras deberán ser respaldados por análisis 

especificas y en su caso muestras, que sean necesarias para 

determinar las condiciones sobre las que el departamento de 
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compras deberá efectuar la compra, considerando que de existir 

catálogos, números de productos o de partes, etc. estos deberán ser 

proporcionados con objeto de evitar confusiones que puedan originar 

compras equivocadas. 

6. No se tramitará ningún requerimiento de compra que, a juicio del 

departamento de compras internas llegue con información 

incompleta. Deberá regresarse inmediatamente al usuario. 

7. El departamento de compras internas deberá gestionar en todos los 

casos descuentos por pronto pago, descuentos especiales de 

acuerdo al volumen de compras, debiendo colocar el pedido con el 

proveedor que reúna las mejores condiciones de precio, calidad, 

fecha de entrega, etc. 

8. El departamento de compras internas deberá conformar un núcleo de 

proveedores aprobados, que ofrezcan a la empresa absoluta garantla 

de seriedad, capacidad técnica y financiera, asl como puntualidad, a 

fin de reducir la posibilidad de tener que mantener existencias para 

evitar imprevistos. 

9. A fin de que los proveedores sean aprobados corno tales, deberá 

hacerse una selección basándose en aspectos tales como: 

A. Calidad. 

B. Precio. 
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C. Tiempo de entrega. 

D. Tiempo de constitución. 

E. Etlca profesional y relaciones comerciales, etc. 

Corroborándose estos datos, dentro de lo posible con clientes, 

proveedores, bancos, visitas a sus plantas, etc. 

10. El departamento de compras Internas, deberá mantener una 

Iniciativa permanente hasta donde sea posible para detectar 

cualquier cambio o modificación que se realice en el mercado y que 

pueda representar beneficios para la compailla. 

11. Con el objeto de poder cubrir situaciones de emergencia y mejorar 

las condiciones de compra, asl como en los articulas cuyo volumen 

lo justifique, se buscará tener tres o más proveedores. 

12. Por cada compra normal, deberán efectuarse cuando menos 3 

cotizaciones. 

13. Todas las cotizaciones por escrito que se soliciten a cualquier 

proveedor, deberán dirigirse a nombre del gerente de compras. 

14. No se permitirá que ningún proveedor altere sus precios a ordenes 

de compra previamente firmadas. Cualquier modificación será 
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discutida y aprobada por el Gerente de Compras Internas, o en su 

caso, por la Dirección Corporativa de Administración. 

15. En ningún caso podrá el departamento de compras Internas 

entregar cheques a un proveedor; los pagos se canalizarán por caja 

cuando sean menores a $500.00 y al Departamento de Central de 

Pagos (Cuentas por Pagar) cuando el Importe sea superior. 

16. Los descuentos y beneficios en dinero y/o especie obtenidos en 

alguna compra, serán para la empresa. 

17. Las compras de activos fijos, productos y/o servicios se llevarán a 

cabo mediante la autorización del formato establecido, de acuerdo 

con las normas que rigen al respecto. 

18. Las compras de papelerfa, artlculos de oficina y materiales de 

limpieza estarán bajo de ésta misma Gerencia. 

19. Compras Internas, al formular la orden de compra, deberá 

mencionar el número de Identificación del proveedor, su nombre 

correcto (distribuidor o representante), asl como el nombre de quien 

recibirá la mercancla con objeto de evitar confusiones al momento 

de recibir los productos y efectuar los pagos. 

20. El departamento de compras Internas deberá generar una orden de 

compra y mantener una relación permanente de firmas autorizadas 

por la Dirección General para las compras de activos fijos. 
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21. Queda prohibido realizar contratos de eKcluslvldad con proveedores 

de activos fijos y productos, salvo especificación de la Dirección de 

Administración. 

22. No se deberán admitir entregas que carezcan de las ordenes de 

compra. 

23. El usuario solicitante al recibir el activo fijo, producto y/o servicio 

requerido, deberá firmar y sellar aceptando que se entregó dé 

acuerdo con los requerimientos del mismo; conservando una copla 

de la documentación que ampare la mercancla o servicio recibido. 

SERVICIOS 

1. El Gerente Jurldlco deberá revisar en forma conjunta con el 

Gerente de Compras Internas todos aquellos contratos de servicios 

que se originen en "Todo para el hogar, S. A .. de C. V." Con algún 

proveedor. 

2. Cualquier activo fijo, producto o servicio requerido con un valor 

mayor a $100,000.00 requiere la convocatoria de un concurso, este 

monto podrá ser mayor o menor, si el subdirector de Administración 

lo considera necesario. 
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3. Para las adquisiciones de servicios a través de contratos, el usuario 

sollcltante deberá llegar con 60 dlas de anticipación, la requisición 

de servicio debidamente autorizada por su Director de área, junto 

con las bases de adquisición de servicio. 

4. Cualquier modificación al precio, servicio, vigencia, etc. de un 

contrato de servicios debe ser realizado a través de un convenio 

modificatorio generado por el departamento de compras Internas. 

5. Las cláusulas estándar de los contratos de servicio, deben ser 

aprobadas por el Gerente de Jurldlco. 

6. En trabajos superiores a $50,000.00 siempre se requerirá fianza de 

garantla por la totalidad del servicio contratado y solo se cancelará 

por autorización escrita del Director Corporativo de Administración. 

7. En caso de que se contraten servicios por Importes que superen el 

monto de $10,000.00 se deberá elaborar contrato por la prestación 

de servicios. 

8. Deberá existir en todos los casos de contratación de servicios, una 

fianza de garantla por el 100% de los trabajos efectuados 

(Incluyendo IVA), para garantizar el trabajo efectuado, con una 

vigencia de un año a partir de la recepción de los trabajos y sólo 

podrá cancelarse con la autorización de "Todo para el hogar, S. A. 

de C. V." 
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Durante la etapa de famlllarizaclón es de suma Importancia que el 

auditor conozca las operaciones que deben llevar a cabo los 

compradores de división para adquirir las mercanclas que la compallla 

requiera para hacer frente a sus ventas. Dado que "Todo para el hogar, 

S. A. de C. V." Es una gran cadena de tiendas mueblaras y 

departamentales, las compras de mercancias están divididas de acuerdo 

al tipo de tienda a la cual se va a surtir la mercancla. 

La compra de mercanclas se lleva a cabo en tres departamentos a 

saber: 

Compras Big Tlckets mueblerlas: En esta área se realizan las 

compras de mercancla para todas las tiendas mueblaras. 

Compras Blg Tlckets Departamental: En donde se realizan las 

compras de mercancla de linea blanca, electrónica, muebles, cocinas y 

electrodomésticos que habrán de venderse en las tiendas denominadas 

departamentales. 

Compras Soft Une Departamental: En donde se compran todas 

las mercanclas para los departamentos de damas, caballeros, nlllos, 

blancos, perfumerla, etc. y en general todos aquellos con los que no 

cuentan las tiendas mueblaras. 

Una vez que se conocen las poUtlcas del área de compras se debe 

continuar con el estudio de las principales operaciones que se llevan a 

cabo. Para efectos de este trabajo de investigación se desalbe la 
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operación de compras de mercancla Blg Tlckets para tiendas mueblaras 

sin dejar de mencionar que es el mismo procedimiento para las Uendas 

departamentales. En primer lugar se describe por escrito el 

procedimiento establecido por la organización para la adquisición de 

mercanclas, posteriormente se presenta el llujograma de la operación 

acompañado de los llujogramas del procedimiento de compras de 

mercanclas que llevan a cabo 4 de las 5 divisiones que Integran el 

departamento de compras blg tlckets de la mueblara. 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C. V." 

DEPARTAMENTO: COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA 

PROCEDIMIENTO: COMPRAS DE MERCANCIA 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

INICIO DE PROCEDIMIENTO 

1 Verifica la existencia de mercanclas y 

evalúa la necesidad de adquisición de 

acuerdo con los máximos y mlnlmos 

establecidos por el área de compras. Comprador de División 

2 ¿Es necesaria la adquisición de nuevas 

mercanclas? 

NO: FIN DEL PROCEDIMIENTO Comprador de División 

3 SI: Verifica en el archivo permanente de 

proveedores si existe alguno que pueda 

surtir la mercancla que se requiere a 

través de un resurtido. Comprador de División 
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No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

4 ¿La rnercancla puede ser adquirida por 

resurtido? Comprador de División 

SI: Continúa en operación 7 

5 NO: Solicita cotización de mercanclas de 

al menos 3 proveedores diferentes, Comprador de División 

6 Evalúa las cotizaciones y selecciona al 

proveedor que ofrezca las mejores 

condiciones de compra para la compañia. Comprador de División 

7 SI: Elabora orden de compra en original y 

copla (0/1) especificando las caracterls-

!leas y cantidad de rnercanclas solicitadas, 

asl corno las condiciones de entrega. Comprador de División 

8 Envla orden de compra (0/1) a la DI-

recclón de compras para su autorización. Comprador de División 

9 Recibe orden de compra (0/1) y revisa que 

cumpla con los requisitos para ser 

autorizada. Dlreccl6n de Compras 

10 La orden de compra ¿Cumple con los 

requisitos necesarios para su 

autorización? 

SI: Continúa en operación 14 Dlreccl6n de Compras 

11 NO: Regresa al comprador de división la 

orden de compra (0/1), especificando las 

razones por las que fue devuelta. Comprador de División 

12 Recibe orden de compra (0/1) rechazada y 

evalúa las razones para su devolución. Comprador de División 
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No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

13 Recaba la Información que haga falta para 

cumplir con los requisitos para la 

autorización de la orden de compra. 

Conecta con operación 7 Comprador de División 

14 SI: Firma autorización de la orden de 

compra (0/1) y envla al comprador de 

División. Dirección de compras 

15 Recibe orden de compra autorizada (0/1) 

para proceder a la adquisición de 

mercancias. Comprador de División 

16 De manera simultánea envia original de 

orden de compra a proveedor y copla a la 

Almacenadora a fin de que esté enterada 

de la mercancla que va a recibir. Comprador de División 

17 Recibe orden de compra, surte pedido y 

envla mercancfa a la almacenadora. Proveedor 

18 Recibe orden de compra y toma nota de 

mercancla a recibir, cantidad y fecha. Almacenadora 

19 Recibe mercancia, orden de compra 

original y factura de proveedor Almacenadora 

20 Revisa que toda la mercancla cumpla con 

las condiciones estipuladas en la orden de 

compra. Almacenadora 

21 ¿La mercancia recibida reúne las 

condiciones estipuladas en la orden de 

compra, en cuanto a calidad, cantidad, 
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CASO PRACTICO 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

precio y fecha de entrega? Almacenadora 

22 NO: Procede a la devolución de 

mercancla al proveedor. Conecta a fin Almacenadora 

23 SI: Acepta la mercancla, firma y sella de 

conformidad. Almacenadora 

24 Registra entrada de mercancla en el 

Sistema de Inventarios de la compañia. Almacenadora 

25 Envla factura de proveedor a Central de 

Pagos, a fin de que se programe su 

llquldaclón. Almacenadora 

26 Envla mercancla a tienda y registra en el 

Sistema de Inventarios de la compañia. Almacenadora 

27 Recibe mercancla enviada por 

Almacenadora y acomoda para su 

exhibición. Conecta con fin. Tienda 



CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C.V." 
DEPARTAllENTO DE COM'RAS B1G TICKETS MJEBLERA 

PROCEDIMIENTO PARA COIW'RAS DE MERCANCIA 

COMPRADOR DE DIVISION DIRECCION DE COMPltAll 

0 
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CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C.V." 
DEPARTAMENTO DE COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA 

PROCEDIMIENTO PARA COWRAS DE MERCANCIA 

COMPRADOR DE DIVISION DIRECCION DE COMPRAS 
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CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C.V." 
DEPARTAMENTO DE COMPRAS BIG TICKET& MUEBLERA 

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA 

COMPRADOR DE DMllON PROVEEDOR 

" 
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CASO PRACTICO 

•yooo PARA EL HOGAR, S. A. DE C.V." 
DEPARTAMENTO DE COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA 

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA 

COMPRADOR DE DIVlllON TIENDA 

otca~DI! 
~•y 

~-IU 
~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

11 
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CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C. V." 

DIVISION ELECTRODOMESTICOS COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA 

PROCEDIMIENTO: COMPRAS DE MERCANCIA 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

INICIO DE PROCEDIMIENTO 

1 Contacta a Gerente de tienda para revisar 

las necesidades de adquirir nueva 

mercancla de acuerdo con los máximos y 

mlnlmos establecidos por el área de 

compras. Comprador de División 

2 Obtiene al menos tres cotizaciones de 

diferentes proveedores. Comprador de División 

3 Evalúa y selecciona al mejor proveedor 

para surtir mercancla de la calidad 

requerida. Comprador de División 

4 Elabora orden de compra en original y con 

el número de coplas necesarios. Comprador de División 

5 Envla documento de orden de compra a la 

dirección para su autorización. Comprador de División 
,__. 
6 Recibe y revisa que cumpla con los 

requisitos de autorización. Dirección de Compras 

7 ¿Se autoriza la orden de compra? 

SI: Pasa al 11. Dirección de Compras 

8 NO: Regresa orden de compra señalando 

las razones para su devolución. Dlrecclón de Compras 
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CASO PRACTICO 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

9 Recibe orden de compra rechazada, 

evalúa razones para su devolución. Comprador de División 

10 Recaba Información necesaria para 

autorización de orden de compra y Comprador de División 

regresa al 1. 

11 SI: Autoriza orden de compra y envla a 

comprador de División. Dirección de Compras 

12 Recibe orden de compra autorizada para 

proceder a adquisición. Comprador de División 

13 Registra pedido y envla original a 

proveedor y copla a almacenadora. Comprador de División 

14 Recibe orden de compra y envla a 

almacenadora la mercancla. Dirección de compras 

14 Recibe orden de compra y registra la 

mercancia a recibir. Almacenadora 

15 Recibe mercancla, orden de compra y 

facturas originales. Almacenadora 

16 Revisa que la mercancia cumpla con las 

condiciones estipuladas. Almacenadora 

17 ¿La mercancia cumple con las 

condiciones? Almacenadora 

18 NO: Procede a la devolución de la 

mercancla al proveedor. 

Conecta a FIN del procedimiento Almacenadora 

19 Acepta la mercancla, firma y sella de 

conformidad. Almacenadora 
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CASO PRACTICO 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

20 Registra entrada de mercancla en el 

sistema de Inventarios. Almacenadora 

21 Envla factura de proveedor a central de 

pagos para su liquidación. Almacenadora 

22 Envla mercancla a tienda y registra en el 

sistema de Inventarios. Almacenadora 

23 Recibe mercancla de almacenadora y 

acomoda para su exhibición. Almacenadora 
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CASO PRACTICO 

·rooo PARA EL HOGAR, s. A. DE c.v.· 
DMSION ELECTRODOMESTICOS, COMPRAS BIG TICKET& MUElllERA 

PROCEDIMIENTO PARA Cor.FRAS DE MERCANCIA 

COMPRADOll DE DIVISION 

CONTAOTAAOTI! De 
TllNJA PMA lltlV\SM 

Nl:CfSC>ADIS De 
lil!ltCANC&A NJrVA 

DlltECCION DE COMPRAI 
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CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, s. A. DE c.v.· 
DMSION ELECTRODOMESTICOS, COMPRAS BIG TICKETS MUEBlEAA 

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA 

COMPRAl>Oft DE DIVISION DIRECCION DE COMPRAS 

1118 



CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, s. A. DE c.v.· 
DIVISION ELECTRODOMESTICOS, COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA 

PROCEDIMENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA 

COMPRADOR DE DIVISION PltOVEEDOR 

m 



CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, s. A. DE c.v.· 
DMSION ELECTRODOM:STICOS, COMPRAS 8IG TICKETS MUEBLERA 

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA 

COMPRADOR DE DIVlllON TIENDA ALllACENADOM 

9 
Ol!CWl ... IHTIWIADll 20 
~IH!L 

--DI 
-NTNOOS 

l 
~ ,M:T\lll.A DI! 

MCMIDOllA 
21 

cenML.m:~AGOS 

PMA IU LJQIJDtiCW)H 

¡ 
1 oeea-oe 14-

--A 
22 
N~Y ir-v-IH 22 

AOCMll>Al'AllAl\J 
....___ 11.llllT-DI 

l!...aoN ---
~ 
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CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C. V." 

DIVISION ELECTRONICA COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA 

PROCEDIMIENTO: COMPRAS DE MERCANCIA 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

INICIO DE PROCEDIMIENTO 

1 Notifica al comprador de división la falta 

de mercancla en tienda. Gerente de Tienda 

2 Contacta con el proveedor para la compra 

de mercancla. Comprador de División 

3 Revisa las caracterlsticas de la mercancla 

que ofrece el proveedor. Comprador de División 

4 ¿La mercancla reúne los requisitos de 

calidad? NO: Conecta con 1. Comprador de División 

5 SI: Elabora orden de compra en original y 

copia. Comprador de División 

6 Envla a dirección de compras para su 

autorización. Comprador de División 

7 Recibe y revisa que cumpla con los 

requisitos de autorización. Direccl6n de Compras 

8 ¿Se autoriza orden de compra? 

SI: Conecta con el 12. Direccl6n de Compras 

9 NO: Regresa orden de compra al 

comprador señalando razones para su Direccl6n de Compras 

devolución. 

1o Recibe orden rechazada, evalúa razones 

para su devolución. Comprador de División 

11 Recaba información necesaria para 
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CASO PRACTICO 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

autorización de orden de compra. Comprador de División 

12 SI: Autoriza orden de compra y envla a 

comprador de división. Dirección de Compras 

13 Recibe orden de compra autorizada para 

proceder a su adquisición. Comprador de División 

14 Registra pedido y envla original a 

proveedor y copla a recepción. Comprador de División 

15 El proveedor recibe orden de compra y 

envla la mercancla al lugar Indicado: en la 

almacenadora se recibe la orden de 

compra y registra mercancla recibida. Almacenadora 

16 Recibe mercancla, orden de compra y 

facturas originales. Almacenadora 

17 Revisa que la mercancla cumpla con las 

condiciones estipuladas. Almacenadora 

18 ¿La mercancla cumple con las 

condiciones? SI: Conecta con 20. Almacenadora 

19 NO: Procede a la devolución de la 

mercancla al proveedor. 

Conecta a FIN del procedimiento Almacenadora 

20 Acepta la mercancla, firma y sella de 

conformidad. Almacenadora 

21 Registra entrada de mercancla en el 

sistema de inventarlos. Almacenadora 

22 Envla factura de proveedor a central de 

pagos para su liquidación y conecta con 3. Almacenadora 
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CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C.V." 
DMSION ELECTRONICA, COMPRAS BIO TICKET& MUE8LERA 

PROCEDllWENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA 

COMPRADOR DE DIVlllON GEllENTE DE TIEHOA 

CONTN:fACONl!L 2 
PftOW!OC.. PMA LA 

C<M'IOA DI! •--'-f--l 
""llCANCIA 
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CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C.V." 
DMSION ELECTRONICA, COWIRAS BIG TICKET& MUEaEAA 

PROCEDIMENTO PARA COWIRAS DE MERCANCIA 

COMPRADOR DE DMllON DIRECCION DE COMPRAI 
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CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C.V." 

DMSION ELECTRONICA, COMPRAS 8IG TICKETS MUEBLERA 
PROCEDIMIENTO PARA COW'RAS DE a!ERCANCIA 
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CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C. V." 

DIVISION MUEBLES COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA 

PROCEDIMIENTO: COMPRAS DE MERCANCIA 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

INICIO DE PROCEDIMIENTO 

1 Detecta la falta de mercancla en tienda 

para su exhibición y/o venta. Comprador de División 

2 Solicita al menos 3 cotizaciones de 

diferentes proveedores. Comprador de División 

3 Evalúa y selecciona al mejor proveedor. Comprador de División 

Conecta con el 1. 

4 Elabora orden de compra en original y 

copia. Comprador de División 

5 Envla a dirección de compras para su 

autorización. Comprador de División 

6 Recibe del comprador y revisa que cumpla 

con los requisitos de autorización. Dirección de Compras 

7 ¿Se autoriza la orden de compra? SI 

conecta con 11. Dirección de Compras 

8 NO: Regresa orden de compra señalando 

razones para su devolución. Dirección de Compras 

9 Recibe orden rechazada, evalúa razones 

para su devolución. Comprador de División 

10 Recaba Información necesaria para 

autorización de orden de compra. Comprador de División 

11 SI: Autoriza orden de compra y envla a 

comprador de División. Dlreccl6n de Compras 
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CASO PRACTICO 

No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE 

12 Recibe orden de compra autorizada para 

proceder a su adquisición. Comprador de División 

13 Registra pedido y envla original a 

proveedor y copla a almacenadora. Comprador de División 

14 Recibe orden de compra y envla 

mercancía al lugar Indicado. Proveedor 

14 Recibe orden de compra y registra la 

mercancía a recibir. Almacenadora 

15 Recibe mercancla, orden de compra y 

facturas originales. Almacenadora 

16 Revisa que la mercancía cumpla con las 

condiciones estipuladas. Almacenadora 

17 ¿La mercancla cumple con las 

condiciones? SI: Conecta con 19. Almacenadora 

18 NO: Procede a la devolución de la 

mercancía al proveedor, conecta a FIN. Almacenadora 

19 Acepta la mercancía, firma y sella de 

conformidad. Almacenadora ' 

20 Registra entrada de mercancía en el 

sistema de Inventarios. AlmacenadOfa 

21 Envla factura de proveedor a central de 

pagos para su liquidación. Almacenadora 

22 Envla mercancía a tienda y registra en el 

sistema de inventarios. Almacenadora 

23 Recibe mercancla de almacenadora y 

acomoda para su exhibición. Tienda 
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CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C.V." 
DMSION MUEBLES, COW>AAS B1G TICKET& MJEBLEAA 

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA 

DIRECCION DE COMPllAI 

UI& 



CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C.V." 
DMSION MJEBLES, COMPRAS BIO TICKETS MUEBLERA 

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE MERCANCIA 

COMPRADOR DE DIVlllON PROVEEDOR 
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CASO PRACTICO 

"TODO PARA EL HOGAR, s. A. DE c.v.· 
DIVISION MUEBLES, COMPRAS BIG TICKETS MUEBLERA 

PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS DE aERCANCIA 

COMPRADOR DE OIVISION 
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CASO PRACTICO 

Con la revisión y anéllsls de los procedimientos de compras de 

mercancla en las divisiones seleccionadas se elaboran las siguientes 

gréficas con objetivo de Interpretar los resultados. 

¿QUIEN ES EL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE 
AUTORIZAR UNA COMPRA? 

COMPRADOR 
DE DIVISON 

0% 

DRECTORDE 
COMPRAS 

100% 

•DRECTORDE 
COMPRAS 

•COMPRADOR DE 
DIVISON 

'"En este caso la polltlca establece que la dirección de compras es la 

única responsable de la autorización de las ordenes de compra, o en su 

ausencia la persona que esté asuma sus funciones. 

¿SE OBTIENEN COTIZACIONES E 
PROVEEDORES? 

NO 
50% 

SI 
50% 

fiiSll 
~ 
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Cqo PRACTICO 

~~~---~~~~~~~~~-

····1'od0 
!:)ara el hogar" cuenta con un archivo permanente de 

llrovll6d0~5 ¡;0nformado par las mismas divisiones con que cuenta el 

depl'lftªtri~nto de Compras Big Tickets Mueblera. La actualización de 

éste catl\tl)go 58Qün los resultados obtenidos es responsabilidad de 
uno 

cadll t::le 1os compradores de división, su actualización no tiene plazo 
i;lno 

fijo, que depende directamente de 1as necesidades de cada 

cor11r'ªd1::1~ de división y en general de la compañia. 

El) 
~I caso de las divisiones de electrónica y linea blanca, el 

arc111°"
0 ~rrnanente de proveec:1ores está Integrado únicamente por 

1tiartí9s 11t::teres en el mercado, pues el adquirir mercanclas con otros 

1lro°"ºedo~5 a criterio de los Compradores serla contraproducente para 
1191)k ' 

la o'" -.::"clófl· En el caso de las divisiones que si llevan a cabo la 

p01(tl¡;a ~~upulada por la entidad de evaluar por lo menos tres 
,iJClo 

cotlr l'i~5 de J>roveedores de 1os artlculos que desean comprar deben 

de ¡ornar ~n cuenta, entre otros, los siguientes criterios de selección: 

1 · cª''tiad de los productos a adquirir. 

~· El)\~a OPortuna de la rttercancla en el lugar estipulado. 

~· Catlacldad de producción. 

P¡ 
6· ~o del P8go. 
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CASO PRACTICO 

6. Descuentos especiales por volúmenes de mercancla. 

7. Plazo de garantla de la mercancla que se compra. 

8. Centros de servicio y venta de refacciones. 

9. Acuerdos especiales de publicidad. 

¿QUIEN ESTABLECE LA NECESIDAD DE ADQUIRIR 
MERCANCIA? 

•· 
25% 

RADOR 
WISK>N 
5% 

•COMPRADOR DE 
DNISION 

...... , ' 

•GERENTE DE TENDA 

50% 

O JEFE DE DNISION EN 
TENDA 

"'El procedimiento original reconoce que el comprador de división es el 

responsable de detectar cuando se requiere adquirir mercancla nueva, 

para ello requiere llevar un control de los máxlmos y mlnimos con que 

cuenta cada tienda de la cadena; sin embargo, varios de ellos esperan a 

que sea el propio jefe de división en tienda o el gerente quien le haga 

saber cuando les hace falta mercancia, ocasionando con esto la 

elaboración precipitada de algunos pedidos, cambios en el lugar de 

entrega, compras a un solo proveedor sin obtener las cotizaciones 

necesarias y como consecuencia comprar a costos más elevados. 
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CASO PRACTICO 

Una vez que el auditor se ha familiarizado tanto con las polltlcas 

como con el procedimiento establecido para la compra de mercanclas 

blg tlckets en tiendas mueblaras debe recurrir a las técnicas de auditoria 

que le permitan Investigar y evaluar si los procedimientos establecidos 

por la administración estén siendo cumplidos y en caso de encontrar 

desviaciones, evaluar en qué medida esas desviaciones pueden o no 

ser significativas para la organización. Para llevar a cabo esta actividad 

nos valdremos de la técnica de Investigación que determina llevar a cabo 

esta actividad con el personal Involucrado en la operación a auditar. Se 

elaboró un cuestionarlo enfocado a conocer la forma en que se llevan a 

cabo las operaciones en el departamento de compras blg tlckets 

mueblara y se aplicaron a cuatro compradores de división (tomando en 

cuenta que los compradores de blg tlckets son los mismos tanto para las 

mueblaras como para las departamentales, esta muestra representa un 

36% del total de compradores); con los siguientes resultados: 

TODO PARA EL HOGAR, S. A. de C. V. 

AREA DE COMPRAS, DIVISION ELECTRONICA 

REVISION Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS 

1. ¿Existen polltlcas por escrito y manuales de procedimientos para el 

área de compras? En caso de existir, especifique 

No, no existen. 
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CASO PRACTICO 

2. ¿Cuenta esta área con un perfil de puestos y descripción de 

funciones de los diferentes puestos que lo Integran? En caso de 

existir, especifique: 

SI existe un perfil de puestos: descripción de funciones no. 

3. ¿Existe un archivo permanente de proveedores, cómo y cuando se 

actualiza? Explique brevemente. 

Existe un archivo permanente de proveedores oor cada linea de 

producto y cada comprador lo actualiza basándose en la calidad. 

temporada y necesidades de la empresa. 

4. ¿Quién autoriza las órdenes de compra? 

El director de compras, 

5. Explique brevemente el procedimiento de compras. 

Cuando el gerente de tienda notifica la falla de mercaocla en 

tienda para venta y/o exhibición se contacta al prov8tdor. se analiza la 
mercancla, firman convenio de compras. se elaboran D8dldos. Uendl vto 

almacenadora reciben la mercancla y cotelan contra la factura de 

pedido, envlan facturas a central de pagos oara proaramar su 

liquidación, se elabora y entreaa cheoue a proveedor y se lleva a cabo el 

registro contable. 

6. ¿Quién y basándose en qué determina los má>dmos y mlnlmos a 

comprar por cada tipo de articulo? 

Los determina la Dirección de compras con base a la rotación de 
mercancla. 
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CASO PRACTICO 

7. ¿Cuántas cotizaciones de proveedores se obtienen antes de elaborar 

un pedido? Y ¿Quién selecciona el proveedor y en base a qué 

criterio? 

En el caso de electrónica no se llevan a cabo cotizaciones puesto 

que únicamente se trabala con marcas lideres en el mercado. En estos 

casos se realiza la adquisición de mercanclas a través del proceso 

denominado "resurtido". El comprador es guien selecc!ona al proyeedor 

con base en la calidad del producto v la Infraestructura de la producción. 

8. ¿Cuáles son los criterios para determinar las condiciones de pago a 

proveedores? 

El criterio para oago lo detennlna la Dirección de Compras. en 

base al convenio que hava firmado con el proveedor. las fechas de pago 

se establecen a 30. 60. 90 y 120 dlas. 

9. ¿Qué condiciones se especifican en el pedido? 

En el pedido deben esoecificarse lugar y tioo de entrega llibn! a 

bordo. flete a carao de .... l plazo de Pago. caracterlstlcas de la rnercanc!a 

que se está adquiriendo !cantidad. precio. etc.) 

10. ¿En qué conceptos de las condiciones establecidas puede 

modificarse un pedido y quién las autoriza? Explique brevemente. 

Cuando el proveedor no está de acuerdo con alguna de estas 

condiciones !fecha de paao. flete. cantidades. fecha de entrega. etc.l La 

única persona gue puede autorizar un cambio en las cond!clones 

establecidas es el Director de compras. 
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11. ¿Quién da seguimiento a un pedido? 

El comprador de división v el !efe de división en la tienda. 

12. ¿Cuáles son los criterios para determinar el pago de ftetes de la 

mercancla comprada? 

El criterio se determina con base en el Precio del producto: 

normalmente el nete debe Incluirse dentro del costo de la rnercaocla. Se 

considera fuera del costo cuando Todo oara el hoaar oaga el flete. 
desoués de haber lleaado a algún acuel'do con el orove8dor. 

13. ¿Quién y con base en qué criterios determina las condiciones de 

entrega (lugar y plazo)? 

El comprador de división determina las cond!c!ones de entrega y lo 

hace con base en las necesld&des de ca<la tienda. en las ventas y de 
acuerdo con los metros cuadrados de exhlb!c!6n con aue cuente cada 

tienda. 

14. ¿Existen pedidos cancelados? SI o No. Explique las causas. 

SI hay muchas circunstancias Que pyeden orillar a una 

cancelación: oor e!emplo. aue el oed!do no se• surtido en el luaar y la 

fecha Indicada. aue la mercancla no reúna las caracterlst!cas 

especificadas oor la compañia. que el oroveedor no respete e! orec!o 
pactado. 

15. ¿Quién, cuándo y dónde se efectúa la cancelación de un pedido? 

Explique brevemente la mecánica. 
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CASO PRACTICO 

El procedimiento se inicia en el lugar de entreoa. cuando la 

persona que recibe Identifica que el pedido no cumole con las 

condiciones establecidas. no cumple con las condiciones establecidas. 

notifica entonces al comorador de división. el cual se encama de evaluar 

las razones oara la devolución si no lleaa a algún acuerdo con el 

proveedor se lleva a cabo la devolución total O Parcial de la mercancla 

elaborándose una nota de crédito. previa autorización de la dirección de 

compras. En caso contrario se recibe la mercancla de acuerdo con las 

condiciones que se hayan acordado. 

16. En el caso de pedidos cancelados ¿Quién paga el flete? 

En todos los casos de cancelación el flete corre a caroo del 

proveedor. 

17. ¿Existe algún tipo de convenio publicitario con los proveedores, en 

qué casos? Explique brevemente. 

Si. existen convenios de publicidad interna lfo!letalel reauerida a 

los proveedores oara oromoc!onar su Dr9ducto en las tiendo de lodo 

para el hoaar. en estos casos se esDeciflca en el convenio que et pago 

será descontado del imoorte de las facturas con una nota de crédito. 

18. ¿Qué tipo de retroalimentación existe entre el área de compras y 

el área de recibo de las mercanclas? Explique brevemente. 

El área de compras tiene la obllaación de lnfom1ar oportunamente 

al área de recibo de todas las ordenes pendientes de entrega. DOf su 
parte el área de recibo debe llevar un control de las eotregas pendientes 
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y notificar al área de compras cualquier problema que se Presente en las 

~ 

19. ¿Qué proceso se sigue en la compra de nuevos artlculos? 

Explique brevemente. 

Se realizan entrevistas con diferentes proV8edores oara conocer 

las diferentes alternativas que ofrece cada uno. se visita la fábrica o 

plante a fin de evaluar su infraestructura. se evalúa la calidad. precio y 

capacidad de producción. se selecciona a aquel que ofrece las melares 

ventalas para la compañia y se le ofrece la firma del convenio de 

~ 

20. ¿Qué procedimiento y control se sigue en la compra de pieza 

sueltas, existe un catálogo de las mismas? 

No se realizan este !IDO de compras. punto que el proveedor 

prooorclona todos los elementos de comQn acuerdo· 

21. ¿Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique 

brevemente. 

Se contacta con el Proveedor a fin de que 009 Informe sobre los 

nuevos precios y modelos con los que cuenta. DOlltrio!Jnente se elabo@ 

la orden de compras esoecificando las caracterilllcas de rnercancl• a 

adquirir y se envla al proveedor para que nos surta la orden en el menor 

tlemoo ooslble de acuerdo con las condiciones llDIC!f!cadls. 

22. ¿Qué criterios se toman para discontinuar una mercancla y cómo 

pueden Identificarse en los registros? 
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El Proveedor es quien detennlna cuando una mercancta está 

discontinuada y lo hace con base en sus mo!le!os y el c!eso!azamiento 

de la misma. 

23. ¿Qué control y medidas se llevan respecto a las mercanclas de 

lento movimiento, sin movimiento y obsoletas? 

Esta mercancla se ubica en una dMai6n especial denominada 

'Mercancla de remate". des!anándole un Drecio especia! a fin de que se 

venda rápidamente, 

COMPRADOR DIVISION 

ELABORADO POR: 

TODO PARA EL HOGAR, S. A. de C. V. 

AREA DE COMPRAS, DMSION LINEA BLANCA 

REVISION Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS 

1. ¿Existen pollUcas por escrito y manuales de procedimientos para el 

área de compras? En caso de existir, especifique 

No. no existe nlnauna oo!!t!ca escrita ni manuales. 
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2. ¿Cuenta esta área con un perfil de puestos y descripción de 

funciones de los diferentes puestos que lo Integran? En caso de 

existir, especifique: 

SI se cuenta con un perfil de puestos. este está disponible en el 

departamento de oersonal. en lo referente a la descrioc!ón de funciones. 

no existe. 

3. ¿Existe un archivo pennanente de proveedores, cómo y cuando se 
actualiza? Explique brevemente. 

Cada comprador cuenta con su propio catá!ooo de Droyeedores. 

este está dividido de acuerdo con la linea de Productos Que manele v su 
actualización es resoonsabllldad directa del orOD!o comorador y Ruede 

ser de acuerdo con las necesidades de rnercaricla en !lend8s. con las 

promociones o con las camoañas a Que haya Que hacer frente en la 

temoorada. 

4. ¿Quién autoriza las órdenes de compra? 

Todas deben ser autorizadas oor la dlrecc!6n de cornms. 

5. Explique brevemente el procedimiento de compras. 

El !efe de d!y!slón de cada tienda notifica al coml!flldor 

corresoondlente la necesidad de mercancla. el comprador de d!y!slóo 

contacta con el proveedor indicado. acuerda las condiciones Rara la 
compra, envla orden de compra al prov8edor. espec!f!cand9 lugar y 

fecha de entreaa. Se recibe la mercaocla en el lugar Indicado. se 
registra en el sistema de Inventarlos. se enyla la factyra a Central de 
pagos para su liquidación y se lleva a cabo el realstro contable del pago. 
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6. ¿Quién y basándose en qué determina los máximos y mlnlmos a 

comprar por cada tipo de articulo? 

No e1dste una oolltlca al respecto. es el oroplo comprador de 

división aulen determina los máximos y mlnlmos a coroorar de acuerdo 

con la rotación que llene la mercancia en cada tienda. 

7. ¿Cuántas cotizaciones de proveedores se obtienen antes de elaborar 

un pedido? Y ¿Quién selecciona el proveedor y con base en qué 

criterio? 

Existe una polllica que determina hacer tres cotizaciones antes de 

cada compra. para obtener asi las melores cood!c!ooes oara la 

compañia. pero en esta división se trabala solo con marcas llc!eres en el 

mercado. oor esta razón únicamente se obtiene una collzaclc)n y en caso 
de ser necesario se trata de lleaar a a!aún acuerdo Pira ob!ener alguna 

promoción especial con el proveedor. 

8. ¿Cuáles son los criterios para determinar las condiciones de pago a 

proveedores? 

Las condiciones se estloulan desde el momento mismo en que se 

firma la carta convenio con el proveedor. los plazos de D1QO con que 

traba!a la compañia son a 30. 60. 90 y 120 dlas. 

9. ¿Qué condiciones se especifican en el pedido? 

Todo oedldo debe esoeclf!car claramente las cmcterlst!ct• de la 

mercancfa que se está adauiriendo !cantidad. precio. modelo>. ti lugar 
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en que se debe entregar. la fecha de entreoa. en algunos casos se 

esoecifica el nombre del responsable de la receoci6n. 

10. ¿En qué conceptos de las condiciones establecidas puede 

modificarse un pedido y quién las autoriza? Explique brevemente. 

Cualquier modificación al oedido oriQinal <febe ser autorizado oor 

el comprador de división corresoondiente. orev!a notificación a la 

Dirección de compras. las razones pueden ser un cambio en el oreclo. 

cantidad. modelo de la mercancla o algún retraso en la fecba de entrega. 

11. ¿Quién da seguimiento a un pedido? 

El seguimiento del oedldo es resoonsabllldad directa del 

comprador de división. 

12. ¿Cuáles son los criterios para determinar el pago de fletes de la 

mercancla comprada? 

El imoorte del flete Para la entreoa de !!l8fClncla. siempre se 

incluve en el costo de la misma. 

13. ¿Quién y con base en qué criterios determina las condiciones de 

entrega (lugar y plazo)? 

El comprador de división de acuerdo con las necesidades aut se 

tengan de la mercancla que se está adauir!eodo. 

14. ¿Existen pedidos cancelados? SI o No. Explique las causas. 
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SI. en todos los casos en los que se cancelan pedidos es ooraue 
el oroveedor no cumole con las condiciones estloul@das en la orden de 
~ 

15. ¿Quién, cuándo y dónde se efectúa la cancelación de un pedido? 

Explique brevemente la mecánica. 

La cancelación de un pedido debe realizarse Inmediatamente 

después de que se detecta alguna desviación a las caracterlstlcas 

solicitadas. La cancelación debe ser solicitada oor el área aue está 

recibiendo la mercancla y se llevará a cabo desoués de que el 

comprador de división haya dado la autorización correspondiente. 

16. En el caso de pedidos cancelados ¿Quién paga el flete? 

En todos los casos es resoonsabllldad del PfOVeedor. 

17. ¿Existe algún tipo de convenio publicitario con los proveedores, en 

qué casos? Explique brevemente. 

En los casos de marcas lideres se estab!e<;en convenios de 
publicidad Interna con los provee<lores desde el momento de firmar la 

carta convenio los acuerdos se establecen de acuerdo con las '(11111• de 
cada producto y consisten en hacer descuernos esoec!ales en Productos 
detennlnados. los mismos se descuentan en las !acturu del proyeedor 

con notas de crédito, 

18. ¿Qué tipo de retroalimentación existe entre el área de compras y 

el área de recibo de las mercanclas? Explique brevemente. 
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Es lndlsoensable que exista mucha comunicación entre amb&s. va 

que es el comorador de división quien notifica al área de íl!Cibo las 

mercanclas aue se están comprando y es esta área la resoonyble de 

verificar que se cumplan las condiciones estlouladas. registran en el 

sistema las entradas de mercanclas. elaboran las notas de crédito en el 

caso de que se requieran e Inician los Procesos de d8Volución de 

mercanclas en su caso, 

19. ¿Qué proceso se sigue en la compra de nuevos artlculos? 

Explique brevemente. 

Cuando se trata de proveedores ya conocidos se les~ 

Informes sobre las caracterlstlcas de la nueva mercancla y en el caso de 
artlculos que reúnan las condiciones necesarias para ofn!ceme en 

nuestras Uendas se le DIODQne la firma de la carta conyenlo. ID el CU0 

de nuevos provee<lores. normalmente se lleva a cabo una y!sitl a !Is 

Instalaciones del mismo y se analiza su caDacidad de producc!6n. 

20. ¿Qué procedimiento y control se sigue en la compra de pieza 

sueltas, existe un catálogo de las mismas? 

En ningún caso la compañia adaulere Piezas sueltas· aún cyando 

haya registros de ellas. siempre el proyees!or la surte con el articulo 

principal. 

21. ¿Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique 

brevemente. 

El jefe de división en tienda Informa al comprador de dly!s!óo 

acerca de la mercancla que le hace falta. El comprador de diy!s!óo 
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contacta con el prov8edor. eyalúa las caracterlsllcas de ta mercaocla 

con que cuenta y elabora orden de compra enviándola al comprador 

para que sea surtida. Inmediatamente comunica al érea de recibo 

!Almacenadora\ sobre la mercancla que se va a adquirir. 

22. ¿Qué criterios se toman para discontinuar una mercancla y cómo 

pueden Identificarse en los registros? 

La mercancla descontinuada oo<trla decirse que es toda aauella 

de lento movlmlento. lo que se hace es registrarla en la división de 
remates, 

23. ¿Qué control y medidas se llevan respecto a las mercanclas de 

lento movlmlento, sin movimiento y obsoletas? 

Se realstran en la dMs)ón de remates. se les da un oerc!o olDOC!al 

a fin de que ouedan ser vendidas. 

COMPRADOR DIVISION 

ELABORADO POR: 
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TODO PARA EL HOGAR, S. A. de C. V. 

AREA DE COMPRAS, DIVISION MUEBLES 

REVISION Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS 

1. ¿Existen polltlcas por escrito y manuales de procedimientos para el 

área de compras? En caso de existir, especifique 

No, no existe. 

2. ¿Cuenta esta área con un perfil de puestos y descripción de 

funciones de los diferentes puestos que lo Integran? En caso de 

existir, especifique: 

Actualmente ninguno de los dos documentos existen, pero se está 

lrabalando en ellos. 

3. ¿Existe un archivo permanente de proveedores, cómo y cuando se 

actualiza? Explique brevemente. 

Existe un catálogo de proveedores oor cada cornprador de 

división. se actualiza conforme a las necesid&des de cada dMs!c)n. 

4. ¿Quién autoriza las órdenes de compra? 

Por oollllca debe ser el director de compras o en su auancla la 
persona que lo esté supliendo. 

5. Explique brevemente el procedimiento de compras. 

El comprador de división <leleonlna la necesidad de adquirir nueva 

mercancia para tienda, evalúa las caracterfstlcas. elabora Q[den de 
compra. envla oriQlnal al oroveed9r v coo!a al irea de !!Cibo a fin de QUI 
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esté enterada de la mercancla que se va a adquirir. en la fecba de 

receoclón se revisa que la mercancla cumola con las condiciones 

estipuladas en la orden de compra. registra entrada de mercancla en el 

sistema de Inventarios. envla mercancla a la tienda que lo reau!era 

reaistrando en el sistema la salida de mercancla en almacenadora a 

tienda recibe la mercancla déndole entrada en su sistema. se acomocla 

la mercancla para su exhibición. 

6. ¿Quién y basándose en qué determina los méximos y mlnimos a 

comprar por cada tipo de articulo? 

Normalmente son detennlnadas oor el oroDIO comorador de 

divjsión. él los detennina teniendo en consideración la rotación de 

mercanclas. a mavores ventas. mayores reauerlmlentos. 

7. ¿Cuántas cotizaciones de proveedores se obtienen antes de elaborar 

un pedido? Y ¿Quién selecciona el proveedor y con base en qué 

criterio? 

Debe obtenerse un mlnimo de tres cotizaciones antes de elaborar 

la orden de compra. el comprador de división evalúa a los proyeedores 

en cuanto a calidad. precio. oosibilidad de hacer frente a un pedido v 

selecciona a ague! que ofrezca las melores condiciones Pira la 

compañia. 

B. ¿Cuáles son los criterios para determinar las condiciones de pago a 

proveedores? 

Estas condjciones ya están detem!lnaclts. la CQ!DDlftla solo llene 
condiciones de pago a 30. 60. 90 y 120 dlu. En genem! estas 
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condiciones se establecen desde que se firma la carta convenio con el 

proveedor. 

9. ¿Qué condiciones se especifican en el pedido? 

Cantidad. modelo y oreclo de las mercanclas que se están 

comprando. fecha de entrega, lugar de entrega. condiciones de oago. 

10. ¿En qué conceptos de las condiciones establecidas puede 

modificarse un pedido y quién las autoriza? Explique brevemente. 

Solo se modifican las condiciones cuando el oroveedor no Puede 

ofrecer la mercancla que le solicitamos D8fO a cambio nos ofrece un 

producto en condiciones similares. la oersooa autorlzlda para aprobar 

un cambio en las condiciones es el comm<lor de división. de!!DUés de 

haber recibido autorización del Director de comora!! 

11. ¿Quién da seguimiento a un pedido? 

La almacenadora. desoué!! de que la división de comDf8S 

corresoondlente le ha Informado sobre la rnercancla aue ya a recibir. 

12. ¿Cuáles son los criterios para determinar el pago de ftetes de la 

mercancla comprada? 

Todos los fletes deben considerarse dentro del costo de la 

mercancla. que se está comprando. en el caso de Que el DfOVeedor no 

quiera Incluirlo se lleaará a un acuerdo y podrj ar llQuldado DOf la 

compañia Todo para el hoaar, 
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13. ¿Quién y con base en qué criterios detennlna las condiciones de 

entrega (lugar y plazo)? 

El lugar de entreaa oor ooll!lca debe ser s!emore la Almacenadora 

más cercana a la tienda que esté solicitando las mercanclas. el Plazo 

deoende también de la rotación de mercancla, 

14. ¿Existen pedidos cancelados? SI o No. Explique las causas. 

SI, un oedldo ouede ser cancelado cuando no reúna las 

condiciones establecidas en la orden de comora: cuando un orove8dor 

no surte a tlemoo la mercancfa. cuando el DrOveedof pretende hacer la 

entrega de mercancla en un luoar diferente al est!oulado en la onlen de 
compra o cuando el proveedor hace a!auna modiflcac!6n al orecio 

estipulado. 

15. ¿Quién, cuándo y dónde se efectúa la cancelación de un pedido? 

Explique brevemente la mecánica. 

Cualquier cancelación debe ser Dreyiamente autorizada DO! el 
área de compras (dirección o comoractor de d!vts!ón). El oroeedlmlento 

se lleva a cabo en el área de recibo. 

16. En el caso de pedidos cancelados ¿Quién paga el flete? 

En todos los casos el flete está a cargo del DfOyeedQf, 

17. ¿Existe algún tipo de convenio publicitario con los proveedores, en 

qué casos? Explique brevemente. 
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SI. algunas veces se lleaa a acuerdos con los oroveedor!!s para 

promocionar su producto en la compañia. lo anterior se loara a través de 
los folletos de promociones aue se elaboran en la entjdad. 

18. ¿Qué tipo de retroalimentación existe entre el área de compras y 

el área de recibo de las mercanclas? Explique brevemente. 

Entre estos deoartamentos debe haber una constante 

comunicación para la receoclón de mercanclas asl como alauna oos!ble 

devolución de mercanclas. Compras notifica a recibo las mencanclas que 

habrá de recibir y a su ves el área de recibo no\if!ca a com!lf81! sobre las 

recepciones que se haaan. 

19. ¿Qué proceso se sigue en la compra de nuevos artlculos? 

Explique brevemente. 

Cuando se pretende adquirir un nuevo articulo para venta se 

contacta con los proyeedores aue Puedan otrecer el producto. se 

evalúan las caracterls\lcas de entrega. producción. calidad. cantidad de 

las mercanclas y se selecciona a aquel aue ofrezca las melores 
condiciones en calidad. precio. ooortunldad de entreaa y CIDlcldad de 
producción. Todo proveedor nuevo debe firmar una carta convenio con 

la empresa. 

20. ¿Qué procedimiento y control se sigue en la compra de pieza 

sueltas, existe un catálogo de las mismas? 

En la compañia no se compran Piezas sueltas. 
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21. ¿Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique 

brevemente. 

Es el mismo procedimiento de compras. la única diferencia es aue 

en este caso no hav que eyaluar proveedores. sino aue se cuenta con 

un solo proyeedor para surtir el Dedldo 

22. ¿Qué criterios se toman para discontinuar una mercancla y cómo 

pueden Identificarse en los registros? 

Normalmente. cuando un producto se discontinúa es ooraue el .. 

proveedor asl lo determina al de!ar de fabricado o disminuir sus niveles 

de producción. en eS)os casos. la mercancla se trasoasa a la división de 

remates. 

23. ¿Qué control y medidas se llevan respecto a las mercanclas de 

lento movimiento, sin movimiento y obsoletas? 

Como ya se mencionó. se trasoasan a la división de remates y se 

ofrecen al público a un precio de promoción a fm de darles sa\!da lo mU 

pronto ooslble. 

COMPRADOR DIVISION 

ELABORADO POR: 
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TODO PARA EL HOGAR, S. A. de C. V. 

AREA DE COMPRAS, DMSION ELECTRODOMESTICOS 

REVISION Y ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS 

1. ¿Existen polltlcas por escrito y manuales de procedimientos para el 

área de compras? En caso de existir, especifique 

liQ. 

2. ¿Cuenta esta área con un perfil de puestos y descripción de 

funciones de los diferentes puestos que lo Integran? En caso de 

existir, especifique: 

No existe ninguno de los dos. 

3. ¿Existe un archivo pennanente de proveedores, cómo y cuando se 

actualiza? Explique brevemente. 

Existe un catálogo clasificado de acuerdo con las diferentes 

divisiones y es Precisamente el encaraado de cada dMsión el 
resoonsable de llevar a cabo la actualizac!ón con base en temoorac!as, 

necesidades de la emoresa y calidad de los productos ave se van a 

adquirir, 

4. ¿Quién autoriza las órdenes de compra? 

En todos los casos deben ser autorizados oor la Plrecc!ón de 

5. Explique brevemente el procedimiento de compras. 
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El comprador de dlyls!ón se oone en contacto con el gerente de 

tienda a fin de determinar sus requerimientos de mercanclas. contacta 

con los proveedores que puedan ofrecer los productos Que se requieren. 

evalúa las condiciones que cada proveedor ofrece. se!ecclona a aauel 

que presente las condiciones más favorables Para la comoañla lcal!dad. 

precio v ooortunldad de entreaal: elabora orden de comPra en orialnal v 
copla y solicita la autorización corresoond!ente: envla original al 

proveedor y copla a la Almacenadora a fin de que este Informada de la 

mercancla que se va a recibir. 

En Almacenadora se recibe mercancla y se verifica que cumDla 

con las condiciones establecidas. de ser asl registra entrada de 
mercancla en el sistema de Inventarlos de la compañia. enyla la 

mercancla a tiendas de acuerdo con las solicitudes Que tenga 

pendientes: la factura la envla a Central de Paaos a fin de que se 

programe su llguldaclón. 

En la tienda se recibe la mercancla y se acomoda para su 

exhibición y venta. 

6. ¿Quién y basándose en qué determina los máximos y mln!mos a 

comprar por cada tipo de articulo? 

Estos datos los detennlna el comprador de división con bue en el 
movimiento que va teniendo la mercancla. 
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7. ¿Cuántas cotizaciones de proveedores se obtienen antes de elaborar 

un pedido? Y ¿Quién selecciona el proveedor y con base en qué 

criterio? 

Deben obtenerse de tres cotizaciones de diferentes orovee<lores 

como mlnlmo. Es el oroolo comorador de división quien selecciona al 

proveedor de acuerdo con la evaluación gue hace en cuanto a la 

calidad. precio v ooortunldad de entreaa de la mercancla que se está 

solicitando. En caso de tener alguna duda o algún problema oara 

seleccionar al melor. se debe recurrir a la Dirección de compras. 

8. ¿Cuáles son los criterios para determinar las condiciones de pago a 

proveedores? 

Todo para el hoaar tiene como oolltlcas de oaao las oociones de 

30.60,90 y 120. Desde que se Inicia una relación con un nuevo 

proveedor se esoeclfican las condiciones de paao en la carta convenio. 

El criterio es extender el Plazo al mayor tlemoo ooslb!e (120 dlas). 

9. ¿Qué condiciones se especifican en el pedido? 

En el pedido deben esoeclficarse la cantidad. moc!elo. luaar de 
entreaa. fecha de entreaa. importe total del Pedido. precio unitario y 

plazo del pago. 

10. ¿En qué conceptos de las condiciones establecidas puede 

modificarse un pedido y quién las autoriza? Explique brevemente. 

El cambio de las condiciones del oedldo varia dependiendo de las 

caracterlsticas de cada caso en particular; para aue un Pldido se 
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modif!aue debe estar previamente autorizado oor la Dirección de 
Compras. 

11. ¿Quién da seguimiento a un pedido? 

El seguimiento del Pedido es responsabllldad directa del 

comprador de división. 

12. ¿Cuáles son los criterios para determinar el pago de fletes de la 

mercancla comprada? 

El Importe del flete debe estar Incluido en el costo de la mercancla. 

en caso contrario se elabora factura por seoarado. la cual deberá ser 

liquidada por Todo para el hoaar en el plazo que hava sido acordado. 

13. ¿Quién y con base en qué criterios determina las condiciones de 

entrega (lugar y plazo)? 

El comprador de dMs!ón tomando como base los reauerimlentos 

en tiendas. 

14. ¿Existen pedidos cancelados? SI o No. Explique fas causas. 

SI. las causas pueden ser muy distintas. oor e!emDlo Que el 
proveedor no surta a tiempo la mercancfa. aue el Producto no reúna las 

condiciones estipuladas en la orden de cornpra. variación ya sea en el 

precio o en la cantidad de mercancfa entreaada. etc. 

15. ¿Quién, cuándo y dónde se efectúa la cancelación de un pedido? 

Explique brevemente la mecánica. 
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La cancelación de un oedldo debe ser oor el comDf8dor de división 

y debe efectuarse oor la Almacenadora en un olazo no mayor a 24 horas 

contadas a partir del momento en gue se detecte gue no se están 

cumpliendo las condiciones estipuladas oor la cornoañla. 

16. En el caso de pedidos cancelados ¿Quién paga el flete? 

En todos los casos de cancelacl6n. el flete está a camo del 

proveedor. 

17. ¿Existe algún tipo de convenio publicitario con los proveedores, en 

qué casos? Explique brevemente. 

SI. en algunas ocasiones cuando el proveedor cuenta con 

demasiados productos ofrece a la compañia alguna promoción esoecial 

a fin de que sus productos se vendan rápidamente. en estos casos se 
elaboran folletos con las ofertas gue ofrece la comoañla. 

18. ¿Qué tipo de retroal!mentac!6n existe entre el área de compras y 

el área de recibo de las mercanclas? Explique brevemente. 

Compras debe notificar a la Almacenadora sobre la men;ancla Que 

va a recibirse. asl como las caracterlstlcas y CQOdlc!ones de ennaa. 
Por su parte. Almacenadora tiene la obligación de informar sobre 
cualquier problema que detecte o bien sobre las mercancias aue han 

sido enlregadas ooortunamente. 

19. ¿Qué proceso se sigue en la compra de nuevos artlculos? 

Explique brevemente. 
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Cuando se desea ofrecer un nuevo Producto al público. el 

comprador de división contacta a los proveedores aue puedan ofrecerlo. 

evalúa las caracterlstlcas de cada uno y establece contacto con aauel 

que sea el más Idóneo. Ofrece la firma de la carta convenio y pasa 

entonces a formar parte del catálooo de proveedores de la división de 

que se trate. 

20. ¿Qué procedimiento y control se sigue en la compra de pieza 

sueltas, existe un catálogo de las mismas? 

En ningún momento se lleva a cabo la compra de este tipo de 

mercancla. 

21. ¿Qué procedimiento se sigue en los resurtidos? Explique 

brevemente. 

Se toma esta oPClón cuando se trata de men;ancla aue se comora 

constantemente. en estos casos. el comprador de división elabora orden 

de compra y envia al proveedor corresoondlente para que entregue la 

mercancla en el lugar y fecha estipulados. 

22. ¿Qué criterios se toman para discontinuar una mercancla y cómo 

pueden identificarse en los registros? 

Cuando una mercancla tiene mucho liemoo en tienda y no se ha 

vendido se ofrece a un precio esooclal. para ser Identificada en los 

reaistros solamente es necesario cambiada de división a una división 

denominada "De remate". 



CASO PRACTICO 

23. ¿Qué control y medidas se llevan respecto a las mercanclas de 

lento movimiento, sin movimiento y obsoletas? 

Cuando una mercancla está reaistrada en la división de remates 

es porgue ha pasado a ser obsoleta o de lento movimiento. en tod9s los 

casos se coloca en venta pero a un orecio especial a fin de que se 

venda. 

COMPRADOR DIVISION 

ELABORADO POR: 

Para resumir la información obtenida en las entrevistas con los 

compradores de división se elabora el siguiente resumen, mismo que 

servirá como base para el informe resultante de la Auditoria: 

¿EXISTEN POl..ITICAS POR ESCRITO Y MANUALES 
DE PROCEDNENTOS? 

SI 
O'to 

NO 
100% 
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¿EXISTE UN PERFIL DE PUESTOS? 

NO 

75% 

¿EXISTE DESCRIPCION DE FUNCIONES? 

SI 
0% -NO 

100% 

r.ooi 
~ 

fiSil 
~ 

... En la actualidad existe un departamento dentro de la organización 

orientada a la elaboración de manuales y procedimientos de las 

operaciones. Conviene que en cuanto dichos documentos sean 

terminados y autorizados se distribuyan a todo el personal que confonne 

el área de compras a fin de evitar desviaciones posteriores a los 

procedimientos establecidos. 
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¿QUIEN DA SEGUIMIENTO AUN PEDIDO? 

IUMCENAOORA 
25% 

COl.f>RADOR !9 
DMSION 

75% 

J•M.~EN.-OORA 1 
•COM'RM>OR DE DMS~ 

"'La función de compras se Inicia desde el momento mismo en que se 

determina la necesidad de adquirir nuevos productos para venta en 

tiendas y culmina hasta el momento en que dicha mercancla es 

entregada en la Almacenadora. La función de compras debe ser llevada 

a cabo únicamente por personal de este departamento, por tanto la 

responsabilidad del seguimiento de un pedido compete única y 

exclusivamente al comprador de división. 

¿QUIEN AUTORIZA LA CANCELACION DE UN PEDIDO? 

COMPRADOR DE 
DMSION 

ALMACENADORA 25% 
25% • Al.MACENADORA .. • OAECCION DE COt.f>RAS 

OCOW'RAOORDEDMSION 
DIRECCION DE 

COW>RAS 
50% 
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•••Aún cuando el proceso de devolución de mercancla que no cumple 

con los requisitos establecidos en la orden de compra, se Inicie en el 

lugar de recepción, el comprador de división debe de estar enterado de 

la misma, pues existe la posibilidad de recibir la mercancla con algún 

descuento o promoción especial para su venta. El comprador de división 

es el responsable de contactar al proveedor e Informarle sobre las 

razones que Todo para el hogar tiene para devolver la mercancla y de 

ser posible llegar a un acuerdo, en caso contrario el comprador de 

división debe solicitar la autorización para la devolución a la dirección de 

compras. 

¿QUIEN AUTORIZA MODIFICACIONES AL PEDIDO 
ORIGINAL? 

DIRECCION 
DE COMPRAS 

COMPRADOR 
DE DIVISION 

25% •COMPRADOR DE 
DIVISION 

• DIRECCION DE 
COMPRAS 

"*Cualquier modificación a las condiciones del pedido original debe ser 

autorizada por la Dirección de compras, sin que por ello sea posible 

contravenir las pollticas establecidas en cuanto a lugar de entrega. 
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¿QUEN DETERMINA LOS MAXlllOS Y MINlllOS A 
COMPRAR POR CADA TIPO DE PRODUCTO? 

DRECCIONDE 
COM'RAS 

25% • DRECCION DE 
COM'RAS 

• COW'RADOR DE 
DMSION 

'"Todos los entrevistados coinciden en señalar que la determinación de 

máximos y mlnimos de los productos a comprar por cada tipo de articulo 

depende únicamente de la rotación de mercanclas, pues habrá zonas 

que cuenten con un buen nivel de producto a disposición de clientes, 

mientras en otras la demanda de un determinado producto es muy alta y 

por ende requerirá que se le envie un mayor número de artlculos en 
menor tiempo. 

¿QUEN DETERMINA LOS PLAZOS PARA EL PAGO A 

COM'RAOOR 
PROVEEDORES? 

DEO~ O% TESORERVI • COM'RADOR DE 
0% DMSION 

•TESORERIA 

DRECCION O DRECCION DE 

DE COWIRAS COl.f>RAS 

100% 

"'La determinación del plazo de pago a proveedores es responsabilidad 

directa de la dirección de compras, la cual se hará de acuerdo con la 
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negociación Inicial hecha con el proveedor. Los plazos estipulados por 

Todo para el hogar son pago a proveedores a 30, 60, 90 y 120 dlas. Sin 

excepción alguna. 

Adlclonalmente a todo lo anterior, es necesario mencionar que 

toda orden de compra o pedido hecho a un proveedor deberá reunir las 

siguientes condiciones: 

1. Datos generales del proveedor (nombre y/o razón social, dirección, 

teléfono, RFC.) 

2. Mercancla solicitada (cantidad, modelo, costo unitario e Importe total). 

3. Lugar y fecha de entrega y en caso de ser necesario el nombre de la 

persona responsable de la recepción. 

4. Forma de pago y plazo para el mismo. 

5. Si existe algún convenio de publicidad con el proveedor deberé 

describirse en el pedido la descripción de la promoción. 

"Todo para el hogar" tiene como politica que todas las mercanclas 

deberán ser entregadas en las bodegas de la compañia, estipulándose 

esta condición en el pedido: sin embargo, las personas entrevistadas 

coinciden en señalar que las condiciones de entrega se determinan con 

base en las necesidades que se tengan de las mercanclas compradas, 

pudiendo entregarse directamente en las tiendas: de esta manera se 
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está Incumpliendo la polltlca establecida, lo cual puede originar que en 

un momento determinado se deje de registrar alguna mercancla en el 

sistema de inventarlos de la compañia, aún cuando eKlsta una orden de 

compra debidamente surtida. 

DIAGNOSTICO 

La finalidad de todo trabajo de auditoria es llegar a una conclusión 

útil para la organización y sus miembros, en auditoria operacional el fin 

que se persigue es hacer recomendaciones para hacer más eficientes 

las operaciones de la entidad. 

El Informe de auditoria será el medio por el cual la administración 

evaluará el trabajo del auditor asl como su contribución y constituye la 

evidencia acerca del carácter profesional de las actividades de auditoria. 

El informe es, por tanto, uno de los aspectos de mayor Interés en 

cualquier nivel de auditoria, pues será resultado de la calidad del trabajo 

realizado. 

El resultado del trabajo de auditoria operacional realizado en 

"Todo para el hogar, S. A. de C. V." Se resume en el siguiente Informe: 
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TODO PARA EL HOGAR, S. A. DE C. V. 

C. P. Luis Conde López 

Director de Compras 

AUDITORIA INTERNA 

COMPRAS/001 

INICI : 

TERMINÓ: 

15J06/01 

17~1 

Agosto 20, 2001 

INFORME: AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE COMPRAS 

La revisión contempló pruebas selectivas de control Interno sobre 

las diversas funciones que desarrolla la Dirección de Compras, 

consistentes en recepción y entrega de Información a las áreas 

relacionadas, Inspección de la evidencia documental utilizada para el 

procesamiento de las transacciooes, estructura del organigrama, 

funciones del personal del área, políticas elCtitas, manuales de 

procedimientos y la aplicación de otros procedimientos de auditoria que 

se consideraron necesarios en las circunstancias. A con11nuaclón 

lnfonnamos los resultados obtenidos: 

Existen problemas relacionados con la organización de la 

Dirección de Compras, se observó en el organigrama de la entidad que 

la Gerencia de Compras Internas depende directamente de la Dirección 

de Finanzas y por la naturaleza de sus funciones, que son proveer a la 

entidad de todo el material y suministros necesaios para su 

funcionamiento, debe depender de la Dirección de Compras. 
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Existen politlcas escritas; sin embargo, no están actualizadas, esto 

ocasiona que no exista un patrón a seguir establecido por la 

Administración para lograr el mejor funcionamiento de la entidad. 

Se observó la falta de manuales de procedimientos que incluyan 

normas especificas y de observancia uniforme para el desarrollo de las 

actividades en esta área. 

No existe una descripción de funciones ni un peffil de puestos del 

personal del área. 

No se cumple con la politice de entregar las mercancias en las 

bodegas de la entidad, ya que las condiciones de entrega se detenninan 

con base en las necesidades que se tengan en ese momento, pudiendo 

entregarse directamente en la tienda. 

SUGERENCIAS. 

Es necesario modificar el organigrama y la estructura 

organizacional de la entidad, a fin de que la Gerencia de Cornprn 

Internas dependa de la Dirección de Compras para eflcientar el control 

Interno de la entidad. 

Es necesario actualizar las políticas y elaborar manuales de 

procedimientos, para eflcientar al múlmo la labor de la Dirección de 

Compras; esta tarea se puede encomendar al departamento de 

procedimientos, mismo que actualmente se encuentra en creación. 
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Considerando que no eKiste una descripción de funciones, ni un 

perfil de puestos, es necesario Incrementar las medidas de supervisión 

que hasta la fecha ha desarrollado la Dirección, puesto que el control 

interno en este punto es vulnerable. 

Debe cumplirse con la política que indica el lugar de entrega de la 

mercancía, de no ser asl, se corre el riesgo de que deje de registrarse 

alguna mercancía en el sistema de inventarios de la compañia aún 

cuando exista una orden de compra debidamente surtida. 

El cumplimiento de las recomendaciones y corrección de las 

observaciones reportadas es responsabilidad de la Dirección de 

Compras y Auditoria Interna evaluará en un plazo razonable, a partir de 

la recepción de este Informe. 

Este Informe fue comentado con el C. P. Luis Conde López (Director de 

Compras). 

Atentamente, 

Celia Ahumada León 

Coordinador de Auditoria Corporativa. 

Ccp Sr. Willlam S. SmHh. Director General. c. P. Alfonso Valllldarel. 

Director de Finanzas. C. P. Daniel Dominguez. Director de Auditoria. 

Archivo 



CONCLUSIONES 

CONCLUSIONES 

El servicio del Contador Público, al contratarse para auditar en una 

entidad no seria completo si como resultado de su trabajo sólo emitiera 

su opinión profesional sobre la información financiera de una entidad y el 

resultado de sus operaciones. Debe emitir un informe sugiriendo pasos 

a seguir para optimizar la eficiencia de las operaciones. 

Uno de los objetivos de la auditoria es servir como guía a las 

futuras decisiones de las fases de la administración, tales como la 

planeaclón, organización, Integración y control. 

La auditoria operacional puede proporcionar un verdadero servicio 

a la Dirección, al determinar en qué medida los planes se cumplen y al 

intervenir en cada uno de los sectores de la empresa porque detecta 

errores o propicia mejoras que se pueden Implantar. 

Como punto final en todo trabajo de Investigación es importante 

destacar aquellos aspectos que se consideran de mayor importancia 

para verificar si el objetivo Inicial se ha cumplido. Durante el desarrollo 

de este trabajo se analizó la importancia de la IUdltori• operacional y de 

los diferentes tipos de auditoria que se han desarrollado; posterionnente 

se hizo un resumen de la relación que la auditoria debe guamar con el 

control Interno y la importancia de este dentro de In operaciones de una 

entidad, para entrar después de lleno al tema principal, la 8Uditoria 
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operacional, resumiendo y destacando los puntos más Importantes para 

llevarla a cabo. Finalmente se ejemplificó la aplicación de un trabajo de 

auditoria operacional al área de compras de una empresa. Las 

conclusiones a las que se llega después de todo este proceso son las 

siguientes: 

;.. La auditoria en los últimos años ha tenido un gran desarrollo dentro 

de las organizaciones; ha dejado de ser vista únicamente como un 

Instrumento para evaluar los estados financieros de la empresa y 

actualmente se le visualiza como una herramienta de apoyo para 

detectar problemas y ofrecer soluciones para Incrementar la eficiencia 

en el desarrollo de las actividades dentro de las empresas y 

entidades. 

;.. Dada su Importancia, la auditoria es una herramienta que puede 

utilizarse en todo tipo de organizaciones y en todos los niveles de las 

mismas, pues por su flexibilidad permite desarrollar programas de 

trabajo adecuados a las necesidades de la empresa en que se 

desarrolle. 

;.. Una de las caracterisllcas más Importantes de la auditoria consiste 

en ser una herramienta con una visión hacia el Muro, pues al 

detectar problemas actuales y ofrecer soluciones, abre la poslbllldld 

de mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones para la 

obtención de mejores resultados en el futuro. 

;.. Lo que distingue a una auditoría de otra, depende básicamente del 

objetivo que cada una persigue, de quién la práctica y el alcance de 
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la misma; asl podemos encontrar, que si se busca una revisión de 

los procedimientos conviene aplicar la auditoria operacional, si por 

otro lado deseamos evaluar la representatlvldad de los efectos 

financieros de esas operaciones la mejor herramienta la constituye 

una auditoría de estados financieros. 

;.. Finalmente el factor común entre todas las auditorías es constituirse 

como una herramienta de servicio a la administración, a fin de hacer 

más eficientes las actividades y contribuir asi al logro más eficiente 

de los objetivos que se persiguen. 

;.. Actualmente, el medio en el que se desarrollan las organizaciones es 

muy cambiante, para mantenerse en un buen lugar, es necesario 

prestar constante atención a la forma en que se manejan y 

administran los recursos humanos, materiales y financieros. 

;.. Con el estudio de las políticas, procedimientos, metas, objetivos y 

estrategias planteadas por la administración, el auditor operacional M 

empapa de las caracterlstlcas de la organización y se encuentra en 

posibilidades de determinar más eficiente y oportunamente 1quellas 

áreas de la organización que requieren especial atención; ademú, 

después de la realización de su trabajo podrá emitir una opinión con 

respecto a si dichos elementos son eficientes y acordes con la 

organización que se está auditando. 

;.. Actualmente la auditoria operacional es una de las pr1nc1.,.1es 

herramientas de apoyo a la administración para lnaementar su 

productividad, pues al definirse como una técnica destinada a la 
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revisión, evaluación y vigilancia de las operaciones de una entidad 

con el fin de emitir una opinión sobre si dichas operaciones se 

desarrollan eficientemente, proporciona las recomendaciones que 

resulten pertinentes para Incrementar la eficiencia operacional. 

). La auditoría operacional persigue los siguientes objetivos: 

- Revisar y evaluar las operaciones a fin de detectar deficiencias. 

- Promover e Incrementar la eficiencia y eficacia en las operaciones. 

- Búsqueda constante de oportunidades para mejorar. 

- Vigilar el apego a las políticas y procedimientos establecidos por la 

entidad. 

- Salvaguardar los bienes de la organización. 

- Proponer recomendaciones para hacer más eficiente las operaciones. 

,. La auditoria operacional ha tenido un gran auge en los últimos 

tiempos, pues se ha convertido en un Instrumento de evaluación del 

grado en el cual se cumplen las polltlcas, procedimientos y normas 

establecidas por la administración, detectando deficiencia, 

cuantificando el efecto que las mismas tengan en los resultados de 

las operaciones y ofreciendo recomendaciones para lncrements la 

eficiencia y eficacia en las operaciones. 

:.. Para el Licenciado en Contadurla la auditoría operacional constituye 

un gran reto a su capacidad, pues al ser aplicable en todos los 

niveles de la organización exige que se encuentre familiarizado con 

las actividades de la empresa, a fin de detectar aquellas áreas que 
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requieran especial atención. Al constituirse como un Instrumento que 

además Ofrece recomendaciones requiere que el auditor esté en 

posibilidades de evaluar los resultados que se obtendrlan si esas 

recomendaciones se llevaran a cabo, el auditor operacional debe 

entonces estar plenamente convencido de que las recomendaciones 

que ofrece son las que más se apegan a las caracteristlcas de la 

entidad y debe cerciorarse de que la misma cuenta con los recursos 

suficientes para aplicar las medidas correctivas necesarias. 

;.. El trabajo de un auditor operacional requiere de continuidad a fin de 

que los resultados de su trabajo y las recomendaciones sean 

óptimos; con una constante evaluación de las operaciones es más 

probable que los errores se conrijan y la posibilidad de desviación se 

disminuye notablemente. Asl mismo requiere apoyo por parte de los 

altos directivos de la organización, pues si se desea lnctementar la 

eficiencia en las operaciones es necesario que las recomendaciones 

que se emiten se lleven a la práctica para beneficio de la entidad. 

Por último se piensa que si la auditoria operacional se aplica a cualquier 

parte de la organización permitirá detenntnar las fallas que podrán estar 

afectando a un todo y si se aplica la auditoria operacional a la función de 

compras logrando mantener el seguimiento de las recomendaciones de 

la revisión, entonces se obtendrán mayores utilidades operacionales y 

financieras. 

241 



BIBLIOGRAFIA 

BIBL!OGRAFIA 

LIBROS: 

1. Gulas de Auditoria para Emoresas Comercial e Industrial. México, 
Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A. C. 

2. René Amador. Elementos de Auditoria Financiera y Operacional. 
México, Editorial PAC, S. A. 

3. Conoce las Auditorias. México, Instituto Mexicano de Contadores 
Públicos, A. C. 

4. Normas y Procedimientos de Auditoria. México, Instituto Mexicano de 
Contadores Públicos, A. C., 1995 

s. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. México. Instituto 
Mexicano de Contadores Públicos, A. C., 1997 

6. Brink Víctor Z. Y Wllt Herbert. Auditoria Interna Moderna. México. 
Editorial ECASA, Sta. Reimpresión, 1994. 

7. Coa J. Winkle G. M. Auditoria. México. Editorial Me Graw Hill. 3ra. 
Edición. 1991. 

B. Holmes Arthur y Overmyer Wayne. PrinciQlos bfslcos de Auditorf•. 
México. Editorial Continental, S. A. De C. V. 16". Reimpresión, 1989. 

9. Auditoria Operacional. México. Instituto Mexicano de Contadores 
Públicos. 4ta. Reimpresión, 1994. 

10.0bieta López Salvador y Castillo Rodrfguez José Luis. Auditori1 de 
Operaciones. México. Editorial PAC, 1991. 

242 



BIBLIOGRAFIA 

11.Roy A. Llndberg y Cohn Theodoro. Auditoria de Ooell!c/ones. 
México. Editora Técnica. 11. Reimpresión, 1981. 

12.Rodríguez Valencia, Joaquln. Sinopsis de Auditorta Administrativa. 
México. Primera reimpresión, 1997. 

13.Arthur Andersen. El enfoque de Auditoria. Metica de Auditorta y de 
Asesorta de Negocios. 1991. 

11SISCON f 
PALLA DE ORIGF.P4 t ·-· _ _; 

243 


	00374.tif
	00375.tif
	00376.tif
	00377.tif
	00378.tif
	00379.tif
	00380.tif
	00381.tif
	00382.tif
	00383.tif
	00384.tif
	00385.tif
	00386.tif
	00387.tif
	00388.tif
	00389.tif
	00390.tif
	00391.tif
	00392.tif
	00393.tif
	00394.tif
	00395.tif
	00396.tif
	00397.tif
	00398.tif
	00399.tif
	00400.tif
	00401.tif
	00402.tif
	00403.tif
	00404.tif
	00405.tif
	00406.tif
	00407.tif
	00408.tif
	00409.tif
	00410.tif
	00411.tif
	00412.tif
	00413.tif
	00414.tif
	00415.tif
	00417.tif
	00418.tif
	00419.tif
	00420.tif
	00421.tif
	00422.tif
	00423.tif
	00424.tif
	00425.tif
	00426.tif
	00427.tif
	00428.tif
	00429.tif
	00430.tif
	00431.tif
	00432.tif
	00433.tif
	00434.tif
	00435.tif
	00436.tif
	00437.tif
	00438.tif
	00439.tif
	00440.tif
	00441.tif
	00442.tif
	00443.tif
	00444.tif
	00445.tif
	00446.tif
	00447.tif
	00448.tif
	00449.tif
	00450.tif
	00451.tif
	00452.tif
	00453.tif
	00454.tif
	00455.tif
	00456.tif
	00457.tif
	00458.tif
	00459.tif
	00460.tif
	00461.tif
	00462.tif
	00463.tif
	00464.tif
	00465.tif
	00466.tif
	00467.tif
	00468.tif
	00469.tif
	00470.tif
	00471.tif
	00472.tif
	00473.tif
	00474.tif
	00475.tif
	00476.tif
	00477.tif
	00478.tif
	00479.tif
	00480.tif
	00481.tif
	00482.tif
	00483.tif
	00484.tif
	00485.tif
	00486.tif
	00487.tif
	00488.tif
	00489.tif
	00490.tif
	00491.tif
	00492.tif
	00493.tif
	00494.tif
	00495.tif
	00496.tif
	00497.tif
	00498.tif
	00499.tif
	00500.tif
	00501.tif
	00502.tif
	00503.tif
	00504.tif
	00505.tif
	00506.tif
	00507.tif
	00508.tif
	00509.tif
	00510.tif
	00511.tif
	00512.tif
	00513.tif
	00514.tif
	00515.tif
	00516.tif
	00517.tif
	00518.tif
	00519.tif
	00520.tif
	00521.tif
	00522.tif
	00523.tif
	00524.tif
	00525.tif
	00526.tif
	00527.tif
	00528.tif
	00529.tif
	00530.tif
	00531.tif
	00532.tif
	00533.tif
	00534.tif
	00535.tif
	00536.tif
	00537.tif
	00538.tif
	00539.tif
	00540.tif
	00541.tif
	00542.tif
	00543.tif
	00544.tif
	00545.tif
	00546.tif
	00547.tif
	00548.tif
	00549.tif
	00550.tif
	00551.tif
	00552.tif
	00553.tif
	00554.tif
	00555.tif
	00556.tif
	00557.tif
	00558.tif
	00559.tif
	00560.tif
	00561.tif
	00562.tif
	00563.tif
	00564.tif
	00565.tif
	00566.tif
	00567.tif
	00568.tif
	00569.tif
	00570.tif
	00571.tif
	00572.tif
	00573.tif
	00574.tif
	00575.tif
	00576.tif
	00577.tif
	00578.tif
	00579.tif
	00580.tif
	00581.tif
	00582.tif
	00583.tif
	00584.tif
	00585.tif
	00586.tif
	00587.tif
	00588.tif
	00589.tif
	00590.tif
	00591.tif
	00592.tif
	00593.tif
	00594.tif
	00595.tif
	00596.tif
	00597.tif
	00598.tif
	00599.tif
	00600.tif
	00601.tif
	00602.tif
	00603.tif
	00604.tif
	00605.tif
	00606.tif
	00607.tif
	00608.tif
	00609.tif
	00610.tif
	00611.tif
	00612.tif
	00613.tif
	00614.tif
	00615.tif
	00616.tif
	00617.tif
	00618.tif
	00619.tif
	00620.tif
	00621.tif
	00622.tif
	00623.tif



