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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
INTRODUCCION

INTRODUCCION

El proceso de Globalizacién ha propiciado cambios acelerados en el uso y aplicacion
de tecnologia productiva, en la forma de organizacion del trabajo, de competir y de
posesionarse del mercado.

En este contexto resulta imprescindible reflexionar sobre el papel que en la actualidad
debe jugar el capital humano, ya que ni la tecnologia, ni los procesos productivos
pueden por si mismos incrementar en forma sustantiva el desempefio y rentabilidad
de las unidades productivas, por pequefias, medianas o grandes que estas sean. De
esta manera surge la necesidad de propiciar el desarrollo de las competencias
laborales de quienes son responsables de satisfacer la demanda de bienes y servicios
socialmente necesarios. El sector rural en nuestro pais no puede mantenerse al
margen de esta tendencia, ya que mantiene una serie de interrelaciones con el
conjunto de fendmenos y acontecimientos nacionales e intemacionales.

Por su naturaleza el sector rural mantiene una funcion econémicamente estratégica en
el proceso de desarrollo no solo del campo, sino del pais en su conjunto, ya que
ademas de ser fuente alimentaria aporta importantes cantidades de recursos en forma
de materias primas y bienes intermedios al resto de los sectores econdmicos,
contribuyendo al fortalecimiento de los mercados internos y externos, sin soslayar su
funcion como captador de divisas por la via de exportacion de productos
agropecuarios.

En este sentido son los productores rurales los agentes econémicos responsables de
orientar y conducir el proceso de desarrollo del campo, por lo tanto, sus desempefios
laborales deben manifestarse en los diferentes contextos donde actian cotidianamente
los planificadores, administradores, comercializadores y concertadores, pero siempre
actuando en el marco de esquemas laborales de calidad, eficiencia, responsabilidad,
colaboracién y ayuda mutua.

El componente de los productores rurales en una funcién productiva se expresa en el
desarrollo de actitudes y habilidades que puestas en practica posibilitan al productor a
reconocer sus capacidades para disefiar y operar estrategias organizativas, financieras,
tecnolégicas, productivas y comerciales, tendientes a incrementar el nivel de
participacion en la transformacion del campo.
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De lo anterior, el interés por realizar una investigacion que permita conocer la forma
en que el sector rural participa en su incorporacion al proceso de Normalizacién y
Certificacion de Competencia Laboral; estrategia Gubernamental que tiende a
vincular a todos los sectores productivos del pais, para enfrentar en condiciones
favorables los retos que impone el fendmeno de globalizacion financiera, productiva
y comercial a los paises en vias de desarrollo, como lo es el caso de México.

S¢ analizaran los beneficios y costos de este proceso econémico y social para los
productores del campo; reconociendo si es viable o no propiciar una nueva cultura
laboral en el sector rural sustentada en la mejora continua, la inocuidad alimentaria, la
transformacion de tecnologia productiva, la formacion y administracion de proyectos
productivos sustentables en la formacién y desarrollo de los recursos humanos y en la
evaluacién y certificacion del desempeiio laboral

Lo anterior, sirve como vinculo para el desarrollo del estudio de tesis que posibilite
determinar los mecanismos bajo los cuales debe construirse una nueva cultura laboral
en el campo, sustentada en la implementaciéon de procesos de normalizacion,
evaluacion, capacitacion y certificacion de las competencias laborales de los
productores rurales, aprovechando los lineamientos e instrumentos de politica laboral
que fomenta y promueve el Ejecutivo Federal y la experiencia organizativa y
productiva de los agentes econémicos del campo.

Este estudio pretende conocer y comprender los alcances y limitaciones en que se ha
visto sujeto el modelo de competencias laborales, auspiciado por el Ejecutivo Federal
y operado por instancias de tercera parte, a través de los organismos certificados y
centros de evaluacion acreditados y facultados para implementar las funciones de
capacitacion y evaluacion de competencias laborales con propositos de certificacion y
reconociendo de igual forma los niveles de eficiencia, eficacia y transparencia de la
certificacion laboral en el campo; de su funcion como instrumento de gestion
econOmica y social orientando a coadyuvar al desarrollo agropecuario.

Para lograr lo anterior, es necesario realizar un estudio de caso, el cual permitird -

conocer en forma directa y objetiva la operacion y desarrollo, aciertos y desaciertos
de este modelo en el campo mexicano. De ahi que el presente estudio se denominé:
“EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA
COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR RURAL MEXICANO, EL
CASO DE ACERTAR, A.C.”.

Este estudio inicia con un marco tedrico, destacando los conceptos generales de la

globalizacion de la economia y como este proceso ha originado una serie de cambios

en el mercado de trabajo que obliga a la mano de obra a ser mds calificada, situacién
’ 3
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que ha generado la creacion de normas internacionales que sefialan los parametros a
evaluar y asi poder certificar la calidad y productividad de las personas y productos
que hoy en dia se generan en todos los sectores de la economia y que pueden ser
comercializadas y consumidos en diferentes partes del mundo, por ello y como
antecedente se cita algunas normas de certificacion de la calidad como la ISO 9000.

Se describe las caracteristicas del modelo de competencia laboral implantado en
México por el Consejo de Normalizacién y Certificacion de la Competencia Laboral
(CONOCER), sustentando operativamente a través del Sistema Normalizado y de
Certificacion de la Competencia Laboral (SNCCL), mismo que se integra como
componente sustantivo del Proyecto de Modernizacion de la Educacion y la
Capacitacion (PMETyC).

Lo anterior, se complementa con informacion basica en relacién al funcionamiento
del CONOCER, como instancia Desconcentrada del Gobierno Federal y sectorizada
con las Secretarias de Trabajo y Prevision Social y Educacién Publica; apoyado
financieramente por los Organismos Internacionales: Banco de México y Banco
Interamericano de Desarrollo a través de Nacional Financiera.

Asi también se analizan los componentes metodologicos de los procesos de
normalizacion y certificacion, orientados a los productores y trabajadores del sector
agropecuario, al personal técnico institucional responsable del fomento del desarrollo
rural, a investigadores, consultores privados, profesores y alumnos de los centros de
ensefianza media superior y superior con especializacion en el sector rural; aunado a
esto, la identificacion de las formas de participacion de estos sujetos en las diferentes
etapas e instancias a que da origen el Sistema Normalizado y Certificacién de la
Competencia Laboral para el sector rural.

A manera de estudio de caso se analiza el comportamiento técnico-operativo del
organismo certificador: Asociacion Nacional para Asegurar la Competencia Laboral
Agropecuaria y Rural, A.C. (ACERTAR), toda vez que este organismo ha reportado
la Certificacion de un importante segmento de hombres y mujeres del campo;
contando con el apoyo de los Centros de Evaluacion acreditados por y ante esta
organizacién social.

Finalmente, se establecen las conclusiones y propuestas a que haya lugar con la idea
de contribuir a enriquecer el modelo de aseguramiento de la calidad en el ambito de la
certificacion de la competencia laboral agropecuaria, en este sentido se incorpora al
trabajo anexos estadisticos e instrumentos aplicados a personas certificadas, ademas
de un glosario de los términos utilizados en el quehacer de la normalizacion y

certificacién de competencia.
4 TESIS CON
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JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL TEMA

El inicio del siglo XXI se caracteriza por la consolidaciéon de los procesos
econdmicos y de intercambio de bienes y servicios, consecuencia del fenémeno de
globalizacién; mismos que premian al gobierno, a los sectores productivos y a la
poblacion en general, bajo las premisas de una nueva cultura laboral orientada a Ia
creacion de sistemas de administracion, organizacion y produccion de alta calidad
que posibiliten el transito de esquemas empresariales y laborales de tipo artesanal a
modelos modemos de competitividad sustentados en el desarrollo del capital
intelectual y a la fuerza de trabajo a partir del fortalecimiento de capacidades para
instruirse a aprender, aprender emprender, emprender para producir, producir para
distribuir y compartir.

Para hacer frente a esta realidad caracterizada por la formacion de bloques financieros
y mercados oligopdlicos, por un acelerado avance en las tecnologias productivas, por
la implantacion de modelos, esquemas organizacionales para el trabajo, por la
estandarizacion de productos con calidades determinadas; el Gobiermo Federal
instrumenta y opera una estrategia para cubrir los requerimientos de formacion y
especializacion de la fuerza de trabajo en el campo, con el objeto de ampliar la
capacidad de respuesta productiva, organizativa y para el intercambio de bienes y
servicios, como medio para posibilitar el acceso de los productores y trabajadores del
campo a crecientes niveles de vida y bienestar social por la via de trabajo productivo.

Por lo tanto, el investigar, analizar, diagnosticar y determinar los logros de la puesta
en marcha del modelo de certificacion de la competencia laboral en el sector rural,
posibilitara el disefio, instrumentacién, operacion y evaluacion de estrategias de
normalizacién, capacitacién y evaluacion de competencias en el campo, de manera
que los retos econdmicos que impone el fendmeno de la globalizacion, sean
separados de manera gradual y sistematica en una accién permanente y persistente de
parte de los agentes institucionales y sociales comprometidos con el cambio y el
desarrollo sustentable de cardcter integral.

Verificar que las acciones derivadas del Sistema Normalizado y de Certificacién de la
Competencia Laboral en sus aspectos conceptuales, metodoldgicos, técnicos e
instrumentales sean pertinentes con los esquemas de integridad, innovacién y
adaptacion orientados a propiciar el desarrollo arménico de los factores de la
produccién: tierra, trabajo y capital permitirdn validar las hipétesis que dan origen a
este estudio de tesis.
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Lo anterior, resulta conveniente para el Planificador para el Desarrollo Agropecuario,
quien habrda de desempefiar una funcion profesional dentro del sector rural,
asumiendo una posicion respecto al proceso que se esta dando en el sector primario
de la economia, de tal forma que se involucre en la participacion y planeacion de
alternativas.

La presente investigacion parte de una serie de interrogantes que consideramos clave
para conducir este trabajo, dichos cuestionamiento son:

1. ¢(Coémo se esta promoviendo y desarrollando el proceso de Normalizacion y
Certificacién de la Competencia Laboral en el sector rural?

2. (Qué beneficios han obtenido los trabajadores del sector rural que estian
participando en este proceso o que se han certificado en alguna Norma de
Competencia Laboral?

3. (Qué fortalezas y debilidades podemos encontrar en el Organismo
Certificadkor ACERTAR, A.C., encargado de la Certificacion de la
Competencia Laboral en el sector rural?

4. ;Qué aportaciones se pueden hacer para mejorar y tener mayor aceptacion y
beneficios del sistema al Modelo de Normalizacién y Certificacion de la
Competencia Laboral, en el sector rural mexicano, que permitan crear una
cultura laboral y que se refleje en el bienestar de los trabajadores?

Dar respuesta a las interrogantes planteadas requiere de caracterizar los escenarios
economico y social, donde se desarrollan los productores y trabajadores rurales y sus
organizaciones productivas, identificando sus diferencias, mismas que determinan el
nivel de desarrollo. Entre las diferencias destacan las siguientes:

* Forma de tenencia de la tierra.

¢ Recursos naturales con vocacion productiva.

¢ Cantidad y calidad de los recursos naturales susceptibles de aprovecharse
productivamente. .

¢ Formas de organizacion de trabajo, orientadas al incremento de la
productividad y produccion.

¢ Rendimiento y tecnologia a utilizar en y para la produccion.

¢ Volumenes y calidades de bienes a disposicion del mercado.
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Ademas de las diferencias enunciadas existen otras relacionadas con la capacidad de
los productores y trabajadores del campo, toda vez que, existen productores y
trabajadores rurales que producen para el auto consumo, otros producen para el
mercado y algunos mas producen para el mercado y el autoconsumo.

Lo anterior, se ha concentrado en el surgimiento de regiones geoeconémicas con gran
potencial productivo en desarrollo, las que contrastan son aquellas de bajo potencial,
donde predomina el fenomeno que ha dado origen al minifundio, reflejando altos
indices de desempleo, marginacion, baja productividad y produccion, incipiente uso
de tecnologia y por ende nula y escasa inversion, lo que en conjunto pone en
manifiesto la existencia de escenarios agropecuarios diferenciados.

De esta forma, la operacion del Sistema Normalizado y de Certificacion de
Competencia Laboral debera adecuarse y adaptarse a las condiciones que prevalecen
en las diferentes regiones geoeconomicas del sector rural, tomando en cuenta la
tipologia de los productores y trabajadores del campo y el valor estratégico de los
productos del campo en los mercados de bienes y servicios intermedios o terminales.

FORMULACION OBJETIVOS

< Generales:

a Determinar la viabilidad del modelo de competencia laboral para el
sector rural con base al diagndstico de los niveles de desarrollo de las
unidades productivas en el campo y de las formas de participacioén de los
productores y trabajadores rurales en la conduccion de sus procesos
productivos y de caracter comercial.

a Determinar la pertinencia metodologica, técnica y operativa del Sistema
Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral con base a su
funcidén como instrumento de gestion que propicia las bases de una nueva
cultura laboral en el campo sustentada en modelos de aseguramiento de
la calidad del trabajo productivo. :
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S Particulares:

Q Analizar las caracteristicas generales del fenomeno de globalizacion
econdmica, identificando sus impactos en los procesos de desarrollo de
las unidades productivas del campo.

0 Identificar los componentes conceptuales, metodolégicos, instrumentales
y operativos de los procesos de normalizacién y certificacion de
competencia laboral en el campo.

Q Seiialar los alcances y limitaciones del modelo de competencia laboral en
el campo, en base en el analisis de las experiencias de un organismo
certificador y de los centros de evaluacion acreditados por este.

0 Establecer propuestas técnicas y operativas que posibiliten la
implementacion, consolidacion del modelo de competencia laboral en el
campo, con base a la conjuncion de esfuerzos, voluntades y recursos de
las dependencias y organismos publicos y privados y de caricter social,
fomentadores del desarrollo rural sustentable y de una nueva cultura
laboral en el campo.

METODOLOGIA

La metodologia a aplicar en la realizacion de la presente investigacién tendra como
punto de partida y sustento el método deductivo, se elige este método ya que nos
permite realizar el analisis del problema partiendo de una conceptualizacién tedrica a
nivel macro y en forma general, para posteriormente llegar a particularizar el objeto
de estudio y a partir de esta particularizacién obtener evidencias y resultados
concretos que nos lleven a la formulacién de conclusiones y contraste con los
objetivos planteados.

Para ello, se efectuara un trabajo de gabinete en el cual se aplicaran técnicas de
investigacion documental, tales como la biisqueda y revision de bibliografia, consuita
a material hemerogrifico que permitird elaborar fichas bibliogrificas y
hemerograficas, fichas de trabajo para la redaccion del borrador, aplicando en la
redaccion todos los elementos técnicos requeridos para la presentacion de un trabajo
de este nivel y tipo.

o
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Por otro lado se contempla la realizacién de un trabajo de campo que consistira en
acudir a algunas instituciones y realizar entrevistas, asistir a las reuniones de los
comités encargados de formular las normas de competencia laboral, visitar los
Centros de Evaluacion y los Organismos Certificadores; finalmente se visitara a una
de las comunidades donde se ha aplicado la evaluacion y certificacion laboral, para
constatar de viva voz de los protagonistas las impresiones, resultados e impactos
obtenidos. Todo esto nos permitird contrastar las hipotesis formuladas, para llegar a
conclusiones y poder formular propuestas.
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1. LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y EL PAPEL DEL ESTADO

Cuando se alude al término de globalizacién se identifican procesos de creciente
interdependencia econdémica entre paises, regiones  organizaciones financieras,
productivas y comerciales e incluso individuos, de igual forma se utiliza para
designar el proceso de universalizacién de la economia; respecto al proceso de
globalizacion es posible seiialar algunas caracteristicas fundamentales:

I. Es un fenémeno econémico reciente, que fortalece los nexos de
interdependencia y dependencia financiera, tecnoldgica, productiva y
comercial entre los paises desarrollados y en vias de desarrollo, atendiendo a
la division internacional del trabajo; paises industrializados y paises
proveedores de materia prima, por sus caracteristicas este proceso econémico
favorece y fortalece la presencia de los corporativos en las esferas de la
industria y la comercializacion, amén de participar en el control de los

. mercados internacionales.

2. Es un proceso asimétrico:

e Son los paises industrializados los que imponen los requisitos para
participar en procesos de intercambio comercial, por lo que el
proveedor debe participar con volumenes de calidad y precio.

e Es el poderio econdmico de los grupos multinacionales y el valor
estratégico de bienes y servicios los que determinan el avance o
retroceso de los procesos productivos y de comercializacion que se
emprenden y desarrollan. ,

e Los efectos del fenémeno repercuten en amplios sectores de la
poblacién,' los que al no contar con la capacidad de respuesta
econdomica y politica para hacer frente al fenémeno de
universalizacion de la economia quedan subordinados a las
condiciones externas.

! Ander-Egg, Ezequiel. “Reflexiones en Torno al Proceso de Mundializacién — Globalizacién.” Lumen
Humanitas. Argentina, 1998, Pag. 9.
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El proceso de globalizacion por su naturaleza incorpora la logica del sistema
capitalista. Sin embargo, la globalizacion es un fendmeno cuya concepcion y
realizacién expresa la ideologia neoliberal, consecuenternente, funciona atendiendo a
principios de ese modelo, que le da ténica y direccionalidad; la globalizacién en la
ideologia neoliberal puede resumirse en tres grandes postulados:

1) El mercado debe funcionar con libertad total y sin regularizacidn, es decir,
libre circulacién de bienes, servicios y capital desde las inversiones directas
hasta las transacciones financieras.

2) La rentabilidad como criterio de actuacion, es decir, que son prioritarios los
intereses econdmicos y empresariales sobre las necesidades de las personas, la
. .. . . . 2
justicia social y los intereses colectivos.”

3) El capital siempre fue apatrida, hoy en dia ni siquiera reconoce fronteras, se
traslada de un pais a otro sin limitaciones geograficas, politicas o éticas.
Todo este proceso ha hecho de la globalizacion el motor de la economia y a la
economia el principal impulsor o dinamizador de la globalizacion.

Las fuerzas economicas han hecho mas estrechos los margenes de decision politica y
han debilitado el concepto de Estado—Nacion que ha sido la figura dominante de la
politica, desde la Revolucion Francesa, eclipsada por las multinacionales y algunas
organizaciones internacionales.

Los propésitos del neoliberalismo se expresan:

* En lo econémico: propician la competitividad de las empresas, al asegurar
incrementos sustanciales en la productividad y produccion; determina las
prioridades y ambitos de inversion mas adecuadas a los intereses de los
duefios del capital.

= En lo social: supone el crecimiento de la economia, el que implicitamente de
una mejor satisfaccion de las necesidades individuales, colectivas y un
aumento generalizado del nivel de vida.

= En lo politico: promueve y visualiza procesos sociales que garanticen a los
inversionistas nacionales y extranjeros el clima favorable par recuperar lo

? Ibid. Pag. 11.
- ? Ibid. Pag. 37.
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invertido, expresado en lo que hoy denominan “paz y tranquilidad social” ain
a costa de la pobreza de amplios sectores de la poblacién.

Lo que se ha traducido en la practica en la conformacion de aparatos gubernamentales
que tienden cuando mas a regular los flujos de inversion e intercambio, soslayando su
papel y funcién como conductores de los procesos de desarrollo en beneficio de sus
gobernados y no de los intereses de capital. En esta légica se puede hablar de
crecimiento economico y de desarrollo con pobreza, en el caso de los paises
productores de bienes basicos para la alimentacion y la industria.

Meéxico, no es la excepcidn en esta logica econdmica; el pais participa y responde
modificando el papel y la funcion del estado-gobierno con una visién que lo convierte
en el conciliador y regulador de la vida politica, econémica y social; alentando a la
inversion privada y extranjera para asumir el papel de motores del crecimiento
econdmico; al libre mercado como estrategia reguladora de la actividad econdmica,
fundamentalmente la compra-venta de capital, tierra y mano de obra y a la iniciativa
privada como el unico agente econdmico, relegando al sector social a la esfera de
prestador de servicios de mano de obra y aportador bienes primarios.

Lo anterior ha determinado que el pais modifique y adecue su concepto y modelo de
desarrollo a las condiciones econdomicas prevalecientes a nivel internacional, lo que
ha dado como consecuencia un relativo incremento de la inversion privada en
actividades productivas poco relevantes, toda vez que en la {6gica del mercado de
libre competencia, para la mayoria de los duefios del capital es mucho mas rentable
importar bienes y servicios, que producirlos y posteriormente realizarlos en el
mercado.

En este sentido el conjunto de politicas, planes y programas orientarlos al desarrollo
rural se han orientado a propiciar el crecimiento de las economias de lo que hoy dia
se a dado por denominar “Productor exitoso”, es decir, de aquel participante social
del campo que orienta su esfuerzo y recurso productivo hacia el mercado, toda vez
que cuenta con los recursos naturales y que ademas aprovecha la tecnologia para la
produccién; que mantiene y aplica conceptos, técnicas e instrumentos de
aseguramiento de la calidad y donde la organizacion de la produccion se sustenta en
la logica del ganar, ademas de contar con el capital necesario para producir y
comercializar en condiciones favorables.

Sin embargo y al margen de la vision del desarrollo que mantienen las instancias
gubernamentales, estas reconocen la necesidad de fortalecer el mercado interno y
fundamentalmente el que se ubica en el sector rural, ya que de no hacerlo, se corre el
riesgo de fracturar el modelo dominante de desarrollo, de esta manera, el gobiemno ha
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dado origen a diversas estrategias algunas con un enfoque asistencialista y otras con
un sentido de permanencia y consolidacion de los procesos de organizacion
economica de los pobladores del campo; estas ultimas respaldadas con acciones de
organizacidn, asistencia técnica, capacitacion, transferencia de tecnologia y apoyo
financieros por la via de la inversion y crédito.

En este contexto el modelo de competencia laboral para el campo se ubica y se inserta
como un instrumento de gestion organizativa, cconomica y social de caracter
empresarial, orientando no so6lo a validar la experiencia y el desempefio laboral de
productores y trabajadores rurales con la idea tnica de incrementar la productividad y
la produccidn en beneticio de las empresas monopdlicas y oligopolicas que operan en
el campo o que de manera objetiva se benefician con el aprovechamiento de las
materias primas de origen agropecuario; el modelo va mas alla, toda vez que
considera como sujeto de su accidon a quienes con los responsables directos de
producir, compran menudeo y distribuir bienes y servicios del campo.

Los pequeiios y medianos productores y los prestadores de servicios de mano de obra
representan un importante segmento de la poblacion econdmicamente activa del
sector rural; son quienes sustentan en gran medida los recursos naturales con
vocacion productiva, en ellos recae la responsabilidad de produccién los alimentos
para los pobladores del pais, por ende y al margen del modelo econdmico dominante,
es prioritario ofrecer a éstos de los facilitadores organizativos, financieros,
tecnoldgicos, productivos y comerciales, que les permita vincularse en igualdad de
condiciones a otros agentes economicos que actian en el medio rural.

Por tanto y al margen de su personalidad agraria, del giro, tamafio y localizacion de
sus unidades productivas o empresas, estos deben considerarse agentes econémicos
promotores del cambio y de una nueva cultura laboral, por lo tanto el reconocimiento
de sus sabéres y hacéres en el ambito productivo, organizativo y administrativo se
convierte en los elementos sustantivos de las tareas para la construccion de una nueva
sociedad rural.
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2. IMPLICACIONES Y CONSECUENCIAS DEL MODELO ECONOMICO

Hace casi 20 afios se puso en marcha en nuestro pais el modelo neoliberal basado en
la apertura comercial, con el cambio econdémico se fomentaba la competencia
internacional, la eficiencia y el aumento al maximo de los benéficos. En 1986 México
entra la GATT®. En ese mismo aiio tiene lugar la Ronda de Uruguay, donde las
principales naciones concluyen que el intercambio de productos agricolas, esto escapa
de las normas y disciplinas que rigen el comercio de mercancias, lo que hacia
ineficientes los procesos de comercializacion.

Asi los acuerdos de la Ronda impulsaron un proceso de reforma para que se
establecieran patrones de comercializacién en el sector agropecuario, semejantes a los
realizados en otros sectores de la economia, donde la idea principal fue crear
mercados competitivos agropecuarios bajo un nuevo marco de tarifas, una
disminucion de los aranceles existentes y un proceso de reduccion de los apoyos
domeésticos y de los subsidios a la exportacion, y la prohibicién de nuevos subsidios
en la agricultura.

Los paises en vias de desarrollo como México, se comprometieron a reducir el 13%
de la ayuda dirigida a sus agricuitores en 10 afios. Para 1992, México firmé el
Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN ), con el fin de lograr
mayores flujos de inversiéon y comercializacion, de acuerdo con el Senado de la
Republica, la liberalizacion del comercio agropecuario internacional, traeria como
consecuencia una relacion mas complementaria y dinamica entre las principales
zonas econdmicas y un incremento considerable de la rentabilidad mundial de la
actividad agropecuaria.

En el TLCAN se afinaron los acuerdos previos de la Ronda de Uruguay, eliminando
los subsidios a la exportacion de los mercados agricolas, en cuanto a las normas de
comercializacion los productos mexicanos lograrian el acceso al mercado de
procesamiento de Estados Unidos para productos que no cumplieran con las normas
de comercializacion impuestos en la frontera, abriendo nuevos espacios para los

* Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio.

* CEPAL. *“ E! Acuerdo Agricola y sus Implicaciones para América Latina en el Acceso de
Mercados”.CEPAL, 1995.

5 Angel Lara, Irma. “Las Reformas al Articulo 27 Constitucional de 1992, Un Enfoque Organizacional
tesis Licenciatura FLACSO. México. 2000. Pig. 10.
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productores mexicanos. Subsecuentemente se han firmado tratados de libre comercio
con varios paises latinoamericanos como son: el TLC México - Bolivia (1995); el
TLC México - Chile (1995); el TLC México - Grupo de los tres (1995, México,
Colombia y Venezuela), el TLCAN México - Nicaragua (1998), el TLC México -
Israel y el TLC con la Unién Europea (2000) el TLC Triangulo del Norte (México,
Guatemala, Honduras y el Salvador).

Ante este escenario, México debia de reformular y hacer fuertes modificaciones al
marco legal vigente hasta principios de los noventa, importantes leyes, como las de
inversiones y la de comercio, se modificaron para adaptarlas a las necesidades de la
apertura. La ley de Comercio mexicana integrd todas las recomendaciones hechas por
las contrapartes durante la negociacion con el TLCAN sugerencias que ni Estados
Unidos ni Canada implementaron en sus respectivas leyes.

Frente a un proceso de apertura comercial ya iniciado y un modelo econémico
inclinado a la integracion de las economias mundiales, a partir de 1989, el Estado
mexicano redefini6 el objetivo de la politica agricola y dio prioridad a la necesidad de
incrementar la eficacia en el uso de los recursos, valiéndose de las teorias de las
ventajas comparativas y las ventajas competitivas.®

Las reformas al Articulo 27 Constitucional tenian el propoésito explicito de reactivar
la economia rural y establecer de manera sostenida su crecimiento. De acuerdo con el
Presidente Salinas eran necesarios los cambios que gropiciaran y facilitaran la
inversion en las proporciones demandadas por el campo.’ Para lograrlo era necesaria
la seguridad juridica sobre la tenencia de la tierra, pero también nuevas formas de
asociacion que estimularan la relacion entre los actores privados y los actores sociales
para compartir los riesgos.

Ademas, éstas reformas contemplan la necesaria reconversion de un sector no
adaptado a las nuevas condiciones economicas, en un sector dinamico, donde las
formas tradicionales de producir fueran sustituidas por la creacion de empresas
agricolas, y para con ello hacer frente a los mercados internacionales que exigian de
una mayor competitividad y productividad.

En términos generales los nuevos instrumentos juridicos, derivados de la reforma al
Articulo 27° Constitucional, pretenden imprimir una vision empresarial al campo, con

6 : .
Ibid. Pag. 10
7 Salinas de Gortari, Carlos. Exposicion de Motivos e Iniciativa de Decreto que Reforma al Articulo
~ 27° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1991” en “Sector Agrario, la
Transfomlacxon Agrma" SRA, México 1998. Pég. 25
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el objetivo de permitir a los grandes productores tener un horizonte de planeacién de
mas largo plazo y asociarse con ejidatarios, comuneros o pequefios propietarios en
busca del mejor esquema de comercializacion. En el drea de las instituciones
gubernamentales se cred la Procuraduria Agraria y los Tribunales Agrarios y de igual
forma se reestructur6 el Registro Agrario Nacional.

Los cambios en la politica macroeconémica fueron motivados por la porcion de un
modelo de crecimiento basado en la inversion privada y por la necesidad de
desmantelar las empresas estatales que habian contribuido al desvi6 de recursos y
nula movilidad de los mercados agricolas. Los principales elementos de este modelo
fueron: a) la eliminaciéon de gran cantidad de subsidios, b) la politica cambiaria,
entendida como la subvaluacion sistematica de la moneda para compensar la inflacion
y ¢) la mayor apertura de la economia al comercio internacional y a los flujos de
capital.

Entre las acciones mas importantes que promovié el Estado para consolidar el nuevo
modelo estuvieron: a) La venta de empresas estatales de 1,555 empresas paraestatales
con que disponia en 1982, se desincorporan 1,035 con el proposito de crear un
ambiente competitivo entre las empresas paraestatales; b) El Estado redujo su
participacion como productor directo para limitarse a funciones administrativas y c)
El llamado nuevo federalismo constituyé la principal estrategia para la
descentralizacion de funciones a los estados.’

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

8 pérez Espejo, Rosario “De Politica Agricola y otros Asuntos del Campo”, Estudios Agrarios Num.
14, Revista de la Procuraduria Agraria, México, 2000.

? Quintana Roberto “Globalizacion, Neoliberalismo y el Campo Mexicano y Realidades” en Pefia
Torres, Eulalia y Romero Polanco, Emilio , (coord.) “La Modemizacién del Campo y la
Globalizaciéon Econdmica” Instituto de Investigaciones Economicas, UNAM, México 1995, Pig.
78.
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3. NECESIDAD DE LA COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR RURAL

El sector rural en su conjunto desempefia un papel estratégico en el desarrollo de
Meéxico; ademas de su importancia como fuente alimentaria, el sector aporta una gran
cantidad de recursos al resto de la economia, en forma de materias primas y bienes
intermedios, contribuyendo al desarrollo de la industria. Produce bienes para el
consumo nacional y para la exportacion, siendo un generador de divisas, es una
importante fuente de empleo ain y cuando se destaca la gran cantidad de poblacion
que emigra del medio rural, donde la agricultura es la principal fuente generadora de
empleos y de ingresos.

El sector agropecuario representa un potencial para el pais, considerando la
importancia de su ancestral experiencia productiva, asi como la diversidad cultural y
étnica, que imprimen una especial caracteristica al desarrollo rural mexicano. El
sector influye en importantes aspectos de la vida del pais, tales como tradiciones,
costumbres, formas de organizacion y expresiones culturales que enriquecen su
diversidad y forma parte de la identidad nacional.

El desarrollo del sector rural exige un fortalecimiento del conjunto de su economia,
que garantice el nivel de ocupacién productiva y remuneracion a fin de lograr un
mejoramiento en los indices de bienestar familiar de las comunidades y nicleos de
poblacion rural, ante este reto, el desarrollo de potencialidad del factor humano
constituye el principal recurso y, al mismo tiempo, un objetivo en si mismo. Se trata
de una capacidad ya existente, pero también de un enorme potencial por la diversidad
cultural y étnica, asociada a la experiencia productiva del sector rural mexicano.

Por otro lado, “El problema de la Inocuidad Alimentaria’ es un asunto que se
adelanté para nuestro pais. Encontrar soluciones al respecto no obedece solamente a
L

* El término Inocuidad Alimentaria significa alimentos sanos, ofrecer productos nutritivos y de alta
calidad. El tema de inocuidad alimentaria empez6 a mencionarse en los medios de comunicacién de
Estados Unidos de América cuando a principios de los noventas se presentaron brotes de
enfermedades infecciosas, atribuidos al consumo de alimentos en mal estado. De 1993 a la fecha, el
gobierno de ese pais ha establecido sistemas de control preventivo, uno de ellos es el sistema de
Inocuidad de Alimentos, conocido como inocuidad Alimentaria del Campo a la Mesa , mismo que se
hizopublico como iniciativa de ley en mayo de 1997.
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una politica instrumentada en otro pais (Estados Unidos de Norteamérica), sino a la
insercion de México en el mercado mundial’.'®

La iniciativa de inocuidad se hizo publica en mayo de 1997, en los Estados Unidos de
Norteamérica, y fue aprovechada por grupos comerciales de ese pais para emprender
una campaia de desprestigio contra algunos productos agricolas mexicanos, entre
ellos el aguacate.

De ahi que México deba estar preparado para acreditar los sistemas de Certificacion
de la calidad de sus productos agropecuarios. Es necesario, pues, contar con un
control, con una bitacora de la produccion agropecuaria, que implique el compromiso
tanto de los productores como del gobierno.

En 1997 se exportaron a los Estados Unidos productos con un valor de $3,906 mdd,
de los cuales 52%($2,026 mdd) fueron vegetales y frutas frescas y procesadas, asi
como jugos de frutas y vegetales. Las exportaciones mexicanas de vegetales y frutas
frescas a los Estados Unidos de Norteamérica han mostrado incrementos del 42% y
38% respectivamente, al pasar de $804 y $353 mdd en 1993, a $1,146 y $488 mdd
en 1997. En frutas y vegetales procesados, el valor de las exportaciones crecié 22% y
139%, respectivamente de 1993 a 1997.

“La instrumentacion de esta iniciativa reduciria significativamente las exportaciones
de los productos mencionados al mercado estadounidense y redundaria, a su vez, en
un impacto social y econdmico de consecuencias negativas, principalmente en el
sector rural mexicano.”"

Ser competitivos en el mercado de bienes y de servicios agropecuarios y rurales de
caracter nacional e internacional, requiere que los productores disefien, instrumenten,
operen y administren proyectos de inversion productiva sustentables, con base en
normas fitosanitarias y de sanidad animal, ademis de los referidos a la calidad
alimentaria.

De esta manera se posibilitara la insercion de los productos agropecuarios y rurales
en los mercados nacionales e internacionales, incrementando los niveles de
competitividad y de posicionamiento en el mercado, al disponer de los volimenes de
productos con las calidades deseadas y a los precios convencidos con los
consumidores y clientes.

1 CONOCER - SAGAR . “La Competencia Laboral y la Inocuidad Alimentaria” SAGAR. México.
1998, Pag. 11, v
" Ibid. Pag. 14
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En este sentido el Sistema Normalizado y en Certificacion de Competencia Laboral
en el sector rural, requiere de incorporar en su estructura de las Normas Técnicas de
Competencia Laboral (N.T.C.L’s), tanto en los criterios de desempefio, como en las
evidencias por productos; por conocimiento y en los lineamientos de evaluacion los
referentes de calidad existentes, de acuerdo a las caracteristicas de la Norma Técnica
de Competencia Laboral de que se trate: Norma Oficial Mexicana (NOM). Norma
Mexicana (NMX), ISO, HACCP, Manual de buenas practicas.

La implementacion técnica y operativa de los procesos de normalizacion y
certificacion de competencia laboral propicia que los productores y trabajadores
rurales, comprendan la importancia de producir y comercializar bienes y servicios
con la calidad requerida por el mercado, lo que implicitamente incrementa el valor de
estos en beneficio de la empresa agropecuaria o rural. “En el campo mexicano, esta
situacion significa asumir grandes retos por parte de los productores y, de manera
especial, por el sector social de la produccion™.’

El sector rural tiene una especial estructura, unidades productivas y organismos
econémicos que lo diferencia substancialmente de otros sectores. En particular, es
cualitativamente distinto en lo que respecta a la presencia de un sector social de la
economia, mismo que es extraordinariamente relevante. Ademads, existen formas de
asociacion del sector social con el sector privado que estin generando un nuevo
panorama. Ante tal perspectiva, el sector rural requiere, entre otras muchas cosas, una
opcion innovadora para organizar la atencion a sus necesidades.

De acuerdo con las actuales condiciones de la economia nacional y del propio sector
rural para una porcion importante de la poblacion no bastan las opciones de desarrolio
en la actividad agropecuaria y forestal, por lo que habra de generarse alternativas de
trabajo y bienestar en el mismo sector rural, pero en otras ramas de la economia a fin
de superar las condiciones de marginacion, desde la misma perspectiva rural. En la
generacion de estas opciones de bienestar y empleo, asi como en el transito a otras
areas de ocupacion, la capacitacion constituye un factor fundamental al propiciar la
movilidad de los individuos entre las unidades y sectores productivos.

Por otra parte, ante el fuerte deterioro de recursos naturales del medio rural, las
instituciones y organizaciones de productores inician esfuerzos, cada vez mis
significativos, por revertir este proceso, a fin de que el crecimiento econémico no
represente la destrucciéon de la riqueza natural. El modelo con un propésito

12 pefialosa Arroyo, et al. “Espejismo y Realidad: El TLCAN Tres Aifios Después, Anilisis y
Propuestas Desde la Sociedad Civil”. RMACC. México. 1997, Pég. 10
) . 20
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orientador, debe incorporar en todos los casos una visién del manejo adecuado del
medio ambiente en el adelanto de los procesos productivos.

La devaluacidon en 1995, presenté una ilusion de superavit comercial agropecuario y
de mejoramiento en algunos precios, que alentaron a muchas campesinos a sembrar,
pero el espejismo se desvanecié al llegar 1996 con los acuerdos de importacion
masiva de granos forianeos pactados con los harineros, los grandes ganaderos y otras
agentes economicos, menos con los productores de granos.

Algunas exportaciones hortofruticolas crecieron de 1994 a la fecha. Sin embargo, esto
se limita a algunas empresas y giros muy particulares, mientras que en otros cultivos
(como el tomate) el proteccionismo norteamericano se ha incrementado en el mismo
periodo.

Al margen de lo seiialado el sector rural se caracteriza por:

e La existencia de rezagos agrarios, toda vez que un alto porcentaje de los
campesinos, ejidatarios y comuneros, carecen de la documentacion oficial que
les otorga personalidad agraria como legitimos usufructuarios de la tierra.

e El surgimiento de fendmenos de minifundio debido a la presion social sobre la
tierra.

e Proliferacion de figuras asociativas que se constituyen con la sola intencion de
obtener los apoyos econémicos en dinero y especie que se otorgan a través de
los programas gubernamentales, sin mantener una perspectiva de produccién,
productividad, empleo, ingreso y capacitacion para ampliar y sostener la
planta productiva.

e Fomento a la organizacion social y econémica de los productores rurales con
propositos clientelares por parte de las dependencias y organismos
fomentadores del desarrollo rural.

e Formas de organizacion del trabajo de tipo artesanal.

e Restricciones juridico - administrativas y de tipo técnico - productivas para
acceder a financiamiento por la via del crédito o de la inversion, asi como a
paquetes tecnologicos inviables bajo condiciones reales de la mayor parte de
los nucleos agrarios del pais.
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e Recursos naturales (tierra) de bajo potencial productivo, en lo relativo a
practicas agricolas de caracter primario, toda vez que la calidad d la tierra en
un alto porcentaje son de temporal

e Acceso limitado y restringido a obras hidraulicas, ya que estas se construyen
en el norte del pais y benefician en su mayoria a “pequefios propietarios”,
dedicados a la agricultura de exportacion.

e Canales de comercializacion dirigidos y operados por intermediarios; como lo
es el mercado del maiz y frijol, donde tres empresas confrontan los procesos
de compra-venta: ALSUR, SERANOR Y MINSA.

s Infraestructura productiva limitada y en muchos casos obsoleta,

e Actitudes individualistas que obstaculizan la asociacion productiva entre los
productores y los prestadores de servicios de mano de obra; interaccion entre
grandes empresas comercializadoras nacionales e internacionales, que
influyen en el comportamiento organizativo de los productores para interferir
su asociacion.

e Produccién de bienes agropecuarios restringidos en relaciéon a volimenes y
estandares de calidad, por falta de implementacion de modelos de planeacion
agropecuaria y forestal.

o Costos de produccion por encima de los precios de productos agropecuarios
en el mercado, toda vez que el productor no es el que determina el precio del
producto y quien lo impone son los intermediarios comerciales, tanto a quien
produce en la compra, como a quien consume en la venta.

e Flujos migratorios del campo a los centros urbano - industriales, toda vez que
los productores primarios no han desarrollado capacidad para participar en los
diferentes eslabones de la cadena productiva.

Existe una ausencia real de servicios de capacitacion y asistencia técnica, debido a la
ausencia de personal técnico institucional, consecuencia del adelgazamiento del
aparato publico, en este contexto, se abre un espacio para el trabajo sistematico y
comprometido con la gente del campo, existen actividades en cada regién que pueden
ser mejoradas con organizacion, trabajo y una conduccion adecuada.
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Lo anterior, supone para los productores y trabajadores rurales modificar conductas y
asumir una actitud persistente orientada a promover en forma permanente el cambio
en los esquemas de organizacion del trabajo en los modelos de produccion de tipo
artesanal, en la forma de hacer las cosas, es decir, de hacer mas con menos, en
propiciar el aprovechamiento productivo de los recursos naturales disponibles con un
sentido de racionalidad y sustentabilidad, ademas de, propiciar el desarrollo de
habilidades para el uso y aplicacion de paquetes tecnoldgicos, de baja densidad de
contaminantes; de maquinaria y equipo que por sus caracteristicas coadyuven al
incremento de los niveles de productividad y produccién.

Desarrollar actitudes, habilidades y destrezas en los productores y trabajadores de
campo, requiere que las unidades productivas implementen estrategias de
capacitacion para el trabajo, con propdsito de certificacién de competencia laboral, de
esta manera la consolidacion de los modelos empresariales en el campo se sustentan
en la capacidad de sus integrantes para disefiar, instrumentar, operar y evaluar
proyectos de inversion productiva, rentables y sustentables

E! desarrollo de estas tres capacidades exige nuevos planteamientos sobre lo que es la
preparacion de los actores en el proceso econdmico, sean individuos, empresas,
sectores o sociedades enteras. La formacion y la capacitacion deben dejar de ser
vistas como momentos aislados en periodos determinados, para ser concebidas,
aceptadas y reconocidas como procesos sistematicos y sostenidos, ligados a la
actividad productiva real y de vida de la poblacion.

Las anteriores consideraciones y afirmaciones suponen para los actores sociales,
econdmicos, institucionales y politicos, dar vigencia a instancias colegiadas reales
que concreten la participacion efectiva de los productores, empresarios, los gobiernos
federal, estatal y municipal, en el disefio, instrumentacion, operacion y evaluacion de
modelos locales, municipales, micro regionales y regionales de planeacion de
desarrollo agropecuario y rural, con la perspectiva de construir micro, pequefias y
medianas empresas de bienes y servicios a partir de las unidades econémicas
familiares rurales existentes.

Este esfuerzo, complementado con procesos de capacitacion para el desarrollo
productivo y la formacion empresarial de los productores y de los prestadores de
servicios de mano de obra; con actividades de asistencia técnica; con procesos
orientados a la mejora continua y a la inocuidad alimentaria; con procesos de
evaluacion y certificacion de la competencia laboral; con proyectos de inversion
sustentables que den origen y fortalezcan las capacidades productivas para acceder a
procesos de industrializacion de los productores agropecuarios.
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4. ISO 9000 Y COMPETENCIA LABORAL

La globalizacion trae consigo la necesidad no solo de ir uniformando lo que se
entiende por calidad de productos que se generan en un pais y se consumen en otro,
requiriéndose cumplan con un minimo grado de calidad que satisfaga al consumidor y
que garantice la venta e intercambio intermacional de los productos, sino todo el
proceso y quienes en el intervienen, desde los proveedores de los insumos hasta la
entrega y servicio por venta al cliente. Cuando un proveedor de Asia surte a una
empresa en Estados Unidos o México, debe haber uniformidad en el criterio de
calidad bajo el cual se entrega el producto.

Lo anterior se hace necesario, cuando las estrategias de productividad y la
competitividad tienden a basarse en conceptos como entrega a tiempo, cero defectos,
la reduccion del producto en proceso (manejo de almacén), la satisfaccion al cliente.
Criterios que requieren una calidad de flujo, por lo que significa una mayor
vulnerabilidad de la organizacion ante situaciones no previstas.

En este contexto se requiere de criterios uniformes aceptados y al mismo tiempo lo
suficientemente flexibles para que puedan adaptarse a la amplia gama de situaciones
productivas, que van desde la agricultura hasta los servicios. El antiguo proceso de
control de calidad consistia unicamente en la inspeccion fisica del producto,
limitandose a separar los productos buenos de los malos, no se podia mejorar la
calidad de un producto, lo que implicaba costos por perdida de insumos y tiempo
involucrado.

ISO son las siglas en ingles de la Organizacion Internacional de Estandarizacion, la
cual se dedica a la creacién de estandares internacionales voluntarios, en diversos
ambitos como son: la industria, la ciencia, la tecnologia, y la economia. La
Organizacion Internacional para la Normalizacion tiene sus origenes en la Federacién
Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacion (1926-1939). De 1943 a
1946, el Comité Coordinador de las Naciones Unidas para la Normalizacién
(UNSCC) actué como organizacién interina. En octubre de 1946, en Londres se
acordé en el nombre de Organizacién Internacional para la Normalizacion. La

13 Baeza G. Mdnica y Mertens Leonard “La Norma ISO 9000 y la Competencia Laboral” CONOCER.
México. 2000 Pag. 4. s
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organiz%cién ya conocida como ISO, celebrd su primera reunion en junio de 1947 en
Zurich.

ISO se conforma como una organizacion no gubernamental, su objetivo principal es
el promover el desarrollo de la estandarizacion y las actividades relativas a ella en el
mundo, con miras a facilitar el intercambio intermacional de bienes y servicios,
desarrollando la cooperacién de los circulos intelectuales, cientificos, técnicos y
economicos.'’

Con la introduccion de los sistemas ISO 9000 de Aseguramiento de Calidad, se
buscaba internacionalizar los criterios y procesos para asegurar la calidad de los
bienes y servicios que se producen y presentan con la finalidad de atender las
necesidades del mercado globalizado. En este sistema se hace énfasis en el disefio y
proceso de produccidon para que no se produzcan articulos defectuosos, lo cual
repercute en beneficios de costos para las empresas. ISO ha creado alrededor de
10,000 estandares voluntarios, que van desde la estandarizacion de tornillos hasta las
normas mas exitosas para la organizacion, siendo esta la [SO 9000 de Aseguramiento
de Calidad.

Inglaterra fue el primer pais en desarrollar una norma de calidad, denominada
BS5750 y consecuentemente ISO decidié homologarla en la serie ISO 9000 para
crear una norma internacional. Oficialmente la serie ISO 9000 - 9004 existe desde
1987, cuando la Organizacion Internacional para la Normalizacion en Ginebra
publicé estos cinco documentos:

1. ISO 9000-1 (ANSVASQC Q9000-1) Norma de aseguramiento y
administracion de calidad: lineamientos para la seleccion y el uso.

2. ISO 9001 (ANSI/ASQC Q9001) Sistemas de calidad modelo para el
aseguramiento de la calidad en el disefio, desarrollo, produccidn, instalacion y
servicio.

3. ISO 9002 (ANSI/ASQC Q9002) Sistema de calidad’ modelo para el
aseguramiento de la calidad en la produccion, instalacién y servicio.

4. ISO 9003 (ANSIASQC Q9003) Sistema de calidad modelo para el
aseguramiento de la calidad de la inspeccion y pruebas finales.

5. ISO 9004-1 (ANSI/ASQC Q9004-1) Elementos de administracion y sistemas
de calidad, lineamientos.

'* Howard Coonley “The International Standards Movement'en Dickson Reck . National Standards in
a Modern Economy Nueva York Harper Brothers, 1954 Cap. 5 v
'S Lamprecht L., James. “ISO 9000 en la Pequeiia Empresa” Panorama. México. 1999. Pig. 23,
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Actualmente, son alrededor de 84 paises en todo el mundo que los han adoptado
como estandares nacionales. Las normas de 1987 sufrieron cambios significativos en
1994, acordandose su revision cada cinco afios, para poder reflejar asi las
experiencias aprendidas en su aplicacidon y practica. Entre los paises que las han
adoptado nacionalmente se encuentra México, quien las edito en 1991, bajo el
esquema de Normas Oficiales Mexicanas (NOM-CC), pero en 1992 decide
cambiarlas a normas de referencia (NMX-CC)'®

En un contexto global, las normas: homogenizan la calidad, agilizando asi las
actividades de comercio exterior, garantizan el cumplimiento de los proveedores en el
abastecimiento y calidad de sus procesos de produccion, permiten la integracion de
las cadenas productivas nacionales e internacionales a través de un lenguaje comun
ISO 9000. En pocas palabras son la carta de presentacion para las empresas que
desean exportar.

Las ventajas de la certificacion de proceso en las empresas se concretan en el
cumplimiento de especificaciones y requerimientos de calidad: de cada etapa del
proceso productivo, con el proposito de reducir costos, desperdicios y mejorar el
control de calidad los procesos y productos, documentando las suficiencias y
deficiencias del que hacer productivo, retroalimentando la experiencia individual y
colectiva de los productores y trabajadores rurales

Esta situacion se ha venido concretando en los diferentes sectores productivos en el
establecimiento de modelos de aseguramiento de la calidad, con la idea de no
rezagarse. Los alcances de estas primeras experiencias son:

1) La mayoria de las empresas han logrado expandir sus mercados e iniciar la
exportacion; en los indicadores tipicos de la produccion, calidad de productos,
rechazos y desperdicios, tiempo de almacenamiento y cambio de linea,
volumen.

2) Abatimiento de los indices de ausentismo a partir de la implementacién de
procesos de capacitacion para el trabajo, de la certificacion de la competencia
laboral, de la integracion de equipos de trabajo y en general de la mejora de
calidad de vida laboral.

En este sentido las expectativas a corto y mediano plazo en lo relativo a la
implantacién de sistemas normalizados ISO en el sector rural y particularmente para
las empresas dedicadas a la exportacion de bienes agropecuarios son:

6 Castillo J. “Popularizan la ISO 9000 Periédico Reforma 10 de febrero de 1997.
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a) Complementar el aseguramiento de la calidad, certificando la competencia del
productor y trabajador donde la efectividad de sus integrantes se convierta en
el factor de cambio, fortalecimiento y consolidacion organizativa, financiera,
tecnolégica, productiva y comercial de la empresa rural.

b) Determinar las formas de organizacion del trabajo con base a niveles de
competencia pertinentes con el grado de dificultad de las actividades
productivas a realizar.

c) Capacitacion de los recursos humanos especializando y calificando su fuerza
de trabajo intelectual y manual.

d) Relacion laboral sustentada en valores de respeto, colaboracion,
corresponsabilidad, ayuda mutua y compromiso, reconocimiento del esfuerzo
aportado.

e) Operar estrategias para fomentar cadenas productivas de proveedores,
productores y consumidores.

f) Disefio de proyectos de inversion productiva y social con criterios de
sustentabilidad econdémica y social.

Por la naturaleza del fenémeno de globalizacion, exige el aseguramiento de la calidad
en el que y como hacer las cosas, lo que se relaciona con los ambitos de la
capacitacion y la asistencia técnica en la empresa, donde los aprendizajes se logran en
la ejecucion cotidiana de funciones productivas en el desarrollo del trabajo,
proporcionando a la persona la oportunidad de reconocer sus competencias. A las
empresas les interesa contar con personal competente que demuestre la posesion
individual de un conjunto de conocimientos y habilidades que le permiten un
desempeiio eficaz de sus funciones productivas.

En este sentido el sector rural transita de un modelo econémico de oferta a uno
orientado por la demanda, que tiende a dar origen a estructuras ocupacionales
flexibles y equipos de trabajo con alto desempefio.

Esta transicion, obliga a modificar los esquemas de relacion tradicional entre quien
demanda y quien oferta su fuerza de trabajo, toda vez que ambos agentes deben
aportar iniciativas, conocimientos y una actitud de compromiso y aprendizaje
continuo toda vez que producir con calidad es responsabilidad del productor y de los
trabajadores, bajo el principio de ganar-ganar. Cabe destacar, que la ISO 9000,
certifica el proceso productivo y no da reconocimiento a la labor individual del
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trabajador, que interviene al margen de que su mano de obra calificada logre el
aseguramiento de la calidad; de ahi que surja la necesidad de adoptar los esquemas de
Competencia Laboral, que permitan no solo elevar la calificacion del desemperio de
los trabajadores, sino que favorezca el reconocimiento de los sabéres y saber hacer
del trabajador.

El concepto de “Competencia Laboral” se concreta en la década de los ochentas,
paralelamente al del sistema ISO 9000, por parte de algunos paises industrializados
que enfrentaban problemas para impulsar la formaciéon de la mano de obra;
vinculando el proceso educativo-social al mejoramiento de los sistemas para
administrar los proyectos productivos y producir con las calidades determinadas por
el mercado.

Consecuentemente, se considera la Competencia Laboral como la capacidad de un
individuo para desempeiiar una funcidn productiva en diferentes contextos de trabajo
y con base a los resultados esperados; evidenciando los conocimientos, las
capacidades y los comportamientos requeridos para el desempeiio de una actividad.
Independientemente de donde se hayan adquirido.

El desafio de la competencia laboral es presentar un instrumento de trabajo, que
permita articular las necesidades de los diferentes agentes de la sociedad con la
diversidad real e inimaginable de la oferta educativa y de la formacion de recursos
humanos, ademas de dar respuesta a la necesidad de identificar y construir un ambito
de sabéres, habilidades y actitudes bajo un enfoque que permita la adaptacion a
nuevas circunstancias que van apareciendo.

La experiencia ISO 9000 debe servir de base para reflexionar en la implementacién
de la Competencia Laboral, en particular a los costos involucrados, a el riesgo de la

burocracia en el manejo del sistema, el involucramiento de los trabajadores y el

cambio cultural que significa tanto en términos sociales como en el ambito laboral.

El Sistema de Competencia Laboral se puede definir como los criterios, evidencias de
desempefio y conocimientos del personal, necesarios para el proceso productivo entre
la dinamica de mejora continua y sustentada de la productividad. Entre el sistema de
aseguramiento de calidad ISO y el de competencia laboral hay puntos en comin pero
también diferencias que requieren ser precisadas para ubicar bien a cada uno de estos
sistemas. Al respecto, facilita la distincién entre estos sistemas el andlisis del
siguiente cuadro :
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CUADRO No. 1“ LA NORMA ISO 9000 Y LA COMPETENCIA LABORAL"

CRITERIOD -

PRETIRNAE N 0 N
SO M. -

A nivel Intemmacional

Permite el acceso a los mercados
de exportacion, basado en normas
aceptadas mundial y
nacionalmente

Genera ventajas competitivas, basado en
normas aceptadas a nivel de empresa y/o
nacional

Aplicacién -

A todo proceso productivo

A los individuos

|Normatiaion

se a las id

Son Normas abiertas que permiten ad
; especifico

des de cada empresa en

E De'sérit;ercomq debe hacerse la

operacion

Describe como se realiza la funcién . .

7 Documenta el berﬁl del proceso

Dscnbe cl.pcrﬁl la funcién

: Asegura la calidad de un proceso, -

vinculado directamente con el - -
producto o servicio final .

- Asegura que la persona es capaz de
desempeiiar una funcién productiva en
diferentes contextos

‘| Evaluacion

Se realizan auditorias a partir de la evidencia objetiva, es decir, que los
trabajadores actien conforme a lo documentado en el caso de ISO y en el caso de
la Competencia Laboral se evalia a partir de las evidencias por desempefio, por

producto y por conocimiento. Su

ion la realizan organismos de tercera
parte.

Certificacién

Se certifica a la empresa

Se certifica al individuo

Fuente: Bacza G. Ménica y Mertens Leonard “La Norma 1SO 9000 y la Competencia Laboral” CONOCER. México. 2000,

Pig. 29.

Lo anterior permite sefialar la necesidad de fomentar, promover y concretar planes,
programas y proyectos formulados por el Gobierno en sus tres niveles, por las
organizaciones economicas y sociales del sector rural sea de manera conjunta o en

forma unilateral para:

a) Conocer y comprender los alcances y benéficos econémicos sociales de los
sistemas de normalizacion y certificacion en lo relativo a posibilitar esquemas
competitivos en la produccion y comercializacion de bienes y servicios.
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b)

©)

d)

Implementar y adaptar estandares de calidad en y para el trabajo; para los
productos y servicios a poner a disposicion del mercado. Lo anterior con base
en modelos de mejora continua, orientados al aseguramiento de la calidad.

Propiciar al interior de las unidades econémicas y empresas rurales al margen
de su tamafio y equipo productivo la implementacion de programas de
capacitacion en los ambitos: organizativos, juridicos, financieros,
tecnologicos, productivos, comerciales y de servicio.

Organizar encuentros municipales, micro regionales y regionales con las
organizaciones de productores, las instituciones de ensefianza media superior
y superior con experiencia hacia el campo, con las dependencias fomentadoras
de desarrollo rural sustentable y del desarrollo social; con los organismos
certificadores y centros de evaluacion.

De esta manera se da inicio a la formacion de instancias plurales donde se orienta,
informa, se intercambia experiencias y se toman acuerdos para la implementacion de
Planes para el Desarrollo Agropecuario sustentados en procesos normalizados y
certificados
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Sistemsa de Normalizacién y Certificacién de la Comp ia Laboral

1. ANTECEDENTES

El presente capitulo describe el Sistema de Normalizacién y Certificacién de la
Competencia Laboral, la forma en que surge y opera en nuestro pais, esto con la
finalidad de conocer su impacto en el sector rural mexicano; por lo que tomaremos
como marco de referencia algunos conceptos, planteados por Leonard Mertens, en su
ensayo ‘“‘Reestructuracién Productiva y Mercado de Trabajo, El Reto de la
Competencia Laboral”, presentado en el Seminario Estrategia Sindical ante la
Capacitacion y Certificacion basadas en Normas de Competencia Laboral, realizado
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Confederacion de
Trabajadores de México (CTM) y el Consejo de Normalizacion y Certificacion de la
Competencia Laboral (CONOCER), con sede en la Ciudad de México 1996; asi
mismo se retoman parte de los argumentos presentados en el Documento denominado
“Avances y Compromisos (1995-2000), Editado por la Unidad de Apoyo
Administrativo del Proyecto de Modemizacion de la Educacion Técnica y la
Capacitacion (PMETYC) y el (CONOCER).

Esto nos permite ubicar al Sistema de Normalizacion y Certificaciéon de la
Competencia Laboral, dentro del contexto en donde las tendencias econdmicas,
financieras y productivas dominantes se manifiestan en las empresas, realizando a su
interior los cambios necesarios que les posibiliten alcanzar y mantener adecuados
niveles de competitividad, sustentados en el incremento de la productividad,
utilizando tecnologia moderna y esquemas de organizacion de la produccion;
implementando procesos de formacion y capacitacién, para que en el trabajo se
desarrollen actitudes y habilidades en las personas.

En esta logica, 1a empresa tiene ante si el reto de crear estructuras organizacionales
que favorezcan la generacion y trasmision de conocimientos entre sus integrantes,
para adaptarse y actuar en una nueva economica donde competir y permanecer en ¢l
mercado se conviertan en sinénimo de éxito.

Una de las caracteristicas actuales del mercado de trabajo es la creciente movilidad de
los trabajadores, la cual exige al individuo contar con un mayor capital intelectual y
experiencia laboral, que sea transferible de un sector productivo a otro. De esta forma
los modelos de educacion formal y no formal en nuestro pais se han centrado en
formar a individuos, tomando como base la demanda, del aparato productivo. La
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reforma en los modelos educativos y de capacitacion, se han caracterizado por
cambios estructurales con el proposito de convertir a la formacién de recursos
humanos en el componente sustantivo que posibilite los incrementos de productividad
y competitividad, en los centros de trabajo y en la economia en su conjunto.

Entre los elementos que explican este proceso de cambio tenemos:

1. La transicién de una economia dominada por la oferta a una economia
orientada por la demanda, es decir, la tecnologia de la produccién es ahora
mads flexible, por lo que las empresas estan abandonando progresivamente el
modelo de produccién masiva, que se sustentaba en una base técnica y rigida
y respondia a la l6gica de producir grandes volimenes de mercancia, bajo el
supuesto de que cualquier cantidad de productos podia ser colocado en el
mercado, hoy en dia las empresas producen por contrato y han adoptando
sistemas organizacionales flexibles, para estar en condiciones de responder
con rapidez, oportunidad y diversidad de productos, tomando como base las
necesidades y exigencias de los consumidores.

2. Desarrollo de estructuras ocupacionales flexibles. A un tipo de produccion en
serie corresponde una estructura jerarquica rigida y altamente especializada en
puestos de trabajo fijos, en torno a los cuales gira la estructura ocupacional
que es el elemento mas importante del esquema organizativo de las empresas,
que basan su productividad en una base técnica fija. En contraste, frente a un
modelo de produccién flexible, versatil y orientado a dar respuesta a las
distintas necesidades del mercado, las empresas requieren adoptar un sistema
de organizacién abierto que les permita adaptarse con rapidez a las
transformaciones del medio que les rodea.

3. Transformacién progresiva de contenidos de trabajo. Una estructura
organizativa basada en puestos de trabajos establecidos implica que los
individuos deben seguir determinadas secuencias de produccidn y estrictos
manuales de procedimientos, lo que se traduce en una serie de actividades
repetitivas y rutinarias. En cambio, un modelo de produccién flexible y dentro
de la estrategia de mejora continua, los trabajadores deben demostrar y aportar
sus conocimientos, habilidades y experiencias al proceso de produccion, asi
como su capacidad para participar en la identificacion, analisis y solucion de
problemas que afectan la calidad y productividad de la empresa.

La tendencia de cambio no es exclusiva de un grupo de empresas, ni se circunscriben
a un tipo de productos, la transformacion es global y abarca todo tipo de actividades y
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funciones productivas, Los incrementos de la productividad y competitividad
empresarial dependen en gran medida del desarrollo de competencias laborales de
productores y trabajadores, toda vez que es el recursc humano quien determina el
que, para que, como, cuanto, con que y cuando producir.

En Meéxico se han realizado grandes esfuerzos para modemizar el modelo de
educacion, formacion y capacitacion; se han realizado consultas con el sector
productivo, se elaboran diagnosticos sobre la educacién técnica y la capacitacion, de
esta forma se conocen y analizan experiencias internacionales sobre la integracion de
sistemas de formaciéon con enfoque de competencia laboral, similares al que se
implementa en el pais.

La informacion de la encuesta nacional de empleo en 1998, muestra que la poblacion
ocupada mayor de 12 afios (38.3 millones de personas) tiene una base educativa
diferente y que su promedio de escolaridad es de 7.5 afios. El 27% no cuenta con
primaria completa o no ha pasado por procesos formales de educacidn, a ello se le
agrega la escasez de oportunidad para la educacion continua de los trabajadores, lo
que sugiere desde el punto de vista laboral, que sabe 1a gran mayoria de personas lo
han aprendido en los centros de trabajo mas que en la escuela, incluyendo a las del
sector informal, y a las micro, pequefias y medianas empresas, ya que el capital
intelectual se genera en todos los sectores.

Por lo tanto, es necesario establecer mecanismos que vinculen la educacién, la
formacion y capacitacion técnica, con las acciones educativas que se realizan dentro
de la empresa, ofreciendo al mismo tiempo y con equidad facilidades a los individuos
para transitar del sistema educativo al centro del trabajo y viceversa, como una
alternativa de progreso integral y continuo.

De esta forma a la competencia laboral se le considera como un medio para definir la
capacidad productiva de un individuo la cual se determina con base a su desempefio
en un entorno laboral. La competencia laboral determina las caracteristicas de los
procesos de reclutamiento, de seleccion y capacitacion de recursos humanos,
favoreciendo el mejoramiento de la gestion del trabajo y coadyuvando el aumento de
la productividad y competitividad. Con la transformacion de los sistemas de
formacién y capacitacion para el trabajo hacia el enfoque de la competencia laboral,
se pretende que la planta productiva cuente con los recursos humanos calificados que
demanda el nuevo mercado laboral.

'” CONOCER, SPTS-SEP “Proyecto de Modernizacién de la Educacion Técnica y la Capacitacion
(PMETyC) “Avances y Compromisos 1995-2000", México. Marzo 2000. Pag. 7
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2. PROYECTO DE MODERNIZACION PARA LA EDUCACION TECNICA Y
LA CAPACITACION (PMETYC)

A partir de que México participa en el mercado de la globalizacion fue necesario
establecer un sistema de capacitacion cualitativamente distinto al que hasta la fecha
se habia desarrollado, esto con la finalidad de atender con oportunidad y eficiencia las
necesidades de calificacion de los recursos humanos del pais, mediante servicios
flexibles, de mayor calidad y ademas viables.

Es asi que en 1995 inicia la ejecucion del Proyecto de Modemizacion de la Educacion
Técnica y la Cayacitacic’m (PMETYC), operado por la Secretaria de Educacién
Piiblica (STyPS)'® las que con el apoyo y participacién de los sectores empresarial,
laboral y educativo pretenden transformar los procesos de formacién y capacitacion
de nuestro pais, impulsando una nueva relacion empresa-trabajador-escuela.

Este proyecto tiene como objetivo el mejorar la calidad de la educacion técnica y la
capacitacion en Meéxico, de tal forma que satisfaga los requerimientos del Sector
Productivo en forma flexible y permita una vinculacién mas efectiva entre la
educacién que se ofrece a través del sistema de educacion tecnologica, lo servicios de
capacitacién y la formacion de la empresa'®.

El Proyecto de Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion se integra
por cinco componentes, siendo estos:

1. El Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL): Este componente
tiene como proposito que el sector productivo, con el apoyo del Consejo de
Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), definan
Normas Técnicas de Competencia Laboral por rama de actividad, empresa ¢
area ocupacional.

2. El Sistema de Certificacion de Competencia Laboral (SCCL). Este
componente tiene como objetivo promover el establecimiento de mecanismos

% Acuerdo Intersectorial SEP, ST y PS. Diario Oficial de la Federacién. 2 de Agosto de 1995.
! Resumido de Ibarra Agustin. “El Sistema Normalizado de Competencia Laboral. Publicado en
CONALEP. Competencia Laboral Y Educacion Basada En Normas De Competencia. Limusa México
1996 Pag. 46 y 55 - 57.
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de evaluacion, verificacion y certificacion de conocimientos, habilidades y
destrezas de los individuos; independientemente de la forma en que los hayan
adquirido, siempre y cuando cumplan con las Normas Técnicas de
Competencia Laboral.

3. La transformacion de la Oferta de Capacitacion: Este Componente tiene el
propésito de integrar un sistema que responda con oportunidad, flexibilidad y
calidad " a las necesidades heterogéneas de la planta productiva y los
trabajadores, y que ademds, otorgue facilidades y apoyos para alternar
periodos de trabajo con periodos de formacion, a través de organizar los
contenidos de la ensefianza en médulos, disefiar metodologias y sistemas de
evaluacion, asi como formacion de instructores y elaboracion de material
didactico, en el sentido de que se reorganice como un sistema modular;
basado en normas de competencia, flexible de acuerdo con las necesidades de
los individuos y de las empresas y elevar su calidad.

4. Creacion de Estimulos a la Demanda: Este componente tiene como propodsito
central el de promover la conformacion y desarrollo del mercado de
capacitacion basada en normas de competencia y a su certificacién, mediante
el otorgamiento de informacion, orientacién, apoyos econémicos a
trabajadores y empresas que les permitan cubrir los costos que se generan por
la prestacion de los servicios de evaluacion y certificacién de competencia
laboral a fin de ir creando una nueva dinamica y cultura de la capacitacion.

5. Informacion, Estudios y Evaluacion: Este iltimo componente busca
desarrollar los sistemas y estudios que permitan contar con la informacion
suficiente para dar seguimiento a las acciones del proyecto, evaluar sus
impactos y desarrollar las bases de datos para el registro de los indicadores
clave de los procesos de normalizacion, evaluacion y certificacion.

Corresponde al Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER), el desarrollo de los dos primeros componentes; a la Secretaria de
Educacidn Publica y a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social los dos siguientes ,
él ultimo componente corresponde a los tres en su conjunto.

El Proyecto de Modermizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion tiene como
objetivo central iniciar un proceso de cambio estructural, tendiente a convertir a la
formacién y capacitacion de recursos humanos en el eje rector de aumento de la
productividad y competitividad de las empresas y de progreso personal y profesional
de los trabajadores. La base de este Proyecto esta constituida por los Sistemas
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Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral®, cuyo desarrollo tiene las
premisas siguientes:

e Centrar el enfoque de los sistemas en la demanda, orientarlos por
resultados e integrarlos con sus mismos usuarios en los sectores
productivos.

o Agilizar la adaptacion y actualizacion del sistema de formacién y
capacitacion a las necesidades del cambio tecnolégico y productivo, asi
como a los requerimientos del mercado de trabajo.

o Desarrollar conceptos de formaciéon y capacitacion como procesos
integrales y continuos, que faciliten la acumulacién de conocimientos a
lo largo de toda la vida productiva del individuo y el reconocimiento de
su competencia laboral, a fin de ampliar y mejorar sus oportunidades en
el mercado de trabajo.

o Posibilitar una mejor coordinacion institucional en el sector educativo, y
una mayor vinculacion entre centros de trabajo y a la oferta de formacion
y capacitacion.

o Establecer mecanismos que permitan evaluar las diversas formas en que
el hombre aprende a desempeiiarse en el trabajo y en otorgarles
reconocimiento formal en el mercado laboral.

a Favorecer la aplicacion de programas de formacion y capacitacion con la
calidad, flexibilidad y pertinencia requeridas por la poblacion y la planta
productiva.

o Proveer al mercado laboral de informacién veraz y oportuna sobre lo que
los individuos saben hacer en el dmbito de trabajo, y orientar la toma de
decisiones de los agentes econémicos.

En el ambito de la educacion el formal el Proyecto de Modemizacion de la Educacién
Técnica y la Capacitacion cuenta con infraestructura y técnica de caricter nacional a
través de las Escuelas Tecnologicas Agropecuarias, de los Institutos de Capacitacion
para el Trabajo, y el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, los que
orientan a la formacién de recursos humanos que tendran una expresion profesional en

2 CONOCER-STPS-SEP. “Proyecto de Modemizacion de la Educacién Técnica y la Capacitacion
(PEMETYC)”, Avances y Compromisos 1995-2000, Méx. Marzo 2000, Pdg. 12 y 13
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las tarea del desarrollo rural sustentable, complementando este esfuerzo con el apoyo
de las instancias publicas, privadas y sociales dedicadas a la capacitacién, a la
asistencia técnica, la consultoria y a la investigacion.

En este sentido, el Proyecto de Modernizacion de la Educacion Técnica y la
Capacitacion se presenta como un modelo que tiende a modificar los esquemas de
formacidn tradicional para dar origen a un modelo que posibilite ¢l desarrollo integral
del ser humano, donde este conozca y comprenda su papel y funcion como ente social y
productivo con capacidad para planear, organizar, dirigir y controlar procesos
productivos de diversa indole; con capacidad para innovar y adaptar tecnologia
productiva, sustentable y pertinente con las caracteristicas de los recursos naturales y el
medio ambiente; con capacidad para prever y concretar cambios juridico-normativos
que faciliten el acceso de los productores a nuevos esquemas de asociacién productiva
y en relacion con otros agentes econdmicos y de tipo institucional.

Gradualmente, el Proyecto de Modemizacion de la Educacion Técnica y la
Capacitacion avanza en su consolidacion, al posibilitar la transformacion de las
curriculas académicas de los centros de ensefianza media superior con base a modelos
de competencia laboral mismos que sirven de ejemplo a otros planteles educativos
oficiales y privados e incluso a Universidades y Politécnicos en algunas de sus carreras
y especialidades.

En el dmbito empresarial falta mucho por hacer toda vez que son los patrones, los
sindicatos y trabajadores quienes deben modificar las condiciones necesarias para
avanzar en la implementacion de esquemas normalizados y certificados de produccion
y de trabajo; se debe aplicar la ley y esta debe ser cumplida; la Ley Federal del Trabajo,
la Ley Agraria, la Ley Federal de Educaciéon y la Ley para el Desarrollo Rural
Sustentable, establecen que debe capacitarse al trabajador, por tanto lo que se debe
adecuar son los modelos de manera que estos tengan propositos de evaluacion y
certificacion de competencia laboral; se deben creare programas de estimulos a la
demanda de capacitacién, con base a subsidios fiscales, fondos de coinversion y otros
mecanismos que alienten a empresarios y trabajadores a concretar el esfuerzo de
formacion y desarrollo de los recursos humanos, en este caso del sector agropecuario.
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3- CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA
COMPETENCIA LABORAL (CONOCER)

Para la elaboracién del presente apartado fue necesario obtener informacién de la
pagina de Internet del CONOCER (www.conocer.org.mx). Toda vez que se busca
describir las caracteristicas generales, estructura y funcionamiento de este Organismo
encargado de operar tanto el Sistema Nacional de Normalizacion, como el de la
Certificacion de la Competencia laboral, de ahi que para conocerlo y poder analizarlo
se hace necesario definir sus componentes.

El Consejo de Normalizacion y Certificacion de la Competencia Laboral
(CONOCER), surge como parte de los esfuerzos que realizan las instituciones de los
sectores educativo y laboral que ejecutan el Proyecto de Moderizacién de la
Educacion Técnica y la Capacitacion. EIl CONOCER se define como un fideicomiso
publico sin caracter paraestatal, instalado por el Ejecutivo federal el 2 de agosto de
1995, con base al Acuerdo Intersecretarial STPS-SEP, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el mismo dia, mes y afio.

En este fideicomiso celebrado por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Nacional Financiera, S.N.C., se establece que
el CONOCER propondra a la Secretaria de Educacién Publica y a la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, las Reglas Generales y los criterios para la integracion y
operacion del Sistema Normalizado y Certificacion de la Competencia Laboral.

De esta forma, ei CONOCER tiene los siguientes objetivos: Planear, organizar y
coordinar los Sistemas Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral;
promover y apoyar, tanto técnica como financieramente, la constitucion y el
funcionamiento de Comités de Normalizacién por rama de actividad econémica o area
de competencia; impulsar la difusion e integraciéon de Normas de Competencia Laboral
de caracter nacional; promover y apoyar técnica y metodologicamente la creacion de
Organismos Certificadores y Centros de Evaluacion; establecer lineamientos aplicables
a la constitucion y operacion de Organismos Certificadores y Centros de Evaluacion;
asegurar la calidad, transparencia y equidad de los Sistemas Normalizado y de
Certificacion de Competencia Laboral; proporcionar a las instituciones educativas y de
capacitacion, informacidn relativa a las Normas de Competencia Laboral, con el fin de
que éstas sean traducidas en contenidos de formacion que respondan a las necesidades
dela poblaclzién del sector productivo.
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Para cumplir con los objetivos antes mencionados se establecieron las siguientes
acciones: Elaborar la metodologia para definir Normas Técnicas de Competencia
Laboral (NTCL); establecer lineamientos para integrar Normas Técnicas de
Competencia Laboral; constituir Comités de Normalizacion; integrar Grupos
Técnicos; implementar programas de capacitacion para los integrantes de Comités;
realizar casos piloto y crear un sistema de registro y actualizaciéon del Normas
Técnicas de Competencia Laboral, en base a calificaciones.

Es asi como el CONOCER se define como una entidad de calidad en si misma,
destinada a mejorar la calidad de las empresas, de los trabajadores y de las
instituciones de formacion en el pais. El pleno del CONOCER esta integrado por los
representantes siguientes: Sector Publico, Sector Obrero, Sector Empresarial, Sector
Agropecuario y Fideicomiso de los Sistemas Normalizado y de Certificacion de
Competencia Laboral (ver cuadro nam. 2)

CUADRO No.2 “ INTEGRANTES DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONOCER”

# Secretania de Trabajo y Prevision Social
® Secretario de Educacitn Pablica

# Secretario de Hacienda y Crédito Publico
® Secretario de Agricultura, Ganaderia. Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

Sector Publico

* Presidente del Congreso del Trabajo
. . Canaciaci

. Ed y de Ci d i6n de Trabajad de México
* Secretario General del Sindi de Telefonistas de la Republica Mexi
Sector Obrero o Secretario General del Sindi ional de Trabajadores Petroleros de 1a Republica M
« Secretario de Asuntos Campesinos del Comité Ejecutivo Nacionat de la Confederacio 4 ia de Obreros y

Campesinos

* Presidente del Consejo Coordinador Empresarial

® Director General del Grupo Vitro, S.A.

« Presidente del Consejo de Administracion de Teléfonos de México, S.A. de C.V.
Sector Empresarial © Presidente del Consejo de Administracion del Grupo Posadas

« Presidente de la Confederacion Patronal de Ia Republica Mexicana ¢
« Presidente del Conscjo de Administracion del Grupo CONDUMEX. S.A. de C.V,
 Presidente de La Camara Nacional de la | ia de la T1 6

Sectlor Agropecuario | e Secretario General de la Confederacion Naci C

Fideicomiso de los

Sistemas Normalizado y | gecretario Ejecutivo del Consejo de Normalizacion y Centificacion de la Competencia Laboral
de Certificacion de
Competencia Laboral

Fuente: Elaborando do como base d i6n proporcionada por ¢l CONOCER
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Los Sistemas se instrumentan mediante una estrategia con cuatro ejes principales,
siendo estos:

e La sensibilizacion, promocion, organizaciéon y constitucion de Comités de
Normalizacién de Competencia Laboral.

e Larealizacion de Casos Pilotos en la oferta educativa.
e El desarrollo de Casos Pilotos para estimular la demanda.

e La promocion de Organismos Certificadores y Centros de Evaluacion.

El primer eje tiene como propdsito promover y apoyar la organizacién

funcionamiento de Comités de Normalizacion de Competencia Laboral, siendo su
tarea central el de identificar las de funciones susceptibles de normalizar y la
definicion de Normas Técnicas de Competencia Laboral por funcién productiva, a fin
de proponerlas al CONOCER para que sean reconocidas como Normas de caricter
nacional. Estos Comités se integran por representantes -de los trabajadores y de los
empresarios y cuentan con el apoyo de expertos, tecnélogos o educadores con amplia
experiencia en el drea o subarea ocupacional que corresponda, con el fin de realizar
una adecuada identificacion y preparacion de proyectos de Normas Técnicas de
Competencia Laboral. Cabe sefialar que el CONOCER proporciona a los Comités
apoyos técnicos, metodologicos y financieros para el andlisis de las funciones
productivas y la detiniciéon de Normas.

El funcionamiento los Comités de Normalizacion han sido reducidas en relacion al
niumero de integrantes, quedando conformadas con representantes de alguna
dependencia u organismo publico, con personas provenientes de instancias
empresariales vinculadas a las instituciones gubernamentales, y donde el sector social
no participa o su presencia es minoritaria.

Estos Comités de Normalizacion dan origen a grupos técnicos de trabajo, que son
directamente los responsables de elaborar el mapa funcional y determinar la
Estructura Técnica de la Norma. El trabajo de los representantes del grupo técnico es
gratuito y se desarrolla en sesiones periodicas de trabajo, situacién que da origen al
fenémeno de ausentismo de los participantes, en virtud de que los gastos a que se da
lugar deben ser entregados por estos, en ocasiones el Secretario Técnico del
CONOCER, pretende obligar al grupo técnico a construir la Norma Técnica de
Competencia laboral en tiempos y plazos determinados, para cumplir con los
compromisos programados por el CONOCER.
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Al margen de lo expresado es necesario que en la implementaciéon del Sistema
Normalizado de Competencia Laboral se establezcan lineamientos que posibiliten:

a. Integrar Comités de Normalizacion representativa, con un principio de
pluralidad, para tal efecto es conveniente que se realice una convocatoria
abierta a las dependencias y organismos publicos y privados, a las
organizaciones de trabajadores intelectuales y manuales, con interés en
participar en la elaboracién de Normas Técnicas de Competencia Laboral.

b. Prever que los grupos técnicos incorporen a los representantes de
dependencias, organismos y organizaciones con capacidad de respuesta no
s6lo de caracter técnico, sino de cardcter econdmico para sufragar los gastos a
que haya lugar.

c. Establecer los mecanismos de apoyo técnico y financiero por parte del
CONOCER hacia los Comités de Normalizacion en los porcentajes que estos
acuerden en la junta directiva,

d. Acordar en todo momento con los miembros de Comité de Normalizacion de
que se trate de incorporacion o desincorporacion de miembros del Comité.

e. Desarrollar el trabajo de Normalizacion con un criterio de universalidad y no
de subordinacion de intereses ante instancias publicas y privadas que por sus
caracteristicas politicas o economicas influyan en el trabajo que se realiza para
cumplir con sus objetivos.

f. Analizar la factibilidad de reaccién y modificacion de las Normas Técnicas de
Competencia Laboral, incorporando las aportaciones de los Organismos
Certificadores y Centros de Evaluacion acreditados en éstas.

Cada proyecto de norma es presentado al CONOCER, para su aprobacién para que
éste a su vez difunda las Normas en todo el pais, el CONOCER promueve tanto su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, como la aplicacion de una
estrategia de difusién que asegure calidad, cobertura y participacion de los Comités
de Normalizacion, de las empresas e instituciones educativas involucradas.

Estos resultados se conocen como “Estudio de Analisis Ocupacional” y sirven como
referente para determinar a los sujetos que por la naturaleza de su funcion productiva
son susceptibles de ser vinculados como beneficiarios de los procesos de evaluacién y
capacitacion con propdsitos de Certificacion de Competencia Laboral.
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El segundo eje se refiere a desarrollar experiencias, es decir, “Casos Pilotos”, en
Instituciones Educativas y de capacitacion publicas y privadas, que permitan generar
experiencia institucional en cuanto al disefio de contenidos educativos basados en
Normas Técnicas de Competencia Laboral, probar metodologias, desarrollar material
didactico y mejorar el equipamiento de capacitacion, asi como formar y generar una
masa critica de personal docente capaz de transformar la oferta educativa hacia el
enfoque de competencia laboral, con ello, se pretende elevar la calidad y pertinencia
de la formacion y la capacitacion que se ofrece a la poblacion y a la planta
productiva,

Los *“Casos Pilotos” se realizan en diversos planteles del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica y de las Direcciones Generales de Educacion
Tecnoldgica Industrial, en Centros de Formacion para el Trabajo; de Educacion
Tecnolégica Agropecuaria; Coordinacién General de Universidades Tecnol6gicas y
de la Direccion General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar, todos éstos
pertenecientes a la Secretaria de Educacion Publica, ademas, se desarrollan acciones
de capacitacion basadas en competencia laboral en beneficio de la poblacion ocupada,
mediante la participacion de Programas de Becas de Capacitacion para Desempleados
(PROBECAT ), a cargo de la Direcciéon General de Empleo de la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social.

Adicionalmente otras instituciones se han incorporado a este proyecto, los cuales
estin desarrollando experiencias de formacion con base en Normas Técnicas de
Competencia Laboral, tal es el caso de la Universidad Iberoamericana, el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey y la Universidad del Valle de
México. Los principales campos en que se llevan a cabo dichas experiencias son:
informatica, hoteleria, electronica industrial, electricidad, mantenimiento electronico e
industrial, mecdnica y mantenimiento automotriz, telecomunicaciones y alimentos y
bebidas.

El tercer eje consiste en desarrollar “Casos Piloto” en empresas o grupos de
empresas, en los que participan representantes de los sectores empresarial y laboral,
con la finalidad de identificar los factores criticos en los que es necesario poner
especial atencion, para asegurar la adopcion y desarrollo exitoso de la formacién
basada en competencia laboral, asi como generar experiencias demostrativas que
induzcan efectos multiplicadores entre los trabajadores y otras empresas, estimulando
asi la demanda de capacitacion y certificacion de la competencia laboral en el
mercado.
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En el caso del Sector Agropecuario se implementan casos pilotos en las areas de:
Capacitacion y Consultoria Agropecuaria; café y agroequipamiento. La experiencia
han sido disefiada, operada y evaluado por despachos asociados del Organismo
Certificador ACERTAR y por Centros de Evaluacion acreditados ante este. La
implementacion de los casos piloto, ademas de contar con el apoyo técnico del
CONOCER, ha vinculado los programas gubernamentales de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social; becas de capacitacion para el Trabajo y (PROBECAT) y
Calidad integral para la Modemizacion (CIMO). Ambos programas proporcionan
apoyos financieros para los trabajadores desempleados y en activo respectivamente,
con objeto de respaldar su participacion en procesos de capacitacion y evaluacion con
propdésitos de certificacion.

Para el desarrollo de los Casos Piloto de estimulos a la demanda, se cuenta con recursos
financieros provenientes del Banco Interamericano de Desarrollo ( BID ), el apoyo
técnico de CONOCER, y la participacion econémica de las empresas en coordinacién
con el Programa CIMO.

Estas acciones se realizan en la esfera de actuacién (PROBECAT) y Calidad Integral
y Modemizacién (CIMO), de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, a través de
los cuales se canalizan apoyos a los trabajadores desempleados y a las empresas que
requieren adaptar sus sistemas de capacitacion o contratar servicios de instituciones
que ofrezcan cursos modulares de capacitacion con el enfoque de competencia
laboral.

El cuarto eje tiene como propdsito el posibilitar 1a evaluacion y certificacion de la
competencia Laboral de los trabajadores de los sectores industrial, agropecuario y de
servicios. Para tal efecto el CONOCER acredita a personas morales para que actien
como tercera parte en el Sistema Normalizado y de Certificaciéon de Competencia
Laboral.

De tal forma que los Organismos Certificadores, certifican la Competencia Laboral
de las personas; los Centros de Evaluacién capacitan y evalian la competencia,
integrando el portafolio de evidencias por candidato, mismo que sirven de referente
para determinar si una persona es competente en una funcién productiva determinada.
La Certificacion de Competencxa Laboral es voluntaria, imparcial y de libre acceso,
de validez universal y con un mismo formato.

Para apoyar la instrumentacion de este eje, el CONOCER ha publicado en el Diario
Oficial de la Federacion un conjunto de 27 Reglas Generales y Especificas, que
actualmente se encuentran en proceso de actualizacion, en las que se establecen bases
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y criterios para la integracién y funcionamiento de los Sistemas Normalizado y de
Certificacion de Competencia Laboral.

A continuacion se presenta un listado conteniendo el identificador y el nombre de la
Regla:

e Reglas Generales del Consejo de Normalizacion y Certificacion de la
Competencia Laboral.

e Reglas Generales del Area de Normalizacion.
e Reglas Especificas del Area de Normalizacion.
e Reglas Generales del Area de Certificacion.

s Reglas Especificas del Area de Certificacion.
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4, COMITES DE NORMALIZACION DE COMPETENCIA LABORAL

La informaciéon que se expondra en este apartado corresponde al resumen realizado
del folleto del CONOCER denominado ‘*Sistema de Normalizacién de la
Competencia Laboral™, y de la pagina del Internet www.conocer.org.mx

La Normalizacion de Competencia Laboral es el proceso orientador para a establecer
normas sobre los conocimientos, habilidades y destrezas requeridas por los
individuos para el desempeiio de funciones productivas, éste proceso se basa en las
Normas Técnicas de Competencia Laboral, que son propuestas y definidas por
Comités de Normalizacion.

Un Comité de Normalizaciéon estd integrado por trabajadores y empresarios,
representativos de los intereses de una determinada rama de actividad econdmica,
industrial o de sector acreditado por el CONOCER para su funcionamiento cuenta
con una Junta Directiva y uno o varios Grupos Técnicos los cuales definen, elaboran
y presentar Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL).

Los Comités de Normalizacion de Competencia Laboral constituyen la base para
generar, mantener y actualizar el sistema de Normalizacion. Sus principales objetivos
son:

7/

¢ Generar y elaborar NTCL que permitan determinar con mayor precision
las necesidades del aparato productivo; orientar y evaluar las capacidades,
habilidades o destrezas de los trabajadores, y adecuar la oferta de
capacitacion a la demanda.

e Proponer al CONOCER el establecimiento de NTCL de caracter nacional.
e Promover y difundir las NTCL aprobadas y publicas.

e Mantener actualizadas las NTCL, a fin de que respondan
permanentemente a los cambios que se generen en los productivos

Un Comité de Normalizacion se integra por representantes de los empresarios,
trabajadores y del sector educativo de una misma rama productiva o drea de
competencia; para su funcionamiento cuenta con una Junta Directa y uno o varios
Grupos Técnicos.
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La integracion de la Junta Directiva asegura la representacion de los sectores
empresarial y laboral, la cual depende en gran medida de las caracteristicas de la rama
industrial, de su ambito geogrifico y de su representatividad en el sector productivo,
cuidando la participacion de la mayor parte del sector o drea de competencia respectiva.
Los Grupos Técnicos estan integrados por personal con gran experiencia en el trabajo y
con profundo. conocimiento de la funcién a normar. La participacion del sector
educativo se prevé como apoyo indispensable para facilitar la transformacién de los
planes y programas de capacitacion y para garantizar una efectiva vinculacién de las
instituciones educativas con el sector productivo.

La participacion del sector educativo se prevé como apoyo indispensable para

facilitar la transformacion de los planes y programas de capacitacion y para garantizar

.~una efectiva vinculacion de las instituciones educativas con el sector productivo.

CUADRO No. 3 “ORGANIGRAMA DE UN COMITE DE NORMALIZACION”

oy
o

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE
SECRETARIO TECNICO
(REPRESENTANTE DEL CONOCER)

Fuente: Elaborando tomando como base documentacién proporcionada por ¢l CONOCER
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El CONOCER proporciona a los Comités de Normalizacién los siguientes apoyos:
1. Promocion y apoyo para su constitucion y operacion.
2. Apoyo econémico decreciente y por drea prioritaria para el pais.
3. Asistencia técnica, logistica y metodoldgica.

4. Informacion sobre otros sistemas de normas desarrolladas a nivel
* internacional y programas de formacién con el enfoque de competencia
laboral.

Los trabajos de integracion y constituciéon de los Comités de Normalizaciéon de
Competencia laboral se iniciaron en aquellos sectores prioritarios para la economia
del pais, asi como en los que cuentan con experiencia de la normalizaciéon de
productos y servicios, y en los que se ha manifestado el interés por incorporar al
proceso de normalizacion y certificacion de competencia laboral. A la Fecha, se han
instalado 55 Comités de Normalizacion. Cabe sefialar que en su conjunto, estos
Comités tienen un impacto potencial en mas de un millén setecientas mil unidades
productivas involucradas y en mas de 27 millones de trabajadores, que cubren las 12
areas de competencia laboral y 5 niveles de competencia laboral definidos en la
Matriz de calificaciones.(ver cuadro No. 4)

CUADRO NO. 4 “AREAS DE COMPETENCIA LABORAL”

PLANEACION Y SUPERVISION
EDIFICACION

ACABADO

INSTALACION Y
MANTENIMIENTO

CONSTRUCCION

PUBLICACION .
RADIO, CINE Y TELEVISION
INTERPRETACION ARTISTICA
TRADUCCION

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
DISENO Y EXHIBICION

COMUNICACION SOCIAL

FALLA DE ORIGEN
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SUBAREAS . -

REFTREY

CULTIVO, CRIANZA, APROVECHAMIENTO Y
- | PROCESAMIENTO . ;" : AGROPECUARIO,
‘| AGROINDUSTRIAL Y FORESTAL.

AGRICULTURA
GANADERIA

PESCA Y ACUACULTURA
FORESTAL Y SILVICOLA
AGROINDUSTRIAS Y EMPAQUES
PRODUCCION BIOTECNOLOGICA
CAZA

EMPRESAS FAMILIARES RURALES

" | DESARROLLO Y.EXTENSION =~

EDUCACION Y CAPACITACION
CIENCIAS BIOLOGICAS Y
ECOLOGIA

FiSICA Y QUIMICA
MATEMATICAS

CIENCIAS SOCIALES

EXTRACCION Y BENEFICIO

f ‘o PR

EXPLORACION

EXTRACCION

REFINACION Y BENEFICIO
PROVISION DE ENERGIA Y AGUA

MANUFACTURAS

PROCESAMIENTO DE MINERALES
METALURGIA :
PROCESAMIENTO DE MATERIA
ORGANICA

MANUFACTURA DE TEXTILES Y
PRENDAS DE VESTIR
MANUFACTURA DE PRODUCTOS
DE CONSUMO

MANUFACTURA DE PRODUCTOS
QUIMICOS

MANUFACTURA DE PRODUCTOS
METALICOS

MANUFACTURA DE PRODUCTOS
ELECTRICOS ¥ ELECTRONICOS
AUTOMOTRIZ

SALUD Y PROTECCION SOCIAL -

SERVICIOS MEDICOS
PROTECCION SANITARIA
SEGURIDAD SOCIAL
SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIOS DE FIANZAS, GESTION ,

BOLSA, BANCA SEGUROS
FINANZAS Y CONTABILIDAD
COMPRAS E INVENTARIOS
ADMINISTRACION DE PERSONAL
TRABAJO DE OFICINA

SERVICIO POSTAL Y MENSAJERIA
SERVICIOS LEGALES
DESARROLLO DE SISTEMAS

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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AREAS ‘ SUBAREAS-

TECNOLOGIA MECANICA

) . . TECNOLOGIA ELECTRICA Y
TECNOLOGIA MECANICA, ELECTRICA Y ELECTRONICA
ELECTRONICA TECNOLOGIA MARINA
TECNOLOGIA AERONAUTICA
TECNOLOGIA DE PROCESOS
INDUSTRIALES

TELEFONiA

TELEGRAFIA

TELEMATICA

TELEVISION .

RADIO TRANSMISION
COMUNICACION SATELITAL >

‘| TELECOMUNICACIONES .

TRANSPORTE FERROVIARIO
TRANSPORTE POR venicur.os
AUTOMOTRICES *
TRANSPORTE AEREo
TRANSPORTE MARITIMO .

|| TRANSPORTE =~

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS *

FUENTE : CONOCER. "AVANCES Y COMPROMISOS 1995 - 2000" CONOCER, SEP, México. 2000. Pig.29

La matnz de calificaciones es el referente para ubicar las calificaciones de funcién de
area de competencia que pertenecen y el nivel de competencia que se les ha asignado.
Como ya se sefialo se han identificado 12 areas de competencia, subdreas y 5 niveles
de competencia laboral. Los niveles de competencia laboral tienen como base de
caracterizacion el distinto grado de autonomia en la ejecucion de los trabajos, los
diferentes grados de responsabilidad y la diversidad de tareas que pueden
identificarse en una actividad. (ver cuadros 5 y 6)

[ TESKS coN
.. |FAILLA DE ORIGEN
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CUADRO No. 5 “NIVELES DE COMPETENCIA"

A B C
N
1 j._m- A
v ) S Y A
E 3 amy e Y 4
s o ____, | o ___,

Fuente: Elaborado tomando como base la documentacion proporcionada por el CONOCER

Identifican fundamentalmente:
A. Variedad de actividad.
B. Complejidad de la actividad.

C. Autonomia del personal en el trabajo.

" TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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CUADRO No. 6 “MATRIZ DE CALIFICACIONES”

g FR O SR R I
i P 1) i
3 = i B8 i
R I B o
: : I B ]
FRS S SRS TR AR S RS S
TIIETITITIC
— o - —~ - -
-~ - - - o - -

PPV

Fuente: Elaborado tomando como base la documentacion proporcionada por el CONOCER.

El criterio para determinar la prioridad de las dreds a normalizar es el papel estratégico
que mantiene el sector o actividad econdémica correspondiente en el desarrollo del pais.
En ese sentido, la normalizacién ha iniciado en aquellas industrias o sectores que se
consideran mas relevantes, de acuerdo con estudios sectoriales y analisis realizados por
las cdmaras, asociaciones y empresas, tomando en cuenta sus niveles de desarrollo
tecnoldgico, inversion y calificacion de la poblacion ocupada; su contribucion al
Producto Interno Bruto (PIB) y al empleo; su importancia y desarrollo regional, asi
como su compromiso con el proceso de normalizacion

Seran los Comités de Normalizacion los que determinen, de acuerdo con las
prioridades del a rama o area correspondiente, cuales funciones productivas se
normalizaran. Se estima que en un plazo de cinco afios se estableceran las Normas
Técnicas de Competencia Laboral, correspondientes al 80 por ciento de la fuerza
laboral nacional.

TESIS CON
> FALLA DE ORIGEN
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Al margen de lo expresado debe sefialarse que si bien, los comités de normalizacién
elaborar las normas técnicas de competencia laboral, los instrumentos de evaluacion y
las curriculas de capacitacidén con propdsitos de evaluacion son formulados por los
centros de evaluacidn y organismos certificadores, los que determinan la amplitud de
los mismos en forma discrecional aun cuando éstos se elaboren con los criterios y
lineamientos metodolégicos establecidos por el CONOCER.

Lo anterior supone la existencia de una gran diversidad de instrumentos, con
diferentes grados de diticultad en su aplicacion, misma que esta en funcion de los
intereses de quienes los aplique, esto es: los organismos certificadores y centros de
evaluacion pueden estar acreditados en una misma norma, y cada uno contempla
diferentes estrategias para evaluar la competencia y en su oportunidad para capacitar;
disefiando y aplicando los instrumentos de evaluacion mas adecuados en funcion de
sus objetivos y de la poblacion objetivo que estas instancias han determinado, de esta
manera se supone que el candidato a evaluar esta en libertad de elegir la mejor opcion
para evaluar su competencia laboral, pero al mismo tiempo, las caracteristicas del
proceso de evaluacion son diferenciadas, toda vez que en un centro de evaluacion el
proceso evaluatorio puede ser mas sencillo y en otro mas complejo.

Por tanto el Sistema Normalizado de Competencia Laboral que opera a través de los
Comités de Normalizacion y sus grupos técnicos deben asumir la responsabilidad de
manera formal, para elaborar el paquete técnico de normalizacion que integre:
e Instrumento de Evaluacion:
Plan de Evaluacion.
Diagndstico del Candidato.
Guias de Observacion.
Listas de Cotejo.
Cuestionario de Conocimientos.
Contrastacion de Evidencias.
e Curricular de Capacitacion:
. Caracteristicas Generales del Curso.
Objetivos Generales, particulares y especificos.
Estructura tematica.
Esquema Resumen.
Cartas descriptivas.

De esta manera el sistema tendra un sentido de integridad, homologar instrumentos,
posibilitard al candidato acceder a la oferta de evaluacién, capacitacion y
certificacion, bajo criterios de racionalidad y pertinencia.

1
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5. CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL

Para atender el presente apartado, fue necesario consultar el Glosario de Términos
editado y publicado por el CONOCER en 1996, asi como las Reglas Generales y
Especificas para la operacion de los SNCL y SCCL.*' y se tomaran complemento
algunos fragmentos del folleto titulado ;Qué es la Certificacion de la Competencia
Laboral? Editado por CONOCER, asi como mformamon obtemda en la pa"ma de
lnternet hittp://www.certificacion@conocer.org. mx. :

La Certificacion de competencia 'laboral es ‘el reconocimiento formal “de los
conocimientos, habilidades, destrezas. y aptitudes, -adquiridos mediante diferentes
procesos y demostrados por un individuo en el desempeiio de una funcion productiva,
conforme a una Norma Técnica de Competencxa Laboral.-Es decir;la certificacién es
el reconocimiento a la competencia adquirida por los mdnvxduos en el trabajo, en la
escuela o mediante métodos. autodxdactas

La certificacion la- realizan instancias de tercera parte, es decir, entidades
independientes de los proceso de normalizacion y capacitacion. Estas entidades son
acreditadas por el CONOCER como Organismos Certificadores, con base en'la
capacidad técnica 'y administrativa que demuestren, misma que asegurara que los
procesos de evaluacion y certificacion que lleven a cabo sean validos, confiables 'y
transparentes, asimismo, los Organismos Certificadores deben contar con -la
infraestructura necesaria para el control:de calidad, asi‘'como los snstemas ‘de
seguimiento y registros de informacion pertinentes. :

Para que el Sistema de Cemﬁcacnon de Competencna ‘Laboral sea digno de
credibilidad y mantenga un alto nivel ‘de eﬁc1enc1a ‘'se" realizaran acciones que
aseguren la calidad del mismo, estas medldas consnderan ‘el seguimiento y ‘la
evaluacion continua del Sistema porel CONOCER para fundamentar futuras
decisiones de acreditacion y i mantener mformados a-los Comités de Normalnzacnon y
al publico en general acerca del rlgor de la certlfcacmn

Los individuos que decidan certificar‘su’ competencna de manera voluntaria, deberan :
incorporarse a un proceso de- evaluacion realizado por Centros de Evaluacion o
Evaluadores lndependlentes acredltados por ‘los Organismos Certmcadores Durante

' Documentos que proporcionan ldS bascs conccptunles v imctodoldgicas para cl desarrollo de los
Sistemas. los cuales fucron claborados con la participacion de diversas instancias educativas v del
sector productivo, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 3 de septiembre de 1996.
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este proceso se recogeran evidencias sobre el desempefio laboral del interesado. Esta
recopilacion podra llevarse a_cabo en el lugar de trabajo o en condiciones similares a
éstas. Con base en los resultados de la evaluacion se determinara si el individuo es
competente, es decir, si se le otorga la certificacion de su competencia o debe
prepararse mas para alcanzarla, !

Por lo anterior, debemos de entender que la Competencia Laboral es “la aptitud de un
individuo para desempeiiar una misma funcion productiva en diferentes contextos de .
trabajo y con base en los resultados esperados. Lo que significa la puesta en evidencia
de los conocimientos,. las capacndades y .los  comportamientos requeridos: para- el
desempeno de una actividad.-Esta aptitud.se: logra con:la adquisicién'y desarrollo de-
conocimientos, habilidades'y. capacxdades que. son expresados en el saber eI hacer y:
el saber-hacer™?* RO B

Esta capacidad para reallzar un conjunto de,functones que conducen a la produccnon
de un bien o servicio, sea’como" producto ‘ mal o’ lntermedxo ‘De ahi que esta
posibilidad este abierta a todo-tipo’ ‘de personas ampesmos obreros, . técnicos,

trabajadores en activo, los que se encuentran sin empleo y los estudiantes, podran
dirigirse a los Organismos Certificadores, donde :se les elaborara un diagnostico
previo para después canalizarlos a las instancias de evaluacion, a fin de que sea
valorado su desempeiio. En caso de cumplir con los requisitos establecidos en las
Normas Técnicas de Competencia.Laboral, la instancia evaluadora informara y el

Organismo Certificador tramitara la expedicion de su certificado ante el CONOCER,

para que éste sea otorgado, posteriormente, por el Organismo Certificador. También
pueden dirigirse a los Centros de Evaluacion acreditados y oficinas de los Servicios
Estatales de Empleo para recibir orientacion. :

Como ya se sefialo, la cemﬁcacnon debe realizarse por una tercera parte Io que::
warantiza la imparcialidad, equidad e independencia de los procesos mvolucrados en
la certificacion, respeto de. los:de normalizacion y capacﬂacnon Y del .propio..;
CONOCER. Las instituciones educativas, los sindicatos, las asociaciones,civiles, los .
despachos consultores, los centros de trabajo, etc, puede ser Centros de Evaluacxon derr :
la Competencia Laboral. AV

‘como Centros_de -

Los requisitos que deben cumplir. estas instancias. para acreditarse
Evaluacion se pueden sefialar: - : :

I. Que cuenten con la.capacidad’: técnica’ ‘para- que los procesos/de evaluacxon‘
sean vélidos, conﬁablesytransparentes S ;

v

** Estas reglas se tomaron del SNC 21()000 ¥ Glosario de términos.
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[9)

Que cuentan con el personal especializado en los tuncnones productlvas que -
deben evaluar, e

Que se establezcan los procedimientos de verificacion mterna en el centro y se
acepte - la venﬁcacnon externa que realice el Organlsmo Cemﬁcador para'
aseg,urar Ia calidad de los’ procesos oo 2 : ‘

(99

Que en la reahzacnon e sus; actxvndades e evaluac10n g,aranucen actuar con

ometerse a este proceso de Evaluacnon y
1'no: necesita ‘acreditar un -nivel académico
especnﬁco basta con. que demuestre sus ‘conocimientos, habilidades y destrezas para
realizar.una funcion producnva sin |mportar la'manera en que los adquirio.

Los certificados de Competencna Laboral seran validos en todo el pals al tener como
base para su expedicion las Normas Técnicas de Competencia Laboral con caracter
nacional y las Reglas Generales y -Especificas de los Sistemas .Normalizado .y. de.
Certificacion - de - Competencia Laboral, aprobadas. por . el:. CONOCER. Su
reconocimiento a nivel internacional dependera de la reglamentacnon -existente - en
cada pais.

La confiabilidad de la Certificacidn, se g,arantlza a traves del sustem .de calldad con
el que opera el Sistema de Certificacion de Competencia Laboral, el cual. mcluye la
verificacion, supervision y auditoria a los Organismos Cemﬁcadores e lnsta

evaluacion que lleva a cagbo el CONOCER. R

De igual forma, se establecera ~un Sistema Integral de Informacion que contendra
todos los datos relativos a los participantes del Sistema, el cual permitira el registro y
consulta de las Normas Técnicas de Competencia laboral; coadyuvara en el proceso
el certificacién y en la conformacion de un sistema tnico de registro y control de la
certificacion . de trabajadores; y, sera una interfase con los sistemas de informacion
desarrollados por los:sectores educativo y laboral que participan en el Proyecto, para
apoyar los procesos de orientacion vocacional, de capacitacion y de colocacion de
trabajadores,  permitiendo el cruce de informacion de la oferta de mano de obra
calificada, la demanda de empleo y la oferta de capacntacnon de educacién basada en
'Y\Iormas Tecmcas de Competencna Laboral R :

‘Se controlara la emlslon de cemﬁcados utilizando . un formato - (inico - con
caracterlstlcavs.;y“elementos de seguridad 'que permiten un uso cdnfiable de estos
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Sisten de Normalizacion y u'tmuulnu de ta Competencia Labareal

mmdos por el CONOCER. la-Certificacion tiene un costo,
numero ‘de” calificaciones a las que - desee certificarse un

depende del “nive
individuo.- "

Actualmeme se, eahzan ,estudlos para determinar las tarifas, las cuales buscaran
ofrecer la: cemﬁcacmn -a los trabajadores con costos accesibles y que a Su vez:,
permitan al Slstema de Certificacion de Competencia Laboral contar.con'uni "
financiamientc : vrahtlce la calidad en las decisiones de la evaluacion'y la"-
cemhcacron de Competencna Laboral asi-como mantener y desarrollar el proplo

complementar su formac:on

Al margen de la antenor debe senalarse que Ios procesos de normalnzacno e
avanzan de manera’ umforme, sinofen” forma dlferenmada -dadasilas SIgunentes
condicionantes: B

a) Los Organismos Certlf'cadores y los". Centros~de Evaluacxon,determmar sute
acreditacion en las Normas Técnicas de Competencra Laboral 'y de acterdo a -

sus intereses son susceptibles de realizar en"el mercado laboral; ademas deser -

estas instancias las que seleccionan segmentos poblamonales a: atender esto:

determina el que en algunos casos existan Normas Técnicas; que hati’sido -~

aprobadas y publicadas, pero en los cuales no’ emsten personas certificadas;’ Io
que supone una contradiccion metodologxcas o

b) Existen Centros de Evaluacnon de caracter: mstﬂuctonal que‘dep, den dei"
Secretarias de Estado, bajo ‘la figura de  drganos’ Desconcentrados o
Descentralizados y. que han ampllado sus “facultades? y"‘atnbucnones para

capacntar y evaluar con propésitos de certificacion, sin ‘embargo su oferta de

servicios es restringida toda vez que no es a poblacién abierta; constrifiéndose
para certificar Unicamente a las personas que en ellos laboran o aquellas con

los que mantienen acuerdos de colaboracion, convenios 'y contratos, esto se
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traduce..en.. falta’
trabajadores

¢) Las acciones de promocxon y dxvulg,acnon del modelo de certmcacxon se lmma
a la capaCIda | “respuesta . financiera y Ioglstlca de Ios Oruamsmos
Cechac:ones y Centros de Evaluacnon S :

d) Los costos de produccxon del proceso de certnﬂcacton varian en Funcuon de la

Norma Técnica; de la demanda real y potencial en el ambito de la certificacion;
de la oportunidad del proceso de certificacion, lo anterior determina el precio
del certificado, de la evaluacion y de la capacitacion, mismos que sé poner a
consideracion del candidato el que mas de las veces argumenta su interés por
certificarse, pero expone la necesidad de contar con recursos necesarios para
obtener el reconocimiento formal de sus competencias,

e) Los apoyos mstltucnonales de caracter financiero otorgados por el EJecutlvo

1A L.-\BORAL EN’.

: shtmm de Normalizacion y Certificacion lle la C mup( lcm:l ) hur:ul" .

¢ oportunidad de certificacion - para - los prOdtht'dres“y ;

Federal establecen requisitos normativos y administrativos. que restringen-el -
acceso de los candxdatos a estos beneficios; esto se' concreta en los candldatos a

certificar que provnenen de los sectores agropecuarlo y rural

De esta manera se requnere que el Sistema de Cemfcacxon de la Competencna'Laboral
determine a los org,amsmos certificadores y centros.de evaluacidn:las prlorndades a
atender: actividades econdmicas preponderantes y poblacxon ObjethO ademas se hace
necesario que las cosas a cubrir por el demandante del servncno se homolonuen entre los
agentes prestadores del servicio.

La prestacion de servicios de evaluacion, capacitacion y certificaciéon que ofertan los
Organismos Certificadores y los Centros de Evaluacion deben ser a poblacidn abierto,
por lo tanto el CONOCER, debe"condicionar la acredltamon de estas instancias, al
cumplimiento de esta regla.

En lo que respecta a Ia difusion, divulgacic’m y promocion del modelo de competencia
debe establecerse una estrategia global que incorpore al CONOCER, PMETyC, Centro
Educativo, Organismos Certificadores y Centros de: Evaluacmn de manera que al
conjuntar esfuerzos, . voluntades y recursos entre ‘la partes se_posibilite el uso y
aprovechamiento de los medios masivos de comunicacion en sus diversas modalidades.
En el caso de los programas Gubernamentales'“Lde poyo:al-proceso de certificacién,
estos deben ser accesibles a la poblacnon trab“ or:tanto deben simplificar sus
tramites y requisitos para beneficiar al mayor nimero de personas y no convertirse en
un dique que impida la Certificacion de Competencias Laborales.
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR RURAL

1.- SUJETOS DE ATENCION

Al Sector Rural se le concibe como el sector econéomico y social del campo integrado
por personas, grupos, organizaciones sociales y empresariales, que orientan sus
esfuerzos productivos al aprovechamiento de los recursos naturales para producir,
transformar, comercializar y distribuir bienes y servicios de caracter agropecuario,
forestal, minero, piscicola, cinegético, como medio de acceder a mas y mejores
niveles de calidad de vida por la via de trabajo productivo.

Sin embargo este sector enfrenta grandes rezagos, toda vez que existen mas de 130
mil comunidades que incluyen 29 mil ejidos, con una poblacion dispersa que hace
mas dificil el acceso a los servicios de capacitacion. E1 90% de los productores carece
de apoyo tecnoldgico adecuado, s6lo el 5% de los mismos cuenta con atenci6n
profesional remunerada y el resto tiene severas dificultades para intervenir en ella, lo
que demuestra un elevado rezago en asistencia técnica y capacitacién.”

La capacitacion en el sector rural esta relacionada y cendicionada por diversos
factores, principalmente de caracter educativo y organizativo, que deben ser
evaluados para generar un mecanismo alternativo viable para el fortalecimiento de
este servicio. El rezago educativo en el pais es considerable, en el medio rural alcanza
en promedio 3.1 afios de primaria contra el promedio de siete afios de la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA), lo cual se evidencia en su poblacién, que en gran
proporcion tiene problemas de analfabetismo funcional.

Existe la necesidad de volver mas eficiente la agricultura de frente a su situacion en
México y en Latinoamérica: “Esto a su vez significa que con una menor cantidad de
cada factor de produccion los agricultores tendrin que obtener mayor cantidad de
producto (...) de mejor calidad (...) y a un costo unitario mas bajo. (...) Estos son los
requisitos que inexorablemente los agricultores tendran que reunir en forma
simultanea; de no hacerlo, la inhumana competencia de los mercados los transformara
en ex-agricultores. %*

3 Estadisticas tomadas del Plan Nacional de Desarrollo “Programa Sectorial Agrario 2001-2006"
“Seguridad Juridica en el Campo Mexicano” *“Acciones para un Desarrollo Rural Integral”. Secretaria
de la Reforma Agraria. Procuraduria Agraria. Registro Agrario Nacional. Fideicomiso Fondo Nacional
de Fomento Ejidal, México 2001. Pag. 16-21.

2‘Lacky. Polan “La Formacion de Profesionistas ante los Nuevos Desafios del Sector Agropecuario”,
FAQ, Chile, 1996 —1997.
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Esta afirmacion, hecha por un analista de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura, adquiere una dimensién mas dramatica y
precisa cuando se refiere a los productores campesinos de México. Es importante
tener presente, ademas que, en la actualidad existe un proceso de descampenizacion
que se manifiesta en la migracion hacia areas urbanas de la region y de la frontera
principalmente, como en la concentracion de tierras y agua en manos de empresarios
privados.

El sector rural mantiene en posesion y propiedad cerca de 177.5 millones de hectareas
de diversos tipos: Ejidos y Comunidades 105 millones, distribuidas entre 22,353
nicleos agrarios, beneficiando a 3,026,620 millones de productores jefes de familia;
66.9 millones de hectdreas donde se asienta la pequeiia propiedad con 2.5 millones de
propietarios jefes de familia; 5.6 millones de hectareas de terrenos nacionales que
benefician a 0.15 millones de nacionaleros.?

El sector rural incorpora a cerca de 6.11 millones de productores jefes de familia
organizados en las tres formas de tenencia de la tierra; Ejido, Comunidad y Pequeiia
Propiedad, ademas de aproximadamente 6 millones de campesinos que por
circunstancias diversas no pudieron acceder a los beneficios del reparto, si a esas
cifras les es agregado el volumen de integrantes de nucleos farniliares, sé esta
hablando de un capital humano en el campo de varios cientos de miles de
participantes sociales y agentes econdmicos.

Esto da origen al surgimiento de las unidades econémicas familiares rurales, que se
orientan a la satisfaccion de las necesidades del productor y su familia a partir de la
produccion de bienes y servicios para el autoconsumo, el mercado o con doble
propdsito.

Los productores rurales que son los posesionarios y propietarios de predios rasticos
mantienen la vision de que no solo se es productor cuando se cultiva la tierra o se
cuidan animales de pastoreo, reconocen que estan en posibilidades de dedicarse a otro
tipo de actividades, saben que pueden aprovechar el bosque maderable, extraer los
recursos minerales, utilizar los cuerpos de agua en la piscicultura, aprovechar los
recursos naturales en el fomento del ecoturismo.

¥ Estadisticas tomadas del Plan Nacional de Desarrollo “Programa Sectorial Agrario 2001-2006™
“Seguridad Juridica en el Campo Mexicano” Acciones para un Desarrollo Rural Integral”. Secretaria
de la Reforma Agraria. Procuraduria Agraria. Registro Agrario Nacional. Fideicomiso Fondo Nacional
de Fomento Ejidal, México 2001. Pag. 77

% [bidem.
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Considerando que las empresas sociales son organizaciones integradas por personas
fisicas 0 morales que unen esfuerzos, voluntades y recursos orientandolos hacia la
produccion, la comercializaciéon y distribucion de bienes socialmente necesarios;
asumiendo los riesgos inherentes a la actividad que va ha desarrollar, retribuyendo en
forma equitativa entre sus miembros los excedentes y beneficios obtenidos

En cuanto a la Unidad Econoémica campesina o familiar, es fundamental tener
presentes aspectos cotidianos de tradicion y cultura especificos del grupo (laborales,
culturales) y la produccion para el auto consumo. La empresa rural o unidad
productiva centra su atencion en el proceso productivo, tecnologia, asistencia técnica,
el funcionamiento de las dreas, el nivel de organizacién del trabajo, asi como los
resultados productivos, comerciales y financieros, para entrar a la dinamica del
mercado.

Debe sefialarse que la magnitud del sector rural es amplia y diversa, detenta el 100%
de las tierras agricolas y ganaderas del pais, el 70% de las de tipo forestal, el 80% de
los recursos minerales, el acceso a la totalidad de los cuerpos interiores de agua (2.8
millones de has.) y el 80% de las costas.?’

Los productores rurales han venido transitando de esquemas artesanales de
organizacion para la produccion a esquemas modemnos de asociacion productiva,
dando origen a la constitucion de figuras asociativas legalmente reconocidas, a través
de las cuales legitiman su presencia como agentes economicos. Por su naturaleza las
figuras asociativas permiten al productor rural desarrollar cualquier actividad
economica y social que sea licita, brindando la oportunidad de participar con todas las
garantias de ley en todas las fases de la cadena productiva, lo que en todo caso
depende de su capacidad de respuesta.

En este sentido destaca el hecho de que aquellos campesinos que ofertan su fuerza de
trabajo en el sector rural, han iniciado procesos de organizacion social y econémica
integrandose al igual que los productores en figuras asociativas que les permitan estar
en condiciones de desarrollar proyectos productivos donde la tierra no sea condicion
para su implementacion, ademas de posibilitar la concertacion para la prestacion de
servicios de mano de obra en mejores condiciones de contratacion y defensa.

En la actualidad existen una gama de figuras asociativas orientadas a la produccion de
bienes y servicios:

7 Ibidem.
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e 10,000 Sociedades de Solidaridad Social.
10,000 Sociedades Cooperativas de Productores y Consumidores.
12,000 Empresas Ejidales Especializadas dedicadas al aprovechamiento de
la tierra de uso comun.

e 1,200 Uniones de Ejido y Asociaciones Rurales de Interés Colectivo que
agrupan aproximadamente a 12,000 nucleos agrarios

e 6,000 Unidades Agricolas Industriales para la Mujer, agrupando a casi
150,000 productoras.

& 3,000 Sociedades de Produccion Rural, con un nimero estimado de 40,000
productores.

e 40 Uniones de Sociedades de Produccién Rural con cerca de 800 SPR.2

Las cifras anteriores sin considerar a los productores miembros de organizaciones
agricolas, ganaderas y a las asociaciones civiles que agrupan a un numero
significativo de productores por rama de produccién y sistema de produccion, las
sociedades mercantiles en el campo se integran por inversionistas, productores
rurales y en ocasiones por prestadores de servicios de mano de obra, estas empresas
vinculan a técnicos especializados como consultores a las sociedades rurales
contratantes.

De esta manera el sector rural presenta un amplio y variado espectro de actividades
productivas y de organizaciones econdmicas empresariales. Por su naturaleza las
unidades econdmicas familiares rurales y las figuras asociativas constituida por los
productores son identificadas como empresas rurales, ya que cumplen con las
siguientes premisas:

1. Se realizan inversiones en monetario, especie y trabajo, arriesgando el
capital.

Se orienta a la recuperacion de la inversion.

Compiten en los mercados de bienes y servicios con volumen, calidad y
precio.

Busca permanecer y posicionarse en el mercado.

Pretende la obtencion de utilidades.

Retiene excedentes econémicos para capitalizar y ampliar la planta
productiva.

w N

Snh

3 Ibidem.
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En consecuencia, un productor es un empresario del campo, distinguiéndose de otros
por el desempefio de funciones diversas al asumir su rol como propietario y
trabajador Sin embargo, por las caracteristicas de éstas empresas, sus miembros
desempefian una doble funcidn, son propietarios y trabajadores. Realizan funciones
en la gerencia de la empresa al desempeiiarse como:

Planeadores y programadores.
Gestores.
Organizadores y promotores
Directores.
Contadores y contralores.
Supervisores.
Capacitadores.
Compradores.
Vendedores.

. Inversionistas, etc.

SVPENAUMBRLN~

o

Ademas de cumplir con funciones como: responsables técnicos de las dreas de
produccion, suministro, medios de produccion, almacenamiento, transporte y otras
actividades dependiendo del giro de la empresa. De esta manera y por dualidad de las
funciones que desempefia, el productor se convierte en un individuo multifuncional
que pone en practica sus saberes, muchas veces adquiridas de manera empirica,
desarrollando implicitamente capacidades de innovacion, adaptacion y aprendizaje
continuo.

Es necesario considerar que las actividades econdmicas de la empresa rural, asumen
la forma de produccion mercantil al estar subordinada a la economia de mercado. Por
la caracteristica de los fendmenos econdmicos, sociales y politicos que se
manifiestan en el campo se da origen a procesos econdmicos diferenciados entre las
empresas rurales, lo que se concreta en aquellas que se desarrollan y las evolucionan
y desaparecen.

La dindmica sefialada esta condicionada por el grado de organizacion que la empresa
mantenga a su interior, por su representatividad en el mercado y por las formas de
relacion econdémica y nexos de solidaridad que ejercite con otras empresas en las
zonas o regiones donde se desenvuelve.
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Los elementos que determinan estas dindmicas son:

a. Caricter de los productos en relacion a su valor comercial y capacidad de
realizacion en el mercado.

b. Diversificacion de la produccién en términos de disminucién de la
vulnerabilidad de la empresa rural ante las condiciones y mecanismos de
mercado.

c. Grado de complejidad del proceso productivo, toda vez que es diferente que
la empresa realice actividades de comercializacion, a que emprenda
actividades de produccion y transformacion.

d. Tecnologia para la produccion en relacién al uso de adelantos cientificos y
tecnolégicos, por cuanto posibilitan el incremento de la productividad.

€. Grado econdmico de integracién de la empresa, tomando como indicador el
avance en la produccidn de bienes a disposicion del mercado y las formas y
mecanismos, a través de los cuales participa en él.

De lo anterior se infiere, que aun cuando las empresas rurales se dediquen a un
mismo giro productivo y tengan presencia en una region geoecondémica determinada,
estas se diferencian entre si, en lo relativo a su dinamica econémica, la que determina
la naturaleza de sus procesos organizativos y de distribucion de excedentes.

Debe sefialarse que en la mayoria de los casos el desarrollo de las empresas rurales
esta determinado por la experiencia laboral de sus miembros, en relacion a los
procesos productivos que emprenden y desarrollan. En lo relativo a la insercion de la
empresa en ¢l marcado, debe considerarse los mecanismos que ésta aprovecha y
utiliza para apropiarse de los excedentes, considerando que la produccién esta
inmersa en relaciones de intercambio de tipo mercantil, expresados en los actos de
comprar y vender.

Bajo esta dindmica de intercambio, es necesario tener presente que las empresas
rurales de ven obligadas a recurrir al mercado para satisfacer sus necesidades de
produccion y reproduccién destinando un mayor volumen de productos a la
adquisiciéon de ingresos monetarios para la adquisicion de bienes y servicios que le
son necesarios, o bien accediendo al dinero por la via de crédito o el préstamo, lo que
la vincula al mercado financiero, operaciones que se convierten en un solo proceso
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en el que la venta, la compra y el crédito aparecen articulados y complementados
entre si, subordinando la economia de la empresa a la economia general.

Lo anterior, presupone que en esta etapa donde el fendmeno de la globalizacion se
sustenta en la creacion de mercados abiertos, donde los distintos concurrentes
desarrollan mecanismos orientados a controlar dichos mercados, se requiere que los
productores rurales y sus empresas estén en condiciones para competir en sus
productos en procesos de intercambio mas equitativos, donde la calidad, el volumen
y el precio se convierten en los factores preponderantes de realizacion y
consolidacion de la empresa.

Por tanto, es necesario que las empresas en el sector rural, al margen del giro
productivo tamafio y ubicacion deben dar origen a la creacion y adopcion de una
nueva cultura productiva, laboral y comercial, sustentada en la calidad del como y
con qué producir, en la calidad de los bienes o servicios que se pretende poner a la
disposicidon del mercado, estas premisas se han concretado en Normas que Certifican
las calidades de los procesos productivos y de los productos, como condicién para
garantizar la competitividad de los bienes y servicios de origen agropecuario y rural
en los diferentes mercados.

En la actualidad las Normas de Calidad se han extendido hacia el factor productivo
mas importanite el trabajador y el productor, ya que en ellos recae la responsabilidad
de que lo que se produzca cuente con los parametros de calidad necesarios. De esta
manera la Certificacion de la Competencia Laboral en el sector, se convierte en el
instrumento de gestion organizativa e instrumento de politica que apunta al
reconocimiento formal de los sabéres empresarias y productivos de los agentes
econdmicos del sector rural, estimulando sus capacidades individuales y colectivas
para enfrentar en mejores condiciones los retos de la productividad, la produccion y
del intercambio comercial.

Pero ademas pretende reconocer las capacidades, habilidades y destrezas que miles
de hombres trabajadores del sector rural han adquirido a través de los aifios, de
generacion en generacion y que los hace especialistas en funciones productivas
especificas que aun no adquieren un valor agregado dentro del proceso productivo en
el cual participan y que contribuya ofertar al mercado bienes y servicios que ain no
han logrado adquirir el precio real que posibilite capitalizar y desarrollar al campo
mexicano.

Es en este contexto que se abre un espacio para crear las condiciones sociales en el
campo para que los productores y trabajadores rurales se apropien gradual y

66




EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN

EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR RURAL

sistematicamente del proceso de Certificacion de sus Competencias Laborales,
reconociéndolo como componente sustantivo de sus procesos de organizacion social
y econémica que contribuye al mejoramiento e incremento de los niveles de empleo,
productividades ingreso y al desarrollo de sus capacidades de innovaci6n, adaptacion
y aprendizaje continuo.

Para las empresas rurales, todas sus dreas de trabajo son importantes, por tanto las
funciones productivas, de administracion y producciéon deben cumplirse con
eficiencia y eficacia; en consecuencia las actividades que mantengan una calificacion
laboral acorde a las caracteristicas y necesidades de la empresa a desarrollar.

De esta manera, el modelo de competencia laboral se convierte en el componente que
coadyuva a propiciar el aprendizaje continuo del productor y del trabajador rural,
validando sus saberes, saberes haceres y saberes seres, de manera que este aprenda y
lleve a la practica lo que la realidad del trabajo requiere, induciendo implicitamente
la toma de conciencia en relacion a lo que representan las capacidades desarrolladas
o adquiridas, las que racionalmente se concretan en nuevos paradigmas en tomo a su
problematica y oportunidades de desarrollo.

Posibilitar el reconocimiento pleno de las competencias laborales de los productores
y trabajadores del campo, a través de la certificacion oficial, requiere que se
conceptualice y opere con una vision de integralidad donde se conciba a la
capacitacion basada en competencias, como el instrumento técnico que facilita a
quienes aspiran a certificarse, de los conocimientos necesarios para acceder a este
reconocimiento de certificacion.

De esta manera, la certificacion de competencia debe considerar a todos los que
participan en la empresa agropecuaria, sean en las areas gerencial, de produccion, de
medios de produccion, de suministros, de almacén, de gestion y de transporte, por su
naturaleza la certificacion de competencias en el sector agropecuario debe considerar
las siguientes premisas:

1. Para ser un productor y un trabajador competitivo se requiere innovar.

2. Para innovar se requiere desarrollar y adquirir nuevas competencias.

3. Para asumir nuevas competencias se requiere adaptarse y participar en una
dindmica de aprendizaje continuo.

Asi también el modelo cuenta con una amplia infraestructura institucional
representadas por las dependencias gubernamentales de los sectores educativo,
laboral, agropecuario, forestal, comercio, reforma agraria, desarrollo social, los que
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por la naturaleza de sus funciones, facultades y atribuciones se convierten en
instancias promotoras del modelo de competencia laboral agropecuario y rural.

Por tanto, el universo de trabajo sujetos a certificar que realizan una funcidn
productiva o bien prestan un servicio en el sector rural es muy amplia ya que no sélo
contempla a los productores, sino que ademas de ellos tenemos a los hijos de éstos
que se encuentran estudiando en las Escuelas Tecnoldgicas Agropecuarias
pertenecientes a la Direccion General de Estudios Agropecuarios (DGETA), asi
como en otras instituciones educativas, como los Centros de Capacitacion para el
trabajo y Universidades, también contempla a los Técnicos y Extensionistas que
trabajan en el campo, asi como al personal institucional que labora en dependencias
del Gobierno Federal, Estatal y Municipal y que tienen que ver con el Desarrollo del
Sector Rural, Capacitadores, Formadores y Consultores rurales, Despachos y
Sindicatos por mencionar algunos de este gran grupo de Sujetos de atencion del
Sector Rural susceptible de ser Evaluada y Certificada su competencia laboral que
desempeiia en su trabajo diario dentro de este Sector.
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2.- PARTICIPACION DE LOS ACTORES RURALES

Los Comités de Normalizacion son los responsables de generar las Normas Técnicas
de Competencia Laboral, para su funcionamiento cuentan con una Junta Directiva,
integrada por representantes de los sectores empresarial, laboral y educativo y un o
varios grupos técnicos, integrados por personal experto en el trabajo y la funcion a
normar, siendo esta la forma de participar de este organismo como actor rural. La
funcién de los Comités son generar y elaborar normas técnicas.

A la fecha se han instalado 12 Comités de Normalizacién de Competencia Laboral en
el Sector Rural y a continuacion se enlistan:

CUADRO No. 7 “COMITES DE NORMALIZACION DE LA COMPETENCIA LABORAL™.

© .

k& LA "‘,4,;’}7,'.*- - <o .

Comité de Normalizaciéon de | |Union Nacional Apicola Av. Melchor
Competencia Laboral del Sector | [ Ocampo No. 405-Int. 101 Col. Anzures,
Apicola C.P. 11590 México D.F.

Tel /fax : 5545 17 51

Vallarta No. 21 2° Piso, Col. Tabacalera,

Comité fje Normalizaciéq .‘,je Delegacion Cuauhtemoc, C.P. 06300
Competencia Laboral de Capacitacion México D.F

y Consultoria Agropecuaria Tel: 5535 0088

5535 8857
Comité de  Normalizacion de| |Av. México No. 4982 Col. Juan Manuel
Competencia Laboral de| | Vallarta Cd. Zapopan, Jalisco C.P. 45120
Agroequipamiento Tel: (3) 1210403

Fax :(3) 12273 37

Consejo Mexicano del Café Av. Lope de
Vega No. 125 Pisos 1 y 3 Col.

Comité de  Normalizacion de| | Chapultepec Morales C.P. 11570, México
Competencia Laboral de Beneficiado| |D.F.

del Café Tel/ Fax : 52 54 61 63

52542334
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Comité de Normalizacion de| | Adolfo Cano No. 170 Col. Chapultepec
Competencia Laboral de| [ Norte C.P. 58260 Morelia, Mich.
Hortofruticola Tel / Fax : 24 60 84

Chapultepec No. 412 4to Piso Col.
Comité de Normalizacién de| [Roma, Delegaciéon Cuahutemoc, C.P.

Competencia Laboral de Granos y
Oleaginosas

06700 México D.F.
Tel : 5207 72 30
55257820 al 29

Comité de  Normalizacién de
Competencia Laboral de Empresas
Familiares Rurales

Sor Juana Ines de la Cruz No. 116, ler
Piso Col. Santa Maria la Rivera
Delegacion Cuahutemoc C.P. 06400
México D.F. '

Tel : 5547 1050 Ext. 119

Comité de Normalizacién de
Competencia Laboral de Produccién e
Industrializacion de 1a Leche

Unién Ganadera Regional de la Laguna
Melchor Ocampo No. 405 -201 Col.
Nueva Anzures C.P. 11590 México D.F.
Tel : 52551582

52551833

Comité de Normalizacién de
Competencia Laboral de Produccion e
Industrializacion de la Came

Melchor Ocampo No. 405 -201 Col.
Nueva Anzures C.P. 11590 México D.F.
Tel : 525521 11

52 5536 65

Comité de  Normalizacién de
Competencia Laboral de Pesca y
Acuacultura

Marsella No. 11 Esq. Berlin Col. Juarez
Delegacion Cuauhtemoc C.P. 06600
Meéxico D.F., Tel : 5592 72 92

| TESIS CON
+"|FALLA DE’ORIGEN
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Comité de  Nommalizacion de
Competencia Laboral del Sector
Forestal y Silvicultura

CARPICENTRO. Dr. Barragin No. 49
Col. Doctores, Delegacién Cuauhtemoc
C.P. 06720, México D.F.
Tel : 576174 11

576101 99

Comité de  Normalizacion de
Competencia Laboral de la Industria
Azucarera y Alcoholera

Rio Niagara No. 11 Col. Cuauhtemoc
C.P. 06720 México D.F.
Tel : 52 08 35 08

Fax : 52 07 65 92

Fuente: Tomado de la pagina www.conocer.org.mx.

La determinacion y elaboracion de Normas Técnicas es consecuencia de la discusion,
el intercambio de experiencias y el consenso de quienes participan en estas instancias,
tanto como miembros de las Juntas Directivas, como en los grupos técnicos de cada
comité.

En el caso de los Comités del sector agropecuario, las organizaciones de productores
rurales, mantienen un elevado porcentaje de participacion a nivel de grupos técnicos y
en las juntas directivas desempefiando funciones como presidentes de estas, tal es el
caso de:

o Comité Hortofruticola presidido por Empacadores de Mango de Union
Regional de Productores de Nopal, S. de S.S. (URPONAFAC).

o Comité de Empresas Familiares Rurales presidido por la Federacion Nacional
Tierra Fértil A.C.; el Comité de Produccion e Industrializacién de Carne
presidido por la Confederaciéon Nacional Ganaderas.

o Comité de Beneficiado de Café, presidido por la Federacién Ursulo Galvan S.
de S.S.

o Comité de Granos y Oleaginosas presidido por la Confederacién Nacional de
Propietarios Rurales Y

" TESIS CON 7
FALLA DE ORIGEN
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o Comité de Capacitacion y Consultoria Agropecuaria presidido por el INCA-
RURAL, A.C.. el Comit¢é de Agroequipamiento presidido pro
Comercializadora Agropecuaria de Occidente.

o Comité de Produccién e Industrializacion de leche presidido pro la Unién
Regién de la Laguna.

o: Comité de Pesca y Acuacultura presidido por CANAINPESCA; el Comité de
la Industria Azucarera y Alcoholera presidido por Camara Nacional de las
Industrias azucarera y Alcoholeras.

o Comité del Sector Apicola presidido por la Union Nacional Apicola, A.C.

De esta manera el sector empresarial privado y social del campo se vincula al
quehacer del fomento y modelo de competencia Laboral en el campo

Es necesario destacar que los comités de normalizacion han sufrido una deterioro en
lo tocante a su membresia, toda vez que por cuestiones administrativas y financieras
por parte del CONOCER, tanto las reuniones de las Juntas Directivas y de los Grupos
Técnicos de los comités, no han contado con los recursos necesarios para reunirse y
dar continuidad a los procesos de elaboracion, revision, ajuste y adecuacion de
normas técnicas de competencia laboral.

Los comités sin aviso previo a sus integrantes disminuyeron el nimero de
organizaciones, instituciones y dependencias oficiales participantes; CONCCER
argumento escasez de recursos financieros para sufragar los gastos operativos de las
reuniones, sin embargo, la seleccion de quiénes deberan seguir participando se hizo
bajo el criterio de la autoridad, rompiendo asi con el esquema inicial que les dio
origen de mantener una participacion plural, recuérdese que la participacion de los
sectores social y privado es voluntaria y gratuita, en el seno de los comités.

Actualmente, los comités se han cerrado y tal parece que estos se han convertido en
instancias de respaldo a determinadas dependencias gubernamentales, que imponen
criterios y directrices hacia donde deben apuntar las normas a elaborar, contando con
un reducido grupo técnico para su formulacion, el que en muchos caos no cuenta con
expertos en la funcién a normalizar, toda vez que los participantes son meros
empleados de la dependencia, que mas que actuar con criterio técnico, critico,
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economico y social actian bajo la inercia administrativa de la dependencia para la
cual trabajan.

En el mismo caso estan los trabajos para revision y actualizacién de normas técnicas,
donde los grupos técnicos del comité de normalizacién y los secretarios técnicos del
CONOCER pretender revisar y actualizar las normas técnicas de competencia laboral,
sin saber cual ha sido el comportamiento de los procesos de evaluacion, capacitacion
y certificacion que implementan los Centros de Evaluacion y los Organismos
Certificadores acreditados, estas situaciones se han detectado en el caso del Comité
de Normalizacion de Capacitacion y Consultoria Agropecuaria presidido por el
INCA-RURAL.

Al margen de los anteriores comentarios es necesario que el modelo de competencia
laboral se consolide y posesione en el animo de los actores econémicos, sociales e
institucionales involucrados a dar vigencia a la ‘“Nueva Cultura Laboral” y para lo
cual se propone:

a. Reconocer a los Comités de Normalizacion como instancias plurales y
representativas del sector productivo donde se pretenden procesos de
certificacion de competencia laboral.

b. Ampliar y no restringir la participacién de las organizaciones sociales y
econdémicas en las Juntas Directivas y Grupos Técnicos de los Comités de
Normalizacion del sector agropecuario.

c. Determinar que sean las organizaciones sociales y/o empresariales quienes
presidan las Juntas Directivas de los Comités y no las dependencias
gubernamentales.

d. Posibilitar el acceso de los Organismos Certificadores y Centros de
Evaluacion a los Comités de Normalizacion, toda vez que son estos quienes el
pulso cotidiano de los procesos de capacitacion, evaluacion y certificacion y
conocen el grado de dificultad de la aplicacién de las Normas, por su
estructura y contenido.

e. Establecer un sistema de programacion, evaluacion e informacién entre el
CONOCER, los Organismos Certificadores, Los Centros de Evaluacion, Los
Grupos Técnicos y Juntas Directivas de los Comités de Normalizacion; que
favorezca a cohesionar a los agentes que participan en la implementacion del
Modelo de Competencia Laboral.
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3.- NORMAS DE CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL

El Consejo de Normalizacién y Certificacion de la Competencia Laboral CONOCER
ha emitido un conjunto de Reglas Generales y Especificas, en las que se establece
bases y criterios para la integracion y funcionamiento de los Sistemas Normalizado y
de la Certificacion de la Competencia Laboral.

De ellos destacan un conjunto de 5 reglas (SNCL10000 A LA 250000) que se
consideran para formar el cuerpo de metodologia para el desarrollo de las normas
técnicas de competencia laboral de ahi extraemos algunos conceptos para exponer el
presente tema.

Los lineamientos normativos y metodologicos del Modelo de Competencia Laboral
corresponde a los Comités de Normalizacion elaborar las normas técnicas que
serviran de referentes para determinar si una persona es competente en el desempefio
de una funcion productiva.

La Norma es el documento establecido por el consenso y aprobado por un organismo
reconocido que establece para un contexto dado un uso comun y repetitivo de reglas,
directrices o caracteristicas para ciertas actividades o sus resultados con el fin de
conseguir un grado optimo de orden.

Una Norma Técnica de Competencia Laboral es el instrumento que define la
competencia laboral en términos del conjunto de conocimiento habilidades y
destrezas que se requieren para el desempeiio de una funcion productiva a partir de
una expectativa de calidad esperada por el sector productivo.

La Norma Técnica de Competencia Laboral es el documento en el que se registra las
especificaciones con base en las cuales se espera sea desempefiada una funcion
productiva. Cada Norma Técnica de Competencia Laboral estara constituida por
unidades de competencia, criterios de desempefio asimismo cada Norma Técnica de
competencia Laboral expresa el area y el nivel de competencia por su cobertura las
Normas Técnicas de Competencia Laboral se clasifican de la siguiente manera:

a) Las Normas de Empresa son aquellas generadas por una y para una
empresa, y estas solo tienen valor al interior de la empresa.

74




EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN

EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C,
NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCLA LABORAL EN EL SECTOR RURAL

b) Las Normas de Asociacion son aquellas que se consideran validas para un
determinado grupo o corporacion de empresas

c) Las Normas de Caracter Nacnonal pueden ser aphcadas a toda empresa de
un . mismo ~sector” productivo (areas de competencxa Iaboral) y son
aprobadas por . el CONOCER ,

d) La ;Normall,, e CompetenCIa Laboral de una, lnstntucnon ,;Educatwa es
aquella de caracter transitorio que habiendo . sndo vahdad '

<> .-vTefnjiha cuando en la desagregacion del mapa se llega a la identificacion’'de
las contribuciones individuales de los trabajadores. :
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extos laborales especnf icos.
e piel de borrego -

Mantener limpia el area de trabajo.
o, reIaCIonar en el mapa funcional puestos de trabajo.

La elaboracxon de las Normas Tecmcas de Competencia Laboral tienen como
antecedente el analisis funcional, que permite obtener la informacion necesaria para
la definicion de dichas Normas, se fundamenta en la identificacion y ordenamiento de
las funciones productivas de modo tal, que se llegue a una descripcion precisa de una
area ocupacional, desde el propésito principal hasta las contribuciones individuales
requeridas para el cumphmxento cabal de dicho proposito.
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Para identificar el desempefio en términos de resultados requerimientos. cuando se
pretende establecer un Sistema de Normas Técnicas‘de Competencia Laboral se hace
necesario entender el objetivo global o proposito de la funcion de estudio, a la cual
contribuyen todos los otros resultados si se empieza de lo general con una
identificacion precisa del proposito principal-que ‘integra las funciones de
organizacion laboral en su conjunto, es posible obtener un desg,lose de funciones que
resulta ser util y eficiente.

La Norma Técnica de C‘om’pete’ncia Labor S siguientes componentes:

a) Tituld de Unidad; Provee una desc pcio

grupo 0 elemento

b) Tltulo del Elemento Sefiala lo que la persona debe ser capaz de hacer.

‘to de evaluacion que
lemento, Al verificar

= Evidencia del Desempeiio
® .Evidencia Directa : por_: Desempefio: Detalla las - situaciones
requeridas por los criterios de desempeiio para una demostracion

del:logro de la norma, mediante una evidencia por desempefio,
‘también detalla cuantas evidencias se requieren.

e Evidencia por Producto: detalla los resultados o productos

tangibles que pueden usarse como evidencia y cuantos de estos . -

resultados aproximadamente se requieren,

e) Campo de aplxcac:on Enuncia las diferentes circunstancias con la que la"-'
- persona . se enfrentara en el lugar de trabajo y en las que se pondra a
prueba su competencxa S B

'-D Evndencna de Conocimientos:

. ‘Conocimientos de Base: detalla conocimientos de métodos,”
principio, teorias que se consideran necesarias para un
desempeiio competente.
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e "Conocimiento - Circunstancial: Detalla
permiten a los candidatos tomar decxslones res

“-.circunstancias variadas y tienen que’ ‘ver: 0
snstemas ‘de produccion y estructuras de responsabnhdad ‘

g) Guna de Evaluacnon Generalmente detalla los métodos de evaluacién y
se compara con’los diferentes paquetes de evidencias, suele presentarse
-~ como un'documento separado.

" CUADRO No. 8 “ELEMENTOS DE COMPETENCIA LABORAL"

CRITERIO DE
DESEMPENO

ELEMENTOS
DE

COMPETENCIA EVIDENCIAS POR

PRODUCTO

EVIDENCIAS POR
DESEMPENO

EVIDENCIAS
DE CONQCIMIENTO
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La Norma Tecmca de Competencxa laboral - es el referente para evaluar la
competencia, la evaluacxon se realiza para cada elemento de la competencia. Esta
prewsto que el candldato para obtener la certificacion por unidad de competencia.
asimismo, al demostrar la competencia en las unidades - correspondientes a una
calificacion la | persona podra cemﬁcarse en ella. Y

La Reg,la sobre procesos para la elaboracnon de las Normas Tecmcas de Competencna
Laboral  (SNC* 230000), . inicia. con la definicion  de -las™ areas .y “subareas de
competencia. punto de pamda para la actividad de los Comltes consecuentemente de
los  grupos’ técnicos  hasta llegar a la meta establecnda La Norma Tecmca de
Competencna Laboral de Caracter nac1onal T R

Una Norma Tecmca de Competencna Laboral contlenen varias Unidades. Cada

Unidad esta compuesta por varios Elementos. La certificacion puede darse por

- :Unidad, o" por:la competencia Laboral que incluye todas lds unidades de la misma

‘Norma Técnica de Competencia laboral.

\ CUADRO No. 9 *“COMPONENTES DE UNA NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL”

UNIDAD | ELEMENTO | DEN
3
UNIDAD 2 ELEMENTO 2 DEN
NTCL
A
UNIDAD 3 ELEMENTO 3 DEN
C
UNIDAD N ELEMENTO N DE N

A: Caracterizacién de a Norma: Cadigo, Titulo, Proposito, Nivel, Justificacion
del Nivel, Subarea y Area, Tipo, Cobertura, Tiempo de Revision, Justificacion.
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B: Caracterizacion de la Unidad: Cadigo, Titulo, Clasificacidn, Proposito

o en alﬂuna (s) unidad (es) que la mtegran en
Cemﬁcado por CallﬁcaCIon completa y cuando se

que estas - determinan - competencnas
: manera, el candldato podra sn asx Io ,

“Elaboracion del Programa de' Desarréllo de la Empresa Familiar Rural” Elaborada‘ i
por_el Comité de Normalizacion " de’ ‘Competencia Laboral de Empresas Familiares -
Rurales en el que hemos pamcnpado de:forma directa y activa, a fin de llustrar la

‘metodologla que con antenondad he mos descrlto

L: Datos Generales de la .Ca 'ﬁ_cgc;p ‘

Cadigo

CFAMO0378.01 \"fq‘glférha de desarrollo de la empqesa  ,,

Proposito: ‘ ‘ .
Presentar los parametros requerldos ara evaluar la competenma de los candldatos,
que pretendan certificarse | boracxon de programas de desarrollo: ‘para- las
empresas familiares . rurales; ‘e alificacién se orienta a. elaborar.. los . perfiles: :
econdmico y social,’ plan esarrbllo y determinar la viabilidad productxva y
social de la empresa, al. margen de su gxro y tamano . :

Nivel de Compet_en‘c‘ia" D

Justificacion del Nivel Propuesto:
80

i AL




EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN

EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR RURAL

’ Subarea de Com etenc

"-_UFA\109:4 0|

La competencia laboral debe demostrarse en un conjunto de actividades realizadas en
diversos contextos-de trabajo para la elaboracion de programas de desarrollo, de
pertiles econdmico y social de la empresa, ademas de planear un desarrollo con vistas
a determinar su viabilidad :productiva y social, algunas actividades son complejas y
no rutinarias, que requierende responsabilidad y autonomia, contando con la
parucupacnon de los mlembros de la empresa para el desarrollo del trabajo en equipo.

Fecha de Aprobacton Fecha de PuthIdad Tiempo en que debera revisarse.
16/08/2000 : “:715/09/2000 ¢ "+ 2 aflo (s) después de la Fecha de

, e publlcaClon
Justificacion:
Considera el periodo de tiempo necesario para la publicacion y difusién dela Norma,
ademas de los plazos requeridos-para la identificacion y determinacion del Organismo
Certificador y los Centros: de* Evaluacion ‘de la’ Competencna Laboral previendo
también los tlempos para observar la v1ab|l|dad de su aphcacxon K

Area de Competenma

" Cultivo, crlanza a rovechamlento B procesamlento agropecuano agroindustrial y

forestal

A"rlcultura :

Tipo de Norma :
Nacional. :

Cobertura: -

Desarrollada po
Familiares; Rura

Clasificacion
‘Especifica;

de’ la empresa tamlhar
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EL PROCESO DE NORMALIZACI CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DESACERTAR, A.C. "
NORMALIZACION ¥ CERTIFICACION DE 1. \(ow’nncu l.,\ll()R.\LP\ EL SECTOR RURAL

. Propésito de la Unidad. - .

Codlgo

o Referencna
o ‘ E02452

o ursos mventarlado

."Campo de aplicac cion.

: Categorla Clase:
| 'Recursos: < Humanos.
ST . ='Naturales. L
‘- = Financieros.
“<‘Tecnologicos.

e vadencna por desempeno R : :
Rk Determmacnon del uso. y aprovechamlento de los recursos en todas las clases.

: Evndencna -por. producto
1 Un inventario de recursos.
2 Sltuacmn actual de la empresa.

idencia de conocimiento.
“'Evidencia de actitudes.
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FANORMALIZACION ¥ CERTIFICACION DE LA COMPETENCLA LABORAL EN ELSECTOR RURAL

Responsabilidad :
Evidencia de desempei

l. Determinacié del'u rovechamlento de los recursos.:

Lmeamlentos Generales para'la valuacio ST :

Observar‘en ‘el ‘campoide rabajo a‘imanera:como:se: cuantlﬁcan cuallfcan y
clasmcan Ios recursos Sl :
2. Recabar una copia’ del inventario'derec
3. El evaluador:en la ‘evidencia: de’ desempef
‘ reallce en dos cla' eslad o1

“solicitara andidato: a ‘evaluarse’

-+ Codigo: ~

ReterenCIa !
E02453

2. de 2

a‘familiar. =

.Crltel'lOS de desempeno
La persona es’ competente cuand

1. El modelo de cahdad de vnda esperado establece el mvel de desarrollo de la

empresa : ‘.’ o PR TE R,
2. La situacion 1deal de la empresa contlene la calldad de vnda esperada para sus

integrantes.

Campo de aplicacion.”

Categoria: . Clase:

1. Parametros ' .. .- Empleo.

- L - Ingreso.
" - Productividad.

- Produccion.
- Sustentabilidad.
- Educacién.
- Cultura.
< Salud: :
- Serwcxos comumtarlos

vadencxa por desempeno.

Evndenc:a' or p -
I Sltuacmn ideal’ de la empresa

EVldeqcla ‘de cono\cnmlento.
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1. Modelo de calldad de vida.

Evidencia de actltudes
-Orden: )
Evndenc1a de producto
‘ Sltuamon 1dea| dela empresa.

AL \eammientos Generales para la evaluacxon .
I La evaluacion debera-de realizarse en el campo de trabajo y: recopllar oplmones
con' miembros de la comunidad si es realmente eI modelo d cahdad de .vida que'
desean. : : '
2. La evaluacion se podra realizar con un estudio de caso. : .
3. La evaluacion de conocimiento debera ser cuestlonad oralmente o por escrnto
ademas de cotejar en la evidencia de producto. :

Codigo Titulo A: Caractenzacno_

Codlgo. Titulo, Proposno vael Justxﬂcacnon;delAiNnveI. Subareay Area

C Componentes del Elemento,,

" Referencia, Tllulo del elemento, Criterio de Desempefio, Campo de.
aplicacion por: Categorias y Clases, Evidencia por Desempeno o Dlrecta
Evidencia por Producto, Evidencia de Conocimiento. - .

Calificacion L
UFAMO0955.01 Planear el desarrollo de la empresa familiar Especifico -

Propésito de la Umdad

Proporcionar -los* parametros ‘técnicos que - permitan evaluar si -una persona es
competente 0 todawa no para_elaborar el plan de desarrollo de la empresa familiar, .
determinando los: Ob_]ethOS metas.y las estrateglas de organizacion economlca y para'
el desarrollo’ soctal con sustentabxhdad asi como estimar el programa — presupuesto S
para esta empresa. - S .
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ELl PROCESO DE-NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA
© EL'SECTOR RURAL MEXICANO, EL CASO DE ACERTAR, A.C.
SRR : "OR‘\IALU \Cl()\ Y CERTIFICACION DE LA COMP

CIA LABORAL EN

NCLALABORAL EN EL SECTOR RURAL

que conforman la Unidad.

'Elemento' :
Cddigo -~ Titulo del Elemento

'Reterencna :

= jjf'.l de 3 EO”454 Determmar objetivos y metas d‘erla empresa famlllar

v ,Crlterlos de desempeno
La persona es competente cuando:

Los objetivos de Ia empresa- establecen las prnorldades de atencnon productlva y
socxal que contribuye a alcanzar la calidad de vida esperada’| para sus miembros.
2. Las metas estimadas corresponden a-los objetivos-de la:empresa y'a los recursos
determinados. . Lt

Campo de aplicacion. R
Categoria: Clase:

1. Parametros: - Empleo.
- Ingreso.
- Productividad.
- Produccion.
- Sustentabilidad.
- Educacion.
- Cultura.
- Salud.
- Servicios comumtanos

Evidencia por desempeifio.
Evidencia por producto.

Responsabilidad:
Evidencias de productd.

‘ l. Ob_]etIVOS de la empresa para un perlod S
~Metas estlmadas para

E Lmeamnentos Generales

vR'eferencxa) : ] [itulo del
2de 3 E02455 ~ . Elaborar el programa-presupuesto de la empresa

familiar,
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACIO .DE
'l:L SECTOR RURAL \|E‘(ICANO EL CASO DE‘ACERTARA.C
: ! : NORMALIZACION ¥ CERTIFICACION DE LA COMP!

TENCIA LABORAL EN

LABORAL EN EL SECTOR RURAL

. Cntenos de desempeno :
La persona es competente cuando

1.

[N

Campo de aphcamon.
Categoria:
| Proceso:

Ewdencm por desempeno

:Ewdencna por producto . EERT

= “Actividades programadas en un c1clo L
Tiempos estimados en un ciclo..- :

- Costos de operacion y de i inversion en un cnclo
Responsables de la ejecucién en un ciclo,-
Recursos asignados en un ciclo.. S
Presupuesto de operacion e inversion para un cnclo
Un programa de actividades para un ciclo..

ﬁ@w#?ﬂ-

Evidencia de conocimiento.

'Ev1denc1a de acmudes

Orden:. .

Evidencias de producto v -
1. . Actividades programadas en un ciclo.
2, Tlgmpos estimados en un ciclo.
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Costos de operacion y de inversion en un ciclo.
Responsables de la ejecucion en un ciclo.

Recursos asignados en un ciclo.

Presupuesto de operacion e inversion para un ciclo.
Un programa de actividades para un ciclo.

Nowvew

Lineamientos Generales para la evaluacion. ‘
1. La evaluacion al candidato: se: reahzara cotejando que el programa -
presupuesto de trabajo esté integrado con'todo-lo que las' evidencias de
producto seiialan.

2. El programa — presupuest
productivo * (agricola;’”
turistico) de “acuerdo
educacion, - servicios-
necesidades locales

3. El evaluadorpodra apllcar ejer cnos reale osnmulados

minero, - pecuario,
yaracter social (vivienda, salud,
apacxtacxon etc.) conforme a las

Referencia-  Coadigo Titulo del Elemento
3de3 E02456 Seleccionar las estrategias de desarrollo de la
empresa familiar.

Criterios de desempeiio.
La persona es competente cuando:

1. El disefio de estrategias de desarrollo de la empresa familiar se basa en.
Etapas, fases, areas de trabajo, disponibilidad de recursos, objetivos, metas,
actividades, programadas y presupuesto.

La seleccidn de estrategias de desarrollo se realiza con base a los objetivos y
metas programaticos de la empresa.

La formulacion de estrategias de desarrollo de la empresa familiar se sustenta
en la disminucion de riesgos, en el incremento de la productlwdad en la
disminucion de costos y en el logro de beneticios.

S

(9]

Campo de aplicacion.

Categoria: Clase:
1. Proceso Econémico.
Social.
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EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C, .
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Evidencia por desempeiio. .
1. - Seleccion de estrategias de desarrollo para cada clase. -

, Ewdencxa por producto.
Un dlseno de estrateglas de desarrollo de la empresa famlhar.

< El: evaluador utlhzara una lista de cotejo para verificar que las estrategnas
Fcumplan con: los elementos suficientes que permitan lograr los Ob_]etIVOS y
metas de la empresa , .

)

Cédigo . Titulo Clasificacion. .
UFAMO0956.01 - 'Determinar la viabilidad productiva Especifica -
y social de la empresa familiar. '

Propésito de la Unidad.
Proporcionar los parametros técnicos para evaluar si una persona es competente o
todavia no lo es para elaborar y seleccionar alternativas de inversidn productivas y

sociales para las empresas familiares, ademas d e estructurarlas técnicamente.

Elementos que conforman la Unidad.

Referencia "Cédigof Titulo del Elemento.
1 de 2. .- ©E02457 Elaborar alternativas de inversion para la empresa
S ‘ familiar.
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SP(‘F()R RURAL

Criterios de desempeiio.
L.a persona es competente cuando:

1. La elaboracion de alternativas d e inversion se realiza con base en'las estrategias de
desarrollo, los ObjetIVOS metas’'y recursos dlspombles dela empresa.

2. La alternativa de inversion contiene el periodo; la estimacion de benéficos, el uso y
aplicacion de tecnologias, las’ formas - de" organizacién del trabajo, mercados
potenciales de bienes y servicios ' y los elementos basicos de sustentabilidad del
proceso.

Campo de aphcaCIon

Categoria: ~ ~ " - Clase:
1.Proceso ... .:"+ ' -Productivo.
: SRR - Social.

. Evndencna por desempeno
e EIaboracnon de alternatlvas dei mversnon en las dos clases

v Evndencxas por producto
-Una‘alternativa de inversion, -

Evidencia de conocimiento.

Evidencia de actnudes

Orden:

Evidencia de producto o
l. Una alternatlya de inversion.

Responsablhdad .
Ev1denc1a de desempeno B :
EIaboracnon de alternat:vas de mversnon en Ias dos clases

Lmeamlentos Generales para Ia Evaluacnon

. La evaluacion debera realizarse con un estudxo de caso o un ejercicio simulado.

La evaluacion de producto se realizara cotejando que no le falten elementos a la
alternatlva dei mversnon elaborada aphcando cnterlos loglcos y viables. »

Referenma Codlgo : Tltulo del Elemento
2de?2 E02458 Estructurar técnicamente la alternativa de inversion
seleccionada para la empresa familiar. ’
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: Criterios de desempeno :
- Lapersona es competente cuando

1. La elaboracion: de- la -estructura técnica': de Ja
seleccionadas se realiza con base al programa de: de
presupuesto de operacnon

Iternatxvas de inversion
e.la empresa y al

utilizar,

Campo de aplicacion
Categoria:

: ;Pro‘duétiv‘b :

|. Proceso; P sl L
o Soedal e

Evidencia por desempeno ERLOTACRN IRRE (R ~ ‘
I. Elaboracién de la estructura. - técnica  delas: alternativas’ ~ de " inversion-
seleccionadas para- cada clase ; AF O LR

Evidencia por produqto‘
1. Una estructura - téc

Evidencia de conocimiento;

Evidencia de actitudes;
Responsabilidad:-
E\ldenCIa de desempeno;ﬂ ; o :

. Elaboracién’de: la estructura tecmca de ‘Ias altemanvas de mversnon seleccnonadas :
para cada clase. :

) odra realizarse a través de un caso practlco o un ejercicio simulado.

e R R TR S

H
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g NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCLA LABORAL EN EL SECTOR RURAL

-Los Comités de Normalizacion de Competencia Laboral han generado 90 Normas
Técnicas de Competencia laboral y estas son:

CUADRO No. 10 “NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL"

{COMITE. Y NO. DENTCE |00 000 STETULO DE NTCL. .
* . Tratamlcmo dc aguas
e Generacion v distribucion de vapor
o Generacion v distribucion de cnergia eléctrica
e Transformacion de vapor cn ecnergia térmica s (rabajo
niecdnico
e Evaporizacion y cristalizacion
o Centrifugacion. secado v envase
o Refinacion de azicar con carbén regencrable
e Refinacion de aziicar con carbén no regenerable
Industria  Azucarera:- vy | | e Control del proceso de produccion de aziicar
Alcoholera ( 16) * Mangjo dec insumos v productos
® Preparacion de la caiia v extraccion del jugo.
¢ Purificacion del jugo. Eliminacion prnuarln dei unpurczas
e Control de prioridades de corte
e Planeacién y control de la produccién ) de la cosecha de
materia prima
. Programacnon v verificacién de la produccnon v de la cosecha
de materia prima
‘e Orgamzacnon del desarrollo del cnmpo v de Ia cosecha de la
materia prima.
. Preparaclon de estanqueria, siembre’y control del cultivo de
camardn por el sistema semi intensivo,
e Engorda y cosecha de camardn por el sistema semi intensivo
e Operacion de equipos de navegacion para captura de
camarén
e Operacion de equipos de propulsién para caplura de camardn
e Operacion de cquipo de cubierta v artes dc pesca para
captura de camardn
3 o Obtencion de producto envasado de origen pesquero
(3) » Obtencion de producto congelado de origen pesquero
e Operacion de artes de pesca ribereiia v aguas intcriores
e Mancjo v conservacion a bordo de productos de pesca
riberciia v aguas interiores
e Obtencidn de producto seco — salado de origen pesquero
e Obtencion de productos ahumados de origen pesquero
e Opcracion de cmbarcaciones con motor fuera de borda
e Produccion de post — larvas de camardn en laboratorio

“TESIS CON 91
FALLA DE ORIGEN

Sector Pesca v Acuacultura
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~ TITULODENICL

COMITE Y. NO. DENTCL .

® Produccion de plantas
® Dimensionado de madera
e Disciio ¢ implementacion de  inventario de  recursos
forestales
e Derribo direccional de arboles
e Obtencion de madera aserrada
e Elaboracion de programas de Mancjo Forestal
e Planeacién v’ establecimiento de infraestructura paraj
propagacion de plantas '
* Programacion vy capacitacién sobre plagas. enfermedades
¢ incendios forestales
» Obtencion de germoplasma y capacitacién a personal
operativo
® Prevencion, deteccion v combate de incendios forestales
e Direccion operativa v ejecucion de actividades de
prevencion, deteccion v combate de incendios forestalés ‘
® Organizacién y direccion del aprovechamiento forestal
-® Aplicacion de tratamientos silvicolas
e Documentacion de materias primas forestales

~ Sector Forestal _\"
Silvicultura ( 14)

o Fortalecimiento de las colonias de abejas

e Emplazamiento de apiarios

; ® Cosecha de micl de abeja :
Scctor Apicola (7) ¢ Mantenimiento de la infraestructura aplcola
» Aprovechamiento de cera de abejas -

® Obtencion de jalea real
e Obtencion de propoleo

® Operacion y control del beneﬁctado humcdo del cafe

e Operacion vy control del beneficiado seco del café

® Establecimiento v operacion de semilleros v viveros de
café

* Manejo y preservacion del café para el beneficio seco

o Evaluacion de la calidad en el beneficio del café

e Evaluacion de la calidad en la industrializacion del caté
verde.

chtor Café(6)

2 [ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

-~ - .
i t—
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EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
NORMALIZACION V CERTIFICACION DE LA COMPETENCLA LABORAL EN EL SECTOR RURAL

COMITE Y NO. DENTCL .-

S TITULO DENTCL =

Sector de Granos v
Olcaginosas ( 2)

® Obtencion de granos v oleaginosas
¢ Almacenamiento v conservacion de granos v oleaginosas

Agrocquipamientos: ('3 )

¢ Operacion de tractor con |mp|cnu.ntos mecanicos €
< hidraulicos : S
‘e Operaclon de tractor con |mplemt.ntos neumatlcos \
i gléctricos ) PR
) Operacxon de cosechadora autopropulsada R e
e Operar el sistema de riego superficial "~ LoV
¢ Riego superficial en parcelas s

‘Sector Hortofruticola ( 3)

s Establecimicnto v manejo de plantacioncs hortofruticolas
e Poda de plantas o

* Mejoramiento de plantas

* Acondicionamiento de mango

® Empaque y embarque de mango

Capacitacion y Consultoria
Agropecuaria (3)

o Elaboracion de planes de capacitacion en el sector rural

o Facilitacion de procesos de formacién de productores
rurales : .

¢ Evaluacion de programas de desarrollo rural

: Produccnon e
lndustrlallzacxon de Leche

(4)

:| e Elaboracion de productos lacteos ‘
-1 Cuidado de la vaca posparto

® Ordefia mecanizada ..
e Inseminacion artificial de bovmos

_ Producciéne
“Industrializacion de la
Carne (3)

® Recepcion v preparacion del ganado a sacrificar

o Alimentacion. manejo v cuidado del ganado en pastoreco

e Alimentacion. manejo v cuidados del ganmado en
confinamiento

(n..—.,u.m v

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN »
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COMITE YNO. DENTCL i i - TITULO DENTCL: 2

o Constitucion dec  figuras asociativas con unidades
cconomicas rurales

¢ Elaboracién del programa dc desarrollo de la empresa
familiar rural

¢ Direccion de la empresa familiar rural

Empresas Familiarcs
Rurales ( 3)

- Elaboracién de pan dulce
.Elaboracxon de pan francés
Elaboracnon de pnsteles v productos de rcpostcrla

Subcomité de la Industria
Panificadora (:3)": -

Subcomltc de Productos dc :
Masa y Tortilla ( 2:) -

Subcomité de Producciéh'
de Harinas (‘1) -

Elaboracion del plan de manejo de suelos
Ejecucion del plan de mangjo de’suclos
. D:recc:on v c.valuac:on del plan de mangjo de suelos

‘Subcomité de Suelos ( 3)

FUENTE: K I.|bur 1do tomando del durm.mno dela bns; de datos de CONOCER . Pdgnm Intemel www.conocer.org.my

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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+.- lNTENTOS DE CERTIFICAR LA COMPETENCIA LABORAL DE LOS
- TRABAJADORES DEL CAMPO

En el marco de Ias estrateglas para el fomento de una cultura laboral y propiciar la
implementacion - del-modelo 'de certificacion de competencia laborales la Secretaria
Ejecutiva del CONOCER"ha firmado convenios de colaboracion con los Gobiernos
de los Estados, con‘; base a las prioridades determinadas en sectores educativos vy
productivos sumand este. esﬁJerzo a Ios ayuntamlentos al sector empresarlal y
social. :

- poblacnon ocupada se reﬁere encontrandose lo sngulente

** Resumido del documento CONOCER * Estrategias para Impulsar la Evaluacién, Capacitacion Yy,
Certificacion de la Competencia Laboral en el Sector Rural. México noviembre del 2000 Pag. 6-9
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EL SECTOR RURAL MEXICANO.:EL CASO DE‘ACERTAR,'A:

\OR.\IALIL\Clﬁx\ \ CFRTIFICAC!O.\ Dl-. l.A CO\ IRAL I-.V ELSECTOR RURAL

Primer Lugar
. Reglon Economlca Sur Chlapas‘

Segundo Lugar : »
e Region Econdmica Noroeste Ba)a Ca orma Sur Sonora Smaloay
Nayarit RS :
e Region Econdmica Occidente: Cohma_Guanajuato K
Region Econdmica Norte: Durango: o
Region Economica Peninsular; Yucatan

Independientemente del esquema de cbnéertacién‘planteado por el CONOCER;"Ia
suma. de esfuerzos ‘con los gobiernos estatales avanza dependiente de la voluntad
polltlca de las partes mvolucradas enel fomento del modelo de competencna

Dictaminar y Emitir Certificados de Competencia Laboral" (Orgamsmo
Certificador).

U Capacitar y Evaluar las Competencia Laboral (Centro de Evaluacion).
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De esta manera, los Organismos Certificadores y los Centros de Evaluacion
determinan, de ‘acuerdo -a+sus intereses economicos y sociales los ritmos de
intensidad del - proceso:- de ‘ certificacion, seleccionando el segmento del mercado
Laboral a atender y la poblacion objetiva a beneficiar, bajo estrategias propias, las
que en muchas cosas;son planteadas bajo la modalidad de alianzas estratégicas que
posibiliten :impactos sociales y econdémicos amplios y con niveles de trascendencia
‘en’ las actividades  productivas y en las organizaciones empresariales privadas y
sociales, asi como en las instancias gubernamentales y centros educativos.

Son las instancias evaluadoras y certificadoras las que determinan el uso y aplicacion
de las Normas Técnicas de Competencia Laboral aprobadas por el CONOCER y
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, toda vez que estos son quienes
deciden su acreditacion en determinadas normas, que a su criterio tienen mayores
posibilidades de realizacion, estableciendo numero y tipo de empresas que pueden
ser vinculadas al proceso de certificacion implicitamente identificando el volumen de
trabajadores susceptibles de ser evaluados, capacitados y certificados, tomando en
cuenta la rentabilidad de la Norma, la capacidad de respuesta técnica-operativa de la
empresa o del productor, ademds de la capacidad economica de las empresas,
productores y trabajadores para cubrir los costos a que dan origen los procesos de
-evaluacion y certificacion. En esta Loégica se observa claramente como la
certificacion de competencias laborales hasta hoy no a llegado a todos los sectores,
grupos, empresas, unidades productivas y trabajadores del campo memcano

En este sentido la certificacion de competencias laborales que- promueven e
implantan los organismos certificadores y los centros de evaluacion se sustentaen lo.
general en dlagnostxcos estatales regionales y mumcxpales a partir de los cuales se
determinan, yniversos de trabajo, lineas de accion, poblaciéon objetivos Normas
Técnicas de Competencia Laboral y costos de operacion, ademas de considerar
aspectos como el uso del suelo, superficie agricola, tenencia de la tierra, poblacion
ocupada en el sector, producto interno bruto generado en la actividad del sector
primario de la economia, balanza comercial. de sector en cuanto a productos
importados y exportados, topologia de productores organizacién econdmica (unidad
familia de produccion y empresas rurales y agropecuarias), produccion agropecuaria,
principales productos, procesos tecnificados o tradicionales, inocuidad alimentaria,
entidades federativas y regiones de acuerdo a su importancia en la actividad
productiva agropecuaria.

Lo anterior. posibilita 'a las instancias evaluadoras y certificadores realizan un
cruzamiento de variables econdmicas y sociales, relativas a las actividades rurales y
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la poblacion economicamente activa que son determinantes en el medio rural, tales
como el empleo, ingreso, productividad, produccién y porcentaje de participacion en
el producto interno bruto.

Por otro lado, las estrategias gubernamentales para propiciar el desarrollo rural
sustentable se basa en la . atencion a los productores sociales y privados, con
extensiones de entre cinco y veinte hectareas donde la naturaleza de su produccion
esta delimitada por unidades. familiares con sistemas de produccion de baja
tecnologia, de manera que la prioridad de atencion se acentua por lo que es necesario
desarrollar y consolidar-sus competencias para planear, organizar, dirigir, producir,
controlar y comercializar una de las oportunidades para certificar a los productores se -
encuentra en el aprovechamxento estratégico de las acciones derivadas del programa
la Alianza para el Campo fomentada por el Ejecutivo Federal.

Los medianos y grandes productores operan ‘por sistema producto tecnificado o semi
tecnificado, por. lo’ que™ “las: prioridades de certificacion orientan a’ la’atencion de
~productores de grano basicos ‘bajo_sistemas tecnologicos altos, medlanos y bajos en
forma muy importante en frutos y hortahzas s

el desempeiio laboral de’ un mdlv uo, de conformidad con una Norma Técnica de
Competencia Laboral. Lo anten vlg'mﬁca que las Normas Técnicas de Competencxa
Laboral son los referentes fundamentales de la evaluacion . de su consecuencna la
certificacion. o : B

Los centros. de: Evaluacion y los Evaluadores Independientes para 'des’arr’ollvax" su

trabajo dentro del sistema de Certificacion Laboral cuentan con capacidad técnica e o

instalaciones que les garantiza actuar con calidad para desarrollar los’ procesos. de i
evaluacmn de Competencia Laboral, de acuerdo con los siguientes Imeamlentos
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2, Elabora ion del reporte de:veri ion’ interna que contiene la mformacxon
‘'sobre el proceso de evaluacnon quie realiza el centro de evaluacion, tanto en
el aspecto tecmco como en el operativo

Esta mformacnon es af‘ ase para que un Organismo Certificador pueda realizar la
; fverlﬁcacmn xterna ‘proceso ‘fundamental que garantiza la imparcialidad y calidad
,del proceso de evaluaciéon. Los interesados en acreditarse como Centros de
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_Evaluacion .y, Evaluadores Independientes para benéfico de los trabajadores o para
" _capacitar ‘deberan demostrar que en la prestacion de sus servicios de . evaluacion
' contaran con:

. Garantnas de lmparcnalldad en el procedlmlento de evaluacnon

La tercera etapa comprende la acreditacion. inicia mplica:la:forma:del ‘contrato :
la entreg,a de la Cedula de Acredntacnon : s

rodo el proceso descnto se encuentra documentado en . Ia regla especnﬁca _SNC..
420100 ‘Acreditacion de Centros de Evaluacion y Evaluadores Independientes. .

b) Organismos Certificadores

Los Organismos Certificadores son entidades autorizadas por el Consejo - de
Normalizacion y Certificacion de la Competencia Laboral ' para- realizar, la
certificacion de la competencia laboral de conformidad con una Norma técnica.de:
Competencia Laboral, garantizando que el individuo es competente en’una.o varias
funciones laborales. Se encuentran facultados lgualmente para acredltar a Centros de';
Evaluac:on y Evaluadores [ndependlentes :

El Organismo Cemﬁcador otorga un certlfcado de Competencna Laboral documento‘
' ‘torr_nal avalado’por el CONOCER, el cual reconoce la capacidad-de un individuo para
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ejecutar una funcion productlva en las condlcmnes que seilala una Norma Tecmca de
Competencia Laboral Ry L

Los Organismos Certificadores podran participar directamente. en - actividades
vinculadas con ‘la capacitacién y la evaluacion-de’ la’'competencia” laboral. Para
desarrollar su trabajo dentro del Sistema de Certificacion. de Competencia Laboral
cuentan con capacidad técnica e instalaciones y ademas garantlzan actuar con calidad
para desarrollar los procesos de : S

Acreditacién de Centros de Evaluaéién

-El Ornamsmo Certificador of‘erta Sus - serv
centros de capacitacion, dependencia
productores entre otros. L

conforracion

¥ Tomado del folleto CONOCER ~La Cerul‘ icacion de ln Competencn.) Ldbor'll Me’xico 2000. Pig. 8
* Ibidem. *
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c) Capacidad e infraestructura técnica que le permita cumplir con los
requerimientos de calidad y equidad que ew,e el sistema de Certificacion de la
competencia Laboral.

d) Contar con personal competente e infraestructura fisica y administrativa para el
control y manejo de la certificacion de la competenc1a laboral. :

e) Garantias de imparcialidad

CONOCER en tres etapas

1. La prlmera etapa mcluye la orientacion a los solicitantes,” revnslon y an
de la-documentacion y emision de las observaciones pemnentes

‘2. La segunda etapa incluye operacion de supervision fisica .y
elaboracion del reporte y formulacion del dictamen.
3. La tercera etapa comprende la acreditacion inicial, |mpl|c

contrato y la entrega de la Cedula de Acreditacion..

Este procedimiento se encuentra documentado en la reg,l
Acreditacion de Orgamsmos Certificadores. :

El Sistema de Cemﬁcacnon de Competencxa Laboral en el sector rural ‘co
concretar los procesos de evaluacion, capacitacion y. certificacion de. competencna" :
laboral de técnicos y productores del sector rural ha acreditado a través  del
CONOCER 4 Organismos Certificadores de Competencia Laboral que atienden los
siguientes sectores: ‘

CUADRO No. 11 “Organismos Certificadores en el Sector Rural”

Agroequipamientos,
Asociacion Nacional para Asegurar la Competencia Laboral &l.::i
Agropecuaria ¥ Rural A.C. (ACERTAR, AC) cuentit con 67 . .
Centros de Evaluacion . 7 Organizaciones de Productores, 9
Consultorias, 8 Organisimos Publicos Federales v Estatales,43
Planteles de la Direccion General Teenologica Agropecuaria, DGTA

Produgcion de Leche.
Hortotruticola
Capacitacion v consultoria
agropecuaria.
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RES A ATENDER

Forestal
Granos ¥ Oleaginosas
Conservacion de suelos.

Promociones Laborales v Certificaciones Integrales, $.C. (PROLCI, Produccion de leche.
N.CL)L cuenta con 22 Centros de evaluacion Independientes v en un Hortofrutivola.
proveso de acredituacion se encuentran 45 Planteles Educativos de la Capavitacion y consuitoria agropectiaria.
DGTA Industria paniticadora.
Industria de la masa v 1a tortilla
Riego.
Certiticadora de Competencia Laboral en Alimentos v Behidas . 8.C. Forestal.

0027 CECOLAB, S.C  cuenta con 13 Centros de Evaluacion
tndependientes v 45 [nstituciones Educativas,

Pesca
Competeneia Laboral y Competitividad, S.C. 0013 CLYC, 8, C.
cuenti von | Centro de Evaluawion Independiente y 24 Pl s de
CETMAR

FFuente: Tomado de la pagina de Infernet WBWw conocer.org iy .- °
c) Primeras Certificaciones

En 1997 se iniciaron los trabajos de normalizaciéon de competencia laboral en el
sector agropecuario, estos trabajos se iniciaron con la etapa de sensibilizacién de los
actores de pesca y forestal para constituirlos luego como Comités, paralelamente se -
conformaron los casos pilotos de Unidades productivas rurales, maquinaria Agricola
y Beneficiado del café, estos ultimos se conformaron en Comités en el afio de 1998,
posteriormente se fueron instalando formalmente los demas Comités y casos'pilotos
que hasta la fecha se encuentran trabajando en etapas deé elaboracion de normas,
apovando la constitucion de organismos certificadores y de Centros de Evaluacion,
este proceso ha permitido la identificacion de las funciones productivas prioritarias
para la normalizacion en el sector rural; lo cual permite contar con los elementos
indispensables para el establecimiento de los programas de capacitacion y evaluacion
del desempeiio con un enfoque de competencia laboral.

En cuanto al nimero de certificados de comparecencia laboral otorgados a personas
que desempefian una funcion productiva o prestan algun tipo de servicio en el sector
rural del pais, se tiene que para Diciembre del aiio 2001, el Conocer a través de los 4
Organismos Certificadores acreditados a otorgado 12,872 certificados de
Competencia Laboral que corresponde a igual nimero de Unidades Certificadas,
beneficiando a 8, 964 trabajadores del campo mexicano que representa el 17% del
total de trabajadores del pals que se han evaluado y Certificado en alguna unidad o
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norma técnica de C,ompetenciav Laboral. Los avances en materia de certificacion de
técnicos y productores en el sector rural son:

CUADRO No. 12 “UNIDADES CERTIFICADAS"™

i G 1 UNIDADES CERTIFICADAS: -
CAGROEQUIPAMIENTO 4330
CCAFY 1307
CAPACITACION Y CONSULTORIA AGROPECUARIA M
CONSERVACION DE SUELOS 71
FORESTAL 1805
i GRANOS Y OLEAGINOSAS 831
THORTICULTURA . 2694
@I)US I'RIA DE LA MASA Y TORTILLA . 235
| MIEL , ' 80
PESCA : i 106
PRODUCCION DE LECHE : » ) 1285
L RIEGO ’ E . 68
‘TOTAL 12,872
Fuente: CONOCER. “Estrategin  para  lmpul la Evaluacion. Capacitacion »  Certificacion de fa Competencia en ¢l

Sector Rural® CONOCER. Meésico Noviembre, 2000. Pag §

Al analizar este cuadro encontramos que el subsector en donde mas certificados se
han otorgado es en el de agroequipamiento, especificamente en las calificaciones o
normas técnicas CAGR0144.01, “Operacién de Tractor con Implementos Agricolas,
Mecanicos e Hidraulicos™ y en:la- CAGRO145.01 "‘Operacnon de Tractor con
Implementos Agncolas Neumatxcos y Electromcos

Esto se debe a que han sndo los Centros de Bachillerato Tecnologicos Agropecuanos
(CBTAS) pertenecientes a’ la Dlreccmn General de Estudios Agropecuarios (DGTA),
quienes han apoyado este proceso y aprovechando la infraestructura y cobertura con
la.que cuenta; a. mvel nacxonal han brindado la capacitacion con fines'de certificacion
. laboral a jovenes a quienes se les ha otorgado una beca (PROBECAT), por parte de la
- Secretaria_del- Trabajo'y. Prevision: Social. a fin de apoyar tanto a la Capacitacion
como a la Evaluacion siendo esta la estrategia fundamental que a permitido avanzar
en el proceso ‘de Evaluacxon y Cert1ﬁcac10n de la Competencna Laboral en el sector

i rural

:';P otro. Iado se observa ‘que en- mertos subsectores se ha promovido mas la
*Certnﬁcacnon ‘ello” se’ debe fundamentalmente a que los Centros de Evaluacién

, ,acredltados por estos Orgamsmos Certificadores cuentan con un determinado niimero
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de personas susceptibles de ser evaluadas y certificadas en determinadas areas de
trabajo, asi por ejemplo tenemos a; la Unidad de Administracion Forestal en Santiago
Papasquiaro, S.C.; Unidad de Conservacion Forestal Integral, Topia S.C.. Unién de
Permisionarios Prestadores Técnicos e Industriales Forestales del Estado de
Michoacan, A.C.

Los Centros de Bachillerato Tecnologico Forestal (CBTF), Centro de Estudios
Tecnologicos del Mar (CETM) en Jocotepec, Campeche, Guaymas y la Paz
Empacadora de Mango de Exportacion, A.C. (EMEX); Union Regional de Pequefios
Productores de Pifa, Asociacion de Productores de Masa y Tortilla del Estado de
México: Asociacion de Productores del Rio de Culiacan. Federacion Estatal de
Productores de Café .en Veracruz, Ursulo Galvan, entre otros.

Finalmente, el proceso de Evaluacién y Certificacion de la Competencia Laboral en el
sector rural, obedece a intereses. especificos de algunas instituciones (como las.
educativas), a organizaciones o corporativos de productores que se dedican a producir’
determinados bienes y que se ubican en regiones estratégicas del pais y:que.son °
quienes hasta hoy han mostrado mayor: interés por insertarse en esta dmamlca de
Certnfcacnon Laboral. o : i
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1. ANTECEDENTES

En el marco del Sistema Normalizado y de Certificaciéon de la Competencia Laboral
un Organismo Certificador es una persona moral auténoma que acttia de tercera parte,
es decir, que garantiza un equilibrio de interés, ya que no capacita ni evalia a los
individuos que certifica. Su principal objetivo es la certificacién de la competencia
laboral, conforme a las Normas Técnicas de Competencia Laboral.

Como marco de referencia de este estudio de tesis se determino analizar el
comportamiento de uno de los cuatro organismos certificadores que han promovido la
Competencia Laboral en el sector rural. En este caso se considero a: “La Asociacion
Nacional para el Aseguramiento de la Competencia Laboral Agropecuaria y Rural
A.C. (ACERTAR).

CUADRO No. 13 “CARACTERISTICAS DE ACERTAR, A.C.”

Nombre: Asociacion Nacional para Asegurar la Competencia Laboral

Siglas: ACERTAR, AC.

Figura Asociativa: Asociacion Civil

Propésito Principal: Promover una cultura laboral en el campo con base en la constitucion y

consolidaciéon de micro y medianas empresas, sustentadas en procesos de
mejora continua y en el desarrollo delas competencias laborales de sus

miembros.
Fecha Constitucion: Octubre de 1999.
Membresia: 19 personas morales, integran la Asamblea de asociacién y distribucion

en ii Entidades Federativas.

Estructura Orgéanica- | | Organo de autoridad Asamblea de Asociados

Funcional Organo de Direccién y | Consejo Directivo
representacion
Organos Operativos Direccion General-

Direccién Técnica

Direccion de Certificacion
Direccion de Programas y Proyectos
Direccion de Administracion

Normas Técnicas de| |24 Normas Técnicas de Competencia Laboral

Competencia Laboral 4 Normas Técnicas de Competencia Laboral Capacitacion y Consultoria
Acreditadas Agropecuaria.

3 Normas Técnicas de Competencia Laboral Empresas Familiares
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Rurales.

3 Normas Técnicas de Competencia Laboral Café

4 Normas Técnicas de Competencia Laboral Agroequipamiento
4 Normas Técnicas de Competencia Laboral Horticultura.

4 Normas Técnicas de Competencia Laboral Apicola.

2 Normas Técnicas de Competencia Laboral Leche

Centros .- de.. Evaluacién 50 Centros de Evaluacion Acreditados.

Acreditados: . . e Centros de Enseiianza Media Superior y Superior
L Organizaciones de Productores.

Organismos Publicos

Consultorias.

- Cemﬁcados de S
: _Competencia_La +i) 14,920 Personas certificadas a la fecha

Concertacxon de e Programas de Calidad Integral para la Modernizacién (CIMO)

Acc:ones : STyPS
; ‘e Programa de Becas de Capacitacion para los Trabajadores
- (PROBECAT) STyPS.
o " “Consejo de Normalizacién y Certificacién de la- Competencia
Laboral (CONOCER)

. Unidad de Apoyo Administrativo del PMETyC

| Verificadores Externos: - | - 20 Consultores Especialistas,

Verificadores Inte 130 Consultores Especialistas

Evaluadores-

Capacntadores 130 Consultores Especializados
Acuvxdadcs Colaterales: e Elaboracién de portafolios de evidencias (tipo) por Metodologia

Técnica para la Competencia Laboral..

e Disefio de curriculas de capacitacién con enfoque de competencia
laboral.

e Elaboracion de paquetes didacticos.

e Implementacién de cursos y talleres para verificadores y evaluadores.

e Estructuraciéon y desarrollo de cursos de capacitacion para la
formaci6n de capacitadores.

e Formulacién de programas para el desarrollo regional y municipal.

e Implementacion de programas de mejora continua, Inocuidad
Alimentaria.

e Constitucion, regularizacién y consolidacion de figuras asociativas.

e Implementacién de procesos para la gestion de recursos humanos

- para la administracién de proyectos.
Fuente Elaborado tomando como base la informacion proporcionada por ACERTAR, A.C
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Los requisitos que tuvo que cubrir para acreditarse como Organismo Certificador ante
el CONOCER, fueron:

e Ser persona moral, que garantice imparcialidad en los procedimientos de
acreditacion de Centros de Evaluacién, Evaluadores Independientes y
trabajadores del campo.

e Capacidad técnica y personal competente.
e Infraestructura administrativa y fisica.
¢ Capacidad financiera para sus gastos de operacion.

¢ Contar con un sistema de aseguramiento de la calidad para el proceso de
evaluacion y certificacién de la competencia laboral, a través de un equipo de
verificadores externos.

e Garantias a los usuarios del servicio y a la Sociedad.

¢ Realizar el pago de derechos correspondientes.

¢ Manual de Operacion.

e Cédigo de Etica.
Una vez cubierto los requisitos el dia 06 de octubre de 1999 se protocolizo ante el
Lic. Ignacio Soto Borja y Anda. Titular de la Notaria # 129 del Distrito Federal la
Constitucion formal de la “Asociacion Nacional para Asegurar la Competencia

Laboral Agropecuario y Rural”, Asociacién Civil, con sus siglas ACERTAR, A.C.
integrada por los siguientes socios fundadores:

CUADRO No. 14 “SOCIOS FUNDADORES”

t _
“CENTRO DE ESTUDIOS Y CAPACITACION PARA | CEC950309 - FT9

EL DESARROLLO REGIONAL ING. MARTE R. Km. 170 CARR. MEXICO LAREDO
GOMEZ", ASOCIACION CIVIL FOLIO: C 0303107

GAS970929-FY5

“GRUPO DE ASESORIA Y SERVICIOS DE

GRUPO . HAMBURGO ~_ No. 276 ESQ. LUXEMBURGO COL. VIRREYES
| MEXICO", SOCIEDAD ANONIMA DECAPITAL | HAMBURGO ~ Dlo. SALTILLO COAHUILA
i VARIABLE FOLIO: C 2141507

. | sPASBO7I5-7US
“SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO AL
DESARROLLO SOSTENIBLE". SOCIEDAD CIVIL'+ | A¥. JUAREZ, OR'ENTE 1013 1 CENTRO TORREON

v FOLIO: C 5146209 -
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“BUFETE DE SERVICIOS Y CONSULTORIA EN
APOYO AL DESARROLLO RURAL", SOCIEDAD
CIviL

BSC990520-577 .
AND. COMITAN  20. MZ 35 COL. INFONAVIT TERAN TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS

FOLIO: C 7668382

“ATZIRI. CAPACITACION Y PROYECTOS",
SOCIEDAD CiviL

ACP990302-C42 .
PINO MOCTEZUMA 127 COL. LOS PINOS. MORELIA, MICHOACAN
FOLIO: C 0000378892

“"GRUPO CONSULTOR EN TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA". SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE

GCT961023-C42
AV. H. COLEGIO MILITAR No. 153, ALTOS. COL.' ATASTA 86100, VILLA
HERMOSA. TABASCO.

*CONSULTORIA INTEGRAL PARA EL
DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD",
SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

CID990423-7¥1 ALBERTO ALVARADO':
MORELIA MARTIN CASTREJON Y AV.
FOLIO C 0382867

“BELLE FRUTI". SOCIEDAD CIVIL

BFR981209-510 s
ARISTOTELES 31514 COL.-VALLA
AR “4C A
FOLIO: C 0006379882

L “OYKOS" SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
: 1

OYK90618-SN2
ENRIQUE 2. MERCADO No, 183 FRACTO. LERDO DE - TEJADA, JALAP.

VER

| AV. LAGO No. 255 SAN LUIS PO

DEA9IOGM—BBS
FOLIO: CO60007312

“COMPANIA PROFESIONAL AGROPECUARIA™, -
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

AV.. REFORMA . No. 20ll~6. COL; LOMAS : DEL*SANTUARI
CHIHUAHU& CHIH.

“COPRODER (CONSULTORIA PROFESIONAL EN
DESARROLLO RURAL)", SOCIEDAD CIVIL :

CCP951016-8T7
BIOGRAFOS 73 COL. SIFON, IZI'A ALA|
FOLIO: C 2267497 .-~ !

o "SISTEMAS PARA EL DESARROLLO RURAL
INTEGRAL" SOCIEDAD CIVIL i

SDR970509-5K5 T
ZARAGOZA PUENTE 107-5 SlN CA
FOLIO: C5134917

"CONSULTORL\ MEXICANA™,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

CME790223-478 : -
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN

EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

BT el BT

. MO GAM920729.5Q8 .
GRUFO AS DEMEXICO™. SOCIEDAD CIVIL | jpp\ANOS ESCOBAR 310 COL. DEL AGRONOMO, ZACATECAS ZAC.

GFC930202-F64

“GRUPO FORNORT CONSULTORES", SOCIEDAD | MELERO Y PINA 900-1 103 TORRE E. COL. SAN SEBASTIAN, CONJ. LOS
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE TREBOLES, TOLUCA, MEX

FOLIO: B 155777947

ORI1961202-JP6
“ORIENTA", SOCIEDAD CIVIL CORTEZ DE MONROY 2513-A, COL. SAN FELIPE, CHIHUAHUA, CHIH
FOLIO: E1009033

UEA980126-F99
“UNION ESTATAL DE AGROEMPRESAS DE AV. LOS HIGOS S/N. TRINIDAD DE VIGUERA, QAX
QOAXACA", ASOCIACION CIVIL FOLIO E2214576
Fuente: Elaborando tomando como base d On proporcionada por ACERTAR, A.C

De esta forma, ACERTAR se encuentra facultado para acreditar a Centros de
Evaluacion y Evaluadores Independientes. Por tanto, otorgara un certificado de
competencia Laboral, el cual esta avalado por el CONOCER, y en ¢l se reconoce las
capacidades de un individuo para ejecutar una funcion productiva en las condiciones
que sefiala una Norma Técnica de Competencia Laboral.

ACERTAR, ofrece a sus usuarios los siguientes servicios y beneficios:

e Reconocimiento formal a sus conocimientos, habilidades y destrezas,
adquiridos mediante diferentes procesos y situaciones.

e Motivacion para alcanzar progresivamente la Certificacion de las Unidades
que integran una calificacion, continuando con la certificaciéon en otras
calificaciones o bien proseguir a los distintos niveles de competencia.

e Transferir su competencia hacia otros campos de actividad laboral.

e Conocer con mayor precision la situacion en el mercado de trabajo y la
bisqueda de empleo en funcién de sus necesidades y su experiencia.

e Facilitar a los jovenes, adultos y egresados del sistema educativo formal su
acceso a diferentes mercados laborales al operar con base de datos de las
personas certificadas como un abolsa de trabajo; al desarrollar procesos de
capacitacion y diplomados para personas certificadas con el proposito de que
estas constituyan sus propias micro y pequeiias empresas de bienes y
servicios por si o asociandose con productores rurales y personas interesadas
en invertir en negocios que tengan relacion con el sector rural.
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

Los objetivos de ACERTAR son:

Fomentar y propiciar el desarrollo de procesos de certificacion y evaluacion
de competencia laboral de los sectores productivos, orientandolos al
mejoramiento de las condiciones de vida y bienestar de los trabajadores y
productores de bienes y servicios en el sector rural, urbano e industrial.

Disefiar y coadyuvar a la elaboracion y operacién de un sistema de
competencia laboral sustentado en procesos de educacion continua,
capacitacion, consultoria y mejora continua, que contribuyan al incremento
de la productividad y competencia de las empresas y de sus trabajadores.

Disefiar y operar estrategias, metodologia, técnicas e instrumentos que
posibiliten la elaboracion de perfiles reales e ideales de competencia laboral,
requeridos por las empresas de bienes y servicios para posibilitar la
certificacion de los recursos humanos, en relaciéon a su formacién, sus
conocimientos, sus habilidades y destrezas, independientemente de la forma
en que estos hayan sido adquiridos, buscando evaluar su desempefio en
relacion a las funciones asignadas, a partir de las expectativas de calidad
esperadas por el sector productivo de que se trate.

Ofertar servicios de aseguramiento de la calidad para las empresas, a través
de la implementacién de procesos de certificacion de competencia laboral.

Acreditar a personas morales y fisicas como Centros de Evaluaciéon y
Evaluadores Independientes respectivamente, para que sean ellos quienes
realicen las actividades de verificacion de la competencia laboral de los
individuos que aspiren a obtener un certificado.

Certificar y reconocer, actuando como un organismo de tercera, parte sin
interés directos, a los individuos que demuestren contar con conocimientos,
habilidades o destrezas, comprendidas en una funcién productiva especifica,
ya sea en una o varias unidades o calificaciones previstas en las Normas
Técnicas de Competencia Laboral, determinadas por la Asociacion.

Integrar bases de datos de los individuos solicitantes del servicio de
certificacion en los Centros de Evaluacion y de los Evaluadores
Independientes acreditados

Coordinar la integracion de los grupos de dictamen, para la acreditacion de
las instancias de evaluacién y de certificacion de candidatos, garantizando la
imparcialidad en la toma de decisiones.
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

En su articulo trigésimo tercero de los estatutos de este Organismo se establece que la
estructura organica interna de la Asociacion estara constituida por los siguientes
organos.

CUADRO No. 15 “ESTRUCTURA ORGANICA DE ACERTAR, A.C.”

JUNTA DIRECTIVA
Integrada por todos los socios y es el Organo sup de la Asociacion y serd el resp ble del andlisis, de liberacidn y toma de
decisiones en los asuntos competencia de la Asociacion.
[
CONSEJO DIRECTIVO P
l por un Presid un Gral, un Tesorero y cinco vocales ministradores). ‘seri el
representante legal de la Asociacion. Planear, O: i Admini y Operar las i y para lograr. los fines de la’
Asociacién y_acuerdos de la junta Directiva. . o . B
— SRR - 1 T 1.
* Direccién de ... Direccién Técnica Direccién  de Direccién de
~ ” Certificacién " Acreditar a los Administracién. Contraloria.
I SR IE Centros de
:» Formular los - . Evaluacion, dar Administrar los Evaluar y
. planes y : seguimiento a su recursos supervisar
. programas, trabajo, conformar materiales, permanentemente
.Estrategias materiales e humanos y ¢l Desempeiio
metodoldgicas, instrumentos financieros del eficiente, y honesto
técnicas e técnicos de apoyo a Organismo. de las acciones y de
instrumentos de la evaluacién. Elaborar el quienes las realizan,
centificacidn. Encargada de llevar presupuesto apoyados en un
Integrar y acaboel anual e reglamento interno
coordinar el aseguramiento de la implementar un ycodigo de Erica.
grupo de calidad en los control
dictamen y procesos de informdtico de
otorgar los evaluacién y los procesos.
certificados. centificacién a Disefiar el
través Manual de
verificadores Procedimiento.
extemnos

Fuente; Elaborado tomando como base la informacién proporcionada por el Organismo Fmiﬁcador ACERTAR,
AC

El sector rural es concebido por este organismo como: “El conjunto de unidades
econémicas familiares rurales, asociaciones y sociedades de productores y
trabajadores del campo que conjuntan voluntades y esfuerzos, aportan y arriesgan
capital para aprovechar productivamente los recursos naturales renovables y no
renovables con que cuentan, conservandolos y preservindolos, produciendo bienes y
servicios para el autoconsumo y para el mercado, fomentando el empleo y el ingreso
como medios par a acceder a crecientes niveles de calidad de vida y desarrollo”.

13 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN

EL SECTOR RURAL MEXICANO, EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

El organismo identifica como actividades preponderantes en el sector rural las
siguientes:

Agricultura

Ganaderia

Aprovechamiento Forestal
Acuacultura, Piscicultura.
Turismo.

Mineria

Artesanias.

Agroindustria

Comercializacidn.
Aseguramiento y financiamiento.
Educacion, cultura, recreacion.
Gestion de Servicios Comunitarios.

SR Mmoo o

—

— x5

ACERTAR, A.C. determina que el productor individual u organizado es un
empresario, toda vez que: formulan sus proyectos productivos a implementar con
base en el balance de ciclos productivos anteriores, complementar el capital necesario
para operarlos con la gestion de financiamiento por la via de la inversion o el crédito,
aportan tierras y trabajo se plantean la obtencion de determinados volimenes con
base en las caracteristicas de los recursos a aprovechar y de la demanda de bienes y
de servicios a ofertar con el fin de recuperar la inversion y obtener utilidades, para
capitalizar y ampliar la planta productiva, considerando en todo momento las
variables de riesgo a enfrentar.

Para este organismo la poblacion econdmicamente activa en el campo desempefia una
doble funcién: como trabajadores y como productor, dadas las caracteristicas fisicas
del recurso tierra, la que en las actividades agricolas, pecuarias, y otras, estas son de
caricter estacional, lo que se traduce en un desempeifio laboral de tipo
multifuncional, en las ireas de la planeacion, la direccion, la produccion directa y la
comercializacion.

Se reconoce al Sistema Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral
(SNCCL) como un instrumento de politica gubernamental para propiciar el desarrollo
rural sustentable en los cuatro ejes estratégicos determinados en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND 2000, 2006):

a. Desarrollo Econémico Sustentable y con criterio de empresa.
b. Desarrollo Sustentable a partir del uso, aprovechamiento, conservacién y
preservacidn de los recursos naturales y el medio ambiente.
114




EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

¢. Desarrollo del Capital Humano a partir de la Capacitacion y de la insercién
de la fuerza laboral en el mercado.

d. Desarrollo Social sustentado en el trabajo productivo como medio para el
incremento de los niveles de calidad de vida rural.

De esta manera el “Sistema” debe mantener los componentes de: Capacitacion,
. Evaluacién y Certificacion enfocados a la demanda real y potencial y a resultados
concretos; con €l proposito de crear y desarrollar las actitudes y habilidades por parte
de productores y trabajadores rurales para su apropiacidon, adecuacién, operacién y .
evaluacion.

Por su naturaleza el “Sistema” provee al mercado Laboral del campo de informacién
veraz y oportuno sobre la fuerza de trabajo certificado y disponible, a través del
organismo certificador y de los centros de evaluacién, consistiéndose estos en
facilitadores que propician el acercamiento de los servicios de capacitacion,
evaluacion y certificacion al mayor numero de productores de una zona o region
geoeconomica determinada, de esta manera se viabilizan las oportunidades par a que
productores y trabajadores concreten sus proyectos de realizacion personal, al estar en
condiciones de producir con calidad administrar y comercializar con los estandares de
volumen, variedad y calidad que demanda el mercado.

ACERTAR, A.C. ha disefiado un programa de trabajo, el cual se denomina
“Programa para la Certificacion de la Competencia Laboral, la Acreditacion y
Consolidacion de Centros de Evaluacion™, y sus objetivos son:

e Proporcionar la Certificacion de la competencia Laboral de los productores y
trabajadores del campo para alcanzar niveles de competitividad en los
mercados laborales de bienes y servicios agropecuarios.

e Posibilitar la acreditacion y consolidacion de Centros de Evaluacion para que
estos a su vez fomenten la cultura laboral en el sector rural y la capacitacion
para el mejor desarrollo de habilidades y destrezas de los productores.

e Promover la evaluaciéon de la competencia laboral con la finalidad de lograr
la certificacion de las personas vinculadas directa e indirectamente con el
sector rural.

Para lograr los objetivos antes mencionados el organismo certificador ha disefiado
una estrategia a partir de cinco areas de trabajo fundamentales, las cuales son:
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

Promocién y Acreditacion de Centros de Evaluacién. Esta accion se orienta al
desarrollo de actividades para crear la viabilidad social en el sector rural y con ello
consolidar centros de evaluacion, fomentar la certificacion de competencias y
construir redes nacionales y microregionales para evaluar la competencia laboral.

GRAFICA No. 1 “PROMOCION Y ACREDITACION DE CENTROS DE EVALUACION”

ACERTAR
Organismo Certificador

Dlagnostxco Organizativo, laboral y Productive de los Sectores
Agropecuario, Forestal y Rural

Actividades y Sectores: . | o Potencial real de . Organizaciones Sociales de
Productivos preponderantes, | Recursos Humanos . Productores, Empresas, Cenlros
Entidades Federativasy .| - : susceptibles de i Eg:;u‘x'm S:nsccegnll!:‘()e:g:
Regiones Geoeconbmlcg; N e\(aluar(y certificar - ‘ Evaluacion
l . ‘- Reuniones Regionales para la Acreditacion de Centros de Evaluacidn l
Ofertas de NTCL's ’
Ic::':.'u',y : Estrategia de Atencidn Planes de negock

I ]

Operacién de Procesos de Capacitacion y Evaluacién de Competencias
" Laborales

Futﬁnte: Elaborado en base a los documentos proporcionados por ACERTAR, AC.
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EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

Asesoria, Técnica y Metodologia para la Evaluacion de Competencias. Asegurar
el modelo de calidad de la evaluacion, asesorando para el manejo y aplicacion de los
instrumentos de evaluacion y el disefio de estrategias que eleven los niveles de
eficiencia y trascendencia de los procesos de evaluacion de competencias laborales,
que posibiliten elevar el numero de productores para obtener su certificado de
competencia laboral.

GRAFICA No. 2 “ASESORIA, TECNICA Y METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE
COMPETENCIAS”

Organismo Certificador ACERTAR
Y

Centros  de Evaluacién de Competencia Laborales

Reuniones de trabajo para: Caracterizar la problemdtica Social, Organizativa-Funcional, Técnica,
Metodolégica, Financiera y Comercial .de los Procesos de Evaluacién y Capacitacion

: Andlisis y selecciénde | . Determinacion de
».- alternativas.- -} Estrategias Técnico
" Determinacién de Operativas, financieras y
-fortalezasy- -2 Comerciales
“oportunidades.. . . S

Noqocn;:n“ 2.;, Aooyos y Capacmﬁﬁnm ?QMMW mwwuoonw.?mnsnhm. intormacon
L T
L Operacién, Evaluacion v Sequimiento de Acciones —I

Fuente: Elaborado en base a los documentos proporcionados por ACERTAR, AC.
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EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

Aplicacion de Acreditaciones. Fortalecer y desarrollar 1a capacidad de respuesta de
los Centros de Evaluacion con base en la oferta de Normas Técnicas de Competencia
Laboral disponible para su acreditacién. Posibilitando al Centro de Evaluacién su
posicionamiento en los mercados de la evaluacidn y capacitacién con enfoque de
competencia a través de los diversos sectores normalizados por el CONOCER.

GRAFICA No. 3 “APLICACION DE ACREDITACIONES.”

o acion de | E Rural Dependencias y
. ' Iy e p uraies y Organismos
Constlt.ucn:.)n y Productores Agro asociaciones pr(,gbﬁcos y
Acreditacion Cj Privados
—v
Demanda de Evaluacion y Certificacién de la
<. . Competencia Laboral

=
| ™
S
2
-
o
z =
~c &
2 ER
5 | Reactivacién g
= 7 (1 g |~
e
> £
= <:> % &)
= =
=] - O
& 3
S | Fortalecimiento 'S
= g | Z
-4
5] o
) 2 | QO
a £
a S
(=1 A 2
2 | consolidacién | .5 8 - ~§ 5 °
| 5| 8| 5| 8|5 3
E = w -
g g 2 E 2O 8
&~ a < ] &
= S
ACERTAR
‘ Organismo Certificador de Competencia Laboral

Fuente: Elaborado en base a lo

s proporcionados por ACERTAR, AC.
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EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

Verificacion Externa. Planear, programar y operar actividades de verificacion
externa en coordinacién con los Centros de Evaluacion para proporcionar el
aseguramiento de la calidad de los procesos de evaluacion y en la integracion del
portafolio de evidencias, aportando iniciativas y recomendaciones para incrementar
los niveles de eficiencia y eficacia de los procesos.

GRAFICA No. 4 “VERIFICACION EXTERNA"

Organismo
Certificador

Determina Estrategia de Coordinacion con los C.E para realizar la
Verificacién Externa

i Organiza Equipo de
Verificacion Externa

Elabora plan de

Desarrolla Plan de’:
Verificacién Externa

Verificacidn Externa.

-:Elabora Informe de Verificacién Externa
Disena estrategia de apoyoalos CE's

mplémenta programas de Apoyo Técnico Metodoldgico a
" Centros de Evaluacién
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTARA.C.

Dictaminacion y Certificacién. Determinar las estrategias técnico-operativas que
faciliten a los grupos de dictamen realizar en forma expedita el andlisis de los
expedientes técnicos de acreditacion de Centros de Evaluacién y de Normas Técnicas
de Competencia Laboral, ademas del portafolio de Evidencia, para emitir el dictamen
correspondiente y solicitar al CONOCER de manera oportuna la expedicién de
Certificados.

GRAFICA No. § “DICTAMINACION Y CERTIFICACION”

Determina fa
Entidad
Federativa,
Sede, Fecha
y Hora para
la reunién
| del Grupo de I
y Organiza la sede para
g Dictamen la reuni6n del Grupo
G de Dictamen
A - Cuantifica
N . los
portafolios -
) ! : e deEN
M, dictaminar, :
identifican-
C
- E:
ST Entrega al
SRR grupo de
F dictamen
B Rt Portafolios de
A0 Evidencia
; C . -+ debida- . debidamente
. : " mente - requisitados
A : ey —~
1o 1
0 Determina Envia Carpeta Realiza Integra Recaba y
‘R L Basica reunion expedientes Enlrega
integracién ¥ Orden dei Dia de Grupo técnicos de “ Cenificadas
e e ¢ F ?nil;;ms ol de dicu_amen y alCE
grupo de Grup Dictamen gestiona la
Dictamen de bittamen emision de
Cerificados

Fuente: Elaborado en base a los documentos proporcionados por ACERTAR, AC.
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EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

2. PROCESO DE EVALUACION DE LA COMPETENCIA LABORAL

Los Centros de Evaluacion acreditados por ACERTAR, interesados en capacitar y
evaluar la competencia laboral de los trabajadores del ambito rural con proposito de
certificacion, han cumplido con los requisitos establecidos en las reglas generales del
SNCCL. .

A continuacion se ilustra en forma esquemaitica, el proceso que ha seguido
ACERTAR para acreditar a 49 Centros que hasta el dia de hoy forman su red de
Centros de Evaluacion

GRAFICA No. 6 “PROCEDIMIENTO PARA ACREDITACION”

CONOCER EMITE ACERTAR
NORMAS Y —> CONVOCA A LA
ACREDITA A ACREDITACION DE CE
oc OEI
INTERESADO
. PRESENTA
" SOLICITUD,
~=" Y REQUISITOS

INTERESADO
CANCELA
PROCESO

ACERTAR
OTORGA
ACREDITACION INTERESADO
Y SE PUBLICA RECIBE
RESULTADOS

Fuente: Elaborado en base a los documentos proporcionados por ACERTA.R. AC.
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN

EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

Para fines del afio 2001, ACERTAR ya contaba con una amplia red de Centros de
Evaluacion, acreditados entre los que destacan:

e 6 Despachos

e 5 Instituciones

e 8 Asociaciones

e 31 Centros educativos (Bachilleratos Tecnologicos Agropecuarios
“CBTAS's”, pertenccientes a la Direccion .General de Estudios
Tecnoldgicos Agropecuarios “DGTA™.)

Estos 50 Centros de Evaluacion han logrado acreditarse en 18 Calificaciones 6
Normas Técnicas de competencia Laboral, de la 24 que ofrece ACERTAR, para
evaluar y certificar la competencia laboral en el sector rural mexicano.

e Despachos

CUADRO No. 16 “DESPACHOS”

San Francisco #110,

Centro de Asesoria y

Aguascalientes

Capacitaciéon
Agropecuaria, S.C.
(CENACAP)

San Cayetano,
Ags. C.P.

Frac.
Ago.,
20010

Ordeiia Mecanizada

Consultoria Integral
para el Desarrollo Rural

Laguna Saguilla No.
224, Fracc. Paraiso 2

Emplazamiento de
Apiarios

Chiapas y Facilitacion de Procesos de
: CID%I((:‘S c Tuxtlac?l;mérrez, Formacion de Productores
( e ) s- Rurales.
o Servicios Integrales del H2'7c.:,.°l[‘;gt:_ixlilmézo‘ Operacion de Tractor con
. Valle de Santiago i ' y Implementos Agricolas
Guanajuato Emiliano Zapata C.P. . P
(SIEVSA) 38400 Valle de Mecanicos e Hidriulicos
Santiago , Gto.
TE 122
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e ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

. CENTRO DE
ESTADO EVALU. ACION ' DIFECCION‘ CWICACIQN \
. Prolongacién  Bravo
Inlj:s:g::c?gn 22, Esquina Juan
C e Escutia, Col. San| Evaluacién de Programas
L. apacitacion y
México . Pedro, Texcoco, Edo. de Desarrollo Rural
Evaluacion para el d o .
e México C.P:
Desarrollo Rural 56170
(UNICEDER) :
Servncxo's lntegra.l es de 25 _Sur # 304, Col. | Facilitacion de Procesos de
Asesoria Profesional 5 9
La Paz, Puebla, Pue. | Formacion de Productores
Puebla - Modema S.C. C.P.72170. Rurales
CL (SINAPROM S.C.) LT ’
_ : - Cémrb de Estudios y Miguel Hidalgo s/n | Facilitacién de Procesos de
-2 Tamaulipas 1+ Capacitacién ‘Llera de Canales Formacién de Productores
cow Tamps. Rurales.

Fuente: Tomado del directorio de Centros de Evaluacion de ACERTAR, A.C.

e Instituciones

Distrito Federal

CUADRO No. 17 “INSTITUCIONES”

Instituto Nacional
Indigenista (INI)

Blvd.. Adolfo Lopez
Mateos No. 10] Col.
Tizapan San Angel
C.P. 01090, Del.
Alvaro Obregdn, Méx. |-

D.F.

Facilitacién de Procesos de
Formacion de Productores
Rurales

Distri}to Federal

Instituto Nacional de
Capacitacién
Agropecuaria, A.C.
(INCA Rural)

Ignacio L. Vallarta 21
Col. Tabacalera. Del
Cuauhtemoc. C.P.
06030
Méx. D.F.

Facilitacién de Procesos de
Formacion de Productores
Rurales.
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.
CENTRO DE .
ESTADO EVALUACION DIRECCION CALIFICACION
Instituto de
Capacitacion para el | Jaime Nuné No. 206, | Operacion de Tractor con
Hidalgo Trabajo del Estado de Col. Revolucion, Implementos Agricolas
: Hidalgo Pachuca, Hgo. Mecanicos e Hidraulicos
ICATHI '
Operacion de Tractor con
Santiago Tapia No. implementos agricolas,
403 Departamento de mecdnicos e Hidraulicos.
o Universidad ‘Vinculacién y Facilitacién de Procesos de
Michoacan - Michoacana de San - | . Desarrollo. Edificio Formacién de Productores
_*Nicolas de Hidalgo Planta Baja Ciudad Rurales.
: “ .. '7e o Universitaria, Morelia Ordeia Mecanizada
-+ Mich. C.P. 58000 Establecimiento de
Plantaciones Hortofruticolas
Instituto de :
Capacitacién parael | Vicente Guerrero S/N T
Trabajo del Estado de Gpe. Ixcotla, C.P. Facllnac.x'é n de Procesos de
Tlaxcala Formacioén de Productores
Tlaxcala, Plantel 90810 Tlaxcala,
s s Rurales.
Chiautempan Chiautempan
(ICATLAX)
Fugpie;Toquo@e.l directorio de Centros de Evaluacion de ACERTAR, A.C.

e . Asociaciones

CUADRO NO. 18 “ASOCIACIONES™

" ESTADO

[~ omacaon

Domicilio conocido,
Caret. Internal Km. 1
: '?c')s .ezxzi‘:it;?zr:lsa Ocosingo-Palenque,
Sl Lacandona Col. Los Pinos, C.P.
29950, Ocosingo,
Chis.

. Emplazamiento de
Chiapas Apiarios.
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTARAC.

ESTADO ok DIRECCION CALIFICACIO
Avenida Agricultores
Asociacion de S/N Esq. con Blvd.
Agricultores de la Gonzilez de la Vega, | pperacion de Tractor con
Durango Regi6n Lagunera del | €0l Parque Industrial Implementos Agricolas
Estado de Durango A.C, | Lagunero, Gomez Mecanicos e Hidraulicos
- (AAERLED) Palacxo, Durango

C.P. 35078

Av. Manuel J. Cloutier

pe = Ac&ndiciyonﬁir'lie‘mb del”’
Empacadoras de Mango | 720 Col. Jardines de

: -~ Jalisco ;-de. Exportacién A.C. | Guadalupe C.P. 45030 Mango .- :
b (EMEX) Zapopan, Jal. Embarque de Mango.
: Unidn Regional de Av. Michoacan Pte. .
sl et - Pequefios Productores NO. 8 Barrio Sta. Direccion de la Empresa
~México
Sl e de Nopal, S.S.S Martha, Villa Milpa Familiar Rural.
(URPONAFAC) Alta.
Unién Nacioal de | AV. 16de Sept. No. - .
B Productores de Pifia | 39» Col. Centro, Loma Establecumento_ y Manejo
Oaxaca CNC. S.C Bonita, Oax., C.P. de Plantaciones
C ' (L.n*iPP). : 68400 Hortofruticolas.
: Asociacion de Benigno Valé@ela Operacion de Tractor con
Sinaloa , Siﬁiﬂ)‘;ull’f;?:nt foc No. /189, C.P. 81000 Mhnglemento:{ {\dgrgc{;?las;
C ) » AC. ; f ecanicos ¢ Hidraulicos.
(AARSP) AP, '\17gau§§v§.§m.
Operacion de Cosechadora
Autopropulsada
él Lo : 74 Operacion de tractor con
: ciacion de - v. Emiliano Zapata Implementos Agricolas
. As on d R L p 4
Sinaloa " Agric?x‘l:tlz:t:s?ie ‘;UO;‘ '| - Poniente 4701, C.P. | Mecanicos e Hidraulicos.

80150 A.P. 94,

" Culiacan, Sinaloa Operacién de Tractor con

Implementos Agricolas
Neumaticos y
Electronicos.

Culiacén, A.C. (AARC)
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR,A.C.

ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

Veracruz

(CIOAC)

C.P. 91030 Jalapa,
Ver.

CENTRO DE " T
ESTADO DIRECCION. CALIFICACION.. .
LN s EVALUA\C!O-N LI DO o DL Y A AT LB gy £ AT Ko o W ’~, R
Establecimiento y
Operacion de Semilleros y
$.S.S. Federacién Av. Américas No. 346 Viveros de Café.
Esta'lta.l i'Jrsulo Galvan Col. Los Laureles Operacién y Control del

Beneficiado Seco de Café,

Operacion y Control del
Beneficiario Himedo de
Café.

Fuente: Tomado del directorio de Centros de Evaluacién de ACERTAR, A.C.

Direccion General de Estudios Tecnologicos Agropecuarios.

CUADRO No. 19 “DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS

AGROPECUARIOS”
e CENTRODE o .
ESTADO EVALUACION - |+ DIRECCION -
Km. 28, Carr.
Aguascalientes Vila
Juirez, Av. Jesis Operacién de tractor con
Aguascalientes CBTA No. 40 Macias R. S/n, Villa Implementos Agricolas
Juarez, Mpio. Mecanicos e Hidraulicos.
Asientos, C.P.
20700
Km. 1005, Carr.
e Juchitdn Tuxtla Operacion de tractor con
Chiapas *CBTA No. 24 Gutié-rrez, Mpio de Implementos Agricolas
R Cintalapa, A.P. 126, | Mecanicos e Hidraulicos.
C.P. 30400
o %I;xc?;s?;r;sacl:g Operacion de tractor con
Chihuahua’. . .. ’ Implementos Agricolas
SR Mpio. -Delicias, a.p. Mecanicos ¢ Hidraulicos
: 224, C.P. 31300. )
B Km. 5 Carr.
. o Cuauhtemoc- Operacién de tractor con
Chihuahua CBTA No. 90 Chihuahua, Mpio. Implementos Agricolas
Cuauhtemoc, A.P. Mecanicos e Hidraulicos.
40500, C.P. 31500
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

Mpio. de Torreén., Coah.
A.P. 876 C.P. 2700

CENTRO DE
ESTADO . EVALUACION DIRECCION CALIFICACION
i Km. 14.5 Carretera a Operacion de tractor con
- CBTA No. 1 Torredn La Partida, Implementos Agricolas

Mecanicos e Hidraulicos.

*Distrito Federal

(DGETA)

José Ma. Ibarragan,
No. 84, México D.F.

'CBTF No. 1

Mesa del Tecnologico
S/N el Salto, Mpio,

Operacion de Tractor con

Industrial, Dgo.
Mpio. Durango, A.P.
571 C.P. 34000

' kaurango"_; e Pueblo Nuevo, Implementos Agricolas
) : Durango, A.P. 59, mecénicos e Hidraulicos.
C.P. 34950
S Fco. Javier Mina S/N
o i Fracc. Loma de San Operacion de Tractor con
i3 R Juan, Mpio, Santiago implementos Agricolas
Durango ‘ CBTF N?f 2 P Papasquiaro, Mecénicos e Hidraulicos.
> Durango, A.P. 35, Poda de plantas.
CP. 34600
Manganeso S/N CD. Operacion de tractor con

Implementos Agricolas
Mecénicos e Hidraulicos.

Dom. Conocido Mpio.
Nombre de Dios, Dgo.

AP. 42, C,P, 38840

Operacion de tractor con
Implementos Agricolas
Mecanicos e Hidraulicos.

*: Guanajuato - '

Kxi\l.v48;’"Carix;ret.:,Cela)}A-
:]: Juventino Rosas, Col.

::Roque, C.P,'38110,
vl elay_g,‘thp.v' o

Facilitacién de procesos de
formacion de productores
rurales

Gﬁanaj uato

Km. 3.5 Carretera
uriria- Valle de
::Santiago , Ejido
Parangarico Yuriria,
-Gto. AP. 42 C.P.

38940

Operacién de tractor con
Implementos Agricolas
Mecanicos e Hidraulicos.
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO, EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

TE CENTRODE .

ESTADO EVALUACION -
La Franja s/n Apaseo | Operacion de tractor con
Guanajuato CBTA No. 175 el Grane, Gto. A.P. 38| Implementos Agricolas
C.P. 38160 Mecanicos e Hidraulicos.
Km. 157 Carretera
S e México-Laredp. El Operacidn de tractor con
Hidalgo CBTA No. 6737+ TFP}}& Mpio Implementos Agricolas
B iy Ixmiquilpan, Hgo. | Mecénicos e Hidraulicos.
A.P.4,CP. 42320 ) -
L R : Calle M, Luciano Operacion ‘dc\lril(c'tbr,cty)‘h
Jalisco ¥ "< CBTA No. 19 Cortés s/n Sayula, Jal. | Implementos Agricolas
S 'AP. 8, C.P49300 Mecéanicos e Hidraulicos. -
) - Km. 222, Carr,
S Sen e e 0| Guadalajara-Mascota, | Operacidn de tractor con
- Jaliseo - CBTA No. 31 Romero Gil y L. Implementos Agricolas

-’ Vicario s/n, Mpio.
Mascota, C.P. 46900

Mecinicos e Hidraulicos.

Michoacan -

'CBTA NO. 89

Km. 3 Carretera
Taretan Urecho. Mpio.
Taretan, Mich. A.P. 3

C.P.61710

Operacion de tractor con
Implementos Agricolas
Mecinicos e Hidraulicos.

Moréloéut

| cBTANO. 8

Km. 8.5 Carretera
Alpuyeca-Jojutla
Xoxocotla, Mpio. Puente
de Ixtla, Mor.A.P. 84,
C.P. 62780

Operacion de tractor con
Implementos Agricolas
Mecanicos e Hidraulicos.

San Luis Potosi

.

CBTA No. 121

Km. 7 Carretera
Tamuin-Cementos
Anahuac. Ejido
Estacién Tamuin,
Mpio. Tamuin, S.L.P.
P. 82 C.P. 79210

Operacion de tractor con
Implementos Agricolas
Mecénicos e Hidraulicos.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN|

128




EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

CENTRO DE .
ESTADO EVALUACION 'DIRECCION | . CALIFICACION
Km. 15, Carr. Los Mochis- | Operacién de tractor con
Sinaloa CBTA No. 81 Sa"MT?:.‘ E?;%ane dé.‘:’"l' Implementos Agricolas
81200 Mecanicos e Hidraulicos.
C?Il.'ora:.-:: f;)l(iigm:: Operacion de tractor con
CBTA No. 38 y » Miplo. Implementos Agricolas

Cajeme, son. A.P.
787, C.P. 85204

Mecanicos e Hidraulicos..

. 'CBTANo.94 .

5 de Mayo No. 108,

| Soyataco, Mpio. Jalpa,

~ - C.P. 86200

Operacién de tractor con
Implementos Agricolas
Mecanicos e Hidraulicos..

amino El Arenal s/n
“Mpio. Tampico,
Tamps, A.P. 234 C.P.
e 89330

Operacién de tractor con
Implementos Agricolas
Mecanicos e Hidraulicos..
Mejoramiento de Plantas

: _'T;amaukl_lpa.sk

. Km, 28.5, Carr. Tula-
San Luis Potosi, Ejido
Tanque Blanco, Mpio.
Tula, A.P.4,C.P.
87900

Operacion de tractor con
Implementos Agricolas
Mecanicos e Hidraulicos.

Tlaxcala

CBTA No. 162

Km. 97, Carr.: Méx.-
Apizaco Via Texcoco,
Fco. I. Madero, Mpio.

Mariano arista, C.P.

90280

Operacion de tractor con
Implementos Agricolas
Mecanicos e Hidraulicos..
Cosecha de Miel de Abeja
Inseminacion Artificial en
bovinos
Poda de plantas
Fortalecimiento de
colonias de abejas
Emplazamiento de apiarios

Establecimiento y manejo
de plantaciones
hortofruticolas

" CBTANG.86

Km, 15 Carretera
Perote-Jalalpa, Mpio.
Perote, Ver. A.P. 37

C.P.91270

Operacion de tractor con
Implementos Agricolas
Mecanicos e Hidraulicos..
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO, EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

DIRECCION

CALIFICACION

Camino a Xanxuanco
s/n Coscornatepec,
Ver. C.P. 94140

Operacidn de tractor con
Implementos Agricolas
Mecanicos e Hidraulicos.

Calle Tl‘alna,l"él‘pa.‘yn‘
* Col. Los Carriles,
Mpio Coatepec,

| Facilitacién de procesos de

formaci6n de productores
rurales

Elaboracion de planes de
capacitacion en el sector
rural.

. Km.'3.5 Carr.

‘1 -Yucatan-Tizimin, Col.

" Yucatn, Mpio.”
Tzimin, A.P.77,C.P.
~-'97700

Mejoramiento de plantas

astorefia s/n salida

estacion Berriozabal,
Mpio, Ojocaliente,

“AP:72, C.P. 98700

Operacidn de tractor con
Implementos Agricolas
Mecanicos e Hidraulicos..

Facilitacién de Procesos de
Formacién de Productores
Rurales

ESTADO EVALUACION
‘Veracruz CBTA No. 99
‘V‘c;rac’?uz b UNCADEB
Yucatan o CBTANo l4
Zacatecas
» ”cha;tvec‘;sv

% Km. 105 Carretera
Guadalajara Saltillo,
:Moyahua de Estrada

- Zac. C.P. 9980

Operacion de tractor con
Implementos Agricolas
Mecanicos e Hidrdulicos..

- TESIS CON
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" Fuente: Tomado del directorio de Centros de Evaluacién de ACERTAR, A.C.
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO, EL. CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

" 3. PRIMERAS CERTIFICACIONES DE ACERTAR EN EL SECTOR RURAL

ACERTAR como Organismo Certificador gestioné ante el CONOCER la
acreditacion de una serie de normas o calificaciones todas estas relacionadas con el
sector rural. A continuacion se enlistan las normas en las cuales puede expedir
Certificados de Competencia Laboral, una vez que los candidatos han sido
evaluados por los Centros de Evaluacion acreditados por este Organismo, y enviados
los portafollos de evidencias y dado el juicio final por el grupo de dictamen:

CUADRO No. 20 “CALIFICACIONES ACREDITADAS POR ACERTAR”

NORMA [ cODIGO - | NIVEL
AGRICULTURA
Acondicionamiento del Mango CHORO0309.01 2
Direccion de la Empresa Familiar Rural CFAMO0379.01 2
Elaboraciéon de Programa de Desarrollo de Empresas Familiares Rurales CFAMO0378.01 2
Empaque y Embarque de Mango CHORO0310.01 1
Establecimiento y Manejo de Plantaciones Hortofruticolas CHORO0257.01 2
Establecimiento y Operacion de Semilleros y Viveros de Café CCAF0178.01 2
Mejoramiento de Plantas CHORO0256.01 2
Operacion de Cosechadora Autopropulsada CAGR0143.01 3
Operacion de Tractor con Implementos Agricolas Mecanicos e Hidrdulicos. CAGRO0144.01 2
Operacion de Tractor con Implementos Agricolas Neumaticos y Electronicos | CAGR0145.01 3
Poda de Plantas CHORO0255.01 2
Riego Presurizado de Parcelas CAGR0365.01 2
Riego Superficial de Parcelas CAGRO0364.01 1
GANADERIA
Cosecha de Miel de abeja CAP10270.01 2
Emplazamiento de Apiarios CAP10231.01 2
Fortalecimiento de las Colonias de abejas CAP10232.01 2
Inseminacién Artificial de Bovinos CLCHO0282.01 2
Ordeiia Mecanizada CLCHO0245.01 1
AGROINDUSTRIA Y EMPAQUES
Operacidn y Control del Beneficiado Humedo de Café CCAF0136.01 2
Operacion y Control del Beneficiado Secado del Café CCAF0137.01 2
SERVICIOS LEGALES
Constitucion de Figuras asociativas con Unidades Econdmicas Familiares Rurales. [ CFAM0254.01 | 3
EDUCACION Y CAPACITACION
Elaboracion de Planes de Capacitacidn en el Sector Rural CCCA0192.01 3
Evaluacion de Programas de Desarrollo Rural. CCCA0366.01 4
Facilitacion de Procesos de Formacion de Productores Rurales. CCCA0193.01 3

Fuente: Tomado del directorio de Centros de Evaluacion de ACERTAR, A.C.

TESIS. CON -
FALLA D ORIGEN




o

EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN

EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

Tomando como base la informacion proporcionada por ACERTAR, podemos
determinar que desde su constitucién como Organismo Certificador hasta diciembre
del 2001, ha logrado certificar a 4920, que representan el 45% del total de unidades
certificadas en el sector rural, esto significa que solo 4,150 productores han logrado
obtener un certificado de competencia laboral en una calificacién o norma técnica
completa, es decir 770 productores solo se han certificado en por lo menos una
unidad de competencia y no en toda la calificacion.

A continuacion se presenta el cuadro que resume en que norma o calificacién han
sido certificados estos productores

CUADRO No. 21 “UNIDADES CERTIFICADAS POR CALIFICACION”

CALIFICACION CODIGO | TOTAL UNIDADES COMPLETA'
Operacion de_tractor con implemento CAGR0144.01 3740 2280
Operacién y control del beneficiado CCAF0136.01 47 6
Establecimi y operacion de semill CCAF0178.01 80 .80
Facilitacion de procesos de formacion CCCA0193.01 21 11
Ordeiia mecanizada CLCH0245.01 698 698
Poda de plantas CHOR0255.01 46 -0
Mejoramiento de plantas CHORO0256.01 46 0
Establecimiento y manejo de plantacion, CHOR0257.01 1029 1029
Cosecha de miel CAP10270.01 6 6
Fortalecimiento de colonias de abejas CAP10232.01 8 -8
Operacion de Cosechadora Autopropulsora | CAGR0143.01 17 7
Emplazamiento de Apiarios CAP16231.01 15 5
TOTAL 5753 4150

Fuente: Elaborado tomando como base documentacion proporcionada por ACERTAR,A.C.

En el siguiente cuadro presentaremos los Centros de Evaluaciones, Entidades
Federativas, Calificaciones que se han estado evaluando, y total de certificados

expedidos por ACERTAR

CUADRO No. 22 “CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR ACERTAR, A.C.”

EC‘,IA‘:‘I:":'JI:%II)‘;:N NOMBRE DE I.ACALIFICACIO!, - CODICI) . m‘n e TOTAL 4
Asociacion de Operacion de Cosechadora CAGRO143.01
Agricultores de | Autopropulsada. CAGRO144.01 .
Rio Culiacin A.C. | Operacion del tractor con implementos | CAGR0145.01 Sinaloa 1188
(AARC) agricolas, mecanicos e hidraulicos y
. neumaticos y electronicos
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

CENTRO DE TOTAL
EVALUACION | NOMBRE DE LA CALIFICACION | CODIGO | ENTIDAD | cppriesnos
Asociacion de
Agricultares de . .
i Operacion del Tractor con implementos .
P';:]?Qil:aLoac agricolas mecanicos e hidraulicos CAGRO144.01 Sinaloa 160
(AARSP)
CBTA No. | Operacion del tractor con |mplcmentos CAGROIM o1 | = Torredn, 158
' agm.olas mecénicos - " Coahuila
CBTA No. 113 | Operacién del tractor. ', - | CAGRoida,o | " Yuridia | 6o
> . uanajuato
CBTA No. 117 | Operacién del tractor, . . Jula'A.P., 123,.
i : Tamaulipas "
CBTA No. 121 | Operacién del Tractor.... CAGRO14,01°|  Tamuin, 152
. : S Moyahua de
CBTA No. 166 - | Operacién del Tractor. . . CAGRO0144.01 Estrada, 153
: S o Zacatecas
~.CBTA No. 171 | Operacién del Tractor. . . CAGRO144,01 | Nombre de 14
Dios, Durango
Operacién de Tractor... CAPI027.0]
Cosecha de miel CAPI10270.01
Inseminacién artificial en bovinos CLCHO0282.01 .
Poda de plantas CHOR02s5.01 | . MAxdiano a
Fortalecimiento de colonias de abejns CAPI0232.01 Tlax I‘
Emplazamiento de apiarios CAPI023] '0‘ cala
Establecimiento y manejo de ' -
plantaciones hortofruticolas. CHOR0257.01
SR ; Apaseo el
.CBTA NO. 175 [ Operacién del Tractor... CAGR0144.01 Grande, 171
S G juato
Operacién del Tractor... CAGRO0144.01 .
CBTANo. 19 |\ oioramiento de Plantas CHOR0256.01 | Savula, Jalisco %
CBTA No.24 | Operacién del Tractor... CAGR0144.01 Cé',‘}‘i:':;’:' 129
CBTA No.31 | Operacion del Tractor... CAGRol44.01 | Mascow. 150
CBTA No. 38 | Operacién del Tractor... cacrosor | DeCammen. 125
CBTA No. 40 Operacion del Tractor... CAGR0144.01 Aguascalientes 155
. Ixmiquilpan,
CBTA No. 67 Operacion del Tractor... CAGR0144.01 Hidalgo 133
CBTANo.8 | Operacién del Tractor... CAGRO144.01 | Ppece b, 20
.. B X AD El Puente,
CBTA No. 81 Operacion del Tractor... CAGRO0144.01 Sinaloa 91
CBTA No. 86 | Operacién del Tractor... 7. =0 | CAGO144.01 \f;;‘:‘:;z 142
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

CENTRO DE ' i T Dap | - TOTAL-= "
EVALUACION | NOMBRE DE LA CALIFICACION |  CODIGO ENTIDAD | cpurrmicapos.
Operacion del Tractor. . . CAGO0144.01 oi lient
CBTANo. 88 | Facilitacién de Procesos de Formacion | CCCA0193.01 | ©32 S8 tente: 45
de Productores rurales acatecas
CBTA No. 89 | Operacion del Tractor... CAGROl144.01 | , Faretan. 113
Michoacin
CBTA No. 94 | Operacion del Tractor CAGRO0144.01 | Jalpa, Tabasco 187
CBTF No. 2 Operacion del Tractor. . . CAGRO0144.01 Santiago 76
papasquiaro,
Poda de plantas CHORO0255.01 Durango
i i San Cayetano.
CENACAP Ordeiia mecanizada CLCHO0245.01 Aﬂﬂ a:';em“ 698
Emplazamiento de Apiarios CAPI0231.01 Tuxtla
CIDER S.C. Facilitacion de Procesos de Formacion | cCCA0193.01 Gutiérrez, 21
de Productores Rurales Chiapas
Establecimiento y  operacion  de | CCAF0178.01
semilleros y viveros de café. =
CIOAC Opcraci(zn“y control de beneficiado | CCAF0137.01 Xalapa, 133
seco de cafe. Veracruz I
Operacién y control del Beneficiado CCAF0136.01
Hamedo de café
Facilitaciéon del Proceso de Formacion R
INCA RURAL de Productores rurales CCCA0193.01 | México, D.F. 7
ICATHI i Actopan,
ACOTAN Operacion del Tractor... CAGRO0144,01 Hidalgo 8
ICATHI APAN | Operacion del Tractor... CAGRO0144.01 | Apan, Hidalgo 9
Facilitacion de procesos de formacion Celaya,
ITA No. 33 de productores rurales. CCCAQ193.01 Guanajuato 8
Establecimiento y manejo de ” Loma Bonita,
UNPP plantaciones Hortofruticolas, CHORD257.01 Qaxaca 1014
Gran total 5753

Fuente: Elaborado tomando como base documentacion proporcionada por ACERTAR.A.C.

El proceso de evaluacion y certificacion tiene un costo, que necesariamente tiene que
ser cubierto por el candidato a evaluarse y certificarse, sin embargo, como aln no se
tiene una cultura y conciencia del costo beneficio que puede tener el ser certificado, a
la fecha no se ha logrado que los productores paguen por este proceso, por lo que los
Organismos Certificadores y Centros de Evaluacién inmersos en este proyecto han
tenido que acudir a las instancias como el CONOCER, STyPS, a través de los
programas CIMO y PROBECAT, asi como a la Unidad de Apoyo Administrativo del
PMETYC con el objeto de gestionar apoyos para el pago de la evaluacién y
certificacion de los productores del sector rural, en tal forma el avance en materia de
evaluacion y certificacion de los hombres y mujeres del campo mexicano se debe a
dichos apoyo.

A continuacién se muestra un cuadro donde reportamos los programas institucionales
que han apoyado a cada Centro de Evaluacion, para que los productores fuesen
evaluados y certificados
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CUADRO No. 23 “APOYOS BRINDADOS POR PROGRAMA”

~ CE. . | CIMO [ PROBRCATLES , e I
AARC 1090 0 98 )] [4]
AARSP 160 0 0 0 0
CBTa No. | [4] 58 0 0 0
CBTaNo. 113 0 ] 0 0 49
CBTaNo. [17 0 2 0 0 0
CBTa No. 121 0 3 0 4] (K]
CBTa No. 162 [1] 106 0 0 8
CBTa No. 166 0 94 4] 0 59
CBTa No. 171 1] 14 0 0 0
CBTaNo. 175 0 117 0 0 54
CBTa No. 19 0 45 0 0 51
CBTa No. 24 0 18 0 [V 11
CBTa No. 31 0 35 0 0 15
CBTa No. 38 0 25 0 0 0
CBTa No. 40 0 55 1] [ 0
CBTa No. 67 4] 33 0 0 )]
CBTa No. 8 0 20 0 0 0
CBTa No. 81 0 91. 0 { 0
CBTa No. 86 0 100 0 0 42
CBTa No. 88 0 45 0 0 0
CBTa No. 89 0 113 0 0 0
CBTa No. 94 0 {61 0 0 26
CBTfNo. 2 0 76 0 0
CENACAP 698 0 0 0
CIDER 21 Q 0 0
CIOAC 119 0 14 0 0
INCA RURAL 0 0 0 7 0
ICATHI ACTOPA 8 0 0 0 0
ICATHI APAN 9 [1] 0 0 0
ITA No. 33 8 0 0 0 0 2
UNPP 0 0 1014 0 0
TOTAL 2113 2179 1126 7 328
GRAN TOTAL 5,783

Fuente: Elaborado tomando como base documentacion proporcionada por ACERTAR,A.C.

Al analizar los resultados del programa presentado por ACERTAR, concluimos que
el objetivo que se refiere a propiciar la Certificacion de la Competencia Laboral de
los productores rurales como instrumento para posibilitar su acceso a la
competitividad en los mercados laborales de bienes y servicios agropecuarios y
rurales no sea ha logrado cumplir, ya que se observa que existe poca interés por los
productores rurales.

En lo que respecta al objetivo de acreditacion y consolidacién de Centros de
Evaluacién, este si ha logrado alcanzar las metas planteadas, sin embargo es de
sefialarse que no todos los Centros de Evaluacion estin operando de manera
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EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

satisfactoria, en virtud de que no cuentan con el personal adecuado ni con los
instrumentos de evaluacion para llevar a cabo este proceso, pero lo que es a un mas
grave, no cuentan con el apoyo necesario para la promocién y difusion de esta
estrategia a fin de poder captar a los candidatos susceptibles de evaluar y certificar

Finalmente, se puede decir que los pocos Centros de Evaluaciéon que estin
funcionando es por que tienen una poblacion cautiva, como lo es el caso de los
Ganaderos en Aguascalientes, el de los Cafetaleros en Veracruz, o pineros en Oaxaca
esto nos lleva a concluir que ACERTAR tnicamente esta atendiendo a 5 sectores
especificos.

Las Instituciones por su parte, como lo es la DGETA es la que mas evaluaciones y
certificados ha promovido lo anterior se debe principalmente a la infraestructura con
la que cuenta, por la capacidad de convocatoria y sobre todo por el hecho de que
ofrece a los candidatos becas PROBECAT, sin embargo; ésta institucion se esta
abocando a una sola norma o calificacion que es la de Operacion del Tractor con
implementos agricolas mecanicos e hidraulicos, por lo que no consideramos que la
DGETA esta realizando el trabajo de mayor impacto, ya que los estos Centros tienen
la capacidad técnica y operativa para abarcar todas las Normas o calificaciones del
sector rural y asi lograr mayor impacto en la regiones donde se encuentran.

A la fecha ACERTAR, A.C., mantiene una acreditaciéon de 24 Normas Técnicas de
Competencia Laboral, éstas normas acreditadas son consecuencia de un proceso de
diagnostico organizativo-productivo en el sector rural, el cual permite caracterizar las
necesidades organizativas, juridicas, de capacitacion, financieras, tecnolégicas,
productivas, comerciales y de servicios de los productores individuales de las
unidades econémicas familiares, de las micro, pequeiias y medianas empresas; lo que
permite identificar universos reales y potenciales a atender; para posteriormente
analizar y seleccionar alternativas de trabajo, centrando la atencion en los procesos de
capacitacion, evaluacion y certificacion de competencia laboral, ademas de identificar
al sujeto de atencidén, actividad productiva preponderante, caracteristicas de los
grupos, organizaciones y empresas; posteriormente se identifican los requerimientos
para concretar técnicas y operativamente los procesos de trabajo con propdsitos de
certificacion, se definen las acciones y se contrastan las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del Organismo Certificador y formular el programa de trabajo
sustentandolo sobre un Plan que incorpora actividades de promocién organizativa
para constituir, consolidar y reactivar Centro de Evaluacion, toda vez que estas son
las instancias operativas que propician la certificacién de competencia laboral.

Debe sefialarse que no basta con acreditar normas para obtener una respuesta
inmediata que se concrete en certificados.
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Actuar en el sector rural no es fécil, toda vez que sus escenarios sociales, econémicos
y politicos se ubican en entornos conflictivos de caracter endogeno y exdgeno con la
seguridad y certidumbre en la tenencia de la tierra, con la potencialidad productiva de
los recursos naturales renovables y no renovables que mantienen en posesion o
propiedad con las formas de organizacién productiva que asumen, por su capacidad
para planear y conducir sus proyectos de inversiéon productiva y social, por su
capacidad para negociar y concretar financiamientos por la via de la inversion o
crédito, por las caracteristicas de la tecnologia a utilizar, por la forma de organizar la
produccién y la comercializacion, por su capacidad para enfrentar la ingerencia de las
dependencias gubernamentales y organizaciones politicas que en la mayoria de los
casos atienden a propdsito y estrategia de apoyo asistencialista y clientelar.

De una u otra formas los aspectos enunciados determinan la dinamica de los grupos,
organizaciones y empresas del campo para participar de manera activa en procesos de
evaluacién y capacitacion con propositos de certificacion de competencia laboral.

El valor estratégico de productos agropecuarios en el mercado internacional y
nacional, determina la viabilidad para que los productores asuman modelos de
certificacion de productos en forma prioritaria, de procesos en segundo término y por
ultimo de competencia laboral, lo anterior visto como una condicion para permanecer
en el mercado y como una estrategia de competitividad productiva y comercial.

Por tanto, se infiere que la participacion del productor en procesos de certificacion de
competencia laboral esta en relacion directa con el tipo de bien que pone a
disposicion del mercado, con base a las caracteristicas de la demanda, considerando
las etapas del proceso productivo en relacién al uso de insumo, maquinaria y equipos
necesarios para dar origen a un producto de calidad.

Lo expuesto permite sefialar que la dinamica de la certificacién no se da en forma
sistematica, sino que esta determinada por el grado de conciencia que tenga el
productor, de su papel y funcién como un agente econémico y promotor del cambio
social.

Se establece la necesidad de contar con los medios necesarios para promover el
modelo de competencia laboral en el campo, pero no se contempla la disponibilidad
de recursos para su concrecion:

* En el medio rural los productores no cuentan con computadoras que les
permitan sistematizar informacion o acceder a esta por la via del Internet.
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* Las comunidades, unidades econdmicas y empresas no estan concentradas en
zonas, bancos o colonias como en los centros urbano-industriales.

¢ Las vias de comunicacion son deficientes lo que se traduce en incremento de
tiempo para trasladarse de un lado a otro.

* En el sector rural la promocidn debe ser presencial y casa a casa.
¢ El medio de comunicacion masivo mas efectivo en el medio rural es la radio.

Si se pondera el grado de dificultad que representa la promocion del modelo de
competencia laboral en el campo, se estara de acuerdo que esta tarea no es , ni puede
ser responsabilidad de un Organismo certificador y de un grupo de Centros de
Evaluacion sino que esto presupone el que los actores gubernamentales, econémicos
y sociales involucrados en las actividades de promocion y fomento de educacién e
investigacion, de capacitacion y evaluacién, de certificacion, formulen un sistema de
promocion, informacion, divulgacion y orientacion para el sector rural que le de
origen a la movilizacién social en el campo en torno a las bondades del modelo de
certificacién de competencia laboral agropecuario y rural.

Con base en lo anterior, se comprueba que ACERTAR no cumplié con las metas
propuestas, sin embargo, aporto al CONOCER un significativo numero de
certificados que supera al total de los realizados por los demas Organismos
Certificadores del sector agropecuario. Las inercias administrativas acentuadas en el
afio 2001 por el cambio gobierno se manifestaron en la no realizacion de trabajos de
normalizacidn, suspension de apoyos técnicos y financieros para la certificacion,
redefinicion de las funciones del CONOCER de su estructura, de su ubicacion
administrativa en el sector puablico, de su techo financiero, lo que ha dado origen a un
relativo alejamiento del CONOCER, los Organismos Certificadores y los Centros de
evaluacion que no favorece a la consolidacién del modelo de competencia laboral.

‘De esta manera ACERTAR y los Centros de Evaluacién acreditados han decidido
avanzar por si solos en la implementaciéon de modelos de competencia laboral,
capacitando, evaluando y certificando; estableciendo acuerdos de trabajo con la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, La Direccion General de Estudios
Tecnolégicos Agropecuarios, combinando esfuerzos y recursos.

El organismo certificador viene desarrollando acciones de diagnéstico, organizativo,
productivo y comercial en el ambito rural lo cual le permite caracterizar las areas de
oportunidad, para los procesos de certificacion de la competencia Laboral dadas las
capacidades de respuesta de productores, trabajadores, organizaciones campesinas y
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empresas rurales, considerando, la voluntad politica de estos agentes econémicos,
para :crear las condiciones sociales y juridicos para implementar el modelo de
Competencia :Laboral, .como un -instrumento de politica econémica orientado al
. desarrollo rural sustentable,

.Lo ‘anterior permite al organismo certificador determinar las Normas Técnicas de
Competenc1a Laboral - (NTCL) susceptlbles de ser acreditadas, amén de diseiiar,
nstrumentar, operar y: evaluar estrategias para promover, constituir y consolidar
.= Centros dc Evaluacién; identificando los escenarios econémicos, sociales y politicos
~donde se pretende -actuar, los niveles de profundidad de la accién y ritmos de
- - intensidad de los procesos de capacitacion, evaluacion y certificaciéon a emprender y
- desarrollar por el Organismo Certificador y los Centros de Evaluacion.

Las fortalezas 1dentxﬁcadas por ACERTAR, A.C. son:

1. Que: el CONOCER cuente con 11 Comités de Normalizaciéon del Sector
2 ,Agropecuano.

Que algunas de las personas morales asociadas de ACERTAR, participan en
" ‘Comités de Normalizacion.

3. Que algunos Centros de Evaluacion acreditados por ACERTAR, presiden
algunos Comités de Normalizacidn y grupos técnicos.

4. Que existen a la fecha 80 NTCL'’s, relacionadas de manera directa con el
sector agropecuario y de manera indirecta unas 20 que son susceptibles de ser
aprovechadas a favor de la Certificacion.

5. Existe una amplia red de Centros de Evaluacion.

6. Se cuenta con paquetes de instrumentos de evaluacién y curriculas de
capacitacion en NTCL's acreditadas.

Se ha integrado una red de consultores, habilitados para cubrir funciones
como evaluadores, formadores, verificadores externos e internos.

Se demostré en la practica que los apoyos de los programas CIMO y
PROBECAT y del CONOCER se constituyeron en pilares Técnicos para la
consolidacion del Organismo Certificador.

9. La base social en el campo se ha ampliado y diversificado.
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10. Las organizaciones empresariales en el campo empiezan a asimilar a la

certificacion de competencia Laboral como un medio que agrega valor a los
productos a disposicion del mercado.

En lo relativo a las Oportunidades se identifica:

2.

“Una diversidad de Normas Técnicas de Competencia Laboral y de Centros de
- Evaluacion a disposicion de productores y trabajadores rurales.

Aprovechan a favor de la capacitacion, la evaluacion y la certificacion el
marco juridico-normativo que fomenta y regala la constitucion de figuras
asociativas civiles, mercantiles, agrarias y gremiales en el campo, a demas de
la ejecucion de proyectos de inversion de transferencia de tecnologia, de
proteccion del medio ambiente, de inocuidad alimentaria.

La factibilidad de establecer alianzas estratégicas entre ACERTAR, y otros
organismos certificadores para hacer extensivos los beneficios de la
certificacion al mayor nimero de productores y trabajadores operando
centros de evaluacion con un caracter mutifuncional.

Sustenta la concertacion de procesos de capacitacion, evaluacion y
certificacién con dependencias y organismos gubernamentales responsables
del fomento al desarrollo social y rural.

Dar vigencia los Consejos Estatales de Normalizaciéon y Certificacion de
Competencia Laboral.

Constituir la red virtual de orientacion e informacion en materia de
Certificacion de Competencia Laboral Agropecuaria y Rural a partir de la
capacidad instalada del Organismo Certificador y de los Centros de
Evaluacion.

En lo que se refiere a las Debilidades se identifica:

1.

1. Escenario social y econémico-politico conflictivo, donde existe inseguridad
e incertidumbre en la tenencia de la Tierra, desequilibrio y desigualdades en
oportunidades por parte de los productores y trabajadores rurales para contar
con flujos adecuados de financiamiento que posibiliten la implementacion de
proyectos rentables.
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Relativas acciones de promocion y divulgacion en torno a las caracteristicas,
alcances y bondades del proceso de Certificacion.

Relativa capacidad de respuesta del Organismos Certificadores y los Centros
de Evaluacioén para acceder a los requisitos del programa CIMO, al no contar
los productores y trabajadores rurales con acreditacion ante el Seguro Social y
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Ser un organismo de tercera parte que no participa en el Consejo Directivo,

~en los Comités de Normalizacion y Grupos Técnicos integrados por el

10.

CONOCER.

Amplia gama de Normas Técnicas de Competencia Laboral que no son
acreditadas por no contar con los recursos financieros necesarios.

Sistemmas de Planeacion, Evaluacion e Informacion limitados entre el
Organismos Certificadores y los Centros de Evaluacion.

Cambios frecuentes del personal capacitador, evaluador y verificador.

Vision productivista de consorcios empresariales que actiian en la esfera de la
transformacion y comercializacion de bienes intermedios de origen
agropecuario y rural que sostienen que la capacitacion, la evaluacion y la
certificacion de competencia laborales representan altos costos para sus
empresas, ademas de no ser necesarias toda vez que “lo que el trabajador no
hace bien, la maquina lo hace™; ademas de mantener el temor de que a mayor
calificacion de las fuerzas de trabajo, mayor remuneracién econdémica y
prestaciones sociales.

Funciones Laborales que a criterio de productores y empresarios debieran
estar normalizadas.

Un alto porcentaje de la poblacién no esta en condiciones econémicas para
cubrir los costos a que dan origen los procesos de capacitacion, evaluacion y
certificacion.

En lo tocante a las Amenazas se identifica:

1.

Que las reformas administrativas del gobierno federal rompan con el esquema
de trabajo del CONOCER, buscando convertirlos en una Direccién General o
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Subsecretaria, subordinada a unas Secretaria de Estado, con la pérdida
implicita de autonomia.

2. Que por presiones de grupos empresariales o dependencias gubernamentales
con poderosos intereses en el sector rural se presione al CONOCER y
desaparezcan los Comités de Normalizacién del Sector o que estas atiendan a
lineamientos establecidos por estos.

3. Que por presiones de grupos empresariales con poderosos intereses en el
Sector rural se oriente la certificacion exclusivamente de los jornaleros
agricolas, soslayando al resto de la poblacién econémicamente activa del
campo.

4. Que las regias de operacion del CIMO y PROBECAT, establezcan requisitos
que no pueden cumplir los productores y trabajadores rurales.

5. Que las reglas de operacion del CONOCER se modifiquen atendiendo mas a
un esquema empresarial de recuperacion financiera que a otro de prestacion
de apoyo y servicios con requerimientos de recuperacion econémica, pero con
un sentido de servicio en forma preponderante.

Lo anterior permite proponer el disefio, instrumentacién y operacion de estrategias
metodolégicas técnicas y operativas orientados a consolidar lo realizado, a ampliar
los universos a atender y a propiciar un impacto econdmico, laboral y social amplio
que se traduzca en el desarrollo y fortalecimiento del marcado de bienes y servicios
agropecuarios y rurales, la capitalizacion y ampliacién de la planta productiva.

Las propuestas contemplan aspectos tales como:

e Promover, organizar y realizar el primer Congreso Nacional para la
Normalizacion y Certificacion de la Competencia Laboral que consolide la
participacion de:

Dependencias y Organismos Piblicos Federales y Estatales.
Centros de Ensefianza Media Superior y Superior.
Organizaciones y Cdmaras Empresariales.

Sindicatos y Organizaciones de trabajadores.

Organismos Certificadores.

Centros de Evaluacion.

Comités de Normalizacion de Competencia Laboral.

cooo0o0O0O
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e El Congreso tendria como objetivo la evaluacion del modelo de
competencia laboral, la formulacién de una propuesta juridico-normativa
que sustentara la evaluacién, capacitacion y certificacion a través de una
Ley o bien de la incorporacion de sus preceptos en los articulos 3, 27 y 123
Constitucionales y en las leyes que de estos dimanan.

e Sustentar juridicamente a la certificacién de competencia laboral haciéndola
obligatoria para empleados y trabajadores.

e Homologar los instrumentos de evaluacion y las curriculas de capacitacion
de las Normas Técnicas elaboradas y aprobadas a la fecha, de manera que
Organismos Certificadores y Centros de Evaluacion apliquen los mismos
criterios e instrumentos entorno a una misma Norma Técnica de
competencia Laboral.

e Disear y organizar “Diplomados” cuyos contenidos estén relacionados en
forma preponderante con los médulos de competencia laboral.

e Implementar eventos regionales para la formacion inicial de evaluadores,
verificadores internos y externos, capacitadores.

e Desarrollar seminarios-taller con propositos de certificacion en funciones de
calve a nivel regional.

e Promover y desarrollar reuniones de intercambio de experiencias entre los
organismos certificadores y centros de evaluacion en torno a la estructura de
las normas técnicas de competencia laboral, a los procedimientos de
evaluacion y capacitacion con propdésitos de certificacion.

e Promover la elaboracion, edicion y distribucién de un érgano informativo
de los Organismos Certificadores y Centros de Evaluacion que posibilite el
intercambio epistolar de experiencias en torno al modelo de competencia
laboral.

e Formular un proyecto de comunicacion social a través del uso de la radio, y
television, operado por los Organismos Certificadores y Centros de
Evaluacién, con una cobertura Nacional, Estatal y Regional.

e Dar vigencia a las operacion de Consejos Estatales de, Normalizacion y
Certificacion de la Competencia Laboral, para determinar universos de
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atencion, dar seguimiento a los procesos de evaluacion, capacitacién y
certificacion, captar demandas de normalizacion por parte de dependencias
y organismos publicos, cdmaras empresariales, sindicatos y organizaciones
de productores del campo.

e Auspiciar recursos de intercambio de experiencias a nivel internacional con
organismos gubernamentales, empresariales y sociales vinculados a
procesos de certificacion de competencia laboral.

e :Dar.vigencia'a una “Organizacién Cipula” de Organismos Certificadores y
" ":Centros de Evaluacién de competencia laboral.

'vLa's?propiffestas;enunciadas se orientan a consolidar el modelo de competencia
laboral, ‘por 1o que sera necesario ganar la voluntad de los participantes sociales y
gubernamentales para concretar en la practica, sin embargo es factible con la voluntad
de la red -de centros de evaluacion conformada por ACERTAR iniciar las tareas
partiendo de las mas sencillas y menos costosas.
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4. RESULTADOS Y EXPERIENCIA DE LA CERTIFICACION DE
COMPETENCIA LABORAL EN EL CAMPO

En este apartado se describe la experiencia obtenida tanto en los Centros de
Evaluacion como la de los productores evaluados y certificados por el ACERTAR,
los cuales han participado directamente en este proceso.

Para lograr conocer la forma en que opera la Evaluacion y Certificacion de la
Competencia Laboral, se tuvo que visitar dos Centros de Evaluacién, en donde se
realizaron entrevistas a los responsables de éstos, asi mismo se realizaron encuestas a
los productores que han sido certificados y evaluados, para ello se disefiaron
instrumentos técnicos-metodoldgicos para facilitar la obtencion de esta informacion,
los cuales se anexan en la parte final del presente trabajo.

Los resultados obtenidos durante estas visitas de campo fueron los siguientes:
1. Instituto de Capacitacion para el Estado de Hidalgo (ICATHI).

Este es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Hidalgo,
con personalidad juridica y patrimonio propio; cuyo objetivo es el de impartir e
impulsar la capacitacion para y en el trabajo en el Estado, propiciando con ello la
calidad en el aparato productivo.

El procedimiento que utiliza esta institucion para la evaluacion de los candidatos en
Normas Técnicas de Competencia Laboral es:

1. Realiza una campafia de difusién y promocion del curso sobre la Norma
Técnica de Competencia Laboral de Operacion del Tractor toda con
implementos Agricolas, Mecanicos e Hidraulicos en la regién, esta campaiia
esta dirigida a la poblacion y otorga una beca (PROBECAT), que consiste en
un salario minimo en un tiempo de cinco veces acudiendo 8 horas diarias.

2. Los candidatos que llegan al Plantel para capacitarse y Evaluarse a través de
una convocatoria, éstos son entrevistados por personal autorizado del Centro,
y en ese momento se observa si el Candidato retine o no el perfil para
continuar con el procedimiento.

3. Si el Candidato es viable para ser evaluado, se le pide llene su hoja de
solicitud y registro y se le indica fecha para presentar el examen de
diagnostico; para ello se le pide que lleve documentacion en caso que tenga
algun tipo de preparacion o experiencia, que tenga relacién con las funciones

145




EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN

EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

10.

que establece la Norma Técnica de Competencia Laboral en la que se va a
evaluar ya certificar.

Se integra el grupo de capacitados a capacitar y evaluar.
Se cita a todos los candidatos para darles una explicacion sobre lo que es El

Sistema’ de Normalizacién de Certificacion de Competencia Laboral y lo
importante de que tengan un certificado de competencia laboral.

Se da inicio el proceso de capacitacion acorde a la Norma Técnica de
Competencia Laboral denominada Operacién de Tractor con implementos
Agricolas, Mecanicos e Hidraulicos.

-Una vez transcurrido mes y medio de capacitacion se realiza una entrevista

entre el Candidato y el evaluador del Centro, en el cual se acuerda el plan de
evaluacién y las etapas a las que habra de someterse el candidato en lo
sucesivo, a fin de que pueda ir aplicando sus conocimientos y experiencia que
tiene sobre la operacidn del tractor con implementos Agricolas Mecanicos e
Hidraulicos, con la finalidad de demostrar su actitud y capacidades a través de
una serie de evidencias.

Posteriormente el evaluador aplica tanto en el plantel donde se esta llevando a
cabo la capacitacion asi como en el lugar de trabajo del candidato una serie de
instrumentos de evaluacién que le permitiran recabar las evidencias ‘de
desempeiio, producto y conocimiento.

El Centro de Evaluacion a través de un profesionista experto en la funcién que
se evalua supervisa el proceso, y verifica tanto el evaluador como al candidato
a fin de asegurar la calidad, imparcialidad y objetividad del Proceso, para ello.
Elaborara una Cédula de Evaluacion.

Al finalizar el curso se concluye con la integracion del Expediente o Portafolio
de Evidencias que reine documentos que evalian el desempefio y
competencia del candidato.

Fichas de identificacion del Candidato.
Plan de evaluacidn ajustado.

Resumen del proceso de evaluacion.
Indice de evidencias recopiladas
Instrumentos de evaluacidn aplicados
Registros de evidencias

Cédula de Evaluacion

Reporte de Orientacion o Evaluacion.
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I1. Con todos los elementos antes mencionados el evaluador contrasta evidencias
y emite un juicio en relacion al proceso de evaluacion aplicado al candidato,
cabe mencionar que en este caso la mayoria de los candidatos reciben un
juicio favorable por parte del evaluador.

12. Una vez concluida la evaluacién y emitido el Juicio, se comunica al candidato
el resultado, asesorandosele sobre otras Normas Técnicas de Competencia
Laboral, en las que puede evaluarse y certificarse, ademas de las ventajas que
estas ofrecen.

13. Reunido el portafolio de evidencias, asi como el CURP y otros documentos
del candidato, el Centro de Evaluacion los envia al Organismo Certificador
ACERTAR, para su dictamen y a su vez para que éste envié los certificados
para ser entregados a los candidatos.

14. ICATHI, organiza un evento o acto protocolario en el auditorio de la capital
: del Estado, para hacer la formal entrega de los certificados a los candidatos
que se han hecho acreedores al mismo.

Finalmente, se puede apreciar que existe poca demanda en capacitarse y evaluarse en
esta Normas Técnicas de competencia Laboral, entre los pobladores rurales cercanos
a estas regiones ya que aun cuando se les da la beca para que se capaciten y se les
paga la evaluacion y certificado a través de la S.T.P.S. a los habitantes de estos
lugares no se les hace atractivo este modelo sobre todo por que no ven beneficios
directos una vez que obtienen su certificado, aunado a ello ICATHI, se ha enfrentado
al problema del burocratismo que ACERTAR tiene ya que los a abandonado y les
tardo casi un afio en entregarles los certificados por lo que actualmente estos Centros
se encuentran parados y como dice su director “‘urge reactivarlos™.

2. Federacion Estatal ““Ursulo Galvan™ (CIOAC)

Esta Federacion esta integrada por Uniones de Productores, Sociedad de Produccién
Rural, Sociedad de Solidaridad Social que agrupaba aproximadamente 10,000
Productores de café distribuidos en 6 regiones del Estado de Veracruz, su objetivo es
el de asesorar técnicamente el proceso de la produccidon de café para su
industrializacién y comercializacion a nivel nacional e internacional.

Para cumplir con dicho objetivo, la federacion, esta convencida de que solo si se
cuenta con productores capacitados y competentes para llevar a cabo este proceso
productivo es como se logrard obtener un excelente producto que pueda ser
competitivo y que garantice trabajo y bienestar a quienes se dedican y viven de esta
actividad productiva. De ahi que a principios del afio 2000 la Federacion Estatal
Ursulo Galvan “CIOAC” haya solicitado a ACERTAR su acreditaciéon como Centro
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de Evaluacion , otorgandoselas y una vez reunido todos los requisitos por parte del
Organismo Certificador en marzo del 2000.

Este Centro de Evaluacion puede evaluar las siguientes Normas:

¢ Establecimiento y operacion de semilleros y viveros de café.
¢ Operacion y Control del Beneficiado Seco de café.
*» Operacion y Control de Beneficiado Humedo de café.

A partir de ese momento esta federacion inicia su operacion como Centro de
Evaluacién bajo el siguiente Esquema.

H

4 ESTA LISTO PARA
¢ %ﬂ SEREVALUADO ¥
INFORMESY ~ ————— % 0 ‘ ACUERDA PLAN
SOLICITUD DE DE EVALUACION
CANDIDATO CERTIFICACION  REGISTRO
ACUDE AL REQUIERE
CENTRO DE CAPACITACION
EVALUACION
ENTREGA CERTIFICADO CAPACITACION l
ANOMBRE DEO.C SISTEMA DE ESPECIFICA
C REGISTRO . e

: ¢
‘_. .‘Q
GESTIONA CERTIFICACION ELABORACION P — ;

ANTE ELOC DE
LA CEDULA DE
EVALUACION o

DE EVIDENCIAS
INTEGRA ONENILACION
INFORMACION <
DEL 4 CANDIDATO . ‘_____
CANDIDATO

SE COONTRASTAN EVIDENCIAS Y SE EMITE
UN JUICI0 DE COMPETENCIA
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A continuacion se presenta el procedimiento de manera esquemdtica que este Centro
realiza a través de su personal durante el proceso de evaluacion:

CUADRO No. 24 “ PROCESO DE EVALUACION”

ETAPAS DEL PRODUCTOS O -~ |~ LUGAR ENQUE . PAITICIPAN“S'NCAD
PROCESO RESULTADOS -SE-DESARROLLA |: i RTAPA- . :
Solicitud de

certificacién e
identificacion de la
UCL a evaluar.

Informacion sobre los
intereses del individuo.

Centro de Evaluacion

Evaluador y El candidato.

Aplicacién del
diagndstico.

Informacion sobre los
intereses del individuo.

Centro de Evaluacién

Evaluador y El candidato,

Presentacion de los
resultados del
diagndstico.

Orientacidn sobre el inicio
del PE o de capacitacién

Centro de Evaluacién

Evaluador y El candidato,

Elaboracién y
acuerdo del plan de
evaluacién

Plan de evaluacién ajustado

Centro de Evaluacién :

Asesoria para la
presentacion de
evidencias.

Evidencias presentadas

Centro de Evaluacié

Evaluador y El éandidat

Aplicacién de los
instrumentos de
evaluacién para

obtener y registrar
las evidencias.

Portafolios de ev

aluador y EI candidato, "¢

Comparacitn de
evidencias
recopiladas contra las
especificasen la
UCL.

Registro de contrat

Evaluador

Emision del juicio de

Cédula de Evaluacién,”

Centro de Evaluacién

Evaluador

p

Orientacién al
Candidato sobre los
resultados de la
evaluacion

Reporte de Orientacion .

Centm de evaluacién o
. Centro de trabajo.

Candidato y evaluador

Someter a
verificacién interna
los resultados de

cada etapa

Reporte de verificacién
interna

Centro de evaluacién o
Centro de trabajo.

Evaluador verificador Interno

Someter a
verificacién externa

Reporte de verificacién

Centro de evaluacién u

los resultados de externa Organisrpo Verificador Interno y Externo
N Certificacion.
evaluacién
chtacn:‘ni g:;::mmr Dictamen - Organismo Certificador Grupo de Dictamen
Emisién de S - Organismo certificador .
Certificado. Cenificado CONOCER Personal Asignado
Fuente: Elaborado tomando como’.base la informacién proporcionada por el Centro de Evaluacion

“UrsuloGalvan™
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Este grupo produce café para se exportado a Japon, estados Unidos y Alemania. De
las 102 personas evaluadas, 60 se evaluaron en el Norma Completa de
Establecimiento y Operacion de Semilleros y Viveros de café, 33 se evaluaron en la
Norma de Operacién .y Control de Beneficiado del café antes mencionado y 66 se
evaluaron en las’ dos Normas Esta evaluacion fue posible gracias la programa CIMO,
pues a través de él se pago el curso y en consecuencia la evaluacion de los candidatos
y productores.

Este proceso de evaluacién concluyo en octubre def 2000 y fecha en que se envié al
Organismo Certificador - ACERTAR, los portafolios de evidencias y toda la
documentacidn 'y requisitos, para que el grupo de dictamen emitiera su ultimo juicio,

“hecho que tuvo lugar en Diciembre del afio 2000, fecha en que el grupo de dictamen
* ‘se reunié y toda vez que reviso los portafolios de evidencias, dictaminé a favor de la

certificacion laboral de estas 102 personas evaluadas, y a partir de ese momento el
Organismo Certificador o sea ACERTAR, deberia de gestionar ante el CONOCER
los certificados, situacién que por una u otra razon se entregaron hasta junio del 2001.
lo que provocd desanimo, desconfianza y desinterés tanto del Centro de Evaluacion
como de los productores ya que se les habia prometido por parte de ACERTAR, que
en dos meses a mas tardar se les entregaria su certificado, pues ya habian trascurrido
mas de 6 meses y ACERTAR, no les entregaba certificados. Esto provoco que
durante el presente afio 2001, no se estén haciendo evaluaciones, aunado a ello CIMO
ya no quiere seguir apoyando, hoy exige que para que pueda pagar un curso o bien
pagar la evaluacién y certificacion de los productores de café u otra actividad. Es
necesario que el productor tenga seguro social y que exhiba su hoja rosa para tener
derecho a una beca para curso o bien pago de la evaluacion y del Certificado.

‘Situacién que no han podido cumplir la mayoria de los productores ya que trabajan

por su cuenta y no contratados en una empresa que les pueda otorgar el Seguro
Social.

Al margen de lo anterior, vale hacer algunas reflexiones, debe serialarse que las
personas morales acreditadas por ACERTAR como centros de evaluacion, mantienen
en muchos casos un objetivo social y amplio que si bien se relaciona con el desarrollo
rural integral, mantiene a la capacitacion y evaluacién con propositos de certificacion
de competencia laboral como una actividad mas, complementaria a que su hacer
cotidiano, pero que no es preponderante; también debe mencionarse que existen
centros de evaluacion creados para impulsar el modelo de competencia laboral en el
campo.

Los centros de evaluacién han adoptado o son parte integrante de figuras asociativas
de caracter civil, agrario, mercantil y de caracter gremial. Lo que se manifiesta en sus
objetivos sociales en sus estrateglas organizativas, productivas y comerciales.
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Por tanto existen diversos enfoques de parte del centro de evaluacion en relacién al
modelo de competencia laboral, hay quienes lo ven como un negocio: invertir,
recuperar la inversion, competir en el mercado de servicios, posicionares y obtener
utilidades y quienes tienen una visiéon mas social donde la inversion se traduce en
beneficio social para el productor y prestador de servicios de mano de obra.

" Debe.sefialarse que en ningun caso los centros de evaluaciéon comprometen su que

““’hacer’ a un compromiso programitico predeterminado por el CONOCER o por

ACERTAR, son estos centros los que de mutuo propio establecen sus metas, disefian,
instrumentan, operan y evalian a sus programas de trabajo y sus estrategias
financieras, de concertacion y negociacion de apoyo y servicio o de venta de servicios
de capacitacion y evaluacion. Lo anterior con base a sus propositos econémicos y
sociales.

En el caso de la dependencias y organismos publicos cifien sus objetivos a los que se
establecen para el sector gubernamental al que pertenecen, comprometiendo metas en
funcidn de techos financieros que les son asignados y manteniendo como universo de
trabajo un segmento cautivo de trabajadores y de productores.

En el caso de los centros de evaluacidon existen aquellos cuya oferta de servicios se
.. constrifie a benéficos de sus trabajadores o agremiados, tal es el caso del INCA-
-:RURAL, del INI, de la Unién Nacional de Productores de Pifia, de la Federacion
Ursulo Galvin, de los planteles de la DGTA, por mencionar algunos, de esta manera
servicio se limita y las personas o grupos de trabajadores que no cuentan con el
paldo de una empresa o dependencia gubernamental se ven obligados a esperar a
e se acredite algin otro centro de evaluacién o bien tomar la decisién de trasladarse
a’la sede de un centro cercano que este acreditado en la norma técnica, interés del
usuario, con la carga de gastos que esto origina.

Cuando existe la posibilidad de que los centros de evaluacion y los candidatos a
evaluar se incorporen a los esquemas de trabajo de los programas gubernamentales de
apoyo al empleo, estos seran acreedores de los paquetes de apoyo que se ofertan, pero
siempre condicionados al cumplimiento de los requisitos administrativos, técnicos y
logisticos que se establecen, lo que en mucho de los casos limitaran el acceso de los
candidatos a este tipo de beneficios, y por otra parte los apoyos otorgados no facilitan
al centro de evaluacion la recuperacion de los gastos realizados, en ambos sentidos,
estas barreras si bien apoyan la construccion y consolidacion del modelo de
competencia laboral, atn es limitada la vision programatica y financiera en relacion al
costo, por lo que el beneficio social se soslaya para un segundo término.
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De esta manera el avance de los procesos de capacitacion y evaluacién con propésitos
de certificacion es asistencialista y la consolidacidn de estos centros es desigual, hay
centros que avanzan y existen otros que involucionan y desaparecen.

Para los centros de evaluacion que dependen de instancias educativas federales y
estatales la capacitacion y evaluacion con propdsito de certificacion se convierte en
un quehacer que complementa y refuerza los procesos de ensefianza-aprendizaje de
caracter formal.

En el caso de las dependencias y organismos publicos la certificacion de competencia
laboral y sus componentes de capacitacion-evaluacion se constituyen en un estimulo
para el trabajador, el que en muchos casos una vez certificado se hace acreedor a un
estimulo econdémico incorporado a su sueldo o salario.

Otros centros de evaluacion ven el proceso de evaluacion y capacitacién con
propdsitos de certificacion, como el medio a partir del cual estos obtendrin una
ganancia a cambio de la prestacion de sus servicios.

De esta manera se determina que las dinamicas de trabajo de los centros de
evaluacion son diversos y la satisfaccion de la demanda esta en funcién de las
capacidades de pago de los candidatos y de la concertacion y negociacion de apoyos
y servicios que realice el centro. No debe olvidase que son los centros de evaluacion
quienes seleccionan y determinan su acreditacion en tal o cual norma, buscando
siempre:

¢ Recuperar la inversion y obtener utilidad.

* Capacitando y evaluando para respaldar o dar cuerpo a una nueva cultura
laboral.

Son muchos los gastos a cubrir por los Centros de Evaluacién para posibilitar la
capacitacion y evaluacion, toda vez que deben viabilizarse gastos tales como:

Pago de acreditacion inicial y ampliaciones de norma.

Renovacion de acreditacion y ampliacion de norma.

Formacion de evaluadores y verificadores internos.

Elaboracion de instrumentos de Evaluacion y curriculas de capacitacion con
enfoque de competencia laboral.

Honorarios de evaluadores/capacitadores y verificadores internos.

+ Edicion y reproduccién de material didactico basico y complementario. +

* o o o
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* Renta del local, mobiliario, equipos y herramientas segin establezca la norma
técnica.

Si a esto se agrega el que el CONOCER no otorga ningun apoyo financiero y los de
tipo técnico ‘tienen un costo, se identifican obstaculos que obligan a los centros de
evaluacién a trabajar por volimenes de manera que existe el margen adecuado para
»recuperar:las inversiones sin esperar obtener utilidad.

Existen otras limitaciones para que los centros de evaluacién avancen de manera
permanente evaluando y capacitando debido a que las normas técnicas se orientan a
validar desempeiios productivos en ramas de produccion cuyos productos son
estacidnales, lo que limita la evaluacion de competencia “in situ™ por la temporalidad
del proceso productivo, por lo que la evaluacién y en ocasiones la capacitacion debe
realizarse sobre simulaciéon o casos pilotos, aun cuando la estructura de la norma
técnica no lo contemple, ya que de no hacerlo asi no existiria viabilidad para la
recopilacion de la evidencia.

Debe seiialarse que ACERTAR ha desarrollado programas de apoyo al
fortalecimiento y consolidacion de Centros de Evaluacion a través de:

a) Entrega de recursos economicos para la evaluacion que satisfagan el pago de
evaluadores y verificadores internos: Asociacion de agricultores del rio
Culiacan (AARC); Unién Nacional de Productores de Pifia; Federacion
“Ursulo Galvin”; CENACAP y otros mas.

b) Pago de talleres de formacion de evaluadores y verificadores internos de INI;
DGETA; CENACAP; Federacion “Ursulo Galvan”, ICATHI, entre otros.

c) Elaboracién y distribucién de portafolio de Evidencias tipo norma técnica de
competencia laboral. ,

d) Asesorar de manera permanente y en forma gratuita al personal técnico de los
centros de evaluacion.

e) Gestionar y respaldar las negociaciones de apoyo y servicios de diversa indole
con dependencias y organismos publicos, para respaldar la implementacion de
procesos de evaluacion y capacitacion.

En lo referente al proceso de dictaminacion debe sefialarse que este se realiza en

tiempo y forma, una vez que los centros de evaluacion hacen llegar al Organismo

Certificador los portafolios de evidencias debidamente requisitados, 1a base de datos
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impresa y en diskette‘béjO‘la\nonna establecida por el CONOCER, se ha cubierto el
pago que corresponde por calificacion completa o por unidad de competencia.

Sin embargo, en'la mayoria de los casos la documentacion que remiten los centros de
evaluacién para el dictamen presentan deficiencias tales como:

¢+ Si el certificado a expedir es por norma completa se requieren las fotografias
del candidato, por lo general las fotos no son del tamaiio solicitado, son fotos
ya utilizados en otros fines, que estan recortadas o presentan vestigios de
sellos o grapas; al ser revisadas por el CONOCER son rechazadas.

*  Los portafolios de evidencias no integran el CURP del candidato, mismo que
es requisito basico para la expedicion del certificado de competencia laboral.

¢+ Los- portafolios de evidencias no estan validados por el evaluador que
inicialmente se acredita ante ACERTAR y el CONOCER, por lo que el
expediente no puede ser dictaminado hasta aclarar la situacion.

* La fecha en que se levanta la evidencia por desempefio, por producto y por
conocimiento no coinciden con las que se establecen en el plan de evaluacién
y en el plan de verificacion interna.

¢ Los instrumentos de evaluacion se aplican de manera parcial.
* No se anexan los recibos de deposito que avalan el pago del certificado.

Estos aspectos dan origen a un retraso en el dictamen, la tramitacion, recepcién y
entrega del certificado de competencia laboral. De esto se desprende que debe
fortalecerse la comunicacion técnica administrativa entre el Organismo Certificador,
Centros de Evaluacion, los candidatos y el CONOCER, con el objeto de homologar
criterios, técnicas e instrumentos 'y hacer del tramite del certificado un procedimiento
expedito y oportuno.

Es necesario sefialar que estos candidatos evaluados, no han llegado al Centro de
Evaluacién por cuenta propia a solicitar su evaluacion para obtener el certificado de
competencia laboral como lo plantea el Sistema Normalizado de Certificacion de la
Competencia Laboral, por lo que las evaluaciones y en consecuencia los certificados
de competencia laboral hasta hoy otorgados se deben a la participacion de
organizaciones de productores que han sido invitados a involucrarse en este proceso.

154

-




L ROCESd DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
L'SECTOR RURAL MEXICANO. EL, CASO DE ACERTAR, A.C.
N T ESTUDIO DE CASO: ACERTAR A.C.

~-Analizandolos resultados obtenidos de una pequefia muestra realizada durante el
'desarrollo de la presente investigacion en donde se aplicaron 25 encuestas a diversos
productores hasta hoy sometidos al proceso de evaluacién y que por tanto ya han
obtenido su certificado de competencia laboral, podemos decir que el 80% de los
campesinos entrevistados son pequefios propietarios con una extension de tierra
cultivable en promedio de 3-00-00 hectareas, mientras que el 20% de los
entrevistados corresponde a hijos de campesinos los cuales acuden a una escuela
técnica cercana a su domicilio para capacitarse en base a una Norma Técnica de
Competencia Laboral y con ello obtener un certificado de Competencia Laboral que
les permita obtener un empleo acorde a su actividad productiva y especializacion
dentro del Sector Agropecuario, otra caracteristica importante que se destaca en
cuanto al perfil socio econémico de estos productores es que el 50% de ellos tiene
como principal actividad la Agropecuaria, el 10% la Combina con otra como la
artesania, mientras que un 40% combinan la actividad agropecuaria con el Comercio.

Los problemas que enfrentan son bajos ingresos. En promedio perciben 3 mil pesos al
mes por su actividad productiva que realizan y para mantener a su familia deentre 5 y
6 miembros, los productos que generan son pagados a muy bajo costo, falta de
infraestructura para cultivos de riego y no tienen apoyos para otro tipo de actividades
o proyectos productivos.

Ante esta realidad ven en sus organizaciones a las que pertenecen o bien en las
escuelas técnicas para el caso de los jovenes, una opcién para mejorar sus
condiciones de vida, por lo que estan abiertos a oportunidades e iniciativas como la
estrategia de Certificacién de la Competencia laboral. En este sentido, a quienes se
entrevistaron, nos comentaron que se enteraron de este proceso gracias a la
informacidn tanto en forma oral, en reuniones o juntas de trabajo, asi como en
algunos casos a través de ciertos folletos o tripticos en donde les dieron a conocer en
que consistia el Sistema de Evaluaciéon y Certificacion Laboral, asi como los
beneficios que podrian obtener si se interesaban y sometian a este proceso incluso el
poder obtener una Beca para capacitarse y al mismo tiempo certificarse, por lo que
era necesario que participaran, ya que la organizacion habia hecho las gestiones
necesarias para hacerles llegar estos beneficios. La invitacion hecha fue hasta cierto
punto motivadora y en algunos casos incluso obligatoria a participar en este proceso
que la mayoria de los productores tuvieron que aceptar. Por lo tanto de los
entrevistados, el 90% tomaron un curso el cual fue financiado por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social a través de los programas CIMO y PROBECAT, por
medio de los cuales los campesinos que iniciaron este curso, se evaluaron y
finalmente obtuvieron su certificado de competencia laboral, recibiendo un estimulo
econdmico equivalente a un salario minimo vigente en la Zona Econémica donde
viven, mientras que los jovenes que acudieron a Centros de Evaluacién como las
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Escuelas Tecnoldgicas Agropecuarias o los Centros de Capacitacién para el Trabajo,
la dindmica fue semejante, el Joven acude a la institucion educativa, ahi recibe la
informacién y motivacién requerida, elige el curso, obtiene su beca, durante este
periodo ademas de instruirse se evalua y obtiene su certificado.

~ Por consiguiente éstas personas que fueron entrevistadas y que cuentan con un
- Certificado de Competencia Laboral, conocen en que consiste el Sistema de
Evaluacién y Certificacion de la Competencia Laboral y saben qué es una Norma
Técnica de Competencia Laboral, qué es un Centro de Evaluacién y en qué consiste
la Evaluacion de Competencias Laborales; al indagar sobre la forma en que fueron
evaluados, se llegd al conocimiento que esta fue hecha conforme a los pasos que
deben seguirse durante este proceso, por lo que se confirmé que su evaluacion fue
apegada a lo que establecen las Reglas Generales de Operacion de este Sistemna.

Por otra parte, constatamos que estos productores eligieron la Norma Técnica de
Competencia Laboral y las Unidades de Competencia en las que consideraban tener
las habilidades, destrezas y conocimientos, en la mayoria de los casos adquiridos por
su experiencia de muchos afios en el desempeiio de esa actividad productiva, y el
curso que recibieron solo sirvié para reafirmar lo que ya han venido haciendo en su
practica cotidiana y a su vez les permitid conocer el sistema, las etapas de evaluacion,
como se conforma y aplica una norma.

En cuanto a las preguntas de si cubrio las expectativas esperadas con la certificacion,
asi como si esta trajo beneficios adicionales, los entrevistados manifestaron que aun
no han obtenido los beneficios esperados, ya que lo que requieren es que sus ingresos
mejoren y ello no lo han logrado con el Certificado recibido, lo que si reconocen es el
hecho de haber entendido este proceso, el cual les permitié su certificacion de la
actividad productiva que desarrollan, permitiéndoles asumir el compromiso de
producir con calidad, en periodos mas cortos y que sean ellos mismos los que planeen
y administren su produccion.

Manifestaron la necesidad de que el Gobierno los apoye principalmente en los precios
de los bienes que producen por lo que hoy estan convencidos que su fuerza de
trabajo, con este Certificado ha adquirido un valor agregado, sin embargo falta que se
los reconozcan los demas agentes econémicos, para tener los beneficios esperados, no
obstante lo anterior, los productores se encuentran motivados para seguirse
capacitandose y evaluindose en otras unidades de competencia o norma técnica de
competencia Laboral.

Creen que este modelo es bueno en términos generales, pero que falta mas difusion
por parte del CONOCER para contar con participacion de los productores del campo,
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a fin de asumir un compromiso y responsabilidad hacia el sistema, pero este deberd
tener beneficios reales, y aplicarse con un conjunto de estrategias y apoyos
adicionales que busquen rescatar al campo del rezago en que se encuentra para poder
capitalizarlo y de esta forma los hombres y mujeres que en el trabajan logren hacer de
el una autentica empresa productiva que genere el bienestar social y econémico y a su
vez pueda ser la palanca de desarrollo sustentable que requiere el pais.

“Los resultados de las primeras experiencias obtenidas tanto por los Centros de
Evaluacion pertcnecientes al Organismo Certificador ACERTAR, A.C., asi como el
testimonio de todos aquellos actores de este proceso, y a los cuales tuvimos la
oportunidad de conocer y entrevistar nos muestran que este modelo no ha tenido el
éxito esperado mucho menos en el sector rural del pais, en razén de que ha faltado
promocidn, sensibilizacién y participacion para ampliar la cobertura y por ende
generar una nueva cultura laboral en el campo mexicano.

Se logré comprobar que los productores hasta hoy Certificados en Competencias
Laborales no han mejorado sus ingresos y por ende su calidad de vida. No podemos
negar que la Certificacion y la Capacitacion recibida ha generado un valor agregado a
la fuerza de trabajo o capital humano; sin embargo, faltan estimulos para que esta
nueva actitud pueda convertirse en una autentica cultura laboral, es necesario que el
capital llegue al sector rural y mejore los ingresos de los hombres y mujeres del
campo.

ACERTAR A.C. como un organismo promotor y pionero de la competencia laboral
en el sector rural, ha tenido problemas de operacion por falta de recursos, no ha
cumplido las metas de Certificacion que se ha propuesto, a pesar de que cuenta con
una gran red de Centros de Evaluacion, la mayoria de ellos no estin operando debido
a la falta de recursos, el productor o toda aquella persona susceptible de ser evaluado
y certificado no esta convencido hasta hoy de pagar por este proceso y por ende
obtener un certificado de competencia laboral, por lo que si no hay apoyos a través de
los Programa PROBECAT Y CIMO, esto no funcionaria.

Lo rescatable y digno de reconocer de ACERTAR es su capacidad de gestion
organizativa, para constituir una red por todo el pais de organismos que los ha
acreditado como Centros de Evaluacion y que ha promovido este modelo,
provocando una actitud productiva de competitividad a través de la busqueda de la
calidad que se esta dando hoy en el sector rural, lo que esta generando resultados
como el que algunos productores hayan mejorado sus procesos y estén produciendo
café para la exportacion como lo es el caso de la Union de productores de café en el
Estado de Veracruz pertenecientes a la Federacion Estatal “Ursulo Galvan™.
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Para enfrentar los retos econémicos que plantea el fenomeno de la globalizacion en el
pais, el Gobierno Federal ha implementado una estrategia para la formacién de
recursos humanos que posibiliten alcanzar y mantener adecuados niveles de
productividad y competitividad en todos los sectores de la economia, para ello ha
disefiado el Proyecto de Modernizacién de la Educaciéon Técnica y Capacitacion, el
cual pretende articular al sector productivo con el educativo, para con ello formar
nuevas condiciones para este mundo globalizado.

Los individuos, empresas y sociedad tienen la necesidad de desarrollar sus
capacidades de innovacion, adaptacion y aprendizaje continuo. Esto significa que hay
que invertir en la formacion de recursos humanos para que estos sean competitivos,
con esto se trata de garantizar la calidad de los bienes que se producen en el pais y se
consumen en otro y que son certificados por estandares Internacionales como la
norma ISO 9000 y ademas se pretende que los trabajadores que intervienen en este
proceso demuestren saber, saber hacer y saber ser, lo que implicitamente se traduce
en el fomento de una cultura laboral, a través del esquema de la Certificacion de las
Competencia Laborales.

En este sentido, el sector rural no se ha mantenido al margen de esta realidad, por el
contrario a buscado adoptar este modelo de normalizacion , evaluacién, capacitacién
y certificacion de la competencia laboral de los productores y trabajadores del campo,
con el fin de lograr el reconocimiento de sus capacidades productivas de estos agentes
economicos del campo mexicano.

Es importante sefialar que no todos los actores y agentes del sector rural han quedado
inmersos en esta estrategia del campo mexicano, Gnicamente este beneficio lo han
obtenido grupos que presentan cierto grado de desarrollo, debido a sus condiciones
climaticas, de infraestructura, tecnificacion y capacitacion les ha favorecido para ir a
la vanguardia productiva y competitiva del sector. Esto se observa claramente tanto
en los Comités de Normalizaciéon como en los Centros de Evaluacion acreditados,
dentro de los cuales sobresalen:

s Empacadores de Mango de Exportacion A.C.
e Union Regional de Pequeifios Productores del Nopal S.S.S.
e Asociacion de Agricultores del Rio de Sinaloa A.C.
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Fundacion Nacional para el Desarrollo Rural A.C.
Confederacion Nacional de Pequefios Propietarios Rurales.
Comercializadora Agropecuaria del Occidente.

Centro de asesoria y Capacitacion Agropecuaria S.C.
AGRODIMEX S.A. de C.V.

Proyectos Integrales Agropecuarios y Servicios S.S.
Unidad de Conservacion Forestal Topia S.C.

Por otra parte se tienen instituciones como el Instituto Nacional de Capacitacién del
Sector Agropecuario, Centros de Capacitacion para el trabajo en cada uno de los
estados y la Direccién general de Estudios Tecnoldgicos Agropecuarios, a través de
sus Bachilleratos Tecnologicos Agropecuarios.

Estas instituciones han tratado de buscar la participacion de los productores y
trabajadores del sector rural, lo cual no ha sido posible, ya que la gran mayoria de
hombres y mujeres del campo no conocen este proceso y por consiguiente no se han
sometido a una evaluacion y certificacion, se encuentran madas preocupados por
producir para el autoconsumo, por lo que consideramos que para que este modelo
llegue a todos los grupos excluidos y marginados es necesario que se impulsen una
serie de politicas publicas que permitan al campesinos y a los productores €l campo
mejorar sus condiciones de produccién y con ello la implementacion de esta
estrategia de competitividad laboral.

El modelo de Certificacion de la Competencia Laboral en el sector rural es viable, y
de ahi del siguiente cuestionamiento ;Para que sirve ir a la escuela a un individuo?
Estamos seguros que la educaciéon proporciona los elementos esenciales a un
individuo para mejorar sus condiciones de vida; sin embargo, el que le reconozcan
sus habilidades, destrezas y conocimientos a un actor del campo, lo hace competente
en una funcién productiva, mediante el otorgamiento de un certificado de
competencia laboral, esto le permitira movilidad laboral y facilitara su contrataciéon y
defensa cuando asuma su funcién como prestador de servicios de mano de obra, en el
pais o en cualquier parte del mundo, ya que este certificado tiene validez y
reconocimiento a nivel Internacional.

Consideramos que para que el modelo de competencia laboral logre su cometido es
importante generar una cultura laboral en el campo y mejorar la calidad en el trabajo
y sobre todo agregar valor a la fuerza de trabajo, que necesariamente debera ser
valorada, reconocida y gratificada por los empresarios y considerada dentro de los
costos de produccién para determinar el costo de los bienes producidos por estos
trabajadores que han sido certificados.
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La Certificaciéon  de las Competencias Laborales en el Sector Rural, debe ser
concebida como un proceso sistematico y sostenido, vinculado al proceso productivo
y administrativo de las Unidades productivas, de manera que la definicién de Normas
Técnicas de Competencia Laboral sea pertinente con las actividades y necesidades de
la Unidad Productiva, esto posibilitara la implementacion de procesos de certificacion
al asumir los productores y trabajadores rurales la responsabilidad de evaluar y
certificar sus competencias laborales.

Lo expuesto presupone el disefio y operacién de una basta campaiia de difusidn y de
promocidn, de manera que las Unidades Productivas y sus trabajadores identifiquen
al modelo de competencia laboral, como el instrumento de gestion organizativa, a
través del cual contarin con el personal técnico calificado para planear, programar,
proyectar y concretar el desarrollo sostenible de la empresa, propiciando
implicitamente que se comprenda a la Certificacion como una inversiéon de capital
humano.

De esta manera el modelo de competencia laboral para el sector rural debe:

a) . Ser concebido como un Sistema Integral de Normalizacion, Capacitacion,
Evaluacién -y certificacion, enfocado a la demanda real y potencial,
sustentado: en resultados concretos, integrado y operado por trabajadores
rurales. °

b) Proveer al mercado laboral y al de bienes y servicios de informacidn veraz
y oportuna sobre la Certificacion del a fuerza de trabajo rural, posibilitando
su movilidad.

c) Ser un Sistema que posibilite la concertacion de procesos de Certificacién
entre las empresas rurales de un mismo giro productivo de una regién
determinada.

d) Acercar los servicios de Evaluacion, Capacitacién y Certificacion al mayor
namero de productores y trabajadores ruraies.

e) Ser un sistema que provea de oportunidades de superacion y realizacion
personal a los productores y trabajadores rurales.

f) Ser un sistema de coadyuva a mantener la autonomia de las Uniones
Productivas rurales para decidir y orientar sus procesos de Evaluacién,
Capacitacion y Certificacion.
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g) Ser un Sistema flexible y que promueve un trato equitativo en el ambito de
la Certificacion para productores y trabajadores rurales.

El modelo de competencias laborales en el sector rural debe concretarse en Ia
concertacién de los productores y trabajadores del campo, por lo que debe prever la
creacion de instancias colegiadas a nivel estatal y municipal, donde se acuerden
estrategias de promocion y divulgacion del modelo, dando ha conocer la oferta de las
Normas Técnicas de Competencia Laboral.

Donde se capten las demandas de normas y de apoyos y servicios de evaluacion,
capacitacién y certificacion, estableciendo estrategias y apoyos de servicios de
evaluacion, capacitacion y certificaciéon, que se vinculen a las dependencias y
organismos piblicos federales, estatales y municipales, orientados al fomento de
desarrollo rural para que coadyuven financieramente y técnicamente a impulsar los
procesos de evaluacion y capacitacion con propdsitos de certificacion, desechando
actitudes autoritarias, toda vez que los procesos de evaluacion y capacitacion son de y
para los trabajadores o productores rurales.

De esta forma el Modelo de Competencia Laboral para el Sector Rural estara siendo
validado, legitimado y gradualmente apropiado por las Unidades Productivas, las que
compartiendo compromisos y responsabilidades lo irdin mejorando técnica y
operativamente, amén de que en su oportunidad den origen a un fondo de caracter
empresarial a nivel regional, municipal y estatal para la Evaluacion, la Capacitacién y
la Certificacion. Ademés de prever la integracion de empresas de servicios de
evaluacion y capacitacién con propdsitos de Certificacion operados por productores y
trabajadores rurales, dando como resultado un proceso auto gestado de competencia
laboral rural.

Esta amplia oferta de servicios institucionales debe considerarse como una plataforma
de apoyo al desarrollo del Modelo de Competencia Laboral en ¢l Campo, ya que la
poblacion objetivo son los productores y trabajadores rurales y en ellos recae la
responsabilidad directa de instituir y dar vigencia a una nueva cultura laboral rural
sustentada en proceso de Certificacion.

En este contexto, el Modelo de Certificacion de Competencia Laboral para el Sector
Rural supone la ampliacién de espacios de participacion de los productores rurales en
las Juntas Directivas y Grupos Técnicos de Trabajo de los Comités de Normalizacion,
de manera que a partir de su inclusion de esté en posibilidad de elaborar Normas
Técnicas de Competencia Laboral que satisfaga la demanda real de los agentes
econdmicos del sector.
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Ademas de lo anterior, serd y es necesario promover y coadyuvar a la formacién de
mas Organismos Certificadores y Centros de Evaluacion, de manera que sé de origen
a una amplia red de prestadores de servicios de evaluacion, capacitacion vy
certificacion, donde los productores y trabajadores del campo podran participar, no
s6lo como beneficiarios de estos servicios, sino como ofertantes de los mismos; lo
anterior es factible social y econdmicamente si se toma en cuenta el volumen de
capital humano y la infraestructura disponible para el desarrollo de estas tareas. Y es
en esta etapa del proceso en donde el Licenciado en Planificacion para el Desarrollo
agropecuario puede involucrarse e intervenir directamente en la construccién de este
modelo.

En este sentido, es fundamental que los agentes institucionales responsables de
normalizar las competencias laborales, de formar y capacitar a los recursos humanos
de las instancias evaluadoras y certificadoras, tengan una visién profunda, clara y
objetiva de lo que representa y a representado en lo social, en lo econémico y en lo
politico el sector rural.

Promover e implementar procesos de evaluacion y capacitacion con propositos de
certificacion, implica tener una visidon y enfoque integral de la empresa rural, de los
escenarios que cotidianamente se desenvuelve, de su problematica y necesidades, de
los formas de organizacién que asume para enfrentar los retos productivos y de
intercambio que le impone el mercado; de esta manera se podran orientar de mejor
manera los trabajos relativos a la construccion de Normas Técnicas Competencia
Laboral satisfaciendo las necesidades y expectativas reales de los usuarios de los
servicios de certificacion.

Sin la presencia de los productores y trabajadores rurales en la construccion del
modelo de Competencia Laborales, no se podra dar origen a la creacion de una nueva
cultura laboral en el campo.

Es necesario por tanto que este modelo vaya acompaiiado de un conjunto de politicas
publicas para el Sector Rural que busquen una politica de precios de garantia y
soporte para los productores agricolas y pecuarios basicos que otorgue certidumbre a
las inversiones de los productores, actuar sobre el financiamiento agricola, inversion
publica en infraestructura y transferencia tecnoldogica. Y apoyo a proyectos
productivos.

De esta manera, el Modelo debe considerar en todo momento los cuatro ejes
estratégicos, a partir de los cuales se pretende propiciar el Desarrollo Rural Integral:

1. Desarrollo econémico sostenible y con criterios empresariales.
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2. Desarrollo sustentable a partir de uso, aprovechamiento, conservaciéon y
reservacion de los recursos naturales, del medio ambiente y de la
infraestructura productiva.

3. Desarrollo del capital humano a partir de capacitacion e insercion en el
mercado laboral ‘

4. Desarrollo “social sustentado en el trabajo productivo, como medio para
generar riqueza, compartirla y distribuirla con equidad para incrementar los
niveles de calidad de vida.

En torno al desarrollo econdmico sostenible y con criterios empresariales, el modelo
debe apuntar a:

a) La elaboracion de Normas Técnicas de Competencia Laboral que
consideren los desempeifios laborales de la planeacién; la programacion; la
formulacion y evaluacidon de proyectos; la gestion de recursos, apoyos y
servicios; la compra y venta; la administracion; el control de inventarios; los
medios de produccion y el desarrollo organizacional.

b) En lo tocante a la capacitacion ésta debe considerar criterios de alternancia
que orienten el esfuerzo de aprendizaje de productores y trabajadores hacia
el desarrollo de habilidades gerenciales.

c) De esta manera se irdn creando las condiciones sociales necesarias que
sustentaran los procesos de organizacion, constitucién, regularizacion,
reestructuracion y consolidacion empresarial en el sector rural.

En el caso del desarrollo sustentable a partir del uso, aprovechamiento, conservacion
y preservacion de los recursos naturales, del medio ambiente y de la infraestructura
productiva el modelo de competencias laborales debe orientarse a la certificacion de
productores y trabajadores rurales que desempeiian funciones productivas vinculados
a proceso de calidad alimentaria, donde por su naturaleza estian obligados a aplicar
normatividades elaboradas ex profeso para la obtencion de productos inocuos,
ademads de aquellas que se orientan a la preservacion de los recursos naturales y del

medio ambiente.

De esta manera debe preverse que las Normas Técnicas de Competencia Laborales ha
elaborar, contengan en su estructura las referencias pertinentes a estas *otras
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normatividades e incluso que hagan referencia a aquellas que las propias empresas
rurales hayan establecido en sus manuales de calidad o de buenas practicas.

En lo que se respecta a la infraestructura productiva las Normas Técnicas de
Competenma Laborales deben contener lo relativo a los desempefios laborales de
quienes tienen la responsabilidad de conservar y mantener en optimas condiciones la
infraestructura productiva rural, como lo son las bodegas de almacenamiento de
_ insumos y productos, las obras hidraulicas (canales de riego, represas), etc.

“Por lo que se refiere al desarrollo del capital humano y a su insercion en los mercados

“laborales el modelo de competencia laboral debe prever la realizacién de diagndsticos
regionales, microregionales que posibiliten identificar la potencialidad econdémica y
social con objeto de determinar los segmentos de poblacién susceptibles de ser
evaluados y capacitados con fines de certificaciéon, ubicindolos por rama de
actividad, tipo de empresa y funcion laboral.

Lo anterior presupone en muchos casos la formalizacion de acuerdos y consensos
sociales con los participantes econdmicos del sector, con las entidades
gubernamentales fomentadoras del desarrollo rural y en lo particular con las
dedicadas al financiamiento de proyectos de inversion productiva y social, con objeto
de que un porcentaje del monto de los recursos a invertir se canalicen a cubrir los
gastos de los procesos de capacitacion, evaluacion y certificacion de competencias
laborales. Lo anterior legitimado en la firma de los convenios y contratos a que haya
lugar.

En el caso de las dependencias y organismos de fomento educativo es necesario
vincularlas a esquemas para la formacion de formadores emanados de las empresas y
comunidades rurales, aprovechando la estructura e infraestructura educativa en el
campo, previendo en su oportunidad la creacion de centros comunitarios o regionales
para la capacitacion y evaluacion con enfoque de competencia.

En lo relativo al desarrollo social sustentado en el trabajo productivo como medio
para generar riqueza, compartida y distribuirla con equidad para incrementar los
niveles de calidad de vida, se presupone que el modelo de certificacion de
competencias debe orientarse a la elaboracion de Normas Técnicas de Competencia
Laboral dirigidas a los pobladores y trabajadores del medio rural que desarrollan
actividades comunitarias en las ireas de servicios; tales como, fomento y desarrollo
de la recreacion y cultura rurales; actividades dedicadas al fomento de una cultura de
alimentacién y nutricidn, al fomento y organizacion de los grupos comunitarios para
la proteccion civil; a la gestion de servicios comunitarios, tales como: agua, drenaje,
pavimentacion, etc.
165




EL PROCESO DE NORMALIZACIO] ERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL: EN

EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL ASO DE ACERTAR, A.C,
CONCLUSIONES

Lo anterior legitimado a través de la concertacién de acciones de capacitacion,
evaluacion y certificacidon con las autoridades municipales y los miembros de la
sociedad rural organizada. Lo que en su oportunidad podra dar origen a la creacion de
Consejos Municipales para la Certificacion Laboral.

PROPUESTA PARA LA CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL DE
LOS PLANIFICADORES PARA EL DESARROLLO AGROPECUARIO.

En consecuencia con los lineamientos conceptuales, metodoldgicos y el resultado del
analisis de los componentes tedrico-practicos del modelo de competencia Laboral
para el sector agropecuario, se formula la propuesta orientada a la implementacién de
procesos de certificacion de competencias de los alumnos regulares y egresados de
las licenciaturas de Planificacion para el desarrollo agropecuario.

Por su naturaleza la certificacion de competencia laboral no es un componente tedrico

- administrativo - ajeno a la formacion escolarizada de los profesionales de la

+ planificacion sino. .que se convierte en la practica en un complemento que refuerza el

?Vaprendlzaje continuo del futuro profesional en forma creativa y retlexiva como base

- para’“el :“desarrollo " de ' actitudes y habilidades para administrar e innovar el
~“iconocimiento: onentado a planear, programar y proyectar el desarrollo rural
‘*sustentable., T

. 'V'La certlﬁcamon de competenc1as laborales estimula en el “planificador” su actitud
‘ para ir al encuentro de soluciones viables ante la problematica que obstaculiza los

procesos - de organizacion econémica que emprenden y desarrollan los productores

“rurales, e-implicitamente tiende a satisfacer sus expectativas en relacion a sus
" condiciones ‘de bienestar econdémico y social al posibilitar aun antes de terminar la
- carrera de insertarse en el mercado laboral en mejores condiciones de contratacion lo

'que en muchos casos beneficiara a aquellos alumnos que por circunstancias diversas

‘no’ concluyen sus estadios, 6 que atin cubnendo la curricula académica no logran la
txtulacxon .

S De lo antenor surgen algunas consideraciones:

competenma laboral es un referente para administrar e impulsar el
,desarrollo de los recursos humaros en el ambito productivo.

vogaPlanear,el,desarrollo agropecuario es un proceso que tiene que, ver con: la
-7 prevision-del. futuro, es decir con la conformacion de la imagen de lo que se
" desea’sea el sector agropecuario; con la visualizacion de los cambios en el
> entorno econdémico y social para estar en condiciones de adaptarse al cambio
en el menor tiempo, al menor costo y con mayores beneficios.
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Lo anterior demanda la mejora continua en la dinamica del aprendizaje, toda vez que
esta, se considera como eje de atencidn para la gestion del recurso humano dedicado a
las tareas de la planificacion del desarrollo, la administracién de proyectos de
inversion productiva y social, a la transferencia de Tecnologia la comercializacién y
el desarrollo comunitario.

e La competencia laboral es la base de la innovacion y esta de la competitividad
y productividad.

e La competencia laboral articula el aprendizaje con diversos instrumentos
educativos y con aquellos que regulan el mercado de trabajo en lo relativo a la
especializacion y calidad de la fuerza de trabajo intelectual.

e Las normas técnicas de competencia laboral fungen como referentes para el
desarrollo de actividades productivas y las orientadas a planear el desarrollo
agropecuario.

¢ El modelo de competencia laboral es compatible con el sistema educativo
formal, toda vez que tiende a reforzar la formacién profesional del
planificador al respondera las necesidades cambiantes del mercado laboral,
ampliando las oportunidades de insercion en las tareas productivas, ademas de
desarrollar actitudes de mejora continua, criterios uniformes sobre la
trayectoria de aprendizaje a seguir, incrementando sus capacidades para
participar en tareas productivas en mejores condiciones competitivas,

En la practica laboral los “planificadores” se desempefian como: Consultores,
asesores, capacitadores, disefiadores, proyectistas, evaluadores, investigadores y las
mas de las veces como docentes. De esta manera el planificador es un profesionistas
multifuncional.

Lo anterior permite elaboran un perfil de funciones genéricas que con base en un
proposito principal determina el que hacer del planificador, mismo que en su
contratacion con las Normas Técnicas de Competencia Laboral vigentes posibilita la
identificacion de los ambitos susceptibles de ser aprovechados en la certificacion de
competencias de los planificadores.
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CUADRO No. 25 “PERFIL DE FUNCIONES D EUN PLANIFICADOR PARA EL
DESARROLLO AGROPECUARIO”

Propiciar el
desarrollo del
sector rural con
base en disefio,
instrumentacién,
operacion y
evaluacién de
planes,
programas y
proyectos
organizativos,
comerciales para
el desarrollo
rural

F.l Determinar ¢l grado F.1.1 Precisar prioridades productivas y de calidad]
de desarrollo de los de vida :
nicleos de poblacién F.1.2 Caracterizar la problemdtica y necesidades dﬁ g
rural los pobladores del campo

F.2.1 Priorizar los propdsitos y objetivos de
|20 "desarrollo rural :
F.2.2 ' Determinar estrategias organizativas,
S Timini <ot financieras, tecnoldgicas, productivas,

F.2 Elaborar :plan comerciales para el desarrollo comunitario
¢! desarrollo rural i .

e Determinar lineas de accién y compromisos
programaticos
Determinar mecanismos para la negociacién y
concertacidn de apoyos y servicios

F.3 Determinar .=:%..< las| *| F.3.1 . Identificar las demandas de formacién de los
necesidades . ... de| - ... recursos humanos en base al programa para el
formaciéon’  ‘de .- los . desarrollo
productores con base| | 35 |dentificar la poblacion objetivo a capacitar
en’  programas " 'de [’
desarrollo rural - - -1 F.3.3 Elaborar estrategia y programa de formacién

‘| F.4.1 Determinar los recursos a aprovechar en cada
: etapa del proceso productivo

F4 Administrar planes y F.4.2 Determinar la competencia la.boral existente
programas Cde| con base en el proceso productivo
desarrollo rural F.4.3 Organizar la produccién con base a las metas

establecidas
F.4.4 Verificar el avance del proceso productivo
‘| F.5.1 Determinar los términos de referencia de la
e evaluacion
.5 Evaluar planes “y:. || .
" programas _de =] ]F.5.2 Determinar la metodologia del proceso
dcsarrollo rural - evaluativo
F.5.3 Dirigir el proceso de evaluacién
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Con base en el propésito principal y las funciones y subfunciones clave enunciadas,
estas se vinculan en mayor o menor grado con las Normas Técnicas aprobadas y
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion; de esta manera el “Planificador™ al
margen del grado o condicién académica en que se encuentre podra asumir de “mutuo
propio” la responsabilidad de capacitarse y evaluarse con propdsitos de certificacion,
incorporandose en una dinamica-de educacién continua extramuros.

De esta manera la “‘certificacion™ dota de facilitadores técnicos sustentados en
modelos de aseguramiento de la calidad, al “planificador’” el que bajo un esquema de
acompaifiamiento educativo de caracter no formal, refuerza sus sabéres, sus sabéres
hacéres y sabéres seres, facilitando su incorporacion plena al mercado Laboral, con
base en los requerimientos de la demanda.

En este sentido el “planificador” esta en condiciones de acceder a la certificacion de
sus competencias laborales en Normas Técnicas tales como:

Comité de Normalizacion de Capacitacion y Consultoria Agropecuaria.
1. Elaboraé;ién de planes de capacitacion para el desarrollo rural.

2

Facilitador de procesos de formacion para productores rurales.
-Evaluacién de programas de desarrollo rural.
4 ~Ca’p§citaci6n especializada parale desarrollo rural.

.Comité de Normalizacién de Empresas Familiares Rurales.

,,odstitucic')n de figuras Asociativas con Unidades Econémicas Familiares
‘Rurales.

2. Elabéracién del Programa de Desarrollo de la Empresa Familiar Rural.
~ 3. 'Direccién de la Empresa Familiar Rural.
.- 4. Proyeccién de 1a Empresa Familiar Rural sustentable y sostenible.

"Las anteriores normas técnicas de competencia laboral podran ser ampliadas a otros
ambitos tales como: Hortofruticola, Pesca, turismo, café, forestal, leche, carne, granos

169




EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
CONCLUSIONES

y oleaginosas, agroequipamiento, apicola, amen de otras que pertenecen a otros
sectores Laborales no relacionadas con el sector agropecuario.

Las estrategias para la Certificacion es un, orden de propdésitos, actividades,
wictodologias, técnicas e instrumentos orientados a posibilitar el acceso de los
planificadores para ¢! dc¢ .rrollo agropecuario a procesos de capacitacion y
evaluacion con propdsitos de certificacion de su competencia laboral. Para tal efecto
se determinan las siguientes etapas:

1. Constitucién del Centro de Evaluacién de Competencia Laboral.

Por las caracteristicas de las actividades y procesos a implementar el Centro de
Evaluacion debe integrar una persona moral bajo denominacién de una Asociacion
Civil, la que por su naturaleza juridica es una organizacidn social sin fines de lucro lo
que supone un trabajo de evaluacidn y capacitaciéon con propositos sociales y de
respaldo a los proceso de educacion formal.

La constitucion del centro de evaluacion permitira que este actué como instancia de
tercera parte lo que posibilitard el aseguramiento del modelo de calidad de la
competencia laboral. Los miembros del Centro de Evaluacién podran ser egresados
de la carrera, docentes y alumnos regulares.

El Procedimiento de Constitucién del Centro de Evaluacién tendra que cubrir las
siguientes etapas:

De la Constitucion de la Asociacidon Civil.

Integrar al grupo promovente.

Determinar el nimero de presuntos asociados.

Identificar a los presentes asociados.

Tramitar el permiso de Relaciones Exteriores

Elaborar los estatutos de la Asociacion.

Convocar a la asamblea constitutiva.

Realizar la asamblea constitutiva conforme al orden del dia establecido en la

convocatoria.

8. Levanta el acta constitutiva y padron de asociados.

9. Integrar el expediente constitutivo.

10. Protocolizar el expediente constitutivo ante notario publico.

11. Inscribir a la asociacion en el Registro Piblico de la Propiedad y del
Comercio.

12. Obtener el Registro Federal de Contribuyentes.
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Concluida la etapa de formalizacion de la asociacién se podra proceder de manera
inmediata a la integracion del Centro de evaluacion, cubriendo las siguientes
actividades y requisitos.

Determinar las Normas Técnicas de Competencia Laboral en que se acreditara
el Centro de Evaluacion.

Identificar al Organismo Certificador con el que desea colaborar y que
mantiene la acreditacion en las normas de interés para €l Centro.

Hacer y presentar la solicitud de acreditacion como Centro de Evaluacién ante
el Organismo Certificador seleccionado, indicando las normas objeto de
procesos de evaluacion y capacitacion.

Integrar el expediente técnico de acreditacion del Centro con los siguientes
documentos:

® Solicitud de acreditacion.

e Acta constitutiva de la Asociacion.

® Registro Federal de Contribuyentes

e Codigo de Etica del Centro de Evaluacién,

e Manual de funciones y de Procedimientos Genéricos del Centro

e Organigrama

e Infraestructura fisica, mobiliario y equipo.

e Curriculo de los evaluadores y verificadores internos del centro y cartas
compromiso para certificarse en las funciones clave.

e Comprobantes de pago de acreditacion ante el Organismos Certificador.

Participan con el organismo certificador en el proceso de verificacion para la
acreditacion del centro.

Enviar al organismo certificador el expediente Técnico de acreditacion.
Recibir copia del dictamen por parte del organismo certificador.

Recibir el certificado de acreditacion como Centro de Evaluacion por parte del
Organismo Certificador y del CONOCER.
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En términos generales la estructura del Centro de Evaluacién contard con los

siguientes diganos:

Organo de Méxima

Autoridad y Decisién,

- Organo de Direccién

{ [Asamblea de Asociados,

* Director General

[Consejo Directivo] " " - * Secretario

* Tesorero.
Direccion de Evaluacién y Direcci6n de Formacién
Certificacion yDesarrollo Humano

Consejo Directivo:

ndran las siguientes funciones relevantes:

Acordar y aprobar al apertura programitica y plan de
negocios del Centro de Evaluacion.

Acordar la ampliacion de acreditacion en Normas
Técnicas de Competencia Laboral.

Establecer los contratos y convenios civiles mercantiles
que coadyuven al cumplimiento del objeto social del
Centro de Evaluacion.

Elaborar el programa de trabajo en los ambitos de la
evaluacion y capacitacion con propositos de
certificacion.

Determinar las lineas de accion e instancia para la
negociacion de apoyos y servicios a favor de la
certificacion de competencias Laborales.

Fomentar la adopcion del modelo de competencia laboral
para el sector agropecuario y rural.

Operar estrategias organizativas que posibiliten la
formacion de redes de capacitacion y evaluacién de
competencia Laboral.

Disefiar propuestas para la elaboracion de Normas
Técnicas de Competencia Laboral que se orienten al
fomento de una Nueva Cultura Laboral en el campo y
posibiliten el mejoramiento de los niveles de calidad de
vida de los productores rurales y sus familias
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Direccion de Estudios y
Proyectos:

Direccion Evaluacién
y Certificacion

Elaboran los estudios que permitan identificar las
necesidades de capacitaciéon y evaluacién de
competencias laborales de los planificadores para el
desarrollo rural.

Caracterizar los niveles de desarrollo de los nucleos
agrarios a nivel microregional y regional.

Formular estudios orientados al fomento y consolidacion
del modelo de competencia Laboral.

Disefiar estrategias técnico-metodologicas que tiendan a
respaldar los proyectos de inversién productiva y social
en el campo a través de la incorporacion de componentes
de evaluacion y capacitacion.

Propiciar la sustentabilidad de proyectos de inversion a
través de la certificacion de la competencia laboral de sus
operadores.

Implementar estudios evaluativos en relaciéon al modelo
de competencia Laboral en su funciéon de
acompaiiamiento de los procesos de educacion formal.

Determinar la poblacion objetivo a atender y las Normas
técnicas de Competencia Laboral a aprovechar en los
procesos de evaluacién y capacitacion con enfoque de
competencia.

Formular estrategias de capacitacion y evaluacion que
incorporen al mayor nimero de planificadores, docentes,
investigadores, consultores y productores rurales para la
certificacion de sus competencias. .

Determinar estrategias para la formacion de evaluaciones
y verificadores internos del Centro de Evaluacion de
competencia laboral.

Integrar las bases de datos de los candidatos a certificar
y de las personas certificadas.

Recabar y resguardar los resuitados de los grupos de
dictamen.
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Direccion de formacidn

Y Desarrollo Humano Determina las necesidades de capacitacion de los
candidatos a certificar.
Elaborar las curriculas de capacitacién y materiales
didacticos con enfoque de competencia laboral.
Disefiar y operar estrategias para la formacién de
formadores con enfoque de competencia laboral.
Operar procesos de formacion de formadores.
Elaborar estrategias técnico-operativas que posibiliten
implementar en forma simultanea procesos de
capacitacion y evaluacion con propdsitos de certificacion.

2, Capacitacion de evaluadores y verificadores internos.

Esta etapa de trabajo se refiere a la formacion de los responsables de aplicar los
instrumentos de evaluacién, integrar los portafolios de evidencias y aseguran la
calidad del modelo de competencia Laboral a implementar. Los evaluadores y
verificadores deben ser capacitados en la metodologia del analisis funcional, de la
elaboracién de instrumento de evaluacion que integran el portafolio de evidencias del
candidato, ademdas de posibilitar el desarrollo de actitudes de responsabilidad y
compromiso.

3. Caracterizaciéon de la demanda por Norma Técnica de Competencia
Laboral.

Se refiere a las actividades que permiten al centro de evaluacion identificar a los
presuntos candidatos a certificar los que en una primera instancia seran los alumnos
regulares, egresados titulados o no de la carrera de planificacion para el desarrollo
agropecuario, los docentes e investigadores, los alumnos de otras carreras
universitarias afines, técnicos y consultores con experiencia laboral en el campo,
productores rurales, y prestadores de servicios de mano de obra.

Lo anterior permite al centro de evaluacion determinar las estrategias de atenciéon mas
adecuadas para beneficiar al mayor niimero de universitario con la certificacion de
sus competencias, delimitando grupos por norma técnica de competencia laboral y
candidato a evaluar en forma inmediata y a aquellos que participaran en un proceso
de capacitacion y evaluacion con enfoque de competencia laboral. El volumen de
candidatos permites identificar el numero de evaluadores verificadores y
capacitadores a emplear, con base en la programacion previamente realizada.
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4. Evaluacion y Capacitacion con propésito de Certificacion de
Competencia.

La etapa incorpora las acciones Técnicas directas, con la participacion de
evaluadores, capacitadores y verificadores internos untadas a la certificacion. En este
caso_se integraran grupos de candidatos, asignindosele a cada grupo un evaluador,
capacitador y un verificador interno.

El evaluador aplicara a los candidatos la ficha de identificacién con objeto de integrar
un papel inicial del candidato, ademas de conocer las unidades o calificacién en la
que pretende ser evaluado. En consecuencia, con lo anterior se procedera a aplicar al
candidato un cuestionario de conocimientos relativos al contenido esencial de la
norma técnica, de esta manera se obtendra un diagnostico que permite al
evaluador/capacitador determinar si el candidato se le evalda en forma inmediata o se
le exhorta a participar en un proceso de evaluacién/capacitacion.

Realizado lo anterior y en base a resultados el evaluador propondra al candidato
evaluarse en forma inmediata o capacitarse como paso previo al proceso evaluativo.

En consecuencia el evaluador procede a concertar con cada candidato el plan de
evaluacion que servira de guia para el desarrollo de los procesos evaluatorio y/o
capacitacion.

Acordado el plan de evaluacién el candidato iniciard el proceso evaluatorio,
evidenciando su desempefio, demostrando con productos tangibles lo que ha hecho y
sabe hacer.

Para tal efecto se construird el portafolio de evidencias por candidato mismo que
contendra los siguientes documentos:

Cedula de Identificacion del Candidato.

Diagndstico inicial del candidato.

Plan de Evaluacion.

Evidencias de:

. Desempeiio-Guia de Observacion.

. Producto-Lista de Cotejo.

] Conocimiento-Cuestionario de Conocimientos.

VVVY

Adicionalmente podran presentarse evidencias historicas de conformidad con los
lineamientos de evaluacion que seiiale la Norma en cada una de las unidades a
evaluar.
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VVVVV

Contrastacion de Evidencias.

Juicio de Evaluacién.

Orientacién al candidato.

Reporte de Verificacion interna.

Reporte de Verificacion Externa, este documento lo adicionara el organismo
certificador.

Integrado el portafolio de evidencias por cada candidato, si anexaran a este:

v' La CURP de cada candidato, de no cumplir con este requisito no podra darse

v

tramite al portafolios de evidencias para su dictamen y posterior certificacion.

Fotografias del candidato cuado este se acredite en una Norma completa, es
decir en todas las unidades de competencia que la integran.

Los portafolios de evidencias debidamente requisitados se turnaran al organismo

certificador para su dictamen.

Cuando los resultados del diagnostico inicial del candidato identifiquen la necesidad
de inducirlo a participar en un proceso de capacitacion-evaluacion, este atendera a los
siguientes criterios técnico metodologicos:

1.

El programa del curso atenderd en su estructura tematica a satisfacer
requerimientos para reforzar en el candidato aquellos aspectos especificos en
que de acuerdo a la norma técnica la persona aun no es competente. En este
sentido los contenidos tematicos podrian considerar aspectos adjetivos al
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, previo acuerdo del
evaluador-capacitador con el candidato.

El proceso de evaluacion se ira desarrollando a la par del proceso de
ensefianza-aprendizaje, de manera que al termino del curso el candidato
cuente con su portafolios de evidencias. En todo evento de capacitacién se
solicita al participante, elaborar una ficha de registro, en este caso se llenara
la ficha de Identificacion del Candidato, posteriormente se aplicard un
diagnostico de conocimientos como preambulo al desarrollo de los contenidos
terndticos.

Las sesiones de Trabajo deben considerar tres formas basicas para promover la
participacion de los candidatos de manera que a la par se apliquen los instrumentos de
evaluacion.
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e Sesiones plenarias: para la exposicion de temas, homologacion de criterios,
técnicas e instrumentos, presentacion de resultados.

Estas sesiones podran aprovecharse para evaluar el desempeiio.

e Sesiones en pequeiio grupo: para el intercambio de experiencias, disefio de
estrategias, técnicas e instrumentos.

Esta forma de trabajo permite evaluar los productos, aplicando las listas de
Cotejo.

e Sesiones de Trabajo Individual: para la factura de documentos y solucion de
cuestionarios. Esta modalidad facilita la aplicacion de cuestionarios de
conocimiento. De esta manera el proceso de evaluacién de competencia
laboral "queda vinculado de manera integral al proceso de evaluacion.

3. Dictaminacién y Emisién de Certificados. Por su naturaleza esta etapa en su
realizacion corresponde al Organismo Certificador. Una vez que se hace la
recepcion del paquete de portafolios de evidencias el Organismo Certificador:

e - Revisa cada portafolios de evidenciar para cotejar que este contenga
- los documentos basicos para su dictaminacion

‘s Revisa que la documentacion, cuente con las firmas del evaluador y
verificador interno, acreditados ante el organismo certificador y el
CONOCER.

o Integra la carpeta basica para le grupo de dictamen.

e Determina quienes participaran en el grupo de dictamen
(Representante del Sector Empresarial y de los Sectores Educativo y
Social).

Realiza el Grupo de Dictamen.
Integra la base de Datos de Candidatos Competentes y todavia no
competentes.

e Envia Acta de Grupo de Dictamen y solicitud de tramite de
Certificados al CONOCER.

e Recaba Certificados y entrega los documentos al Centro de
Evaluacion.

Las etapas descritas de manera general permiten garantizar los niveles, de eficiencia y
trascendencia de los procesos de capacitacion, evaluacion y certificacion de
competencia laboral. En este orden de ideas las propuestas se convierte en un
facilitador que se inserta en los ambitos de las politicas para el desarrollo rural y
agrario, del desarrollo social y de la nueva cultura laboral.
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Lo anterior con base en el contenido de los instrumentos juridicos normativos de
caracter federal que dan vigencia al modelo de competencia laboral para el Sector
agropecuario.

Ley de Desarrollo Rural Sustentable.

Reglas de Operacion del Fondo Nacional de Empresas Sociales.

Reglas de Operacion del Instituto Nacional de Capacitacion del Sector

agropecuario.
e Normatividad de la Comision Intersecretarial de Politica Industrial.

Lo anterior ademds de sustentar la modificacion de los planes académicos de
Instituciones de Ensefianza Media Superior tales como:

e Planteles de la Direccion General de Ensefianza Tecnologia Agropecuaria.
e Planteles del CONALEP
e Planteles del Colegio de Bachilleres




ANEXOS

|




EL PROCESO DE NORMALIZACION Y. CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C,
ANEXOS

GLOSARIO

ORGANISMO CERTIFICADOR DE COMPETENCIA LABORAL:

Entidades autorizadas por el CONOCER para realizar la certificacion de la
competencia laboral de conformidad con determinada Norma Técnica de
Competencia Laboral, garantizando que el individuo sea competente en una o varias
funciones laborales. Se encuentran facultados igualmente, para acreditar Centros de
Evaluacion o Evaluadores Independientes.

PORTAFOLIOS DE EVIDENCIAS:
Es el expediente que se forma con los formatos, instrumentos de evaluacion y

evidencias que se generan en la evaluacidn y que se constatan la competencia laboral
de candidato en la Norma Técnica de Competencia Laboral de interés.

SCCL:

Sistema de Certificacion de Competencia Laboral.

SISTEMA DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL:

Se encarga de promover, autorizar y supervisar el establecimiento y funcionamiento
de los Organismos Certificadores, por su conducto, a los Centros de Evaluacion y

Evaluadores Independientes, asi como de establecer la metodologia y procedimientos
para la evaluacion.

SNCL: Sistema de Normalizacion Certificacion de Competencia Laboral.

SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA
LABORAL:

Mediante éste se crea las Normas Técnicas de Competencia Laboral, crea los
lineamientos y metodologias para la elaboracion de las Normas Técnicas de
Competencia Laboral.
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».NEIA.IS»ECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.

L'PROCESO ‘DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
ANEXOS

_~UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL:

Las funciones productivas que conforman una Norma Técnica de Competencia
Laboral, se pueden certificar candidatos por Unidad.

VERIFICADOR EXTERNO:

Es el miembro del OC avalado por el CONOCER encargado de vigilar directamente
el proceso de evaluacion de los Centros de Evaluacion y el funcionamiento de estos.
Verifica el desempefio del Evaluador y del Veriticador Interno. Presta asesoria a los

Centros de Evaluacion. Debe contar con un perfil propio de las Normas Técnicas de
Competencia Laboral. Actiia como un tercer filtro de calidad

VERIFICADOR INTERNO:

Es el miembro del Centro de Evaluacién que vigila y asesora el desempeiio del
Evaluador. Actita como segundo filtro de calidad.

ACREDITACION:
Es el proceso mediante el cual se da validez a una empresa o institucion para
conformar un Centro de Evaluacion bajo requisitos y reglamentacion del Sistema de

Certificacion de Competencia Laboral (SCCL).

CANDIDATO:

Se refiere a la persona que es evaluada con base a su Competencia Laboral en
determinada Norma Técnica de Competencia Laboral para su certificacion.

CENTRO DE EVALUACION:

Son instituciones acreditadas por un Organismo Certificador, interesadas en capacitar

y/o evaluar la competencia laboral de sus trabajadores o capacitados con propdsito de
certificacion.
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EL PROCESO DE NORMALIZACION IFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
 EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
S : A ANEXOS

CERTIFICACION:

Es el proceso mediante el cual se llega al otorgamiento del Certificado de
Competencia Laboral a un candidato en determinada Norma Técnica de Competencia
Laboral y que se da después de un proceso de evaluacion y acreditacion.

CONOCER:

Son las siglas del “Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia
Laboral™, integra al Sistema de Normalizacion de Competencia Laboral mediante el
cual se crean las Normas Técnicas de Competencia laboral y al Sistema de
Certificacion de Competencia Laboral el cual se encarga de promover, autorizar y
supervisar el establecimiento y funcionamiento de los Organismos Certificadores, por
su conducto, a los Centros de Evaluacion y Evaluadores Independientes, asi como de
establecer la metodologia y procedimientos para la evaluacion.

EVALUADOR:

Es el miembro del Centro de Evaluacion encargado de llevar a cabo las evaluaciones
correspondientes a la Normas Técnica de Competencia Laboral, debe ser experto en
el Area capacitado por el CONOCER y aprobado por el Organismo Certificador por
medio de un Grupo de Dictamen. Es el primer filtro de calidad.

GRUPO DE DICTAMEN:

Es un grupo de personas convocadas por el Organismo Certificador para sesionar, con
base a los lineamientos y reglamentos del CONOCER vy el Organismo Certificador,
acerca de la validez de los procesos de acreditacion de Centro de Evaluacién y
certificacion de Candidatos tomando como referencia los reportes de Verificacion
Externa o de Supervision principalmente a los sectores empresarial, social y privado.
Es el ultimo filtro de calidad de los procesos.

UCL: Unidad de Competencia Laboral.

NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL:

Son los lineamientos establecidos por un Comité Técnico del CONOCER formado
por expertos en ciertas funciones productivas que deben cumplir los candidatos para

obtener la certificacion.
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o EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.

-~ EL PROCESO DE NORMALIZACION ¥ CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
ANEXOS

: RESULTADOS Y‘E\PERIEVCIAS DE LA CERTIFICACION DE LA
S COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR RURAL
"o CUESTIONARIO PARA ACERTAR, A.C.

I Cuanlos Cemhcados de Competencia laboral a otorgado a Productores, Fecmcoa Y
otros" :

(18]

¢Cuantos Centros de Evaluacion tiene acreditados ACERTAR?

: bTodos los Centros de Evaluam al
Normas Técnicas de Competencna'Lab al
: haclendo

6.. (En que Norma Técnica de Compe \ncna Laboral o Umdad d' ‘Competencxa Laboral no
se han hecho evaluaciones y Cemf’cacxones‘ y a que se debe” SRR .

7. - ¢Cual es la prioridad de ACERTAR para lograr lmpulsar la evaluacxon' capacnacnon yo
certificacion de la competencia laboral en el Sector Rural" ) :

8. Para la operacién y funcionamiento de este Organismo de Certifica
econdmico por parte de alguna institucion publica? ‘ :
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‘EL'PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO, EL, CASO DE ACERTAR, A.C.
fi ANEXOS

ENCUESTA A PRODUCTORES RURALES QUE SE HAN CERTIFICADO
EN COMPETENCIA LABORAL.

Lugar y fecha de aplicacion

Num, Aplicado por

1.. Nomb;e:

Nombre. :~..ii .. Apellido paterno - ~Apellido materno. -

Sexo

4. Catyegdfiarlagrada.:

Aparcero () ~Pequefio propietario ( )
Ejidatario (.. ). Jornalero ( )
Avecindado ( ~') Comunero( )

Colono -~ (") "-Posesionario ( )
Otro (Cudl?: s~

5. No. de dependientes economicos_

E } Superficie (has)

"b)Enposesion ( ) Superficie ()

F 7 ¢ Cudl es su ocupacién principal?
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EL PROCESO DE NORMALIZACIO Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN

EL SECTOR RURAL \IE‘(ICANO EL CASO DE ACERTAR, A.C.
: : ANEXOS

8. Ingresos que percxbe mensualmente en dxcha ocupacxon

9. LCuantqs.meses enle dedica esta actxv1dad‘7

eneré mgresos?

s ;};) ,?-'Trabajo agricola y/o ganadero ( )
- b) > Trabajo artesanal - ... (
“¢) . Trabajo en fabnca “(

d) Jornalero :7iiri

~

. ()
€) ' Trabajo en comerc;qs - (
f) - Trabajo en servicios™ :; - =/ ()

9

g) Trabajo domésticos
_Trabajo, tecmc
Trabajo'en lac
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ROCESO DE:NORMALIZACION Y. CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
L SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ANEXOS

- Por qué se interesd en obtener un certificado de Competencia laboral?

3 20. Antes: de 1mcla
necesana sn(

)"nO(

omo fue que adquiridé los conocimientos, destrezas y
ermmeron someterse a la evaluacnon y certificacion de




EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETBNCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO, EL CASO DE ACERTAR, A C
ANEXOS

26. ;La Norma Técnica:deCompetencia ‘Laboral <o Unidad* de: Competencia
Laboral que eligié para certificarse, contiene todos los aspectos que le permitieron
demostrar sus conocimientos, habilidades y. “destreza su’ funcxon productiva, -
que Usted desempeno le falta, le sobra algo exphque B

27, ;;Qﬁé le barecto‘el proc”e’so de evaluaciéﬁ? -

35 Por que
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FICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
CERTAR, A.C.

EL PROCESO DE NORMALIZA
EL SECTOR RURAL MEXICANO

ANEXOS

es de empleo o desarrollo laboral dentro

36. ¢ Ha tenido"oftxf'év ;
: “de. haber obtenido su certificado de

Competencia -La'tiqfal "
11 doa cabo? ©

42, (Cree habef :mejyovrar el proceso ";;i'oductivo, es decir, se redujeron tiempos,
costos 'y con “ello” mayor ‘calidad” en los productores después de obtener su
~ certificado de Competencia Laboral?
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ANEXOS

-CUESTIONARIO PARA CENTRO DE EVALUACION

1. Fechaen que fue hcfeditado por ACERTAR




EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN

EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ANEXOS

8. (Las Normas Técnicas de Competencia Laboral ¢ Unidad de Competencia
Laboral con las que viene trabajando el Centro de Evaluacion al momento de
realizar los instrumentos de Evaluacion y aplicarlos para la Evaluacion del
Candidato, se apegan a la realidad

9. Todos ]os Centros de Evaluacién estdn trabajando y evaluado a candidatos y en
Fque Norma_s ’Tecmcas de Competenc:a Laboral 6 Unidad de Competencia Laboral

cnica de Competencia Laboral 6 5 Unidad de Competenma :
eahzado evaluaciones y Certificaciones y a que se debe?. S

~Si ACBRTAR ; tlene pnondad en ciertos segmentos de poblacxon poblac1onales af‘
_tender ¢ Cuales son sus resultados en base a este criterio? - .

12. {Qué regiones, productos, tipo de productores, y en que Norma Técnica de
" Competencia Laboral 6 Unidad de Competencia Laboral a evaluado y Certificado
hasta la fecha?
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ANEXOS
SUPERVISION FIiSICA A LA ENTIDAD SOLICITANTE COMO CENTRO DE
EVALUACION
Numero de expediente: 26-100
Calificacion solicitada: Elaboracion del Programa de Desatrollo de la Empresa Familiar Rural
Area de Competencia: Cultivo, crianza, aprovechamiento y procesamiento agropecuano. ;
. ’ agroindustrial y forestal.
Subarea de Competencia: Agricultura .

. GARANTIAS DE IMPARCIALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y;'f
o VERIFICACION INTERNA :

Elemento Aspecto a_verificar

e No existe dependencia de autoridad entre los evaluadores y los
R T T posibles candidatos a evaluarse.
| Ausencia de intereses o la]® No existe dependencia entre los evaluadores y los verificadores
] existencia de un equilibrio de internos.
;| intereses Organizacion |e  Representan Legal.
i :| funcional e  Coordinacion General y de Vinculacién.
- e Areas de Evaluacién, de Capacitacién, de Disefio de Instrumentos,
de Verificacion Intema.

e Acta Constitutiva

Evidencias e Estructura Organica
-|®  El Centro fue creado con el fin de capacitar, desarmollar y evaluar
la competencia laboral.
Independencia entre los|e Presenta en sus documentos las funciones que realiza un Centro de
procesos de . capacitacion  y Evaluacion, los evaluadores y los verificadores internos.
evaluacion y. descripcion de(e Presenta un Manual de Organizacion donde sefiala las
responsabilidades atribuciones, facultades y funciones de los 6rganos internos.

e  Presenta un Manual de Procedimientos Genéricos y la descripcién
de las funciones

e Manual de Procedimientos Genéricos
Manual de Organizacion.
Descripcién de responsabilidades para cada una de las 4reas
establecidas y los procedimientos de las mismas

Evidencias

El Centro, con fondos propios esta cubriendo el costo de evaluacién de

‘| Fuentes de financiamiento v A "
D P A candidatos y cuenta con una estimacion de costos

Evidencias ... ... " | Estimacion de costos de evaluacion por Unidad de Competencia.

v
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EL SECTOR RURAL MEXICANO. EL CASO DE ACERTAR, A.C.
ANEXOS

2.- CAPACIDAD TECNICA Y PERSONAL COMPETENTE

Elemento . Aspecto a verificar

La’capacidad del personal se constato mediante la revision de las
curriculas del personal que realizara las funcxones de evaluacion y
-...verificacion interna.

, Se constatd que el personal del centro solxcnante cuenta con
- amplia experiencia y formacion relacionada con las calificaciones
de Competencia en las que se solicita acredltacnon. s

Cumculas del personal.

Aspecto _a verificar

- El Centro cuenta con las instalaciones necesarias y suﬁcnemes
para la prestacién de los servicios de evaluacién, -
.. El inmueble del Centro de Evaluacién esta ubicado en: Av. Beruto
" ~Judrez 11-B, Col. Centro, San Cristébal de las Casas, Chiapas.

Durante la supervision a las instalaciones se.consta la_existencia de
equipo de computo (unidad con mom’tor.' imp;esora y-fotocopiadora).

'] Se constato al existencia de medlos de comumcacxon. contando con:
Telefono. Correo electrénico, Fax B R

Se constatd Ia existencia de escritorios, archiveros, sillas y mesas de trabajo

| Relacién de mobiliario y equip

de Evaluacién

Se agradece su opinion sobre la calidad en el servicio ofrecido en esta visita de supervisién:
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN

EL SECTOR RURAL MEXICANO, EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ASOCIACION NACIONAL PARA ASEGURAR |Cédigo
LA . COMPETENCIA LABORAL -

ANEXOS
Fecha del documento: Codigo: Reemplaza a:
11-05-2000 SPV-01
IAPE-03 bis ;=

AGROPECUARIA Y RURAL A.C.

IAPE - 02

Sustituye a i
ColalE ' B Fecha 12/JUN/01
INFORME DEL ANALISIS DEL PORTAFOLIODE = - Archivo CJ/IAPE-03.DOC.

EVIDENCIAS DEL NUEVO CENTRO DE EVALUACION

" CALIFICACION EN QUE SOLICITA SU ACREDITACION:
Elaboracion del programa de desarrollo de la empresa familiar rural.
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EL PROCESO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL MEXICANO, EL CASO DE ACERTAR, A.C.

ANEXOS
CALIFICACION EN QUE SOLICITA AMPLIACION:
Capacitacion especializada para el sector rural.
Cddigo de la calificacion. CFAMO0378.01 .-
Cddigo de la unidad UFAM0954,01 EJFAMOQSS 01 l UFAMO0956.01

Cédigo del Centro de Evaluacion
Portafolio de Evidencias

l444|

A. LISTA DE COTEJO DEL PORTAFOLIO DE NO [ OBSERVACIONES*
PRIMERA ETAPA ) 5

Solicitud de Acreditacion.

Comprobante Bancario de Pago 1° Etapa

Acta Constitutiva, Decreto u otro documento similar <’

Cédula del Registro Federal de Contribuyent

“|'x | Faltaeste documento. pero con el

Alta en SHCP RFC s suficiente:

B. LISTA DE COTEJO DEL PORTAFOLIOS ‘DE

SI | NO | OBSERVACIONES*
SEGUNDA ETAPA , 3 )

Comprobante bancario de pago de la cuota por la 2"

Etapa X
Organigrama. X
Lista del Personal del CE. X:
Descripcidn de las” funciones basicas, solo las que
correspondan al funcionamiento del Centro de|X'|:
Evaluacién como tal.

Manual de procedimientos genéricos. X1
Lista de infraestructura administrativa para realizar las x|
funciones como Centro de Evaluacion.

Lista de materiales, equipo e instrumentos de
conformidad con las Normas Técnicas de| X
Competencia Laboral en que solicita acreditacion. :
Cddigo de ética. X

Curriculas del personal que realizara la Evaluacién y la
Verificacion Interna, donde se demuestre la experiencia X
en la Calificaciéon o Unidad en que vaya a deaarrollar
sus funciones.

Carta compromiso o de intencion del personal del
Centro de Evaluacién o del Evaluador Independiente, X
de certificarse en las _funciones que desarrolla, en un
plazo maximo de un aiio.
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EL PROCESO DE NOR\IALIZACION V CERTIFICACION DE LA COMPBTENCIA LABORAL EN
EL SECTOR RURAL .\IE\ICANO EL CASO DE ACERTAR. A.C.

" ANEXOS

C. LISTA DE COTEIO DEL PORTAFOLIOS DE | SI | NO | OBSERVACIONES*
TERCERA ETAPA S e e we

Comprobante bancario de pago de la cuota por la
Acreditacion Ey formalizar la autorizacién para evaluar X
al Centro de Evaluacion.

D. LISTA DE COTEJO DEL PORTAFOLIOS DE|SI|NO
AMPLIACION DE CALIF.

Comprobante de pago de Ampliacion de Calificacion X

Solicitud de Ampliacion de Calificacion. X

Curriculas del personal que realizara la Evaluacién y la
Verificacion Intema. donde se demuestre la experiencia | 4
en la Calificacion o Unidad en que vaya a desarrollar
sus funciones.

Carta compromiso o de intencién del personal del
Centro de Evaluacion o del Evaluador Independiente, X
de certificarse en las _funciones que desarroﬂa, en un

plazo maximo de un afio.

®  Observaciones del Grupo de Supervision de ACERTAR y que se ponen a consideracion
del Grupo Dictamen. .
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L PROCESO |
L SECTOR'
it ANEXOS

GUIA PARA REALIZAR VISITAS

8
) U.»H'Uj'.:"', e . 3

Fumig Evaluacién
Normsa Técnica de
Competeacia Laboral

- acreditada
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