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1. Introducción 

1.1. Antecedentes 

El plan nacional de desarrollo establece que la modernización de la administración pública federal 
será un factor para impulsar el desarrollo económico, poi itico y social del paf s. Para ello, el pro!,'Tama 
de modem1zac1ón de la admm1strnc1ón pública define corno uno de sus objetivos generales la 
transformación de ésta en una orga111zac1ón efica.1:, eficiente y con una arraigada cultura de servicio 
para coadyuvar a satisfacer las legítm1as necesidades de la sociedad. 

El gasto público, instrumento esencial para la creación de los objetivos económicos y sociales, tiene 
particular importancia dentro de las lineas de acción para alcanzar los obje!lvos del programa de 
rnodem1zac1ón de la adm1111strac1ón pública. r>1cho programa prevé que la Secretaria de Hacienda y 
('réd110 Público (SllCl'J continuará con la n:\'is1ón del actual sistema presupuestano, con el fin de 
proponer prácticas que alienten la cfc.:t1\'1dad. eiic1enc1a y enmomia en la prestación de los servicios 
públicos. Igualmente. comprende· la vinculación de la tecnología de la 111formac1ón con el 
rnejoranm:nto de los pn.lce~os admrn1stratl\ os, a efecto de rncrementar la calidad y oportumdad de 
los mismos. 

Se constlluyó en la Subsecretaria de l'gresos (SSE) de la SHCI' un grupo de trabajo, con el objeto de 
llevar a cabo la s1mp'1 ticac1ón, de·sregulac1ón y modcm1zac1ón de la admm1str.1c1ón presupuestana. 
Dicho grupo se confonnó por repre~cntante·s de las diversas unrdadcs y d1recc1ones generales 
adscntas ;i esa suhsce-r.:taria. 

Las estructuras, procesos 111temos y medios de regulación habían sido rebasados. Los trámites 
presupuestanos conll.:' aban llempos de resplll'Sta quc obstaculizaban el ejerc1c10 del gasto público 
federal, lo cual contnbuía al mcurnplirrncnt<l de las metas y progr.imas gubernamentales. 

Las adecuaciones presupuestan as requendas para hacer frente al pago de matenaks y suministros. 
servicios básicos, de conscn ación ) mant.:mm1cnto y de traslado eran resucitas en un periodo 
promedio de 26 días, con el cons1gu1e·nte r.:trasn en el pago a pro\ eedores. Los mo\'lm1entos en 
plazas para readecuar la planta laboral a l<1s necc'1dades del s.:n·1c10 1mpllcahan alrededor de 111 
días de esper.i, en el caso de las .:orn e·rs1oncs. ) en n·rca de 66 di as. traündose de traspasos entre 
diferentes umdades rcspons;ihlcs de· una rrnsma tkpcnd.:nc1a. Los incrementos salariales yio en 
prestaciones económicas cran rcsucltt>s 61 di as después dc 1rnciado el trámite. Los programas de 
mvers1ón y sus rnod1ti.:;1cioncs cn pt>eo más de ~6 día.\ . .:n dctnmento de lt)S pro)ectos de 
infraestructur.1 básica. así como de su efecto mult1plic;idor en la economía nac10nal. 

La admm1strac1ón presupuestan a se caractcn:taba por una circulación perenne de los asuntos entre 
las diferentes u111dades y dire.:c1ones generales,ª'¡ como entre sus d1recc1ones generales adjuntas, 
direcciones de área. subd1recc1ones y jefatur.is d.: depanamento; normas complC'Jas y procesos que 
únicamente er.in conocidos por el personal de mayor ;mt1gúcdad; a.~í como la md1ferenc1a a la 
problemática que afrontaban las dependencias y las consecuencias por la dilación en su respuesta; 
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una multiplicación de registros en todos los niveles, pero incapaces de aponar elementos sobre la 
ubicación de las solicitudes y los tiempos de resolución; trato discrecional y prepotente por pane de 
algunos colaboradores, que se convertían en el eJe del qué hacer, como y con qué hacerlo. sm asumir 
la responsabilidad correspondiente. 

Era necesario proceder a una profunda transfonnac1ón de la administración presupuestaria. allanar las 
condiciones y requisitos establecidos en la norma ti vi dad para el eJerc1cio del presupuesto, transferir 
mayores responsabilidades a los ejecutores del gasto público, reonentar el papel de los actores 
involucrados en la erogación de los recursos públicos. rcd1stnbu1r facultades decisonas en los 
procesos presupuestanos, así como introducir tt·cnología de vanguardia para la ejecución de los 
mismos. 

Los cambios mtroduc1dos en los nuevo> proccd1m1entos fueron retlCJados en el manual de normas 
presupuestarias para la adm1111strac1ón pública federal. sustento normativo de la gestión 
presupuestan a. 

El proyecto de s1mphficac1ón, desrcgulac1ón y modern1zac1ón de la administración presupuestaria y 
el proyecto del manual de nom1as presupuestanas para la admimstrnc1ón pública federal fueron 
revisados y cnnquec1dos por la Secretaría de Contraloria y Desarrollo Admm1strat1vo (SECODAM). 

En este traba Jo se presenta el Sistema Integral de Control ck la Gestión Prcsupuestana (SICGP) como 
la primer.i aplicación de control de fluJo de traba_10, cono;:1do en mgles como "\\'ork-Flow", en la 
admmistrac1ón pública federal y repre>enta un a\ anee >111 precedente en el esfuerzo del gobierno 
federal parn transparemar la gestión de la autoridad presupuestana y la ut11izac1ón de las más 
modernas herrnm1entas en comput;u:1ón para el meJoram1e1110 de sus procesos. 

Una de las funciones pnn.:1pales de la SSE es la de dmgir y .:oordmar el proceso de formulación, 
instrumentación. e_1e.:uc1ón, control y evaluac·1ún de la programación sectonal e inst11uc1onal de los 
programas - pn:supuestalcs dt" la~ entidad<.".' ~ dependencias de la adm1mstrac1ón pública federal. 

Trnd1cionalmcnte la plane.1;:1ón dt'l prt·suput·sto no corresponde a la manera como se ejerce en el 
transcurso del ar1o. ya que e"1.1stc una'""" dt" fJ<:t<>res que por ser cambiantes no se llene medido el 
impacto que causaran y por lo tanto rw se tienen controlados al momento de e labor.ir esta planeac1ón, 
en otros casos se presenta la IH.·ces1<!ad de crear o reasignar una plaza, dentro de la estructur.i 
organizac1onal de la dependenc·1a. Es en este momento cuando las dependencias llenen que realizar 
una requ1sic1ón de afr.:tac1ón prc·supuestana. la cual es una solicitud en la que se le pide a la SSE que 
autorice util1.l'ar el pn·supuesto que se tenia asignad,, para un rubro y asignarlo a otro que en ese 
momento se cons1dcr;1 <¡ue tiene 111a~<>r pn<>ndad 

Esta operación diana rcprcsent;1 una carga de traba.10 muy fuene, trayendo como consecuencia una 
falta de segum11cnto de las n:qu1s1;:wnt·s. tardan.l'as en la respuesw de las mismas. duplicidad de 
funciones. sistemas cn c;1d;1 arca con los n11smos fines. J;itos redundantes. falta de mtegndad en los 
datos, nula comumcac1ón entre los s1sh:mas. etc. Este tipo de problemas ha denvado una sene de 
deficiencias en la operación diana. y tal \e.7. la consecuencia más sena es que se con\"lene en una 
ineficiente as1gnac1ón de los presupuestos. no pudiendo cumplir a tiempo con los compromisos 
establecidos por las dependencias ante sus pro,eedores o empicados. 
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Como solución a este problema se realiza una redefinición de procesos de acuerdo a las normas 
establecidas para la SSE, buscando optimizarlos de tal manera que se realice una simplificación 
administrativa y por ende una mayor eficiencia. Es pertinente que muchos trámites sean 
automatizados, pretendiendo que las respuestas a los trámites realizados a través de estos sistemas 
sean lo más rápido posible, facilitando el aprovechamiento de recursos. 

1.2. Objetivos Generales del SICGP 

La SHCP en la SSE tiene como uno de sus objetivos principales el conducir la determinación de la 
nonnntividad en materia de programación - presupuestan a, contabilidad, administración y desarrollo 
de personal, e inversión de la adrnm1strac1ón pública. 

La finalidad del SICGP es agilizar el tiempo de respuesta para todas las solicitudes de presupuesto 
que se hagan por parte de las dependencias a tra\·cs de este conducto, logrando que dicho presupuesto 
sea liberado en por lo menos la mitad del tiempo en que es realizado actualmente. El SICGP también 
disminuye el tiempo requerido en el envío de mforrnac1ón y JUsllficac1ones por las cuales fueron 
realizadas las sohclludes de presupuesto. asi como el envio de estos documentos entre las diferentes 
d1vis10nes encargadas dt• darles segu11111en10. 

También garantua qut• la 1nformac1ón cm 1ada por las dependencias hacia la SSE llegue en un 
periodo de tiempo m;is corto, ag1li?ando t•I tiempo de espera. 

Dentro de los obJet1\os que se buscan en el desarrollo del SICGP se encuentran los s1gu1entes: 

• Diseñar un sistema de 1nfom1ac1ón que fanhte las opcranoncs que se desarrollan dentro de las 
áreas de la SSE y con t•,10 nJadyuvar a las metas propuestas en cuanto a la simplificación, 
desregulac1ón y mo<lern1..';ll·1ón presupuestana. 

• Demostrar que un sistema de 111tl>nllat·1ón puede a)udar a transparentar las actividades de una 
administración y obte111:r resultados 5'1t1sfactllnos. 

• Proponer un sistema de mfl>nnac1ón que s1na corno precursor en cuanto a tecnología y facilite 
las operaciones de ges!lón de cualquier organ1zac1ón. 

• Aplicar una metodología estructurada que pueda ser implementada en la construcción de 
diferentes sistemas de 111fon11;ic1ón 

1.3. Metodología utilizada en el Desarrollo del SICGP 

Con el propósito de entender la metodología de desarrollo del SICGP. a continuación se presentan 
algunos conceptos teóncos que füeron tomados en cuenta durante la construcción del SICGP. 
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J.J.J. Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas 

J .3.1.J .Etapas 

El proceso de desarrollo de sistemas comprende una sene de ocho etapas secuenciales, conjuntadas 
bajo el nombre de "Ciclo de \'ala del desarrollo de sistemas" (Figura 1 ). 

1. Definición de Requerimientos ... 

Cada etapa del ciclo de vida del desarrollo de s1str:mas est;I car;1cten.rnda por act1V1dades especificas 
y por los productos que se generan en cada una de las ;ict1\1dades. 

Las ocho etapas en las que se di\ 1de el ciclo de 'ida se lle\'an a cabo en periodos de tiempo 
consecutivos que. en estncto sentido, no se sobreponen. sm embargo. por sus caractcrisucas las 
acti>•idach•s de una etapa generalmente contmuar.in llevandosc a cabo en otras etapas, aunque cada 
vez en menor proporción. L~ figura siguiente muestra. por eJcmplo, que aunque la mayor pane del 
trabajo en el análisis de rcqucnm1entos ocurre dtir Jnte la ewpa de anahsis de rcqucnm1entos, pane de 
estas actividades contmúan en las etapas postenorcs, según vayan evoluc1onando los rcquenm1entos. 
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Un resumen de las d1fen:ntes etapa' del ciclo de· 'ida "Hl presentados más adelante en Ja sección 
1.3.2. 

Dependiendo del orden en que se desarrollen las acundades y Ja forma en que se vayan liberando 
productos, las act1v1dades dc·I dt."sarrollo de sistemas se: pucdcn llevar a cabo dentro de diferentes 
ciclos de vida. 

Adicionalmente al ciclo de cascada. ut1h;ado en este trabajo pnnc1palmente, se encuentran otros 
ciclos de vida entre los más usados tenemos: el Evolutivo. Prototipos Rápidos y el Incremental. A 
continuación se presenta una bre\ e descnpc1ón de estos ciclos: 

Cascada. Asume que la producción total del s1stem;i puede construirse en la pnmcra ejecución de 
las etapas del ciclo de\ ida del dc·,;irrollo (no descana me1orar. corregir o adaptar el sistema a futuro). 
El estilo de desarrollo es de fi.lc·il mane30 y ba10 costo, sin embargo no tiene nmgún resultado hasta el 
final del ciclo. 

E,·oluth·o. Asume que llevará ':mas e1ecuc1ones de algunas etapas del ciclo de vida obtener un 
sistema de calidad. En lugar de eso u11hza las técmcas de desarrollo rápido par..i producir bien el 
70% apro.,1m;idamc-nte del sistema. el cual se usa en producción o algo cercano a producción. Se 
generan versiones sucesi' as del sistema usando ciclos adicionales de las act1v1dadcs de desarrollo, 
hasta conseguir el sistema de producción de,eable. 

Prototipos Rápidos. Es una \ anante del desarrollo e\ olut1\ o. en donde Jos ciclos s,1n má.~ rápidos y 
el alcance menor, las hberac1om:s parciales son usada~ solo en modo de prueba y no en producción. 
Es usado normalmente para el d1se1)0 de la mterfaz de usuano, pero algunos la promueven como una 
técnica para encontrar elemento~ más allá del domm10 del problema. 
Ambas se posicionan en el desarrollo de sistema.~ que mvolucran grados de 111teracc1ón altos con el 
usuario, o nuevos estilos de mterfaces. 

10 



Incremental. Construye el sistema en pequeños pasos, en el que en cada paso del desarrollo se 
produce un activo úul. Es menos práctico que los métodos tradicionales, pero fragmentando el 
sistema en !,'Tllpos de tipos de objetos que encapsulan datos y operaciones, se pueden desarrollar 
fragmentos de la aplicación para producción con calrdad, dentro de cada ciclo parcial. 

v., .. on 
uno 

E1 

Vera66n ..... 

1.3.1.2.Equipos de Trabajo 

Prototipo Rllpido 

E4 E3 E2 

E4 E3 

E4 

E5 

Incremental 

MOduk> 
uno 

E1 

M6duto -· 
E3 

E4 

E5 

Para llevar a cabo el proceso de desarrollo de aplicaciones. se conforman cinco equipos de trabajo 
orientados a la ejecución de las etapas. 

Equipo de Dcfi111c1ón de Requennuentos 

Equipo de Desarrollo 

Equipo de Pruebas de 1\n·ptac1ón 

Equtpo de Pruebas del Sistemas 

Equipo de :1.lantl·nrrrnento ~ Operación 

Al igual que en las acll\'tdades. la part1c1pac1ó11 de los equipos de trabajo no es consecutiva, como 
resultado de los traslapes de las actt\'tdades relacionadas con las etapas del ciclo de vida, la 
participación de los equipos de tr.ibaJo también se presentará en etapas postenores a las de su 
rcsponsabiltdad. pero con menor part1c1pac1ón. 
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El cuadro siguiente muestr a la participación de los equipos de trabajo en cada una de las etapas. El 
en la lista es el responsable principal de llevar a cabo las actividades 

equipos subsecuentes apoyarán en algunas de las actividades. 
primer equipo en aparecer 
comprendidas en ella, los 

E1apas -+------·----E9."_!~_1_d~•-T~r_a~b~1=.oo _________ 4 
l. Definición de Rcqucnm1cnto. Equipo de fldinu:1ón de Rcqucr1rmcnros 

2. An31is1s de Rcqucnm1entos J l:qu1¡lo de Dclinici0n de H.cqucnm1cnlos 
J l·quipo de nc~nollo 

·-
3. l>1set\o Preliminar --r·'" i:_q·,~~;~ -~1-~-1>-;;~;fT~;11~~· ---- ------

4. Diseno Dct.allado 
--·-·-¡' ~-~~-'-~--~~- f ?:_t.i_~~(1_~,~~:~':~uc~1m1entos 

FqulJl\I de l>t:!\Jrtollo 
Fqu1po de l>c..-finh.:1ón de Rcquenrmentos 
Fqu1r~o de PnJcha' de S1stc:rtu\ ---

5. fmplcmcn~c1ón 

6. Prucha~ del S1~1ema 

7. f'rueb.:ls de Accptacoón 

---+---- -- --···---- ·------·---------------l ¡ 1-.qutpo de l>c'-J.nn!lo 
~ l:qu1flO de 1ktim(hHl1.k Rc4ucnm1cntos 
l l·qu1Jlo de ~·ruch~\ de S1,tc:n1..t~ 
!--~:¡·,~;¡)~~- d~-i•ru~-t;.~~ d~-~~-~~tcm;;--

__ J_!_:_~l:~~~~-~-~-~~~~~~l_~.~.~!~~--------------------< 
1 Fqwpo t.k Prucha' de 1\ccptat.;1ón 
/ 1~qu1po 1.k Prucha~ dd S1:i.tcmas 

R. ~1antcmm1cnto y OpcrJc1ón l +~~~~-~-~\~;:;~,;;:~.~~;;;-;·opc;;-c-ió-n------------1 
-·---_____ l ___ ~~~-'~!-~-~-~~c~~~~>_l_I_~!----~---------------' 

J _l, J _l,l>ocumcntación 

Los resultados del dcscmpe 
documentación del sistema. 

1)0 de las etapas se documentar.in en formatos definidos que integrarán la 
El s1gu1ente cuadro muestra los documentos y productos que se deberán 

md1cada. entregar al final de la etapa 

Elap .. ___ L ______ Oocum.-olo• ,. Produc-ro• a Ent ar 
1 l>ctimc10n d~--~~~-~-~,:1~1~-':'_~~~~~ 
:! .An.aJis1s de Rcqucnm1cnto~ 

.l. ll1!i>et\<..1 Prcl1m1n~u -------- ·-· ----~---

!_~ ____ _f_>c'."'.'_r~ P"'clr1_ d_c_(_:':'~_<p_i()~~ >P<:';l<;.!_?°"le. t IX"<!_J ____ __, 
__ l.1 l:~Jll.'c11i...-.ac1ón del S1~tcnw y Su~1~tcmas (FSS) l 

l)c~·r1¡xwn del D1,ci'io del S1\tcma )' Subs1~tcm.u e l>DSS) ! 
··-·--- ------ ··----- ----· ·-·---·---·---- ·-------------_..;.__ 

4 l>1~ct\o lkt3ll.tdo .S l·~~lC.:1ti.:ac1on de J<cqucnrn1cnto\ del Soft"-an:- (EJ<S) 

------- ------
5. lmplrmcntac1on 

---!::." ______ 1~::.~!-~l~-hl_~~-~J_:~!.>~~~~-~c_l_S_n_ll_" __ a_r_c_(_l_>l_> __ S_l _______ -1 

------~--- -~~~~.~~~! UCfilC .t!~~~~-~h= __ '·---------------1 
6. Prueha.s del S1McmJ ------
7. Pruch.u de ..-\ccptac1ón 

-l !1 __ . .!__>:.~~;y-..:1~r_: ~~ -~~~-~:'~-~-~- son_'"'_3Tl: ___ (_l_>P_s_·_1 ______ -i 
, . Rcporlc de l>rucl-o..t.\ del S<•tt"an: cRPS) 

1 S ~1Jm~I Je l ''.)Uelrl'"" del Soth~·are (~fVS) 
J 9 [)c,..·nr-:•on de I• \"cn1ón del Soflwuc (0\"S) -jR ~1antemmicnto y Opcr.i~1ón 
¡-····-···--··-----·-----
! Actual!~~~~!._~-~c d~~~~'.)-· _a_fc.:_:tad __ <>_> __________ _. 
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Cabe mencionar que el inicio y generación de los documentos generalmente ocurre en etapas 
anteriores a la etapa de entrega. La etapa de inicio puede variar dependiendo de las actividades que 
se lleven a cabo, sin embargo, la etapa de entrega es fija y condición para que la etapa en la que se 
señala su entrega se dé por concluida. 

Toda la información que se va generando durante el desarrollo del proyecto debe irse almacenando 
de manera ordenada en el conjunto de documentos. El contenido de estos documentos abarca la 
mayoria de la infomiac1ón que se puede generar, sm embargo no es necesario que se llenen por 
completo todos los puntos de ellos. 

Los documentos se deben trahaJar en con1un10 con la c1ecuc1ón de cada etapa. al igual que estas, no 
se espera llenarlos en fonna St'CLH:nc1al. smo 1r completando su contemdo como se vaya generando la 
información. La documentación se debt"rá rn"ntcnt"r actualizad" a lo largo de todo el proyecto y 
durnnte la etapa de mantc111m1e11to y operación del s1stt"lll". 

El conjunto dt" documt"ntos confonna t"I t"Stándar de documentación. Los estándares de 
documentación se util1?.an para orgalll?"r la mfomiat·1ón que se genera durante el desarrollo del 
proyecto y del sistema. :-.;o St" empican ,·omo guias para t'I desarrollo de actividades, pero sí de los 
elementos que se debcr;in de rntegrar durantt' d proceso dt"I des .. rrollo de sistemas. Se deben aJUStar 
al tipo y tamm1o del sistema t"n des;1rr,illo. por lo que no necesanamcnte se deben llen"r todos, m 
llcn"r todos lo 111c1sos que estos cont1t"nen. :-.;o deben ser rcqU1s1tados lmc .. lmente. smo conforme se 
des.,rrollen actl\·1dadcs, se generan productos como resultados de estas actividades, y estos se les 
vaya dando su lugar t"n los estándares de documentación. 

Para ver algunos ck los patrones (templates) ut1'1ndos en el desarrollo del SICGP consult"r el 
apéndice A. 

J _l,1.4.llso de :\létodos y llerrumicnlas 

En cada una de etapas se definen un conjunto de métodos y hen-amientas que servirán para el 
desarrollo de las ac11v1dades descntas. A cont111uac1ón se preSt'lltan las referencias de los métodos y 
las herramientas en las cuales se dcscnbcn y ut1lt:tan dichos métodos. 

Para la dt•/cccián de prohl.·mas. 1dt'11//ficaciá11dt•111·cc.'1dad1·s y •"P•'Cl}icació11 dt· rcq11crimi1·ntos, se 
llevan a cabo entrcnstas. rcu111ones de trabaJO y rens1ón de documentos, con apoyo de diagramas de 
estilo libre. para documentar los result;1do' se hace uso de herrnm1entas de oficma. 

Para la di..><•1io di' procc."'·' se uttlt?a la ht"rram1cnta OrJcle Des1!,.'Tler o !\11crosoft V1s10. 

Para la diagrm1i.1c1án lÍI' pron'-'"·' se u11lt.zar.i el mctodo de modelado de procesos de la herramienta 
Oracle Dcstgner o !\t1crosofi \'1s10. 

Para la dt>scomposicián jimcional se ullltzar.i la herramienta Oracle Dcsigncr o !\hcrosoft Vis10. 

Para los Diagramas E::ntidml-Rdación, se ullhz.ar.i la herramienta Oracle Des1gncr o Microsoft V1s10. 
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J.J.2. Resumen de las Etapas del Ciclo de Vida 

J.J.2.J.Definlclón de Requerimientos 

La definición de rcqucnm1entos es el proceso por medio del cual las necesidades del cliente 
son trasladadas a una clara especificación general de las actividades que el sistema debe 
soportar. 

El "Equipo ti<' D<fi111cuí11 t!e Re<¡w•rimit'ntos" genera un con3unto de requerimientos a nivel de 
subsistemas. Estos requerimientos definen qué datos fluirán en el sistema, tanto de entrada 
como de salida, y qué procesamiento se debe reali:t-ar para transfonnar los datos de entrada en 
datos de salida. 

La etapa incluye la re,·1s1ón de la tnfom1ac1ón disponible sobre la función especifica. procesos 
y proced1m1entos de la u111dad o u111dades admm1stra11vas, d1recc1ones, subdirecciones y 
departamentos involucrados en la ejecución de las actividades relacionadas. Esto mcluye los 
eventos de tniC'JO del proceso. proced11111entos tn\·olucrados, actividades especificas y sobre 
todo los datos que 'e generan, utliLtan, fluyen y transfonn:m a lo largo de los procesos. Las 
principales funciones que el sistema debe e.1ecutar son deti111das hasta el mvel de subsistema. 
Derivado de esta rens1ón, se desarrollan los conceptos de operación que soportará el sistema, 
situación actual, s11uac1ón deseada, se anal1.lan el soporte actual de sistemas y se plantea la 
solución propuesta. Estt• resultado sc documentará en el fonnato de "Descripción de 
Conn·pro" Opt•r,1cum.1/,·.," ( f)( '( > ). 

Con una ver~1ón de hrnTador de los rcqucnrmcntos ~e pueden 1mc1ar las ac11ndades de an:ihsis 
de requcnm1entos. Los rcqucn11111.-111'" al nl\cl de subsistema servirán para iniciar la 
generación del documento "E.,µ.·c1.fic.ff1Ú11 del 51.Hcma y Subsi.,·renuu" (ESS), en la etapa 
consecutiva. 

1-1.2.2.Anállsls de Requerimientos 

En esta etapa, el ''Equipo de D<finiC1Ó1i d,• Rt·qut•rimientos"" analiza los requenmientos y sus 
especificac1oncs para dl·tcm11nar que csten complctos, determinar su \iab1hdad. clarifica y 
amplia los requenmwntos mc1.hantt• tfr111cas de análisis estrucrurado o análisis oncntado a 
objetos. 

El "Eq11ipo dt• Dt'sarrollo" m1c1a la re\ 1s1ón de los rcquenm1entos y debe lrJbaJar en conjunto 
con el "Eq111po dt' !J,·Jinicuin ,¡,. R<'c¡11cn1111cnros" para resolver amb1gücd;ides. d1scrcpan.:ias y 
todos aquellos rcqucnm1l·ntos que queden pl-nd1entes de dctennmar. 

Los resultados de esta acll\·11.Ld se documentan en el formato "E•p<·c1jicación del Sistema y 
S11hsis1<•ma.s" (ESS). Cuando cl an{1hsis de rcquenm1cntos está completo, los diagramas y 
resultados del análisis fom1an la base para el diser)o prchmm.ar. 
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1.3.2.J.Dlseño Preliminar 

Durante esta etapa, el "Equipo de Desarrollo" define la arqunec!ur.i del sistema. diseño general 
y discl'lo arquitectónico, que cumplirá con las especificac10nes del sistema. El diseño 
arquitectónico comprende Ja estructura orgam7..acional de un sistema. subsistema o componente 
de software, sus interfaces (relacionas con otros componentes). y Ja relación dinámica de Jos 
componentes (conceptos de ejecución). Se organizan los requcnm1en1os de acuerdo a Jos 
subsistemas mayores y se selecciona el diseño óptimo entre las diferentes altcmativas posibles. 
Se definen todas las 111terfaces mtcmas y externas en el ámbito de subsistema. y se especifica el 
diseño de las funciones u objetos del mús alto mvcl. 

El "Equipo ele Desarrollo" documcnla el d1seilo de alto nl\·cJ en el fonnato "/)<'.,cripc1im del 
Dis<'rio ele Sistema y S11hsistemas" ( [)IJSS ). en el cual el equipo presenta formalmente el diseño 
de la solución. 

El "Equipo ele Dtfiniciún ele R,•,¡11t·rimie11to.\' deberá resolver cualquier duda ex is tente en los 
requerimientos, y complementad aquellos rcquenm1entos que por algún motivo no fue posible 
definir en la etapa all!enor. 

La "Espec((icacuín dd Snr.·111<1 1· S11h.\/.\/<'l11<L\" (ESSJ fom1a el documento de enlace entre el 
"Eq11ipo ele Dc(iniciún ,¡,. R<'tfll<'rln11,•11to.\" y "El Equipo de De.\ arrollo" y establece el punto de 
partida para el d1'eilo prcl11rnnar. 

1.3.2.4.Dlscño Detallado 

Durante la etapa del d1s<:r)o dela liado, el ''Equipo de Desarrollo" extiende la arquitectura del 
sistema al nrvcl de componen!<:<; de soft\\ are. dcfimendo el d1sdlo de su comportamiento y el 
diseño detallado de Jos merodos, objeto~. procedmuentos o funciones que contendrá cada 
componente de sottwar.: proprament<: drcho. Por medio de técnicas de refinamiento sucesivo, 
se elabora el d1sefü> cktallado para producir espec1iicac10nc..-s del software en forma de "pseudo
código". 

En esta etapa se producen todos los fom1ahsmos para la construcción del software. mcluyendo 
todo el software necesarw que mcluirá le> s1gu1ente: 

• Funciones u ob¡etos. 
• Entradas del usuario. salidas del sistema (por CJC:mplo. reportes impresos. pantallas 

de consult;1 y e\portación de archl\·os). y archivos de entrada y salida. 
• Interfaces mlt:mas e mh:mas, como unidades de software. 
• Proced1m1cntos para la oper.ición. 

El "Equipo de D,•sarrollo" documenta los resultados de la etapa en dos fom1atos: 
"Especificación de Requ•·rimtentos dt' Software" (ERS) y "Dt•scripc1ón del Diseño del 
Softwar.·" (DOS). Estos documentos deben contener el suficiente mvel de detalle para poder 
iniciar la codificación. 
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En esta etapa, al igual que en la anterior. el .. Equipo de Definición de Requerimientos" 
interactuará con el "Equipo de Desarrollo'' a fin de efectuar los cambios, correcciones o 
adecuaciones de los requerimientos que surjan en el proceso de diseño. 

Por otm parte, el .. Equipo de Pruebas del Sistema" podrá iniciar el esquema y las baterías de 
pruebas que deberá realizar durarlle las etapas postenores. 

J .3.2.5.lmplantaclón 

En la etapa de implantación. los desarrolladores que participen en el "Equipo de Desarrollo" 
codifican los componentes especificados en el diseño y, en su caso, se revisan componentes 
existentes posibles de reutilizar. parn satisfacer los nue\'os requerimientos. lntegmn cada 
componente en un sistema creciente, y ejecutan las pruebas unitarias y llevan a cabo las 
pruebas de integr.ic1ón para asegurar que las capacidades asignadas a cada componente de 
software func10111:n correctamente. 

En un proyecto típico, los integrantes del "/:;1¡111pu ,¡,. D1•sarro//o" construycn vanos 
subsistemas. componentes de ~ofíware (módulo;, objetos, proced1m1cntos o funcrones) de 
manern s1111ultúnca y l·nn10 cnrnpm1l·ntes rndl\ 1duales. El "Eq11ipo de De.n1rrollo" 
repetidamente prueba cada subs"tema o nm1pn11c11tc. como se vayan gener.indo las unidades 
de software, n>d1ficando e 111tcgrando nuc\ns componentes al software en evolución. El 
"Eq11ipv ti<' !J1·sarrollu" comh111a c1pal·1dades de los subsistemas en un sistema completo par.i 
postenonncntc probar las capacidades de pr<>ccsam1cnto de punta a punta. 

La secuencia en la l."ual los 1."omponcntes son co<l1fic:idos e mtegmdos en los subsistemas, y el 
proceso de combtn..r '"t'" suh'lstemas en el s1stem:i esperado se deben especificar en el plan 
de imple111entac1ó11, el cual I<> pr<·paran el Jider y el adrrnnrstrador del proyecto dur.inte la etapa 
del d1scilo detallado. 

El "Ec¡111po ,¡,. l'rucl"'·'· del S1.,rc111a" 111rcw sus trabaJOS en esta etapa. en conjunto con el 
"Equipo cfr Dc.rnrrollo", Jos cuales consisten c-n empeLar a gc-ncrar los documentos 
"D,•scripciún ele l'nu·ba.\ cid Softwar<'" (DPS) y el borrador del "Manual el.· Usuario del 
Software" (MUS). como trabajos prelrmmares a la etapa de pruebas del sistema. 

J .3.2.6.Pruebas del Shtema 

En esta etapa, el "Equipo ch- Pn1ehtl.\ d.-! Sutcma" refina este documento, basado en los 
requerimientos y espec1ficac1ones del s1stem:1. Durante la etapa de pruebas del sistema, el 
"Equipo ele Pn1ebas dd Si.,tcm,1" en conjunto con el "Eq11ipo ele De.sarro/lo" valrda el srsterrla 
completamente rntcgr.ido probando sus capac1dadcs de punta a punta. de acuerdo a la 
"Descripción ele Pntehas dt'I Soffl•are" (DPS) del sistema. El é:.ato de las pruebas completas 
especificadas en el documento de pruebas demuestra que el sistema satisface los 
requenmíentos. 
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En esta fase, el "Equipo e/,. Desarrollo" corrige cualquier error detectado en las pruebas y el 
"Equipo de Pruebas dd Si.l"tema" deberá de refinar el "Afanual de Usuario del Software" 
(MUS), y producir una versión inicial de la "Descripción de la Versión del Software" (DVS}. 
La etapa se considera concluida cuando todas las pruebas especificadas en el documento de 
pruebas del sistema han sido ejecutadas correctamente. 

J_l.2.7.Pruebas de Aceptacilm 

En Ja etapa de pruebas de aceptación. el sistema debe ser probado por el "Equipo de Pruebas 
de Acepracián". 111tegrado por personal independiente, tanto personal técnico que haya 
panicipado en el "Equipo de D1ji11ic1ú11 dt' Rcqucri111ic111ns", como personal que será usuario 
del sistema (que no tenga las preconcepciones de los desarrolladores acerca del funcionamiento 
del sistema). para asegurar que el sofiware satisface todos Jos requenm1entos. 

Esta etapa se Jle\'a a cabo probando el sistema por un equipo mdepcnd1ente del desarrollo, con 
lo que se asegura que el sistema satl,face cl propósito de los requenm1entos ongmales. 
Durante Ja pruebas de aet·p1ac1ón. el ··f:,¡111¡10 d,· Pr11cha., del Sistema·· proporciona el apoyo 
necesario al "Equipo de />rucha., d,· An·¡>tauún" para que este pueda ejecutar pruebas no 
planeadas baJO su perspectl\ a. Cualyu1er crrnr descuh1e11n durante las pruebas es corregido 
por el "Eq111po de l>c.\arrollo". La prueba de act•ptac1ón es considerada completa cuando las 
pruebas especificadas en el "I>e.,cnpcuín de 1'1111·h,l..\ ,¡,.¡ Sojtwan•" (DPS) corren e.~llosamcnte, 
los resultados ~c debcr;in documelllar en el fom1ato ··Reporte cfr Pnu·has del Software" (RPS). 
Una vez concluidas las prucbas l"t>n rcsultados sat1sfactonos. el sistema debe ser fonnalmente 
aceptado. 

El "Eq111po ele Pr11eh,1., de· Acep1<1cuú1" deberá libcrJr la versión final del software y la 
documentación del s1s1<:111a para el usu;1no, re\lsando la n:rs1ón final del "Afanual el<• Usuario 
del Softu·are" (:1.1 US ), y refinando la \ er~1ón de l:.i "D1•.scnpcián de la l'a.,ián dt'i Softwan·" 
(DVS) en su H·rs1ón final. 

J.3.2.8.Mantenirnlcnto y Operación 

Al final de las pruebas de aceptación (kl sistema. éste pasa a responsab1hdad del "Equipo de 
Afanre11im1c111o .1· Op.-n1ciún". Las actl\·1d;1des de la etapa de mantemmu:nto son altamente 
dependientes del tipo dc sofi\\arc 111\olut·rado. Par·a ~1stcmas de m1s1ón critica. la etapa debe 
considerar la actuali.1ac1<>n dcl marct> nom1atl\ o. la 1mplementac1ón de cambios en los 
procesos y proced1m1entos ~1stcmat1.1;1dos. y la corrección o mod1ficac1ones menores que se 
presenten duran!c ~u operación. 

Durante la ctapa dc mantenm11l:n10. J.1s act1ndades a rc:ahz.ar comprenden la adc:-cuac1ón de la 
documentación dcl s1stcma. cambios cn el son" are ~ el control de \'ers1ones. El numero y la 
fomiahdad de Ja.~ ac11ndadcs a rcah.tar y la cantidad de cambios a los docum<.-ntos producidos 
durante el desarrollo' arian dcpcnd1<"ndo dcl t;1mar1o y la complc:-Jidad del sofi" are y lo e .... ienso 
de las mod1ficacwnes. 
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Por otra parte, las actividades de operación consisten en vigilar que el sistema se ejecute 
correctamente, la administración de usuarios, instalación y actualización de software del 
equipo de producción, la producción centralizada, el soporte para la logística de operación, y 
apoyo para la instalación y uso del sofiware. 

Este equipo podrá considerar la instalación de una mesa de ayuda que proporcione el soporte 
técnico y de uso del sistema. dependiendo del número de sitios instalados y número de usuarios 
del sofiware. 
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2. Marco General y Justificación del SICGP 

2.1. Supuestos y Vertientes de la J\lodernización 

Uno de Jos objetivo del proyecto es fac1htar el eJerc1c10 del gasto a las dependencias del 
ejecutivo federal y dar pronta respuesta a sus requenm1entos en Ja materia, a efecto de 
contribuir al efectivo cumplim1ento de Jos programas gubernamentales. De dicho objetivo se 
desprende que el proyecto se acota a aquellos procesos relac10nados con el ejercicio del gasto, 
motivo por el cual se excluyen los vinculados con la programación - presupuestaria y su 
evaluación. 

2.1.J. Supuestos de la l\todcrnlzación Administrativa 

La simplificación, dcsregulac1ón y modernización de Ja administración presupuestaria fue 
instrumentada baJo algunos supuestos básicos: 

Las acciones llevadas a cabo hahrian de implicar una correspondencia plena entre las normas, 
los proccdm11entos y los sistemas, a t:fecto de superar la manera como se operaban los 
procedimientos con antenondad. En consecuenc1a. los trnbaJOS desarrollados por el personal de 
la SSE comprendieron la revisión de las d1spos1c1ones contenidas en el manual de normas para 
el ejercic10 del gasto en la adr111111strac1ón pública federal; levantamiento de Jos procedimientos 
para el despacho de Jos diversos asuntos presupuestarios que se encontraban vigentes; la 
refonna y ad1c1ón de las nonnas en la materia: Ja remgemería de tales proced1m1entos; el 
rediserlo de los sistemas 111fon11át1cos en opcrnc1ón. así como el desarrollo de nuevas 
aplicac1ones. 

De igual forma. los pn>n:d11111ento' '1gentes ~ lc>s propuestos deberían describir en forma 
integral el quehacer de las d1\11ntas u111dades y direcciones generales adscntas a la SSE que 
intervienen en el desahogo de los d1 \ ersos asuntos. En la ,·1s1ón fragmentada de la 
participación dt· las áreas ad,cntas a la SSF subs1stia parte de la problemática por soluc10nar: 
la existencia de cot<>S de poder. 111dcpend1entes y •1Jcnos al desempeño de otras unidades para la 
resoluc1ón de planteam1t·nl<l'<; la dupllt·;.K1ún de registros. revisiones. vcnftcac1oncs y 
comumcac1011es que c,mrnbu~en a d1fcnr su desahogo. así como la incapacidad par.i medir y 
valorar los tiempos de n."¡rnest<i. 

Por otro lado. las D1n:c..:1ones Gcner·ales de Prngramal.·1.>n y Presupuesto Si:ctonales ( DGPyPS) 
serían el conducto t"m1co para i;.1 rcccp•ion de sollc1tudes. con el ftn de proveer una atención 
integral a los sectores de su c,n11pc:tcnc1.1 y dt· desahogar los diversos asuntos C'll forma 
eons1stente. La prollfrrac1ón de centro' de .1tt•nc1ón prop1c1a descontrol y un tr:1tam1C'nto 
parcial a los plantearrncntos de J;.1' depcmkn..:1as 

FinalmC'nte, las L'mdadcs de Polillca y Control Presupuesta! (LiPCP), la L'mdad de Scrvrc10 
Civil (USC) y la L:111dad de Inversiones y dC' Des-mcorporactón de Entidades Par.iestatales 
(UIDEP) desarrollarían funciones emmentemente normativas. de dictado de polillcas y 
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registrales. Tal reorientación obedeció a la necesidad de especializar a dichas unidades en las 
materias de su competencia, de profundizar en el dictado de políticas públicas, de asegurar un 
efectivo control de los sistemas informáticos y bases de datos, así como de evitar 
intervenciones reiteradas en trámites cotidianos que complican y dilatan su despacho, en 
detrimento del per1ecc1onam1ento de la.~ normas, polillcas y sistemas inst11ucionales que deben 
favorecer su desahogo expedito. Resumiendo. estas actividades se presentan en la siguiente 
figurn: 

2.J.2. Vertiente' para la :\lodcrniLaciiin ..\dminhtrati.-:1 

1 

i 
1 

_J 

ParJ efectos de facilitar el c.1crc1.:w del ga,tu a l;is dependencias del ejecuuvo federal y dar 
pronta respuesta a sus rcqucnrnu:ntos en la m;itena fueron definidas las s1gu1cntes vertientes: 
simpltftcac1ón admm"tratl\ a. desrcgulaC1ón presupue,tana, prec1s1ón de rcsponsabthdadcs, 
dclcgac1ón de faculta<ks e 111no' ación de los sistemas. métodos y medios rcgulatonos. Siendo 
la innovación de sistema el punto que nos ata1\c en este tr.ibaJO. 
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La innovación de los s1st<·ma,, rnét<Hln' ~ med"" <k rq,:ulac1ón presupone la recepción de 
solicitudes y no11ficac1ón de rc">lucin11c' Jll>r medro de una red de comunicación pública 
(INTERNET), la ut1hz<1c1ó11 de rede' ~· l'I c'<HTl'<> l'ie.:trómco para comumcaciones entre las 
distintas umdadcs y d1recc10nes genera le' de la SSE. la mstaurac1ón de un Sistema Integral de 
Control de la Gestión Pre~upuc~taria (SICGI') .. 1,i como la validación de mov1m1entos en 
plazas y de adecuacwnes prc,upuestana' por '"tem;i y dc modo integral. 

2.2. Estructura del Gasto Público Federal 

El gasto público federal es suscepl1bic dc apreciarse en tres d1menswnes: 
Dimensión Admini~trati\'a: ldent1fica al rcsponsable directo de la ejecución del gasto 
público, 
Dimensión Económica: RctlcJa el 11po de gasto que se e;ecuta con base en la 
influencia que tiene en la <'Conomia, y 
Dimensión Funcional-l'roJ:ramátlca: Expresa la orientación que se da al gasto 
público. 
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La Dimensión Adrnini~lrath·a se rcf1.:rc a los rcspon~ablcs directos de la ejecución del gasto 
público fcdcrnl: 
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F1K1Ara i. l:llruClura del G,uro l'uh!1co !>1mc1t.t1tJ11 .4dmmurratn·a 

La Dimensión Económica subd1v1dc al gasto publico. de acuerdo con la clasificación por 
objeto del gasto. 
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•Scnu.ios Pc~nales 
·~htcnaJes y Suministro!. 

Desde la perspectiva de la Oimen\lón Funcional-l'rogrumárica. el presupuesto de egresos de 
la federación clasifica el quehacer gubernamental en funciones, subfuneiones, programas 
sectoriales y especiales, act1v1dadcs 1nst1tuc10nalcs. proyectos 1ns11tuc1onalcs y de inversión. 

2.3. Procesos Presupuestarios de l:t SSE de SllCP 

Los procesos presupuestarios se refieren al <·on.1unto de etapas, act1v1dades y tareas que se 
desarrollan para elaborar el proyecto de presupuesto de q;resns de la fcdcractón. ejercer los 
recursos auton7ados por la cámara de diputado,, ª'¡ c·omo para controlar y evaluar su 
ejecución y el curnplm11ento de los d1' ersns program;is gubernamentales. 

2..J.t. Ejercicio del Ga\lo Púhlico. 

Los procesos rclatt\'os al e1crt'l<'lll del gas!<' han sido clasificados en seis grupos: 1) 
adecuaciones prograrn:ítu:o-prl·supucstanas; 2) mo\'lmtentos en plazas; 3) remuneraciones 
prestaciones y estímulos; 4) mod1fie;1c1orws orgam7.ac1onales; 5) programas y proyectos de 
inversión, y 6) otros proced1ri1entos. 
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Estos procesos relativos al ejercicio del gasto son Jos que han sido implementados de forma 
automatizada en el SICGP y son supervisados por medio de los mecanismos de control del 
sistema implementados mediante el Oracle \VorkFlow. 

Es importante mencionar que a cada uno de los proced1m1entos anteriormente señalados se les 
dio un número operativo que 1den11fica a cada proced1m1ento y asunto, de tal manera que en Jos 
siguientes capítulos se hará referencia a Jos asuntos como numerales establecidos, así por 
ejemplo. las adecuaciones presupucstanas internas tendrán el numeral 2.1. I como 
identificador. 

2.J.J .l .Adecuacloncs Prol!ram:ltico-l'rc\U pue\laría\ 

El primer grupo comprende los s1gu1cntcs asuntos: 
2.1. I Adecuaciones presupuestanas internas 
2.1.2 Adecuacioncs presupuestanas e' temas compensadas sin restricción 
2.1.3 Adccuaciones pn·supucstanas e' lemas compensadas con restncción 
2.1.4 Adecuaciones prcsupueslanas con ampl 1ac1ón líquida o con cargo al ramo 23 
2.1.5 Adecuac1oncs pn:supucstanas con ampliación líquida con motivo de excedentes 
en derechos. producto' y aprovccham1entos. 

2.J.1.2.l\lovimlcnlo\ en Pla.t:I\ 

El grupo de mov1m1cntos en pl<Vas abarca los siguientes asuntos: 
2.2. I Creación de PJ;uas 
2.2.2 Co11vcrs1ón de: Pluas 
2.2.3 Reub1cac1ón de Pla:tas 
2.2.4 Traspaso dt• Pluas 
2.2.5 Cancclac1ón de: Pla:tas 
2.2.6 Reg1stw del Programa de lionorarios 
2.2.7 Progr;unas de: Re11ro \'oluntano, Jub1lac1ón o Pensión con Apoyo Económico. 

2.J.1.3.Rcmuncraciont .... l'rc\tacionc\ y Estímulos 

En malena de mcremt·ntL" salariales y'o en prestaciones económicas (2.J.I ), las dcpendc:nc1as 
deben sujetarse eslnc-l;1mc111e a las prens1oncs presupuestanas aprobadas específicamente para 
este propósito en d prcsupucsto <le egre'º' de: la federación y con base en los tabuladores que 
emita la scncrana Je: h;11:1emfa y cn.'d1to público. Por su panc. la aplicación de estímulos a la 
produc11v1dad. etiCJcnl'la ~ c:ahdad (~ .. ~.~)son pagos ad1c1onales autonzados a los sen;1dores 
públicos como rcconoc11111cnlo a su dcscmpc1,o. n>n fundamento en lo dispuesto por Ja norma 
para Ja aplicación de estímulos por pn><.!uctl\ 1dad, cfic1cnc1a y calidad en el desempe"o a los 
servidores públicos de las dcpen<kn.:1as y entidades de la admm1strac1ón pública federal. 

2.3.1.4.Modlficacioncs Or~:inladon:ilcs 

El grupo denominado mod1ficaC1oncs orgamzac1onales comprende: 
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2.4.2 Registro de estructuras 
2.4.3 Reestructuración parcial o total. 

2.3.l.5.Programas y Proyectos de ln,·erslón 

Este grupo está integrado por los asuntos siguientes: 
2.5.1 Oficios de ln\'crsión Especial 
2.5.2 Oficios de Inversión Modificaciones a Programas de Inversión 
2.5.3 Proyectos de Inversión Nuevos. 

2.3. l .6.0tros Procedimientos 

Este grupo contempla: 
2.6.1 Los Acuerdos de M111istrac1ón y su Regularización 
2.6.2 La Contratación Mult1anual de Servicios y de Arrendamiento de Bienes Muebles 
e Inmuebles 
2.6.3 Las Consultas sobre la Sonnat1\'1dad Pro!,.'Tamático- Presupuestaria. 

2.4. Autoridades Responsables 

El reglamento 111tcnor de l.1 Slll"I' pre:":- 1 .. ., fa,·ultades de las unidades adscritas a la SSE. 
mismas que a cont111u~11:1\ln 'e: 1nd1cm: 

-r·--·----- ·-···-··1 

l ! 

"~---··--·· ··---·-' 
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J 
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Estas unidades se reflejan en el SICGP como los distintos actores que intervienen en los 

procesos automati7.ados del SICGP. 

Unidad de Polfllca y Control Presupuesta! (UPCP): Expedir las normas y metodologías a 
que deberá sujetarse la programación, presupuestación anual y ejercicio del gasto público; 
proponer los criterios y priondades para la asignación del gasto público en los niveles S<.."Ctorial, 
institucional y regional; compallb11Jzar los niveles de gasto global con los requerimientos 
presupuesta les de los sectores, e integrar el proyecto de presupuesto de egresos de la federación 
y la información relat1\'a a su eJerc1e10. 

Unidad de Servicio Civil (l !SC): Coordmar, supernsar y evaluar el serv1c10 civil de carrera; 
integrar la infonnac1ón necesan;i para la programación y presupuestac1ón del gasto de serv1c1os 
personales; expedir nonnas y d1ct:imenes; registrar y autonzar estructuras ocupacionales, 
catálogos de puestos, tabuladon:s de sueldos, sistemas escalafonanos, pago de remunerac10n<..-s, 
prestac10nes, programas de product1v1dad y capac1tac1ón, y fipr las políticas gcneralcs para el 
cstablcctm1ento y rens1ón de las cond1c1ones generales de trabajo de las depcndenc1as y 
entidades. 

Unidad de lnver~lones y de Dc~incorporación de Entidades Paraestatales (lJIDEP): 
Establecer Ja nom1at1\'1d;1d y cntcnos par;1 la fom1ulac1ón de proyectos de inversión 
multianualcs a 111\cl m1cwnal. 'ectonal y regional; proponer y evaluar Jos esquemas de 
financ1am1ento 111lemo y e.\lt•mo de dichos pro~ect,1s, p;1ra su mclus16n en el proyecto de 
presupuesto de egresos de la federación; 'n1 fil· ar Ja congruencia de los proyectos de inversión 
con el plan nacwnal de de"mollo y c.1n los programa' o;ectonales. y dar segu1m1ento y evaluar 
los proyectos de mvt•r"<lll auton/ado, 

Unidad de Contahilld:ul Gubernamental e lnfontll~ ~obre la Gl-stión Pública (UCG): 
Coordinar los proce"" rel;itl\ '"a la ti.1rmul;ic1ón, mtegración y presentación de la cuenta de la 
hacienda pública federal; e'tablcc·er. twnnas y ngilar el sistema de contabilidad gubernamental 
que deben aplicar las dcpendcnci.1<>) ent1dade' de la adn11111,trac1ón pública federal; em1t1r Jos 
catálogos de cuentas. e: 1n1egr;ir el registro lin11:0 de tran,frrenc1as. 

Así mismo. el reglamento mtenor de: la SI !CP prt·c1sa las facultades de las cuatro direcciones 
gener.iles de programacu.in y pn:,upuc:sll'. responsables de la conducción presupuestana de las 
distintas dependencias. 

Dlrecclon~ Gencrale~ de Pro¡:ramaclón y Presupu~lo Sectoriales (DGP)·PS): Ser el 
conducto para la ate1w1ón de !(•dos los asuntos de progr.1mac1ón de mediano plazo y anual; 
asesor.ir y apo) ar a las dependencias y entidades c.-n la fom1uiac1ón, ms:rumentac1ón, control y 
evaluación de sus programas- presupuesto; proponer altc.-mauvas de gasto comente y de 
mversión a rnvcl dt• sector. sub,ector ) c.-nt1dad; analizar los anteproyectos de progrJma
presupuesto de Jos sectores de su competencia; em11Jr autonzac1ones especiales de inversión. 
sujetas a la aprobación del Presupuesto de Egresos; autonzar los programas de inversión 
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definitivos; resolver sobre las sohe1tudes de modificación presupuestana, y validar Jos diversos 
informes en la materia_ 

El ámbito de competencia de cada una de las d1recc1ones generales de progrnmación y 
presupuesto sectoriales se precisa en la figura siguiente: 
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2.4.1. lnno\·ación de Jos Si•lcma\, ~lt'h>dn' ~ ~ledlo~ Rc¡:ulatorios 

La transfonnac1ón del quehacer presupuestario e'1g1ó tamb1c'r1 innovar los sistemas, métodos y 
medios rcgulatonos. med1;inte la 111trnJucc1ón de "'anees tccnológ1cos en sust1tuc1ón de 
practicas manu;ilcs que pn>p1naban la dilatac1ón en el despacho de los asuntos. Tales 
transformaciones pos1h11ltaron de n11><h> tra,ccndente la rac1onalizac1ón en el registro y 
despacho de la document~1c1on, la cl1111111ac1nn de rc\ls1ones y con,altdac1ones duplicadas, Ja 
d1sminuc1ón en la clabor;i,·1ón. 1mpn:,1ón y suscnpc1ón Je documentos, así como en la 
supresión de 111stanc1a' dc.:1"'nas_ 

Para tal efrcto, se rt·qu1ni'1 dt·I dc,anollu de un módulo p;ir.1 la tr.1nsm1s1ón de las solic1tudcs 
por medios clectrún1cos de l;i 111<;taur.1c·1,'m del Shtcma lnte¡:ral de Control de la Gestión 
Presupuestaria (SICG P) para dar ;1tenc1ón a los asuntos y super>1sar el ª'anee en su 
desahogo; asi como de Ja puesta en mar..-ha de un sistema par.i consultar y convalidar las 
solicitudes prenamente a su envio. 
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Con base en estos desarrollos informáticos se diseñó el nuevo Manual de Procedimientos. que 
tiene como punto de partida la arquitectura funcional que se muestra en la figura siguiente. 

·····~· . ~ 1 • ;¿;;;;_ ....... . .. . .... '" 
~;..;¡¡ .. :~·:~·:. 

F1gu"1 / _.., lnnon1<1Úr1 de lo.\ .'ÚHt"1'HH, .\létudo.\ y .\lt•dwJ 

Primeramente, las dependencias consultan y' ah dan las solicitudes en forma previa a su envío 
para asegurar el é\11<' .:n las transacciones por efoctuar. l;na vez realizada su consulta y 
validación, transm11.:n las sohc1ludes de manera encnptada por J:-.;TER:\'ET y el SICGP emite 
el acuse de recibo respectl\ o Dicho "'tema asigna el asunto al subdirector sectonal que 
corresponda, según el ;imh1to de competencia de las DCil'yl'. el cual lleva a cabo las rensioncs 
y verificac1oncs 4uc prL,ccd;m, estas últ1m;is por medio del Sistema Integral de Control 
Presupuestano (SICI'). ;1 cargo de l:i l '111dad de Polil1ca y Control Presupuesta! (UPCP). o del 
Sistema Integral de Adm111istr.tc1ón dt· Kecursos l lumanos (SIARI !). bajo la responsab1hdad de 
Unidad de Sen 1cw C1nl ( l 'SC\. Aquéllas adecuaciones presupuestanas que satisfacen 
cond1c1ones y requ1s1tns lll'nn;lll\ os ''Hl transmitidas por l;i L'n1dad de Polit1.:a y Control 
Presupuesta! (l "f'('J>) a la te,oreria la frdt•rac1ún para la ;1ctuah:tac1ón de las lineas de crédito 
del Sistema Integral de .·\dmm1,tt·ac111n hna1i.;1era Federal (SIAFF). La 111ten-c:nc10n de las 
diversas u111dadt•s ICSJ'<'ns.thles en la e1ecuc1ún dt• las acll\ 1dades previstas en los 
proced1m1entos es rwttti1.·;ul.1 a cada un;i de ellas, para su consecuente reahzac10n, el SICGP. 
hasta la conclusión dl"i lr;ilrnle. lk C<Hlfom11dad con lo dispuesto por el artículo J. fracc1ón I\', 
de la Ley Federal de l'r1x·ed11111cnto :\d1111111stratl\O, s.., consigna finna autógrafa <'n las 
resoluc1ones que se e'-p1dcn. las nJak~ se transrrntcn a las depcnd~'T1Clas por l:"TER:-.;ET y 
mediante mensa_1ero. 

El siguiente capítulo da cuenta de Jos pnnc1pales módulos y submódulos por los que está 
confom1ado el SICGP. 
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3. El Sistema Integral de Control de la Gestión Presupuestaria 
(SICGP) 

La simpltticac1ón y modem1zac1ón llevadas a cabo están cimentadas en el Sistema Integral de 
Control de la Gestión Presupuestaria (SICGP). aplicación mformática que transforma de 
manera r.idical la admm1strac1ón presupuestan a, mediante la ullli7..ac1ón del sofiware de control 
de flUJOS de trabajo llamado "Oracle \VorkFlow". 

Para su instrumentación, l;1 coord1nac1ón del grupo de s1mpl1ficac1ón, desrcgulanzac1ón y 
modcm1zac1ón de la adrmn1strac1ón presupucstana mtegró los documL-ntos s1gu1entes: manual 
de proced1m1entos mtemos para el despacho de asuntos presupuestan os; d1agr.1mas de flujo de 
los proccd1m1entos mtemos para el des¡J:.1chn los asuntos presupuestanos; formatos del sistema 
integral de control de la gestión presupuestaria; etapas y actividades sujetas al control de 
gestión; dcti111c1ón de roles para la fón11ulac1ón de consultas. la as1h'llac1ón de correspondencia, 
la validación y autonzac1ón de mov1m1ento' t•n pla.-as y de adecuaciones presupuestarias y la 
suscripción de resc,lucwncs. y módulo para la transm1s1ón de soltc1tudes. 

Dicha apltcac1ón transparenta la gcst1'1n presupuestaria que se lleva al interior de la SSE. al 
proporcionar 111fnn11;.K1ún 'ohre el estado yue guarda el desahogo de los asuntos 
presupucstanos, t:mto a la' u111d.1dcs rt•spnnsahlcs de su despacho. como a las propias 
dependencias soltcitantes. Dt• esta manera. se apcnura la "caja negra" que muchos años 
caractcnzó a la gestión presupuestaria. y con ello se promueve una cultura de servicro en el 
personal para dar pronta resput·sta a los requen1111entos de los ejecutores de gasto y contribuir 
al cumplnrnento de los programa' gubernamentales. 

El sistema quedó configurad'' por tre' módulos esencrales: 

El Módulo para la Tran\mhión de Sollcitude~. a cargo de las dependencias de la 
Admm1strac1ón l'übltca Federal 
El Módulo para la Atención .\lonitoreo de Asuntos. bajo la responsabilidad de las 
unrdades y dm:ct·1ones generales de programación y presupuesto sectonales adscritas a 
la SSE. responsables del desahogo de los dl\ersos trjmites 
El Módulo tic Atlrnini\lración de 1 ·~uarlo\ y Auditoria, cuyo manejo recae en el 
responsable dt• adm111istrar el sistema. 

3.1. Módulo para la Transmisión de Solicitudes 

Por medio del módulo para la tran~m1,11'm de s,,ftcrtudes. de las dependencias turnan sus 
diversos requenmrcntos en materia presupuestaria, con sujeción a las condiciones y reqursrtos 
establecidos en el manual de 11<'m1as presupuestarias para la adm1mstracrón pública federal. 

Para acceder al módulo es necesano 111gresar la clave del usuano y la contraseña asignada al 
personal autonzado parn la tr.1nsm1s1ón de las sohcrtudes de afectación presupuestanas. 
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-· ; · t Subsecretaria de Egresos 
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Figura 13 1'1111talla d,~ entrada a/ .\'/('liP 

- n ~ · !.J Subsecretaria de Egresos 

.... k~~ ....... ~ 
·-.:!!áilt 
-..,.,~ 

•l!::T"'~ .-...... ___. 

Figura /-1 Pant,11/11 p1111npa/ dc·l SJCGP 

. ---- - ________ ____el> 

Dicho módulo se integra por los submódulos s1gu1entes: de solicitudes, notificaciones, 
repones. consultas y cambio de contraseila. 

J.1.1. Submódulo de Soliclludl"~ 

El submódulo de sohcuudes es empicado por las dependencias par.1 transmitir sus 
requerimientos presupues1anos a la subsecretaria de egresos, así como la infonnación 
complementaria que les es demandada. 

Los usuanos del sistema deben seleccionar pnmeramente el capitulo de gaslo y el asunto que 
pretenden tr.msm111r. Par.1 tal efecto, los veinte trámites contenidos en el manual de 
procedimientos han sido agrupados en seis capítulos: adecuaciones programállco
presupuestanas; monnuentl'S en plaza!.; remuner.ic1ones, prestaciones y estimulos; 
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modificaciones organ17ac1onalc,, programas y proyectos de rn,·ers1ón, y otros proced1m1entos. 
Al seleccionar el capitulo, el rcniadro de asunto ~e actual1z<1 en forma automática como se 
muestra en la Figura 15. 

-· ; · L Subsecretaria de Egresos 

' "''~ ......... ' 1 "'"''·-·· ... ~·"'". ",,., ..... ~· •••• '. -'• • 

r [ ._,.,.~ .... ..,,•t.•.!' ,. .l.,._ .1-, ,, .,.. :...,~--·-s. 1.., ;. "' ':l.>' ... ....,;,-,., 
r l.·1..,. ,,_,---i,.;.•I ,,_.,,.,( •r1•"'•"'~" . ._..._ ~ ... -.~ .-....... ~ 

Una \'eZ elegido el asunto, el "'tc:m.1 ch:tall;1 lo, rcqu1s11os de rnformac1ón que deberán 
acompa1'arsc a la '''lh:itud pata pr<>.:c:dn a"' 1t.H1'n11ston; de om111rse alguno, el sistema 

mu, lt at .1 t•I lllL"fl'·'J ,. de crror ( F 1 gura 1 6 ). 

! : ~ Subsecretaria de Egresos 

i· 

""-•- .. ..._._ .... ·-·· ,_ --- -···-·--·•.-·-·· .,,. __ ... _ .. 

t-- .. ~ ............. ,_ .... _'!•o--

(---~-·---... ·····-·'·-·- .. •- ... --,.. .. , __ ... '-· -·---...,,. -'-· ('-- ...... ._ .... , ... _ .... _. i......-.-- ..... -:r--·-

r--;-;--o-=o;-:--;-.::c:;~·~ ···-~-.J 

·-·-· ~ ... - " .. ¡.;--

; ... _ . ....;,;:. ... ,-. ·.-.-~ . . -:. ..__ ' 
r--.:~·.;...-:·.-:-,··;;;::-;:·:::-.:.c: ~==~ 

í ••• --··- ............ . 

__ , 
r-:o:-;--;:;;-;;..--::::.-;;;:-c .::-:-::-:::: ..._._ J 

·~~ ··--.. ~ ·--- .. -il8 
F1guri1 16 E;emp/o dr la panllllla ,fr /111'I"':"1nn .fe \o/l•llu~ln Cflrrt .. ~p<mdJrlfte al asunlo ]./.5 

Para incorporar la 111fomia.:1ón ;il submúdulo s~· capturJ el nombre del archivo o al presionar el 
botón "Examinar" es abter1a una' entana den;!\ egactón que penmte la búsqueda del archivo 
que desea transm11trsc ( Ftgur.i 17 J. 
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lluscar en: 1 iJ '"'"':e 1 

..;,.i_AIC:t-.-m~ <1f"o fl!'f"7·"'""'l" _.:..J MSÜ'hc,. 
Oecnet .....:J My (1QYKJo')j ril~¡ 

-2.J º"' _j (.11'~......-¡".:f'J 
_:i ~.prr~,;... F~~oc• 

liotrb• do "''*'""' 

....:JF-1r.....,~oc1 
__:_; 11(" 

Iba de archvoJ.: 1 T ;:,,}¡_n l:i~ .SthYOi r· ·¡ 

~.t..li.0#!:11..fX, 001 
~ ~"~:J~xec 002 
~Au<oe•ec ClJ3 
::!]A;.lf~»t'"C 

• 8ootbJ P' ... 

~ ea~ 

L]c.,.: 
~Cor; 
i) Cor •. 
.. 1o~r 
- º"'· 

éJ:ft. 1 
cn.i.;.· 1 

A: 

La infom1;1c1ó11 capturad;1 ,·n l;i pant;illa e' transfenda a tra' t:s del navegador a la base de datos 
dc:I SJCGP, el cu;il em11e el a..:u''' de recibo rcspcctl\o, dando cuenta de la totalidad de la 
infonnac1ón tran'1111t1da. así c«Hnn ck la fecha ~ h<,ra cn quc se efcctuó el envío, o bien el 
corres 011d1cnte mcnsa¡c de' uc la tran,rnt'1ún nn sc cfcctuó (F1 •ura 18) . 

. ~ ... -~ •. , • ..._.." ... .,,_, ,.,. .• ,..,. "-•...._ :•t•r•·-··-~" r 
... ,_,_, ........... , 

t ••'-• •• ,,_.,._ •• l.a .. i...-• :;'. l:O-U '':<.' 

"'-···••Of:l•ko 

--....- ... ~--.·-._.._, ..... ,..... .. ,. ....... 
... .._ ........ ... _ "-"--ip.• ... .;:- .... _ _..,, .. _..,,,,l"-.1 -

•!..tp:N,¡ .... ·-.o -- _.,,.,,,..,,,,_oN:fl~ ... 

•: .... ~~!'\llr ...... .-....e.-- ......... ..--.,,.,.,1._1 ... 

.......... ~ 
Figura IS .4cuJe de rrClbo de Joltcaud c·n, wdo /'(tr d ~\-/C(i/> una l't":' qu~ la transntisión ha sklo e.xtlosa 

J.1.2. Submódulo de i'iotillcaciones 

El submódulo de no11ficac10ncs pcnmte al usuano consultar las resoluciones eJ\ped1das por la 
Subsecretaría de Egresos respecto de los plantcam1entos formulados a través dc:J sistema. 
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:; · Ll Subsecretaria de Egresos 
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'f •.• ; 

Al dar"chck" con el ratón sobre la cla\ e de resolución nos en\'1ará a la pantalla de 111fom1ac1ón 
mostrada en la s1gu1entc figura, la pant.,lla nos proporciona un repor1c general de la sohc11ud; 
nos muestra el "número de sen1e111:1a" v el "1mpo11e" que fue aprobado por la subsecretaria de 
egresos. Esta 111fom1ac1ón cnnoho1.1 que la unidad er11:argada de dar atención a los asuntos de 
la dependencia en ,·uc,t1ún por p.:nc· de· la "'h'ec·rc·taria de egresos ha dado una resolución a la 
solicitud pre\lamenh: en nada 

C-!l 
~ 11 ú.. Subsecretaria de Egresos 

•.. 
mffiiit :0.1:1 .. tjte+t 

...... ,,.o&., .......... _..__ ,.._....._ .... . 
_,.,,., ... ~uu'9.-a"h,_ 

At1 ..... •·~~ ... 

3.1.3. Submódulo de Reportes 

··-··- ___ ... 1! 

Esta tercera opción del módulo para la 1ransm1S1ón de solicitudes proporciona mformac16n 
sobre el a\'ance en el desahogo de los asuntos presupuestanos entre el rango de fechas que el 
usuario desea consuhar. 
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Para cada procedimiento fueron diseñados fonnatos específicos. denommados de reporte. que 
consignan los datos generales de solicitud capturados por la dependencia. los momentos en que 
intervienen las áreas responsables de su despacho. el periodo medio de trámllc en cada una de 
las principales etapas. así como el tipo de resolución emitida. Las consultas pueden efectuarse 
en forma general. sclecc1onando un proced11111ento específico o confonne al estado que guarde 
el trámite, es decir aprobados. rech:uados. reemplaLados para correcciones o pendientes de 
resolución. 

íll'i!l:l · '"'"u'u.u. .. •'-U1t11 111n- 1Sn~ "•••Ba& •• '~~~;;.;.·;.;·~~,....... J•-
~ ._.,,, .. ~•na....a••n•c..a....-r•••llna.l\'rn1ra••11•,••••• t..•-•• ... '""" ....... ,...~nt• ,..~J1'1.11&1.• ,....,_ •• , ..... _a.& 

~~-..V•1••--..c.-....a. .. ...,_. n1r••-•••r11a••1141 .... 1 ... 1~1t__....._..-nu..1 •••r..-1••1 

¡,:.. '""'' •U"•" .~·-~·.1 
¡-.,: = = ..=:.:... .:_ = ,=:.::. _.::::.:. ~ z._.:.:.. :- = .,.,.,._.....-t ..,_. .,,._. ...... a .., ... 
• l.-·- 1.·1---. _......'a-..-

F1g1'ro ~"" I /.jo11rl11 ¡/,• t'1W d1· /en 11·p111fc\ g1·nc1adu\ !'º' el.\·/( º(if' corrc.,pond1t•nt1• al d1•nom11uulo Formato 
dt' f,',·~1 \/ro /"u·a 1·/ f'roc1·dun11·n10 : I l 

Por su parte, el fnnnatn con,olidad(> p1opon:1ona mfom1ación a cada dependencia sobre el 
número de solicitudes atendidas, cl llpn dc rcsnluc1ón y el periodo medio de trjm11e por cada 
proced1m1cnto y en fonna total. 
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,.~-....:.::=-.::.:.::=--··.-----· ,_ 
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i 
· .--r-- .. , ··-,·-r·--·------,·-,.· l -~ L >t. - ·-. ·- -- .. -- - -- .•. 

1 
- -~----'-····-r -·-- ---·-. : .,-¡.._,,-..¡.....,,-.-r--------= .. I 

!----···---··-, ... -Jt,,;;;;;..;, __ _ 
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f'igurn -'-' t.)e;,,plo del Formato Consolidado 

3.1.4. Submódulo de Consultus 
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Mediante el submódulo de consultas. los usu;mos pueden visualizar los acuses de recibo 
emitidos por el sistema. La selección puede realt:tarse por ttpo de asunto, número de acuse de 
recibo o intervalo de fechas 

¡ r. u Subsecretaría de Egresos 

. ~ .......... ~. ,._ -. 
,;.J:. "· 

l .... .-.' ..... ,;..-..... . 

· i..~#<.·.~. - .... ·, •. 

j.w.:.L .... ·• 
¡.;9.~'l!." -~ ..... 'Ci 

j;.Q • .* .... !-•.:...:. 
!W~·~i !!..,~·..: ..... 

i~~· 

1.•··· 

'1:.•..,;l"",¡:'.l'X 

:¡4•:;r,'"lx 

J1.•1¡.-:·::J:a: 

.01/t~r.:·x:c 

~1Jt'Z,7'.J.JC 

Jl/'C.t.~ 

;:>l,".u2r.xc 
.o•,'O:"r.'XlC 

tl .... 01.m 
1 \"0~.7'00Cl 

-ll.~:.;:;--:..:c 

,!t.,"C;.'7::.iot 

J:"' .... ~-1~;';'3'.)J :1t.~;t:"tl6c: 

F1gurtl _ ... _t Suhmódulo dt• coruu/uzs 

3.2. Módulo para la Atención y ;\lonitorco de Asuntos 

A través de esta apltcac1ón. las d1st111tas arcas que confonnan la subsecretaría de egresos 
atienden y dan respuesta ;1 las soltc11udes tr;111smt11das por las dependencias, de acuerdo con la 
secuencia de act1v1dades ~ res¡wns;.¡b1ltdades defi111d;.¡s en el manual de proced1m1entos. La 
intervención de l;1s d1st111tas :1reas se r•·alt;a con base en mensajes electrónicos d1ng1dos para 
que el dcstinatano 1111er. eng.1 •·n el desahogo del tramite. 

Para acceder al rn1sm<l •'S ta111b1t.'n ne,·es;ino m¡;resar la clave del usuano, al igual que la 
contr.isena asignada ;.¡I pcrson.tl ;.¡ut<'rt:t;1d,, parn mter.·cmr en el despacho de los asuntos. 

Este módulo se confonna por 1,,, submúdulos s1gu1cntcs: atención de asuntos. momtorco de 
procesos. trJ11sm1s1ón d.· rc><>lu,·wne,, 1cp<•rt•-s. consultas, superv1s1ón y además del cambio de 
contrasefla. 
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r1gura -"./ .\fod11/o para fa lllCnciÓn )' monl/O'T'O de OSUlllOS 

3.2.l. Submódulo para la Atención de Asuntos 

El submódulo para la atención de asuntos mucstr.i los pendientes por resolver de cada uno de 
los responsables del d1."pacho de los tr.irrntc., según prevé el manual de procedimientos. La 
consulta de los pendiente- puede efectuarse por upo de asunto, etapa y actividad del 
proced1m1ento o rango de t<.·di;I'. 

·- ,, 
:!~!..:Subsecretaria de Egresos 

-· -- __ . ____ e __ ,~· __ '2l 
"•"•' e·_ .. -•: "".-._,, ... .-.. ............ .-~;...:;.;· 
Qh!JLlli!f i i Sfüfaf"tif f.1 \35 i i 
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fJToh•I 

Figura ]j Pan1alla de .Jc·lt·ccuin dr a.\14'1/0J 
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Una vez efectuada la selección, el sistema muestra un listado de los asuntos por atender con los 
siguientes campos: 

Clave de la solicitud: indica el número consecutivo que emite el sistema integral de control de 
la gestión presupuestaria al acusar recibo de la solicitud; 

Cla\•e del ramo: 1den11 fica a la dependencia solicitante, de acuerdo con el número consecutivo 
de ramo presupuesta) contc111do en el decreto de presupuesto de egresos de la federación; 

Cla\'C del u~unto: prcc1'a el tipo de sohc1tud. de acuerdo con la clas1ficac1ón del manual de 
proced11mentos; 

Acli\·ldad: sc1)ala una bre\ e dc:scnpc1ón del contc111do de la misma. y 

Inicio: mm·,tra la fecha en que: la 'olintud fue turnada para su atención. 

• 1 [..:• 

I~!. Subsecretaria de Egresos 
_,.,.,_,. ,,,,..,,~, 11 .. eº"''"" d, :.J .. ,.,'°"' ~,~.,...1,,., 

~··· ¡.~ .... -·. 

::i~-··· 

···= 11 

Al seleccionar alguno de los a~untos contenidos en el listado de asuntos por atender. el sistema 
muestra una pantalla que contu:m: Jos datos generales de la sohcllud. la 1denuficac1ón de la 
actividad por desarrollar. una área de dcc1s1ones par.i que el tr.ímue contmue o sea reasignado a 
otro subalterno, así como otra para n:cuperar los archivos transmitidos. 
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G~ Ü Subsecretaria de Egresos 

Aiil-•• o·, ... ,..~.;r ..... •• 

rmmaa • º*'Mf'i'*"·t»*@M 
:17/0;.>/70011 17 l:t l:t 

(·•r·•r,_J..,_,. .1 11 IJO l•rcu ,.,.,,,.,,.., (~ .. ""'"'' 1h• 1,, th•p"l•lu., 
] 1 1 AdHl<t,,,lhU"º' l"º"'''l""''''"I"\ t•ol .. .,,<"I, 
l~Al VAki I 

y_...,.• 1.1 1 ;,¡ k1tf 111• lr,.,,,,.,h,""' ,1 .. ¡., '"'" n1ul 

~ 
'"l!mlpMt. 

~ ,.., ..;,. ;..,. ,. ' OODl 177/:lOOO 
!lot.4h!l"o 

. •·.·1 :·.11 
.. ~ . 1dJ 

En el caso de que 1'1.1cll\ 1dad CPn "'l"'nd.1 a un.1 111'1anC1a dcc1sona, ésta se cxh1bir.i confonne 
se n1ucstr;.1 c..·n la ti gura ~S 

tttj Subsecretaria de Egresos 

L" ...... .,. : • ~· ... ' * .. ·"' .. ' 

11110 1/ ~·1u111 111 u 1 11: 

.er-.. -_ ....... --.4 .... , ...... _~ 

<.,Sacsla:ela ~::i!J; Jf• ".!du:t:.,~
P'tlSl(;VeS:ar•dCCll'"llJ<,.::Oo?-·_;) t(·•).:'. '.~< -

JI 

___________ '!! 

.... t: 0001111/'JOUO 
56 .. 6!;6 
f)~El ou 

Figura :s Ejemplo dt• /a panwl!d dt· alc'nc ion de· ,.uwuo.t ,\'óte~e /os bolonn que pn-mitrn ton&ardttislona ~n 
los procesoJ y l"t'cup .. ·rar h11 41rchu fl.\ 1r,uuma1dv., 
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Desde dicha pantalla. el responsable de la CJecuc1ón de la actividad podrá ln!,'t"esar las 
observaciones que estime pert111entes al presionar el botón "Comcntanos" (Figura 29). 

•lf'& t:t ª' *' ; 1-::x. 

••4t:r".~~ 

·-~ 
··-·· _ _;,.;¡jj/J) ··-- ....... 

Vt 

1'1íU/"1f'tOfl U• :JI.ti 
000111l/:rf>00 

1.•.•••00 

tr-:-=-= --- _.__.~----- ... ~---- ·:·q~:i7!±.'3%·~ .• 
Figura Jf) Ptmtal/a dr c1urwn1.1110\ lj1e1;.:i rc·111111c· utdu1r 1'n tt·.uo qui· 1•.o;tarci d1spomhlr !'",."su C'onsulta 

COll c·J h1\/0ftt o .!e lo\ 111m1·11/llf/t1\ •/"'" c11dc1 u.-.uano Ctlpturr 

Cuando se da cumplimiento a la act1v1dad. en la misma pantalla se exhibe el nombre de la 
persona a quien es turnado el .1~unt11 (Figura :>O). 

R••P•~"• 
.:,Saradac-c la .olir;iru.I de atlrcuacwn pttn~stw'ia Si 
condH1onc-1 ,. rc-quu.1101:' 

_CODWJú&_1;.mLClJ_ GwllUlllll"\l\aru._dc.l_.C...1eustui.u"cuº---

Figuro JO Una \"t": qur 1,· ha t1nn,zd1J la ,frc1\tÚn rn el rrcuaJro. aport~ wr m.t'IUa}~ con ~l IUIUJrio qu~ tl~rwn 
C'OntO ~nJir111t• la 10/1c11ud 

Por último, es importante destacar que este submódulo lleva un registro de todas las 
intervenciones de cada usuario y sus IJempos de respuesta (Figura 31 ). 
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¡ ; · LJ Subsecret.arla de Egresos 
SI•#-• .tnr...,.,., ,_, c.--1,p1 ti• 1 .. c. .... ,_,,..._...,,..._, •• ._ 

.......... r• ... ~-, 

-mm•., 11111•~7:~~~~ .. 1 
• 1. • • .' ~. ~ ... _ ...... _ I 

1 ~ ·-· '_¡ 

J.2.2. Submódulo para el :\loniroreo de Proct."•os 

Por medio del submódulo p.tr a l'I nwnlloreo de prnn~sos se realiza el seguimtC'fltO de manera 
gráfica sobrl' l'I a\ancl' rc)!•,llad,, ! ''" .1ctl\1J;1de' por realizar de Jos asuntos pendientes. 

[] Subsecretaria de Egresos 

"·-· ~ ' ..... . : ,._ ... ' 
•i~.~ 

·~".tt.~ 

·~~ 
·9';t-~~ 

.C<»o't,..t•~• 

.s,,..... .... ~. 

·~.::-~ .............. 

... .a.. ·'' "• .,,.., r. 

El asunio puede ser consultado mediante tres cntenos de búsqueda: el número de acuse de 
recibo, la dependencia y número de ofic10, y el upo de trámite. 
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La búsqueda con base en el numero d.: ¡¡cu'.: de r..:c1bo puede ser reali7_ada al optar por alguno 
de los que muestra el sistema n por medio de la captura de dicho numero (Figura 33). 

~-, 

~ J 

• t _ !, Subseaetarla de Egresos 

·~~ 
·~~ • .. -.:=a ........ ~ ....... ~ 
·~ ·~iiio.tiíi't 

·---~ 

Sdtcn..1tMd~o&KlDtdtrttbo ~ 

i. aptn:- d ru:Jttc dt •ru.t dt rt(lf,i;. r- . J 

-·· ________ _!! 
f-.:•:IA•-·-!.: 

• 

F1xur11 33 .\f111utorr·o tic- I'"'' cio_\, 11·mo1do ,orro p'1rúmrrro al núml"ro dl' acus~ de solic:itud 

Si la selección se ..:fc.:tuó por nwd1n d.:! cnlcr10 dep..:ndenc1a. el sistema muestra la totalidad de 
oficios pend1enlt's d.: r..:">luc1<>11 rt·111111d11' I''" ella. 

!t:BsubseeretariadeEgresos 

•!I!!'i~ 

·~'t~~ 

·~--.... ~ 
•e~ .. ,-~ 
·~ ... ~ 
-~~ ....... ~ 

............. .: 

.. ---------'1 
- ¡. ............. "'""-: .... (~ .. -.. ·.-: 

-· r 

Fígura 3./ ,\tonlt11Tei1 ,¡,. /''<'í n1h tt·nu:n.-fo cc>mo parO.metro a /adqN>nd~ndayal númc>ro dr ofldo~ 
.lv/u·uud 

Por último, al elegir el en ten o de búsqueda por tipo de asunto, el sistema exhibe todos aquellos 
que no han sido resueltos. precisando el nombre de la dependencia. el upo de asunto y el 
número de oficio. 
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ti_B Subsecretaria de Egresos 
l_ 
.J.-.... ~ ..:•; _ ...... ,,,... . ...... '' 

·~~~ 
•=.""º~ 
•1:'~-; .... 
•l'li:~ .. ~ . .,.;.. .. ~~ ............... 
·~=-~w# .¡¡<.;. ~ 

., .. ,, , ..... '• 

_ _____________ '1 

...".""º 

..:...:t..'...:.~ 

,_,;._ .. .,, ___ :,;;.: ::..:...,_ ... .: . .:..o.:....L.!. 

.... ::.:~; 
l 1g1"a 35 .\fo11rtor1·r1 de· ¡110<1'.\0.\ frnu·ndo como parúmrtro 1.1/ tJsunto 

Una vez selecc1onado el asunto pend1entl·. en la p:mtalla se \'lsualtza el diagrama de flujo del 
proced1m1ento respe,·11\l>, md1c·ando con color verde el a\'ance de su desahogo. La actividad 
que esta stendo llC\ ada a cabo al monwnto de efectuar el momtoreo aparecerá con un recuadro 
del n11smo color 

Í ~ Ü Subsecretaria de Egresos 

1, ,,...__, ,.......,,.. .. ~., ............. ,..,,. ~ r • • ,~_...,_,_._._' _________ _..,] =r='·="'=·~·=I=''='='"=~=·· f 

J • 
i ~ 

Fi 
. ' .••• ': ... -::-v-:;-,~ •. ~;.-::-·..,__ _______ ~-: . .--·---~-'----'-·---.:..· -. ~,,..._.,...,\"r'.,..) ... i. (-.... - ............ , ....... , ... "'~····· .~ .................... , ............ -·-·;¡· 

_T..,.. .._,..., .. _..,_.• 1~••-"'·~-.u...- •• ...... ,. ... ....... ,.- .. ,•4•• ,,~.,.., .... ,_ 

.., ..... ,_ ........ 
.• ::;.:,r-:./ 

~- ~';_·'>i. ·,.iJ;· -: ... 
: ,.,._,..,, .. ,-"""--·-···_-_:""~;_,1 ____ ...... __,.1 .... _, __ ,-L .. .-.. --._~ 

Figura 36 Ejemplo ci1· /,1 p11nt,1/l,i ./¡· '''º'llt.•r1 ,~ l:'1l!Úo •. '4· ur.11 'P.'tt·i::.J 

ñ p 
~ 

. .. 

Cada icono que aparece en el diagrama de tlu30 cuenta con una brc\'e descnpcíón del 
procedim1ento al que pcncncce. la actt' 1dad que reprc:scnla, el responsable de su ejecución, el 
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estado que guarda el proceso, y las fechas de inicio y término. Dicha información está 
contenida en las carpetas que se aprecian en la pane inferior del monitor. 

J.2.3. Submódulo para la Transmisión de Resoluciones 

La tercera opción del módulo para la atención y monitoreo de asuntos es para transmitir las 
resoluciones que expiden J;is úreas competentes. 

Desahogado un trárrnte, el '1s1c·ma le asigna de modo auton1'it1co un número consecutivo de 
resolución y al acceder al 'ulHn<>dulu l"""1 la transmrs1ón de rcsoluc10nes se exhibe una 
relación de las que deberán 'cr cnmurncad;" a las dependencras. precisando el citado número, 
el tipo de resoluc1<111 y 1,,_ dall" que c·orn·,ponden a cada solución. 

h-' 
{ 1 '. U Subsecretaría de Egresos . 

- ---~L~ --~ 
;_o.,, ,¡.. .. ~; ...... ' 

i,.~.1 .. ".i\ '..:!";..:. :, &("'C'>.t;.113• (Jl.it;: )tt· ·• J .· •. :.e -----,-· 

Al optar por cualquiera de clJ;" p.1r;1 procc·dcr a su transmisión, aparece una pantalla con los 
antecedentes de la sohc1tud. el tipo de n:suluc1ón emitida, la fecha del oficio y el impone de la 
transacción autonLa<la. a cfc.:ltl de c¡ue se mcorporen en la misma el número de oficio y su 
justificación. 
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'._-' 
[ i · ~ Subsecretaria de Egresos 
____ Sl~t"'"I_ lf!lt>pr•I d.- Control d,- I• G'•IJOn Prt!Mtpum.t_•ru 

.1-ar...~ ..... ,:. 

t.l:roi<o de So<uor<1as 
tToate Tct!f ~ Trr.,r1~0 ~J.c.r:dJ: ;-rit·~ 
depes:>S) 

.lJslll>caaon 

. ., ~ ... '~ 

La resolución es tran,frnd.1 .1 la ,kpendcn,·ia solicitante por medio del navegador del Sistema 
Integral de Control de la ( ie,11<111 l'r<·supucstana, el cual emite la constancia de envío que se 
muestra en la figur.1 '')!Ull"nte. 

¡:,...:1· 
tl:lJ Subsecretaria de Egresos 

Sist~~ lntt'-pr~I dt' Ct>l'lrrol ét' /.1 Gt"•t1cn Presuputst~ra 

: ........ ,. ~ .. ·"' ·~ .. : ....... 1' 

c@m¡¡11r. 1.151t. 1t4.t ttt·if5 et ti .. ; 

MutA•t• 4• Ofoci• , , , 4 .f 

4t r;;..,.1uc:J•c. · 

.......... ~ 
Figura J9 COllstancia de ••n\it> dt• rt"ioluoán 

_________ '.?! 
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3.2.4. Submódulo de Reportes. 

El SJCGP provee una contab1 Ir dad administrnt1va detallada, precisa, cierta, expedita y oportuna 
sobre el desahogo de los trármtes entre el rango de fechas que el usuario desea consultar, 
mediante Ja em1srón de fom1atos consolidados, de registro y de reporte, así como de relaciones 
de asuntos ingresados y de aquellos que exceden Jos tiempos limite determinados para cada 
etapa en el manual de proced1m1entos. 

Los formatos de registro y consolidados pueden ser consultados en el módulo parn Ja 
trnnsmis1ón de solicitudes. a efecto de proveer mfom1ac1ón oponuna sobre Jos avances en el 
despacho de los requenm1ento' planteados por las d1stmtas dependencias e mst1tuc1ones 
usuarias del sistema. asi como de transparentar el descmpeílo en Jos procesos miemos de la 
Subsecretaria de Egresos. 

Los formatos consolidados recogen mformac1ón sobre el número de solicitudes despachadas, el 
tipo de resolución y el periodo medio de trámite que corresponde a un r.uno presupuestano o la 
totahdad de Jos que competen a cada Dirección General de Programación y Presupuesto 
Sectorial. 

--~ 

Jl•wcc•wm ··-.... --,, . ._._.._,. 
JI:_.._ ·-·----Jll ____ ,._ .._. __ __ 
:•• __ ...___ --·-:-· --~ :tJ ____ _ ......._ ___ . 
.___.._, 

~~»1#1~ 
ICtllt..•WaMCe.........,, ...... ...__ .. __ .,,., .... ....._--::- ....... .._._~ ... ·:~---~~ 

~""'"-- ... ,_ --~...._ ........... : ~....._---,,-.t ~ ....... -- ••. , ~ 

¡ 

j 

r 
· ·· • . ,r: ,•.:;.~·'°"'"·'~-~~·.· .. • ;~ "·!~'"·-'tO.•.t"co<::;;~.-.,~ •• •_ ~:;-,· ..-~~-=~.:;re;·~~~.!St~.~ •... ..._ .. ______ .. , ___ ... ......._ .... ._ 

Figura 40 Formato Co11Jo/idado Gt•nc·rnl que• pn•srnta mfonrrat'iÓll d.- /odas las DGPyPs 

A través de Jos Forma los de R~blro se obtiene mformación pom1enonzada por cada uno de 
los procedimientos que puc:de sc:r consultada c:n forma genCTal, selecc1onando un tramite 
especifico o confom1e al estad,, que guardan los mismos. Dichos formatos permiten \1suahz..ar 
con color rOJO aquellos que e:..cedc:n los tiempos limite establecidos por etapa. 
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Los denominados Fom1atos di: Reporte mui:stran un resumen general por procedimiento sobre 
el número de sohc1tudt:~ n:sut:ltas, los periodos medios de trámite en cada una de las 
principales etapas y el tipo dt: ri:sol11c1ón e111111da. respecto de la totalidad de los ramos 
asignados a cada D1rc.:c1ón Cicnt·ral de Programación y Presupuesto sectorial. 

) ....._.._. 
mao• ... -...._. 

" De,. ___ ... . - .... .. ·-

.... Ct<•IC(..:'>•~t ,.., ''}•AW•:•U.-. • P•lt~.t:ti\•'JL'I IP'(X.(•t .. 

~.t• '-'""' • t>(r.•l~...i:, .. ,w ... •~1 

-·-- ...... ., • .-11 

__ 
.. __ .,_ 

<.i) 'J "'- ... _ ........................ . 

l>•O•t~•~o l • t a.t'6.t~'°"""'' 
..... ~ ...... ,._,., WT1 ........ 

.. _ .......... .... _c.. ........ tJ -----
J.o JOO• 

IP'f~Ola10•~•a& 

•U.."410()• 

-o.·~-·e:•• 

----

La Relación de Asuntos lnj!resados da cuenta de las solicitudes transmittdas por las 
dependencias en el periodo sclecc1onado para tal efecto, precisando a quien fue turnado. 
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Por último, la Relación de Asuntos Excedido~ e'h1be aquellos donde ha sido rebasado el 
periodo medio de trámite es1~1blc.:1do en el :1.1anual de Proced1m1en1os, precisando el tiempo 
gastado en demasía por un1d~1d re,ponsable y sohc11ud. 
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3.2.S. Submódulo de Con,ulta' 

El Submódulo de Consultas pcn111te al personal responsable de los trámttes en la SSE consultar 
tanto los acuses de recibo. como l<is constancias de envio que emtte el sistema. La búsqueda 
puede llevarse a cabo por tipn de: asunto, número de acuse de recibo o intervalo de fechas. 

[ ;jlJ Subsecretaria de Egresos 

.11.o'f'·•"' :•J.,.. .. •'1 ,_ - •. 

rma·'' 'ª"""u e 

AQr.Co 
j¡to.coJ 

•acá··~~··-;,.~ 
1·1g11ra .J.i .\'flhm11dulo dt· ('01uu/t,B 

3.2.6. Submódulo de Supeni,iún 

-------·-·-------9-<:t ... <J:~ 

En la falta de supen·isión radica panc de la problemállca que aqueja a la administración 
pública federal. En mucha' "'''"iunt·s. se delinean estrategias, adoptan decisiones y giran 
instrucciones precisas par.1 '" punt;1 en marcha. pero debido a la falta de seguimiento no 
trascienden del papel c.¡ue las c<>t1l1t•nen. 

Por ello. el SICGI' prenó el dt•sanollo dcl Submódulo de Supervisión, para conocer en todo 
momento los asuntos pendtt·ntt•s a ..:;irgo de los responsables del desahogo de trámites en cada 
unidad y dirección general tk prugt amación y presupuesto sectonal, y estar en posibilidad de 
instrumentar las medidas cont·..:tl\ .1s pcnmentes. 
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Al elegir el nombre dt: 1111 tt''i'""'·"'k. er1 l.1 pantalla se cxh1b1rá el detalle de los pendientes 
que tiene a su car)!<>. pre.-1,.111.i. • l." el.!\ e' de la dependencia y de la sohc1tud. la fecha de 
tmnsm1s1ón. el milllt'J<' de <>fJ, '" i.i el:!\ t' tkl '"unto. la etapa en la cual se encuentra el asunto y 
los dias sin atenc1ún 

fíl B Subsecretarl~"~ Egresos 

".,. ....... " ,..,., .. ~ ,...._. .. 

Así mismo. el s"te111:i d''I'""'. ,1, "" th•t1t"1c-.al<1r que muestra en la pantalla de cad;i usuano el 
número de asunto' P"' .11t":i.ic: ''"'' f:c.1dPr al l'Ujl se accede en fonna automática o desde la 
barra de herram1t·nt." 

Not1l1cador del SICG P 

J H'!'Or. u•lcd 2 nohlte•C•CNMU pcndMtntea 

TESIS CON l 
FALLA. DE ORIGEN 
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3.3. Módulo de Administración de Usuarios y Auditorias 

Por último, mediante el módul<> de admimstrnción de usuanos y auditorias es controlada la 
seguridad para acceder a los otros módulos del sistema; son creados, modificados y eliminados 
registros con base en los cuales operan, y se aud1t:m en forma pormenorizada las adecu:iciones 
introducidas al sistema. 

Dicha apltcac1ón est;i confipirad;i por los submódulos de dependencias, de unid:ides 
responsables y de aud1tona. 

Para llevar a caho la' opl'rac1011l'' 111hcrcntes a la actualización del sistema. se dispone de un 
menú y barra de hl'rram1t·nta' que'" ilustran en la figura s1gu1ente. 
lr;iQIW WJ l:~·I :· lrl íC-Llti!iT9144l 4 l • l••l lc+l'"XJ :vt·[i] 

• • 
1 

Saludep.nulla 

Guan!Mdolot 

¡ 1 i u.t .. "~""" 
~~ir.;;u RC""~t.1m 

!'..1¡..'1.l1cntc kr.,;si.tro 

Figura -19 Alenú general d.~ lo.\ ,,w.Julo.1. dr admmislrarión 

J.J.1. Submódulo de l>l'JH'lldl·ncia~ 

En el Submódulo de Dcpl'ntk1i.: 1;1' 'e pre,·é la actuahz.:ición tanto de los ramos presupuestan os 
incorporados en el sistema. ,·"m'' del personal autoriz..ado para la tr.msm1sión de solicitudes. 

La actualización de los ramo' presupuestarios puede tener su origen en reformas y adiciones a 
la Ley Orgánica de b :\dm1nt,tr;ic·ion Pública Federal, así como por modificaciones en el 
número del ramo asignado''"' denorn111ac1ón l."n el Presupuesto de Eb'fesos de la Fedi:r.ición. 
Por tal motivo. pueden ser mtrt>duc·1dos cambios en el registro que a continuación se muestra. 
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3.3.2. Submódulo de Unldade' nc~pon~ables 

En el Submódulo de Unidades Rc,ponsablcs son incorporadas modificaciones. debido a la 
reestructuración dc las árcas quc· integran la Subsecretaria de Egresos o por cambios en el 
personal responsable del desahogo de los trámites adscnto a ellas. 
Las transfonnac1ones relativas a l;i dcnormnac1ón de las unidades responsables. las siglas que 
las represc·ntan y su adscnpCiún. '"n efectuadas_ ~n :1 reg1:;tr.o ~i-~.ll~:.n.!.<:'.:... ..•. 
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la s1gu1cnt<" l"'ntallct 
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J.3.3. Submódulo de Auditoría. 

Finalmente, el Submódulo de \udllona lleva el control de las consultas, inserciones, 
actuahzac1oncs y ht>rTad<" cfrc1t •. id"' en las tablas que conforman la estructura del sistema 
para efectos de su corn alubcum 

_, __ 
21+: ce 
~----------

r-;:-;-r , ... ,..._ . . •i -· ~. 

~,¡-¡--·::-:-:-··-

¡-;-.,,-:-----;--,----
r~-::---;---,-----
r--·------
r-------

_,.....-o-
r r 

r 
r 

r r 
·- ,. ,. 

53 



4. Descripción de los componentes del sistema 

El propósito de este capitulo e\ explicar aquellos actores o componentes esenciales que 
intervinieron en el desarrollo del SICGP. 

4.1. Hardware del Sistenm 

El hardware es el conjunto de d1sp11s111vos fisicos sobre los que reside un sistema. Consiste de 
una o más computadoras, umd;1dcs de almacenamiento, impresoras, cables o medios de 
comunicación y otros equipos au,1hares de control y conexión. 

El SICGP fue implementado como un sistema basado sobre la red interne!. Los elementos de 
hardware que se presentan a cont1nuac1ón fueron los utilizados en el sistema y corresponden al 
equipo que la Subsecretaria pr<'l'"''·wnó para la u11hzac1ón y puesta a punto del SICGP. 

Los componentes de hardware quv ""1 111clu1dos como pa11e de la solución integral del SICGP 
se descnbcn a cont111uac1ón. 

El serYidor de web y sc1' 1dnr dt· base de datos en un Sun 6500 configurado como 
Cluster con s"tema oper.1tl\ o Sun Solaris, ambos servicios son proporcionados por el 
mismo sen 1dor. ('a da urw ,fe ¡," sen al ores del cluster actúan como servidores de web 
y de base dc datos (par"'·'"" de cont111gcnc1as). 

El Firewall. es una cn1111H1t.1th>ra personal con sistema operativo Ll:-.:UX. 

Lectores de Ta!)et;1s 1ntt·l1f'.l'lltes (sman cards). son d1spos111vos de lectura de tarjetas 
que son mstalados en c;1d.1 •llh> de los clientes. 

Los clientes son computad,""' personales que tienen mstalado el software de mancJO 
de las tim1as d1g11afe, en ;, "dientes ~ un navegador comercial de mtemet. 

Scanners para la d1¡;1tah?.1.-1,111 de documentos. 

Impresoras como bllac'" "' dd h1stónco de las operaciones realizadas. 

Los dispositivos y las carack·n,t1e." del enlace se presentan a continuación: 

Ruteadores para control;.11 el tráfico de datos tanto interno como externo. 
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Concentradores en cada piso de los edificios que conforman la Subsecretaria de 
Egresos. 

MODEM para el caso de que los clientes no tengan enlace en sus oficinas. 

En la siguiente figura se muestn1 el esquema general de hardware así como la comunicación 
que existe entre los componentes de hardware: 

Diagrama Conceptual de Componentes de Hardware del SICGP 
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Como se puede apreciar en la ti gura 55. los clientes de las Secretarias de Estado acceden al 
sistema a través de un enlace <kd1cado propio de su dependencia o a 1ravés de una línea 
telefónica o un MODE:\1. El '1Slcm.1 cuenta con mecanismos de segundad como es el caso de 
un Fircwall que impide el acceM> plibltco y restnnge las salidas de los ch entes de la lntr.met al 
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exterior. 

Todos los clientes tanto externos como internos cuentan con dispositivos lectores de sman 
cards los cuales permiten ingresar al sistema a través de firmas y cenificados digitales que 
encriptan Jos datos proporcionando un mecanismo de seguridad de transmisión de datos a 128 
bits. 

El uso de los scanners facilita la d1;!ltalt"'ación de documentos para incorporarlos como anexos 
a cada una de las solicitudes que '"n transm11idos a la SSE. 

Las computadoras personales que actúan como clientes del sistema cuentan con diferentes 
caracteristicas de hardw;m:, d;id1 • que el sistema está construido en un ambiente web, los 
requerimientos de h;ird" are 1111111 mo' 'e presentan a continuación: 

• 32 !\lb de :\lcmona R:\\I 
• 300 Mlfz. 
• Procesador S0486 
• Tarjeta de Red 
• 1 GB en disco duro. 

Estos elementos son los mimmos C<>n los que debe contar cualquier usuario que desee navegar 
a través del SICGP. 

4.2. Herramientas de Desarrollo Oracle 

Las herr.imicntas de software <Jll<' rucron ulllizadas en el desarrollo del sistema involucran un 
conjunto de soluc1onc' qut' st• 111<'11'.:wnan a continuación: 

a) RDB:\IS (Rt·l;tt1011.il 1 l.1: •. ll.1'e \1anagemcnt System). Manejador de Base de Datos 
Rclac1onal qut· es el'"'''" ,._,.1,, de .ti macen ar tO<b la información dentro del sistema así 
como los ohjetn' qut· "'i'• ·n .in <:I almacenamiento de dicha información. los paquetes 
de programas que dan"' ':'•"11 .: 1.1' páginas HT:\1L. La versión ullhzada es Oracle 81. 

b) OAS (Ornck .\ppltc.1:"'" Sencrl. Servidor de \\'eb. Una de las caracterist1cas y 
funciones qut• dc•s.:mpc1i.1 ,.¡ 'e" 1dor de \\"eb, es jugar el papel de anahz.ador y CJCCUtor 
de pc11c10ncs. t"' dc,·1r. '' •:: cr un ,c·r. ic10 que de alguna manera proporcione y soponc 
un conjunto dc d1rt'ct<•• ,,,, ':: tl"tie'i ,-al1dos, así como procesos que pcnrntan responder 
a las pc11c10nc·, <.lcl ,·hl"nlc " ''"'·' cc>mo medio de e.xplotac1ón de la mfonnac1ón de la 
b:t5c de datc>s. El prr.x!u,:·.• qut· pcmute reahz.ar estas funciones. es en el caso del 
SICGP. el O:\S. cs dc•n .:1 Or;1dc Apphcallon Server. La \'ers1ón utilizada fue la 4.0. 
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e) Oracle \Vorkflow Car1ridJ!c. Esla herramienla es incorporada como canucho que es 
instalado como parte dt:I proceso de instalación de la base de datos (en su versión 
sen•er). Está compuesta de 'anos elementos que penniten integrar un conjunto de 
aplicaciones a la b;.isc de d;itos Workflow Sen·er y \Vorkflow Chent. El pnmero de 
ellos esta basa<fo sobtl· un e-.¡uema de base de datos que incorpora un conjunto de 
objetos propios que penrnll'n 'oponar y desarrollar los procesos que acompañarán a los 
diagramas de tlu.10. I· ,1, '' procesos incorporan conceptos como funciones, 
notificaciones y roles. 111'' :;des son almacenados bajo la estructura csqucmáuca que t.-S 

generada dc"k la 111s1.da. ""' del producto. El \Vorkflow Chent es uulizado para 
genernr los diagramas que '"n diseilados desde una aplicación gráfica denominada 
\Vorkflow Builder. y q11<: penrnte \'lsualmente realizar la construcción de flujos de 
procesos que dese111pe1i.11.111 los responsables de la ejecución de actividades. 

\Vorkflow Builder es 1111.1 he1Ta1111enta que es instalada bajo Sistema Operativo 
\\'mdows y que prupo''"'"·' un 111;111ejO de diagramas que pueden ser almacenados 
dentro del esqucm,1 dt• h.1,,· de datos Or;1clc:, el cual contiene un conjunto de objetos, 
los cuales penrn 1c·11 s1 'I" >1 l.1! ¡," _,egu11111entos que son implementados para cada uno de 
los flujos dc 111llimiacw111 •.i11.1 't"/ quc el Módulo para la Transm1s1ón de SohcJtudes ha 
enviado una "'li"tudl. 1 •'..1 ;iplicac1ón sólo es ulllizada como pane del diseño del 
sistema. dado quc t"n l.1 "i'•·• .1c·11111 en producción se utilizan los objetos almacenado en 
la base de dat<" Or;Kk 

Los objetos 1kt"i 111dos 1kl \\ , >1 l.. tlow pemuten lle\' ar el segu1m1ento de cualesquiera de 
los asuntos que ""1 en\ :.1,!"' al SICGI'. El \\'orktlow Server cuenta con applets de 
momtoreo dc ;u;11ndadl''· que ¡lt"nrnten la \'1suahzación gráfica del estado de cada 
asunto <lenu·" dcl SI<·< il' 

La \Crs1ón ut1li?ada "' l.1 2 5 1. 

d) OCI (OrJclc <";di lntl'll.t(C 1. Oracle proporciona un conjunto de interfaces que 
pem1iten acn~dcr cl t"ft" c·ntral del RDIJMS. Estas interfaces pueden ser accesadas 
desde d1fcrcnt.:' kn¡:u.11c·, :.dl·, l·omo C. Fonran. etc. Para el caso del SICGP. fueron 
uulizadas la, 1ntc·rfac·c:, ,.,,., t"i lcnguajc C. con el propósito de construir procedm11cntos 
que pem11t;lll el u•"' dt· ,··•"'!'•" 111''' l.0:-..'G RO\\'. Este upo de campos son utilizados a 
tran:s de un rn.tnc¡,, bm.111" .1 d1lcreri<·1a de los dcmá~ que son en fomlato le"º· La idea 
de utilizar l'''" tipo 1k '·'"'P''' es pc1r c:I limite que existe en cuanto a capacidad de 
infom1ac:ón sc rcticrt·. d.1.1. • quc los tipo varchar~ sólo pueden aceptar hasta 4000 
caractL·rc~. 

1..a JUSl!fica.:11>11 del ll'" de· : '' .,·;un pos descntos antcnonnL"flte radie" en c:I manejo de 
documentos 1u,ualmcr:ll" • ,¡,.__ .. ".bmp. •.Jpg. •.xls, •.pps, etc.) binanos sm un limite 
preestablecido de b~ te' ( '"'"' sc establc:c1ó en el capitulo 3, el :\fódulo para la 
Transmisión de Sohc"lllldc' pem111e la mcorporae1ón de anexos (documentos) que 
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acompañan cada una de las solicitudes y dependiendo el tipo de asunto son requeridos 
un conjunto de archivo' de fom1a obligatoria u opcional según sea el caso. Estos 
archivos regularmente s• •n an:h1vos binarios de formato \Vindows que JUSllfican la 
solicitud que es enviada. 

El SICGP cuenta con un C<•n1w110 de programas desaJTollados en C que h;icen llamadas 
a las funcione' del OC 1 dt: < lr;ic·k. las cuales pem111en incorporar documentos binarios 
a campos tipo l .OS(i IC\ \\'de: la hase: de datos. Estos programas son llarn;idos desde el 
navegador de: los cliente' ..:01110 CGl's (Common Gategay Interface) y están disponibles 
en un director1<> 'irtual c1 '" I<" penrnsos de ejecución respectivos en el OAS. 

Los CGl's e"stc:n en d"' 't:r\lllnc:s. los que pem111en realizar la inserción a la base de 
datos y aquellos que 1wn111ten recuperar el contenido del archivo de la base de datos. 
Son llamado' dcslk 1,,, p.11'""" que: soporta el sen1dor de \\'cb de tal manera que 
cuentan con rnl·1..·an1~1110-.. ,h.: 1..'lH11un11.:ac1ón que son envw.dos a los clientes para conocer 
el estatus de la c:_1ecu1..-Jt1ll l!t.· IP, progran1as. 

e) Oracle ProC ¡:, un;, li'.1k1ia que tiene Oracle que ·penmte la compilación de 
programas en un lc:ngu.1.1c ,¡uc incorpora la combinación de sentencias SQL de Oracle 
con el estándar :\:-\SI de ( · Proporciona un conJurllo de funciones que permiten 
realizar el pr"ccsn de ··p.:r •.er .. de dichos programas hasta llegar a un archivo C puro 
que pued:1 ser cP11ip1L1d1 ·, • •n un cump1lador C comercial. Debido a las características 
de algunas 111tc1 '""''' dt· I ..., !C \ il'. fue necesario hacer uso de esta herrJm1enta para crear 
CGJ"s de curn .d1d;1•1"11 ,;,. ¡,., ;1'tHlWS. \lás adelante e'phcaremos el uso de estas 
interfaces. Jé,1.1 hcn;11111v11:.1 e' utill/ad;1 de~de el sen·1dor. 

f) Oraclc ()c,i¡.:nl·r 1 kn ·"""·nt.1 C.-\SE gr.ifica de Oracle que penmte diseñar la base de 
datos lógica. ti,ic·a' ,· .. n~c-ptu.11 del sistema. proporcwna herramu:ntas gráficas que 
pem11ten alm.1•c11.1r dcnll • • 1k un 1 t'J)(l"ton<' de infom1ac1ón todos aquellos elementos 
que son genc:1.1d''' , . .,,,,,, p.11te del proceso de diseño prehmmar ) detallado. Esta 
herrarrnenta ,., 111,t.il.1.!.1 c·11 1111 ..:111.:ntc y ut1h7a un "'quema de hase de datos del 
RDB\IS. La \l'l'"'n uui1.· ... !;1 e' l.1 6. 

g) Or:u:lc DcH·lopt·r s .. n hen.11111entas de dl·sanollo de ~ capas Chent - Server. 
Proporcionan 111tc:r i:i,,., ;:r .: t"ic-." que pem11tc la generación de: fi.,m1as (Oracle Forms). 
repones (Or;1d,· ){,-p,,11, 1 ' p.'ificos (Oracle Graph1cs). Estas herramientas fueron 
ut1hzadas para la 1111pkmt·11t.1c"1ún del \lódulo de :\dmin1strJc1ón y Auditoría. La 
versión es m't"lad.1 en un ,·!Jen!t' \\"mdo\\s y la n~rs1ón uuhzada es la 6. 

4.2.1. Otras llerramient:a' <k l>t•,;irrollo 

a) l\licrosofl \'i,ual Ba'it- 1 kna1111enta que por su naturaleza penmuó la generación de 
una aplicación que sol.1111ente está d1spombk en los clientes mtemos a la SSE. la cual 
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les proporciona información de la cantidad de solicitudes que tienen pendientes de 
atender para que los usuarios no estén conectados todo el tiempo al sistema. La versión 
utilizada fue la 6. 

b) C para Sun Solaris. Compilador de C para procesar los CGl's de manejo de 
documentos. 

e} Java. Hcrrnmtcnta que penmt1ó la generación de applets como elementos gráficos tales 
como las gráficas de pte. 

4.3. Unidades de Software de Terceros 

A continuación se definen las unidades de software de terceros que forman el SICGP: 

4.3.J. SeguryPROXY Scn.-r 

Proceso que corre en el st·n 1dor. perm11e atender las peticiones de los clientes. las cuales son 
direccionadas a un p111:110 c:'pedfico del servidor de \\'eb. Con el objeto de encnptar el canal. 
el ScgunPROXY Cl1t·ntc debe de lt·m·r comunicación al servidor a través del proceso del 
SeguriPROXY Ser. cr.' una' t'/ t•,1ablecido un mecanismo de autenticación de quienes dicen 
ser, el canal de comu111c;K1"11 qued.1 e'tablcc:1do y toda la mformactón que viaje a través de éste 
estará encrrptada. FI mecan"m" que pt-rn11tc establecer una conexión segura. protegiendo en 
todo momenlo nltent"' de 1e.-upt·1,,_.,.,11de111fonnac1ón, encnptando el canal de comumcación 
entre los clientes~ t•I '"n 1d1H. "' 1e.il1/;.i a tr.nés de un proceso que permite recuperar las 
trnnsacc1ones er111t11.I;" p<>t ¡.,, .-Jicntt·, ~ prcna autent1cac1ón clectrómca de los clientes. 
habilita o no la '"lid .. ~ c:ntr;id.1 de 1nlomrnc1ón al ser.·1dor. Una de las características 
imponantes es la cap;1,·1dad de: t'mttt: .1.-u,es. que se cnvian a los clientes para que s1r.·an como 
elementos de confim1.1.-1ún dt• que la 1ntüm1ac1ón ha sido enviada e:1;1tosamente. 

4.3.2. SeguriPROXY Clicntc. 

Aplicación que corre en los clu:ntc' de los usuarios de la.~ dependencias y de las áreas de la 
Subsecretaria de Egreso• cuya tinaltdad es encnptar la tnforrnación que ser.i transmttida por el 
sistema. 

4.4. Unidades 1k Software Desarrollado 
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4.4.J. Módulo par11 la Transmislún de Solicitudes. 

Este componente es el encargado de transrrnt1r todas las solicitudes de las dependencias a la 
Subsecretaría de Egresos, así como el conjunto de archivos que acompa1'an a cada una de las 
solicitudes. Todos los archivos que han efectuado una transacción son enviados a la base de 
datos y una vez que se ha efectuad" la transacción y que ésta a su vez ha sido n:ahzada 
exitosamente, se proceJc a 1111c1ar 1 .. , procesos de cada workflow dependiendo del tipo de 
asunto trnnsm111do. l'enrnte consultar n:pones de seguimiento de estado de cada solicitud 
transmitida, así conH> la consulta de la resolución que las áreas que la SSE otorgó como pane 
de la solicitud enviada. 

4.4.2. CGl's de control de documcntos. 

Para el manejo de documentos e\ 1,tc: un conJunto de programas desarrollados en C que hacen 
llamadas a las funcione' del OCI de Oracle. las cuales permiten incorporar documentos 
binarios a campos !lpo LO'.':G RA \\.de la hase de datos. Los CGl's e.,1sten en dos versiones. 
los que pem11ten realr/ar la mserc1ó11 .1 la hase de datos y aquellos que permiten recuperar el 
contenido del arch1' o de la hase: de datos. Son llamados desde las páginas que sopona el 
servidor de \\'eb y la 111forma,·1ón e' .iiunentada de regreso a los clientes. 

4.4.3. Módulo par:1 la Atención ~ St·~uimlento a Asuntos. 

Este componente de "'ft\\ .11e pcrm11" atender todas y cada una de las ac!lv1dades que han sido 
programadas para c;id.1 ;1,unh 1 cn 111' .,, 011-- llo\\ s. l'emnte conocer quién y en qué momento un 
usuano dw atcnc1un a d~ten111n.1d.1 '"l1<:1tud. por lo que se proporcionan un conjunto de 
repones que permiten c«>ri-ultar el l·,r.1do dc ¡1\'ance de cada asunto y llevar un control sobre los 
trcmpos de rcspue,t.1 par•1 .:ada etap.s ,, cn su caso par.i cada actividad. Se proporciona un 
mecanrsmo de con,ulta ,·on la a_,ud;1 del \\'orkflow :\1onitor, que permite visualizar 
gráficamente el a\'anc« quc 'a te111cndo una sohcrtud. 

4.4.4. Módulo para la Tran\mi,iún 1k ne~olucione-s. 

Una \'eZ que el u~ua11<1 le ha d.iJo 'e~u1m1l·nto a una solrc1tud, llega el momento de avisarle a 
la dependencia que l'I trámite ha '1d" c1>11l'lu1do. ohtenrendo como resultado una aprohac1ón, 
rechazo o en su cas,1 un emplaJ'am1cnh• para .:-orrt·cc1ón En este módulo es 1mpo11ante hacer 
notar que el usuan1> tendrá l;1 p<htbil1dad de mcorporar un arch1,·o de Jusuficac1ón que 
justifique el resultad,, de l.1 resoluc1<>11. La consulta de estos resultados podrá ser efectuada 
desde el :\!&lulo par;1 la Transm1s1ó11 dl· Solicitudes por pane de las dependencias. 

4.4.5. Notlficador. 
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Es una aplicación desarrollada en Microsoft Visual Basíc 6.0 que corre en los clientes de los 
usuarios de las áreas de la Subsecretaria de E&'Tesos únicamente, la cual permite consultar, sin 
tener la necesidad de entrar al sistema, el volumen de solicitudes que un detem1inado usuario 
tiene por atender. Cada minuto una alena puede o no emitir un aviso del número de asuntos 
pendientes por atender. 

4.4.6. Módulo para la Adminl~trnci6n. 

Es una aplicación que Ú!llCilmente e,,,¡ d1spo111ble para el administrador del sistema. Fue 
desarrollada en Oracle Fonns y Oraclc Repons, la cual pennite elaborar un esquema de áreas, 
roles y usuanos que puedan ser p;111c del SICGP. Esta infonnación alimenta directamente los 
objetos de la basc de datos del SIC(if'. csta información permite mover y dar trámite a cada 
uno de los asuntos que son enviados desde las dependencias y atendidos por los usuarios de las 
áreas de la Subsecretaria de Egre'º'· 

4.4.7. Módulo Auditoría. 

Está div1d1do en dos panes. l:.J pnrnc1 .1 cs pi.Irte del SlCGP que se encuentra en la página y está 
disponible desde cl ad1111111strildor <kl s1stcma. l~sta consiste en una sene de reportes que se 
basan en las operac1011cs que'º' usu.in<" hiln venido realizando para atender sus asuntos. La 
segunda se refiere a la h1tú..:ora del 'htt·ma, la cual fue desarrollado en Oracle Forrns y también 
se encuentra como panc del \1ódulo para la Adm1nistrac1ón, con esta aplicación se controlan 
los movimientos de 1ransacc1ones qut· sc realizan chrectamente a la base de datos. 

4.5. Usuarios fn\'olucrados 

Con el objeto de entcndcr cuales son l.1~ usuanos involucrados en el sistema, a continuación se 
presenta a manera de organigrama c1d;1 una de las áreas que conforman la Subsecretaria de 
Egresos (SSE). 

La Subsecretaria dc l'gresus Jcpendt· dt· la Secretaria de Hacienda y Crédito Público SHCP. En 
el diagrama ser:i po"hle aprcc1ar d,· fL•nna resumida las áreas que intervienen dentro del 
SICGP, sin emharg<• es 1mponantl" ,c1lJlar que cada una de las áreas representadas son 
di\·id1das a su ve.len J1fcrcntcs gnip"' quc scnin analizados postenonnente. 

', 

' i 

--·--·------------------·----·---------·------------
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La Direcciones Generales de Prngr arna,·rón y Presupuesto Sectoriales (DGPyPS). están 
divididas en cuatro grand..-s grup'''· 

DGPyP d..- Scrvr,·w, 
DGPyP de Salud. Educación ~ Laboral 
DGPyP de Agrop..-cuano, Ah.1'>to. Desarrollo Social y Recursos Naturales 
DGPyP de Em·rgía e Infraestructura. 

La Unidades que fom1an p.1rte de la <·,1ruc1ura orgánica de la SSE. se cnhstan a continuación: 
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Unidad de Ser\'ic10 C1\'il 
Unidad de l'olit1ca y Control l'n:supuestal 
Unidad de lnn:rs1ones y de 1 lcsmcorporación de Entidades Paraestatales. 

La justificación de esta clas1ficac1ón fue analizada en el capítulo 2. Cada una de estas áreas 
atienden a las Secretarias de Estado'• 1 kpendencias (según lo especificado en el capítulo 2). 
Lo cual implica que de1<-rm111ado' "'u.inos de una DGPyPS dan atención a Dependencias 
preestablecidas. La' acll\ 1dades quc 'e 1eali?an para cada uno de los trámites que son enviados 
son atendidos por el pcr,onal a'1p1ad<> c·n l.1<; diferentes áreas de las SSE. 

El "Comité de Desrcgul:K1ún", el ,·u.ti e' grupo de personalidades (generalmente los Ad.Juntos 
responsables de cada DGl'yl'S y l 111dad) 1call7ó mod1ficac1ones a la norma que los rige para 
poder em1t1r corno produeto final el dc·n11r111nado "Manual de Proccd1m1entos Internos par.t el 
Despacho de Asunh" l're,u1n1c,t;1111 "·· 1 )1cho manual espec1 fica cada una de las act1ndades, 
etapas, tiempos de 1 e'Jll•c·,ta m.i' """'· 1 e'ponsables, posibles act1ndades delegadas, anexos 
requendos por tipo de 1r;'11111le. ele' l'.11.1 ,.,,,!;i uno de los asuntos que fueron analizados en el 
capítulo 2 se fo1111ulú un 1.·<>n.1u11111 de 111C1tnces que definen los responsables de realizar las 
actividades m:is reprcscntatl\ as par .1 ..: ada asunto. Por mencionar un trámite o asunto en 
particular a cont111uaciú11 'c cnlis1.111 'ª' act1ndades para el asunto 2.1.1 Adecuaciones 
Presupuestanas Internas I:" cuak, pueden 'er clasificadas de la s1gu1ente manern: 

Recepción de Soh1:1tudes 
Convahdac1ú11 de la Solicitud 
Autonzac1ón 
Registro 
Resolución 

Cada uno de los d1fcn:ntcs asuntos dc,cr11os en el capitulo 2 tienen un conjunto de etapas 
diferentes. Se comtniyc1on un con.1unt1' de matnces por asunto que recupera el responsable de 
atender dcten11111ada dcpcndc·n1.·i:1 A .:ont111uac1ón se presenta un tabla con una de las etapas y 
los responsahks de atl'ndc·r cadaª""'"' 

lX1P~P '1..-n1 ... h'' -~c"·c~1óndcSoltcttud~ 
_ ----~~n_t•_,. __ , _R_-'"-"-x-"~---~-----------Rcsponsahk 

1:'1 1 i. ··-·---·------- __________ .......,¡_2_._1_r_. _____ _, 
ll1n:t.. ... tor General \l~llJll~U rj ---------l------------~--------
D1rrctor Sc~ton.11 1 L 
~:(~~:~·~'~';,'"~,~~:'.;,~:. \ -~l' •(Jo)'_ "' 

1 
:' --~~-~---_-_-_-_-_ -_--::.-::.-::.~.-::.-::.-::.-::.-::.-::.-::.-::.-::_-::.-::.¡_:..1·-:..1-_·_-:._-~~------_-_-:_-_-_-_-_-_ _. 

¡~,-¡,_,:.;'"T~J-,-..~~l'i~~ ~í .. \"i,;11;:: di· .·fU'lfCIÓl'f d~ . .fJUll/OJ \"S Rt'l/X>l'UGb/! 

Donde los ramos numerados dcl>dl' el o 1 hasta el 33 corresponden a cada una de las S~arías 
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de Estado o Dependencias mvolucrndas en el sistema. Como se puede apreciar estas matrices 
engloban cada una de las etapas que l'orn:sponden a cada asunto. El Manual de Procedimientos 
Internos describe a detalle cada actl\ 1dad y rol responsable de ejecutar dicha actividad. por 
ejemplo DGPyPS _ DG. E'> to implica que dicha actividad será ejecutada por el Director General 
de In DGPyP. 

Según lo espec1 ficado con antcnond.1d de los 6 d1 ferentes capítulos se engloba 21 tipos de 
asuntos, los cuales son d1' 1d1dos en ei:ipas y cada etapa tiene un conjunto de acundades, las 
cuales tienen un rcspon<,ablc para r1.";d1/arlas. Para cada asunto. las etapas correspondientes 
tienen un tiempo m;i'\llllll lk rl·:il1/.1c·1ún el cual también es definido por el .. Comité de 
Desregulación". 

Los usuarios involucrado' en el S J( '( i I' '"n ;1lrededor de 350, los cuales cuentan con acceso al 
sistema y de alguna rn;111era 1nt<:n 1<:11<:11 en el despacho de los asuntos para todas las 
dependencias. 

4.6. Interrelaciones entre lo~ Componentes del Sistema 

Los elementos que 111tcrv1enen dentro de cada componente que mtegra al SICGP fueron 
analizados en las secc10rll's antennrc> c·on el propósito de identificar el papel que juegan corno 
parte del sistema y de e'ta rnam·ra 1rnL·dan ser fácilmente identificados c.-n las siguientes 
secciones. 

El diagrama general del SICGJ> ~e· pre'>cnta en la siguiente figura: 

·' 

huemct 

,._, .. 
t.-•r-" 
~---... 

~&XX:: 

'· 

. : . - : 
; 1 

.~¡ 

1[t ' 
NAllEG>DQR 

El sistema está basado sobre una red Internet. con acceso restnngido (utilizando un F1rewall). 
Las dependencias acceden al sistema empleando el producto denominado como "SegunProxy 
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Cliente", el cual pem1ite establecer una conexión segura, protegiendo en todo momento 
intentos de recuperación de mfom1ac1ún. cncriptando el canal de comunicación entre los 
clientes y el servidor, para que de e''ª manera se logre establecer la comunicación desde el 
cliente hasta el "Seguril'w:-.y Ser•l·r·· el cual está alojado en el servidor como un proceso 
desencripta los datos y Sl' "'egura que la firma corresponda a la persona que dice ser. Una vez 
realizado este proceso de autent1fic:1n•>n y dcsencriptadocl ''SegunProxy Server" direcciona la 
información al servidor de \\"ch dcl SJ("Cil'. 

Si el proceso de autcnt1cac1ún entre el SegunPro:-.y Cliente y Server falla, el navegador del 
cliente arroja un mcn,a_1e 1nfo11nand. •que 'e está tratando de acceder un sitio seguro. 

El proceso de autcnt1c1C1<.•n e' el n11"11•> t.111to para los usuanos externos como para los internos 
a la SSE. La úmca d1fc1 c·nc·1a entre Jn, u'uanos es que los miemos a la Subsecretaría de 
Egresos utilizan la 1111"11" red 111tem.1 

Una vez que se lle\ a a c1h1 • dicha '' •111un1cac1ón entre el cliente y el servidor. el Oracle 
Applicallon Sencr el cu.11 fungl' c<>nll• ":rv1dor de \\'ch, proporciona un mecamsmo de 
comumc:1c1ón a la ha'<: dt· d.th'' a tr;" t'' 1k un DAD (Database Access Descnptor), que es un 
nombre que cont1L'nc 111ti•n11.1c1ú11 rt·l..tl\ .1 al proceso de comumcac1ón de la base de datos. Una 
de las ventaps d.:I u"' .kl < l:\S t"' l.1 util1.tac1ón de un canucho PLSQL que permite la 
ejecución de proced11111en1< ., ;i)111.1t'tT•.•d•" t'n la base de datos y el resultado de esa ejecución es 
transml11da a los c·licnte·'· "'"almt·ntc en t.mnato llT:'>1L. 

El Manejador de· ll.i"· dv llah" Re·l.1<:1onal (RDU:'>1S). pro\l~c los mecanismos de 
almacenam1cnto de 1nf<•n11ac1<111 d'"I SI< ·up. así como la generación de packages o 
proced1m1cnt<>S almace·11.ai< ,, nece'·" I• '' para la construcción de las páginas que serán 
desplegadas en Jo, n.t\ q:.1d• ,,,.,de· J," , IH:ntcs. 

Como se anali.t<'.• ante·n.,r:ncntl'. l'l ( ".1.-k \\"orkFlow Canndge está basado sobre un esquema 
de base de dato' que· 111c<'l"J'<>I a un '"'111unto de ob_1etos propios que permiten soponar y 
desarrollar IL'S pn>CL'"" 'i .. ,. ac·om¡;."1.11.m a los diagramas de flujo de act1\ 1dades. Estos 
procesos 1ncotTH)ran 1.."tH:1...·t.:phl\ cn1::l• funi.:1oncs~ not1ficac1onr:s y roles, los cuales son 
almacenado' l>a10 la "'1111ct"'·' ''''1"e1n.1t1c·" que es gene1-ada desde la mstalac1ón del producto, 
los d1agr.ima' '''11 d1'L·r1.1d"' de·,dl' 11r:.1 :q1l1cac1ón gráfica denominada \\'orkílo\\ Bu1lder. y la 
cual pcm11tc ',,u.dmc:itc· 1"·';1/ .11 l.1, • •:1'11 uc·c1ón de flujos de procesos que desempeñarán los 
rcspons¡1hlt·" de la c:_p.:1.._.u"" 1\1:~ dt: .1 ... :11 .. ·t1.1tk' 

Dado que el cariuch<• e' p.1!1e· del t·,q11t·ma de la base de datos. la comumcac1ón con los 
elementos J.,I \\"c1d'111•\\ .. .., 1cdu. ~11 .1 simples quencs (consultas) o ejecución de 
proccd1n11cntl'IS alt11a\..·L'Tl.it!, '" 

Cuando un cliente m!t'111t· .hct«kr .1) "'tema. pnmero sc.-rá atendido por un sen·1c10 que reciba 
pet1c1ones y pL>stcn<>1·11'cnlt' d1re'l'Cl<H'C .1 ••troque.- tenga Ja pos1b1lidad de realizar consultas o 
transacciones sobre una h;"c ,k d.1!•"· ª"·gurando que la mfonnac1ón conternda en la base de 
datos sólo pueda ser rcq1.;c-r1d.! J>lll el '"f\ 1Jor de \\'eb y no por algún usuano en la red pública 
de datos. 
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El uso de las interfaces OCJ y de l'roC par;1 el manejo de documentos pcnmten la generación 
de los CGl's que son e_1ecutados desde· los navegadores de los clientes para poder incorporar 
archivos binarios a campos de tipo L<)'-:Ci ROW. Estos CGl's tienen la finalidad de tomar los 
archivos de un d1rectono del Sistema de· :\rch1vos e incorporarlos a Ja base de datos y 
viceversa, es decir, 1r a la ba'e de d.1t"'· 1ecupernr por bloques de b)1es el contenido de Jos 
archivos y postenonnente ,1L-1arlo'> <'11 el Sistema de Archl\os del Servidor. 

Las solicitudes son c11\'i;u.l;1' desde !." dq>cndcnc1as a través del Módulo de Transm1s1ón de 
Solicitudes, el cual recupera lns archl\ "' que son anexados como requ1s11os del trámite. Los 
usuarios 111volucrad<» descritos n•n .111tcnondad atienden cada una de las actividades 
preprogramadas para cada 11p11 de ª"llltP a tr;ivés del :'-fódulo de Atención y Segu1m1cnto de 
Asuntos. Se ayudan del '-:011(1,·a<h•r '""ªpoder conocer sm necesidad de entrar al SICGP del 
número de not1tic;1t.·Hn1L''- pt·1hiJente-.. pt )r .1tt·ndc:r que llene cada usuano. 

Una vez que l'I proceso de a1,·11c1<n1 .1 un ·"unto en particular ya haya sido completado, Jos 
usuanos predef1111dns tcndran que l'1111111 una resolución al asunto a través del Módulo de 
Resolucionc>, el cual pen1111e 111c<>1 p111.11 un archivo como 1usllficac1ón al resultado de Ja 
evaluación de d1d1a snlic1tud 

El proceso de Aud11ona es 11<'' adn a lr;I\ "'del Módulo de Audlloría, el cual permite registrar 
en una bit;icora cada una de l." 11.t11'.1.-.-1< •ncs que son ejecutadas dentro del SICGP. las cuales 
incluyen 111forn1ac1.-111 c"<'llH• l.1 111.1qu11L1. el usuario. la fecha y hora de la transacción. 

La admm1strJc1ón y l'I 111:111k1111111e11t11 .1 l." ,0Jtc1tudcs, corrección de problemas tales como 
malas dec1s1one,, e·, r,-.1Ji?ad.1 prn 111"d'" del \fódulo de :\dm1mstrac1ón. 

El sistema C<llltempJ;i la e·: l'.1c1ú11 d,· un:i interfaz de comumcac1ón con otro sistema 
institucional derwrrnn:idu S J( I'. ''Si '1c111.1 Integral de Control Presupuesta!, el cual cuenta con 
mecanismos de' alida.-1un de l••rhi"' e''" l.1 ·¡ ESOFE (Tesorería de la Feder-actón). Cada una 
de las sohc1tud<''· C••llllmllle"t'· d"11"111"'·"!." :\iectac1ones Presupuestanas son en realidad 
mov1m1enh" entre '"' p.11t1d." l" "'"i''"·,t:inas que fueron asignadas por la C;imara de 
Diputado' al 1111,·10 del .u\u ¡",,, .il 1 ·" .·\ tn·t.1c·ioncs son c:rlv1a<las al SICGP a tr,nes ~archivos 
de te:\ to con un form:it.• pr,·v,t.1hk, id·, "" f11nn:i de pan1das. de tal manera que cada una de 
estas partHL.i~ cucnt~11..:n11 1ntP:n1.1L·11._)n dl· !., .:ucnta. n1onto. cte. 

El Arch1n1 de:\ iec:t.1c·11•ne,. qtie en l.1 rn.1\ <>nJ de los casos es el pnmcr anc.>.o que se solicita 
como pane del prnc""' de :r.m'"º'""" de la sohcnud. cu~-nta con la mfom1ac1ún del 
movim1cnt,, que ser:·11e-.il1/;id,, l· 1 Si< l ,p 1ü11ge como la columna vertebral de los sistemas que 
operan en la SS!'. y:i que e·n :.'"'" 1.,, ,··•"" transpona la mfom1ac1ón sol1c1tadaJunto con los 
archivos que _1us11tí.:.in "'·' "'¡ ;,·111:d' '<';!tm el trárrnte se tienen que procesar dichos archl\os 
en los sistema<; 111'111uc:h•nak' .1 b '-Si . en el caso de las :\decuac1one~ Pre,upue,tanas. por 
ejemplo. los ;1rc:hl\ º' '"" l''' •c'l''·"j"' ·' tr ·"es del SICP. una \ C.l que el pro<:ed1m1en10 del 
SICGP md1que la '''ll' al11.J.i.-1rn1 dl' l .•• 1de..:uac1ón. El archl\ o es prc.>cesado y ;irrop un 
resultado que es detectado p.ir una de J,,, funciones del SICGP y se d1rc.:c1ona al cammo que 
cumpla con <"Sa cond1cwn. e•, de·c1r ,1 ttie rechazado u act"ptado. En el capítulo s1gu1ente se 
detallará con más prec1~1ón el uso dr: I;; 111tc:rfaz con el SICP. 
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5. Desarrollo del Sistema 

El desarrollo del SICGI' es el resultado de una serie de cambios que fueron realizados por el 
grupo de desrcgulac1ón y tüncwnanns de la SSE, dichos cambios consistieron en la 
modificación de leyes norm:itr\'as que h1c1eron del presupuesto un mecanismo más fácil de 
operar, as! como la delegac1ún Je foc·ult;idcs y la simplificación de procedimientos para cada 
uno de los asuntos que son ¡m•cesados por parte de Ja SSE. El SICGP entonces, es un sistema 
que incorpora todos eso' c·a111h1os adrrnnrstratl\·os que se desarrollaron con el objeto de crear 
una herramienta mfonnüt1ca que· pcn111t;i cl control de las actividades que se desarrollan en la 
SSE. 

A contmuac1ón se describen l." etapas quc se tuvieron que seguir para la tmplementación del 
SICGP. 

5. J. Planificación Prcli minar 

Como se ha \'e111Jo anah:tandu en c;ipitulos antenores, el SICGP es la consolidación de los 
cambios que se 1mplcmcntar<>ll en matcn" de afcctac1ones presupuestarias. La planificación del 
sistema es ongmada por la ne<c,1<bd m"nia de lle\'ar un control en cada una de las solicitudes 
de afcctac1ones al pre,upue,1<>. ~ fue <k,.llT<)llado considerando los siguientes puntos: 

1) Acucrdn' de srmplif:, .:,·1ón .1dmrnrstrat1va 
2) Gencr.1c1ón de l;1 do.:ci111L·nt;:c1<111 dc análisis 
3) Conceptuah.rac1"!lt dci '1s1cma 
4) Entrc\'lstas con "" l1''1.lll<" 

5) Estudio de v1ahil1d.1d 

5.1.1. Acuerdos de Slmplilkaciú11 \dminlstrath·a 

El grupo de desregula.-1<•n f, : mad<' pm tüncwnarios de la SSE y de la SHCP, acordaron 
modificaciones a la nonn;1 pr ,. , .1puc,t;1I, .-ons1dcrando los siguientes cambios administrativos: 

Simphticac1ón dc ¡," i'""-'l·d1m1c1lllls para cada uno de los trámites que son solicitados 
por las dependem:1;"' 

Redcfm1c1ón. pr"'"'l''" dc 1c·spon,ab1hdadcs y delegación de facultades 

Los primeros dos puntos fue11>n e'tud1ados y analizados por funcionarios públicos porpane de 
las dependencias de goh1cm<> ' funcionanc'S de la SSE. 
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5.t.2. Generación de la Dul·umcntaciún de Análisis 

El resultado de los consenso' v anúlis1' que fueron discutidos y aprobados por el grupo de 
desregulación ong111ó l;1 creae1ún del do.:umento .. Manual de procedimientos miemos para el 
despacho de asuntos presupuc,tanm". el .:ual proporcionaba en forma de diagr.imas de flujo, 
utilizando una s1111bologia pr ''J'la cada una de las etapas y/o actividades que son CJccutadas, 
cada uno de los asuntos que c«m1pc·ten a l.1 SSE. En esencia este manual es considerado como 
el corazón del SICGP y la .1u,t1tkac·1t"n de los objetivos del mismo. 

El manual de proced11111cnto' dio 1 >rrgen a una sene de documentos que se fueron analizando y 
modificando con el oh¡cto de· 01 ¡~.1111?;11 ~ encontrar patrones comunes que pcnmtiernn la 
implcmcntac1ón de d1c!H> ni;111u.tl c·111111 ,1-i,·ma de 111formac1ón. Cada procedimiento contaba 
con una sene de actl\ 1tbdc' d1 t e1 ,.,,¡,., p.11 a cada uno de los trámites, así como los responsables 
en cada caso. 

Se procedió a la creac1ú11 de ni;1ll 1tc'' que pcm11t1cran analizar y englobar por etapas cada una 
de las actividades que "'n c·1e<'ut.1tfa, en cada proced1m1ento así como dctermmar quienes 
serian los responsables de l'IL"<'lltar drdu' ac·t1\'ldades. 

El análisis de lo~::! 1 pro<"ed111llt'lll• ''de a!cetac1ó11 prcsupuestana permitió la clasificación de 
ellos en d1frrente' tipo' 

Por capitulo, e' dt·.:11 P• •r !.1 cla,1 ti..:ac1ún genénca del asunto. 
Por entr;1d.1s. e' dl'l'l!. i'"' mll11cro de solic11udes que pueden ser transmitidas (una 
entrada. do, t•111r .1d.1'. 11 ,., t'lltr.1d.1, ). 
Por etapa,, de tal m.111,·1.1 que '" pudieran clasificar los asuntos dependiendo del 
número de etapa' qu" '" «n•«•llll .1b.111en1:ada proced1m1cnto, entendiéndose por etapa 
como una ;1ct1\ 1d.1d i.:,:,·,"11'·' qr.il' l'll;_:lc,ha otr.is ac11v1dadcs. por ejemplo: .. Recepción ... 
Por actores in' ,1lu..::.:.:.". "' d«..:1r aquellos en donde 111tervienen las unidades 
responsable,. 

La clas1ficac1ón anal1...-.1da '"" .lllll'llc'nda,i dio ongen a la construcción de un conjunto de 
documentos que fon11a1<111 !'·":' dl'I .111ali';' del s1Mcma, los cuales se detallan mús adelante. 

1. :'-latnccs de rok' 
2. Manual de etapa' 
3. Fomrntos de repc>rt,-., 

5.1.J. Conceptualización del Shtema 

Una vez analizado el manual de procedimientos internos, fue nccesano la generación de 
modelos que pem11tie1·an t"ntender cual seria el objetivo del sistema y como seria su 
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implementación. 

Se consideraron las siguientes premisas: 

Era necesario la cons1rucc1ón de un sistema de información que permitiera la 
comunicación entre las diferentes dependencias de gobierno con la SSE. 

El objetivo del s1'tema 'anri;1 emrc otras cosas como medio de transpone de las 
solicitudes en\'ladas por las dependencias de tal manera que se asignarían al personal 
encargado de atenderla' y 'e contah1hzarian los tiempos de respuesta. 

Se consideraba la Cllll1Unll-;1c1ón entre los diferentes sistemas institucionales de la SSE, 
como el caso del S J( '( i P par;1 la 'Jhdac1ón de montos. 

5.1.4. Entrc\'istas con ltl\ l ·,uarlo' 

Para poder entender cada 1111<• de lns ténrnnos que se prest."Tltan en el presente documento fue 
necesaria la par1ic1pac1ón act1\'a de los equipos de trabajo, por lo que fue necesaria la 
programación de entrc\'ls!;" cnn los usu;mos mvolucrados en el sistema con el objeto de dar a 
conocer el desarrollo del '1•.tema "'¡como sus objetivos y contar con retroalimentación para la 
definición de requenm1entos. 

5.1.5. Estudio d•• Viahilitl:11l 

Las caractcrísucas anah;ad;" para elaborar el estudio de viabilidad inclulan los siguientes 
puntos: 

a) Viabilidad tt·cnt•l<>!'IC;1. Se dct<·nmnó el hardware y el software que estaba a 
d1spos1c1ón para el desan<'"º del SICGP. La SSE contaba con ser\'1dorcs de la marca 
"Sun" ~lodclo 6:'11() con '"1em¡1 uperat1n1 ··sun Solans" los cuales daban alo1am1ento 
a otras aphcac1'"'"" 111q11t1cu>11alt•s. en estos ser\'ldores se ut1hz:iba a Or.icle como 
RDll\fS. 

b) Viab1hdad oper;11:1t•n.d Se trh:lu\\i un analts1s de las habilidades y n:qu1s11os laborales 
necesanos p;ira el ,!c·,,,.,.,,11., <kl SIC(JI'. La SSE cuenta con una coordinación de 
infon1i:it1c·a con ,.1 l't't "'"·" c·;ip.1•1tado en el soporte de aphc:ic1ones Oracle. Los 
usuanos 1inalco, C<>ll<h:1.rn el ust> de· la.¡ apli.-ac1ones mst1tuc10nales y de interne!. por lo 
que se Clll1'1<1ert" que rh' tc·ihl: :.111 pr.,hlemas en el uS<) y op<-rac1ón del sistema. siempre 
que c..-'1st1cra la c.1:,;i..:1t.11,:1,•n tl· ... ~nh.: .. 1 rH.·1..-c-sana. 

c) V1ab1lidad ccon.•::.:.-a. Aunque la SSE cont:iba con el equipo de hard\\are y sofh•are 
era necesan;1 la '''''l"''1c·1tm de ek·mentos de software que no estaban disponibles como 
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parte de la biblioteca de software con la que contaba Ja coordinación de informática, así 
es que se planteó el uso de la herramienta Oracle \Vorkflow y se procedió a adquirirla. 

5.1.6. Deflnlción de Requerimientos 

La definición de rcquenmientos es el proceso por medio del cual las necesidades del cliente 
son trasladadas a una clara '"p.:cificac1ón general de las actividades que el sistema debe 
soportar. 

Los puntos anahndos en c'ta sección. son algunas de las aet1v1dadcs cla\'e que fueron 
requeridas para elaborar la ddimc1ón de los requerimientos del SICGP. Es importante 
mencionar que como p:irte de la donm1<·11tac1ón de esta etapa se construyó el docum<.-nto 
"Descripción de Concepto' Operacionales (DCO)"'. así como el imc10 del documento 
"Especificaciones del S1stc111.i y Subs1st.:mas ( ESS)'" cuyos contemdos escnc1ales son 
mostrados en el apéndice A '"Formatos de :\lclodologla de Desarrollo de Slslemas~. 

5.2. Análisis de Requerimientos 

El análisis de requemmento' del SIC<il'. pennilló asegurar que los requerimientos y las 
espccificac1on..-s del sistema tlieran fac11hks, estuvieran completas y fueran consistentes. A 
continuación se detallan ;ilg1ii-..1s de la' ;1L·t1v1dades que fueron desarrolladas como parte del 
análisis de los rcquenm1ent<" del s1stenu. 

1) Análisis de Ja documc·::taL·1ón 
2) G..-ncrac1ón d..- nwdel'" conceptuales de los requerimientos 
3) Espcc1ficac1ón del '"kma y subsistemas 

5.2.t. Análisis de Ja Documentación 

Como se analizó con antcno11d.1d. la documentación que fue generada como parte del proceso 
de plamficación pn:hmmar h1 -'º ncccsano un análisis de1allado de las act1v1dades y procesos 
que se llevan a cabo dentro <lL' la SSE. El ;111ahs1s p<.-rmllió encontrar d1fc:rentcs aprec1ac1oncs 
de la infonnac1ón que pro\ .. ,·aron la organización de los documentos en los ~1gu1cntes 
elementos: 

a) Roles 
b) Etapas 
c) Reportes 
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5.2.J.J.Roles 

El SICGP está basado en: 1) la estructura orgánica representada en el párrafo 4.4 bajo el título 
"Usuarios Involucrados", 2 J el manual de procedimientos internos de la SSE. el cual marca 
cada una de las actividade, que se tienen que e1ecutar en los procedimientos con un 
responsable de la ejecución de dichas act1v1dades, y 3) los responsables de atender las 
solicitudes para cada una de 1.os dependencias, que fue descrito en el párr.ifo 2.4 bajo el título 
"Autoridades f{esponsabk,"'. El anáhs1~ de las matrices y el manual de procedimientos 
provocó que se realizaran una 'ene de h1pótes1s de la mfonnación, resumiéndose lo s1gu1ente: 

1. La estructura orgán:, a para cada D1rccc1ón de Progrnmac1ón y Presupuesto St.-ctorial 
(DGPyPS) es la m1':na. aunque l'n algunos casos no todos los puestos son ocupados 
por una sola person.1 

ii. Cada dirección di\'Jde sus puestos en direcciones generales que son los encargados 
responsables de ate:ider a las d1:pendenc1as. 

iii. Las dependencias C• ·0 1<Ken perfr1.·tamcnte al grupo de funcionarios de la SSE que son 
los encargado5 de I., 'ar sus tr;imltl''· 

iv. Cada dm:cc1ón sól. • tu:ne acn''º a la mformación de las dependencias que le 
competen. 

v. Para el caso de la' u111dadc,, .. 1 manejo de la mfonnación es muy parecido, las 
secciones de la Ulll•!.•d e,tán di\ 1d1d<is de acuerdo a las dependencias que atienden. 

vi. Las DGPyPs son ,.,, encargad.is de recibir pnmero como ventamlla úmca las 
solicitudes que son ··n' 1ad;" p<>r la' dependencias. 

La solución analizada pcnnit "c<>nclu1r que s1.· construirían los ílUJOS de mfonnac1ón genéncos 
a todas las DGPyPs por med1 ·de mies rqlle,entat1\·os par.1 cada uno de los casos, de tal fonna 
que las actindadcs sc relaci. :iar;in con ¡," roles y no con los usuarios, que en esencia son 
diferentes par;i cada dcpcnd,·· ~1a. 

Era neccsana la construcc1<» de un cnmpllnentc de software que penmtler..t c:I control y la 
admimstrac1ón de esos roles .. :.is usuano' que fom1aban ese _¡!rupo genénco de usu<mO\. de tal 
manera que se otorgaran los ;•n\lleg10~ de ..:onsuha par.1 cada una de las depcndcn1.·1as. Por 
otro lado se analizó que el u-. •. mo respomablc de la as1gnac1ón de roles y pn' 1leg1os seria el 
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administrador del sistema. 

5.2.1 .2.Etapas 

Cada uno de los procedimientos de afectación presupuestaria (de los asuntos con clave del 
2.1.I al 2.6. I, para mayor inf, '1TI1ación véase el numeral .. 2.3.1. Ejercicio del Gasto Público .. ), 
están divididos por etapas. cada una de las etapas llene asignada una unidad responsable en la 
mayoría de los casos. es dc,·11 una DGl'yl's o una unidad. Para cada etapa está definido un 
tiempo máximo de rcahzaci"n. por CJcmplo para la etapa .. Vnhdaciónº', fom1ada por un 
conjunto de acllvtdades mtl·: :ne,Jias 'e tiene como límite máximo 2 días, de los cuales el 
responsable es la DGl'yl's. 

El resultado de este anahs1s J" "' ocó la neac1ón de una matnz que clasificara cada uno de los 
procedimientos en las etapa' ·JUC estaba fonnaJo. los tiempos má:i¡1mos y el responsable. El 
documento fue dcnommad. · Cllmo ... l 1empos má:1.1mos para el despacho de asuntos 
presupuestarios ... 

En muchos de los casos lo• proced11111.:nto' cuentan con etapas s1m1lares. esto de alguna 
manera llc:vó a la clas1ficac"J11 de los pt<•n·d11mentos en un conjunto de proced1m1entos 
genéricos con etapas s11111larv, ~aunque no fue P<'s1hle agrnparlos totalmente para simplificar 
el desarrollo de los rmsmos. ·.i penmt1ú .mali;oar s1m1htudes que s1mphficarian el desarrollo. 

5.2.1.3.Rt·pnrtcs 

Uno de los rcquennuentos .!el SICCil' nüs importantes era la creación de reportes que 
pcrmitíer.m el an:ihs1s y con;:,,¡ de lo qu.: es tu\ 1era sucediendo para cada trámite, por lo que 
los usuarios proporc10naron l •>Jas de c;Jkuln en e'cel con el formato que llevaban a cabo antes 
de la creación del sistema. l •tos fnnnato' tl·nian muchas sm11litudes entre ellos. por lo que 
fueron clasificados de la stg< ente mancr.i: 

1. Fom1atos consolidad .. ,. :\grup.in d total de sohc11udes erwiadas para cada asunto. 
2. F0m1;1tos de reporte ·\¡;rnpan el total de sohc11udc:s enviadas por dependencia y 

3. F<'""r.i:os de registro \lucstran 1.1 n:l:1c1on de todos los asuntos que: fueron sohc1tados 
p0r d..-pcndenc1a y ª' nt" 

Un punto imcrcsante de ;m:il: ·' .:on,1'11<• l'll la da>1ficac1ón de lns reportes por asun1os, como 
cada asun•n ti,·ne un con.1unt Je clapa'. ":gun lo analizado en el punto antenor. los reportes 
podrfan Sl': ,·nnstru1dos engJ, '>.mdo más de un asunto a la \ ez 

Los ptes <!e l'·'l·:ma de cada '":,orte propnrc1onahan los renglones de otro fom1ato. así el total 
mostrado c·n ,.¡ formato de: rq· "tro t."t'a un renglón del fom1ato de: reporte: y el total mostrado en 

TESIS CON 
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el fonnato de reporte era un renglón de los fonnatos consolidados. En resumen, er.i necesario 
que el sistema cuadrara toda esta infonnación independientemente del tipo de reporte que se 
solicitara. 

5.2.2. Gent·raclón de l\lodclos Conceptuales de los Requerimientos 

El SICGP es en esencia un si -tema estructural de una organización que pretende actuar como 
columna ver.:bral a todos los sistemas de la SSE. Sin embargo cuenta con diferentes 
componentes de software que aunque mdepend1cntes fonnan parte del mismo sistema. 

El modelo general de proces1 ·~del sistema que ilustrn la funcionalidad del mismo se muestra a 
continuación: 
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La figura antenor muestra un modelo de procesos genérico en donde se presentan del lado 
izquierdo las unidades organizacionalcs o actores del sistema, los cuadros representan los 
procesos y los rombos las dec1s1ones. El flujo del diagrama se representa con las líneas 
continuas que entran y salen en cada uno de los procesos. En este diagrnma se representan en 
fonna de cilindros J::is bases de datos que forman el SICGP y otras de naturaleza similar. 

5.2.2.J.Oracle \\'orknow y el SICGr 

El SICGP tenía que m1plementar como pane de su estructura. funcionalidad del Oracle 
\\'orkllow Canndge. que como se mencionó en el p:írrafo 4.5 con el titulo "Interrelación 
entre los Componente~ del Sistema" está basado sobre un esquema dentro de la misma b::ise 
de d:ltos Oracle. El SICGI' entonces tendri::i que relacionarse de alguna manera con ese 
esquema de 111fom1ac1ón. 

Un workflow es un proceso fis1co basado sobre un esqut."ma relacional, Oracle \\'orkflow 
cuenta con un n1n1unto de tabl:1s relacionadas que penn1tcn la generación y operación desde 
dos sentidos fu1KH1nales. el pnmcrn de ellns pem11tc almacenar la esln:clura lógica del 
proccd1m1cnto. t'S decir. t•I con1untn de ac·t1\ldadcs qut· form;111 el proceso. los padmetros que 
v1apran t'tl t·ada acll\ 1dad. la st•cucnc1a lógica de ac11\·1dade'. lns tipos de elementos en que 
pueda d1\ 1d11"se c1da actl\ 1dad, ele. FI segundo se refiere a la e'plola<.:1lin d111;in11<:a de cada 
ptoccdun1entn, es. dc..•1,:u. ~1 la opc..·rach1n en produ('c1ún, (ons1c..k·randP factorc~ como actor 
rc..·sponsabk·. t1t..'tl1JH'!'t de a·;tl1.!'ac1ón. t.•tc. 

En t•senc1;1 eslt' t."squem~111l1dria considerarse an;ilogo a la rel;1c1ón ciase -- objeto, utilizado en 
el paradigma de programac·1,·rn orientada a obJt'I'"· la clasc:. que e\ el elemc:nto que pc:rrmte 
englobar un ('on.tunto de l·ar~u.·fl·rí~th.: .. 1s propias y que tiene un fin l·onnín y el oh1cto es una 
m .. 1anc1a de la d."t'. c:s dl'clr t•I ,·lemen:o que .1<h1pta esa' c:.iracterist1ca' predl'.'fimdas y es 
posible operar. Fn Oracle \\"1,rl-.tl1m l." cl.1sl"' "'11 d.:!in1d.1s desde el \\'orl-.tlo\\ Bulider. qut' 
c:s una aph1.·ac1ón qm· se 1mtala l'll I"' equ11ws de cómputo de los desarroi1;1don:s del sistema y 
que penrntc dt'll111r e,,, e\lru1.·l1ffa t."11 cada uno de los prn.:ed1m1entos de manera gratica. Una 
vl"? que se m1c·1a u11;1 soi11.·1tud se gener.s un proced11111t·nto con un 1dent1fü:ador úmco que es 
pane dt• la clase misma. pero que n111t1t·11e d1fcren:c 1nft.1m1ac:1ón para cada uno de ellos. 

Dentro del SJC(JI', cada uno de los "wc1rkl1<"' , .. cl;1se dctimdos c:orrespc111dcn a c;tda tipo de 
asunto qut· puede ser en\ 1ado desde el sistema. por lo que fue neccsano asociar el esquema 
relacional que Oraclc \\"orl-.fl,1w pro1wrc10na <ti esqw:ma del SICGP. FI punto de unión debería 
penmur la rclac1ó11 entre t."Stos dos esquemas. dc: acuerdo a lo que se presc:nta en la s1gu1ente 
figur;1: 
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a e 
FiKura .59. Rl'larión entre('/ S/C(if' y Orar/(' ll'orkjlow 

En esta figura se aprecian los conjuntos a: Orncle Workflow y e: SICGP, la intersección b, 
muestra la relación entre a y e como parte del SICGP. 

Como se puede apreciar en la figurn, fue necesano crear un mecanismo de asociación entre los 
esquemas de workflow (predefi111do) y el SICGP. El workflow objeto como se mencionó en 
párrafos amenores cuenta con un meca111smo de ident1 ficac1ón único para cada uno de ellos, 
este identificador se constn1ye a tra\'és de dos elementos clave: 

1. El "llem_type", que es el tipo de elemento o procedimiento 
2. El "llcm_ key'', que es un 1dent11icador único 

Estos dos elementos son el elemento b de la figura. es decir la intersección entre el SICGP y 
Oracle Workflow, más adelante se present;irá a detalle la relación. 

5.2.3. Especiflcación del Sistema y Sub,htemas 

Con el propósito de analizar los sistemas y subsistemas que forman parte del SICGP, a 
continuación se muestrn un modelo de funciones que ejemplifica las capacidades del sistema y 
las dependenciasjerárquu:as que e:1.isten: 
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5.3. Modelo Entidad Relación de la Base de Datos 

A continuación se presenta el modelo entidad relación de la base de datos que fue empleada 
para el SICGP. El diagrnma fue generado con la herramienta de Oracle Designei-. 
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A continuación se definen las tablas y los catálogos que fueron definidos en la base de datos que 
se en el esquema SICGP. 

5.3. J. Tablas 

ANEXOS_ENTRADAS. Pennite almacenar todos los archivos que corresponden a cada solicitud 
que emite la Dependencia correspondiente. Esta tabla pennite almacenar todos los eventos fallidos y 
acertados de envíos a la base de datos, previendo truncamientos en el envío o falla de comunicación. 

Atributo :-lulo 1 Or•crlpclón 
IS/NI 

Tipo dr dato 

,;...A.:.:.N_;_':..:N:_'.:.S:_.<:..:Jl:..::...:.C.:.l_;_A~\"_;_"l'-:-----~~N~'.:..:ll.:.~~t:..:ll~l~:R"-------+..::N:..:' ___ +-'-ll'..:;K;._·..:;l·.:.K..:;"~S'-.º'-l~i.~-1~t~u~d;._c•::-ol.:.::n..:;t~ra~·,~!a~··~·---~ 
_.\:-..;~_Cl.A\'I: NlJMBl:R(5) S ¡ PK ('on~ccut1\ndcarch1\o!'I. 

----------------- ---------·----- ---- ! aw.:1ado\ J u~~-~l1~1tud _____ _ 
ANN 111'0 VARCI IAR2( 1) 

1 

Tipo de arl'hl\o cn\·1;1Jo 

N Sohc:ttud < >rigtn.il 

1 

( · Cunccc1oncs 
() Dohlc en U Jda 

1 S I nnlc t.·ntrad.t 

''-'\:..:N_;_':..:N:_' .:.N..::'(:..:l..:;~~t:..:11..:;R:..:I"-: ______ _, \' t\ KC"ll :\ R:' 1 :'OO '--+~'-· ---~¡ ~c.c';...o.:.:.mhrc v e' tcn' 10n del arch1' o 
ANN_Nl!M. SH "l 'l·l'l "IA Nl 'Mlll·I{( .IJ / ~ : 1'Jrt11fJ, que tr~c l.1 af,·cwción 

____ !'-' r1r~uc't.tJn.1 
ANN IMl'ORll: Nll~llll·R112.21 ----¡S ·lnH"-•l1c>olicit.1dornm1ic'd"oc.-'o' 

''-A~N_;_':..:N:_:_.·\.:.:l:_.:..:S...:.(~·1_,,.::.\_;_\.:"I_· ------'l-'N~' . .:..li.:.\11.H·J{ -1 S ~ < ·1.t\i= del aLcc'o 
ANN .·\Rl'lll\"O 11 ONl, R.·\ W S ~tcmdo del""""º =n<lado 

i \.OnlO anl"\O ¡1 l.J. 'ºlu.:rtud 

A REAS. Pem11tc almacenar la cstrnctura orgamzac1onal de la SSE. 

.·\lrihuln l :'\:ulo l l>t"'<"ripción 
(S!''> 

Akl'._<'i.A\.l· /' ~t:~UU·R ¡ ~ ¡ PK. ( '<m'-C'~-ut1\t) ~(' árcJ.~ que mtcg.r•n la 

1 1 Suh .. cx:rctJna de ~-.cf.:..'c:.:•:.:º:..'=----------
~\!{1:·:;¡0\1ill{J."-----7 \'A ¡.ff'"íl:\í{~ iiitl)----~,_----- ;~~;;;-;¡;,~~¡;;;;:-~ SSI 

~S:RJ]~l{_<:L~E-=lH15líif l{-Gr:_===-1~----~~~=:_::l_!!:U~_ri 11:1:;.1~~1{~~-;,~~_1.:~------
.-\RF _AH1' CIA\T !l'>l'\11ll·R :s ¡IK .·\rca,(f'•raclca">d.:c.iruc1uras 

-------------------1-- _____ ·--------------~ ______ LJ~rárquKJ!to) --------
/\RI'. SJ(JJ,\S ;\'AJ{(·Jf .. \}{:'1.'.!55l S iS1~l.i,Jcl.ire.i 

AUDITORIAS. Pcm111e ¡ilmacenar la 111fom1ac1ón acerca de o~racioncs realizadas en la base de 
datos tales como update.111scrt.<lekle 

Atribulo l Tipo dr d•to l Nulo ¡ u~..-rlpdón 
(S/'I 
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AlJD_EQlJll'O ! \' ARCJIAR2¡40) s 1 Nomhrc de Ja máquina que h1Lo los 
1 camhtos 

AUI> - USUARIO VARCJIAR2(IO) N 1 Nomhn: del usuario que h110 los 
i cambios 

,\UD . V,\f.OR - PK \' ARCJIAR2(2000) N ¡ Pk Clave ~uc tienen la.'t 
1 mod1ficac1onc~ 

CAPITULOS. Pem11te almacenar la lista de todos los capítulos que pueden ser solicitados por las 
dependencias. 

Arrlhuro Tipo dr dalo :"iiuln 
•Sl:'i• 

1 Dr•rriprlón 

_C_:_,_\_l'_C!_:~~:_t _____ _y_~_c_1.!_AIUl5) ---- l':' ____ !J_,'K::._ __ C"~-"la=-''-'c'-d=c-"c"'a1.:.p.:.citc:u"'l<:c":.----------i 
(",\(' N0\1111<1: VARCllAR~!2!HH)) N ! l>c,cr1oc16n 

COLU:\1NAS_AUDIT ADAS. Presenta la información de las columnas que han sido alteradas 

Atrlhuro l Tipo de dato 1 'ulo 
(Sr.\) 

l>r>erlprlón 

columna fue modtficaJa 
COl! _ l"A lJ _ N0\11110- .. 1A111 A ¡

1 
\'A IH ·¡¡A !Uc ·'º 1 . t N Nomhrc de l.1 tahla en la que la 

('(it¡-¡\;(}\jjjf{f"( '<íl_l.~\T.~:1.------¡-vA"ll.ní;\íü(:i"O)- !-.:------- -Nornhrc de l.1 c .. lumna que fue 

- - J 1--~+'~'"='d='.-="=;'º=·-~~~~~~~ 
C< ll i J H ·11 .-\ _ :\101Jll I< ".-\( "ION 1 DA'! I· '¡' S Fcdl.l en la que 'e l11ro la 

j mod1fi1.'ai:10n 

CO!\:SL'LTAS. Permite almacenar los critenos de visualización de información por panc de los 
acl<Jrr:' de la SS I'. 

Atrlhulu 

t"ON AR~_Cl ·\ \"!_·. 
CON Dl·I' <"I .-\ Yl· 

1 T'Pº dr dato 

'Nl :\11ll·H 
T~í •\frli H 

DEPENDE!\:Cl:\S. Pemllle almacenar todas las dependencias que podrán realizar envíos de 
sohc1tudcs a la SSE. 

Alrlhulo 

lll:!'_<"I_ !\ \"!_ .. 
lll I' NO\lllR 1 

1 Tipo d< dato 

'-.;( '\1111 R 
) \ .--\ R t - ff\-K-1 t ~·;_;¡-~ -

¡ ocw-rlpclón 

l 1.·r;_ -~--~l~~~~~ª~-~~-~~-~1~~~~~~~"-~-~--~------
l~···~1r.:r1~1t)n 

ETAPAS. l'enrntc almacenar las dt\ 1s1one' lógteas en que se divide un asunto, es decir, marca los 
puntos 1111c1alcs y finales del C<'nJunto de ac11v1d:idcs que deber.in ser abarcadas en cad:i d1\"lsión. 

..\lrihulo 1 Tipo d< dato 
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ET A PRO CLAVE 
ETA CLAVE 
ETA_A-rfRJJllffE_MESSAGF 

VARCllAR2( 5) 
NUMBER12l 
VARCllAR2( 50 l 

11sr.-.1 
1 N l'K-FK Proccd1m1cn1os 
1 N PK. Con5-ecuti\·o de et.a as 

I
! N Nombre del atntluto quc-c:fu_c_m_g_r_c•_a_d,...o-1 

en las tabla~ del esqucm.J. \1.'orlo..ílow. 
Ut1lil'...;1c.fo para dl'~tmguir dentro de la.' 
act1\'1dadc!I. de un a!l.untu la etapa que le 

, ______________ _,________ corrc~_n_d_c ___________ ~ 

ETA NOMBRE VARCllAR21 IOOJ ·~ Nombre de la cwpa ---------1 
ETA_l'ERJOJ){) NlJMBER(4,2) ¡' N Numero de dí.- hahllc' pcrm111dos para 

que un a~unto pueda camh1 • .u de cbpa a 

!'TA ARF C'JA\'I: 
----·---------l-------~~-i?P~-------------------

1 Nl1~11U;R i S 1 Cl.l\c de la art'.';1 

MANTENli\HENTOS_ Pc1mlle almacenar la organt?ac1ón JCrarqu1ca de los actores dentro de la 
SSE, esto es, se almacenan las personas que \'an a de~empcf\ar determinas actividades tales como 
validar, au1onzar. etc. 

Alrlhuto Tipo de dalo 'iulo 11>.-ul¡tción 
(S!'i) 

.M:~Q!l'.S~J_,\~\-'~E __ +-N_'l_Jl>. __ t_l_l~l·,R(4 l ----~ ::-0 __________ U_'_K_±I( Dc~_dcnc~as 
_o~~~~ R F 1TA\'1- N !J:\ll_l_!J_{ ______ ~ __________ ; l'_K_:!l'_,·Yc°'------------·-
MA N !'RO <T.-\ \'I· \' ARC.!_IARlill_ ____ -'~-----~l_'_!'_:l t:;__!'roc~9~n2!E_!'_!_~~---------
~nro------ \'ARCHAIC(}) ¡... 

1
11podeM•nlcn1n11en10 

1 

RC lL Role\ genera le~ del "°1stcm.a 
ASI 1>1,tnbucwn de l..1 dl'11cumrntac1ón 

/

,Al l"J :\utoruac10n 
SOA Su,cr1¡x-1ón de ofi&.:105 de 

1 autor11ai.:-1ón 

1 
S< )f) Su~~n~x1ún lk oficio~ de 
dc,·olucu'm 

/\'Al. \'alu.tJ.c10n 

PROCEDIMIENTOS. Penmle almacenar los asuntos de las sohc1tudes que pued~"ll ser enviadas por 
las dependencias. 

Atributo Tipo <Ir dato l 'iulo l l>ncrlpclón 
lsr\I 

~:IB-hlt~ü~-,,----~~=== i1~{;::~~~-:l:~i<i_i-===J'.;-:_:=rL~~~;~c--~~-'1!~ __ =:=---=~-
"Rº .FH 'llA 1 l:\1111· J>_·\TI- 1 S ! l'cdi;• iin11:e de a•-Cl"><> ¡x11 I~• 

"PJ{"()-TAP--(~T::\\"·-1··---~--- ,-.x-¡:ú·-¡-¡:.\K~-¡~¡-···- -------r~------f-ttPf~J~I~~_!".~--~-=\_~~----

REPORTES. Pem111c almacenar las fechas criticas dd sistema que ser.in consulwd:is en los reportes. 

Rl-1' SOi CJ..\\T 
lfrl' ('J _,\ \'!-

RFI' ITCllA \'Al.IDA<'J<l:-; .-\ 

RU' Fl:CIL\ \'.-\ Lll>A< ·10' 11 
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RU' Fl:CllA VALIDA< 'ION 1 DATE S Fecha de \alidación. 
-i{j:-I' F H ·11 A AUTOR IZACIC:.;JN:.:._ _____ -4_:1.:.lA:..:..:Tc:l.:.ó _____ _....cS __ __. Fecha de ,\ utor17.ac1ón 
RJ:P H'CllA RE<;JsTRO 1 1 DATE S Fecha de re1ostro. 
f{¡:-FTfC·TG\-¡;,;rn IFI< 'ACJON DATE s Fecha de noufocac1ón 

·H1:1;-¡.-J:Tl!Aso1'-. ..:lc..Jc.J<'-·-'-1-'-·A"-'1'~1..::l-'-:N ______ ,_..-'-D-'-A-'--'-T-"-I·'-: ------<-=se·. __ _.__l~'ecc:c..h..:ac..dc..e'--'-Sl"-''"''-'-c1..::1.:oud.=-.edccec..d=1c"-1a"'n-'-1'-'c""n:c·_, 
HJ'Í'}TC'il/..~o't IF_Dl<'rAMEN DATE S Fecha de nollficación de 

'----·------------------+-----------1----~d=•c~la~m:::.:e~n'---------~ 
Rl'I' H·.CllA_VAI lfJ,\CION_2 IJATI' S Fecha de valulacu\n Cpara lo' 

ca~o!I. de ~cgunda y lcrccrJ 
~ ___________ ------~- _ _ ___ -------- -~k~..::•~c._n~c.1..::a~l_, _____________ _, 

~~~ '.~:~:~.'~;~~ ~-~(~-~ __ ___ 1 ~,~~--------E--J~;:,~~~~:~·~~~~~;,~;::.~~~,:)· 
~H'_I l_ <_JJ.A_R_I 1,111 '.\H_IZACl!_!S -===!!J.-"._!_l.:_ _____ _;.:.~- __ ! 1 ech~ de ~~.!:"-"or."ªc!~_ll_ _____ _ 
RU' SO HHilSIH<> INllMlll·RCIOl is ISo dcrec"1rudelalil'CI' 

RESOLUCIO~ES. Pennllc almacenar las dec1s1oncs finales que serán cm1t1das a las dependencias, 
es decir. las not1tic;1c1oncs que se asignan al tém1ino de las actrvrdadcs de cad:i :isunto. 

Alrihuto 1 Tino tlr dalo 1 :'\ulo JS/:'\l l Dncrlnción 
Hl·S SU!. CTA\'I· 'NlJMllFH 1 N / l'K-l'K Sol1c11_udcs __ _ 
Hl:S_CLA ,-.,-, ----------------t NllMlll'R -¡ N 1 l'K Con>ecull\o no de ¡ ¡ l COO\t.an"JJ de CO\ ío <le 

'RTs_1~~7::,-,--,-1-s-\\·-.-,--,---------,,.Alff'Jl';\i{i(i)----lN-----t-~,l·,;~l~C~~~~;1u~~;------
I j ( R Rcí..·ha1 .• uJa 

"-------------------+! ~ '. A Al>r __ .,_h~J_d_J ____ __, 
/
1 

\'Af{Clf.'\R2tS0) ·¡
1 S J Sumcro.de oti~10 d1.: 

; rc~olw.:1on 
Rl:S_l·ECll!\_OFICICl_Rl-.SÚl:--------FJA ¡-,.-------··--·-¡s---- - --;¡~-;;-chJ d-~;.¡¡;:;z; :ic · 

1-----------------·---·l---------·- _1 _______ i ~~~(ll~~~-0-~~- --------- ·---
HES_NU!\l _.SECIJE:"l 'IA_HFSOL 1 NIJMlll·ROl f S ¡ 1'umcro de ,n-:;cn.:1J' 

! ~ auton/'Jd.J."i 

-RES IMPOR!E_R_l_:~c_>.!.c ________ 

1
1 :"l~!!!_(~c_1_2-,~_l __ J's --=·::::Fml"-~'..;;:-i~;~_a,t.! ___ -~ 

RES_ESTATllS VARCllARZ( 1) \ S '¡· 'l 1po de Re"''"'"'"' 
: ¡ f{ Rc~·h.J.J'.uia 

/ ; A Autor11.Jdj 
í i L I· rr.pla.t.JtlllC'nto ~l 

,________ ---+---------- ______ 1 ________ .J~~'!.1:~ ... ·-,~~!_l ____________ -

Hl'S_N11M._OFICIO Hl·.SOI 

RES_HEfERl'NCIA 1:"li!>.llll-.R11) : S i lnd1c;ic1,m de P•"º f'°' el 

!-------------------~------- 1 1 -~~~~l~-~-t-~~-~~~~!l~~----·-

1 

L()~(j R:\ \\' ¡ S ) <. \mtenidn dd archivo de 
! l JU~llli~.aCh.lO lic lj 
i ) rt",.,oluc1on 

RES_ARClll\'O 

RES ACS CL\\'I' ~l!MIH'R___ . ls --·-re:~l~e-deacce~--1 
RES NOMBRE -----------rv ARCll A-rU~iiO)-;-:.;--- --·iN-;;n,-¡;;;&1-:lR¡,;;;¡;;·~;ó,;I 

ROLES. Pennllc almacc:nar los roles detimdos como grupos dr pem11so' para s1mphficar la 
admmistrJción de usuanos. 

Atributo Tipo dr dato l><-"°ripción 

ROL CLAVE SUMllER 
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l<OL SIGLAS Varchar2 MO s 
l<OL l>ESCl<IPC101' 1 \'archar2(25~1 s Nombre com feto de los role"' 

SOLICITUDES. Pcm11tc almacenar la 111formac1ón de las solicitudes de afectación presupuestaria 
que son enviadas por las dependencias. 

Atributo 

so1 .. <'f.AVL 

SOi. NI IM Ol· IC"IO 
SOi HTllA OFICIO 
SOi. FH ºffA TJ<,\NSMISION 
SOi JI l·M_ I Yl'I· 

SOl._Kl'Y. rI l:M 

Tino dl' dato 
NllMlll:I< 

VAl<CllAl<2(M0l 
DATE 

:\'ulo (Sf~) 1 Dr,crinción 

N 

1 PK Con-.ccut1\o !\:o Acuse 
! de Rcc10o 
! ~umero de oficio 
l Fecha de ofk10 

l>A"I 1: N l Fcch~1 de tr.rn~m1~1ón 
\'ARClfl\H~Oq ¡ N ¡ 1dcn11fu:adnr de proceso r:n 

--+, N--;------ + d•a.frª!ll.l' de \Vorl-.flo\\ 
\ 7 ,\-i{( .. 11-;\-R.1(2.i(J)____ ---·:ld~nt;11za-d~--~n1co JC---

1 d1,1grama' \t,,'ork.flov. Se 
1 l forma con el So I>c oficio 

1 
) de M)llcitud y !J cla\c de la 

SOi .. WOKKFL<l\\'PKCi(:f.ss ____ \;;\"íff11"",\l{.2(:lrí"i""---¡
1 

N ----t·t[~;-7,~~JHrroc.:so CTl 

! \\'orlflo\\. 
SOi. FH 'l IA I< l·Cl· l_,'<c...·1,_,<..:.l:..;N:_ _____ ,..:cfl:..oA..:..:.l..:.l· _______ ~ic.:S..:.. ____ _.1..::l..::·c:.:·c"-h:.::·'..::':.:k:..;:..;rc:.:c . ..:e=ix·.:.:":::'"c:.....---~ 
SOi. l>f'.I' ("( A\T • Nll\tlll·f{ 1 N 11 K l>c¡,>< __ ·r_><_Jc_-r_ic_1a_, ____ _. 
SOi PRO CI A\'I· \'AH<"llt\R~~~) ¡ ~ 1 rK Procc,hm1l·ntn' 
SOl._SOl._CI 1\ \'I: Nl '\1111.K ¡ S i l·K Snhc11uJc, (!'arad 

SW:-A<~·I' _________ _ 

SOl._M0\'11'.lll:Kl O 

j j ;,:a~o de c'tructura\ 

--·------------•···----·ucra~1t_1_1~...:~~--------
!'J.!~1~~~-·:·~ ---------~-~~------·+ ~~-~~.~!~-~cc't~------
V AHCll.-\R:!( 1) l S I <>pc:rJc1on que rcali.l'ó que 

1 
1 
puede'"' 

1 
·1 A·AtkCUJCIOOC\ 

. . ~t- ~1n\1m1cnto!. 

SOLICITUDES ESTRAD.-\S. Pem111c alnrncenar la mformac1ón de las solicitudes de afectación 
prcsupucstana que son enviadas por las dependencias. Esta tabla penrnle almacenar todos los 
eventos fallidos y acertados de en vi os a la base de datos. previendo truncamientos en el envío o falla 
de comu111cac1ón. 

Atributo 

SOE_ Cl.A \º1· 
1 

TIJ>O dt dalo 1 :-;ulo 
1S/Sl 

1 Ut~ripclón 

'
i ~U~UH·.R 1

1 

~ ¡ PK ( 'on~\:uttnl !':o Acu~ de 

'---~~-~-------~--+--~----------~-~-~IX~'-----~~--~-< 
SOi· Sl '~I 011( ·11 l i \",\KCllAl<10W) l N 1 Numero Je ofo.:1<1 
SOi· l·H ºff A 01· ll°IO i DATí' 1 N 1 hch~ Je olic1<1 

SOi' ITCllA 1 KANS\11SIOS : l>A'l I' 1 N i Fc<ha Je lramm""'" 
SOi· r1 L~f ·1 YPI: : \'ARCll.r\R~(S) ] ~ .! ldcntifo;.u1or de pn.x'c!ot1 C11 

---~-·--~------------L-------------1------L~.1~g~-~-~~-~-_\'·"orl..f~-
SOE_KE Y_n l:M j \",\l{('l1Af{:!(:!.io1 ! S ! IJcnt1licaJm uni<:o de 

1 ¡ ¡ l.h.igra.ma-, \\"0ridln" Se fonna 
¡ / /con el ~o l>c oficio <le "'1hc1tud 
+ 1 __J)· Ll cla\c.~~rx!~-

SCWWORKFl.OWPKÜ("ESS ____ I VAKCllAl<:!<.'OI 1
1 

N ! Nombrr del prcx:c:>0 c-n 
- Í ¡ 1 WorlOov. 
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SOE ACS Cl.A \'E '¡ NIJ~IBER N 1 CJa,c de accc'° 
_S_Cl_l_o._l_l_E_P~c-·_r._A_\_'l_:~----~-~~-;-N~U-~_l_li_l_:R_-::_=-::__-_-::_-::_-::_-_-::_-:,~_N-::._'-::_-::_-::_-_-_,_,__~1-l-'K-.-.-,lc-pc--_n=d=c=n=c•=a=s=.===========: 
SUE PRO CLA\'I: \'ARCllAR2(51 N j l·K Proccdnmcntos 
SOE_SOE_ CLA \'E Nl!Mlll:R S i 1' K Sollciludc' Entrada_, Ú'ara 

1 
el ca~o de cstru;tur.ic; 

l-c~-c~,,-,-:----c-=-c:---~-~-~~-,--,c=~~~-----!-c--·--+~''c~r.\~rqu_1~c~a-<), __ -:-~~-~--,~-~t 
SOl: _ _FJTllA_ACl'ESO DArl: S 1 Fecha y hora del accc'>O al 

SOE_MOVIMIENTO VARCllAR2(1) s 

¡módulo Pcnrntc clah<lrJr 

l
. h1tllcoras de accc'o~ al "~tema, 
con el objeto de llFar toJns lt.H 

¡
envíos que !loe rc;1l11·;irnn en un 
~ccc~o 

1 

Opcrac:ún que rc-alr.tn que (lUcdi: 
!\-C'f 

¡ A·At.kcu.lc1onc:~ 
Í !\1· Mta1m1cnto\ 

TABLAS_AUDITADAS. Presenta la infonnación de las tablas que han sido alteradas 

Alrlhulo TIJ>O dr d•lo 

TAIJ_NOMllRE_TAllLA 1 VARClf,\JC!(JO) 

TAU_FE<.llA __ ~IODll'IC'ACJON DA"IJ: 

l'.'\ulo 
(S/:-;) 

i N t N.omhrc de la tahla que fue: 

t
! mod1fic.aJa 

·- -s----·--- -¡;~Cha en l;1 que !\C h1J'n la 

mod1ticac1ún 
·~·-1_·A~-l-~::_A-_-l:1_r-1:1_T _____ l_N~'s-·:1_,-R:_1-·::::::.~:_-::_-:::-\-.A-J{-l-.l-l_A_R_:!_(_l_1 ___ l S---+ lnd1cJ" hutx• unJ 1n<,erc1ón 

rAt; _AllDJ l _ l Jf'llATI' \' ARCll..\1<2( 1 J ! S i Jrnl1<•" huh•• una 
j i mod1ti1...·~tc1on 

J,\(;IJ-("fJA RH;JsJRO !DAll' ¡s 
·-----------L---·-·--------l------·· 

TAl' Al 'DJT_lll'I J· I 1: 1\',\Rl'llAR:!<1 J 1 S 
i 

1-'cdia de in11.:10 dt" l.s 
audrtona ------------------
lnd11..·.1 ~1 !!oC' elimino .alguna 
columna 

UN ID:\DES RESPONSABLES. Pem11te almacenar las unidades principales en las que se di,;de la 
Subsecretaria de Egresos. 

,\lrihu10 1 TIJH.J dt" dalo 

NI :~lllLK ¡ ~ ; PK ( 'on\.C:"~Utl\u de 

il~i{~~~)~1iilü· ------·--7\'.:\Rllf~R~(-.i<:;<¡;---~-~--- --~-~~~-;~~~~-~eR1:~i:~~j~:1'::~;;~---·---
; rcpr~·o,,cnt.at1" a.,, dt;ntrll de la 

>-----------'-------------' Suh .. cL·n..·taria Je f·grc'-tl~ 
lJNR Sltil.AS ·\'AIH'llAK:!1~111 :S S1d•' 

lJSl.'ARIOS_:\RL\S_SEG. Pem111e almacenar 1.i 111fonnac11'in particular de los usuarios del 
··~fódulo para la Atención y Scgum111:nto a Asuntos". 

Alrlhulo 
1 

Tiro ll<' dato 1 :-; ufo 1 t>r.cdpclón 
(SI:") 

1 
SlJMlll'R 1 N j l'K l 'I"'" del u'"'""' otor¡µdo por 

'--~~--------~~---~-~----~-~~~~l.cl_n_t_CT~-ºcf_fi_c_c ___________ ~~-~--~ 
u,\S_Cl . .J\\'E 
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lJAS NOMBRE 1 VARCllAR2(255) S J Nombre del usuariu 

USUARIOS_DEl'E:"DE:-.:CIAS. Permite almacenar Jos actores que podrán accesar el sistema en el 
"'Alóc/11/o p11ra la Tr,111.,mis1ú11 d<' Solici11ul<'s ". 

Atrlhuto lTipo dl'" dalo 
1 

Nulo 1 l>eurfpclón 
(SI:-.) 

DURAC'/Ó,\'. F.T.4/'AS· l'cm111e consultar Jos tiempos m;h1mos Je duración de cualquier soheitud de 
acuerdo a la etapa en la que se encuentre para un control en el retr.iso de las solicitudes 
presupuestan as. 

Alrihuto 1 Tipo de dalO 

..:.l:...>l"J_,_I·-.• .:cS:.:<c.:.l:..I _:_l'..:.l..:'..:.\.:.\_,"J_· _________ ¡..., :..;N:.:'l.:...l~:.:.1,_,lc:.1.:..1'.:..:._R -----' •• :N.:.' ___ '._, (,_·1." e de la ,of!cuud 
lll 11: FT.-\ PRO <:..":..:L:..:.·\:..\:_"l:..· ____ ~' \"ARCI l.·\R~• ~I . N : <·¡,,e d~I pro,:cd1m1cnlo ,Jc la >ohcilud 
IHJFl:T,\Cl.A\'I: :Nl1Mlll·R(11 1N iCla\cdclacuoa 

~l "\1BI· K( o.~) . ~ ¡ T1 .. ~m~, rn:nnn..> tic durac1on de l.a 
, , ! '\l•li .. ·rtud 

--------~------------- - -~--------- ------- - ..... - ---- --· ·------------·-----------·--·-
l>l :1: FH "llA IFR~tlNC_l ________ _.:_l>_:.~L ...... ______________ ~_C'. ___ -·~~..!:_•5_•~--'i'''-!"-."'.1.'."~'._l_a__:Soh<"ll11!!..__ 

REPORTES: Se almacena la mfom1ac1ón de la duración de las etapas para cada sohc1tud. 

Alrihuto Tipo de dalo :-;ulo 
(S.''.'i) 

De..:ripclón 
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REJ• SOL Cl.AVI·. J NllMllER IN Clave de la Solicitud 
RH' CLAVI: NllMfll:R N Cla\'e del Rcoorte 
Rl'.f' FITllA \' ,\LllJA (),\JI· s Fecha de validación A - -
CION A 
Rl'f' ITf'llA \TJITM. -hkll: s 1 Fecha de validación 11 - -

1 ("ION 11 
R 1: ¡.¡.¡:¡:·¡- ff,\\::;;.¡¡¡-¡- ---·-------

()¡\ 1 !' s Fecha de \alidac1ón 1 

_,_\S.:_~J,'i_I ___________ . ~---~------------11----__.-,--~------------------------< 
REl'_l·LCllA_Al!IORI IJA.11' S ¡·.Fecha de auton~.ac1on 
ZACION 
l<f:!•Ti:-¡:¡¡~\-Tü:(;f..;T li,\1T __________ S-----j !'echa de reg1>trn 

fH/rlrch .~,-~¡-¡-¡ff¡-j il,\I ¡:- -- ------- :;----h~~-¡,;;-Je lli;t,li~~:;;;"------·-------
c Ano:-.: i 
Rl:P_H·CllA_SOI. lll llA 11· S i, Fecha de dictamen de 'ohc1tud 
CTAMF~ ________ ._ _______ ·--,--------------------
-¡{J:¡;-¡:-¡(T!~~Tff11-:-- llA 11: ¡ S '!·echa Je di.:1.1mcn de nutiflcac1ún 

i l>IC"JA!\ll·N l --------------< 

[~J~~~i~~~~~~,-'. l~l~\ -'~-~~-----=~ s--=~J-~:~:~~d~Í~·;;~d<-~;~hdmón~ ~ 
1 Rl:f' l·H"llA f<f(d.., I l>AI !·. S i l"cch;i de rcgl\tro ~ 1 

f m)p ~JI-~(-.-¡,-,, fif--.<_-.. J f~ 1---¡ j ¡,\ J-1. ---------- :.;·····-------h-;_~¡;-;;-dc~cy-;;-Íaru.:;c IÓI·-- -

1 .'\Rl/.-\CIOS i 
Ri~I; ~( > -RT< 1iS-1 KT> ___ -,l-1\1iii:-R(i(il __ . ____ s-----:~~umc:~~-;¡;-;c~,tro _______ _ 

A~l':'\OS: l'errrnte almacenar todos los an:hl\·os que corresponden a cada sol1c1tud que emite la 
lkpendenc1a corrcspondtcnte. :\ d1frrcnc1a de la tabla de:\ SEXOS_ ESTRADAS, esta tabla sólo 
cont1enc las soill"ttudcs que fucrc111 c'1tosas en la tr;msrrns1ón. todos los mtcnlos fallidos son 
alm;1cenados en ASEXOS __ E:-.:TRADAS. 

¡Tipo dr dato ~ulo / l>r'<rlpdón 

+-:--::-- ~~--r,~---:---~-.,----------,~!"(}< ll Ü.:.::~\f-_-::_-_-::::==l-~-~~~!.!ll'R _________ ~-· ____ 4 Cla\e de la "''"""ll"ud~----------f 
,\Nl:_Cl..-\\T jNl':\1111-R(~) S !·l1r•odeardmoenv1ado. 

1

1 / ~ s,1Jic1tud Ori¡.?mal 
j (' ( ·ofTC~CHHlCS 

l i D l>ohlc crltrad.t 

··--f

1

· \·~\HT-f1A R.:? (ji_1____ ~-· -- ~· ~ 1~!~~~~-:fi1,1~~d:i1 \lado 
/ !'\: Soli~Ht..:<l Ott~mal 
· C' Cont'\:cwm:!ri 
/ [) ().,t.lc cnlroda 

ANE NO~t!IRI: -----===t,;AR<lfAR~jZ(i(i) ____ ·N-.---t ~o!~~-~~~!7~mdelillh1\'(1 
-::-ú~ICi'tl!M_s1'n 'F~CIA-

1
1't ·i.llJERm______ s---·p·ar11dJ;4-~~-¡;-,.;¡:;-a1C.:U-1.1n--

---1-----------+-·--·-~P..!E~~C"'.\~-~'·~~'~'=ª-:-·---:--:---; 
ANI: l!\tPORl J: i NllMBER(l2.1) _ S ___ ¡ lm!">rtc:__~~.".:~'-~!le• Je ocsos. 
ANl:_ARClll\'O l 1.0NG ROW N 1 Contenido dd archl\o mandado 

1 J como anc'o a la ~'lltC1tud 

Alrlhulu 

ANI: lll'O 
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PREFIJO_RESOLUCIONES: Es un catálogo que almacena una cadena de caracteres que debe 
anteceder al número de oticiio de resolución que genere el sistema, el cual depende de Ja Unidad o 
DGl'yP según sea el caso. 

;~~:~:r~:!~~~:! _______ :::::~~,:•to _______ i_~_'?-~-_;~~:c-:-~-c~-':-~c-a-__ -.-=~--------~----------
PR H. PRl·.FIJO V 1\RCllAR:!(]O) N J Prcfi10 del oro~c~o de rc ... oluc1on 

ROLES_PROCEl>IMIENTOS: Tabla ''Relación ... que permite conocer el detalle de los usuarios 
que están mtcractuando dentro del sistema en cada proccd1m1ento y dependencia. de tal manera que 
contenga 111fom1acié>n s1 es que un usuano es reemplaz;1do tcmp<xalmente y se convierta en un 
sust1luto suplente temporal para Ja eJecuc1ón de las act1v1dades correspondientes a cada trámite. 

REE~IPLAZOS: Almacena Jos us11;1nos que rcempla7aran temporalmente a otros. con el propósito 
de seguir con la atención <k Jos trúm1tes presupuest;inos. 

REE:'-.ll'L:\ZOS SOLICTrt :nES: Relactona las soltcttudes en trámite con Jos reemplazos par.i 
lk•var el control de cuales soltc1tudcs fueron afectadas por los rcempl;uos temporales. 

Atribulo \ Tl1>0 1.fr dato 1 '.'\ ulo \ l>ncripclón 

-=t- st:"\111!-:-~---==~--===-L~~===h"la~~,}~~I:;c"~~~·_.:_it~l_d~-~ <:"1;;¡;1azo 
St:~llll·K 1"' 'CI» e de la Soh<Jlud Kl·L SOi CI A\'1-

SOLICITL1DES :'-.ll.'.l.TIPLES: Tabla que pem1l!e controlar las soltc1tudes que son enviadas al 
sistema en ro~-:ito "•.ZIP ... es decir archl\os compnm1<los para Jos asuntos con clave: 2.1.1 
Adecuaciones l'resupuestanas Internas. 

Alrihulo Tipo dr dato t' '.'iulo : ll<'Kripclón 
-~~-~--~~~~--<-~-~~~~~~~~ .tS.-"'l 1 -~~~~~~~~~~~-< 

SOM ACC l .LA VE Nl!MllEK N ---rl'1~•c de Accoo 
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SOM CLAVE NUMllER N 
SOM FECllA TRANSMISION DATE N Fecha de la Transm1s1ón 
SOM ARCl!IVO VARCllAR2(20<J) N Nomhrc del Arch1\'0 

MULTIPLES_ENTRADAS: Permite almacenar todas las solicitudes con son incorporadas en el 
archivo compnmido de la tabla de SOLICITUDES_MULTIPLES, de manera que contengan 
información del estatus de cada soltc11ud y el error en su caso que haya sido ocasionado en el 
momento de proces;irla. 

~2.!.~ .. :.L_A \T ______ :Nl 1~1_1.(~------- __ 3= __ .l Cla'c de la Sohc11ud de Entrada 
MlJl:'-'~~rATlJS --------- -~~-~l'llA2( 1) --~----L!~_,_d~c~l."~-1a_1~u·~--------t 
MlJF C0\11'.N 1 Al<IOS \',\J<CllAl<215(KJI N j Comcnl•mo• 

5.3.2. CatáloJ!os 

PROCESOS: Permite almacenar el numero de días que debe durar cada proceso dentro de cada 
asunto. 

LABOR:\13LES. Penmte almacenar los días que no son laborables en elª"º· cabe sc.-Tialar que estos 
registros deber:in ser ;ictuah:t•1do' cada ar''" para alterar pos1bks mod1ficacwnes a los mismos. 

,\lrlhuto ITil'º de d•to l 'ul~ ¡ururipC'ión 
(Sr.\I 

ORG:\:-.: IGR:\\IAS. Penrnte almacenar l:t lista de rnlcs que actuan dentro dc cada DGPyP. 

AlrU•uto 1 Tino dC' dato 1 :'\"ulo (S.'') 1 Ur~r-ínch'm 

COMENTARIOS. Pcm111c almacenar los comentanos obtenidos en todo el seguimiento de la 
solicitud 

89 



Alrlhulo Tipo dr dalo Sulo Dncrlpclón 
!SIS> 

COM - ITEM _TYPE VARCllAR2(8) 
IN 

Pk.I lave que hga el tipo de 
oroceso en el worldlow 

COM -KE\' - ITEM VARCllAR2(240) N Pk.1 la\e que h¡;a el llpo de 
proceso en el "-Orkílo'" 

COI\.! - Nffl IFICATION - ID NUMllER N l'k 1 la\·c que h!!a el tipo de 
oHh."C~o en el "orldlo'A 

COM TEXTO VAR! 'lf ,\R2( 500) r ... Tc'-.IO 7k1 comen-un;;------

AFECTACIONES_SICP. Pcm11te incorporar mfom1ac1ón una ,·ez que haya sido validada y 
debtdamente registrada por la Unidad de Polit1ca y Control Presupuestana (CPCP). 

~~rlhulo ___ LTlp•_• _tl_r_d_•_lº ______ .~:~ 1 l>r•<._r1_"_'_'_ó_" ______________ , 

~~J..:_.SOl_<_"l_,•\VF _____ l_N.!_~111F~------ ~--~--_P_K __ · __ l'_K_._s_·_u_h_ci_tu_<_k_, __ . ________ __, 
-:\.!· !'_l~"s~r_AJ lJS·---··- j V .~~-<:!.0.!,{21 !l_ -· I'i__ ___ j}~~uc1ón _g_~e otorg,_a_e_l_s_· 1~c-·1_• . _____ _, 
Ar!· l·HºJIA il>All: S \Frcha<klaro.oluc1ón 

ACCESOS. Pem11tc almacenar los intentos falltdos y acer1ados en el '',\fádttfo para la TratLfntisión 
"" Sohcitwlcs ··. 

Arrihuto 1 TiJm dC' dato Sulo 
!Si:'\) 

ACCESOS_SE. J>cm11te alm;11:cnar los intentos fallidos y acer1ados en el ".\fádulo para la Atención 
y .. \'eg1111111t·n10 a A.\1111/0\ ". 

Atribulo 
1 

Tipo tlr dalo 1 :-.ulo 
(SI:'\) 

_,,_1_·_s_c __ ·1_._.,_,_·1_· _____ ._~_· __ t _: ~ __ 1_11_1_R ______ _e; 
ACS 1-J·CIL\ Al"l"I ~IJ Jl..\ 11' i 'I¡ 

:\CS 11' 

\ PK Con'l.C''-."Utl\~\ Je mlf..·nto~ J~ accC"-.o 

\\'F \1ESSAGE DA TES. ~os permite consultar cuales son los punto~ <.Ttticos de cmHml para po<.kr 
rccl¡perar el mo~;ento de e,1ccuc1ón del mt•nsaJe dentro de las actl\ 1dades de lo' d1a!!rama' del 
worldlo". 

Atrihuco Tipo tlr dato :\u lo 
!SIS) 

l>ncrip.-lón 
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Mí:f> TYl'E VARCllAR2(8 N 1 T1 de roccsn del asunto (mtcmal namc 
ME() NAME VARCllAR2(30 N Nombre del roceso del asunto 
MEIJ FECHA VARCllAR200} N 1 FC"cha en uc ocurnó el roecso 

5.3-l. Definición de tablas de Oracle \\'orknow t¡ue interactúan con el SICGP 

La maner..t que se diseñó par..t poder interactuar. cspeciticamcnte entre los objetos del esquema 
"s1cgp'', se desarrolló a través de las \'Ístas que se detallan a contmuac1ón: 

:"iomhrr dr la \'hta l>urno Tahla\ 

!----------------<"--------- ___ ~~~~~t:'.~dª'-- ---------------------• 
ACTIVIDADES_ V SJC(JP \\'orl...1lo\' "f_nu.·,, PTl•porr1ttna l.:i mform~u:1ón de las 

ANLXOS SIC<iP 

,\l{l·.AS_lJNR_ V_ I SIC<il' 

A rRllllrJ OS_PRCX'EDIMIF¡.;TI s1n.p 
s_v 

Al-IJI 1 <>RIA _CO~SOl.ll>AIX>S s1n.i• 
\' 

soun n 1m:s_ v Slt'lil' 

USllARIOS_V _1 SICtil' 

NOTIFICAOOR_ V WORKfLO\\' 

~~l:C:~-~-----·-···--- ~lct1\ 1d.uks que lfchcr3 ~egun la 
Su.:gp ct.1p~1\ 'ºli":Jfud 
~------
\\'orlfloy,, \11.f_mc\-.¡ 

a¡;!c attnhutl•c;. 

Su.:¡.!p anc'\t.1\ cnlr.1 l'crmttc almaccn.u todo\ lo!'> 
d••~ .nd1n ,,~ qm.· 1..·nrrc\pondc..·n a ,·;.1da 
S1cfp ~l)lh.:rtuJn v11T ... ·1tud que emite la dcpc..·ndcm:1a 

rPrrc!t![)(\fld1~ntc 

~11..·~n arr.t.. Prnpnri.:10nJ la 1nfonrwc.:1ún ~l1.:i:rca 
S11..·i!p .1rc.h de t.•l arcJ 
\\'orlflo'-' \\ 1_ ltt.'tn H.t:i.:upctJ lnfl,íT141C10n Je lo~ role~ 

attr1butc.. que JUC~an en l.·aJ.i uno de los 
.i-.unto\ dC' cn\ 10 de: \.olicitudc:s 

SH:)!Jl .t..:..:c~o\ Pro¡"i.1ri.:1l1nJ el total de.· ~olH.:1tw.Jc!'t 

>-..,-.,-,-~-l'-,-.,-¡,-,-,1-u-<l-,.-,-c_,~u-: h .. m .. 1dn tntcntaJ.;i, c\ltn~a~ )

ntr.•d·'' el númcrn de cone\h)nt·~ rcah.t¡u.fa-. 

:'-11..:fp U"'LJ..lf\11\ .• dt.·p l.tnlil 

CT)4.knt..-IJ' .HC'J 

r'l.lf 1kpcndcrK1.1 como por 

ltlfl1rni.H:hm de l..L, ~,,:u.:uudc~ 

l""' IJlÍd' ... u pn"'CC'd1m1cntn y quC 
dcrx~ntkn..:1J f..1 m .. mdt) 

Sh.:~P u ... u • .Hh1~ ~He. P.ui:~·llf.l .1 lJ. "k u~1.MrH1, __ arc.J. ... 'm 

,_'-'c~'•-·------1l·mh.irgt1 t...101h:-:n rc..:up...·ra 
S 1 i:~p H'\c, tnfortn..1.1.:111n Je! t1¡x' Je rol que 

1-,-,.-.¡.:-'I-' -u-,u-.-,-,-.,-,-"-,-<'""J Jt:",crnp('~..l. q.ic en l.l rnayon.1 de 
, \.C'l'. lo'-" 'ª~1J\ C.-"o c:I rnt~n10 4uc d 
l--'"---------lr(",;upcrJlt•.1 

"' 1 ..:~p rule-.. ,on c.·l .ilnhutt' ··.i:r:huto" de l.1 

\ 1 .. t..1 .:i.tnhuto' f':H'l\.'Cd1m1c-nt'''-" " 
\\.f _rwt1fti:JtH\n att ln..ii .. :.; que u\u,¡no tiene- ~olic1tudC"\ 

,_•_t>_u_t<_., _____ _,pcnJ1cn!c'\ y cuanta\ 

~f lfcm ~h.:tl\.11) -~ 

atU\.C"S 

s1cgp :5.ohcatudn 

~1c~ ct.ap.a.s 
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NOTIFICADOR_ v _r WORKFLOW 

NOTIFICADOR_ V_2 WORKFLOW 

WF_ITEM_ACTIVITY _OATES WORKFLOW 

WF NOTIFICATION ATrR Rí WORKFLOW 
Sl'_V - -

5.4. Implementación 

not1ficador \' Indica que usuano tiene so11c1tudes 
su:gp usuarios_ v_ I pcnd1cntcs. 

cuanta\ y en que estatus se 
cm·ucntran. 

"·f ltcm ac11v1tv s Da la mfonnac1ón del us.uario al 
ah~s - ~ - que e\t.á.n asignada."" las ~olic1tudcs 
~·C~fl usuanos \ 1 y cuanta..\ 
"1cg_p.wf_mc\.sagc_ Scgu1m1cnto de una sohc1tud 
date'."!. 
wf _ mc: ... sagc_attr1hl 
lo• 
"f 11crn_~tet1v1ty \ 
atu~cs 

"f_not1fica1rnn~ 

su.::gp.wl1c1tudc~ 

stCJZJl etarias 

s1cc-n rt"poncs 
"t not1ficat1ons lnforrnac1ón del scgu1m1ento de la 
wf nottfication attt tranl)m1s1ón de las solicitudes. 
1hulc:\ -

\\ f __ n)(:'"Sa!!c"auntn 
te~ vi 

El desarrollo del SICGP conrempla la aplicación de los siguientes elementos: 

1) Generación de la base de datos 
2) Integración de aplicaciones 
3) Generación de fom1as de captura 
4) Uso de CGl's para maneJO de documentos d1g1tales 
5) Generación de los reportes 
6) Construcción de los~ 1 proccd1m1<-ntos en el Oracle \Vorkflow Builder 
7) AJUSh:s y 1m>d1ticac1ones a los progr.imas prcconstruidos de Oraclc Workflow 
8) Construcción del :l.lúdulo de :\ud1tona 
9) Pruebas 
1 O) Capac1tac1ón 

5.4.1. Generación de la ba\e de dalos 

El diseño de tablas d<• la base de datos fue generado con la ayuda de la herramienta Or.icle Designer, 
la cual proporciona un ambiente gráfico que pem11te la construcción de entidades y objetos de la 
base de datos que pueden ser fácilmente depositados en la mstanc1a que se requiera. las veces que 
sean nccesanas, ya que como herr.11mcnta CASE, llene la opción de generar los scnpts que pueden 
generar cad;1 uno de los objetos que previamente se hayan organizado en un repositorio propio (ver 
figura 61 ). 
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Como se mencionó anterionnente existen varias aplicaciones que interactúan unas con otras para 
extraer su funcionalidad principal y aprovecharlas en el SICGP. Algunas de estas aplicaciones tienen 
un conjunto de objetos de la base de datos (tablas, vistas, procedimientos) propios que penniten la 
internccíón con las mismas. Dichos objetos se generan en un espacio dentro de la instancia de la base 
de datos. estos espacios, en tem1ínología Oracle, se denominan esquemas. 

A continuación se muestra un diagrama que pretende e1ernplificar el con1unto de esquemas de la 
base de datos, así como la aplicación ue generó los mismos: 

WORKFLOW 

SIC'Gr 
fahla~ ~ \'i'll<l' 

Rl.PO\fTON.10 
m· 1'-1-0R,tAno-..: 

lH "il<1'f.R :!Ol"•J 

Como se puede obser. ar. Jos nb_rt·tos que genera Oraclc \\'orktlow se encuentran bajo el esquema 
"worktlow'', aquí mrsnw 'e han 1111:lu1do todos Jos proced1m1cntos almacenados que requiere el 
SICGP para funcionar, es decir. todos los bloques de Pl..iSQL de las formas de captura y los 
repones. h;m ,,do alopdos en el rrnsrnn esquema. esto por la necesidad de establecer procL-<lrm1entos 
de disparo desde el momento en que se ~t·alr.-a un envio de una so!rcrtud. 

La rnfomiacron gerwr.1d.1 P<'r el SICGP. se enn1entra en un esquema denommado como "s1cgp", que 
CtHlllt'llt' tt1d,1s los ob¡ctns (e\ccpto 'º' pn,,:cd1m1cntos) que se necesitan para almacenar Jos datos 
pn>du,·1dn,. Fstc e"¡ut·ma ;llkm;i,, pcn111tt· tener acceso y en su caso ser mod1flc;1do por 
"\\ ork tlo\\ ... tk mana a que ,·uando lns pH>ct·d11t11cntns hacen referencia a los objetos de 
almacena1111cnto de mf,>rm;1c1ún (tablas). se rnd1ca prc' 1amcnte el esqucma ducr)o de Ja mformac1ón, 
de esta manera st• mantiene un nn el de sc!!undad confiable y eficiente. 

5.4.2. Integración de apllcacionc~ 

lJna de las caractcrist1cas tc.'c·nri:as que el SICGP posee es la utilm1c1ón de herramientas ORACLE. 
por lo que Ja 111tc¡;rac1ón entre las m1snms st· dice transparente. sin embargo fue necesario acoplar 
algunos de los productos par.i su completa comunicación. 
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5.4.2.1.El cartucho de PL/SQL 

El canucho de PUSQL pennite conectarse a la de base de datos. En la petición por medio del 
protocolo http, la d1recc1ón URL (Unifonn Resource Locator) indica el nombre del agente PUSQL 
(el agente contiene la infonnación para la conexión) que se desee utilizar y el nombre del 
proced1m1ento almacenado a ejecutar. Dentro del URL es posible especificar parámetros que sean 
requendos para la CJecuc1ón del proced11mento. 

La serie de e\'cntos que ocurren al llegar una pet1c1ón al e Jraclc Internet Appl1cation Server es: 

1. El Listencr, recibe la pcllc1ón y detenrnna el componente que debe de atenderla, en el caso 
del SJCGP se envía al \\"ch Rcquc·st Bw!..cr (\\'RB) debido a que es una petición para un 
canucho. 

2. El WRB rcafi7;1 el cnrut:umentn de la pct1c1ón al canucho de Pl.JSQL. 
3. El canucho dc PI. SQL oht1cnc cl nombre del agente de la pct1c1ón y ullhza los valores que 

éste tiene confi¡;ur;ido par;i detenn111ar a qué scrY1dor de base de d;itos se debe conectar y la 
1nfon11ac1ón de l~nnc'\1ún 

4. Usando''"' af,1res de con1i¡;ura.:1ón del a¡;entc de PL SQL. el canucho se conecta a la base 
de <falos. prepara la lla111;1da de par;lrnetros c 111\ o.:a el pro.:ed1m1cnto en la hase de datos. 

5. El proced1m11:nt<' ¡;cnc·r.1 la p;i¡;ma l IT\IL. la .:ual puede m.:lu1r dato~ dinámicos oblemdos 
de Ja, tab!Js de la b,t,l' Je datos.~ J.110' t''1.lt1,-,,, 

6. La salab <kl proced11111cn1L1 es re¡.:n=-ad;i 'ía el buffl-r Je respuesta al canu.:ho de PJ.'SQL y 
al clienl<:. 

r\I conectarst· a un.1 ba'c d<: d;.i:'"· el ,-.1rtudH' dc PL SQ!. ut1fi7a la mfom1ación que se encuentra en 
dos fuentes: un Jgcntt• de PL SVL y un J)atahase :\ce.."' De,cnptor (DAD). Así como un agente de 
PL'SQL. un DA 1 > t•s un ,·on.1 unto de 'afores usado para ;.ice eso a la base de dato,. Cada agente 
PL'S(.1L t•,t:i aso.-1adn l°<'T1 un DAD. 

L"n DAD cont1cnc 111fom1.i.:h1n tal .:omn el n<m1bre dt• sen 1cw de SQ!.º'\;et. el dtrectono rai7 de 
Oraclc (OR:\( ·1.1·: ! IU\11' ). l.1 L·ontigur.ic·1,m de''"' al ores ,k rl·¡;1ón y (SLSJ .:orno '"'n el lenguaje. 
el tipo de ,1rdenar111ento. fr,m1;illl <k ft.·d1;i. Tarnh1cn 'e puede 111du1r el usuano y C<1ntra.seña. en ca.so 
de onut1rlos. é'slf'' ~e le sol1i:ttar~in jJ L!~U~tnC' cuando se IJl\ et-que una pagina. 

La mfom1ac1ón de con e'\ tón se encuentm dl\ 1d1da en agente~ PL'SQL y DAD de t:il suerte que 
mult1ples agentes pueda cmplc:;ir el mismo DAD por d1st1ntL'S agentes y:o canuchos. 

TESIS CON f 
FALLA DE ORIGEN 
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El \Veb Applrcatwn Sencr \lanagcr '<' ericucntr;i dentro del \\'eb Applrcatton Server, y es un 
conjunto de fom1a' en 1 n \1 L que "m 11til1?adas par•1 configurar el cartuc·ho de PUSQL, el agente 
PLJSQL y el DA D. Dentro de e'tª' fonn'" "' 1ngre'a tnfonnactún tal como drrectonos virtuales para 
el cartucho de l'L'S<)L. el nombre del serv11:10 de SQL •set para el DAD, el nivel de error para el 
agente l'L!SQl.. 

Cuando se configura el c;1nucho dl· l'L'SQL. se mst•tlan paquetes que ayudan en la generación de 
púgmas llT\11.. Estos paquetes definen proced1m1e111os. funciones y trpos de datos que pueden ser 
utrlrz;idos en proccdtmrentos almacenados. 

5.4.2.2.lnlc¡:ración en el SICGP 

El esquema general de la mtegracrón se muestra en el siguiente diagrama: 
NAVEGADOR 

~ ,- ------- ---~ --~~~ ->1 < '.~L- ~--,--------·~-~-~-~_-:_: _ _,,_----~ 

t'1tt"•'t-fll\.tn-..TU'\ ----1 ... , .... ,(l ...... t)l(J' 

Figura 65 D1agramn dr arlh·ncu1n1·J rn •. ¡ SU'íif' 

Como puede observarse, la comunicación empieza desde los clientes al ejecutar una peltción al 
servidor de web, el agente resuelve dicho requcnm1ento y accede a la base de datos para recuperar 
un conjunto de marcas que son interpretadas por el navegador. Los accesos al SICGP son mane;ados 
a través de consultas cfccluadas a la base de datos. con el obJeto de validar usuarios con autorizaetón 
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al sistema. Una vez establecido el acceso, el envío de cualquier solicitud de afectación 
presupuestaria en el '"Afódulo de Trmumisión de Solicit11dcs ",va acompailado de peticiones al CGI 
de inserción de anexos que acompailan a la solicitud. 

De manera similar, en el "Módulo para la Atención y Seguimiento a Asulllos ", el CGI de 
recuperación de archl\os pem111e acceder a los documentos enviados y poder desplegarlos en las 
pantallas correspond1cntes a la '"A tencián ti<' A.,11111os ••. 

Una vez enviada una solic1tud. entra en acc1ún otro de los elementos de construcción del S ICGP, es 
decir el Oracle \\'mkFlow, el proceso de en\'io chspara un proceso que inicia con las actividades prc
programadas en los diagramas estructurados c·n el \\'orkFlow Bu1lder y almacenados en la base de 
datos en el usuano "worktlow". 

5.4.J. Generación de las formas de captura 

Las fonnas de captura fuc:ron constr111das en un lenguaje nat1\·o a Oraclc comúnmente llamado como 
f>USQL, dicho l<:ngua.1c: propornona un c:on.1unto de elementos que pem1itcn la comunicación a la 
base de datos con la cornb111ac1ón de código y SQL estándar. Los programas del SICGP son en 
realidad una comb111ac1ón de tre~ lenguaJt•s: 

l. Cód1gol1Tt\ll. 
2. Código JavaScnpt 
J. Código PL'SQL 

Los dos pnml'rns son empotrados desde el lenguaje anfitnón PUSQL, esto es, se encuentran dentro 
de los programas como cadenas de te' to que no son procesadas por la base de datos, si por ejemplo, 
uno de los programas de Ja\ aScnpt tu\'leran algún error, probablemente la compilación en Oracle 
RDB:\1S n0 sea causa de ;ilgun t•rror. sm embargo cuando la pagma sea desplegada en un na\'egador 
de mtemc:t pul'ck oc;is1c>nar el cnor de Ja\'aScnpt, esto tiene una e:\phcac1ón lógica, los pnmeros dos 
códigos anah.-ad'" en esta sección s0n mterpretados con la ayuda de un navegador, de otra manera 
sólo son .:on,Hkrad"' ,·orno cúd1go de te\lo para la base de datos, sólo llenen lugar en el na\ egador 
mismo y n<• nnno parte de: la ha'.: de datos, aunque 111d1n.·ctamentc se cncut-rllren relacionados. 

Los pr0gramas cntonn·s son prr>ced1t111ent0s almacenados en la base de datos t'TI forma de paquetes y 
pr0Ced1m1entos o func1ont•s. Cada paquete contiene 11 número de procedm11ent0s o funciones que 
pern11ten agn1parlos 'egún su func1onahdad. 

Ejemplo 

,\continuación se muestra un ejemplo del código Pl.iSQL de una de las páginas del sistema: 
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Come11tario.r: 

Ultima Corrección 
Fecha 15/06/2000 
Modificación' Se agrego la función de Salir de javascript al 

procedimiento muestra 

Creació11 de la dt'fi11ició11 del paquete: 

CREATE OR REPLACE package crea_frarnes is 

Creacitfo tle procedimie11to.f: 

procedure mucatrafC LOGit: in varchar.2 default null, 
p=dep_clave in varchar2 default null)¡ 

procedure encabezado(p_login in varchar2 default null)¡ 

end; 
I 

Creació11 de la defiltició11 de los paquete.f: 

CREATE OR REPLACE package body crea_framcs is 

Nombre: Crea Frames.Encabe~ado 
-- Descripción: Genera el encabe~ado colocando el login del usuario 
- • ParAmet.ros: P_LOOIU login del usua.rio que ingreso al sistema 

procedure encabe:ad0Cp_lc91n ir1 varchar2 default null)is 
begin 

com..onon. hci\det ~ 'SHCP .S1 stcma. Inte-gra1 de Control de la Gesti&oacute;n 
Presupuestar i •1 • • UULL, ?:U!...L. p __ l og l n. t:ULL. Fa l ac) ; 

/./amada a º''"·'· prt1et•tlimie11to.r "fu11c-io11es: 

com..-non. !ooter (p_user_clave•=-p __ log1n) 
end; 

- - Hombre: Crea Framen.Muentra 
Deocripción,-Genera ~r"s frames para mostrar "'l encabezado, "'l m"'ml y el 

logotipo en la pantalla 
- . Par~metros: P LOGIN login del usuario que ingreso al sistema 

P_::-DEP_C!..AVE la clave de la dependencia del usuario que ingreso al 
sistema 
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procedure muestra (C LOGUI in varchar2 default: null. 
p:dep_clave in varchar2 default: nulll is 

begin 

htp.p(WSGJSL.OpenScript); 
htp.p(. 

Códi¡:o Ja••aScript: 

function Salir!){ 
if (confirm(•?Esta Uoted seguro de salir del Sistema?")) 

parent.fraPrincipal.location.hre!••rol unu dep.cap usuario• 
) - - -

•); 

htp.p(WSGJSL.CloseScript); 

htp.p(. 

Códi¡:o /lTMI.: 

<HTMl,:.. 
<HEAD> 
cTITLE>SICGP</TITLE> 
</HEAD> 
cFRAMESET ROWS••llJ.•• BORDER••o•> 

cFR/<ME 
SRC•"crea_frames.encabezado?p_login•' 1 !c_loginl J•• 

<FRAMESET COLS•"l90,•• BOP.DER•"O"> 

name-•arriba• 
scrolling-"NO" NORESIZE> 

~FR!JJlE name••izquierda• 
SRC•'MenuDep.Barra?p_dep_clave• • ! Jp_dep_clavel l ''-c_login•' l IC_LOGI!ll j 

?IORESIZE> 

) ; 

end; 

end; 

•• SC'ROLLING•"AUTO• ?IORESIZE > 
<FRAME name-·derecha• SRc.•contenido.logo• SCROLLINC••Atrro• 

< /FRA.MESET> 
< I FRA.'lESET> 
c/HTML>' 

Como se puede ;1prec1ar en el ejemplo, dentro de cada paquete e.\tstcn diferentes lenguajes que 
pem11ten la 111corporac1ón de funcionalidad a cada pantalla que se genera. 

Como se menc10nó en el párr.ifo 4.4 baJo el titulo "lnlcrrrlaclonn cnlrr lo~ Componcnlt"S drl 
Shtema", los p;1qu<·t<·s son accedidos desde los na' ep1dores ulllizando un canucho de PL·SQL que 
se encuentr.1 .:onrigurado C'n el st:r. 1dor d..- wch. es decir del IAS (Internet Appltc;1t10n Ser..-cr). c:n 
realidad este canucho C'S un ("(ji que se con..-cra a traH's de un DAD, d cual llcm• la mfonnac1ón 
correspond1cntl' a la cone.-.1ón de la base de datos, el resultado del proccd1m1ento ejecutado es 
mostr.ido a la saltd;1 estándar del navegador. 
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5.4.4. Uso de CGl's para manejo de documentos digitales 

Como se mencionó anterionnente, uno de los objetivos más importantes del sistema, es proporcionar 
un mecanismo infonnático que pennlla,junto a una sohc1tud de afectación presupuestaria, anexar 
un conjunto de archivos que jUSt1 liquen ese mov1m1ento y que en su caso lleven la afectación con las 
claves correspondientes para su ejecución en el SICGP. por mencionar algunos casos. 

Como parte del desarrollo del SICGP, se mtcgraron mecanismos que penn1t1eran almacenar los 
documentos que son ligados desde los clientes de las dept-ndencias a la base de datos. Se crearon los 
campos del tipo "LO?\:G RA W"' correspondientes a las tablas que almacenan la infonnación 
trasm111da de las dependencias. La earacteríst1ca más importante de este tipo de campos es que la 
111fonnac1ón es almacenada de modo bmano. 

Con el propósito de ilustrar el func1onam1ento de un "CGI" a continuación anah7..aremos algunos 
conceptos generales. 

5.4.4.1.¡,Qué es un CGI? 

CGI (Common Gate\\ ay Interface) es un estándar para crear mterfaces entre aplicaciones e:i.;tcrnas 
con servidores de mfonnac1ón, tales como servidores de web o HlTP. Un documento plano HTM L 
que el sen·1c10 (o dcmomo) de web recupera es estático, lo que s1¡,'Tlifica que existe en un estado 
constante:, un arcl11\'o de t<:.,to nunca cambia. L'n progr.ima CGI, por el otro lado es ejecutado en 
tiempo rcal. con el ''bJt'to de ;1rrojar 111fon11ac1ón dmám1ca. 

En el caso de que se dt·st•e que a tr;1,·és del World Wide Web(\\'\\'\\') se tenga acceso a una base de 
datos. se rcqu1crt• la ncac1ón de un programa COI que será ejecutado por el ser\'lc10 de web para 
tr;msn1111r 111fonnac1ón hacia el nwtor de la h:1st• de datos. rec1h1r los resultados y desplegar éstos en 
el diente. 

Dadü que un CCil t•s un programa ejecutable. al colocarlo en el \Veb se está p.:m11t1endo que los 
usu;inos que entren ;il servidor\\'\\'\\/ puedan ejecutar esle programa en el servidor. 

Un programa CG 1 puede ser escnto en cualquier lenguaje que le permita ser ejecutado en el servidor, 
como pueden ser: 

0 CIC• • 
0 Fonran 
0 PERL 
0 Algún shell de Umx 
0 Visual Uas1c 

5.4.4.2.lJso de CGl's en el SICGP 

En el SICGP fueron empleados, en esencia, dos programas CGI. uno de ellos es el que proporciona 
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Oracle Internet Application Ser.•er para el acceso a la base de datos y el otro es el que permite el 
envío de archivos al ser.·idor para ligarlos a una solicllud en particular. 

5.4.4.2.1. CGI para el envio de archh·os al sen·ldor 

Para poder incluir los archivos que fonnan park de la solicitud que ingrese una dependencia se 
necesitó la creación de un CGI para poder recibir esos archivos en el servidor. 

El CGI "gcttile.e,e" es un programa escrito en el lenguaje de programación C, para su correcto 
func1onam1entn fue revisado el Request For Comments (RFC) 1867 ''Form-based file upload in 
HTJ\,fL", el cual puede ser consultado en la s1gu1ente d1rece1ón de Internet: 
t1P1~:_. __ ,~·-"-~'.Y-''·t~hh~--..t;tll' edt1 l·g1-h1n r f1.· 1!1.:1 ~t1""'.htrnJ 

En el RFC-1867 se explican las mod1ticac1oncs que deben de ser consideradas en HTML que son: 
0 Ad1cwnar la o¡K1ón de ''Fii.E'' p;ira el ;1tnhuto "TYJ'E" del tag de "INPUT" 
0 l'em1111r un atnhuto de ":\CCl'l'T" para el mismo lag. "l"PUT"' que ser.·irá para asignar 

un;1 lista cnn los l1p<'- de contenido que son aceptados 
0 Considerar la aJ1c1l>n de un m1e\·o tipo de :'\llME. "mult1pa~·fom1-data" 

De c'1a nwnera al crear una fomia l IT\11.. en donde se desee penmllr el cn,·ío de archivos el tag de 
FOR\1debe111d1<:ar c·I t1pn de \11\IE mull1p;1rt:form-Jata c·n t•I atnhuto Je ESCTYPE. El método de 
en\·io de la 111fon11ac1ón de los elemento' de la fom1a debe ser "POST". A con1111uac1ón se presenta 
un ejemplo de l'ód1go l ITM l. p.ira una fonna que 'a a 'er empleada para el envío de archivos . 

• _ FORM r:r:cTYi'E ~- H~u l t l p.l rt ,: f 01 ~ d.1t ,, • ;\c"'T 1 e?:"'" _'J'RL __ .. METHoo .. POST:.. 
.._1r:Pu-:· n; .. ~r:.~-unc•rf!lP!'" "!"YPE,, .. !!lf" .. ~ 

.::l?;Pt)T TYPE .. "'r.ul"'rr:lt'" \';\:,t:E-:.".St•nd. F1 le .. • 
..._ /PCRM:-

En el mismo RFl · 1.1mb1<'n se c·,phc;1 el l'Omportam1e!llo que deben de seguir los agentes que 
111terpretan t•I llT\11. l'n el caso de los na\egadorc·s. estos deben de presentar un botón con la 
lc)enda "F,pl,'far'º o "Br<>"""" depcndu:ndo ;1 el naYcgador fue mstalado en español o c:n inglés 
rl·spectl\amcnte. p.11a poder selcl'l't<>nar los arl'hl\os a ser erl\1ados y lcls nombres de archivos 
pre.·\ 1~u11l·ntt .. • 1ngn·,ad"''· 

Al mnmentn de 111gresar el "Subm1t"" de la fonna. los controle' que nmtenga la forma a.si como el 
contemdo de k>s .m:hl\ os 111grc'''"'''' deht•n de \Cr en\ 1;1,f<>s. 1-.1 tipo de ~11:'\1E a empicar debe ser 
"mult1pan fonn-J;11.1". ~a que el tipo "Jpphc1t1nn '-\\\\\\-fon11-urlcnl'0<.kd" es 111etic1ente en el 
c:nvit.) de grande~ c41nt1dadt·~ de 1nfnnn .. 1~1ón. 

Un c.ic·mplo que muc>tra l.1 fonn;i c·n que '1a1;1 la mf,in11ac1ón h;icta c:I ser.·1dor es el siguiente: 

..:FOF.~ ACT!C'!: .. -~.'. 'l :·,·: ·.·!'~ : .·-. ~- : .. :: 1:-.'~···· 

EflCTYPE··mul~1pa:·t1iorm datA• 
ME"THOD •POST~ 

?:om.bre: <INPUT TYPE·TEXT NkMEOllsubmitt~r> 
ArchlVO: <l?:PUT TYPE•F.!LE NAME·piC'S> 
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<INPUT type•Submit value•"Enviar•> 
</FORM> 

En caso de que en el campo en donde se le solicita el nombre, el usuario ingresar.i "Juan Percz" y 
como archivo seleccionara "Archivo l .txt" (figura. 66) 

•!l O \Uscu\G-Cts\CGl\a ht..t Moc1osoll lnlcme l!!I~ Ei 

¡L~ ___ t_~-- ~~--~~es ___ -!~~----!!~---- ____ ... 
f 1 ~ . .. . ·~ '.i) ~ : ~ .. ¡ 

1 
Back · .· .·. ,; Stop Roftelh Home i Se•ch ) 

:r~·~; j~J D \U1.-<1\GrnN<"1\C~I\• h!~ . ::!:]_~¿~G~: T[~~~J 

No111lnc. !Ju'='n p,.,,,, 
.-\.r el 11 \ ·n ~,e-,.-\-· c-,-,,-v-o_l _t-·1_____ BrC'NSe .. _____ _. 

l Enviar 1 

Al momento de pres10nar el botón con la leyenda .. l'n\'lar" (ejecutar el .. Submll .. de la forma), los 
datos que son enviados al sen1dor, a tr<l\és dC' la entrad;i e'támlar, son corno sigue: 

Content-type: mult 1part/!orf;l-dat~-.. bound"ryi:A.aB03x 

-AaBOJx 
content-d1aposition: fo1·m~data; name••submitter• 

Juan Pex·ez 

- -A,.B03x 
content-diopcsition: form-data; name••pics•; fílename••Archivol.txt• 
Contcnt-Type' text/plain 

el contenido de Archivol.txt 

- -AaB03x- · 

Como se puede apreciar al inicio del envio nos indica C'I límite (boundary) con el cual es posible 
idenllficar el 1mc10 y fin de cada campo de la forma. EstC' limite se selecciona de manera tal que no 
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exista en el contenido que este siendo enviado. Cada campo es enviado como una parte del mensaje 
completo y el orden corresponde a aquel en el que aparece en la forma. 

Por lo tanto la implementación del CGI. consistió en leer la entrnda estándar e 1r identificando cada 
campo de la forma empicando para ello el límite que esta siendo empicado en la tr.insfcrencia para 
identificar los campos enviados; al momento de identificar el contenido del archivo que se envía 
escnbir éste en un archivo dentro del servidor. 

5.4.4.2.2. Incorporación de los an:hh·os de una solicitud a la hase de datos 

Para mcorpornr los archivos que fueron cnnados para .1ust1ticar una solicitud, se empicó un campo 
en l;t base de datos de upo de dato "LONG RA \V"; este tipo de dato está implementado para 
almacenar grandes cant1d;1des de datos b111arios o cadenas de b)1cs, puede ser utilizado para 
almacenar gráficos. sonido, documentos, etc. Oraclc no efectúa ntnguna mtcrpretación de estos 
dalos, ésta depende de su uso. 

Oracle Cal/ /11taface (OC/) 

Con el fin de poder ingresar el contenalo del arcl11vo al campo LONG RA W, se implementó un 
programa empicando Oraclc Call Interface (OCI); OCI es un "Apphcauon Programmmg Interface" 
(A PI) que pem11tc crear programas que uuhcen llamadas a funciones o procl-dimientos nattvos de un 
lenguaje de tercera generación para acceder a un servidor Orncle y controlar todas las fases de 
c.1ecuc1ón de una sentencia SQL. OCI soporta los 11pos de dalo, convcnc10ncs en las llamadas, 
smta' 1s, y scmántu:a de vanos lcngua.1cs de tercera gcnernc1ón tncluycndo C, C• +.Cobol y Fonran. 

OCI proporciona, entre otras venta.1as: 

1. Rcnd1m1cnto ~·escalabilidad para el uso diciente de memona y conccuv1dad de red 
2. Interfaces consistentes para sesiones dinárrncas y mane.JO de transacciones en un ambiente 

multtcapas 
3. Alto grado de control sobrl' la cJccuc1ón de un programa 
4. Uso de !Ccmcas de pn•gram;11:1ón de ~CiL, herramientas desarrollo de apltcaciones como 

depuradores 
5. Sopona SQI. J111.in11co 
6. D1spomb1hdad en <'I gran rango de platafomrns para 111terfaces de programación en Oracle 
7. Ligado~ ddimc·tón de: 'anablc:s dmarmco 

Como se aprecia en la Figura. 67, la comp1lac1ón y ltgado de un programa OCI ocurre en la misma 
fonna que Sl' empica para hacerlo con una apltcac1ón que no sea de base de datos; no hay necesidad 
para un paso de pre-proccsarmento o pre-compilación. 

102 



Archivos con el 
código fuente 

Compilador del 
lenguaje utlhJ'ado 

Archl\OS ob1cto 

Aplu:ac10n 
Óracle 
Server 

La estructura básica de progrJniac1ón utthzada por una aphcac1ón OCI es: 

1. Inicializar el ambiente de progr.1111;1c1ón OCI y procesos. 
2. Reservar los manejadores necesarios. y eslablcc<.'r una con c., 1ón al servidor y una sesión de 

usuario. 
3. Enviar sentencias SQL al scrndor y rcal1nr algún procesam1ento de datos necesario para la 

aplicación. 
4. Liberar sentencias y mancpdorcs que no serán rc:utthz<idos. o reejecutar sentencias 

preparadas. el preparar una nucv;1 sentencia. 
5. Tcm1111ar la sesión de usuano y la cone,1ón al servidor. 

La tigur.i 6S CJemphtica la cstruclurn de una aphcac1ón OCI. 
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/11sertar t•l conlt!11iJo Jel arc/1fro 

Crear 
ambiente 

Reservar manejadores 
y estructuras de daros 

Conectar~e al ~f' 1dor 
e mic1ar la ~cstón 

Empleo de o;.cntcnc1a'i. 
SQI y Jlll>l'C"1rn1cnlo 

de.• dJtO~ 

Tcnn1n.H la 1.-onc\100 

L1hcrJr manc_1..tdorl·~ y 
C'itru..:-ttua, de dJto:-. 

Para poder insertar el contenido dl"I archt\O a la base de datos se utilizaron funciones de OCI en 
lenguaje C. par.i n:aluar msercaml"s, actu;1lt?a.:1one~ de datos en partes. Con lo que no se consume la 
memona necesana para realt?;1r e'tª' operac1011co;. 

l'na \e7 que s•· lw 1111c1al1/ado el ambiente. y se han e'tablc:c1do la cone\1ón y sesión a la base de 
datos. una 111sercu)11 en JHC/;" 1n1c1a C<>ll una !lanuda para preparar una sentencia SQL o PL1SQL y 
el ltgado lk ''" '.1lnr•·, <k entrad.1; p1>sll·non11l·nte la apltcac1ón realua una sene de llamadas a 
OCIStmtl'\<'cute( ). ( l( ·1stmttietl'1e<"elnfr•<) ~ OCIStmtSetP1ccelnfo(). Cada llamada a 
OCIStmtE\ecutc( l rq:n:sa un valor qul· detem11na la operación que debe de n:alt.rarse a 
cont111uac1ón. --:orm.ilml·rHc l.1 apltcacwn <>ht1cnc un 'alor 111d1cando que se neccs1t;1 la prÓ.'\1ma 
p1e7a a s.:r 111se11ad.1. 'l' lk·na u11 buffer cnn esa p1t·.ra ~ <:Jt:cuta Ja 111o;erc1ón. FI proce~o continúa 
hasta que la tiltin1J p1e.rJ hJ ,1,h• 111scrtad;i. 

El tama1)0 del buffer ut1lt.1adc1 parJ insertar puede ser arlntrano y se proporciona al momento de 
CJecucion. Cada p1e?a 1m.cnada no necc~1ta scr del mismo tama.r)o, éste se ~-stablece por cada llamada 
;1 OCIStm1SetP1ecelnfo(). S1 siempre se u1th.r,a el mismo tarnar)o de buffcr, es muy posible que la 
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última pieza a insertar sea de menor tamai'lo. En la Figura. 69, se muestr.m los pasos para realizar 
una inserción en piezas. 

Asignar la información de 
la s1guicn1c píc1.a con 
OCJStmtSctl'iccclnfo(J 

Ohtcnt."r la información de 
la pl<."/a con 

OCIStmi<ictl'1ccclnfo() 

oci __ ncccJ_data 

Preparar la sentencia con 
OCIStmtl'n:parc() 

Ligado de \.'ariahlc~ con: 
OClllindllyNamc() I 

OCIBmdllyl'os(J 

F1ccular IJ ~ntcnc1a con· 
OCISim•l'<ccutc() 

OCl_!llUCCC!.S 

Done 

Fi¡.:ura 69. PasoJ para rca/J:t:r una "11t•re1ón C"n p11·:1is 

orrn 

Error 

La actualización en piezas es realizada de manera similar, el buffer se llena con los datos que se esta 
actualizando y OCIStmtE:o.ecute() es llamada para ejecutar la actualización. 

Extraer el c:ontenidt1 del arc/1fro 

De igual manem que para la mserc1<)n dc un arch1\'o a la base de datos, se emplearon funciones de 
OCI en lenguaje C, parn realizar lól c., tracción del ard1i\ o en partes. 

Una \'C?. que se ha mi.:1al1.1ado el ambiente. ~ se han establecido la conexión y sesrón a la base de 
datos. una recuperación cn p1e7as tmcia con una llamada para pn:parar una sentencia SQL o 
l'LiSQL y la detimc1i\n de las vanables dc salida; postcnomK-ntc la aplicación rcahza una sene de 
llam;1<ias a las func·wnl·s (X'IStmtFetcht J. OCIStmtCietl'iccelnfo( ). y OCIStmtSetPiecelnfo() para 
completar la oper;i..-ión ( ºada llamada;, OC"IStmtFetch(} regresa un \'alor que dctemima que acción 
debe de 'cr realt.-:ida a cor111nua..-1ón. '."om1almente la ;1plic·ac1ón obtiene un valor que mdrca que la 
pnhima pie/a nc..-c>1ta 'l·r re.-uper.rda y el c,,n1c111do de esa pieza lo deja en un tmffcr. El proceso 
conttnúa h.ista 4ue l;1 última pic7;1 ha >td0 e' traída. 

El tamaño dl"I buffer puede ser arbitran o y cada pieza extraída no ncccstta ser del mismo tam:mo. El 
úmco requenrmento l·s que d tamaño de la úluma p1ez.a sea e:o.actamcnte del tamailo restante. El 
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tamai\o de cada pieza puede ser establecido por cada llamada a OCIStmtSetPiecelnfo(). En la Figura. 
70 se pueden observar los pasos que se deben de seguir para Ja extracción en piezas. 

Asignar la infomucíón de 
la ~1guu~ntc p1e.l'.1 con: 

OCIStmtSc11'1ccclnfo() 

Obtcm.·r Ja 1nfonnac1ón de 
la p1c1 .. t con 

O("IStml( ;c1P1c-cclnfo() 

oc1_nccd_data 

Ejccu1.ar la sentencia con 
OCIStmsí:xccutc() 

Ocfinir las \·ariahlcs con: 
OCll>cfincll)·l'o<() 

E\lracr la p1c1a con· 
O<. ·1s1m•Fe1chO 

OCl_SUCCC\S 

Done 

Figura iO. /'1uos para rrll/l:ar una rttr11rc1án 1.·n pu--~:u 

5.4.S. Generación de Jo~ reportes 

ntrn 

Error 

Los repones del SICGP. fueron construidos tal y como se analizó cn el apartado 5.4.1.5. bajo el 
titulo •·Generación de las Formas de Captura··. en algunos de: ellos, como es el caso del 
denominado con el título "Formatos Consolidados". muestr.m componentes gráficos como "pin .. , 
los cuales fueron desarrollados en fom1a de "applets" con la ayuda del lenguaje JA VA. A 
cont111uac1ón se muestr¡¡ un eJemplo del código fuente de: uno de los rcponcs: 

Ejemplo. Códl~o fuenlc del reporte .. l'suarlos por Dependencia" 

CREATE OR REPL,\CE package datos usuarion dependencias is 
procedure proce_usuarios_dePendencia;<P_ARE_CI..AVE in varchar2 de!ault null. 

c_LOGIN in varchdr2 default nulll; 
end; 
I 

CREATE OR REPLACE package bod;• datos_uouar1oa_dependencias is 
procedure proce_uuudrion_depcn:iencias(P_A.RE_CLAVE in varchar2 dcfault null. 

cursor c_todas_depcndenciao is 
nelect dep clave. 

dep-nombre 
from oicgp.dependenciaa 

C_LOGHI in varchar:: default. null) ia 
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order by 1; 

cursor c usuarios dependenciao (clave dependencia in varchar2l is 
select distiñct oubotr(are_nombre,1,1101 nombre, 

uae login, 

!rom 

uasYaaoword, 
uas nombre, 
are-clave 
sic9p.consultaa. 
nícgp.areaa. 
oicgp.uouarios_areao_seg 

where con dep clave•clave dependencia and 
ar~-cla~e:-77079 and 
are claveccon are_clave(+l and 
are clave•UñD are claveí+) and 
are-nombre not like 'Administ\' 

order b}' i 7 

cursor e analistaa depe11denc1an(clave area in varchar2) is 
oel;ct diatin~t uda_login, -

uan __ paonword. 
are norr-.bre, 
uas_nombre 

from aicgp.ar~an, 

s1cgp.uouar1co_are4n_ee9 
where are are clave~clave area and 

are cla~e~udn arP clave and 
are=nombre like •A\• and 
are clave•uan ar~ clave(•) 

order by i7 -

cursor c_dependencian is 

SELECT US RO:..E, 
ARE_!lC'MBRE. 
US LOG:ll. 
u.io_NOMBRE 

FROM SICGP uau,"lrion_v_l, 
SlCGP.unuarios_areag_seg, 
SlCGP. ,"\z·ean 

.. 'HERE (US_ROLE t.IKf: •use '' OR 
US ROLE LIKE 'UPCP \' OR 
US_ROLE LH'.E 'U!DEP_\') A..'ID 
US LOClHrua.n LOGIN ANO 
US_AP.E_CLAVE·ARE CLAVE 

ORDER BY 1: 

i number13l o•O; 

d number(J! o•O; 

arenor."".b Vdrch .. ,r2 (1000}; 
109 'larchar2 ( l 00); 
pasa vai·chdr2tl00) ~ 

nomb v.1rchar~ t 1000) 
cve varchar~(lO); 

begin 
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common. header ( • SHCP •, !IULL) ; 
common.owitchocript; 
common.titulo_l!'Reporte Uouarioa y Unidades'); 

htp.formOpen('datos_uauarios_dependenciaa.proce_usuarios_dependencias•# •poat•,cat 
tributes•>'name••uauarion_dependenciaa••J; 

htp.TableOpen!CATTRIBUTESn>'width•"lOO\" borderg•1••); 

for dependencias in c_todas_dependencias loop 
begin 

sclect distinct nubutrtare_nombre.l,110). 
uaa_login, 
uan_panaword, 
ua!J nombre, 
are - cla .... •e 

into are;omb, 
log, 
paso. 
nomb, 
cve 

from oicgp.conoultas, 
nicgp.areaB, 
nicgp.uoudrioo areas aeg 

where can dep clave-depende;}cias.dep clave and 
are-claVe!u7?079 and -
are-clave-con are clave(+) and 
are-clave2uaa-are-clave(•) and 
are_no~bre l~ke 7Administ\'; 

except.ion 
when no_dat~'l_found t.?len 

end ; 

arenomb: ~' •: 
log' ••• ; 
paso:•'•; 
nomb' •' '; 
cve:•' 

htp.TableRo•~pen; 

htp.TableData('<FO?lT face.•verdana,Arial,Helve~ica,sans-eerif• 
SIZE•2 color••FFFFFF 
><B>' 11 dependencias. dep_cl ave! i '< /FO!IT>' , CALIG!I• > 'CF.NTER', CATTRIBUTES• > 'bgcolor•# 
202040.); 

htp. T~'\bl eDat a f • ... FO~lT ! a ce• "\'erdana, Ar! al. Hel vet ica. sans - seri f" 
SIZE•2 color•aFFFFFF 
>< B >' i j depende ne i as. dep_no:nb~e \ \ ' < / FO:IT •' . CCOLSP;.J: • > • J • • CALIG!I• > • CEllTER • . CATTRIBU 
TES•> 'bgcolor-#20~040 · 1; 

htp TableRow:lose; 
htp TableRo"'"°pen: 

htp.TableDat.i{ º•:FCN"í S:::E .. •1 ..... ·) ;arcnor:"".b); 'c../FO?lT>') 
htp.TableDat4l'<FOllT SI::E•"l">'fflogii'•/FO!lT>'); 
htp.Table::Jata('<FONT SI::E-"l">' l lpass! l '</FOllT>'); 
htp.TableData('<FO!IT S:ZE•"l">'i !nombl 1 '</FO~"T>'); 

htp.TableRowClooe; 
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for usuarios in c_unuarioe_dependenciaa(dependencias.dep_clave) 
loop 

htp.TableRowOpen; 
htp.TableData('cPOHT 

SIZER"l">' 1 lueuarioa.nombrel l «/POHT>' I; 
htp.TableData('•POHT 

SIZE•"l">' l lusuarioo.uas_loginl 1 'c/PONT>' l; 
htp. TableData { • cPOllT 

SIZEa:"l"'>' l juouarioo.uan_paso ..... ord11 '•:/FO?-ZT:..') 
hLp.TablcDat.a('cFO?JT 

SIZE•"l">' l luouarion.uaa_nombre! l 'c/POUT>'); 
htp.TableRowClone; 
for anal1ntaa in c_ani\list.as_dependencias(uauarios.are_c:lave) 

loop 
h~p.T~bleRowOpen; 

htp.TableDaLal'<FONT 
SIZE••l">' / Janaliutao.are_nomhrei i 'w:/FOUT>'): 

htp.TableDdtal·cPOHT 
SI zE .. • 1 • > • 1 1ana1 i nt a a. uan_ 1 og in! ! • -=- / FO:JT ... ' > ; 

ht p. Tabl ~Data ( '< FO?:T 
SIZE•"l">' l lanaliatao.uan_pas!lword: ! '...:/FO?JT>') 

l1tp.TableDatal'<FONT 
SIZE•"l.>' i lanaliot.ao.u;1n __ nombre'. '. '.:/FOtIT>'); 

htp.TablePo~Clone; 

end loop; 
end loop. 

end loop; 
htp. TableClotH.!': 
htp.br: 
htp.br; 
htp. TableOpen 1 Cl1-TTR ! BUTES"' >. \o.

0 .idt.h· • 1 ºº'. border-· 1 ·'}; 
htp.TableRowOpen; 

htp.TablrData('<FO?JT face-•Verdana.Arial.Helvetica.sans-serif• 
SI ZE"'2 
color•#FFFFFP>c:: B:~tJ?: IDl1-DESo:: /FOHT> •. CCOLSPh.N· >. 4 •• CALIGN•>. CE?lTER'. CATrRIBUTES• >. bg 
color•:S20.:!0.ao' l; 

htp.TableRo~Clone; 

!or dep~ndenc1aa in e dt"pendencias loop 
htp Tabl~Ro•·Opcn; -

l1tp.TdbleD.ita('cFON~ 

SIZEe<"l"'-;..' ! !dependenc::.aa.ua i-olel ¡ 'c:: 1 F"OUT>'); 
htp.Ta~leDataf',FO?:T 

SIZE•"l"'>'i!dependenci.1n d?e no:""'..bre: •,/FCNT>'}; 
htp Tablr.!:l,"\ta ( '.,;:f'Q?lT 

SIZE•"'l•::-• J jdependenc1a,n un_log1n· ! '.._/FONT,.•); 
htp.Tt\b~eDat.i ('«:FO!:"!" 

SIZE•"l .. >'f/dependenc:.~HJ ua:1 nombre! 'c./FO?lT>'); 
htp TableRowcioac; 

end locp: 
htp.TableClose; 
htp.nl; 
htp.p{'cA 

HREF• •menu_segu:c iddd. proce_menu_aegur idad?C_LOGIN• • 1 1C_LOGIN11 • ¡.p _are_CLAVE• • 11 P _ 
are CLAVE: i . ºONMOUSEOUT•Swi t ch ( "Bl •• •off.) ONMOUSEOVER•Switch (·si •. •on•) >< IMG 
SRC:" / i r:>g /botono f ! . g l ! • NAME• "Bl" BORDER•" O">< IMG SRC•" / 1mg/bt»regresar. gi f" 
BOROER••O• ALT•"Regresa:c al Men&uacute; de Seguridad"></A>'); 

htp.ForrnClose; 
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common.footer(p_arc_clave•>p_are_clave,p_user_clave•>c_login): 

exception 
when others then 

htp.p(eqlerrm); 
end; 

end; 
I 

5.4.6. Construcción de los 21 procedimientos en Oracle \VorkOow Bullder 

Los trámites que pueden realizarse en el SICGP fueron construidos con la ayuda de la herr.imienta 
Orncle Workflow Builder, la cual proporciona un ambiente gráfico que pem11te la construcción de 
los proced1m1entos y la generación de los scnpts correspondientes parn que puedan ser almacenados 
como parte de la estructura del esquema de base de datos que "orkflow utiliza. 

A continuación se presenta uno de los proccd1m1entos generados desde Oraclc \Vorkflow 
"2. J. I Adecuaciones Presupuestarlas Internas .. : 

b!l 
"'" ' 

~--
Figura 71. f:.Jt'mpfo del prv< .. ·d:mzrnta _ .. I I 

Nótese que en el lado izquierdo se encuenlrnn definidas las umdadcs responsables de ejecutar las 
actividades y que se encuentran identificables por su posición y color. 
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5.4.7. Ajuslcs y modlflcacioncs a los programas prcconstruldos de \\'orknow 

Como se ha venido mencionando en el presente documento, Oracle Workflow se compone de varios 
elementos, uno de ellos es todo un conjunto de hbrerias conocidas como A Pis (Application Program 
Interfaces). que son rutinas preconstruidas en PUSQL y que se encuenlran compiladas dentro del 
esquema de base de datos propios de workflow. Estos programas pcnmten utilizar un conjunto de 
oper:ic1ones que ya están definidas como parte de la funcionalidad de \Vorkflow. El SICGP ullliza 
esas rutinas predef1111das. por lo que fue necesario hacer ciertas mod1ticac1oncs de wl manera que se 
aprovechara la funcionalidad con la que cuenta workflow, como es el caso de la atención de 
actl\·1dades. s111 embargo fue necesana la personal!7ac1ón de la funcionalidad requenda para el 
SICGP. 

S • .a.11. Construcción del :\lódulo dl' Audl111rla 

El módulo de audlloría <."11 princ1pw fue desarrollado como parte del SJCGP ele una manera aislada 
con el propósito de tener un control más ccntrah?ado de la 111fom1ac1ón, los módulos fueron 
desarrollados con "Oracle Fonns·· y "Oracle Reports". que son herramientas ele desarrollo Oraele 
basadas en la cnnstru..-.:1on de tnggers (e' entll') en lenguaje PLSQL. comúnmente utilizadas para 
aplicaciones dt: dos c·apa~ .:onoc1do como Cliente Sen idor. 

l.os módulos de aud11ori;.i y adm111istra.:1ón. controlar a todos los usuanos, sus pnnleg10s, grupos de 
usuarios. <kpenden.:ias. penrnsns de .:onsult;.i a dependencias y audllan las transacciones a la base de 
datos. Qu1.l'.á esta última timc1nnahdad es la qut• lleva ma~or relevancia en el SICGP. dado que 
util1.l'.a un al11ont1110 dc cnn<1r1H:c·1ón de tn11gt•rs quc pem11te corwcer el usuano que realiza una 
transacción a la h;1't' dl.' d.1tos c·n d<•s fnnnas. la pnml.'ra audita las transacciones que puedan ser 
CJccutada' desdt· c·I 1111,mn "stema C<>n un;i c·uenta ';lhda del mismo. y la 'egunda rcfle¡a las 
transacc·1or1es que "m e_1ecutadas desde la consola de admml'trac1ón del RDB\1S "SQI.º Plus". de 
tal manera que" un u,u.int> afc..:ta alguno de los reg"tros. esta operación sea audita~• con el usuano 
que: l"rHró en scs1on \.'.'on <.>rack. 

SA.9. Prueba\ 

El .. Equipo de Pruebas del Sl\tema .. llevó a cabo la 111tegrac1ón y pruebas de umdades de software 
que confon1ian el SICUP. Lis pn1ehas fueron llevadas a cabo según los documentos ··Descripción 
de Pruebas del St1ft\\are CDPs1·· y "Rc·portc de Pruebas del Sofh\are (RPS) ... de los cuales se 
111.:lu~en los fórinatlls en el apénd1ct• A del presente documento. 

SA. JO. Capacitación 

Para que todos los usuarios mvolucrados en el SICGP, conocieran y aceptaran los nuevos 
mecamsmos y herr;11111entas de traba_10, fue necesario 1mpanir cursos de capacitación que fueron 
reah:tados en la SSE onentados en tres senttdos: 

a) Cursos a usuanos de las dependencias 
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b) Cursos a usuarios de las unidades del la SSE 
c) Cursos a administradores del sistema 

Dichos cursos fueron realizados en conjunto con el personal del "Equipo de Mantenimiento y 
Operación", "Equipo de Desarrollo" y "Equipo de Definición de Requerimientos", con el propósito 
de aclarar mecanismos técnicos, s11uac1ones de conceptos operativos y logística de la operación del 
SICGP. 

5.5. Evaluación y Mantenimiento 

La primera versión del SICGP fue implementada en principios del al)o 2000, desde esa fecha se han 
construido planes de incrementar las func1onahdades del mismo con otros sistemas instl!ucionales de 
la SSE. 

Actualmente todos los usuarios del sistema se encuentran capacllados parn operarlo de forrna diaria 
y en térirnnos gcncr.iles la a<·cptac1ón del mismo ha sido favorable. Una vez que los usuarios 
111volucrados se han ido fam1hari7ando con el SICGI', se han dado cuenta de su potencial. dado que 
es un sistema ad1111mstrat1w1 que les a)11da a llevar un orden en las actividades que les competen a 
cada uno del'"'''· adc111;'1s de proporcwnar mforrnac1ón que pcm11te cono.:cr en todo momento el 
estatus de una soli.:11ud <k afcctac1"m presupuestaria. qu<· fue uno c.k los ohJct1vos mús importantes 
en la ctlnstn11..·c11.."u1 dL'I ~lsh:rna. 

El mantc1111111cnto del sistema es llevado por personal 111temo de la coordinación de mfom1á11ca de la 
SS F. 1wr In que cualquier caso de contmgenc1a. asi como los procesos cot1d1anos de administración 
c.k la base de datc." son efectuados por su personal técnico. Se prevé en un futuro la implementación 
de nucn)s procedumentos que penmtan llevar un control de otros trámites en matena de 
presupuesto. 
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6. Resultados y Conclusiones 

6.1. Resultados Obtenidos 

En este último apanado es recogida la opinión de los usuarios responsables de la transmisión de 
solicitudes. así como del desahogo de las mismas. respecto del Sistema Integral de Control de la 
Gestión Presupuestaria (SICGl'J. 

De igual modo, se presentan los pnnc1palcs resultados obtenidos, con motivo de la simplificación. 
desregulac1ón y modem1zac1ón instrumentadas en la Dirección General de Programación y 
Presupuesto de Ser. 1c1os. responsable de la conducción programát1co-presupuestal de 16 ramos. esto 
es el 55 por ciento del total. Lo antenor, en virtud de que el sistema fue puesto en funcionamiento en 
las otras tres D1rccc1oncs Generales -Agropccuano, Abasto, Desarrollo Social y Recursos Naturales; 
de Salud, Educ;1c1ón y Laboral, y de Energía e lnfraestrnctura-, a partir de abnl del ano 2000. 

(1. l. I. Aceptación del SIMema por parte de lo~ l'~uarios. 

En fom1a previa la puesta en operación del sistema. se 11npar11eron cursos de capacitación, en 
diferentes momento,, a 4~ 'erv1dores públicos que colaboran en las Unidades de Política y Control 
Presupuesta!, de Ser.·1c10 C1nl y de invers10nes y de Desincorporac1ón de Entidades Paracstatalcs, 
así como a S7 que se de,empe1~an en las D1rt·cc1one' Generales de Programación y Presupuesto 
sectonales ([)(.jJ>)l'S). 

El <10 por ciento de los as1,tentes e't11naron que el '1stema fac1htaria la atención de a5untos. 98.9 por 
ciento de los adscnt<)s a Lis l11recc1nnes lieneralcs de Programación ) Presupuesto sectonales 
(lXil'yl'S 1 y 7~. I pt>r c11:nto de ¡,,s pcncnec1ente' a las Lmd:ides; 6.9 por ciento opinaron que no 
rcpercut1ria en fnrm,1 d1n:..:ta cn su desahogo, y -' 1 por ciento que comphcaria 'u resolución. 

l 'n 96.<l por c1entL> dc '"' p;1nic1pantes :iprec1aron al '1stema corno una herramienta accesible, 98.9 
por ciento por partc dt• 1,1, Dm:cc1oncs Gencr:iles de l'rogr:imac1ón y Presupuesto scctonaks 
(l)(;Pyl'Sl y 93.ll por 1.·1t•nto de las l ºmdadt·'; y -'.1 por c1cnto lo conceptuó de d1fic1l opcrac1ón. 

El 70.1 por c1enh) de los "'1stcnll's por p;irtt· de las D1recclllnes (lenerales de i'rogramac1ón y 
Presupuesto Se1.·tonaks ( l>GI') PS) rcl:('IH>.."1crnn que fue 'utic1cnte el tiempo d.:stmado a la 
capac1tac1ón; 1.°'.S P~'r c1cntn In t·ni..~ontr.ir,)n C"\1..~c..""SI\ o,) 16 1 por c1c..·nto tnsuftcu:nte /\sí mismo, un 
67.4 por 1.·1ento de'"' ¡1'1rt11.·1pantt·s de la' l º111d.1dcs lo _1U7g:iron suti.:1e:ntc. 

Al ténrnno de J;i 1mpart1c1ón de los cur""· d 57.5 por ciento del person:il de bs D1recc1oncs 
Generales de Prngramac1ú11 y l'resupue~to sectonales (DGPyPS) 'e consideró apto para operar el 
s1stcma y 42.5 por ciento medianamente capacitado. Por su parte, un .'0.2 por 1.·1ento del adscnto a 
las Unidades se dt·claró compclcntc; 2 por ciento medianamente cah ti cado, y 1 1 .6 por ciento como 
no apto. 
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Cabe aclar.Jr que el porcentaje de asistencia por parte de las Direcciones Generales de Pro&TTamación 
y Presupuesto sectoriales fue del 84.0 por ciento, en tanto que el de las Unidades del 70.3 por ciento. 

Durante la celebración de los mismos, los participantes de las Unidades y D1rccc1ones Generales 
propusieron mejoras al sistema, entre las que destacan: incluir un recuadro de comentarios para el 
vaciado de las ohservacioncs que procedan; mostrar el nombre del servidor público a quien se turna 
el trámite al concluir una act1V1<fod; pos1b1htar la ad1c1ón de nuevos archivos al transmitir 
resoluciones, y a11adir un notdicador que comunique a los usuanos el número de asuntos pendientes 
por atender, tales propuestas fueron incorporadas. 

Por otra parte, la totalidad del personal responsable de la transm1s1ón de solicitudes adscnto a los 
ramos presupuestarios compclcnc1a de la 1>1re..:c1ón General de Programación y Presupuesto de 
SerV1c1os, al cual se aplicó la encuesta de evaluación, estimó que el sistema agili?aria la trJmllac1ón 
de solicitudes. El 97 .. 1 por ciento lo percibió como un mstrumento de fácil manejo y '2.7 por ciento 
como una herram1enl;l l'omple_ia. 

Un 9.1.'2 por ciento dl· los usuarios responsables de la transmisión de sollclludes reconocieron que 
fue sutic1enll.: el !lempo de,l111ado a la capacitación y 6.8 por ciento lo JlJLgaron insuficiente. 
Finalmente, al con el uir lo'> cursos, el 84.9 por c1cnto del personal se consideró apto para operarlo y 
15. I por eiento med1anamentc calificado. 

6.1.2. Ahatimiento del Periodo :\lcdlo de Trámite 

Dur.Jnte 1997. la D1rccción General de Programación y Presupuesto de Ser\'lc1os despachó un total 
de 3 11111 31 3 asuntos, que cnrn:spomkn a los proced1m1cntos vigentes, en un periodo de trámite 
ponderado de _,5. 1 dias, en t:mto que a partir de la mstauración del sistema -19 de septiembre de 
1999., y hasta el 31 de mayo del año '2000, ha desahogado 3 mil 207 solicitudes en 3.3 7 dias, lo que 
sigmfica un abat1m1ento en el tiempo de resolución de 90.4 por ciento. Ver la siguiente figura: 
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--- ------· 

PERIODO 
DE 

TRAMITE 

(DIAS) 

-, 

VOLUMEN l 

(ASUNTOS) 1 

1. PERIODO J 

Resultados Obtenidos 
Abatimiento del Penodo de Trámite 

( 1997 / 1999 - 2000) 

35.1 

3,313 

Enéro-Oli: 
·. '· .· .1997 

--------·--------, 
1 
1 

1 
·-·----! -- __ 3_.~07 

Durante Jos cuatrn pnmeros meses de su 111staurac1ón, la refcnda D1rece1ón General resolvió 891 
sohc1tudes en 6.15 días, por lo que el penodo medio de tnim1te se contraJO 82 . .5 por ciento respecto 
de 1997, ajuste s1m1lar al propuesto en el d1se11o dl·I proyecto, m1en1r.1s que en los primeros seis 
meses del ar)o 2000 fueron atendidas 2 mil 316 sohc11udes en 2.31 días, lo que implica una 
disminución del 9.'A por ciento. Los resultados se presentan en la s1gu1entc figura: 
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·------
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~------~-·--·-· 
L~_J 

---¡ 

VOLUMEN i 

(ASUNTOS) J 
, .. ·PERIODO JI 

1 ~~m~ 1 1 S-j] 1 
3,313 891 1 

l .. 

Sin embargo. al revisar los asuntos despachados durante el año 2000 se advierte que el período de 
resolución contmúa mostrando una tendencia descendente, al pasar de 4.17 días en enero y febrero a 
2. U días en marw. 2.15 días en abnl y 1.61 días en mayo, no obstante que durante los últimos tres 
meses se ha recibido un volumen supenor a las 653 sohc11udes mensuales promedio. 
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Abat1m1ento del Periodo de Tramite 
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Í - r-----------l 
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1 ......,... ! 
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~----~___J ~·--------------

L __ 2_.1_5 ___ [ ·~--1_.6_1 __ ~ 

356 662 1 

VOLUMEN ·

1

¡ 
(ASUNTOS) 

--------_.J 

r----LSJ 
1 642 ,_ 

. Abril 
"2000 

656 

En relación con los tr.im1tcs ;md1tados en el e_1erc1c10 thcal de 1997 por parte del Órgano Interno de 
Control de la Secretan a de Hacienda y Crcd1to Público. dtJTante el año :!000 ha decrecido el periodo 
de resolución de las Adecuaciones Presupuestarias lntt·mas 95.1 por ciento. al pasar de :!6 a 1.27 
días; 94.5 por c1t·ntn t·I de las :\dccu;1cwnes J>resupue,tanas E:\temas Compensadas sm Restncc1ón. 
al pas<ir de 3:! a 1.75 días; in.5 por ciento el de las Adecuaciones Presupuestarias Externas 
Compensadas con Re,tncc·1ón. al pasar de J:! a 4.00 dias; 95.7 por ciento el de Reub1cac1ón de 
Plazas. al pasar de 66 ;1 .:!.S7 d1as; 96.S por ciento el relatl\O a Incrementos Salanales y/o 
l'rt•stac1ones l'conúrmcas. al pasar de 61 ;1 1 .9S días; Q0.5 por ciento el corrcspondtcnte a Progr.unas 
de Jn,erstón. ;il pasar de .:!6 a .:!.47 dias, y 96.4 por crcnto el de :'\.lod1ficac1ones a Prob'Tamas de 
hwerstón. al pasar de .:!S a 1.0.:! días. 
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Resultados Obtenidos 

Abatimiento del Periodo Medio de Tramita por Procedimiento 

--------------·----------------------------------
¡-¡(jec-uac;ones·prcsup·~os1a-~-a~-·; 
l internas J 

C~i~~~~~:~;-~t;_~~;~::J 
[ Adecuaciones Presupuestarias 1 
[ ____ Externa_~-~~~~~~~!1-

[
-----------·---·- -----

Reub1cación de Plazas 
----------------- --· --- --
Incrementos Saldnalcs y.'o en 

Prestaciones Económicas 1--:.::------- -- -- -.--·- - --·' 
~~_:~~~vcrs16n ______ j 

MocMicaciones a Programas de--) 
inversión · -----------··--------- -

li1iii m ''j!i'jllj 
[J 117 01.u (95 1•19) 

IMjl'iiE'I§ · t ·; :wgpg3 
(___ J ~ 0La• (81 ,, ... , 

(90 ,, ... , 

(964 ... ) 

Los ttcmpos tic respue,t;i l'St11nadn> en el prn~ ecto t;imb1én fueron mc_1orarlos: 6~.4 por ciento, los 
rclat1\'os al grupo de Adecuacwnes l'rngr;imát1co-Prcsupuestana\; 58.6 por ciento. los 
corrcsponJ1cntcs a \h" 11111entos l'n l'Jaz.is; 7~. 1 por c1.,n10, los \'tnculatlos con Remuneraciones, 
Prcstac1oncs y Estimulos, y 76.S por ctcnto, lo' mher.,ntcs a l'rogramas y Proyectos de Inversión. 
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Resultados Obtenidos 

Abatimiento del Periodo Medio de Trámite por Grupo de Procedimiento 

1 1...._ ....... o.R .. u.P.0 ......... )0 

Adccuacionos 
Programttt1co-

--~!~~.~-~~s_t_~~!_I~ 
¡--------------- ----
¡ Mov1m1onlos en Pk1zas 

[
----- ----------------

Romunorac1oncs. i 
ProstaCJonos y Estirnuk>s ; 
------ --- - - ---- _j 

' r 1 <J4 01.l!o' l. ______ . _ __, (72 , •.• ) 

Por tilt1mo. dt:bc dt:stacarst: qui: dur;mtl' mar/o, ;ibnl v m;iyo del Ji\o 2000 se han autonzado 
aln:dedor dd !\.~por t-it·nto dt: las solic1tudt:s prt'SC'ntadas. nllt'nlras que en enero y frbrt:ro un 77 por 
cientt> dt: las mism<1'. Al rt·specll>. c1bC' acl;irar que st: cart:cC' de mformación t:n relación con lo 
onirndo en el 11-,111,c-urso dt· ] <l<Ji 

A partir de l;i mst;iur.ición del sist<:m;i, la D1rn-c1<'m (it:neral dt: Programación y Presupuesto de 
St:r.i.:ws h.1 tksalwgad,1 -~mil 207 soltcttutks en J_3-, días. lo que significa un aba11m1t'OtO en el 
tiempo dt: rt•st1!uc1ún del <Jo_.: ¡><•r c1t:nll>. y en el transt·urso del presente •11'0 han sido atendidas 2 mil 
J 1 (• S<lhc11udt·s en 2 J 1 d1as. lo que· reprt:st:nta una d1sm111ución del 93.4 por ciento. 

Dichos !Tempos de rc·sput:st¡¡ podran sa mcJorad(>S. una ve/ que se concluya el ~1ódulo para la 
:\ctualtJ"ación del :\n;11it1n1 de Puesto-Pluas, a cargo dt• la L'mdad de Ser-v1c10 C1v1!, el cual 
penmtrr;i la s1stemat1J"ac·1ón dt: los m(n-1m1entos en pluas y la nnculación de su impacto 
prc,upucstano cc1n la base de datos del Sistema Integral de Control Presupuesta!, a cargo de la 
l '111dad dt: Polit1ca y C 'nntflJI Pn:supucstal. l¡;u;ilmente. contnbuirá a su reducción. el desarrollo de la 
m1crf;17 que rclac1ont• al Sistema Integral de Control Prcsupuc,tal con el Sistema de Pagos de la 
Tcsorcria Je la Ft•dC'rac1ón. 

En nrtud de los tiempos de respuesta actuales de la Subsecretaría de E!,'Tesos se ha fac1htado el 
eJerc1c10 del gasto a las dcpendenc1as del Ejecutivo Federal, y los trámites presupucstanos 
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progresivamente han dejado de ser un problema más por resolver por parte de éstas para dar 
cumplimiento a Jos programas gubernamentales. 

6.2. Transparencia de Actividades 

El SICGP ha perrmt1do demostrar que se puede innovar en el sector gobierno con sistemas que 
permitan llevar un control de las activufades que se desempei\an en cualesquiera de las entidades 
públicas o pnvadas, con la ayuda de herramientas informáticas que permitan proporcionar 
111formac1ón en tiempo real de trámites gubernamentales y con esto sea posible agilizar los tiempos 
de respuesta que en la mayoría de las veces se convierten en el punto caótico de muchas 
depcnclenc1as. además de tener el control sobre lodos los acontecimientos que suceden de manera 
1111cma. 

Los resultados que se han obtenido en el SICGP, han demostrado que es posible construir 
herramientas mforrn:ít1cas que faciliten las actividades dianas en cualquier organización, es 
importante mencionar que como en cualquier cambio estructural de operación en determinada 
empresa o wudad orga111zac1onaJ, ex 1stc una considerable renuencia al cambio, que es disminuida al 
demostrar que los sistemas son herramu:ntas que facilitan y opt1m1zan las actindacles de los actores 
de mismo. 

Al día de ho~· el SIC(jJ> cs considerado por sus usuanos como una herramienta que controla. 
adm1111stra y fa.:1hta sus act1\"ldades dianas. 

Por lo que el pn:sente traba.Jo demuestra que en cualquier orga111zac1ón es posible crear una 
hl·rram1enta 111forr11á11ca que penrnta transparentar y controlar las opernc1ones dianas con muchos 
beneticJO'>. 

6.3. La :\lctoclologia 

Es 1mponante mencwnar que siempre que se lleva un sistema con una metodología de desarrollo de 
sistemas las po'>ih1hdade' de que se cumpla con éxito y se eviten problemas en el transcurso de Ja 
1111plemcntac1ón <kl sistcma son muy altas. l'na metodología de desarrollo de sistemas no asegura 
qU<: el pro~ecto sea construido con éxlto pero proporc10na un conjunto de hcrn1mienta.s que petm1ten 
lle' ar a but:n !Cnnmo un s1Stl·ma. La metodología de desarrollo de sistemas que fue utilizada en el 
SIC'GP, pemm1ó cnnstrul!" una sene de documentos que fueron utilizados como entregables del 
rrnsmo. los cuales fueron creados y probados en <·I desarrollo del SIC'GP. Los usuano> a Jos que se 
les file cntrcgad;1 la docunwntación generada por el SJCGP avalaron Jos documentos que fueron 
cre;1dos por p;1rtl' <kl l'qu1po de d..-,arrollo del proyecto. 

L1 documcntanón que fue 11til1.1ada fue consultada de la propuesta por los estánd;.ires generados por 
l"I IEEE ( lnst1tute of Flectnc.il and Electn>111~·s Engc111eers), rmsma que puede ser consultada y 
anJlizada en la s1gu1c:ntc dirección <:lcctróru.:a ~1np· .. ''-"1)\•_1:1:.".~-~ t)_'-!1-5.~P~!_~!.~l!_lt._i~r_th._ht!.}_11. Para mayor 
111fom1ac1ón consultar el apéndice A del presente tr.ibaJo. el cual muestrn algunos de Jos documentos 
que pueden ser gcnerndos par..1 el desarrollo de sistemas. 
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l. Alcance 

Proyecto: [nombre del proyecto) 
Etapa· Análisis do Requcnm1entos 

Espoclflcaclón del Sistema y Subsistemas (ESS) 
Vors16n!Rov15J6n: 1 00 

El propósllo Jel documento es espec1ficnr los requerin11cntos Jcl sistema y subsistemas y 
describir los rnélodos a ser u~a<los paru asegurar que cada rcqucr11n1cnto sea satisfecho. 

Incluye la cspec1ficac1ón Je los rcquer11111cntos corresponJ1ente a las mterfaces e:o<temas del 
s1stcrna y suhs1stcn1as La cspcc1ficac1ón de rcqucn1111cn1os de interfaces cspcc1fica los 
rcqucr11111e:ntos unpucstos a un ~1s1cn1a. u un subs1stcrna o a un con1poncntc de software Je 
contener una o rn.!s lflh.·rfaccs con otras entidades 

1.1. H.esumen del Sistema 

[Descnbir Je nMncra rcsum1Ja c:I propósito Jel sistema y software para el cual aplica el 
presente Jocumcnto Deberá cont<:ncr la natur.ile7.a Jcl sistema y Jel software; resumen del 
desarrollo, operación y rnanten11111cnto del sistema; lrstaJo Je los promotores, 
patrocmadores, usuanos, JesarrollaJores y personal Je sopone in\'olucraJos; Identificación 
de los sillos dc op<:rac1ón pluncaJos y 'o actuales; y una lista Je documentos rclc\'antcs.] 

1.2. Resumen del Documento 

[Resumir el propósito y contenido .Jcl presente documento y las consideracionC5 de 
seguridad o pri\'ac1dad asocrndas con su uso.] 

1 

____ _J 
.---------·---·-------· 



Proyecto: (nombro del proyecto) 
Etapa· Análrs1s do Requerimientos 

Espoclflcacl6n del Sistema y Subsistemas (ESS) 
Vers10n/Rov1s16n 1 00 

2. Documentos de Referencia 

(Listar los títulos de los documentos asoe1aclos y nombr .. dos en el presente, asi como número 
de referencia. \'ersiones y fechas. Deberá incluir la fuente ele todos los documentos y su 
origen.) 

Piglna 4 de 11 



Proyecto: [nombro del proyecto) 
Etapa Análisis de Roquenm1entos 

Especificación del Sistema y Subsistemas (ESS) 
Vcrs1ón!Rev1s1ón 1 00 

3. Requerimientos 

[Esta sección Jebe Jl\1J1rse en los siguientes párrafos para especificar los rcquemnienlos Jcl 
s1stcrna. esto cs. aquc1Jas caractcrist1cas del s1stc1na que son condtetoncs para su aceptación. 

1\ cada rcqucr11111c:nto ~e le debe us1gnar 1dcnt1ficaJor único dentro del proyecto <le tal 
manera que se pueJ;m definir pruebas ObJell\'as para &I El grado Je Je1alle que se 
proporcione debe estar guiado por la ~1gu1cntc regla: Incluir aquellas caractcristtcas <lcl 
s1~tcrna '1uc ~on condu .. · 1oncs parJ la uccptac1ún Jcl s1stcrna 

S1 no hay rcqucnrn1cn1os en un párrafo Jado. el párrafo Jebe establecerse que no C:\istc 
rcqucr11111cnto S1 un rr:qw .. ~nr111cnto JaJo se mcluyc c:n n1.J.s de un párrafo, este puede 
JcclararsC' una \'C/ y hacer referencia en los otros pánafos ] 

3.1. Requerimientos Funcionales del Sistema 

(Este parra fo se JI\ 1Jc en suhpárr;.1fo~ para J1\ 1d1r lo~ rcqucnnucntos asociados con cada 
capac1JaJ lkl s1stc1na l :na capacidad ~e: dc..·finc como un grupo de requcnmicntos 
relacionados La palabra capacidad pw ... o.Jc rc1..·rnpl.L/..HSc por función. objeto, u otro término 
útrl para la prcscnt~c1ón dt.· rc4ucr1m1c.·11h.is J 

3.1.:i: (Capacidade.• del Si.\ft•nra) 

(Estl' p:irr:1fo debe 1J~11111icar una '""Jl"ddad rt"'fU<"rida del •hirma y Jebe detallar los 
rrqu<"rimlrnto• a•odado• con la '"ª"ª'"IJad So la capacidad puede sl'r m:is clara 
dl\·id1cnJo C:!l.ta'i 1..·n c.apac1da~lcs constltU) cntl"S, las capac1JaJes c.~on~t1tu)cntc~ deben ser 
cspc:cr tic aJas en ~uhp.Jrra fo~ 

Los rcL1ucrin111..·nh,s deben cspcc1ficJr el cornporta11111:nto rc:qucndo Jcl s1.stcn\a y Jcbcn 
1nchur los pJr.unctros Jpltcahlcs. tales corno t1crnpos Je rcspuc~ta. tiempos de sahdas, otras 
rcstr1cc1onc-' de t11...~n1pc1, sccuc-nc1a~. c'..i"·111uJ. CJracidaJcs {cuanto cuantos). pnondades, 
rcqucnn1u:nhH de op<.·rac..·1tll1 contmua, dc:rn ac1oncs pc-m11t1Jas bas.11..fas c-n cond1c1oncs Je 
orcrac1on 

Los rc~ucrun11..·nto' di:t'i~n 111clu11, cu.1ndo sea ap1tcablc. cornportarnu:nto rcqucndo bajo 
conJ1c1oncs lfll"'lr'CraJa~. no pcn111t1das. o "fut. .. ra Je frontera··. rcquennucntos para el n1anejo 
de errores, y cualquier pre\ 1s1ón que sea oncorporaJa al soslcnla para proporcionar 
continuidad Je opcr..ic1ón 
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Etapa An~lls1s de RC."'QUf!nm1entos 

Especificación dol Sistema y Subsistemas (ESS) 
Vcrs1ón!RP.v1s1ón 1 00 

El párrafo 3.:? ' de este documento proporciona una lista de tópicos que deben ser 
considerados cuando se cspcc1fiqucn los rc4ucrim1cntos con respecto a las entradas que el 
sistema deba aceptar y las salidas que este dche pro.lucir.] 

3.2. Requerimientos de Interfaces Externas del Sistema 

[Este párrJfo debe subdividirse en suhpárrafos para especificar los requerimientos, si existen, 
parJ las interfaces e'tcmas del sist.:ma.) 

J.2.1. Dia¡:ramcH •' itfto11tijicaciá11 el•• i11terfact•.• 

[Este párrafo dchc llknt1ficar las interfaces e.\tcrnas del srstema {esto es, la relación con 
otras cnt1Jadcs con la cuales ~e UJ\olucra el 1111crcarnb10. pro,·1s1ón o con1partir datos). La 
identrficac1ón de cad;i rntcrfaI dehc rncluir un 1dent1ficador de proyecto único y debe 
designar las cnt1Jm..ks <le mtcrfa/ (s1stcrnas. componentes de software. u!>uarlos. etc.) por 
nornbrc. núntcro, vc.·rs1ón o rcfcrcnc1as a la dncurncntac1ón, según sea aplicable. 

L;t 1Jcnt1fic~n011 Jebe cstabli..·ccr cuales entidades tu.·ncn caractcríst1cas de interfaces fiJaS (y 
por lo tanto 11nponcr los rc~ucr1n11t·ntos ~t: la interfa/ sohrc lc.s entidades que se relaciona) y 
cuales 'ª" a ser dc~arrollad.1!-. o rnod1ficJda~ (tcnicnJo Je esta n1ancra rcqucnm1cntos 
irnpucstos st1brc ella~) Deben proporc 1011~sr'C' uno o rná~ diagramas Je las Interfaces para 
rcprc~cntar la relación entre est~I!\ J 

3.:!.x. /icfto11tifica1/or ('11ico dt• la blft•rfa::./ 

fldcnt1ficar las intl"fÍ61C\. ... " c'tcrna!\ del ~1stcnl.l cnn un 1Jcnt1ficaJor Un1co par..s el proyecto. 
que caractcrKc hH"\crnc..·ntc a l61S ent11Jadcs Este r.trrafo m1c1a en el 3 2.2, y se sub<la\·i&Je en 
otros subp.trr.1fo~ corno sea 11ccc!\~tr10 para c'it.thlcccr lo~ rc4ucnm1c-ntos m1pucstos sobre: c1 
SISlCllla 

Para el caso Je las cn11JaJcs no cub1c:nas por cslc docur11cnto (por CJctnplo. un sistema 
c'tcn10) pC'ru que e~ necesario rcfcrc-nnar las carJct1.·ríst1cas de alguna 1111crfa.1 relacionada 
con la descrita en c~h: docu1ncnto, estas e aractcr ist1Ca!<i. debcr~ín asurnusc corno dadas. Se 
rcfcrcnc1afíi ht dt,cumcrlt•tc1ón que 1111;.·luyc la infonnac1ón Je la 1ntcrf.v. c:n lugar Je mclu1rla 
en este documento. 

La dcscnpc1ón J.:1 J1scrlo Jc:h,~r.J 111clu1r J~pcctos cnrnn los que se presentan a contmuaclón. 
con las caractcri~t1cas cspcraJa!\ JcsJc el punto Jl." '1sta Je l.s.s otnt) C"nt1J..sJC"s 

• Rcqucnrnu:ntos sobre el tipo de: mtc:rfa.- a implantar {corno transferencia de datos 
en ttcmpo rc:al. ;dmacc:nam1entlJ ~ rc:cuperaci,)n de d;1tos. etc. l. 

• Las car:tcterist1cas n·qucndas de los elcmt'ntos de datos md1v1dualcs que el 
ststema debe prop<'rc1onar. almacenar. enviar, accr:dcr. recibir, etc. 

• Caractr:tist1cas rcquendas de los clcml·ntos de datos a incorporar {registros, 
mensajes. archivo~. arn:glos. desplegados. reportes, ... ) que el sistema debe 
proporcionar. almacenar, enviar. accesar. recibir. 
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Proyecto: [nombre del proyecto) 
Etapa: An~lis•s de Requenm1entos 

Especificación del Sistema y Subsistemas (ESS) 
Vcl"51ón!Rev1s1ón 1 00 

• Características requeridas de métodos de cornunicac1ón que el sistema necesita 
para sus interfaces. 

• Características requeridas de protocolos que el sistema debe utilizar para sus 
interfaces. 

3.3. Requerimientos de Interfaces Internas 

[Especificar los rcqucnmicnlos, Je c'rslir, impuestos sobre interfaces internas para el 
sistema. Debe cspcc1ticarsc el caso para el que todas las interfaces internas se dejen para el 
diseño o para cuando se dcsarrolkn la• cspcc1ficac1oncs de Jos componentes del sistema. En 
caso de que se 1n1pongan rcqucn1111cntos, el pitrrafo 3.4 proporciona una ltstn de Jos aspectos 
a considerar.] 

3.4. Requerimientos de Dalos Internos 

(Espcc1ficur los requcnm1cnlos, de e"sllr, m1pucstos sobre datos internos del sistema. 
Deben ser ret¡uenm1cnlos sobre bases Je Jatos o urcl11vos de datos que deberá incluir el 
sistema. Se Jebe cst;iblcccr el caso en que tnJas las decisiones sobre los datos internos se 
dejen para el disc1io ] 

3.5. Requerimienlos para la Adaptacií111 

[Especificar los rc"<jucr11111c·r1los de date" c'tcmos que se ,Jebcn proporcionar al sistema para 
la pcrsonal11anón Je I~ 1nstal.t.t.c1ón. asi corno pariln1ctros opc-racionaks que el sistema 
requiere us . .ir. 4uc varicn i..Jc acuerdo a ncccs.1daJcs Je operación. J 

3.6. Requerimientos de Seguridad 

(Especificar los rcqucr1n11cn1os del s1stcr11a. de.· c'1st1r, relacionados con el mantrntmicnto de 
la segundad y pnvac1Jad. Estos rc:querrm1cntos Jehcn rncluor, corno ejemplo, Jos aspectos 
de segundad y prr,·ac1JaJ en c:J a111h1cntc 4ue operar.i, el trpo y grado de segundad que se 
debe proporcionar. los rrcspos con los 4uc el s1s1crna tcnJrá que- trJbaJ.:s.r. aspectos para 
reducir Jos riesgos, las P"tas Je auJ1tah:l1JaJ que el srstcma debe contener, y Jos entenas 
par.i la accp1acion o ccn1ficac1ón Je l.t ~i.:-!:!unJaJ o prl\ac1JaJ J 

3.7. Requerimientos ele Recursos de Cómputo 

(DcpcnJ1cnJo Je 1.t naturJlcl'a dC'I s1stcnl.1, lo~ rccurS4...'IS Je córnputo que se cubren en csre 
párr.lfo dchcn con'.\t1tu1r cl arnh1cntc del s1~tcnu 'para s1stc1nas Je software) o componentes 
del s1stc1na (para '\IStr..·rnas Je h.t.rJ\, an>soft" .tn:) J 

3. i. J. Requerimie11to.• de• llardk·arc> de Camputadora 

(Especificar los rc,¡ucrnmcntos rclac1onaJos con harJ\\are de computadora que debe ser 
usado por. o incorpora.lo en, el srst,·ma Los requcrm11c:ntos deben rnclurr el uro Je equipo. 



Proyecto: [nombre del proyecto) 
Etapa An:tf1s1s de Requcnm•entos 

Espoclflcacl6n del Slstoma y Subsistemas (ESS) 
Vcrs1ón/ReY1s1ón 1 00 

número de cada uno. capacu.JaJ. tan1arlo, capacidad y otras características requcndas de 
procesadores, mcn1ona, "'.hspos1t1\os de c:ntr~.11. .. fo. y salida. aln1accnarn1ento auxihar. equipo de 
red o comunicucioncs. y cualquier otro c4u1po rcl.1ucrido.] 

J. 7.1. Req11erintie11to.•· Ú<' Vtili:aci<Í11 dt• Recur.wn de l/ard><•art• J,• Computadora 

[Especificar los re<¡uer11111cntos Je ut1lt/ac1ón Je los recursos Jcl hardware de computadora. 
como uso n1áx1n10 pcnn1t1do del p!'oct·~ador, capacidad Je n1cn1ona. capacidad de 
dispositivos de entrada y salida, capacidad Je ahnacenam1ento au.'1har y capacidad del 
e<Juipo de red o cor111m1cac1ones. Los re4ucn1111entos (cstablcc1dos. por ejemplo, como el 
porcentaje de la capacidad total del recurso Je cada hard\\are Je computadora) debe incluir 
bajo que cond1c1oncs se r11cd1rá la utilu;ic1ón d..:I recurso J 

J. 7.3. Req11t•rimit•111tJ.\ tft• Soft,.•art• dt• Conrp11tadora 

[Espcclficnr los rcqueru111cntos relacionados l·on l-1 St'ftwarc Je computadora que el sistema 
usará o mcorporarú. Incluye s1s1cn1a op«..-rativo. i;1s1cma rnanc1aJor de bases Je dalos, 
software de red o co111un1cac1oncs. u11lcrías Je sonware. snnulaJorcs Je c:ntraJa o de equipo 
y SOÍ1\\·arc Je: pruebas Se dchc proporl·1onar la norncnclatura. versión y Jocun1cntos de 
referencia de cada producto dt.~ soh\\ an: J 

J. 7 . ./. Req11t"rimit•11u1.\ .¡,. Com1111icacio11t•.• 

[Especificar los rc:qU1:r11111c:ntos ad1c1onalc::i rclac1onaJos con las con1u111cac1oncs que el 
s1stcrna usará lnclu) e l<KaliJaJcs ~co~ráficas a rclac1onar~ topología de configuración y 
rcJ; 1écn1cas Je transnu~1ó11, rangos Je transfcrcncrn de Jatos; compuertas; tipo y volumen 
de datos a transferir o r.:c1h1r; Jín11tcs Je 11en1p..1 para transn11s1ón. recepción y n:spucsta~ 
\'olurncn de.· Jatos rico,~ l-~.u01ctcrlstu:as de J1Jgnóst1co.J 

3.8. Factores de Calidad del Software 

[Espcc1licar los requcnm1cntos pcmncntcs a factores Je calidad Incluye elementos 
cuant1tat1\'0S referentes a la func1onalldaJ l!cl sistema (la hab1hdaJ para desempeñar todas 
las funciones «"queridas). conliab1hdad (la hahd1JaJ para llcrnr a cabo rcsultaJos 
consistentes y concctos -·corno tu:rnpo pror11cd10 cutre fallas de! e11u1po). ~f3nten1n11ento (la 
hub1hdaJ p~ua !'>CT r\.'·paraJo. corrc~11Jo u d.ulc \Cf' 1c10), J1:i,,pombil1dad (ser operado o 
acccsado cuando se n<·n:sotcl, tle\lh1hdad (de fácil adaptación a cambios en los 
re4ucnm1cntos). ponahol1Jad (fá,·ol Je r11od1fic;ir a nuc\os ambientes). reuso (uso en 
múltiples aphcacooncs), prnch.lS (de funnnnanucnto fac1lmcnte comprobable), uso (de fücil 
aprcnJua1c y uttl1/anón)) otros ;iu1hutns J 

3.9. Restricciones de Diseño e l mplantación 

Espcc1ficac1ón Je lo5o rc:~ucnn1u:11to~ n:la1.·1onaJos con las rc~tncc1oncs Je 4.llscño )' 
construcción del s15otcrna Para s1stcrnas de harJ""arc-soft"'arc, se: debe Incluir los 
rcqucnn1ientos fis1cos 1n1pucstos al s1stcn13 EMos ret.tucnmu:ntos se cspccafican por 
referencia u cstánJarcs comcrc1alcs y sus espccdicacioncs. Ejemplos: 



Proyecto: [nombro del proyocloJ 
Etapa· Anáhs1s de Requonm1entos 

Especlflcacl6n del Sisluma y Subsistemas (ESS) 
Vers1óntRQv1s10n 1 00 

• Uso de una arquitectura de sistemas en pa111cular o requerimientos sobre 
arquitectura requerida por bases de datos u otras unidades de software, uso de 
estándares, componentes existentes o equipo, información o software existente. 

• Uso de estándares de d1se1)0 o con~trucc1ón particulares, uso de estándares de datos 
particulares, uso de lenguajes de programación particulares, técnrcas y métodos. 

• Caractcrisltcas tisicas del sistema (como d1mens1ones, tamar)o, peso, capacidad, 
colores, logottpo), partes 111tcrcamb1ablcs. transporte, limttc de usuarios). 

• Jdcntificac1ón de productos, sene, marcas, patentes. 

• Flcxibiltdad y expansión que debe proporcionar para soporte anticipado de 
crecimientos o cambios tecnológ1cos o func1oncs.] 

3.1 O. Requerimientos de Personal 

(Especificar los rc•qucrn111cntus Jcl sistcma que incluyan c:I número de personas, nivel de 
ltab11iJaJes. ciclos Je trahaJo, ncces1Jades Je cntrenam1ento, u otra infonnación acerca del 
personal lJUe usará y darit soporte al srslcma. EJcrnplos, requerimientos del número de 
cs1ac1oncs Je traba10. ayudas.~ características Je cntrcnanucnto. capacidades y limitaciones 
del usuano; errores pos1hlcs. cnnd1c1oncs Je tri.Jhajo. y ~reas especificas donde el error 
hurnano pueda ser s~no ] 

3.1 J. Requerimientos de Capacitación y Entrenamiento 

[Espcc11icar el cnln:nan11c1110 pcr1ancnlc nc:ccsano para instalar y operar el s1sten1a.] 

3.12. Requerimientos de Logística 

[Considcrac1oncs de logís1rcas para d1stnbuc1ón actualización y soporte del sistema. 
C'ons1Jcra man1cn11111cn10. "'P<'rtc. 1ransportc. actual11.ac1ón, fac1lidadcs, equipo adicional, 
instalación. apoyo frcru'-·o y a~ uJa. J 

3.13. Otros Requerimientos 

(Espccitic11c1oncs ad1c1onalcs no cubiertos en los pámifos anteriores. Incluir documentación, 
espcc1ticac10ncs. manuales lécnKos. plan Je pruebas, procedimientos, instrucciones de 
instalación } 

3.14. Requerimientos de Empacado 

(Ei:pcc1ficar los rcqucr11n1cntos par.1 el cmpacaJo, etiquetado y manejo del sistema a 
distribuir.] 
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Proyecto: [nombre del proyecto) 
Etapa: Anallsis do Requonm1ontos 

Especlflcacl6n del Sistema y Subsistemas (ESS) 
Vers1ón/Revis16n· 1.00 

4. Previsiones de Calidad 

Esta sección define el conjunto de métodos a utilunr para garanli7ar que cada requerimiento 
de la sección antenor se cumpla. Se debe usar una tabla para presenlar esta mfom1ación, o 
cada rcquerirn1en10 debe ir acornpar1ado del mérodo o métodos que se aplicarán. Los 
métodos de cahdaJ pueden inclurr: 

• Demostración: La operación del srs1ema o parles del sistema, en la que por 
observación de la opernc1ón de funciones se puede comprobar la utilidad. sin 
necesidad de algún otro método o m~lrnmcnlo de med1c1ón. 

• Pruebas: [A'l oper;1c1ón del sistema o parle del sistema usando datos de prueba par.i 
recolectar resultados para análisis postcnor. 

• Análisis: El procesa1111enlo de dalos acumulados ohte111dos por otros métodos. 
Ejemplos, reducción, 1111erpn:tac1ón o e'1r.1polac1ón de los resultados de pruebas. 

Inspección. El e,,1111en visual de los componcnles del sistema, documentae1ón, 
etc. 

• Métodos espec1ahLados. l lcrran11en1as cspcc1alcs, técmcas, procedimientos, 
facilidades, limites de aceptación, uso de ejemplos estándares, preproducción, 
ejemplos penód1cos de producción, modelos pilotos, o cualquier método calificado 
para el sistema.] 



5. Notas 

Proyocto: (nombre del pro)"tcto) 
Etapa Análisis do Requenm1ontos 

Especlflcacl6n dol Sistema y Subsistemas (ESS) 
Vcrs.On/Rcvis.ón 1 00 

(Incluir cualquier infonnación general que coadyuve al entendimiento Je este documento 
(glosario, nnteceJentc:s, ra7ones). Puede incluir acrónimos, abre\'iac1ones y significados 
usados en el documento, así como listar los témlinos y definiciones necesarias.) 
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1. Alcance 

El propósito del documento es describir el disel'\o de los componentes de software. 
Describe las decisiones de d1sel'\o generales, el d1sel'\o arquitectónico y el disel'\o 
detallado de cada componentes de software necesanos para conformar el sistema. 

El documento deberá incluir la descripción de d1sel'\o de interfaces y la descnpc1ón 
del d1sel'\o de bases de datos. La información del d1sel'lo de interfaces describe las 
caracteristtcas de la relación entre componentes de software. unidades de software 
o alguna otra entidad, y debe estar en congruencia con los requenmientos de 
interfaces. En cuanto al d1sel'\o de bases de datos. describe la colección de datos 
relacionados. almacenados en uno o más archivos o tablas de manera que puedan 
ser accesados por los usuarios del sistema por medio de un sistema administrador 
de bases de datos relacionales (RDBMS) 

El documento resultante será utilizado como base para la construcción del software. 
Deberá proporcionar el diseño y la información necesaria para el soporte del 
software. 

1.1. Resumen del Sistema 

[Describir de manera resumida el propósito del sistema y software para el cual 
aplica el presente documento. Deberá contener la naturaleza del sistema y del 
software; resumen del desarrollo, operación y mantenimiento del sistema; listado de 
los promotores. patrocinadores. usuarios. desarrolladores y personal de soporte 
involucrados. ldent1t1c.•c1ón de los s1toos de operación planeados yto actuales; y una 
lista de documentos relevantes ) 

1.2. Resumen del Documento 

[Resumir el propósito y contenido del presente documento y las consideraciones de 
segundad o privacidad asociadas con su uso.] 



Proyecto: (nombre del proyecto) 
Etapa· 01sorio Detallado 

Descripción del Diseno del Software (DOS) 
Vcrs16n!Rcv1s1ón 1 00 

2. Documentos de Referencia 

(Listar los titules de los documentos asociados y nombrados en el presente. as! 
corno número de referencia, versiones y fechas. Deberá incluir la fuente de todos 
los documentos y su origen.] 
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3. Diseño General 

Proyec10: [nombra del proyecto) 
Elapa: Disello Detallado 

Oescr1pclón del Diseno del Software (DOS) 
Versión/Revisión: 1.00 

[Esta sección se divide en tantos párrafos como se sean necesarios para presentar 
las decisiones tomadas sobre el d1sel'\o de general, esto es. decisiones a cerca del 
d1sel'\o del comportamiento de tos componentes de software (como se comportará 
en atención a los requenm1entos. desde el punto de vista del usuario, ignorando la 
1mplementac1ón interna) y dec1s1ones que afecten la selección y d1sel'\o de las 
unidades de software que contendrán los componentes de software 

Se deberá especificar el caso en que las decisiones de d1sel'\o general estén 
expl1c1tas en los requerunientos del componente de software o se de¡en para 
efectuarse en el d1se1~0 de las unidades de software. Las decisiones de disel'\o 
correspondientes s requerimientos como segundad. privacidad o conf1ab1hdad se 
deben especificar en párrafos separados 

El documento debe 1nclu1r o referenc1ar las convenciones de d1sel'\o ut1l1;:adas para 
entender el d1ser"lo A continuación se presentan algunos e¡emplos de decisiones 
de d1sel'\o 

Decisiones de d1sel'\o relativas a entradas que aceptará un componente de 
software y salidas que produciré. incluyendo las interfaces con otros sistema, 
otros componentes de software o componentes de hardware. 

Decisiones de d1ser~o sobre el comportamiento del componente de software en 
respuesta a cada entrada o cond1c•on. incluyendo acciones que el componente 
deberé llevar a cabo, tiempos de respuesta y otras características de 
desempel'\o. selección de ecuaciones. algoritmos y reglas; y el manejo de 
entradas no perm1t1das o condiciones irregulares 

Decisiones de d1sel'\o sobre como deben aparecer o como deben de 
conformarse los archivos o bases de datos 

Decisiones de d1se1~0 acerca de los métodos para satisfacer los requerimientos 
de segundad. conf1abil1dad y pnvac1dad 

Otras decisiones de d1ser">o general efectuaoas en respuesta a requerimientos, 
como la selección de métodos para proporcionar fleX1b1hdad, d1sponib1hdad y 
mantenimiento.) 
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Proyecto: (nombre del proy&eto] 
Etapa D1scllo Detallado 

Descrlpcl6n del Dlsello del Software (DOS) 
Vcrs1órVRev1síón: 1.00 

4. Diseño Arquitectónico 

[Esta sección deberá div1d1rse en tantos párrafos como sean necesarios para 
presentar la descnpc1ón del d1sel'lo arquitectónico de los componentes de software. 
En caso en que la información del d1sel'lo se presente en más de un párrafo, se 
deberá hacer presentar en la pnmera ocurrencia y posteriormente hacer la 
referencia. El documento debe incluir o referenciar las convenciones de disel'lo 
utilizadas para entender ol d1sel'lo ] 

4.1. Componentes de Software 

[Este párrafo deberá 

ldont1f1car las unidades do software que conformarán el componente de 
software Se deberá asignar un 1dent1f1cador único (nombro, clave, nombre y 
clavo. etc ) a cada unidad de software. 

Nota. Una umdad de software es un elemento en el d1sel'lo del componente 
de software. por ejemplo. un subdivisión del componente. una unidad de 
esa subd1v1s1ón. una clase. un ob¡eto. un módulo. una función, una rutina, 
un proced1m1ento o un elemento de bases de datos Las unidades de 
software pueden ocurnr a diferentes niveles de la ¡orarquia y puede 
consistir de otras unidades do software 

Las unidades do software on ol d1sel'lo pueden o no tenor una relación uno 
a uno con el código y entidades de datos (rutinas. procod1m1entos, bases o 
datos. archivos. etc ) que lo implementen o con archivos de computadora 
lo contengan 

Las bases de datos deben sor tratadas como componentes do software o 
como unidades do software La referencia las unidades do software so 
puede realizar =n cualquier nombre consistente con ol método de d1sel'lo 
utilizado 

Mostrar las relaciones estáticas de las unidades de sofl\vare <=mo "consiste 
de"). Se pueden presentar múltiples relaciones. dependiendo del método de 
disel'lo seleccionado (por e¡emplo, en un diser"lo onentado a ob¡etos. se tendrá 
que presentar las estructuras de clases y ob¡etos del componente. así como el 
módulo y proceso de la arquitectura) 
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Proyecto: (nombra del proyecto) 
Etitpa D1sc,,o De1allado 

Oe•crlpcl6n dal DI sello del Software (DOS) 
Vers1ón/Rov1sión. 1 00 

Establecer el propósito do cada unidad de software e identificar los 
requerimientos y dec1s1ones generales del componente al que pertenece 
incluidas en la unidad. 

4.2. Conceptos de Ejecución 

(Este párrafo deberá describir los conceptos de ejecución entre unidades de 
software Incluirá los diagramas y descripción que muestre las relaciones dinámicas 
de las unidades de software. esto es, como interactuará durante la operación del 
componente de software. como por ejemplo. flujo de control de la ejecución. flujo de 
datos, diagramas de transición de estados, diagramas de tiempo. manejo de 
interrupciones, e¡ecuc1ón concurrente. o creación dinámica de ob¡etos. procesos. 
tareas) 

4.3. Diseño de Interfaces 

[Esta sección se d1v1de en tantos párrafos como se sean necesarios para presentar 
la descripción de las características de las 1nter1aces de las unidades de software. 
Incluirá las interfaces entre las unidades de software y las interfaces con entidades 
externas como sistemas y usuarios ) 

4.3.1. Identificación y Diagramas de Interfaces 

(Este párrafo debera establecer el 1dent1f1cador ú111co (nombre, clave, nombre y 
clave, etc.) asignado a cada interfaz y debera identificar las entidades con las que 
se relaciona (unidades de software. sistemas. componentes de software, etc.), 
haciendo referencia en donde se encuentra descrita. Deberá establecer cuales 
entidades existentes tienen caracterist1cas de interfaces ftJas (y por lo tanto imponen 
requerimientos de interfaz sobre entidades existentes) y cuales interfaces se 
desarrollarán o mod1f1carán. por tanto 1mpondra requerimientos a ellas). Se 
proporcionaran los diagramas que sean apropiados para e¡emphf1car las interfaces.) 

4.3.x. {identificador de la Interfaz] 

[Este apar1ado 1n1c1ara con la numeración 4 3 2. y números consecutivos para cada 
una de las interfilces descritas en el documento Deberá 1dent:f1car brevemente las 
entidades con la que se tiene la 1nter1az. y se d1vid1rá en los parrafos necesarios 
para describir las características las entidades 

Para el caso de las entidades no cub1er1as por este documento (por e¡emplo. un 
sistema externo) pero que es necesario referenc1ar las caracteris!lcas de alguna 
intenaz relacionada con la descrita en este documento, estas caracterisucas 
deberán asumirse como dadas Se referenc1ará la documentación que incluye la 
información de la interfaz. en lugar de 1nclu1r1a en este documento. 
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Proyecto: (nombre del proyecto] 
Etapa D1sallo Detallado 

Descrtpci6n del Dlsello del Software (DOS) 
Vers1ón!Rev1s16n 1 00 

La descripción del diserio deberá incluir aspectos como los que se presentan a 
continuación, con las caracteristicas esperadas desde el punto de vista de las otras 
entidades. 

Caracteristicas individuales de los elementos de datos que las entidades 
proporcionarán, almacenarán, enviarán, recibirán, etc. 

Caracteristicas de los elementos 
archivos. arreglos, reportes, etc.) 
almacenarán, enviarán, recibirán, etc. 

empaquetados (registros. mensajes, 
que las entidades proporcionarán, 

Caracterlsticas de los mótodos de comunicación que las entidades 
involucradas utilizarán. 

Caracteristicas de los protocolos a utilizar en el intercambio de datos. 

Prioridades asignadas por la entidades relacionadas a la interfaz. 

Tipo de interfaz (transferencia en tiempo real, almacenamiento de datos, envío 
de datos, acceso a datos, etc ) que será implementada. 

Otras caracteristicas. 
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5. Diseño Detallado 

Proyecto: (nombre del proyecto) 
Etapa. D1sollo Detallado 

Descripción del Dlsello del Software (DOS) 
VersióntRov1sl6n: 1 .00 

(Esta sección deberá dividirse en los párrafos necesarios para describir cada unidad 
de software del componente de software. Si la información del diset'\o se menciona 
en más de un párrafo. se debe incluir en la primera ocurrencia y deberá ser 
referenc1ado en los otros párrafos Se descnbirán las características de las 
unidades de software en la sección anterior. asl como las unidades de software que 
son bases de datos o que serán usadas para acceder o manipular bases de datos. 

5.x [Identificador Único de la Unidad de Software o Designación de un Grupo de 
Unidades de Software] 

[Esta sección deberá 1dent1f1car una unidad de software con un 1dent1f1cador único 
en el proyecto (nombre. clave o nombre y clave) y deberá describir la unidad La 
descripción podrá incluir 1nformac1ón como la que se presentar a continuación. En 
forma alternativa. esta sección puede referirse a un grupo do unidades do software 
e 1dont1f1car y describir las unidades do software en párrafos. Las descnpc1ón de 
unidades do software que contengan otras unidades de software deberán hacer 
referencia a la descripción de estas. en lugar de volver a descnborlas 

Decisiones en el d1sel'lo de unidades. si existen. como algoritmos usados. 

Cualquier restricción. l1m1tac1ón o caracterist1cas inusual en el d1sel'lo de las 
unidades de software 

Lengua¡es de programación a ser usado en la cod1f1cac16n. y razones de uso 
en caso de utd1z.1r vanos lengua¡es 

Para el caso de que las unidades de software consistan de comandos 
procedimentales (como selección de menús en sistemas manejadores de 
bases de datos par<i def1n1r formas y repor1es. consultas en linea para acceder 
y manipular bases de datos. entradas a interfaces gráficas. comandos de 
sistema operativo. etc ). se debera incluir la lista de comandos y las 
referencias a los manuales de usuanos u otros documentos que los expliquen 

Si la unidad de software contiene, recibe o genera datos. describir las 
entradas. salidas y los elementos de datos involucrados. Los datos locales de 
la unidad de softw<ire se deberán descnb1r en forma separada a los datos de 
entrada o de salida 
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6. Notas 

Proyecto: [nombra del proyecto) 
Etapa: Oisollo Detallado 

Descripción del Olaello del Software (DOS) 
vers1ón!RcV1sión 1 00 

[Incluir cualquier información general que coadyuve al entendimiento de este 
documento (glosario, antecedentes, razones). Puede incluir acrónimos, 
abreviaciones y significados usados en el documento, asf como listar los términos y 
definiciones necesanas.] 
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1. Alcance 

El propósito del documento es describir las pruebas que deberán llevar a cabo, la 
preparación de los casos de prueba, y la generación de los procedimientos a ser 
usados durante el desempel\o de pruebas de sistemas, subsistemas y 
componentes de software 

La ejecución de las pruebas. permite la evaluación y calificación de las pruebas que 
se deberan llevar <1 cabo 

1.1. Resumen del Sistema 

[Describir de manera resumida el propósito del sistema y software para el cual 
aplica el presente documento Deberá contener la naturaleza del sistema y del 
soft>vare, resumen del desarrollo, operación y mantenimiento del sistema; listado de 
los promotores. patrocinadores. usuarios, desarrolladores y personal de soporte 
involucrados. ldent1f1cac1ón de los sitios de operación planeados y/o actuales; y una 
lista de documentos relevantes ] 

1.2. Resumen del Documento 

[Resumir el propósito y contenido del presente documento y las consideraciones de 
segundad o privacidad asociadas con su uso.) 
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2. Documentos de Referencia 

(Listar los títulos de los documentos asociados y nombrados en el presente, así 
como número de referencia, versiones y fechas. Deberá incluir la fuente de todos 
los documentos y su origen ] 
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3. Preparación de Pruebas 

(Esta sección debera dividirse de acuerdo al numero de pruebas a desarrollar, 
iniciando con el inciso 3 1 ] 

3.x. [Identificador Único de la Prueba) 

(ldent1f1car la prueba por medio de un identificador (mico, proporcionar una breve 
descripción de la prueba, y d1v1dir el contenido en los siguientes apartados. Cuando 
se requiera duplicar 1nformac16n definida en algún otro parrafo. se deberá 
referenc1ar la 1nformac1ón en lugar de duplicarla.] 

3.x.1. Preparación de Software 

[Describir !os proced1m1entos necesarios para preparar los componentes necesanos 
a probar. software relacionado y datos para las pruebas. Se deberá proporcionar la 
referencia a manuales de operación que contengan la descripción de 
proced1m1entos de operación del software Se incluirá información como la 
siguiente 

Descripción del software específico a ser usado en la prueba. 

Espec1f1cac1ón del medio de almacenamiento del software y datos. 

Instrucciones y secuencia para la carga 1n1c1al y preparación de datos. 

Instrucciones y secuencia de 1n1c1al!zac1ón para los diferentes de casos de 
prueba] 

3.x.2. Preparación de Hardware 

(Descnbir los procedimientos necesarios para preparar el hardware necesario para 
la prueba Se debera proporcionar la referencia a manuales de operación que 
contengan la descripción de proced1m1entos de operación del hardware Se incluirá 
información como la siguiente 

Espec1ficac1ón del hardware que se va a utilizar 

Diagramacoón que muestre como el hardware se interconectará y muestre los 
caminos de los datos 
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Describir de las pasos para poner el hardware en las condiciones necesarias 
para las pruebas.) 

3.x.3. Otras Actividades de Preparación 

[Describir cualquier otra actividad. acción o procedimientos necesario a realizar por 
el personal para el desarrollo de las pruebas.) 
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4. Descripción de las Pruebas 

(Esta sección deberá ser divida de acuerdo al número de pruebas a desarrollar, 
iniciando con el 1nc1so 4.1 y cada inciso contendrá un número de casos de pruebas 
determinado ] 

4.x. (Identificador Único de la Prueba] 

(ldent1f1car la prueba por medio de un 1dent1f1cador único, proporcionar una breve 
descnpc1ón de la prueba, y d1v1dir el contenido en los siguientes apartados. Cuando 
se requiera duplicar información def1n1da en algún otro párrafo. se deberá 
referenc1ar la 1nformac1ón en lugar de duplicarla ] 

4.x.y. {Identificador Único del Caso de Prueba) 

(ldent1f1car el caso de prueba con un 1dent1f1cador único. establecer su propósito y 
proporcionar una breve descripción de la prueba La descnpc1ón detallada de la 
prueba se incluirá en los 1nc1sos siguientes. conforme se requieran.] 

4.x.y.1. Requerimientos a Cubrir 

(Listar el sistema, subsistemas. o componente de software atendidos por el caso de 
prueba.] 

4.x.y.2. Condiciones de Prerequisito 

(Identificar cualquier cond1c16n que sea prerequ1s1to que se debe satisfacer para 
estar en posibtl1dades de llevar a cabo el caso de prueba. Se deben considerar los 
siguientes aspectos 

Configuración dol Software y Hardware 

Parámetros de control y datos iniciales 

Condiciones del Hardware y software 

Cualquier otra condición particular de la prueba) 
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4.x.y.3. Entradas de la Prueba 

[Describir los datos de entrada necesarios para el caso de pruebas. Proporcionar 
aspectos como Jos siguientes.) 

Nombre. propósito y descripción de cada entrada de la prueba (ejemplo. 
rangos de los valores. exactitud). 

Fuente de las entradas y los criterios para seleccionar los datos de entrada. 

Especif1cac1ón de los datos (reales o simulados). 

4.x.y.4. Resultados Esperados de la Prueba 

(Identificar los resultados esperados de la pruebas para cada entrada de la prueba. 
Podrán proporcionarse rcsultr1dos intermedios o finales. según sea conveniente.) 

4.x.y.5. Criterios de Evaluación de los Resultados 

[Identificar los criterios a ser usados para evaluar las entradas los resultados 
intermedios y finales. según sea el caso. de las entradas de prueba. Se podrá 
proporcionar información como la que se presenta a continuación. 

Rango o exactitud dentro de los cuales los resultados pueden vanar y aun ser 
aceptados 

Número mínimo de combinaciones o alternativas de las entradas y salidas 
resultantes 

Tiempo máximo o mlnimo de duración del procesamiento para la generación 
de resultado. 

Eventos de mensa¡es, interrupciones o esperas que se presentarán. 

Condiciones ba¡o las cuales el resultado es inconcluso 

Condiciones en las cuales el resultado deben ser interpretados como indicativo 
de errores en los datos de entrada. en tablas de bases de datos o en los 
proced1m1entos 

Indicadores de control, estado y resultados de las pruebas, asl como la lectura 
que se le dará 

Cntenos adicionales ] 

4.x.y.6. Procedimientos de Prueba 

(Definir los procedimientos de los casos de prueba. Los proced1m1entos de prueba 
deben ser definidos como una sene de pasos ind1VJduales listados en forma 
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secuencial, de acuerdo al orden en que deben ser ejecutados. Para cuestiones de 
mantenimiento de los procedimientos y el documento, los proced1m1entos de prueba 
pueden se incluidos como apéndices y referenc1ados en esta sección. 

El nivel de detalle de los pasos del procedimiento dependerá del tipo y comple¡idad 
del software. Para alguno software. cada paso podra incluir pruebas para cada 
botón y requerirá un procedimiento por separado para ese botón; para la mayoria 
del software, cada procedimiento inclu1ra un con¡unto de botones y acciones 
relacionadas. El nivel apropiado de detalle es el nivel en el cual se puede 
especificar las actividades relacionadas con los resultados esperados.) 
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5. Notas 

Proyecto: [nomb"' del proyecto) 
Etapa: Pruebas dol Sistema 

Descripción de Pruebas del Soltwuo (DPS) 
Vorsión!Rev1si6n. 1 00 

[Incluir cualquier información general que coadyuve al entendimiento de este 
documento (glosario, antecedentes, razones). Puede incluir acrónimos, 
abreviaciones y significados usados en el documento, así como listar los términos y 
definiciones necesanas.] 
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