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INTRODUCCION

Este estudio nos permite profundizar en io posible la evaluacion del usuario
en la calidad de la Videoconferencia en la Facultad de Odontologia de la
UNAM., tomando en cuenta la perspectiva de acercamiento entre el ponente

y el receptor

Justificacion Queda justificada porque cada dia es mas uthizada la
tecnologia de punta en nuestra facultad y debemos estar seguros que el
conocimiento adquirido por este medio es el adecuado

Descripciéon La evaluacién del usuane en la cahdad de las
videoconferencias en la Facultad de Odontologia de la UNAM nos ha
permitido apreciar serenamente [0s conceptos abordados en la recepcidon de
la videoconferencia "NUEVA FILOSOFIA EN EL TRATAMIENTO DE LA
CARIES DENTAL", y realizamos unas encuestas a los alumnos y nos han

manifestado que

El aprendizaje es igual que en presencial
La calidad de la recepcion es la ideal
El ambiente en {a sala es apropiado

La videoconferencia nos muestra {os avances tecnoldgicos y su captacion es

exacta a la presencial

Puedes tener contacto con los receptores de otras salas.
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LAS VIDEOCONFERENCIAS: UNA POSIBILIDAD DE
AMPLIAR LAS CAPACIDADES EN LA EDUCACION
SUPERIOR

I. LIMITACIONES DE LA EDUCACION PRESENCIAL
TRADICIONAL

Sanyal (1976 31) hace un analisis de los problemas causados por la réapida
expansidn de la educacién formal escolarizada debidas a razones
econdémicas, sociales y politicas Cita entre otros problemas

1. Contenidos y métodos de instruccion irrelevantes para las
necesidades nacionales

2 Alto costo de la educacidn per estudiante y presion social para
alcanzar una educacion gratuita en todos los niveles en los paises en
vias de desarrollo. lo cual va a influr en un progresivo deterioro de
calidad de ensenanza

3. Falta de vinculacidén entre los sectores econdmicos y el sistema
educativo

4. Desproporcion cuantitativa entre el numero de graduados y la
capacidad de absorcidn del mercado de trabajo

5 Exodo rural de la juventud  a las cwuudades de oportunidades de
trabajo que no existen en sus lugares de origen

6 Reduccién de la in:ciativa para la creacion de empleos El individuo
desea convertirse en asalarnadc antes que autc-emplearse. o que
aumentaria la actividad empresarnia!

7. Aumento en el gescontento profesional. cuando 1as oportunidades no
corresponden a las asprraciones formadas en el sistema educativo




8. Formalismo académico, causante de la desviacidon que surge entre el

mundo académico y el mundo en que se desenvuelve el individuo.
9. Rigidez y resistencia a las innovaciones educativas

Muchos de estos problemas y condicionamientos asentaron las bases de lo
qQue hoy estd aportando soluciones de calidad al sistema educativo

convencional. la educacién a distancia.

Il. FACTORES QUE PROPICIAN EL DESARROLLO DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

Mencionaremos algunas de los factores que propictan el desarrollo,
contempladas desde diversas perspectivas (Garcia Aretio, 1986:25-32).

1. La Perspectiva cultural y de educacidén permanente (Holmberg,
1977 18)
Los origenes de la educacion a distancia pueden ser encontrados en
los requerimientos individuales y profesionales y en las aspiraciones

de grupos para crecer educacional y socialmente

2. Perspectivas sociopoliticas
Los residentes en determinadas zonas geograficas alejadas de los
servicios educativos generales convencionales
Los adultos que por impedimentos laborales no pueden acudr a las

instituciones ciasicas

Las amas de casa con asficuitades para cubrir horarios lectives

ordinarios

Los hospitahizados. los reclusos, los inmugrantes .
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Los residentes en paises en vias de desarrollo que disponen de pocos
centros de ensefianza para atender a todos los que desean acudir a

ellos.

Los que tienen demasiados anos para acudir a las aulas. pero que no
sON tan viejos coOmo para No continuar con su educacion

Perspectivas econdémicas {Richmond, 1980 214-215)

LQué efectividad tiene la escueia? “no es mucha”, ha Hegado el
momento de poder hacer un cambio de los gastos hacia los organos
exteriores del sistema escolar sin correr el peligro de un deterioro
serio de los resultados educativos

Perspectivas pedagogicas (Navarro (1981 57)

Los recursos economicos no alcanzan para ios nuevos gastos, ias
aulas eran incapaces de contener a los estudiantes, los profesores no
podian atender a ios alumnos y los cursos tradicionales no satisfacian
las aspiraciones actuales

Hay que prever un limite para la talla de las instituciones educativas;
pero tamtién hay qQue prever 1os medics que permitan impartir la
ensefanza fuera de las aulas. en casa en lugares de trabajo o

centros locales adecuados (Perkins 1971)

Perspectivas tecnologicas (Jamison y McAnany 13970 12-15)

E! anahsis de los resultados indica que Ios alumnos aprenden
eficazmente con cualquier medio. s: se emplea éste correctamente.
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IIl. ANTECEDENTES DE LA EDUCACION CONTINUA

Aparentemente la Educacidén continua es una opcidn educativa novedosa.
sin embargo la historta nos indica que ésta opcion educativa tiene
antecedentes en el mundo y en México A continuacion se presenta una
sintesis de los eventos mas significativos en a3 historia de la Educacion

Continua en el mundo y en México
e 1915 National University Continuing Education, (NUCEA), E U.A.

Como primera referencia histérica es en los EU en 1915 es fundada la
(UCEA) que es la prnmera asociacidn de educacién en el continente

americano dedicada a la educac:!on continua
e 1933 UNAM, Mexico

| Jornadas Médicas ENM, Dr Ignacio Chavez. En México fue iniciada por el
Dr. Ignacio Chavez en ia Escuela Naciona! de Medicina de la UNAM, con las

jornadas medicas
e 1945 UNESCO

Se crea la Organizacion de las Nacional Unidas para la Ciencia y la Cultura
UNESCO

e 1952 UNAM, México

La Facultad de Ingenieria mnicia actividades de Educacidén Continua en
América Latina atendiendo cursos de Ingemeria sanitana
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e 1960-1970. Varios paises

Se establece la Ley para la Educacidn continua en: Noruega, Nueva

Zelanda, Australia y Alemania.
e 1965 UANL, México

La Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn abre

programas de Educacion Permanente.

e 1965 IMP, México

En 1965, el Instituto Mexicano del Pelrdleo (IMP) impartid cursos a nivel
técnico y profesional. conferencias simposia; con la colaboracidon de
Instituciones Superiores. diplomados y maestrias En 1970 conforma su
departamento de actuahlizacion Profesional

e 19685 UNAM, México

El 21 de diciembre de 1965 se emprenden 1os cursos de actualizacion para
médicos generales en la Divisidn de doctorado de la Escuela de Medicina
(después, Facultad de Medicina) de UNAM

e 1966. Educational Resources Information Center (ERIC), National

Bibliographic de los E U

Se incorpora el termino PROFESIONAL CONTINUING EDUCATION como
parte de las expresiones o indicadores del contexto de las citas ©
documentos que se generan para el estudio de fos procesos educativos en

el Current Index to Journals in Education (ClJE)
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e 1970. Universidad Iberoamericana, México

En 1970 La Universidad {bero Americana crea el Centro de Difusiéon y
Extensidon Universitaria para diseflar programas de actualizaciéon vy

capacitacion dirigidos a funcionarios de la Banca

e 1971 UNAM México

Facultad de Ingenieria El 20 de julio de 1971 es creada el Centro de
Educacién Continua de esta facultad Dependiendo de la Divisidn de
Estudios de Posgrado En 1880 se transforma en divisidon

En el Instituto Politécnico Nacional, en UPIICSA, en el afio de 1972, instaura

el Programa de Educacion Permanente y Desarrollo Profesional.
e 1972 UNAM, México

Facultad de Medicina Veterinarnia y Zootecrua Es la segunda facuitad de la
UNAM en tener Divisidn de Educacion Continua

e 1974 Universidad de Toronto, Canada

Se integra la (CADESS) debido a las demandas de la ensefanza para
adultos y necesidades de !as sociedades modernas a (CAUSE)

e 1977-1981 Tallandia

Se fundd e! Centro de Extensidon Universitaria en 24 regiones a nivel
nacional. Para 1981 liega a contar con 72 regiones Estos fueron [os inicios
de los trabajos de educacién continua con un enfoque de educacion para la
vida.

10



e 1976. UNAM, México

Divisibn de Educacién Continua de la Facultad de Contaduria y
Administracidon. La Facultad de Administracion y Contaduria de la UNAM
inicia sus actividades con su Divisién de Educaciéon Continua en junio de

1976.

e 1978. Estados Unidos

Se establece la Ley de Educacion Continua.

e 1978 UNAM, México

Facultad de Odontologia inicia cursos de Educacién Continua Dental
s 1978. UAG, México

En 1978 realizan algunas actividades de Lducacion Continua La Universidad
Auténoma de Guadalajara, Auténoma Metropolitana y Autdnoma de
Aguascalientes

e 1878 Asociacidn Intermacional para Educacidn Continua para Ingenieros
(AICEE)

En el IV Congreso reatizado en China aunado por la UNESCO las bases
preliminares para {a formacion de la Asociacion Internacional para Educacién

Continua en Ingenieria

e 1979 México
Primera Conferencia mundial de Educacidén Continua en ingenieria

13



e 1879 Universidad Anahuac, México
En el afo de 1979 establece diplomados la Universidad Anahuac.

e 1979 ITESM; México

El instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey estabiece un
programa de educacion continua con diplomados

s 1979. Instituto Tecnoldgico Auténomo de México, México

Extension Universitaria del ITAM Crea su Centro de Extensidn Universitaria
para otorgar programas con alta calidad En 1982, ofrece modalidades de {a
Educacion Continua a distancia. apoyados por la comunicacion via satélite y
con informacién archivada en disquetes Centros de Extensidon Universitaria,

Diplomados

s 1980. UNAM, México

En Marzo de 1980 se inaugura el Centro de Educacion Continua Famihar en
todo el pais. coordinando los trabajos Ia Facultad de Medicina

El Centro de Educacidon Continua de la Facultad de Ingenieria cambia a
Divisiébn de Educacion Continua

Se crea el Centro de Educacion Continua de la Facultad de Derecho Sus
funciones principales Servicio Social, Educac:dn Continua y Becas e
intercambio académico

La Facuitad de Quimica inaugura su departamentc de Ecucacion Continua,
dependiendo de Extension Academica Dentro de sus objetivos principales
estaba la deteccidn de necesidades para la actuahzacidén de los

profesionales en esta area




e 1981. UNAM, México

Se crea la Unidad de Educacidon continua de ia ENEP Acatian.
En la Escuela Nacional de Estudios Profesionales de Cuautitian se inaugura
el Departamento de Posgrado y, dadas sus necesidades y estructura,

imparten Educacion Continua.
Se creo la Sub - Divisidn de Educacion Médica Continua, dependiendo de la
Divisidon de Estudios de Posgrado. en la Facultad de Medicina de fa UNAM.

e 13983 Instituto Mexicano de Contadores Publicos. México

E! Instituto Mexicano de Contadores Publicos funda en 1983 la Comisién
Nacional! de Educacion continua, modifica y edita sus estatutos para incluir
las normas de Educacidn Profesional Continua para el mejoramiento de

nuestro pais
s 1983 UNAM, Meéxico

Se crean las unidades de Educacidn Continua de ENEP Zaragoza. Escuela
Nacional de Artes Plasticas. La Facultad de Psicologia mnicia con el Centro
de Educacion Continua e! 15 de Abnl de 1983 Facultad de Arquitectura

emprende actividades de Educacion Continua
e 1983 CIFRHS. México

Se crea por Decreto Presidencia! la Comusion Intennstitucional para la
Formacion de Recursos Humanos para la Salud en ella se contempla el
Comité de Ensefanza de Posgrado y Educacion Continua para desarroilar
un sistema nacional de Educacidén Continua de ia salud

13




E! | N 1DA S vi F 1A ﬁ

e 1984. UNAM, México

E! Centro de Innovacidn Tecnoldgica (CIT) de ia UNAM, en 1984, ofrece
cursos de educacion continua disefiados segun la solicitud del usuario. La
Escuela Nacional de Artes Plasticas (ENAR) crea el Departamento de
Educacién Continua. Las Facultades de Ciencias Politicas y Sociales,
Quimica y Odontologia realizan su primera reuniéon de Educacién Continua,
con la participacion de la ENEP y Escuelas de Artes Plasticas.

e 1985 UNAM México

Escuela Nacional de Trabajo Socital se crea el Centro de Educacion
Continua En la Facultad de Derecho se inician 10s trba;os de l1a Divisidén de

Educacién Continua
e 1986 UNAM México

Ante el incremento notable de acciones de Educacidon Continua en la
universidad y en diversas instituciones educativas. por acuerdo del Rector
Dr. Jorge Carpizo. se constituye la Comision de Educacion Continua de la
UNAM. EL 7 DE AGOSTO DE 1986 Se pretende propiciar la participacidén y
colaboracidon para fortalecer los esfuerzos de la universidad Los miembros
de la comision fueron Secretano General. Coordinador cel Sistema de
Universidad Abierta, y el Director General de Proyectos Académicos

Se crea la unidad de Educacidn Continua de la Facultad de Fiosofia y
Letras.

14
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e 1987. UNAM, México

Se instalan subcomisiones en la Comisidn de educacion continua de la
UNAM para estudiar y formular lineamientos de trabajo sobre aspectos
conceptuales, normativos, técnicos y de gestion de la Educaciéon Continua.

e 1987. DVTA, IPN, México

La Division de Vinculacidon Académica del Instituto Politécnico Nacional crea,
en 1987, coordinaba el servicio externo que a sectores productivo, biens y

servicios sin ofrecer programas de Educacion Continua

e  1987. UNAM, México

Escuela Naciona! de Enfermeria y Obstetr:c:a inicia actividades de educacion
continua ENEP lztacala inicia actividades de educacidon continua Facultad
de Economia Crea el Centro de Educacién Continua. El 18 de agosto se
inician las actividades del Centro de Educacién Continua de Estudios

superiores del Deporte
s 1888. UNAM, México

Se desarrollan los trabajos del Primer Seminario de Educacidon Continua de
la UNAM Coordinado por la Secretaria General

s 1988 ANUIES, México

En su documento 7 2 define como achvidad académica de extensién

universitana la Educacién Continua

15
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s 1988. Universidad Intercontinental, México

Inicia actividades de educacién continua la (UIC) impartiendo cursos talleres

diplomados etc. Ofreciéndolos a las comunidades.

e 1990 AMEC A C , Jalisco, México

Se funda, e! 10 de diciembre, la Asociacidon Mexicana de Educacion

Continua A C.

e 1990 ESCA Tepepan, IPN, México

En la Escuela Superior de Comercio y Administracién Tepepan, del! IPN,
inicia su departamento Vinculacidn Académica y Tecnoldgica

e 1991 LXXVI Reuntdon NUCEA, Flonda USA

Se concertan proyectos de colaboracion entre la AMEC, la National
University Continuing Education (NUCEA) y ta Canadian Association for
University Continuing Education (CAUCE). participan cuatro universidades

mexicanas.
e 18991 ENEP Aragon, ENEP Acatian. México

ENEP Acatlan de la UNAM reestructura su Divisidon de Educacion Continua
formando ia Secretaria General en 1991 de este campus. en febrero de 1993
reestructura nuevamente y forma el Centro de Equipo Multidiciphinano Enia
ENEP Aragdn el 1 de abn! de 1991 inicia con el Departamento de Educacién

continua

16
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 1881. ESIQIE, IPN, México

La Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrial Extractivas del! IPN,
cuenta con su Departamento de Actualizacion Profesional y Desarrollo
Docente de la Coordinaciéon de Vinculacidn Académica y apoyo a la

Docencia e Investigacion
e 1991 Universidad de! Valle de México, México

La Universidad del Valle de México cuenta con 11 campos, cada uno tiene

un area de Educacion Continua que fueron creadas en 1991,
e 1991. Universidad Autonoma de Yucatan. México

Se formaliza la educacién continua en la Universidad, como una respuesta a
las necesidades de actualizacidn y capacitacidén de ios profesionales en

ejercicio
e 1992 UDLA, México

La Unwversidad de Las Améncas, CHA., crea una Direccidén de Extension

Universitaria en agosto de 1992
e 1994 Sao Pablo. Brasil

Se realiza un Taller internacional de Educacién Continua por la CRE /

Columbus con la participacion de la UNAM

La Agencia de informacidn de los Estados Unidos. en colaboracidon con las
autoridades educativas de Meéxico Canada destinaron fondos para la
promocidn de las relaciones académicas entre las universidades del
Hemisferio Norte El programa de colaboracion académica formé parte de
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las actividades paralelas de la firma de Tratado de Libre Comercio para
América del Norte e involucrd, entre otras instituciones de educacion
superior a la Universidad de la Columbia Britanica, a la Universidad de
California, en Santa Barbara, E.U. y a la UNAM

« 1995 AMEC

Instauraciéon de! programa de vinculacion trinacional (México, Estados
Unidos y Canada) a través del Programa Fellows

e 1996 UPIICSA, IPN. México

UPIICSA inicia una RED de instituciones relacionadas con actividades de
educacion continua en Latinoameénca Inaugura su Edificio Inteligente de
Coémputo para mantener actualizados a los egresados y a los académicos
con bancos de datos nacionales e internacionales

Se crea la Direccidon de Educacidon Continua y a Distancia, con la finalidad de
normar y coordinar las actividades de educacién continua y a distancia

e 1996 UNAM Meéxico

La Facultad de Psicologia realiza el Pnmer Foro Nacional de Educacion

Continua y a Distancia. via Internet
e 1996 UDLA, México

La Universidad de las Ameéncas inica la modahidad de Diplomados con
opcidn a Master en las areas de Administracion. Psicologia y Educacion

especial, Computacionales, Legales de Comercio Exterior e Idiomas
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s 1997 UNAM. México

Por acuerdo del Rector, Dr. Barnés de Castro se crea la Direccién de
Educacion Continua. adscrita a la Coordinacidon de 1a Universidad Abierta y
Educacién a Distancia con el propdsito de promover 10S mecanismos y
estrategias pertinentes para el impulso y consolidacion de esta importante
actividad universitaria Su funcion principal es fortalecer los trabajos que en
materia de actualizacion profesional se brindan a los egresados de nuestra
maxima casa de estudios

La Direccidn de Educacidn Continua (DEC) fue imicialmente encabezada por
la Mtra En Psicologia Eva Laura Garcia Gonzalez y posteriormente por ia
Lic. En Pedagogia Mariana Sanchez Saldana

La REDEC se conforma por seis comisiones

s 1998 RECLA

En la Asamblea General celebrada en ei IV Encuentro Taller intemacional de
Educacion Conttnua realizado en México, D. F. En 1988, se aprobaron los
estatutos de la Red Unversitaria de Educacidn Continuada de América
Latina y el Canbe

e 1999 UNAM México

La Direccion de Educacidén Continua desarrolla el primer dipiomado que
sobre el tema se conoce en los paises de habla hispana Gestion de Centros
de Educacidon Continua (a siguiente generacidon, en 1988, este aclo
académico se instaura bajo la modalidad a distancia, por Intermet a nivel
internacionat
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IV. ANTECEDENTES DE LA EDUCACION A DISTANCIA

1728. El 20 de marzo aparece un anuncio en la Gaceta de Boston ofreciendo

material de ensefianza y tutorias por correspondencia

1833. Otro anuncio similar al antenor, encontrado en el numero 30 del
periddico sueco Lunds Weckoblad, avisaba a quienes por
correspondencia cursaban *Composicion”™, que durante el mes de
agosto cambiaba la direccion para los envios postales

1840. E! inglés Isaac Pitman programd un sistema de taquigrafia a base de
tarjetlas e intercambié postales con los alumnos

1843 Se fundoé la Phonographic Correspondence Society que se encargaba
de corregir las tarjetas con los ejercicios de taquigrafia anteriormente
aludidos

1856. Charles Toussain y Gustav tLaugenschied en Berlin, fueron
patrocinados por la Sociedad de Lenguas Modernas para ensenar
francés por correspondencia Fue quizas la prnimera institucidon

verdaderamente de ensenanza por correspondencia

1858 La Universidad de Londres otorgaba titulos a estudiantes externos que

recibian ensenanza por correspondencia

1873. Aparece en Boston ia Sociedad para el fomento del estudio en el
hogar

1883. Inicia en Ithaca -Estado de Nueva York- su actividad la Universidad
por Correspondenc:a



1891.

1849.

1897.

1898.

1903.

1905.

1910

1911

1914
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El rector de la Universidad de Chicago. W. Rainey Harper fundé un
departamento de ensefianza por correspondencia En la Umiversidad
de Wisconsin, los profesores del Colegio de Agricultura
intercambiaron cartas con estudiantes que no podian abandonar su
trabajo para volver a las clases en el campus Se crea en Francia el
Centro Ecole Chez Soi En Estados Unidos nacen las Escuelas
Internacionales por correspondencia

Se crea en Inglaterra el Wolsey Haill El Rutinsches Fernlehrinstitut de
Berlin. organizd cursos por correspondencia para la obtencion de

Abitur (previo ai ingreso a 1a Universidad)
En USA se funda |la Escuela Americana
En Suecia, el Hermonds Korrespondensinstitut comenzd a funcionar.

Julio Cervera Baviera funda en Valencia (Espana) la Escuela Libre de

Ingenieros

Las escuelas Calvert de Baltir ~re crean un Departamento de
Formacién en el Hogar que acr .y~ A niNos de escuelas pnmarias que
estudiaban en casa bajo la tutela de sus padres

En Victona Austrahia los profesores rurales de primana comenzaron a

recibir temas de educacidon secundaria por correo

En Austraha y con la intencidon de anmungrar el probiema de las
enormes distancias. a través de la Universidad de Queensiand se
comenzd esta experiencia

En Noruega se funda la Nost Correspondanseskole y en la Alemani al
Fernschule Jena



1920. En la antigua URSS se implantdé también este sistema por

correspondencia

1922. Inicia sus actividades la New Zeland Correspondence School con ia
inicial intencién de atender a nifnos aislados o con dificultades para
acudir a las aulas convencionales A partir de 1928 atiende también a
alumnos de secundaria

1938. En la ciudad de Victoria (Canada) se celebrd la Primera Conferencia

Internacional sobre la Educacion por Correspondencia

1939. Nace e! Centro Nacional de Ensernanza a Distancia en Francia
(CNED) que al principio atendi6. por correspondencia. a los nifios
huidos de la guerra Es un centro publico dependiente del Ministerio

francés de Educacién Nacional

1840. En la década de los cuarenta diversos paises europeos del centro y
este iniciaron esta modahdad de estudios Ya por estos anos los
avances técnicos posibilitaron otras perspectivas que {as de

ensefanza meramente por correspondencia

1846. La Universidad de Sudalnca -actualmente Gmica Universidad a
distancia en Africa- se dedica exclusivamente a imparlif cursos a

distancia

Nacen las Escuelas Australianas de Arre que posibilitan que rifcs
geograficamente aislados participen ce la ensefanza diaria con un

profesor y otros nifos a través de la ragio

1960. Se funda el Beiing Television College en China, que se cerrd como el

resto de la educacion postsecundana durante la Revolucidon Cultural

29
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1962. Se inicia en Espafia una experiencia de Bachilletaro Radiofénico.

La Universidad de Delhi abrié un Departamento de Estudios por
Correspondencia, como ensayo para atender a los estudiantes que de
otro modo no podrian recibir una ensefanza universitana

1963. Se crea en Espana el Centro Naciona! de Ensenanza Media por Radio
y Television que sustituyd al Bachillerato Radiofénico creado el ano

anterior.

Se inicia en Francia una ensenanza universitana por radio en CINCo
Facultades de Letras (Parns. Bordeaux Lille. Nancy Strasbourg)yen
la Facultad de Derecho de Paris, para los estudiantes de primer

CUrso.

Dos instituciones neocelandesas se unen (Victoria Umversity of
Wiington y Massey Agrucyultural College) y forman la Massey
University Centre for University Extramural Studies de Nueva Zelanda

1968 E! Centro Nacional de Ensefanza Media por Radio y Television de
Espafa. se transforma en instituto Nacional de Ensefanza Media a
Distancia (INEMAD)

1969 Se crea la Open University Britdmica nstitucion verdaderameanie
pionera y sefora de 10 que hoy se entiende como educacion supenor
a distancia Imicid sus cursos en 1971 A partr de esta fecha la

expansion de la modaltdad ha sido inusitada
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V. DEFINICIONES EDUCACION A DISTANCIA Y DE
VIDEOCONFERENCIAS

Educacidén a Distancia es una nueva forma de ensefanza que promueve el
desarrolio de la independencia, individualizacion e interactividad a través del

aprendizaje de contenidos especificos Arasim (19390)

Se designa a 1a educacidn a distancia en los distintos paises visiones
concretas del fenomeno. costumbres o habitos linguisticos

A pesar de tanta diversidad de denominaciones, estructuras. metodologia,
organizacidn, tamano de la institucidn y proyectos, todos los sistemas de
Ensefanza a Distancia suelen tener caracteristicas en comun

Existen otros muchos autores que definen a la Educacidn a Distancia no

contemplados en este estudio

Utilizando el método ccmparativo, ofrecemos definiciones de Educaciéon-
Ensefanza a Distancia mas considerados por ios autores citados GARCIA
ARETIO (1986 41-46, 1990 46-49)

Miguel Casas Armego (1982 11) "El término educacidon a distancia cubre un
ampho espectro de diversas formas de estudio y estrategias educativas. que
tienen en comun el hecho de que ellas no se cumpien medante la tradicional
contigudad fisica continua. de profesores y alumnos en iocales especiales
para fines educativos, esta nueva forma educativa incluye todos ics metodos
de ensenanza en l0s que debido a la separacion existente entre estudiantes

y profesores, las fases intereactivas y preactivas de la ensefanza son
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conducidas mediante la palabra impresa. y/o elementos mecanicos o

electronicos”.

Gustavo Cirighano (1983 19-20) Este autor serfiala que la educacion a
distancia es un punto intermedio de una linea continua en cuyos extremos se
situa Ia relacion presencial profesor-alumno por una parte, y la educacién
autodidacta, abierta en que el alumno no necesita de la ayuda del profesor,

por otra. £n este contexto afirma

"En la educacion a distancia a3l no darse contacio directo enue
educador y educando, se requiere que los contenidos esten tratados de
un modo especial, es decir, tengan una estructura u orgaruzacién que
los haga aprendibles a distancia Esa necesidad de tratamiento especial
exigida por la ‘distancia’ es la que valonza el ‘diseno de instruccion’ en
tanto que es un modo de tratar y estructurar los conternidos para
hacerlos aprendibies En la educacion a distancia. al ponerse en
contacto e! estudiante con el ‘matenal estructurado’. es decir, contenidos
organizados segun su disedo. es como s: en el texto o matenal y
gracias al disefio, estuviera presente el propio profesor”
José Luis Garcia Llamas (1986 10) *La educacidén a distancia es una
estrategia educativa basada en la aplicacidn de ia tecnologia al aprendizaje
sin hmitacién de lugar. ttempo. ccupacion o edad de los estudiantes implica
nuevos roles para los alumnos y para los profescres nuevas actitudes y

nuevos enfoques metodoldgicos”

Victor Guedez (1384 7) "Educacion a distancia es una modalhidad mediante
la cual se transfieren informaciones cognoscitivas y mensa;es formatvos a
través de vias que no requieren una relacién de contiguidad presencial en

recintos determinados”

France Henr (1985 27)La formacion a distancia es el producto de la
organizacion de actividades y de recursos pedagog:cos de 10s que se sirve el
estudiante. de forma autdbnoma y siguiendo sus Prop:os deseos sin que se le
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sea impuesto someterse a las constricciones espacio-temporales ni a las
relaciones de autoridad de la formacién tradicional”™

Borje Holmberg (1977 9-10. 1985 1-3) T"El término de ‘educacion a
distancia’ cubre las distintas formas de estudio a todos los niveles que se
encuentran bajo la continua. inmediata supervisidn de los tutores presentes
con sus estudiantes en el aula, pero que sin embargo. se benefician de la

planificacidn, guia y seguimiento de una orgamzacion tutorial”

En su trabajo de 1985, Holmberg pormenoriza los rasgos mas caracteristicos

de la educacién a distanc:a de la siguiente manera

“1. La caracteristica mas imponante del estudio a distancia es que se basa
en la comunicacion no directa Las consecuencias que trae aparejada esta
caracteristica general de! estudio a distancia pueden agruparse en seis

categorias

2. La base del estudio a distancia es normalmente un curso preproducido,
que suele estar impreso pero también puede ser presentado a través de
otros medios distintos de la palabra escrita. por elemplo fas cintas de audio ©
video, los programas de radio o televisidn o ios juegos expenmentaies El
curso apunta a ser autoinstructivo esto es. a ser accesible para el estudio
individual sin el apoyo de un profesor Por motvos practicos empleo la
palabra curso para significar los materiales de ensefanza antes que el

proceso ensenanza-aprendizaje

3. La comunicacion organmizada de da y vuelta tene luga” entre los
estudiantes y una orgamzacion de apoyo El med:o mas comun empleado
para esta comunicacion de 1da y vuella es la palabra escrita pero ei teiéfono



EL USUARIQ EVALUANDO LA CA F] 1 ﬁ

se esta convirtiendo en un instrumento de importancia creciente en la
comunicacién a distancia

4. La educacidon a distancia tiene en cuenta e! estudio individual ..La
educacion a distancia sirve expresamente al estudiante individual en el

estudio que realiza por si mismo

5. Dado que el curso producido se utiliza facirmente por un gran numero de
estudiantes y con un minimo de gastos. la educacion a distancia puede ser ~

y lo es a menudo- una forma de comunicacion masiva

6. Cuando se prepara un programa de comunicacidn masiva es practico
aplicar los meétodos del trabagjo industnal Estos metodos incluyen
planeamiento. procedimentos de racionalizacidn. tales como division del

trabajo. mecanizacion. automatizacidn y controt. y verificacion

7. Los enfoques tecnologicos imphicadgos no impiden que la comunicacidon
personal en forma de didloge sea modular en el estudio a distancia Esto se
da incluso cuando se presenta !la comunicacidn computarnzada Considero
que el estudic a distancia esta orgarnizado como una forma med:atizada de

conversacion didactica guiada”

Anthony Kaye y Greville Rumble (1979) En esta obra se establecen ciaz
rasgos como definitorios de |la educacion a distancia

1 Se puede atender en general. a una poblacion estudiantii dispersa
geograficamente y, en particular. a aquella que se encuentra en zonas
perféricas que no disponen de las redes de las instituciones
convencionales
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2. Administra mecanismos e comunicacién multiple que permiten enriquecer
los recursos de aprendizaje y soslayar la dependencia de la

ensefanza ‘cara a cara’

3. Favorecer la posibilidad de mejorar la calidad de la instrucciéon al asignar
la elaboracidn de los materiales a los mejores especialistas.

4. Establecer la posibilidad de personalizar el proceso de aprendizaje para
garantizar una secuencia académica que responda al ntmo del

rendimento del estudiante

5. Promueve la formacidn de habihidades para el trabajo independiente y

para un esfuerzo autorresponsable

6. Formaliza vias de comunicaciéon bidireccionales y frecuentes relaciones de

mediacidn dindmica e innovadoras

7. Garantiza la permanencia del estudiante en su medio cultural y natural

con jo cual se evitan éxodos que inciden en el desarrollo regionatl

8. Alcanza niveles de costos decrecientes, ya que después de un fuerte peso
financiero inicval se producen coberturas de amplo margen de

expansion

9. Realiza esfuerzos que permiten combinar la centralizacidn de la

producc:on con la descentralizac:én del proceso de aprendizaje

10. Precisa de una modahdad capaz de actuar con eficac:a y eficiencia en la
atencidn de necesidades coyunturales de la sociedad, sin 10S
desajustes generados por la separacion de los usuarnos de sus
campos de producciéon’
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Desmond Keegan (1980 33: 1986 49-50) Keegan formula una definicion
mediante la enumeracidn de los rasgos fundamentales de la educacién a

distancia. Estos son segun el

"-L.a separacion del profesor y el alumno que la distingue del las clases cara

a cara.

-La influencia de una organizacién educacional que la distingue del estudio

probado.

-El uso de medios técnicos usualmente impresos, para unir profesor y
alumno y ofrecer el contenido educativo del curso

-La provisidn de una comunicacion bidireccional de modo que el estudiante
pueda beneficiarse y aun iniciar el dialogo lo que la distingue de otros usos

de la tecnologia educacional

-La ensefanza de los estudianies como individuos y raramente en grupos,
con la posibihidad de encuentros ocasionaies con propositos didacticos y de

socializacién

-La participacion en una forma mas ndustrializada de ecucacidn basada en
la consideracion de que la ensefanza a distancia se caracteriza por division
del trabajo, mecanizaciéon automacion. aplicacidn  de  principios
organizativos. control cientifico. objetividad de la ensefnanza. produccién
masiva, concentracion y centralizacion”

En su libro de 1986 este autor insiste en estos rasgos definitornios de la
educacidn a distancia. agregando la importancia que en e! sistema ha de
tener el "aprendizaje autdonomo, independiente y privado”

¥
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McKenzie, N Postgate. R y Schuphan, J (1979:19) “El sistema debe
facilitar la participacion de todos los que quieran aprender sin imponerles los
requisitos tradicionales de ingreso y sin que la obtencidn de un titulo
académico o cualquier otro certificado sea la unica recompensa

Con objeto de lograr la flexbihdad que se requiere para satisfacer una
amplia gama de necesidades individuales el sistema deberia permitir el
empleo efectivo, la opcidn de los medios Sonoros. televisivos,

cinematograficos o impresos como vehiculos del aprendizaje

El sistema debe estar en condiciones de superar la distancia entre el
personal docente y los alumnos. utihizando esa distancia como elemento
positivo para el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje ”

Ricardo Marin Ibafez (1984 477 1986 939-953) “Def:nir la ensefianza a
distancia porque es imprescindibie que el profesor esté junto al alumno, No
es del! todo exacto. aparte de ser un rasgo meramente negativo En la
ensefanza a distancia la relacion didactica tiene un caracter multiple Hay

que recurrir a una plurahdad cde vias Es un sistema multimedia

Este autor en 1986 ofrece esta defin:cion después de repasar algunas de las

mas destacadas aportaciones en este campo

‘La ensenanza a distancia es un sistema mulimedia de comunicacidon
bidireccional con el alumno alejado cei centro docente y faciitado por una
organizacion de apoyo. para atender de un modo flexible el aprendizaje
independiente de una poblacidn. maswva cispersa Esle sistema suele
configurase con disefos tecnologicos que permiten economias a gran
escala ®
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Michael G Moore (1972:212). “La ensedanza a distancia es el tipo de
método de instruccién en que las conductas docentes acontecen aparte de
las discentes, de tal manera que la comunicacién entre el profesor y el
alumno puede realizarse mediante textos impresos, por medios electronicos.

mecanicos, o por otras técnicas *

M. L. Ochoa (1981) "Un sistema basado en el uso selectivo de medios
instruccionales, tanto tradicionales como innovativos, que promueven el
proceso de auto-ensefianza, para obtener objetivos educacionales
especificos, con un potencial de mayor cobertura geografica que la de los

sistemas educativos tradicionales-presenciales ~

Hilaty Perraton (1982 26) “La educacion a distancia es un proceso educativo
en el que una parte considerable de la ensefanza esta dingida por aiguien

alejado en el espacio y/o en el tiempo”

Otto Peters (1983 111) “La ensefanza-educacidon a distancia es un método
de impartir conocimientos. habiidades y actitudes. racionalizando mediante
la aplicacidon de fa divisidn del trabajo y de principios organizativos. asi como
por el uso extensiva de medios técnicos especiaimente para el objetivo de
reproducir matenal de enseflanza de aita calidad lo cual hace posible instrur
a un gran numero de estudiantes al mismo tlempo y donde quiera gue ellos

vivan. Es una forma industnal de ensefar y aprender "

Derek Rowntree (1986 16) “Por educacion a distanc:ia entendemos agquel
sistema de ensenanza en el que el estudiante reahiza la mayor parte de su
aprendizaje por medio de materniaies 01dacticos previamente preparados, con
un escaso contacte directo con los profesores Asimismo puede tener o no

un contacto ocasional con otres estudiantes ”
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Miguel A. Ramoén Martinez (1985:2) “La educacidn a distancia es una
estrategia para operacionahzar los principios y fines de la educacion
permanente y abierta, de tal manera Qque cualquier persona,
independientemente del tiempo y del espacio. puede convertirse en sujeto
protagonista de su propio aprendizaje, gracias al uso sistematco de
materiales educativos, reforzado con diferentes medios y formas de

comunicacion ”

Jaume Sarramona (1991:199) “Metodologia de ensefianza donde las tareas
docentes acontecen en un contexto distinto de las discentes, de modo que
éstas resultan, respecto de las primeras, difendas en el tiempo, en el

espacio o en ambas dimensiones a la vez ~

R.S Sims (1977 4) Sims. refinéndose a la comunicacidén comao caracteristica
general mas importante del estudio a distancia sefiala "En el transcurso del
proceso de ensefnanza-aprendizaje. el alumno se encuentra a ciena
distancia del profesor, ya sea durante una parte la mayor parte o incluso

todo el tiempo que dure e! proceso ”

Charles A Wedemeyer (1881 4) "E! alumno esta a distancia cel profesor
gran parte o todo el iempo durante le proceso de ensenanza-aprendizaje ”
Los rasgos mas frecuentes de las diversas definiciones encontramos
separacidon profesor-alumno utithzacion de medics técrucos. organizacién de
apoyo. tutoria. aprendizaje flex:ble e independ:ente comunicacion
bidireccional. enfoque tecnoidgico comunicacion mas:iva y procedimentos

industriales

La enseflanza a distancia es un sistema tecnolog:co de comunicacién
bidireccional. que puede ser mas:ivo que sustituye la alteracidn personal en




el aula de profesor y alumnos como medio preferente de ensefianza, por la
accion sistematiza y conjunta de diversos recursos didacticos y apoyo de
una organizacidn y tutoria propiciando el aprendizaje independiente y

reflexible a los profesionales
VI. CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA.

Veamos a continuacion algunas caracteristicas que definen a la educacion a

distancia vs La educacion presencial

1. Separacion profesor-alumno

En la ensefianza a distancia el aprendizaje se baja en el estudio
independiente por parte del alumno de matenales especificamente
elaborados para elics La fuente de conocimiento representada por el
docente no ha de ubtcarse en el mimo lugar fisico que el elemento receptor,
representado por el docente (Garcia Aretio. 1986, 1990 y 1992)

2 Utilizacion de medios técnicos

Se convierten en impulsores del principio de 1gualdad de oporturidades Los
medios de aprendizaje basados en el material impreso de laboratonio. audio.
video o informatico y la emisidn de los mensajes educatives en sus distintas
variantes (correo, teléfono. radioc. television. teiefax wvideotexto. etc).
reducen |os obstaculos de caracter geografico econémico. laboral, famihar
para que el estudiante pueda acceder a la educacidon

3 Organizacion de apoyo-tutoria
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En medio de ese continum entra el aprendizaje en solitario, sin apoyo alguno

y el aprendizaje presencial en grupo dependiente sistematicamente de la
relacidén cara a cara, podriamos situar el aprendizaje a distancia

4. Aprendizaje independiente y reflexible

Mientras el aprendizaje en grupo con la guia continia y cara a cara del
docente es caracteristica propia de la ensefanza convencional, el
aprendizaje individual, auténomo y el trato del profesional como una persona
se forma como rasgo propio de los sistemas de ensefanza a distancia.
Keegan, (1986 45)

5. Comunicacién bidireccional

Los profesionales pueden responder a los interrogantes planteados en sus
materiales de estudio O a traves del autor, pero a ia vez pueden iniciar el

dialogo
6. Enfoque tecnoldgico

Se falla en un riguroso planeamiento tecnoldgico en educacion a distancia

cuando:

a). Se improvisa en la piantficacidn y ejecucidén de disefo. produccidn,
distribucion, emisidn de los materiales y mensajes para el estudio

b) Existe descoordinacion en la interaccion sobrepuesta de ios distintos
recursos personales y matenales de este sistema multimedia

c) Se produce incoherenc:a en la evaluacidn de los aprendiza;es logrados en
funcidn de los propdsitos en la evaiuacidn del propio diseffio y en al
de los recursos y medics utilizados (Sarramona. 15886)
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6. Comunicacion masive, que incluye:
a) Eliminacion de fronteras espacio-temporales

b) Aprovechamiento de estos mensajes educativos por parte de masas

estudiantiles dispersas geograficamente
7. Procedimientos industriales

Podemos considerar que el nivel de “industrializacidn” de los sistemas de
ensefianza a distancia esta en relacion directa con el numero de alumnas

que han de atender y profesionales
8. El Concepto

La enseflanza a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion
bidireccional que puede ser masivo y sustituye la interaccion personal en la
aula del profesor y alumno como medio preferente de ensefanza. por la
accidn sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de
una organizacidén y tutoria. que propicia el aprendizaje independiente y
flexible de los estudiantes

Vil. ESTRUCTURA DE LAS VIDEOCONFERENCIAS

La videoconferencia es un sistema de comun:icacidn disefiado para realizar
encuentros a distancia. nos permite la interaccion visual, auditiva y verbal
con pesonas que se encuentran en otras latitudes geograficas (Azarmss,
1991)
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VIDECONFERENCIA INTERACTIVA

Es una forma de comunicacién bidireccional en donde los participantes
comparten audio, video y datos en tiempo real y formato digital, con la
posibilidad de establecer contacto a kilometros de distancia.

¢En qué consiste?

Videoconferencia tamb:én conocido como Videoconferencia digial, permite la
trarismisién de audio, video y datos en tiempo real, haciendo posible la
interaccién de dos personas o grupos que se encuentran distantes a nivel

nacional de televisidon, como los noticieros
¢ Como funciona?

Por medio de una lada enlace de 2Mbps (millones de bits por segundo). se
conectan dos salas de wvideoconferencias, ya sea a nivel nacional o
internacional Las salas pueden tener equipo opcional como Camara de
documentos. Videocasseteras. Impresoras de video. Pantallas gigantes,
Proyectores de vodeo, Scanners, Computadoras personales, Mezcladoras
de audio, Micréfonos y Pizarrones Eléctricos

CONEXIONES DE SERVICIO

Punto a punto (intercomunicacién de dos salas de videoconferencias)
Varias sedes partcipan en la reunidn

¢Quiénes lo requieren?

Los clientes premier y nacional. grandes clientes y clientes mayores que

necesitan realizar una junta o reun:on a distancia

36




OPCIONES

Usar la sala de videoconferencias de la UNAM }

Usar las salas publicas de la Facultad de Odontologia
Emplear sus salas corporativas (propiedad del cliente)
Usar servicios de video enlace movil

No se debe permitir que los profesionales ocupen mucho tiempo cuando
hacen presentaciones. no porque ello signifique una limitante, mas bien a
causa de la falta de desarrolio de habiidades pues aun no se comprenden
los alcances de Ia educacién por medios tecnologicos

MEDIOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA
Impresos

Compilacién de lecturas y notas de estudios disefados de manera
interactiva En ocasiones acompanados de audiocassetes, grabaciones en
video, fotografias y esquemas Cursos especificos. ios talleres y materiales
didacticos que pueden revisar € imprimir desde las computadoras a los
discos laser, resuitan practicos y no caros y pueden enviarse por las nuevas
tecnologias electréomcas de interner que tienen la ventaa de disminuir el
tiempo de recepcion del mateniat al profesional Gray 1991

Audiovisuales

Los actuales son el audiocassette y el video can sentdo a la informacion,
tanto el sonido como ia imagen faciitan que materniales de caracter visual o
auditivo como de leguas extranjeras |as practicas quirurgicas lcs
movimientos de estructura, entre otros tengan una conNNOLacicN Mas practica
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La televisidon da oportunidad de difundir eventos culturales, cientificos y
politicos en poblaciones extensas, con el apoyo de lineas telefonicas y
correo electrénico © tradicionales, se establecen contactos académicos
promoviendo la educacion El cable ayuda a transmitir a lugares distantes,

emplea graficas. cuadros e ilustraciones a color.
Tecnologicos

Se describen las tecnologias avanzadas en el campo informatico y las
telecomunicaciones a través del internet, ofrecen sistemas a cualquier nivel
educative. World Wide Web (WWW), Via de difusidn de informacidon en el
ambito educativo Tutoria telematica (correo electronico). permitiendo el
intercambio de mensajes colectivos entre todos los parnicipantes en una
clase o sesion a distancia. aportando la experiencia personal

Teleconferencia (medio electronico)

Existen 5 tipos

1- Audioconferenc:a. solo utliza vias telefébricas para transmitir 1a voz
entre los diferentes lugares que se encuentran conectados

2- Audiograficos. incorpora la trnsmision de imagenes fijas a través de la

computadora

3- Conferencia mediada por computagora, computadoras que se
enlazan para compartr la muma informacién entre ellas Los
participantes intercambian informacion (correo electronico. platicas)

4- Broadcast se empiea audio y video por medio de un canal de

television y antenas receptoras
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5- Videoconferencia, introducen materiales y estrategias de aprendizaje.
Consideraciones para la realizacion de una Videoconferencia

-El tipo de sistema que se instale debera elegirse en funcidn a la
configuracidn de los sitios a conectarse, la cantidad de gente que se incluiré

en la conferencia y el presupuesto disponible

-Si no se tiene el suficiente conocimiento acerca del funcionamiento del

equipo, la tecnologia no brindara todo lo que puede dar
e}

-La institucion o el profesional debe tener claro como desean enseRar y
hacia donde ensefiaran antes de hacer cualquier :nversién en tecnologia que

puede tener una buena reiacién corto-beneficio

Vil FACTORES QUE PROMUEVEN LA EFICIENCIA DE LAS
VIDEOCONFERENCIAS

Para promover la calidad de las videoconferencias se sugtere realizar las

siguientes acciones
-Planeacion y preparacidn adecuada de las actividades

-Requerimiento de planes y sistemas de respaldo para evitar en lo posible
que a causa de la tecnologia se origine alguna cancelacidon

-Considerar alguna reunién presencial prev:a al uso de 1as videoconferencias
para establecer una buena interaccion
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-Preparar a los profesionales de la Odontologia para que comprndan que

estan usando una nueva tecnologia y pucieran ocurrir fallas

-Orientar a los profesionales en cuanto a la formacidén que se llevara a cabo

el aprendizaje durante la videoconferencia

-Recomendar efectuar cursos pilotos. en ocasiones existen detalles que la

tecnologia no alcanza a cubnir (ejemplo. anotaciones completas)

-Hacer buen disefio instruccional con el objeto de reducw las fallas al

minimo.

-E! profesional debe tomar mas tiempo para preparar su videoconferencia y
distribuir el material garantizando mayor efectividad

-Formacidén y actualizacion del profesorado en el uso de las nuevas
tecnologias como recursos didacticos y su educacion a las distintas

disciplinas.

-Aplicar en conocimiento en los docentes y profesionales con los distintos
recursos para su mejor exploracidn y aprovechamiento en las
videoconferencias (salas)

-Interés de los profesionales por explorar las posibihidades que ofrece el
emplec de los recursos en el aula (busqueda de nuevas aphicac:ones)

-Dominar las estrategias de intervencion en el mane0 de matenaies. desde
planteamientos que promuevan la actividad. la investigacion y autonomia de

los profesionales

-Conocer algunos criterics de seleccion y evaluacion de 1os diferentes

recursos tecnologias al servicio de la educaciéon y aprendizaje
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-Fomentar la alfabetizacidn en las nuevas tecnologias para su aplicacién

profesional.

-Conocimiento de aplicaciones de las tecnologias para las distintas areas
corruculares. “Saber que técnica es la mas adcuada para cada disciplina”

-Manipulacidén y uso frecuente de las herramientas tecnclégicas desde
planeamientos didacticos Posibilidad de poder cambiar diferentes aparatos

a un Mmismo tiempo

-Implantacién de la tecnologia como elemento cotichiano Que sean mas

utilizados en la formacion profesional

IX. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

La educacion a distancia. tal como ocurre con la educacion presencial, tiene
astrategias de ensefanza especificas a los medios tecnolégicas usados en
ella Recomendaciones para establecer estas estrategias se descniben a

continuacion

-No debe caer el profesional en lo escolar. siempre que esté acompanado de
propuestas de trabajo donde ios medios sean la parte de! proyecto

global de ensefanza-aprendizaje

-Concientizar el profesional de 1a Odontologia acerca de la importancia de su
participacion activa en el uso de la tecnologia de ensefanza

-Tomar en cuenta el tipo de lenguaje oral y escrito. capacitacén en el
lenguaje formativo, imagen y una segunda lengua
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-Fomentar el deseo de aprender, intereses, participacién y guiar el proceso
de aprendizaje generando un esquema de trbajo en relacion grupo-
individuo-mediador, adaptandose a las necesidades personales del

profesional de la odontologia

EVALUACION DE LAS VIDEOCONFERENCIAS DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNAM. UN
ESTUDIO DE CAMPO

OBJETIVO
El objetivo del presente estudio fue evaluar la opinion que los usuarios de las

videoconferencias tienen con respecto a las organizadas en la Facultad de

Odontoiogia de la UNAM

MUESTREO

Se encuestd a los alumnos de la Facultad de Odontologia de la UNAM.
quienes asistieron a las videoconferencia organizadas por la Divisidn de

Educacion a Distancia y Educacién Continua
INSTRUMENTO DE RELACION DE DATOS

Se utiizd el Inventario de Evaluacion de Vicdeoconferencias (IEV) validado y
conftabihzado por Feingold y cols {2001) Es un instrumento de 23 reactivos
que miden 10s siguientes factores de las videoconferencias

Factor 1 Capacidad docente del ponente

Fador 2 Gananc:a informativa de la videoconferenc:a
Factor 3 Calidad cde ensenanza

Factor 4 Caracteristicas de ia sala
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Al mencionado instrumento, se le agregaron 4 reactivos para medir la
dimensién “Satisfaccién con la videoconferencia®, lo que origind que al final
se contara con un instrumento de 27 reactivos de opcidn muitiple, que

median cinco factores (ver anexo num ).

PROCEDIMIENTO
El Instrumento se les aplicd al finalizar las videoconferencias, que se

describen en la seccion de resultados

RESULTADOS

Los resultados de este estudio seran descritos en el siguiente orden’ en
primer lugar las caracteristicas de los sujetos y el nombre de las
videoconferencias que se evaluaron, posteriormente se mencionara la
validez y la confiabiidad de la subescala de satisfaccion que se elaboré
expresamente para este estudio En tercer lugar se describiran las nuevas
propiedades psicomeétncas que tene el [nventano de Evaluacidn de
Videoconferencias. que es el instrumento que usamos para evaluar la
opinidn que los asistertes tienen sobre dicho sistema egucative En seguida
vienen los resultados que obtuvimos al correlacionar la evaluacidon de las
areas de una videoconferencia con ia satisfaccion que significa asistir a
alguna de elias

Con la finalidad de tener mayor clandad en 1a forma en que se evaluaron las
videoconferencias, l0s puntajes obtenidos en cada una de las areas se
convertirdn a una escla de 0 a 10 y se compararan l0s resultados por area
Por ultimo. se descnbiran los resultados de cegda una de las

videoconferencias por separado



Se entrevistaron a 173 alumnos de la Facultad de Odontclogia de la UNAM,

2. CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS

que asistieron a las videoconferencias que en ella se organizaron. El 72%
de los evaluados eran mujeres y el 28 restante eran hombres

En la tabla numero 1 se describen las tematicas de las siete
videoconferencias que se evaluaron, asi como la cantidad de alumnos que a
ellas asistieron y que fueron evaluadas con los instrumentos anteriormente
descritos.

Tabla Num. 1.
Numero de Asistentes a las Videoconferencias Evaluadas.

NOMBRE DE LA VIDEOCONFERENCIA FRECUEN | PORCENTA
Odontologia Estética 34 19.7
Obstruccién de Vias Aéreas ! 33 19.1
Aspectos Legales en la Practica Odontologica ‘ 31 17.9
Resistencia a los Antibidlicos ! 31 ! 179
Tabaquismo ~ 23 133
Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales y de | 11 ‘; 6.4
la S__a_@_d___«__ e | ! )
Educacién a Distancia f 10 i 58

TOTALES ? 173 100.0

2. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA SUBESCALA DE SATISFACCION
CON LAS VIDEOCONFERENCIAS

Dado que, como ya se menciond. las preguntas relacionadas con la
satisfaccion obtenida al asistir a una videoconferencia no pertenecian
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originaimente al instrumento de evaluacién que hemos utilizado en el
proyecto de investigacién que se lleva a cabo en la Facultad de Odontologia
de la UNAM, hubo la necesidad de determinar las caracteristicas
psicométricas de estos reactivos

Se siguid el mismo procedimiento descrito en Feingold y cols (2001) para
obtener la validez y la confiabilidad de la escala Para determinar /la validez
de constructo se aphcd un Analisis Factorial de Componentes Principales.
Los resultados mostraron que los cuatro reactivos que pretenden medir
satisfaccidon ante las videoconferencias se agrupan en un solo factor, con un
valor propio de 2908 y una vananza exphcada de 7270%. con
comunalidades arriba de .500

Las cargas factoriales fueron muy altas y consistentes, lo que indica que los
cuatro reactivos miden fuertemente el factor En la tabla numero 2 se
muestran los reactivos con sus respectivas cargas factoriales

Tabla Num 2
Cargas factoriales de los reactivos de la
subescala de Satisfaccion

CARGA
REACTIVO DE LA SUBE?EALA DE SATISFACCION FACTORIAL

1. Mi ASISTENCIA A ESTA VIDEOCONFERENCIA FUE 739

2. ASISTIRIA NUEVAMENTE A OTRAS ' 877
VIDEOCONFERENCIAS EN ESTA SALA ‘

3. ME FUE DE UTILIDAD ACUDIR A ESTA i a5
VIDEOCONFERENC!A ;
[ 4 EL CONTENIDC DE LA VIDEOCONFERENCIA ME :

X AYUDARA A COMPLEMENTAR Mi FORMACION i 869
i PROFESIONAL :

El promedio de las correlaciones entre los reactives entre si es de 6312,
siendo la correlacion mas baja de 4734 y la mas alta de 7672 Todos los



datos anteriores indican que tenemos un solo factor que podemos
denominar “Satisfaccién ante Ilas Videoconferencias”™ claramente

definido por procedimientos estadisticos y por validez de facie

En lo que respecta a la confiabilidad. se aplicé el Aljpha de Cronbach para
obtener el grado de consistencia interna Los datos de la validez ya lo
anticipaban se obtuvo un alpha de .87 ; considerando que ios indices de
confiabilidad son mas altos a medida que se acercan a 1 00. encontramos
que esta escala es altamente confiable 1o que indica un nivel elevado de
confiabilidad Asi. podemos afirmar que contamos con un indicador breve
pero util, valido y confiable, para medir el grado de satisfaccién que un
asistente puede tener ante una videoconferencia Los datos descriptivos

basicos de estos reactivos se muestran en la tabla niumero 3

Tabla Num 3
Media y desviacion estandar de los reactivos que constituyen la subescala
“Satisfaccion ante las Videoconferencias”

__VIDEOCONFERENCIA

/ DESVIACION
REACTIVOS | PROMEDIO E ESTANDAR
T MIASISTENGIA A ESTA VIDEGCONFERENGIA ] ‘
roE : 398 | 88
3 ASISTIRIA NUEVAMENTE A OTRAS ; PEPRE "
VIDEOCONFERENCIAS EN ESTA SALA : i ’ )
3 ME FUE DE UTILIDAD ACUDIR A ESTA ; PPt o

4 EL CONTENIDO DE LA VIDEOCONFERENCIA ME .
AYUDARA A COMPLEMENTAR M ' 418 : .85
__FORMACION PROFESIONAL

_PROMEDIO GENERAL DE LOS REACTIVOS

Como se recordara las preguntan se contestan con 5 cpciones que van de
“muy insatisfactono® (1) hasta "muy satisfactonoc” (5) El promedio general
de los cuatro reactivos es de 4.10, lo que significa que valoran

satisfactoriamente su asistencia a las videoconferencias que organizé
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la Faculta de Odontologia de la UNAM. En la figura nimero 1 se muestran
los porcentajes de cada opcidn de respuesta, en la cual se confirma que las

videoconferencias fueron muy bien evaluadas

Fig. Niom. 1.
Grado de satisfaccion por asistr a las videconferencias de la Facultad
de Ododntologia de [a UNAM

501
u:(:" 404
E 301
3]
£ 20;
g
104
AT, R STIEEITRSY, o STEMLIST, 3
g P :
MUY INSATISFACT | NIUNONI [SAT:SFACTOR MUY
INSATISFACT ORIO OTRO [Ie] INSATIGFAST
IGRADO DE SATISFACCION 18 18 18 49 5 45

3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO DE EVALUACION DE
VIDEOCONFERENCIAS

Feingold y cols (2001) vahdaron y confiabilizaron el Inventario de Evaluacién
de Videoconferencias. instrumento que se ha venido usando cotidianamente
en la Facultad Se considerd oporntuno reanalizar el cuestionario para ver si
conservaba su estructura ongina! Dado que la muestra de este estudio es
de 173 sujetos. tamano por demas ideal para realizar anahsis factcriales. se
procedid a repety e! procedimento estadistico con esta nueva poblacién

En relacion con la validez. se corrid otro Anahisis Factonial de Componentes
Principales con Rotacidn Varnmax, cuyos resultados principales replicaron la
estructura onginaimente reportaca (Femngold y cois 2001) Se :gdentficaron
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nuevamente cuatro factores con los siguientes nombres Capacidad
docente del Ponente, Ganancia Informativa, Calidad de la Senal y

Caracteristicas de la Sala.

Los cuatro factores explican ei 54% de la varianza, un poco mayor que el
51% de la varianza expiicada en el analisis factorial onginal. Sin embargo,
existieron algunos ajustes el reactivo 6, "Durante la conferencia el ponente
propicié la participacion de los asistentes a las diferentes sedes” no tuvo
suficiente comunahdad ni tuvo una carga factorial adecuada en el factor 1.
Tomando en cuenta que existe la pregunta 4 "E/ ambiente de la
videoconferencia permutid la interaccidén para ennquecer la formacién
profesional de los asistentes” que parece medir el atnibuto de interaccion

dentro de una videoconferencia, se dec:did quitar el reactivo 6

Lo mismo ocurnd sobre el reactivo 15 que senala "Fue suficiente la
informacidn previa que recibi acerca de la formacidn curncular del (os)
ponente (s)° no tuvo comunahdad adecuada ni cargd en ningun factor Es
probable que a los alumnos no les preocupa mucho los antecedentes
curnculares de los ponentes siempre y cuando la conferencia sea de

calidad Se decidid quitar también este reactivo

Un tercer cambio en relacion con el analisis onginal fue que el reactivo 11 ya
no pertenece al factor 2. sino paso a pertenecer al factor 1 El reactivo dice
“La informacion rec:bida en esta videocconferencia me permitird actuahzar
mis conocimentos sobre este tema” este contenido fue interpretado por los
alumnos como un indicador mas de la eficcencia y preparaciéon de! docente
En la tabla 4 se muestras las cargas factonales de los reactivos del
Inventano de Evaluacion de Videoconferencias en su version mas reciente
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Tabla Num. 4.

Cargas factoriales y estructura del Inventario

R

de Evaluacién de Videoconferencias

N°

REACTIVO

FACTORIFACTORIFACTOR|FACTOR]
4

1

2

3

—

Considero que en la videoconferencra el
ponente propicid una actitud reflexrva

836

Creo que 1a tematica expuesta en esta
vrdeoconferencia fue concisa

723

Me intereso el planteamiento del ponente

754

H W N

E1 ambiente de 13 videoconferencia permatd
la interaccion para ennquecer la forrmacén
profesional de lcs asistentes

729

[3)]

Pienso que en la videoconferencia el ponente
propicié el interés _del auditono por el tema

710

Percibi en el ponente un domumo amphio
sobre 1a temalca expuesta

425

Considerg que (@ informacion con 1a Que se
maneyd el tema es actuahzrada

464

11

La inforrnacdn recibida en esta
videoconferencia me permite & actualizar s
conocmrentos sobre este tema

573

Pionso que el matenal de apoyo utiizado por
ol ponante era legible

10

Consdero que el matenal 0o apoyo utihzado
por el ponente contenia informacrdn
refevante

12

Creo que e! matenal de apoyo utiizado por €l
ponente fue suficiente

742

13

Considero qQue ¢l PoNente s un r8CoNocKIo
especiaksta en la temdtca abordada

521

14

Penso que el ponente resohnd
acertadamente 1as dudas de los asisternies

453
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Tabla Num 4 (Continuacion)
Cargas factoriales y estructura del Inventario
de Evaluacién de Videoconferencias

N° REACTIVO FAC1TORFAC;ORFAC;ORFACIO
Me parecid que la transmision det 704
audio era inadecuado

Me parecid que hubo cambiosy

16

17| bruscos de la camara en | 839
transmisidon del video

18 Percibi que la transmision del 885
video se cortaba constantemente )

19 Percibi ruidos extrafnos en | 805

transmisidn del video
Considero que la disposicidn del

20] mobiiario  permite una buenal .780
visibilidad de los monitores
4 Considero que el ambiente fisicoy 887

de |a sala es confortable
Creo que el tamano de la sala eS|
|22] adecuado 679

Considero que la sala cuenta cony
23| excelente ventilacion 685

De igua! modo. se corneron los respectivos Alphas de Cronbach para
determinar el grade de consistencia interna de los factores reacomodados
En la tabla siguiente se puede observar que cada uno ge los factores siguen
siendo altamente confiables También se muestran los promedio obtemdos
por cada factor. en donde se puede apreciar que las calificaciones asignacas
al totat de las conferencias a ias que asistieron los 173 alumnos es
favorable S: el valor precmedio se acerca a 5. se obltiene 1a puntiacion mas
alta para cada area de las videoconferencias que se esta miciendo La
calidad de los ponentes fue lo mejor valorado siendgo la calidad de ia senal
el drea que mas crniticaron 1os alumnos
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Tabla Num. 5.

Grado de confiabilidad y calificaciones promedio del nuevo analisis del
Inventario de Evaluacién de Videoconferencias

N° FACTOR VCONFISBILIDA PRORhgi%lg\?gsLOS
1 | CAPACIDAD DOCENTE DEL PONENTE .84 4.21
2 | GANANCIA INFORMATIVA 74 4.10
3 | CALIDAD DE LA SENAL 84 363
4 | CARACTERISTICAS DE LA SALA 76 3.67
ESCALA TOTAL .85 3.98

La escala total es altamente confiable y, tomando en consideracion el
promedio general de 3 98 podemos afirmar que las siete videoconferencias
a las que asistieron 173 alumnos fueron en promedio bien evaluadas. ya que
su valor llegd practicamente a 4 . que corresponde a la segunda mejor
opcidn de respuesta (de acuerdo), solo abajo dei 5 (completamente de

acuerdo)

Tomando en cuenta los reactivos por separado. la mayor queja esta en el
tamano de la sala (reactivo 22 con un promedio de 3 35) y lo mejor valorado
es la actualidad de los temas tratados (pregunta 8 con 4 53 de promedio)

4 RELACION ENTRE EVALUACION Y LAS VIDEOCONFERENCIAS Y
SATISFACCION OBTENIDA AL ASISTIR A ELLAS

El siguente paso dado en este analisis fue buscar la correlacion que tienen
cada uno de los factores del Inventario de Evaluacion de Videoconferencias
con la subescala de satisfaccion que se desarrolio para e! presente estucio
Con ello se pretendia confirrnar la hipdtesis ce que una buena valoracion de
las areas de una videoconferencia esta asociado a una sanhsfaccion con la
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asistencia a las mismas.

NFERENCIA

Dado que se utilizan medidas de intervalo an los cuestionarios

aplicados, para obtener el grado de asociacion entre las variables de interés

se utilizé la rho de Spearman. Los resultados se muestran en la siguiente

tabla.

Tabla Num. 6

Correlacion entre el grado de satisfaccidn y la evaluacion que hacen de las
conferencias 173 alumnos de la Facultad de Odontologia de la UNAM

FACTORES DEL INVENTARIO DE EVALUACION | GRADO DE [SIGNIFICANC
DE VIDEOCONFERENCIAS ISATISFACCION 1A
FACTOR 1 CAPACIDAD DOCENTE DEL PONENTE 451 000
FACTOR 2 GANANCIA INFORMATIVA 362 000
FACTOR 3 CALIDAD DE LA SENAL 228 004
FACTOR 4 CARACTERISTICAS DE LA SALA 287 000

En general, como era de esperarse, todas las correlaciones son posttivas. lo

que indica que cuando una persona evalua adecuadamente una

videoconferencia (en términos de los factores del Inventario utiizado). estara

mas satisfecha por haber asistido a ella Esto, indudablemente, impactara su

aprendizaje
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CONCLUSIONES

El area de evaluacién en educacion a distancia es reciente.

Se inicia con la experiencia adquirida en la educacién personal y poco a

poco ha ido formando su propio estilo de trabajo

Los docentes o asesores podran hacer propuestas que vayan mejorando

esta practica evaluativa

Es importante definir el método educativo. materiales y medios que seran

mas efectivos en cada situacion
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ANEXO NUMERO |

INVENTARIO DE EVALUACION DE LAS VIDEOCONFERENCIAS

El Objetivo del presente cuestionano es conoceria opinion que tienes en tomo ala
videoconferencia en {a que acabas de participar Abajo se te presentan algunas
preguntas relacionadas con el manejo académica y soporte técnico de la
videoconferencia Te sohcitamos que la evalues sinceramente, pues esta
informacion ayudara para ir mejorando paulatinamente la cahdad del servicio.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

1. Completa de acuerdo Fecha
2. De acuerdo

3. Indeciso

4. En desacuerdo

5. Completamente en desacuerdo

[ CAPACIDAD DOCENTE DEL PONENTE RESPUESTA ]
1. Considero que en la videoconferencia el ponente propicié
una acttud reflexiva ()
2. Creo que la tematica expuesta en esta videoconferencia fue
concisa ()
3. Me intereso el planteaniento del! ponente ()

4. El ambiente de la videoconferencia permitio la interacciéon
para ennquecer la formacion profesional ge los asistentes ()

5. Pienso que en la videoconferencia el ponente propicio el
interes del auditono por el tema ()

6 Durante la viceoconterencia el ponente propicio la partcipacidn
de los asistentes en las ciferentes sedes ()

7. Percibi en el ponente un domunio ampho sobre la tematca
expuesta ()

8. Considero que 1a informac:én con la que se mane;o el tema
es actualizada
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LII GANANCIAS INFORMATIVAS RESPUESTA
9. Pienso que el material de apoyo utiizado por el exponente
era legible. ()
10. Considero que el matenal de apoyo utilizado por el
ponente contenia informacién relevante ()
11. La informacién recibida en esta videoconferencia me permitira
actualizar mis conocimientos sobre este tema ()
12. Creo que el matenal de apoyo utiizado por el ponente
fue suficiente ()
13. Considero que el ponente es un reconocido especialista
en la tematica abordada ()
14. Pienso que el ponente resolvid acertadamente {as dudas de
fos asistentes ()
15. Fue suficiente la informacion previa que recibi acerca de la
la formacion curncular del (os) ponente (s) ()
i CALIDAD DE LASENAL RESPUESTA

16 Me parecid que la transmisién del audio era inadecuado ()

17. Me parecid qQue hubo cambios bruscos de la camara en la
transmision del video ()

18 Percibi que la transnmusion del video se cortaba constantemente ()

18 Percabi ruidos extratos en la transmisidn del audio ()

[IV CARACTERISTICAS DE LASALA RESPUESTA

20 Considero que la di3posicion del mobiliano permite una
buena visibiidad ge ios monitores

21 Considero que el ambiente hisico de 1a sala es confortabie

22 Creo gue el tamano de la sala es adecuado

—~ o o~ e
I

23 Considero que la sala cuenta con ventilacion adecuada
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| V. SATISFACCION CON LAS VIDECONFERENCIAS

1. Ml ASISTENCIA A ESTA VIDEOCONFERENCIA FUE:

MUY INSATISFATORIA INSATISFACTORIA NI UNONIOTRO SATISFACTORIA MUY SATISFACTORIA
(2) ) (4) (5)

2. ASISTIRIA NUEVAMENTE A OTRAS VIDEQCONFERENCIAS EN ESTA SALA

MUY EN DESACUERDO ENDESACUERDO NIUNO NI OTRO OE ACUERDO MUY DE ACUERDO
(2) (3) (4) (5}

3. ME FUE DE UTILIDAD ACUDIR A ESTA VIDEOCONFERENCIA

MUY EN DESACUERDO EN DESACUERDQO NI UNO NI OTRO OE ACUERDO MUY DE ACUERDO
(1) (2) 3) 4) (5)

4. EL CONTENIDO DE LA VIDEOCONFERENCIA ME AYUDARA A
COMPLEMENTAR M!I FORMACION PROFESIONAL

MUY EN DESACUERDO  ENDESACUERDO NIUNONIGTRO  DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
(2) (3) 4) (S)
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GLOSARIO GENERAL ﬁ

Aprendizaje: E! enfoque del conocmiento como de la vida, que destaca la
iniciativa humana. Comprende la adquisicion y practica de nuevas
metodologias, nuevas destrezas, nuevas actitudes y nuevos valores
necesanos para vivic en un mundo en constante cambio Es el
proceso por el que el hombre se prepara para hacer a nuevas
situaciones

Atencion: Actividad de concentracion de la capacidad mental hacia un objeto o
situacion

Audiocassete Cinta protegida por una carcasa de plastico de forma y tamano
estandanzado que permite grabar y producir sonido. insertandola en
un aparato que lieva el mismo nombre

Audioconferencia Se apoya en la comunicacion entre dos grupos de personas
alejadas. a través de la voz exclusivamente y utiizando ias lineas
telefonicas ordinanas. mediante conexones conmutadas

Autonomia: La capacidad de gobiemmo de si mismo y de determinacién de las
propias acciones, es la maxma expresion de este prncipio
pedagog:co al que la educacion no puede renunc:ar

Canal: Via o medio utihzado para transmitrr I0s mensajes entre el emisor y el
receptor y por el Gue pasa el flu;o de informacion

Comunicacién bidireccional Proceso de comumcacion educatva en el que el
receptor (alumno) no esta pasivo s NO que reeiabora !os mensa;es
de respuesta o mMicia el propio pProceso proponendao consultas o
sugerencias Los mensajes han de circutar en ambos sentdos
estabieciéndose una interaccion que permita ta modificacion dge los
mismos

Contenidos Conjunto de nocicnes y elementos que es preciso dominar para
conseguir alcanzar los objetivos de formacion

Correo electronico  Basado en la misma tecnologia de videctexto perc mas
uthzado para la comunicacion persona a persona. tutcna
personalizada o comunicacon de os aluMmnos entre s;
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Enfoque tecnologico Se refiere a la concepcidn procesal planificada, cientifica,
sistematica y globalizadora del disefio, desarrollo y control de la
intervencion pedagégica

Ensefdanza a distancia Sistema tecnologico de comunicacion bidireccional,
que pude ser masivo y que sustituye ia interaccidn personal en el
aula de profesor y alumno como medio preferente de ensefanza, por
la accion sistematica y comjunta de diversos recursos didacticos y el
apoyo de una organizacion y tutoria, que propictan el aprendizaje
independiente y flexible de ios estudiantes

Evaluacién a distancia Evaluacion realizada con espacio y situacién hibre para
el alumno, con fecha limite 0 no para entregar el trabajo o prueba

Evaluacion presenciat La evaluacidon de los estudiantes consiste en la
realizacion o trabajos que habran de desarroilar con tiempo, espacio
y situacion rigidamente hmitados

Interaccién: Efecto o influencia reciproca entre los elementos y/o grupos de
elementos donde el comportamiento de un sujeto constiuye el
estimulo del comportamiento del otro y viceversa Dentro de una
situacion didactica a distanc:a, la interaccion se constituye a partr del
conjunto de las comunicaciones de dos vias que se pueden aclivar

Medio: Recurso uthzado para el transporte de la comumicacidn entre las
personas
Medios audiovisuales Medios didacticos que se basan en el registro y

reproduccion ge imagenes y/o sonido

Recursos didacticos Conjunto de instrumentos que mntervienen y sirven de apoyo al
proceso de ensenanza-aprendizaje Matenales didacticos. sopornes
tecnologicos., operadores didacticos medios disposiives  para
transmutir 1a informacion

Recursos Conunto ¢ge elementos matenales, funcionales y persconales que
ntervienen en un curso

Sistema multimedia Red de informacidn compuesta de augio. viceo y bases de
datos textuaies y graficas con tecnologia informatca y de naturaleza
no secuencia

Software. Programas informatcos gque una vez cargados en el orgenador
(hardware) controlan su funcionamento y las operaciones de
procesos de datos que se sohicitan
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Soporte didactico. Medio o elemento material con capacicdad para registrar y
conservar un mensaje o iNformacion para su transmision en una
situacion o finalidad didactica

Tecnologia educativa El proceder tecnoldgico en educacicn, debera dingirse
hacia la meta o patrén formulado. basandose en una fundamentacion
cientifica que garantice la correcta secuenciacion y estructuracion
metbddica del proceso de adquisicion de saberes, ia educacion
medio-fines y la aphcacion ce las pertinentes normas de una forma
ordenada con el fin de llegar a la solucion de ios problemas

Teleconferencia Videoconferencia

Telefax: Sistema de transmisidn de informacion escnita y grafica que utiliza ia
red teleférica ordinana La copia en papel que se obtiene como
producto de la transmision efectuada via fax

Telematica- Conjunto de tecricas y servicios que asocian dos lecnologias, la
telecomunicacion (envio de informacicn a distanc:a) y la informatca
(procesamiento de datos) apoyados en el desarrolic de la electronica

Teletexto. Sistema de transnmusion de informacion en forma de texto que utihiza
la red de television organizado. forma sucesiva paginas

Teoria de la educacidn a distancia Construccion cientifica que consiste en |3
sistematizacion de 1as leyes ideas. pnnc:pios y normas con objeto
de descnbir, explicar, comprender y predecir el fenomenc educativo
en ia modahdaa a distancia y reguiar la intervencion pedagogica

Tutoria Accion de ayuda al alumno a distancia per diferentes vias
presenciales. telefonicas postales. telematicas. entre otras

Unidad didactica Conjunto integrado y secuencial de los elementos basicos que
conforman el proceso de ensefranza-aprendizaje (motvacién,
relaciones con ciros conocimientos. objetivos conten:dos metodos y
estrategias. actividades y evaluacion) con sentdo propio unitano y
compileto que permite a '0s estudiantes tras su estudio aprecar el
resultado de su trabajo

Video Digital interactivo (DV!) Informacion de naturaleza aigeal que para el
scporte de los datos puede utihizar a demas otro formato de datos
agitales como el disco duro gel ordenador

Videocasete Cinta electromagnetica en la que se puede granar y reproducr
mediante un  magnetoscopic  informacion de  <iversos  Upos
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imagenes, audio y coédigos especiales (control, sincronizacion) de
forma analégica.

Videoconferencia. Comunicacion bidireccional simultanea entre individuos
alejados entre si, con el fin de intercambiar diversos tipos de
informacién (audio. video, imagenes fijas, datos, textos, graficos,
etc.). Es posible la telereunion entre grupos de individuos distantes
que pueden verse y oirse, similares a las reuniones en vivo
(Teleconferencias)

Videodisco interactivo Las imagenes y el sonico (cos canales) se graban
analégicamente en un disco parecido a los conocidos “long play”
informacion referente al control y localizacon rapida de imagenes
Los textos y graficos se almacenan en el disco duro dei ordenador o
diskette

Videotexto: Sistema de transmision de informaciones mediante el empgleo de
tecnologia informatica y teiefonica Una vanante es el telexto de
television. no interactivo que no neces:ta de el telefono Ei videotexto
permite mecanografiar los mensajes en la terminal del ordenador y
algunos o todos 10s parhicipantes reciben en su monitor la informacién
enviada o se almacena en la memona de! ordenador central
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