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1.1 INTRODUCCION.

En la creciente complejidad del mundo en que vivimos, es indispensable el desarrollo de
nuevos Sistemas integrales de Informacion en las empresas de hoy, debido a que vivimos en una
época de constantes avances tecnolégicos, mismos que ayudan a realizar de una manera mas facil
y eficiente el trabajo de gestién de dichas empresas.

LLos que toman las decisiones estan comenzando a comprender que la informacién no solo es
un subproducto de fa conduccion, sino que a la vez alimenta a los negocios y puede ser el factor
critico para la determinacion del éxito o fracaso de éstos.

La facil disponibilidad de computadoras ha creado un auge de informacién a través de la
sociedad en general y de los negocios en particular. El manejo de informacion generada por
computadoras difiere en forma significativa del manejo de los datos producidos manualmente. Por lo
general, hay mayor cantidad de informacién en computadora que administrativa. El costo de
organizarla y manteneria puede crecer a tasas alarmantes, y los usuarios frecuentemente la tratan
menos escepticamente que la informacion obtenida por otras vias.

Por otro lado es comun encontrar empresas que no emplean las oportunidades que la
tecnologia ofrece. Las ventajas que se ofrecen en ella, son: el tener informacién guardada en una
base de datos para un mejor manejo de la misma, utilizar una red de computadoras, como lo es,
Internet para la transferencia de informacion realizandose con facilidad y rapidez, ahorrando tiempo
y dinero, asi mismo, permiten tener un mejor manejo de informacion para apoyar al ejecutivo en la
toma de decisiones estratégicas y competitivas para el desarrollo satisfactorio de una organizacion
productiva.

Es asi, como surge el Sistema Integral Multiempresarial (SIM), este sistema esta dirigido a
cada una de las personas que interactian o tienen alguna actividad en cualquiera de los procesos
de la compania en que sea implantado este sistema; el Unico requisito que debe de cubrir para
poder manejar este sistema es que tengan conocimientos generales de Windows y de la informacién
que se genera en dicha compariia.

La empresa que se toma como referencia es Quaker State (QS): Impulsora de Lubricantes y
Aditivos S.A. de C.V.

Esta empresa se dedica principalmente a la venta de lubricantes y aditivos a diferentes
Estados de la Reptublica por lo cual QS cuenta con diferentes sucursales en varios estados. Dado el
crecimiento de sus operaciones, cada dia nos encontramos con una mayor cantidad de informacion
que debe tener un mejor control. Es por ello que en este proyecto se pretenden automatizar
procesos que actualmente son muy tardados y no seguros.
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA Y SU AMBIENTE.

La empresa que requiera este tipo de sistemas, se ve en la necesidad de contar con un
sistema de informacion que tenga un enfoque administrativo y de negocios que a su vez sea capaz
de afrontar los rapidos cambios tecnolégicos y apertura al mercado internacional.

Actualmente QS cuenta con medios que le permiten a la empresa, la operacién de sus
diferentes areas, pero éstos medios presentan ciertas caracteristicas que a continuacién se detallan:

e La informacion de algunas areas de QS enviada a otras, atn llega mediante documentos
impresos, lo que origina la necesidad de rescribir los datos con posibilidad de presentar errores
de captura.

e La consulta y analisis de la informacion de QS es muy general no se cuenta con filtros que
permitan la visualizacion de la informacién a detalle, por lo cual, la obtencion de la informacion
para responder a los cuestionamientos no siempre es muy agil.

« Correcciones o cambios a los datos, generan costosos procesos de recdlculo y reproceso, todo
esto originado por el control que se lleva de la informacion, ya que ésta es elaborada mediante
hojas de calculo o escritas, provocando demora en el manejo y acceso a los datos,

e La administracion de la informacion no se encuentra integrada.

Como un primer acercamiento en la solucion de este problema, se plantea la elaboracién de
un sistema de informacion formado por un conjunto de subsistemas, como son:
Subsistema de Recursos Humanos
Subsistema de Compras
Subsistema de Ventas
Subsistema de Inventarios

A A o

v’

Subsistema de Mercadotecnia

v

Subsistema General

v

El alcance de este sistema esta basando Unicamente en el desarrollo de los subsistemas
descritos anteriormente, por lo tanto se llevara a cabo el levantamiento de informacion, analisis,
disefio, desarrollo e implementacién del software requerido para la propuesta de solucién de este
problema.

Una vez que los usuarios se encuentren familiarizados y se tenga en perfecto estado el
funcionamiento del sistema, entonces tendria que entrar en otra etapa en donde se incluiria un
subsistema financiero, enfocado principalmente a usuarios ejecutivos, en donde se desplieguen
estados de resultados, balance general, resimenes contables, y cualquier tipo de informacién que
sea considerada como vital para la firma.

Cabe mencionar que la integracién del subsistema financiero, no fue elaborado al mismo
tiempo que los demas, porque se contemplo como primordial la actualizacion a los usuarios que
manejan todos los subsistemas anteriores, ya que son mas los usuarios que abarcan este tipo de
manejo de informacion.
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1.3 OBJETIVO GENERAL
Analizar y desarrollar un sistema que facilite y agilice el flujo de informacion involucrada en el
seguimiento y control de todas las actividades realizadas por la empresa. De esta manera llevar un

control en las diferentes actividades que se realizan dentro de la empresa para disponer de
informacién que permita tomar decisiones fundamentadas en datos veridicos,

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Facilitar el analisis de informacién relevante del negocio, a distintos niveles de consolidacion y
desde distintos puntos de analisis.

e« Crear una base de datos, en la cual se almacene la informacion del seguimiento de actividades
de cada area dentro de la empresa.

e Permitir identificar facilmente excepciones de informacién desde un nivel consolidado hasta el
detalle necesario.

e Desarrollar una aplicacion de base de datos, interfaz amigable, reportes, consultas y
manipulacion de la informacion, esto para facilitar la administracién de los datos.

1.5 ALCANCES

« El sistema tiene como prioridad, facilitar las actividades que se realizan dentro de cada area de la
empresa, evitando errores humanos en los muchos calculos que se llevan acabo.

« El sistema debera generar reportes, para poder tomar decisiones que se crean necesarias segin
los resultados.

e Elsistema debera manejar roles de seguridad, que permitan un control sobre los movimientos en
el mismo.

e« Ademas debera tener un control para saber todo acerca de los movimientos realizados (fecha de
insercion, usuario que inserta, fecha de madificacién, usuario que maodifica).

1.6 LIMITACIONES

La velocidad del sistema dependera del volumen de informacion a manejar, la calidad del
hardware utilizado, la disponibilidad de espacio en disco duro en cada equipo (PC) cliente. Por lo que
entre mas informacion existe el performance sera mas lento.
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1.7 REQUERIMIENTOS TECNICOS

Requerimientos Minimos.

En equipos (PC) clientes o del usuario:

Procesador Pentium a 133 Mhz.

32 Mbytes en memoria RAM.

100 Mbytes de espacio disponible en disco duro.
Tarjeta de red a 10 Mbts/seg.

Mouse

Monitor SVGA (Resolucién 800x600)

Sistema Operativo Windows 95 o superior

En el servidor de aplicaciones:

Procesador Pentium a 200 Mhz.

64 Mbytes en memoria RAM.

500 Mbytes de espacio disponible en disco duro.
Tarjeta de red a 10 Mbts/seg.

Mouse

Monitor SVGA (Resolucidn 800x600)

Sistema Operativo Windows NT

Requerimientos Ideales

En equipos (PC) clientes o del usuario:

Procesador Pentium IV a 950 Mhz.

254 Mbytes en memoria RAM.

20 GB de espacio disponible en disco duro.
Tarjeta de red a 100 Mbts/seg.

Mouse

SIM




1.8 ARQUITECTURA DE DESARROLLO

La arquitectura sobre la cual sera desarrollado e instalado el sistema SIM se basara bajo el
esquema de herramientas ORACLE, en un ambiente cliente - servidor.

El sistema SIM sera desarrollado bajo las siguientes caracteristicas principales:

Tipo de Arquitectura:
Cliente — Servidor
Sistema Operativo:

Servidor: Windows NT
Cliente: Windows 95 o superior

Base de Datos:
Base de Datos Relacional: Oracle RDBMS 7.0.0
Herramientas de Desarrollo:

La codificacion se hara en un lenguaje de programaciéon denominado Developer 2000 para
Windows en su version 6.0, este lenguaje permite un desarrollo éptimo en la elaboracion del
sistema, puesto que genera instrumentos eficientes de facil manejo y con una confiabilidad
aceptable.

Red de Comunicacion:

Se usara el esquema actual de red de comunicacién con que cuente QS.
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1.9 MODELO DE DATOS

La informacién del sistema SIM se encuentra almacenada en base de datos Oracle.

Se crearan dos instancias dentro de la base de datos, una que servira para realizar el
desarrollo del sistema y validar la informacion y la de la operacion diaria de la empresa. Como se
muestra en la tabla 1.9

R ¢ i Descripcid Funcién Principal
SIM_D Ambiente de Desarrollo Creacion del SIM | pruebas.
SIM_P Ambiente de Produccion Ambiente para usuario final,

Tabla 1.9 Instancias que se crearin en la base de datos,

Los diferentes subsistemas seran almacenados en las diferentes instancias y contendran lo
que se menciona en la tabla 1.9.1

Subsistema SIM
Recursos Humanos

Descripcion General
Organizacion y control de personal .
Fijar criterios que ayuaen a una mejor
seleccion  de las plantillas y la
organizacion de las mismas.

Compras SIM_D /SIM_P Control en cuanto a las compras de la

empresa, manejo de proveedores y los

- pagos a ¢stos.

Ventas . |SIM_D/SIM_P Registro de ventas a los clientes de [a
: 8 3 R empresa que estard conformado desde

el pedido por los clizntes hasta el cobro

a estos mismos.

Organizar y llevar un mejor control de

los movimientos hechos dentro del

inventario para poder controlar la

informacion en todas las sucursales.

En su trato con los clientes, conceder

absoluta prioridad a averiguar lo que

ellos quieren y luego desarrollar

creativamente productos y servicios

S| e L para satisfacer las necesidades.

| SIM_ D/ SIM_P Informacion a nivel corporativo de la

S empresa , Como es :

Empresas, sucursales, tipo de

sucursales.

Inventarios

Mercadotecni

Maédulo Gene'r‘n{:

Tabla 1.9.1 Contenido de los diferentes subsistemas.
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2.1 INTRODUCCION

El analisis de sistemas, es un enfoque sistematico para la identificacion de problemas,
oportunidades y objetivos, analizando los flujos de informacion en las organizaciones.

Todas las companias, transforman materia prima en productos terminados siguiendo un
complicado camino de funciones empresariales, actividades y procesos. En gran medida, el éxito o
fracaso de la organizacién depende de la habilidad de analizar, disefiar y ejecutar apropiadamente
las actividades de la mejor manera.

La descripcidon textual de las actividades y los procesos, generalmente son complicados,
haciéndolos dificiles de comprender. Sin un pleno conocimiento de las actividades del negocio, de tal
manera no es posible disefiar otras nuevas o entender las que ya existen.

Los sistemas de informacion benefician a las corporaciones de diferentes maneras, desde
tareas de automatizacion que se realizaban manualmente, hasta descubrir informacion y relaciones
que antes eran desconocidas o indefinidas. En resumen, los sistemas de informacién pueden ser
vinculados a algunas palabras claves como: mejor, mas rapido y mas.

En ocasiones, para dar a relucir los beneficios del sistema de informacion, se debe ser capaz
de analizarlos para desarrollarlos en un tiempo y costo mas efectivo, para que se puedan encontrar
las necesidades reales de negocios y poder ser modificados y mantenidos con un minimo esfuerzo.

La herramienta mas importante, para reducir el costo de mantenimiento y recuperacion de
informacién ha venido a ser el sistema administrador de bases de datos relacionales RDBMS. Un
RDBMS proporciona una forma conveniente de almacenar, recuperar y actualizar datos. Un modelo
de datos representa el balance entre las necesidades especificas de un proyecto de implantacion de
un RDBMS en particular, y las necesidades generales que requiere el drea de negocios.

E! analisis de sistemas, busca analizar sistematicamente la entrada o el flujo de datos, la
transformacion, el almacenamiento y la salida de informacion dentro del contexto de un negocio en
particular, para mejoras del mismo por medio del uso de sistemas de informacién computarizados.
Una manera en que un analista de sistemas puede definir las fronteras adecuadas del sistema, es
usar un modelo entidad-relacion. Los cuales ayudan a saber las entidades y relaciones que
comprenden el sistema.

Un modelo entidad_relacion, es una forma efectiva para integrar y documentar los
requerimientos de informacién de una organizacion. Un modelo entidad-relacion documenta los
requerimientos de informacion de la organizacién en un formato preciso y claro.

Comunicacion del Usuario

Los usuarios pueden entender facilmente la forma grafica de un modelo entidad-relacion. Un
modelo entidad-relacion puede ser facilmente desarrollado y refinado.
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Definicion del Aicance

Un modelo entidad-relacién provee una clara imagen del alcance de los requerimientos de la
informacion de las organizaciones. Ademas de proveer una estructura adecuada para la integracion
de multiples aplicaciones, desarrollar proyectos y/o paquetes de aplicacion adquiridos.

La instalacion de un sistema sin la planeacién adecuada lleva a grandes frustraciones, y
frecuentemente causa que el sistema deje de ser usado, ya que gran parte del sistema involucra el
trabajo con los usuarios actuales y eventuales.

Estandares de Diagramacion

Los estandares para realizar la diagramacién de una entidad-relacion tiene que contar con las
siguientes caracteristicas, como se muestra en la Figura 2.1.1.

v Una linea entre dos entidades

v Nombres de relaciones en minusculas

v Opcionalidad

................. Opcional (puede ser)
Obligatoria (debe ser)

V;;, v Grado

9—-——- Una o mas
- Sf———— Una o mas (cediendo su llave)

Una y solamente una

Nombre de {a relacién

Linea entre entidades

\ Emp_pue_fk

FT r

Obligatoria Una

Mas de una(cediendo su llave a) Opcional

Fig. 2.1.1. Estandar de Diagramacion para una entidad-relacion.
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2.2 SUBSISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

2.2,1 Necesidades

El area de Recursos Humanos plantea la necesidad de contar con una herramienta que le
ayude a dar una mejor respuesta a las solicitudes de personal que demande la empresa, asi como el
mejorar la administracion de la informacién a su cargo.

Actualmente ésta informacion se encuentra en archivos fisicos, lo que hace que su
administracion sea lenta, escribir nuevamente los datos con posibilidad de presentar errores de
captura, extravio de informacion, la obtencion de la informacion no siempre es muy agil, el ingreso
y/o modificacién de informacion requiere de considerado tiempo.

Se propone automatizar los procesos para la mejora de la administracion del area, facilitando
asi el acceso , consulta, eliminacion y modificacion de la informacién.
2,2.2 Requerimientos del Usuario

Este subsistema debe estar conformado principalmente de catalogos, en los cuales se podra
dar mantenimiento a éste, para poder llevar un mejor registro de los cambios que se realicen.

De la informacion principal que se tiene que contemplar para la realizacion de este
subsistema es la siguiente:

v Llevar el control de todos aquellos departamentos con los que cuente la empresa, donde se
debera permitir dar altas, bajas, cambios y consultas.

Llevar el control de todos aquellos puestos manejados dentro de la empresa.
Llevar el contro! de todos aquellos empleados que pertenezcan a la empresa.
Llevar el control de los catalogos de factores para el calculoc de comisiones.

Llevar el control de las clasificaciones que existen para los asesores de la empresa.

AN N N N

Llevar el célculo de la comision por empleado, permitira hacer consultas unicamente.

SIM 9



2.2.3 Estructura Entidad-Relacién

Las entidades del subsistema de Recursos Humanos contienen la principal informacion de los
empleados de la empresa. Las entidades permiten realizar consultas generales y detalladas sobre

diversos puntos de los empleados: Clasificacion, Departamento, Comision, Puestos etc.

Estructura de Entidades

A continuacién se hace una descripcién de las principales entidades del subsistema de
Recursos Humanos. Tabla 2.2.3

Entidades

Descripcién General

RIT_CLASIFICACIONES
RH_COMISIONES
RII_DEPARTAMENTOS
RI_FACTORES
RH_EMPLEADOS
RH_PUESTOS

Contiene informacion de ta clasiticacion de los asesores
Contiene informacion de comisiones de la empresa

Contiene informacion de los departamentos de la empresa
Contiene informacion que servird para el caleulo Je comisiones
Contiene informacion de los Empleados de la empresa

Conlicne informacion de los puestos de la empresa

Tabla 2.2.3 Entidades del subsistema de Recursos Ilumanos.

Estructura por Entidades

A continuacién se presenta la estructura de las tablas del subsistema de Recursos Humanos,

Entidud: RI1_CLASIFICA
Columnas Opt. Formato Tongitud Decimales
CLA_ID N Varchar2 3

CLA_DESCRIPCION Y “Varchar2 25

CLA_NOMBRE CORTO Y Varchar2 5

CLA_CANTIDAD Y Number 13 [
CLA_FECHA INSERTO N Dale

CLA_USUARIO_INSERTO N VarcharZ 30

CLA_FECHA ACTUALIZO Y Date

CLA_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.2.3.1 Estructura de la tabla rh_clasificaciones,

Entidsd: RII_COMISIONES

vlumnas Opt. Formato Congltud Decimal
CCMI_ID N Varchar2 5

COM!_ EMPR 1D Y Varchard 5

COMI_CLAS MENSUAL Y VarchurX 3
COMI_CLAS TRIMESTRAL Y VarcharZ 5
coMI_OBJETIVO VENTAS Y Nurnber 13 6
COMI_NETO VENDIDO Y Number K] 6
CCMI_OBJETIVO_MECS Y Number 10 0

Tabla 2.2.3.2 Estructura de Ia tabla

rh_comisiones.
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ntidad:  RIT_ {15 ES

vlumnas Opt. Formato Longitud Decimaies
COMI NETO MECS Y Number 0 1)
COMI_VENCIDO C T Y Number [ Ki
COMI_VENCIDO V T Y Number [ 3
col PRODUCTO _MEZCLA Y Nuniber il [
COl FACTOR_TOTAL Y Number o K
COMI_TOTAL_A RECIBIR Y Number i3 @
COMI_PERIODO_MES Y Varchar2 o
COMI_FECHA_INICIO \d Date
COMI_FECHA FIN Y Date

COMI_FECHA INSERTO N Dale
COMI_USUARRIO_INSERTO N Varchar2 30
COMI_FECHA ACTUALIZO v Date
COMI_USUARIO ACTUALIZO Y Varcharl 30
Tabla 2.2,3.2 Estructura de la tabla rh_comisiones (continuacién).

Entidad: RII_DEPARTAMENTOS
Columnas Opt. Formato Longitud Decimales
DEP_ID N Varchar2

DEP_DESCRIPCION Y Varchar2 30

DEP_FECHA INSERTO N Daie

DEF_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
DEP_FECHA_ACTUALIZO A Daleé

EP_USUARIO_ACTUALIZO Y Vurchar2 30

Tabla 2.2.3.3 Estructura de ia tabla rh_departamentos.

Entidad: RH_FACIORES

Columnas Opt. Formato Longitud Decimales
FACT_ID N Varchar2 3

FACT DESCRIPCION Y Varchar2 25

FACT_LIMITE_INFERIOR Y Number 13 @

FACT LIMITE SUPERIOR Y Number 13 [0

FACT FACTOR Y Number 13 6
FACT_FECHA INSERTO N Date

FACT_USUARIO_INSERTO N Varchurd 30

FACT_FECHA_ ACTUALIZ0 Y Date 0

FACT USUARIC ACTUALI2O Y VarcharZ 30

Tabla 2,2.3.4 Estructura de la tabla rh_factores.
[ Futidad:” RH_EMPLEADOS

Columnas Opt. Formato Longitud Decimales
EMP_ID N Varchur2 10

EMP_NOMBRE_CORTO Y Varchar2 [

EMP_NOMBRE Y Varchar2 FE]

EMP_PATERNO Varchas2 13 [

MP_MATERNO Y Varchar2 [

MP_FOTO Y Varchar2 30

MP_REC Y Varchar2 [H

EMP_CURP Y Varchar2 21

EMP SALARIO Y Number’ [K) [3 I
EMP_CONOCIMIENTOS Y Varchar2 30

EMP_ESCOLARIDAD Y VarcharZ 35 6
EMP_ESTADO_SALUD Y Varchar2 15

Tabla 2.2.3.5 Estructura de la tabla rh_empleados.
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Fntidad: RIT_EMPLEADOS
C

T Opt. Formato Tongitud Decimales
EMP EXPERIEHNCIA Y Varchar2 At
FMP_MUM BEG_SOCIAL Y Varchar2 (B
P o Y Varchar2 T0
EMP TADO _CIVIL Y Varchar2 12
EMP_FECHA_NACIMIENTO Y Date
EMP_FECHA_ALTA Ny Daic
EMP_FECHA BAJA Y Darc
EMP_ULAS _TRIMESTRAL v Varchar2 3
EHMP_CALLE Y 2 30
BUMERO _INT EXT ¥ Varchard iH)
(N Y Varchar2 [
UCLOHIA Y Vaurchard [0
MIN] DELE Y Number 3 [
CIU_LOCALIDAD Y Numher 3 [0
' _ESTADO Y Number 3 [0
PATS Y Number 3 [
EMP _OBSERVACIONES Y Varchar2 25
EMP_MUM_SUC_BANCARIA Y Varchar 3
EMP_HUM_CUE BANCARIA Y Varchar2 20
EMP_CUENTA_CONTABLE v Varcharl 30
EMP_BANCO Vaurchar2 20
EMP_FECHA INSERTO N Dae
EMP_USUARIO INSERTO N Varchar2 30
EMP_FECHA_ACTUALIZO v Date
EMP_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30
Tabla 2,2.3.5 Estructura de In tabla ch_empleados (continuacion),
Entidad:” RIT_FUESTOS
Columnas Opt. Formato Tongltud Decimanles
PUE_ID N VarcharZ 3
PUE_FECHA INSERTO N Date
PUE_USUARIO 1NSERTO N Varchard 10
PUE _DESCRIPCIOH Y Varchar2 30
PUE_NOMBR Y Varchar2 15
PUE_SALARIO DIARIO Y Numbet i3 [
PUE SALARIO MIN Y Number [E] [
PUE_SALARIO_MAX Y Number i3 ]
PUE_ESCOLARIDAD v Varcharl 30
PUE EDO_CIVIL Y Varchar2 20
PUE_SEND Y Varchar2 2
PUE_CONOC IMIENTOS Y VarcharZ 50
FUE_EDAD Y Number 3 1]
PUE_EXPERIENCIA Y Varchar2 30
PUE_HORARIO Y Varchar2 30
PUE_FECHA ACTUALIZO Date
PUE_USUARIO_ACTUALIZO Y Varchur2 30

Tabla 2,2.3.6 Estructura de Ia tabla rh_puestos.
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subsistema de Recursos Humanos, el cual consta de las siguientes 6 tablas:

En la pagina siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relacién correspondiente al

> RHPUESTOS
> RH CLASIFICACIONES
> RHEMPLEADOS

» RH COMISIONES

» RH DEPARTAMENTOS
> RHFACTORES
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RH PuesTos

# PUE_|

* PUE, FECHA INSERTO

* PUE_USUARIO_INSERTO
o PUE_DESCRICION

o PUE_NOMBRE

0 PUE_SALARIO_DIARIO

o PUE_! _SALARIO_MIN

o PUE_. SALARIO _MAX

o PUE ESCOLARIDAD
oPUE EDO_CIVIL

oPUE SEXO

o PUE_| CONOCIMIENTOS
© PUE_EDAI

0 PUE, EXFERIENCIA

0 PUE_HORARIO

0 PUE_FECHA_ACTUALIZO
o PUE_USUARIO_ACTUALIZO

RH CLASIFICACIONES
#CLA

10
o CLA_DESCRIPCION
o CLA_NOMBRE_CORTO
0 CLA_CANTIDAD
* CLA_FECHA_INSERTO
* CLA_USUARIO_INSERTO
0 CLA_FECHA_ACTUALIZO
© CLAZUSUARIO_ACTUALIZO

7N

RH EMPLEADOS

# EMP_ID

a EMP_NOMBRE_CORTO

0 EMP_NOMBRE

0 EMP_PATERNO

o EMP_MATERNC

o EMP_FOTO

o EMP_RFC

o0 EMP_CURP

a EMP_SALARIO

0 EMP_CONOCIMIENTOS

0 EMP_ESCOLARIDAD

o EMP_ESTADO_SALUD

0 EMP_EXPERIENCIA

0 EMP_NUM_REG_SOCIAL
© EMP_SEXO

o0 EMP_ESTADO_CIVIL

0 EMP_FECHA_| NACIMIENTO
© EMP_FECHA_ALTA

0 EMP_FECHA_BAJA

0 EMP_CLAS_TRIMESTRAL
o EMP_CALLE

0 EMP. NUMERO INT_EXT

0 EMP_CI

O EMP. COLON!A

0 EMP_MUNI_DELE

0 EMP_CIU_LOCALIDAD

o EMP_ESTADO

o EMP_PAIS

o0 EMP_OBSERVACIONES

a EMP_NUM_SUC_BANCARIA
0 EMP_NUM_CUE_BANGARIA
© EMP_CUENTA_CONTABLE
0EMP_BANCO

* EMP_FECHA_INSERTO

* EMP_USUARIO_INSERTO
o EMP_FECHA_ACTUALIZO
© EMP_USUARIO_ACTUALIZO

IIIIIIllllllllIlllIIIl|IIlIIIIIII

DE| M
#DEP_ID
© DEP_DESCRIPCION
* DEP_FECHA_INSERTO
* DEP_USUARIO_INSERTO
o0 DEP_FECHA_ACTUALIZO
0 DEP_USUARIO_ACTUALIZO

RH COMISIONES
COML_ID
o COMI_EMPR
0 COMI_CLAS, MENSUAL
© COMI_CLAS_TRIMESTRAL
0 COM|, OEJETIVO VENTAS
© COMI_NETO_VENDIDO
o COMI_OBJETIVO_MECS
o COM!I_NETO_MECS
0 COMI_VENCIDO_C_T
o COMI_VENCIDO_
o COMI_
PRODUCTO_MEZACLA
© COMI_FACTOR_TOTAL
© COMI_TOTAL_A_RECIBIR
0 COMI_PERIODO_MES
© COMI_FECHA_INICIO
o COMI_FECHA_FIN
0 COMI_FECHA_INSERTO
0 COMI_USUARIO_INSERTO
© COMI_FECHA_ACTUALIZO

o
COMI_USUARIO_ACTUALIZO

I

RH FACTORES

# FACT_ID

o FACT_DESCRIPCION

o FACT_LIMITE_INFERIOR
o FCAT_LIMITE_SUPERIOR
o FACT_FACTOR

o FACT_FECHA_INSERTO
© FACT_USUARTO_INSERTO
o0 FACT_FECHA_ACTUALIZO

]
FACT_USUARIO_ACTUALIZO

Fig. 2.3.3.1 Diagrama Entidad-Relacién del Subsistema de Recursos Humanos
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2.3 SUBSISTEMA DE COMPRAS

2.3.1 Necesidades
El usuario actualmente cuenta con archivos electronicos donde guarda informacion necesaria
para el desempefio de su area, los informes sobre los resultados financieros, operativos y

estadisticos, algunas veces se tienen que reprocesar y volver a calcular, lo que da inversion de
tiempo y esfuerzo.

Las consultas, registros, modificaciones de informacién no son tan amigables al usuario, y en
algunas ocasiones es bastante tardada, por ejemplo; los cambios en [a informacién, pedidos,
compras y pagos a proveedores.

Se propone automatizar aigunas reglas de negocio que aplican en esta drea para hacer mas

agil el tiempo de respuesta al usuario, creacion de reportes para una mayor explotacién de
informacién, interfaces graficas para la captura, modificacion , eliminacion y consulta de informacion.

2.3.2 Requerimientos del Usuario

Este subsistema se tiene que disefar, de tal forma que la empresa pueda realizar el
seguimiento de todas sus compras, desde el pedido al proveedor hasta el pago a este mismo.

De la informacién principal que se tiene que contemplar para la realizacién de este
subsistema es la siguiente:

v" Debe de mostrar la informacién del tipo de proveedor que existe, para la empresa en donde
la informacion se tiene que manejar a nivel corporativo, permitiendo hacer ailtas, bajas,
cambios y consultas.

Debe de mostrar informacion general de los proveedores de la empresa .

Debe de mostrar informacion del tipo de nota de crédito, que maneja la empresa para sus
proveedores en donde la informacion se maneja a nivel corporativo.

v Debe de mostrar informacion del tipo de pago con gque se realiza l[a compra, manejandose la
informacion a nivel corporativo.

Debe de mostrar informacion de los pedidos a los proveedores.
Debe de mostrar informacion de las compras a los proveedores.

Debe de mostrar informacion de los pagos a los proveedores.
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2.3.3 Estructura Entidad-Relacion

Las entidades del subsistema de compras, contienen la principa! informacion de la forma en
que se lleva a cabo el proceso de compras de ta empresa. Las entidades permiten realizar consultas
generales y detalladas sobre pedidos, compras, pagos a proveedores y notas de crédito. Ademas de
sus correspondientes catalogos.

Estructura de Entidades

A continuacion se hace una descripcion de las principales entidades del subsistema de
Compras. Tabla 2.3.3

Entidades R Descripcién General
C_ DETALLE_BONIFICACIONES Contiene informacion de honificaciones
C_TIPO_BONIFICACIONES Contiene informacion del tipo de boniticaciones que hay
C_BONIFICACION_IPROVS Contiene inlt ion de las bonili al g \
C_DESCUENTOS_P_PAGOS Conticne informacion de los descuentos en los pagos
C_TIPO_PROVEEDORES Contiene informacion del tipo de proveedor con que cucnta la empresa
C_PPROVEEDORES Contiene informacion del proveedor en general
C_NOTAS_CREDITO Contiene informacion del tipo de notas para los créditos
C_PROVEEDORES_ARTICULOS Contiene informacion de los articulos por compra
C_PEDIDOS Conticne informacion de los pedid lizados a [a emy
C_DETALLE_NOTA_CREDITOS Contience informacion de los tipos de notas de erédito a proveedores
C_DESCUENTO_PROVS Contiene informacidén de los para los 1
C_DETALLE_PEDIDOS Contiene informacion detallada de los pedidos a los | )

Tabla 2.3.3 Entidades del subsistema de Compras.

Estructura por Entidades

A continuacion se presenta la estructura de las tablas del subsistema de Compras.

Entidad: C_DETALLE_BONIFICACIONES

(¥ Opt. Formato Longltud Decimal
DBP_ID N Varchar2 3

DBP_MONTO APLICADO Y Number 13 6
DEP_MONTO RESTANTE Y Number 3 6
DBP_FECHA APLICA Y Date

DBP_FECHA INSERTO N Date

DBP _USUARIO INSERTO N Varchar2 30

DBP FECHA ACTUALIZO Y Date

DBP_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.3.3.1 Estructura de la tabla c_detalle_bonificaciones
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Opt, Formato Longitud

THON 1D N Varchar2 3
TBON_DESCRIPCION Y Varchard 30
TBON_FECHA_INSERTO N Date

TBON_USUARIO TNSERTO N Varchar2 0
TBOM_FECHA_ACTUALIZO Y Dale

TBON_USUAR1O ACTUALIZO Y Varchar2 [0

Tabla 2.3.3.2 Estructura de Ia tabla c_tipo_bonificaciones

Entldad: C_BONIFICACION_PROVS

T Opt. Formato Tongitud Decimales
BOM_ID N Varchar2 3
BON_DESCRIPCION Y Varchar2 100

BON_MONTO Y Number 13 )
BON_FECHA_ELABORACION Y Date

BOM_FOL1O PED Y Varchar2 15
BON_CUENTA_CONTABLE Y Varchar2 20
BON_MONTO_RESTANTE Y Number T3 6
BON_OBSERVACIONES Y Vaschar2 25

BON_FECHA INSERTO N Date

BON_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30

BON_FECHA ACTUALIZO Y Daic

BON_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.3.3.3 Estructura de la tabla ¢_bonificacién_provs

dad: DESCUENTO_P_PA
Opt. Formato Lungitud
P_Ib N Varchar2

DPPP_FECHA INSERTO N Dalc

DPPP USUARIQ_INSERTO N Varchar2 30
DPPP_DESCRIPCION Y Varchar2 30

DPPP _NOMBRE CORTO Y Varchar2 13

DPPP_DIA_ MINIMO Y Number 3 0
DPPP_DIA MAXIMO Y Number 3 0
DPPP_PORCENTAJE_DESCUENTO Y Number [ 2
DPPP_FECHA ACTUALIZO v Date

DPPP_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2,3.3.4 Estructura de la tabla ¢_descuento_p_pagos
Falllad: C_TIF0_PROVEEDORES

Columnas Opt. Formato Long-ﬁud Decimales
TPR_ID N Varchard

TFR_DESCRIPCION Y VarcharZ 0

TPR_NOMBRE CORTC Y Varchar2 13
TPR_COMENTARIOS Y Varchar2 35
TPR_FECHA_INSERTO N Date

TPR_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
TPR_FECHA_ACTUALIZO Y Daic

TPR_USUARIOQ ACTUALIZO Y Varchar? 30

Tabla 2,3.3.5 Estructura de |a tabia c_tipo_proveedores

C Opt. Formaio Longitud “Declmates |
PROV_ID N Varchard 10

PROV_RAZON_ SOCIAL Y Varchar2 60

PROV_NOMBRE CORTO Y Varchar2 5

PROV_RFC Y Varchar2 [E]

PROV_CALLE Y Varchar2 30

Tabla 2.3.3.6 Estructura de Ia tabla c_proveedores
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Entldad: C_PROVEEDORES

Columnus Opt. Formato Longitud Decimales
PROV_NUMERO Y Varchard 10

PROV P Y Varchar2 [0

TROV_COLONIA Y Vaurchird 6iF

PROV _MINT DELE Y Nuuuber 1 0
PROV_CIU LOCALIDAD Y Number 3 [
PROV_ESTADO Y Number 3 [
PROV_PAIS Y Number’ k] 0
PROV_FECHA ALTA Y [

PEOV_DIAS CREDITO Y Number 3 [0
PROV_BANCO Y Varchard U
PROV_CUENTA_BANCARIA Y Varchar2 30
PROV_CUENTA_CONTABLE Y Varchar2 20
PROV_SUCURSAL BANCARIA Y Varchar2 a1y

PROV_LIMITE CREDITO Y Number 7 "
PROV_DIAS ENTREGA Y Varchur2 3
PROV_CBSERVACIONES Y Virchur2 ol

PROV_FECHA INSERTO N Date

TROYV_USUARIC_INSERTO N Varcharl 30

PROV_FECHA ACTUALIZO Y Date

PROV_USUARIO_ACTUALIZO Y Vaurchard 30
PROV_PROV_BANCO Y Varchard 20

PROV_5UC_ID Y Vurchar2 3

Tabla 2.3.3.6 Estructura de la tabla c_proveedores (continuacion).

Columnas Opt. Formato Longitud Declmales
CHCR_I1D N Varchar2 0

CHCR_VALOR Y Number 13 0
CHCR_CUENTA _CONTABLE Y Varchard 30

CHCR_FECHA Y Dae

CUCR_FOLIO PED Y VarcharZ [1]]

CHCR _MONTO_RESTANTE Y Number 13 6
CHCR_FECHA_INSERTO N Daie

CNCR_USUARIO INSERTO N Varchar2 30

CHCR_FECHA ACTUALIZO Y Date

CHNCR_USUARIO_ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.3.3.7 Estructura de la tabla ¢_notas_credito

Tatidad: C_TROVEEDORES_ARTICULOS

Columnas Opt. Formato Conpitud. Decimales
CPA_DESCUENTO_ACUMULADO Y Number i3 [
CPA_PRECIO PROVEEDOR] Y Number 3 @
CPA_PRECIO_PROVEEDO Y Number 3 [
©PA_FECHA_INSERTO N Date

CPA_USUARIO INSERTO N VarcharZ

CPA_FECHA ACTUALIZ0 Y Date

CPA_USUARIO_ACTUALIZO Y Varchar2 30
CPA_FRECIO_PROVEEDQ Y Number (K] 6
CPA_PRECIO_PROVEEDO! Y Number 13 6
CPA_PRECIO_PROVEEDC Y Number 13 )
CPA_PRECIO PROVEEDOR6 Y Number i3 6
CPA_FECHA PROVEEDOR1 Y Date

CPA_FECHA PROVEEDOR2 Y Daie’

Tabla 2.3.3.8 Estructura de Ia tabla c_proveedores_articulos

SIM .




Fntidad: C_PROVEEDORES_ARTICULOS
C Opt. Fformato Longitud Decimal
CPA_FECHA_PROVEEDOR3 Y Daie
CPA_FECHA_PROVEEDORA Y Date
CPA_FECHA_PROVEEDOPRS Y Date
CPA_FECHA_PROVEEDOR6 Y Date
CPA_ART_CODIGO_BARRAS Y Varchar2 20
Tabla 2.3.3.8 Estructura de la tabla ¢_proveedores_articulos{continuacion)
[ Entidad: C_PEDIDOS
Ci Opt. Formato Longitud Decimal
PED_ID N Varchar2 10
PED CIA ORIGEN Y Varchar2 3
PED_EMPLEADO Y Vurchar2 25
PED_$UC_ORIGEN Y Varchar2 3
PED CIA DESTINO Y Varchar2 3
PED_SUC DESTINO Y Vurchar2 i
PED_FECHA_PEDIDO Y Dite
PED FOLIG _PEDIDO Y Varchar [K]
PED_FECHA_ESPERA Y [ Daic
PED _FECHA ENTRADA N
PED_FECHA_PAGO Y
PED_FECHA FACTURA v Dale
PED_NUM_FACTURA Y VarcharZ T0
PED_COSTO TOTAL Y Number 13 [
ED_DESCUENTO Y Number [ E)
D IVA COMPRA Y Number 13 [
D_FECHA_INSERTO N Date
D_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
D_FECHA ACTUALIZO Y Date
D_USUARIO _ACTUALIZO Y Varcharl 30
D_COSTO FLETE Y Number t3 0
Tabla 2.3.3.9 Estructura de in tabla ¢_pedidos
ALLE AS_CREDIT
Columnas Opt. Formato Longitud Decimales
DNCP_ID N Varchor 3
DNCP_MONTO_APLICADO Y Number 3 ©
DNCP_FECHA APLICA Y Date
DNCP_FOL1O_PED Y Varchar2 [H
DNCP_FECHA INSERTO N Date
DNCP_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
DNCP_FECHA ACTUALIZO Y Date
DNCP_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 0
Tabla 2.3.3.10 Estructura de la tabla c_detalle_notas_creditos
Entidad: C_DES _PROVS - N ]
Col Opt. Formato Longitud -
DESC_ID N Varchar2
DESC_FECHA Y Date
DESC_VALOR Y Number 13 [
DESC_MOTIVO ¥ [ VarcharZ 23
DESC_APLICA Y Varchar2 ]
DESC_FECHA INSERTO N Date
DESC_USUARIO INSERTO N Varchard 30
DESC_FECHA ACTUALIZO Y Date
DESC_USUARIO ACTUALIZO Y VarcharZ
Tabla 2.3.3.11 Estructura de la tabla c_descuento_provs
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Lntidad: DETALLE_PEDIDOS

Columnas Opt. Formato Longitud Decimales
DPE_1D N Varchur2

DPE_CANTIDAD PEDIDA Y Number n 1)
DPE_CANTIDAD REAL Y Number 10 [0

DPE_COSTO UNITARIO Y Number i) [
DPE_DESCUENTO UNITARIO Y Number 0 3

DPE_FECHA INSERTO N Daste

DPE_USUARIO INSERTO N Varchard 0

DPE FECHA ACTUALIZO Y Dae

DPE_USUARIO _ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.3.3.12 Estructura de la tabla c_detalle_pedidos

subsistema de Compras, el cual consta de las siguientes 12 tablas:

En la pagina siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relacién correspondiente al

¥ ¥V Y ¥V Y ¥

Y VvV Y Y

Y

C DETALLE BONIFICACIONES
C TIPC BONIFICACIONES

C BONIFICACIONES PROVS

C DESCUENTO P PAGOS

C TIPO PROVEEDORES

C PROVEEDORES

C NOTA CREDITOS

C PROVEEDORES ARTICULOS
C PEDIDOS

C DETALLE NOTA CREDITOS
C DESCUENTO PROV

C DETALLES PEDIDOS
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CDETALLE SOMFICACIONES
#08P 1D
€DEP MONTO APLICADO

DBP USUARIO_ACTUALIZO

CTIPG BONIFICACIONES
© TRON_ID

©TBON FECHA_ACTUALLZO
© TBON_USUARIO_ACTUALIZO

‘seidwo) ap ews)sisqng [op ugloe@y-pepnug ewelbelq L'e'e'2 B4

C BONIFICACION PROVS.
#BON (D

R

9 BON_USUARIO_ACTUALLZO

CDESCUENTO P PAGOS
VOPPPID

* DPPP_FECHA_INSERTO

* DPPP_USUARIO_INSERTO
0 DPPP_DESCRIPCION

CPROVEEDORES

© PROV_CUENTA_BANCARIA
©PROV CUERTA CONTABLE
@PROV SUCURSAL BANCARIA
 PROV. LINITE_CREDITO
oPROV. _DIAS_ENTREGA

o DPPP_NOMBRE_CORTO d
@ DPPP_DIA_MINIMO
o DPPP_DIA_MAXIMO
o DPPP_PORCENTAJE_DESCUENTP
o DPPP_FECHA_ACTUALIZO

o DPPP_| USUARIO, )_ACTUALIZO

CTI?0 POVEEDORES
*TPR 1D

o TPR_DESCRIPCION

© TPR_NOMBRE_CORTO

© TPR_COMENTARIOS

* TPR_FECHA_INSERTO

* TPR_USUARIO_INSERTO

o TPR_FECHA_ACTUALZO

o TPR_USUARIO_ACTUALIZO

o PROV OBSER\ ACIONES
° PKO\’_FFCIH_I\SERTO
0 PROV_USUARIC_INSERTO
o PROV_FECHA_ACTUALIZO

€ PROVEEDORES ARTICULOS

€ rEntoos

o PROV_SUC_iD

€NOTA CREDITOS
ORI

SONCRVALOR
o CNCR CLENTA_CONTABLE
A

» CNCR AT, RESTANTE

« CMR_FECHA INSERTO
CNCR USUARIO, INSERTO

o CNCR_FECHA_ACTUALLZO

© CNCR USUARIO_ACTUALIZO

l;( ¥ED FECHA_PEDIDO

NTO
oPED IVA COMPRY
0 PED_FECHA INSERTO
OPED U'SUARIO INSERTO
oPEDFECHA ACTUALIZO
0PED USUARIO ACTUALIZD
oPED_COSTO FLETE

€ DETALLE AGTA (REDITOS
*DNCP 1D

« DNCP USUARIO_ACTUALZG

C DESCLINTO PROV
#DESC

6 DESC_USUARIQ_ACTUALIZ

€ DLTALLES PEDIDOS
«D D

@DPE_CANTIDAD PEDIDA
GDPE CANTIDAD REAL
©DPL COSTD. UMTARID
*DPE_DESCLENTO LNITARI0
*DPEFECHA INSLRTO

DFE LSLARIO INSERTO

@ DPE FECHA ACTUALZD
PDPL LSLALRID ACTUALLZO




2.4 SUBSISTEMA DE VENTAS

2.4.1 Necesidades

Llevado a cabo un estudio previo de mercado, y analizando una de las partes no muy
grandes de una empresa pero que requiere de mucho cuidado y principal atencién, nos encontramos
en la necesidad de automatizar movimientos de ventas como son; conocer bien las rutas en las
cuales se llevan acabo dichos movimientos, esto con la finalidad de agilizar los tiempos de espera
y/o muertos.

También en esta parte se contemplan poblaciones, en las cuales se puede apreciar la
demanda de productos requeridos por ella y asi llevar un mejor control de la mercancia vendida,
apoyandonos para esto de un catalogo llamado “Frecuencia de Visitas” que muestra cada cuando se
tiene que surtir un producto.

Una necesidad que surge a lo largo de este estudio, es el poder catalogar al cliente en
niveles, esto para posteriormente poder ofrecer descuentos, ofertas en las ventas y en determinado
caso saber si se podran ofrecer notas de crédito y el tipo de pago al que tiene derecho el cliente. Una
vez automatizados estos aspectos en su correspondiente base de datos se pueden controlar mejor
las ventas y no solo eso, sino también hacer eficiente al maximo los productos quedando complacido
tanto el cliente como la empresa.

2.4.2 Requerimientos del Usuario

En este subsistema la compafiia podra llevar un registro en todo lo concerniente a sus
clientes, es decir, sus ventas desde el pedido hecho por los clientes hasta el cobro a estos mismos.

De la informacién principal que se tiene que contemplar para la realizacién de este
subsistema es la siguiente:

v Debe mostrarse el registro de todas las rutas para cada asesor por empresa y sucursal.

AN

Debe mostrarse el registro de las poblaciones por empresa, sucursales, asesor y ruta.
Debe mostrarse la alta de las frecuencias de visitas que realizara el asesor.
Debe mostrarse el registro de los niveles del cliente por rango.

Debe mostrarse el registro de los tipos de negocios.

A N NN

Deben registrarse todos los datos de cada cliente, incluyendo los descuentos que se le
otorgan, informacion bancaria, asesor, etc.

v Debe mostrarse el registro de los tipos de notas de crédito para clientes.

v Debe mostrarse el registro de los tipos de pagos para clientes.

SIM 22




A U NN

Debe mostrarse el registro de los comentarios capturados para las facturas, estos deberan
llevar una fecha de inicio y una de final, ademas se tiene que indicar si sera por empresa,
sucursal, ruta, poblacién o cliente.

Debe existir un inventario por cliente.
Deben de capturarse los objetivos del cliente.
Deben capturarse direcciones agrupadas.

Deben capturarse todos los productos que se tengan en el inventario, aun sin tener en
existencia.

Debe de realizarse la remisién siempre y cuando el producto pedido este en existencia de lo
contrario se tendra que realizar un pedido nuevo, y también que al remisionar los totales no

estén en cero.

Deben mostrarse las facturaciones hechas a pedidos y a remisiones, con la diferencia de que
en las remisiones ya no afectaran el inventario.

Deben mostrarse los cobros generados al realizar la facturacion.

Deben mostrarse las notas de créditos que se crearon al realizar los cobros a lus clientes.

2.4.3 Estructura Entidad-Relacion

Las entidades del subsistema de Ventas, contienen principalmente informacién del proceso

de Ventas. Las entidades permiten realizar consultas generales y detalladas sobre pedidos,
remisiones, facturacién y cobros a los clientes. Ademas de sus correspondientes catalogos.

Estructura de Entidades

A continuacién se hace una descripcién de las principales entidades del subsistema de

Ventas. Tabla 2.4.3

~o - Entidades TR Descripcion General. e e
V_DESCUENTO_P_PAGOS Contiene los descuentos que se le pueden proporci al cliente de 1o a sus pagos.
V_REMATES Contiene todas las promociones para cada producto,

V_RUTAS Contiene ¢l catdlogo de rutas para cada asesor.

V_FREC_VISITAS Conticne Ias frecuencias de visitas que se realizan a tos clientes.
V_NIVEL_CLIENTES Contiene los niveles de clicnte con los que cuenta la empresa.
V_TIPO_CLIENTES Contiene el catdlogo de los diferentes tipos de clientes.

V_POBLACIONES Contiene ¢l catdlogo de las poblaciones que van a ser utilizadas por ta empresa,
V_NOTAS_CREDITO Contiene las notas de crédito que se han dado de alta para un cliente.
V_DETALLE_NOTAS_CREDITO ] Contiene el detalle de las notas de crédito que se han dado de alta para un cliente.

Tabla 2.4.3 Entidades del subsistema de Ventas,

SIM
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Entidades-

Descripcion General .

V_CLIENTES
V_FAMILIA_CLIENTES
V_ESTADO_MECS
V_PREVENTAS
V_INVENTARIO_CLIENTES
V_DETALLE_PREVENTAS
V_FACTURAS
V_DETALLE_FACTURAS
V_COMENTARIOS
V_DETALLE_COBROS

Caatiene los clicntes con 105 que cuenta ta empresa.

Contiene las familias de que estan compuestos los clientes,
Contiene ¢l registro de los mees otorgados o cada cliente,
Contiene los pedidos que ha realizado ¢f cliente.

Conticne el inventario que ticne el eliente dentro de [a empresa,
Conticne el detalle de los pedidos que ha realizado el cliente.
Contiene los pedidos facturados del cliente.

Caontiene ¢l detalle de los pedidos facturados de cada cliente.

Conti los ios de las (i generadas por la empresa,

Conticne ¢l detalle de los cobras hechos para cada clieate,

F_PAGOS Contiene la informacién de los pagas a proveedores,
F_DETALLE_PAGOS Conticne ¢l detalle de los pagos a provecdores.
l-‘_TlI’C)_PAGOS Contiene los tipos de pago a proveedores,
F_COBROS Contiene los cobros hechos para eada cliente,

Tabla 2.4.3 Entidades del subsistema de Ventas (continuacién).

Estructura por Entidades

A continuacion se presenta la estructura de las tablas del subsistema de Ventas.

Entidad: V_DESCUENTO_P_PAGOS
Caol Opt. Formato Longitud
DPPS_1D N Varchar2 3
bPPS_DESCRIPCION Y Varchar2 30

DPPS_HNOMBRE CORTO Y Varchar2 13
DPPS_DIA_MINIMO Y Number [
DPPS_DIA MAXIMO Y Number []
DPPS_PORCENTAJE DESCUENTG Y Number G K
DEPS_FECHA INSERTO N Date

DPPS_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30

DPPS_FECHA ACTUALIZO Y Daie’

DPPS_USUARIO_ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.4.3.1 Estructura de la tabla v_descuento_p_pagos

Entidad: V_REMATES
C Opt. Formato Longitud

REM_ID N Varchar2 10

REM_NOMBRE CORTO Y Varchar2 13

REM DESCRIPCION Y VarcharZ 30

FEM FECHA INICIO Y Date

REM_FECHA_ FINAL Y Date

REM PORCENTAJE Y Number [ 3
EM FECHA INSERTO N Date

EM USUARIQ_INSERTO N Varchar2 0

FEM_FECHA ACTUALIZO Y Date

REM_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30

REM VOLUMEN_PROMOCICN Y Number 10 3
BEM NMIVEL EMPR 1D Y VarcharY 3

Tabla 2.4.3.2 Estructura de la tabla v_remates
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Entidad: V_REMATES
e

—Opt. Formato Longitud Decimales

REM NIVEL SUC ID Y Varchur2 3

REM NIVEL RUT_ID Y Varchar2 3

REM_NIVEL_POB_ID Y | VarcharY 3

REM NIVEL CLI ID i VarcharZ 0

Tabla 2.4.3.2 Estructura de Ia tabla v_remates (continucidn),

Entidad:” V_RUTAS

Col Opt. Formato ~ Longitud [\ I
UT_ID N Varchar2

RUT_DESCRIPCION Y | Varchar2 30

RU OMBRE_CORTO Y Varchar2 3

UT DIAS VISITA Y Varchard 30

UT_FECHA_INSERTO N Date

UT_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30

RUT_FECHA_ACTUALIZO Y Date

RUT USUARIOQ ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.4.3.3 Estructura de la tabla v_rutas

Tl Opt. — Farmaw Congliud | Decimales |
FVI_ID N | Varchard 3

FVI_DESCRIPCION Y Varchar2 0

FVI_NOM CORTO Y Vaurchar2 3

FVI_FECHA_ INSERTO N Darte

FV1_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
FV1_FECHA_ACTUALIZO Y Date

FV1 _USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 [

Tabla 2.4.3.4 Estructura de Ia tabla v_frec_visitas

Entidad: V_NIVEL_CLIENTES

Columnas Opt. — Formato Longitud Decimaies
NCL_1D N Varchar2

iCl,_DESCRIPCION Y Varchar2 [

HCL _HNOMBRE _CORTO Y Varchar2 3

NCL LTMITE INFERIOR Y Number ] 0
HCL_LIMITE SUPERIOR Y Numbe'r £ 0
NCL_FECHA INSERTO N Dale

NCL_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30

HCL_FECHA_ACTUALIZO Y Datc

NCL_USUARIO_ACTUALIZO Y Varchar2 30

NCL_FECHA_ALTA Y Date

Tabla 2.4.3.5 Estructura de la tabla v_nivel_clientes

Entidad: V_TIFO_CLIENTES

C Opt. — Formato Longiiud Decimales
TCL_ID N Varchar2 3

TCL_DESCRIPCION Y Varchar2 30
TCL_FECHA_INSERTO N Dale

TCL _USUARIQ INSERTO N Varchar2 30

“CL_FECHA ACTUALIZO Y Date

TCL _USUARIO_ACTUALIZO Y VarcharZ 30
Tabla 2.4.3.6 Estructura de la tabla v_tipo_clientes

Entidad: V_POBILACIONES

Culumnas Opt. Formato Longitud Decimaies
POB 1D N Varchard 3

2O0B_NOMBRE Y Varchard 30

Tabla 2.4.3.7 Estructura de [a tabla v_poblaciones
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Cntided: V_POBLACIONES
Col Qpt. —__Formato Longitud Decimales
POB_FECHA_INSERTO N Dutc

POB_USUARIO THSEETO N Varchar2 30
POB_FECHA_ACTUALIZO Y Dute

POB _USUARIO ACTUALIZO v VarcharY 0

Tabla 2.4.3.7 Estructura de la tabla v_poblaciones (continuacién).

Entidad:” V_NOTAS_CREDITO

Culumnas pt. Formato — Longitud Decimales
NCR 1D N Varchard 3

HCR_FOLIO Y Nuimber 5 [
HCR_IVA Y | Number (K} ¥
NCR_MONTO Y | Number [K] 5
HCR_MCNTO RESTANTE Y Number T3 3
HCR_FECHA_ELABORACION Y Daie

NCR_SUBTOTAL Y Numiber 3

HCR_CANCELADA Y Varchard X

HCR_CUENTA CONTABLE Y Varchar2_ 20
NCR_OBSERVACIONES Y Vurchard™ 2%

NCR_FECHA INSERTO N Date

NCR_USUARIO INSERTOQ N Varchar2 30
NCR_FECHA_ACTUALIZO Y Date

NCR_USUAFIO ACTUALIZO Y VarcharY 30

Tabln 2.4.3.8 Estructura de |a tabla v_notas_credito

Enfiiad: V_DETALLE_NOTA_CREDITO

Columnas Opt. — Formato Longitud Decimales
DNC_ID N Varchar2 i

CHC_FAC_ID Y Varchar2 10
DNC_HNUMERQ_DOC Y Varchar2 15
DNC_MONTO_APLICADO Y Number 3 B
DNC_FECHA_APLICACICH Y Date

DNC_PORCENTAJE VS FAC Y [ Number o 3
DNC_FECHA_INSERTO N Date

DNC_USUARIO_INSERTO N___ | Varchar3 30

DNC_FECHA ACTUALIZO Y Date

CNC_USUARIQ ACTUALTZO Y Varchar2 0

Tabin 2,4.3.9 Estructura de {a tabla v_dctalle_nota_creditos

Enttdad:” V_CLIENTES

C Opl. Formato Tongliud Decimak
CL1_ID N Varchard T0

CLI _NOMBRE CORTO Y Varchar? i3

CLI _RAZON SOCIAL Y Varcharl [

CLI_RFC Y Varchar2 [H]

CLI NOMBRE Y | Varchar2 2

CLI_PATERNO Y VarcharZ 13

CLI MATERNO v Varchar2_ [H

CLI_CALLE Y Varchar2 0

CLI NUMEROQ Y Varchar2 10

CLI CP Y Varchar2 6

CLI COLONIA Y Varcharl 60

CLI _MINT DELE Y Number k) [i)
CLI_CIU_LOCALIDAD Y___ | Number 3 (]
CLI ESTADO Y Number 3 [1]
CLI_PAIS Y Number 3 [0
CLI_FECHA ALTA Y___ | Date

CLI CBSERVACIONES Y Varchard 0

CLI DIAS CREDITO Y Number 3 0
CLI_LIMITE CREDITO A4 Number 3

Tabla 2.4.3.10 Estructura de ia tabla v_clientes

SIM

26




Entidad: V_ ENTES

‘olumaas Opt. Formato Loogitud Decimnies
CLI_IVA Y Number [ K]
CLT CUENTA_CONTABLE Y Varchar2 20
CLI_NUM SUC _BANCARIA Y Varchar2 5
CLI_NUM CUE_BANCARIA Y Varchar2 20
CLI_BANCO Y Varchard o
CLI_ATRIBUTO Y Varchar2 23
CLI_ATRIBUTO; Y Varchar2 25
CLI_ATRIBUTO Y Varchar2 33
CLI_E MAIL Y Varchar2 33
CL1_CALLEL Y Varchurd T
CLI NUMERO1 Y Varchar2 [0
CLI_CP1 Y Varchar 0
CLI_COLONIAL Y Vurchar2 [

CLI_MINI DELE] Y Varchar M

CL! CIU LOCALIDADI1 Y Varchar2 K

CLI ESTADO! Y Varchard 30

CLI_PAIlS Y Varchard 30

CLI OBJETIVO Y Varchar2 30
CLI_CONSECUTIVO N Varchar2 k]

CLI_FECHA INSERTO N Date

CLI_USUARIO INSERTO N Varchar2 30

CLI_FECHA ACTUALIZO Y Daic

CLI_USUARIO ACTUALIZ20 Y Vurchard 30

CLI_LINEA CREDITO Y Number ) 2
CLI_DIAS_REVISION Y Varchar2 10

CLI_DIAS PAGO Y Varchar2 10

CLI_ BLOQUEO Y Varchar2 ]

Tabla 2.4.3.10 Estructura de la tabla v_clicntes (continuacién).

Enidad: V_FAMILIA_CLUIENTES

C Opt. Formato Longitud Decimal
FCL_PORCENTAJE Y Number © 3
FCL_FECHA_INSERTO N Daic

FCL_USUARIO_INSERTO N VarcharZ 30

FCL_FECHA ACTUALIZO Y Daie

FCL_USUARIO _ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tablia 2.4.3.11 Estructura de la tabla v_familia_clientes

Entidad: V_ESTADO_MECS

Columnay Opt. Formato Longitud Decimaics
MECS_ID N Varchar2 3

MECS NIVEL CLIENTE Y Varchar2 3
MECS_MONTO_ACUMULADO Y Number 1] [
MECS_MONTO UTILIZADO Y Number 13 6
MECS_MONTO_ASIGNADO Y Number 3 [
MECS MONTO ACTUAL Y Number 13 [
MECS_FECHA INICIO CORTE Y Date’

MECS_FECHA FINAL CORTE Y Date

MECS_FECHA INSERTO N Daie

MEC5_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
MECS_FECHA_ACTUALIZO Y Date

MECS_USUARIQ_ACTUALIZO Y Varchar2 0

Tabla 2.4.3.12 Estructura de la tabla v_estado_mecs

Entided: V_PREVENTAS

Columnas Opt. Formato Longitud Declmales
VEN ID N Varchar2 10

VEN_FOLIO Y Varchar2 [

VEN FECHA Y Date

Tabla 2.4.3.13 Estructura de la tabla v_preventas
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Entidad: V_PREVENTAS

Columnas Opt. Formato Lungitud Tecimales
VEN_TIPO PREVENTA Y Varchur2 20
VEN_ASESOR Y Varchar2 10
VEN _TOTAL_UUIDADES Y Number 3 o
VEN_SUBTOTAL Y Number [R] [
VEN_ DESCUENTO Y Number (R [
VEN (VA 3y Number 3 0
VEN TOTAL Y Number 13 o
YEN_COMPROBANTE Y VarcharY 10
VEN_PEFERENCIA ANTERIOR Y Varchard 30
VEN_MECG_ACULADOS Y Number &) [
“EN_MECS_fEDIDO Y Number B} ©
VEN_CBSERVACIONES Y Varcharl K
VEN STATUS Y Varchar2 3
VEN FECHA INSERTO N Date
EN_USUARIO INSERTO N Varchard k)
FECHA_ACTUALIZO ¥ | Daie
USUARIO_ACTUALIZO Y VarcharZ 30
I'UNTOS_ACUMULADOS Y Number 13 6
{_PUNTOS PEDIDO Y Number 13 [
1_DESCUENTO EsP Y Number 13 [0
VEN_TOTAL_SIN _DESC Y Number k) o
VEN_FOLIO_REMI Y Virchar2 (K
VEN_PUNTOS PROMO Y Number [E] 6
VEN _USUARIO PIEZAS A} Varcharl 0
VEN_USUARIO_DESCUENTO Y Varchur2 30
VEN_PAGO_MECS Y Number [E] [
Tabla 2.4.3.13 Estructura de la tabla v_preventas (continuucién).
Entidad: V_INVENTARIO_CLIENTES
Columnas Opt. Formato Tongitud
VIC CANTIDAD ANTERIOR Y Number 0 1}
VIC CANTIDAD ACTUAL Y Number ) 1]
VIC_MAXIMO Y Number [} 0
VIC _MINIMO ¥ Number 10 1]
VIC ROTACION Y Numiber 0 1)
VIC REORDEN Y Number I [
VIC_ IDEAL Y Number 15 0
VIC_DIAS MIN REAL FISICO Y | Number 10 0
VIC OBJETIVO Y Number 30 0
VIC DIAS VENTA_SEGURA Y Number ) [
VIC FECHA_PINTADO Y Date
V1C FECHA INSERTO N Date
VIC_USUARIO INSERTO N Viurchar2 30
VIC_FECHA ACTUALIZO Y Date
VIC _USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30
VIC FAC CRECIMIENTO Y Number 6 2
VIC PROM_VENTA Y Number 10 []
Tabla 2.4.3.14 Esteuctura de 1a tabla v_inventario_clientes
Entidad: V_DETALLE_PREVENTAS
C Opt. Formato Longltud Decimak
DPRE 1D N Varchar2 E]
DPRE_CANTIDAD Y Number 12 2
DPRE_PRECIO UNI Y Number 13 [
DPRE_UNIDAD_VEHTA A4 Varchir? 20
DPRE_ALMACEN ANTES Y Number 10 0
DPRE_DESCUENTO_PRODUCTO Y Number 6 3
DPRE_DESCUENTC UNITARIO Y Number 6 3
DPRE_MONTO Y Number 3 6
DPRE VALOR MEC Y Number 13 [

Tabln 2.4.3.15 Estructura de la tabila v_detalle_preventas
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Fondad: V_DETALLE_PREVENTAS

Columnas Opt. Formato Longitud Decimaies
DPRE_VENTA PERDIDA_PESOS Y Number ©
DPRE_VENTA PERDIDA UNIDADES Y Number o 0
DPRE_MARGEN Y Nnber (K] 6
DPRE_ESTADO Y Varchar2 ]

DPRE_FECHA INSERTO N Date

DPRE _USUARIO INSERTO N Varchae2 30

DPRE_FECHA ACTUALIZ2O Y Datc

DPRE_USUARIO_ACTUALIZO Y Varchur2 30
OPRE_VALOR_PUNTOS Y Number (K] 6
DPRE_V_PUNTOS PROMO Y Number 1K) [
DPRE_CANTIDAD UNIDAD Y Number 13 6
Tubla 2.4.3.15 Estructura de Ia tabla v_detatle_preventas (continuacién).

Entldad: V_FACTURAS

Columnas Opt. Formato Longitud Yecimules
FAC_ID N Varchar2 1D

FAC_NUMERO FACTURA Y Varchar2 15

FAC_FECHA FACTURA Y Date

FAC_MEC3 ACUMULADOS Y Number 13 [
FAC_MECS_PEDIDO Y Number 3 o
FAC_TOTAL UNIDADES Y Number K] )
FAC_SUBTOTAL Y Number 3 6
FAC DESCUENTO TOTAL Y Number 13 6
FAC_IVA Y Number 3 6
FAC_TOTAL Y Number [K) 6
FAC_STATUS Y Varchard 3

FAC_VO_BO. Y Varchar2 2

FAC_USUARIC VO BO Y Vaschar2 30
FAC_COMPROBANTE Y Number 13 [
FAC_OBSERVACIONES Y VarcharX 33

FAC_EMP NOM ID Y Varcharl 0
FAC_EMP_ASE_ID Y Varchar2 10

FAC_FECHA INSERTO N Dale

FAC_USUARIQO INSERTQ N Vaschar2 30

FAC_FECHA ACTUALIZO Y Date

FAC_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 0
FAC_PUNTOS_ACUMULADOS Y Number 13 O
FAC_PUNTOS_PEDIDG v Number T3 ©
FAC_DESCUENTO ESP Y Number 3 [
FAC_DESCUENTO FIN Y Number [K] G
FAC_TOTAL_SIN_DESC Y Nusmber 13 6
FAC_IVA PORCENTAJE Y Number 7 3
FAC_DESC_FIN PORCENTAJE Y Number 7 3
FAC_USUARIO_BLOQUEADO Y VarcharZ 30
FAC_USUARIO_LINEA Y Varchar2 30

FAC_USUARIO LIMITE Y VarcharZ 30
FAC_USUARIO_SALDO_VENC Y Varchar2 30

FAC_PAGO MECS Y Number 13 6
Tabla 2.4.3.16 Estructura de Ia tabla v_facturas.

Entidad: V_DETALLE_FACIURAS

(¥ Opt. Formaio Loogitud Declmales
DEAC_1D N Varchar2 10
DFAC_CANTIDAD Y Number 13 [}
DFAC_PRECIO UNITARIO Y Number [E) 6
DFAC_UNIDAD VENTA Y Varchar2 20

DFAC_ALMACEN ANTES Y Number 3 [
DFAC_VALOR MEC Y Number 13 6
DFAC_DESCUENTO Y Number & 3
DFAC_MONTO Y Number 3 6

Tabla 2.4.3.17 Estructura de |a tabla v_detalle_facturas.
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Entidad: V_DETALLE_FACTURAS
-

Opt. Formato Longitud

DFAC_CANTIDAD UNITARIA Y Numbcr [
DFAC_FECHA INSERTO N Date

DFAC_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30

DFAC_FECHA ACTUALIZO Y Daie

DFAC_YSUARIO ACTUALIZO ¥ Varchar2 30
DFAC_VALOR_PUNTOS Y Numbcr 13 6
DEAC_V_PUNTOS_PROHO Y Nuniber T3 &
DFAC_DESCUENTO_ESP Y Number 6 3
Tabin 2.4.3.17 Estructura de la tabla v_detalle_facturas {continuacién).

Entidad: V_COMENTARION

Columnas Opt. Formato Longitud
COMM_EMPR_ID N Varchar K

COMM_1D N Varchar2 o
COMM__ESCRIPCIOM Y Varchar 43
COMM_FECHA_INICIO ¥ Dite

COMM FECHA _FINAL Y Date

COMM_NIVEL _EMPR_ID Y Varchar2 3

COMM_HIVEL SUC_ID Y Varchar2 3

COMM_NIVEL RUT 1D Y Varcharl 3

COMM NIVEL POB_ID Y Varchar k]

COMM NIVEL CLI ID Y Varchar2 10
COMM_FECHA_INSERTO N Dale

COMM_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
COMM_FECHA_ACTUALTZO Y Date

COMM_USUAR1O_ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.4.3.18 Estructura de Ia tabla v_comentarios

Entidad: V_DETALLE_COBROS

C Opt. Formxto Longitud

Lco 10 N Varchar2 3
LCO_MONTO_AFLICADO Y Number 12 2
DCO_FECHA_APLICACION Y Dale

DCO_MONTO_RESTANTE Y Number 12 2
DCO_AUTORIZACICN Y Varchar2 45
DCO_MULTIPLEL Y Varchar2 23

DCO MULTIPLEZ Y Varchar2 25
DCO_MULTIPLE3 Y Varchar2 S0
DCO_FECHA_INSERTO N Date

NCO_USUARIO INSERTO N Varchar2 30

DCO_FECHA ACTUALIZO Y Date

DCO_USUARIO _ACTUALIZO Y Varchar2 30

DCO_BANCO Y Varchar2 20

LCO_NUM_SUC BANCARIA Y Varchar2 3
DCO_NUM_CUE_BANCARIA Y “Varchar2 20

Tabla 2.4.3.19 Estructura de Ia tabla v_detalle_cobros

Entidad: F_PFAGOS

Columnas Opt. Formato Longliud_
PAG_ID N Varchar2

PAG_MONTO_TOTAL Y Nomber 18 6
PAG_HMONTO RESTANTE Y Number 1 B
PAG_FECHA VENCE Y Date

| PAG_CBSERVACIONES i Varchar2 a3
AG_NUMERQ DOCUMENTO Y Varchar2 15
AG_FECHA DOCUMENTO Y Date

PAG_FECHA INSERTO N Date

PAG_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30

Tabla 2.3.3.13 Estructura de la tabla {_pagos
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Entldad: F_PAGOS

Colum Opt. | Formato Longitud_ | Decimnles
PAG_FECHA ACTUALIZO [ Y | ae

PAG_USUARIO ACTUALIZO 1Y [ Varchar2 IR |
Tabla 2.3.3.13 Fstructura de Ia tabla {_pagos (continuacidn).

Entidad:_F_DETALLE_PAGOS

T ‘Opt. Formato Longiiug Tmal
DPA_1D N Varchur2 10

DPA_MONTO APLICADO Y Numhcr 13 [
DPA_FECHA_APLICACION Y Date

DPA_MONTO RESTANTE Y Number 3 6
DPA_AUTORIZACION Y Varchar2 45
DPA_MULTIPLE]L Y Varchard 25

DPA_MULTIPLE2 Y Varchar2 30

DPA MULTIPLEJ Y Vurchar2 25

DPA_FECH HSERTO N Date

DPA_USUARIO INSERTO N Varchard 30
UPA_FECHA_ACTUAL1ZO Y Dale

DPA_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.3.3.14 Estructura de la tubla (_detalle_pagos

Entidud:_F_TIFO_PAGOS

‘ Opt. Formato Longltud Decimaies
TPA 1D N Varchar2 3
TPA_DESCRIPCION Y Varchar2 3%

TPA_FECHA _INSERTO N Dale

TPA_USUARIC_INSERTO N Varchar2 30
TPA_FECHA_ACTUALIZO Y Date

TPA_USUARIO_ ACTUALIZ0 Y Varchar2 30

Tabin 2.3.3.15 Estructura de la tabla {_tipo_pagos

Entidud: F_CORROS

Columnus Opt. Formato Longitud Tmal
COB_ID N Varchar2 3
COB_NUMERQ_DOCUMENTO Y Varchar2 (K
COB_MONTO_TOTAL Y Number 1 3
COB_MONTO_RESTANTE Y Number 12 3
COB_FECHA DOCUMENTO Y Date

COB_FECHA_VENCE Y Dale

COB_OBSERVACIONES Y Varchar2 23
COB_FECHA_INSERTO N Date

COB_USUARIO INSERTO N Varchar2 30
COB_FECHA_ACTUALIZO Y Date

COB_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.4.3.20 Estructura de la tabla (_cobros

SIM




subsistema de Ventas, el cual consta de las siguientes 23 tablas:

En la pagina siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relacion correspondiente al
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2.5 SUBSISTEMA DE INVENTARIOS

2.5.1 Necesidades

Al plantear el problema del usuario por llevar un mejor control del inventario dentra de Ia
empresa, se crea el interés por definir bien este médulo, ya que dentro de él existen catalogos, como
son: precio de lista y proveedor, lineas, familias, viscosidad, presentacion, productos, entre otras; y a
su vez catalogos que se interrelacionan no solo entre si sino también con los demas subsistemas
que hay para el contro! del sistema de la empresa, resultando de esta manera un trabajo arduo y
engorroso el estar constantemente actualizando los movimientos que se realizan en el inventario
tanto de entrada como de salida de los productos existentes, por ejemplo, si se lleva acabo una
compra o una venta se produce un cambio, pero este no es el Unico caso en que se puede
presentar, otro ejemplo podria ser el tipo de movimientos, como son las devoluciones, en la cual se
necesita una confirmacion previa para realizar tal movimiento.

Estableciendo las necesidades y la problematica de llevar acabo el control del inventario,
contemplando no solo una sucursal, sino varias donde es atn mas dificil llevar el control de todos los
cambios producidos a la informacion que en €l se maneja, resultando esta forma de gran importancia
debido a que se encuentra el control de todos los movimientos hechos a los productos y sus
principales caracteristicas.

De esta manera se propone automatizar esta parte como una de las primeras necesidades,
debido a la gran cantidad de informacién que se maneja en este médulo, facititando asi el acceso de
este tipo de recursos, con solo en la mayoria de los casos introducir la clave del producto y alguna
descripcion del mismo, con lo cual podremos organizar y registrar de una manera mas facil y rapida
el control de nuestros servicios y los movimientos que se realicen dentro del inventario, implicando
asi la constante actualizacion de las tablas, por ejemplo: al realizar una devolucion se crea un
movimiento de cambio de producto que debe actualizar Ia tabla correspondiente, por lo cual se tiene
que llevar acabo un completo analisis de todas estas situaciones y definir en que casos las tablas del
inventario se afectan y en cuales no.

El area de inventarios es una parte que constantemente se esta actualizando, lo cual lleva a
tener un mayor control de la misma.

2.5.2 Requerimientos del Usuario

En este subsistema se requiere llevar el control de todos los movimientos hechos al
inventario.

De la informacion principal que se tiene que contemplar para la realizacion de este
subsistema es la siguiente:

v Se tiene que mostrar la informacién en general de los productos existentes en la empresa.
v Se tiene que mostrar la informacién de las salidas por autoconsumo.
v Se tiene que mostrar la informacién de los movimientos basicos como son: Salida por

cortesia, salida por merma, entrada por remesa, entrada por ajuste, salida por ajuste, entrada
por siniestro y salida por siniestro.
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v Se tiene que mostrar la informacién de los diferentes precios de los productos que se
manejen en la empresa.

AN

A N Y N N

Se tiene que mostrar la informacion especifica de los precios a los proveedores.

Se tiene que mostrar la informacion de los movimientos en las entradas por compra.
Se tiene que mostrar la informacion de los movimientos de entradas por devolucién.
Se tiene que mostrar la informacion de los movimientos de salidas por devolucién.

Se tiene que mostrar la informacion de los traspasos existentes de una sucursal a otra.

Se tiene que mostrar la informacion de los cambios de productos.

que maneje la empresa.

v Se tiene que mostrar la informacion de las unidades y el tipo de empaque que se requiera.

2,5.3 Estructura Entidad-Relacién

Se tiene que mostrar la informacién de los tipos de lineas, tipos de presentacié¢n, y productos

Las entidades del subsistema de Inventarios, contienen principaimente informacion del
registro en todo lo concerniente a los movimientos en el inventario, relacionado con los productos en
general, como son: autoconsumo, devoluciones, basicos, entrada por compra, entradas y salidas por
devolucidn, traspasos y cambio de producto. Ademas de sus correspondientes catalogos.

Estructura de Entidades

A continuacién se hace una descripcion de las principales entidades del subsistema de

Inventarios Tabla 2.5.3

s Entidades s S DAY SRR W : Descripeién General .
Q_ARTICULOS Contiene informacion general de los articulos
Q_PAISES Contiene informacidn de los paises para ta distribucion del producto
Q_CIUDADES Conticne informacion de las ciudades para la distribucion del producto
Q_ESTADOS Conticne informacion de los estados para la distribucion del producto
Q_MUNICIPIOS Conticne i i6n de las icipios para la distribucion del producto
Q_CODIGOS Conticne informacion de los codigos postales

Q_CONTACTOS
Q_CORPORATIVOS
Q_DETALLE MOVIMIENTOS

Contiene informacion de las personas {contactos) para realizar las ventas a las empresas o
sucursalcs
Contiene informacion de tos Empleados de 1a empresa

Contiene informacién de los movimientos en general gue se realizan con los productos

Tabia 2.5.3 Entidades del subsistema de Inventarios.
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Entidades

‘Descripcién General

Q_EQUIVALENCIAS
Q_FAMILIAS

Q_HISTORICO PRECIOS
Q_HORARIOS

Q_INVENTARIOS

O_LINEAS

Q_MESSAGE_SPA

Q_MODELOS

Q_MOVIMIENTOS
Q_PRESENTACIONES
Q_PRESUPUESTO RUBROS
Q_PRESUPUESTO SUCURSALLS
Q_RUBROS

Q_TELEFONOS

Q_TIPO NOTAS CREDITO
Q_TRANSFERENCIAS
Q_UNIDADES

Conticne informacion de las equivalencias por unidades o piczas de los producios
Contiene informacion de tos diferentes cateporias de las lineas de productos

Conticne informacion de los precios de los productos a nivel carporativo

Conticne informacion de los horarios de entrada y salida en genceral

Contiene informacion general de los movimientos al catidlogo de inventario

Conticne informucion de las diferentes lineas (tlipos) de productos

Contiene informacion de los principales errores que se podrian presentar en ef sistema,
Contiene informacion de los modelos de presentacion del producto

Conticne informacion gencral del registro para hacer fos movimientos ul inventario
Contiene informacidn de las diferentes presentaciones del producto (litro, garrata, cubeta.

tanbo)
Conticne informacién de los presupuestos para los rubros

Contiene informacion de los p f puri las s

Contiene informacion de los diferentes rubros

Contiene informacion de los teléfonos en general (sucursales, praveedores, ctc.)
Contiene informacién de las notas para los créditos

Contiene informacion gencral de las transterencias a las diferentes sucursales

Conticne informacion de las diferentes unidades del producto en litro. piczas, kilo, ete.

Tabla 2.5.3 Entidades del subsistema de Inventarios (continuacion).

Estructura por Entidades

A continuacién se presenta la estructura de las tablas del subsistema de inventarios.

Entidad: Q_ARTICULOS

C Opt. Formatn Tungitud Tmal
ART_ID N Varchar2 12

ART CLAVE Y| Varchar2 [E
ART_NOMBRE_CORTO Y VarcharZ a3
ART_CODIGO_BARRAS Y Varchard 20
ART_DESCCNTINUADQ Y Varchar2 1

ART DESCRIPCION Y Varchar2 30

APRT_PRECIO BASEL Y Number 13 [3
ART_PRECIO BASEZ Y Number 3 3
ART_ATRIBUTO CHAR Y Varchar2 135
ART_COSTO_INTERNO Y Number 3 6
ART_COSTO_MEDIO Y Number 13 [
ART_DESCUENTO Y Number [ o
ART_MECS Y Varchar2 10

ART_TIEMPO RESPUESTA Y Number 20 0
ART_ATRIBUTO_NUM1 Y Number 3

ART_ATRIBUTO NUMZ vy Eummr 13 [
ART_FECHA INSERTO N ate

ART_USUARIO INSERTO N Varchar2 30
ART_FECHA_ACTUALIZO Y Date

APT_USUARIO_ACTUALIZO Y Varchar2 0

Tabla 2.5.3.1 Estructura de ia tabla q_articulos
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1 Opt. Formato Tongitud
PAI_ID N Number B [0
Al _NOMBRE N Varchard 30
Al_FECHA_INSERTO N Datc
PAI_USUARIG INSERTO N___| Varchar2 AT
AI_FECHA ACTUALIZO A4 Date
Al USUARIG ACTUALIZO ¥ | Varcharz 30
Tabla 2.5.3.2 Estructura de la tabla q_paises
ntidad: DADES
Cu Opt; Formato Congitud__
CIU_CIUDAD N Number 0
CIU_NOMBRE Y Varchar2 30
CIU_FECHA INSERTO N Daic

CIU USUARIO_INSERTO Varchar2 30

CIU FECHA ACTUALIZO Y Date

CIU USUARIO ACTUALIZ0 VarcharZ 30

Tabla 2.5.3.3 Estructura de la tabla q_ciudades

Entidad: Q_ESTADOS

ol Opt. Formato Longliud
EST ESTADO N Number 0
E. NOMBRE ESTADO N Varchar2 20
EST_FECHA INSERTO N Datc

E ISUARIO_INSERTO N VarcharZ 30

EST _FECHA ACTUALIZO Y Date

EST_USUARTO_ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.5.3.4 Estructura de la tabla q_estados

Entidad:_Q_MUNICIPIOS

Columoss Opt. Formato Longitud
MUN_DELE N Number 3 [
MUH_NOMBRE N Varchar2 50
MUN_FECHA_INSERTO N Date

MUN_USUARIQ_INSERTO N Varchard 30
MUN_FECHA ACTUALIZO Y Date

MUN_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.5.3.5 Estructura de la tabla q_municipios

Entidad:_Q_CODIGOS

Columass Opt. Formata Longitud
COD_CODIGO POSTAL N Varchar2 3
COD_COLONIA N Varchar2 60
COD_FECHA INSERTO N Date

coPR_USUARIO INSERTO N Varchar2 [
COD_FECHA_ACTUALIZO Y atc
COD_USUARIO_ACTUALIZO Y Varchar2 30
Tabla 2.5.3.6 Estructura de la tabla q_codigos
Entidud: Q_CONTACTOS B K i

Opt. Formato Longitud

CON_1D N Varchar2 135
CON_HOMBRE Y Varchar2 35
CON_PATERNO Y Varchar2 23
CON_MATERNO Y Varchar2 23
CON_AREA Y Varchar2 25
CON_CARGO Y Varchar2 5
CON_OBSERVACIONES Varchar2 45

Tabla 2.5.3.7 Estructurs de Ia tabla q_contactos
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ntided: Q_CONTACTOS

Calumnas Opt. Formato Longitud Decimales
CON_TIPO_CONTACTO M Varchar2 I8
COD_FECHA_INSERTO N Daic
COD_USUARIO IHSERTO N Varchar2 0
COD_FECHA ACTUALIZO ¥ Date
COD_USUARIO ACTUALIZ Y Varchar2 30
Tabiz 2.5.3.7 Estructura de Ia tabla q_contactos (continuacion),
Entldad: Q_CORPORATIVOS
Columnus O, Farmailo Longitud Decimales
COR_ID N Varchurd ]
COR_DESCRIPCION Y Varchar2 30
COR_HNOMBRE CORTO Y Varchard [H
COR_FECHA_INSERTO N Dale
COR _USUARIO_INSERTO N Viurchar2 0
COR_FECHA_ ACTUALIZO Y Date
COR_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 £
Tabla 2.5.3.8 Estructura de la tabla q_corporatives
Entidud: Q_DETALLE MOVIMIENTOS
Columnas Opt. Formato Longitud i
OMO_ID N Varchar2 4
DCMO_CANTIDAD_MOVIMIENTO Y Number K i)
[MO_CANTIDAD EQUIVALENCIA ¥ Number 3 3
OMO_CANTIDAD PIEZA Y Number 0 [0
DMO_EQUIVALENCIAS Y Varchar2 3
DMO_CAHTIDAD _ANTERIOR Y Numbcr 0 1]
DMO_CANTIDAD HUEVA Y Number 3 o
DMO_COSTO_MOVIMIENTO Y Numbcr 3 [
DMO_OBSERVACIONES Y Varchar2 40
DMO_FECHA_INSERTO N Date
DMO_USUARIO_INSERTO N Varchar2
DMO_FECHA ACTUALIZO A4 Date
TMO _USUARIO ACTUALIZO Y VarcharZ 30
DMO_COSTO INTERNO Y Number 13 G
DMO_COSTO_ PROMEDIO Y Number 13 6
DMO_COSTO_UNITARIO Y Number i3 ©
DMO_COSTO. Y Number 13 )
Taubla 2.5.3.9 Estructura de Ja tabla q_detalle_movimientos
Entidad: Q_FQUIVALENCIAS
[§ Opt. Formato Longltud Decimules
EQUI_ID N Varchar2
EQUI_FECHA INSERTO N Datc
EQUI_USUARIO_INSERTOQ N VarcharZ 30
EQUI_DESCRIFCION Y Varchar2 3
EQUI EQUIVALENCIAS Y Varchar2 30
EQUI_UNIDAD v Varchar2 0
EQUI PIEZAS Y Number 8 0
EQUI_FECHA ACTUALIZO hi Date
EQUI_USUARIO_ACTUALIZO Y Varchar2 30
Tabla 2.5.3.10 Estructura de la tabla g_equivalencias
Tntldad: O_FAMILIAS

i Opt, Formato TCongitud ecimales
FAM 1D N Vaorcharl 3
FAM HOMBRE CORTO Y VarcharZ i3
FAM DESCRIPCION Y Varchar2 30

Tabla 2.5.3.11 Estructura de ia tabla q_familias
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Enildad: Q_FAMILIAS

Columnas Opt. Formate Longitud Decimales
FAM_FECHA INSERTO N Date

FAM_USUARIO_INSERTO N VarcharY 30

FAM_FECHA ACTUALIZO Y Date

FAM_USUARIO ACTUALIZO Y Vurchar2 30

Tabla 2.5.3.11 Estructura de la tabla q_familias (continuacién),

Entidad: Q_NIS§ R A

Columnas Op1. Formato Longliud Decimales

HPR_ID N Varchar2 12

HPP_PRECIO ANTERIOR 1 Y Number [E) o
HPR_PRECIO_ANTERIOR 2 N Number ) 6

HPR_FECHA INICIAL Y Daie

PR__FECHA FINAL Y Date

PR_FECHA INSERTO N Date’

HPR_USUARIO INSERTO N Varchar2 a0
R_FECHA_ACTUALIZO Y Daie

HPR_USUARIO ACTUALIZ0 Yy Varchar2 30

Tabla 2.5.3.12 Estructura de la tabla q_historico_precios

Eniidad:_Q_ITORARIOS

Columnas Opt. Formato Longitud Deécimales

QHR_1D N Vaschar2 K

QHR_DIA Y Varchar2 30

QHR_HORA ENTRADA Y Vaurchar2 3

OHR_HORA SALIDA Y Virchurd 3

OHR_FECHA INSERTO N Date

QHR_USUARIO_INSERTO N Varchur2 30

QHR_FECHA_ ACTUAL1Z0 Y Daie

OHR_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabln 2.5.3.13 Estructura de [a tabla q_horarios

Eotidad: Q_INVENTARIOS

Calumnas Opt. Farmato Longliud 1

INV_ID N Varchar2

INV_CANTIDAD Y Number [ £
NV _CANTIDAD PIEZA Y Number 16 [0
HY_CANTIDAD UNIDADES Y Number 3 [
1V CANTIDAD PESOS Y Number [E] 6
NV_MAXIMO Y Number 10 0
HV _MINIMO Y Number 10 0
HV_ROTACION Y Number 12 2
1V_REORDEN Y Number 10 [
NV_TDEAL Y Number 13 0
NV_ESPERA_VENTA_LITROS Y Number 10 0
NV _ESPERA_COMPRA_LITROS Y Number 0 0

INV_ESPERA_VENTA PESOS Y Number 18 6

INV ESPERA_COMPRA PESOS Y Number 18 6

1BV _DIAS VENTA_SEGURA Y Number iv [

TNV _DIAS MIN REAL FISICO Y Number 19 0
NV_UNTDAD _EMBARQUE Y Varchar2 10
NV_VOL_X_VENDER Y Number 6 E]
1V_FECHA INSERTO N Datc

NV_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30

INV_FECHA ACTUALIZO Y Date

INV_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30

INV ESPERA VENTA Y Number 10 0

INV COSTO INTERNO Y Number 3 (3

INV_COSTO PROMEDIO Y umber 13 [

Tabla 2.5.3.14 Estructura de Ia tabla q_inventarios
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Entidad: ™ Q_LINEAS
Columnas Opt. —_Formato Longitud Decimales
LIN ID N Varchar2 i)
LiN NOMBRE CORTO Varchaor) 15
LIN _DESCRIPCION VarcharZ I3
LIN_FECHA I1lSERTO N Dale
LTt USUARIO_INSERTO N VarcharZ 0
LIN_FECHA_ACTUALIZO i Date
LIN USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 KD
Tabla 2,5.3.15 Estructura de la tabla q_lineas
Enfldud: Q_MESSAGE SPA
Columnns Opt. Formalo Longitud Decimaies
MSG_CODE N Varchus2 Q]
LAHGE CODE N Varchar2 Al
M3G_TEXT N Varchaurl 200
ALERT _IND N Varchard 1
SUPPR_WRNG_IND N Varchar2 1
WRNG_ONLY_IND N char2 [
HELP TEXT Y Varcharl 1000
FECHA INSERTO N Date
USUARIQ INSERTO N Varchar2 30
FECHA MODIFICO Al Daic
USUARIQ MODIFICO Y Varchar2 30
Tabla 2,5.3.16 Estructura de !n tabla q_message_spa
Entidad: Q_MODELOS
Columnay Opt. Formato Longitud Decimales
MOD_ID N Varchard K]
MOD_HOMBRE_CORTO v Varchar2 3
1OD_DESCRIPCION Y Varchar2 30
MOD_FECHA INSERTO N Daic
MOD_USUARIC_INSERTO N Varchar2 30
HMOD FECHA ACTUALIZO Y Date
MOD USUARIO_ACTUALIZO Y Varchar2 30
Tabka 2.5.3.17 Estructura de Ia tabla q_modelos
Fotidud: Q_MOVIMIENTOS
C Opt. Formato Longliud i
MOV_FECHA MOVIMIENTO N Date
MOV_TI1PO N Varchar2 10
MOV _FOLIC N Varchar2 10
MOV _MULTIPLEL Y Varchard 25
HOV_MULTIPLEZ Y Varchar2 30
MOV _MULTIPLE3 Y Number 18
MOV CIA ENVIA \d Varchar2 10
MOV_SUC_ENVIA Y Varchar2 25
MOV _CIA RECIBE v Varchar2 10
HOV_5SUC_PRECIBE Y VarcharZ 28
MCV_5UC_RECIBE Y Datc
MOV CUENTA CONTABLE Y Varchar2 20
HMOV_VO_BO i Varchar3 2
MOV_USUARIO VO BO i Varchar2 0
1MOV_COSTO FLETE Y Number 3
MOV_CBSERVACICHNES Y Varchard 0
MOV _FECHA INSERTO N Datc
MOV _USUARIO_INSERTO N Varchar2 0
MOV_FECHA ACTUALIZO Y Date
MOV _USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 [
Y Number 13

MOV_COSTC _UNITARIO

Tabla 2.5.3.18 Estructura de la tabla q_movimientos
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Entidud:” Q_PRESENTACIONES

“olumnay Opt. Formato Longitud Tes
PRES 1D N VarcharZ
PRES NOMBRE CORTO Y Varchar2 (R
PRES_DESCRIPCION Y Viurchar2 25
PRES_FECHA INSERTO N Daie
PRES _USUARIO_INSERTOQ N Varchar2 30
PPES _FECHA ACTUALIZO Y Date
PRES USUARIO _ACTUALIZO Y Varchar2 30
PRES UNIDAD Y Varchur2 3
PRES _EQUIVALENCIA N Vurchar2 3
PRI INSERTO Y Varchar2 30
PRES ACTUALIZO Y | Varchar2 30
Tabla 2.5.3.19 Estructura de la tabla q_presentaciones
Opt. Formato Longltud
PRU_ID N Varchar2 3
PRU_MONTO INICIAL Y Number i3 [
PRU_MONTO FINAL Y Number i3 6
PRU_PORCENTAJE INICIAL Y Number [} 3
PRU_PORCENTAJE FINAL Y Number R 3
PRU_ FECHA INSERTO N Dale
PRU_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
PRU_FECHA_ACTUALIZO Y Daic
PRU_USUARIO _ACTUALIZO Y Varchar2 30
Tabla 2.5.3.20 Estructura de la tabla q_presupuesto_rubros
Entidad: Q_PRESUPUESTO. ! SALES
Colunnay Opt. Furmaty Longitud Decimales
PSU_ID N Varchar2 3
SU_MONTO _INICIAL Y Number 13 o
FSU MONTO FINAL Y Number 13 [
PSU_PORCENTAJE INICIAL Y Nutiber 6 3
U_PORCENTAJE FIHAL Y Number 0 3
SU_FECHA_INICIO ¥ Daic
PSU_FECHA FIN \d Dale
PSU_PERIODO Y Varchar2 30
PSU_FECHA INSERTO N Date
PSU_USUARIO_ INSERTO N VarcharZ 30
PSU_FECHA_ACTUALIZO Y Date
SU_USUARIO_ACTUALIZO Y Varchar2 [
Tabla 2.5.3.21 Estructura de Ia tabla q_presupuesto_sucursales
[Entidad: Q_RUBROS
Columnas Opt. Formato Longitud Decimales
RUB_ID N VarcharZ 2
RUB_DESCRIPCION Y Varchar2 30
RUB_FECHA INSERTO N Date
RUB_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
RUB_FECHA ACTUALIZ0 Y Date
RUB_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 0
Tabla 2.5.3.22 Estructura de la tabla q_rubros
Entidad: Q_TELEFONOS
Col Opt. Formato Longitud Tl
TEL ID N Varchar2 15
TEL_TIPO Y Varchar2 0
L_LADA Y Varchar2 15
TEL_NUMERO Y Varchar2 100
TEL _EXTENSION Y Varchar2 10

Tabla 2.5.3.23 Estructura de |a tabla q_telefonos
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Entidad: Q_TELEFONOS

Columnas Opt. Formato Longitud Decimales’
TEL DESCRIPCION Varchar2

TEL _FECHA_INSERTO N Date

TEL_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30

TEL_FECHA_ACTUALIZO Y Date

TEL_USUARIQ_ACTUALTZO Y [ Varchard 30

Tabin 2.5.3.23 Estructura de Ia tabia q_telefonos (continuacién).

Entidad: Q_TIPO NOTAS CREDITO

Columnas Opt. Formato Longitud T ]
QTH_ID N Varchur2 3

QTH_DESCRIPCIOHN Y Varchar2 30

QTH_FECHA_INSERTO N Date

QTH_USUARIO_INSERTO N VarcharY 30

QTN _FECHA ACTUALIZO Y Daie

QTN _USUARIO_ACTUALIZO Y Varchur2 30

Tabla 2,5.3.24 Estructura de la tabla q_tipo_notas_credito

Entidad: Q_TRANSFERENCIAS

Culumnas Opt. Formato Longitud Decimales
TRA_SUC_ID N Varchard 3

TRA_SUC_TSU_ID N Varchar2 3

RA_5UC_TSU_FMPR_ID N Varcharl 3

TRA_ID N Numbcer 5

RA_FECHA TRANSFER Y Date

TRA_FECHA INSERTO N Date

‘TRA_USUARIO INSERTO N Varchar 30

TRA_FECHA ACTUALIZO Y Daie

TRA_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.5.3.25 Estructura de la tabla q_transferencins

Entidud: Q_UNIDADES

Columnas Opt. Formato Longitud Decimales’
UNI_ID N VarcharZ 3

UNI_DESCRIPCION \il Vurchar2 20

UHI_NOMBRE_CORTO Y Varchar2 E)

UNT_FECHA INSERTO N Date

UNT_USUARIQ_INSERTO N Varchar2 0

UNT_FECHA ACTUALI20O Y Date

UNI_USUARIO _ACTUALIZO ¥ Varchar2 30

Tabla 2.5.3.26 Estructura de la tabla q_unidades
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subsistema de Inventarios, el cudl consta de las siguientes 19 tablas:

En la pagina siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relacién correspondiente al

>

“1

YY Y Y Y VY Y VY VY VY.V v

Q ARTICULOS

Q CONTACTOS

Q CORPORATIVOS

Q DETALLE MOVIMIENTOS
Q EQUIVALENCIAS

_QFAMILIAS
- Q HISTORICO PRECIOS

Q INVENTARIOS

"Q LINEAS

Q MODELOS

Q MOVIMIENTOS

Q PRESENTACIONES

Q PRESUPUESTO RUBROS

Q PRESUPUESTO SUCURSALES
Q RUBROS

Q TELEFONOS

Q TIPO NOTAS CREDITO

Q UNIDADES

Q EMPRESAS
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2.6 SUBSISTEMA DE MERCADOTECNIA

2,6.1 Necesidades
El area de Mercadotecnia plantea la necesidad de contar con una herramienta que le facilite y
agilice la administracion de la informacién para el conocimiento de los nuevos productos, incrementar

las ventas, contar con informacion de la competencia para la mejor toma de decisiones proactiva
para aprovechar oportunidades futuras.

Actualmente al aplicar alguna promocién el tiempo de respuesta es lento, no se cuenta
informacion de la competencia detallada por lo que algunas veces la toma de decisiones no ha sido
tan rapida y/o la mas acertada .

Se propone la automatizacién de ciertos catalogos que agilicen el tiempo de respuesta al
aplicar los descuentos de las promociones, informacién detallada de los productos de la

competencia, informacién de medios publicitarios, presupuesto con el que cuenta la empresa para
ser aplicados a los medios publicitarios.

2.6.2 Requerimientos del Usuario

En este subsistema se requiere llevar acabo el control de descuentos, promociones y del
presupuesto.

De la informacion principal que se tiene que contemplar para la realizacion de este
subsistema es la siguiente:

v Debe mostrarse la informacion del mantenimiento de promociones llevadas por la empresa.

v Debe mostrarse la informacién de los descuentos asignados a los clientes dependiendo de su
nivel y del periodo en el que realicen sus pagos.

v Debe mostrarse la informacién de las constantes para el calculo de mecs.
v Debe mostrarse la informacién de los productos de la competencia.
v Debe mostrarse la informacién de los productos promocionales.

v Debe mostrarse la informacion de los medios publicitarios por los cuales se llevara acabo la
publicidad de los productos.

v Debe mostrarse la informacién de los presupuestos con los que cuenta la empresa para
aplicarios a los medios publicitarios.

2.6.3 Estructura Entidad-Relacion

Las entidades del subsistema de Mercadotecnia contienen principalmente informacién de
presupuestos, promociones, descuentos y medios publicitarios entre otros. Ademas de sus
correspondientes catalogos.
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Estructura de Entidades

A continuaciéon se hace una descripcion de las principales entidades del subsistema de

Mercadotecnia Tabla 2.6.3

Entidades

Descripcién General

V_PROMOCIONES
V_CONSTANTE_MECS
V_COMPETENCIAS
V_DESCUENTO_VOLUMENES
Q_ARTICULOS

Contiene Informacion de los articulos que estan 370 hin estado en promocion,
Contiene informacion de constantes para o cileuto de MECS,

de la
Centiene informacion de los descuentos al ser aplicados en tos clientes, dependiendo del
volumen de la compra,

Contigne informacion de los articulos,

Contiene inft cion de pr

Tabla 2.6.3 Entidades del subsi

de Mer

Estructura por Entidades

A continuacion se presenta la estructura de las tablas del subsistema de Mercadotecnia.

Entidad: V_PROMOCIONES

Opt. Formato Longitud
PROM_ID N Varchar2 10
PROM_NOMBRE CORTO Y Varcharl [H
PROM_DESCRIPCION Y Varchar2 30
PROM_FECHA_INICIO Y Date
RPOM_FECHA FINAL Y Date
ROM_PORCENTAJE Y Number [0 3
ROM_FECHA_INSERTO N Date
PROM_USUARIO INSERTO N Varchard 30
PRCM_FECHA ACTUALIZO Y Date
PROM_USUARIO_ACTUALIZQ Y Varchard 30
Tabla 2.6.3.1 Estructura de la tabla v_promociones
Entidud:_V_CONSTANTE_MECS
Columnas Opt. Formato Congitud
YME 1D N Varchard K
VME_DESCRIPCION Y Varchar2 30
VME_NOMBRE_CORTO Y Varchar2 13
VME_VALOR CONSTANTE Y Number 3 6
VME_FECHA_INSERTO N Date
VME _USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
VME_FECHA ACTUALIZ0 ¥ Date
[[“ME_USUARIO_ACTUALIZO Y VarcharZ 0
Tabila 2.6.3.2 Estructura de la tabla v_constante_mecs
Entidad: V_COMPETENCIAS
C Opt. Formato Longitud Declmalcs
CoM 1D N Varchar2
COM_DESCRIPCICN Y Varchar2 30
COM_NOMBRE_CORTO Y Varchar2 15
CCM_PREC10 PROVEEDOR Y Number 3 6
CCM_PRECIO LISTA Y Number 3 6
COM_FECHA PUBLICACION Y Date

Tabla 2.6.3.3 Estructura de la tabla v_competencias
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Entidad: V_COMPETENCIAS
o

Opt. Formato Longltud Decimal
COM_ARTICULO COMPETENCIA Y Varchar2 30
COM_DESC_COMPETENCIA Y Number 7 3
COM_PRECIO_PROV_COMP Y Number 13 o
COM_PRECIO_LISTA_COMP Y Number 3 0
COM_CREDITO_COMPETENCIA Y Number k) 0
CcoM_PROMOCION COMPETENCIA Y Varchar2 20
COM_FECHA INSERTO N Date
COM_USUARIQ_INSERTO N Varchar2 30
COM_FECHA_ACTUALIZO Y Date
COM_USUARIO _ACTUALIZO Y Varchard 30
COM_FECHA CGOMFRA Y Date
COM_VOLUMEN COMPRA Y Number [K] 6
Tabla 2.6.3.3 Estructura de la tabla v_competencias (continuacion).
Entidad: V_DESCUENTO_VOLUMENES
C Opt. Formato Longitud Decimal
DvoL_ID N Varchar2 3
DVOL DESCRIPCION POLITICA Y VarcharZ 23
DVOL_NCMBRE CORTO Y Varchar2 15
DVOL LIMITE INFERIOR Y Number T3 ©
DVOL_LIMITE SUPERIOR Y Number 13 ©
DVOL_PORCENTAJE_DESCUENTO Y Number o 3
DVOL FECHA INICIO Y Date
DVOL_FECHA FIN Y Date
DVOL_FECHA INSERTO N Daic
DVOL_USUARIQ_THSERTO N Varchar2 30
DVOL_FECHA_ACTUALIZO ¥ Date
DVOL_USUARIO_ACTUALIZO Y VarcharZ 30
Tabla 2.6.3.4 Estructura de la tabla v_descuento_volumenes
Entidad: Q_ARTICULOS
C Opt. Formato Tongitud T T
ART 1D N Varchar2 12
ART_CLAVE Y Varchar2 i3
ART_NOMBRE CORTO Y Varchar2 43
ART_CODIGO_ BARRAS ¥ Varchar? 20
ART_DESCONTINUADO Y VarcharZ T
ART_DESCRIPCIO \i Varchard 50
ART_PRECIO BASE1 Y Number 13 [)
ART_PRECIO BASEZ2 Y Number 13 6
ART ATRIBUTO CHAR Y VarcharZ 15
ART_COSTO_INTERNQ Y Number 13 6
ART_COSTO_PROMEDIO Y Number T3 6
ART_DESCUENTO Y Number [ [
ART_MECS Y Varchar2 10
ART_TIEMPO RESPUESTA Y Number 20 0
ART_ATRIBUTO NUM1 Y Number 3 [
ART__ATRIBUTO NUM2 Y Number i3 6
ART_FECHA INSERTO N Date
ART _USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
ART_FECHA_ACTUALIZO Y Date
ART_USUARIO_ACTUALIZO Y Varchar2 30

Tabla 2.6.3.5 Estructura de la tabla q_articulos
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subsistema de Mercadotecnia, el cudl consta de las siguientes 7 tablas:

En la pagina siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relacion correspondiente al

v

Y ¥Y Y

V PROMOCIONES
V DESCUENTO VOLUMENES
V COMPETENCIAS

V CONSTANTE MECS

Q ARTicULOS

Q TIPO SUCURSALES

Q EMPRESAS
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V_PRHOMOCIONES

& PROM_ID

OPROH_FOMBRE_CORTO
aPROM_DESCRIFCION
OPROM_PECHA_INICIO
OPROM_ PECHA FINAL

V_COMPETENCIAS

» com_1p
©COM_DESCRIPCION
©COM_NOMBRE_CORTO

oCOM PRECXO PROVEEDOR
OCOM PI\ICXO LISTA
OCOK_FECHA | FuBLICACION
oCOM_ AlTXC‘Uw COMPETENCIA

OPROM_PC
*PROM, umu_ms:mo

« PROM_USUARTO_INSERTO
OPROM_FECHA_ATTUALIZO
GPROM_USUARTO_ACTUALIZO

V_DESCUENTO_VOLUMENES

v ovor,_
9OVOL_DESCAIPCION POLITICA
oDVOL, CORTD

DDVOI- LXNH‘I INFERIOR
GDVOL_LIMITE_SUPERIOR
obvol

*DVOL_FECHA_INSERTO
*DVOL_USUARTO_INSERTO
ODVOL_FECHA_ACTUALIZO
oUVOL USUARTO_ACTUALIZO

o ART_PRECIO_BASE?
s ART_, ATNBUTD CHAR
AR’

0
« ART cosm PROMEDIO
ART DESCUENTO
« ART_MECS
« ART_TIEMPO_RESPUESTA
# ART_ATRIBUTO_NUM!I
« ART_ATRIBUTO_NUM2
* ART_FECHA_[NSERTO
* ART_USUARIO_INSERTO
ART FECHA_ACTUALIZO

s ART_USUARIO_ACTUALIZO

Y

Q_EMPREIAS
*EMPRID

2 RAZON_SOC]
CEMPR-NOMERE omno

©EMPR_NUMERQ

o

“EMPR_USUARIO_INSERTO
oEMPR_FECHA _,
oEMPR_USUARIO_ACTUALLZO

—

b,
)

OCOM_DESC_COMPETENCIA
oCOM_PRECTO_PROV_COMP
ocou vuclo LISTA_COMP
_COMPETENCIA
ocou rmlcn _COMPETINCIA
*COM_FECHA_TNSERTO
*COM_USUARTO_INSERTO
OCOM_FECHA_ACTUALIZO
©COM_USUARTO_ACTUALIZO
OCOM_FECHA_COMPRA
OCON_VOLUKEN_COMPRA

||||||
n

V_CONSTANTE_MECY

» vug_1D
©OVME_DESCRIPCION

*VME_USUARTO_INSSRTO
OVME_FRCHA_ACTUALIZO
OVME_USUARTO_ACTUALIZO

Fig. 2.6.3.1 Diagrama Entidad-Relacién del Subsistema de Mercadotecnia
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2.7 SUBSISTEMA GENERAL

2.7.1 Necesidades

El area de Recursos Humanos plantea la necesidad de contar con un catalogo que contenga
informacion detallada de las empresas, tipo de sucursales, sucursales con las que interactua. Para
consulta, ingreso, eliminacién y modificacién de la informacion.

Actualmente ésta informacién se encuentra en archivos fisicos, lo que hace que su
administracion sea lenta, necesidad de rescribir datos con posibilidad de presentar errores de
captura, extravio de informacién, la obtencion de la informacién no siempre es muy agil, el ingreso
y/o modificacion de informacion se requiere de considerado tiempo.

Se propone la creacion de interfaces graficas que agilicen el tiempo de respuesta al ingreso,
eliminacion, consulta y modificacion a la informacion.

2.7.2 Requerimientos del Usuario
En este subsistema se requiere dar el mantenimiento a los catalogos principales del sistema,
ademas de dar de alta a los usuarios.

De la informacion principal que se tiene que contemplar para la realizacion de este
subsistema es la siguiente:

v Debe mostrar la informacion en general de la empresa
v Debe mostrar la informacion referente al los giros de cada empresa

v Debe mostrar la informacién en general de las sucursales

2.7.3 Estructura Entidad-Relacion

Las entidades del subsistema General contienen informacion de la empresa, sucursales y tipo
de sucursales que interactian con la empresa.
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Estructura de Entidades

A continuacién se hace una descripcion de las principales entidades del subsistema General

Tabla 2.7.3

4.5+ Entidades. i

.. Descripcién General

Q_EMPRESAS
Q_TIPO_SUCURSALES
Q_SUCURSALES

Conticne informacion de la clasific

acion de los asesores

Contiene informacion de la clasificacion de los asesores

Acumulado / Mensual

Tabla 2,7.3 Entidades del subsistema General,

Estructura por Entidades

A continuacion se presenta la estructura de las tablas del subsistema General.

[_Entidad:” Q_EMPRESAS
[ Culumnas Opi. Formato Longitud | Decimales |
EMPR_ID N Varchar2
EMPR RAZON_SOCIAL \d Varchar2 6
EMPR_NOMBRE_CORTO Y Varchar2 (K]
EMPR_RFC Y ‘Varchar2 15
EMPR_CALLE Y Varchar2 30
EMPR_NUMERO v Varchar2 0
EMPR_CP Y Varchar2 6
EMPR_COLONIA Y Varchar2 60
EMPR_MUNI DELE Y Number 3 0
EMPR_CIU_LOCALIDAD Y Number K [
EMPR_ESTADO Y Number 3 0
EMPR PATS Y Number K] 0
EMPR_NUM SUC_BANCARIA Y Varchar2 5
EMPR_NUM_CUE_BANCARIA Y Varchar2 20
EMPR_CUENTA_CONTABLE Y Varchar2 0
EMPR_BANCO Y Varchar2 20
EMPR_FECHA_INSERTO N Dute
EMPR_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
EMPR_FECHA_ACTUALIZO Y Daie
EMPR_USUARIO ACTUALIZO Y Varchar2 30
Tabla 2.7.3,1 Estructura de Ia tabla q_empresas
Fntidad: Q_TIPO_SUCURSALES .
[& Opt. Formato Longitud ecimales
TSU_1ID N VarcharZ 3
TSU_DESCRIPCION Y Varchar2 325
TSU_FECHA_INSERTO N Dutc
SU_USUARIO_INSERTO N Varchar2 30
U_FECHA_ACTUALIZO Y Date
U_USUARIO_ACTUALIZO Y Varcharl 30

Tabla 2.7.3.2 Estructura de la tabla q_tipo_sucursales
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Entidad: Q_SUCTIRSALES

Columnas Opt. Formato Longitud Decimales
sUC_ID N Varchar2 R
SUC_NOMBRE Y Varchar2 3
5UC___HOMBRE CORTO Y Varchar [E]
SUC_CALLE Y Varchar 30
SUC_NUMERO Y Varchar2 11
siC_cp Y Varchar2 0
5UC COLCHIA Y Varchar2 0l)
5UC_MUNT_DELE Y Number ] [
SUC_CIU LOCALIDAD Y Number 3 [
ESTADO Y Number K] 0
PAIS Y Number K [
:_HUM_5UC_BANCARIA Y Varchar2 K
C_NUM _CUE_BANCAKRIA Y Virchir2 0
CUENTA_CONTABLE Y Varchard 20
BANCQ Y Varchar2 20
5UC_OBSERVACIONES Y Varchar2 [
5UC_TIEMPO_MAX_EMBARQUE Y chard 15
5UC_FECHA THSERTO N Da
5UC_USUARIO_INSERTO N Varchar2 20
SUC_FECHA ACTUALIZO Y Date
Tabla 2,7.3.3 Estructura dc la tabla q_tipo_sucursales (continuacién).
Entidad:_Q_SUCURSALES
Calumnas Opt. Formato Congitud __ Decimales
SUC_USUARIO _ACTUALIZO Y_ Varchar2 30
SUC_DIAS_HARILES Y Number ] 0
SUC_DIAS_TRANSCURRIDOS Y Number 3 [

Tabla 2,7.3.3 Estructura de la tabla q_tipo_sucursales

En la pagina siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relacién correspondiente al
subsistema General, el cual consta de las siguientes 3 tablas:

S
”~

Y

Q EMPRESAS

Q TIPO SUCURSALES

Q SUCURSALES
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Q_EMPRESA!

¥ EMPR_|

GEMPR_RAZON_SOCIAL

oEMPR_NOMBRE_CORTO

WEMPR_RFC

QEMPR CALLE

aEMPR_NUMERO
{PR_COLONIA T T T T

APR_MUNI_DELE

APR CIU_LOCALIDAD
Wi

Q_TIFO_SUCURSALES

¥IS5U_ID
oTSU_DESCRIPCION
*TSU_FECHA_INSERTO
*TSU_USUARIO_INSERTO
oTSUTFECHA_ACTUALIZO
oTSU_USUARID_ACTUALIZO

Q_SUCURSALES

#SUC D
oSUC_NOMBRE

0SUC NOMBRE _CORTO
0SUCTCALLE
0SUC_NUMERD

oSLC CP

0SUC_COLONIA
0SUCTMUNI_DELE
oSUC_CIU_LOCALIDAD
oSUCESTADD

oSUC_PAIS
OSUCTNUM_SUC_BANCARIA
©SUC_NUM_CUE_BANCARIA
©SUC_CUENTA_CONTABLE
aSUC_BANCO
0SUC_OBSERVACIONES
OSUC_TIEMPO_MAX_EMBARQUE
*SUCFECHA_INSERTO
*+SUC_USUARIO_INSERTO
oSUC_FECIIA_ATTUALIZO
o5UC_USUARIO_ACTUALIZO
. oSUC_DIAS_HABILES
0SUC_DIAS_TRANSCURRIDOS

N

Fig. 2.7.3.1 Diagrama Entidad-Relacion del Subsistema General
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3.1 INTRODUCCION

El disefio de sistemas es un enfoque sistematico para la identificacion de problemas,
oportunidades y objetivos, disefiando sistemas de informacion computarizados para resolver un
problema. Conforme prolifera la informacion, este enfoque es esencial para la introduccién,
modificaciéon y mantenimiento de dichos sistemas.

Ademas, el disefo de sistemas es usado para analizar, disefiar e implementar mejoras en el
funcionamiento de los negocios que pueden ser logrados por medio del uso de sistemas de
informacién computarizados. Gran parte del disefio de sistemas involucra el trabajo con los usuarios
actuales y eventuales de los sistemas de informacion.

El disefio estructurado proporciona un enfoque sistematico para el disefio y construccién de
sistemas de informacion con claridad. A lo largo de la fase del disefio se debe proceder paso a paso
obteniendo retroalimentacion de los usuarios y analizando e! disefio, buscando omisiones de errores.
El pasar demasiado rapido a la siguiente fase puede requerir que el analista tenga que regresar para
volver a trabajar en partes anteriores del disefio.

Las herramientas que se pueden usar en el disefio para |a elaboracién del sistema son:

e Software de administracién.- Para la administracion de personal y recursos del sistema.
e Software para crear prototipos.- Para las pantallas y reportes que utilicen los usuarios.
e Herramientas para el disefio de formas.- Para el disefio de formas de documentos.

« Software de graficos y de presentacién.- Para la creacién e ilustracion de las presentaciones
del sistema hacia los usuarios.

3.2 CONCEPTOS USADOS EN EL SISTEMA

Objeto: Es un elemento grafico que aparece en el sistema y que puede realizar una funcion
especifica.

Pantalla: Es una ventana en la cual se muestra la informacion que se le presenta al usuario
en una ventana especifica.

Barra de herramientas: Es un conjunto de botones con funciones especificas por forma. En
este médulo se ocupan varios botones que conforman la barra de herramientas.
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Boton Salvar: Confirma el cambio realizado en el Ultimo registro modificado, borrado o dado
de alta.

.40

Boton de Imprime: Dependiendo de la aplicacion, muestra una alternativa de impresién.

7

Boton de consulta: Permite hacer la entrada al modo consuita, ya sea de algo en especifico,
de todos los registros o de un grupo de registros por medio del simbolo de porcentaje (%).

Botén de ejecutar consulta: Muestra los registros pedidos en la consulta.

Boton de cancelar consulta: Cancela la consulta que se esta haciendo en el momento.

Boton Registro Anterior: Muestra el registro anterior del archivo que se esta visualizando en
esta forma. '

Boton Registro Siguiente: Muestra el registro siguiente del archivo que se esta visualizando
en esta forma.

Combo Box: Objeto que permite seleccionar de una lista de valores.
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Botdn de insertar registro: Permite insertar un registro.

Botén de borrar registro: Borra el registro donde se encuentra posicionado el cursor.

Limpiar registro: Este botdn permite limpiar un registro.

Boton de teclas de ayuda: Despliega una pantalla en la cual se especifica para qué sirven
los botones de ayuda y cuales son.

Esta pantalla aparece al presionar el botdn de teclas de ayuda en la cual se explica como se
puede accesar a las funciones por medio del teclado.

Boton Salida: Permite salir del sistema o de una aplicacion.

Manipulacién de Teclado: Este sistema esta construido usando Programacion Orientada a
Objetos, lo que significa que cada objeto debe responder a las diferentes acciones del usuario.
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Si desea posicionarse en un objeto determinado use el mouse, las flechas direccionales del
teclado o bien la tecla de tabulacién con o sin cambio (Shift).

Si desea realizar alguna funcién presione un botén, si es con el mouse posesidnese y oprima
el botdn izquierdo (configuracién Windows), si es con el teclado ubiquese con las flechas o el
tabulador y presione la tecla enter. Si desea teclear un texto situese en el objeto y teclee el texto.

3.3 ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA

En el siguiente diagrama se presentan de manera general los principales subsistemas que
componen el SIM, manejandolos a nivel jerarquico tenemos:

Primer Nivel

1. Recursos Humanos
2. Compras

3. Ventas

4, Inventarios

5. Mercadotecnia

6. General

7. Teclas

8. Acercade...

9. Salir

10. Windows

Segundo Nivel

Como segundo nivel se tiene contemplado por cada subsistema las siguientes partes:
Recursos Humanos: Catalogos y Transacciones

Compras: Catalogos, Transacciones y Explotaciones

Ventas e Inventarios: Catalogos, Transacciones, Explotaciones y Reportes
Mercadotecnia: Catalogos, Transacciones y Reportes

General: Submenus como son: Empresas, Sucursales, etc.

Para consultar todo lo anterior ver la Fig. 3.3.1(a), (b), (c).
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3.4 DICCIONARIO DE DATOS

Este diccionario de datos define cada elemento que se registra, calcula y almacena del
sistema, contiene las caracteristicas del elemento, como el tamaio (medido en caracteres), los
convenios de codificacion, los posibles valores por defecto y calculos. Ei diccionario constituye un
intento por estandarizar el uso de los datos dentro de una organizacion.

Ya que todas las empresas, sin importar cuan pequefias sean, deben crear y conservar su
diccionario de datos. Los problemas mas comunes que pueden ocasionar sSu ausencia son las
longitudes incorrectas de los campos, cadigo inconsistente, convenios alterados, valores por defecto
equivocados y métodos de entrada de datos anormales.

En la tabla 3.4 se muestra el diccionario de datos general, de los subsistemas con todas las
caracteristicas de los elementos antes mencionados.

Nombre de la Tabla

Col derivada de -

Llave.Fordnea::

CF_BLOQUES

PANT ID

CF_PANTALLAS.PANT ID

LO

ANT

FK

PANT _COMP_1ID

CF_PANTALLAS.PANT COMP_ ID

BLO

PANT

FK

PANT COMP_ IDIOMA

CF_PANTALLAS. PANT COMP IDIOMA

L0

PANT

FK

1D

NOMBRE

DESCRIPCION

MULTIPLE_DML

USUARIO_ INSERTO

FECHA INSERTO

USUARIO ACTUALIZO

_FECHA_ACTUALIZO

CF_COMPANIAS

1D

IDIOMA

P
P
P_NOMBRE
P

USUARIO_INSERTO

P_FECHA TNSERTO

P_USUARIO ACTUALIZO

P_FECHA_ACTUALIZO

CF_IDIOMAS

ID

DESCRIPCION

USUARIO INSERTO

FECHA INSERTO

USUARIO ACTUALIZO

_FECHA_ACTUALIZO

CF_ITEMS

Lo ID

LO PANT_ID

LO PANT COMP ID

LO_PANT COMP_IDIOMA

D

ANTALLA

LOQU

IOMBR!

T

ROP_ID

CF_PROPIEDADES.PROP_ID

ITE PROP_FK

ROPIEDADES

TE

ITE

P!
[
VALOR
VALOR.

ITE

IDIOMA

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema.
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Nombre de la Tabla - .

Columna - . -

Columna derivada de

Llave Forinea

CF_ITEMS

USUARIO_INSERTH

ECHA_THSERTO

¥
USUARIOQ ACTUALIZO
_FECHA_ACTUALIZO

CF_PANTALLAS

T _COMP_1ID

CF COMPANIAS.CCMP_ID

PANT CCMP_ FK

T_COMP IDIOMA

CF_CCMPANIAS.CCMP_1DIOMA

PANT COMP FK

1D

NOMBRE

SCRIPCION

UARIO INSERTO

UARIO_ACTUALIZC

D
v
FECHA_INSERTO
U;
F

CHA_ACTUALIZO

CF_PROPIEDADES

OMBRE

SCRIPCION

CHA_INSERTO

UARIO ACTUALIZO

I
N
D]
USUARICG_INSERTO
F
u
F

CHA_ACTUALIZO

1p

CF_USUARIO

USUARIO

NOMBRE

NIVEL_ ACCESO

CLAVE ACCESO

USUARIO INSERTO

FECHA INSERTO

USUARIO ACTUALIZO

_FECHA_ACTUALIZO

CF_VALORES

1D

PROP_ID

CF_PROPIEDESDES,PROP 1D

VAL PROP_FK

OMBRE

UARIO INSERTO

CHA_INSERTO

UARIO ACTUALIZO

u.
F
U.
FECHA_ACTUALIZO

CG_CODE_CONTROLS

CC_DOMAIN

CC_COMMENT

CC_NEXT_VALUE

CG FORM HELP

HLP

APPLN

HL

INDEX

HL

HL.
HL

MODTAB NAME

GENERATED

SEQ

HL!

TEXT

HLP_TYPE

CG_REF CODES

RV_DOMAIN

RV_LOW VALUE
RV _HIGH VALUE
RV _ABBREVIATION

RV_MEANING

RV_TYPE

C_BONIFICACION PROVS

BON

PROV 1D

PROVEEDORES .

ROV 1D

0

PROV_TRP_ID

PROVEEDOR

ROV_TPR ID

O

ROV P_EMPR ID

PROVEEDORES.

ROV_TPR _EMPR_ID

0

EMPR_ID

EMPRESAS . EMP;

1D

BO!

Uc_1ID

o |o|n o]0

SUCURSALES. S

uc _1p

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema {continuacién).
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Nombre de 1a Tabia-

Coi

Col derivada de

Llave Fordnea

C_BONIFICACION_PROVS

BON SUC_TSU ID

Q_SUCURSALES. T TSU 1D

BN GUCFE

2 SUCCURSALES T5U EMPR_ 1D

BON 5T FF

OH_1D

BON_SUC TsU_EMPR ID
1
2]

ON_DESCRIPCION

[Bon_monTO

ON_FECHA £LABORACION

BON_FOLIO_PED

Ol CUENTA CONTABLE

ON_MONTO_RESTAHTE

13
i
ON_OBSERVACICHES

ON_USUARIO_INSERTO

BON_ FECHA INSERTOQO

BON_USUARIO_ACTUALIZO

BON_FECHA_ACTUALI20

€_DESCUENTO_PROVS

DESC_CPA_ART_ID

C_PROVEEDORES_ARTICULOS. CPA_ART._
16

DESC_CPA_FK

PESC_CPA_ART_EMPR_ID

C_PROVEEDGRES_ARTICULOS . CPA_ART_
EMPR_1D

DESC_CPA_FK

DESC_CPA_PROV_1D

C_PROVEEDORES_ARTICULOS.CPA_PROV
1D

DESC_CPA_FK

DESC_CPA_PROV_TPR_ID

C_PROVEEDORES _ARTICULOS,CPA_PRCV
TPR 1D

DESC_CPA_FK

DESC_CPA_PROV_TPR_EMPR_ID

C_PROVEEDORES_ARTICULOS.CPA_PROV
TPR_EMPR ID

DESC_CPA_FK

DESC_1D
DESC_FECHA
DESC_VALOR
DESC_MOTIVO
DESC_APLICA
DESC_USUARIO TNSERTO
DESC_FECHA INSERTO
DESC_USUARIO_ACTUALIZO
DESC_FECHA_ACTUALIZO
C_DESCUENTO_P_PAGOS DPP_PROV_ID C_PROVEEDORES. PROV_ID DPP_PROV_FK
DEP_PROV TPR_ID C_PROVEEDORES. PROV_TPR_ID DPP_BROV_FK
DPP_PROV_TPR_EMPR_ID C_PROVEEDORES . PROV_TPR_EMPR_ID GPP_PROV_FK
DPP_1D
DPP_USUARIO_INSERTO
DPP_FECHA INSERTO
DPF_DESCRIPCION
DFP_NOMBRE CORTO
DPP_DIA MINIMO
DPP_DIA_MAXIMO
DPP_PORCENTAJE DESCUENTO
DPP_USUARIO_ACTUALIZO
GPP_FECHA_ACTUALIZO
C_DETALLE_BONIFICACIO | pov pon pROV TPR EMPR ID C_ ONIFICACION_PROVS.BON_PROV_TP | oo™ o
NES s — R_EMPR_ID iy
DBP_BON_PROV_TPR_ID g_;lgNIFXCACION_PROVS.BON_PROV_TP DBP_BON_FK
) ON_PROV 1D C BONIFICACION PROVS,.BON _PROV ID | DBP BON
D ON__EMPR__ID C_ONIFICACION PROVS.BON EMPR _ID | DBP BON FI
D ON _ID C_BONIEFICACION PROVS.BON 1D DBP_BON
D ON_SUC_ID C_BONIFICACION PROVS.BON SUC_ID | DBP_BON
DBP_BON_SUC_TSU_ID cfgou CACION_PROVS.BON_SUC_TSU | hpp gon_rk
OBP BON SUC TSU EMPR ID C_ ONIFICACION_PROVS.BON_SUC_TSU [ Lo pon oo
O - EMPR_ID —BON_
DEP_1D
DBP_PAG_PROV_TPR_EMPR_ID F_PAGOS.PAG PROV_TPR EMPR 1D DBP_PAG EK

Tabla. 3.4 Diccionario de datos de! sistema (continuacion).
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ombre de la. Tabla -~ [Columna.. . Columna derivadade -~ .« < [ Liave Foranea -

C_DETALLE_BONIFICACIO | phnp pag_prov_TPR_ID F_PAGOS . PAG_PROV_TPR_ID DBP_PAG_FK
DBP_PAG_PROV 1D F_PAGOS.PAG_PROV 1D DBP PAG F
DBP PAG _SUC TSU EMPR ID F_PAGOS . PAG_SUC_TSU _EMPR 1D DBP PA F |
DRP_PAG_SUC_TSU 1D F_PAGOS . PAG_SUC_TSU 1D DBP_PAG_F!
DBP_PAG_SUC_1D F_PAGOS . PAG_SUC_ID DBP_PA
DBP_PAG_ID F_PAGOS . PAG 1D DBP_PAG_F|
DBF_MONTO APLICADO
DBP_MONTO_RESTANTE
DEP_FECHA_APLICA
DB5_USUARIO_INSERTO
Di_P_FEC HA_INSERTO
DBS_USUARTO_ACTUALIZO
DBP_FECHA_ACTUALIZO

CgPETALLE_NOTAS_CREDT | puce_cher_to C_NOTA_CREDITOS.CNCR_ID DNCP_CNCR_FK
DHCE. CNCR_PROV_ 1D C_NOTA_CREDITOS-CNCR_PROV 1D DNCP_CHCR_FR
DNCP_CNCR_PROV_TPR_ID C_NOTA_CREDITOS.CHCR PROV_TPR_ID | DNCB_CNCR _FK
DNCP_CNCR_PROV_TPR_EMPR_ID | S=''00 A-CREDITOS.CHCR_PROV_TPR_EM [ hyep cycr_rk

: ONCP_ CNCR_OTH 1D C_NOTA CREDITOS.CNCR_GTN 1D DNCP_CHICR FR

DNCP_ CNCR OTN_EMPRID C NOTA CREDITOS.CNCR QTN EMPR 1D | DNCP CNCR_FK
DNCP_PED 1D C_PEDIDOS. PED (D DNCP_PED_Fi
bNCP_PED_SUC 1D C_PEDIDOS. PED_SUC_ID DNCP_PED
BNCP_FED SUC_TSU_ID C_PEDIDOS, PED_SUC_TSU_iD DHCP_PED_F
DNCB_BED_SUC_TSU_EMPR 1D C PEDIDOS. PED_SUC_TSU_EMPR.I1D DNCP_PED_F
DNCP D
DNCP_MONTO_APLICADO
HCE_ FECHA APLICA
DHCP_FOLIO_RED
DNCF__USUARIO_TNSERTO
DNCD_ FECHA INSERTO
DNCP . USUARIC ACTUALIZO
DNCP_ FECHA_ACTUALIZO

C_DETALLE PEDIDOS DPE_PED SUC_TSU_EMPR 1D T PEDIDOS. PED_SUC_TSU_EMPR_ID DPE_PED
DPE_ART_ 1D Q_ARTICULOS.ART_ID DPE_ART
DPE_ART EMPR_ID O_ARTICULOS.ART EMPR_ID DPE_ART
DPE_PED ID C PEDIDOS.PED 1D DPE_PED
DPE_PED_SUC 1D C_PEDIDOS, PED_SUC 1D DPE_PED F
DPE_PED_SUC_TSU 1D C_PEDIDOS. PED_SUC_TSU_TD DPE_PED_F
DPE_1D
DPE_CANTIDAD PEDIDA
DPE_CANTIDAD_REAL
DPE_COSTO_UNITARIO
D! DESCUENTO UNITARIO
DPE_USUARIO_INSERTO
DPE FECHA INSERTO
DPE_USUARIO ACTUALIZO
DPE_FECHA_ACTUALIZO

C_NOTA CREDITOS CHCR_PROV_ID C_PROVEEDORES. PROV._ 1D CNCR_PROV_FK
TNCR_PROV_TPR_ID C_PROVEEDORES. PROV_TPR 1D CNCR_PROV_EK
CNCR_PROV_TPR_EMBR. 1D C_PROVEEDORES . PROV_TPR EMPR ID | CNCR PROV.FK
CNCR_QTN_1D Q TIPO NOTAS CREDITOS.QTH 1D CNCR_GTN_E
CNCR_QTN_EMPR_ID Q_TIFO_NOTAS CREDITOS. QTN EMPR_T | cncn_grw_rK
CHCR_ID
CHCR_VALOR
CNCR_CUENTA CONTABLE
CNCR FECHA
CNCR_FOLIO PED

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema {(continuacién).
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D USUARIO ACTUALIZO

D_COSTO_FLETE

Nombre de la Tabla Col s . C derivada de Llave Forédnea
C_HOTA_CREDITOS CNCR_MONTO _RESTANTE
CHCP_FECHA_INSERTO
CHCR_USUARIO IHSERTO
CHCR_FECHA _ACTUALIZO
CHCR_USUARIO_ACTUALIZO
C_FPEDIDOS PED SUC ID Q succursales.s3UC 1D PED SUC_FK
PED_SUC_TSU_ID O_SUCURSALES. SUC_TSU_ID PED_SUC_FK
PED_SUC_TSU_EMPA_ID O SUCURSALES.SUC_TSU EMPR_ID PED_SUC_FK
D_iD
D_PROV_1D C_PROVEEDORES , PROV_1D BED_PROV_FK
PED_PROV_TPR_ID C_PROVEEDORES . PROV_TPR_1iD PED_PROV_EK,
PED_PROV_TPR EMPR 1D C_PROVEEDORES.PROV_TPR_EMPR _ID__| PED_PROV_FK
PED_CIA ORIGEN
D _EMPLEADO
D_SUC_ORIGEN
PED_CIA DESTING
D C_DESTINO
PED FECHA PEDIDO
PED_FOLIO PEDIDO
ED_FECHA ESPERA
PED FECHA_ENTRADA
PED_FECHA PAGO
[PED_FECHA FACTURA
PED_NUM_FACTURA
PED_COSTO_TOTAL
PED_DESCUENTO
[PED 1vA COMPRA
[PED FECHA INSERTO
ED_USUARIO INSERTO
D FECHA ACTUALIZO

C_PEDIDO_FPROVEEDOR_RE
PORTE

PEDR_ART_CLAVE

EDR DESCRIPCION

PEDR_CANTIDAD UNIDADES
EDR_ESPERA_COMPRA LITROS
PEDR_MINIMO

PEDR_ESPERA VENTA LITROS
PEDR _LITROS PEDIDO
PEDR_FECHA INSERTO
EDR_USUARIO INSERTO
PEDR_FECHA ACTUALIZO
PEDR_USUARIO_ACTUALIZO

C_PROVEEDORES

PROV_TPR_ID

€ TIPO PROVEEDORES.TPR ID

PROV_TPR_FK

PROV_TPR _EMPR 1D

C_TIPO PROVEEDORES.TPR_EMPR_ID

PROV_TPR FK

ROV_ID

OV_RAZON_ SOCIAL

ROV_NOMBRE CORTOQ

ROV_RFC

OV _CALLE

PROV_NUMERO

ov_Ccp

OV_COLONIA

N1 _DELE

TADO

M
QV_CIU LOCALIDAD

ROV_PAIS

ROV_FECHA_ ALTA

OV_DIAS _CREDITO

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema {continuacién).
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Nombre de ia Tabla

Col ) S

Col derivada de

Llave Foranea

C_PROVEEDORES

PROV_BANCO

PROV CUENTA BANCARIA

PROV_CUENTA CONTABLE

ROV SUCURSAL BANCARIA

MITE CREDITO

AS_ENTREGA

SERVACIONES

ECHA_INSERTO

SUARIO _INSERTO

CHA ACTUALIZO

UARIO ACTUALIZO

OV_BANCO

Q
<
wlulc|mic|mfo|ofw

PROV_SUC_ID

C_PROVEEDORES_ARTICUL
os

a

PA_ART_ID

Q_ARTICULOS.ART_ID

CPA_ART_FK

PA_ART EMPR_ID

Q _ARTICULOS.ART EMPR 1D

CPA_ART F

A_PROV 1D

C_PROVEEDQORES.PROV ID

CPA _PROV FK

PA_PROV_TPR _ID

C_PROVEEDORES.PROV_TPR 1D

CPA_PROV_FK

PROV_TPR EMPR_ID

C_PROVEEDORES.PROV_TPR_EMPR ID

CPA_PROV FK

PRECIO PROVEEDOR1

A
'A_DESCUENTO ACUMULADO
A
A

PRECIO_PROVEEDOR2

PA_FECHA INSERTO

'A_USUARIQ INSERTO

PA_FECHA ACTUALIZO

PA_USUARIO ACTUALIZO

ECI0O PROVEEDOR3

RECIO PROVEEDOR4

alalalo|o|oln]alojalalalala

ECI0_PROVEEDORS

ECIO PROV JOR6E

A5l b el k)

CHA_PROVE

J

CHA OVE!

FECHA PROVE!

@2 > >y

FECHA PROVE;

0

FECHA_PROVE

oo
»ip

FECHA PROVEEDOR&

ololninloin|a|o
Ll

PA_ART_CODIGO_BARRAS

C_TIPO BONIFICACIONES

D

SCRIPCION

CHA_INSERTO

o
Z
c[m|ofm

UARIC INSERTO

ON_FECHA ACTUALIZO

izl K] ] ]
Q

wlo

ON_USUARIO_ACTUALIZO

C_TIPO PROVEEDORES

T EMPR_ID

Q EMPRESAS.EMPR 1D

TPR _EMPR FK

R _ID

DESCRIPCION

CORTO

COMENTARIOS

TPR_FECRA_INSERTO

TPR_USUARIO_INSERTO
TPR_FECHA ACTUALIZO
TPR_USUARIO_ACTUALIZO

F_COBROS COB CLI ID V _CLIENTES.CLI ID COB CLI !
COB_CL D V_CLIENTES.CLI SUC_ID COB CLI F
COB_CL 50U 1D V_CLIENTES.CLI SUC TSU 1D COB CLI F
COB CL SU_EID V_CLIENTES.CLI SUC_TSU EMPR 1D _ | COB CLI F
coB_ID
[COB_EMP 1D RH_EMPLEADOS.EMP_ID COB_EMP_EK
COB_FAC_V_ID V_FACTURAS.FAC VEN 1D COB_FAC FK

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacién).
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Nombre de Ia Tabla =] Col ] C derivada de=: > 7oy Llave Fors
F_COBROS COB_FAC_V _C_ID V_FACTURAS . FAC_VEN CLI_ID COB_FAC_FE
CoB_FAC V_C_5 1D V_FACTURAS.EAC_VEN CLI_SUC_1D COB_FAC_FK
COB_FAC_V_C_S_TSU_ID V_FACTURAS. FAC_VEN_CLI_5UC_TSU_1 | COB_FAC_FF
o
COB_FAC_V_C_5_TSU_E_ID V_FACTURAS. FAC_VEN_CLI_SUC_TSU_E | COB_FAC_FK
MPR 1D
COB_FAC V5 1D V_FACTURAS.FAC_VEN 5UC_ID COB_FAC_FE
CoB_FAC_V_5 TsSU_ID V_FACTURAS.FAC_VEN SUC_TSU_ID COB_FAC_FK
COB_FAC_V_S_TSU_E_ID V_FACTURAS . FAC_VEN_SUC_TSU_EMPR_ | COB_FAC_FK
15
COB_FAC 1D V_FACTURAS . FAC_ID COB_FAC_FE
COB_NUMERO_DOCUMENTO
COB_MONTO_TOTAL
COB_MONTO_RESTANTE
coB _FECHA DOCUMENTQO
COB_FECHA VENCE
COB_OBSERVACIONES
COB_FECHA INSERTO
COB_USUARIO_INSERTO
COB_FECHA_ACTUALIZO
COB_USUARIO_ACTUALIZ0
£ DETALLE PAGOS DPA_PAG SUC_TSU EMPR_ID F_PAGOS. PAG_SUC_TSU EMPR_ID DPA_PAG
DPA_PAG_SUC_TSU_ID F_PAGOS. PAG_S0C_TSU_ID DPA_PAG
DPA_PAG_SUC 1D PAGOS . PAG_SUC_ID OPA _PAG
DPA_PAG_PROV_TPR_EMPR_ID AGOS . PAG_PROV_TPR_EMPR_ID DPA_FAG
DPA_PAG_PROV_TPR_ID F_PAGOS.PAG PROYV_TPR_ID DPA_FPAG
i CPA_PAG_PROV_ID F_PAGOS . PAG_PROV_1D BPA_PAG
DPA_PAG_ID F_PAGOS.PAG ID DPA AG
GPA_TPA_ID F_TIPO PAGOS.TPA 1D OPA_TPA
DPA_ID
DPA_MONTO _APLICADO
DPA_FECHA APLICACION
DPA_MONTO_RESTANTE
DPA_AUTORIZACION
DPA MULTIPLE.
- DPA_MULTIPLE.
- [DPA MULTIPLE
DPA_FECHA INSERTO
DPA_USUARIOC INSERTO
DPA_FECHA_ACTUALI20
DPA_USUARIO_ACTUALIZO
£ PAGOS PAG_SUC TSU_EMPR_ID Q SUCURSALES.SUC TSU EMPR ID PAG_SUC
AG_SUC_TSU_1D O_SUCURSALES,SUC TSU_ID PAG_SUC
. [PAG_SUC ID O _SUCURSALES.SUC 1D PAG_SUC
A OV_TPR_EMPR_ID C_PROVEEDORES, PROV_TPR_EMPR_ID BA OV_FK
A OV _TPR_ID C_PROVEEDORES, PROV_TPR_ID PAG_PROV_FK
AG_PROV_ID C_PROVEEDORES, PROV_ID PAG_PROV_FK
AG_1D
[PAG_PED_ID C_PEDIDOS.PED_ID PAG_PED_F
AG_PED 5UC_1D C_PEDIDOS, PED_SUC 1D PAG_PED_F.
AG_PED_SUC_TSU_ID C_PEDIDOS.PED_SUC_TSU_ID PAG_PED
AG_PED _SUC TSU_EMPR_ID C_PEDIDOS.PED SUC TSU_EMPR_ID PAG _PED _FK
AG_MONTO_TOTAL
AG_MONTO_RESTANTE
AG_FECHA VENCE
AG_OBSERVACIONES
| PAG_NUMERG_DOCUMENTO
A FECHA DOCUMENTO
AG_FECHA INSERTO
PAG_USUARIO_INSERTO

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacion).
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Nombre de la. Tabla

C -

Col derivada de

Llave Foranea.

F_PAGOS

PAG_FECHA ACTUALIZO

PAG_USUARIO_ACTUALIZO

F_TIPO PAGOS PA 1D
PA_DESCRIPCION
A FECHA IHNSERTO

PA_USUARIO INSERTO

PA_FECHA ACTUALIZO

PA_USUARIO_ACTUALIZO

P _PARAMETROS

PAR CLAVE EMPRESA

PAR_T1PO LOCAL

PAR CLAVE LOCAL

ART_PRES_MOD_FAM_LIN_ID

PAR_MATRIZ
PAR IVA
AR_NUM SERIE
PAR_FECHA TRANSFERENCIA
PAR_DEPURACION
PAR_FECHA INSERTO
PAR_USUARIO INSERTO
PAR FECHA ACTUALIZO
PAR USUARIO ACTUALIZO

O _ARTICULOS ART EHPR 1D Q _EMPRESAS.EMPR _ID ART EMPR FK
ART ID
ART _COL_1ID Q COLORES.COL 1D ART_COL_F!
ART_COL_EMPR ID Q COLORES.COL EMPR 1D ART_COL FK
ART PRES ID Q PRESENTACIONES.PRES_ID A RES FK
ART_ PRES MOD ID Q PRESENTACIONES.PRES MOD_1D ART_PRES FK
ART PRES MOD FAM 1D Q PRESENTACIONES.PRES MOD FAM ID | ART PRES FK
ART_ TAL ID Q TALLAS.TAL 1D ART TAL Fi

R O_PRESENTACIONES . PRES_MOD_FAM_LI | ART_PRES_FK

ART_PRES_MOD_FAM_LIN_EMPR_ID

Q_PRESENTACIONES.PRES
N _EMPR_ID

_MOD_FAM_LI

ART_PRES_FK

RT_TAL EMPR 1D

O _TALLAS.TAL EMPRID

ART TAL_FK

RT_CLAVE

NOMBRE _CORTO

CODIGO BARRAS

=

ESCONTINUADO

DESCRIPCION

2

PRECIO BASEl

PRECIC BASE2

ATRIBUTO CHAR

RT_COSTO INTERNO

COSTO _MEDIO

DESCUENTO

o

MECS

TIEMPO RESPUESTA

ATRIBUTO NUM

I _ATRIBUTO NUM:

I FECHA INSERTO

T_USUARIO_INSERTO

T FECHA ACTUALIZO

PI2ip|p|2|P|Pi{pz|>| 2|2 ]2z 22>
o

RT_USUARIO_ACTUALIZO

O _CIUDADES

EST ESTADO

Q ESTADO.EST ESTADO

CIU EST FK

EST_PAI ID

Q ESTADO.EST PAI_ID

CIU EST FK

CIUDAD

OMBRE

FECHA INSERTO

USUARIQ INSERTO

FECHA ACTUALIZO

(=1 (= [ =] [=] (=] [=] [=4 {=]

a|nln|ololn|nin

_USUARIO_ACTUALIZO

Tabla. 3.4 Dicclonario de datos del sistema (continuacion).
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Nombre de la Tabia Columna Columna derivada de Llave Forinea

0_coD1Gos COD_CODIGO_POSTAL
COD_COLONIA
COD_C1U EST _ESTADO O CIUDADES.CIU EST_ESTADO CoD_CIU_FE
COD_CIU EST PAL 1D G _CIUDADES.CIU EST PAL 1D CCb_1u_FK
COD_C1U_CIUDAD O _CIUDADES.CIU CIUDAD Cop_CIU_FK
COD_MUN_EST_PAI 1D Q MUNICIPIOS.MUN EST PAI_ID COD_MUH_FK
COD_MUN_EST ESTADO Q_MUNICIPIOS.MUN _EST_ESTADO COD_MUH_FE
COD_MUN_DELE QO _MUNICIPIOS,MUN GELE COD_MUN_FK
COD_FECHA INSERTO
COD_USUARIO_INSERTO
COD_FECHA_ACTUALI20
COD_USUARIO_ACTUALIZO

Q_CONTACTOS CON_1D
CON_EMPR_ID Q_EMPRESAS  EMPR_ID CON_EMPR_F|
CON_PROV_ 1D € PROVEEDORES.FROV_ID CON oV _F
[ OV_TPR_ID C_PROVEEDORES.PROV_TPR_ID CON_PROV_F.
CON_PROV_TPR_EMPR_ID C_PROVEEDORES.PROV_TPR_EMPR_ID _ | CON_PROV_FK
CON_CLI_ID V_CLIENTES.CLI_ID CoN_CL
CON_CLI_SUC_ID V_CLIENTES.CLI SUC 1D CON_CL
CON_CLI_SUC_TSU_ID V_CLIENTES.CLI 5UC_TSU_ID CON_CL
CON_CL1_SUC_TSU_EMPR_ID V_CLIENTES.CLI_SUC TSU_EMPR_ID CON_CL
CON_NOMBRE
CON_PATERHO
CON_MATERNO
CON_ARER
CON_CARGO
CON_OBSERVACIONES
CON_TI1FD CONTACTO
COD FECHA_INSERTO
COD_USUARIO_INSERTO
COD_FECHA_ACTUALIZO
COD_USUARIO_ACTUALIZO

O _CORPORATIVOS COR_1D
COR_DESCRIPCION
COR_NGMERE_CORTO
COR_FECHA_INSERTO
COR_USUARIO_INSERTO
COR_FECHA ACTUALIZ0
COR_USUARIO_ACTUALIZO

Q_DETALLE_MOVIMIENTOS DMO_MOV_SUC_TSU_EMPR_ID S_MOVIMIENTOS.MOV_SUC_TSU_EMPR_I DMo_MOV_FK
DMO_MOV_SUC_TSU_ID Q_MOVIMIENTOS.MOV_SUC_TSU_ID DMO_MOV_FK
MG MOV SuC_ 1D O _MOVIMIENTOS.MOV_SUC ID DMO_MOV_FK
DMO_MOV_TIPO Q_MOVIMIENTOS.MOV_TIPO DMO_MOV_EFK
DMO_MOV_FOLIO Q MOVIMIENTOS,.MOV_FOLIO DHMO_MOV_EK
DMO_ART EMPR_ID QO ARTICULOS.ART EMPR 1D DMO_ART EK
DMO_ART_1D O_ARTICULOS.ART_ID DMO_ART FK
[oho_1D
DMO_INV 1D Q_INVENTARIOS. IRV ID DMO_INV_FK
DMO_INV_ART 1D Q_INVENTARIOS.INV_ART ID OMO_INV.
DMO_INV_ART EMPR ID Q_INVENTARIOS.INV_ART EMPR_ID DMO_INV.
DMO_INV_SUC_1D 0_INVENTARIOS.INV_SUC_ID DMO_INV_EX
[oMO_INV_SUC_TSU_ID O INVENTARIOS.INV SUC_TSU_ID DMO_INV_FK
DMO_INV_SUC_TSU_EMPR_ID g_mvsmna 0S.INV_SUC_TSU_EMPR_T | s 1y gk
DMO_MOV_FECHA_MOVIMIENTO gaMOVIMIENTOS.MOV_FECHA_MOVIM!EN DMO_MOV_£K
DMO_CANTIDAD MOVIMIENTO
DMO_CANTIDAD EQUIVALENCIA
DMO_CANTIDAD_PIEZA

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacién).
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Nombre de la Tabla. . ..|Columna. >+ = . _ TCol derivada de . . Liave Fordnea

Q_DETALLE_MOVIMIENTOS | bDMO EQUIVALENCIAS
DMO _CANTIDAD ANTERIOR
DMO_CANTIDAD NUEVA
DMO_COSTO MOVIMIENTO
DMO_OBSERVACIONES
DMO_FECHA INSERTO
DMO USUARIO INSERTO

Fi

u

CHA_ ACTUALIZO
UARIO ACTUALIZO

0

O_COSTO_INTERNO
O _COSTO_PROMEDIO
O COSTO_UNITARIO
O_COSTO

EMPR 1D
EMPR_COR_1D
EMPR_RAZON_SOCIAL
[ EMPR NOMBRE_CORTO
EMPR_REC
EMPR CALLE
EMPR_NUMERO
EMPR_CP
EMPR_COLONIA
EMPR_MUNI_DELE
EMPR_CTU_LOCALIDAD
PR_ESTADO
EMPR_PAIS
3
5
3

Q EMPRESAS

R_NUM _SUC_BANCARIA
R_NUM CUE_BANCARIA
R _CUENTA CONTABLE

R _BANCO

R _FECHA_ INSERTO
R_USUARIO_INSERTO
R_FECHA ACTUALIZO
R_USUARIO_ACTUALIZO

] fdis]
X

o|m|mim

X

®
<4

O EQUIVALENCIAS EQUI ID Q UNIDADES.UNI ID RQU UNI FK

QU1 I Q UNIDADES.UNT EMPR_ID RQU_UNI FK

QUI_ID
OUI_FECHA_INSERTO
QUI_USUARIO_INSERTO
QUI_DESCRIPCION s
QUI_EQUIVALENCIAS i
QUI_UNIDAD . E
QUI_PIEZAS | ;
QUI_FECHA_ACTUALIZO
QUI_USUARIO_ACTUALIZO

O ESTADOS EST PAL 1D O_PAISES.PAI_ID EST PAL FK
ESTADO B
NOMBRE ESTADO
FECHA_INSERTO
TSUARIO_INSERTO
FECHA_ACTUALIZO

USUARIO_ACTUALIZO

Q FAMILIAS FAM_LIN ID Q LINEAS.LIN ID FAM LIN FK

FAM LIN EMPR _ID Q LINEAS.LIN EMPR ID FAM LIN FK

FAM 1D

FAM NOMBRE CORTO
FAM DESCRIPCION
FAM_FECHA INSERTQ
FAM_USUARIO INSERTO

Tabla, 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacién).
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Nombre de 1a Tabla

Columna

Col derivada de

Llave Fordnea -

Q_FAMILIAS

FAM FECHA ACTUALIZO

FAlM_USUARIO_ACTUALIZO

Q HISTORICO FRECIOS

R_ART 1D

Q ARTICULOS.ART 10

HPR_ART FK

R_ART_EMPR ID

Q ARTICULOS.ART EMPR_ID

HPR_ART FK

PRECIO ANTERIOR 1

R
R_PRECIO ANTERIOR J

HP:
HP
HPR 1D
P
I3
T

FECHA INICIAL

FECHA FINAL

]

FECHA IMSERTO

R_USUARIO INSERTO

FECHA ACTUALIZO

o|Tlwio

_USUARIO_ACTUALIZO

Q _HORARI1OS

QHR_SUC_ID

O SUCURSALES.SuUc 1D

OHR_SUC_FK

QHR_SUC_TSU ID

Q_SUCURSALES.SUC TSU ID

QHR_SUC FK

QHR_SUC_TSU_EMPR ID

Q SUCURSALES.SUC TSU EMPR _ID

QHR SUC_FK

QHR_ID

QHR DIA

OHR_HORA_ENTRADA

o

OHR_HORA_SALIDA

QHR_FECHA INSERTO

OHR _USUARIO INSERTO

QHR_FECHA ACTUALIZO

QHR_USUARIO_ACTUALIZO

(=3

Q INVENTARIOS

(=4
a

10

SUCURSALES,. SUC_ID

Uc _FR

TSU_ID

SUCURSALES,SUC TSU 1D

v
V_SUC_F

TSU EMPR ID

SUCURSALES,SUC_TSU EMPR_ID

IV _SUC F

1D

ARTICULOS.ART ID

V_ART _F]

»|p|ujajn
zl=|cic
150 (215}

EMPR_ID

ARTICULOS.ART EMPR 1D

V_ART_Fl

I
EQU _ID

EQUIVALENCIAS, EQU ID

HV_EQU FK

EQU UNI ID

EQUIVALENCIAS.EQU TSU_ID

NV_EQU FK

(el(eli=] B o] (o] (o] [a] (o)

EQUIVALENCIAS.EQU TSU EMPR_ID

NV_EQU FK

EQU UNI EMPR_ID
DAD

CANTIDAD PIEZA

CANTIDAD UNIDADES

0
b3
=}
b4

D_PESOS

ROTACION

o
o

ORDEN

DEAL

PERA_VENTA LITROS

RA COMPRA_ LITROS

PERA_VENTA PESOS

=z

PERA_COMPRA_PESOS

S _VENTA SEGURA

AS MIN REAL FISICO

NIDAD_EMBARQUE

o
5

“_VENDER

<j<ejs|<]<i<|<| <] << <|<|<| <] <l<| <<l <|<| <<t <] <] <] <<
cd 4
[t
ZiX
=z
=}

ECHA INS O

SUARIQ INSERTO

CHA ACTUALIZO

UARIO ACTUALIZO

mlc|m|c|niciclolo

<l<|<|<

PERA_VENTA

V_COSTO_INTERNO

V_COSTO_PROMEDIO

O LINEAS

LIN EMPR_ID

O EMPRESAS.EMPR ID

LIN EMPR_FK

LIN_ID

Tabla. 3.4 Dicclonario de datos del sistema (continuacion).
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LANGE CODE

MSG

TEXT

LERT IND

UPPR_WRNG IHND

RNG_ONLY IND

ELP TEXT

cl=l=[za]>

SUARIO_IN

ECHA INSERTO

RTO

FECH,

USUARIO_MO

S
A _MODIFICO
DIFICO

Nombre de la Tabla Col R Col derivada de Liave Foranea
Q_LIHEI\S LIN NOMBRE CORTD

L. DESCRIPCICH

L FECHA INSERTO

LIN USUARIO IHSERTO

LIN FECHA_ACTUALIZO

LIN_USUARIO_ACTUALIZO
Q MESSAGE_SPA M5G_CODE

Q MODELOS

MO

FAM_ID

FAMILIAS.FAM 1D

MOD FAM

z

FAM_LIN ID

FAMILIAS.FAM LIN 1D

MOD FAM

FAM_LIN EMPR ID

OO0

FAMILIAS.FAM LIN EMPR 1D

MOD FAM

D

OMBRE_CORTO

SCRIPCIO

CHA INSERTO

ARIO INSERTO

D
D
D
D
D
D
D
D
D
D

ojololo|olo|e|S|c

D!
F
u
F
u.

U
CHA_ACTUALIZO
UARIO_ACTUALIZO

Q MOVIMIENTOS

UC_TSU EMPR _ID

Q_SUCURSALES.SUC

TSU EMPR ID

MOV_SUC F

Q SUCURSALES,SUC

SU_ID

MOV _SUC F

UC_TSU 1D
D

Q SUCURSALES.SUC

o

MOV_suc

ECHA MOVIMIENTO

RH EMPLEADOS.EMP

MOV_EMP_FK

CUENTA CONTABLE

vO_BO

USUARIO VO BO

COSTO FLETE

OBSERVACIONES

FECHA INSERTO

USUARIO _INSERTO

FECHA ACTUALIZO

USUARIO_ACTUALIZO

_COSTO_UNITARIO

Q MUNICIPIOCS

EST ESTADO

Q ESTADO.EST ESTADOC

MUN _EST FK

EST PAl 1D

Q ESTADO.EST PAI

1D

MUN EST FK

DEL

MUY

IOMBRE

FECHA INSERTO

MUN

SUARIO INSERTO

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacion).
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Q_PRESUPUESTO_RUBROS

Q_PRESUPUESTO_SUCURSALES, PSU_SUC
1D

Nombre de.la Tabla Col B Col derivada de Llave Foranes
Q_MUNICIPIOS MUN_ FECHA ACTUALIZO
MUN_USUARIO_ACTUALIZO
Q PAISES PAI ID
PAI_ NOMBRE
PA. FECHA INSERTOQ
PA USUARIO INSERTO
PAI FECHA ACTUALIZQ
PAI_USUARIO_ACTUALIZO
Q PRESENTACIONES MOD ID O MODELOS.MOD ID PRES MOD _FI
PRI MOD_FAM ID Q MODELOS.MOD FAM ID PRES MOD F
PR MOD FAM LIN ID Q MODELOS.MOD FAM LIN ID PRES MOD F!
R! MOD FAM LIN_EMPR 1D Q MODELOS.MOD FAM LIN EMPR_ID PRES ;OD F
1D
| PRES _NOMBRE CORTO
PRES DESCRIPCION
B FECHA INSERTO
P, USUARIO INSERTO
P! FECHA ACTUALIZO
R USUARIO_ACTUALIZO
UNIDAD
R! EQUIVALENCIA
INSERTO
_ACTUALIZO
PRU_PSU_SUC_ID PRU_PSU_FK

PRU_PSU_SUC_TSU_ID

C_PRESUPUESTO_SUCURSALES . PSU_SUC
Tsu 1D

rﬁ_Psu_EK

U _MONTO FINAL

PRU PORCENTAJE INICIAL

RU_PORCENTAJE FINAL

PRU_FECHA INSERTO

PRU_USUARIO INSERTO

PRU_FECHA ACTUALIZO

PRU_USUARIO_ACTUALIZQ

PRU_PSU_SUC_TSU_EMPR_ID Q_PRESUPUESTO_SUCURSALES. PSU_SUC | PRU_PSU_FK
TSU EMPR_ID
RU_PSU_ID O PRESUPUESTO SUCURSALES.PSU ID | PRU_PSU FK
PRU_RUB_ID Q RUBROS,RUB_ID PRU_RUB_FK
RU_RUB_EMPR 1D O_RUBROS.RUB EMPR_1D PRU_RUB_FK
RU_ID
U_MONTO_INICIAL

Q_PRESUPUESTO
SUCURSALES .

PSU_SUC_ID

Q_SUCURSALES.SUC_ID

PSU_SUC_FK

PSU_SUC_TSU ID

Q SUCURSALES.SUC_TSU 1D

PSU_SUC FK

PSU_SUC_TSU _EMPR ID

Q SUCURSALES.SUC TSU EMPR 1D

PSU_SUC FK

PSU_ID

PSU_MONTO_INICIAL

PSU MONTO FINAL

PSU_PORCENTAJE INICIAL

PORCENTAJE FINAL

FECHA_INICIO

FECHA FIN

RIODO

CHA TINSERTO

UARIQ INSERTO

CHA_ACTUALIZO

o[l |o|0 nio|o
clelcje|cicla]e
aim|cimiw

UARIO_ACTUALIZO

Q RUBROS

RUB_EMPR_ID

Q EMPRESAS.EMPR_ID

RUB_EMPR _FK

RUB_ID

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacién).

SiM

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

73




Col

derivada de

Llave Fordnea

[Nombre de Ia Tabla

Q_RUBROS

ESCRIPCION

SUARIO INSERTO

D!

RUB FECHA INSERTO
U
F!

ECHA ACTUALIZO

RUB_USUARIO_ACTUALIZO

Q SUCURSALES

uc _Tsu_ID

Q TIPO SUCURSALES.TSU 1D

SUC_TSU FK

UC_TSU _EMPR_ID

Q TIPO _SUCURSALES.TSU EMPR 1D

SUC_TSU FK

uc 1o

UC_NOMBRE

UC__ NOMBRE _CORTO

SUC CALLE

SUC_NUMERO

5uc_ce

UC _COLONIA

UC_MUNI_DELE

UC_CIU LOCALIDAD

UC_ESTADO

UC_PAIS

M _SUC _BANCARIA

Ul
UC_NUM CUE_BANCARIA
SUC_CUENTA CONTABLE

UC_BANCO

[ SUC_OBSERVACIONES

PO_MAX EMBARQUE

A_INSERTO

ACTUALIZO

E
CH
UC_USUARIO INSERTO
CH
U

ARIO ACTUALIZO

AS _HABILES

AS_TRANSCURRIDOS

Q TELEFONOS

TEL _EMPR _ID

Q EMPRESAS.EMPR_ID

TEL _EMPR_FK

TEL_1D
| TEL
TEL_EMPR_1D_TIENE

_EMPRESAS.EMPR_ID

TEL_EMPR_TIENE_

TEL _USUARIO INSERTO
EL_FECHA_ACTUALIZO

TEL_USUARIO_ACTUALIZO

Q.
TEL PROV 1D C_PROVEEDORES.PROV_1D TEL_PROV FK
| TEL_PROV_TPR 1D C_PROVEEDORES.PROV TPR ID EL_PROV FK
EL_PROV _TPR_EMPR 1D C_PROVEEDORES,PROV_TPR_EMPR 1D EL oV _FK
EL_SUC ID Q SUCURSALES.SUC ID EL_PSU
| TEL_SUC _TSU 1D © SUCURSALES.SUC_TSU ID EL _PSU F
EL_SUC TSU_EMPR 1D o] JCURSALES.SUC _TSU EMPR ID EL PsS 3
EL CLI ID V_CLIENTES.CL D EL_CL
EL _CLI SucC ID V_CLIENTES.CL UC_ID EL CL.
[TEL_CL LC _TSU ID V_CLIENTES.CL UC_TSU_1b EL CL
EL CL UC_TSU EMPR_ID V_CLIENTES.CL UC TSU EMPR ID TEL CL. F
EL EMP ID RH_EMPLEADOS.EMP 1D TEL_EMP
EL_TIPO
EL_LADA
EL_NUMERQ
EL EXTENSION
EL_DESCRIPCION
EL_FECHA INSERTO

QTN _USUARIO_ INSERTO

QTN _FECHA_ACTUALIZO

QTN_USUARIO_ACTUALIZO

Q TIPO NOTAS CREDITO QTN_EMPR_ID Q EMPRESAS.EMPR ID QTN EMPR FK
Q 1D
o DESCRIPCION
QTH FECHA_ INSERTO

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacién).

SiM

74




Nombre de Ia Tabla -

Columna

Columna derivada de

Llave Forinea

Q TIPO SUCURSALES

SU

EMPR_ID

Q EMPRESAS.EMPR _ID

TSU_EMPR_FK

u

D

ESCRIPCION

ECHA INSERTO

SUARIO INSERTO

u
u
u
u
50

K

el e el d=] B}

ECHA ACTUALIZO

USUARIOQ_ACTUALIZO

QO TRANSFERENCIAS

uc 10

uc_TsU_ID

UC_TSU_EMPR_I1D

D

ECHA TRANSFER

ECHA INSERTO

RA

USUARIO INSERTO

RA

FECHA ACTUALIZO

(s3]

RA

_USUARIO_ACTUALIZO

O UNIDADES

EMPR_ID

Q EMPRESAS.EMPR_ID

1D

DESCRIPCION

OMBRE _CORTO

CHA_INSERTO

UARIO SERTO

clejslelsicle

z|=

<
=

F|
u:
FECHA_ACTUALIZO
u

_USUARIO_ACTUALIZO

UNT EMPR FK -

RH_CLASIFICACIONES

il
P

EMPR_ID

Q EMPRESAS.EMPR ID

1D

DESCRIPCION

NOMBRE_CORTO

CANTIDAD

FECHA INSERTO

USUARIO INSERTO

FECHA ACTUALIZO

alelalnlalajolaln
E £
>

_USUARIG_ACTUALIZO

CLA EMPR FK

RH_COMISIONES

COM.

1_USUARIO_ACTUALIZO

COMI EMPR_ID QO EMPRESAS.EMPR 1D COMI EMPR_FK
COMI 1D

COMI FACT EMPR ID RH_FACTORES.FACT EMPR 1D COMI FACT FK
col FACT _ID RH_FACTORES.FACT 1D coMI_FACT FK
comM D

COMI_EMPR ID

COMI CLAS _MENSUAL

COMI_CLAS_TRIMESTRAL

COMI OBJETIVQ VENTAS

COMI_NETO VENDIDO

COMI_CBJETIVO MECS

COMI_NETO MECS

COMI_VENCIDO C

Col VENCIDO V

COMI PRODUCTO MEZCLA

COMI_FACTOR_TOTAL

COMI_TOTAL A RECIBIR

COMI PERIODO MES

coM FECHA INICIO

ol FECHA FIN

ce FECHA INSERTO

CCOMI_USUARIO INSERTC

COMI_FECHA ACTUALIZO

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacién).
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[Nombre de Ia Tabla .. .| Columna - . [ Columna derivada de-~; Llave Fordnea .
RH_DEPARTAMENTOS DEP_EMPR_1D O EMPRESAS,EMPR 1D DEP_EMPR_FK

DEP_1D
P ESCRIPCION

ER FECHA_INSERTO
P_USUARIO_INSERTO
P_FECHA ACTUALIZO
P_USUARIO_ACTUALIZO

FIEEIEE]

P 1D
P_EMPR_ID QO _EMPRESAS.EMPR_1D EMPR_FK

RH_EMPLEADOS

e
b pcd 4

]|

P_EMP 1D RH_EMPLEADOS.EMP 1D EMP F!

M
M

P SUC_ID Q_Succursales.SUc ID MP_SUC_F
M

SUC_TSU 1D Q Succursales,sUC_TSU 1D suc_Fl

SU_EMPR_1D Q_Succ es.5UC_TSU EMPR ID EMP_SUC_F!

o|mim|m

z|zf=!
2}
=4
A

CLA_EMPR_ID CLA: CAIONES.CLA EMPR ID EMP_CLA

D CLASIFICAIONES.CLA ID Ei CLA FI

DEP, M 0S.DEP_ID EMP DEP Fi

DEPARTAM 0S.DEP_EMPR ID EMP_DEP_F

D
MPR _ID

m{m|mim

PUESTOS.PUE_1ID EMP_PUE

»|z=lz|=|o
z|zix

o]
PUE_EMPR_ID UESTOS.PUE_EMPR_ID MP_PUE_FK

z|2|z]|Z|=
4]
<
It

OMB| CORTO
MOMBRE

PATERNO

MATERNO

FOTO

P_RFC

P_CURP

SALARIO

P _CONOCIMIENTOS
P_ESCOLARIDAD
P_ESTADO SALUD

P _EXPERIENCIA

NUM REG_SOCIAL
EXO

El ESTADO CIVIL

EM FECHA NACIMIENTO
EMP FECHA ALTA
EMP_FECHA BAJA
EMP_CLAS TRIMESTRAL
MP_CALLE

MP NUMERO INT EXT
MP_CP
MP_COLONIA
EMP_MINT DELE
P_C LOCALIDAD
MP_ESTADO
MP_PAIS
MP_OBSERVACIONES
MP NUM_SUC_BANCARIA
MP_NUM CUE_BANCARIA
M
M

|mmm|

4

olm|e|mm|m

ped ed e d bed b e d

z|x

UENTA _CONTABLE
ANCO
CHA_INSERTO
UARIO INSERTO
CHA_ACTUALIZO
UARIC_ACTUALIZO

mim|m

c|m|aim(w[a

RH _FACTORES FACT _EMPR ID Q EMPRESAS,EMPR_ID FACT EMPR FK

FACT ID

FACT DESCRIPCION

FACT LIMITE INFERIOR
FACT LIMITE SUPERIOR
FACT FACTO!
FACT FECHA INSERTO

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacién).
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Nombre dela Tabla -

Columna .

Columna derivada de

Llave Fordnea -

RH_FACTORES

FACT USUARIO INSERTO

FACT FECHA ACTUALIZO

FACT_USUARIO_ACTUALIZO

RH_PUESTOS

PUE _EMPPR_ID

Q EMPRESAS.EMPR ID

PUE _EMPR_FK

POE_1D
PUE_FECHA_INSERTO
PUE USUARIQ INSERTO
PUE_DESCRIPCION
UE_NOMBR
PUE_SALARIO_DIARIO
PUE_SALARIO M1
PUE_SALARIO_MA,
UE_ESCOLARIDAD
[ PUE_EDO CIVIL
UE SEXO
PUE_CONOCIMIENTOS
PUE_EDAD

PUE_EXPERIENCIA

PUE _HORARIO

UE FECHA ACTUALIZO

UE_USUARIO_ACTUALIZ2O

TLOG

LOG NOMBRE TABLA

LOG_DATOS REGISTRO

LOG_TIPO OPERACION

LOG FECHA OPERACION

LOG_NUM_OPERACION

LOG_NOMBRE_TABLA

LOG_DATOS REGISTRO

LOG TIPO OPERACION

LOG_FECHA QPERACION

LOG_NUM_OPERACION

T_LOG

LOG NOMBRE TABLA

LOG_DATOS REGISTRO

LOG_TIPO OPERACION

LOG_FECHA OPERACION

LOG_NUM_OPERACION

T TRANSFERENCIAS

RAN NOMBRE TABLA

AN NOMBRE TIGGER

AN OPCION

CHA_INSERTOQO

CHA _ACTUALIZ20O

clelc|elmiz

F
USUARIO INSERTO
F
u.

UARIO_ACTUALIZO

V _CAJAS

CAJ_SUC_TSU EMPR_ID

Q SUCUR:

SU_EMPR_ID

CAJ_SUC_F!

CAJ SUC TSU_ID

SU_ID

CAJ_PSU_F!

CAJ_sucC_ID

Q SUCUR S.SUC 1

D

CAJ PSU_FI

CAJ _EMP_ID

A

Q SUCURSALES.SUC T
A
A

RH _EMPLEADOS,EMP_ I

D

CAJ EMP F!

CAJ FECH

CAJ NUM FACTURA MOSTRADOR

CAJ MONTO

CAJ FECHA INSERTO

CAJ USUARIO INSERTO

CAJ_ FECHA ACTUALIZO

CAJ_USUARIO_ACTUALIZO

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacioén).
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[Nombre de Ia Tabla 5.

Columnas -+ -

Columna derivada de I

Llave Forinea

LI DIAS CREDITO

LIMITE CREDITO

Iva

)

CUENTA CONTABLE

£

Ialo]ala]aalalala]ala
1

NUM_SUC_BANCARIA
NUM CUE BANCARIA

It

BANCO

RIBU

€

0.
RIBUTO:
]

MAIL

LLEl

t
zZlo|mip[z]>
c

MERO1

li=ird

Q

LONIAL

el

I _DELE1

U LOCALIDAD]1

TADO1

IS1

BJETIVO

ONSECUTIVO

CHA_INSERTO

UARIO INSERTO

CHA ACTUALIZO

UARIO ACTUALIZO

r
clc|mlcm|alo|ximin|z|n|0

NEA CREDITO

LI DIAS REVISION

olalaln|n|n|niajojo|ojniolnln|a|olo|ajniolalala
fall3

V_CLIENTES CL Uc_ID 0 SUCURSALES.SUC ID CLI_SUC FK
CLI_SUC_TSU_iD O SUCURSALES.SUC TSU 1D CL1_PSU_FI
CL.I_SUC_TSU_EMPR ID O_SUCURSALES, SUC_TSU_EMPR 1D CLI _PSU FE
CLI_1D
[€LT_Emp 1D RH_EMPLEADOS , EMP_ 1D CLI_ENMP_FK
CLI_TLC_1D V_TTPO_CLIENTES.TLC 1D CLI_TLC FK
CLI_TLC EMPR 1D V_TIFO CLIENTES.TLC_EMPR_ID CLI_TLC F
CLI NCL V_TIPO CLIENTES.HNCL ID cL CL ¥
CLI_NCL EMPR_ID V_T1PO CLIENTES.NCL EMPR_ID CLI_NCL_FI
CLI _POB_ID V_BOBLACIONES . POB_ID CLT _POB
CLI PGB RUT_ID V_POBLACIONES, FOB_RUT_ID CLT _POB_FK
CL1_POB_RUT_SUC_1D V_POBLACIONES . POB_RUT_SUC_ID CLI_FOB_F
CLI_POBTRUT_SUC_TSU_1D v POBLACIONES, POB_RUT_SUC_TSU_1D | cL1”POB_FK
CLI_POB_RUT_SUC_TSU_EMPR_ID | V_POBLACIONES, POB_RUT_SUC_TSU_EM | CLI_POB_FK

PR_ID

CL1 FvI_1D V_FREC VISISTAS.FVI_ID CLT FVI FK
CLI_FVI_EMPR 1D V_FREC _VISISTAS.FVI EMPR 1D CLI FVI FK
CLI_NGMBRE_CORTO

CLI_RAZON_SOCIAL
CLI_RFC
CLI _NOMBRE
CL1_PATERNO
CLI_MATERNO
[CLI CALLE
CLI_NUMERO
[CLIcP
CLI_COLONIA -

LI _MINI DELE

.I_CIU_LOCALIDAD

LI_ESTADO

LI_PALS

LT_FECHA_ALTA

LT _OBSERVACIONES

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacién).
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Nombre de la Tabla

Columna

Columna derivada de

Llave Forinea

V_COMENTARIOS

COMM EMPR 1D

coMM 1D

COMM_~ ESCRIPCION

COMM_FECHA INICIO

i

comt CHA FINAL

Ccol NIVEL EMPR 1D

COl L _Suc ID

L PO D

m
M_NIV
COMM_NIVEL RUT 1D
M V!
M_NIV

EL CL o]

CHA INSERTO

UARIO_INSERTO

CHA ACTUALIZO

«]

[}

=

=
c[m|ajm

UARIO_ACTUALIZO

V_DESCUENTO_P_PAGOS,

EMPR_ID

O _EMPRESAS.EMPR ID

DPPS  EMPR FK

_ip
DESCRIPCION

OMBRE CORTO

DIA_MINIMO

PORCENTAJE DESCUENTO

3
PPS_DIA_MAKINO
3
3

P! FECHA INSERTO

UARIO INSERTO

CHA_ACTUALIZO

l
clala

UARIO_ACTUALIZO

V_DETALLE_COBROS

TPA_1D

F_TIPO

'AGOS.TPA 1D

TPA

COB 1D ‘

F_COB:

RO:

.COB 1D

CoB

cog ID

F_COBI

RO

.COB _CL

D

COB

S5_1D

F COB

0.

. COl

CL!

D

[a]s] S _TSu _ID

F_COBRO:

- CO

CL

SU_ID

coB

FK

C
coB_C
C
C

COB S _TSU E ID

F_COBRO:

. COl

CcL

rsu E ID

COB

FK

1D

MON CADO

FEC piicacién

MOl '‘ANTE

»|C»| o
rafmize
m

AUTO oN

MULTIPLE1

MULTIPLE2

MULTIPLE3

FECHA INSERTO
USUARIO INSERTO

FECHA ACTUALIZO

USUARIO_ACTUALIZO

BANCO

NUM_SUC BANCARIA

DCO_NUM_CUE_BANCARIA

V_DETALLE _FACTURAS

FAC FAC IDS

URAS.FAC ID

FACT ART_ID

CULOS.

ART_ID

FACT _ART EMPR 1D

CULOS.

ART EM

PR_ID

s}
D.
DI
D

FAC_FAC_VEN_SUC_TSU_EMPR_ID

ol

Fi
A
A
Fi

URAS. F.

AC_VEN_SUC_TSU_EMPR_

D
DFAC
D
D

DFAC_FAC_VEN CLI_SUC 1D

DFAC_FAC_FK

DFAC_FAC_VEN_CLI_SUC_TSU_ID

FACTURAS.FAC VEN_CLI SUC ID
F.

ACTURAS . FAC_VEN_CLI_SUC_TSU_T

DFAC_FAC_FK

R_ID

DFAC_FAC_VEN_CLI_SUC_TSU_EMP

ol

FACTURAS . FAC_VEN_CLI_SUC_TSU_E

DFAC_FAC_FK

DFAC_FAC VEN SUC _ID

RA.

.FAC_VEN

SUC 1D

FAC

AC

DFAC_FAC_VEN SUC_TSU ID

.FAC_VEN

Suc_TSU_ID

FAC

AC

DFAC_FAC VEN CLI ID

.FAC_VEN

CLI ID

AC

DFAC FAC VE 1D

<l<l<{<|z <|o <|<|= <lolo|<

u
Ul
U
U

RA.
RA
RA.

.FAC_VEN

ID

D
D
DFAC
DFAC

AC

e o] ok

Tabla. 3.4 Diccionario de datos dei sistema (continuacion).
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Nombre de 1a . Tabla: Columna . .. Col derivadade - . Liave Foranea .~
V_DETALLE_FACTURAS DFAC_ID
DFAC_INV_S0C_1D 5_INVENTARIOS. INV_5UC_ID DFAC_ TV _FE
DFAC_INV_SUC_TSU_ 1D Q_INVENTARIOS. [NV_SUC_T50 15 DFAC_INV_FK
DFAC_INV_SUC_TSU_EMPR_ID O TNVENTARIOS . INV_SUC_TSU_EMBR_T | DFAC_INV_FK
D
DFAC_INV_ID O_INVEWTARIOS. IV _ID DFAC_ IV _FK
DFAC_IHV_ART_ID G THVENTARIOS, INV_ART_ID DFAC_INV_FK
DFAC_INV_ART EMPR_ID Q_INVENTARIOS.INV ART EMPE 1D DFAC TNV FK
DFAC_CANTIDAD
DFAC_PRECIO UHITARIO
DFAC_UNIDAD_VENTA
DFAC_ALMACEN ANTES
DFAC_VALOR_MEC
DFAC_DESCUENTO
DFAC MONTO
DFAC_CANTIDAD UNITARIA
DFAC_FECHA_INSERTO
DFAC USUARIO INSERTO
DFAC_FECHA_ACTUALIZO
DEAC_USUARIO ACTUALIZO
DFAC VALOR PUNTOS
DFAC_V_PUNTOS_PROMO
DFAC_DESCUENTO_ESP
5o TALLE_NOTAS_CREDI | DNC_NCR_1D V_NOTAS_CREDITOS.NCR_ID DNC_NCR_FK
BNC_NCR_OTI_ID V_HOTAS_CREDITOS.NCR_OTN_ID GNC_NCR_FK
DNC_NCR_QTN_EMPRLD, V_NOTAS_CREDITOS.NCR_OTN_EMPR_ID | DNC_NCR_EK
[one_ 1o
BNC_FAC 1D
DNC_NUMERO_DOC
DNC_MONTO_APLICADO
DNC_FECHA Aplicacidn
C_PORCENTAJE VS, FAC
DNC_FECHA_INSERTG
DNC USUARIO INSERTO
NC_FECHA ACTUALIZO
DNC_USUARIO_ACTUALIZO
v_DETALLE PREVENTRS | PPRE_VER_CLI_SUC_TSU_EWFR_ID | V_PREVENTAS . VEN_CLI_SUC_TSU_EMPR |oprs ven ek
DPRE_VEN_SUC_ID V_PREVENTAS,VEN_SUC_ID DPRE_VEN
DPRE_VEN 5UC_TSU_ID v TAS.VEN_SUC_T50_1D DERE_VEN
BERE_VEN_SUC_TSU_EMPR_ID v TAS.VEN SUC_TSU_EMPR_ID | DPRE_VEN FI
DPRE_ART 1D Q_ARTICULOS,ART ID DERE_ART
DFRE_ART EMPR_ID O ARTICULOS,ART EMPR 1D DERE_ART F
DPRE_VEN_ID V_PREVENTAS.VEN_1D DERE_VEN_F
DPRE_VEN CLI_ID V_PREVENTAS.VEN_CLI_ID E_VEN_FE
DPRE_VEN_CLI SUC_ID V_PREVENTAS,VEN CLI 5UC_ID DERE VEN_F
DPRE_VEN CLI_SUC_TSU_ID V_PREVENTAS.VEN CLI_SUC_TSU_ID__ | DFRE_VEN_F|
DPRE_ID
DPRE_INV_SUC 1D O _INVENTARIGS, INV_SUC 1D DERE_INV_FK
DPRE_INV_SUC_TSU_ID Q_INVENTARIGS. INV_SUC_TSU_ID DERE_INV_FK
DPRE_INV_SUC_TSU_EMPR_ID Q_INVENTARIOS. INV_SUC_TSU_EMPR_T | sprg rwy_e
DPRE_INV_ 1D O TNVENTARIGS. TNV ID DERE_INV
DPRE_INV_ART 1D O _INVENTARIOS . INV_ART_ID DERE_INV
DFRE_INV_ART EMPR_ID O INVENTARIOS. INV_ART EMPR_ID DPRE_INV
DPRE CANTIDAD
DPRE_PRECIO_UNT
DPRE_UNIDAD VENTA
DPRE_ALMACEN ANTES
] DESCUENTO ODUCTO

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacién).
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Col

Nombre de Ia Tabla - . .

derivada de

Llave Fordnea

V_DETALLE_PREVENTAS

DPRE_DESCUENTO UNITARIO

DPRE

MONTO

DPRE

VALOR MEC

DPR

VEN

A_PERDIDA PESOS

DPR

VEN

A_PERDIDA UNIDADES

DPR

m|mfm

MARGEH

P

TADO

B

=lm

CHA_INSERTO

UARIQ_INSERTO

CHA_ACTUALIZO

UARIO_ACTUALIZO

LOR_PUNTOS

PUNTOS_PROMD

=] f=1 =1 f=3i=] f=] {=11~]

o|=|=|=|a

I

alel<c|e|n]e

ANTIDAD_UNIDAD

V_ESTADO MECS

LI ID

v

CLIEN

ES.C

D

ECS CL F |

LI_SUC ID

CLIEN

ES.C

Uc 1D

MECS CL

LI SUC_TSU ID

CLIEN

ES.C.

UC_TsSU ID

MECS CLI F!

L1 _SUC TSU_EMPR 1D

V CL

EN

E5.C

UC_TSU _EMPR 1D

MECS_CLI F

o] fel fs}{2][a]

D

MIVEL CLIENTE

MONTO ACUMULADO

1EC.

MONTO_UTILIZADO

MECS

ONTO_ASIGNADO

MECS

MONTO

ACTUAL

MECS
MEC:

FECHA_INICIO_CORTE
FECHA FINAL CORTE

EC.

FECHA_INSERTO

MEC.

USUARIO 1

SERTQ

EC.

FECHA_ACTUALIZO

MECS_USUARIO_ACTUALIZO

V_FACTURAS

FAC

V]

EN_ID

EVEN!

VEN

FAC

v

EN CLI D

EVEN'

L. 7]

VEN

EN CLT UC ID

Uc_ID

VE|

EVEN'

L UcC_TsU 1D

VE!

Vi
v
v

T
S
EN CLI SUC T50_ID
EN_CLI_S|

UC_TSU_EMPR_ID

<l<i<|<|<

R
REVEN'
Ri
R

EVEN'

(ol

D

1
HOtaiO -
£

LI_SUC_TSU_EMPR

bl ml el ey

_VE -

VEN

SUC_ID

PREVENTAS.VEN SUC 1D

FAC VEN FK

v

EN_SUC_TSU ID

PREVENTAS.VEN SUC TSU_ID

FAC VEN FK

FAC

Vi

EN SUC_TSU EMPR _ID

<l<|<

PREVENTAS.VEN SUC TSU EMPR ID

FAC_VEN FK

1D

NUMERQ

FACTURA

FEC.

A FACTURA

MEC:
MEC

ACUMULADOS

PEDIDO

TOT

L UNIDADES

SUBTOTAL

DESCUENTO TOTAL

IVA

TOTAL

STATUS

vO_BO

USUARIO VO BO

COMPROBA!

TE

OBSERVAC

ONES

EMP

HNOM ID

EMP ASE_ID
FECHA_INSERTO

u

SUARIC INSERTO

Fl

ECHA ACTUALIZO

u

SUARIO ACTUALIZO

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacién).
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Nombre de Ia Tabla

C derivadade . .

Llave Forénea

V_FACTURAS

PUNTOS ACUMULADOS

PUNTO:! EDIDO

DESCUENTO _ESP

DESCUENTQ FIN

TOTAL_ SIN DESC

IVA PORCENTAJE

1N _PORCENTAJE

USUARIO BLOQUEADO

USUARIO _LINEA

USUARIQ LIMITE

LDO VENC

v _FAMILIA CLIENTES

.CLI 1D

FCL _CL1 FK

CL ucC_1D

.CLI sUC

10

FCL_CLI F

CL UC_TSU ID

1
tnfe |

.CLI SucC

T5U_1ID

FCL_CLI F

CL UC_TSU EMPR 1D

LCLI sucC

TSU_EMPR_ID

FAM_ID

plnjo|aln

FAM 1D

LIN ID

. FAM LIN

ID

AM_LIN EMPR 1D

Oolo|<i<]|<|<

E;grl e

LIAS.FAM LIN

EMPR ID

B

ORCENTAJE

FECHA_INSERTO

USUARIO SERTO

FECHA ACTUALIZO

, _USUARIO_ACTUALIZO

EMPR_1D

EMPRESAS.EMPR_ID

(e}

FVI _EMPR_FK

V_FREC VISITAS

i

DESCRIPCION

NOM_CORTO

EVI_

FECHA_INSERTO
USUARIO_TNSERTO

FVI

FECHA ACTUALIZO

FVI_USUARIO_ACTUALIZO

V_INVENTARIO CLIENTES

1D

EN -C 1D

3

cL

Uc_1D

ENT .C suC

1D

CL.

o [63

uc TSy _1b

e

EN' .C SUC

TSU ID

CLI Fi

SUC

TSU_EMPR _ID

CLI

D

CULOS.ART_ID

2l (x) (gl (z]{2] (2}

C.
C
C
CL. UC_TSU EMPR 1D
Al
Al

MPR_ID

RTICULOS. A

olo]<|<l<]|<
rivlaln|c|o

T _EMPR_ID

ART

DAD_ANTERIOR

CANTIDAD ACTUAL

MAXIMO

MINIMO

CION

REORDEN

IDEAL

DIAS MIN REAL FISICO

OBJETIVO

DIAS VENTA SEGURA

FECHA PINTADO

FECHA INSERTO

UARIO INSERTO

ECHA ACTUALIZO

SUARIO ACTUALIZO

mleimic

AC_CRECIMIENTO

ainln|ainiolo]nla|nln]lalalo|n|alolalalalaloln

_PROM_VENTA

V_NIVEL CLIEHNTES

EMPR 1D

Q EMPRESAS.EMPR ID

NCL _EMPR FK

D

L DESCR

PCICN

NOMB CORTO

CL

LIMITE INFERIOR

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacion).
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Nombre de Ia Tabla Col Col derivada de Llave Fordnea .
V_NIVEL_CLIENTES NCL_LIMTTE_SUPERIOR

ICL_FECHA INSERTO

NCL _USUARIO_INSERTO

ICL_FECHA ACTUALIZO

NCL USUARIO ACTUALIZO

NCL_FECHA_ALTA
V_NOTAS_CREDITO NCR_ID

NCR_OTN 1D O TIPO _HOTAS CREDITOS.QTH 1D NCR_OTH_FK

NCR_QTN_EMBR_ID

Q_TIPO_NOTAS_CREDITOS.QTN_EMPR_I

HCR_QTN_FK

[}
HCR CLI 1D V CLIENTES.CLI ID NCR_CLT F
NCR_CLI SUC_ID V CLIENTES.CLI_SUC iD NCR_CLI_F
NCR CLI_SUC Tsu ID V CLIENTES.CLI SUC TSU ID NCR_CL Fi
NCR_CLI SUC_TSU _EMPR ID V_CLIENTES.CLI GUC TSU EMPR_ID__| NCE_CL
NCR_FOLIO
NCR_IVA
CR_MONTO
CR_MONTO RESTANTE
CR_FECHA_ELABORACION
CR_SUBTOTAL
CR_CANCELADA
CR_CUENTA _CONTABLE
CR_OBSERVACIONES
CR_FECHA_INSERTO
CR_USUARIO_INSERTO
CR_FECHA ACTUALIZO
CR_USUARIO_ACTUALIZO
V_POBLACIONES OB _RUT 1D V_RUTAS.RUT ID POB_RUT FK
OB_RUT_SUC 1D V_RUTAS. RUT_SUC_ID POB_RUT_FK
OB RUT SUC_TSU _ID V_RUTAS . RUT_SUC_TSU_ID POB_RUT_FK
OB_RUT SUC_TSU_EMPR_ID V_RUTAS.RUT_SUC_TSU_EMPR_ID POB_RUT_FK
0 1D
OB_NOMBRE
OB FECHA INSERTO
OB_USUARIO_INSERTQ
OB_FECHA_ACTUALIZO
0B_USUARIO_ACTUALIZO
V_PREVENTAS VEN_CLI 1D V_CLIENTES.CLI ID VEN CL
VEN_CL1_SUC_ID V_CLIENTES.CLI_SUC_ID VEN CL.
VEN CLI_SUC_TSU ID V_CLIENTES.CLI_SUC_TSU_ID VEN CL
VEN CLI_SUC TSU _EMPR ID V _CLIEN CLI SUC_TSU EMPR ID | VEN CL
VEN_SUC_ID O UCURSALES.SUC_ID VEN_SUC_FI
VEN_SUC_TSU_ID O _UCURSALES, SUC_TSU_ID VEN_SUC
VEN_SUC_TSU_EMPR ID O UCURSALES.SUC_TSU EMPR_ID VEN_SUC F|
VEN_ID
[VEN_EME_ID RH_EMPLEADOS . EMP_ID VEN EMP_FK
VEN_FOLTO
VEN FECHA
VEN_TIPO PREVENTA
VEN_A
VEN_TOTAL UNIDADES
VEN_SUBTOTAL
VEN_DESCUENTO
VEN TV
VEN_TOTAL
VEN_COMPROBANTE
VEN_REFERENCIA ANTERIOR
VEN_MECS _ACULADOS
VEN_MECS_PEDIDO
VEN OBSERVACIONES
VEN_STATUS

Tabla. 3.4 Dicclonario de datos del sistema (continuacidén).
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Nombre de'la Tabla ' Col 8 .. L .. C derivada de f Llave Foranea
V_PREVENTAS VEN_FECHA INSERTO
VEN USUARIO_INSERTO
VEN_FECHA ACTUALIZO
VEN_ USUARIO ACTUALIZO
VEN_PUNTOS_ACUMULADOS
VEN_PUNTOS_PEDIDO
VEN_DESCUENTO_ESP
VEN_TOTAL SI8 DESC
VEN_FOLIO_REMIL

VEN PUNTOS PROMO
VEN_USUARIO PIE2AS
VEN_USUARIO_DESCUENTO
VEN_PAGO_MECS

SUCURSAL .SUC_TSU EMPR ID REM SUC
SUCURSALES,.SUC_TSU ID REM_SUC
SUCURSALES,SUC ID REM SUC

M

M

M

V_REMATES REM_SUC_TSU EMPR ID
REM_SUC_TSU_ID
[REM SUC 1D
REM_MOD_ID
| REM_MOD_FAM_1D
MOD_FAM_LIN ID
MOD_FA|
EM_ART_ID
"REM_ART_EMPR_ID
REM_1D
REM_NOMBRE_CORTO
REM_DESCRIPCION
REM_FECHA_INICIO
REM_FECHA FINAL
REM_PORCENTAJE
REM_FECHA_INSERTO
USUARIO_INSERTO
FECHA_ACTUALIZO
OSUARIO_ACTUALIZO
EM VOLUME ROMOCION
N
N
N
N

S
MODELOS.MOD ID REM MO
MODELOS.MOD_FAM ID REM MO
o]
0!

MODELOS . D FAM LIN ID REM MO
MODELOS.MOD_FAM LIN EMPR ID REM_MO
ARTICULOS.ART 1D REM_AR
ARTICULOS.ART EMFR_ID REM ART

M LIN EMPR 1D

Hlo|e|ole|c
mimimimimlmimlmi;

Ololo|oio|o|clolo

VEL_EMPR_ID
VEL SUC_1D
REM_NIVEL RUT_ID
REM_NIVEL_POB_ID
REM_NIVEL_CLI_ID

REM

V _RUTAS RU uc_ID Q SUCURSALES,SUC ID RUT_SUC_F!
RU Uc_TSU ID Q SUCURSALES.SUC TSU ID Rl
yc_TSU_EMPR 1D Q SUCURSALES.SUC TSU EMPR _ID R

A D R

2
1
%)
=3
a
m

2

2

DOS.EMP

1)

) MP_ID RH_EMPL)|
) D

UT_DESCRIPCION

U IOMBRE_CORTO
RU DIAS VISITA
CHA INSERTO
UARIO SERTO
CHA ACTUALIZ0
UARIO_ACTUALIZO

F
| RUT_U:
F
U

MPR_ID Q EMPRESAS.EMPR ID TCL _EMPR_FK
D s

V. TIPO CLIENTES CL_El
CL_1I
CL_DESCRIPCION
CL_FECHA INSERTO
u:
F:
U

CL UARIO INSERTO
CL CHA _ACTUALIZO
CL UARIO ACTUALIZO

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuacién).
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3.5 DESCRIPCION DE PANTALLAS

Una interfaz de usuario bien disefiada se basa en principios y en un proceso de desarrollo que
se centre en los usuarios y sus tareas. A continuacidon se resume los principios que son base del
disefio de una interfaz.

El Usuario en control:
Un principio importante del disefio de la interfaz del usuario es que €l debe sentir siempre que
controla el software, nunca que el software lo controla a €l. Este principio tiene varias implicaciones:

La primera es el asumir operativamente que el usuario debe emprender las acciones, no la
computadora o el software ~ el usuario juega un papel activo, mas bien que reactivo. Se pueden
utilizar técnicas para automatizar tareas, pero estas se ponen en ejecucion de una manera en la cual
se le permita al usuario elegirlas o controlarlas.

La segunda es que los usuarios, debido a que sus habilidades y preferencias varian entre
unos y otros, deben poder personalizar los aspectos de la interfaz. El software del sistema Windows
proporciona el acceso para que el usuario altere varios de los aspectos (colores, apuntadores del
raton, sonidos y tapiz del escritorio). Asi que las aplicaciones deben reflejar las configuraciones del
usuario para diversas caracteristicas del sistema.

La implicacion final es que el software debe ser lo mas interactivo posible. Evite estados que
excluyan la interaccion general o limitan de alguna manera al usuario a interacciones especificas.
Cuando ésta resuita ser la unica o la mejor alternativa de disefio, se debe tener la seguridad de que
el estado es obvio, visible, resultado explicito de una opcién de! usuario, y facil para cancelar.

Ser dirigible:

Se debe disefiar el sistema de modo que los usuarios puedan manipular directamente
representaciones del software de la informacién. Si arrastran un objeto para volverlo a poner en otro
lado 0 se mueven a una determinada posicion en un documento, los usuarios deben ser capaces de
ver como las acciones que ellos toman afectan a los objetos en la pantalla. La visibilidad de la
informacion y de las opciones, también reduce la carga de trabajo mental del usuario.

Las metaforas familiares proporcionan una interfaz directa e intuitiva a las tareas del usuario,
permitiendo que transfieran sus conocimientos y experiencia, haciendo mas facil la prediccion y el
aprendizaje de los comportamientos de las representaciones basadas en software.

El propésito de usar metaforas en la interfaz es proporcionar un puente cognoscitivo; la
metafora no es un extremo en si mismo. Las metaforas se basan mas en el recuerdo que en el
reconocimiento. Los usuarios recuerdan un significado asociado a un objeto familiar mas facilmente
que recordar el nombre de un comando determinado.

Consistencia

La consistencia en una aplicacién, permite que los usuarios transfieran un conocimiento
existente a las nuevas tareas, que aprendan nuevas cosas mas rapidamente y que se centren mas
en su trabajo y no en la aplicacién, porque no necesitan pasar el tiempo recordando las diferencias
de la interaccion.
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Al proporcionar un sentido de la estabilidad, un estado consistente, se hace a la interfaz
familiar y fiable.

La consistencia es importante en todos los aspectos de la interfaz, incluyendo nombres de
comandos, presentacion visual de la informacién, y comportamiento operacional.
Para disefar software de manera consistente, se deben considerar varios aspectos:

- Consistencia dentro de un producto
- Estado coherente del ambiente de funcionamiento
- Estado coherente con metaforas

La consistencia es importante en todos los aspectos de la interfaz, incluyendo nombres de
comandos, presentacion visual de la informacion, y comportamiento operacional.

Capacidad de rectificar acciones:

Los usuarios tienen gusto de explorar una interfaz y de aprender a menudo por el ensayo y el
error. Una interfaz debe permitir el descubrimiento interactivo, proporciona solamente conjuntos
apropiados de opciones y advierte a usuarios sobre las situaciones del usuario reversibles o
recuperables.

Incluso dentro de la interfaz mejor diseriada, los usuarios pueden incurrir en equivocaciones;
estos errores pueden ser fisicos. Un disefio eficaz puede evitar las situaciones que son propensas a
errores. También considera errores potenciales del usuario y los hace faciles para que el usuario se
recupere.

Retroalimentacion:

Proporcionar siempre retroalimentaciéon para las acciones de un usuario. La representacion
visual, y a veces con sonido, son sefiales que deben presentarse con cada interaccion del usuario
para confirmar que la aplicacién estd respondiendo a la entrada de informacion del usuario y
comunicar los detalles que distinguen la naturaleza de la accion.

Es iguaimente importante que el tipo de retroalimentacion sea apropiado a la tarea.
Que el puntero del ratén cambie o un mensaje en la barra del estado puede comunicar informacion
simple; una retroalimentacion mas compleja puede requerir fa visualizacion de un rectangulo de
mensaje.

Estética:

El disefio visual es una parte importante de una interfaz del usuario. Los atributos visuales
comunican sefales importantes del comportamiento de objetos determinados. Al mismo tiempo es
importante recordar que cada elemento visual que aparece en la pantalla potencialmente compite por
la atencion del usuario. Proporcione un ambiente agradable y se debe contribuir a la compresién de
usuarios de la informacion presentada

Simplicidad:
Una interfaz debe ser simple, facil de aprender, y facil de utilizar, debe también proporcionar
el acceso a todas las funciones proporcionadas por un a aplicacion.

Una forma para lograr la simplicidad es reducir la presentacién de la informacion al minimo requerido
para comunicarse adecuadamente.
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El acceso progresivo no implica el uso de técnicas poco convencionales para revelar la
informacion, tal como requerir una clave del usuario como la Unica manera de tener acceso a
funciones basicas. Esto puede hacer una interfaz mas compleja e incémoda.

Ingreso al Sistema

Como inicio del sistema SIM (Sistema Integral Multiempresarial) se establece una caja de
didlogo estandar para la peticion de identificacion del usuario final, Fig. 5.1.1.

Fig. 5.1.1 Caja de dialogo para la identificacién del usuario

Contenido:

e Al ingresar al Sistema se solicita que teclee: Su Usuario, su Password y la Base de datos,
requisitos tanto para entrar al sistema como para accesar a la Base de Datos.

e Cada clave se verifica hasta 3 veces, en caso de que sea invalida, el sistema no le permitira la
entrada.

e El botén de cancelar la entrada al Sistema lo sacara inmediatamente.
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Menu Principal

e Areas de Pantalla
Como inicio tenemos la descripcién grafica de la interfaz estandar. En esta se etiquetan los
elementos que se describiran mas adelante, Fig. 5.1.2.

leanode la
aplicacidn

Menus
Barra de Herramientas

Nombre de la Aplicacién

A
E-S
2
H
2
| —
Area de mex(sjes de estado
Fig. 5.1.2. Descripcion grafica de una pantalla estandar.
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Encabezado

Esta area esta conformada por los siguientes elementos:

[N

Icono de la Aplicacion: Este es el icono representativo de la aplicacién.

Nombre de la aplicacion: Aqui se dara a conocer el nombre de la aplicacién, dependiendo
de la opcidn a la que se haya ingresado por medio del menu.

Menu principal: Aqui se muestran los menus u opciones que existen para las diferentes
actividades a realizar dentro del sistema.

Logotipo: Este variara dependiendo de la empresa a la que sea implementado el sistema.

Barra de Herramientas: Consistira en una serie de botones, que correspondan a todas
aquellas funciones o procesos especificos de cada sistema que estén relacionados con los
datos de la pantalla en curso, por ejemplo, imprimir, buscar, insertar, etc. Cada uno de los
botones existentes cuenta con una opcion en el ment principal con el fin de proporcionar al
usuario un método de activacion de cada boton a través del teclado.

Area de trabajo

Esta area esta conformada por el resto del espacio disponible en la pantalla y cuenta con los

siguientes elementos:

»

Area de trabajo de identificacion general: Esta area contiene todos aquellos datos que
contribuyen a identificar los origenes del registro que se este creando, borrando o
modificando.

Nota: Esta area solo existira cuando haya datos que antecedieron a los datos de detalle que
se estan actualizando o consultando. En el caso de los catalogos basicos de una aplicacion,
esta area no se implementa.

Area de trabajo de detalle: Esta area de trabajo contiene los datos directamente
relacionados con el subsistema en que se encuentre el usuario. Es decir todos los datos de
interés de relaciones entre tablas de detalle que se estén actualizando o consultando.
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Para ver un ejemplo de todo lo mencionado anteriormente ver Fig. 5.1.3

s e T i : o
Fig. 5.1.3 Esta imagen muestra el ejemplo de una pantalla con todos
sus elementos necesarios para la consulta de los usuarios.

A través de éste tipo de pantallas, usted puede ingresar a cualquier subsistema del menu
escogiendo la opcién que desee, siempre y cuando cuente con la autorizacién requerida por parte
del administrador del sistema. Contiene los subsistemas de Recursos Humanos, Compras, Ventas,
Inventarios, Mercadotecnia y General.
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3.5.1 RECURSOS HUMANOS

MENU DE RECURSOS HUMANOS

El Menu de Recursos Humanos consta de las siguientes opciones:

Catalogos:

Departamentos: En este catdlogo la empresa podra capturar el nombre de sus
departamentos. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Puestos: En este catalogo la empresa podra capturar las principales caracteristicas de cada
puesto. Permite consultas, altas bajas y cambios.

Empleados: En éste catdlogo se podran dar de alta los nombres y datos personales de cada
empleado. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Factores: En este catdlogo se capturaran los factores para el calculo de comisiones de los
empleados. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Clasificacion de Asesores: En este catalogo se podra llevar un registro para clasificar a los
asesores segun sus ventas. Solo se permite consultar.

Como ejemplo de un catalogo del subsistema de Recursos Humanos se muestra el catalogo

de departamentos en la Figura 3.5.1.

it

S
Fig. 3.5.1 Catalogos Empleados.
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Explotacién:

« Comisiones: En esta pantalla se podran explotar los datos de comisiones por empleado, ademas
de realizarse el calculo de comisiones segun sus ventas. Esta explotacién se muestra en la Fig.
3.5.1.1

3

Fig. 3.5.1.1 Explotaciones comisiones.

—
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3.5.2 COMPRAS

MENU DE COMPRAS

El Menu del subsistema de Compras consta de las siguientes opciones:
Catalogos:

Tipo Proveedor. En este catalogo se podran capturar los tipos de proveedores de la empresa.
Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Proveedor: En este catalogo se capturarédn los proveedores de la empresa. Permite consultas,
altas, bajas y cambios.

Tipos de nota de crédito: En este catalogo seran capturados los tipos de notas de crédito que la
empresa aceptara a sus proveedores. Permite consuiltas, altas, bajas y cambios.

Tipo Pago: En este catdlogo seran capturados los tipos de pago que la empresa aceptara a sus
proveedores, Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Nota de Crédito: Aqui se podran dar de alta las notas de crédito de cada proveedor. Permite
consultas, altas, bajas y cambios.

Como ejemplo de un catalogo del subsistema de Compras se muestra el catalogo de

proveedores en la Fig. 3.5.2

o

Fig. 3.5.2 Catalogos de proveedores.
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Transacciones:

e Pedidos de Clientes: En esta pantalla se podran capturar los pedidos de los productos
capturados en el inventario para cualquier proveedor. Esto se podra hacer manualmente o de
manera sugerida por el sistema dependiendo de las existencias en el catalogo de inventarios.

e Compras: En esta pantalla seran dadas de alta las compras realizadas, una vez que ya se haya
hecho la entrada por compra en el subsistema de inventarios.

e Pago a Proveedor: Aqui se registraran todos los pagos que la empresa realiza a los proveedores.
El pago se realizara de manera automatica comenzando siempre desde la factura mas antigua.

« Notas de crédito: En esta pantalla seran registradas las notas de crédito de cada proveedor.

Como ejemplo de una transaccion del subsistema de compras se muestra la pantaila de Pedidos
a Proveedor en la Fig. 3.5.2.1.

Fig. 3.5.2.1 Pedidos a Proveedor.
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Explotacién :

* Pedidos a proveedor. Esta pantalla sirve para explotar la informacion de pedidos a proveedor, la
cual contiene datos importantes que pueden ser filtrados por un rango de fechas.

e Pago a proveedores: En esta pantalla se podran explotar todos los datos referentes a los pagos
a proveedores. Esta informacidn se podra filtrar por un rango de fechas.

Como ejemplo de una explotacién del subsistema de Compras se presenta la explotacion de
Pedidos a proveedor en la Fig. 3.5.2.2

Lo L 5 - shilal :
im:mmm PR T
ig. 3.5.2.2 Explotacion de pedidos a proveedor.
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Reportes :

¢ Pedidos Cisa
* Pedidos Cisa Matriz
» Estado de cuenta detallado
Como ejemplo de un reporte se muestra el reporte de pedidos a proveedor en la Fig. 3.5.2.3
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Fig. 3.5.2.3 Reportes Pedidos Proveedor.
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3.5.3 VENTAS

MENU DE VENTAS

El ment de Ventas consta de las siguientes opciones:

Catalogos:

Rutas: En este catalogo se daran de alta las rutas asignadas a cada asesor de ventas.
Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Pablaciones: En este catdlogo se daran de alta las poblaciones que se les asignaran a los
asesores de ventas por ruta. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Frecuencia visitas: Aqui se podran dar de alta las frecuencias de visitas de los asesores de
ventas. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Nivel cliente: En este catdlogo se podra dar de alta una clasificacién para asignarle un nivel a
cada cliente. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Tipo de negocio: Aqui se podran dar de alta los tipos de negocios de los clientes. Permite
consultas, altas, bajas y cambios.

Clientes: En éste catalogo se daran de alta los clientes y toda su informacién personal.
Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Tipos de nota de crédito: En este catalogo se daran de alta los tipos de notas de crédito para
los clientes. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Tipo de pago: En este catalogo se daran de alta los tipos de pago permitidos para los clientes.
Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Comentarios factura: Aqul se podran dar de alta los comentarios que se desean que

aparezcan en las facturas de los clientes dependiendo de una fecha inicial y una final.
También se podra filtrar por ruta, poblacién o cliente. Permite consultas, altas, bajas y

cambios.

Inventario del cliente: Aqui se podra dar de alta informacién del inventario para cada cliente.
Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Objetivo del cliente: En este catdlogo se podra dar de alta los objetivos de cada cliente por
producto. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Como ejemplo se muestra el catdlogo de clientes en la Fig. 3.5.3
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Fig. 3.5.3 Catalogo de clientes.

Transacciones:

Pedidos Cliente: En esta pantalla se podran dar de alta los pedidos de los clientes. Aqui se
manejaran los descuentos a los que puede tener derecho el cliente ya sea por volumen,
promocion o por cliente. Este descuento se podra utilizar ya sea llevando mas producto o
aplicando el descuento directamente.

Remisiones: Una vez realizado el pedido es necesario remisionarlo, esto se hara por medio
de esta pantalla. Al remisionar el pedido el inventario sera aiterado.

Facturacién: En esta pantalla se podran facturar tanto pedidos como remisiones con la
diferencia que las remisiones ya no afectaran el inventario.

Cobros Cliente: En esta pantalla seran generados los cobros a los clientes de acuerdo a los
pedidos facturados.

Notas Crédito: En esta pantalla seran dadas de aita, todas las notas de crédito de cada
cliente.

Como ejemplo de una transaccion del subsistema de Ventas se muestra la pantalla de

pedidos de clientes en la Fig. 3.5.3.1
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Explotacion:

» Explotacion de Clientes: En esta pantalla podra ser explotada toda la informacién acerca de cada
cliente. Unicamente es de consulta.

+ Explotaciéon de Cobranza: En esta pantalla podra ser consultada la informacion de los cobros a
clientes. Unicamente es de consulta.

« Explotacion de Ventas

o Por producto: Explotacién de ventas por cada producto.

s Por Empresa: Explotacion de ventas para la empresa, esta puede ser filtrada por asesor, ruta,
poblacion y cliente.

« Reporte: En esta forma es posible obtener un reporte de ventas por producto, por asesor o
por cliente.

Como ejemplo de una explotacién del médulo de ventas, se presenta la explotacion de
cobranza costrada en la Fig. 3.5.3.2
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Reportes:

Cobranza

Libro de ventas

Antigtiedad de saldos

Libro de notas de crédito
Reparto por ruta

Documentos por cobrar
Estado de cuenta detallado
Notas de crédito por devolucién
Resumen cartera

Impresion de facturas
Impresion de notas de crédito.

Como ejemplo de un reporte del subsistema de ventas se muestra el reporte de libro de

ventas en la Fig. 3.5.3.3
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Fig. 3.5.3 .3 Reporte de Libro de Ventas.
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3.5.4 INVENTARIOS

MENU DE INVENTARIOS

El menu de Inventarios consta de las siguientes opciones:

Catalogos:

Lineas: En este catalogo se podran dar de alta todas las lineas de los productos que maneja
la empresa. Permite consuitas, altas, bajas y cambios.

Familias: En este catalogo se podran dar de alta las familias de productos por lineas. Permite
consultas, altas, bajas y cambios.

Viscosidad: En este catalogo se podran dar de alta las viscosidades de los productos. Permite
consultas, altas, bajas y cambios.

Presentacion: En este catidlogo se podran dar de alta las diferentes presentaciones que
manejan los productos. Permite consuiltas, altas, bajas y cambios.

Unidad: En este catalogo se podran dar de alta las diferentes unidades que manejan los
productos. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Unidades de Empaque: En este catalogo se podran dar de alta las unidades de empaque de
los productos. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Productos: En este catalogo se podran dar de alta los productos que maneja la empresa.
Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Precios de lista: En este catalogo podran ser dados de alta los precios de los productos.
Permite consulitas, altas, bajas y cambios.

Precios Proveedor: En este catalogo podran ser dados de alta los precios de los productos
para cada proveedor. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Inventarios: En este catalogo sera dado de alta el inventaric de cada sucursal. Permite
consultas, altas, bajas y cambios.

Como muestra de un catalogo del subsistema de inventarios, se muestra el catalogo de

Inventarios Fig. 3.5.4
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Fig. 3.5.4 Catalogo de Inventarios.

Transacciones:

Salidas por Autoconsumo: En esta pantalla se registraran las salidas por autoconsumo y se
debera reflejar en el Inventario.

Movimientos Basicos: En esta pantalla se registraran todos los movimientos basicos como:
salida por cortesia, salida por merma, salida por ajuste, salida por siniestro, entrada por
ajuste, entrada por remesa y entrada por siniestro. Esto también debera afectar al inventario.

Movimientos de Entrada por Compra: Una vez que se ha hecho el pedido al proveedor se
registrara la entrada por compra en esta pantalla. Se afectara el inventario.

Movimientos de Entrada por Devolucién: En esta pantalla se registraran los movimientos de
entradas por devolucion. Se afectara el inventario.

Movimientos de Salidas por Devolucion: En esta pantalla se registraran los movimientos de
salidas por devolucidon. Se afectara el inventario.

Movimientos de Traspasos: En esta pantalla se registraran los movimientos de entradas y
salidas por traspaso entre sucursales. Se afectara el inventario.

Movimientos de Cambio de Productos: En esta pantalla se registraran los movimientos de
cambios de productos, aqui debera entrar un producto y salir otro del mismo precio. De esta
forma afectara el inventario.

Como muestra de una transaccion del subsistema del Inventarios, se muestra la pantallia de

movimiento de entrada por devolucién en la Fig. 3.5.4.1
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Explotacion:

Explotacion de Movimientos por Autoconsumo: En esta pantalla podra ser explotada toda la
informacion de los movimientos por autoconsumo. Esta solo es de consulta.

Explotacién de Basicos: En esta pantalla se podra consuitar todo lo referente a los
movimientos basicos. Unicamente consulta.

Explotacién de Compras: En esta pantalla se podran consultar los movimientos por compra.
Unicamente consulta.
Explotacién de Salidas por Cortesia: Consulta los movimientos de salidas por cortesia.
Unicamente consulta.

Explotacién de Entradas por Devolucion: En esta pantalla se podran consultar los
movimientos de entrada por devolucion. Solo consulta.

Explotacion de Salidas por Devolucion: En esta pantalla se podran consultar los movimientos
de salida por devolucion. Solo consulta.

Como ejemplo de explotacién del subsistema de Inventarios se presenta la explotacién de
entrada por devolucion en la Fig. 3.5.4.2
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Reportes:

» Inventario Fisico al dia

* Inventario

* Inventario Matriz

« Salidas del Almacén

» Entradas al Almacén

e Productos

* Movimientos

e Lista de Precios

« Lista de Costos

e Kardex

Como muestra de un reporte del médulo de Inventarios, se presenta el reporte de inventario
en la Fig. 3.564.3
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3.5.5 MERCADOTECNIA

MENU DE MERCADOTECNIA

El menu de Mercadotecnia consta de los siguientes submenus:

Catalogos:

Promociones: En este catalogo se podran dar de alta las promociones para los productos.
Estas promociones pueden ser por ruta, poblacion o clientes. Permite consultas, altas,
bajas y cambios.

Descuentos Volumen: En este catalogo se daran de alta los descuentus por volumen.
Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Descuentos Pronto Pago: En este catalogo se dara de aita una tabla de los descuentos,
por pronto pago a la que se hara referencia a la hora de realizar el pedido del cliente para
considerar los descuentos. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Constante Mecs: En este catdlogo se daran de alta las constantes, que seran utilizadas
para el calculo de Mecs o puntos. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Competencia: En este catalogo se podran dar de alta las principales caracteristicas de los
productos que maneja la competencia. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Promocidnales: En este catdlogo se podran dar de alta los productos promociénales.
Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Medios Publicitarios: En este catadlogo se podran dar de alta los principales medios
publicitarios que maneja la empresa.

SiM

107



Como ejemplo de un catalogo del subsistema de mercadotecnia, se presenta el catalogo de
descuento por volumen en la Fig. 3.5.5

Transacciones:

Presupuestos: En éste catalogo se podra dar de alta el presupuesto para cada sucursal. Este se
muestra en la Fig. 3.5.5.1
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Fig. 3.5.5.1 Presupuestos.
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3.5.6 GENERAL

MEeNU GENERAL

El Ment General consta de las siguientes opciones:

Empresas : En este catdlogo seran dados de aita los datos principales de la empresa. Permite

consultas, altas, bajas y cambios.

Giro de la empresa: En este catalogo seran dados de alta, los distintos tipos de giros de la empresa.

Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Sucursales : En éste catalogo se podran dar de alta todos las sucursales de la empresa, asi como
sus datos principales. Permite consultas, altas, bajas y cambios.

Configuracion:
e Usuarios: Aqui se podran dar de alta todos los usuarios de cada sucursal.

e Configuracién: Esta pantalla sirve para configurar la empresa en la que se encuentra

trabajando.

Un ejemplo del subsistema general, es el catalogo de sucursales que se muestra en la Fig. 3.5.6

, 5 ‘f', R
Fig. 3.5.6 Catalogo de Sucursales.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

CAPITULO IV.

MEXICO. D.F. SIM C 2002



4.1 INTRODUCCION

Cuando se construye software para un cliente, se llevan a cabo una serie de pruebas de
aceptacion para permitir que se validen todos los requisitos solicitados. Las realiza el usuario final en
lugar del responsable del desarrollo del sistema, una prueba de aceptacién puede ir de una manera
informal hasta la ejecucion sistematica de una serie de pruebas bien planificadas, asi que a
continuacion se describen algunas de ellas:

Pruebas Alfa y Beta:
La prueba alfa, se lleva a cabo en el lugar de desarrollo por un cliente.

La prueba Bela, se lleva a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de trabajo
de los clientes.

Pruebas de Recuperacion:

Es una prueba del sistema que forza el fallo del software de muchas formas y verificar que la
recuperacion se lleve a cabo apropiadamente. Si la recuperacion es automatica (llevada a cabo por
el propio sistema) hay que calcular la correccién de la inicializacion de los mecanismos de la
recuperacion del estado del sistema, de la recuperacion de los datos y del proceso de arranque.

Prueba de Seguridad:
Intenta verificar que los mecanismos de proteccién incorporado en el sistema lo protegeran,
de hecho, de accesos impropios, tiempo y recursos suficientes. Una buena prueba de seguridad

terminara por acceder en el sistema. El papel del disefiador del sistema es hacer que el costo de la
entrada ilegal sea mayor que el valor de la informacion obtenida.

Prueba de Resistencia:

Ejecuta un sistema de forma que demande recursos en cantidad, frecuencia o volumen
anormales.

Prueba de Rendimiento:
Esta disefiado para probar el rendimiento del software en tiempo de ejecucion dentro del
contexto de un sistema integrado, la prueba de rendimiento se da durante los pasos del proceso de

la prueba. Incluso a nivel de unidad, se debe asegurar el rendimiento de los médulos individuales a
medida que se lleven a cabo las pruebas de caja blanca.

Las pruebas de rendimiento a menudo van emparejadas con las pruebas de resistencia y
perfectamente requieren instrumentacion tanto de software como de hardware.

E! desarrollo y mantenimiento del Sistema SIM, esta sujeto a una metodologia general que
asegura el cumplimiento de estandares de calidad y tiempo propios de una empresa a nivel nacional.

Partiendo de un marco normativo general.
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Marco Normativo

La estrategia operativa y del sistema del SIM definida por e! Cliente indica los lineamientos
operativos generales, tales como, enfoque (centralizado, descentralizado, etc.), procesos, etc.,
migrando a la nueva solucién con un minimo de distraccién en sus actividades y con un ambiente de
produccion de imagen completa.

* Normatividad de sistemas. Sefala que aspectos de funcién propia de! area son obligatorios,
cudles son opcionales y cuales estan prohibidos. Entre los principales temas de la Normatividad
encontramos:

Interfaces

Rutinas y catalogos comunes
Estandares de desarrollo
Nomenciatura

Uso de listas de verificacion
Control de versiones
Software oficial

Metodologia

Roles y responsabilidades
Documentacion

YYYYYyYyyyyy

*» Herramientas y recursos. Descripcién de los recursos y herramientas oficiales, aprobadas para
su uso dentro de los distintos procesos propios del area, incluye software, hardware,
metodologias, etc.

Metodologia

La metodologia general considera cuatro grandes divisiones dentro del desarrollo y
mantenimiento, las cuales son:

e Analisis. Implica desde conocer perfectamente bien las necesidades de los usuarios (internos o
externos) hasta evaluar que estén consideradas todas las areas y aspectos en el desarrollo o
mantenimiento.

s Disefio. Esta etapa comprende, el tener perfectamente conceptualizada la solucidon a la
necesidad especificada en la etapa anterior, asi como el visto bueno de todos los involucrados,
de que efectivamente esa es la opcién esperada.

+ Desarrollo. Aqui se incorporan todas aquellas actividades destinadas a tener como resultado el
sistema, proceso y documentos necesarios para su correcta operacion, de acuerdo al disefio de

la etapa anterior.

e Implementacion. Es el proceso de probar el sistema y el proceso de hacer los ajustes
necesarios para terminar con su operacién por el usuario en la vida real. Pruebas como Alfa y
Beta, Recuperacién, Seguridad, Resistencia y Rendimiento antes mencionadas.

Retroalimentacién. Como parte final del proceso y lo que lo hace un circulo recurrente, es la
retroalimentacion constante de ia operacion del sistema y proceso implementado.
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Metodoiogia detallada.

e Deteccion de necesidades. Esto es, se detecta la necesidad ya sea técnica, operativa o de
servicio que requiere satisfacerse a través de un cambio de procesos y/o sistemas. Esta
deteccion proviene generalmente del usuario, pero esto no es limitativo, ya que cualquier persona
del area puede conocer de un problema o requerimiento. Para comunicarlo al responsable de
Procesos para su atencién.

* Recopilacion de requerimientos. El area de investigacion conjuntamente con la de Desarrollo
se trabajo con el usuario para conocer las necesidades a detalle. Como resultado de esta
recopilacion salié un Documento que plasmo por escrito ia misma.

* Documentacién del sistema y procesos actuales. Posteriormente se procedié a recopilar y en
su caso a documentar:

Proceso actual
Sistema actual
Datos actuales
Recursos disponibles

Y YN Y

Como resultado de este andlisis se obtendra la siguiente documentacion:

Flujo dei proceso operativo
Diagrama del sistema
Matriz de datos

Matriz de recursos

ASR W U o

» Diseiio Inicial solucién. Con lo anterior el area de investigacion y desarrollo, con el apoyo de
soporte de comunicaciones y redes, se procedio hacer un analisis detallado y en funcion de la
necesidad especificada elaborar la propuesta conceptual inicial, como resultado se obtuvo un
documento con un diagrama y descripcion de la solucién.

e Visto bueno inicial Usuario. Este documento se puso a consideracién del o los usuarios
involucrados directa e indirectamente,

e Diseiio General. Una vez aprobado el disefio inicial por todos los usuarios involucrados,
desarrollo, investigacion, comunicaciones y redes, se procedié a hacer un disefio general del
sistema y proceso que soporten la solucién dada al usuario. Incluyendo forma de operar, equipos
involucrados, especificaciones técnicas iniciales, impacto de hardware y software, impacto en
estructuras organizacionales, tiempos, etc.

Como resultado de esta etapa se tuvo:

Fiujo de proceso general

Diagrama general del sistema

Matriz de Datos

Matriz de funciones

Requerimientos de Hardware, Comunicaciones y Software.

YYYVYY
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= Analisis técnico. Con el disefio general se sometié a un analisis de tipo técnico, para determinar
su operatividad e impacto en los sistemas, equipos y procesos actuales. Este analisis se llevo a
cabo como sigue:

> Analisis técnico
> Analisis de comunicaciones
» Analisis economico

Como resultado de esta etapa salieron las definiciones y adecuaciones requeridas para un
optimo funcionamiento del sistema y/o proceso.

> Visto bueno de la etapa del usuario. El resultado del disefio general y ia validacion técnica
desde un punto de vista operativo, se puso a consideracién de los usuarios involucrados
obteniendo su Vo.Bo.

> Aplicacién de listas de verificacion (esto se fue haciendo a lo largo del proceso).

» Optimizaciones necesarias en el uso de datos y funciones entre sistemas.

e Analisis técnico de la etapa. Se volvié a someter a un analisis de tipo técnico. para determinar
su operatividad e impacto en los sistemas, equipos y procesos actuales.

e Visto bueno de la etapa del Usuario. El resultado se puso a consideraciéon de los usuarios
involucrados obteniendo su Vo.Bo.

» Especificacién a detalle. Con todo lo anterior se procedié a disefiar las especificaciones a
detalle (suficientes para proceder a la programacion, diagramacion, etc.) se realizé la
especificacion en lo referente a:

Procesos
Sisterma
Funciones
Datos

YVYYyYy

Este “como al detalle” dioc como resultado la siguiente documentacion:

Flujo de proceso general

Diagrama general del sistema

Matriz de datos

Matriz de funciones

Requerimientos de Hardware, comunicaciones y Software

Y Y VY

« Programacion. Siguiendo la especificacién a detalle, se procede a llevar a cabo la
programacion, de acuerdo a los estandares de desarrollo aprobados.

e« Elaboraciéon de documentacion requerida. Con base en:

La especificacion a detalle

»
» La programacion
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Se procedio a elaborar los manuales requeridos, que inicialmente son dos, lo que varid
dependiendo la naturaleza del desarrollo (mantenimientos) y los requerimientos de usuario y/o
proyecto.

» Manual de usuario
» Manuel técnico del sistema

» Planes logisticos. Con base a las especificaciones a detalle y al plan de trabajo de la
programacion, manuales, desarrollo, investigacién, comunicaciones y redes se procedieron a
disefiar los programas de trabajo de:

» Equipamiento, tanto de lo correspondiente a Hardware, como a Software, esencialmente
que, para cuando y en dénde.

» Logistica, tanto como lo referente a equipo, como lo referente a personas, mobiliario, rutas

de trabajo, etc.

Comunicaciones a utilizar, locales y remotas, asegurando su disponibilidad para el inicio

de la prueba.

Y

e Matriz de pruebas. Tomando como base la operatividad esperada del sistema por parte del
usuario, el desempefio esperado por sistemas y la productividad esperada por el area de
investigacion, se procedid a desarrollar una matriz de pruebas (por las tres dreas mencionadas),
que asegurd se cumplieran todos los requerimientos.

* Pruebas. Conjuntamente con él o los usuarios involucrados, se llevara a cabo la prueba del
sistema, aplicando las pruebas completas que satisfaga los resultados esparcidos en cuanto a:

Funcionalidad
Desempeno (Performance)
Aspectos de productividad y proceso

Y VY

Como resultado de las pruebas saldran en primer lugar correcciones y ajustes en cuanto a:

Programacion
Manuales
Equipamiento
Comunicaciones
Matriz de pruebas

YVYYY

Estos ajustes fueron llevados a cabo, por las dreas que originalmente fueron responsables de
disefarlas y desarrollarlas, por ejemplo la programacion fue responsabilidad del Desarrollo de hacer

los ajustes correspondientes.

Una vez realizados los ajustes anteriores, el siguiente resultado esperado de las pruebas fue
la aceptacién de todo lo involucrado en el sistema y procesos, dependiendo de la magnitud el cambio
es a través de escritos.

(El éxito de las pruebas dependié de la cantidad de fallas no detectadas, mismas que surgieron
con el usuario final).
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» Programa implementacion. La implementacion del sistema y proceso desarrollado obedecio a
una serie de programas de trabajo y desarrollo de materiales que garantizaron su éptima
implementacién. Estos son:

Programas de implementacidén
Planes y materiales de capacitacion
Planes de instalacion de Hardware y Software

Y Yy

s Implementacion. Es la aplicacion de los planes anteriores que nos llevo a tener el sistema
operando al 100% de su funcionalidad esperada, obteniendo en esta etapa el visto bueno de los
usuarios involucrados.

¢ Retroalimentacion. Constantemente, pero con mayor cuidado al recién implementar, todos los
involucrados deberan monitorear, y en su caso, reportar cualquier problema, ajuste o necesidad
adicional, para reiniciar el ciclo si fuera necesario.

"2 Realizar. . %" - Instalar . - " Proporcionar’
.- el Entrenamiento cal o] ol Soporte
e r—’ Sistema - R
S Planear s " Revisién
. la implementacién - Coor der s
v ’ -+ Avance -

Fig. 4.1 Esta imagen muestra las fases de implementacion del SIM.

Nota: En todos los casos de desarrollo 0 mantenimiento, se aplica la metodologia anterior, lo que
cambia es la profundidad de los pasos y la formalidad de los mismos.
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Actualmente, las organizaciones estan entrando a una era de competencia feroz,
domestica y global, un mundo de cambio rapido y significativo que demanda un flujo mejor y mas
oportuno de informacion de calidad. Para que las organizaciones sobrevivan y prosperen en el
mundo del mafiana, deben disefar sistemas que soporten y mejoren la actividad gerencial, la
diferenciacidn de productos, servicios y la productividad.

En el terreno de la eficiencia ejecutiva, durante los Uitimos lustros las unidades de computo
de escritorio, en su vertiginosa proliferacién, han venido a revolucionar considerablemente las
costumbres y rendimientos de quién con ellas se ha equipado. Sin embargo, el hardware instalado
dista aun mucho de impulsar al directivo y a su personal, hacia los niveles de productividad de que
es capaz, en funcion de dos parametros: el mayor conocimiento de las capacidades de sus
equipos y en su mas intenso aprovechamiento de los sistemas de computo, disponibles en un
creciente ambito de amigabilidad y conectividad.

Obviamente, una de las fuerzas principales que afectan el disefio del sistema de
informacion se deriva de los requerimientos especificos de informacién del usuario.

Un usuario quiere un estado de flujo de efectivo, otro quiere conocer las ventas por
territorio y las ventas por cliente de este mes, oftro desea hacer varias consultas al sistema
acerca del estado del inventario, y otro mas desea poder formular varias preguntas del tipo
LQUE TAL SI?. En la medida en que se puedan identificar los requerimientos de informacion de
un individuo, es posible proporcionar la informacién relevante necesaria para satisfacer estos
requerimientos. Sin embargo, las formas en que los datos pueden volverse o convertir en
informacién son casi tan numerosas como
las situaciones especificas que se pueden identificar.

La produccion de la informacion, implica procedimientos tan sencillos como comunicar
directamente a un receptor datos previamente capturados, o tan complejos como el desarrollo de
un modelo matematico sofisticado. Adicionalmente, los otros componentes estructurales se deben
disefiar para trabajar en armonia y asegurar que la informacién sea exacta y cportuna. De estos
atributos, la informacién debe ser percibida por los receptores como util.

Beneficios para el negocio
s Confiabilidad. Las reglas del negocio plasmadas en los procesos del sistema garantizan que
se obtengan los mismos resuitados en procesos sucesivos.

« Disponibilidad. El sistema es accesible a toda y cada una de las personas que interactuan o
tienen alguna actividad en los procesos de ia compaiiia.

e Flexibilidad. El sistema tiene la habilidad para cambiar o adaptarse para satisfacer los
requerimientos cambiantes de los usuarios.
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« Expectativa de vida y potencial de crecimiento. El sistema esta disefiado para crecer si las
necesidades cambian de manera significativa.

s Capacidad para recibir mantenimiento. El sistema esta disefiado para recibir mantenimiento,
debido a que se deben corregir fallas, a que se deben satisfacer solicitudes especiales y se
deben efectuar mejoras generales a los subsistemas.

 Rapidez. La informacién estara disponible a través de un sistema computacional,
disminuyendo el tiempo de respuesta de los procesos y entregando a tiempo la informacion.

» Consistencia de informacion. Relacion de las diferentes area de la empresa.

« Control de procesos de negocios. La documentacion técnica del sistema facilitara los cambios
a realizarse, el entendimiento del funcionamiento y el flujo de la informacion.

* Pantallas amigables y de uso sencillo. El sistema contiene pantallas necesarias para altas, bajas,
cambios, explotacion y transferencia de informacion las cuales son amigables y de uso sencillo.

o Facilidad de consulta y analisis de informacion. A través de la informacion la empresa puede
conocer como multiplicar sus alternativas de negocio, localizando proveedores, localizando
clientes y precisando nuevas posibilidades de produccion, de distribucion, de bienes y servicios.

El sistema cuenta con criterios de consulta a nivel registro para tener un conocimiento mas
detailado de la informacién.

¢ Férmulas y calculos que reflejan las reglas del negocio. El sistema debera aplicar formulas a la
informacion del sistema para generar informacion (totales, descuentos).

« Reduccién de tiempos de consolidacion y procesamiento de la informacion.
e Facilidad de modificacion de férmulas para reflejar los cambios en el negocio.

e Distribucién del sistema. El sistema debera estar accesible, para los usuarios que interactiian
o tienen alguna actividad en cualquiera de los procesos de la compafiia.

e Seguridad. Se necesita controlar los accesos a la informacién para restringir el nivel de acceso
a la informacion por cada perfil del usuario.

e Alimentacion de informacion. Se cuenta con mecanismos automaticos para cargar la
informacion al sistema.
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Los alcances logrados en el sistema.

£l ingreso y consulta de datos, se puede realizar desde arquitecturas de PC, con la
restriccion de que posean un sistema operativo de windows, sin necesidad de lenguaje de
programacion en el que fue desarrollado.

Los administradores pueden consultar directamente la base de datos de manera amigable.

La operacion propia del sistema SIM es facil de operar debido a la similitud de las
presentaciones graficas que se implementaron.

En el sistema se implementaron formas de reportes manuales y automaticos.

La informacion que ingrese a la base de datos es validada en su contenido, ya que no
permite ingresar informacion equivocada o con errores.

E! sistema podra ser implementado en cualquier empresa, que necesite contar con un
control similar.

Debido al manejo de informacién dentro del proyecto, fue posible implementar el proyecto
mediante la tecnologia del modelo Cliente-Servidor, y de esta manera poder ofrecer la oportunidad
de negocios de manera electrénica a todos aquellos proveedores de servicios interesados.

Con la implementacion de los subsistemas de recursos humanos, compras, ventas,
inventario, mercadotecnia y el general, se redujo costo y tiempo de actividades de la forma manual
como se realizaba antes de implementar el sistema.
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A.1 ACCESO REMOTO

» Para poder realizar una conexién remota ( Telefénica ) con otra maquina, es necesario seguir los
siguientes pasos:

Conexion a fa linea

» Seleccionar la opcién de Acceso Remoto y aparecera una ventana como se muestra en la Fig.
A.1, en la que tendra que escoger el destino y darle el numero telefénico al que desea marcar,
una vez puestos los datos, oprimir el botdn de marcar ( Dial ) y automaticamente comenzara a
marcar a su destino para realizar la conexion remota, como se muestra en la Fig. A.1.

Nota : Antes de realizar la operacion anterior se debe de asegurar que el cable telefonico este bien
conectado.

Fig. A.1. en esta pantalla se muestra como se inicia la conexién
telefénica.

> Después de oprimir el botén Dial, aparecera una ventana como la que se muestra en la Fig. A.2,
en la que se avisara que se esta marcando al nimero solicitado.
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Fig. A.2 en esta pantalla se muestra la forma en que avisa que se esta
realizando la conexion.

» Siel teléfono al que se estd marcando se encuentra ocupado, mandara una ventana de mensaje
en la que le avisara que no se pudo comunicar y le preguntara si desea marcar nuevamente o si
desea cancelar la comunicacion, si desea volver a marcar oprima el botén que dice ReDial.

Desconexion de la Linea

> Seleccionando de nuevo la opcion de Acceso Remoto aparecera una ventana en la que le
mostrara el destino y el numero telefonico al que se conectd, y en lugar del botén que dice
marcar ( Dial ), aparecera en el mismo lugar uno que dice colgar ( Hang Up ), al oprimir este
botén, comenzara el proceso de desconexion.
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B.1 CIERRES

El Ment de cierres consta de la siguiente opcion:

»~ Transacciones: la cual esta compuesta por el menu de Transferencias en el cual se podran
realizar las transferencias entre “Sucursales” y [a "Matriz", como se muéstra en la Fig. B.1.Este
Menud se muestra en la figura B.1

Fig. B.1 Menu de cierres

El proceso de transferencia esta formado por dos partes:
Empaca y Lee

Empacar nos permite poner en un archivo todos los movimientos de la sucursal realizados
hasta un dia anterior a la fecha en que se lleva a cabo el “Empaque”. Este es el nombre que se le di6
al proceso de recopilar en un archivo todos los movimientos que se llevan a cabo en la sucursal para
efectuar la Transferencia a la Matriz, dos ejemplos de este procedimiento se muestran en las Figs.
B.2yB.3
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Fig. B.2 La siguiente pantalla muestra como seria una peticion de
empaquetamiento de la informacion.

Fig. B.3 en esta pantalla se muestra la ventana de confirmacién para
poder comenzar con el proceso de empaque.
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LEE

Este es el nombre que recibe el proceso de extraer, de un archivo nueva informacion, ya sea
modificada hasta el dia anterior a la fecha en que se llevé a cabo su empaque en matriz o en
sucursal y que repercuten en la operacién de las sucursales, un ejemplo de esto se muestra en la
Fig. B.4.

Fig. B.4 en esta pantalla se muestra como se realiza el procedimiento de
lectura de un archivo ya empacado.

Nota: Siempre que se ejecuta el proceso de lectura se creara un archivo con extension LOG que
contendra, en caso de existir las sentencias o codigos que presentaron problemas al momento de
realizar la carga, este archivo tendrd el formato de ddmmyyyy.log y estara ubicado en el
subdirectorio de Trf_bak\entrada\’nombre de la sucursal”. El archivo siempre se creara y deberd
tener un tamario de 0 Kb cuando el proceso concluya sin errores.
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