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1.1 INTRODUCCIÓN. 

En la creciente complejidad del mundo en que vivimos, es indispensable el desarrollo de 
nuevos Sistemas Integrales de Información en las empresas de hoy, debido a que vivimos en una 
época de constantes avances tecnológicos, mismos que ayudan a realizar de una manera más fácil 
y eficiente el trabajo de gestión de dichas empresas. 

Los que toman las decisiones están comenzando a comprender que la información no solo es 
un subproducto de la conducción, sino que a la vez alimenta a los negocios y puede ser el factor 
crítico para la determinación del éxito o fracaso de éstos. 

La fácil disponibilidad de computadoras ha creado un auge de información a través de la 
sociedad en general y de los negocios en particular. El manejo de información generada por 
computadoras difiere en forma significativa del manejo de los datos producidos manualmente. Por lo 
general, hay mayor cantidad de información en computadora que administrativa. El costo de 
organizarla y mantenerla puede crecer a tasas alarmantes, y los usuarios frecuentemente la tratan 
menos escépticamente que la información obtenida por otras vias. 

Por otro lado es común encontrar empresas que no emplean las oportunidades que la 
tecnología ofrece. Las ventajas que se ofrecen en ella, son: el tener información guardada en una 
base de datos para un mejor manejo de la misma, utilizar una red de computadoras, como lo es, 
Internet para la transferencia de información realizándose con facilidad y rapidez, ahorrando tiempo 
y dinero, asi mismo, permiten tener un mejor manejo de información para apoyar al ejecutivo en la 
toma de decisiones estratégicas y competitivas para el desarrollo satisfactorio de una organización 
productiva. 

Es asi, como surge el Sistema Integral Multiempresarial (SIM), este sistema esta dirigido a 
cada una de las personas que interactúan o tienen alguna actividad en cualquiera de los procesos 
de la compañia en que sea implantado este sistema; el único requisito que debe de cubrir para 
poder manejar este sistema es que tengan conocimientos generales de Windows y de la información 
que se genera en dicha compañía. 

La empresa que se toma como referencia es Quaker State (QS): Impulsora de Lubricantes y 
Aditivos S.A. de C.V. 

Esta empresa se dedica principalmente a la venta de lubricantes y aditivos a diferentes 
Estados de la República por lo cual QS cuenta con diferentes sucursales en varios estados. Dado el 
crecimiento de sus operaciones, cada día nos encontramos con una mayor cantidad de información 
que debe tener un mejor control. Es por ello que en este proyecto se pretenden automatizar 
procesos que actualmente son muy tardados y no seguros. 
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1.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA Y SU AMBIENTE. 

La empresa que requiera este tipo de sistemas, se ve en la necesidad de contar con un 
sistema de información que tenga un enfoque administrativo y de negocios que a su vez sea capaz 
de afrontar Jos rápidos cambios tecnológicos y apertura al mercado internacional. 

Actualmente as cuenta con medios que le permiten a Ja empresa, Ja operación de sus 
diferentes áreas, pero éstos medios presentan ciertas caracteristicas que a continuación se detallan: 

La información de algunas áreas de as enviada a otras, aún llega mediante documentos 
impresos, lo que origina la necesidad de rescribir Jos datos con posibilidad de presentar errores 
de captura. 

La consulta y análisis de la información de as es muy general no se cuenta con filtros que 
permitan Ja visualización de la información a detalle, por lo cual, la obtención de Ja información 
para responder a Jos cuestionamientos no siempre es muy ágil. 

Correcciones o cambios a los datos, generan costosos procesos de recálculo y reproceso, todo 
esto originado por el control que se lleva de Ja información, ya que ésta es elaborada mediante 
hojas de cálculo o escritas, provocando demora en el manejo y acceso a los datos. 

La administración de la información no se encuentra integrada. 

Como un primer acercamiento en la solución de este problema, se plantea la elaboración de 
un sistema de información formado por un conjunto de subsistemas, como son: 

)... Subsistema de Recursos Humanos 

)... Subsistema de Compras 

)... Subsistema de Ventas 

)... Subsistema de Inventarios 

)... Subsistema de Mercadotecnia 

;.. Subsistema General 

El alcance de este sistema esta basando únicamente en el desarrollo de los subsistemas 
descritos anteriormente, por lo tanto se llevará a cabo el levantamiento de información, análisis, 
diseño, desarrollo e implementación del software requerido para la propuesta de solución de este 
problema. 

Una vez que Jos usuarios se encuentren familiarizados y se tenga en perfecto estado el 
funcionamiento del sistema, entonces tendria que entrar en otra etapa en donde se incluiria un 
subsistema financiero, enfocado principalmente a usuarios ejecutivos, en donde se desplieguen 
estados de resultados, balance general, resúmenes contables, y cualquier tipo de información que 
sea considerada como vital para la firma. 

Cabe mencionar que la integración del subsistema financiero, no fue elaborado al mismo 
tiempo que los demás, porque se contemplo como primordial la actualización a los usuarios que 
manejan todos los subsistemas anteriores, ya que son más los usuarios que abarcan este tipo de 
manejo de información. 
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1.3 OBJETIVO GENERAL 

Analizar y desarrollar un sistema que facilite y agilice el flujo de información involucrada en el 
seguimiento y control de todas las actividades realizadas por la empresa. De esta manera llevar un 
control en las diferentes actividades que se realizan dentro de la empresa para disponer de 
información que permita tomar decisiones fundamentadas en datos verídicos. 

1.4 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Facilitar el análisis de información relevante del negocio, a distintos niveles de consolidación y 
desde distintos puntos de analisis. 

Crear una base de datos. en la cual se almacene la información del seguimiento de actividades 
de cada area dentro de la empresa. 

Permitir identificar facilmente excepciones de información desde un nivel consolidado hasta el 
detalle necesario. 

Desarrollar una aplicación de. base de datos, interfaz amigable. reporte5, consultas y 
manipulación de la información, esto para facilitar la administración de los datos. 

1.5 ALCANCES 

El sistema tiene como prioridad, facilitar las actividades que se realizan dentro de cada área de la 
empresa, evitando errores humanos en los muchos cálculos que se llevan acabo. 

El sistema deberá generar reportes, para poder tomar decisiones que se crean necesarias según 
los resultados. 

El sistema deberá manejar roles de seguridad, que permitan un control sobre los movimientos en 
el mismo. 

Además deberá tener un control para saber todo acerca de los movimientos realizados (fecha de 
inserción, usuario que inserta, fecha de modificación, usuario que modifica). 

1.6 LIMITACIONES 

La velocidad del sistema dependerá del volumen de información a manejar, la calidad del 
hardware utilizado, la disponibilidad de espacio en disco duro en cada equipo (PC) cliente. Por lo que 
entre más información existe el performance será más lento. 
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1.7 REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

Requerimientos Minimos. 

En equipos (PC) clientes o del usuario: 

Procesador Pentium a 133 Mhz. 
32 Mbytes en memoria RAM. 
100 Mbytes de espacio disponible en disco duro. 
Tarjeta de red a 1 O Mbts/seg. 
Mouse 
Monitor SVGA (Resolución 800x600) 
Sistema Operativo Windows 95 o superior 

En el servidor de aplicaciones: 

Procesador Pentium a 200 Mhz. 
64 Mbytes en memoria RAM. 
500 Mbytes de espacio disponible en disco duro. 
Tarjeta de red a 10 Mbts/seg. 
Mouse 
Monitor SVGA (Resolución 800x600) 
Sistema Operativo Windows NT 

Requerimientos Ideales 

En equipos (PC) clientes o del usuario: 

SIM 

Procesador Pentium IV a 950 Mhz. 
254 Mbytes en memoria RAM. 
20 GB de espacio disponible en disco duro. 
Tarjeta de red a 100 Mbts/seg. 
Mouse 
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1.8 ARQUITECTURA DE DESARROLLO 

La arquitectura sobre la cual será desarrollado e instalado el sistema SIM se basará bajo el 
esquema de herramientas ORACLE, en un ambiente cliente - servidor. 

El sistema SIM será desarrollado bajo las siguientes características principales: 

Tipo de Arquitectura: 

Cliente - Servidor 

Sistema Operativo: 

Servidor: Windows NT 
Cliente: Windows 95 o superior 

Base de Datos: 

Base de Datos Relacional: Oracle RDBMS 7.0.0 

Herramientas de Desarrollo: 

La codificación se hará en un lenguaje de programación denominado Developer 2000 para 
Windows en su versión 6.0, este lenguaje permite un desarrollo óptimo en la elaboración del 
sistema, puesto que genera instrumentos eficientes de fácil manejo y con una confiabilidad 
aceptable. 

Red de Comunicación: 

Se usará el esquema actual de red de comunicación con que cuente QS. 

SIM 5 



1.9 MODELO DE DATOS 

La información del sistema SIM se encuentra almacenada en base de datos Oracle. 

Se crearán dos instancias dentro de la base de datos, una que servirá para realizar el 
desarrollo del sistema y validar la información y la de la operación diaria de la empresa. Como se 
muestra en la tabla 1.9 

Instancia Descripción Función Principal 
SIM_D Ambiente de Desarrollo Creación del SIM. pruebas. 
SIM_P Ambiente de Producción Ambiente para usuario final. 

Titbln 1.9 lnslancins que se crenrñn en la base de datos. 

Los diferentes subsistemas serán almacenados en las diferentes instancias y contendrán lo 
que se menciona en la tabla 1.9.1 

Subsistema SIM 
Recursos Humanos SIM_D I SIM_P 

Compras SIM_D I SIM_P 

Ventas SIM_D /SIM_P 

Tabla 1.9.1 Contenido de Jos dlíerentes subsistemas. 

SIM 

Descripción General 
Organización y control de personal. 
Fijar criterios que ayuocn a una mejor 
selección de las plantillas y la 
organización de las mismas. 
Control en cuanto a las compras de la 
empresa, manejo de proveedores y los 
pagos n éstos. 
Registro de ventas a los clientes de la 
empresa que estará conformado desde 
el pedido por los cli~ntes hasta el cobro 
a estos mismos. 
Organizar y llevar un mejor control de 
los movimientos hechos dentro del 
inventario para poder controlar la 
información en todas las sucursales. 
En su trato con los el ientes. conceder 
absoluta prioridad a averiguar lo que 
ellos quieren y luego desarrollar 
creativamente productos y servicios 
para satisfacer las necesidades. 
Información a nivel corporativo de la 
empresa, como es : 
Empresas, sucursales. tipo de 
sucursales. 
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2.1 INTRODUCCIÓN 

El análisis de sistemas, es un enfoque sistemático para la identificación de problemas. 
oportunidades y objetivos, analizando los flujos de información en las organizaciones. 

Todas las compañlas, transforman materia prima en productos terminados siguiendo un 
complicado camino de funciones empresariales, actividades y procesos. En gran medida, el éxito o 
fracaso de la organización depende de la habilidad de analizar, diseñar y ejecutar apropiadamente 
las actividades de la mejor manera. 

La descripción textual de las actividades y los procesos. generalmente son complicados, 
haciéndolos diflciles de comprender. Sin un pleno conocimiento de las actividades del negocio, de tal 
manera no es posible diseñar otras nuevas o entender las que ya existen. 

Los sistemas de información benefician a las corporaciones de diferentes maneras, desde 
tareas de automatización que se realizaban manualmente, hasta descubrir información y relaciones 
que antes eran desconocidas o indefinidas. En resumen. los sistemas de información pueden ser 
vinculados a algunas palabras claves como: mejor, más rápido y más. 

En ocasiones, para dar a relucir los beneficios del sistema de información, se debe ser capaz 
de analizarlos para desarrollarlos en un tiempo y costo más efectivo, para que se puedan encontrar 
las necesidades reales de negocios y poder ser modificados y mantenidos con un mini'llo esfuerzo. 

La herramienta más importante, para reducir el costo de mantenimiento y recuperación de 
información ha venido a ser el sistema administrador de bases de datos relacionales RDBMS. Un 
RDBMS proporciona una forma conveniente de almacenar, recuperar y actualizar datos. Un modelo 
de datos representa el balance entre las necesidades especificas de un proyecto de implantación de 
un RDBMS en particular, y las necesidades generales que requiere el área de negocios. 

El análisis de sistemas, busca analizar sistemáticamente la entrada o el flujo de datos, la 
transformación. el almacenamiento y la salida de información dentro del contexto de un negocio en 
particular, para mejoras del mismo por medio del uso de sistemas de información computarizados. 
Una manera en que un analista de sistemas puede definir las fronteras adecuadas del sistema, es 
usar un modelo entidad-relación. Los cuales ayudan a saber las entidades y relaciones que 
comprenden el sistema. 

Un modelo entidad_relación, es una forma efectiva para integrar y documentar los 
requerimientos de información de una organización. Un modelo entidad-relación documenta los 
requerimientos de información de la organización en un formato preciso y claro. 

Comunicación del Usuario 

Los usuarios pueden entender fácilmente la forma gráfica de un modelo entidad-relación. Un 
modelo entidad-relación puede ser fácilmente desarrollado y refinado. 

SIM 7 
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Definición del Alcance 

Un modelo entidad-re/ación provee una clara imagen del alcance de los requerimientos de la 
información de las organizaciones. Además de proveer una estructura adecuada para la integración 
de múltiples aplicaciones, desarrollar proyectos y/o paquetes de aplicación adquiridos. 

La instalación de un sistema sin la planeación adecuada lleva a grandes frustraciones, y 
frecuentemente causa que el sistema deje de ser usado, ya que gran parte del sistema involucra el 
trabajo con los usuarios actuales y eventuales. 

Estándares de Diagramación 

Los estándares para realizar la diagramación de una entidad-relación tiene que contar con las 
siguientes características, como se muestra en la Figura 2. 1.1 . 

SIM 

.I' Una línea entre dos entidades 

"' Nombres de relaciones en minúsculas 

.I' Opcionalidad 

.I'· Grado 

Opcional (puede ser) 
Obligatoria (debe ser) 

Una o más 
Una o más (cediendo su llave) 
Una y solamente una 

[ _______ 
Mas de una(cediendo su llave a) Opcional 

Fig. 2. 1.1. Estándar de Diagramación para una entidad-relación. 
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2.2 SUBSISTEMA DE RECURSOS HUMANOS 

2.2.1 Necesidades 

El área de Recursos Humanos plantea la necesidad de contar con una herramienta que le 
ayude a dar una mejor respuesta a las solicitudes de personal que demande la empresa, asi como el 
mejorar la administración de la información a su cargo. 

Actualmente ésta información se encuentra en archivos fisicos. lo que hace que su 
administración sea lenta. escribir nuevamente los datos con posibilidad de presentar errores de 
captura, extravlo de información, la obtención de la información no siempre es muy ágil, el ingreso 
y/o modificación de información requiere de considerado tiempo. 

Se propone automatizar los procesos para la mejora de la administración del área, facilitando 
asl el acceso • consulta, eliminación y modificación de la información. 

2.2.2 Requerimientos del Usuario 

Este subsistema debe estar conformado principalmente de catálogos, en los cuales se podrá 
dar mantenimiento a éste, para poder llevar un mejor registro de los cambios que se realicen. 

De la información principal que se tiene que contemplar para la realización de este 
subsistema es la siguiente: 

SIM 

.I' Llevar el control de todos aquellos departamentos con los que cuente la empresa, donde se 
deberá permitir dar altas, bajas, cambios y consultas . 

.I' Llevar el control de todos aquellos puestos manejados dentro de la empresa . 

.I' Llevar el control de todos aquellos empleados que pertenezcan a la empresa . 

.I' Llevar el control de los catálogos de factores para el cálculo de comisiones . 

.I' Llevar el control de las clasificaciones que existen para los asesores de la empresa . 

.I' Llevar el cálculo de la comisión por empleado, permitirá hacer consultas únicamente. 
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2.2.3 Estructura Entidad-Relación 

Las entidades del subsistema de Recursos Humanos contienen la principal información de los 
empleados de la empresa. Las entidades permiten realizar consultas generales y detalladas sobre 
diversos puntos de los empleados: Clasificación, Departamento, Comisión, Puestos etc. 

Estructura de Entidades 

A continuación se hace una descripción de las principales entidades del subsistema de 
Recursos Humanos. Tabla 2.2.3 

Entidades 
lll l_Cl.ASIFICACIONES 

RI l_COl\llSIONES 

lll l_DEl'AllTAMENTOS 

RI !_FACTORES 

lll l_EMl'l.EADOS 

lll l_l'UESTOS 

Descripción General 
C'unlicnl! información di! lu clasilicucilm Je lus u:-.c~nrcs 

Contiene información de comisiones de la cmprc~a 

Con1icnc infonnnción de los tfopnnnmcnlos de 1:1 empresa 

Conticnc informnch\n que scr\'irti pum el clllculo de comisitmcs 

Conticni: información de los Emph:udos de lu cmrm.:~a 

Conlicnc información de los puestos 1.k la empresa 

T11bln 2.2.J Entidades del subsistema de Recursos llumanos. 

Estructura por Entidades 

A continuación se presenta la estructura de las tablas del subsistema de Recursos Humanos. 

~nt •ti: K \. ¡.- A 
(:onmnH l'orm•lo LOOJl IUd Ocrm1es 
CLA ID archar2 
CLA DESCRI PCIOU nrc nr2 
CLA NOMBRE CORTO nrchar2 
CLA CArnIDAD umbcr 
CLA FECHA IllSERTO Jau: 

CLA USUARIO INSERTO nrchar2 
CLA FECHA ACTUAL! ZO )nlC 

CLA USUARIO ACTUALIZO nrchar JO 

Tabla 2.2.J.I Estructura de la tabla rh_clasilicaciones, 

COMI EMPR ID 
COMI CLAS MENSUAL 
COMI CLAS TRIMESTRAL 
COMI OBJETIVO VENTAS 
COMI NETO VENDIDO 
CCMI OBJETIVO MECS 

Tabla 2.2.J.2 Estructura de la tabla rh_comisiones. 
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t.:nlldad; Ru -'--'AtlSnmr .~ 

C11lumna1 Upl. t·orm•lo DRKllUd Uttímaln 
cOMI NETO MECS Numbcr 111 11 
COMI VENCIDO e T y Nunlbcr .1 
COMI VEUCIDO 'J T ' Numher .1 
COMI PRODUCTO MEZCLA y Numhcr IJ 
COMI FACTOR TOTAL Numbcr " .1 
COMl TOTAL A RECIBIR Numncr 1.1 
COMI PERIODO MES Vmchar2 
COMI FECHF1 INICIO y llulc 
COMI FECHA FU~ y l>utc 
coMI FECHA I?ISERTO N 1Ja1c 
COMl USUF1RIO INSERTO N V;irchar .. .\O 
COMI FECHA ACTUAL! za y IJmc 
COMI USUARIO ACTUAL! ZO y Vurchar! .111 

Tnbla 2.2.3.2 Estructurn de la tnbla rh_cumlsiones (continuación). 

t:nlidad: Rll_U~PARTAMt:N rns 
Cnlumnas 
OEP ID 
DEP DESCR 1PC1 ON 
DEP FECHA INSERTO 
OEP USUARIO INSERTO 
DEP FECHA ACTUALIZO 
DEP USUARIO ACTUALIZO 

Tablo 2.2.J.J Estructura de In tablo rh_departamentos. 

Enlld11a: H l_1'AC..Tt1Kr.S 
Cu umna1 
FACT ID 
FACT DE3CRIPCION 
FACT LIMITE INFERIOR 
FACT LIMITE SUPERIOR 
FACT FACTOR 
f,\CT FECHA INSERTO 
FACT USUARIO INSERTO 
FACT FECHA ACTUALIZO 
FACT USUARIO ACTUALIZO 

T11bl11 2.l.J.4 Estructura de la tabla rh_fnctores. 

t:nlit11U1: RI _t.•I' DOS 
('11 umnlls 
EMP ID 
EMP llOMBRE CORTO 
EMP NOMBRE 
EMP PATERNO 
EMP MATERNO 
EMf' F'OTO 
EMP RFC 
EMP CURP 
EMP SALARIO 
EMP COfJOCIMIENTOS 
EMP ESCOLARIDAD 
EMP ESTADO SALUD 

Tabla 2.2.3.5 Estructura de la tabla rh_empleados. 

SIM 

Opl. 
N 
y 
N 
N 
y 
y 

upt. 
N 
y 

y 

y 

y 
N 
N 
y 
y 

Opt. 
N 

y 

y 

y 
y 
y 
y 
y 
y 

Forma111 .ORJl fUd >temar. 
Vnrchur2 
Vnrchur2 Ju 
l>mc 
Vurchar2 JO 
lla1c 
Vurchar2 JO 

Formato LORJl IUd >rtm•H 
Vurchar2 
Vurchar2 25 
Numbcr 13 
Numbcr IJ 
Numbcr 1) 
U ale 
Varchur .. JU 
llmc 
Varchar2 JO 

toorm•lo Lon¡.? IU\I Dtt m•lts 
Vnrcnar¿ IO 
vurchnr2 15 
van:har2 25 
vnrc ar2 I> 
vare ar2 ,, 
Van: .,, o 
vare ar2 15 
vare . ., 21 
Numbcr ll 
Vnrchar.2 .u 
Vnrchar2 25 
varchnr.2 15 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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l-.1111u•u: n.ll_El\ll'LEAIJOS 
CulumnH upl. t'armalo .un~ lud Dtrimalirs 
EMP E:•:PEP.IEtJr;Ir, ' Vnrclrnr2 "" EMP !IOM PEG soct."1.L y Vi1n:hnr2 I:' 
EMP SE:~o y Vnrchur2 '" EMP ESTADO CIVIL y Vnrchnr2 12 
EMP FECl!t'\ !lACIMIF.NTO y Date 
EMI' FECHA ALTl• ' Dilte 
EMP FECHA BAJA y Da1c 
EMP <'.Ll-.S TRIMESTRl•L y Varchur2 
EMP Ci,LLI:: y Van:har2 JO 
EMP IHJMEP.O HlT EXT y V¡¡rclmr2 '" F.MP '"' y \';m:hnr2 
1-:MP 1'üLOflll\ y V;m:hnr2 htl 

EMP Mlfll DELE y Nurnhcr J 
EMP CIU LOCALIDAD ' Nmnher .l 
EMi' ESTADO y Ntunhcr 
E::MP PAIS ' Numher 
EMP OBSERVACiotlES ' Vmchar2 25 
EMP llUM suc BAtlC1\Rl1\ ' V;ircl1ar2 
EMP NUM CIJE BAllCARIA ' Vmchm2 :!U 
EMP C:tJEllTllr. ,-::O!lTABLE y Vmchar2 :!O 
EMP BANCO y Varclmr2 :!U 
EMP FF.CW\ INSERTO N Date 
EMP USUARIO rnsERTO N Vnrchar2 JO 
EMI' FEC!ll\ ACTUALIZO y Date 
EMP U,'.;UARIO ACTUALIZO ' Vnrchar2 JO 

Tabla 2.2.3.5 Estrurturn de In tabla rh _empleados (continunchín). 

t:nlid11u: Jdl_rttESTUS 
CulumnH Opl. FormalU Lun"Uud DcrlmKlt11 
ruE ro N Vmchar2 
ruE FECHA INSERTO N Oa1c 
PUE USU1\RIO I !ISERTO N Vnrcl1ar2 .o 
ruE VESCRlPClO?l y V1m:lmr2 30 
ruE HOMBRE 

,. Vnrchar2 15 
ruE Si\Li,RIO DlttRIO y Nunihcr 13 
PUE S,\LARIO MIU y Numhcr 13 
PUE SALARIO MA:O: y Numhcr 13 
ruE ESCOLARIDAD y Vnrcl\ur 311 

PUE EDD CIVIL y Vnrchar2 20 
í'lJE SE:~o y Varcllar .. 
PUE CONOCIMIENTOS y Vnrchur2 5U 
ruE EDAD y Nmnbcr 
PUE EXPERIENCIA y Vnrchur2 50 
PUE HORARIO y Vnrchar2 JU 
Pl/E FECllA ACTUALIZO Dnlc 
PUE USUARIO ACTUALIZO vnrcnur2 30 

Tnbln 2.2.3.6 Estructura de la tabla rh_puestos. 
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En la página siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relación correspondiente al 
subsistema de Recursos Humanos, el cuál consta de las siguientes 6 tablas: 

SIM 

;.. RH PUESTOS 

;.. RH CLASIFICACIONES 

;... RH EMPLEADOS 

;.. RH COMISIONES 

;... RH DEPARTAMENTOS 

;... RH FACTORES 
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RH PUESTOS 
# PUE ID 
• Pue:FeCHA_INSERTO 
• PUE USUARIO INSERTO 
o Pue:oescR1cToN 
o PUE NOMBRE 
o PUE-SALARIO DIARIO 
o Pue:sALARIO:MIN 
o PUE_SALARIO _MAX 
o PUE_ESCOLARIOAD 
o PUE_EOO_CIVIL 
o PUE SEXO 
o Pue:coNOCIMIENTOS 
oPUE_EOAD 
o PUE_EXPERIENCIA 
o PUE_HORARIO 
o PUE_FECHA_ACTUALIZO 
o PUE_USUARIO_ACTUALIZO 

RH CLASIFICACIONES 
#CLA_ID 
o CLA_OESCRIPCIÓN 

~ g~=~~~:i~!OCORTO 
: g~:~~~~~Tb~~~:J~ro 
o CLA_FECHA_ACTUALIZO 
o CLA_USUARIO_ACTUALIZO 

-----

i-----

RH EMPLEADOS 
#EMP ID 

~ ~~~=~g~==~-CORTO 
o EMP:PATERNO 
o EMP _MATERNO 
o EMP FOTO 
oEMP-RFC 
oEMP-CURP 
o EMP-SALARIO 
o EMP:CONOCIMIENTOS 
o EMP _ESCOLARIDAD 

~ ~~~=~~~~~~-rc~uo 
~ ~~=-~~~REG_SOCIAL 
o EMP-ESTAOO CIVIL 
o EMP:FECHA_ÑACIMIENTO 
o EMP _FECHA_AL TA 
o EMP FECHA BAJA 
o EMP:cLAs_ fRIMESTRAL 
oEMP CALLE 
o EMP-NUMERO INT EXT 
oEMP-CP - -
o EMP-COLONIA 
o EMP:MUNl_OELE 
o EMP _CIU_LOCAUOAO 
o EMP _ESTADO 
o EMP PAIS 
o EMP:OBSERVACIONES 
o EMP _NUM_SUC_BANCARIA 
o EMP _NUM_CUE_BANCARIA 
o EMP _CUENTA_CONTABLE 
oEMP BANCO 
• EMP-FECHA INSERTO 
• EMP-USUARTo INSERTO 
o EMP-FECHA ACTUALIZO 
o EMP:usUARTo_ACTUALIZO 

RH DEPARTAMENTOS 
#OEP_ID 
o OEP _DESCRIPCIÓN 

: g~~:~i~~r6~~~:J~ro 
o OEP _FECHA_ACTUALIZO 
o DEP _USUARIO_ACTUALIZO 

RH COMISIONES 
#COMl_ID 
o COMl_EMPR ID 
o COMl_CLAS_:-MENSUAL 
o COMl_CLAS_ TRIMESTRAL 
o COMl_OBJETIVO_VENTAS 
o COMl_NETO_VENDIDO 
o COMl_OBJETIVO_MECS 
o COMl_NETO_MECS 
o COMl_VENCIOO_C_T 
~ gg~::VENCIOO_V_T 

PRODUCTO MEZACLA 

~ gg~::;~~!~-~.(.T~ET~~IR 
o COMl_PERIODO_MES 

~ ~g~::~~g::~~~CIO 
~ gg~::~~~~~T6~~~~~TO 
o COMl_FECHA_ACTUALIZO 
o 
COMl_USUARIO_ACTUALIZO 

RHFACTORES 
# FACT_ID 
o FACT_DESCRIPCION 
o FACT_LIMITE_INFERIOR 
o FCAT_LIMITE_SUPERIOR 
o FACT_FACTOR 
o FACT_FECHA_INSERTO 
o FACT_USUARIO_INSERTO 
o FACT_FECHA_ACTUALIZO 
o 
FACT_USUARIO_ACTUALIZO 

Fig. 2.3.3.1 Diagrama Entidad-Relación del Subsistema de Recursos Humanos 

SIM 14 



2.3 SUBSISTEMA DE COMPRAS 

2.3.1 Necesidades 

El usuario actualmente cuenta con archivos electrónicos donde guarda información necesaria 
para el desempeño de su área, los informes sobre los resultados financieros, operativos y 
estadisticos, algunas veces se tienen que reprocesar y volver a calcular, lo que da inversión de 
tiempo y esfuerzo. 

Las consultas, registros, modificaciones de información no son tan amigables al usuario, y en 
algunas ocasiones es bastante tardada, por ejemplo; los cambios en la información, pedidos, 
compras y pagos a proveedores. 

Se propone automatizar algunas reglas de negocio que aplican en esta área para hacer más 
ágil el tiempo de respuesta al usuario, creación de reportes para una mayor explotación de 
información, interfaces gráficas para la captura, modificación , eliminación y consulta de información. 

2.3.2 Requerimientos del Usuario 

Este subsistema se tiene que diseñar, de tal forma que la empresa pueda realizar el 
seguimiento de todas sus compras, desde el pedido al proveedor hasta el pago a este mismo. 

De la información principal que se tiene que contemplar para la realización de este 
subsistema es la siguiente: 

SIM 

~ Debe de mostrar la información del tipo de proveedor que existe, para la empresa en donde 
la información se tiene que manejar a nivel corporativo, permitiendo hacer altas, bajas, 
cambios y consultas. 

~ Debe de mostrar información general de los proveedores de la empresa . 

~ Debe de mostrar información del tipo de nota de crédito, que maneja la empresa para sus 
proveedores en donde la información se maneja a nivel corporativo. 

~ Debe de mostrar información del tipo de pago con que se realiza la compra, manejándose la 
Información a nivel corporativo. 

~ Debe de mostrar información de los pedidos a los proveedores. 

~ Debe de mostrar información de las compras a los proveedores. 

~ Debe de mostrar información de los pagos a los proveedores. 
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2.3.3 Estructura Entidad-Relación 

Las entidades del subsistema de compras, contienen la principal información de la forma en 
que se lleva a cabo el proceso de compras de la empresa. Las entidades permiten realizar consultas 
generales y detalladas sobre pedidos, compras, pagos a proveedores y notas de crédito. Además de 
sus correspondientes catálogos. 

Estructura de Entidades 

A continuación se hace una descripción de las principales entidades del subsistema de 
Compras. Tabla 2.3.3 

Entidades 
C_ DETAl.l.E_llONIFICACIONES 

C_Tll'<l_ll<lNIFICACIONES 

C_llONIFJC,\CIÓN_l'ROVS 

C_DESCUENTOS_l'_l'AOOS 

C_TIPO_l'IWVEEDOllES 

C_l'ROVEEDORES 

C_NOTAS_CREDITO 

C_l'ROVEEDORES_Al\TICULOS 

C_l'EDIDOS 

C_DETALLE_NOTA_CREDITOS 

C_DESCUENTO_l'ROVS 

C_DETALLE_l'EDIDOS 

Descripción General 
Conticm: informncitin de hunilicucium:s 

Contiene inli.mnacilln del tipo Je honilicm.:inncs qui: hnr 

Contiene inlimnnción lle las bonilicodnncs ul prn\·ccdnr 

Contiene información de lns descuentos en los pagus 

Contiene información del tipo de prm·ccdur con que cuenta lu cmpn.:sa 

Contiene información del proveedor en general 

Contiene información del tipo de notas pam lns cré<lilus 

Contiene información de los artículos por cumpm 

Contiene informucilln de los pedidos realizados u In cmpn.:sn 

Contiene información de los tipos e.fo notas Je crCJitn a pro\·cedorcs 

Contiene información de Jos descuentos pura Jos pro\·eedares 

Contiene información detallada de los pedidos n los proveedores 

Tnbln 2.J.J Entidades del subsistema de Compras, 

Estructura por Entidades 

A continuación se presenta la estructura de las tablas del subsistema de Compras. 

Enlill•d: C_l>ETALLE_Ul Nll'l 
('olumn•!I pi. orm•lo 
DBP ID 
DBP MONTO APLICADO 
DBP MONTO RESTANTE 
DBP FECHt\ APL!CA 
DBP FECHA INSERTO 
DBP USUARIO IUSERTO 
DBP FECHA ACTUALIZO 
DBP USUARIO ACTUALIZO 

Tnblu 2.J.J.I Estrut'tura de la tabla t'_detalle_bonincaciones 
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ormalo LonR lu Occ ma rs 

TBON DESCRIPCION JO 
TBON FECHA INSERTO 
TBON USUARIO ItlSERTO . u 
TBON FECHA ACTUAL! za 
TBON USUARIO ACTUALIZO 

Tabla 2.J.J.2 Estructura de la tabla c_tipo_boniflcaciones 

DRR IU 

BON DESCRIPCION 
ílON MONTO 
BOll FECllA ELABORACION 
BON FOLIO PEO 
BON CUENTA COHTABLE 
BOll MONTO RESTANTE 
BON OBSERVACIONES 
BON FECHA INSERTO 
BON USUARIO INSERTO 
BON FECHA ACTUAL! za 
BON USUARIO ACTUALIZO 

Tabla 2.J.J.J Estructura de In tabla c_bonlficación_provs 

pL ormato URJt IU 

DPPP FECHA INSERTO 
DPPP USUARIO INSERTO 
DPPP DESCRIPCIOU 
DPPP NOMBRE CORTO 
DPPP OIA MlNIMO 
OPPF' DIA MAXIMO 
DPPP PORCENTAJE DESCUENTO 
OPPP FECHA ACTUALIZO ate 
OPPP USUARIO ACTUALIZO 

Tnbla 2.J.J.4 Estructura de la tabla c_descuento_p_pagos 

to.ni . : ._T po_r )\ :t:U< ll 
Co umnH PL orm•lo 
TPR 10 
TPR DESCRIPCIOU 
TPR NOMBRE CORTO 
TPR COMENT1i.RIOS 
TPR FECHA INSERTO nte 
TPR USUARIO INSERTO 
TPR FECHA ACTUAL! za ate 
TPR USUARIO ACTUALIZO JU 

Tabla 2.J.J.~ Estructura de la tabla c_tipo_proveedores 

Ent dad: C_PK VEE R 
t.'olumnu ormalo DRR tu 
PROV !O 10 

PROV RAZON SOCIAL bO 
PRO\' llOMBRE CORTO IS 
PROV RFC 1 
PROV CALLE o 

Tabla 2.J.J.6 Estructura de la tabla c_proveedores 
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t:n11u11u: C_l'K( .t.l>OKt.S 
Column.s Opt. Form•lo Lun~lfud >te mac1 
PROV t111MERO y Vurchar2 "' rR0'/ r:p ' Vnrclmr2 
rRov C:OLO!JIA y Vurchar2 hU 
PPOV MlHI DELE y Numhcr .1 
PP.OV CIU LOCALl DAD ' Numhcr 
l•ROV f:::>TADO ' Numhcr .1 
l'P.OV PAIS y Numhcr .1 
l'POV F'ECHA ALTA y 11alc 
PFOV DIA5 CREDITO y Numhcr .1 
PROV BAllCO y Varchar2 'º rROV CUE!lTA BANC1'\RIA y Varchar2 211 
PROV CUEtlTA CONTADLE y Varchar2 20 
PPOV SUCURSAL BANCARIA Vurchar2 211 
!'P.OV LIMITE CREDITO y Numhcr 7 
PROV DJl\S EIJTREGA ' Vurc1ar2 
PROV CBSERVACI0?1ES y V;m:har2 hll 

PROV F'ECllA INSERTO N l>:nc 
PHO'/ USUARIO UlSERTO N Vnri..:mr2 JU 

PP.OV F'ECHA ACTUAL! ZO y l>mc 
PPO\' USUARIO ACTUALI::O y Vurclmr2 .lll 
PROV PROV BANCO y Vurchnr2 211 
PROV suc ID Vurchur2 

Tithla 2.J.J.6 Estructura de lu tabla c_proveedorcs (continuación) . 

• ulld•d: C_NOl'AS_C:R :n '() 
l'olu1111111111 orm•to l.011~ IU Dtc m• t1 

CllCR ID Varchar2 111 
CtlCP VALOR Numhct IJ 
t;tJCR CUENTA CotlTABLE nrchar2 .w 
CtlCR F'F.:CHA Dmc 
CllCR F'OL!O PEO Vmc1at-
C!:CR MONTO RESTANTE Numbcr 
CllCR F'ECliA INSERTO l>illC 

CNCR tl.SUARIO INSERTO Vnrchur2 
Ct1CR F'ECHA ACTUALIZO Date 
CllCR USUARIO ACTUALIZO Van:har2 

Tabla 2.J,J.7 Estructuro de la tabla c_notas_credito 

pL orm•to 

umbcr 
CPA PRECIO PROVEEDOR2 
1:f'A F'ECllA IHSERTO 
CPA USUARIO INSERTO 
crA F'ECHA ACTUALIZO 
CPA USUARIO ACTUALIZO 
CPA FRECIO PROVEEDORJ 
CPA PRECIO PROVEEDOR4 
..;p,; PRECIO PROVEEDOR!> 
CPA PP.ECIO PROVEEDOR6 
CPA FECHA PROVEEDORl 
CPA FECHA PROVEEDOR2 

Tabla 2.J.J.8 Estructura de la tabla c_proveedores_artkulos 
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s 
orm•to ORR IUd 

IJutc 
}alc 

llulc 
CPA FECHA PROVEEDOR6 >lile 
CPA ART coOIGO BARRAS Vnrchur 

Tnbla 2.J.J,8 Estructura de la tabla C_Jlroveedores_artlculos(conlinuación) 

Enlidnd: L PEllll>u.:ot 
C.:nlumnas Opc. forma lo Loni:hud Ore malrl 
PEO ID N Vurchar2 lll 
l'ED CIA ORIGEN y Vnrchnr2 
PEO EMPLEADO y V11r1:har2 25 
PEO 5UC ORIGEN y Varchnr2 .\ 
PEO CIA DESTINO y Vun.:har2 
PEO SUC DESTINO y V11rchnr2 lll 
PEO FECHA PEDI 00 y l>a1c 
PEO FOLIO PEDIDO y Vurclmr:? 1 ~ 
PEO FECHA ESPERA ' llutc 
PEO FECHA ENTRADA y Date 
PEO FECHA PAGO y Dale 
PEO FECHA FACTURA y Dale 
PEO NUM FACTURA y Varchar2 JU 
PEO COSTO TOTAL y Nurnhcr 13 
PEO DESCUENTO y Numhcr 

PEO !VA COMPRA y Numhcr 13 
PEO ~-ECl!A INSERTO N Dmc 

PEO USUARIO WSERTO N Vun.:har2 30 
PEO FECHA ACTUAL! ZO y l>alc 
PEO USUARIO ACTUALIZO y V;irchar:!. JU 

PEO COSTO FLETE y Numhcr IJ 

Tnbht 2.J.J.9 Estructura de 111 tabla c_pedidos 

onK tu >rema rs 

DNCP FOLIO PEO 

ONCP FECllA INSERTO 
OllCP USUARIO INSERTO 
DNCP FECHA ACTUALIZO 
ONCP USUARIO ACTUALIZO 

Tabla 2.J.J.10 Estructura de la tabla c_detalle_notas_credilos 

R 
pi. ormatu onte tu te males· 

DESC MOTIVO 
OESC APLICA 
OESC FECHA INSERTO N 
DESC USUARIO INSERTO N 
OESC FECHA ACTUAL! ZO 
DESC USUARIO ACTUALIZO 

Tnbla 2.J.J.11 Estructura de Ja tabla c_descuento_provs 
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ong 1ud >re malt11 

111 

'" OPE COSTO UNITARIO 
DPE DESCUENTO UNITARIO 
DPE FECHA WSERTO 
DPE USUARIO INSERTO JU 
DPE FECHA ACTUAL! ZO 
DPE USUARIO ACTUALIZO 311 

Tnhla l.J.J.12 Eslruclurn de In tabla c_deralle_pedidos 

En la pagina siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relación correspondiente al 
subsistema de Compras, el cuál consta de las siguientes 12 tablas: 

;.. C DETALLE BONIFICACIONES 

;.. C TIPO BONIFICACIONES 

;.. C BONIFICACIONES PROVS 

;;.. C DESCUENTO P PAGOS 

;.. C TIPO PROVEEDORES 

;.. C PROVEEDORES 

;.. C NOTA CRÉDITOS 

;.. C PROVEEDORES ART(CULOS 

;.. CPEDIDOS 

;;.. C DETALLE NOTA CRÉDITOS 

;;.. C DESCUENTO PROV 

;;.. C DETALLES PEDIDOS 
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CDUUU: IO!'llfK'ACIO!'IU 
•DBPm 
•DBP)ICNT0"1't.ICAOO 
•DllP.ltoh'TO_llUTANTE 
oDBP_ffrHA_APUCA 
•W_fECHA_L'<SU:TO 
ºDBP llSUARJO)NSD.TO 
1DllP)tfHA_AC'TlJAUlO 
1DBP.USU.U:D.ACT\lALIZO 

C'TIPOIO!'llflCACIONU 

'""'" m ITIION~DES(llPO)N 
•TBOH fEOtA INSEJ.TO 
•1eor(usu.u:io.1NSE1:10 
1TBON FECHA ACTUALIZO 
1n1o•(usu.uio_ACTt.1"1.1ZO 

CIO!illlfk"ACIO!'IPIO\'S 

'""''° 1BON:PESCJ.IPCION 
•BON MO'ro"Ttl 
o BON-ftOIA ELABOllAOON 

:=:~i~ t"mo'T.\llLE 
1llOfolMO'ro'TOiESU ..... 'lt 
1llO!ÚJ85l.AÚ.C:!Oh"U 
•BON-FEOIA fNSDlto 
•&oH\:suuio r..1tJ1to 
180N:FRllA_ACnrAL1lO 
.SONJ.:SUUIO.ACTtl.'1.llO 

C DESCULVTO P PAGOS 
•DPPP ID 
• DPP(FECHA_INSERTO 
• DPPP USUARJO L,._SERTO 
o DPPP -DESCRJl'flóS 
oDPP(NOMBRE_CORTO 

:g~~=~:::::~o 
o DPPP _PORCENTAJE_DESCUEN 
o DPPP _FECHA_ACTUALIZO 
o DPPP _USUARIO _ACTUALIZO 

CTIPOPO\"ElDOKES 
•TPR ID 
o TPR )>ESCRll'CIÓN 
o TPR NOMBRE CORTO 
o Tn. = CO~IENT ARIOS 
• TPll FEalA INSERTO 
• TPR-USUAajo lNSERTD 
o TPR)EOl.4._ACnJAl.lZO 
o TPR _USUARIO _ACTUALIZO 

CPIO\"[[DOIIS 
•PRO\'ID 

:::~:~~~~º 
oPllO\'IUC' 
d'ltm..-cAU.E 
ol'llOV.!lit!llEJ.O 
oPllO(CP 
oPllOVC'Ol..OPllA 
oPR0\')41'1.DELE 
oPRov_au_LOCALID.\D 
ol'llOV.EST.\00 
oPROVPAIS 
oPRO(FEOlA._ALTA 
o PRO\º Dt.U. OEDITO 
a PRO\º BANCO 
aPROV-C\.'DITA BAHC'IUllA 
oPRov:rnu;r(coi..'T.t.BLE 
tPRO\'_SUClJRSA.l._BANC'AAIA 
a PRO\· LL\IITE CJWlOO 
'PRO\'_DIA(E~TREG.\ 
o PRO\' OBSERVACIO~'ES 
oPRO\'-FEOI.\ ISSERTO 
oPROV-lJSUAR.io INSERTO 
oPROV-FEClL' AiTuALIZO 
oPRO\º-lJSUAJU°O ACTUALIZO 
o PRO\' -PROV BASCO 

oPRO(st:c_¡O 

C~OU.("UltlTM 

•C'l'<ll_W 
oCNClt_nLOl 
oOICl_n'E..'líT"_C'U'iTAfttE 
oCNCJ:_rUllA 
aC'HOIFOCIOP".D .o;a:- .\. .. 'TE 
10lnl- llTO 

=~: NSf~ 
aOICl)JSU"llO.o\Clt/"1.IZO 

C PIO\'ttDOlllS A•TIC\'l.0$ 
aCP.!,J>Esct;E~'TO_.!,ct!.1.fl.'L.\CIO!rl 
aCPA PRtC'IOPRO\"EEDOlll 

:g:==:~~ 
•CPÚ.:SUAliolNSEITO 
oCP(FEotA_Aéru.WZO 
oCPA_USUUIO_.!,CTlJIJ.lro 
oCl'"PREOOPllO\Ul>Olt.J 
oCP1o)nc1C(PllO\ttOOIU 
oO'APll!CIOnO\"UDOU 
1Cl'.!,-PREOO-f'IO\UDOR~ 

1CP(FEot4_Pli:O\tEDOlll 
aCl'A.FEOl4_PRO\'EUQl 
a[PA FEot" PRO\'EEDOll 
10'.(FECH.!,_PllO\t"Ulm:~ 
00'.\_FECHA PllO\UOOIU 
oO'A_nOtA_Pll.O\'llDOb 
oCl'A_AIT.rootOO_BWAS 

CPlDIOOS 
•PEDID 
of'U(CU OIKn 
1l'EIJ_EMPUADOS 
ol'fD.SOCJlllGEN 
oPEO_a .. _DESTINO 
al'EIJ.SUC'_DESTINO 
of'ED_FECHA_l'EIJIOO 
aPEP_FOllO_PEDIOO 
ort:D.FEotlo_E.SPU, 
aPlD_L .. 'TllEGA 
1f'ED_Ft0t1o_P.\GO 
1Pl.D.fEC'HA.FACTCllA 
1PlD.r.t!Mf.\Cll:llo 
oPEP.rosro fOT.\1. 
art:DlllSC1:t~m 

oPEÓ I\'.\ COMPRA 
oPEO.fl:fll.\ ISSElllO 
oPED-l'SUARio l'liSFRTU 
0M.D-FECll.\l\Cn;u1Lu 
oPED.t:SUARIO .\CTU.\.11/ l 
oPED_rosTO fLEU 

ClllT4l.Lt!'IOJUlllDIHK 
•DN<Pm 
oDNC'P)ll'.WTO.A1'l.IC'UlO 
oDM:l'.ffC'HA_Al'l.IC'.WA 
oDNCl'.FCl.IO_PlD 
•oNCP_FEOtAJN5U1U 
•DNCP.ll5U.U:K>JNSEA10 
ol>HC'PJU11A.""'1,\lll() 
om;cJ>_lt5lJUJO • .\CTI.:"1.IZU 

CDCSCtUITOPIOV 
•DE5C_m 
oDESC_FECH' 
aDESC_\''1.0ll 
aDEst_~IOTl\'O 
aOESC.iU'LIC'.!, 
•lJCsc.nrn' 1ssu.ro 
ºOESC.l,;Sl'AJlic>)MEllTO 
oOCSC_FEOt.\.AC"ru"1.ll0 
oOl:SC_CSlJUIO_AC"ruUIZ 

CltUALllSPlDIDm 

'""'° •DPE"o•mD.\Of'fDIO.\ 
a0PE-C.\. .. ,ID'1>1f'1. 
aDl'l:·COSTO.CMTUIO 
•DPC DESC1.Uml um~JIO 
ºPl'E.RCH' l'SLJITO 
ºPl'E

0

l'~lUIOl .. ~l10 
1on:1u"''m.u.uu 
ot>l'l lSl.UlJO ~rn .uuo 



2.4 SUBSISTEMA DE VENTAS 

2.4.1 Necesidades 

Llevado a cabo un estudio previo de mercado, y analizando una de las partes no muy 
grandes de una empresa pero que requiere de mucho cuidado y principal atención, nos encontramos 
en la necesidad de automatizar movimientos de ventas como son; conocer bien las rutas en las 
cuales se llevan acabo dichos movimientos, esto con la finalidad de agilizar los tiempos de espera 
y/o muertos. 

También en esta parte se contemplan poblaciones, en las cuales se puede apreciar la 
demanda de productos requeridos por ella y asl llevar un mejor control de la mercancla vendida, 
apoyándonos para esto de un catálogo llamado "Frecuencia de Visitas" que muestra cada cuando se 
tiene que surtir un producto. 

Una necesidad que surge a lo largo de este estudio, es el poder catalogar al cliente en 
niveles, esto para posteriormente poder ofrecer descuentos, ofertas en las ventas y en determinado 
caso saber si se podrán ofrecer notas de crédito y el tipo de pago al que tiene derecho el cliente. Una 
vez automatizados estos aspectos en su correspondiente base de datos se pueden controlar mejor 
las ventas y no solo eso, sino también hacer eficiente al máximo los productos quedando complacido 
tanto el cliente como la empresa. 

2.4.2 Requerimientos del Usuario 

En este subsistema la compañia podrá llevar un registro en todo lo concerniente a sus 
clientes, es decir, sus ventas desde el pedido hecho por los clientes hasta el cobro a estos mismos. 

De la información principal que se tiene que contemplar para la realización de este 
subsistema es la siguiente: 

SIM 

.t' Debe mostrarse el registro de todas las rutas para cada asesor por empresa y sucursal. 

.t' Debe mostrarse el registro de las poblaciones por empresa, sucursales, asesor y ruta . 

.t' Debe mostrarse la alta de las frecuencias de visitas que realizará el asesor . 

.t' Debe mostrarse el registro de los niveles del cliente por rango . 

.t' Debe mostrarse el registro de los tipos de negocios . 

.t' Deben registrarse todos los datos de cada cliente, incluyendo los descuentos que se le 
otorgan, información bancaria, asesor, etc . 

.t' Debe mostrarse el registro de los tipos de notas de crédito para clientes . 

.t' Debe mostrarse el registro de los tipos de pagos para clientes. 
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"' Debe mostrarse el registro de los comentarios capturados para las facturas, estos deberán 
llevar una fecha de inicio y una de final, además se tiene que indicar si será por empresa, 
sucursal, ruta, población o cliente. 

"' Debe existir un inventario por cliente. 

"' Deben de capturarse los objetivos del cliente. 

"' Deben capturarse direcciones agrupadas. 

"' Deben capturarse todos los productos que se tengan en el inventario, aún sin tener en 
existencia. 

"' Debe de realizarse la remisión siempre y cuando el producto pedido este en existencia de lo 
contrario se tendrá que realizar un pedido nuevo, y también que al remisionar los totales no 
estén en cero. 

"' Deben mostrarse las facturaciones hechas a pedidos y a remisiones, con la diferencia de que 
en las remisiones ya no afectaran el inventario. 

"' Deben mostrarse los cobros generados al realizar la facturación. 

"' Deben mostrarse las notas de créditos que se crearon al realizar los cobros a los clientes. 

2.4.3 Estructura Entidad-Relación 

Las entidades del subsistema de Ventas, contienen principalmente información del proceso 
de Ventas. Las entidades permiten realizar consultas generales y detalladas sobre pedidos, 
remisiones, facturación y cobros a los clientes. Además de sus correspondientes catálogos. 

Estructura de Entidades 

A continuación se hace una descripción de las principales entidades del subsistema de 
Ventas. Tabla 2.4.3 

Entidades 
V _DESCUENTO_P_PAGOS 

V_REMATES 

Contiene los descuentos que se le pueden proporcionar ni cliente de ucucnlo n sus pagos. 

Contiene todas las promociones para cada producto. 

V _RUTAS Contiene el catálogo de rutas para cada ascsur. 

V _FREC_ VISITAS Contiene las frecuencias de visitas que se realizan a los clientes. 

V _NIVEL_CLIENTES Contiene los niveles de cliente con los que cuenta la empresa. 

V_ TIPO_ CLIENTES Contiene el catálogo de los diferentes tipos de clientes. 

V _POBLACIONES Contiene el catálogo de las poblaciones que van a ser utilizadas por la empresa. 

V _NOTAS_CREDITO Contiene las notas de crédito que se han dado de nlln para un cliente. 

V _DETALLE_NOTAS_CREDITO Contiene el detalle de las notas de crédito que se han dado de alta para un cliente. 

Tabla 2.4.J Entidades del subsistema de Ventas. 

SIM 

,., ' 
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Entidades 
V _Cl.IENTES 

V _FAMILIA_Cl.IENTES 

V _ESTADO_MECS 

V _l'llEVENTAS 

V _INVENTARIO_CLll'NTES 

V _DETALLE_i'l((;VENTAS 

V_FACTlJRAS 

V _DETALLE_FACTURAS 

V_COMENTAIUOS 

V _DETALLE_co1mos 

F_PAGOS 

F_DETALLE_l'AC10S 

F_Tll'Ó_i'AGOS 

F_comms 

Descripción General 
Co;uicnc los clicn1cs cnn lns que cuenta lu empresa. 

Cnnlicnc las familias de qui: cst;i.n cnmpucstus In~ dil:nlcs, 

Contiene el registro \fo los mees otorgados u cad;1 clicnlc. 

Cnnticnc los pedidos que ha rculiznc.Ju el clicnh:. 

Contiene el inventario quc tiene el clicnh: dentro dl! la empresa. 

Contiene el detalle de los pedidos que h11 rcali4'.udu el cliente. 

Conlicnc los pedidos focturndns del clicnh:. 

Cuntii:nc el dclallc de los pedidos fucturudns de cada cliente. 

Conticm: los comentarios lle lm; facturas generadas pnr In empresa. 

Conticm: el detalle t.h: los cobros hechos pura cada cfü:nlc. 

Contiene la informnción de los pagos n provccdori:s. 

Contiene el detalle th: los pugas u proveedores. 

Contiene los tipos 1.h: pugo u proveedores. 

Contiene Jos cobros hechos pnru cndu cliente. 

Tabla 2.4.J Entidades del subsistema de Ventas (contlnunclón). 

Estructura por Entidades 

A continuación se presenta la estructura de las tablas del subsistema de Ventas. 

•.ni d11.d; \ U ·:SCllENTD , PA 1U~ 
Co umn•~ Opt. tormacn -Con2l1iiif 
DPPS ID N Vnrcnnr2 J 
DPPS DESCRI PC ION y Vnrchar2 Jo 
DPPS tlOMBRE CORTO y vnrc11ar2 1; 
DPPS DIA MINIMO y Numbcr 3 
DPPS DIA MAXIMO y Numbcr 3 
DI'PS PORCENTAJE DESCUENTO y Numbcr ] 

DPPS FECHA lll!:iERTO N uatc 
OPPS USUARIO INSERTO N Vnrchur2 JO 
DPPS FECHA ACTUAL! ZO y uatc 
DPPS USUARIO ACTUALIZO y vnrchur2 JO 

Tabla 2.4.J.I Estructura de la tabla v_descuento_p_pagos 

l-:ntid11.d; \ _R •• MAT•:s 
ColumnH Opl. lonRltLid 
P.EM ID N vnrcnur2 to 
REM NOMBRE CORTO y "nrcnur2 15 
REM OESCR!PCION y vare tur.l 30 
FEM FECHA INICIO y unte 
REM FECHA FINAL y U ate 
REM PORCEtlTAJE y Numbcr 
REM FECHA ItlSERTO N U ate 
REM USUARIO INSERTO N vnrcnnr2 
P.EM FEC!H\ ACTUAL! ZO y U ate 
REM USUARIO ACTUALIZO y Vnrchar.2 JO 
REM VOLUMEN PROMOCION Numbcr to 1 

i<EM tlIVEL EMPR ID y vnrcnar2 

Tabla 2.4.J.2 Estructura de la tabla v_remales 

SIM 

Detlma n 
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orm•lu on11: lu IJf'C'imM C'I 

"' 
.11 

Tabla 2.4.J,7 Estructura de la tabla v_poblaclones (continuac:ión). 

ormalo onR IU 

NCR MOtlTO 
flCR MONTO RESTAtlTE 
HCR FECHT, ELl\BORACION 
NCR SUBTOTAL 
flCR CAtlCELADT, 
tlCR CUENTA CO!lTABLE 
NCR OBSERVACIONES 
NCR FECHA INSERTO 
UCR USUARIO INSERTO urchnr2 JO 
tlCR FECHA ACTUAL! ZO nlc 
UCR USUAP 10 ACTUAL! ZO JO 

T11hl11 2.4.J.8 Estructura de la tabla v_notas_credlto 

LnnJ: lu Ore m111ft'S 

111 
DNC 11!1MERO DOC 15 
[ltlC MONTO APLICADO IJ 
DIJC FECHA APLICAC!CN 
DNC PORCEf~TAJE VS FAC 
NlC FECHA !HSERTO 
DNC USUARIO INSERTO Jo 
ONC FECHA ACTtJi\LIZO Unte 
DllC USUARIO ACTUALIZO Vnrchnr2 

Tnbln 2.4.J.9 Eslructura de la lnbla v_detalle_nota_credltos 

t:nudau: \ (. lt:NTt:S -l:otumnas Opl. tormalo Lun2 IUd 
CLI ID N nrchar2 
CLI IJOMBRE CORTO y nrc 1ar2 " CLI RAZOtl SOCIAL y nrchnr.:? 60 
CLI RFC y nrchar2 15 
CLI NOMBRE y urchnr2 25 
CLI PATERNO y urchnr.Z 15 
CLI Ml\TERNO y nrchar.Z 15 
CLI C1'\LLE y nrchar.Z ]0 

CLI NUMERO y nrchnr.Z 10 
CLI CP y archar.Z 6 
CLI COLONIA y nrchnr2 60 

CLI MIUI DELE y Numhcr J o 
CLI CIU LOCALIDAD y Numbcr J 
CLI ESTADO y Numbcr J 
CLI P1'\IS Numher ) 

CLI FECHA ALTA U1uc 
CLI OBSERVACIOUES Vnrchnr2 )O 
CLI DIAS CREDITO y Numbcr 3 
CLI LIMITE CREOITO Numbc:r 13 2 

Tabla 2.4.J.IO Estructura de la tabla v_cllenles 
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r.nlrnad: "_ 
Columna1 upl. l'orm11u Lun¡¡:1lud urc maln 
CLl lVA y Numhcr J 
CLI CUENTA CONTABLE y vurchur2 w 
CLI tWM SUC BANCARIA y varchar2 ; 
CLI NUM CUE BANCARIA vurchar2 211 
CLI BANCO y Van; 1nr¿ .u 
CLI ATRIBUTO! y vurcnar2 h 
CLI ATRIBUT02 y Vurchar .. 25 
CLI ATRIBUTO) y Varchnr2 25 
CLI E MAIL y Varchar.2 ·' CLI CALLE! ' Varchur2 .10 
CLI NUMERO! y V11rchar2 "' CLI CPl ' Vmcharl " CLl COLOfUAl y Vurchur2 MI 
CLI MINI DELE! y \'ard11nl JO 
CLI CIU LOCALIOAOl y Varchar2 JO 
CLl ESTADO! y Varcharl .111 
CLI PAISl y Varchar.2 JO 
CLI OBJETIVO y Vurchnr2 JO 
CLI CONSECUTIVO N Vnrchur2 ' CLI FECHA INSERTO N IJmc 
CLI USUARIO INSERTO N Vnrchur2 JO 
CLI FECHA ACTUALIZO y IJulc 
CLI USUARIO ACTUAL! ZO y Varchar.2 .o 
CLI LINEA CREDITO y Numbcr 1.1 
CLI OIAS REVISION y Vnrcl\nr2 ltl 
CLI OIAS PAGO y Vnrchar2 10 
CLI BLOQUEO y Varcharl 1 

Tabla 2.4.J.IO Estructura de la tabla v_clicnles (conlinuación). 

t~n1111au: v _tA A <-L 
Columnas upt. l'ormalo Lonp: IUd >re mart 
FCL PORCENTAJE y NUmbcr 
FCL FECHA IHSERTO N Datc 
FCL USUARIO INSERTO N vurcnnr¿ 
FCL FECHA ACTUAL! ZO y unte 
FCL USUARIO ACTUAL! ZO vnrcnnr2 'º 
Tabla 2.4.J.11 Estructura de la tabla v_famllla_cllentes 

Entiuau: \'_ESTAI>O_l\•r.L.-3 
CuumnH OpL formato Lon¡:llud Drdmllct 
MECS ID N Varchar2 J 
MECS NIVEL CLIENTE y Vnrchnr .. J 
MECS MONTO ACUMULADO y NUmncr 13 b 

MECS MONTO UTILIZADO y Numbcr 1J b 

MECS MONTO ASIGNADO y Nombcr 13 b 

MECS MONTO ACTUAL NUmocr 1J b 

MECS FECHA INICIO CORTE unlc 
MECS FECHA FINAL CORTE u ate 
MECS FECHA INSERTO N uatc 
MECS USUARIO INSERTO N vatcnar2 JO 
MECS FECHA ACTUALIZO T unte 
MECS USUARIO ACTUALIZO T vlll'cnar2 'º 
Tablo 2.4.J.ll Estructura de la tabla v_estado_mecs 

. 
1 <.:olumnH 1 Opt. 1 t·ormato 1 Longilad 1 Drclm•IH .. 

J VEN ID 1 N 1 v1U'char2 1 10 

1 VE:ll FOLIO 1 Y Varcnnr2 11 
1 VEU f'ECHA u ate 

Tabla 2.4.J.13 Estrucrura de la tabla v_prevenlas 
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r.n11uau: v _rRl-.vl'..N l"AS 
Culurnn111 Upt. forma lo Lunau1ud Urc1m•t• 
VEN TIPO PREVENTA y Vurch:u2 211 
VF:tl ASESOR y Vmchar2 "' VEI/ TOTAL Ulll DADE5 y Numher 1.l 
VF.:N SUBTOTAL y Numher l. 
VEN DESCUENTO y Numhcr l. 
1.'EtJ !VA Numhcr IJ 
VE!l TOTAL y Numher l. 
'/F:N COMPROBf,NTE y Varchar2 111 
VF.tl PEFERENCI/\ ;,JJTERIOR y Varchar2 20 
VF:U MEC::i ACULADOS y Numher l. 
·,,'f.11 MEC!:i t'EDlDU y Numher l. 
VE!l OBSERVAC I om:s y Vurch:ir2 :\11 
v~:N !:;TATU!:i ' Vnrchar2 ; 
'/E!l FECHA INSERTO N Dale 
\'EN l/SUA.IUO INSERTO N Vurclrnr2 Ju 
VE ti F"ECllA ACTU/\LI za ,. Date 
VEN usur.RIO ACTUALIZO y Vmchar2 '" '/Etl l'Ul~TOS ACUMULADOS y Numher I.l 
VEN PUUTOS PEDIDO y Numher 1.l 
VF:tl DESCUEUTO ESP y Numher I.l 
VEN TOTJ;L SIN DESC y Numher " VEN FOLIO REMI y V¡uchar2 ¡; 
VEN PUt/TOS PHOMO ' Numher IJ 
VEN USUARIO PIEZAS y Vnrchar2 JU 
VEN USUARIO DESCUENTO y Vurchur2 JO 
VEN PAGO MECS y Numhcr 1.l 

T11hln 2.4.J.13 Eslructura de In tabla v_preventns (continuación). 

•.ni dnd: V _I \"ENTARH LIE n:s 
Cu umnu Opl. forma In .on21u >tema rs 
VI C CAUT I DAD ANTERIOR y 111 
VIC CANTIDAD ACTUAL 111 
VIC MAXIMO 111 
\'IC MUlIMO 111 
VIC ROTACION 111 
VIC REORDEN y 111 
VIC IDEAL 1; 

VIC DlAS MitJ REAL FISICO 111 
V!C OBJETIVO JO 
VIC DIAS VENTA SEGURA 
\'IC FECHA PINTADO 
VlC fEClll• .::NSERTO 
V!C USUARIO INSERTO JO 
·ne FECHA ACTUAL! za ale 
VIC USUARIO ACTUALIZO 30 
VIC FAC CRECIMIENTO 

,, 
VIC PROM VENTA JO 

Tnbla 2.4.J.14 Estructura de la tabla v_lnventarlo_clientes 

Enl da : \'_DE" ALLl::_l'HE E AS 
c:ulumnu Lona lu ttmaH· 
DPRE ID 
OPRE C:t",fJTIDAD 
DPRE PRECIO UNIT 
DPRE UNIDAD VEtlTA 
DPRE ALMACEN AtJTES 

DPRE DESCUENTO PRODUCTO 
DPRE DESCUENTO UNITARIO 
Df'RE MONTO 
orF.E VALOR MEC 

Tnbln 2.4.J. IS Estructura de Ja tabla v _detalle_prnentas 
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pi. ormato l.onR lud Oec ma H 

PEPDIDA PESOS y 1.1 
DPRE VENTA PERDIDA UHIOADES y 111 
DPP.E MARGEN y 1.1 
DPRE ESTADO y 1 
DPRE F'F:CllA INSERTO N >me 
DPRE USUARIO ItlSERTO N V:m:har2 JO 
DPRE F'ECHA ACTUALIZO \ Dale 
t>PRE USUARIO ACTUALIZO y Vnn:har2 
OPRE VALOR PUNTOS y Num cr 
DPRE V PUNTO$ PROM O y um cr 
DPRE CAfJT I DAD Ufl I DAD Numbcr 

T11hln 2.4.J.15 Estructura de In tabla v_detalle_preventas (continuación). 

ErllldatJ: v _l•ACTLJRAS 
t'olumnu Opl. forma tu Lon2hud >ec m11.lts 
fAC ID N Varclmr2 111 
FAC tJUMERO FACTURA Varchnr2 1' 
FAC FECHA FACTURA Date 
me MEC.3 ACUMULADOS Numtu:r 13 
fAC MECS PEDIDO Numhcr 1.1 
FAC TOTAL UNIDADES Numbcr IJ 
FAC SUBTOTAL Numbcr 13 
fAC DESCUEtffO TOTAL Numhcr 13 
FAC IVA y Numhcr IJ 
FAC TOTAL Numhcr IJ 
FAC STATUS y Varchar2 
F'AC VO RO y Varchnr-
FAC USUARIO va "º Van:/mr- JU 
Fl\C COMPROBANTE y Numbcr ¡; 

FAC OBSERVACIOflES y Varchur- 45 
FAC EMP NOM ID Varchar- 111 
FAC EMP ASE ID y Varchnr2 111 
FAC FECHA INSERTO N Dale 
FAC USUARIO INSERTO N Varchar- JO 
FAC FECHA ACTUALIZO y Uu1c 
FAC USUARIO ACTUALIZO y Varcmr2 JO 
f'AC PLINTOS ,\CUMULADOS y Numhcr IJ 
FAC PUNTOS PEDIDO y Numhcr IJ 
FAC DESCUElffO E:SP Numtn:r IJ 
FAC DESCUENTO Frn y Numhcr IJ 
fl'\C TOTAL srn DESC y Numher 13 
F;\c l\.'A PORCE?lTAJE y Numhcr 7 
FAC DESC FIN PORCENTAJE Numhcr 7 ] 

FAC USUARIO BLOQUEADO Varchur.l JU 

FAC USUARIO LINEA y Vnrclmrl. o 
FAC USUARIO LIMITE y Varchar- u 
FAC USUARIO SALDO VENC y Varchur.l JO 

FAC PAGO MECS y Numhcr IJ 

Tnbl11 2.4.J.16 Estruc1ura de la tabla v_racturas. 

Columnas pi. ormalo DR IU Ott ma rs 

DFAC ID JU 
DFAC CANTIDAD 13 
DFAC PRECIO UNITARIO 1 
DFAC UNIDAD VENTA 20 
DFAC ALMACE?l ANTES 13 
DFAC VALOR MEC 13 
DFAC DESCUENTO • 
DFAC MONTO J 

Tabla 2.4.J. l 7 Estructura de la tabla v_detalle_racturas. 
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RAS 
1•nrma10 onJE lud Drrman 

Numhcr 
llalc 

DFAC USUARIO lflSERTO Vmduu2 311 
DFAC F'ECHA ACTUALIZO )ate 
DF'AC USUARIO ACTUALIZO urdrnr2 JU 
DFAC VALOR PUNTOS Nurnhcr l. 
DFAC V PUUTOS PROMO Numhcr 1.1 
[)f'AC DESCUENTO ESP Numhcr 

Tnbln 2.4.J.17 Eslrurrnra de In cnbla v_delalle_facturas {conlinuación}. 

.ni ad: \ IEN r,\ IOS 
Cnlumn11s llrc ma rs 
COMM EMPR ID 
r~OMM 1 O 111 
COMM ESCRI rctou 
COMM F'ECHA INICIO 
CUMM F'ECHA F'l!H\L 
COMM NIVEL EMPR ID 
COMM tlIVEL suc ID 
COMM t/IVEL RUT ID 
COMM NIVEL POB ID 
COMM NIVEL CLI ID JO 
COMM F'ECBI\ INSERTO 
COMM USUARIO INSERTO JU 
COMM F'ECHA ACTUALIZO 
COMM USUi1RIO ACTUALIZO _ll 

Tnhln 2.4.J.18 Eslructura de In tabla ,._comcntario5 

>ETALLE_ ;OllROS 
Lun~ tu Ore ma rs 

11 

DCO MONTO RESTANTE 
neo l1UTORIZACIOU 45 
Deo MULTI PLEl 25 

oca MULTI PLE:: 25 
Deo MULTIPLE3 50 
rico F'ECHA IHSERTO 
f'CO USUARIO INSERTO JO 
Dt.:O F'ECHi1 r..C'TUALIZO 
DCO USUARIO ACTUAL! ZO JO 
DCO BANCO w 
DCO ?HJM SUC BANCARIA 5 
DCO NUM CUE BANCARIA 20 

Tnbln 2.4.J.19 Estructura de la tabla v_detallc_cobros 

l:;nllda : l'A .os 
ong lu ec man 

PAG ID JO 
PAG MONTO TOTAL 18 

PAG MONTO RESTANTE .. 
PAG FECHA VENCE 
PAG OBSERVACIONES 25 
PAG NUMERO DOCUMENTO 1 

PAG FECHA OOCUME~TO 
r~\G FECHA INSERTO 
PAG USUARIO INSF.RTO JO 

Tabla 2.J.J.IJ Estructura de la tabla (_pagos 
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f.nl da : _PACi S 
pi. ormalo Lon¡¡:11u Uttmalu 

PAG FECHA ACTUAL! ZO Y IJDIC 

PAG USUARIO ACTUALIZO urchar2 ·" 
Tnbla 2.3.3.13 F..s1ruc1ura de In tnbln f_pagos (continuación). 

t.nl l111d: _D 'IALLE PAG( .· 
l:nlumnu Opl. on2 lu J>ttm•u 
OPA ID N 
DPA MONTO APLICADO 
DPA FECHA APLICACION 
OPA MONTO RESTANTE 13 
DPA AUTORIZACION ,, 
OPA MULTIPLEl 2' 
OPA MULTIPLE2 '."11 

OPA MIJLTIPLE3 :?:Ci 
OPA FECHA IUSERTO 
OPA USUARIO INSERTO N JO 
OPA FECHA ACTUALIZO 
OPA USUARIO ACTUALIZO .111 

Tnbln 2.J.J.14 Estructura de In tnbla f_delalle_pagos 

on2 lud te m•lts 

TPA F"ECHA INSERTO 
TPA USUARIO INSERTO 
TPA fECHA ACTUALIZO 
TPA USUARIO ACTUAL! ZO 

Tnhht 2.J.J.IS Estructura de la tnbla f_tipo_pngos 

1-.nlidau.J: fo'_ UH.OS 
CulunmM!l ·orm1110 Lon2 tud Uttm•ts 
COB ID 
COB NUMERO DOCUMENTO 
COB MONTO TOTAL 
COB MONTO RESTANTE 
COR FECHA DOCUMENTO 
COB FECHA VEUCE 
con OBSERVACIONES 
COB FECHl\ INSERTO 
COB USUARIO INSERTO 
COB FECHA ACTUA.LI ZO 
COB USUARIO ACTUALIZO 

Tabla 2.4.J.20 Estructura de la tabla r_cobro! 
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En la página siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relación correspondiente al 
subsistema de Ventas, el cuál consta de las siguientes 23 tablas: 

SIM 

:.- V DESCUENTO P PAGOS 

:.- VREMATES 

:.- VRUTAS 

:.- V FREC VISITAS 

:.- V NIVEL CLIENTES 

:.- V TIPO CLIENTES 

:;... V POBLACIONES ' 

:;... V NOTÁS CREDITO 

:;... V DETALLE NOTAS CREDITO 

:;... V CLIENTES 

:.- V FAMILIA CLIENTES 

:;... V ESTADO MECS 

:;... V_PREVENTAS 

:;... V_INVENTARJO_CLIENTES 

.:.- V..:.DETALLE_PREVENTAS 

>- V_FACTURAS, 

:;... V~DE"f~LLE_FACTURAS 
:;... v_cOMENTARIOS 

:;... V_DETALLE_COBROS 

:;... F_PAGOS 

:;... F _DETALLE_PAGOS 

:.- F_TIPÓ_PAGOS 

:.- F_COBROS TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2.5 SUBSISTEMA DE INVENTARIOS 

2.5.1 Necesidades 

Al plantear el problema del usuario por llevar un meior control del inventario dentro de la 
empresa, se crea el interés por definir bien este módulo, ya que dentro de él existen catalogas, como 
son: precio de lista y proveedor, líneas, familias, viscosidad, presentación, productos, entre otras; y a 
su vez catalogas que se interrelacionan no solo entre si sino también con los demas subsistemas 
que hay para el control del sistema de la empresa, resultando de esta manera un trabajo arduo y 
engorroso el estar constantemente actualizando los movimientos que se realizan en el inventario 
tanto de entrada como de salida de los productos existentes. por ejemplo, si se lleva acabo una 
compra o una venta se produce un cambio, pero este no es el único caso en que se puede 
presentar, otro ejemplo podría ser el tipo de movimientos, como son las devoluciones, en la cual se 
necesita una confirmación previa para realizar tal movimiento. 

Estableciendo las necesidades y la problematica de llevar acabo el control del inventario, 
contemplando no solo una sucursal, sino varias donde es aún mas dificil llevar el control de todos los 
cambios producidos a la información que en él se maneja, resultando esta forma de gran importancia 
debido a que se encuentra el control de todos los movimientos hechos a los productos y sus 
principales características. 

De esta manera se propone automatizar esta parte como una de las primeras necesidades, 
debido a la gran cantidad de información que se maneja en este módulo, facilitando así el acceso de 
este tipo de recursos, con solo en la mayoria de los casos introducir la clave del producto y alguna 
descripción del mismo, con lo cual podremos organizar y registrar de una manera mas facil y rápida 
el control de nuestros servicios y los movimientos que se realicen dentro del inventario, implicando 
así la constante actualización de las tablas, por ejemplo: al realizar una devolución se crea un 
movimiento de cambio de producto que debe actualizar la tabla correspondiente, por lo cual se tiene 
que llevar acabo un completo análisis de todas estas situaciones y definir en que casos las tablas del 
inventario se afectan y en cuales no. 

El área de inventarios es una parte que constantemente se está actualizando, lo cual lleva a 
tener un mayor control de la misma. 

2.5.2 Requerimientos del Usuario 

En este subsistema se requiere llevar el control de todos los movimientos hechos al 
inventario. 

De la información principal que se tiene que contemplar para la realización de este 
subsistema es la siguiente: 

SIM 

.I' Se tiene que mostrar la información en general de los productos existentes en la empresa . 

.I' Se tiene que mostrar la información de las salidas por autoconsumo . 

.I' Se tiene que mostrar la información de los movimientos básicos como son: Salida por 
cortesía, salida por merma, entrada por remesa, entrada por ajuste, salida por ajuste, entrada 
por siniestro y salida por siniestro. 
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./' Se tiene que mostrar la información de los diferentes precios de tos productos que se 
manejen en la empresa . 

./' Se tiene que mostrar ta información especifica de los precios a los proveedores . 

./' Se tiene que mostrar ta información de tos movimientos en las entradas por compra . 

./' Se tiene que mostrar ta información de Jos movimientos de entradas por devolución . 

./' Se tiene que mostrar Ja información de los movimientos de salidas por devolución . 

./' Se tiene que mostrar la información de los traspasos existentes de una sucursal a otra . 

./' Se tiene que mostrar ta información de los cambios de productos . 

./' Se tiene que mostrar ta información de Jos tipos de lineas, tipos de presentación, y productos 
que maneje Ja empresa . 

./' Se tiene que mostrar Ja información de las unidades y el tipo de empaque que se requiera. 

2.5.3 Estructura Entidad-Relación 

Las entidades del subsistema de Inventarios, contienen principalmente información del 
registro en todo lo concerniente a los movimientos en el inventario, relacionado con los productos en 
general, como son: autoconsumo, devoluciones, básicos, entrada por compra, entradas y salidas por 
devolución, traspasos y cambio de producto. Además de sus correspondientes catálogos. 

Estructura de Entidades 

A continuación se hace una descripción de las principales entidades del subsistema de 
Inventarios Tabla 2.5.3 

·.;Entidades··:,,. 
Q_ARTICULOS 

Q_l'AISES 

Q CIUDADES 

Q_ESTADOS 

Q_MUNICIPIOS 

Q_CODIGOS 

Q_CONTACTOS 

Q CORPORATIVOS 

Q_DETALLE MOVIMIENTOS 

, ... ;:,,,¡; ".\'i'.:.!.:i~~~.¡:-~;~ • .. -..· ·-· ,>;;~':./.. ~· ~',;;:· ~·· •. Descr1pc:::ló::no....:Gc:•.::n::.era=I"-. --------'-""-.:C..-1 
Contiene infonnnción general de los urticulos 

Contiene infonnnción dc los paises para la distribución del prollucto 

Contiene infonnnción de ln.'i ciudades para la distribución del producto 

Contiene infonnación de los estados para la distribución del producto 

Contiene infonnación de las municipios para la distribución del producto 

Contiene infonnnción de los códigos postales 

Contiene infonnnción de lns personas (contactos) para realiznr las ventas n las empresas o 
sucursales 

Contiene infonnación de los Empleados de la empresa 

Conlienc información de los movimientos en general que se realizan con los productos 

Tabla 2.S.J Entidades del subsistema de Inventarlos. 
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Entidades 

Q_EQUIVALENCIAS 

Q_FAMILIAS 

Q_lllSTORICO PRECIOS 

Q_llORAlllOS 

<)_INVENTARIOS 

O_l.INEAS 

<.l_MESSAGE_Sl'A 

<)_MODELOS 

<)_MOVIMIENTOS 

Q_l'llESENTACIONES 

Q_l'RESUPUESTO RUBROS 

Q_l'RESUJ>U[¡STO SUCURSALES 

Q_RlJllROS 

Q_TELEFONOS 

<)_TIPO NOTAS CREDJTO 

Q_TllANSFERENCIAS 

Q_UNIDAD'-'S 

Descripción General 
Contiene infonnación de las cquh·ulcncia.'> pnr unllfodcs o rii.:1as de los prodm:tns 

Contiene informncit\n lk los diícrcntcs cnh:gurius de las lineas de productos 

Contiene informucitln de los precios de los prm.luctns a ni\'cl corpnrnthu 

Contiene informucitln de los hnrnrius de cntnida) salida en general 

Contiene información gcncrnl de los nm\'imicntns al cntñlngo de in\'cntario 

Contiene informucit'm lle lus difcrcn1cs llnca.o¡ (lipos) de prm.luctos 

Contiene infunnuciún de.: lns principuh:s errores que se podrian prcscnlnr cn el siioh:mu. 

Contiene información ck los modelas 1.h: prcscn1acit'm tJcl prmJucto 

Cunticnc infonnncitln genernl del registro ¡mra hacer los movimientos al inventurio 

Contiene infommción de las diferentes prcsenlaciones del proJucto (litro, gnrrnlh. cubeta. 
lmnho) 

Contiene infonnación dc los presupuestos para los ruhros 

Contiene infonnución dc los presupuestos parn las sucursales 

Contiene informución de los difcrcn1es ruhros 

Contiene infonnnción de los teléfonos en general (sucursales. proveedores. cte.) 

Contiene infonnnción dt: la.'i nota.'i pam los créditos 

Contiene infonnnción general de las transferencias a lus difi:rentes sucursales 

Contiene infonnación de lus dili:rentes unidades del producto en litro. piezas. kilo, etc. 

Tnhln 2.5.J Entidades del subslslema de Inventarlos (continuación). 

Estructura por Entidades 

A continuación se presenta la estructura de las tablas del subsistema de Inventarios. 

f.nlfdMd: Q_,\k'flt_ llWS 
Columnu Opt. formato •-un2 tud Urclm•lts 
ART ID N Vnrchur2 12 

ART CLAVE y Vnrchar2 
ART NOMBRE CORTO y Vnrchar2 •s 
ART CODIGO BARRAS y Vnrchar2 -º 
ART DESCCtJTiflUADO y Varchar2 1 
,\P.T DESCRIPCION y Vnrchar2 511 
AP.T PRECIO BASEl y Numbcr 13 
ART PRECIO BASE:! -y Numbcr 13 
ART ATRIBUTO CHAR y Vuri:har2 IS 
ART COSTO INTER?JO y Nurñb-cr 13 
ART COSTO MEDIO " Numhcr IJ ,, 
;..RT DESCUENTO y Numbcr 6 " ART MECS y -Vo.rchar2 10 
ART TIEMPO RESPUESTA Nun"iliCr .o 
ART ATRIB 1JT0 NUMl y Numhú IJ 
ART ATRIBUTO NUM~ y Numbcr IJ 
ART FEC!IA INSERTO N lluti: 

ART USUARIO INSERTO N Vurc 1ar2 JO 
ART FECHA ACTUALIZO y Oacc 
AP.T USUARIO ACTUALIZO y Vurchar2 JO 

Tahln 2.5.J.I Estructura de la tabla q_articulo5 
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pL ormato ong lu >re mae.11 

' PAl NOMBRE JO 
PAI FECHA INSERTO 
PAl USUARIO INSERTO 
PAl FECHA ACTUAL! ZO 
PAl USUARIO ACTUAL! ZO 

Tabla 2.5.J.2 Estructura de la tabla q_paises 

ormaco ona cu >ec ma H 

CIU NOMBRE 411 
CIU FECHA INSERTO 
ClU USUARIO INSERTO JO 
CIU FECHA ACTUAL! ZO 
CIU USUARIO ACTUALIZO 

Tnbl11 2.5.J.J Estructura de la tabla q_ciudades 

ormato ODK tu ce maca 

EST NOMBRE ESTADO archar2 
EST FECHA INSERTO 
EST llSUARIO INSERTO 
EST FECHA ACTUAL! ZO ate 
EST USUARIO ACTUAL! ZO JO 

Tabla 2.5.J.4 Estructura de In tabla q_estados 

t.:ntlda : Q 1\1 INICIPIO,· 
í:olumnH pi. ormalo ORK IU Drc ma es 
MUfJ DELE 
MUtl tlOMBRE 411 
Mtrf1 FECHA INSERTO 
MUN USUARIO rnsERTO JO 

MUl1 FEC)IA ACTUALIZO a1e 
MUN USUARIO ACTUALIZO 

Tabla 2.5.J.S Estructura de la tabla q_munlclplos 

Enli 11d: Q_ ·on o: 
CulumnH pi. Lona cu IJu m• ti· 
COD COOIGO POSTAL 
COD COLOUIA bO 

coo FECHA INSERTO 
COD USUARIO INSERTO 
coo fECHA ACTUALIZO 
COD USUARIO ACTUALIZO 

Tabla 2 . .5.J.6 Estructura de la tabla q_codlgos 

s 
pL orm•to 1111 tu ce man 

N IS 
CON rmMBRE s 
CON PATERNO 
CON MATERNO 
CON AP.EA 
CON CARGO 
Cotl OBSERVACIONES 

Tabla 2.5.J.7 Estructura de la rabia q_conracros 
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ni di : ON rA _, s 
Co uninu < pi, urmalO Lnnailu 
CON TI ro CONTACTO Y Vurchur 
COO FECHA INSERTO N Done 
COD USUARIO lllSERTO N urc 1ur2 JO 
COD FECHA ACTUAL! ZO Date 

Vnrc 1ar2 311 

Tnhln l.S.J.7 F.structurn de In lnbla c1_contactos (continuación). 

(111. on¡,?ltu 
N 

JO 
y 

COR FECllA IUSERTO N 
COR USUARIO UlSERTO N .Hl 
COR FECHA ACTUALIZO 
COR USUARIO ACTUALIZO y JO 

Tabla 2.5.J.8 Estructura de la tabla q_corporativos 

Ent dad: Q_O :TA LI:: MO s 
CulumnH Opr. Furm•lu Lon~ lud Occ males 
DMO ID N Vmchar2 
DMO r:MITIDAD MOVIMIENTO Y Numhcr 10 
( 1MO CANTIDAD EQUIVALENCIA "i Num cr 13 
DMO CANTIDAD PIEZA Y Numbcr 10 
DMO EOUJ'/ALE?ICJAS Vurchar2 
OMU CAf/TIOAD ANTERIOR y Numhcr "' DMO CANTIDAD NUEVA NumOcr l. 
DMO COSTO MOVIMIENTO y Num ·r 13 
DMO OFISERVACIONES y Vnrchar2 40 
DMO FECHA INSERTO N U ate 
DMO USUARIO lt/SERTO N Vare iar2 -º 
DMO FECllA ,\CTUAL IZO IJmc 
DMO USUARIO ACTUALIZO y Vnrchar2 
I:'MO COSTO I flTEP.NO Numhcr 
DMO COSTO PROMEDIO y Numhcr 
DMO COSTO UNITARIO y Numhcr 
DMO COSTO NumOcr 

Tnbln 2.5.J.9 F.structura de Ja tabla q_dctalle_movimientos 

ormalo DR lud ce m•e. 

EQUI EQUIVALENCIAS 

EOUI UHIDAD 
EQUI PIEZAS 
EQUI FECHA ACTUALIZO 
EQUI USUARIO ACTUALIZO 

Tnbla 2.5.J.JO Eslructura de In tabla q_equlvalencias 

OpL ormalo n1 tu nm•la 

Tnbla 2.5.J.l I Estructura de la tabla q_fnmilias 
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·urm1to ontt: lu Dccm1lcs 
Date 
Vurciar2 -" 
Dutc 

f'AM USUARIO ACTUAL! ZO Vnrclmr- JO 

Tnbla 2.5.J.l I Eslructura de la tabla q_íamilias (continuación), 

R 
pi. •·orm110 on2 lu 

N Vnrchnr2 12 
HPP PRECIO AtlTE:RIOR 1 y Num cr IJ 
HPR PRECIO AUTERIOR ' Ntunhcr '-' 
HPR FECHA ItllCif,L llatc 
HPR FECHA FINAL y IJalc 
liPR FECHA INSERTO N >ntc 
HPR USUARIO INSERTO N Vmc111r2 .111 
HPR FECHA ACTUALIZO y )ah! 
HPR USUARIO ACTUALIZO ' un:har2 -" 
Tabla 2.S.J.12 Estructura de la tabla q_l1lstorico_precios 

s 
Opt. ormalu ona tu 
N nrc mr2 J 
y Vnrchar2 -" y V11rchnr 

QtlR HORA SALIDA y Vnrchur2 
OllR FECHA rnsERTO )uh: 

QHR USUARIO INSERTO N Vnrchur2 
QllR FECHA ACTUALIZO IJ11tc 
OHR USUARIO ACTUALIZO y Vnrchar2 

Tnbl11 2.5.J.IJ Estructura de la tabla q_horarios 

t:nlhlad: Q_IN\'ENTARIOS 
l.'olumnu Ool. form110 Lona tud Ucc ntl es 
INV ID N Vo.rcl11112 JU 
INV CANTIDAD y Numhcr "' rnv CANTIDAD PIEZA y Numbcr 10 
INV CANTIDAD UNIDA DES y Numbcr 13 
IllV CArlTIDAD PESOS y Numbcr .. 
Irw MAXIHO y Numbcr 111 
rnv MI?lIHO y Numhcr 111 
INV ROTACION y Numbcr 12 
IllV REORDEN y Number 10 
rnv IDEAL y Numbcr " IIN ESPE~'\ VENTA LITP.OS y rmmbcr JU 
INV ESPERA COMPRA LITROS y Numbcr 10 
INV ESPERA VENTA PESOS y Numbcr 18 
INV ESPERA COMPRA PESOS Number 18 
Irl\' DIAS VENTA SEGURA rmmbcr JU 
mv DIAS Mirl REAL FISICO Numbcr IO 

I tJV UNIDAD EMBARQUE vo.rchar2 IU 
l nv \'OL X VEHDER Numocr 16 • 
I !lV FECHA I tlSERTO ua1c 
rnv USL'ARIO INSERTO varcnar..: JO 
rnv FECHA ACTUALIZO Date 
INV llSUARIO ACTUALIZO y varcho.r2 JO 
rnv ESPERA VENTA Numbcr JU 
rnv COSTO INTERNO Numt>er lJ 
rnv COSTO PROMEDIO y Numbcr 13 

Tabla 2.5.J.14 Estructura de la tabla q_inventarios 
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pi. ormalo UAKllU l>l'r m• H 

urchilr 
Lltl NOMBRE CORTO 
LI!l DESCRJPCJOtl 
LUI FECHA IllSERTO 
LJU USUARIO ItJSERTO 
LIU FECHA ACTUALIZO 
LitJ !JSUARIO l\CTUALI ZO archarl .lU 

T11hl11 2.5.J.15 Estructura de la tabla q_lineas 

Enr 11d: O_MESSA a:~ PA 
<:nlumn11s ormalu LODJ: lud )t't'lma rs 
MSG CODE 
LAflGE CON: 
MSG TEXT -ºº 
f,LERT ItJD urchnr2 1 
SUPPR WPJIG 1110 1 
WPJIG üllL'í IND Varch:ir2 1 
llELP TEXT V;irchar! 1111111 
fECHA INSERTO Dale 
USUARIO INSERTO Vurc 1ar2 • 11 
FECHA MODI neo Dale 
USUARIO MODIFICO Vurclmr! JU 

Tnbla 2.5.J.16 Estructura de In tnbla q_message_spa 

E111 d11 : Q_Monf.1.os 
<:olumru19 Forma lo .ORJ:ilud Dl'cmars 
MOD ro Varchar2 
MOD tlOMBRE CORTO Varcharl 
MOD DESCRIPCION Vnrchnrl 
MOD FECHA ItJSERTO l>u1c 

MOD USUARIO IfJSERTO Varcharl 
MOD FECHA ACTUALIZO IJ¡UC 

MOD USUARIO 1\CTUALI ZO Varchnr2 

Tnbh1 2.5.J.17 Estructura dr In tnbln q_modclos 

Entid1u.J: Q_MO\ JMIENTOS 
Cnlumna!l Opt. 1-·ormalo 1.on51: tud Dcc malu 
MOV FECHA MOVIMIENTO N Ualc 
MOV TlI'O N Vnrchnr2 111 
~l(l\' FOLIO N Vnrchar2 111 
MOV M!JL7IPLE1 y Vnrchar2 25 
MOV MULTI PLE:! y Varchar2 )0 

MO'.' MULTIPLE3 y Numbcr 18 
MOV CIA E?lVIA y Varchar2 JU 
:·tO'J SIJC ENVIA y Vnrchnr2 25 
MOV CIA P,ECIBE y Vnrchar2 10 
HO\' suc P.ECI BE y Vnrchnr2 25 
:-1cv suc RECIBE Date 
MO\.' rue:rnA CO?JTABLE y Vnrchnr2 20 
MO\' VO BO y Vnrchar2 
MO'/ U!>UARIO vo BO Vnrchar2 )0 

:10\' COSTO FLETE y Numbcr 13 
MO\' CBSERVi\CIO!lES y Varchar ... so 
MOV fECHA WSERTO " Date 
MOV USUARIO IllSERTO N Vnrchar2 Jo 
MOV FECHA ACTUALI4:0 ' Jatc 
HO\! USUARIO ACTUALIZO y varchar2 'º 
MOV COSTO UNITARIO y Numbcr u 
Tabla 2.5.3.18 Estructura de la tabla q_movimientos 

SIM 40 



nrm•ln Luna cu llrl'm•H 

PRES fJOMBRE CORTO nrchnr 
PRES OESCRIPCiotJ :!5 
PRES FECllA INSERTO N 
PkES USUARIO INSERTO N _() 

PRES FECHA ACTUALIZO 
PRES USUARIO ACTUALIZO -" 
PRES UNIDAD y nrc ur2 
PRES EOUIVALEtlCIA y urchnr2 
PRES rnsERTO nrchnr2 JO 
PRES ACTUAL! ZO ]11 

T11hl11 2.5.J.19 F.slruc1ur11 de lu lnbla q_11resentaciones 

t:nlldMd: Q_I' ESM•l 1-:s·1o_R llR 
Columnu Opl. Furm•lo una cud Dcc m•r• 
PRU ID N 
PRU MOtlTO INICIAL " PRU MONTO fINAL ,, 
PRU PORCENTAJE INICIAL y ] 

PRU PORCENTAJE FINAL y J 
PRU FECHA INSERTO N 
PRU USUARIO INSERTO N Ju 
PRlJ FECHA ACTUALIZO y 

PRU tlStJl'1.RIO ACTUAL! ZO y JO 

Tnhl11 2.5.J.20 Estructurn de 111 tabla q_presupuesto_rubros 

Furmalu Lun~ilu IJcr maltt 
Vurcmr2 

PSlJ M(l!lTO INICIAL Num cr 13 " rsu MONTO FIIJAL Numhcr JJ 
PSU PORCENTAJE INICIAL Num cr 
PSU PORCENTAJE FIUAL 
PSU FECHA INICIO 
PSU FECHA FIN 
PSU PEP.IOOO JO 
PSU FECH1\ INSERTO 
PSU USUARIO INSERTO nrchar2 
PSU F'ECHA ACTUAL! ZO 
PSU USUARIO ACTUALIZO 

Tabln 2.5.J.2 t Estructuro de In tabla q_presupuesto_sucursales 

t-:n1 1: Q_R UROS 
CulumnH pL orm•lo on¡¡:ilud Dtt m1 H 

RUB ID 
RUB OESCRIPCION 
RUB F'ECHA INSERTO Die 

RUB USUARIO INSERTO 
RUB F'ECHA ACTUALIZO 
RUB USUARIO ACTUALIZO 

Tnbln 2.5.J.22 Estructura de la tabla q_rubros 

forma lo un¡¡: cu Dcc m• ts 
Vo.rchar2 IS 

TEL TIPO nn:hnr2 -º 
TEL LAL'A Varchnr IS 
TEL NUMERO Vo.rchar IOU 
TE:L E:XTE?JSióU Vnrc ar2 JO 

Tabla 2.S.J.23 Estructura de la tabla q_telefonos 
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f.nl dad: IS 
Cn umna!ll Upt. Forma lo Lnnit IU l>tc malts 
TEL DESCRIPCIÓU y Vurchar2 H 
TEL F'ECHl\ INSERTO N Date 
TEL USUARIO IllSERTO N Vurchar2 JO 
TEL FECHA ACTUAL! ZO Dale 
TEL U!>UARIO ACTUALIZO nrchar2 . o 
T11bln 2.5.J.2J Eslruclura de In lablu <f_telefonos (conllnuaclón). 

Enlida : Q_ 'J>t NOTAS :R :orro 
C11 umna1 ·orm110 ona;Uu >rcimats 
(,,lTtl ID 
QTtl DE5CRIPC10tl .O 
QTfl F'ECHA ItlSERTO 
QTU USUARIO INSERTO 
QTN FECHf, ACTUALIZO 
QTN USUARIO ACTUALIZO JU 

Tubln 2.5.J.24 Estructura de la tabla 11_tipo_notas_credito 

t'ormato LonJ: lud l>rc males 
TRA SUC ID 
TRA SUC TSU ID are ar2 
TRA SUC TSU F:Ml'R ID urchar2 
THA ID 
TRA F'ECHA TRAUSFER 
TRA F'ECHA INSERTO Ua1c 
TRA USUAPIO INSERTO Vurchar2 .111 

TP.A FECHA ACTUALIZO Unte 
TRA USUARIO ACTUALIZO Varchur2 

Tnhln 2.5.J.25 Estructura de la tabla q_transferencins 

lllAl>f-
Opl. ormato ng IU rr miles 

UNI DESCRI PCIOU 
UUI NOMBRE CORTO 
UNI FECHA INSERTO Jale 
UNI USUARIO INSERTO orchar2 
UtU FECHA ACTUAL! ZO ate 
UNI USUARIO ACTUAL! ZO nrchnr2 JO 

Tabla 2.5.3.26 Estructura de la tabl• q_unidades 
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En la página siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relación correspondiente al 
subsistema de Inventarios, el cuál consta de las siguientes 19 tablas: 

SIM 

;.... Q ARTICULO$ 

;... Q CONTACTOS 

;... Q CORPORATIVOS 

;... Q DETALLE MOVIMIENTOS 

;;.. Q EQUIVALENCIAS 

;... Q FAMILIAS 

;;.. Q HISTÓRICO PRECIOS 

;... Q INVENTARIOS 

;... OLINEAS 

;... QMODELOS 

;... Q MOVIMIENTOS 

;;.. Q PRESENTACIONES 

;... Q PRESUPUESTO RUBROS 

;;.. Q PRESUPUESTO SUCURSALES 

;... Q RUBROS 

;;.. Q TELÉFONOS 

;;.. Q TIPO NOTAS CRÉDITO 

;;.. Q UNIDADES 

> Q EMPRESAS 
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2.6 SUBSISTEMA DE MERCADOTECNIA 

2.6.1 Necesidades 

El área de Mercadotecnia plantea la necesidad de contar con una herramienta que le facilite y 
agilice la administración de la información para el conocimiento de los nuevos productos, incrementar 
las ventas, contar con información de la competencia para la mejor toma de decisiones proactiva 
para aprovechar oportunidades futuras. 

Actualmente al aplicar alguna promoción el tiempo de respuesta es lento, no se cuenta 
información de la competencia detallada por lo que algunas veces la toma de decisiones no ha sido 
tan rápida y/o la más acertada . 

Se propone la automatización de ciertos catálogos que agilicen el tiempo de respuesta al 
aplicar los descuentos de las promociones, información detallada de los productos de la 
competencia, información de medios publicitarios, presupuesto con el que cuenta la empresa para 
ser aplicados a los medios publicitarios. 

2.6.2 Requerimientos del Usuario 

En este subsistema se requiere llevar acabo el control de descuentos, promociones y del 
presupuesto. 

De la información principal que se tiene que contemplar para la realización de este 
subsistema es la siguiente: 

../ Debe mostrarse la información del mantenimiento de promociones llevadas por la empresa . 

../ Debe mostrarse la información de los descuentos asignados a los clientes dependiendo de su 
nivel y del periodo en el que realicen sus pagos . 

../ Debe mostrarse la información de las constantes para el cálculo de mees . 

../ Debe mostrarse la información de los productos de la competencia . 

../ Debe mostrarse la información de los productos promocionales . 

../ Debe mostrarse la información de los medios publicitarios por los cuales se llevará acabo Ja 
publicidad de Jos productos . 

../ Debe mostrarse Ja información de los presupuestos con los que cuenta la empresa para 
aplicarlos a Jos medios publicitarios. 

2.6.3 Estructura Entidad-Relación 

Las entidades del subsistema de Mercadotecnia contienen principalmente información de 
presupuestos, promociones, descuentos y medios publicitarios entre otros. Además de sus 
correspondientes catálogos. 
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Estructura de Entidades 

A continuación se hace una descripción de las principales entidades del subsistema de 
Mercadotecnia Tabla 2.6.3 

Entidades 
V l'IWMOCIONES 

V _coNSTi\NTE_MECS 

V _COMl'ETENCli\S 

V _DESCUENTO_ VOLÚMENES 

()_i\RTICULOS 

Descripción General 
Conlicnc lnfnrmacilin Je lns anlculus que cslnn ~111 hiln estado en promnciún. 

Contiene inlimnm.::illn de cunstunlcs puru d i;;\h:ultt di: MECS. 

Cunlh:m: información de productos c.h: la cumpr.:h:ncia. 

Contiene infnnnación lh: lus descuentos ni :-.cr nplicm.los en los clicnic:s. dcpcndil:mJn t..lcl 
volumen de 111 compro. 

Contiene iníonnacilln dc los nnlculos, 

Tnbln 2.6,J Entidades del subsistema de Mercadotecnia. 

Estructura por Entidades 

A continuación se presenta la estructura de las tablas del subsistema de Mercadotecnia. 

-J.:nifdalfl: V _PIRJJ\l(j~JQNJ."' 
ColumnH pi. -Forma lo Lon2l1ud Utt mars 
PROM ID N VnrChnfl 111 
PROM NOMBRE CORTO y · Vari:hail I~ 

PROM OESCRIPCION y ·varCho.r2 JO 
PROM FECllA INICIO ' · uatc 
PROM FECHA FIUAL y l>ntc 
PROM PORCENTAJE y Numbcr 
PROM F'ECHA INSERTO N Date 
PP.OM usu;,RIO INSERTO N Varchar ... .10 

PROM F'ECHA ACTUALIZO y IJUIC 

PROM USUARIO ACTUAL! ZO y Varchnr2 JU 

Tabla 2.<1.J.I Estructura de In tabla v_promociones 

1::nifd11id: \'_ co;~sTAN·P.~_!\ 'S 
<"olumnu npt 1-·ormato 1.nn2ilud l>rtmRlts 
'.':·!E 'º N Varchnr' J 
VME DESCRIPC!Orl Vare 1nr2 JU 
VME !lOMBRE CORTO Varchnr2 15 
'JME VALOR CONSTANTE Numhcr " VME F'ECHA IUSERTO Date 
'.'ME USUl\RIO INSERTO • Varchnr .. JO 
\'ME FECHA f,CTUALIZO Date 
'.'ME USUARIO ACTUALIZO y Varchnr2 JO 

Tnhla 2.<1.J,2 Estructura de la tabla v_constante_mecs 

Ent1t.lad: \•JoMrEti'.Si'.'.IAS 
Columnas Opt l'ormato l.ongilud Utclmalts 
COM ID N Varchar ' COM OESCP.IPCICN y \iarchnr2 JO 

COM !lOMBRE CORTO y \lorchnr2 ,, 
CCM PRECIO PROVEEDOR y Numbcr 13 
COM PRECIO LISTA ' Numbcr 13 
COM F'ECHA PUBLICACIOU ' ---Uatc 

Tabla 2.6.J.J Estructura de la tabla v_competendH 
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pi. ormalo on~ tu Dec ma es 

COM PP.l::CIO Ll~TA COMP 
COM CREDITO COMPETENCIA 
COM PROMOCIOfl COMPETENCIA 
COM FECHA INSERTO 
COM USUARIO ItlSERTO 
COM FECHA ACTUALIZO 
CDM USUARIO ACTUALIZO JO 
COM FECHA COMPRA 
COM VOLUMEN COMPRA IJ 

Tabla 2.6.J.J Estructura de la tabla v_competencias (continuación). 

on¡: lud 

DVOL LIMITE INFERIOR 
DVOL LIMITE SUPERIOR 
DVOL PORCENTAJE DESCUENTO 
PVOL FECHA INICIO 
DVOL FECHA F'I N 
DVOL FECHA INSERTO 
DVOL USUARIO INSERTO 
DVOL FECllA ACTUAL! za 
DVOL USUARIO ACTUALIZO 

Tabla 2.6.J.4 Estructura de la tabla v_descuento_volumenes 

Enudau: Q ARTILti .uS 
(~nlumnH upt. •·ormalo Lon~ IUd Oedmacs 
ART ID N Vnrchar2 12 
ART CLAVE y vnrchnr2 IS 
ART ?WMDRE CORTO y Varchar2 4S 
ART CODIGO BARRAS y Varchar2 .o 
ART DESCONTINUADO y Vnrchar2 1 
ART DESCRIPCION y Vurchar .... so 
ART PRECIO BASEl y Numbcr IJ 
ART PRECIO DA.SE~ y Numbcr 13 
ART ATRIBUTO CHAR VnrcharJ. IS 
ART COSTO 1 NTERNO NumDcr IJ 
Afl.T COSTO PROMEDIO Numncr IJ 
ART DESCUENTO y Numhcr 6 

i\RT MECS vnrchari: IO 
ART TIEMPO RESPUESTA Numbcr 20 
ART ATRIBUTO NUMl Numbcr IJ 
AP.T ATRIBUTO NUM2 Numbcr IJ 
ART FECHA INSERTO N ua1c 
ART USUARIO INSERTO N vnrcnarJ. JO 

ART FECHA ACTUAL! ZO Date 
ART USUARIO ACTUALIZO VDrCharJ. JO 

Tabla 2.6.J.S Estructura de la tabla q_articulos 
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En la página siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relación correspondiente al 
subsistema de Mercadotecnia, el cuál consta de las siguientes 7 tablas: 

¡,.. V PROMOCIONES 

¡,.. V DESCUENTO VOLÚMENES 

¡,.. V COMPETENCIAS 

;... V CONSTANTE MECS 

,.. QARTICULOS 

,.. Q TIPO SUCURSALES 

,.. Q EMPRESAS 
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V_PROMOCIONU 

:p:~~Ñ~RE_CORTO 
oPROH_D6SCRlPCION 

~:~::::~:~~~i~º 
oPROH PORC6NTAJ6 
•PROH:FICll.A_INSEl!.TO 
• PROH_USUAl!.IO_lNSIRTO 
oPROH_F6Cll.A_ACTUALJZO 
oPROH_USUARIO_ACTUALIZO 

Q AJl.TICUl.OS 

•AJl.T_IO 
•AJl.T_CLAVE 
o AllT_NOMBRE_CORTO 
oAJl.T_CODIOO_BARAAS 
o AJl.T_OESCONTTNUA.00 
o AJl.T _DESCRIPCION 
oAJl.T_PRECIO_BASEI 
oAJl.T_PRECIO_BASEl 
oAJl.T_AllUBt.rro_CHAJl 
oAJl.T_cosro_lNTERNO 
• AJl.T_COSl'O_PROMEDIO 
oAJl.T_DESCUENTO 
oAJl.T_MECS 
oAJlT_TIEMPO_RESPUESTA 
o AllT_ATRIBt.rro_NlJMI 
oART_ATRIBt.rro_NUMl 
• ART_FECllA_lNSERTO 
• ART _USUARlO_lNSERID 
oART_FECHA_AcnJAUZO 
• ART _USUARlO _ACT\JALllD 

Q...DCPRUAS 

IEMPR_lD 

::~~==~:ü~i:fu 
oEMPR_llFC 
oEMPR_CALLE 

::::::~ERO 
oEMPl._COLONlA 
oEMPl._MUNl_DELE 

::~:::~i!:~DAD 
oEMPR_PAIS 
oEMPR_NUM_SUC_BAHCARIA 

:~~:==~~éo~~ 
oEMPR_BANCO 
•EMPR_FECHA_lNSElllO 
•EMPll_USUA.ll.IO_lNSER.10 
oEMPl._FECHA_ACT\JALU.Q 
oBMPR_lJSIJARJO_AClt.IAUZO 

v_COMPnENCW 

1 C0M 10 
OCOH i5ESCRIPCION 
oCOl'(HotGRl_CORTO 

~::::gig:r~ir!ED:JR 
OCOH flc:MA PUBt.lCA.CION 
oea(AATJCÜLO_COHP6T6NCIA 

~:~::g1~:~~~ 
OCOH_PIUiCIO_LISTA_ COHP 
OCOH _ CUOI ·:o_ COHP IT&HC IA 
OCOH_PACHXION_COHPBTINCIA 
•COK flOiA. TNSiRTO 
•COH:usu.u.Yo_tNSBll.TO 
OC'OH _ FIOiA. _ACTUAL! ZO 

==~:~~~~ALtzO 
oCOH_ WLUMIH _COHPll.A 

V_aJNITA.llr(tt_MEal 

t VMS ID 

:=::~~c:~~g~~ 

===~=;~;:::: 
011Hs_r1cw._AC'TUM.IZO 
oVHA_USUAJl.JO_A.CTUM.IZO 

Fig. 2.6.3.1 Diagrama Entidad-Relación del Subsistema de Mercadotecnia 
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2.7 SUBSISTEMA GENERAL 

2.7.1 Necesidades 

El área de Recursos Humanos plantea la necesidad de contar con un catálogo que contenga 
información detallada de las empresas, tipo de sucursales, sucursales con las que interactúa. Para 
consulta, ingreso, eliminación y modificación de la información. 

Actualmente ésta información se encuentra en archivos físicos, lo que hace que su 
administración sea lenta, necesidad de rescribir datos con posibilidad de presentar errores de 
captura, extravio de información, la obtención de la información no siempre es muy ágil, el ingreso 
y/o modificación de información se requiere de considerado tiempo. 

Se propone la creación de interfaces gráficas que agilicen el tiempo de respuesta al ingreso, 
eliminación, consulta y modificación a la información. 

2.7.2 Requerimientos del Usuario 

En este subsistema se requiere dar el mantenimiento a los catálogos principales del sistema, 
además de dar de alta a los usuarios. 

De la información principal que se tiene que contemplar para la realización de este 
subsistema es la siguiente: 

../ Debe mostrar la información en general de la empresa 

../ Debe mostrar la información referente al los giros de cada empresa 

../ Debe mostrar la información en general de las sucursales 

2.7.3 Estructura Entidad-Relación 

Las entidades del subsistema General contienen información de la empresa, sucursales y tipo 
de sucursales que interactúan con la empresa. 
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Estructura de Entidades 

A continuación se hace una descripción de las principales entidades del subsistema General 
Tabla 2.7.3 

Descripción General 
Q_EMPllESAS 

Q_TIPO_SUCURSALES 

Q_SUCURSALES 

Contiene infannnción dc la clasilicm:ilin tk lus asesores 

Contiene infonnnción de la clasiticnción de los a.-.c~nrcs 

Acumulado I f\.knsunl 

Tabla 2.7.J Entid11des del subslslema General. 

Estructura por Entidades 

A continuación se presenta la estructura de las tablas del subsistema General. 

t:nli lid: ---U_l::MPRE"-'.A-.: 
C'u umna1 Opl. Fc1rm•to Lon~ IUd 
EMPR ID N -vurchar2 
EMPR RAZON SOCIAL -y -varchar2 60 
EMPR NOMBRE CORTO -y -varclmr2 ll 
EMPR RFC -y -varchar2 ll 
EMPR CALLE -y -\7nrchar2 Jo 
EMPR NUMERO -y -varchar2 111 
EMPR CP -y -varchur2 " EMPR COLONIA -y ---Vurchnr2 MI 
EMPR MUNI DELE -, Numbcr J 
EMPR CIU LOCALIDAD y Numhcr 
EMPR ESTADO ' Numhcr 
EMPR PAIS y Numbcr 
EMPR NUM SUC BANCARIA y Vnrchar2 ; 
EMPR NUM CUE'.: BANCARIA y Vurc mr2 20 
EMPR CUE?JTA COtlTABLE ' Vnrchnrl 20 
EMPR BANCO ' Vnrchnr2 20 
EMPR f'ECHA IfJSEkTO N ÜUIC 

EMPR USUARIO INSERTO N Varchar2 JO 
EMPR f'ECHA ACTUAL! ZO 'I -!Jale 

EMrR USUARIO ACTUALIZO 'I Varchnr2 JO 

Tabla 2. 7.3.1 Estruclura de In labln q_emprHH 

TSU f'ECHA INSERTO 
TSU USUARIO INSERTO 
TSU FECHA ACTUAL! ZO 

TSU USUARIO ACTUALIZO 

Tabla 2.7.J.2 Estrucrura de la tabla q_tipo_sucursaleJ 

SIM 
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1-:n11u11d: O_StJCtiKSAJ.r::t 
Columnas up1. furm•ln Lon¡,r;ilud IJnm•IH 
~uc ID N Vnrcharl ' :;uc NOMBf'.E y Vutdmr2 .\O 
.";UC fJOMBP.E CORTO y Vnrchurl ,, 
suc CALLE y Vurchar.2 JO 
SllC tlUMERO y Vun:hor2 'º '.;1JC r.P y Vnrchur2 ,, 
suc COLONIA y Varchar.2 flll 
:.;uc MUNI DELE y Numbcr .1 
;.;uc CIU LOCALIDAD y Numbcr 
suc F.STAflO y Numbcr 
_;uc Pl>IS y Nurnbcr 
;;uc /HJM :;uc BA!lCARIA y Varchur2 
:;ti(' llUM CUE BAUCARIA y Vnrchnr2 -" 
:;:Je CUE!JTA COUTABLE y Vnrdmr! .'.!U 
suc l:ll\NCCl y Vurchar.2 .'.!U 
!JUC OBSERVACIOUES ' vurchar2 '111 

;.;uc TIEMPO MAX EMBARQUE y varcmr.'.!: " :;uc F"ECllA INSERTO N l>mc 
suc USUARIO IUSERTO N Vurchar2 !O 
suc FECHA ACTUALIZO y >ntc 

T11bla 2.7.J.J Estructura de la tnbla q_tipo_.sucursales (concinuaclón). 

formato ce ma ea 

Tnbln 2.7.J.J Estructura de Ja h•bla q_tlpo_sucur.snles 

En la pagina siguiente se encuentra el diagrama de Entidad-Relación correspondiente al 
subsistema General, el cuál consta de las siguientes 3 tablas: 

:;.. Q EMPRESAS 

:;.. Q TIPO SUCURSALES 

~ Q SUCURSALES 
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SIM 

Q_EMPRf:SAS 

•EMPRJD 
uEMPRJlAZON_SOC"IAL 
nf.MPR_NOMORF._CORTO 
"EMl'R_RFC 
uliMPR_cALLE 
oEMPR_NUMERO 
,,i;MPR_CP 
oEMPR.C'OLONIA 
ullMPR_MUNI DELE 
uliMl'R_C'IU_l.OCAl.lllAlJ 
.. U..tl'R_l:STAllU 
11EMPR_PAIS 
111lMPR_NUM_Sllt'_hANCARIA 
u!OMl'R_NUM_C'lJE_DANCARIA 
11EMPR_C'UENTA_CONTAOLE 
nliMPR_DANCO 
•fMl'R_FEC'llA. INSERTO 
•EMPR.USUARIO_INSERTO 
uEMl'R_FECllA.ACTUALIZO 
<1EMPR_USUARIO_ACTUALlZO 

Q_TIPO_SUCURSALES 

llTSU_ID 
oTSU_OESCRIPCION 
•rsu_FECHA_INSERTO 
•TsU_USUARIO_INSERTO 
oTSU_FECllA_ACTUALlZO 
oTSU_USUARIO_ACTUALlZO 

O.SUCURSALES 

•SUC_IO 
oSUC_NOMPRE 
osuc_ NOMHRE _CORTO 
oSUC'_CALLE 
uSUC_NUMERO 
osuc_cr 
oSUC.COLONIA 
oSUC.MUNl.OELE 
o!iiUC' .CIU_LOCALIDAD 
o!iiUC'.ESTAOO 
oSl/C PAIS 
osuc:NuM_SUC_DANC'ARJA 
oSlJC_Nmt_CUE_hANCARIA 
oSUC_CUENTA_CONTADLE 
oSUC BANCO 
oSUC-OBSERVACIONES 

~~~g=~~~~~Í~~~~T~IDARQUE 
•suc_usUARIO_INSERTO 
o!iiUC.FECllA_ACTUALIZO 
oSUC.USUARIO_ACTUALlZO 
oSUC_DIASJIABILES 
oSUC_DIAS_TRANSCURRIOOS 

Fig. 2.7.3.1 Diagrama Entidad-Relación del Subsistema General 
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3.1 INTRODUCCIÓN 

El diseño de sistemas es un enfoque sistemático para la identificación de problemas, 
oportunidades y objetivos, diseñando sistemas de información computarizados para resolver un 
problema. Conforme prolifera la información, este enfoque es esencial para la introducción, 
modificación y mantenimiento de dichos sistemas. 

Además, el diseño de sistemas es usado para analizar, diseñar e implementar mejoras en el 
funcionamiento de los negocios que pueden ser logrados por medio del uso de sistemas de 
información computarizados. Gran parte del diseño de sistemas involucra el trabajo con los usuarios 
actuales y eventuales de los sistemas de información. 

El diseño estructurado proporciona un enfoque sistemático para el diseño y construcción de 
sistemas de información con claridad. A lo largo de la fase del diseño se debe proceder paso a paso 
obteniendo retroalimentación de los usuarios y analizando el diseño, buscando omisiones de errores. 
El pasar demasiado rápido a la siguiente fase puede requerir que el analista tenga que regresar para 
volver a trabajar en partes anteriores del diseño. 

Las herramientas que se pueden usar en el diseño para la elaboración del sistema son: 

Software de administración.- Para la administración de personal y recursos del sistema. 

Software para crear prototipos.- Para las pantallas y reportes que utilicen los usuarios. 

Herramientas para el diseño de formas.- Para el diseño de formas de documentos. 

Software de gráficos y de presentación.- Para la creación e ilustración de las presentaciones 
del sistema hacia los usuarios. 

3.2 CONCEPTOS USADOS EN EL SISTEMA 

Objeto: Es un elemento gráfico que aparece en el sistema y que puede realizar una función 
especifica. 

Pantalla: Es una ventana en la cual se muestra la información que se le presenta al usuario 
en una ventana específica. 

Barra de herramientas: Es un conjunto de botones con funciones especificas por forma. En 
este módulo se ocupan varios botones que conforman la barra de herramientas. 
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Botón Salvar: Confirma el cambio realizado en el último registro modificado, borrado o dado 
de alta. 

Botón de Imprime: Dependiendo de la aplicación, muestra una alternativa de impresión. 

Botón de consulta: Permite hacer la entrada al modo consulta, ya sea de algo en especifico, 
de todos los registros o de un grupo de registros por medio del sfmbolo de porcentaje (%). 

Botón de ejecutar consulta: Muestra los registros pedidos en la consulta. 

Botón de cancelar consulta: Cancela la consulta que se está haciendo en el momento. 

Botón Registro Anterior: Muestra el registro anterior del archivo que se está visualizando en 
esta forma. 

Botón· Registro Siguiente: Muestra el registro siguiente del archivo que se está visualizando 
en esta forma. 

Combo Box: Objeto que permite seleccionar de una lista de valores. 
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Botón de insertar registro: Permite insertar un registro. 

Botón de borrar registro: Borra el registro donde se encuentra posicionado el cursor. 

Limpiar registro: Este botón permite limpiar un registro. 

Botón de teclas de ayuda: Despliega una pantalla en la cual se especifica para qué sirven 
los botones de ayuda y cuáles son. 

Esta pantalla aparece al presionar el botón de teclas de ayuda en la cuál se explica como se 
puede accesar a las funciones por medio del teclado. 

Botón Salida: Permite salir del sistema o de una aplicación. 

Manipulación de Teclado: Este sistema esta construido usando Programación Orientada a 
Objetos, lo que significa que cada objeto debe responder a las diferentes acciones del usuario. 
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Si desea posicionarse en un objeto determinado use el mouse, las flechas direccionales del 
teclado o bien la tecla de tabulación con o sin cambio (Shift). 

Si desea realizar alguna función presione un botón, si es con el mouse posesiónese y oprima 
el botón izquierdo (configuración Windows), si es con el teclado ublquese con las flechas o el 
tabulador y presione la tecla enter. Si desea teclear un texto sitúese en el objeto y teclee el texto. 

3.3 ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA 

En el siguiente diagrama se presentan de manera general los principales subsistemas que 
componen el SIM, manejándolos a nivel jerárquico tenemos: 

Primer Nivel 

1. Recursos Humanos 
2. Compras 
3. Ventas 
4. Inventarios 
5. Mercadotecnia 
6. General 
7. Teclas 
8. Acerca de ... 
9. Salir 
10. Windows 

Segundo Nivel 

Como segundo nivel se tiene contemplado por cada subsistema las siguientes partes: 

Recursos Humanos: Catálogos y Transacciones 

Compras: Catálogos, Transacciones y Explotaciones 

Ventas e Inventarios: Catálogos, Transacciones, Explotaciones y Reportes 

Mercadotecnia: Catálogos, Transacciones y Reportes 

General: Submenús como son: Empresas, Sucursales, etc. 

Para consultar todo lo anterior ver la Fig. 3.3.1 (a), (b), (c). 
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3.4 DICCIONARIO DE DA TOS 

Este diccionario de datos define cada elemento que se registra, calcula y almacena del 
sistema, contiene las caracterlsticas del elemento, como el tamaño (medido en caracteres), Jos 
convenios de codificación, Jos posibles valores por defecto y cálculos. El diccionario constituye un 
intento por estandarizar el uso de los datos dentro de una organización. 

Ya que todas las empresas, sin importar cuan pequeñas sean, deben crear y conservar su 
diccionario de datos. Los problemas más comunes que pueden ocasionar su ausencia son las 
longitudes incorrectas de los campos, código inconsistente, convenios alterados, valores por defecto 
equivocados y métodos de entrada de datos anormales. 

En la tabla 3.4 se muestra el diccionario de datos general, de Jos subsistemas con todas las 
caracterlsticas de Jos elementos antes mencionados. 

Nombre de la Tabla Columna Columna derivada de Llave.Fonlnea,, ... 
CF BLOQUES BLO F'ANT ID CF PANTALL1\S. F'AllT ID BLO PANT FK 

BLO PANT COMP ID e• PANTALLAS. PANT COMP ID BLO PANT FK 
BLO PANT COMP IDIOMA CF PAUTALLAS, PAtlT COMP IDIOMA BLO PANT FK 
BLO ID 
BLO NOMBRE 
BLO OESCRI PCION 
BLO MULTI PLE DML 
BLO USUARIO INSERTO 
BLO FECHA INSERTO 
BLO USUARIO ACTUALIZO 
BLO _ FECHA_ACTUALI ZO 

CF COMPAtHAS COMP ID 
COMP IDIOMA 
COMP NOMBRE 
COMP USUARIO INSERTO 
COMP FECHA INSERTO 
COMP USUARIO ACTUALIZO 
COMP _FECHA_ACTUALIZO 

. 
CF IDIOMAS PI ID 

PI DESCRI PCION 

PI USUARIO INSERTO 
PI FECHA INSERTO 

PI USUARIO ACTUALIZO 
PI -FECHA_ ACTUAL! za 

CF ITEMS ITE BLO ID 
ITE BLO PANT ID 
ITE BLO PANT COMP ID 
ITE BLO PANT COHP IDIOMA 

ITE ID 
ITE PAHTALLA 
ITE BLOQUE 
ITE NOMBRE 
ITE PROP ID CF PROPIEOAOES. PROP 10 ITE PROP FK 
ITE PROPIEDADES 
ITE VALORl 

ITE VALOR2 

ITE IDIOMA 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema. 
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Nombre de la Tabla · Columna Columna derivada de Llave For•nea 
CF_ITEMS ITE USUARIO INSERTO 

ITE FECHA IflSERTO 
ITE USUARIO ACTUALIZO 
ITE_FECHA_ACTUALI ZO 

CF PANTALLAS PANT COMP ID Cf coMPANl,"1:> • ..::UMP ID PANT COMI' n-: 
PANT COMP IDIOMA Cf CCMPAflIAS.CCMP IDIOMA PANT COMP fK 
PANT ID 
PANT HOMBRE 
PANT DESCRIPCION 
PANT USUARIO IUSERTO 
PANT FECHA INSERTO 
PAUT USUARIO ACTUALIZO 
PANT _fE:CllA_ACTUALI za 

cr PRO PI EDADES PROP ID 
PROP NOMBRE 
PROP DESCRI PC I ort 
PROP USUARIO INSERTO 
PROP FECHA ItlSERTO 
PROP USUARIO ACTUAL! za 
PROP _FECHA_ACTUALI za 

CF USUARIO usu ID 
USU USUARIO 
USU NOMBRE 
USU NIVEL ACCESO 
USU CLAVE ACCESO 
USU USUARIO UJSERTO 

.·· USU FECHA INSERTO 
usu USUARIO ACTUAL! za 

'. USU _FECHA_ACTUALI za 

CF VALORES USU ID 
USU PROP ID cr PROPIEDESOES. PROP ID VAL PROP FK 

': ' usu NOMBRE 
usu USUARIO INSERTO 

<¡ USU FECHA INSERTO 
USU USUARIO ACTUALIZO 

.·?: :. USU_FECHA_ACTUALI za 

CG CODE CONTROLS ce DOMAIN ': 
' 

.;;,~:> 
ce COMMENT 

> CC_NEXT _ VALUE 

" 
CG FORM HELP HLP APPLN 

HLP IN O EX 
"· HLP MOOTAB NAME 

HLP GENERATED 

.:y HLP SEO 
HLP TEXT 
HLP-TYPE 

51 
CG REF CODES RV LOW VALUE 

IXY: 
RV HIGH VALUE 
RV ABBREVIATION 
RV DOMAIN 
RV MEANING 

. RV_TYPE 

: C BONIFICACIOtl PROVS BON PROV ID C PROVEEDORES. PROV I O BOU PROV FK 
BON PROV TRP ID C PROVEEDORES. PROV TPR ID BON PROV FK 
BON PROV TRP EMPR ID C PROVEEDORES. PROV TPR EMPR ID BDN PROV FK 
BON EHPR ID O EMPRESAS.EHPR ID BON EMPR FK 
Bm1 suc ID O SUCURSALES. SUC ID BON SUC FK 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuación). 
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Nombre de la Tabla· Columna Columna derivada de Llave ForAnea 

BOU JO 
BON DESCRIPCION 
BON MONTO 
BON FECHA E.LABORACIÓ!l 
BON FOLIO PEO 
Büf~ CUENTA CONTABLE 
BON MONTO RESTJ.tlTE 
BON OBSERVACIOUES 
BON USUARIO IrlSERTO 
BOU FECH!.. INSERTO 
BOU USUARIO ACTUALIZO 
BON_FECHA_ACTUALl za 

C_DESCUENTO_PROVS DESC_CPl\_ART_t O 

OESC_CPA_T1.RT _EMPR_ I O 

OESC_CPA_PROV _tD C z6ROVEEDOP.ES _ARTICULOS, CPA_PROV DESC_CPA_FK 

OESC_CPA_PROV_TPR ID 

OESC_CPA_PROV _ TPR _EMPR_l O 

DESC ID 
DESC FECHA 

DESC VALOR 
OESC MOTIVO 
DESC APLICA 
OESC USUARIO UJSERTO 
DESC FECHA INSERTO 
DESC USUARIO ACTUALIZO 
DESC_FECHA_ACTUAL! za 

C DESCUENTO P PAGOS DPP PROV ID C PROVEEDORES. PROV I O DPP PROV FK 
OPP PROV TPR ID C PROVEEDORES. PROV TPR ID DPP PROV FK 
DPP PROV TPR EMPR ID C PROVEEDORES. PROV TPR EMPR ID OPP PROV FK 
DPP ID 
DPP USUARIO WSERTO 
OPP FECHA INSERTO 
DPP DESCRIPCION 
orp NOMBRE CORTO 
DPP DIA MINIMO 
DPP DIA MAXIMO 
OPP PORCENTAJE DESCUENTO 
DPP USUARIO ACTUALIZO 
DPP _FECHA_ACTUALIZO 

~E~ETALLE_BONI FICACIO DBP _BON_PROV _TPR_EMPR_IO 

DBP_BON PROV_TPR_ID ~-~~NIFICACION_PROVS, BON_PROV_TP DBP _BON_FK 

oer BON PROV ID C BONIFICACION PROVS,BON PROV ID DBP BON FK 
DBP BON EMPR ID C ONIFICACION PROVS. BON EMPR ID DBP BON FK 
DBP BON ID C BONIFICACION PROVS.BON ID DBP BON FK 
DBP BON SUC ID C BONIFICACION PROVS.BON SUC ID OBP BON FK 

DBP _BON_SUC_TSU_ID CI~ONIFICACION PROVS.BON_SUC_TSU DBP_BON_FK 

DBP _BON_SUC_TSU_EMPR_I O CEH~~I i~CACION_PROVS. BON_SUC_TSU DBP _BON_FK 

DBP ID 
OBP PAG PROV TPR EMPR I O F PAGOS, PAG PROV TPR EMPR ID OBP PAG FK 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuación). 
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1 Nombre ae la.Tabla · Columna .. Columna deriv•d• de · . .-· · .- Llave ForAnea . 
~E~ETALLE_BONIFICACIO OBP _PAG_PROV _TPR_ID F _PAGOS, PAG_PROV_TPR_I O DBP _PAG_FK 

l-;;-;:-;:--""'"',--;;""'-;-;,-;:--~~~~~-t-=.~P~A~G~o=s~.P~A~G'""°"P~RO~V,....,.I=D~~~~~--+~D~B~P-P_A_G~F~K~~--1 DBP PAG PROV ID 
DBP PAG SUC TSU EMPR ID F PAGOS. PAG SUC TSU EMPR ID DBP PAG FK 
DBP PAG SUC TSU ID F PAGOS. PAG SUC TSU ID OBP PAG F'K 
DBP PAG SUC ID F PAGOS. PAG SUC 1 D OBP PAG FK 
DBP PAG ID F PAGOS. PAG ID DBP PAG FK 
DBP MONTO APLICADO 
DBP MONTO RESTANTE 
DBP FECHA APLICA 
DBP USUARIO INSERTO 
DBP FECHA INSERTO 
DBP USUARIO ACTUALIZO 

DBP - FECHA_ACTUALIZO 

;ooETALLE_NOTAS_CREDI DNCP _CtlCR_IO C_NOTA_CREDITOS, CNCR_I O DNCP_CNCR_FK 

DNCP CNCR PROV ID C NOTA CREOITOS. CNCR PROV I 0 DNCP CNCR FK 
DNCP CNCR PROV TPR ID C NOTA CREDITQS.C?JCR PROV TPR ID OHCP CNCR FK 

DNCP _ CNCR_PROV _ TPR_EMPR_IO ;RN~;A-CREOITOS, CHCR_PROV _ TPR_EM ONr.P _CNCR_FK 

DNCP CNCR QTN ID C NOTA CREDITOS.CNCR OTN ID DNCP CllCR FK 
ONCP CNCR QTN EMPRID C NOTA CREDITOS.CNCR QTN EMPR ID DNCP CNCR FK 
DNCP PED ID C PEDIDOS. PEO ID ONCP PEO FK 
DNCP PEO SUC I O c PEDIDOS. PEO suc ID DNCP PEO n: 
DNCP PEO GUC TSU ID C PEDIDOS. PEO SUC TSU ID DNC[I PEO FK 
DNCP PEO SUC TSU EMPR ID C PEDIDOS. PEO SUC TSU EMPR ID DNCP PEO FK 
DNCP ID 
DNCP MONTO APLICADO 
DUCP FECHA APLICA 
DNCP FOLIO RED 
ONCP USUARIO INSERTO 
OHCP FECHA INSERTO 
DNCP USUARIO ACTUALIZO 
DNCP _ FECHA_ACTUALIZO 

C DETALLE PEDIDOS OPE PEO SUC TSU EMPR I O C PEOI DOS. PEO SUC TSU EMPR I O OPE PEO FK 
DPE ART ID O ARTICULOS.ART ID OPE ART FK 
OPE ART EMPR I O O ARTICULOS.ART EMPR ID DPE ART FK 
DPE PEO ID C PEDIDOS. PEO ID OPE PEO FK 
DPE PEO SUC I O C PEDIDOS. PEO SUC ID DPE PEO FK 
DPE PEO SUC TSU I O e PEDIDOS. PEO suc TSU ro OPE PEO FK 
DPE ID 
DPE CA?lTIOAD PEDIDA 
DPE CANTIDAD REAL 
DPE COSTO ürlITARIO 
DPE DESCUENTO UNITARIO 
OPE USUARIO INSERTO 
OPE FECHA INSERTO 
OPE USUARIO ACTUALIZO 
DPE_FECHA_ACTUALI za 

C NOTA CREDITOS CUCR PROV ID C PROVEEDORES. PROV ID CNCR PROV FK 
CUCR PROV TPR ID C PROVEEDORES. PROV TPR I O CNCR PROV FK 
CNCR PROV TPR EMPR ID C PROVEEDORES. PROV TPR EMPR ID CNCR PROV FK 
CNCR QTN ID O TIPO NOTAS CREDITOS.QT?l ID CNCR QTN FK 
CHCR_OTN_EMPR_IO ~-TI PO _NOTAS_ CREDITOS. QTN_EMPR_I CNCR_QTN_FK 

C?lCR ID 
CNCR VALOR 
CNCR CUENTA CONTABLE 
CNCR FECHA 
CNCR FOLIO PEO 
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Nombre de la Tabla Columna Columna derivada de Llave Foránea 
C_tlOTA_CREDITOS CNCR MONTO RESTANTE 

CllCR FECHA INSERTO 
CtlCR USUARIO ItlSERTO 
CNCR FECHA ACTUAL! ZO 
CNCR_USUARIO _ACTUALIZO 

C PEDIDOS PEO ~uc ID O 3uccursales. SUC ID PEO SUC FK 
PEO SUC TSU ID 0 SUCURSALES. SUC TSU ID PEO SUC FK 
PEO SUC TSU EMPR ID o SUCURSALES. ~uc TSU EMPR ID PEO SUC FK 
PEO ID 
PEO PROV ID e PROVEEDORES. PROV t O PEO PROV FK 
PEO PROV TPR ID e PROVEEDORES. PROV TPR ID PEO PROV FK 
PEO PROV TPR EMPR ID C PROVEEDORES. PROV TPR EMPR ID PEO PROV n: 
PEO CIA ORIGEN 
PEO EMPLEADO 
PEO SUC ORIGW 
PEO CIA DESTiflO 
PEO SUC DESTillO 
PEO F'ECHA PEDIDO 
PEO FOLIO PEDIDO 
PEO FECHA ESPERA 
PEO FECHA ENTRADA 
PEO FECHA PAGO 
PEO FECHA FACTURA 
PEO NUM FACTURA 
PEO COSTO TOTAL 
PEO DESCUENTO 
PEO IVA COMPRA 
PEO FECHA INSERTO 
PEO USUARIO IIJSERTO 
PEO FECHA ACTUALI za 
PEO USUARIO ACTUALIZO 
PED_COSTO_FLETE 

C PEOI DO PROVEEDOR RE PEDR _ART _CLAVE 
PORTE - -

PEOR DESCRI PCiotl 
PEOR CANTIDAD UNIDADES 
PEOR ESPERA COMPAA LITROS 
PEOR MINIMO 
PEOR ESPERA VEUTA LITROS 
PEOR LITROS PEDIDO 
PEOR FECHA INSERTO 
PEOR USUARIO INSERTO 
PEOR FECHA ACTUAL! ZO 
PEDR_USUARIO_ACTUALI ZO 

C PROVEEDORES PROV TPR ID C TIPO PROVEEDORES. TPR ID PROV TPR FK 
PROV TPR EMPR 1 O C TIPO PROVEEDORES. TPR EMPR ID PROV TPR FK 
PROV ID 
PROV RAZON SOCIAL 
PROV NOMBRE CORTO 
PROV RFC 
PROV CALLE 
PROV NUMERO 
PROV CP 
PROV COLONIA 
PROV MINI DELE 
PROV CIU LOCALIDAD 
PROV ESTADO 
PROV PAIS 
PROV FECHA ALTA 
PROV DIAS CREDITO 
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Nombre de la Tabl•. .. Columna' ·' .. Columna derivada de Llave Foránea 
C_PROVEEDORES PROV BANCO 

PROV CUENTA BANCARIA 
PROV CUE?lTA COtlTABLE 
PROV SUCURSAL BANCARIA 
PROV LIMITE CREDITO 
PROV DIAS ENTREGA 
PROV OBSERVACiotlES 
PROV FECHA INSERTO 
PROV USUARIO INSERTO 
PROV FECHA ACTUAL! za 
PROV USUARIO ACTUALIZO 
PROV PROV BANCO 
PROV_SUC_ID 

e PROVEEDORES_ ART 1 CUL CPA_ART_ID 
O_ARTICULOS .ART_ID CPA_ART_FK os 

CPA ART EMPR ID O ARTICULOS.ART EMPR ID CPA ART FK 
CPA PROV ID C PROVEEDORES, PROV I O CPA PROV FK 
CPA PROV TPR ID C PROVEEDORES, PROV TPR ID CPA PROV FK 
CPA PROV TPR EMPR ID e PROVEEDORES. PROV TPR EMPR ID CPA PROV FK 
CPA DESCUENTO ACUMULADO 
CPA PRECIO PROVEEOORl 
CPA PRECIO PROVEEDOR~ 
CPA FECHA INSERTO 
CPA USUARIO INSERTO 
CPA FECHA ACTUALIZO 
CPA USUARIO ACTUALIZO 
CPA PRECIO PROVEEDOR) 
CPA PRECIO PROVEEDOR4 
CPA PRECIO PROVEEDORS 
CPA PRECIO PROVEEDOR6 
CPA FECHA PROVEEDOR! 
CPA FECHA PROVEEDOl-C:'. 
CPA FECHA PROVEEDOR) 
CPA FECHA PROVEEDOR4 
CPA FECHA PROVEEDORS 
CPA FECllA PROVEEDOR6 
CPA_ART_ CODIGO_BARRAS 

C TIPO BONIFICACIONES TBON ID 
TBON DESCRIPCION 
TBON FECHA INSERTO 
TBON USUARIO INSERTO 
TBON FECHA ACTUALIZO 
TBON_ USUARIO_ACTUALI ZO 

C TI PO PROVEEDORES TPR EHPR ID O EMPRESAS.EMPR ID TPR EMPR FK 
TPR ID 
TPR DESCRIPCION 
TPR NOMBRE CORTO 
TPR COMENTARIOS 
TPR FECHA INSERTO 
TPR USUARIO INSERTO 
TPR FECHA ACTUALIZO 
TPR_USUARIO_ACTUALI ZO 

F COBROS COB CLI ID V CLIENTES. CLI ID COB CLI FK 
COB CLI S ID V CLIENTES.CLI suc ID cae CLI FK 
COB CLI S TSU ID V CLl ENTES, CLI SUC TSU ID cae CLI FK 
COB CLI S TSU EID V CLIENTES. CLI SUC TSU EMPR ID COB CLI FK 
COB ID 
COB EMP ID RH EMPLEADOS. EMP ID COB EMP FK 
coa FAC V ID V FACTURAS.FAC VEN ID COB FAC FK 
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COB F'AC V C S ID V F'ACTURAS, F'AC VEfl CLI SUC ID COB FAC FK 
COB_FAC_ V_ c_s_TSU _ID ~-FACTURAS. FAC_ VEN_CLI_SUC_TSU_I COB_F'AC_n: 

COB_FAC_V _C_S_TSU_E_ID V fACTURAS.fAC VEN CLI SUC TSU E COB_fAC_FK 
MPR ID - - - - -

COB FAC V S ID V fACTURAS. FAC VEN SUC ID COB FAC FK 
coa FAC V s TSU ID V F'ACTURAS. F'AC VEN suc TSU ID cae FAC FK 
COB_FAC_ V _S_ TSU_E_! D ~DF'ACTURAS. FAC_ VEN_suc_TSU_EMPR_ COB_FAC_FK 

coa fAC ID V FACTURAS. F'AC ID coa FAC FK 
COB NUMERO DOCUMENTO 
COB MONTO TOTAL 
COB MONTO RESTANTE 
coa FECHA DOCUMENTO 
coa FECHA VENCE 
coa OBSERVACIONES 
COB FECHA INSERTO 
coa USUARIO INSERTO 
coa FECHA ACTUALI zo 
COB _ USUARIO_ACTUALI ZO 

F DETALLE PAGOS OPA PAG SUC TSU EMPR ID F PAGOS. PAG SUC TSU EMPR l D OPA PAG FK 
OPA PAG SUC TSU ID F PAGOS. PAG SUC TSU ID OPA PAG FK 
OPA PAG SUC I O F PAGOS. PAG SUC ID OPA PAG FK 
OPA PAG PROV TPR EMPR I O F PAGOS. PAG PROV TPR EMPR 'º OPA PAG FK 
OPA PAG PROV TPR ID F PAGOS. PAG PROV TPR 10 OPA PAG FK 
OPA PAG PROV lD F PAGOS. PAG PROV ID OPA PAG FK 
OPA PAG ID F PAGOS. PAG ro OPA PAG FK 
OPA TPA ID f TIPO PAGOS.TPA ID OPA TPA FK 
OPA ID 
OPA MONTO APLICADO 
OPA FECHA APL!CAC!ON 
OPA MONTO RESTANTE 
OPA AUTORIZAC!ON 
OPA MULTIPLEl 
OPA MULTIPLE2 
OPA MULT!PLE3 
OPA FECHA INSERTO 
OPA USUARIO INSERTO 
OPA FECHA ACTUAL! za 
OPA_USUARIO_ACTUALI ZO 

F PAGOS PAG SUC TSU EMPR ID o SUCURSALES. SUC TSU EMPR I O PAG SUC FK 
PAG SUC TSU I O o SUCURSALES. suc TSU ro PAG SUC FK 
PAG SUC ID o SUCURSALES. SUC I O PAG SUC FK 
PAG PROV TPR EMPR ID e PROVEEDORES. PROV TPR EMPR IC PAG PROV FK 
PAG PROV TPR ID e PROVEEDORES. PROV TPR I O PAG PROV FK 
PAG PROV ID e PROVEEDORES. PROV ID PAG PROV FK 
PAG ID 
PAG PEO ID e PEDIDOS.PEO ID PAG PEO FK 
PAG PEO SUC ID e PEDIDOS. PEO SUC ID PAG PEO FK 
PAG PEO SUC TSU ID C PEDIDOS. PEO SUC TSU IC PAG PEO FK 
PAG PEO SUC TSU EMPR ID e PEDIDOS. PEO SUC TSU EMPR IC PAG PEO FK 
PAG MONTO TOTAL 
PAG MONTO RESTANTE 
PAG FECHA VENCE 
PAG OBSERVACIONES 
PAG NUMERO DOCUMENTO 
PAG FECHA DOCUMENTO 
PAG FECHA INSERTO 
PAG USUARIO INSERTO 
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Nombre de la.Tabla Column•·.: · Columna derivada de Llave Foránea. 
F_PAGOS PAG FECHA ACTUAL! ZO 

PAG_ USUARIO_ACTUALI za 

F TIPO PAGOS TPA ID 
TPA DESCRI PCION 
TPA FECHA IUSERTO 
TPA USUARIO INSERTO 
TPA FECHA ACTUAL! ZO 
TPA_ USUARIO_ACTUALI za 

P PARAMETROS PAR CLAVE EMPRESA 
PAR TI PO LOCAL 
PAR CLAVE LOCAL 
PAR MATRIZ 
PAR !VA 
PAR NUM SERIE 
PAR FECHA TRANSFERENCIA 
PAR OEPURACION 
PAR FECHA IHSERTO 
PAR USUARIO INSERTO 
PAR FECHA ACTUALIZO 
PAR USUARIO ACTUALIZO 

O ARTICULOS ART EMPR ID 0 EMPRESAS. EMPR I O ART EMPR FK 
ART ID 
ART COL ID 0 COLORES.COL ID ART COL FK 
ART COL EMPR ID 0 COLORES.COL EMPR ID ART COL FK 
ART PRES ID Q PRESENTACIONES. PRES ID ART PRES F}( 
ART PRES MOD ID O PRESENTACIONES. PRES MOD ID ART PRES FK 
ART PRES MOD FAM ID 0 PRESENTACIONES, PRES MOO FAM ID ART PRES fK 
ART TAL ID O TALLi\S. TAL ID ART TAL FK 
ART _PRES_MOD_FAM -LIN - ID O PRESENTACIONES. PRES MOD FAM LI ART_PRES_FK 

N-ID - - -

ART._PRES _MOD _FAM_LIN _EMPR - ID Q_PRESENTACIONES, PRES_MOO_FAM_LI ART_PRES_FK 
N EMPR ID 

ART TAL EMPR ID O TALLAS.TAL EMPRID ART TAL FK 
ART CLAVE 
ART NOMBRE CORTO 
ART CODIGO BARRAS 
ART DESCDr~TINUADO 
ART DESCRI PCION 
ART PRECIO BASEl 
ART PRECIO BASE2 
ART ATRIBUTO CHAR 
ART COSTO INTERNO 
ART COSTO MEDIO 
ART DESCUENTO 
ART MECS 
ART TIEMPO RESPUESTA 
ART ATRIBUTO NUMl 
ART ATRIBUTO NUM2 
ART FECHA INSERTO 
ART USUARIO INSERTO 
ART FECHA ACTUALIZO 
ART _USUARIO_ACTUALI ZO 

O CIUDADES CIU EST ESTADO O ESTADO. EST ESTADO CIU EST FK 
CIU EST PAI ID O ESTA00,EST PAI ID CIU EST FK 

CIU CIUDAD 
CIU NOMBRE 
CIU FECHA INSERTO 
CIU USUARIO INSERTO 
CIU FECHA ACTUALIZO 
CI U_ USUARIO_ACTUALI ZO 
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Nombre de la Tabla Columna Columna derivada de Llave Forinea 
Q CODIGOS COO CODIGO POSTAL 

COO COLONIA 
COD CIU EST ESTADO 0 CIUDADES.CIU EST ESTADO COD CIU n: 
COD CIU EST PAI 10 O CIUDADES.CIU EST PAI 10 CCD CIU FK 
COD CIU CIUDAD 0 CIUDADES.CIU CIUDAD COD CIU FK 
COD MUN EST PAI l D 0 MUNlCIPIOS.MUll EST PAt ID COD MU?I FK 
COD MUrl EST ESTADO O MUHICtPIOS.MU!l EST ESTADO COD MU?l rr. 
COO MUfl DELE 0 MürllCJPIOS.MU!l DELE COD MUN FK 
COD FECHA 1 NSERTO 
COD USUARIO I?ISEP.TO 
COD FECHA ACTUALIZO 
COD_ USUARIO _ACTUAL! za 

O CONTACTOS CON ID 
CON EMPR ID o EMPRESAS, EMPR ID cou EMPR Ff< 
CON PROV ID c PROVEEDORES. rROV ID CON PROV FI< 
CON PROV TPR ID e PROVEEDORES. PR0V '!'PR ID con PROV Ff< 
CON PROV TPR EMPR ID c PROVEEDORES. PROV TPR EMPR ID cou PROV FK 
CON CLI ID V CLIEUTES.CLI ID CON CLI FK 
CON CLI SUC ID V CLIENTES. CLI suc ID COtl CLI FK 
CON CLI SUC TSU ID V CLIENTES. CLI suc TSU ID COH CLI FK 
CON CLI SUC TSU EMPR ID V CLIENTES.CLI suc TSU EMPR ID CON CLI FK 
CON NOMBRE 
CON PATERNO 
CON MATERNO 
CON AREA 
CON CARGO 
CON OBSERVACIONES 
COtl TI PO CONTACTO 
COD FECHA INSERTO 
COD USUARIO INSERTO 
eco FECHA ACTUAL! za 
COD_USUARIO_ACTUALIZO 

0 CORPORATIVOS COR ID 
COR DESCRIPCION 
COR NOMBRE CORTO 
COR FECHA INSERTO 
COR USUARIO INSERTO 
COR FECHA ACTUAL! ZO 
COR_ USUARIO _ACTUAL! ZO 

DMO_MOV _ suc_ TSU_EMPR _ID 
O_DETALLE_MOVIMIENTOS 

Q_MOVIM!ENTOS. MOV _ suc_TSU _EMPR_l 
DMO_MOV_FK 

D 

DMO MOV SUC TSU I O 0 MOVIMIENTOS.MOV SUC TSU ID DMO MOV FK 
DMO MOV SUC ID O MOVIMIENTOS. MOV SUC ID DMO MOV .. 
DMO MOV TIPO Q MOVIMIENTOS.MOV TIPO DMO MOV FK 
DMO MOV FOLIO Q MOVIMIENTOS.MOV FOLIO DMO MOV FK 
DMO ART EMPR ID O ARTICULOS .ART EMPR ID DMO ART FK 
DMO ART ID Q ARTICULOS.ART ID DMO ART FK 
DMO ID 
DMO INV ID o INVENTARIOS.INV ID DMO INV FK 
DMO INV ART ID o UlVENTARIOS. rnv ART ID DMO INV FK 

DMO I NV ART EMPR I O o !NVENTARIOS. INV ART EMPR ID DMO INV FK 

DMO INV SUC I'J o INVENTARIOS. IHV SUC ID OMD INV FK 
DMO INV SUC TSU ID o INVENTARIOS. INV SUC TSU ID OMO INV FK 
OMO _INV _ SUC_ TSU_EMPR_ I O º-INVENTARIOS. INV_SUC - TSU_EMPR_I 

DMO INV_FI< 
D 

DMO_MOV _FECHA_MOVIMI ENTO O_ MOVIMIENTOS. MOV _ FECHA_MOVIMI EN 
OMO_MOV_FI< 

TO 

DMO CANTIDAD MOVIMIENTO 
DMO CANTIDAD EQUIVALENCIA 
OMO CANTIDAD PIEZA 
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Nombre de la Tabla .... Column•. ,. Columna derivada de Llave ForAnea 
0 _DETALLE_ MOVI MI EUTOS DMO EQUIVALEtlCIAS 

DMO CANTIDAD ANTERIOR 
OMO CANTIDAD NUEVA 
OMO COSTO MOVIMIENTO 
DMO OBSERVACIONES 
DMO FECHA INSERTO 
DMO USUARIO INSERTO 
DMO FECHA ACTUAL! za 
DMO USUARIO ACTUALIZO 
DMO COSTO 1 NTERNO 
DMO COSTO PROMEDIO 
DMO COSTO UNITARIO 
DMO_COSTO 

O EMPRESAS EMPR ID 
EMPR COR ID 
EMPR RAZON SOCIAL 
EMPR tWMBRE CORTO 
EMPR RFC 

EMPR CALLE 
EMPR NUMERO 
EMPR CP 
EMPR COLONIA 
EMPR MUNI DELE 
EMPR CIU LOCALIDAD 
EMPR ESTADO 
EMPR PAIS 
EMPR NUM SUC BANCARIA 
EMPR NUM CUE BANCARIA 
EMPR CUENTA CONTABLE 
EMPR BANCO 
EMPR FECHA INSERTO 
EMPR USUARIO INSERTO 
EMPR FECHA ACTUALIZO 
EMPR _ USUARIO_ACTUALI za . 

O EQUIVALENCIAS EOUI ID O UNIDADES, UNI ID ROU UNI FK 
EQUl ID O UNIDADES.UNI EMPR ID ROU UNI FK 
EOUI ID 
EQUI FECHA INSERTO 
EQUI -USUARIO INSERTO 
EQUI DESCRIPEioN 
EQUI EQUIVALENCIAS 
EQUI UNIDAD 
EQUI PIEZAS 
EQUI FECHA ACTUALIZO 
EQUI -USUARIO_ACTUALIZO 

' . 
0 ESTADOS EST PAI ID O PAISES. PAI ID EST PAI FK 

EST ESTADO 
EST NOMBRE ESTADO 
EST FECHA INSERTO 
EST TJSUARIO INSERTO 
EST FECHA ACTUALIZO 
EST_USUARIO_ACTUALI ZO 

0 FAMILIAS FAM LIN ID O LINEAS.LIN ID FAM LIN FK 
FAM LIN EMPR ID O LINEAS, LIN EHPR ID FAM LIN FK 
FAM ID 
FAM NOMBRE CORTO 
FAM DESCRIPCION 
FAM FECHA INSERTO 
FAM USUARIO INSERTO 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (conUnuaclón). 

SIM 70 



Nombre de la Tabla Columna Column• derivada de Llave For,ne• 
O_ FAMILIAS Fl\M FECHA ACTUAL! ZO 

FAM_ USUARIO _ACTUAL! ZO 

O HISTORICO PRECIOS HPR ART ID V ART!CULOS.AH'f ID HPR ART FK 
HPR ART EMPR ID 0 ARTICULOS./,RT EMPR ID llPR ART FK 
HPR ID 
HPR PRECIO A!lTERIOR l 
llPR PRECIO ANTERIOR ' HPR f'ECllA ItlJCIAL 
llPR FECHA FINAL 
HPR FECHA l NSERTO 
HPR USUARIO INSERTO 
llPR FECllA ACTUAL! ZO 
llPR_ USUARIO_ACTUALI za 

O HORARIOS QHR suc ID O SUCURSALES. SUC ID OHR SUC FK 
OHR SUC TSU ID O SUCURSALES, SUC TSU ID QHR SUC FK 
OHR SUC TSU EMPR ID 0 SUCURSALES. SUC TSU EMPR ro OHR SUC FK 
OHR ID 
OHR DIA 
OHR HORA EHTRADA 
OHR HORA SALIDA 
OHR FECHA INSERTO 
OHR USUARIO INSERTO 
OHR FECHA ACTUAL! ZO 
OHR_USUARIO _ACTUALIZO 

O INVENTARIOS INV SUC ID Q SUCURSALES. :me ID INV SUC FK 
INV SUC TSU ID O SUCURSALES, SUC TSU ID INV SUC FK 
mv suc TSU EMPR ID O SUCURSALES, SUC TSU EMPR ID IUV SUC FK 
INV ART ID O ARTICULOS.ART ID INV ART FK 
INV ART EMPR ID 0 /\RTICULOS,ART EMPR ID INV ART FK 
rnv ID 
INV EOU ID O EQUIVALENCIAS, EOU ID ItN EOU FK 
IUV EOU UNI ID O EOUIVALENCIAS.EOU TSU ID INV EOU FK 
IIN EQU UNI EMPR ID O EQUIVALENCIAS. EOU TSU EMPR ID INV EOU FK 
INV CANTIDAD 
IHV CANTIDAD PIEZA 
INV CANTIDAD UNIDADES 
INV CANTIDAD PESOS 
INV MAXIMO 
rnv MINIMO 
INV RCITACION 
INV REORDEN 
IHV IDEAL 
l NV ES PERA VENTA LITROS 
INV ESPERA COMPRA LITROS 
INV ESPERA VENTA PESOS 
rnv ESPERA COMPRA PESOS 
lNV OIAS VENTA SEGURA 
IHV DIAS MIN REAL FISICO 
INV UNIDAD EMBARQUE 
I tN VOL :-: VENDER 
rnv f'ECHA INSERTO 
!IN USUARIO INSERTO 
INV FECHA ACTUALIZO 
rnv USUARIO ACTUAL! zo 
INV ESPERA VENTA 
INV COSTO INTERNO 
I NV _COSTO _PROMEDIO 

O LINEAS LIN EHPR ID O EMPRESAS. EHPR ID LIN EMPR FK 
LIU ID 
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Nombre de la Tabla Column• Columna derivada de Llave Foránea 
Q_LitlEAS Lm NOMBRE CORTO 

LIN DESCRIPCIOU 
LIN FECHA INSERTO 
LHl USUARIO IHSERTO 
Lit/ n:cHA 11.CTUALIZO 
LIN _USUARIO _ACTUALIZO 

Q MESSAGE SPA MSG CODE 
LANGE CODE 
MSG TEXT 
ALERT rrm 
SUPPR WRNG mo 
WRNG ONLY INO 
llELP TE:-:T 
fECHA INSERTO 
USUARIO INSERTO 
1'"ECHA MODIFICO 
USUARIO_MODIFICO 

0 MODELOS MOD FAM ID Q FAMILIAS.FAM ID MOD FAM FK 
MOD F'AM Llf/ ID o FAMILIAS. FAM LIN ID MOD FAM FK 
MOD FAM LIN EMPR ID o FAMILIAS, FAM LlN EMPR ID MOD FAM FK 
MOD ID 
MOD NOMBRE CORTO 
MOD DESCRIPCION 
MOD FECHA INSERTO 
MOD USUARIO INSERTO 
MOD FECHA ACTUAL! ZO 
MOD_ USUARIO_ACTUALI ZO 

O MOVIMIENTOS MOV SUC TSU EMPR ID O SUCURSALES. SUC TSU EMPR ID MOV SUC FK 
MOV SUC TSU l O Q SUCURSALES, SUC TSU ID MOV SUC FK 
MOV SUC ID 0 SUCURSALES. SUC ID MOV SUC FK 
MOV FECHA MOVIMIENTO 
MOV TIPO 
MOV FOLIO 
MOV EMP ID RH EMPLEADOS. EMP l D MOV EMP FK 
MOV MULTIPLEl 
MOV MULTIPLE2 
MOV MULTIPLEJ 
MOV ClA ENVIA 
MOV SUC ENVIA 
MOV CIA RECIBE 
MOV SUC RECIBE 
MOV SUC RECIBE 
MOV CUENTA CONTABLE 
MOV VO BO 
MOV USUARIO vo BO 
MOV COSTO FLETE 
MOV OBSERVACIONES 
MOV FECHA IUSERTO 
MOV USUARIO INSERTO 
MOV FECHA ACTUAL! za 
MOV USUARIO ACTUALIZO 
MOV _COSTO_UNITARIO 

O MUNICIPIOS MUN EST ESTADO O ESTADO. EST ESTADO MUN EST FK 

MUN EST PAI ID O ESTAOO.EST PAI ID MUN EST FK 
MUN DELE 
MUN NOMBRE 
MUN FECHA INSERTO 
MUN USUARIO INSERTO 
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Nombre de la Tabla Columna 
O_MUNICIPIOS MUN FECHA ACTUAL! za 

MUN_ USUARI O_ACTUALI ZO 

0 PAIJES PAi ID 
PAi tJOMBRE 

PAi FECHA INSERTO 
PAi USUARIO INSERTO 
PAi FECHA ACTUAL! ZO 
PAi - USUARIO_ACTUALI ZO 

O PRESENTACIONES PRES MOD ID 
PRES MOD FAM I O 
PRES MOD FAM LIN ID 
PRES MOD FAM LI U EMPR ID 
PRES ID 
PRES NOMBRE CORTO 
PRES DESCRIPCIOtl 
PRES FECHA INSERTO 
PRES USUARIO INSERTO 
PRES FECHA ACTUAL! za 
PRES USUARIO ACTUALIZO 
PRES UNIDAD 
PRES EQUIVALENCIA 

PRES INSERTO 
PRES_ACTUALIZO 

O_PRESUPUESTO_RUBROS 
PRU_PSU_SUC_ID 

PRU_PSU_SUC_TSU - ID 

PRU_PSU_SUC_ TSU_ EMPR - ID 

PRU PSU ID 
PRU RUB ID 
PRU RUB EMPR ID 
PRU ID 
PRU MONTO INICIAL 
PRU MONTO FINAL 
PRU PORCENTAJE INICIAL 
PRU PORCENTAJE FINAL 
PRU FECHA INSERTO 
PRU USUARIO INSERTO 
PRU FECHA ACTUALIZO 
PRU _USUARIO_ACTUALI ZO 

O_PRESUPUESTO PSU_suc_IO 
SUCURSALES • 

PSU SUC TSU ID 
PSU SUC TSU EMPR ID 
PSU ID 
PSU MONTO INICIAL 
PSU MOtlTO FINAL 
PSU PORCENTAJE INICIAL 
PSU PORCENTAJE FINAL 
PSU FECHA INICIO 
PSU FECHA FtU 
PSU PERIODO 
PSU FECHA INSERTO 
PSU USUARIO INSERTO 
PSU FECHA ACTUAL! za 
PSU _ USUARIO_ACTUALIZO 

O RUBROS RUB EMPR ID 
RUB ID 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuación). 
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Columna derivada de 

O MODELOS. MOD ID 
0 MODELOS. MOD FAM ID 
O MODELOS, MOD FAM LIN ID 
O MODELOS. MOO FAM LIN EMPR ID 

Q_PRESUPUESTO_SUCURSALES. PSU_suc 
ID 

O PRESUPUESTO SUCURSALES. PSU SUC 
Tsu ID - -

O PRESUPUESTO SUCURSALES, PSU SUC 
Tsu EMPR ID - -

o PRESUPUESTO SUCURSALES, PSU ID 
o RUBROS.ROB ID 
0 RUBROS. RUB EMPR ID 

O_ SUCURSALES. suc_ID 

O SUCURSALES,SUC TSU ID 
O SUCURSALES, SUC TSU EMPR ID 

O EMPRESAS, EMPR ID 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Llave Foránea 

PRES MOO FK 
PRES MOO FK 
PRES MOD FK 
PRES MOD FK 

PRU_PSU_FK 

PRU_PSU_FK 

PRU_PSU_FK 

PRU PSU FK 
PRU RUB FK 
PRU RUB FK 

PSU_suc_FK 

PSU SUC FK 
PSU SUC FK 

RUB EHPR FK 
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Nombre de la Tabla Columna Columna derivad• de Llave Forllinea 
Q_RUBROS RUB DESCRIPCIOU 

RUB FECHA INSERTO 
RUB USUARIO INSERTO 
RUB FECHA ACTUAL! ZO 
RUB_USUARIO_ACTUAL! ZO 

O SUCURSALES suc TSU ID Q TIPO SUCURSALES.TSU ID SUC TSU FK 
suc TSU EMPR ID Q TI PO SUCURSALES, TSU EMPR ID SUC TSU FK 
suc ID 
suc NOMBRE 
suc NOMBRE CORTO 
suc CALLE 
suc NUMERO 
SUC CP 
SUC COLO?UA 
SUC MUNI DELE 
SUC CIU LOCALIDAD 
SUC ESTADO 
SUC PAIS 
SUC NUM SUC BANCARIA 
SUC NUM CUE BANCARIA 
SUC CUENTA CONTABLE 
SUC BANCO 
SUC OBSERVACIONES 
SUC TIEMPO MAX EMBARQUE 
SUC FECHA INSERTO 
SUC USUARIO INSERTO 
suc FECHA ACTUAL! za 
SUC USUARIO ACTUAL! ZO 
SUC OIAS HABILES 
SUC_DIAS_TRANSCURRI DOS 

0 TELEFONOS TEL EMPR ID Q EMPRESAS. EMPR ID TEL EMPR FK 
TEL ID 
TEL_EMPR_ID_TIENE 

O_ EMPRESAS. EMPR_ID 
TEL_EMPR_TIENE_ 
FK 

TEL PROV ID C PROVEEDORES. PROV ID TEL PROV FK 
TEL PROV TPR ID e PROVEEDORES, PROV TPR ID TEL PROV FK 
TEL PROV TPR EMPR ID e PROVEEDORES. PROV TPR EMPR to TEL PROV FK 
TEL SUC ID O SUCURSALES. SUC ID TEL PSU FK 
TEL SUC TSU I O 0 SUCURSALES.SUC TSU ID TEL PSU FK 
TEL SUC TSU EMPR ID O SUCURSALES. SUC TSU EMPR ID TEL PSU FK 
TEL CLI ID V CLIENTES. CLI ID TEL CLI FK 
TEL CLI SUC ID V CLIENTES,CLI SUC ID TEL CLI FK 
TEL CLI SUC TSU ID V CLIEUTES.CL! SUC TSU ID TEL CLI FK 
TEL CL! SUC TSU EMPR to V CLIENTES. CL! SUC TSU EMPR ID TEL CLI FK 
TEL EMP ID RH EMPLEADOS. EMP ID TEL EMP FK 
TEL TIPO 
TEL LADA 
TEL NUMERO 
TEL EXTENSIÓN 
TEL DESCRIPCIÓN 
TEL FECHA INSERTO 
TEL USUARIO INSERTO 
TEL FECHA ACTUAL! ZO 
TEL_USUARIO_ACTUALI ZO 

O TIPO NOTAS CREDITO OTN EMPR ID O EMPRESAS. EMPR ID QTN EMPR FK 
QTN ID 
OTN DESCRIPCIÓN 
OTtl FECHA INSERTO 
QTN USUARIO INSERTO 
OTN FECHA ACTUAL! ZO 
QTN _USUARIO_ACTUALI ZO 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuación). 
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Nombre de la Tabla Columna Columna derivada de Llave Foránea 
O TI PO SUCURS/\LES TSU EMPR ID O EMPRESAS. EMPR r D TSU l::MPP. n: 

TSU ID 
TSU DESCRI PCION 
TSU FECHA 1 NSERTO 
TSU USUARIO INSERTO 
T:'.iU FECHA ACTUAL! ZO 
TSU_USUARIO_ACTUALI ZO 

O TRANSFERENCIAS TRA SUC ID 
TRA SUC TSU ID 
TRA SUC TSU EMPR ID 
TRA ID 
TRA F'ECHA TRANSFER 
TRA FECHA l NSERTO 
TRA USUARIO INSERTO 
TRA FECHA ACTUAL! za 
TRA_USUARIO _ACTUALIZO 

O UNIDADES UNI EMPR ID O EHPRESAS.EMPR ID UN! EMPR ·FK 
UNI ID 
UNI DESCRIPCION 
UNI NOMBRE CORTO 
UNI FECHA INSERTO 
UNI USUARIO INSERTO 
UNI FECHA ACTUALIZO 
UNI -USUARIO_ACTUALIZO 

RH CLASIFICACIONES CLA EMPR ID O EMPRESAS, EMPR ID CLA EMPR Ff\ 
CLA ID 
CLA OESCRIPCION 
CLA NOMBRE CORTO 
CLA CANTIDAD 
CLA FECHA INSERTO 
CLA USUARIO INSERTO 
CLA FECHA ACTUALIZO 
CLA_USUARIO_ACTUALI ZO 

RH COMISIONES COMI EMPR ID 0 EMPRESAS, EMPR ID COMI EMPR FK 
COMI ID 
COMI FACT EMPR ID RH FACTORES. FACT EMPR ID COMI FACT FK 
COMI FACT ID RH FACTORES, FACT I O COMI FACT Fl\ 
COMI ID 
COMI EMPR ID 
COMI CLAS MENSUAL 
COMI CLAS TRIMESTRAL 
COMI OBJETIVO VENTAS 
COMI NETO VEN DI DO 
COMI OBJETIVO MECS 
COMI NETO MECS 
COMI VENCIDO C T 
COMI VENCIDO V T 
COMI PRODUCTO MEZCLA 
COMI FACTOR TOTAL 
COMI TOTAL A RECIBIR 
COMI PERIODO MES 
COMI FECHA INICIO 
COMI FECHA FIN 
COMI FECHA I ~lSERTO 
COMI USUARIO INSERTO 
COMI FECHA ACTUALIZO 
COMI _USUARIO _ACTUALIZO 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuación). 
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Nomnre de 1a 1abla : ... '. Columna , , ·· ' Columna derivada de"> .. ·':·e,.: Llave For,nea · 
RH DEPARTAMENTOS DEP EMPR ID 0 EMPRESAS. EMPR I O OEP EMPR FK 

DEP ID 
DEP- ESCRIPCIÓN 
DEP FECHA INSERTO 
DEP USUARIO INSERTO 
DEP FECHA ACTUALIZO 
DEP _USUARIO_ACTUALIZO 

RH EMPLEADOS EMP ID 
EMP EMPR ID O EMPRESAS. EMPR ID EMP EMPR FK 
EMP EMP ID RH EMPLEADOS.EMP ID EMP EMP FK 
EMP SUC ID O Succursales.SUC ID EMP SUC n:: 
EMP SUC TSU ID O Succursales.SUC TSU ID EMP SUC FK 
EMP SUC TSU EMPR ID o succursales.SUC TSU EMPR ID EMP SUC FK 
EMP CLA EMPR ID RH CLASIFICAIONES.CLA EM('R ID EMP CLA FK 
EMP CLA ID RH CLASIFICAIONES.CLA ID EMP CLA FK 
EMP OEP ID RH DEPARTAMENTOS.DEP ID EMP OEP FK 
EMP DEP EMPR ID RH DEPARTAMENTOS. DEP EMPR ID F.MP DEP FK 
EMP PUE ID RH PUESTOS. PUE 1 O EMP PUE FK 
EMP PUE EMPR ID RH PUESTOS. PUE EMPR I O EMP PUE FK 
EMP NOMBRE CORTO 
EMP HOMBRE 
EMP PATERNO 
EMP MATERNO 
EMP FOTO 
EMP RFC 
EMP CURP 
EMP SALARIO 
EMP CONOCIMIENTOS 
EMP ESCOLARIDAD 
EMP ESTADO SALUD 
EMP EXPERIENCIA 
EMP NUM REG SOCIAL 
EMP SEXO 
EMP ESTADO CIVIL 
EMP FECHA NACIMIENTO 
EMP FECHA ALTA 
EMP FECHA BAJA 
EMP CLAS TRIMESTRAL 
EMP CALLE 
EMP NUMERO INT EXT 
EMP CP 
EMP COLONIA 
EMP MINI DELE 
EMP CIU LOCALIDAD 
EMP ESTADO 
EMP PAIS 
EMP OBSERVACIONES 
EMP NUM SUC BANCARIA 
EMP NUM CUE BANCARIA 
EMP CUENTA CONTABLE 
EMP BANCO 
EMP FECHA INSERTO 
EMP USUARIO INSERTO 
EMP FECHA ACTUALIZO 
EMP _USUARIO_ACTUALIZO 

RH FACTORES FACT EMPR ID 0 EMPRESAS.EMPR ID FACT EMPR FK 

FACT ID 
FACT OESCRIPCION 
FACT LIMITE INFERIOR 
FACT LIMITE SUPERIOR 
FACT FACTOR 
FACT FECHA INSERTO 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuación). 
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Nombre de la Tabla Column• Columna derivada de Llave Forllnea .· 
RH E" ACTORES F'/\CT USUARIO ItlSERTO -

FACT f'ECl!A ACTUALIZO 
FACT _USUARIO _ACTUAL! za 

RH PUESTOS PUE EMPR l D O EMPRESAS, EMPR I [l PUE EMPR FK 
PUE ID -
PUE FECHA WSERTO 
PUE USUARIO INSEP.TO 
PUE DESCRIPCIOU 
PUi:: NOMBRE 

PUE SALARIO DIARIO 
PUE SALARIO HIN 
PUE SALARIO MAX 
PUE ESCOLAR! DAD 
PUE EDO CIVIL 
PUF. SEXO 

PIJE COUOCIMI E:llTOS 
PUE EDAD 
PUE EXPERIENCIA 
PUE HORARIO 
PUE F'ECHA ACTUALIZO 
PUE_ USUARIO_ACTUALIZO 

TLOG LOG NOMBRE TABLA 
LOG DATOS REGISTRO 
LOG TI PO OPERJ\CIÓN 
LOG FECHA OPERACION 
LOG_NUM_OPERACION 

TLOGil LOG_NOMBRE_TABLA 

.· LOG DATOS REGISTRO 
LOG TI PO OPERACION 
LOG FECHA OPERACIÓN 
LOG_NUM_OPERACION .. . ..... . .' . 

T LOG LOG NOMBRE TABLA . . .. · . 
LOG DATOS REGISTRO 
LOG TIPO OPERACION 
LOG FECHA OPERACION 
LOG_NUM_OPERACION 

T TRANSFERENCIAS TRAU NOMBRE TABLA 
TRAN NOMBRE TIGGER 
TRAN OPCION 
PUE FECHA INSERTO 
PUE USUARIO INSERTO 
PUE FECHA ACTUALI za 
PUE_ USUARIO_ACTUALI ZO 

V CAJAS CAJ SUC TSU EMPR ID O SUCURSALES, SUC TSU EMPR ID CAJ SUC FK 
CAJ SUC TSU ID O SUCURSALES. SUC TSU ID CAJ PSU FK 
CAJ SUC ID O SUCURSALES,SUC ID CAJ PSU FK 
CAJ EMP ID RH EMPLEADOS, EMP ID CAJ EMP FK 
CAJ FECHA 
CAJ NUM FACTURA MOSTRADOR 
CAJ MONTO 
CAJ FECHA INSERTO 
CAJ USUARIO INSERTO 
CAJ FECHA ACTUAL! ZO 
CAJ _USUARIO _ACTUALIZO 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (contlnuaclón). 
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Nombre de la Tabla i;;;;,~ Columna,,·· . ... ·· ,,. 
V CLIENTES CLI suc ID 

CLI SUC '!'SU ID 
CLI SUC TSU EMPR ID 
CLI ID 
CLI EMP ID 
CLI TLC ID 
CLI TLC EMPR ID 
CLI NCL ID 
CLI NCL EMPR ID 
CLI POB ID 
CLI POB RUT ID 
CLI POB RUT SUC ID -CLI POB-RUT-SUC-TSU ID 
CLI -POB_ RUT_suc_ TSU_EMPR ID 

CLI FVI ID 
CLI fVI EMPR ID 
CLI NOMBRE CORTO 
CLI RAZON SOCIAL 
CLI RFC 
CLI NOMBRE 
CLI PATERNO 
CLI MATERNO 
CLI CALLE 
CLI NUMERO 

CLI CP 
CLI COLONIA 
CLI MINI DELE 
CLI CIU LOCALIDAD 
CLI ESTADO 
CLI PAIS 
CLI FECHA ALTA 
CLI OBSERVACIONES 
CLI OIAS CREOITO 
CLI LIMITE CREO!TO 
CLI IVA 
CLI CUENTA CONTABLE 
CLI NUM SUC BANCARIA 
CLI NUM CUE BANCARIA 

CLI BANCO 
CLI ATRIBUTO! 
CLI ATRIBUT02 
CLI ATRIBUT03 
CLI E MAIL 
CLI CALLE! 
CLI NUMERO! 
CLI CPI 
CLI COLONIA! 
CLI MINI DELEl 
CLI CIU LOCAL!OADl 
CLI ESTADO! 
CLI PAISl 
CLI OBJETIVO 
CLI CONSECUTIVO 
CLI FECHA INSERTO 
CLI USUARIO INSERTO 
CLI FECHA ACTUALIZO 
CLI USUARIO ACTUALIZO 
CLI LINEA CREDITO 
CLI DIAS REVISION 
CLI DlAS PAGO 
CLI _BLOQUEO 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuación). 

SIM 

Columna derivada de 
Q SUCURSALES.SUC !O 
O SUCURSALES.SUC TSU ID 
0 SUCURSALES. SUC T5U EMPR ID 

RH EMPLEADOS, EMP ID 
V TIPO CLIENTES.TLC ID 
V TIPO CLIENTES.TLC EMPR ID 
V TIPO CLIENTES.tlCL ID 
V TIPO CLIENTES.fJCL EMPR ID 
V POBLACIONES.POS ro 
V POBLACIONF.5.POB RUT ID 
V POBLACIONES. POB RUT SUC ID 
V-POBLACIONES. POB-RUT-SUC-TSU ID 

V POBLACIONES. POB RUT SUC TSU EM 
rR ID - - - -

V FREC VISI5TAS.FVI ID 
V FREC VISISTAS. FVI EMPR 10 

Llave Foránea 
CLI SUC n: 
CLI PSU FK 
CLI PSU n: 

CLI EMP FK 
CLI TLC FK 
CLI TLC FK 
CLI NCL FK 
CLI UCL FK 
CLI POB FK 
CLI POB FK 
CLI POB FK 
CLI-POB-FK 

CLI_POB_FK 

CLI FVI FK 
CLI FVI FK 
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Nombre de la Tabla Columna . Columna derivada de Llave For.tnea 
V COMENTARIOS COMM EMPR ID 

COMM ID 
COMM ESCRI PCION 
COMM FECHA INICIO 
COMM FECHA FINAL 
COMM NIVEL EMPR l D 
COMM NIVEL SUC ID 
COMM NIVEL RUT 1 O 
COMM NIVEL POB ID 
COMM NIVEL CLI ID 
COMM FECHA INSERTO 
COMM USUARIO INSERTO 
COMM FECHA ACTUAL! za 
COMM_ USUARIO_ACTUALI ZO 

V DESCUENTO P PAGOS DPPS EMPR ID 0 EMPRESAS. EMPR ID DPPS EMPR FK 
DPPS ID -DPPS DESCRI PCION 
DPPS NOMBRE CORTO 

DPPS DIA MltUMO 
DPPS D!A MAXIMO 
DPPS PORCENTAJE DESCUENTO 
DPPS FECHA IHSERTO 

OPPS USUARIO INSERTO 
OPPS FECHA ACTUAL! za 
DPPS_ USUARIO_ACTUALI za 

V DETALLE COBROS DCO TPA ID F TIPO PAGOS.TPA ID ceo TPA FK 
oca coa ID F COBROS. coa ID oca coa FK 
ceo coa e ID F COBROS.COB CLI ID oca cae FK 
oca con e s ID F COBROS. coa CLI s ID ceo cae FK 
neo coa e S TSU ID F COBROS. coa CLI S TSU ID neo coa FK 
DCO COA C S TSU E ID F COBROS.coa CLI S TSU E ID ceo cae FK 
DCO ID 
oca MONTO APLICADO 
oca FECHA Aol1cac16n 
ceo MONTO RESTANTE 
oca AUTOR! ZACION 
ceo MULTI PLEl 
oca MULTIPLE2 
OCO MULTIPLE3 
oca FECHA INSERTO 
oca USUARIO INSERTO 
oca FECHA ACTUALIZO 
oca USUARIO ACTUALIZO 
oca BANCO 
oca NUM suc BANCARIA 
OCO _NUM_ CUE_BANCARIA 

V DETALLE FACTURAS OFAC FAC !OS V FACTURAS. FAC ID DFAC FAC FK 

DFACT ART ID O ARTICULOS.ART ID DFAC ART FK 
OFACT ART EMPR ID 0 ARTICULOS,ART EMPR ID DFAC ART FK 

DFAC -FAC_ VEN_SUC_ TSU_EMPR_l O V FACTURAS. FAC VEN SUC TSU EMPR DFAC_FAC - FK 
ID - - - - -

DFAC FAC VEN CL! SUC 1 O V FACTURAS. FAC VEN CL! SUC ID DFAC FAC FK 
OFAC_FAC_ VEN_CL!_SUC_TSU_ I O V _FACTURAS. FAC_ VEN_CLI_SUC_TSU_I DFAC_FAC_FK 

D 
DFAC_FAC_ VEN_ CLI_SUC_ TSU_ EMP V FACTURAS. FAC VEN CLI SUC TSU E DFAC_FAC_FK 
R ID MPR ID - - - - -

DFAC FAC VEN SUC ID V FACTURAS. FAC VEN SUC ID OFAC FAC FK 

DFAC FAC VEN SUC TSU ID V FACTURAS. FAC VEN SUC TSU ID DFAC FAC FK 

OFAC FAC VEN CLI ID V FACTURAS. FAC VEN CLI ID DFAC FAC FK 

DFAC FAC VEN ID V FACTURAS. FAC VEN ID DFAC FAC FK 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuación). 
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Nombre de I• .Tabla· Columna "· • . 
V_DETALLE_FACTURAS DFAC ID 

DFAC INV SUC ID 
OFAC 1 NV SUC TSU I O 
DFAC_rnv_suc_TSU_EMPR ID 

OFAC INV ID 
OFAC ltJV ART ID 
DFAC lHV ART EMPR ID 
OFAC CANTIDAD 
DFAC PRECIO UtlITAPIO 
DFAC UflIDAD VEUTA 
DFAC ALMACEN AllTES 
DFAC VALOR MEC 
DFAC DESCUENTO 
OFAC MONTO 
OFAC CANTIDAD UflITARIA 
DFAC FECHA INSERTO 
DFAC USUARIO INSERTO 
OFAC FECHA ACTUAL! ZO 
DF'AC USUARIO ACTUALIZO 
DFAC VALOR PUNTOS 
DfAC V PUNTOS PROMO 

OfAC_OESCUENTO_ES P 

V_DETALLE_NOTAS_CREOI ONC_NCR_ID 
TO 

DNC NCR OTU ID 
DNC NCR OTN EMPRI D 
DNC ID 
DNC FAC ID 
ONC NUMERO OOC 
DNC MONTO APLICADO 
DNC FECHA Aolicac16n 
DNC PORCENTAJE VS FAC 
ONC FECHA INSERTO 
DNC USUARIO INSERTO 
DNC FECHA ACTUAL! ZO 
DNC _USUARIO_ACTUALI ZO 

Columna derivad• de Llave ForAnea, i~. 

Q !rlVENTAP,IOS. WV SUC ID OFAC ItlV FK 
Q ltlVF.llTAJUOS. IllV SUC TSU ID DFAC INV FK 
g_INVENTARIOS, INV_suc_TSU_EMPR_I DFAC_IHV_FK 

o ltlVENT/,RI05. rnv ID DFAC IUV FK 
0 JllVENTARIOS. lNV ART ID OFAC INV FK 
0 IllVE?lTARIOS. INV ART EMPR ID OFAC INV FY. 

V _NOTAS_CREDITOS, NCR_ID DNC_NC:R_FK 

V NOTAS CREOITOS.NCR QTN ID "'NC NCR FK 
V NOTAS CREDITOS.HCR QTN EMPR ID DNC NCR FK 

V_ DETALLE_ PREVENT AS 
DPRE_ VEN_ CLI_suc_ TSU_EMPR_I D V !~REVENTAS. VEN_ CLI_suc_ TSU_EMPR DPRE_ VEN_FK 

DPRE VEN SUC ID V PREVENTAS.VEN SUC ID DPRE VEN FK 
DPRE VEn SUC TSU ID V PREVENTAS, VEN SUC TSU ID DPRE VEN FK 
OPRE VEN SUC TSU EMPR ID V PREVENTAS. VEN SUC TSU EMPR ID OPRE VEN FK 

OPRE ART ID O ARTICULOS,ART ID DPRE ART FK 

DPRE ART EMPR ID 0 ARTICULOS.ART EMPR ID DPRE ART FK 
DPRE VEN ID V PREVENTAS. VEtl ID DPRE VEN FK 

OPRE VEN CLI ID V PREVENTAS.VEN CLI ID DPRE VEN n: 
DPRE VEN CLI suc ro V PREVENTAS. VEN CLI SUC ID DPRE VEN FK 

DPRE VEN CLI suc TSU ID V PREVENTAS. VE!J CLI SUC TSU ID DPRE VEN FK 

DPRE ID 
DPRE INV SUC ID 0 INVENTARIOS. INV SUC ID DPRE INV FK 
OPRE INV SUC TSU I O O INVENTARIOS. INV SUC TSU ID OPRE INV FK 

DPRE_INV _suc_ TSU_ EMPR_IO ~-IHVENTARIOS. rnv_suc_TSU_EMPR_r DPRE_INV _FK 

DPRE INV I O O INVEHTARIOS. IHV ID DPRE INV FK 

DPRE INV ART ID Q UlVENTARIOS. INV ART ID DPRE INV FK 

OPRE I NV ART EMPR 1 O Q INVENTARIOS. INV ART EHPR ID OPRE INV FK 

DPRE CANTIDAD 
OPRE PRECIO UNIT 

DPRE UNIDAD VENTA 
DPRE ALHACEN ANTES 
OPRE DESCUENTO PRODUCTO 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuación). 
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Nombre de la Tabla Columna. Columna derivada de Llave For•nea 
V _DETALLE_PREVENTAS DPRE DESCUENTO UNITARIO 

DPRE MONTO 
OPRE VALOR MEC 
DPRE VENTA PERDIDA PESOS 
DPP.E VENTA PERDIDA UNIDADES 
DPRE MARGEN 
OPP.E ESTADO 
DPRE FECHA INSERTO 
DPRE USUARIO INSERTO 
DPRE FECllA ACTUAL! za 
OPRE USUARIO ACTUALIZO 
DPRE VALOR PUNTOS 
DPRE V PUNTOS PROMO 

DPRE_CANTIDAD _UNIDAD 

V ESTADO MECS MECS CLI ID V CLIENTES, CLI ID MECS CLI FK 
MECS CLI suc ID V CLIENTES.CLI suc ID MECS CLI FK 
MECS CLI suc TSU ID V CLIENTES, CLl SUC TSU ID MECS CLI FK 
MECS CLI suc TSU EMPR ID V CLIENTES.CLI SUC TSU EMPR ID MECS CLI FK 
MECS ID 
MECS NIVEL CLIENTE 
MECS MONTO ACUMULADO 
MECS MONTO UTILIZADO 
MECS MONTO ASIGNADO 
MECS MONTO ACTUAL 
MECS FECHA INICIO CORTE 
MECS-FECHA-FINAL C°ORTE 
MECS FECHA INSERTO 
MECS USUARIO INSERTO 
MECS FECHA ACTUALIZO 
MECS_ USUt\RIO_ACTUALI ZO 

V FACTURAS FAC VEU ID V ?REVENTAS. VEN ID FAC VEN FK 
FAC VEN CLI ID V PREVENTAS. VEN CLI ID FAC VEN FK 
FAC VEN CLI suc ID V ?REVENTAS. VEN CLI suc ID FAC VEN FK 
FAC VEN CLI suc TSU ID V PREVENTAS. VEN CLI suc TSU ID FAC VEN FK 
FAC_VEN_CLI -suc -TSU_EMPR - ID V _PREVErJTAS. VEN_CLI -SUC_TSU_EMPR FAC_VEN_FK 

ID 
FAC VEN SUC l D V PREVENTAS. VEtl SUC ID FAC VEN FK 
FAC VEN SUC TSU ID V PREVENTAS. VEN SUC TSU ID FAC VEN FK 
FAC VEN SUC TSU EMPR ID V PREVENTAS. VEH SUC TSU EMPR ID FAC VE?l FK 
FAC ID 
FAC NUMERO FACTURA 
FAC FECHA FACTURA 
FAC MECS ACUMULADOS 
FAC MECS PEO! DO 
FAC TOTAL UNIDADES 
FAC SUBTOTAL 
FAC DESCUENTO TOTAL 
FAC !VA 
FAC TOTAL 
FAC STATUS 
FAC ve BO 
FAC USUARIO VD 80 
FAC COMPROBANTE 
FAC OBSERVACIONES 
FAC EMP HOM ID 
FAC EMP ASE ID 
FAC FECHA INSERTO 
FAC USUARIO INSERTO 
FAC FECHA ACTUALIZO 
FAC USUARIO ACTUALIZO 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuación). 

SIM 81 



Nombre de la Tabla Columna Columna derivada de Llave Foránea ,, 
V_FACTURAS FAC PUNTOS ACUMULADOS 

FAC PUNTOS PEDIDO 
FAC DESCUENTO ESP 
fAC DESCUENTO FIN 
FAC TOTAL Sill DESC 
FAC IVA PORCENTAJE 
F'AC DESC F'I U PORCENTAJE 
FAC USUARIO BLOQUEADO 
FAC USUARIO LINEA 
FAC USUARIO LIMITE 
FAC USUARIO SALDO VEUC 
FAC_PAGO_MECS 

V FAMILIA CLIENTES FCL CLI ID V CLIENTES.CLI ID FCL CLI FK 
FCL CLI suc ID V CLIENTES.CLI suc ID FCL CLI FK 
FCL CLI SUC TSU ID V CLIENTES .CLI SUC TSU ID FCL CLI FK 
FCL CLI SUC TSU EMPR ID V CLIENTES, CLI SUC TSU EMPR ID FCL CLI FK 
FCL FAM ID Q FAMILIAS. FAM ID FCL FAM FK 
FCL FAM LIN ID O FAMILIAS. FAM LIN ID FCL FAM FK 
FCL FAM LIN EMPR ID O FAMILIAS. FAM LIN EMPR ID re.:. FAM FK 
FCL PORCENTAJE 
FCL FECHA INSERTO 
FCL USUARIO INSERTO 
FCL FECHA ACTUAL! ZO 
FCL_USUARIO_ACTUALI ZO 

V FREC VISITAS FV! EMPR ID O EMPRESAS, EMPR ID FVI EMPR FK 
FVI ID 
FVI DESCRI PCION 
FVI NOM CORTO 
FVI FECHA INSERTO 
FVI-USUARiO INSERTO 
FVI FECHA ACTUAL! za 
FVI_USUARIO _ACTUALI za 

V INVENTARIO CLIENTES VIC CLI ID V CLIENTES.CLI ID VIC CLI FK 
VIC CLI SUC ID V CLIENTES.CLI SUC ID VIC CLI FK 
VIC CLI SUC TSU ID V CLIENTES. CLI SUC TSU ID VIC CLI FK 
VIC CLI SUC TSU EMPR ID V CLIENTES. CLI SUC TSU EMPR ID VIC CLI FK 
VIC ART ID O ARTICULOS,ART ID VIC ART FK 
VIC ART EMPR ID O ARTICULOS.ART EMPR ID VIC ART FK 
VIC CANTIDAD ANTERIOR 
VIC CANTIDAD ACTUAL 
VIC MAXIMO 
VIC MINIMO 
VIC ROTAC!ON 
VIC REORDEN 
VIC IDEAL 
VIC D!AS MIN REAL FISICO 
VIC OBJETIVO 
VIC DIAS VENTA SEGURA 
VIC FECHA PINTADO 
VIC FECHA INSERTO 
VIC USUARIO INSERTO 
VIC FECHA ACTUALIZO 
VIC USUARIO ACTUALIZO 
VIC FAC CRECIMIENTO 
VIC_PROM_ VENTA 

V NIVEL CLIENTES NCL EMPR ID O EMPRESAS.EMPR ID NCL EMPR FK 

NCL ID 
NCL OESCRIPCION 
NCL NOMBRE CORTO 
NCL LIMITE INFERIOR 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (continuación). 
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Nombre de la Tabla Columna Columna derivada de Llave Foránea 
V _NIVEL_ CLIENTES NCL LIHTTE SUPERIOR 

flCL f"ECllA l tlSERTO 
tlCL USUARIO INSERTO 
flCL FECHA ACTUAL! ZO 
NCL USUARIO ACTUALIZO 
NCL_FECHA_ALTA 

V NOTAS CREDITO flCR ID 
NCR OTN ID 0 TIPO flOTAS CREDITOS.QTtl ID NCR QTN H: 
NCR_QTN_EMPR - ID O_ TI PO_NOTAS _ CREDITOS. OTN_EMPR_ I 

NCR_Onl_FK D 
NCR CLI ID V CLIENTES. CLI ID NCR CLI FK 
NCR CLI suc ID V CLIENTES. CLI suc ID NCR CLI FK 
NCR CLI SUC TSU ID V CLIENTES, CLI suc TSU ID NCR CLI FK 
IJCR CLI SUC TSU EHPR ID V CLIEflTES.CLl 5UC TSU EMPR ID UCP. CLI FK 
NCR FOLIO 
NCR IVA 
NCR MONTO 
NCR MONTO RESTANTE 
NCR FECHA ELABORJ\CION 
NCR SUBTOTAL 
NCR CANCELADA 
NCR CUENTA CONTABLE 
NCR OBSERVACIONES 
NCR FECllA INSERTO 
NCR USUARIO INSERTO 
NCR FECHA ACTUAL! ZO 
NCR_ USUARIO_ACTUALI ZO 

V POBLACIONES POH RUT ID V RUTAS. RUT ID POB RUT FK 
POB RUT SUC ID V RUTAS.RUT SUC ID POB RUT FK 
POB RUT SUC TSU IO V-RUTAS.RUT-SUC-TSU 10 POB-RUT-FK 

POB RUT SUC TSU EMPR ID V =RUTAS. RUT:suc: TSU=EMPR_ID POB=RUT=FK 
POB IO 
POB NOMBRE 
POS-FECHA INSERTO 
POB USUARIO INSERTO 
POB FECHA ACTUAL! ZO 
POB_USUARIO_ACTUALI ZO 

V PREVENTAS VEN CLI ID V CLIENTES.CLI ID VEN CLI FK 
VEN CLI SUC ID V CLIENTES,CLI SUC ID VEN CLI FK 
VEN CLI SUC TSU IO V CLIENTES.CLI sUC TSU ID VEN CLI FK 
VEN CLI SUC TSU EMPR ID V CLIENTES. CLI SUC TSU EMPR ID VEN CLI FK 
VEN suc ID Q UCURSALES. SUC ID VEN suc FK 
VEN suc TSU ID o UCURSALES, SUC TSU IO VEN SUC FK 
VEN suc TSU F.MPR ID o UCURSALES, SUC TSU EMPR ID VEN suc FK 
VEN ID 
VEN EHP ID RH EMPLEADOS, EMP ID VEN EMP FK 
VEN FOLIO 
VEH FECHA 
VEN TIPO PREVENTA 
VEU ASESOR 
VEN TOTAL UNIDADES 
VEU SUBTOTAL 
VE!1 DESCUENTO 
VEN IVA 
VEU TOTAL 
VEU COMPROBANTE 
VEN REFERENCIA ANTERIOR 
VEU MECS ACULADOS 
VEN MECS PEDIDO 
VEN OBSERVACIONES 
VEt1 STATUS 

Tabla. 3.4 Diccionario de datos del sistema (contlnuaclón). 

SJM 83 



Nombre de la Tabla 
V _PREVENTAS 

V REMATES 

V RUTAS 

V TIPO CLIENTES 

Column•· · 
VEN FECHA INSERTO 
VEN USUARIO IHS!::RTO 
VEN FECHA ACTUALIZO 
VEN USUARIO ACTUALIZO 
VEN PUNTOS ACUMULADOS 
VEN PUNTOS PEDIDO 
VEN DESCUENTO ESP 
VEN TOTAL SIN DESC 
VEN FOLIO REMI 
VEN PUNTOS PROMO 
VEU USUARIO PIEZAS 
VEN USUARIO DESCUENTO 
VEN -PAGO_MECS 

REM SUC TSU EMPR ID 
REM SUC TSU 1 D 
REM SUC ID 
REM MOD ID 
REM MOD FAM ID 
REM MOD FAM LIH ID 
REM MOD FAM LIU EMPR 1 D 
REM ART ID 
REM ART EMPR I O 

REM ID 
REM NOMBRE CORTO 
REM OESCRIPC!ON 
REM FECllA INICIO 
REM FECHA FINAL 
REM PORCENTAJE 
REM FECHA INSERTO 
REM USUARIO INSERTO 
REM FECHA ACTUALIZO 
REM USUARIO ACTUAL! za 
REM VOLUMEN PROMOCION 
REM NIVEL EMPR ID 
REM NIVEL SUC ID 
REM NIVEL RUT ID 
REM NIVEL POB ID 
REM=N!VEL=CLI=ID 

RUT SUC ID 
RUT SUC TSU I O 
RUT SUC TSU EMPR 
RUT EMP ro 
RUT ID 
RUT DESCRIPCIOU 
RUT NOMBRE CORTO 
RUT O!AS VISITA 

RUT FECHA INSERTO 

ID 

RUT USUARIO INSERTO 
RUT FECHA ACTUAL! ZO 
RUT _USUARIO_ACTUALI ZO 

TCL EMPR ID 
TCL ID 
TCL OESCRIPCION 
TCL FECHA INSERTO 
TCL USUARIO INSERTO 
TCL FECHA ACTUAL! ZO 
TCL USUARIO ACTUAL! ZO 

Tabla. 3.4 Diccionario de dato• del sistema (continuación). 

SJM 

Columna derivada de Llave Foránea 

0 SUCURSALES. SUC TSU EMPR ID REM SUC FK 
O SUCURSALES. SUC TSU ID REM SUC FK 
O SUCURSALES, SUC ID REM SUC FK 
o MODELOS.MOD ro REM MOD FK 
O MODELOS,MOD FAM ID REM MOO FK 
O MOOELOS.MOD FAM L!N ID REM MOD FK 
O MODELOS. MOD FAM LIU EMPR ID REH MOD FK 
O ARTICULOS.ART ID REM ART FK 
o ART!CULOS. ART EMPR ro REM ART FK 

Q SUCURSALE3, SUC ID RUT SUC FK 
o SUCURSALES. suc TSU ro RUT SUC FK 
o SUCURSALES. suc rsu EMPR ID RUT SUC FK 
RH EMPLEADOS.EMP ID RUT EMP FK 

O EMPRESAS.EMPR ID TCL EMPR FK 
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3.5 DESCRIPCIÓN DE PANTALLAS 

Una interfaz de usuario bien diseñada se basa en principios y en un proceso de desarrollo que 
se centre en los usuarios y sus tareas. A continuación se resume los principios que son base del 
diseño de una interfaz. 

El Usuario en control: 
Un principio importante del diseño de la interfaz del usuario es que él debe sentir siempre que 

controla el software, nunca que el software lo controla a él. Este principio tiene varias implicaciones: 

La primera es el asumir operativamente que el usuario debe emprender las acciones. no la 
computadora o el software - el usuario juega un papel activo, más bien que reactivo. Se pueden 
utilizar técnicas para automatizar tareas, pero estas se ponen en ejecución de una manera en la cual 
se le permita al usuario elegirlas o controlarlas. 

La segunda es que los usuarios, debido a que sus habilidades y preferencias varlan entre 
unos y otros, deben poder personalizar los aspectos de la interfaz. El software del sistema Windows 
proporciona el acceso para que el usuario altere varios de los aspectos (colores, apuntadores del 
ratón, sonidos y tapiz del escritorio). Así que las aplicaciones deben reflejar las configuraciones del 
usuario para diversas caracterlsticas del sistema. 

La implicación final es que el software debe ser lo más interactivo posible. Evite estados que 
excluyan la interacción general o limitan de alguna manera al usuario a interacciones especificas. 
Cuando ésta resulta ser la única o la mejor alternativa de diseño, se debe tener la seguridad de que 
el estado es obvio, visible, resultado explicito de una opción del usuario, y fácil para cancelar. 

Ser dirigible: 
Se debe diseñar el sistema de modo que los usuarios puedan manipular directamente 

representaciones del software de la información. Si arrastran un objeto para volverlo a poner en otro 
lado o se mueven a una determinada posición en un documento, los usuarios deben ser capaces de 
ver cómo las acciones que ellos toman afectan a los objetos en la pantalla. La visibilidad de la 
información y de las opciones, también reduce la carga de trabajo mental del usuario. 

Las metáforas familiares proporcionan una interfaz directa e intuitiva a las tareas del usuario, 
permitiendo que transfieran sus conocimientos y experiencia. haciendo más fácil la predicción y el 
aprendizaje 'de los comportamientos de las representaciones basadas en software. 

El propósito de usar metáforas en la interfaz es proporcionar un puente cognoscitivo; la 
metáfora no es un extremo en si mismo. Las metáforas se basan más en el recuerdo que en el 
reconocimiento. Los usuarios recuerdan un significado asociado a un objeto familiar más fácilmente 
que recordar el nombre de un comando determinado. 

Consistencia 
La consistencia en una aplicación, permite que los usuarios transfieran un conocimiento 

existente a las nuevas tareas, que aprendan nuevas cosas más rápidamente y que se centren más 
en su trabajo y no en la aplicación, porque no necesitan pasar el tiempo recordando las diferencias 
de la interacción. 
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Al proporcionar un sentido de la estabilidad, un estado consistente, se hace a la interfaz 
familiar y fiable. 

La consistencia es importante en todos los aspectos de la interfaz, incluyendo nombres de 
comandos, presentación visual de la información, y comportamiento operacional. 
Para diseñar software de manera consistente, se deben considerar varios aspectos: 

Consistencia dentro de un producto 
Estado coherente del ambiente de funcionamiento 
Estado coherente con metáforas 

La consistencia es importante en todos los aspectos de la interfaz, incluyendo nombres de 
comandos, presentación visual de la información, y comportamiento operacional. 

Capacidad de rectificar acciones: 
Los usuarios tienen gusto de explorar una interfaz y de aprender a menudo por el ensayo y el 

error. Una interfaz debe permitir el descubrimiento interactivo, proporciona solamente conjuntos 
apropiados de opciones y advierte a usuarios sobre las situaciones del usuario reversibles o 
recuperables. 

Incluso dentro de la interfaz mejor diseñada, los usuarios pueden incurrir en equivocaciones; 
estos errores pueden ser fisicos. Un diseño eficaz puede evitar las situaciones que son propensas a 
errores. También considera errores potenciales del usuario y los hace fáciles para que el usuario se 
recupere. 

Retroalimentación: 
Proporcionar siempre retroalimentación para las acciones de un usuar;o. La representación 

visual, y a veces con sonido, son señales que deben presentarse con cada interacción del usuario 
para confirmar que la aplicación está respondiendo a la entrada de información del usuario y 
comunicar los detalles que distinguen la naturaleza de la acción. 

Es igualmente importante que el tipo de retroalimentación sea apropiado a la tarea. 
Que el puntero del ratón cambie o un mensaje en la barra del estado puede comunicar información 
simple; una retroalimentación más compleja puede requerir la visualización de un rectángulo de 
mensaje. 

Estética: 
El diseño visual es una parte importante de una interfaz del usuario. Los atributos visuales 

comunican señales importantes del comportamiento de objetos determinados. Al mismo tiempo es 
importante recordar que cada elemento visual que aparece en la pantalla potencialmente compite por 
la atención del usuario. Proporcione un ambiente agradable y se debe contribuir a la compresión de 
usuarios de la información presentada 

Simplicidad: 
Una interfaz debe ser simple, fácil de aprender, y fácil de utilizar, debe también proporcionar 

el acceso a todas las funciones proporcionadas por un a aplicación. 

Una forma para lograr la simplicidad es reducir la presentación de la información al mlnimo requerido 
para comunicarse adecuadamente. 
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El acceso progresivo no implica el uso de técnicas poco convencionales para revelar la 
información, tal como requerir una clave del usuario como la única manera de tener acceso a 
funciones básicas. Esto puede hacer una interfaz más compleja e incómoda. 

Ingreso al Sistema 

Como inicio del sistema SIM (Sistema Integral Multiempresarial) se establece una caja de 
diálogo estándar para la petición de identificación del usuario final, Fig. 5. 1.1. 

Fig. 5. 1. 1 Caja de diálogo para la identificación del usuario 

Contenido: 

SIM 

Al ingresar al Sistema se solicita que teclee: Su Usuario, su Password y la Base de datos, 
requisitos tanto para entrar al sistema como para accesar a la Base de Datos. 

Cada clave se verifica hasta 3 veces, en caso de que sea invalida, el sistema no le permitirá la 
entrada. 

El botón de cancelar la entrada al Sistema lo sacará inmediatamente. 
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Menú Principal 

Áreas de Pantalla 

Como inicio tenemos la descripción gráfica de la interfaz estándar. En esta se etiquetan los 
elementos que se describirán más adelante, Fig. 5.1.2. 

Icono de la 
aplicación 

Nombre de la Aplicoción 

f'U.i.:.1 Et.IUln, E~ u • .,...,.. F_,.."''· ....t.u.J.. W..Ju..t .,J,'uJ.. . 

Mcnus 

Barra de Herramientas 

t ~- .- · ...... ,_,··':¡iij~o~:;,'~1~~~~ª1mr 

Arca de trabajo de identificación general 

. Arca de trabajo de detalle 
=-'.' ., • 

Area de me jes de estado 

Fig. 5.1.2. Descripción gráfica de una pantalla estándar. 

SIM 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

- .. " 

88 



Encabezado 

Esta área esta conformada por los siguientes elementos: 

:.- Icono de la Aplicación: Este es el icono representativo de Ja aplicación. 

:.- Nombre de la aplicación: Aqul se dará a conocer el nombre de Ja aplicación, dependiendo 
de Ja opción a la que se haya ingresado por medio del menú. 

;. Menú principal: Aqui se muestran los menüs u opciones que existen para las diferentes 
actividades a realizar dentro del sistema. 

:.- Logotipo: Este variará dependiendo de la empresa a Ja que sea implementado el sistema. 

;.. Barra de Herramientas: Consistirá en una serie de botones, que correspondan a todas 
aquellas funciones o procesos especificas de cada sistema que estén relacionados con los 
datos de la pantalla en curso, por ejemplo, imprimir, buscar, insertar, etc. Cada uno de Jos 
botones existentes cuenta con una opción en el menú principal con el fin de proporcionar al 
usuario un método de activación de cada botón a través del teclado. 

Área de trabajo 

Esta área esta conformada por el resto del espacio disponible en la pantalla y cuenta con los 
siguientes elementos: 

SIM 

;.. Área de trabajo de identificación general: Esta área contiene todos aquellos datos que 
contribuyen a identificar los orígenes del registro que se este creando, borrando o 
modificando. 

Nota: Esta área solo existirá cuando haya datos que antecedieron a los datos de detalle que 
se están actualizando o consultando. En el caso de los catálogos básicos de una aplicación, 
esta área no se implementa. 

;.. Área de trabajo de detalle: Esta área de trabajo contiene Jos datos directamente 
relacionados con el subsistema en que se encuentre el usuario. Es decir todos los datos de 
interés de relaciones entre tablas de detalle que se estén actualizando o consultando. 
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Para ver un ejemplo de todo lo mencionado anteriormente ver Fig. 5.1.3 

A través de éste tipo de pantallas, usted puede ingresar a cualquier subsistema del menú 
escogiendo la opción que desee, siempre y cuando cuente con la autorización requerida por parte 
del administrador del sistema. Contiene los subsistemas de Recursos Humanos, Compras, Ventas, 
Inventarios, Mercadotecnia y General. 
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3.5.1 RECURSOS HUMANOS 

MENÚ DE RECURSOS HUMANOS 

El Menú de Recursos Humanos consta de las siguientes opciones: 

Catálogos: 

Departamentos: En este catálogo la empresa podrá capturar el nombre de sus 

departamentos. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Puestos: En este catálogo la empresa podrá capturar las principales caracterlsticas de cada 

puesto. Permite consultas, altas bajas y cambios. 

Empleados: En éste catálogo se podrán dar de alta los nombres y datos personales de cada 

empleado. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Factores: En este catálogo se capturarán los factores para el cálculo de comisiones de los 

empleados. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Clasificación de Asesores: En este catálogo se podrá llevar un registro para clasificar a los 

asesores según sus ventas. Solo se permite consultar. 

Como ejemplo de un catálogo del subsistema de Recursos Humanos se muestra el catálogo 

de departamentos en la Figura 3.5.1. 

····-~_,_A 
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Explotación: 

SIM 

Comisiones: En esta pantalla se podrán explotar los datos de comisiones por empleado, además 

de realizarse el cálculo de comisiones según sus ventas. Esta explotación se muestra en la Fig. 

3.5.1.1 
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3.5.2 COMPRAS 

MENÚ DE COMPRAS 

El Menú del subsistema de Compras consta de las siguientes opciones: 
Catálogos: 

Tipo Proveedor: En este catálogo se podrán capturar los tipos de proveedores de la empresa. 
Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Proveedor: En este catálogo se capturarán los proveedores de la empresa. Permite consultas, 
altas, bajas y cambios. 

Tipos de nota de crédito: En este catálogo serán capturados los tipos de notas de crédito que la 
empresa aceptará a sus proveedores. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Tipo Pago: En este catálogo serán capturados los tipos de pago que la empresa aceptará a sus 
proveedores. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Nota de Crédito: Aqui se podrán dar de alta las notas de crédito de cada proveedor. Permite 
consultas, altas, bajas y cambios. 

Como ejemplo de un catálogo del subsistema de Compras se muestra el catálogo de 
proveedores en la Fig. 3.5.2 
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Transacciones: 

Pedidos de Clientes: En esta pantalla se podrán capturar los pedidos de los productos 
capturados en el inventario para cualquier proveedor. Esto se podrá hacer manualmente o de 
manera sugerida por el sistema dependiendo de las existencias en el catálogo de inventarios. 

Compras: En esta pantalla serán dadas de alta las compras realizadas, una vez que ya se haya 
hecho la entrada por compra en el subsistema de inventarios. 

Pago a Proveedor: Aquí se registrarán todos los pagos que la empresa realiza a los proveedores. 
El pago se realizará de manera automática comenzando siempre desde la factura más antigua. 

Notas de crédito: En esta pantalla serán registradas las notas de crédito de cada proveedor. 

Como ejemplo de una transacción del subsistema de compras se muestra la pantaila de Pedidos 
a Proveedor en la Fig. 3.5.2. 1. 

Fig. 3.5.2.1 Pedidos a Proveedor. 
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Explotación : 

Pedidos a proveedor: Esta pantalla sirve para explotar la información de pedidos a proveedor, la 
cual contiene datos importantes que pueden ser filtrados por un rango de fechas. 

Pago a proveedores: En esta pantalla se podrán explotar todos los datos referentes a los pagos 
a proveedores. Esta información se podrá filtrar por un rango de fechas. 

Como ejemplo de una explotación del subsistema de Compras se presenta la explotación de 
Pedidos a proveedor en la Fig. 3.5.2.2 
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Reportes: 

Pedidos Cisa 

Pedidos Cisa Matriz 

Estado de cuenta detallado 

Como ejemplo de un reporte se muestra el reporte de pedidos a proveedor en la Fig. 3.5.2.3 

;~~iWr~o;.~~~Wt~~li.t!!~tit~~·:i~~~-t)}~ltr.r:;.:~f7i-r.~f~!l;?~·. 
LASAGl'iU"1_VA SA OECV 

''1'11.'" 

.. ·-· ... . ....... .. --·-----

Fig. 3.5.2.3 Reportes Pedidos Proveedor. 
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3.5.3 VENTAS 

MENÚ DE VENTAS 

El menú de Ventas consta de las siguientes opciones: 

Catálogos: 

Rutas: En este catálogo se darán de alta las rutas asignadas a cada asesor de ventas. 
Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Poblaciones: En este catálogo se darán de alta las poblaciones que se les asignarán a los 
asesores de ventas por ruta. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Frecuencia visitas: Aqul se podrán dar de alta las frecuencias de visitas de los asesores de 
11entas. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Nivel cliente: En este catálogo se podrá dar de alta una clasificación para asignarle un nivel a 
cada cliente. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Tipo de negocio: Aqul se podrán dar de alta los tipos de negocios de los clientes. Permite 
consultas, altas, bajas y cambios. 

Clientes: En éste catálogo se darán de alta los clientes y toda su información personal. 
Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Tipos de nota de crédito: En este catálogo se darán de alta los tipos de notas de crédito para 
los clientes. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Tipo de pago: En este catálogo se darán de alta los tipos de pago permitidos para los clientes. 
Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Comentarios factura: Aqul se podrán dar de alta los comentarios que se desean que 
aparezcan en las facturas de los clientes dependiendo de una fecha inicial y una final. 
También se podrá filtrar por ruta, población o cliente. Permite consultas, altas, bajas y 
cambios. 

Inventario del cliente: Aqul se podrá dar de alta información del inventario para cada cliente. 
Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Objetivo del cliente: En este catálogo se podrá dar de alta los objetivos de cada cliente por 
producto. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Como ejemplo se muestra el catálogo de clientes en la Fig. 3.5.3 
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Fig. 3.5.3 Catálogo de clientes. 

Transacciones: 

Pedidos Cliente: En esta pantalla se podrán dar de alta los pedidos de los clientes. Aqul se 
manejarán los descuentos a los que puede tener derecho el cliente ya sea por volumen, 
promoción o por cliente. Este descuento se podrá utilizar ya sea llevando más producto o 
aplicando el descuento directamente. 

Remisiones: Una vez realizado el pedido es necesario remisionarlo, esto se hará por medio 
de esta pantalla. Al remisionar el pedido el inventario será alterado. 

Facturación: En esta pantalla se podrán facturar tanto pedidos como remisiones con la 
diferencia que las remisiones ya no afectarán el inventario. 

Cobros Cliente: En esta pantalla serán generados los cobros a los clientes de acuerdo a los 
pedidos facturados. 

Notas Crédito: En esta pantalla serán dadas de alta, todas las notas de crédito de cada 
cliente. 

Como ejemplo de una transacción del subsistema de Ventas se muestra la pantalla de 
pedidos de clientes en la Fig. 3.5.3.1 
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Fig. 3.5.3 .1 Pedidos de Clientes. 

Explotación: 

Explotación de Clientes: En esta pantalla podrá ser explotada toda la información acerca de cada 
cliente. Únicamente es de consulta. 

Explotación de Cobranza: En esta pantalla podrá ser consultada la información de los cobros a 
clientes. Únicamente es de consulta. 

Explotación de Ventas 

Por producto: Explotación de ventas por cada producto. 
Por Empresa: Explotación de ventas para la empresa, esta puede ser filtrada por asesor, ruta, 
población y cliente. 
Reporte: En esta forma es posible obtener un reporte de ventas por producto, por asesor o 
por cliente. 

Como ejemplo de una explotación del módulo de ventas, se presenta la explotación de 
cobranza castrada en la Fig. 3.5.3.2 
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Reportes: 

Cobranza 

Libro de ventas 

Antigüedad de saldos 

Libro de notas de crédito 

Reparto por ruta 

Documentos por cobrar 

Estado de cuenta detallado 

Notas de crédito por devolución 

Resumen cartera 

Impresión de facturas 

Impresión de notas de crédito. 

Como ejemplo de un reporte del subsistema de ventas se muestra el reporte de libro de 
ventas en la Fig. 3.5.3.3 

SIM 

TESIS CON 
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Fig. 3.5.3 .3 Reporte de Libro de Ventas. 
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3.5.4 INVENTARIOS 

MENÚ DE INVENTARIOS 

El menú de Inventarios consta de las siguientes opciones: 

Catálogos: 

Lineas: En este catálogo se podrán dar de alta todas las lineas de los productos que maneja 
la empresa. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Familias: En este catálogo se podrán dar de alta las familias de productos por lineas. Permite 
consultas, altas, bajas y cambios. 

Viscosidad: En este catálogo se podrán dar de alta las viscosidades de Jos productos. Permite 
consultas, altas, bajas y cambios. 

Presentación: En este catálogo se podrán dar de alta las diferentes presentaciones que 
manejan Jos productos. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Unidad: En este catálogo se podrán dar de alta las diferentes unidades que manejan los 
productos. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Unidades de Empaque: En este catálogo se podrán dar de alta las unidades de empaque de 
los productos. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Productos: En este catálogo se podrán dar de alta los productos que maneja la empresa. 
Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Precios de lista: En este catálogo podrán ser dados de alta los precios de los productos. 
Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Precios Proveedor: En este catálogo podrán ser dados de alta los precios de los productos 
para cada proveedor. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Inventarios: En este catálogo será dado de alta el inventario de cada sucursal. Permite 
consultas, altas, bajas y cambios. 

Como muestra de un catálogo del subsistema de Inventarios, se muestra el catálogo de 
Inventarios Fig. 3.5.4 
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Transacciones: 

Salidas por Autoconsumo: En esta pantalla se registraran las salidas por autoconsumo y se 
deberá reflejar en el Inventario. 

Movimientos Básicos: En esta pantalla se registrarán todos los movimientos básicos como: 
salida por cortesía, salida por merma, salida por ajuste, salida por siniestro, entrada por 
ajuste, entrada por remesa y entrada por siniestro. Esto también deberá afectar al inventario. 

Movimientos de Entrada por Compra: Una vez que se ha hecho el pedido al proveedor se 
registrará la entrada por compra en esta pantalla. Se afectará el inventario. 

Movimientos de Entrada por Devolución: En esta pantalla se registrarán los movimientos de 
entradas por devolución. Se afectará el inventario. 

Movimientos de Salidas por Devolución: En esta pantalla se registrarán los movimientos de 
salidas por devolución. Se afectará el inventario. 

Movimientos de Traspasos: En esta pantalla se registrarán los movimientos de entradas y 
salidas por traspaso entre sucursales. Se afectará el inventario. 

Movimientos de Cambio de Productos: En esta pantalla se registrarán los movimientos de 
cambios de productos, aqul deberá entrar un producto y salir otro del mismo precio. De esta 
forma afectará el inventario. 

Como muestra de una transacción del subsistema del Inventarios, se muestra la pantalla de 
movimiento de entrada por devolución en la Fig. 3.5.4.1 
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Fig. 3.5.4.1 Menú de Transacciones del Subsistemas de Inventarios. 

Explotación: 

Explotación de Movimientos por Autoconsumo: En esta pantalla podrá ser explotada toda la 
información de los movimientos por autoconsumo. Esta solo es de consulta. 

Explotación de Básicos: En esta pantalla se podrá consultar todo lo referente a los 
movimientos básicos. Únicamente consulta. 

Explotación de Compras: En esta pantalla se podrán consultar los movimientos por compra. 
Únicamente consulta. 

Explotación de Salidas por Cortesla: Consulta los movimientos de salidas por cortesfa. 
Únicamente consulta. 

Explotación de Entradas por Devolución: En esta pantalla se podrán consultar los 
movimientos de entrada por devolución. Solo consulta. 

Explotación de Salidas por Devolución: En esta pantalla se podrán consultar Jos movimientos 
de salida por devolución. Solo consulta. 

Como ejemplo de explotación del subsistema de Inventarios se presenta fa explotación de 
entrada por devolución en la Fig. 3.5.4.2 
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Reportes: 

Inventario Físico al dfa 

Inventario 

Inventario Matriz 

Salidas del Almacén 

Entradas al Almacén 

Productos 

Movimientos 

Lista de Precios 

Lista de Costos 

Kardex 

Como muestra de un reporte del módulo de Inventarios, se presenta el reporte de inventario 
en la Fíg. 3.5.4.3 
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Fig. 3.5.4.3 Reporte de Inventarios. 
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3.5.5 MERCADOTECNIA 

MENÚ DE MERCADOTECNIA 

El menú de Mercadotecnia consta de los siguientes submenús: 

SJM 

Catálogos: 

Promociones: En este catálogo se podrán dar de alta las promociones para los productos. 
Estas promociones pueden ser por ruta, población o clientes. Permite consultas, altas, 
bajas y cambios. 

Descuentos Volumen: En este catálogo se darán de alta los descuentos por volumen. 
Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Descuentos Pronto Pago: En este catálogo se dará de alta una tabla de los descuentos, 
por pronto pago a la que se hará referencia a la hora de realizar el pedido del cliente para 
considerar los descuentos. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Constante Mees: En este catálogo se darán de alta las constantes, que serán utilizadas 
para el cálculo de Mees o puntos. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Competencia: En este catálogo se podrán dar de alta las principales características de los 
productos que maneja la competencia. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Promociónales: En este catálogo se podrán dar de alta los productos promociónales. 
Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Medios Publicitarios: En este catálogo se podrán dar de alta los principales medios 
publicitarios que maneja la empresa. 
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Como ejemplo de un catálogo del subsistema de mercadotecnia, se presenta el catálogo de 
descuento por volumen en la Fig. 3.5.5 

~~!?;~'Lid.;.;;:..;;,..,"·. . ·.·':···' ··:""'···'· .,, ,. :·.··•.. .. - ..... r=:: ... 1 
Fig. 3.5.5 Catálogos descuento por volumen. 

Transacciones: 
Presupuestos: En éste catálogo se podrá dar de alta el presupuesto para cada sucursal. Este se 
muestra en la Fig. 3.5.5.1 

11:-- ·- ....... - ....... ---.... . 
! I' ';~:a;!:;;it:S1."1:!1.~4'1!l!!l.{1• ~:':,;s+::'., · · . ;. ·-
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3.5.6 GENERAL 

MENÚ GENERAL 

El Menú General consta de las siguientes opciones: 

Empresas : En este catálogo serán dados de alta los datos principales de la empresa. Permite 

consultas, altas, bajas y cambios. 

Giro de la empresa: En este catálogo serán dados de alta, los distintos tipos de giros de la empresa. 

Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Sucursales : En éste catálogo se podrán dar de alta todos las sucursales de la empresa, asl como 

sus datos principales. Permite consultas, altas, bajas y cambios. 

Configuración: 

Usuarios: Aqul se podrán dar de alta todos los usuarios de cada sucursal. 

Configuración: Esta pantalla sirve para configurar la empresa en la que se encuentra 

trabajando. 

Un ejemplo del subsistema general, es el catálogo de sucursales que se muestra en la Fig. 3.5.6 

,-- - ¡:;+~Ttjtl¡fifó/6.1JÍ:~ífJ~;·I':::f1':/;(';~1~~~'.~i~·!.:-w;?ffl 

;-.;,-..-------.~~~~~'l~l:~~i~i 

SIM 109 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

CAPÍTULO IV. 

MÉXICO. D.F. SIM 2002 



4.1 INTRODUCCIÓN 

Cuando se construye software para un cliente, se llevan a cabo una serie de pruebas de 
aceptación para permitir que se validen todos los requisitos solicitados. Las realiza el usuario final en 
lugar del responsable del desarrollo del sistema, una prueba de aceptación puede ir de una manera 
informal hasta la ejecución sistemática de una serie de pruebas bien planificadas, así que a 
continuación se describen algunas de ellas: 

Pruebas Alfa y Beta: 

La prueba alfa. se lleva a cabo en el lugar de desarrollo por un cliente. 

La prueba Beta, se lleva a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de trabajo 
de los clientes. 

Pruebas de Recuperación: 

Es una prueba del sistema que forza el fallo del software de muchas forma.5 y verificar que la 
recuperación se lleve a cabo apropiadamente. Si la recuperación es automática (llevada a cabo por 
el propio sistema) hay que calcular la corrección de la inicialización de los mecanismos de la 
recuperación del estado del sistema, de la recuperación de los datos y del proceso de arranque. 

Prueba de Seguridad: 

Intenta verificar que los mecanismos de protección incorporado en el sistema lo protegerán, 
de hecho, de accesos impropios, tiempo y recursos suficientes. Una buena prueba de seguridad 
terminará por acceder en el sistema. El papel del diseñador del sistema es hacer que el costo de la 
entrada ilegal sea mayor que el valor de la información obtenida. 

Prueba de Resistencia: 

Ejecuta un sistema de forma que demande recursos en cantidad, frecuencia o volumen 
anormales. 

Prueba de Rendimiento: 

Esta diseñado para probar el rendimiento del software en tiempo de ejecución dentro del 
contexto de un sistema integrado, la prueba de rendimiento se da durante los pasos del proceso de 
la prueba. Incluso a nivel de unidad, se debe asegurar el rendimiento de los módulos individuales a 
medida que se lleven a cabo las pruebas de caja blanca. 

Las pruebas de rendimiento a menudo van emparejadas con las pruebas de resistencia y 
peñectamente requieren instrumentación tanto de software como de hardware. 

El desarrollo y mantenimiento del Sistema SIM, está sujeto a una metodologla general que 
asegura el cumplimiento de estándares de calidad y tiempo propios de una empresa a nivel nacional. 

Partiendo de un marco normativo general. 
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Marco Normativo 

La estrategia operativa y del sistema del SIM definida por el Cliente indica los lineamientos 
operativos generales, tales como, enfoque (centralizado, descentralizado, etc.). procesos, etc., 
migrando a la nueva solución con un mlnimo de distracción en sus actividades y con un ambiente de 
producción de imagen completa. 

Normativldad de sistemas. Señala que aspectos de función propia del área son obligatorios, 
cuáles son opcionales y cuales están prohibidos. Entre los principales temas de la Normatividad 
encontramos: 

;.. 1 nterfaces 
;.. Rutinas y catálogos comunes 
;.. Estándares de desarrollo 
;.. Nomenclatura 
;.. Uso de listas de verificación 
;.. Control de versiones 
;.. Software oficial 
;.. Metodología 
;.. Roles y responsabilidades 
;.. Documentación 

Herramientas y recursos. Descripción de los recursos y herramientas oficiales, aprobadas para 
su uso dentro de los distintos procesos propios del área, incluye software, hardware, 
metodologias, etc. 

Metodologia 

La metodologla general considera cuatro grandes divisiones dentro del desarrollo y 
mantenimiento, las cuales son: 

Análisis. Implica desde conocer perfectamente bien las necesidades de los usuarios (internos o 
externos) hasta evaluar que estén consideradas todas las áreas y aspectos en el desarrollo o 
mantenimiento. 

Diseño. Esta etapa comprende, el tener perfectamente conceptualizada la solución a la 
necesidad especificada en la etapa anterior, asl como el visto bueno de todos los involucrados, 
de que efectivamente esa es la opción esperada. 

Desarrollo. Aquí se incorporan todas aquellas actividades destinadas a tener como resultado el 
sistema, proceso y documentos necesarios para su correcta operación, de acuerdo al diseño de 
la etapa anterior. 

Implementación. Es el proceso de probar el sistema y el proceso de hacer los ajustes 
necesarios para terminar con su operación por el usuario en la vida real. Pruebas como Alfa y 
Beta, Recuperación, Seguridad, Resistencia y Rendimiento antes mencionadas. 

Retroalimentación. Como parte final del proceso y lo que lo hace un circulo recurrente, es la 
retroalimentación constante de la operación del sistema y proceso implementado. 
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Metodologla detallada. 

Detección de necesidadas. Esto es, se detecta la necesidad ya sea técnica, operativa o de 
servicio que requiere satisfacerse a través de un cambio de procesos y/o sistemas. Esta 
detección proviene generalmente del usuario, pero esto no es limitativo, ya que cualquier persona 
del área puede conocer de un problema o requerimiento. Para comunicarlo al responsable de 
Procesos para su atención. 

Recopilación de requerimientos. El área de investigación conjuntamente con Ja de Desarrollo 
se trabajó con el usuario para conocer las necesidades a detalle. Como resultado de esta 
recopilación salió un Documento que plasmó por escrito la misma. 

Documentación del sistema y procesos actuales. Posteriormente se procedió a recopilar y en 
su caso a documentar: 

;... Proceso actual 
;... Sistema actual 
;... Datos actuales 
;... Recursos disponibles 

Como resultado de este análisis se obtendrá Ja siguiente documentación: 

;... Flujo del proceso operativo 
;... Diagrama del sistema 
:;.. Matriz de datos 
;... Matriz de recursos 

Diseño Inicial solución. Con lo anterior el área de investigación y desarrollo, con el apoyo de 
soporte de comunicaciones y redes, se procedió hacer un análisis detallado y en función de la 
necesidad especificada elaborar la propuesta conceptual inicial, como resultado se obtuvo un 
documento con un diagrama y descripción de la solución. 

Visto bueno inicial Usuario. Este documento se puso a consideración del o los usuarios 
involucrados directa e indirectamente. 

Diseño General. Una vez aprobado el diseño inicial por todos los usuarios involucrados, 
desarrollo, investigación, comunicaciones y redes, se procedió a hacer un diseño general del 
sistema y proceso que soporten la solución dada al usuario. Incluyendo forma de operar, equipos 
involucrados, especificaciones técnicas iniciales, impacto de hardware y software, impacto en 
estructuras organizacionales, tiempos, etc. 

Como resultado de esta etapa se tuvo: 

SIM 

;... Flujo de proceso general 
;... Diagrama general del sistema 
;... Matriz de Datos 
;... Matriz de funciones 
;... Requerimientos de Hardware, Comunicaciones y Software. 
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Análisis técnico. Con el diseño general se sometió a un análisis de tipo técnico, para determinar 
su operatividad e impacto en los sistemas, equipos y procesos actuales. Este análisis se llevó a 
cabo como sigue: 

;... Análisis técnico 
;... Análisis de comunicaciones 
;... Análisis económico 

Como resultado de esta etapa salieron las definiciones y adecuaciones requeridas para un 
óptimo funcionamiento del sistema y/o proceso. 

;... Visto bueno de la etapa del usuario. El resultado del diseño general y la validación técnica 
desde un punto de vista operativo, se puso a consideración de los usuarios involucrados 
obteniendo su Va.Be. 

;... Aplicación de listas de verificación (esto se fue haciendo a lo largo del proceso). 
;... Optimizaciones necesarias en el uso de datos y funciones entre sistemas. 

Análisis técnico de la etapa. Se volvió a someter a un análisis de tipo técnico. para determinar 
su operatividad e impacto en los sistemas, equipos y procesos actuales. 

Visto bueno de la etapa del Usuario. El resultado se puso a consideración de los usuarios 
involucrados obteniendo su Va.Be. 

Especificación a detalle. Con todo lo anterior se procedió a diseñar las especificaciones a 
detalle (suficientes para proceder a la programación, diagramación, etc.) se realizó la 
especificación en lo referente a: 

;... Procesos 
;... Sistema 
;... Funciones 
;... Datos 

Este "como al detalle" dio como resultado la siguiente documentación: 

SIM 

;... Flujo de proceso general 
;... Diagrama general del sistema 
;... Matriz de datos 
;... Matriz de funciones 
;... Requerimientos de Hardware, comunicaciones y Software 

Programación. Siguiendo la especificación a detalle, se procede a llevar a cabo la 
programación, de acuerdo a los estándares de desarrollo aprobados. 

Elaboración de documentación requerida. Con base en: 

;... La especificación a detalle 
;... La programación 
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Se procedió a elaborar los manuales requeridos, que inicialmente son dos, lo que varió 
dependiendo la naturaleza del desarrollo (mantenimientos) y los requerimientos de usuario y/o 
proyecto. 

:.- Manual de usuario 
:.- Manuel técnico del sistema 

Planes logísticos. Con base a las especificaciones a detalle y al plan de trabajo de la 
programación, manuales, desarrollo, investigación, comunicaciones y redes se procedieron a 
diseñar los programas de trabajo de: 

:.- Equipamiento, tanto de lo correspondiente a Hardware, como a Software, esencialmente 
que, para cuándo y en dónde. 

:.- Loglstica, tanto como lo referente a equipo, como lo referente a personas, mobiliario, rutas 
de trabajo, etc. 

,. Comunicaciones a utilizar, locales y remotas, asegurando su disponibilidad para el inicio 
de la prueba. 

Matriz de pruebas. Tomando como base la operatividad esperada del sistema por parte del 
usuario, el desempeño esperado por sistemas y la productividad esperada por el área de 
investigación, se procedió a desarrollar una matriz de pruebas (por las tres áreas mencionadas), 
que aseguró se cumplieran todos los requerimientos. 

Pruebas. Conjuntamente con él o los usuarios involucrados, se llevará a cabo la prueba del 
sistema, aplicando las pruebas completas que satisfaga los resultados esparcidos en cuanto a: 

:.- Funcionalidad 
:.- Desempeño (Performance) 
:.- Aspectos de productividad y proceso 

Como resultado de las pruebas saldrán en primer lugar correcciones y ajustes en cuanto a: 

,. Programación 
,. Manuales 
:.- Equipamiento 
,. Comunicaciones 
:.- Matriz de pruebas 

Estos ajustes fueron llevados a cabo, por las áreas que originalmente fueron responsables de 
diseñarlas y desarrollarlas, por ejemplo la programación fue responsabilidad del Desarrollo de hacer 
los ajustes correspondientes. 

Una vez realizados los ajustes anteriores, el siguiente resultado esperado de las pruebas fue 
la aceptación de todo lo involucrado en el sistema y procesos, dependiendo de la magnitud el cambio 
es a través de escritos. 

(El éxito de las pruebas dependió de la cantidad de fallas no detectadas, mismas que surgieron 
con el usuario final). 
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Programa implementación. La implementación del sistema y proceso desarrollado obedeció a 
una serie de programas de trabajo y desarrollo de materiales que garantizaron su óptima 
implementación. Estos son: 

;... Programas de implementación 
;... Planes y materiales de capacitación 
;... Planes de instalación de Hardware y Software 

Implementación. Es la aplicación de los planes anteriores que nos llevó a tener el sistema 
operando al 100% de su funcionalidad esperada. obteniendo en esta etapa el visto bueno de los 
usuarios involucrados. 

Retroallmentación. Constantemente. pero con mayor cuidado al recién implementar, todos los 
involucrados deberán monitorear, y en su caso, reportar cualquier problema, ajuste o necesidad 
adicional, para reiniciar el ciclo si fuera necesario . 
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Fig. 4.1 Esta imagen muestra las fases de implementación del SIM. 
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Nota: En todos los casos de desarrollo o mantenimiento, se aplica la metodología anterior, lo que 
cambia es la profundidad de los pasos y la formalidad de los mismos. 
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Actualmente, las organizaciones están entrando a una era de competencia feroz, 
doméstica y global, un mundo de cambio rápido y significativo que demanda un flujo mejor y más 
oportuno de información de calidad. Para que las organizaciones sobrevivan y prosperen en el 
mundo del mañana, deben diseñar sistemas que soporten y mejoren la actividad gerencial, la 
diferenciación de productos, servicios y la productividad. 

En el terreno de la eficiencia ejecutiva, durante los últimos lustros las unidades de cómputo 
de escritorio, en su vertiginosa proliferación, han venido a revolucionar considerablemente las 
costumbres y rendimientos de quién con ellas se ha equipado. Sin embargo, el hardware instalado 
dista aún mucho de impulsar al directivo y a su personal, hacia los niveles de productividad de que 
es capaz, en función de dos parámetros: el mayor conocimiento de las capacidades de sus 
equipos y en su más intenso aprovechamiento de los sistemas de cómputo, disponibles en un 
creciente ámbito de amigabilidad y conectividad. 

Obviamente, una de las fuerzas principales que afectan el diseño del sistema de 
información se deriva de los requerimientos especificas de información del usuario. 

Un usuario quiere un estado de flujo de efectivo, otro quiere conocer las ventas por 
territorio y las ventas por cliente de este mes, otro desea hacer varias consultas al sistema 
acerca del estado del inventario, y otro más desea poder formular varias preguntas del tipo 
¿QUE TAL SI?. En la medida en que se puedan identificar los requerimientos de información de 
un individuo, es posible proporcionar la información relevante necesaria para satisfacer estos 
requerimientos. Sin embargo, las formas en que los datos pueden volverse o convertir en 
información son casi tan numerosas como 
las situaciones especificas que se pueden identificar. 

La producción de la información, implica procedimientos tan sencillos como comunicar 
directamente a un receptor datos previamente capturados, o tan complejos como el desarrollo de 
un modelo matemático sofisticado. Adicionalmente, los otros componentes estructurales se deben 
diseñar para trabajar en armonía y asegurar que la información sea exacta y oportuna. De estos 
atributos, la información debe ser percibida por los receptores como útil. 

Beneficios para el negocio 

SIM 

Confiabilidad. Las reglas del negocio plasmadas en los procesos del sistema garantizan que 
se obtengan los mismos resultados en procesos sucesivos. 

Disponibilidad. El sistema es accesible a toda y cada una de las personas que interactúan o 
tienen alguna actividad en los procesos de la compañia. 

Flexibilidad. El sistema tiene la habilidad para cambiar o adaptarse para satisfacer los 
requerimientos cambiantes de los usuarios. 
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Expectativa de vida y potencial de crecimiento. El sistema esta diseñado para crecer si las 
necesidades cambian de manera significativa. 

Capacidad para recibir mantenimiento. El sistema esta diseñado para recibir mantenimiento, 
debido a que se deben corregir fallas, a que se deben satisfacer solicitudes especiales y se 
deben efectuar mejoras generales a los subsistemas. 

Rapidez. La información estará disponible a través de un sistema computacional, 
disminuyendo el tiempo de respuesta de los procesos y entregando a tiempo la información. 

Consistencia de información. Relación de las diferentes área de la empresa. 

Control de procesos de negocios. La documentación técnica del sistema facilitará los cambios 
a realizarse, el entendimiento del funcionamiento y el flujo de la información. 

Pantallas amigables y de uso sencillo. El sistema contiene pantallas necesarias para altas, bajas, 
cambios, explotación y transferencia de información las cuales son amigables y de uso sencillo. 

Facilidad de consulta y análisis de información. A través de la información la empresa puede 
conocer como multiplicar sus alternativas de negocio, localizando proveedores, localizando 
clientes y precisando nuevas posibilidades de producción, de distribución, de bienes y servicios. 

El sistema cuenta con criterios de consulta a nivel registro para tener un conocimiento más 
detallado de la información. 

Fórmulas y cálculos que reflejan las reglas del negocio. El sistema deberá aplicar fórmulas a la 
información del sistema para generar información (totales, descuentos). 

Reducción de tiempos de consolidación y procesamiento de la información. 

Facilidad de modificación de fórmulas para reflejar los cambios en el negocio. 

Distribución del sistema. El sistema deberá estar accesible, para los usuarios que interactúan 
o tienen alguna actividad en cualquiera de los procesos de la compañia. 

Seguridad. Se necesita controlar los accesos a la información para restringir el nivel de acceso 
a la información por cada perfil del usuario. 

Alimentación de información. Se cuenta con mecanismos automáticos para cargar la 
información al sistema. 

117 



Los alcances logrados en el sistema. 

El ingreso y consulta de datos, se puede realizar desde arquitecturas de PC, con la 
restricción de que posean un sistema operativo de windows, sin necesidad de lenguaje de 
programación en el que fue desarrollado. 

Los administradores pueden consultar directamente la base de datos de manera amigable. 

La operación propia del sistema SIM es fácil de operar debido a la similitud de las 
presentaciones graficas que se implementaron. 

En el sistema se implementaron formas de reportes manuales y automáticos. 

La información que ingrese a la base de datos es validada en su contenido, ya que no 
permite ingresar información equivocada o con errores. 

El sistema podrá ser implementado en cualquier empresa, que necesite contar con un 
control similar. 

Debido al manejo de información dentro del proyecto, fue posible implementar el proyecto 
mediante la tecnologla del modelo Cliente-Servidor, y de esta manera poder ofrecer la oportunidad 
de negocios de manera electrónica a todos aquellos proveedores de servicios interesados. 

Con la implementación de los subsistemas de recursos humanos, compras, ventas, 
inventario, mercadotecnia y el general, se redujo costo y tiempo de actividades de la forma manual 
como se realizaba antes de implementar el sistema. 
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A.1 ACCESO REMOTO 

;.. Para poder realizar una conexión remota ( Telefónica ) con otra máquina, es necesario seguir los 
siguientes pasos: 

Conexión a la linea 

;.. Seleccionar la opción de Acceso Remoto y aparecerá una ventana como se muestra en la Fig. 
A.1, en la que tendrá que escoger el destino y darle el número telefónico al que desea marcar, 
una vez puestos los datos, oprimir el botón de marcar ( Dial ) y automáticamente comenzará a 
marcar a su destino para realizar la conexión remota, como se muestra en la Fig. A. 1. 

Nota : Antes de realizar la operación anterior se debe de asegurar que el cable telefónico este bien 
conectado. 

Fig. A. 1. en esta pantalla se muestra como se inicia la conexión 
telefónica. 

;.. Después de oprimir el botón Dial, aparecerá una ventana como la que se muestra en la Fig. A.2, 
en la que se avisará que se esta marcando al número solicitado. 
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Fig. A.2 en esta pantalla se muestra la forma en que avisa que se esta 
realizando la conexión. 

;.. Si el teléfono al que se está marcando se encuentra ocupado, mandará una ventana de mensaje 
en la que le avisará que no se pudo comunicar y le preguntará si desea marcar nuevamente o si 
desea cancelar la comunicación, si desea volver a marcar oprima el botón que dice ReDial. 

Desconexión de la Linea 

;.. Seleccionando de nuevo la opc1on de Acceso Remoto aparecerá una ventana en la que le 
mostrará el destino y el número telefónico al que se conectó, y en lugar del botón que dice 
marcar ( Dial ), aparecerá en el mismo lugar uno que dice colgar ( Hang Up ), al oprimir este 
botón, comenzará el proceso de desconexión. 
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8.1 CIERRES 

El Menú de cierres consta de la siguiente opción: 

;... Transacciones: la cual esta compuesta por el menú de Transferencias en el cual se podrán 
realizar las transferencias entre "Sucursales" y la "Matriz", como se muéstra en la Fig. 8.1.Este 
Menú se muestra en la figura 8.1 

Fig. 8.1 Menú de cierres 

El proceso de transferencia esta formado por dos partes: 

Empaca y Lee 

Empacar nos permite poner en un archivo todos los movimientos de la sucursal realizados 
hasta un dla anterior a la fecha en que se lleva a cabo el "Empaque". Este es el nombre que se le dió 
al proceso de recopilar en un archivo todos los movimientos que se llevan a cabo en la sucursal para 
efectuar la Transferencia a la Matriz, dos ejemplos de este procedimiento se muestran en las Figs. 
8.2 y 8.3 
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SIM 

Fig. 8.2 La siguiente pantalla muestra como seria una petición de 
empaquetamiento de la información. 

Fig. 8.3 en esta pantalla se muestra la ventana de confirmación para 
poder comenzar con el proceso de empaque. 
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LEE 

Este es el nombre que recibe el proceso de extraer, de un archivo nueva información, ya sea 
modificada hasta el dfa anterior a la fecha en que se llevó a cabo su empaque en matriz o en 
sucursal y que repercuten en la operación de las sucursales, un ejemplo de esto se muestra en la 
Fig. 8.4. 

Fig. 8.4 en esta pantalla se muestra como se realiza el procedimiento de 
lectura de un archivo ya empacado. 

Nota: Siempre que se ejecuta el proceso de lectura se creará un archivo con extensión LOG que 
contendrá, en caso de existir las sentencias o códigos que presentaron problemas al momento de 
realizar la carga, este archivo tendrá el formato de ddmmyyyy.log y estará ubicado en el 
subdirectorio de Trf_bak\entrada\"nombre de la sucursal". El archivo siempre se creará y deberá 
tener un tamaño de O Kb cuando el proceso concluya sin errores. 
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'------rl _ -----------------------------------------
Fig. C. 1. Diagrama General de Entidad Relación 
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