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RESUMEN

EL bachillerato tecnolégico es creado como una ‘“respuesta” a
problematicas sociales y politicas muy particulares en México, de este sistema se
desprende un tipo de estudiante con una vision de su futuro especifica y un mapa
curricular con asignaturas que pueden o no tener actualidad. El psicologo y su
trabajo en el sector educativo privado tiene la posibilidad de hacer muchas cosas
propositivas, pero mucho de este trabajo potencial se ve mermado por las
caracteristicas propias de estas escuelas, las razones que les dio origen y los
intereses que prevalecen en la mayor parte de sus decisiones. Las funciones que
del psicologo demanda este entorno son variadas y complejas, partiendo de
concebir a la institucion educativa como un microcosmos social, donde ocurren y
concurren seres humanos, con diversos intereses y personalidades, donde se
debe ante todo conciliar, tolerar y respetar. Una evaluacion del contexto permite
una insercion por parte de profesional del comportamiento, dirigida al desarrollo y
consolidacion de los jovenes que asisten a este tipo de escuela, al tiempo que se
busca un modelo de calidad integral, es decir, no solo para los alumnos, sino para
todos los que forman parte de este espacio humano. Una vision humana, permite
un abordaje amplio de las problematicas que se vivencian dia con dia, sin perder
de vista el objeto de la educacion, el instruir, al tiempo que se busca optimizar el
aprovechamiento y disminuir los indices de fracaso escolar, reprobacion y
desercion. El resultado deseado requiere de un mayor tiempo para trabajo con
cada parte del todo que conforma una escuela, de comprometer a las partes con
lo que se ha decidido hacer, al tiempo que es necesario procurar un punto medio
entre el trabajo necesario y los intereses del empresario. La funcion del psicologo
se hace dia a dia mas necesaria para obtener un contexto que aborde al humano
como tal, no como un elemento de una maquina, o como la herramienta a explotar
en beneficio de un tercero, sino para enfrentar el compromiso de hacer personas

concientes y responsables de sus actos.
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El presente reporte es producto del trabajo que se desarrolla en un
bachillerato tecnolégico particular dentro del Distrito Federal, un contexto social
polifacético y tan diverso como las opciones de estudio que los jovenes
adolescentes tienen para continuar su camino hacia la educacion superior, camino
no siempre facil y siempre lleno de obstaculos, muchos de ellos que el mismo

sistema educativo tiene para ellos.

Dentro de este contexto lleno de aciertos y desventajas, nos encontramos
con el Bachillerato Tecnolégico Bivalente alternativa de educacién, que dice
conjugar las ventajas de una educacién tecnolégica al formar al estudiante en un
area productiva determinada y adicionalmente cursar al mismo tiempo el
bachillerato, permitiendo con ello que el estudiante cuente con la posibilidad de

continuar con su formacion a nivel Licenciatura.

Su formacién se realiza en tres afios, abarcando 44 o 45 asignaturas, de las
cuales la mitad pertenecen al bachillerato, se realiza un servicio social y practicas
profesionales, permitiendo con ello que el estudiante conozca de manera
anticipada, cudal es y qué caracteristicas tiene su campo laboral. El Sistema
Educativo Coordinado y dirigido por la Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial, tiene como objetivo, formar bachilleres técnicos y técnicos
profesionales que desarrollen, fortalezcan y preserven una cultura tecnolégica y
una infraestructura social y de servicios que coadyuven a satisfacer las

necesidades econdmicas y sociales del pais.

Su concepcidn del proceso de ensenanza-aprendizaje parte de las raices
del constructivismo “...considera a las relaciones que se originan entre todos los
miembros de la comunidad educativa quienes por la via de la participacién acorde

con sus funciones enriquecen este proceso en forma significativa.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Asi, por conducto de la institucién formal denominada Plantel Escolar se
ofrece la realizacion del acto educativo de manera institucional y sistematica para

desarrollar en forma armonica las facultades del individuo.

Solo a partir de la comprension de este esquema participativo se puede
explicar la formacion integral del educando en un desarrollo armdnico en donde el

plantel proporciona parte de los valores culturales.” ( D.G.E.T 1., 1999, p. 8)

Pero dentro de este concepto tan “propio y prometedor” para los alumnos,
el contexto de trabajo para el psicdlogo en las escuelas particulares que imparten
esta alternativa educativa se enfrenta con variantes que afectan en su matricula
escolar por un alto indice de desercion escolar y por problemas como el no-
aprendizaje, la reprobacion, docentes con poco o nulo compromiso con su labor,
propietarios sin una vision educativa de la que resulte un desarrollo humano,
empresarial y econémico. Una realidad que rebasa al psicologo y sus funciones
profesionales al no lograr una disminucion cualitativa del adolescente que desiste

de su preparacion.

Dadas las caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje que se
establece en la DGETI, el papel que juegan fos profesionales del comportamiento
es insustituible, debido a que la interaccién entre individuos tiene diversas
connotaciones y esta matizado por cada uno de los factores externos e intemos
que influencian el comportamiento de un individuo, al aceptar que el entorno juega
un papel determinante en la adquisicion de nuevos significados por parte de los
educandos, el psicélogo debera preocuparse por evaluar el ambiente en el que
este proceso se esta llevando a efecto, siendo el principal actor del proceso el
alumno, que representa un individuo en etapa formativa y que por la edad mental y
cronolégica promedio, se encuentra en un momento de su vida que lo caracteriza
como un ente en constante cambio, incluso en contra de su Voluntad.
Adicionalmente el psicologo tiene que optimizar la funcion de los facilitadores del
conocimiento, es decir, preocuparse por analizar y proponer la mejor manera de

. TESIE cox
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interactuar con los educandos para llevar a cabo ese proceso tan deseado en las
instituciones -Aprendizaje-, considerando para ello las normas que confluyen en el
acto de ensefianza y los supuestos que prevalecen en el aprendizaje, es decir, se
debe considerar la normatividad de la educacion y las manifestaciones del entorno

por obtener un resultado del estudiante.

El psicélogo en este ambito es quien puede realizar un analisis de los
factores que estan incidiendo en la institucion y buscar mejorar el
aprovechamiento en general de los alumnos, al mismo tiempo que se genere un
ambiente mas adecuado para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Siendo el
director quien establece las lineas de accion a seguir como parte de ia institucién y
es quien, en ultima instancia, determinara sobre la base de los resultados la

operatividad de las estrategias aplicadas.

Para el caso me he de referir al plantel educativo en el que se ha laborado
por dos afios, Aeronacional Bachillerato de Aviacién, sin embargo. Asi pues, la
intencién del presente reporte de trabajo en realizar un analisis critico de la labor
del psicologo que se ha realizado durante el ultimo afio en la institucion, en la que
los aspectos antes mencionados han sido registrados, evaluados y modificados,
buscando ante todo promover de forma tangible un mejor aprendizaje con calidad
y disminuir al mismo tiempo el indice de reprobacion, que se vera reflejado en una
menor desercion escolar. Narrar las estrategias de solucion para afrontar este
problema dentro del contexto de la Institucion en particular, considerando los
lineamientos formales de la DGETI y las normas informales del profesorado.

Finalmente la intencion de presente reporte de trabajo es aportar
experiencias a la labor profesional que permita dilucidar cuales son las
metodologias y conocimientos que se requieren para hacer de nuestra labor
dentro de una institucion educativa, valiosa, trascendente e indispensable, ya que
en la medida que el proceso de ensefnanza sea valorado en lo particular dentro del
contexto de cada institucion educativa, asi como de los alumnos que lo conforman
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nos permitira realizar metas y alcanzar objetivos que de otra forma, se convierten
en meras palabras sin significado alguno, o estadisticas maquilladas para dar un
porcentaje establecido de forma arbitraria. Promoviendo con todo lo anterior una
mejor valoracion de la labor del Psicélogo dentro de la educacién, quien hasta el
momento se ve afectado por el pedagogo y del trabajador social, al no tenerse
definido por parte de las instituciones educativas y de sus integrantes cual es el
papel de cada uno de estos profesionales, encontrando con frecuencia, la
asignacion de materias a pedagogos que si bien conocen los elementos
necesarios para promover el aprendizaje, desconocen y en mucho el factor
humano con el que trabajan o el contenido tematico de la asignatura, haciendo de
su labor una interminable teoria, que en la practica, resulta inaplicable, al no
existir las condiciones reales para llevar a efecto dicha metodologia o representar

un proceso mas largo del que el Sistema federal tiene considerado para ello.




CAPITULO |

EL BACHILLERATO TECNOLOGICO, SUS ORIGENES
Y METAS

1.1 El Plantel Educativo

Hace dos afios y medio se solicita director para una empresa de nombre
Aeronacional Escuela de Vuelo, empresa de estructura organizacional familiar,
dedicada a la formaciéon de pilotos privados, comerciales y agricolas, esta
institucion cuenta con aeronaves suficientes y simuladores sintéticos de vuelo, que
les permite formar personal de vuelo capaz, cuentan con los permisos
correspondientes expedidos por la Direccion General de Aviacién Civil, su
propietario es un piloto de formacion empirica que después de algunos afos de
impartir instrucciéon para otra escuela decide iniciar su propia escuela — para ser
instructor de vuelo es necesario contar con un minimo de 240 horas de vuelo y la
licencia de piloto vigente, con las capacidades correspondientes-, la ubicacion del
inmueble referido es en la esquina que forman la calle 28 y Av. Fuerza Aérea
(conocida como Av. Hangares), en la colonia federal det! distrito federal, en la
delegacién Venustiano Carranza. Cuenta con la autorizacion correspondiente
para dar mantenimiento preventivo y correctivo a sus aeronaves, expedido por la
Direccién General de Aviaciéon Civil (DGAC), dependiente de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

En el afio de 1997 la hija del propietario C.P.A. Viviana Ortega Sandoval
administradora de Aeronacional junto con su padre el C.P.A. Antonio Ortega
Rosas y el C. José Ham Chande, deciden ofertar el grado de bachiller para
futuros pilotos, solicitando su incorporacion a la Secretaria de Educacién Publica y




la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial, para impartir la
modalidad de Bachillerato Tecnologico con la especialidad en Administracion
Aeroportuaria. En apego al Art.54 De la Ley General de Educacion “Los
particulares podran impartir educacion en todos sus niveles y modalidades”
(S.E.P., 2000, p.20).

Después de firmar una carta comprometiéndose a respetar los planes y
programas del Bachillerato Tecnolégico y manifestando la estructura fisica del
inmuebles mencionado, la Secretaria de Educacion Publica a través de la
Direccién General de Estudios Tecnologicos Industriales, realizo una visita de
supervision, en la que se constata la capacidad real del inmueble para albergar un
bachillerato, asi como el contar con todos los documentos legales que garanticen
la estancia en dicho inmueble, una vez cotejado todo lo anterior, Aeronacional
recibe el 28 de Septiembre de 1998 la autorizacion para impartir el grado
solicitado, siendo desde ese momento oficialmente reconocido como un

bachillerato perteneciente ia SEP.

La Secretaria de Educacién Publica (S.E.P.), no reconoce fuera de esta
especialidad de bachillerato la preparaciéon de personal alguno dentro de la
aviacion, siendo de competencia exclusiva de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y la Direccion General de Aviacion Civil, su formacion, acreditacion y
supervision, sin embargo, esta especialidad es propuesta a soficitud de una
escuela particular y posterior a la entrega de muchos requisitos por parte de la
Secretaria de Educaciéon Publica, que se autoriza la especialidad técnica en

Administracién Aeroportuaria.

Para el aio en que Aeronacional es incorporado a la SEP, se cuenta con
tres planteles mas con la misma especialidad ubicados en el D.F. , todo ellos de
sostenimiento privado. El ingreso a escuela particular es la tnica alternativa para
aquellas personas que se interesen por el medio Aeronautico. Lo anterior haria
suponer que el ingreso a estas instituciones es regulado de aiguna manera,




buscando el perfil optimo para el futuro desempeiio del estudiante, la aceptacién
de los alumnos se hace basicamente a partir del poder adquisitivo, siendo el costo
de la instruccién el que determina quien entra o quien no.

Esta modalidad de educacién en el ambito medio superior representa la
oportunidad de continuar sus estudios a los alumnos que no ingresan a las
vocacionales o preparatoria, es decir, al momento de llenar su solicitud para
examen, los alumnos solicitan preparatoria, vocacional y como tercera o cuarta
opcion el bachillerato tecnolégico, lamentablemente se asocia la educacion
tecnoldgica con la imposibilidad de estudiar en el ambito superior, siendo esto un
reflejo de la falta de informacion suficiente por parte del sistema educativo y la
necesidad por parte del alumno y su familia de sentir que tiene opciones de
desarrollo, aunque quizas nunca sean utilizadas.”...los padres siguen pensando,
por ejemplo, que el conocimiento del latin es una especie de << Abrete, sésamo>>
mucho mas eficaz que cualquier otra iniciacién.”(Piaget, 1985, p. 92). Con esto se
pone de manifiesto que el adulto responsable del estudiante va a influirlo de
manera determinante para que busque una preparacion universitaria vy
particularmente aquella que aborda aspectos culturales y sociales, alejandolo al
mismo tiempo de aquella educacion que fomenta el conocimiento cientifico, al ser

concebido como poco prometedor.

Aunque no es la primer opcion de eleccion del alumnado y es sujeto a una
desinformaciodn, el sistema de educacion tecnologica absorbe a mas del 50% de la
poblacién estudiantil que ingresa al sistema medio superior(COMIPENS, 2000),
esto hace necesario entender como se construye esta alternativa de educacion

media superior, y como visualiza al educando.

1.2 El Sistema Educativo

Bachillerato Tecnoldgico Bivalente: Esta alternativa de educacion, conjuga

las ventajas de una educacion tecnologica al formar al estudiante en un area
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productiva determinada y adicionalmente cursar al mismo tiempo el bachilierato,
permitiendo con ello que el estudiante cuente con la posibilidad de continuar con

su formacion a nivel Licenciatura.

Es conveniente resefiar un poco de historia del bachillerato tecnolégico con
el fin de conocer cual ha sido el desarrollo del nivel medio superior de estudios en
nuestro pais y su planteamiento en cuanto a la curricula para el alumno que desea

ingresar a este sistema educativo.

En 1980 existian dos grandes modalidades del bachillerato tecnolégico: la
del Instituto Politécnico Nacional (I.P.N.) y la de la Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnolégica (S.E.L.T.). En la primera de ésas los tres semestres
iniciales del plan de estudios daban preferencia a la educacion para el trabajo, con
el propésito social de que el alumno pudiera incorporarse cuanto antes al trabajo
productivo, y los semestres posteriores daban mayor énfasis a la educacién
propedéutica requerida para ingresar a la educacién superior. En contraste con
esta orientacion la segunda modalidad daba preferencia a la educacién
propedéutica en los primeros semestres y acentuaba la educacién para el trabajo

en los Ultimos.

Por otro lado la legislacién educativa en el pais dedicaba muy poco espacio
al bachillerato, no contandose con una definicion, objetivos, caracteristicas y
rasgos propios que lo identificaran como un ciclo educativo de caracter nacional.
Ademas, los estudios acerca del bachillerato y de sus problemas eran esporadicos
y no cubrian todos los aspectos que debian ser considerados para la planeacion
de su desarrollo curricular, se aunaba la falta de comunicacién entre las

instituciones que impartian educacion media superior en el pais.

Esta situacidon planteaba una serie de problemas que afectaban al
bachillerato y que era urgente resolver. En particular habia necesidad de darle
mayor congruencia, mejorar ia homogeneidad curricular y acercarlo mas a la




cultura universal, asi como a los requerimientos generales de! pais. También era
necesario hacer del bachillerato un ciclo educativo con objetivos y caracteristicas
propios, sin descuidar por ello su relacion con el ciclo de educacion secundaria y

con el de educacién superior.

Dadas estas condiciones, el Sistema de Educacién e Investigacion
Tecnolégica (S.E.l.T), se avoca al trabajo de darle al bachillerato bivalente un

nuevo sentido y coherencia que hasta ese momento no existian.

1.3 Mapa curricular del Bachillerato Tecnolégico

En el periodo 1980-81 el Sistema de Educacién e Investigacion Tecnologica
(S.E.LT), desarrolld un proyecto para establecer un Tronco Comun del Bachillerato
Tecnolégico enmarcado en una concepcion de planeacion institucional en el que
participaron las Direcciones Generales dependientes de la SEIT y el Instituto
Politécnico Nacional.

La base de este Tronco Comun, lo constituyen tres objetivos de operacién:

1) Identificar el conocimiento basico para el nivel medio superior,
es decir, traducir y organizar las ciencias naturales, exactas, sociales y
humanisticas en estructuras didacticas y pedagogicas para conformar los
programas de estudio, incluyendo esquemas de secuenciacion vy

dosificacion temporal.

2) Integrar en una sola curricuia la zona propedéutica y la zona
tecnoldgica, dejando abierta la potencialidad de las ciencias basicas para
ofrecer un servicio a las practicas tecnoldgicas y que éstas a su vez

demanden respuestas de las ciencias basicas.




3) Integrar en tres esquemas de programacion curricular los
contenidos educativos, a saber:
= Catalogacion y codificacion de disciplinas, asignaturas,
materias y unidades.
= Distribucién de contenidos académicos con relacion al

peso de unidades y cargas académicas.
= Régimen de estudios en el cual se comprende la
articulacion entre todas las instancias referidas al proceso

ensefianza - aprendizaje.

Este tronco comun se caracteriza por la organizacion del conocimiento en
areas y niveles y por una distribucién temporal de los contenidos y de cargas

académicas.

Las areas son concebidas como la instancia que conecta la orientacidn
propedéutica del bachillerato con lo propedéutico del nivel superior y con el campo

terminal, determinado por las asignaturas de tipo técnico y tecnologico.

Se identifican tres areas que son: fisico-matematicas, quimico-biolégicas y
econdémico-administrativas. El perfil de las areas queda definido a través de las

asignaturas organizadas por niveles del conocimiento.

Detras de cada organizacién por niveles se encuentra un cuerpo
determinado de conocimientos. Este cuerpo de conocimientos, una vez
seleccionado y establecido, organizado y puesto en practica permite situar el tipo

adecuado de conocimientos que se impartiran.

La identificacion de los procesos educativos en cada institucion (Instituto
Politécnico Nacional, Direccién General de Estudios Tecnolégicos Agropecuarios,
DGETI, Unidad de Estudios Cientificos y Tecnologia del Mar y la Direccién
General de Investigacion Tecnologica) permitic establecer esquemas de
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diferenciacion y de estrategias de distribucion de contenidos, asi como el ajuste de
cargas académicas de acuerdo a las caracteristicas y necesidades especificas de

cada instancia educativa.

Por altimo, este tronco comiin se pone en practica a partir de septiembre de

1981 en las Direcciones Generales de Educacién Tecnoldgica Agropecuaria,
Industrial y de Servicios y de Ciencia y Tecnologia del Mar, su representacion de

acuerdo a las areas del bachillerato tecnolégico es la siguiente:

NIVEL

NIVEL

NIVEL
3

NIVEL

Fisico
MATEMATICAS

Matematicas
Fisica

Quimica

Temas Selectos
de Biologia

Légica
Etica

Psicologia
Historia
Problemas Socio-
Econémicos de
México

Taller de Lectura
y Redaccién
Idioma Extranjero
Dibujo

.aQuimico
BIOLOGICAS

Matematicas
Fisica
Quimica
Biologia

Logica
Etica

Psicologia
Historia
Problemas Socio-
econdémicos de
México

Taller de Lectura
y Redaccion
Idioma Extranjero
Dibujo

ESQUEMA CURRICULAR DEL TRONCO COMUN DE BACHILLERATO

ECONOMICO
ADMINISTRAIVAS

Matematicas

Economia
Contabilidad
Administracion
Ldgica

Etica

Psicologia
Historia
Problemas Soc-
econémicos de
México
Derecho
Sociologia

Tallerde Lectura
y Redaccién

IdiomaExtranjero
Dibujo
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En forma paralela, se desarrollé un programa para la elaboracion del libro
de texto para los alumnos a cargo de la D.G.E.T.l, logrando la publicacién

paulatina de 17 titulos.

Continuando con la resefia de eventos se sefiala que en julio de 1981, por
iniciativa de la Secretaria de Educacién Publica, se lleva a cabo la “REUNION
PARA EXAMINAR LOS PROBLEMAS GENERALES DE LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR".

Como consecuencia, se crea la Comision Interinstitucional para el Estudio
de Problemas Generales del Bachillerato, integrada por representantes de la
Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior
(ANUIES), de la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnologicas (SEIT),
del Instituto Politécnico Nacional (IPN), del Colegio de Bachilleres, de la Escuela
Nacional Preparatoria, del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y de la
Direccion General de Educacién Media Superior, esta Gltima queda encargada de

coordinar la comision.

En diciembre del mismo afo, la Comision Interinstitucional para el Estudio
de Problemas Generales del Bachillerato realiza en Cocoyoc, Morelos, la ‘Il
REUNION SOBRE EL BACHILLERATO" que es dedicada al Tronco Comun. En
las conclusiones de este evento se recomienda establecer un tronco comun a las
instituciones de educacidén media superior en el pais, en términos de objetivos de
aprendizaje, contenidos y de cualquier otro aspecto que favorezca a la
congruencia entre las mismas, se coincide también en que este nivel de la
educacién debe ser concebido como un ciclo que posee un perfil propio y a la vez

variantes institucionales.

En marzo de 1982, tuvo lugar en Cocoyoc, MOR., El “1er. CONGRESO
NACIONAL DEL BACHILLERATO", con la participacion de autoridades educativas
de la Secretaria de Educacidn Publica, directores, rectores y especialistas de las
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universidades e institutos de educacién superior, que imparten educacién media
superior en el pais. Las conclusiones del Congreso se refirieron a la definiciéon de
un concepto del bachillerato, a sus objetivos y a su articulacidon con el resto del
sistema educativo y con la realidad del pais; se reconocié la necesidad de la
existencia de un Tronco Comun y se llegd a una definicion abstracta de éste,
relacionada con el perfil deseable del bachiller. Ademas se afirmé la necesidad de

proseguir los estudios para obtener una definicion mas precisa.

Tomando en consideracion los trabajos y recomendaciones de ese
Congreso, la Secretaria de Educacién Publica form6é un grupo de trabajo para
elaborar una propuesta de Tronco Comun del Bachillerato, que definiera objetivos,

estructura curricular y otros aspectos conceptuales.

Como resultado de esa labor, el 28 de mayo de 1982, aparece en el Diario
Oficial de la Federacién el Acuerdo 71 de esa Secretaria, donde se determinan las
caracteristicas del ciclo del bachillerato, asi como la estructura curricular del citado
Tronco Comtn. Este documento refleja aspectos esenciales de las conclusiones
del “Congreso Nacional del Bachillerato™. El 21 de septiembre de ese afio, aparece
en el mismo Diario, el Acuerdo 77, relativo al 71, por el que se establece que la
SEP expedira los Programas Maestros del Tronco Comun. Dichos acuerdos son
las primeras normas juridicas del Estado que se ocupan del concepto, estructura y

objetivos del bachillerato.

Lo anterior motivd que en 1983 en la ciudad de México, se formara un
grupo coordinador para la revisién de los Programas Maestros del Tronco Comdin
del Bachillerato, integrado por representantes de la Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnolégicas (SEIT), Instituto Politécnico Nacional (IPN), Colegio de
Bachilleres y Direccion General de Educacion Media Superior.

Posteriormente, en agosto del mismo afio, se crea la Comision Técnica del
Tronco Comun de la SEIT, integrada por DGETI, DGETA, DGIT y UECYTM, la
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cual se aboca fundamentalmente a la tarea de revisar los planes y programas de

estudio.

Estas Direcciones Generales dependientes de la SEIT generaron
estrategias tendientes a uniformar la presentacion de sus programas de estudio:
temarios, objetivos conductuales, reticulas, por lo que la incorporacion del Tronco
Comun en los planes de estudio implicé un esfuerzo mayor que la mera

reubicaciéon de las materias que lo conforman.

Los resultados de estas revisiones, aunados a las propuestas de cada
Direccion General, fueron la base para la participacién de ta SEIT en la “REUNION
INTERINSTITUCIONAL DE ESPECIALISTAS DEL TRONCO COMUN DEL
BACHILLERATO", que se celebré en Tula, Hgo., En mayo de 1984. En estos
trabajos participaron también los representantes del Instituto Politécnico Nacional,
Colegio de Bachilleres y Direccion General de Educacion Media Superior.

Los efectos académicos de esta reunion enriquecen los Programas
Maestros, pues se agrega, a los existentes, bibliografia, lineamientos didacticos,
procedimientos de evaluacién del aprendizaje, recursos para la ensefanza y perfil
del profesor. Se logran reticulas mejor estructuradas y se disefian las cédulas de

programacion.

De junio a agosto de 1984, contintian las tareas de la Comision Técnicas de
la SEIT para desarrollar los Programas Maestros atendiendo a las sugerencias de
la reunidon de especialistas de Tula. Se acuerda una Reticula Maestra y se
establece el Proyecto Operacién Implementacion del Tronco Comun, que tiene por
objeto llevar a cabo las acciones de implantacion y seguimiento de los Programas

Maestros.

Este proyecto atiende entre otras tareas tres investigaciones educativas:
evaluacion del ingreso de alumnos, encuesta de opinién y seguimiento curricular,
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asi como varias publicaciones: antologias para maestros, libros de texto para
alumnos, revistas de divulgacién pedagégica y de ciencia y tecnologia.

Un resultado inmediato lo constituye la publicacion de veintian mil
ejemplares de los Programas Maestros, que retine en un solo texto los Programas
Maestros de las once materias del tronco comin, con el propodsito de que los
docentes cuenten con la informacion completa para su estudio y consulta. En
dicho texto se describe el conjunto de conocimientos y practicas educativas
organizadas para distribuir, dosificar y dar secuencia por semestres, los

contenidos de los Programas Maestros.

La presentacion por reticulas macro, meso y micro, como una forma de
programacion de contenidos, permite a los docentes la ubicacién grafica de cada
materia, su relacién interna con las demas materias del Tronco Comun, asi como
la articulacién con las asignaturas de caracter propedéutico y las tecnoldgicas.

Por otro lado, y con la finalidad de dar continuidad a las iniciativas y tareas
en desarrollo relacionadas con el Proyecto Operacion Implementacion antes
mencionado, se llevaron a cabo las siguientes actividades: instalacién de la
Academia Nacional del Tronco Comun y distribucién de los ejemplares del texto de
los Programas Maestros, mismas que se realizaron en siete sedes del pais, en
junio de 1985. Se diserid también un programa de cursos basicos para docentes.

Al iniciar el ciclo escolar 1985-86, se instrumentan los Programas Maestros
en los planteles del nivel medio superior del sistema y a su término, en los meses
de julio a octubre, se realizaron las primeras reuniones de Academia del Tronco

Comun, en sus niveles de plantel, estatal, regional y nacional.

En esta Academia - concebida con el propdsito de posibilitar el intercambio
de experiencias y avances cientificos, tecnologicos y pedagagicos; unificar los
criterios metodologicos del proceso de ensefanza - aprendizaje; evaluar los
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Programas Maestros y las estrategias pedagogicas recomendadas, asi como
proponer cambios e innovaciones en beneficio de la practica educativa que
tiendan a elevar la calidad de la Educacion Tecnologica asistieron 2193 maestros
de 501 planteles, lo que significa el 77% de participacién con relacion a los 2840

profesores det tronco comun, que fueron convocados.

Para la realizacion de los trabajos se formaron cinco mesas, una por cada

area del conocimiento del Tronco Comtn y el eje tematico de las discusiones fue:

Los Programas Maestros del Tronco Comun.

« Los contenidos, congruencia interna, secuenciacion y

Dosificacion.
= Estrategias didacticas plasmadas en las nueve cédulas de
Programacion.

La Reticula Maestra del Tronco Comun.

= Ubicacion de la asignatura
= Correlacion entre areas y asignaturas
= |nterrelaciéon del Tronco Comin con las areas propedéutica y
La tecnoldgica.
Acciones de Apoyo al Tronco Comin.

Cursos basicos para docentes
* Materiales impresos
= [Investigaciones educativas.

Al principio del aino de 1987, se integra la Comisiéon Técnica de la SEIT,
esta vez con la participacion de especialistas, profesores de grupo designados por
las Direcciones Generales, quienes con base en las propuestas generadas
realizaron la tarea del andlisis de las ratificaciones, cambios, ajustes y elaboraron

la versién definitiva.

En el mes de mayo del mismo afio, se llevaron a cabo en 33 sedes del pais
las reuniones de difusion de los trabajos de la Academia (1987) y se entregaron,
ademas de las publicaciones del Consejo del Sistema Nacional de Educacién
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Tecnoldgica (CoSNET) hasta esa fecha, los Programas Maestros formulados por
los docentes en este proceso de participacion colectiva que se ha descrito. La
excepcion fue la de Matematicas que alun se encontraba en estudio y revision,

Es posible resumir, entonces, que en el bachillerato tecnolégico se implantd
en 1981 el Tronco Comun SEIT, se sustituyo en 1982 por el Tronco Comun SEP,
en vigencia, cuyo proceso de instrumentacion se encuentra consolidado.

Por lo tanto, se puede considerar como un avance significativo, la
homogeneidad de objetivos y de una estructura curricular basica en las diferentes
instituciones que imparten educacién media superior en el pais, pero también se
requiere de proseguir estudios sistematizados que permitan caracterizar

plenamente ese ciclo educativo Mayo, 1988.

Su formacién durante los tres afios de esta alternativa educativa, abarca 44
o 45 asignaturas, de las cuales la mitad pertenecen al bachillerato, se realiza un
servicio social y practicas profesionales, permitiendo con ello que el estudiante
conozca de manera anticipada, cual es y que caracteristicas tiene su campo

laboral.

En general se puede decir que el Sistema Educativo Coordinado y dirigido
por la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial, tiene como objetivo,
formar bachilleres técnicos y técnicos profesionales que desarrollen, fortalezcan y
preserven una cultura tecnologica y una infraestructura social y de servicios que
coadyuven a satisfacer las necesidades econdmicas y sociales del pais, a
continuacién se expondra el fundamento epistemolégico que da estructura al

bachillerato tecnolégico..
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1.4 La filosofia de la Educacion en México

“La filosofia de la Educacion en el México modemo es un esfuerzo del
pensamiento por lograr una concepcién racional del universo, mediante la

autorreflexion de sus funciones valorativas, tedricas y practicas.

Por lo tanto, debemos pensar y actuar en el campo de la educacion,
produciendo un tipo de hombre que conozca el mundo en que vive y que,
apreciando el valor de sus aportaciones, tenga capacidad y disposicion para ser
actor publico en el sistema social en el cual es protagonista.

La vigencia de valores de la conducta tedrica y practica es fundamento para
el desarrollo e independencia social, econémica, cientifica y cultural deseados

para el pals.

Asimismo la Direccion General de Educacién Tecnolbgica Industrial
promueve en el educando, educador y en la sociedad en su conjunto, el amor,
interés, respeto y reconocimiento a la educacion técnica y tecnoldgica. Esta en la
constante lucha por la creacién y valoracion social de una cultura técnica
necesaria en el pais para encausar y promover su propio desarrollo.” ( D.G.E.T.I.,
1992, p.9). Este sustento epistemoldgico del bachiilerato tecnolégico y su
estructura filosofica se basa primordialmente en el constructivismo y el aprendizaje
significativo, es decir, el aprendizaje desde esta vision, es un proceso
esencialmente individual, bajo esta perspectiva, aprender en la escuela quiere
decir, construir nuevos significados sobre los contenidos escolares y atribuirles un
sentido. Los alumnos deben llevar a cabo su propio proceso de construccion de
significados y de atribucion de sentido sobre los contenidos escolares, siendo esto

responsabilidad exclusiva del alumno.

Sin embargo, al estar el alumno reunido con otros para llevar a efecto este

proceso dentro de un espacio determinado y durante un periodo de tiempo
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especifico, es importante hacer notar, que este proceso al tiempo que es
individual, es social, interno y cultural. Dos argumentos sirven para apoyar la
anterior afirmacion: los significados construidos remiten a formas y saberes

culturales y las situaciones escolares son ante todo situaciones comunicativas.

Los significados construidos remiten a formas y saberes culturales: los
contenidos vertidos dentro del salén de clase, son una seleccion de saberes y
conocimientos histéricamente construidos y culturalmente organizados que
conforman una curricula cientifica y académica (filosofia, lengua, matematicas,
quimica, fisica, biologia, geografia, historia, tecnologia, computacion, etcétera), a
conocimientos practicos, o a valores éticos, estéticos y sociales o politicos. El
alumno entonces debe construir su conocimiento sobre patrones que obedecen a

una cultura e idiosincrasia propias del pais que lo acoge.

Es entonces que la practica del personal docente juega el papel de
orientador o mejor dicho de facilitador, como se menciona a continuacion:

“La necesidad de establecer una interaccion mas directa y
bidireccional entre el maestro y los alumnos que, rompiendo con la
clase tradicional lleve a ambos a adquirir conciencia de que la
ensefianza-aprendizaje es un proceso con caracteristicas especificas,
ubicado en un contexto social respecto al cual debe actuarse
responsablemente.

El hecho de que el aprendizaje significativo se realiza cuando los
conocimientos se presentan de tal manera que tienen relacién con la
experiencia cotidiana del educando y no la fria aridez de la
abstraccion.” (DGETI, 1999, p.40.).

Para esclarecer un poco mas ia base tetrica, es pertinente comentar un
poco de las teorias elaboradas en los 60°'s y 70's por dos psicologos
estadounidenses, Bruner y Ausubel respectivamente, quienes son citados junto
con Piaget de forma frecuente en todos los cursos que la Secretaria de Educacion
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Publica imparte, quienes son determinantes en el ulterior desarrollo de la corriente

constructuvista.

Ausubel 1990 manifiesta que el aprendizaje implica una organizacion activa
de los conceptos y esquemas que posee el alumno en su estructura cognoscitiva,
siendo el aprendizaje un proceso complejo que sobrepasa las simples
asociaciones memoristas. Ausubel establece una clara diferencia entre el
aprendizaje memorista y el aprendizaje significativo; este ultimo sucede cuando
puede relacionarse de modo no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya
sabe, de manera que si el alumno no tiene un conocimiento previo sobre
determinado contenido, este contenido carecera de significado para él. El
aprendizaje de conceptos implica una comprension de los mismos y dicha
comprension no se logra por medio de mecanismos asociativos (sugerido por el
conductismo); con ello se pone de forma manifiesta la relevancia del aprendizaje
significativo sobre el memorista, manifestandose de manera contundente al
producir una retenciéon mas duradera de la informacion, facilitar nuevos
aprendizajes relacionados y producir cambios profundos y resistentes al olvido.

En los trabajos de Ausubel, es evidente para él que todo contenido posee
una cierta estructura I6gica organizada por jerarquias, de ello, deduce la existencia
de unos pocos conceptos generales y que incluyen al resto de los conceptos,
siendo este contenido vital aprenderio, mas que las formas que se empleen para
hacerlo. Ausubel habla sobre el tipo de estrategia o metodologia que opera en las
escuelas. Reconoce que el aprendizaje puede ser de dos tipos: por recepcién o
por descubrimiento, eligiendo el primero como el mas valioso y recomendable,
sabre todo en los niveles medio superior y superior, debido a que, a su juicio, el
alumno no puede estar descubriendo conocimientos todo el tiempo, ni puede
descubrir por si solo conocimientos de alto nivel de complejidad conceptual,
reduciendo al aprendizaje por descubrimiento para los niveles elementales de la

educacion.
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En apariencia se puede asumir que Ausubel y los tedricos conductistas
como Skinner ( 1970) comparten postulados, pero se deben marcar las diferencias
entre-ambos, para los Conductistas, los conceptos generales se adquieren por
asociacion y mediante la adicion de conceptos mas simples; para Ausubeil el
significado ultimo de un concepto no equivale a la suma de las partes, sino a la
incorporacion del mismo en las estructuras cognoscitivas ya adquiridas. Otro punto
de desacuerdo reside en que, para el primero, se procede de lo general a lo
especifico, y para fos conductistas el proceso actiia en sentido inverso.

Ausubel reconoce que el alumno tiene una estructura cognoscitiva a la cual
define como un sistema de conceptos organizados jerarquicamente, que son las
representaciones que el alumno hace de su experiencia. En esta estructura
cognoscitiva, se almacena la informacién segun el principio de diferenciaciéon
progresiva, mediante un sistema de huellas en donde los elementos de
conocimiento menos importantes estan unidos a, o incluidos en, conceptos mas
generales. De acuerdo con este principio, el aprendizaje significativo serd mas
eficaz si la estructura cognoscitiva del alumno se halla mejor organizada. Esto
plantea en simples y breves palabras -Averigua lo que el alumno ya sabe y actia

en consecuencia-.

Esta propuesta desarrollada por Ausubel demanda por parte de cualquier
docente, el comprender los procesos motivacionales y afectivos subyacentes al
aprendizaje de sus alumnos; es de suma importancia que se conozca la capacidad
cognoscitiva del alumno en las diversas etapas de su desarrollo intelectual; entre
las funciones prioritarias del docente se encuentran, consiguientemente, estimular
la motivacion y la participacion del alumno, activar los conocimientos y
experiencias almacenados con anterioridad en su estructura cognitiva, aumentar la
significativiadad potencial de los nuevos contenidos académicos y presentarios al

alumno, de acuerdo con su secuencia légica-psicologica apropiada.
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Por su parte Bruner 1987 considera que la condicién indispensable para
aprender una informacion de forma significativa es tener la experiencia personal
de descubrirla, aclarando que lo que se persigue con el aprendizaje por
descubrimiento es alcanzar ciertos objetivos, descubriéndolos y no lograr el
objetivo de hacer descubrimientos. También se intereso en conocer como las

personas eligen, retienen y transforman informacion.

Reconoce al igual que Ausubel que el alumno se involucra activamente en
la construccidon de su conocimiento a partir de metas que se establece
previamente y mediante la formacién de estructuras cognoscitivas; de la misma
manera, para €l, resulta mas importante, en su configuracién, la organizacion de la

informacién que su almacenamiento.

Bruner 1987 postula que la organizacién de la informacién no se debe dar al
alumno ya elaborada, sino que debe descubrir €l mismo, comprobando la logica
de cada respuesta. La diferencia mas significativa entre los dos autores aqui
citados estriba en el énfasis que dan al aprendizaje por descubrimiento. Para
Ausubel, no es el método o estrategia mas adecuada en los niveles superiores;
para Bruner, en cambio, es fundamental en cualquier etapa formativa.

En este sentido Bruner acepta lo afirmado por Ausubel, al decir que el
aprendizaje se produce cuando el alumno transforma la informacion nueva de
acuerdo con unas reglas con las que representa su experiencia; este elemento
equivale a los organizadores previos mencionados por Ausubel. Segtn la teoria de
Bruner, el alumno emplea tres niveles de representacion en la formacién de sus

estructuras cognoscitivas, estos son enactivo, iconico y simbdlico.

Enactiva expresa, el mundo es conocido por el alumno a través de las
actuaciones o acciones habituales que emplea; por ello el aprendizaje depende de
la manipulacion de los objetos de su ambiente para representarselos, es decir, se

aprende cada vez que se hace algo.
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La estructura Iconica consiste en la representacién que se forma el alumno
del mundo a partir de imagenes basadas en datos percibidos en las acciones,
recordemos que una imagen puede sustituir el empleo de palabras.

La Simbdlica es la forma mas avanzada de representaciéon que se forma el
alumno, es capaz de desarrollar imagenes en su mente; es capaz también de
trasladar experiencias aun lenguaje y de usar éste como instrumento del
pensamiento. Esta manera de representar la realidad supone {a capacidad para
manejar aspectos formales no perceptibles y para organizar jerarquicamente

conceptos y categorias.

Las tres formas de representacion o expresidon de la realidad son
igualmente importantes, dependiendo de la etapa de desarrollo y del contenido por
aprender. De igual manera, este planteamiento da pauta para lo que después se

conocera como inteligencias miuiltiples (Howard, 1995).

En adicion a estas tres representaciones, Bruner identifica cuatro etapas en
el proceso interno del aprendizaje: a) predisposicion al aprendizaje, b) la
exploracién de las alternativas, c) el salto intuitivo o captacion subita y d) el

refuerzo.

La predisposicion hacia el aprendizaje se refiere a la motivacion del alumno
que lo incita a aprender algo. Esta predisposicion se subdivide, a su vez, en
curiosidad, competencia, identificacion y reciprocidad.

La exploracion de alternativas esta compuesta de estrategias internas que,
activadas por las predisposiciones, se orientan a la obtencién del conocimiento
hasta lograr, mediante distintos ensayos, descubrir lo que pretende.

El salto intuitivo o captacion subita se alcanza repentinamente como

resultado del proceso del pensamiento no expresado verbalmente. Esta situacion
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se da cuando todas las ideas, aparentemente incomprensibles, adquieren sentido

de pronto.

El refuerzo es el momento en que el aprendiz considera valiosos sus
hallazgos. La recompensa intrinseca derivada del descubrimiento del mismo
alumno, resulta ser mas efectiva que el elogio que pueda dar e! profesor

(motivacion externa).

Estas cuatro etapas del proceso de aprendizaje estan presentes en todos
los momentos del desarrollo del alumno y, por lo tanto, en cualquiera de las

formas de representacion, es decir, enactiva, iconica o simbdlica.

Para Bruner, la funcion del docente consiste en lograr que el alumno capte,
transforme y transfiera lo que esta aprendiendo a través de descubrir la solucion
de un problema planteado. Por ello, su papel se convierte en ser guia del
descubrimiento que permita fomentar el conocimiento y aumentar las capacidades
del alumno. Afirma que existe una intima relacidon entre el aprendizaje por
descubrimiento y la formacion de estructuras cognoscitivas. Para Ausubel, esta
relacidn estrecha se da entre los conocimientos previamente adquiridos y la
formacion de nuevas estructuras cognoscitivas, al combinar el construir el
conocimiento  (descubrir para Bruner) y ias estructuras previas (aprendizaje
significativo de Ausubel), nos encontramos con las bases de la corriente
constructivista, misma que funda y sustenta no solo la filosofia educativa del
bachillerato tecnolégico, sino de la estructura que compone al nivel medio
superior, como se puede observar al revisar su desarrollo y consolidaciéon, también
es posibie percibir la influencia del constructivismo al revisar el ideario de la

educacion tecnologica.
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1.4.1 Concepto Filoséfico de la Educacion Tecnolégica

“En su desarrollo, el proceso educativo no se limita a establecer la relacién
pedagégica educador-educando dentro del aula, sino que considera a las
relaciones que se originan entre todos los miembros de la comunidad educaliva
quienes por la via de la participacién acorde con sus funciones enriquecen este

proceso en forma significativa.

Asl, por conducto de la institucién formal denominada Plantel Escolar se
ofrece la realizacion del acto educalivo de manera institucional y sistematica para

desarrollar en forma armodnica las facultades del individuo.

Solo a partir de la comprensién de este esquema participativo se puede
explicar la formacion integral del educando en un desamnollo anmdnico en donde el
plantel proporciona parte de los valores culturales.” ( D.G.E.T.l.,, 1999, p. 8 ). La
labor de un plantel educativo no queda en la simple exposicion de asignaturas
cientificas, humanas o tecnoldgicas, sino que debe existir la intencién de aportarie
a cada alumno del estimulo y conocimiento necesario para hacer de su desarrollo
personal una meta alcanzable, partiendo de fomentar en €l la confianza por saber

que puede alcanzar sus objetivos.

Tomando como punto de referencia la filosofia que expresa le DGETI , se
enlistan a continuacién los objetivos que un bachillerato debe cubrir para lograr

esta formacioén integral.
1.5 Objetivos del Bachillerato Tecnolégico y Perfil del alumno.
La modalidad bivalente se imparte en los Centros de Bachillerato

Tecnolégico Industrial y de Servicios (CBTIS), en la mayoria de ellos en el Sistema
Educativo Escolarizado y en algunos planteles con el Sistema de Educacién
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Abierta (SAETI); el cual se desarrolla a través de asesorias periddicas a los

alumnos, sin que para ello tengan que asistir diariamente al plantel.

“La DGETI, tiene como objetivo formar bachilleres técnicos, mediante
planes y programas de estudio, que por su contenido, proporcionan al educando
una adecuada preparacién propedéutica, que le permite continuar estudios a nivel
superior y lo capacita en un area tecnologica para su incorporacién al trabajo, si
as/ lo desea."(DGETI, 1999,p.16), este objetivo es el Unico que se pudo encontrar,
él articulo de Maria Irene Guerrero citado en la Revista Mexicana de Investigacion
Educativa acierta al afirmar que el nivel medio superior de estudios, carece de
una definicion clara de objetivos terminales, sin embargo, a partir de la lectura de
cada asignatura, se elaboraron una serie de objetivos generales con los que el
lector podra tener una idea mas clara de que persigue el bachillerato tecnolégico.

a.- Que desarrollen, fortalezcan y preserven una cultura tecnolégica y una
infraestructura social y de servicios que coadyuven a satisfacer las necesidades

economicas y sociales del pais.

b.- Que integren a su hacer diario la cultura tecnolégica que les permita ser

agentes promotores del cambio a partir del servirse de la tecnologia y la ciencia.

c.- Que desarrollen una capacidad critica que les permita dilucidar nuevas y
novedosas soluciones a problemas cotidianos, ayudados de las bases técnicas y
cientificas, desarrollando soluciones o maquinarias en beneficio del entorno social

que le rodea.

d.- A partir de inculcaries la sed del saber, se promuevan para el desarrolio
constante de sus capacidades intelectuales, conocimientos y sean representativos

del joven de vanguardia, preparado y deseoso de superarse dia a dia.
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e.- Ttécnicos calificados que pueden influir para lograr un aprovechamiento
mas racional y adecuado de los recursos naturales de nuestro pais y por otro lado,

tienen la oportunidad de continuar estudios de nivel licenciatura.

Los objetivos aqui senalados son derivados de las lecturas realizadas del
tronco comtn y los manuales citados en la bibliografia, lamentablemente no
existe al menos en la Direccidon General de Educacion Tecnolégica Industrial, un
documento que sefale de forma clara y sistematica cuales son los objetivos del
bachillerato tecnologico, sin embargo en todas las lecturas realizadas prevalece un
concepto de hombre “...un ser social que satisface sus necesidades en, con y para
un grupo social; lo cual determina la orientacion de la educacion tecnoldgica en el
Subsistema DGETI' (DGETI, 1999, p.65), y menciona que por ello el sentido de la
educaciéon se contempla como “...un fenémeno histérico-social que siempre ha
existido y que puede entenderse como proceso de socializacion"(DGETI, 1999,
p.73), dando una importancia reiterada a la vinculacidon que se realiza entre la

institucién educativa y el contexto empresarial.

Estos objetivos, que se espera sean cubiertos por el estudiante de
bachillerato no son posibles, si por parte del alumno no existe el mas minimo
interés por aprender y el compromiso con lo que hace. Por su parte los planteles
que imparten este tipo de bachillerato deben contar con una infraestructura que
invite al joven al descubrimiento, el tener al alcance de su mano todas aquellas
herramientas cientificas y tecnoldgicas que nutran su curiosidad, que al mismo
tiempo sean manipuladas por él para que a partir de la experimentacion liegue al

conocimiento, al que se ha planeado que debe liegar.

Guerra, 2000 sefiala que para los estudiantes del nivel medio superior, el
plante! escolar no solo representa fa posibilidad de acceder a la educacion
superior, sino que ademas, es un espacio de expresion del joven, donde la
relaciébn de parejas es vista con naturalidad, donde se establecen vinculos
afectivos, se desarrolia la tolerancia, se manifiesta la cohesion y la solidaridad, por
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ello no es de extrafiarse que los planteles educativos sean determinantes en las

expectativas de vida del estudiante.

“La educacién tiene que favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos raciales o religiosos, asi como el
desarrollo de las actividades de las naciones unidas para el mantenimiento de la
paz'(Piaget, 1985, p.69). Esto manifiesta el papel del educador dentro de las
expectativas del joven, la educacion es vista como una herramienta que garantiza
contar con estrategias para ser reconocido como parte de un entorno social y
econémico, sin considerar la calidad de la formacion o la demanda de la

especialidad elegida.

El gobierno federal a buscado la manera de dar una respuesta a la
demanda de educacién que afio con afio se ve incrementada en numero, para
ello, se ha optado por diversificar las opciones y recurrir a la desinformaciéon o
desprestigio de unas para hacer notar otras. Al curso de algunos afnos, se ha
manifestado la necesidad de mano de obra calificada, siendo entonces orientado
el alumno en secundaria a pensar en la educacién tecnoldégica como una de sus
alternativas, a la familia, se le expone a articulo de periédicos como los citados a
continuacion, donde se intenta devaluar la formacion profesional y se deja como
una alternativa a la educacién tecnologia, “Mas de doscientos mil titulados estan
inactivos. Los titulados han dejado de ser una garantia para tener trabajo..." y
“...segun estudios de la Secretaria de Educacién Publica y de la Asociacion
Nacional de Universidades y escuelas superiores, hay falta de técnicos. En 1982
habla apenas 846.146 personas con educacion superior ocupadas en todo el pais;
sin embargo, cada dia hay mas abogados, mas arquitectos y mas meédicos, pero la

mitad de los que se reciben estan mal preparados”( Dominguez, 1988, p. 9).

Es el alumno con poco recurso econdmico o con necesidad en trabajar,
quien desea entrar a este tipo de educacion, teniendo en mente la necesidad de

emplearse y la posibilidad de acceder a la educacién superior.
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En las ultimas tres décadas el incremento de |la poblacion estudiantil para el
nivel medio superior ha sido muy importante, en 1970 se atendia un aproximado
de 300 mil alumnos, para el afio de 1998 la cifra era de 2.8 millones, también sé a
incrementado la capacidad de absorcidon de los estudiantes de secundaria, de
82.5 en 1993 a 94.3 en 1996, teniendo en ese ultimo afio un incremento anual del
6.9%. Sin embargo para el aifo de 1996 solo se daba atencion al 46% de la
poblacion entre 16 y 18 anos (SEP, 1999: pp.7 y 64).

Este incremento de la matricula estudiantil tiene su explicacion a partir de
una politica federal que incentiva un desarrollo del nivel educativo del pais y un
fuerte crecimiento demografico. La infraestructura instalada por parte de la
Escuela Naciona! Preparatoria y de los planteles vocacionales dependientes del
Instituto Politécnico Nacional no ha aumentado en nimero y muy poco en la
ampliacion de la ya existente, esto se debe a que no se puede recibir a un mayor
nitmero de prospectos a licenciatura, es decir, un objetivo de la educacion superior
es cubrir la demanda de profesionales de las diferentes especialidades y no la de

sobresaturar el ambito laboral.

El bachillerato en todas sus modalidades, (general, propedéutico y et
tecnolégico o bivalente ) para 1997 concentraban al 85.6% de la matricula
nacional, tienen una eficiencia terminal considerada como insatisfactoria, ya que
solo la mitad de los que inician este nivel educativo io concluyen (SEP, 1999: pp.7
y 64)

Actualmente el bachillerato tecnoldgico bivalente es una de las
asignaciones que se le hace a los alumnos que presentan el examen unico, para
continuar su preparacién a nivel medio superior, debido principalmente a que
existen un mayor nimero de planteles, y esta representa una alternativa a seguir
para aquellas personas provenientes de estratos sociales en los que la educacién
superior es una opcion a futuro, pero que no pierde de vista su necesidad por una
capacitacién laboral, Guerra, 2000 sefiala que la perspectiva de desarrollo del
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estudiante del bachillerato propedéutico es completamente diferente que la del
alumno que asiste al bachillerato tecnolégico, los primeros conciben a la institucion
como un espacio para continuar estudios a niveles superiores y como un espacio
de vida juvenil, mientras que los segundos expresan que es el camino para
acceder a Una educacion superior y un medio de movilidad econémica.

De Ibarrola y Weiss, 1996, sefialan que la educacion en nuestro pais se
enfrenta a una sobre demanda del servicio educativo, mismo que no ha sabido
como abordar la naturaleza de la demanda real, y solo se ha diversificado el nivel
medio para que los jovenes “no lleguen a la universidad”. Esta creciente demanda
ocasiona que un mayor nimero de particulares voiteen la mirada hacia la
posibilidad de ofertar este tipo de educacion, representando para ellos una
matricula de alumnos considerable, que se traduce en un ingreso econdémico
importante, esto debido a que aquellos alumnos que buscan su ingreso a la
educacién media superior, no siempre les resulta atractivo el horario asignado o la
ubicacion del plantel, siendo una opcidn el remitirse a los planteles privados que

ofrecen el mismo grado académico.

Esto representa para el particular la posibilidad de recibir al treinta por
ciento de la poblacién que afo con afo solicita su ingreso a bachillerato, la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones Educativas (ANUIES) dio a
conocer que el 2000, el sistema educativo federal dio acogida al 70 %, el otro 30%
fue abordado por los particulares, esto, sin considerar a los alumnos aceptados
pero que se les asigna una opcidn tecnolégica o terminal, 0 que no les agrada el
horario o la ubicacion del plantel asignado y por ello buscan ingresar al
bachillerato de cualquier forma, incluso pagando este tipo de educacion, “Ha
operado un cambio en lo concemiente al proceso por el cual la poblacién escolar
accede al sistema. Anteriomnente, dicho ingreso se daba por un mecanismo de
auto seleccion, en el que el alumno elegia su ruta sobre la base de una oferta
diferenciada. Ahora asistimos a un proceso de asignacién de los individuos a las
diferentes vias de educacion a través de un examen tnico, dispositivo que se
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asemeja al que existen en paises como Gran Bretafia y Estados Unidos. Ante
tales cambios, los debates sobre el valor social y econémico de las diferentes
instituciones surge ahora con fuerza, a su vez, las reacciones contra el examen
unico constatan el sentido real que la poblacién demandante sigue asignando al
bachillerato: los jovenes quieren entrar a los bachilleratos universitarios y rechazan

francamente la educacion terminal’ (Guerra, 2000, p. 245).

Los particulares que ofrecen la posibilidad de un estudio medio superior,
enfatizan la posibilidad de continuar una Licenciatura, aunado con la “promocion”
de la que son objeto por parte de la UNAM o |la DGETI, quienes hacen del
conocimiento de los aspirantes, los nombre, domicilios y porcentajes de beca que
cada plantel particular puede ofrecerles, representa entonces para las escuelas
particulares, una poblacion cautiva que afio con afio le son enviados.

Con frecuencia se piensa que tener una escuela es tan facil como
anunciarse y comenzar a cobrar una colegiatura, pero, esta labor representa
muchisimo mas cosas que el simple hecho de pensar en el nombre de la escuela,
este proceso y sus requisitos son abordados en el siguiente capitulo, junto con el
perfil del psicélogo y algunas consideraciones éticas del trabajo profesional en un
contexto como el de las escuelas particulares dependientes de la DGETI.




CAPITULO 1

EL CONTEXTO DE LAS ESCUELAS PARTICULARES
INCORPORADAS A LADGETI Y LA LABOR
PROFESIONAL DEL PSICOLOGO

2.1 Incorporacién de un piantel particular

Pero para que estos particulares oferten educacion a cualquier nivel y
particularmente el bachillerato tecnolégico, es necesario cumplir una serie de

procedimientos y requisitos administrativos.

Para que un tramite de incorporacién proceda, la DGETI establece los
criterios minimos que una escuela debe cubrir, sefialados en los instructivos de
incorporacién y en las normas técnicas de material necesario para cada
laboratorio (ANEXO No. 1 ). Una vez que un plantel inicia é! tramite de
incorporacion del bachillerato tecnolégico, se compromete a respetar y seguir los
programas de estudio desarrollados para la especialidad, a contar con el personal
capacitado para ensenar a los jovenes que se integren a estos planteles

educativos.

Se solicita al plantel presente el nombre que llevara la institucion, el grado o
nivel al que desea impartir educacion, domicilio en el que su ubicara la escuela,
datos generales del propietario en caso de persona fisica, si se trata de persona
moral se solicitan datos de registro, cargo del responsables y datos generales del
mismo, su permiso de relaciones exteriores para ostentar dicho nombre, contrato
de compra-venta, comodato o renta que ampare como minimo tres ciclos
escolares, debidamente registrado ante tesoreria y notariado.
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Presentar plantilla de personal directivo y docente, acompafandose de sus
copias debidamente cotejadas, para el personal directivo, se requiere de titulo
profesional en cualquier especialidad, para los docentes, pueden ser pasantes o
titulados, para las especialidades tecnoldgicas o el idioma ingles, con nivel de
bachillerato y titulo de técnico a nivel medio superior.

De las instalaciones educativas, estas pueden ser construidas ex profeso,
adaptadas o mixtas (que reunan las caracteristicas anteriores), Plano del inmueble
o croquis acotado indicando la distribucion, distribucion, nimero de aulas (tres
aulas minimas por cada especialidad solicitada),dependiendo de sus dimensiones
se establece la cantidad de alumnos que puede albergar teniendo como espacio
minimo para cada alumno 1.20 mts2, sanitarios (cuatro retretes y cuatro lavabos
por cada 50 alumnos), laboratorio polifuncional, este debe contener las cantidades
y materiales sefialados en el manual de incorporacion (ver anexo 1), peritaje de
seguridad estructural, pago de derechos por concepto de tramite de incorporacion.

Este tramite seguin lo marca la ley debe estar resuelto en un plazo no mayor
a sesenta dias habiles a partir de que es recibido por la Direccion General de
Educacion Tecnolégica Industrial, en ese plazo de tiempo se comisiona a los
supervisores para que realicen una visita de planta fisica y pedagogico
administrativa, en la que deben corroborar que el plantel cumple con las

condiciones necesarias para operar un bachillerato tecnolégico.

Durante el tiempo que tarde la resolucion el propietario es exhortado a no
publicitarse ni a operar y que de hacerlo es bajo su responsabilidad,
desafortunadamente, este nimero de supervisores no es suficiente para realizar
las visitas ordinarias a planteles registrados y ademas realizar las supervisiones
para planteles nuevos, esto genera un rezago en los tiempos de operacion que
ocasiona se rebase por mucho el tiempo indicado por la ley para expedir un

dictamen.
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Este atraso en el tiempo para supervisar y expedir su dictamen es
aprovechado por los duefios de estos planteles, quienes argumentando una
aprobatoria ficta ( la no-comunicaciéon de una resoluciéon negativa por parte del
érgano responsable de la incorporacion en el plazo que la ley senala), comienzan
sus operaciones sin contar con los acuerdos necesarios y esto es solo el primer
indicativo del contexto en el que se desenvuelven la mayor parte de las escuelas

particulares.

No es de extranarse si uno encuentra que la mayor parte de los planteles
particulares pertenecientes a la DGETI, no cumplen con la infraestructura
suficiente para albergar a los aspirantes a la educacion media superior, los
lineamientos a cubrir para funcionar de manera suficiente, resuitan para muchas
de estas escuelas inalcanzables, la escuela debe contar con tres aulas, y en cada
una de ellas se debe considerar como espacio minimo por alumno 1200mm al
cuadrado, cada retrete debe estar en un espacio no menor a 1.20 mts2 y contar

con cuatro retretes y cuatro lavabos por cada 50 alumnos.

En fin, que si uno desea poner una escuela en forma, representa una
inversion de verdad considerable; pero la mayor parte de las escuelas particulares
existentes al momento de hacer este reporte de trabajo no tienen las areas
necesarias para operar adecuadamente, la mayoria de ellas estan adaptadas de
casas, carecen de espacios deportivos o un patio lo suficientemente grande para
albergar a todas las personas que en ella se encuentran en caso de una
emergencia, no se tiene un laboratorio completo para dar las asignaturas a las que
debe atender, no se tiene microscopios, reactivos, cristaleria, biblioteca.

También se debe considerar que la incorporacion no siempre lleva el
proceso debido, pues de otra forma no se explica como un plantel sin todo lo
mencionado puede funcionar con un acuerdo de incorporacion y mucho menos
como después de algunos anos, estas escuelas no han enriquecido su acervo de

materiales, libros y mobiliario.
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Muchos de los materiales inventariados son obsoletos o definitivamente no
existen son contados aquellos planteles que pueden cumplir con el 60% de los
requisitos de equipo, espacio y mobiliario que las normas establecen,
lamentablemente el interés del particular lo lleva a preocuparse mas por el tiempo
para comenzar a operar, que meditar sobre las condiciones en las que un alumno

se desenvuelve,

Adicionalmente, es comun enterarse que algun plantel desaparecié dejando
a los jovenes a su suerte o que el domicilio con el que se tenia registrado ya no
corresponde a la ubicacion real del plantel, todas estas irregularidades obedecen a
un nimero muy reducido de supervisores (tres) y a la existencia de treinta y tres
planteles federales en el Distrito Federal y ciento diez planteles particulares,
(DGETI, 2002).

El nivel medio superior se ve afectado en su matricula escolar por un alto
indice de desercion escolar y por probiemas tales como la drogadiccion y el
pandillerismo. Problemas que reflejan una realidad que probablemente rebase al
sistema educativo en general al no lograr una disminucién cualitativa del

adolescente que desiste de su preparacion.

Pero el lector en este punto podra preguntarse que funcionalidad tiene el
describir todo lo anterior, la labor de cualquier profesional debe estar

perfectamente ubicada sobre la situacion real en la que uno debe desenvolverse, y -

esto nos requiere un trabajo ético y al mismo tiempo conciente del en donde y

como se deben hacer las cosas.

En el siguiente capitulo se abordara de forma mas amplia el perfil del
psicologo en la educacion y como debemos tratar situaciones como las

anteriormente descritas.




2.2 Contexto fisico del Bachillerato denominado Aeronacional.

Aeronacional como muchos otros planteles carece de una instalacion 100%
adecuada para albergar adolescentes, no se tiene un espacio lo suficientemente
grande para que los jovenes puedan practicar algun deporte, no se tiene areas
verdes que aporten espacios de tranquilidad y reflexién, esta ubicado en uno de
los extremos del Aeropuerto internacional de la Ciudad de México, esto representa
un alto nivel de contaminacion por ruido y la facilidad de que los jovenes se

distraigan.

Actualmente cuenta con un laboratorio de computo con capacidad para
albergar a catorce jovenes sentados dos de ellos por computadora, Un laboratorio
polifuncional para Quimica, Fisica y Biologia en el cual caben doce personas, no
se tienen los instrumentos suficientes para las practicas de las asignaturas,
aunque se han adquirido nuevos microscopios y materiales que deberian existir

aun antes de tener alumnos.

Se tiene tres aulas en las que se pueden tener 20, 25 y 22 bancas
respectivamente, una recepcion de 4 por 5 metros y dos barios de 2.5 mts. x 1.5
mts, los cuales dan servicio a 44 varones y 7 mujeres, siendo esto el area
destinada al! bachillerato. Es claro que si la mayor parte de estos alumnos
provienen de instituciones federales donde estudiaron la secundaria, la primera
sensacion sea que el plantel es muy pequeio y conforme se van dando las
relaciones sociales entre ellos descubren que esta espacio tan pequefio
representa adicionalmente la posibilidad de que todo lo que haga o diga sea
percibido por un nimero mayor de personas de las que deseo, obligando a todos
los involucrados a desarrollar una mayor tolerancia o a buscar otra institucion

donde pueda pasar un poco mas desapercibidos.

Un beneficio de este tipo de espacios es la posibilidad de estrechar la
interaccién alumno docente sin tener que compartir espacio, situacidon que
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complica la calidad de la atencién prestada a cada uno de ello, sin embargo,
también es claro que los problemas al interior del salén de clase son mucho mas
notorios, demandando del profesor una conducta asertiva que invite al trabajo en
grupo y cuidando en todo momento de no perder la empatia con el grupo en

general

Pero que puede hacer un psicélogo para laborar en un plantel como el
descrito hasta este momento?, ;Como se incursiona en un ambiente donde no
existe la intencién de tener calidad en lo que se hace y se exige cantidad para
mejorar la situacion econémica del propietario?. En primer lugar se debe tener
claro el papel del psicélogo como profesional dentro del sector educativo, su perfil
profesiona! y lo mas importante su compromiso ético con su hacer diario.

2.3 Perfil del Psicélogo y su campo profesional de accion

“La Psicologia, es una profesion relativamente reciente, ya que es a parlir
de 1973 que se le reconoce legalmente en nuestro pais; su campo de trabajo se
ha ampliado y diversificado en la medida que el psicélogo es demandado para dar
solucién a diversas necesidades sociales en el campo de la educacién, la salud, la
ecologia, la produccién y el consumo entre ofros". (lztacala , 2002,
hitp://iwww.iztacala.unam.com/).

La funcién del psicélogo sin importar su area de accion es social, y a las
constantes interacciones, debemos tener un conocimiento suficiente del individuo
y al mismo tiempo manifestar en todo momento un respeto hacia su persona.
Fonseca 1973 menciona que dentro del contexto nacional el curriculo académico
del psicologo esta desvinculado de las necesidades de nuestro pais, esto pone de
manifiesto la necesidad de que las instituciones encargadas de la formaciéon del
psicologo, se vinculen mas a las necesidades que el futuro profesional del
comportamiento va a encarar como profesionista (Alavez, 2002, p. 25).
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Nieto y Cardoso 1979, ponen de manifiesto como las diferencias sociales
existentes en nuestro pais han sido perpetuadas a partir de privilegiar los estudios
superiores para solo algunos sectores sociales, generando con elio dos tipos de
profesionales, aquellos que buscan de forma conciente o inconsciente perpetuar el
Status Quo y quienes de manera conciente buscan generar un cambio social,
entonces (Alavez, 2002, p.26), uno de los objetivos principales del profesional del
comportamiento, debe estar encaminado al bien general, es decir, a la aplicacion y
divulgacion de la psicologia, partiendo de entender la conducta ética del
profesionista dentro del respeto y observacion de normas morales, es decir de la

manifestacion de toda conducta

Dadas las caracteristicas del proceso de enseianza y aprendizaje que se
establece en la DGETI, el papel que juegan los profesionales del comportamiento
es irrefutable e insustituible, debido a que la interaccién entre individuos tiene
diversas connotaciones y esta matizado por cada uno de los factores externos e
internos que influencian el comportamiento de un individuo, al aceptar que el
entorno juega un papel determinante en la adquisicion de nuevos significados por
parte de los educandos, el psicélogo debera preocuparse por evaluar el ambiente
en le que este proceso se esta llevando a efecto, siendo el principal actor del
proceso el alumno, que representa un individuo en etapa formativa y que por la
edad mental y cronoldgica promedio, se encuentra en una etapa de la vida que lo
caracteriza como un ente en constante cambio. Adicionalmente el psicélogo tiene
que optimizar la funcién de los facilitadores del conocimiento, es decir,
preocuparse por analizar y proponer la mejor manera de interactuar con los
educandos para llevar a cabo ese proceso tan deseado en las instituciones -
Aprendizaje-, considerando para ello las nomas que confluyen en el acto de
ensefianza y los supuestos que prevalecen en el aprendizaje, es decir, se debe
considerar la normatividad de la educacion y las manifestaciones del entorno por

obtener un resultado del estudiante.
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El psicologo en este ambito es quien junto con la Direccion del plantei
puede realizar un analisis de los factores que estan incidiendo en la institucion y
buscar mejorar el aprovechamiento en general de los alumnos, al mismo tiempo
que se genere un ambiente mas adecuado para el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Siendo el director quien establece las lineas de accion a seguir como
parte de la institucion y es quien, en ultima instancia, determinara en base a los

resultados la operatividad de las estrategias aplicadas.

“...la labor del psicdlogo implica tanto una conciencia social como un
profundo conocimiento y respeto por el individuo en particular" (Harrish, 1979,
p. 42). El psicdlogo durante los principios del siglo XX se dedicé principalmente a
la ensefianza, debido a que no tenia definida su identidad como ciencia
independiente, dedicandose solo a descubrir leyes generales de los procesos

psiquicos ( Harrish, 1983).

Harrish, 1983 menciona que en el area educativa, la labor del psicélogo se
aboca al estudio de las condiciones y métodos que faciliten los procesos de
aprendizaje, asi como identificar los factores emotivos que entran en juego en
dicho proceso, para con ello establecer cuales son los procedimientos de
ensefanza adecuados en cada nivel educativo. Pero en adicion se deben
establecer capacitaciones para los docentes que forman parte del plantel donde el
psicologo labora, desarrollar programas de orientacion educativa, planear junto
con la instituciéon el desarrollo profesional de todo el personal y las politicas

laborales que se deben observar.

Ribes 1985 menciona que el psicélogo esta facultado para desarrollar
metodologias dirigidas al comportamiento de los seres humanos y animales, a
partir de una concepcion personal de su funcién, pudiendo desarrollar también
herramientas de estudio y de aplicacién para problemas a los que el psicologo se

enfrenta con regularidad.
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Harrish 1983 sefiala que una de las funciones principales del psicologo es
la evaluacion, teniendo la capacidad para determinar si un programa de
actividades cumple con las metas propuestas y senala dentro de la evaluacion
misma cuatro fases que deben ser observadas: a) Diagnosticar, b) Formativa, ¢)

Terminal y d) Control.

La primera de ellas se refiere a la capacidad de identificar todos los
problemas sus relaciones y las necesidades que las generan, para con ello hacer

una intervencion acertada.

La segunda, Formativa: se refiere a la posibilidad que tiene el psicdiogo de

modificar y reajustar una actividad para lograr el resultado deseado.

La Tercera, Terminal: permite que se evalué el grado de eficiencia que tuvo
una actividad o programa al termino del mismo y determinar el grado de

realizacion de los objetivos y metas planteados.

Cuarta, Control: da un seguimiento a la actividad o programa que permite
en todo momento saber el avance y en caso necesario aplicar los ajustes o
cambios necesarios que reorienten hacia los objetivos y metas que buscan

alcanzarse.

Urbina 1989 afade que el psicélogo en la educacion tiene como tarea en el
plantel escolar, modificar, predecir y generar conductas, y presenta una divisién de
las funciones del psicdlogo en la educacion:

a) Investigador Cientifico: sometiendo a prueba hipotesis,
estableciendo lineas base de las conductas a modificar, en apego
al proceso cientifico, confecciéon de programas de aprendizaje, la
capacitacion al personal docente para eficientar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, siempre en apego a la realidad de la

institucién en la que se labore.




43

b) Psicometra: teniendo en testo teca los instrumentos de evaluacion
ajustada a las necesidades del plantel.

c) Modificador de conducta: la atencién hacia los alumnos no se
limita al buscar como hacer que aprendan uno u otro tema sino
que debe interesarse el psicologo por los aspectos humanos y
emotivos de cada joven perteneciente a su plantel, conciente de la
responsabilidad ética, moral y social que representa el moldear a
seres humanos, mismos que seran mas plenos en la medida en
que se les permita el entendimiento y autoconocimiento.

d) Facilitador de Relaciones Humanas: abordando los problemas de
manejo y control de grupo, colabora con los miembros de la
institucion  (docentes, administrativos, etc.), para que la
comunicacién no sea un obstaculo que impida el desarrollo de los
jovenes y permita la adecuada relacion entre los padres de familia

y la institucién.

La FES lztacala (2002) sefala que la formacion recibida en esta institucion

permite que los psicologos egresados de esta escuela cuenten con las siguientes
habilidades:

Detecta y Evalua

Diagnostica

Planea

Desarrolla

Rehabilita

Modifica comportamientos o intereses disfuncionales
Propone alternativas de prevencién y solucion de problemas
Investiga

Capacita y programa

Disefia




44

Cada uno de los tedricos aqui citados enfatiza mayor importancia a
diferentes aspectos, inclinandose algunos por los aspectos conductuales, otros en
el proceso de aprendizaje, personalidad, familiares, etc. Pero sus puntos de vista
tienen una interdependencia tal que no se puede hablar de problemas de
aprendizaje sin considerar el entorno o la capacitacién docente o mas aun la forma
en la que estan estructurados los programas de estudio, entonces se puede decir
que cada una de estas concepciones aborda una pequena fraccion de una macro
area, capaz de dar cabida a todas las posibilidades de intervencion, se puede

concentrar lo anterior de la siguiente forma:

Funcion con la Institucion: Deteccion de necesidades, planeacién y
evaluacion de estrategias de intervencidn, mediador entre las autoridades del
plantel y los padres de familia, encargado del adecuado uso del recurso humano,

reclutamiento y seleccién de personal.

Funcion con los alumnos: Orientacion educativa, intervencion en
problemas de conducta, aprendizaje y personalidad, desarrollando y aplicando
programas encaminados a optimizar el proceso educativo y a corregir las
desviaciones que en este proceso puedan presentarse, ayudando a los alumnos a
identificarse con su papel como joven parte de un nucleo social y a aceptar las

obligaciones que le acarrea desenvolver dicho roll social.

Funcion con los Docentes: Detectar, evaluar y motivar el desarrollo
docente dentro y fuera de la institucion a través de capacitaciones que promueva
la calidad en la educacion a partir de una calidad profesional, apoyar e incentivar
al docente en aquelias actividades generadas por ellos mismos buscando el
sentido de pertenencia que permita un compromiso con el dénde, cdmo y con
quien educar; desarrollo, aplicacion y evaluacién de técnicas y programas que den
origen, desarrollen, mantengan y faciliten la interaccion y comunicacion profesor-
alumno, evaluando y enriqueciendo los planes y programas de estudio en
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participacidn conjunta con los docentes de manera que las asignaturas sean un

ejemplo de la responsabilidad del profesor por el aprendizaje de sus alumnos.

Funcion con el entorno: Busca la vinculacion con el medio que rodea a los
jovenes, procurando enfrentarlos a situaciones donde sus valores morales,
iniciativa y personalidad sean retadas, que el medio social les reconozca como
seres con cosas que aportar, evaluando las exigencias del medio para
incorporarlas a los programas de trabajo con profesores, padres de familia y

alumnos,

En resumen, el psicélogo tiene que conocer las principales corrientes
psicoldgicas y didacticas relacionadas con la educacion, al tiempo que necesita de
conocimientos alternos que le permiten evaluar programas de accién, elaborar
instrumentos de evaluacion, detectar necesidades y prospectar el desarroilo de la
organizacion en funcion del recurso humano, considerando las variables sociales,
econdmicas y laborales de la empresa en la que se presten los servicios

profesionales.

Todo siempre con apego a las normas éticas que dictan el ejercicio del
psicologo, citando a Hege! (1770-1831) “E/ hombre moral no es meramente aquel
que desea hacer lo que es comrecto y lo hace, ni el hombre sin culpa, sino aquel
que es conciente de lo que esta haciendo” (Harrish, 1983, p. 157). Es claro que el
psicologe ademas de conocer el campo en el que ha de aplicar todo su
conocimiento, tiene la obligacién de estar conciente de sus fortalezas y
limitaciones, de las bases éticas que rigen el ejercicio de su profesion, asi como

de la necesidad de capacitarse continuamente.

En el siguiente capitulo se describira como se abordo el contexto
académico y estudiantil en la Bachillerato denominado Aeronacional Bachillerato
de Aviacion y como se han desarrollado los diferentes campos que se

consideraron para intervencion.
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CAPITULO 1l

AERONACIONAL, SUS PROBLEMAS Y UN PROGRAMA
DE ACCION

3.1 La deteccion de necesidades.

El aprendizaje, desde el punto de vista desde el que se quiera abordar,
representa un proceso complejo y al abordarlo en la realidad de cualquier escuela
se ve multiplicado por cada uno de los que conforman el plantel escolar. E! trabajo
aqui presentado se enfoca en una de las muchas variantes, siendo el profesorado
quien esta a cargo del proceso de ensefianza-aprendizaje, la labor del psicélogo
tiene que centrarse en la labor del docente, Rigo 1998, menciona que si bien es
cierto que la educacion tiene un incontable numero de raices, de las cuales
algunas de ellas son superficiales y otras profundas y dificiles de atacar, es
incuestionable la responsabilidad y papel decisivo que juegan los profesores y
profesoras, quienes son los verdaderos encargados de materializar los contenidos
curriculares, convirtiéndoles en mediadores entre los saberes curriculares,
culturales y la profundidad con la que estos contenidos sean asimilados por los

alumnos.

En primer termino fue necesario establecer los limites requeridos para que
el desarrolio de la labor docente y estudiantit sea regulada a través de una norma,
considerando el reglamento general establecido por la SEP y los objetivos que
como institucion se quieran alcanzar (formar jovenes bachilleres) -esta actividad
usuaimente no la genera un psicélogo, pero debido al caracter de directivo en esta
institucién fue necesario elaborarlo-. Cualquier escuela que quiera establecer un
sistema de ensefianza del que pueda decirse real, tendra necesariamente que
dirigir la vista al recurso humano encargado de tal ejercicio promoviendo en sus
capacidades, el desarrollo personal y profesional de cada uno de los encargados
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de la trasmision del saber, ya que solo asi es posible esperar un desempefic
comprometido y esmerado, fa calidad en lo que se hace es directamente
proporcional al concepto que se tiene de uno mismo y al esfuerzo realizado para
lograr ser, una de las funciones primordiales del psicologo es seleccionar a la

persona idénea para el puesto solicitado.

Se convino con el area administrativa el tiempo y procedimientos
necesarios para realizar una inscripcion, una reinscripcion, un pago de colegiatura,
etc. Finalmente se estructuré un reglamento interno con 70 articulos, los cuales
abordan desde pagos hasta sanciones por conductas inadecuadas en la escuela,
partiendo de no olvidar que el plantel esta implicito en una sociedad, y como un
universo, este debe tener limites que garanticen la relacién entre los integrantes
del mismo, considerando su integridad fisica y moral (Anexo 2), al personal
docente se le entrego una norma a observar en todo momento (Anexo 3), la cual
busca dejar claro el limite en el que la labor profesional se diluye faciimente con
las relaciones personales, teniendo siempre en mente que la materia prima y el

producto terminado es y sera siempre el alumno.

Se recluto personal docente utilizando la contratacion externa mediante
boisas de trabajo y anuncios clasificados, la seleccion fue llevada a cabo mediante
entrevista, verificacion de antecedentes y experiencia laboral, se elaboro un
formato mediante el cual se resumian los aspectos importantes de la seleccion

(Anexo 4).

Transcurrido el tiempo se han manifestado situaciones que debido a su
frecuencia y trascendencia, son consideradas importantes para la vida social y
académica del plantel. Es posible establecer que los problemas con mayor

recurrencia en esta instituciéon han sido principalmente:

a.- El problema de la desercion
b.- El problema de la reprobacién
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c.- El problema del no aprendizaje

Los sintomas, por ejemplo: es comun explicar el ausentismo y a falta de
aprendizaje en la escuela como un problema de falta de interés, lamentabiemente
esto va mas alla de lo que podemos ver, usualmente los tres problemas se ligan
de forma que uno afecta al otro, es decir, la desercién se presenta cuando el
alumno ya esta reprobado y esta reprobacion es sindnima de falta de contacto con
el proceso de ensefanza, sin embargo esto no es exclusivo del plantel al observar
el denominado “arbol de la educacidén”, que muestra a nivel nacional en el afo del
ochenta y cinco que porcentaje de la poblacion estudiantil termina una carrera
profesional. [ELE]}‘
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Fig. 1, representacion grafica del ingreso y eficiencia terminal por grado de los estudiantes
(INEGI, 1985)

La reprobacién refleja un rezago educativo que el alumno experimenta a lo
largo del ciclo escolar, es decir, a mayor reprobaciéon, menor conocimiento, pero
es aqui donde debemos preguntarnos que es lo que ocurren dentro del aula que
permite un rezago tal, que el alumno prefiere admitir su fracaso que intentar

aprobar sus asignaturas. Buena parte de sus causas se encuentran en los
‘...se ha

procesos de ensefianza que tienen lugar en el interior del aula
demostrado, por efjemplo, que en situaciones contextuales similares en cuanto a
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pobreza, un buen imyaest'ro es capaz de lograr buenos resultados de aprendizaje,
mien'tras que un mal maestro no logra que sus alumnos aprendan.” ( Sylvia
Schmelkes, 1992, p 35).

Asi, el problema del no aprendizaje se convierte en un problema de
ensefanza deficiente o inadecuada, misma que se manifiesta al no tener un
contacto efectivo con la generalidad del alumnado, es decir, la posibilidad de
hablar de aprendizaje esta determinado por la capacidad de interaccion asertiva
con la comunidad que la conforma. Nieto 1996 sefiala la importancia de observar y
evaluar la manera en la que los docentes se desempefian dentro de la escuela y

del salén de clase.

Es entonces fundamental reorientar la manera en que el docente tiene su
aproximacion con el alumnado, debiendo cuidar todas aquellas conductas o
comentarios que pueden afectar el aprovechamiento de un alumno e incluso
obstaculizar de manera definitiva la comunicacién entre el docente y el grupo en
general, considerando que el docente es un sujeto social y que los alumnos son
un producto social, tomando como ejemplo de ello la siguiente cita extralda de los

programas maestros.

“La practica educativa debe ser una practica transformadora, donde
teoria y practica, maestro y alumno, deben dejar de ser entidades separadas y
antagoénicas para convertirse en acciones conjuntas y dualismos integrados
dialécticamente, con miras a una sintesis superadora. En beneficio de lo anterior,
no debe olvidarse el principio de que no se puede ensefiar correctamente,

mientras no se aprenda durante la tarea de la ensefianza

Contenido educativo y método de ensefianza son dos aspectos del mismo
proceso. EI tipo de contenido determina, basicamente, el camino del
método. El caracter productivo del pensamiento cientifico deterrmina un camino



metodoldgico, en el que el estudiante debe trabajar con y sobre la informacién, ya
que no se trala de que solo reciba y reproduzca la informacién,

El contenido cientifico no debe ser transmitido como un dogma por la
autoridad del profesor o por los textos, por tanto, hay que orientar a los
estudiantes para que consideren al conocimiento cientifico como un cuerpo en
construccién continua, histéricamente condicionada, que ofrece mecanismos
abiertos para su permanente actualizacion o para su reestructuracién” (DGETI,
1999, p.23).

Los aspectos antes mencionados han sido registrados a través de los
examenes formales que la SEP nos solicita sean aplicados para poder asignar una
evaluacién a cada una de las asignaturas que ios alumnos cursan, estas
evaluaciones son aplicadas cada cinco semanas para dar un total de cuatro al
semestre, mismas que sumadas Y divididas resultan en una calificacion definitiva.
Las evaluaciones son concentradas en un formato que permite una apreciacion
general del desarrollo del grupo por asignatura, una semana posterior a la
aplicacién del Gltimo examen, se citaba a los padres de familia en las instalaciones
del plantel para recibir y firmar las evaluaciones de sus hijos, pero debido a que la
administracion del plantel considerdé que se abusaba del tiempo de los padres,

estas evaluaciones ahora son enviadas a sus domicilios con sus hijos.

Se debe establecer de forma clara que en este proceso intervienen tres
actores de forma directa, en primer termino el alumno, y a partir de él se justifica la
existencia del personal docente, los padres quienes de forma ideal no solo deben
aparecer como los encargados de solventar las erogaciones necesarias para que
los alumnos asistiesen a una escuela, sino que ademas se deben involucrar en el
proceso de formacion. Lamentablemente esto no ocurre y la participacion de los
padres por lo general se limita a lo meramente econdémico, generando en ello una
actitud muchas veces manifiesta en la que el pago de una mensualidad obliga al
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aprendizaje de los hijos y al no molestarles en cosas que deben ocuparse en la

escuela.

Esto ha representado un menor contacto y seguimiento con los padres,
pues de requerirse su presencia en el plantel, se debe buscar una fecha posterior
a esta y en muchas de las ocasiones el padre manifiesta la no posibilidad de
atender al llamado, concretandose uno a describir de groso modo la problematica
via telefénica y teniendo la promesa por parte del padre que pondra mas atencién
al desarrollo académico de su hijo. Reduciéndose la posibilidad de establecer un
vinculo con los padres de familia, el trabajo psicoldégico se enfoca al ambito
escolar, para conocer por parte del personal docente cuales eran los principales
factores que incidian en los niveles de reprobacion de sus alumnos, se llevaron a
efecto juntas de academia, donde se invito a exteriorizar todas aqueilas variables

que perjudican desde su punto de vista el desempenio de los jovenes.

Los problemas con los que los profesores se enfrentan en clase con mayor

frecuencia fueron los siguientes:

- Falta de interés en la clase

\d

» - Desconocimiento del tema
- Actitudes inadecuadas por parte de los alumnos dentro del la

\Y

hora clase
- El no cumplimiento con las tareas encomendadas

\Y

Se detectaron instrumentos de evaluacion que hacian uso solo de aspectos
memoristicos del contenido vertido en el aula y que contenian un solo formato de
evaluacion, convirtiendo al examen en un extenuante y mondtono método de

evocacion memoristica.

Con la sana intencién de conocer el punto de vista de quien es el principal
actor del proceso de ensefianza-aprendizaje, se busco determinar que aspectos
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de la actitud del docente hacia los alumnos son necesarios modificar, se
desarrollaron formatos (Anexo 5) en los que el alumno podia manifestar que
aspectos formales ( actitudes observadas) del profesorado estaban o no presentes
durante la clase, su opinion referente a los profesores y que es lo que cada uno de
ellos consideraba como necesario para mejorar su desempeiio personal en clase.

Se observd que en las asignaturas en las que los alumnos no mostraban
interés por la clase, los docentes no lograban un control de grupo que les
permitiera impartir su tiempo de la asignatura de forma optima, es decir, de
manera en la que todos los alumnos reciban la misma atencién y asimilen el

conocimiento presentado en esa clase.

En cuanto al resultado arrojado por lo referente a los alumnos, manifestaron

lo siguiente:

a).- Profesores sin exigencia hacia los alumnos
b).- Falta de control de grupo

c).- Clases Aburridas

d).- Desinterés por los alumnos

Siendo estas las razones que se mostraron mas frecuentes en los casos
particulares de asignaturas como Quimica y Matematicas, asignaturas impartidas

por el mismo docente en diferentes grupos.

En la asignatura de ingles, materia que todos los grupos cursan durante los
tres afios, no recibe ninguna observacion negativa sobre su clase, pero no es

evaluada como excelente.

Para las demas asignaturas las calificaciones son superiores a la media y
en algunos casos son considerados como muy buenos, pero en términos
generales la reprobacion por asignatura es mayor al 50%, indicando que pese a la
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aceptacion social del profesor, esto no es suficiente para motivar al alumno en los

temas de sus clases.

Todo lo anterior llevo a un andlisis de las relaciones entre docentes y
alumno, encontrando que en algunos casos los profesores se muestran o al
menos asi lo manifiestan, mas interesados en sancionar el incumplimiento
académico de sus alumnos, que en buscar alternativas que eviten el rezago
académico y motiven a los alumnos a seguir adelante. Otros docentes no
manifiestan conductas que estimulen la autoestima del alumno, pero si la
competencia, provocando con ello la evitacion por parte del alumno de aquellas
situaciones de la clase donde sea confrontado y evidenciado o no intentar ninguna
actividad en la que pueda recibir un comentario negativo hacia su persona o
desempefio, también se encontraron actitudes inflexibles e impositivas que no
permiten al alumno manifestar su punto de vista y solo le dan como alternativa el

hacer lo que se les solicita.
3.2 Problematica del personal docente

Los datos arrojados por las evaluaciones y las situaciones presentadas en
la escuela llevaron a plantear que en cuanto a los docentes, las necesidades eran
las siguientes:

v Se requeria de una capacitacion dirigida a la adquisicion o recuerdo
de técnicas
didacticas
La actitud ante grupo y maodificar las conductas que pueden incidir en

AN

él
aprendizaje de los alumnos
Homogenizar los criterios de evaluacion

Desglosar los programas de cada materia

A N N Y

Establecer permanentemente evaluacion del desempeno docente.
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v Incentivar al docente a partir de su desempefio e interés por los

alumnos.

La posibilidad de detectar, evaluar y planificar el desarrollo del personal es
una de las funciones propias del psicélogo, en este caso, para dar solucion en
este rubro, fue necesario evaluar las condiciones de la escuela para proporcionar
capacitacién al personal académico (véase Pag.29,30). La institucion establecio
que en caso de tomarse un curso este deberia ser pagado al 50% por parte del
docente y el restante por parte de la institucion, desgraciadamente es por muchos
conocido que el ingreso por concepto de clases a nivel medio superior no es bien
remunerado en la mayor parte de las escuelas particulares, representando esto el
primer obstaculo para que la capacitacion se llevara a efecto como la institucion lo
tenia dispuesto, por ello se hecho mano de relaciones con funcionarios de la
Secretaria de Educacion Publica, quienes posibilitaron la insercién de los docentes
en los cursos destinados para académicos del sistema federal, capacitacion
dirigida al desarrolio de habilidades docentes con talleres y cursos que confrontan
al docente con la experiencia académica, buscando con la confrontacion de
experiencias entre iguales y a partir de ello una Sensibilizaciéon referente al
compromiso personal adquirido como docente. Se intento concientizar a los
profesores sobre las diferentes problematicas a las que se enfrentan y como son
solucionados dentro del marco institucional, mediante el uso de mesas de trabajo
dentro de cada uno de estos curso, la asignacién de los mismos quedo sujeto a

espacio.

La evaluaciéon del desempefio docente llevé necesariamente a la
elaboracion de un inventario de actitudes de los profesores, este inventario sefiala
que tipo de actitudes son mas recomendables hacia los alumnos, y cuales son
aquellas que no son deseadas dentro del saldn de clase, buscando en primer
termino el respeto del docente hacia los educandos, quienes en ocasiones son
objeto de comentarios sarcasticos hacia su persona o participaciones poco
asertivas, esto se realizé partiendo de los cuestionarios aplicados a los jovenes y
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considerando como ejemplo, para desarroliar el inventario de actitudes docentes,
se tomo como punto de partida, las caracteristicas del profesor eficaz(*) y menos
eficaz de D.G. Ryans citado en (Nieto, 1996, p. 30), que sefala lo siguiente.

“El buen profesor retine —segtin Ryans- las siguientes buenas condiciones:
Es imparcial en el trato con los alumnos
Mantiene relaciones democréticas
Es amable y considerado
Esta disponible y cercano al alumno
Sabe estimularios
Sabe ser original e interesante
Es vivo, despierto
Es responsable
Es centrado, se controla
Es equilibrado
Tiene seguridad en si mismo
Es ordenado y obra con un plan
Es adaptable a los distintos ambientes y circunstancias
Es optimista, confia en los alumnos
Esta integrado, domina sin esfuerzo la clase
De cultura amplia y siempre procura profundizaria™.
(*) Eficaz: adj. Que produce el efecto deseado.

Un profesor menos eficaz presenta las contrapartes del listado de actitudes
aqui presentado. Este listado corresponde a una investigacién realizada por Ryans
en los 60’s , caracterizando psicologicamente a los docentes en funcion del
aprendizaje de sus alumnos. (Véase Anexo No.6), para conocer el inventario de
actitudes que se consideraron importantes dentro de la escuela en funcién de lo

observado y reportado por los alumnos.
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Se homogenizaron los criterios de evaluacion partiendo de bases
constructivistas, se hizo énfasis en la necesidad de los docentes en conocer las
estructuras previas que cada uno de los alumnos posee, esto se realizé a través
de una evaluacién diagnostica que cada uno de los profesores aplico, seguido de
un ajuste en sus programas del semestre donde considerarian las caracteristicas
generales del grupo y con ello elegir el método de evaluacion, buscando con ello
que los alumnos no se enfrentaran a la incertidumbre de tener que decidir que
parte de los temas estudiar mds y a cuales no darles importancia, se realizaron
reuniones de trabajo donde se establecieron las actividades minimas necesarias a
evaluar como; elaboracidn de investigaciones, trabajos, tareas, exposiciones,
guias, incluyendo los examenes parciales y final, el porcentaje que se les asigna a
cada rubro y establecer un instrumento de estudio para que los alumnos no duden
en que temas estudiar para examen, es decir se considerd incluso la posibilidad
de que alumnos sin el menor interés por aprender puedan acreditar la asignatura
con la memorizacion de la guia de estudio y la resolucion del examen
correspondiente, toda vez que se ha cumplido con una pequefia parte de tareas,
es decir, un alumno con un buen examen y un minimo de requisitos podria

acreditar la asignatura con seis.

Esta propuesta vincula la evaluacion con apego a la norma institucional y al
mismo tiempo permite la evaluacién con apego al criterio docente. Procurando que
cada uno de los profesores se interese por lo que ocurre dentro de su salén de
clase y no sodlo cubran los requisitos institucionales que arrojan los resultados

sefialados en los capitulos anteriores.

Dando continuidad a lo expresado en el primer capitulo sobre la
conformacién de la curricula del bachillerato y desempefiando la funcién de
vinculacién con el entorno y la mejora del trabajo docente mencionados en el
capitulo anterior como funciones del psicologo. Se solicito como requisito
indispensable para cada inicio de semestre, el desglose de cada asignatura a
impartir, sefialando los objetivo generales y terminales que el programa tipo
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plantea y se permitid que el profesor desarrolle sobre fa base de su experiencia
una adecuacioén de la curricula, tomando como norma basica la imposibilidad de
suprimir temas sefalados en el programa, pero con la libertad de hacerlos tan
extensos o breves como juzgue conveniente a partir de los objetivos terminales
que el profesor plantea como importantes vigilando que la evaluacion de cada uno
de ellos este en concordancia con el nivel de cognicidon que se maneja y que las
evidencias de aprendizaje fueran consideradas dentro de la evaluacion, el tiempo
necesario para cubrir cada objetivo y en caso de no realizarse en los tiempo
senalados, indicar que se hizo para lograrlos y Que estrategias se implementaron,
materiales, bibliografias, recursos didacticos, etc. Dando libertad de catedra para
el empleo de didacticas diversas y mecanismos que los docentes consideren

convenientes para que los alumnos asimilen los contenidos programados.

Se establecié un tiempo para la entrega anticipada de examenes de
evaluacion con el fin de asegurar mas de un tipo de examen, que abarque el 80%
del contenido de programa vy los criterios minimos que cada uno de estos debe
contener como: encabezado, instrucciones, formatos de examen, tipo de reactivos,
etc. Se calendarizaron las fechas al semestre de entrega de examenes, de
aplicacion y de entrega de resultados, con e! propésito de optimizar la elaboraciéon
de boletas y Ila entrega oportuna de evaluaciones a los padres de los alumnos,
esta actividad no es propia del psicologo pero al interactuar con el entorno puede
favorecer la afluencia de informacién proponiendo canales y métodos que agilicen

el proceso.

Para mejorar el desempefio docente y en adicién a la capacitacion
mencionada con anterioridad, se establecié un programa de incentivos a manera
de economia de fichas, es decir, el profesor con el menor nimero de faltas,
tiempos de entrega convenidos y que mejor exposicion de temas hizo, mostrando
interés en lo asimilado por los alumnos, recibié el equivalente a una quincena de
salario regular, en este caso al no existir incentivos proporcionados por la
empresa, se hecho mano de lo que existe —dinero-. También se les aseguro el
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numero de horas clase para el siguiente semestre, buscando con ello cubrir su
necesidad de seguridad eliminando la incertidumbre y al mismo tiempo generando

pertenencia.

Cierto es que el incentivo material no es por mucho la mejor forma de
motivar a los docentes, por eso, se procuro estrechar la relacién con ellos
buscando un acercamiento informal hacia sus inquietudes y problematicas,
buscando ante todo la conformacion de un verdadero grupo de académicos,

comprometidos principalmente con su tarea profesional.

Todo lo expuesto puede resultar minusculo a ojos de algunos lectores y
quiza pretencioso para otros, pero recordemos que el proceso de capacitacion es
gradual, no podemos solicitar un cambio de 360 grados cuando la persona no esta
convencida que le favorece el cambio y mas cuando se tiene en contra una norma
administrativa que con mucha frecuencia pareciera disenada para limitar la funcién
de los profesores mas que motivar el interés por entregarse a su labor con mayor

ahinco.
Producto del trabajo con el personal docente

La capacitacion al personal docente solo se ha aplicado en los inicios de
semestre debido a que los profesores laboran en otras instituciones y no siempre
se puede contar con su asistencia, los cursos no han sido el mismo para todos
ellos, estan en funcién a la designacion que la SEP realice y del cupo que se

tenga en cada curso, se han tomado en:

Elaboracion de Instrumentos de Evaluacion
Compromiso Docente

Micro ensefianza

Perfil Psicologico del adolescente
Actuacion docente dentro del salén de clase




Estrategias para un aprendizaje significativo

Se han transmitido a los demas profesores el contenido de tres de estos
cursos en las reuniones de academia, pero no ha sido suficiente, aun los
profesores que tomaron directamente los cursos, siguen manifestando conductas
que no van dirigidas a interesar a los alumnos en los temas de su clase, se siguen
manifestando comentarios que evidencian a los jovenes que no tienen un buen
desemperio y la falta de control en asignaturas como quimica, matematicas,

economia, ciencias sociales, etc.

Los indices de reprobaciéon han disminuido en proporcién de un 30% con
relacién a los resultados de los examenes finales del semestre inmediato anterior,
sin embargo en algunas asignaturas, la reprobacion esta ligada a la falta de
comprension de las instrucciones de los examenes, en otros casos a la falta de
interés por la asignatura. En cuanto a la aprobacion, se detectaron asignaturas en
las que se reconsiderd trabajos entregados con anterioridad como elemento extra
para asignar una calificacion, esto significa que los resultados de la evaluacion no
resultan confiables y que podria ser mas alto el indice de reprobacion.

Adicionalmente al termino del semestre Agosto 2001-Enero 2002, los
profesores admiten que sus niveles de reprobacion siguen siendo altos y no
pueden afirmarse haber hecho el mejor esfuerzo para enseiiar a los alumnos. En
los primeros parciales del siguiente semestre se detectd una disminucion en los
indices de reprobacién, reflejando al menos un cambio cualitativo y cuantitativo en

el desarrollo de las asignaturas.

En cuanto a las actitudes en el salon de clase, se a madificado la conducta
de los profesores hacia los alumnos, pero al perder el control de grupo aparecen
nuevamente los comentarios que evidencian las actuaciones estudiantiles. En lo
referente a las evaluaciones, hasta el momento cada profesor a procurado
respetar su método de evaluaciéon sin anexar trabajos adicionales ni puntos
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regalados, siendo esta evaluacién parcial mas representativa que la del examen

final del semestre anterior.

Se cuenta con desglose de programas, senalando los objetivos que cada
profesor busca en su asignatura y se menciona de manera general como el
recurso pedagogico mas usado la exposicion, dejando claro que el “profesor de
sentido comUn” predomina en las acciones de los docentes y que aln no se logra
establecer una conciencia real de la importancia del cambio de actitud, esto queda
ligado con los desempefios docentes, al no lograr que los alumnos adquieran un
aprendizaje real, tampoco se logra que la labor de cada profesor sobresalga y con
ello se limita todo aquel beneficio que pudiera atribuirse al docente e incluso se

cuestiona la conveniencia de su permanencia.

Se desarrollo un lineamiento interno para que el docente considere los
elementos necesarios para realizar sus evaluaciones, lo mas apegado a los
objetivos de cada asignatura, la intencion de este material es que el docente
encuentre el mecanismo que le permita llevar a efecto esta evaluacion (ver Anexo
No. 7).

El siguiente paso es proporcionar al docente una cartera de estrategias
para generar interés por parte del alumno en su clase, sefialando sus
responsabilidades y como se pueden llevar a cabo, considerando como punto de
partida el marco tedrico constructivista, marco de referencia no solo de este
plantel, sino de todo constructo educativo en el ambito nacional, es decir, se
buscar generar una coherencia entre lo que se platica y lo que practica en clase.

Pero no debe perderse de vista lo sefalado con anterioridad, el principal
actor del proceso de ensefianza-aprendizaje, es el alumno, por ello se implemento
un programa de accién dirigido al alumnado en general, este programa y sus

origenes seran abordados en el siguiente apartado.
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3.3 Problematica del alumnado y su programa de accién.

Recordemos que el bachillerato no solo es un espacio de formacién
académica, incluso no es desde el punto de vista del joven, el aspecto mas
sobresaliente de la educacidén media superior, por ello, debe tomarse en cuenta
las inquietudes que cada joven manifiesta y considerar el contexto en el que se

desenvuelve para entender las metas o motivos de sus acciones.

Los alumnos provienen de diversas zonas del Distrito Federal y
alrededores, de forma que resulta poco probable establecer un patrén de
procedencias y universo de poblacidn que requiere este tipo de bachillerato,
encontrando familias con situaciones econdmicas dificiles y otros con una
economia mas desahogada, pero con el objetivo de los padres de brindarle la
oportunidad a los hijos de realizar una de sus metas “poder ser piloto de
aeronaves”, esto quiere decir que un buen porcentaje de la poblaciéon estudiantil

manifiesta al menos la inquietud por las aeronaves.

Sin embargo de estos j6venes, se identificaron mediante su desempeifio
académico, desenvolvimiento social con sus companieros, reportes de desempeiio
por parte de los docentes, etc. dificultades cognoscitivas como la deficiencia
cerebral, problemas de atencion, dificultad para retener informacién, inadaptacion
social a la familia, etc. Lamentablemente estos problemas no son posibles de
tratar dentro de la institucidn educativa, en primer término por que son muchos
casos y muy diversos, en segundo lugar por que implican una mayor estancia en
el plantel y una mayor erogacién de ios padres hacia con la escuela, al ser esta
ultima la que pagaria la atencidn particular dentro de su instalacion. Se tomé como
alternativa la canalizacidn de casos particulares hacia otros profesionales del
comportamiento, casos que tenian como una de sus caracteristicas principales la
dificultad para relacionarse con los demas o en aquellos en los que las
deficiencias académicas son tantas que las operaciones basicas matematicas o de
cualquier otra asignatura, no son desarrolladas por el alumno. Pero ello representd
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entonces nuevos obstaculos, como por ejemplo: psicélogos que ademas de
vender cremas, dedicarse a las flores de bach y a la quiropractica (todo en el
mismo lugar de atencion y al mismo tiempo), no pueden redactar un informe de la
condicion del alumno por motivos tales como el tener una cita con su medico y
tener una pierna rota, en otros casos, nos comunicamos con el especialista que
atiende a la familia y mostré mas interés en hacerse de una cartera de personas,
pretendiendo contactarse con mas clientes y el como hacer atractivo su servicio,
generando en los padres mas desconcierto por la falta de atencion hacia los

problemas que los llevaron a consultar un psicoélogo.

La labor con los alumnos, no solo es la de identificar problemas que pueden
obstaculizar el desarrollo estudiantil de cualquier alumno, significa ser adulto en un
ambiente por lo general de jévenes buscando encontrarse con ellos mismo, lo que
nos convierte con mucha frecuencia en el objeto de atencién o el modelo a seguir,
generando muchas y muy diversas reacciones en el alumno y en sus familias,
pasando del agradecimiento a los celos paternos, de la confianza ciega al odio
vehemente. Por esto es necesario tener siempre presente que el trabajo es
precisamente eso un trabajo, pero que a diferencia de un conserje una secretaria
o un profesor, se tiene la funcion de orientar las inquietudes de los jovenes, de
prever sus posibles reacciones, de evaluar sus comportamientos, mejorar sus

actuaciones académicas a través de programas de accioén.

Con lo sefalado anteriormente, se diseid un plan de accion encaminado a
desarrollar una identidad del adolescente como parte del grupo en el que estudia,
con ello se espera reducir las asperezas de su interaccién diaria y generar
tolerancia. Se propusieron situaciones en las que su comodidad depende de la
relacién que guarde con los demas y del desenvolvimiento asertivo hacia las
demas personas, se aplicaron métodos de evaluacion que les demandan una
labor continua, procurando generar en ellos habitos de estudio.
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Para el desarrollo de la identidad del adolescente, su cooperacion y
desarrollo social asertivo, se realizaron cada seis meses actividades fuera de sus
rutinas sociales cotidianas, como campamentos, visitas a otros estados de la
republica y salidas a lugares a los que regularmente un joven no asistiria por
considerarlos poco atractivos o aburridos. Con los campamentos se coloca a los
jovenes en situaciones donde requieren de la coordinacion y cooperacion efectiva,
que les permita planear su alimentacion para el tiempo de estancia, materiales
necesarios, asignacion de los recursos para estar protegidos de las inclemencias
del tiempo, acciones a seguir en caso de emergencias, etc. La convivencia con los
demas busca generar al menos tolerancia y que cada joven dentro de sus grupos
de trabajo sea escuchado y considerado como parte activa del mismo, para ello se
asignaron actividades tanto diurnas como nocturnas en las que todos los
miembros de cada equipo tenian que participar de lo contrario serian castigados
(estos castigos nunca han sido aplicados por que los jévenes se muestran muy

entusiastas en participar).

Las actividades fuera del salén de clase dentro de la ciudad tiene como
finalidad enfrentar a cada uno de los chicos con ambientes sociales diferentes a
los que estan acostumbrados a ver, tener que solicitar alguna informacién o
incluso tener que asistir a alguna otra persona con informacién muy especifica,
teniendo que comprender cual es la estructura del lugar en el que se encuentra y
que tipo de acciones son las mas adecuadas para dicho lugar, se pueden
mencionar dentro de estas actividades la visitas a museos ubicados en diferentes
zonas del Distrito Federal, areas muy especificas del aeropuerto, visitas a

aeronaves, busqueda de informacion el bibliotecas, etc.

Para todo lo sefalado se requiere tomar decisiones y enfrentar las
consecuencias de ello, con esto se desea generar conciencia, ubicacion y la

posibilidad de prospectar el resultado de lo que se decida hacer.
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Para disminuir el indice de reprobacion, dentro del salén de clase se
establecieron guias de estudio que permiten al alumno saber que partes de los
temas revisados en clase seran considerados dentro de la examinacion que cada
cinco semanas se realiza como parte de un requisito institucionai, a los jovenes
que tenian mas de dos asignaturas reprobadas en una evaluacién, procurando
ante todo evitar el rezago académico al citar a sus padres y hacerles Ilegar un
reporte por asignatura, sefalando cuales son las deficiencias que debe corregir
para poder acreditar. Se reportaron via telefénica a los alumnos que faltaban dos

dias consecutivos o no presentaban tareas en mas de una ocasion.

En los casos en que existian manifestaciones agresivas hacia los demas
companieros, se platico con los jovenes, procurando respetar su persona,
invitandolo al respeto de las diferencias conductuales y de pensamiento de sus
otros companeros, cuando las situaciones se siguieron presentando, se recurrié a
la aplicacion del reglamento y a solicitarle a los padres de los jovenes una

atencion mas estrecha a sus actividades.
Los Resulitados del trabajo con alumnos

En el grupo de primer ingreso y que corresponde al primero y segundo
semestre, la deserciéon de alumno se ha disminuido, 34 alumno atendidos durante
el semestre Agosto 2001 a Enero 2002, solo se dieron de baja 8 alumnos, uno de
ellos antes del segundo examen parcial por su bajo rendimiento escolar, cuatro
por cambio de plantel, al considerar que los requerimientos académicos en ofra
escuela eran menores y podian tener un mejor aprovechamiento escolar. Uno dejo
de asistir a clases y no hubo respuesta alguna al llamar a su domicilio, otro solicité
su cambio de plantel por considerar que sus compafieros no le aceptaban del todo
y que manifestaban una actitud agresiva hacia su persona, por ultimo uno no pudo
continuar en el siguiente semestre debido al numero de materias adeudadas (6) y

la no acreditacion de tres de ellas en extraordinarios.
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tas actividades extracurriculares permitieron un conocimiento de sus
demas compafieros y actualmente manifiestan de forma clara con quienes
establecen una relacién mas cordial y a quienes solo toleran, la cohesion como
grupo no ha cambiado mucho, debido a que el trato es muy agresivo, es decir,
manifiestan actitudes bruscas hacia los demas como un trato convencional, pese a
que estan claros que este tipo de trato no les es grato y que puede generar un
enfrentamiento fisico, pareceria que existe la necesidad de establecer dominic
sobre los demas, pero sin establecer nadie una clara preponderancia.

En cuanto a su desempefio escolar, las mejoras no son como se tenian
pensadas, es decir, aquellos alumnos que no tomaban apuntes, ahora toman
algunos pero en la mayor parte de los casos se continuo manifestando la falta de
interés por lo que el docente expone, a excepcidon de la materia de aviacién en la

que todos los alumnos procuran saber mas de lo expuesto en la clase.

En el grupo correspondiente al tercero y cuarto semestre, la desercién no
existe y el rendimiento en clase es muy homogéneo, siendo las asignaturas de
Matematicas, Fisica e Ingles las que presentan los indices de reprobacién mas
altos, sin embargo son las materias en las que los jovenes manifiestan mas
preocupacion al momento de inscribirse a extraordinarios —la mayor parte de los
alumnos que presentaron examen acreditaron-, en lo referente a su cohesion
como grupo, esta es muy buena para todas aquellas actividades que decidan
hacer, tomando decisiones a través del debate y la negociacion, se muestran
interesados en todo lo que les pemnita convivir como grupo y a aquellas
situaciones ajenas a sus actividades diarias, en cuanto a las recomendaciones
hechas a los padres de algunos de estos alumno, se perciben mejoras en sus
habitos hacia el estudio, procurando estar al dia en apuntes y tareas. Su relacion
con los otros grupos es limitada, ya que los dos grupos restantes no son tan
participativos ni generan actividades de grupo con la misma frecuencia.
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La tolerancia es mayor en este grupo, primero, por que su forma de
relacionarse en igual de brusca que con el grupo anterior, pero no manifiestan
enfado o deseos de golpear a nadie, al existir alumnas en este grupo, es comun
que los problemas surjan a partir de una comunicacion poco efectiva entre ellas y
de una continua competencia por la atencion de sus comparneros.

El grupo de quinto y sexto semestre es el que manifiesta una mejora
substancial con los métodos de evaluacion planteados en este periodo, sus
desempenos mejoraron notoriamente e incluso algunos obtuvieron evaluaciones
muy aitas, que anteriormente no obtenian, en la asignatura de Matematicas las
evaluaciones fueron superiores a la obtenida por este grupo un afo antes,
decrementando su nivel de reprobacién en un 30%, la asignatura de inglés mostro
un decremento de reprobacion en un 20% y en términos generales el grupo

acredito un mayor numero de asignaturas.

En lo referente a su relacién como grupo, este es el grupo que presenta la
mayor tolerancia entre ellos y hacia los demas grupos, presentan cohesion al
enfrentarse a situaciones que les afecta como grupo, el trato entre ellos por lo
general es cooperativo, aunque es notorio que sus relaciones estan sujetas a sus
intereses y estatus social, identifican claramente las habilidades y limitaciones de
cada uno de ellos, manifiestan con facilidad su descontento por las asignaturas
que se muestran aburridas para ellos, presentando una distraccion total e incluso

a actuar como si la clase no existiera.

En las actividades extraescolares, se muestran cooperativos, aunque se
debe estar solicitdndoles atencién continuamente, cooperan entre ellos para
realizar las tareas encomendadas, pero no realizan sus actividades al 100%
debido a que no ponen toda su atencion e lo que deben hacer y si en como evitar
seguirlo haciendo. Manifiestan preocupacion por la integridad fisica de sus demas

compafieros e incluso proveen de material adicional a los demas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Manifiestan abiertamente su agrado por aquellas situaciones que pensaban
aburridas o ajenas a su condicidn de adolescente, como las visitas a museos,
tiene mayor profundidad sus respuestas en situaciones donde los adultos les
solicitan una explicacién. Cuestionan con facilidad las indicaciones que se les
proporcionan, pero no son concientes de sus acciones y sus consecuencias, se
dispersan con relativa facilidad y es muy notorio que sus intereses no estan dentro
de la escuela, aunque se tiene claro por ellos la necesidad de concluir con el

bachillerato para lograr las metas gue se han propuesto.

Algunos manifiestan interés por opciones educativas diferentes a la de
Pilotos Aviadores, incluso consideran como una opcién en su desarrollo personal
continuar estudiando una carrera profesional, elemento inexistente al momento de

entrar al bachillerato.

Tanto los resultados del trabajo docente y de los alumnos ponen énfasis en
la necesidad de un trabajo mas apegado a los planes de accion, lamentablemente
esto significaria descuidar ofras areas de la labor que desempefio, es decir, para
tener un seguimiento de las acciones seria necesario descuidar la direccion del
plantel y actuaimente la administracion del mismo no contempla la generacion de
otro puesto en el que se pueda descargar este trabajo, por ello, el espacio de las
reuniones de academia seran convertidos en tiempo de discusidn y capacitacion,
proponiendo cambios cualitativos y cuantitativos para el siguiente periodo de
evaluaciones, en caso de no detectarse cambios positivos, se considerara la

sustituciéon del docente.

Esto no significa que se tengan que dar cambios para no perder su empleo,
se refiere a la necesidad de retomar el compromiso con lo que se ha decidido
hacer y hacerlo de forma planeada, sin acciones besadas en el empirismo
absoluto o el sentido comtin, acciones que manifiesten un sustento tedrico y lo
mas importante un resultado en los alumnos, teniendo también en cuenta, que
quien no desea aprender y no tiene la actitud para ello, nunca aprendera.
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Solo a partir de una actividad planificada, responsable y comprometida se
puede lograr el respeto persona! hacia la labor que se desempefia, y aqui el
psicologo tiene mucho que hacer, no solo capacitando, sino indicando como y el

momento oportuno para hacer.
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CONCLUSION

La labor del psicologo dentro de una empresa, representa siempre un reto,
pero al tratarse de una empresa con servicios educativos, esto hace del trabajo un
reto mayor, pues demanda del! psicélogo no solo el apego a sus funciones
profesionales, sino que adicionalmente es sujeto de una interaccion social, si se
pierde el objetc del trabajo profesional en este ambito, es facil convertirse en un
generador interminable de formatos, estadisticas sin vinculacién alguna o como
parte de un requisito administrativo, labor que no es exclusiva del psicélogo.
También se puede terminar siendo un prefecto con la tarea de verificar que los
alumnos se encuentren en sus salones de clase o que los profesores lleguen
vestidos adecuadamente para sus clases y las inicien en los tiempos indicados,

verificando los avances al programa.

Pero el trabajo psicologico es mucho mas amplio que lo que percibe
cualquier persona que nos rodea, porque en la educacion debemos siempre
prospectar, es decir, planear a futuro, partiendo del hecho de que el bachillerato es
el escalén previo a la educacion superior y que el objetivo primordial es brindarles
las herramientas académicas y sociales para que puedan insertarse en este nivel
educativo, en adicion se requiere que esto jovenes tengan una vision realista del
trabajo que pueden desempefar al tiempo que sean capaces de desempefarse

adecuadamente en un empleo.

Es entonces necesario tener claro nuestro papel profesional, para evitar ser
diluidos dentro de la organizacién como un ejecutor mas de algin requisito
administrativo, se debe estar conciente del auxilio que las demas disciplinas
pueden darnos para tener un mejor desempefio laboral siempre que no
confundamos este auxilio en una nueva estrategia psicoldgica; por ejemplo la
administracion o la pedagogia, tienen lineas de accion definidas y el papel del
psicdlogo con ellas es unicamente de auxilio y en ocasiones de complemento que

TESIS CON
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nos permite abordar las situaciones con mejor resultado o al menos saber por que

no se alcanzo una meta fijada.

Debemos percibir cuando un cambio es posible y ademas deseado, de lo
contrario, nos convertimos en un estimulo ajeno a la sinergia de la empresa,
representandonos una situacion en ia que debemos ser honestos con nosotros
mismos y definir si es lo mas conveniente para nosotros y para la organizacion a la
que le prestamos nuestro servicio. En caso de no ser honestos con nosotros
mismos, el trabajo se tornara aburrido, tedioso y la labor se notara falta de
motivacion, todo por la necesidad econdmica, aqui es donde debemos echar
mano de los preceptos que utilizamos continuamente para motivar al personal que
nos rodea y recordar que los cambios son movimientos dentro de una dialéctica
del movimiento o de lo contrario solo seremos ejecutores de otra persona quien

puede o no querer alcanzar objetivos positivos para todos.

La labor del psicélogo en la educacion debe ser siempre honesta consigo
mismo, debe buscar en todo momento cumplir con los requisitos establecidos y
procurando aportar algo al lugar en el que se desarrolla, con ello se garantiza una

labor dinamica.

La preparacion recibida dentro del marco institucional debe ser actualizada
y vinculada con el entorno social en el que se va a desenvolver, es comun
encontrar profesionales recién egresados buscando empleos que les paguen lo
que consideran que valen y con la incapacidad de establecer cuanto vale su labor

en funcién de su practica.

Manifestarse como entes que dominan las situaciones y en la practica ver
como es la situacion la que los envuelve, por elio no se debe olvidar en todo
momento que somos entes sociales, que como tales tenemos necesidades y que
nuestras actitudes y comportamientos se dirigiran a tratar de cubrir estas
necesidades, pero de no ser conciente de ello solo tendremos un trabajo
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remunerado sin la satisfaccidn por lo que se hace, sin el desarrollo interno que nos
permita madurar como profesionales y como ser humano, pero lo mas importante,
seremos incapaces de aportar algo nuevo o significativo a los demas al no poder

identificar nuestra debilidades y nuestras habilidades.

Es necesario que el psicologo sepa aplicar de forma continua las
habilidades y capacidades que demanda de nosotros el ambito educativo, se
requiere de profesionales capaces de valorar y evaluar las situaciones a las que
se enfrentan, que identifique los elementos que generan o maodifican las
situaciones académicas y sociales de la escuela para que a través de su
manipulacion se generen cambios que estimulen el desarrollo de los alumnos y las

relaciones humanas asertivas.

Un profundo conocimiento de la realidad educativa que nos rodea y de las
estrategias concretas que permitan evitar el fracaso escolar y la indiferencia por
parte del alumno y el docente por aprender y ensefiar, motivar a las personas para
buscar su superacion, a desarrollar una autoestima equilibrada donde se valoren
los éxitos del esfuerzo continuo y se reconozcan los fallos de los que se debe

aprende.

El manejo mesurado de instrumentos de medicion tales como los tests
psicométricos, sin olvidar que solo son indicadores de algunos rasgos del individuo
y no tiene que ser siempre sustituto de una buena entrevista. Dando con esto
importancia a lo que como psicologos percibimos al tratar a las personas, en

concreto, se requiere de un perfil del psicélogo como sigue:

Un profesional con ambicion por superar su trabajo, pero ubicado en el
contexto en el que se desarrolla. Con capacidad, conocimiento y claridad mental
para evaluar y proponer estrategias e instrumentos de evaluacion y accion, con
capacidad de persuasion y don de convencimiento que permita vender ideas
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nuevas sin generar barreras. Capacidad de negociacion para conciliar intereses

encontrados.

Asertividad en sus acciones, permitiendo manifestar los aciertos y las fallas
sin ganarse enemigos, contundencia en sus planes de accion, que generen
cambios a partir de la constancia. Conviccion firme y Etica clara, que le permita su

labor sin chocar con sus ideales.

Habilidad de adaptacién, en virtud de que la educacion particular se ve
caracterizada por un alto indice de rotacion de personal. Perceptivo, sensible y

ante todo humano.

En relacion con el trabajo efectuado en Aeronacional, es necesario trabajar
con la administracion un proyecto educativo que abarque a cada parte de la
organizacion, con un ideario institucional mas alla del cliché o las poses sociales,
con metas claras a corto, mediano y largo alcance, con un desglose claro y
uniforme de actividades que permita un avance en la forma en como son llevadas
y controladas las cosas, considerar dentro del proceso educativo a la familia y la
necesidad de que cada padre de familia sea corresponsable de la formacion de
sus hijos, que no solo sea visto como un problema docente del que es preferible
no enterarse, se requiere establece un programa de capacitacion y desarrollo
profesional real que signifique para las personas dentro de la institucion una
oportunidad de crecimiento y no un trampolin momentaneo para buscar algo

mejor.

Generar un prestigio y estatus profesional acorde con la labor y la
responsabilidad con la que se desenvueive el profesor y que proyecte hacia los
alumnos y padres de familia un proceso de crecimiento con calidad, en otras

palabras, educar con responsabilidad.
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“...el docente ejerce una influencia decisiva, ya sea consciente o
inconscientemente, en lo que los alumnos quieran saber y sepan pensar”, (Diaz-
Barriga, 2001, p. 71).
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. ANEXO 1
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ
OFICIAL DE ESTUDIOS DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR
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DISPOSICIONES GENERALES

El Reconocimiento de validez oficial de estudios para el nivel medio superior. técnico
profesional y bachillerato tecnolégico debera cumplir con o sedalado en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en sus Articulos 3 fraccidon VI inciso a y b; Ley General de
Educacién, Articulos 55-58 y 80 y Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica,
Articulo 31 Fraccion XI, Xl y XIll y acuerdo 243 del Diario Oficial de la Federacion del 27 de Mayo
de 1998.

Por RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS se entiende el acto
administrativo mediante el cual, la Secretaria de Educacidn Tecnoldgica Industrial otorga la
concesion del servicio publico de educacién media superior en sus tipos de técnico profesional y
bachillerato tecnoldgico a los particulares, conforme a las normas y lineamientos establecidos por

efla.

1.- A la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial corresponde aprobar o
negar las solicitudes de los particulares que deseen obtener el Reconocimiento de Validez Oficia!
de Estudios de educacién media superior en sus tipos de técnico profesional y bachillerato

tecnolégico.

2.- Corresponde a la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial a través de
sus Coordinaciones, evaluar los aspectos técnico-pedagogicos del plantel educativo que solicita
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de educacidon media superior en sus tipos de
técnico profesional y bachillerato tecnolégico.

3.- A la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial le corresponde determinar
el nombre oficial del plantel conforme a los lineamientos establecidos y resolver la procedencia de
los aspectos juridicos relacionados con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios al nivel
medio superior; técnico profesional y bachillerato tecnolégico.

4.- Corresponde a la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial substanciar el
procedimiento contencioso-administrativo cuando se presuman contravenciones del particular a lo
dispuesto en el articulo 3°. Constitucional o falta de cumplimiento de alguna de las obligaciones
que se establecen en el Articulo 55 de la Ley General de Educacion, procediendo, en su caso, al
retiro del acuerdo de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios o la imposicion de la multa
correspondiente. {Articulo 31 fraccion X|I del Reglamento Interior de la SEP).

5.- Para obtener el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios para técnico profesional
y bachillerato tecnolégico, los particulares deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar la solicitud (por triplicado) de Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios para técnico profesional y bachillerato
tecnolégico por especialidad.

b) Presentar la solicitud (por triplicado) para la autorizacion de nombre
del plantel.

¢) Proporcionar los datos generales del inmueble y de las condiciones
de infraestructura del mismo.

v Constancia de seguridad estructural expedida por la autoridad
administrativa competente (anexando copia del Registro como
Director Responsable de Obra Vigente).

Plano Acotado del Plantel

Para el caso de persona moral, acta constitutiva legalizada
Para el caso de personas fisicas Acta de nacimiento e
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identificacion oficial vigente.

v Documento certificado ante notario publico que acredite la
ocupacion legal del inmueble; titulo de propiedad, contrato de
arrendamiento, contrato de comodalto, que garantice por lo menos
un ciclo escolar con ratificacion de firmas y contenido. debiendo
manifestar que el uso sera para Escuela.

v Comprobante de pago de la Ley Federal de Derechos conforme a
la cuota vigente.

d) Proporcionar la relacion del personal del plantel
Personatl Directivo
Personal Docente

AN

e) Presentar carta compromiso de que cumplira con el Plan y
Programas de la carrera o especialidad que solicita.

fy  Presentar el inventario del mobiliario, equipo y materiales.

6.- Corresponde al particular interesado en obtener el Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios, elaborar y presentar ante la Direccidon General de Educacion Tecnolégica Industrial, los
requisitos sefalados.

7.- Corresponde a la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial supervisar los
planteles educativos particulares que cuentan con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios o
que estén gestionandolo para técnico profesional o bachillerato tecnologico, conforme a las
disposiciones emitidas por la SEP.

8.- La Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial serd la responsable de
elaborar el proyecto del Acuerdo de Reconocimiento de Validez Oficial de estudios, especificando
las obligaciones y derechos tanto de la Secretaria de Educacién Publica como las
correspondientes a los particulares.

9.- El otorgamiento de! Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios es competencia del
Director General de Educacion Tecnologica Industrial, previo analisis del mismo, conforme a lo
dispuesto en el Reglamento Interior de la SEP. Articulo 31, Fraccion X|y XIll.

10.- La entrega oficial del acuerdo de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
correspondera al Director General de Educacion Tecnoldgica Industrial, quien le sefalara al
particular sus derechos y obligaciones contraidas con motivo de dicho acuerdo.

11.- La Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial a través de sus
Coordinaciones mantendra informado al particular sobre la situacion de su tramite de
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios para impartir educacion media superior. técnico
profesional y bachillerato tecnoldgico.

12.- Corresponde al representante legal o propietario, registrar el (los) acuerdo(s) ante la
Direccidn General de Profesiones hasta, 60 dias habiles posteriores a la fecha de recepcion del
({los) mismo(s).

REQUISITOS DEL PERSONAL DIRECTIVO Y DOCENTE

Con el fin de que la autoridad educativa pueda verificar el perfil académico y profesional del
directivo y docente, el particular debera informar en el Anexo de su solicitud. lo siguiente:

Pl nlaal Bie i
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I.- Los datos generales como: nombre, nacionalidad, forma migratoria en caso de ser
extranjero y sexo.

Hl.- Estudios efectuados

lL.- El nimero de cedula profesional o documento académico con el cual se acredite su
preparacion profesional.

IV.- Su experiencia como direclivo y/o docente, y

V.- El nombre, fecha y nivel de ios cursos de perfeccionamiento mas recientes que ha
cursado.

Para ser personal directivo de una institucion educativa del nivel medio superior se
requiere:

* Ser mexicano o contar con la calidad migratoria por parte de la Secretaria de
Gobernacién que autorice a realizar dicha actividad.

« Ser profesionista titulado de cualquier carrera de nivel superior.
Para ser personal docente de una institucion educativa de nivel medio superior se requiere:

e  Ser mexicano o contar con la calidad . migratoria por parte de la Secretaria de
Gobernacion.

*  Poseer titulo o cedula profesional o carta de pasante o estudios y experiencia
profesional y docente en el campo en el que desempefara sus funciones
académicas o en la asignatura que impartira.

« Para las asignaturas tecnolégicas y/o del idioma ingles deberan contar con nivel de
bachillerato y titulo técnico a nivel medio superior.
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INSCRIPCION Y REINSCRIPCION

r Io\ tramites que pa | el cfctlu tiene cunsxdcmdm I escuela,

ART. | Para ingresar al bachillerato es necesario reali

mismos que deberin Hevarse a cabo en las oficinas dela petando los tiempos y fechas que
para tal efecto se tienen consideradas. - : y
ART.2 Pama iderar iniciado formal el tramite de inscripcién, se debe Henar una solicitud y fimmarla junto

con un contmto de prestacidn de servicios y una copia del presente rcglnmcnlo.

ART.3 Al momento de inscribirse, debe realizarse el pago de los siguicntes conccpms‘
Inscripcidn
Gastos Escolares
Laboratorio y Scguro de vida

ART. 4 [eberd entregarse a ta Direccion del plantel la sigui i ién, al nto de realizar su inscripcidn:
6 Fotograflas tamado infantil ( blanco y ncgro o color)

Acta de nacimiento ( original y dos copias)

Certificado de secundarin ( original y dos copias)

Carta de buena conducta ( original)

Centificado medico reciente ( original)

Curp (cedula de identificacion ciudadana) copia

ART. S No se realizara ninguna inscripcién al bachillerato fuera de las fechas establecidas por 1a institucion con base al
calendario escolar sealado por la S.E.P,

ART. 6 Pura rcinscribirse al inicio de cadn semestre es necesario plir con los sig!
A) Llenar la solicitud mrrcspondl:nle en las fechas sepaladas por ln escucla y o
S.E.P., abligand plir con los requisitos que las mismas scalen.

B) El resultado ohlcmdu en cl ciclo cscolar anterior, sobre la basc de) aprovechamicnto y disciplina,
p(-"l’ll(n su lngrcso

Para la reinscripcion anual es necesario realizar el pago correspondicnte dentra de ia Institucién.

PAGOS Y BECAS

ART. 7 Las colegiaturas deben cubrirse dentro de los primeros 10 dias de cada mes en las oficinas administrativas de la
institucién.

ART. 8 En caso dc no realizarsc Ios pagos dc la colegiatura dentro de la fecha limite, sc cobrars un cargo adicional del
10% por d ; en caso de cheq Itos, ¢l colegio cobrara $ 450.00 ( cuatrocientos cincuenta pesos) mas [VA por
dicho coneepto.

ART. 9 Los pagos en el plantel podrin hacerse en l siguicnte horario:
Del dia 1° al dia [0 de cada mes de 8:00 a 13:00 hrs.

ART. 10 Sc pag; scis colegi por a cubrirse en cinco pagos; Octubre y Marzo scrin los meses cn los
que el pago de colegiatura scri doble.

ART. 11 Para solicitar una beca, ¢l alumno deberd estar al comcmc de sus obligaci o con lai i6
tener un promedio general de 8.5, asi como no tener ni bada. Se p licitud por escrito a la

dircecion administrativa del colegio, para ¢llo la escucla pubhcnm las I‘cchns en las que se padré realizar dicho tramite y
de la misma forma sc dardn los ltados de dichas soli

ART.1Z  El numero de beeas a otorgarse ¢n un ciclo escolar estard en funcién a lo sedalado por la 8.E.P., csto es “cinco
por ciento del total de la matricula™ y o) nimero de alumnos que sigan conservando sus promedios.

ART. 13 La decision de otorgar 0 no una beca, s de competencia exclusiva del comité que para dicho tramite ticne
considerado la institucion,
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ART. 14 Para conservar [a beea de un ciclo escolar o otro, ¢l alumno debe obtener un promedio minimo general de 8.0 v
un 90% de asistencias.

DE LA PRESENTACION PERSONAL

ART. 1S Las schoritas y jo s deberdn en las i laci del colegio idos d limpios en
su puscmu. sm ropas gerndas o los jé deberdn usar un corte de pelo regular (sin cupc.h.) y
do estri prohibido ¢l uso de arctes y tatuajes visibles, Para ambos sexos no se permite la

sin calceti ¢ calcetas, uso de lentes obscuros (dentro de cluse), mezelilla, minifalda, pantalén conto.,

y vestido It

ART. 16 Para ingresar al plantel:
£l alumno debe portar en algon lugar visible la credencial del colegio.
Presentarse debidamente unitormado, estando cste uniforme en perfectas condiciones (sin parches. con todos
sus botones, sin quemaduras, ctc.)

HOMBRES MUIJERES

Pantalén o falda azul marino.
Blusa o cumisa de vestir blanca.
Pafioleta o corbata azul marino.
{nsignias de aviacién.

Chamarra Azul marino de piloto
Zapatos negros de vestir

Pantalén de vestir azul marino.

Camisa blanca de vestir con ¢l escudo del colegio.
Corbata azul marino.

Insignias de aviacion,

Chamarra Azul marino de piloto.

Zapatos negros de vestir.

ART. 17 Eluniforme deberd portarse durante |a estancia en ¢l plantel, asi como al retirarse del mismo.

ART. 18 Es md:spcnsnblc prcscnwrsc con bata blanca al lnboratorio para tomar clase, sin esta prenda se unomnm al
alumno la falta de asi COrTesy

ART 19 Lainstitucién no sc hace rc<ponsablc dc las prendas de ropa, uulcs. objclns © aparatos eléclncos o clccir(mlcos B
d de los all que por d se se pan o

F
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

ART, 20 Las pucrtas del colcgio sc abririn a las 6:45 hrs. , esto es, |5 minutos antes de iniciar clases, tiempo considerado

para que el alumnado ingrese al plantel.

ART. 21 El als deberd 1 al inicio de sus clases a las 7:00 hrs. en punto, con una tolerancia
méxima de dicz minutos, para la primera hom. después de este termino no se e permitira la entrada al plantel

ART. 22 Todo al tiene oportunidad de ticgar das de las 7:00 y antes de las 7:10, dos veces por mes, si ocurre
una tereera ocasién, no podra entrar al plantel y se considerara falta por ese dia. En lo que se reficre a los retardos, al final
del ciclo escolar y antes de los exa finales se las Hegadas tarde de la siguiente forma:

Tres retardos se consideraran una falta

ART. 23 Los alumnos deben estar dentro del salén de clase antes de que ¢l profesor llegue, una vez que el docente se
encuentre dentro de este no sc permitird ¢l acceso a clase.

ART. 24  Una vez iniciada la cétedra no sc puede salir del salén de clase, cualquicra que sca el argumente que se
€Xponga, @ Mcnos que S¢ prescntc por cscrito un requerimiento por parte del director o cualquier otra autoridad del
colegio.

ART, 25 El alumno no podra hujo i j ia aband las instalaci dcl colegio antes de I1a hora de
salida; en caso de citas dicas o is deberan ser p das fucra del horario de clascs,




ART. 26 I.n caso de enfermedad dentro del plantel, ¢l padre o wior del alumno deberd pnsmlum: nl cul-.gm para
llevarse o su hijo. : R

ART. 27 . El colcgio no se hace responsable por ningtin alumno antes de su llegada 0 una vez que s

ART. 28 Los nlumnos deberdn asistir a todos los actos escolares a los que la institue
padres de familia. Ci

ART. 29 Por ningin motivo se uceplarun justificantes de falias (médicos, runulmn.s. el
tienen iderado un 20% de i para cualguicr imprevisto.

ccml‘cado i pondi para que la di dc la escuela lo pongu usu consndsm i

ART. 31 Los cenificados médicos que eximan de las actividades deportivas, deberd
oficial ( IMSS, ISSSTE) :

ART. 32 Para tener d
de acuerdo a la norma cswblccldn porSEP:

No mis dc 20 faltas a hora clasc en todo el semestre, pars materias de 5 horns a la semana
No mis de 16 faltas a hora clase ¢n todo el semestre, para materias de 4 horas a la semana
No més de 12 faltas a hora clase en todo el semestre. para matcrias de 3 horas a la semana
ART.33 Para tener derech dinarios, ¢t al debe tener un mlmmo del 60% de asistencia,
segin lo estipulado por la cscm.ld yla S.E.P.

Minimo asistir a 60 horas clase ¢n 10do ¢l semestre, para materias de 5 horas a la scmana

Minimo asistir a 48 horas clase en todo el semestre, para materias de 4 horas a la scmana

Minimo asistir a 36 horas clase en todo el semestre, para materias de 3 horas a la semana
BAJAS

ART. 34 El alumno que desce solicitar su baja, deberd presentarse ncompnhndn de sus padres o tutorcs en control escolnr.
para iniciar los tramites correspondientes, asi como notificarlo por escrito a la direceién del plantel,

ART. 35 Elalumno al tramitar su baja debera estar al corriente en todas sus obligaciones cconémicas con la cscucla.

ART. 36 Si la baja se solicita 60 dias naturales previos al inicio de un semestre, se. le dcvolvcni al interesado la cantidad -

pagada por ¢, menos un cargo del 30% de la idad por plo de gastos ad
ART. 37 En caso dc que la baja sc sollcnc una vcl iniciado ¢l semestre, no se devolverd cantidad alguna por concepto
de inscripcion y deberd plir con cl req lado en ¢! articulo 35 dcl presente reglamento.
ART. 38 La baja del alumno podrd darse a solicitud del i do o por decision de la direccid
ART. 39 El dejar de asistir al plantel no implica la baja det alumno ni la ion de sus derechos y obligaci
ART. 40 Un alumno podrd scr dado de baja del colegio cuando:

A) Exista un atraso considerable ¢n ¢l pago de mensualidades.

B) Secometa alguna falta grave en ¢l plantel ( lado ¢n ¢l apartado de disciplina)

C) Elalumno junto con el padre solicite dc manera voluntaria su baja.

D) Bajo rendimicnto académico del alumno.

EXAMENES Y EVALUACIONES

ART. 41 Para tener dercch un ordinario ¢l alumno deberd estar al corriente dc sus obliguciones con

la escuela y cumplir con lo s&.ﬂnlndn en el Art.32 del presente reglamento,

ART. 42 Todu cxamen parcial o final deberd presentarse por escrito. El examen que no tenga este: cardcter scrﬂ

invar
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do con ¢l ealendario [ ¢l cual se dard a conocer oportunamente

ART. 43 Losext se reali de
4 profesores y alumnos.

ART. 44 No se permite la reposicidn de exmenes, si un alumno falta por nlgunn razdén no podrd presentar e examen en
fechas posteriores.

ART. 45 Las culificaciones se asignaran de mancra numérica, sicndo la calificacié ini prot ia“6"y la
méixima*10™,

CART. 46 Los ltados de estas evaluaci s¢ darin a conocer dos semanas posteriores a las fechas de aplicacién,
para ello ¢l tutor del alumno lirmara su bolets en la direccién del plantel.
ART, 47 Se pn.u.nlumn ln.s pumdm dL 4 parcinles y uno de final, de la suma y divisién de cstas
califi sc la itiva det 3

ART. 48  En ¢l colegio no sc exentan malerias por ninglin motivo, en virtud de no estar considerado en el reglamento de
Ila DGETI-SEP.,

ART. 49 Pama un dinario es necesario cumplic con lo sefialado en ¢l An. 33 de la presente
normatividad.

ART. 50 Para acreditar una asi, bada, ¢! al podra p i cl i0,
si al termino de estas tres oportunidades, sc adeuda ulgum\ asignatura, la baja dcl alumno serd definitiva.

ART. 5t Ningin alumno podri presentar mis de tres asignaturus en un periodo de regularizacién (extraordinarios),
previo pago de los exdmenes.

ART. 52 Si un alumno reprucha mas de cuatro asignaturas y al termino del periodo de exAmencs extraordinarios adeuda
todavia cuatro asignaturns y menos de ocho, se¢ dard una baja iemporal de un afio, periodo en el cual el alumno deberd

regularizarse en las materias reprobadas. Si al ino det afo ¢l al no regular con las materias reprobadas,
su baja scré definitiva,

ART. 53 Si un alumno tienc ocho matcrias reprobadas al termino del periodo de regularizacion  inmediato al fin del
semestre, su baja serd definitiva del sistema de Bachillerato Teenolégico.

ART. 54 Las fechas para evaluacion parciales y finales no podrin ser modificadas por ningén motivo a menos que la
direccion del plantel asi lo indique.

DISCIPLINA
ART. 55 Faltas de disciplina con ién privada y ion al expedi del al
A) Salir del salén de clases sin cnusajushfcndn
83) No porar ¢l uniforme pl fa ia en ¢l plantel, asi como retirarse del mismo sin
autorizacion.

C) Tiror basura fucra de los depésitos.
D) Estar ausente del aula dummc la lmpnmcmn de clns«s
E) Prestar a otro T ] T

d

con una suspensidn del planicl escolar de tres dias hibifes.

ART. 56 La reincidencia de estas faltas serd
ART. 57 Son faltas graves que se con una suspensidn de cinco dias:
A) Proferir palabras obscenas,
B) Ausentarse del plantel sin autorizacion.
C) Truer revistas o dibujos pomogrificos.
D) Comer dentro del salén de clases.
E) Fumar dentro del plantel escolar y dentro de los perimetros del mismo.
F) Organizar colectas, rifas y venta de articulos dentro del plantel y en el perimetro de este.
G) Danar las instalaciones y mobiliario de la escucta ( ¢l dato serd pagado por los rcsmnwhlcs)
H) Sustraer material de la escucla o per ias dc los of
1)  Usar sin autorizacion por escrito, ¢l nombre o logotipo dela cscucla en cn..mus. canas anillos, cte.

TESIS CON
FALLA DK ORIGEN




86

J) . Observar comporntamicnto ofensivo hacia profesores, Lump-lﬂtru\ y p'.r\unul ndmlnmmlivo

K) \upluulau(’m de personal ante bus autoridades de 1a escucla, pers y .

L) Procticar jucgos de nzar,

M) Jucir radio, grabud 1% Juegos icos qUE No sein requeridos ¢n sus asignaturas,
$inO como esparcimi (s¢ i un y serdn devucelios al (inalizar ¢l cicto escolar)

N) Lay i dc fos al fespucs del horario escolar fuu'u del planicl y su perimetro,

0) L us i blicas de amistad o inzgo que sc | talta de respeto al plantel.

") Lareincidencia de ulm faltas causary baja temporal,

ART. S8 Las sigui faltas de disciplina serdn i das con la cxpulsion definitiva del plantel medinnte aviso
eserito para los pudrcs o tutor:
A) duccion al plantel de bebidas embri i pi enenvantes, elc.
B) introducir ammas de fucgo, coheles y objetos pun/o conantes.
C) Peleas y fo agresi fisicas hacia [} d o personal
1) Organizar y participar dentro y ﬁum dcl plantel en actos que perjudiquen la imn(,t.n de la escucla y
las p que en elly fi

TODAS LAS FALTAS DE DISCIPLINA NO SON LIMITATIVAS SINO ENUNCIATIVAS, LO NO
CONTEMPLADO EN ESTE REGLAMENTO SERA RESUELTO POR LA DIRECCION DE LA ESCUELA.

USO DE LABORATORIOS.

ART. 59  Antes de que los al entren al lab io debertin dejar sus per ias en el lugar d purn cllo
por ¢l profesor., .
ART., 60 En ¢l drea de trabajo ¢l al solo deberd la hoja de actividades, material, sustancias, organismos o
material de estudio en su caso, indispensable para realizar su trabajo.

ART. 61  Elal deberd cn todo limpia su 4rea de trabajo, dejandola en condiciones de ser
utilizada de inmediato al final de la sesion. -

ART. 62 Al terminar la seccion el alumno deberd gar al titular la g i lizada para su cvaluacié

ART. 63  El lenguaje téenico utilizado por el al en ¢l lab io, cstard relacionado con la especialidad que se
estudia, llamando correctamenie por su nombre los objetos que se j T i que se reali ectc.

ART. 64 FElal durante su T in ¢n el lab io, evitara ¢} uso de soh bres, palab b yde
doble sentido, al dirigirse a las personas con las cuales sc relaciona,

ART.65 Elal fi Ia ién al trabajo que se csta realizando y guardam ¢l debido respeto a las preguntas
que se le hagan, evitando corrillos y charlas ajenas al propio trabajo.

ART. 66 [l al debida ion al en aquell de menor interfe ia cn su
trabajo cuzndo la dmémnca grupal propucsta asi lo exige.

ART. 67 Elalumno proporcionara la autocritica y critica de cardcter constructivo.

ART. 68  El alumno no tendrd acceso al Iahommno fucra de su horario de clase y no padrd permanecer en ¢l para

Y "

si no se P el profi de una si no acata lo establecido.

AR1 69  Ln caso de que por algtin motivo el alumno rompa algin malterial, dafic equipo o mobiliario o provoque
i €n sus f oF ¢S, 5S¢ [ fert como marca el presente reglamento.

ART. 70  Es obligacion de todo al s vestido ad d para utilizar ¢! laboratorio ( bata blanca para

laboratorio de fisica. quimica y hiologia)
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Para ¢l buen funcionamiento de la escuela, requerimos del esfuerzo conjunto de los que
formamos ¢l drea docente y dircctivos, para solucionar cualquicr situacién se debera
recurrir a la Direccion o a la Subdireccion.

Sc a procurado que ¢l ambicnte de trabajo sea cordial entre profesores y de respeto para con
los alumnos, las siguientes recomendaciones tiene como finalidad ayudar a este buen
funcionamiento, por lo que agradeceremos sobre mancra se observen en  nuestra labor

diaria.

1.- El tiempo efectivo de cada clase es de 50 minutos, es importante estar 10 minutos antes
del inicio para firmar en libreta tema a desarrollar, en caso de llegar una vez iniciado ¢l
tiempo de clase, se dara una tolerancia de 10 minutos considerada como retardo, tiempo

después del cual se considerara no dada la clase y por ende no se pagara, en el caso de los
retardo tras de ellos equivalen a una hora de clase descontada.

2.- Siempre que estemos ante grupo es importante estar bicn arreglados y presentables, los
alumnos deben cumplir con una presentacion minima, se requicre de pantalén de vestir,
camisa y corbata (en los caballeros) y no minifaldas, ropa transparente o mezclillas en las

mujeres.

3.- Al ser esta una institucion en la que los padres crogan una cantidad determinada por la
educacién de sus hijos: '

- no se pucde sacar alumnos de clase

- no se permiten salidas de alumnos al bafio en horas clase

- no se permite el consumo de alimentos en los salones ( aplicable a todo ¢l personal ).

- Se debe registrar en libreta la tarea QUVe‘ se dejo en csa clase y no se pueden dejar
trabajos para elaborar en equipo en horas fucra de las de clasc.

- Los materiales que se deban solicitar a los alumnos se deberdn comunicar por medio de
escrito a los padres, con sello y firma de la direccion, se agradecerd se nos informe con
antelacion.

- Las faltas de disciplina estian contempladas en el reglamento cscolar y se debera
canalizar a los infractores con la Subdirectora, para la aplicacion de las sanciones

correspondientes.

- Es necesario actualizarse en materias rclacionadas con nuestra labor, por ello para
continuar en esta institucion es requisito indispensable asistir a los cursos que para tal
efecto se realicen en los periodos intersemestrales.
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Para no al‘ccmrlcs su llepO de clase, Ies solncnam S cnlrc;,ucn examenes con una
semana de anticipacién y clave de respuesta.’. Para los eximenes parciales de entregaran
los resultados dos dias poslcrlorcs ala apllcamén y.en cl. caso de examencs finales la
entrega deberi realizarse el mismo di L

La duracién de un examen p'xrcml serd no' mnyor a'50- mlnulos sin la suspcnslon de
clascs, para un examen final se dard un plazo dc dos horas para contestarlo, sin clases
posteriores.

Las calificaciones no sc dardn a conocer a los alumnos antes de la entrega de boletas a
sus padres, les solicitamos confidencialidad y en caso de dudas se debera solicitar por el
alumno la revisién de examen por escrito.

Es importante dar a conocer a los alumnos en la primer clase cual es el criterio de
evaluaciéon de cada docente, los percentiles a manejar para cada rubro y el temario
completo de la asignatura, DGETI considera importante la aplicacion de un examen
diagnostico previo al inicio dc la revision del temario, favor de comunicar por escrito su
criterio de evaluacion, percentiles y orden de presentacion de temario ( se proporcionara
una libreta para claborar desglose semestral y mensual de sus programas ), asi como el
resultado de su examen diagnostico.

Los pagos se realizan los dias 15 y ultimo de cada mes.

Por normatividad de la DGETI se realizan cuatro juntas de academia al semestre, estas
son en dia sdbado, previa notificacién y con una duraciéon maxima de dos horas.

En caso de ausencia del profesor en mas de dos ocasiones, se optara por la terminacion
del contrato de prestacion de servicios.

No se debe establecer ningun tipo de negociaciéon con los alumnos dentro o fuera del
plantel, no se autorizan las clases particulares o de regularizacion y no se otorgan a los
alumnos ni direcciones o nitmeros telefdnicos de los docentes, en caso contrario se dard

por concluido el contrato con el docente.

De acuerdo al diario Oficial de la Federacién queda prohibido fumar en instituciones
educativas, ( aplicable a todo el personal ).
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PUESTO No. DE PLAZAS
TIPO DE NOMBRAMIENTO A
D de ploza O por honorarios O de conlianza D por condralo § duraciéon

ACTIVIDADES l.- 4.~

RELACIONADAS

CONELPUESTO  2.- 5.-
3.- 6.-

CARRERA O

CARRERAS

AFINES

SUELDO MINIMO  $ SUELDO MAXIMO' $ _

| LUGAR DE TRABAJO

HORARIO DE ATENCION HORARIO DE TRABAJO
previacmta st O NO  DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR:

camaiar Deresioencia. D st 3 no s
PERFIL DEL _ASPIRAN;I'E”I )
ESCOLARIDAD ) = = 0
LICENCIATURA SEMESTRE . 100% DE CREDITOS (EGRESADO} HTULADO
ESPECIALIDAD “‘Atea_____~ : ~  .semeste_____.___  créditos
MAESTRIA Atea semeste _____________ créditos
DOCIORADO Aea_____ semesttie _________ créditos
ESTADO CiviL o Sollero 0 Casado D Indistinio SEXO
EDAD: Minima Maxima
EXPERIENCIA REQUERIDA: [ si [J wNo ARos: Area:

EN QUE:




MARQUE LAS CINCO CUALIDADES {COMPETENCIAS LABORALES) QUE CONSIDERE MAS IMPORTANIES PARA
DESEMPENAR EL PUSTO.

PERSONALES INTERPERSONALES DE UDERAIGO DE TOMA DE DECISIONES DE NEGOCIOS/VENTAS
ADAPTABLE ASESORIA LIDERAIGO TOMA DE DECISIONES

ORIENTACION HACIA
APRENDIZA JE

COMUNICACION COMPARTIR
CONIINUO

EL CLIENTE
PLANEACION ¥ HABILIDAD DE
RESPONSABILIDADES ORGANIZACION PERSUASION
CREANVIDAD E TRABAJO EN EQUIPO PARTICIPAR EN
INNOVACION REUNIONES DE
TRABAJIO
ENERGIA
IMPACTO
INICIATIVA.
INTEGRIDAD
TOLERANCIA AL
ESTRES
CONOCIMIENTOS TECNICO PROFESIONALES;
IDIOMA: Si No Que idioma:
Habla: % . Escribe: ! % Traduce: %
COMPUTO: Si__ " No

Describa ﬁbo de conocimientos y paquetes:
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ANEXO 5
FORMATO DE EVALUACION DOCENTE

Encuesta al Alumnado
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Encuesta al Alumnado
Este cucstionario s anénimo y tiene la finalidad de conocer tu opinién acercea de tus
profesores, csto sayudara a conocer como se desarrollan las clases que recibes, procura

contestar lo mas apegado a Ia realidad.

S1 A veces NO

1.- Al iniciar ¢l curso, et profesor dio a conocer su forma de
evaluacién y temario.

2.- El profesor ¢s elaro al explicar los temas.

3.- EI profesor atiende cuando se le solicita que explique algo
nuevo,

4.- En clase ¢l profesor se muestra dispuesto a aclarar dudas

5.- Durante su clase, el profesor mantiene el control y el
interés del grupo.

6.- EL profesor aprovecha ¢l tiempo de clasc.

7.- Consideras que ¢l profesor tiene suficiente informacion
sobre los temas de clase.

8.- En clase c¢l profesor cmplea cuadros sindpticos,
resimenes v material de apoyo.

9.- El profesor se muestra tranquilo y amable cuando un
alumno no opina igual que él.

10.- El profesor s¢ comporta igual con todos los alumnos.

11.- El profesor emplea un lenguaje que permite entender
los temas.

12.- Consideras que ¢l profesor te evalia segian te mereces.
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" Coloque una “X™ en el numcro que rcﬂcjc lo que, uslul e durunu. l:l cl‘lw dcl~

profesor cncomcnd.ldo

_en caso’ de lcncr al;,un.l

lcn(lo cl numcro

Io adccu.ldo

ol)scr\'acmn, coloquc un paréntes

‘el mlmcro 1 Io mudccundu,

] sohrc Iuropcmn

corrupondlcntc y ano(c al I'n.ll de Ia clase su comentario en-la partc postcrlor de Ia

,ho_|.|. T

INADECUADA

ADECUADA

Grita, pidicndo sil

Habla sereno y modula su tono de voz

Con frecuencin amenaza

Se muestra tranquilo cuando algun

alumno perturba la clase y lo mira

Se muestra burlén y sarcistico

Se dirige a los alumnos con respeto

Bromea con las conductas y respuesta de
un alumno para que los demis se rian de
&l

Busca siempre ¢l respeto entre sus

alumnos,

Se dirige a los alumnos de forma brusca

y rudo.

Escucha con atencién al alumno y

espera que termine,

Ignora a uno o varios alumnos

Trata por igual a todos sus alumnos

Anuncia abiertamente futuras

reprobaciones a los aluntnos

Siempre busca ani a sus al

¥ no desespera

Rechaza las preguntas de algunos

alumnos

Escucha hasta a los despistados con

atencién.

No busea hacer participar a todos los

alumnos

Procura hacer participar hasta los

alumnos mis retraidos.

Hace preguntas a ciertos alumnos, que

son mis dificiles.

Procura hacer preguntas a los que

presumen de saber contestar.

Cuando una pegunta no es clara, no la

reformula ni da pistas.

Si la respuesta es incomplcta,

reformula la pregunta y da pistas.

Se dirige al grupo con un tone de voz

bajo o 6t , aburrido, i

Habla claro, alto, préximo a los

alumnos.

Cambia de un tema a otro sin recapitular

Hauce referencia frecuente hacia
delante y atrds de los contenidos

expuestos.

Solo hace preguntas cerradas, no hay

reflexién, solo recuerdo.

Hace preguntas abiertas y cerradas

(exigen reflexién o recuerdo).
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INADECUADA

h

ADECUADA

Presento una sola definicidn

Delimita, define y concreta un

concepto.

Grito cuundo tos alumnos no entendian

ion

Advierte o pide ate

No relaciona lo expuesto con la

experiencin de los alumnos.

Relaciona los contenidos de In clase

con las expericncias de los alumnos

L.os conceptos no son nurnpudm [

relacionados

tre los

ludica las relaciones

conceptos

No emplea ejemplos, analogias, e(d.

Emplea cjemplos, analogias, ctc.

Se muestra irdnico y censura las

participaciones

Elogia oportuna y moderadamente

Expulsa a un alumno de su clase y lo

cenvia con {a autoridad correspondiente

Soluciona por si solo los conflictos que

surgen en clase.

No permitid la salida al recreo, anndio

trabajo o tarea extra,

No impuso castigos o limitaciones

deliberadas.

No indica cuando un alumno responde

correctamente

Indica el acierto y motiva Ia

participacién.

No sigue un plan de leccién

Posec un guidn de los contenidos que

va a presentar paso a paso.

Los contenidos se presentan acumulados

sin relacién.

Na logra que atiendan todos

Logra la atencién de los alumnos.

No comprueba que la informacion fue

comprendida.

Comprobé que la informacién fue

compreadida,

No emplea preguntas para saber si los

alumnos le comprenden

Emplea preguntas para saber si los

alumnos le comprenden.

Las preguntas estaban mal formuladas

Las preguntas son las mas

convenientes,

Sigue con su clase aunque algunos

conceptos no queden claros

Aclaro los conceptos que quedaron

conf y sigui6

Se advierte falta de planificacién de los

contenidos,

Los idos fueron exj con

orden y sistemadticamente.

Carcce de un método

Da instrucciones precisas, sigue un

atod

pr Jimi proceso o
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ANEXO 7

LINEAMIENTOS GENERALES A CONSIDERAR
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
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Es innegable que ¢l reflejo de nuestra labor es ¢l alumno, por ¢ello el siguicnte escrito tiene
como objetivo sefialar cuales son las actitudes, instrumentos, mecanismos y evaluaciones
mas recomendables para que los alumnos en general mejoren cn sus desempeiios
académicos al tiempo que se motiven en sus estudios.

Teniendo como principio ¢l mejoramiento de nuestro desempeiio docente dentro del salon
de clase, como nuestro desarrollo profesional, corrigicndo todas aquellas acciones o
elementos que nos impiden un desempeiio optimo. Entonces, la meta del presente material
es servir como guia para el profesor, sefialando cuales son los reactivos ideales para cada
tipo de evaluacion, los tipos de enseilanza, el aprendizaje y los patrones conductuales que
facilitan dicho proceso.

TRIANGULARIDAD DE LA ENSENANZA

El profesor trabaja continuamente con contenidos culturales contemplados dentro de los
procesos de enseflanza y el de aprendizaje, (cientificos, éticos, etc.). Siendo tres los
elementos que componen toda enseifianza: el profesor, la clase (grupo de alumnos) y los

contenidos.

LOS CONTENIDOS DE LA ENSENANZA

Sc¢ pueden dividir los contenidos en tres grandes rubros, contenidos verdaderos por
deduceién, verdades sobre hechos regidos por leyes naturales, y verdades que son simples
convenciones humanas.

a) Son asertos de razén aquellos que pueden ser deducidos a partir de postulados y son
anteriores a la experiencia. Ejemplos:

La suma de los tres dngulos internos de un tridangulo equivale a dos rectos.

Distinguir los nimeros panS' aquellos que solo son divisibles por si mismos y por la
unidad.

El pnncnp|o de no contmdlcclon en légica

 La suma de los logan mos de dos niimeros es igual al logaritmo de su producto.
. Son propxos de la Légicay las Malemzincas.

i b) Son ‘enunciados sobre hechos aqucllos que se adquieren por la experiencia y expresan
rclacnones re;,uludas por h.ycs dc la nnluralcza, por cjemplo:
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Las vulcnuus de Ios LlCmL os’ csum dcu.rmmados por la capa externa clcclromcu de sus
atomos. B E - - i S :

Energia es igual a la masa por cl cuadrado de la velocidad de la luz. . -

ce) l~|nalmcmc Ias convcncnoncs (ncuerdos exphcnlos 0. ImpllcllOS entre humanos). por
$ ejcmplo" i .

Quc el dchlo X cstc pcnado con 30 aﬁos dc pnsnén

Queel simbolo qumICO dcl mcrcurlo sca llg

Consxdcrando cada uno dc estos tres, nspccto , la nseﬁanza varia, pues la asimilacion por
parte del alumno dcmandu dlferenles estralcgnas, pasando por la: memorizacién mecinica,
las relaciones racionales, clc por los contenidos condlclonan Ia enscﬁanza

LA ENSENANZA PREACTIVA

Es aquella actividad que el profesor lleva a cabo antes de interactuar con los alumnos, y que
es la preparacion reflexiva y consiguiente redaccion de la planificacién de su préximo
trabajo en el aula.

Este documento sera {lamado Avance Programético y en él se concreta el acto didactico. Se
debe considerar el dividirlo en cinco partes o niveles temporales (programacion larga).

- Semestral
- Mensual
- Semanal

(Programacion Corta)

- Diaria
- Leccion o unidad didactica

Para una buena plancacion de clase se debe tomar en consideracion los siguicntes
clementos:

1) Establecer objetivos particulares claros y acorde con el programa de estudio (objetivo
general de la materia), sciialando el grado de conocimiento a alcanzar.

2) El orden en el que se abordaran los contenidos: una vez cstablecidos los objetivos, se
presentan las relaciones de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales
(clasificacion de Bloom).
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3) Al momento de evaluar el desempefio del alumno, debemos considerar ¢n base a los

objetivos ¢qué es lo que resulta mas importante?, por cjemplo del objetivo gencral del
programa de ingles 3, scilala que al termino del curso el alumno serd capaz de
establecer didlogos scncillos para dar informacion sobre lugares de interés y
rescrvaciones en una agencia de viajes.
Entonces del programa que realicemos debemos enfatizar la capacidad de realizacién
del dialogo asertivo por parte del alumno, pasando a un segundo plano la gramatica, al
momento de cvaluar. la carga mas fuerte de la calificacién la tendria el aspecto
comunicativo de la asignatura y no el gramatical como ocurre de forma convencional.

En la programacion deben incluirse las mctodolégicas a emplear, asi como la evaluacién
que se proyccta.

El reflejo de un buen trabajo de programacion son: coherencia, aplicabilidad y adaptacién.

NOTA PARA REALIZAR SUS PROGRAMAS DESGLOZADOS, SE INCLUYE UNA
COPIA DEL FORMATO, FAVOR DE DUPLICARLO PARA EL LLENADO DE CADA

ASIGNATURA.

ENSENANZA INTERACTIVA

Este aspecto de la docencia es considerado como medular al realizarse junto con los
alumnos y comienza con la interaccién entre los alumnos y-el profesor bajo un modelo
previamente disefiado por el docente, por ejemplo:

Se inicia la sesién con una exposicién/dialogo, se entreverada una sesion de preguntas y
respuestas, para asegurar la atencién.

Continua una practica controladora en la que el docente supervisa un ¢jercicio relacionado
con lo que se acaba de exponer.

La practica independiente busca que el alumno ahora de manera individual practique lo que

. en le paso anterior realizo con la supervisién del docente, incluso esta puede hacerse a

' 'manera de deberes en la casa.

Por ultimo sc realiza una lectura de comprension dirigida por ¢l maestro buscando
reafirmar los conceptos mancjados en la clase.

Finalmente y no por ello con menor importancia se encuentra el
orden que debe prevalecer en el aula, de no existir esto, es imposible
que se cumpla con los objetivos que las materias tienen y mucho
menos con los que como docentes hemos aceptado cumplir dia a dia
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- con esta labor que conlleva un gran esfucrzo al tener que amalgamar
tantas personalidades que en ocasiones son muy contrastantes.

NOTA: En csta parte de la ensefianza tiene una especial importancia todos aquellos
recursos materiales, motivacionales y didacticos que se empleen. buscando unte todo la
participacion voluntaria del alumno, y que nosotros como profesores mostremos seguridad.
confianza, cordialidad, respeto, INTERES POR EL ALUMNO y  pleno dominio de lo
expuesto.

ENSENANZA POSTACTIVA

Son todas aquellas actividades que i profesor realiza una vez concluidas sus labores ante
grupo y sin la presencia de alumnos.

EVALUACION

Este tema tiene todos los pros y contras suficientes para ser tratado como un tema basto,
escabroso y altamente subjetivo, lamentablemente ¢l proceso educativo nos exige la
existencia de evidencias de la adquisicién, comprension. y aplicacion de los nuevos
conocimientos, pero, que tipo de instrumentos empleamos para ello, que porcentaje sobre cl
100% de la calificacion le otorgamos a cada uno y por ultimo realmente evaluamos una
adquisicion del saber o solamente realizamos cjercicios memoristicos.

Con Ia finalidad de aportar alguna luz en cada uno de los diferentes puntos de vista que -
conforman a nuestra muy respetable plantilla de personal docente, y con la conviceién de
que es necesario partir del mismo inicio, le invito a considerar la presente propuesta y que
de ella se deriven los elementos basicos necesarios para realizar una cvaluacu‘)n Ob_]cllVﬂ, :
imparcial y propositiva del alumno.
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