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INTRODUCCIÓN 

La comunicación es esencial en la vida del ser humano pues gracias a 
ella se puede intercambiar información, asf como llegar a un nivel de 
entendimiento y comprensión. 

Dentro de la·s empresas -cualquiera que sea su giro- la comunicación 
juega un papel muy importante para su éxito o fracaso, ya que cuando.al 
interior de una compañia no existe una comunicación vertical - de Jos 
jefes hacia Jos subordinados- y horizontal -entre todos los subordinados~, 
comienzan a surgir problemas que obstaculizan el desempeño del 
personal. 

Revista RED -empresa dedicada a la producción de información sobre 
Redes y Telecomunicaciones- no es la excepción, y al interior carece de 
una comunicación fluida en lo vertical y horizontal. 

Ante esta problemática comunicativa, el periodista en el área de 
Telecomunicaciones para esta revista especializada, se ve limitado para 
desempeñar de forma eficiente su trabajo, pues existen una serie de 
limitantes que obstaculizan su actividad profesional a causa de Ja falta de 
comunicación al interior de la empresa. 

Debido a lo anterior, esta Memoria de Desempeño Profesional trata como 
punto central, la recomendación de una serie de lineamientos a fin de 
mejorar el nivel comunicativo entre los diferentes departamentos. 
Entendiéndose por lineamiento, una orientación o directriz que se formula 
por parte de alguna persona con la finalidad de seguir un mismo camino. 

Específicamente los lineamientos que se elaboran en esta Memoria de 
Desempeño Profesional, sugieren que las relaciones comunicativas que 
se den al interior de la institución sean claras y cordiales, y que el trabajo 
realizado por cada individuo no se vea afectado por una falta de 
comunicación entre los integrantes de la revista. · 

Este trabajo se dividió en cuatro capítulos: 1) Contextualización de revista 
RED S.A. de C.V., 11) Diagnóstico de Ja metodología, 111) Lineamientos 
para mejorar Ja comunicación interna en revista 13ED.'.c y j IV) 
Consideraciones finales. 

. - . ' 

En el primer capitulo se sitúa y caracteriza el espacio de trabajo donde 
se desarrolla Ja actividad profesional del periodista en el área de 



Telecomunicaciones, a fin de que el lector conozca cómo es este medio 
de comunicación y se ubique espacial y temporalmente la actividad 
profesional del periodista. 

Asimismo, se hace una descripción de la empresa: historia, 
caracterlsticas, nivel infraestructura! -equipo de trabajo, recursos 
materiales y económicos-, estructural -funciones de cada miembro de la 
compañia- y superestructura! -filosoffa, misión, visión y valores-. 

Por último se ubica la posición del periodista en el área de 
Telecomunicaciones dentro de la estructura de revista RED y la relación 
que establece con las distintas áreas de la revista, a fin de entender la 
necesidad de generar una comunicación eficiente al interior de la 
compañia para que su labor no se vea afectada. 

En el segundo capftulo se presenta la metodologfa de investigación, la 
cual permitió conocer los problemas comunicativos a los que se enfrenta 
el periodista en el área de Telecomunicaciones de revista RED con los 
distintos departamentos de la revista. 

Esta metodologfa enlaza la experiencia profesional del periodista con las 
diferentes percepciones de los jefes de cada departamento de la 
compañia. Para ello se elaboraron y aplicaron entrevistas, lo cual 
permitió detectar los problemas comunicativos que afectan y/o limitan el 
desempeño de la actividad profesional del periodista en el área de 
Telecomunicaciones. 

La información obtenida de las entrevistas se clasificó y vació con el fin 
de precisar los problemas comunicativos que serian sujetos· a 
diagnóstico. · 

El tercer capitulo es el punto central de la investigación, ya que se 
presentan los lineamientos comunicativos que pretenden mejorar· la 
comunicación interna en revista RED. 

Previo a la elaboración de estos lineamientos, se describieron .. · los 
principales problemas coyunturales, estructurales y los inherentes a la 
actividad profesional del periodista, que afectan su actividad profesional, 
y posteriormente se indicaron las consecuencias por no resolver éstos. 

Cabe señalar que estos lineamientos parten de los problemas vinculados 
con la actividad profesional del periodista y las diferentes áreas de. la 
compañía. 
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Por último se formulan una serie de sugerencias y recomendaciones, que 
a diferencia de los lineamientos, no abarcarán la parte comunicativa sino 
aspectos como el económico, social, motivacional y capacitación. 

Durante el capítulo cuatro se resalta la importancia que tuvo para el 
periodista en el área de Telecomunicaciones de revista RED la formación 
universitaria, para vincular y evaluarla con la experiencia profesional. 

De igual forma, se mencionan los principales conocimientos recibidos 
durante la licenciatura en Periodismo y Comunicación Colectiva en la 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Campus Acatlán, asl como 
los hábitos, habilidades, valores y principios fomentados en esta 
institución. 

Las razones por las cuales se eligió la Memoria de Desempeño 
Profesional -en la modalidad prescriptiva- es para vincular la teoría 
aprendida con la experiencia profesional adquirida en revista RED, y al 
mismo tiempo dar cuenta de lo que acontece en el mundo laboral, sobre 
todo con la especialización de las prácticas profesionales en 
comunicación. 

Es importante mencionar que esta Memoria beneficiará a los alumnos 
que la consulten porque les permitirá conocer otro campo laboral menos 
explotado por falta de conocimiento, ya que en ocasiones se piensa que 
las oportunidades sólo están en las áreas de politica, deportes y cultura -
tanto de periódicos como de revistas- y esto no es asl. 

En el corto plazo esta Memoria brindará información muy valiosa para los 
interesados en el periodismo especializado, ya que sabrán cuáles son los 
puestos y funciones que existen en una revista, las actividades y 
responsabilidades que se tienen al incursionar en este campo de trabajo, 
asl como los problemas a los que se enfrenta el periodista de la fuente 
tecnológica. 

La Memoria profesional será útil en el mediano plazo al programa de la 
carrera, ya que en el plari de' estudios se podrían hacer algunas 
modificaciones cuando el personal a cargoConsidere que es pertinente 
incluir más materias sobre periodismo especializado en revistas. 

' .. ·-.. . :·' .-.· 

A largo plazo la Memoria profesi~~al se~irla.'de base para realizar otras 
investigaciones más elaboradas y. específicas sobre otros aspectos que 
no se hayan tratado en ésta o que se hayan hecho pero de manera muy 
somera. 
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Para la compañía editorial RED este trabajo será de mucha importancia -
si asf lo desea- pues aquí se abordan las principales problemáticas 
comunicativas a las que se tienen que enfrentar los empleados de esta 
compañía, pero sobre todo cuáles son las soluciones para mejorar esta 
situación: "lineamientos comunicativos". 

De igual forma, esta Memoria es importante para el periodista en el área 
de Telecomunicaciones en revista RED pues sirvió de diagnóstico para 
advertir cómo están las cosas en la empresa para la cual trabaja y la 
forma en que afectan estos problemas a su actividad profesional 
cotidiana. 

La relevancia que tiene este trabajo para el profesionista que 
actualmente ejerce la carrera, es fundamental, ya puede plasmar sus 
vivencias laborales y compartirlas con el resto de sus compañeros 
universitarios. 

IV 
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CAPÍTULO 
1 

CONTEXTUALIZACIÓN 
DE REVISTA RED S.A. 

DE C.V. 

Introducción 

Este capitulo tiene como objetivo situar, describir y caracterizar el 
espacio de trabajo donde se desarrolla la actividad profesional del 
periodista para el área de Telecomunicaciones de revista RED, a fin de 
que el lector conozca cómo es este medio de comunicación. 

Revista RED es un medio especializado en el ámbito de la tecnología: 
Redes y Telecomunicaciones, que tiene una periodicidad mensual y es 
leído principalmente por directores y gerentes de Tecnologías de 
Información (TI) de las principales compañias de México. 



En este apartado se hará .una descripción d.e la emprésa: historia, 
características, .nivel infraéstructural -equipo de •trabajo, recursos 
materiales y económicos~. estructural -funciones.de cada mi.embrci de la 
compañía- y superestructura! -filosofía, misión, visión y valores; 

Se ubicarála ·~osición del periodista para el áreade T:1e6bmunicaciones 
dentro de la estructura de revista RED y se hará una descripCión del área 
Editorial, ya que es ahl donde realiza su labor profesional. · 

Cabe señalar que la actividad profesional del periodista es comunicativa 
porque su trabajo consiste en producir información, que posteriormente 
será leída por los lectores de esta revista tecnológica. · 

Para lograr este objetivo, necesita documentarse .a través de libros 
técnicos y realizar entrevistas con los protagonistas de la industria 
tecnológica, quienes son los generadores de nuevas tecnologlas. 

Asimismo, en este capítulo se abordará la ·relación que establece el 
periodista con las diferentes áreas de la revista, a fin de entender la 
necesidad de generar una comunicación eficiente para que su labor no 
se vea mermada por dificultades comunicativas. 

, - .. ::;--

1.1 ¿Qué es revista RED? .. · · ::.< .. 

Editorial RED S.A. de C.V., se especialj~~:::en la producción de 
información de vanguardia que será de utilidad a los lectores de la revista 
-directores y gerentes de TI- quienes se'éricárgan de tomar la decisión 
de adquirir nueva tecnología de Redes ;y,,Telécomunicaciones para las 
empresas que trabajan. :.: · ... 

RED es considerada por las principales empresas de México como una 
compañía pionera y líder en su ramo,''ya que a través de la revista RED, 
presentó al mercado mexicano la primera publicación especializada en 
México que trataba temas de ·Redes de computadoras y de 
Telecomunicaciones. 

Esta casa editorial en su afán de innovación, constantemente busca 
generar un mejor contenido informativo que responda a las necesidades 
del mercado, para lo cual ha formado un equipo de trabajo comprometido 
con lo que realiza, dando como resultado que los lectores se vean 
beneficiados con información de vanguardia sobre la industria 
tecnológica. 



-El primer y más importante proyecto comunicativo que ha creado e'sta 
editorial, es revista RED, un medio mensual, especializado en Redes y 
Telecomunicaciones, cuya misión es difundir eLuso de',te~nologfas de 
vanguardia en el idioma español, con el único objetivo de' crear la 
comunidad de expertos en redes. ·· · · · , · ' · 

Actualmente revista RED es material de lectura de directivc:is de1'área de 
Sistemas, quienes toman la decisión de comprar e implementar 
soluciones tecnológicas de Redes y Telecomunicaciones. · 

Es importante mencionar que revista RED tuvo que pasar por ~iertos 
obstáculos para poder lograr su objetivo de informar• de una manera 
imparcial al lector, por lo cual sus antecedentes no deben pasar por alto. 

1.1.1 Antecedentes de revista RED 

Ante un mercado demandante de información actualizada y novedosa 
sobre el ámbito de las redes de computadoras, en febrero de 1990 nace 
revista RED - la revista de redes de computadoras- con el objetivo de 
posicionarse como un medio especializado que informara sobre las 
nuevas tecnologías a los profesionistas de estos campos. 

Es importante señalar que revista RED surgió de un proyecto mercantil 
del entonces Grupo Novelice -ahora lntersys- el cual decidió utilizar este 
medio informativo para dar a conocer a sus clientes, distribuidores y 
proveedores, los servicios y productos de Redes que comercializaba este 
grupo. La periodicidad de la revista era bimestral. 

En ese tiempo las personas encargadas de coordinar este proyecto eran 
la licenciada Leticia Garrido y la licenciada Cristina Pernas, ambas 
pertenecían al área de Mercadotecnia. 

Sus dirigentes intentaron conformar un Consejo Editorial pero éste. no 
podía enriquecerse debido a que sus miembros eran del mismo grupo y 
por lo tanto, el único objetivo era informar sobre los productos. y 
soluciones que vendía Novelice. · -· · 

A finales de 1991 Novelice cambia de nombre a lntersys y adquiere a 
MDS, compañia enfocada al mantenimiento de equipo y consultoría de -



Redes; Dos años d~spués revista RED se consolida como una unidad de 
negocios independiente de.1 Grupo, llamándose Editorial RED. 1 

- . 

1.1.2 Historia de revista RED 
··.::',;,:._ 

A pes~r dé qUe I~ revista surgió en 1990, su verdadera labor Informativa 
comienza ·en. 1993, . ya que deja de ser un catálogo de venta, al 
convertirse· en una pÜblicación con una misión y visión muy diferentes e 
independientes al grupo que la cri:ó. 

Después de que la revista RED se desincorporó de lritersys, fue puesta a 
la venta, pero no logró tener un comprador de forma inmediata, pasaron 
varios meses y la situación era bastante grave, hasta que llegó un nuevo 
dueño: el ingeniero Marcelino Gómez. 

Con este cambio, revista RED logró mayor credibilidad en el mercado, ya 
que los anunciantes potenciales que en un principio no deseaban 
anunciarse, comenzaron a poner atención en esta revista de Redes. 

Gracias a la participación de diversos anunciantes, la revista tuvo un 
crecimiento económico bastante atractivo para la compañia, de esta 
forma logró posicionarse en la industria como la primera revista mexicana 
que trataba temas relacionados con el mundo -tan desconocido en ese 
momento- de las Redes de computadoras. 

Para 1994 revista RED ya habla crecido considerablemente y por lo tanto 
decidió lanzar su primer número versión Latinoamérica. · · 

En 1995 revista RED se expande y crece en el númerdd~ áre'ás: se í::reá 
el departamento de Mercadotecnia y empiezan a concretarse süs planes· 
de internacionalización. · · · · · " · ·· 

Acorde con su crecimiento y necesidad de co~tar con~na ima~en propia, 
a finales de diciembre de 1995, revista RED inicia un plan de calidad 
para definirse como una nueva compañia. 

Fue en el año de 1996 cuando decide cambiar. su ubicación geográfica a 
las oficinas Homero 109 despacho 301, colonia Polanco. En ese mismo 
año la revista se posicionó como uno_. de los mejores medios 
especializados en tecnologia y gracias a ello, ganó la firma de contratos 

1 Manual Corporativo de Revista RED. México. 1995. p. 1 



publicitarios con las principales compañías tecnológicas de México, entre 
las que destacan: · 

-Microsoft 
-Hewlett Packard 
-IBM 
-Compaq 
-Cisco Systems 
-Antixter 
-Entre otros 

En ese momento el dueño y el exdirector general de revista RED -el 
ingeniero Marcelino Gómez y el licenciado Gustavo Guerrero 
respectivamente- deciden darle un giro dramático a la revista para 
incursionar en la industria de las Telecomunicaciones. 

Para lograr este objetivo, revista RED nuevamente pasó por un período 
de rediseño de contenido editorial e imagen, para adentrarse en la 
industria de las Telecomunicaciones y proveer al lector de . todá' la 
información que en ese momento se estaba generando (gracias a la 
liberalización y apertura de las Telecomunicaciones en México): · 

En ese tiempo decidieron cambiar el slogan de la revista dejár:idci atrás el 
de: 

Revista RED 
La revista de redes de computadoras 

Por el slogan de: 

Revista RED 
La comunidad de expertos en redes 

Con este slogan -que actualmente se conserva- se englobaba a la revista 
ya no sólo en la tecnología de datos, sino también en la de voz y video, 
logrando con ello la firma de otros anunciantes, entre ellos: 



-Alcatel 
-Ericsson 
-Lucen! Tecnhologies 
-Siemens 
-Nortel Networks 
-Telmex 
-Entre otros. 

Asimismo en 1996 se tomó la decisión de poner en venta la edición 
internacional de revista RED, la cual fue adquirida, en menos de seis 
meses, por un Grupo Editorial llamado Carvajal, con sede en Colombia, 
quien edita más de ocho revistas especializadas entre las que destacan: 
Metal Mecánica, Gerencia de Viajes, TV y Video, ITD Latinoamérica, 
Programación, entre otras. 

Un año después ingresa a revista RED un nuevo director general, el 
ingeniero Pablo Payró, quien -gracias a su amplia experiencia en el ramo 
editorial de revistas especializadas- en menos de doce meses moderniza 
la imagen y contenido de revista RED. 

Después de algunos meses, el ingeniero Payró decidió comprar ·· 1a 
compañía, con el objetivo de hacerle frente a la competencia;cquien en 
ese momento era cada vez más grande. · · · 

1999 significó mucho para la revista ya que con la intención dé fortalecer 
económicamente a la compañía, el dueño se dio a Ja tarea de crear una 
nueva unidad de negocio: La división de Seminarios, Foros y Eventos 
Especializados en TI. 

Actualmente revista RED se encuentra en un. proceso de nueva 
consolidación y de fuerte crecimiento para los próximos años, teniendo 
como objetivo estar a la vanguardia y responder a la velocidad que 
marcan los mismos cambios tecnológicos, logrando ser la revista 
especializada mensual más consultada por los expertos de Redes y 
Telecomunicaciones. 2 

En el mes de febrero del año 2000, revista RED cumplió su primera 
década de existencia y lo hizo reafirmándose como líder de una 
publicación mensual especializada, que tiene como misión promover la 
cultura de la conectividad en el idioma español. 

2 lbidem. p. 5 



Algunas .de las. principales características que tían hecho relevante a 
esta revista durante su primera década de existenC:ia son las siguientes: 

Ti raje 
' ~ ·.,. ' . ,-

Revista RED(cuénta ~ctualmente con un tiraje mensual de 14 mil 
ejemplares que se distribuyen en toda la República Mexicana. · 

' _:., ., -. -.-. __ ,_.··, 

Tipo Lector·· 

. El l~cto; d~reVista RED es sumamentE'. e~¡~c;~liÚdo'.)~xigente y crítico, 
bus.ca> contenidos que nutran. su . espedalidad \:y'• satisfaga sus 
nec.esidades de información. · · · .. · ·.• · .:: · ·. · 

Deb.ido a lo anterior, el lenguaje que utiliza esta publi~ació.n es muy 
elitista y poco comprensible para otras personas que . no ·sean· de la 
misma especialidad. 

Calidad de Información 

La calidad informativa de revista RED tiende a un equilibrio entre la 
información imparcial y la información comercial, a pesar de que esta 
última genere grandes remuneraciones a Ja revista. 

Si el contenido de la revista se convirtiera en sólo material publicitario, se 
correrla el riesgo de perder al lector, por Jo tanto es muy importante para 
revista RED contar con un balance entre información de valor para el 
lector e información comercial. 

Especialidad 

Es el punto principal que marca la diferencia entre revista RED y otros 
medios. Su nivel de especialidad referente a Redes de datos y 
Telecomunicaciones es la que permite lograr la fidelidad del lector, así 
como de sus anunciantes. 

otro factor que ha sido decisivo en el éxito de esta revista es el grupo de 
expertos que la respaldan, por Jo cual es importante conocer de manera 
somera cómo está conformado el Consejo Editorial de revista RED. 



1:1.3 Consejo Editorial de revlsta·RED 

Para revista RED es muy importante estar respaldada por un Consejo 
Editorial involucrado en la información que genera. La función principal 
del Consejo es orientar al área Editorial sobre los temas más relevantes 
que existen en ese momento y el enfoque que debe dar a las 
investigaciones. 

En el año de 1996 -por sugerencias del Consejo Editorial- revista RED 
fue la primera publicación mexicana que habló de temas como: ISDN 
(lntegration Services Digital Network; Red digital de servicios integrados), 
propuesta tecnológica que actualmente rige el mercado a través de los 
servicios que ofrece Telmex. 

Actualmente revista RED cuenta con un Consejo Editorial integrado por 
prestigiados lideres {directores generales y comisionados) de diferentes 
campos de la Informática y las Telecomunicaciones, quienes gracias a su 
experiencia, conocimiento y posicionamiento en la industria de TI, 
pueden prever las necesidades de información que los lectores tienen. 

El Consejo Editorial lo integran: 

Gerardo Chávez Dlaz, director general de Sitara Networks para México y 
Latinoamérica. 

Marcelino Gómez-Velasco, presidente de Netec y del Consejo Editorial 
de Revista RED. 

Guillermo Medina Flores, director general de lntérDirec: 

Enrique MelroseAgÚi1~r. co~isionado.té~nié~ d~laComisiÓn Federal de 
Telecomunicaci()IÍes (Cofetel).' · : , ,: ':/ .' :~ ce .. · ,· 

Enza . Molino.· Ravett6, ·'preside~te ;C:ie.~1~ >i:'ecier~C:1óri1deA'sociaciónes 
Mexicanas de Informática (FAMI) y. Ciirectórgéneral deGrupéi córporativo 
Informático. ·:::;,:;.·:J.:,<.',~ :;·:: .r:~/:':~L/'3'':'<;·:c~f'.i,'\t:~:· {º ::;,,,· ··, .'.' ·.· · · 

Erick Wallsten ()stl~nd,f~reii~~Át~\l~ ~~t~;,¡;¿k·~·~r~~iclente' vdire~tor 
general del Consorcio. Industrial Élecfró~iéoY°" · · · · · · · 

->~·/,' ,,;,:·; :;<;,,·.·:' 

Ricardo zerineño GonZ:éiez/ciireCtéir9éirieral 'de'se1é.~t:1oc ..... 
-·. . .-' ', -' ·:-_,-.--·· ... _ :··>·" ,. - ,. :' . ,· 



El Consejo Editori~I de esta revista ha sido un facior determinanÍe en los 
cambios de contenido que ha tenido RED, uno de ellos fue la propuesta 
de las secciones móviles; A continuación se detallan el tipo de. sección es 
que tiene la revista. · · ' · · 

1.1.4 Secci~nes flj~s· y ~óviles d~ revista RED·.·· 
_, .. > •• ~ ;,-• 

Los primeros días de·. cada mes' el área. Edit6riaÍ de" revista ~RED tiene< 
reuniones con el ConsejO Editoíiál y eri'esfa(re~nioriés han'surgido. 
diversas propuestas para subdividir .las ·secé:ion'és de7 la revista en la 

:i1~~:nte forma: ·.-..•. ; ·?: ,:·'.;'.·};(:' ;.
1
\ ;.: ..... ·· 

Secciones editoriales de investigación:· L~-~-~;~C:i·~~~;~ ~-e' i~Jestigadón 
son las de mayor peso dentro de la publicación; yá güe a',!ravés' de ellas 
se presentan los temas más importantés .. ' ' · .. ; ·: •· .. :· · ·::> ··' 

Estas secciones se caracterizan por of~e~ér ~rh~~to;;, ~~hte~Ído de 
investigación especializada ·y . de. análisis ·acerca. de . los .. temas más 
relevantes de la industria de Redes y Teléccimunicaciónés: 

·. _. ·'- -_-,--·.,:- ( , 

Las secciones de investigación se encuentran divididas en los siguientes 
apartados: - · 

a) Sección Especial 
b) Suplemento del mes 
c) Soluciones empresariales 
d) Tendencias 
e) Internet 
f) Ejecutivos 
g) Casos de éxito 
h) Opinión 
i) Telecomunicaciones 

Secciones editoriales técnicas. Las secciones técnicas de, revista RED 
son aquellas que se caracterizan por su contenido estrictamente técnico 
y especializado. Dichas secciones son elaboradas por ingenieros· 
expertos en el área de Sistemas, quienes ofrecen al lector información 
especifica acerca de algún tópico de conectividad. 
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Las secciones editoriales técnicas se encuentran divididas en los 
siguientes apartados: 

a) Tutoría! 
. b) Hardware y software para redes 
c) ·Boletín técnico 

MÓVILES 

Secciones editoriales de actualidad. Las secciones de actualidad son 
secciones básicas que nos hablan (a través de notas periodísticas, 
agenda de cursos de capacitación y calendario de eventos tecnológicos) 
de aspectos que van a llevarse a cabo, o que ya sucedieron, pero que 
por su relevancia son importantes de mencionar. 

Cabe destacar que las secciones de actualidad, son las que ocupan 
menor espacio en la revista y están en constante movilidad, debido a que 
revista RED es un medio que ofrece información especializada y de 
análisis, a través de investigaciones especiales. 

Las secciones editoriales de actualidad se encuentran divididas en los 
siguientes apartados: · · 

a) Tech & Life 
b) Nuevos Productos 
c) Negocios en la industria 
d) Avances en telecomunicaciones 
e) Tendencias en el mundo académico 
f) Agenda de encuentros tecnológicos 
g) Agenda de cursos de capacitación tecnológica 
h) La entrevista del mes 

Con el fin de conocer un poco más acerca del contenido editorial de 
revista RED, a continuación se describe brevemente el perfil de las 
secciones más importantes de la publicación: 3 

Ejecutivos 

Sección que tien_e por objetivo presentar. temas de interés al ejecutivo de 
grandes corpora¡:iones que. no ·es ·especialist_a en Informática ni en 

3 lbidem. p. 11 
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Telecomunicaciones, pero que requiere de -estas herramientas pa-ra 
mejorar la eficiencia y la productividad de su empresa. 

Telecomunicaciones 

Sección donde se informa al especialista . acerca de -_los avances 
tecnológicos en las Telecomunicaciones a nivel nacional y mundial. Esta 
sección es de dos páginas y en ella se incluyen notas· pequeñas_ pero 
muy relevantes de la industria. · ·· ' 

Conceptos Básicos 

Diferentes secciones que tienen cuya finalidad hacer acc~-~ib-les '1os 
elementos fundamentales que componen la tecnologla 'al lect6rque 
comienza a interesarse en esta disciplina. Esta sección ofrece las bases 
de conocimiento para comprender las demás secciones. > ' ' 

Caso de éxito 

En este espacio se describen las soluciones en red qúe las énípresas 
han llevado a la práctica para resolver sus necesidades especificas, lo 
cual permite al lector tener una idea concreta de'.. las' aplicaciones de 
Redes de cómputo y Telecomunicaciones. ---· - •:·· --,_:. - · · 

-.-... -.-.r 
.. -.·, ,_._'·:_ 

-. ~_.:' '. ,_- ·:'-_.':,_: ~:-: -~~- -., -·.~"" )~ ! Suplemento y sección especial 

Secciones principales que tienen corno ~bj~Íi¿b ;i~~i hnfo~inación 
especializada de los avances tecnológicos aJos'ex¡::iertcís dÉ!Lárea;·Aqul 
se realizan investigaciones a mayor profundidad_ y ise;pré#ntan como 

artículos y reportajes. · __ :A:~.:;J;?~f-·i}-<~,' -
Hardware y software para redes ;:, ,\'•i~? . .. :;':.:: 

Sección en dónde se informa-. ~cér~a ~~ lb~;¡i~ari¿'~sit~cnológicos en 
Informática. Esta sección debe ser lo súficiéntemeríte gené'i-81 i::on el fin 
de tratar cualquier tema relacionado éo'n',\'-ia5·,;,téndencias' en el 

pPrroocdeuscatmosiento de informacic)? e:;re;,• \--. ;_-;; _~~! __ ;H''. '\.'~i_ ')t,·/, . 
. ¡,.~_!':~:-'' ' .. : ; \·'" .;, . . " 

Sección destinada a • presentar•la · info;IT1~dóíl '.;~J~\~'i ;~·e;;~~d-~ genera 
acerca de nuevos prodlictos6',rnéjoras~a los_:'mismos:,cSólo aparecen 
artículos cuya aplicaCión -esté relacionaC!a:,cO~ Redes; c--c6ríectividad, 
Telecomunicaciones en 'el ámbito institucionaf 6 empresarial. · 

' . ·. ', . . . ' -·. . ~ ' . ' . ' ' ; -
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Industria 

Sección destinada a presentar los acontecimientos más relevantes de la 
industria de las Telecomunicaciones y la Informática. En esta sección 
puede haber espacios destinados a la opinión de los representantes de 
las empresas fabricantes de hardware y software. 

Boletines Técnicos 

Documentos coleccionables que ofreéen consejos para el mejor manejo 
de la tecnologia de Redes. La información procede directamente de los 
fabricantes o de los grandes usuarios y se caracteriza por su pluralidad. 

Es importante señalar que todas estas secciones son tratadas 
objetivamente, en donde los nombres de las empresas, directivos y 
productos que ofrecen, ocupan un lugar menor dentro de la revista. 

Para el presidente de esta compañia, el ingeniero Pablo Payró, ninguna 
empresa o institución puede condicionar o negociar el contenido editorial 
a cambio de inserciones publicitarias. · · · · · · 

"Cualquier información que las empresas quieran · publicár y cuyo 
contenido sea de indo/e comercial o de imagen iristitucional; sólo podrá 
aparecer en la sección de Industria y estará sujeta a /a;disponibilidad de 
espacio y fechas de cierre", comenta Pablo Payró.4

·.· · · · 

Este tipo de acciones son importantes para el lector de la revista RED, 
pues sólo con información objetiva y oportuna podrá estar enterado sobre 
las novedades tecnológicas y de esta forma podrá adquirir tecnología en 
el momento oportuno. 

1.1.5 Peñil de lector de revista RED 

Los lectores de revista RED son muy importantes para la revista, pues 
sin ellos no tendria sentido producir información y por lo tanto el 
departamento de Ventas no existiría. 

' Entrevista realizada por la directora general de revista RED, Yolanda Aldaco en el mes de 
octubre del año 2000. 
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Por tal razón cada uno de los colaboradores editorialesdebe conocer el 
perfil del lector que lee la revista, pues ,uná .. vez que lo hace puede 
producir información más relevante quelos lectores requieren: · 

Por su parte la industria de anunciante~ o ~~trocin'a:dores deni~ndan que 
cualquier medio impreso editorial' cuente ·,con un perfil de lector bien 
identificado y definido, ya que de esta forma se sabe c,ón anterioridad si 
los productos que anunciará tendrán un buen impacto Oíl().'· · 

Para ello revista RED contrató a una compa~la 'c~ns~Ít~rn -~IMAT 
CINCO- para que en base en un estudio, definiera el pérfil de los lectores 
de esta revista. 5 ·· . • ·/ ·: : · . 

El estudio fue realizado de septiembre del año 1999 a marzo del 2000, a 
una muestra aleatoria simple de 756 lectores con un lndic,e de precisión 
de +-1.5, entre los que destacaron directores de\'.Sistemas y. 
Telecomunicaciones tanto de empresas privadas como públicas · 

Uno de los datos más relevantes que arrojó este estudio. fC~e ~u~ la 
función primordial del lector de revista RED consiste· en· asesorar en· la 
selección y adquisición de tecnologla, de acuerdo a las necesidades de 
los empleados de las empresas para las que laboran. · ·· · 

Y es aqul.donde revista RED cubre los requisitos de los anun¿i~nt~s. ya 
que su lector toma decisiones de adquisición de tecnologla y es una 
persona involucrada con la industria de TI. · 

Los .lectores de RED tienen una carrera universitaria ,-,.c~m~' mlnimo
relacionada con el área de Sistemas o TelecomunicaCiónes y ocupan un 
puesto gerencial o directivo dentro de la industria de ser\tici() .. Asimismo 
consultan este medio desde hace más de cinco añOs, dato que.refleja la 
fidelidad del lector en esta revista. · " ;: ' · · · " 

Otro aspecto importante a considerar es el hecho ~e J¿·e una 'ievista ~s 
leída por varias personas, dando como resultado q'Ue'ésta cuerite,con un 
total de cinco lectores por ejemplar. :::' · '; :·,:,> · · 

·\-::;.',.-·,'"'"' 

Este estudio fue muy importante ya qüe se pUci~·fo~~ce~:quién es el 
lector de revista RED, cuáles son sus nece~idai::les)·f~sponsabilidades, 

5 ZIMAT CINCO. Empresa especializada en realizar· estudios de audiencias de diferentes 
medios impresos. 
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para así. producir información. más .• específica de acuerdo a los 
requerimientos del mercado. 

Pero otro aspecto importante que debe mencionarse es la distribución y 
circulación de la revista, ya que .. esto es· .. muy relevante para el 
anunciante, pues con base al número .de lectores ellos determinan el 
posible impacto de sus anuncios y almismo tiempo generar mayores 
ingresos por publicidad. · · 

1.1.6 Distribución de revista RED.• 
~·¡· .. 

En este apartado se. mostrar~·I~ d'ist~i~ución que tiene revista RED de 
forma mensual. . . . . . .. . . . . . 

Revista RED distribuye un total d~ 14 mil. ejempiáres en toda la 
República Mexicana y algunos· paises·· de· América Latina como: 
Argentina, Chile, Colombia y Venezuela, principalmente. 

La distribución de esta publicación, de acuerdo a la base de datos de 
lectores, se divide de la siguiente manera: 

A) Circulación 7,403 
Controlada ejemolares 

8) Suscripciones 2,461 
Paqadas ejemplares 

C) Venta en 1,755 
Locales ejemplares 

1 Cerrados 
D) Suscripciones 1, 181 

pagadas en ejemplares 
América 
Latina 

E) Distribución 1,200 
en eventos ejemp~~ 

El tiraje de la revista, asl como la calidad y el tamaño de su base de 
datos, está avalada por el Instituto Verificador de Medios · (IVM), 
institución que audita y certifica la circulación -tanto pagada como 
controlada- de los medios impresos. 

14 



. Este aspecto de la revista RED ha. permitido su posicionamiento dentro 
de la industria tecnológica, pero su edición en linea (Internet) también es 
muy importante ya que a través de la· Red, la información puede 
difundirse sin ningún limite:·· ·. · 

RED en linea es la versión interactiva de la·. re.vi sía'· impresa, tiene ·el 
mismo enfoque de especialidad, pero aprovecha las ventajas de Internet. 

Hoy en día los altos ejecutivos en tecnología de Redes y 
Telecomunicaciones no tienen tiempo suficiente para buscar información 
en la red de redes. Necesitan obtener en el menor tiempo posible 
información que les permita decidirse por algún tipo dé inversión en 
tecnología dentro de su empresa. 

Revista RED brinda al directivo una manera fácil de comunicación en 'un 
mercado de crecimiento constante, ofreciendo la misma informaCión de 
vanguardia, así como ligas a las empresas lideres en la industria, foro de 
expertos, suscripción a la versión impresa, servicio diario. dé. notiCias; tips 
en redes, glosario, entre otros servicios. ' e' ' ' 
En esta página se puede tener acceso a toda la informacion dé los 
números anteriores y a servicios que no se ofrecen en •1a vérsión 
impresa, por ejemplo: bolsa de trabajo especializada ellTLo; ·<' · 

. . "' ,·. 

La aceptación y demanda de la edición en linea d~:.'RED ha crecido 
considerablemente desde su inauguración. Hoy en diá,. la •página de 
revista RED en Línea recibe un promedio de 90 mil aé:c17~0.s al mes. 

Pero Editorial RED, en manos de su presidente, no se• ha conformado 
con estos negocios, sino que ha buscado la manera dé generar mayores 
ingresos con el fin de posicionarse sólidamente y brindar mayores 
oportunidades a sus empleados. 

"Cuando decidimos dejar el negocio de la edición América Latina, no fue 
por falta de visión, sino para enfocarnos más a la industria mexicana, 
para ello creamos la división de Seminarios y Foros de revista RED", 
expresa Pablo Payró en entrevista realizada por lván Cid, periodista para 
el área de Telecomunicaciones, en abril del año 2001. 
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Con el. fin de abundar más en el comentario del ingeniero Payró, a 
continuación presentamos las características de los Seminarios y Foros 
de revista RED. · 

1.1.8 Seminarios y Foros de revista RED 

Esta unidad de negocios está enfocada a fa organización de foros y 
seminarios tecnológicos dirigidos a los directores de Sistemas y de 
Telecomunicaciones, quienes constantemente están en búsqueda de 
actualización e información tecnológica y de vanguardia. 

Actualmente revista RED ha llevado a cabo exitosamente más de diez 
seminarios tecnológicos, entre los que destacan: Inicie su negocio en 
Internet, Infraestructura tecnológica para las redes del nuevo milenio, 
CRM: una forma de lograr la lealtad de sus clientes, Seguridad en Redes, 
entre otros. 

Asimismo revista RED ha asesorado el lanzamiento de algunas revistas 
como fue el caso de Velocidad Internet y el Portal Por salir. 

De igual forma ha maquilado el contenido, el diseño, la impresión y_Ja 
distribución de algunas publicaciones como: Recursos Humanos, , El 
Asesor Comercial, iBEST, Barter Trust, entre otras. ' 

Una vez expuestos Jos logros de revista RED, - a fin de contextualizar su 
entorno comunicativo- a continuación se presentan sus carácteristicas 
principales. 

1.2 Características de revista RED S.A. de C.V. 

A pesar de que revista Red es una empresa con amplia experiencia en el 
ramo, esta casa editorial es una empresa joven, ya que está formada por 
profesionales con un promedio de edad de 28 años .. 

Por tanto, su equipo es algo más que un grupode.cfü~rentes divisiones 
de negocios, es un proyecto humano en : el cual . todos participan 
activamente;· · · · ·-

~u planta l~bo.ral la conforman 24_perso~a'~.Deentre los que destacan: 
·periodistas;- ' diseñadores; - ccintadores, ,,~"vendedores y personal 
administrativo, y el 55 por ciento del Pl".rsonal es femenino. 
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Un dato muy relevante es que al menos el 80 por ciento de la gente que 
· colabora en revista RED, realizó sus estudios en la Universidad Nacional 
Autónoma dé México; de los cuales, más del 50 por ciento lo hizo en la 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Campus Acatlán. 

Cada uno de sus integrantes realiza importantes actividades que en 
conjunto dan como resultado un trabajo integral, pero es conveniente 
mencionar que uno de · sus mayores problemas es la falta de 
comunicación, la cual ha provocado ciertos problemas y ha sido la causa 
de. que las metas de la revista y de los empleados no sean del todo 
exitosas. 

Para analizar lo anterior es importante conocer cómo está su estructura 
para asf entender su forma de operar y ver los problemas comunicativos 
que existen entre las diferentes áreas -concretamente el área Editorial 
que es donde se encuentra la actividad profesional del periodista-. 

1.2.1 Nivel estructural de revista RED 

La estructura de revista RED la podemos entender corno la distribución y 
orden que se da al interior de la compañia. 

Es un conjunto de elementos (corno por ejemplo áreas y personal) 
debidamente dispersos entre sf -pero al mismo tiempo interrelacionados
con la finalidad de realizar esfuerzos diversos destinados a soportar un 
solo fin. 6 

El nivel estructural de una empresa toma relevancia en el momento en el 
que se le considera corno una armadura que constituye el soporte de 
algo o como el conjunto ordenado y autónomo de elementos 
interdependientes, cuyas relaciones están reguladas por leyes. 

Tornando corno .base lo anterior, se puede afirmar que la estructura de 
una empresa es el aspecto más importante de toda compañía. Esta 
estructura está conformada por su gente que está interrelacionada a 
través de la realización de sus funciones y responsabilidades. 

En revista RED se considera que el éxito que pueda alcanzar la 
compañía, dependerá en gran medida de la gente, pero paradójicamente 
la comunicación que se da al interior de la empresa está muy limitada. 

6 Gran Diccinnario Lle lt1 Lengua Espmlol:.1. Colombia. 199.5. p. 289 
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Es importante que los empleados de la empresa, conozcan 16 ·que se 
espera de ellos y de qué manera contribuyen al éxito, de. Ja compañía. 
Asimismo deben saber trabajar en equipo y estar conscientes de que el 
trabajo de todos le da la razón de ser a la empresa. 

Para lograr lo anterior la comunicación juega un papel fundamental, ya 
que será la que permita conocer las necesidades de cada área para 
producir una empatra entre los miembros de la revista, con el fin de que 
contribuyan al éxito de la revista. 

Pero no sólo eso, sino que a partir de ella se establecerán las relaciones 
laborales entre los diferentes departamentos para hacer eficiente la 
comunicación interna en la compañia, y por ende la comunicación 
externa que se da con los clientes y proveedores hacerla más fluida. 

La estructura de revista RED servirá como apoyo para conocer más a 
fondo cómo está constituida, además de ofrecer una aproximación hacia 
su funcionamiento, por lo cual se presenta el organigrama de la 
compañia. 

1.2.2 Organigrama y funciones de cada miembro de Revista RED 

Para ubicar mejor la estructura organizacional de revista RED se 
presenta el organigrama de dicha organización, en el cual se hace 
mención de los departamentos que conforman la compañía, la gente que 
cofabora en cada uno de ellos y sus principales funciones. 
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INNOVACOM, S.A. de C. V. 
/MRZO 6, 2001 

INNOVACOM 

Total: 24 personas 



Es importante "<::onecer las funciones y actividades particulares de los 
integrantes de la empresa, para advertir la misión de cada puesto y asl 
entender los roles que juegan dentro de la revista. 

Lo anterior es vital para este trabajo, ya que al interior de la empresa es 
donde se dan las· relaciones comunicativas que pueden ser el factor de 
éxito o fracaso de una compañia. Por ejemplo: si el departamento de 
Ventas no está coordinado con el de Producción y Diseño, los anuncios y 
los publirreportajes saldrán con errores, y por ende el anunciante no 
pagará a la revista. 

Si los distintos departamentos de RED están coordinados gracias a una 
comunicación constante, entonces el trabajo de cada miembro será 
exitoso y por ende estarán alineados con los objetivos y metas. de la 
empresa. 

Presidente: En agosto de 1997 el ingeniero Pablo Payró tuvo a su cargo 
la dirección general de Editorial RED, pero fue en el año 2001 cuando 
asumió por completo el cargo de presidente de la compañia. 

Sus funciones principales son la definición de estrategias de negocio y 
traer nuevos proyectos a la compañia. Dentro de sus principales 
actividades se encuentra la supervisión de resultados de las ·tres· 
principales áreas de la revista: Editorial, Ventas y Administración, pero a 
través de la directora general. · 

Directora General: Desde el año 2001, la licenciada Yolanda ·Aldaco se · 
desempeña como directora general de Editorial RED.•·· · · · . 

La directora general es la realizadora y responsable de lo qÚe tiene 'que 
ver con la función periodistica -incluida la·· definición de .. ':' ja· polftica 
editorial- y de lo que pase en la revista RED, es decir, cóordina. ál área 
Editorial, Ventas y Administración. . . . e. / •.• . ·' 

Las áreas que le reportan directamente. a la dire~tor~ general son: 
Editorial, Diseño y Producción, Distribución y Circulación, Ventas y 
Administración. · 

Una de sus responsabilidades es la planeación editoriaL mensual,· 
semestral, anual y especial, que lleva a cabo con la ayuda de su Consejo .· 
Editorial y de las solicitudes de información de sus lectores., Una.vez que 
cuenta con esta planeación se da a la tarea de asignar teníás · de 

20 



investigación a: c~da uno d¡; .los periodistas, rep~rt~~osy columnistas 
internos y externos de revista RED. · 

Como se puede observar la directora general no solamente trabaja con el 
área Editorial, sino con todas las áreas de la compañía. 

Gerente Comercial: Las funciones principales de esta persona consisten 
en coordinar y planear las actividades del área de Ventas. Brinda apoyo 
comercial al área de Ventas y a las diferentes áreas que están 
involucradas con ésta. 

Básicamente es la persona que se encarga de desarrollar estrategias de · 
ventas y de mercadotecnia para que los productos que comercializa la 
editorial sean adquiridos por los clientes y/o anunciantes. Es el 
responsable de traer los ingresos a la compañia. 

Ejecutivo de Ventas: Es la persona que mantiene el contáC:fó directó con 
los clientes y prospectos de nuevos anunciantes. ~Un ·vendedo.r éle · 
publicidad es como el termómetro entre el mercado y la émpresa que 
representa. ·; · .:.;:.\( . _, 

Su mayor responsabilidad es buscar nuevos clientes y ~t~;hd~;'a,:l~s.ya 
existentes. Buscar oportunidades de negocio y culmlnár'.'uríicierre·'de 
ventas. De entre sus actividades destacan: Prospectos: de' ventás; .·· 
seguimiento, atención a clientes y apoyo para cobranza y materiales ae 
los anunciantes. · · ·· · ·. · · ··· · · · · 

Asistente de Ventas: Su labor principal consiste .~n:> ap()yar, tanto al 
gerente comercial como a los ejecutivos de venta's; Contróla la entrega 
de materiales de los anunciantes, genera reportes: de ventas,: visitas ·y 
llamadas. · · · · · · · · 

Provee de información a los prospectos de anúnciánfos -~n cuánto a las 
tarifas de publicidad- y cuantifica las soliCitudes de información del cupón 
del anunciante. · · - • · · .... 

Gerente de Administración: El áréa de contabilidad y administrabión son 
departamentos fundamentales de CIJalquier empresa, ya que ésas ár'eas 
controlan lo relacionado con la :.parte financiera, fiscal y contable: 
Asimismo esta área planea, controlá, evalúa y organiza los recursos de la 
compañia. 
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'~" . 
De entre sus principales actividades destacan: ~eafi~aÍ·la cont~bilidád 
general, flujo de efectivo, facturación, nómina, cheqúes; control de 
asistencia del personal, control de la cobranza;. archivar documentación 
contable, pagos del IMSS, pagos a Hacienda,'control de mensajerias, 

' sald6s de bancos y elaboración de estados finanéieros><· . 

Proyectos Especiales: Se encarga de . la implemeniación y · 
comercialización de los seminarios. Realiza la labor de ventas para que 
el cliente adquiera el patrocinio. 

Participa en algunas actividades de logistica . del seminario, como: 
confirmar la sede del evento y diseñar estrategias para el funcionamiento 
de la venta de entradas al seminario a través de un telerriarketing. · 

Mensajería: Su función principal consiste en entregar y recoger a tiempo 
la mensajeria solicitada, que va desde entrega de documentos, hasta 
facturas, revistas, pagos, etcétera. 

Esta es la función de cada departamento de la revista, es importante 
mencionar que estas áreas no están directamente ligadas a Editorial, 
pero también es importante conocer su estructura y funciones de 
manera general. 

Pero con el fin de ser más explicites de acuerdo al objeto de estudio de 
nuestro interés, a continuación presentamos una descripción más amplia 
de las funciones de cada integrante del equipo editorial, asi como de las 
áreas que están más ligadas a este departamento. 

1.2.3 Funciones específicas del área Editorial 

Las funciones especificas que se realizan en el área Editorial, resultan de 
gran importancia para alcanzar el objetivo mensual de esta .cása 
Editorial: ofrecer al lector mensualmente una revista de calidad editorial 
superior a la competencia. 

Para poder lograr este objetivo deben estar debidamente sincronizadas 
las funciones de cada uno de los participantes en esta área. De manera 
que las acciones especificas realizadas por.i los integrantes del· 
departamento editorial van en función de una meta. ·· · · · 

Con el fin de advertir las funcion.es de los miembros q:u~··están en 
constante interacción con el periodista en. el . área de 



Teleco~~ni~acio~~s. a . continuaéión se describen~ la;; principales 
actividades de las personas que colaborall·cotidianamén!e en el área 
editorlalde revista RED:. · · · · · 

' ' 

Coordinádor Editorial: . Las funciones que realiza el coordinador Editorial 
son de suma. relevancia para el buén. funcionamiento· de _esta :área, ya 
que se convierte en,. el brazó derecho de la directora general, al apoyar 
direCtamente todas las actividades de la Editorial. · · 

' .. . 

Es responsable de la corrección de estilo y de algunos artrcJlos. 
Asimismo es el encargado de la edición en línea de Ja revista, nutre de 
información al sitio . Web y también coordina y apoya fuertemente la 
logística de los éventos y seminarios del área Editorial. · 

Periodistas: Son las personas que se encargan de cubrir. las órden~~ de 
trabajo, asisten a conferencias de prensa, realizan entrevistas especiales 
y se especializan en el área de Telecomunicaciones o Rede's'. : :· · · 

Los periodistas son los responsables del área asignad~ y efe I~ que la 
involucre. Redactan artículos de portada, suplementos :especiales . y 
algunas secciones fijas de la revista, pero en función.de.su área de 
especialización (Para mayor información, ver apartado 1.2.4) · · · · · 

Reportero: Es la persona que se encarga exclusivamente de;:~slstir a las 
conferencias de prensa y escribir varias notas periodísticas acerca de lo 
que está pasando en la industria. Recoge noticias y hace algunas 
entrevistas. 

Asistente Editorial: Realiza actividades secretariales, administrativas y 
editoriales. De entre las actividades secretariales y administrativas 
destacan labores como: archivar documentos, concertar.·citas .·de. la 
directora editorial, actualizar bases de datos de contactos a entre\/istar, 
entre otras. 

Organiza los consejos editoriales que se llevan a cabo mensu~i'lmente, 
imprime, clasifica y distribuye los boletines de prensa que llegan a la 
redacción y ocasionalmente cubre eventos de prensa y escribe la nota. 

Diseño y Producción: Es quien diseña en su totalidad Ja imagen visual de 
Revista RED y de todas las revistas que edita e imprime la Editorial. 
Asimismo participa en la impresión de la revista, que va desde la pre~ 
prensa hasta la impresión en la imprenta. Tiene como objetivo principal 
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ofrecer al lector un diseño dinámico, elegante y de actualidad, así como 
cuidar hasta el último detalle de la calidad de impresión. - · 

Circulación y distribución: Es la persona encargada de administrar la 
base de datos de suscriptores, tiene como objetivo final crear: la: mejor 
base de datos en México, que contenga registros actuaHzados y 
especializados en TI. · 

Otra de sus actividades está relacionada con la atención al suscriptor, en 
donde les proporciona información acerca de la revista, da de alta y baja 
nuevos registros, cambios de domicilio, pero sobre _todo; hace lo 
necesario para que el lector reciba a tiempo y en buenas condiciones 
cada uno de sus ejemplares. 

Como se puede observar este pequeño equipo, hace una labor titánica, 
ya que no solamente realizan revista RED, sino también participan en los 
proyectos de la casa Editorial, como producción de otras revistas, y la 
participación en la organización de seminarios. 

A continuación se detalla de manera específica las funciones del 
periodista del área de Telecomunicaciones. 

1.2.4 El periodista del área de Telecomunic~riiones, f~~ciones y su 
relación con otras áreas · ·- · · · · 

En el apartado anterior se describieron las funciones y los puestos de 
cada uno de los integrantes del departamento Editorial, pero ahora toca 
hacer mayor énfasis en el periodista del área de Telecomunicaciones. 

La persona encargada de esta área, es el responsable del contenido 
editorial -referente a las Telecomunicaciones- que se produce en esta 
revista. Es decir, tiene que coordinar a los colaboradores que producen 
información referente a las Telecomunicaciones, para que cada mes se 
tengan diferentes articules de esta área. · 

Asimismo tiene que asistir a conferencias de prensa sobre los avances -
en la industria de las Telecomunicaciones, a fin de estar al tanto de lo 
que acontece en México sobre esta materia. 

Tiene que realizar entrevistas con los protagonistas de la_ industr_ia de fas 
Telecomunicaciones para mantener informados a los~'lectores-de la 
revista RED de los planes futuros que tiene cada Una de las industrias 
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tecnológicas, a través de losdiferentes artículos y reportajes que realiza 
mensualmente; · - - - - - - -- .- - - - - -

-Su objetivo primordi~ldel periodista de esta área es prbd~cir_información 
novedosa y:- confia_ble' acerca_ de las TelecoriiunicaCiones,/a fin de 
concretarlos objetivos de esta compañía. - - •-• / _, · '/_ - · 

Para. ser ,;,ás explícitos, enseguida se deséribei( l~is; funciones, 
responsabilidades y relaciones del . periodista ; _del• área de 
Telecomunicaciones con los diferentes departamentos; · · 

Básicalllente se puede considerar que las funcione~-y responsabilidades 
del periodista del área de Telecomunicaciones son las siguientes: 

.Responsabilidades editoriales 

La principal responsabilidad y función está íntimamente ligada al área 
Editorial. El periodista cotidianamente realiza actividades periodísticas 
como la elaboración de articules, reportajes, entrevistas especiales y 
artículos de portada referentes a las Telecomunicaciones. 

Otra de sus responsabilidades es coordinar que estén a tiempo las 
colaboraciones periodfsticas -de Telecomunicaciones- que realizan 
personas externas a la revista, así como las notas que generan los 
reporteros del área de Telecomunicaciones, esto con el fin de 
complementar el contenido editorial de la revista. 

Por otra parte también se da a la tarea de buscar temas de interés y 
fuentes de información para incluir en revista Red, por lo que realiza 
constantemente análisis y monitoreo editorial de la competencia. 

Funciones de Supervisión 

Dentro de las funciones editoriales destaca la asistencia a tours y 
conferencias de prensa, organizados por las empresas generadoras de 
información tecnológica. 

En cuanto a las funciones de supervisión, podemos decir que el 
periodista en el área de Telecomunicaciones es el encargado de 
coordinar el trabajo que realizan los reporteros de esta área, con el fin 
de estar al tanto de lo que acontece en México en materia de 
Telecomunicaciones, y asf poder producir articules de interés para los 
lectores de esta revista. 
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Asimismo, trabaja en conjunto con el área de Diseño para realizar la 
formación, el diseño y las imágenes de éada articulo o reportaje de su 
área. · 

'Funciones de Relaciones Públicas 
' ' '. .. 

Otra función'deiperiodista del .áre11 de Telecomunicaciones, es aquella 
que. tiene que ver con' las rela.ciones públicas con la industria de TI (a 

'través de/visitas a. sus instalaciones, plantas, comidas, entrevistas 
. especiales;.etcéteraf ·· · · · · · 

":<,:.·lf/; .. 

Por úlÚmo; 'con el: objetivo de fo'rtalécer sus relaciones públicas y 
contribuir al posicionamiento de revista' RED en . la ménie del lector y del 
anunciante,. participa en comités editoriales especializados, asodaciones 
y clubes dé periodistas especializados en Tt ' . ·.'' '• 

Como ~e púede observar las funciones que llev~ a cab~ el periodista del 
· área de Telecomunicaciones son importantes para el,;área Editorial y 

para la revista en general. · · · · 

Para ello, tiene que trabajar en conjunto cor! ..• los diferentes 
departamentos, a fin de que la revista sea un instrum.ento de consulta de 
los directores de Sistemas y Telecomunicaciones, y asl contribuir al éxito 
de este medio. · 

Se puede concluir que el periodista para el área de.Telecomunicaciones 
representa una pieza fundamental en el gran rompecabezas de. esta 
compañia. 

1.3 Nivel infraestructura! de revista RED 

Asi como la estructura,,cargos y funciones·den~rode u~a empresa son 
de total relevancia, la infraestructura de, lá misma es de igual importancia. 
La infraestructura de una. empresa·resulta'de vital)mportancia para la 
misma, ya qúe dé, ella depende en gran parte. que .los empleados 
alcancen sus objetivos. · " ·,". · · \":. · : , .. ' · · 

Como su definición.· más gene;al lo ~i~é.' la>infraestructúra de una 
empresa, es el conjuntó de equipos y 'recursos mateiiáies con los que 

26 



cuenta. La infraestructura sirve de ápoyo para lievar a cabo cualquier 
objetivo. Asimismo es.la base material con la que cuenta una empresa. 7 

Por lo tarlto, loseiemerltos con los qúe actualmente revistaHED cuenta 
son:· unas i oficinas.··· (rentadas) de aproximadamente . 150 metros 
cuadrado_s,' agradables y distribuidas por departamentos. . . 

Éldespaé:ho tiene una recepción (que cuenta con un conmutador, que 
•permite eficientar la transferencia de llamadas a cada extensión), una 
pequeña'·. área de Telemarketing (dos lugares para telefonistas 
eventuales), un área libre de Ventas, una oficina con sala de juntas para 
la director general y los demás integrantes de la revista. 

La oficina más grande es la que ocupa toda el área Editorial: periodistas, 
reporteros, diseñadores y atención a suscriptores. En la última oficina, se 
ubican los gerentes de Ventas y Administración, y existe una bodega y 
cuarto de servicio. 

La infraestructura de cómputo con la que cuenta revista RED es 
suficiente para la gente que ahi labora. Cada persona tiene su estación 
de trabajo, equipada con una PC con procesador Pentium 11, un aparato 
telefónico y el mobiliario necesario para archivar sus documentos. 

En revista RED se tiene una red de datos basada en Windows NT, con 
un servidor de datos de alta capacidad y con procesador Risk, 
infraestructura que permite a los colaboradores de esta editorial 
compartir archivos de información y recursos como impresoras. Todas 
las computadoras tienen acceso a Internet y su cuenta de correo 
electrónico. 

Revista RED cuenta con el siguiente equipo para realizar su trabajo: tres 
faxes, dos máquinas de escribir eléctricas, cinco impresoras láser (dos a 
color), y una impresora de inyección de tinta, dos escaners, 25 
computadoras, más de 10 discos compactos de fotografias, varias 
grabadoras de reportero, dos cámaras de video y fotográficas, papelería 
corporativa y oficina, entre otros recursos. 

En términos generales, se puede decir que revista RED cuenta con los 
recursos necesarios para una casa Editorial. Cabe destacar que tanto el 
servicio de revelado, preprensa e imprenta es contratado a través de 
terceros; es decir, por medio de Outsourcing. 

1 Manual Corporativo de Rc\·ista RED. Mé.xico. 1995, p. J7K 
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1.3.1 Recursos económicos de revista RED 

Gracias a la venta de publicidad y a los ingresos que entran a la 
compañia por las diversas divisiones de la misma8

, revista RED cuenta 
con los recursos económicos para solventar los gastos que la. misma 
casa Editorial genera. · · 

Cabe destacar, que siempre se trata de cuidara! ITláxÍmo el efectivo de la 
empresa, por lo que varios recursos materiales.se lian·obtenido.a través 
de intercambios. · · · ·· · · · · 

A pesar de que revista RED es una revista sana 0 económicamente, ha 
pasado por varias etapas en donde su disposición de efectivo ha sido 
muy limitada, ya que los créditos y plazos de pago que se les otorga 
normalmente a los anunciantes se ha extendido de 30 hasta 90 dfas. 

Ante este retraso en la cobranza, se han tenido que tomar acciones a 
seguir, como no contratar a más personal, carecer en algunos momentos 
de herramientas de trabajo, evitar aumentos de sueldos semestrales o 
anuales, entre otras cosas. 

Esta situación da como resultado que en algunas ocasiones el trabajo se 
retrase o se lleve a cabo con ciertas deficiencias, que no permiten 
alcanzar la meta de la compañia. 

1.3.2 Recursos del área editorial 

Por otra parte, los recursos humanos, materiales y financieros con los 
que cuenta el área editorial de revista RED no-son suficientes, ya que no 
se dispone de un competitivo presupuesto para la. contratación de más 
personal, lo que en algunas ocasiones da como resultado que no puede 
pagar a la gente que se desea contratar. · · · 

La falta de recursos materiales, en algunas ocasiones, trae como 
consecuencia que el trabajo se retrase, o salga con algunas deficiencias 
en su calidad. Por ejemplo: la falta de un efectivo y avanzado equipo de 
computo que contenga paquetería de diseño editorial. 

1 Los ingresos de Rcvistu RED \'Utt de 600,000 "' 900, 000 pesos mensuales uprnxirnadarncntc. f)atus 
ohtcniJos del cst:uln de resultados del ~jcrcicio liscal del 2000. 
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Por Último, la falta de recursos financieros mar~an la diferencia de hacer 
. un trabajo eficiente y de calidad o un trabajó mediocre:· No se cuenta con 
el suficiente presupuesto para pagar a colabores ei(ternos; asf .como para 
adquirir las herramientas que permitan mejorarla'c::alidad .del trabajo. 

Una vez abordado el 
superestructura l. 

nivel , infra~st~~·~t~~~t •. ahora··.•. pasemos al 

1.4 Nivel superestructura! de r~vi~ta REÓ, 

La superestructura de revista RED representa, a través de su ideario, tas· 
creencias y fundamentos en las que se basá ta em'presá. ·. · · 

Un ideario es indispensable para poder ver una' 'empresa desde su 
perspectiva humana, ya que establece un; contexto·: para convivir y 
desarrollarse como personas, y al mismo tiempo, . interactuar con el 
entorno siendo fieles a sus principios. 

Trabajar como grupo representa varios retos, sobre todo de 
comunicación y relaciones humanas. Sin una gula que aclare el tipo de 
empresa que se quiere llegar a · ser, seria prácticamente imposible 
lograrlo. Es importante que la gente comparta estos valores y los haga 
propios en cada momento de su trabajo. 

De acuerdo con Pablo Payró, el objetivo del Ideario de revista RED es 
definir las bases para hacer de revista RED un lugar agradable de 
trabajo. · 

En revista RED se tratá de'te
0

ner\'3ste idearfo siempre presente, para 
caminar. hacia una misma; niéta: ser:mejores. El tener un ambiente 
agradable de trabajo es responsabilidad de fodos sin distinción. 

- •' ,:;. ' ',-:- :-;-•. / 

~ .. ~··-'• '.'::_:::::/·~~·'.::.~ -·~'·~·'.::~<,e· \·? 
1.4.1 Filo~6fíi '.' .. •.'. .•..•. ·.·.:_·····.'. .•. · .. ; ·. \(. }~ ,; ; .· . 

' .. : ,": ~ ·.,:::·:~ \ 

Dentro de una empr~sa;:tantoiet ideario como la filosofia caminan de la 
mano, ya c¡'úé i:imbas gozan de una relevancia extraordinaria para el éxito 

.de ta cOmpañfa:'>•:; • }•'> · · 
,.,,~·.,'·:. 

En este cas~ deftn~n'.ios a la filosoffa como ta creencia de la empresa, la 
cual,. a·través de ella; intenta establecer una concepción racional del 
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··universo. Consideremos también a la filosofía como la fortaleza de ánimo 
para soportar vicisitudes de la vida y alcanzar los objetivos planteados. 9 

Tomando en cuenta dichas asever~ciones, la filosofía .de ~evl¡t~ RED se 
basa en: 10. · ·· 

··Nuestra Gente 

Editorial RED es un Grupo de gente comprometida, que busca 
desarrollarse tanto en lo profesional como en lo personal. Su principal 
interés es proveer información relevante al lector y al anunciante, porque 
ello significa el éxito de la misma gente de RED. Dar lo mejor, pero al 
mismo tiempo ser reconocido y respetado, es lo que mantiene la armonía 
en este Grupo. 

Nuestros Clientes 

Un Cliente es parte de nuestro Grupo. Por ello, es importante cultivar y 
fortalecer la relación con ellos, más que como Clientes, como personas. 
Es decir, las diferencias en cuestión de trabajo, nunca deben afectar la 
amistad. En revista RED no se valora a un Cliente según el costo de su 
inversión en publicidad, sino como la oportunidad de demostrar lo que 
sabemos hacer. Y esto a largo plazo significa imagen y, en 
consecuencia, utilidad. 

Comunicación 

En revista RED se cree en la comunicación abierta y franca a cualquier 
nivel. Los colaboradores tienen la completa libertad de expresarse 
sabiendo que serán escuchados y tomados en cuenta. Pero también 
deben tener el valor para decir las cosas como las ven, aunque sean 
negativas. Esto ayuda a crecer y a evolucionar. 

Participación 

La fuerza del grupo radica en la diversidad de las personas. que lo 
conforman. Diversidad en experiencias, actitudes, y conocimientos. La 
participación da la oportunidad de enriquecer ·al :Grupo con· ... sus 
características. Respetando el papel que a cada uno le ·corresponde .. se 
logrará coordinar los esfuerzos para alcanzar las metas. · 

'' Grnn Diccionario de la Lcngu<i Espai1ola. Columbia. l lJlJS. p. ~M9 
111 Manunl Corporativo de lkvista RED. México, 1995. 1..¡.rc1 pp. 
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Flexibilidad 

Esta compañía cree que la flexibilidad es la capacidad de adaptarse a 
situaciones inesperadas. En nuestro cambiante mercado, es 
indispensable contar con la habilidad para responder oportunamente a . 
las necesidades de los lectores y anunciantes, y hacernos responsables 
de su satisfacción. 

El Cambio 

Tenemos que aceptar que el cambio es constante en cualquier mercado 
y para poder responder acorde a las necesidades del nuestro, debemos 
estar dispuestos a evolucionar como individuos y como Grupo. Esto 
implica ser abiertos, aceptar críticas, reconocer errores, ser disciplinados 
y tener como meta ser mejores. El cambio es una oportunidad para 
mejorar. 

Ambiente de Trabajo 

El ambiente de trabajo está conformado por la actitud de cada uno de 
sus integrantes. Respeto, participación y convivencia son algunos de los 
preceptos más importantes, que en nuestro Grupo, tomamos siempre en 
cuenta para lograr la armonía. 

Utilización de Recursos 

Es importante tomar conciencia de que, cuidar los recursos de la 
empresa, es tarea de todos. El ahorro en materiales, tiempo de trabajo y 
gastos de representación repercutirá directamente en nuestras utilidades 

Jerarquías 

Las jerarquías no hacen a un individuo diferente de otro, sólo definen 
niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa. Estos 
niveles son indispensables para coordinar nuestras actividades. Cada 
persona posee habilidades únicas, lo cual nos permite marcar diferentes 
responsabilidades para aprovechar al máximo las características 
individuales, en beneficio del Grupo. 
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1.4.2 Misión 

La Misión de.una empresa es su razón de ser, el motivo principal para el 
que fue.creada .. Los lectores, los clientes y sus necesidades son la base 
de ésta, pero es importante plasmar en la Misión lo que ellos esperan de 
la empresa,· rio -sólo lo que ésta cree que necesitan. Siempre debe 
quedar claro qué valor se aporta a los lectores y a los clientes. 

Lá Misión de revista RED es: 
' ' ,. -" . 

Promover la cultura de la conectividad en el idioma español. 
"' ' . :. 

Esta misión· implica necesariamente conocer de manera profunda .a la 
industria y al lector.· Es imprescindible ubicarnos· eri ; su: contexto y 
encontrar la• manerá en que la tecnologla puede aportarle valor a su 
visión; Para lógrar esto, debemos ser merecedores de 'su confianza. 

1.4.3•.Visión 

.. Así como la filosofla y la misión gozan,de~rel~v~~'6i~-:~é~Úo:de;una 
' compañla,··la visión de. la •. misma Jiia; má:s·auá id_e'i lo> que significa; 

Definamos a la visión como una imageil:of>tirni¡;ta::del:Juturo.·de una 
empresa, por lo tanto la visión dé re.vista RED es 1a=que pretende: ·· · · 

; '._ ' • . - • ·. /.' '. .. '.;.'' ., . . ' . . . . . ~- • .. . ., '· ._ .. .f.. . '. : 

"Constituirse como la revista Úder_d~ 'o~i~Íón '~n l~s·t~c~ol~gfas de 
información" · · · · · 

' . ' . 
Resulta importante destacar que este es un titulo que sólo los lectores y 
clientes le pueden conferir a revista RED, y para elló se debe trabajar 
apegado a su ideario y dar siempre lo mejor de ellos. Si son fieles a su 
visión lo conseguirán, y lograrán ser una empresa exitosa. 
En el caso de revista RED, esta organizaciónrefleja en cada una de sus 
acciones una estrategia orientada al cumplimenta de su visión. 

1.4.4 Valores 

Toda empresa debe tener un código de valores· en los que eree, los 
cuales definen la esencia de la imagen de la empresa y'ia base de su 
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medio ambiente de trabajo. En revista RED, se considera que son estos 
valores los que los mantienen unidos como Grupo: 11 

Excelencia 

Para evolucionar se debe buscar siempre la excelencia. Un error no debe 
asustarnos, es una oportunidad de aprender a ser mejores. Lo importante 
es tener madurez para reconocerlo a tiempo y, sobre todo, saber cómo 
corregirlo. La excelencia debe ser una actitud hacia el trabajo, un 
esfuerzo continuo que siempre reditúa en beneficios para la Empresa y 
los Clientes 

Humildad 

Es mucho más satisfactorio dejar que los Clientes y lectores reconozcan 
nuestro esfuerzo, a querer alardear de lo que somos. Si nuestra 
preparación nos permite ser mejores, hagámosló con modestia. Utilizar la 
victoria para denigrar a la competencia es menospreciár nuestro 
esfuerzo. Humildad también implica estar seguros de lo que somos sin 
necesidad de demostrarlo. 

Compromiso 

Para nosotros un compromiso es un reto. Porque no es simplemente 
aceptar un proyecto, sino caminar con él hasta verlo realizado. Se debe 
tomar en cuenta que un compromiso con el lector y el cliente, lo es 
también con el Grupo, porque dependemos unos de otros para salir 
adelante. No nos sintamos "comprometidos" sino compenetrados con 
nuestro trabajo, para poder apreciar, en su justa medida, el valor de lo 
que hacemos. 

Conocimiento 

Nuestro éxito en la industria editorial se debe en gran parte a ia 
preparación que poseemos como personas. Gracias a ésta podemos 
resolver las necesidades de los lectores y clientes d.e, una manera 
eficiente y oportuna. 

Sin embargo, debemos reconocer que siempre queda .af~o nuevo que 
aprender, cualquier persona puede aportarrios conocimiento si sabemos 

11 Ibídem., 17-19 pp. 
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escuchar, En un entorno cambiante es indispensable mantenerse 
actualizado. El conocimiento es la base de nuestra fuerza. 

Respeto 

R_espeto es tratar a los demás como nos gusta que nos traten. Significa 
escuchar y tomar siempre en cuenta la opinión de otras personas, antes 
de emitir la nuestra. Es importante defender nuestras ideas, pero siempre 
con la mente abierta a escuchar las ideas de Jos demás y aceptarlas 
cuando son mejores. 

Una vez conocido el lugar en el que se lleva a cabo la práctica 
profesional, y ubicado la posición, relación y funciones del periodista del 
área de Telecomunicaciones, en el siguiente capitulo se presentará la 
metodologla para diagnosticar y detectar Jos problemas comunicativos 
que existen al interior de la empresa y que son el principal origende que 
el trabajo del periodista no sea del todo óptimo. 



CAPÍTULO 
2 

METODOLOGÍA PARA 
EL DIAGNÓSTICO 

Introducción 

Con la finalidad de conocer los problemas comunicativos a los que se 
enfrenta el periodista en el área de Telecomunicaciones de revista RED, 
con los distintos departamentos de la revista, se aplicará una 
metodologla que enlazará su experiencia profesional con la percepción 
de los jefes de cada área de esta organización. 

En este capitulo se hará referencia a los problemas y obstáculos que 
afectan y/o limitan el desempeño de la actividad profesional del periodista 
en el área de Telecomunicaciones. 

Cabe señalar que se llevará a cabo un diagnóstico el cual se sustentará 
con entrevistas aplicadas a los.líderes de cada departamento que están 
directamente involucrados en la actividadp~ofesional del periodista. 
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La información obtenida de las entrevistas se clasificará y vaciará con el 
fin de presentar algunos resultados preliminares que permitan tener un 
conocimiento general acerca de Jos problemas comunicativos que existen 
en cada departamento. 

De esta manera, en el siguiente apartado se presentarán los problemas 
que se generan al interior de Ja empresa los cuales se dividen en 
aquellos que afectan directamente Ja actividad profesional del periodista, 
estructurales y por último los coyunturales. 

2.1 Problemas al interior de Ja empresa 

Limitaciones en la actividad profesional del periodista 

El problema central en Editorial RED es la falta de comunicación entre 
los distintos departamentos, lo cual provoca que la meta principal de este 
medio informativo - "posicionarse como la revista llder en América Latina 
en el ámbito de las Tecnologlas de Información"- no se vea cumplida. 

Este problema afecta directamente la actividad profesional del periodista 
debido a que su labor -producir información tecnológica:. se ve 
obstaculizada porque los departamentos que se involucran con su área 
no trabajan en equipo y cada quien ve por sus propios intereses, dejando 
de lado la revista como tal. 

A continuación se detallan primeramente algunos.·.obstácuú:is que 
enfrenta el periodista hacia el exterior, para. posteriormente, en ·los 
siguientes apartados enfocarnos al interior de la em'presá.' ;/ ... 

. ,: ~·. : '.~ .. - ' , .. 

Falta de información menos técnica sobre i~~ T~IÉ!~6~uilic¡ciones. 

No existe un conocimiento lo sufi~i~nt~lll~~t~'a,iTI'plio en cuanto a 
las Telecomunicaciones. ·' <.f ;:;.; > : • : · 

;;-, 

En ocasiones las . agencias · de/ r~lacione~ públicas de las 
compañias que fabrican o' están inmersamente ligadas al tema de 
las Telecomunicaciorie.s 'sori:'poco 'atentas. y no permiten la 
realización .de alguna entrevista. con IÓs especialistas. 

Muchas veces las. empresas':. son muy herméticas y no dan 
entrevistas debido a lá fuga de información. 
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- Algunos entrevistados son muy cerrados -hablan muy poco y en 
muchas ocasiones se limitan a decir si o no- en cuanto a Jos temas 
que se abordan.en una entrevista, por lo cual Ja información qÜe 
éstos proporcionan no es Jo suficientemente novedosa o atractiva 
para integrarla en el reportaje. . . 

. . 

En otras ocasiones hablan demasiado pero n6 'dicen nada 
. relevante e interesante para poder ser incluidos en algún reportaje. 

Problemas Estructurales 

Los problemas estructurales están ligados a variables que salen de 
control del periodista porque competen exclusivamente a Ja institución, 
pero definitivamente afectan notablemente el desarrollo de su actividad 
profesional porque cada departamento ya tiene su estructura definida y 
esto provoca que existan diferencias entre un área y otra. 

Los problemas estructurales -que se dan en cada departamento por su 
estructura que ya tienen establecida- al interior de la institución que 
limitan y afectan la actividad profesional del periodista debido a que no Jo 
dejan desarrollarse plenamente son: 

El área de Recursos Humanos y Administración no está 
involucrada en Ja actividad profesional de los periodistas y por 
tanto no facilita el material de trabajo (pilas y cassettes) para esta 
actividad de forma rápida y oportuna. 

No hay suficientes teléfonos con alta voz para la realización de 
entrevistas vla telefónica. 

La red está muy saturada y eso provoca que las máquinas sean 
muy lentas y que Internet (donde muchas veces se realizan 
consultas) no esté disponible. · · · 1 '; 

1 · 

El espacio flsico en la revista no es muy grande;y esto hace que 
Jos empleados estén algo apretados y por tanto no)uedan tener 
un poso de privacidad y libertad para realizar sus labores.· · '' · · 

En ocasiones el área Editorial no propone temas novedosos para 
Ja realización de reportajes y muchas veces repite los mismos del 
año anterior. · 
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El área de Ventas no está sincronizada con el departamento 
Editorial, por lo cual existen fricciones entre ambos departamentos 
por incluir a x compañía en algún reportaje y no a otra, siendo que 
ésta compró publicidad y también está involucrada con el tema que 
se está trabajando en ese momento. 

El área de Producción y Diseño tampoco está involucrada con el 
departamento Editorial y muchas veces las imágenes no son 
acordes con el reportaje en cuestión, los recuadros o balazos no 
los pone en donde deben ir, no se resaltan los puntos clave que 
quiere destacar el periodista y sf otros intrascendentes. 

El área de Circulación no tiene registrados en su base de datos al 
personal que muchas veces facilita la realización de alguna 
entrevista y por tanto éstos no pueden ver el producto final 
(reportaje), provocando que los especialistas que conceden las 
entrevistas ya no accedan tan fácil a la realización de las mismas 
por corisiderar que no se les toma en cuenta. 

El área Administrativa tiene malas relaciones con algunas 
empresas tecnológicas debido a cuestiones financieras, lo cual 
perjudica directamente a las relaciones que tiene el departamento 
Editorial con esas empresas. · · · · .· · 

El área de Ventas tiene fricciones con álgu~oscli~nte~~Ú~ son 
pieza clave en el desarrollo tecnológico del:¡:iafs 'y:po(tanto el 
contacto para una posible entrevista se ve·afe.ctado .• ' , 

• - ·'· - ' - " ·::- <",·. , .. ___ ,- ~ _,;;.~ 

El área de Producción y Diseño no)ie'rie);í;.·~~Íeri~fd~trabajci 
adecuado Y el tiempo necesario. para fsaéái'~~UJÍ ;TpÍOdUCtO COn 
excelente calidad ' y definitivamente'. ésto; se'~fráduce ; en ' q Üe el 
reportaje es poco atractivó (visualme~te hablárid~) par~ el lector: 

"' - ~: ":¡1·'; -::.>>;~~: -,- ... 
:'i :::·:~·;,,-:>:;- .'· - , :.') ' _::: ...... ,.-.. , 

Problemas Coyunturales · ;1'. - ·''.;" ,,_.- :'i'\ .<;,;:,: 
Este tipo de problemas impiden articular'd~-¡~·;;ü~ Ó¡Jlifri~ I~~ ·~bti~idades 
que se dan dentro de una empresa~ ÉstoS:sf.l; .. eiicüerifrah ligados a la 
comunicación que fluye al interior de una orga-riiiációrí y;· pueden traer 
como resultado el buen o mal funcionamiérito·de la''éomp.añf<i · ,'~ .. 

' -/-.".'i; .. , .. ·::~:·_:t,;' , 

Los problemas coyunturales que sedan d-e~tro de la'i~~tit~°ci~~; afe6ian y 
limitan la actividad profesional del periodista porqúé:cada área trabaja de 
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forma aislada v no ~ici~I~ una . ullificació~ de éritericis c:iue permi\an 
trabajar en conjunto;.Algunos de estos problemas són: · 

No existe una .comunicación entre Jos 'periodista(de la revistá para 
saber la forma en que se deben escribir ciertas palábrás técniéas. 

' ,,; ,'.",:;:. _. 

No hay comúnicación entre l~smismos:p~r¡·~di~t~s'pa;a .c~~ocer 
los temas que se están investiga'ndo,.con la finalidad.de río repetir 
alguna entrevista, para proponer ofra y así evitar perder el tiempo; 

: -} ,. . " ~-,,,,., ' ~:\~.' ;-: '· >,': ; ' , 

No se establecen los criterios por parte:del:ár~a'Editorialpara 
escribir con algún formato uniforme el cuerpo del reportaje' (manual 
de estilo de la institución). · · ,. · · · · · · · 

Falta comunicación con la dirección para hacerle.ver los errores en 
los que se están incurriendo en forma frecuente y para proponer 
soluciones o propuestas para mejorar el contenido de la revista. 

Falta de información entre los integrantes del departamento 
Editorial para proponer temas novedosos, ya que tal vez el 
periodista se enteró -en alguna entrevista o conferencia de prensa
sobre algún tema interesante y por no proponerlo, los lectores de 
la revista pierden información valiosa o se enteran por otro medio y 
esto provoca la pérdida de éstos. 

Falta comunicación entre el área Editorial y de Circulación, ya que 
en las empresas e institutos más importantes de México -en el 
ámbito de las Redes y Telecomunicaciones- muchas veces no 
existen ejemplares de la revista RED disponibles, lo cual perjudica 
directamente en el prestigio de la revista y por ende cuando se 
quiere realizar algún contacto para realizar alguna entrevista, ésta 
no se da debido a la falta de posicionamiento del medio. 

No hay comunicación fluida entre la presidencia, la dirección y los 
jefes de cada área, lo que provoca que existan conflictos por 
desconocer las necesidades, inquietudes, expectativas de 
crecimiento y carencias de los empleados, y por no entender lo 
que quiere lograr la empresa globalmente y lo que espera de cada 
empleado. 

El correo electrónico no se utiliza con frecuencia para establecer 
un vínculo de comunicación entre los empleados y Jos jefes de la 
institución. 
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El pizarrón que existe para los avisos es poco atractivo para los 
empleados de la misma, pues está ubicado en un lugar poco 
accesible para todos y no se coloca información que sea relevante. 
o de utilidad para los empleados de la revista. 

Los memorándums se utilizan poco y su diseño es poco atractivo, 
lo cual provoca que los empleados vean con indiferenCia el 
contenido que hay en ellos. · 

Los problemas que son sujetos a diagnóstico, es. decir !Os ·CÍÚe son 
candidatos para investigar en el desarrollo de la Memoria Prcifesional se · 
detallan a continuación. .· ·;::\ 

',i ;' 

Sin embargo, es importante aclarar que estos problemas 'pueden se.r 
distintos a los detectados por los informantes, ya que éstos son vistos 
desde la óptica del periodista en el áíea de Telecomunicaciones:;· · ·· 

Aunque hay que recordar que la metod~logía a;Hcada'·~n·.~~te trabajo 
consistirá en enlazar la experienéia profesional con la percepción' de los 
entrevistados. · · · · .. · · · · 

En ocasiones el área Editorial no propone temas novedosos para 
la realización de reportajes y muchas veces repite los mismos del 
año anterior. · 

El área de Ventas no está sincronizada con el departamento 
Editorial, provocando fricciones entre ambos departamentos por 
incluir a x compañia en algún reportaje y no a otra, siendo que ésta 
compró publicidad y también está involucrada con el tema que se 
está trabajando en ese momento. 

El área de Producción y Diseño tampoco está involucrada con el 
departamento Editorial y muchas veces las imágenes no son 
acordes con el reportaje en cuestión, el diseñador no pone los 
recuadros o balazos en donde deben ir, no se resalta los puntos 
clave que quiere destacar el periodista y si otros intrascendentes. 

El área de Circulación no tiene registrados en su base de datos al 
personal que muchas veces nos facilita la realización de alguna 
entrevista y por tanto éstos no pueden ver el producto final 
(reportaje), provocando que los especialistas que' conceden las 

~o 



entrevistas ya no acéedan tan fácil a la realización de las mismas 
por considerar que no.se les tomá en cuenta. · · 

No existeuna con;'Unicación entre los periodistas de la revista para 
saber la forma en que se deben escribir ciertas palabras técnicas. 

No hay comunicación entre los mismos periodistas para conocer 
los temas que se están investigando, con la finalidad de no repetir 
alguna entrevista, para proponer otra y as! evitar perder el tiempo. 

No se establecen los criterios por parte del área Editorial para 
escribir con algún formato uniforme el cuerpo del reportaje (manual 
de estilo de la institución). · 

Falta comunicación con la dirección para hacerle ver los errores en 
los que se están incurriendo en forma frecuente y para proponer 
soluciones o propuestas para mejorar el contenido de la revista. 

Falta de información entre los integrantes del área Editorial para 
proponer temas novedosos, ya que tal vez el periodista se enteró -
en alguna entrevista o conferencia de prensa- sobre algún tema 
novedoso y por no proponerlo, los lectores de la revista pierden 
información valiosa o se enteran por otro medio y esto provoca la 
pérdida de éstos. 

Falta comunicación entre el área Editorial y de Circulación, ya que 
en las empresas e institutos más importantes de México -en el 
ámbito de las Redes y Telecomunicaciones- muchas veces no 
existen ejemplares de la revista RED disponibles, lo cual perjudica 
directamente en el prestigio de la revista y por ende cuando se 
quiere realizar algún contacto para hacer alguna entrevista, ésta no 
se da debido a la falta de posicionamiento del medio. 

No hay comunicación fluida entre la presidencia, la dirección y los 
jefes de cada área, lo que provoca que existan conflictos por 
desconocer las necesidades, inquietudes, expectativas de 
crecimiento y carencias de los empleados, y por no entender lo 
que quiere lograr la empresa globalmente y lo que espera de cada 
empleado. 
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•,;' 

El correo elecfrónicori6 se utiliza con frecuenci~-p'acra establecer 
un vlnculo de. comunicación entre Jos empleados y los jefes de la 
institución. · · ·· ' · 

El pizarrón que existe para los avisós' es poco. atractivo para los 
empleados de •• la' misma/'pues e'stá : ubicado en : un·• lugar.· poco 
accesible para toélos y no Se coloca infómiaclón ql.Je sea relevante 
o de utilidad para los émpleados de la revista; . . 

Los memorándums se utiliza~ poco y s~ ~iseho es po,co atractivo, 
lo cual provoca que los. empleados, vean coniindiferencia el 
contenido que hay en ellos. -· -

Es importante señalar que estos problemas fueron resc~tados a partir de 
la experiencia profesional como peíiodista ' en el área de 
Telecomunicaciones de revista RED. Recordemos que las 'condiciones 
metodológicas de una Memoria de Desempeño Profesional es 
justamente la propia experiencia profesional. 

El objetivo de este trabajo es la "Elaboración de lineamientos para 
mejorar la comunicación interna en revista RED, S.A. de C.V, a partir de 
la experiencia profesional como periodista", para lo cual se han rescatado 
los problemas evidenciados por el propio periodista y los planteados por 
los informantes, para proponer en el siguiente capítulo la elaboración de 
dichos lineamientos comunicativos. 

A continuación se presenta la metodologla que se utilizará en esta 
investigación. 

2.2 Metodología 

Una vez expuestos los problemas,que afectan y/o limitan la actividad del 
periodista, de acuerdo con •su experiencia profesionaVenseguida se 
presentará la técnica que permitirá llevar, a ,<:;abo el ,diagnóstico de los 
problemas comunicativos que tienen los jefes(de•cadá /área de la 
empresa. .'.;'-·;_:.. __ . ;/ 

, - - :;·,-·· 

La técnica que se ocupará será )a ,¿fí'trevis-ta,• 'pé:i~ ~~r un instrumento 
eficaz en la detección de problemas·,: 'pero_ sobre• todó por su 
caracterlstica inherente de interacción/ lói cual 'permitirá que los 
informantes no se vean limitados en sus re,spueslas. · ...... , 
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Para lá realización de esta técnica, se eligió a una muestra 
representativa que incluye al jefe de cada departamento, debido a qlie 
estas personas juegan un papel clave en la compañla,:y además son las 
personas que están directamente involucradas en la actividad profesional 
del periodista. Las personas a entrevistar son: -- - - -

Andrés Romero, coordinador de Producción y Diseño. 
Laura Garfias, ejecutiva de Circulación. -
Raúl Rosete, coordinador de Administración. 
Salvador Uribe, gerente de Ventas. 
Samuel Bernal, coordinador Editorial. 

La entrevista tendrá el objetivo de advertir si existen o no problemas 
comunicativos al interior de la empresa y en cada departamento. 
Entendiendo esta técnica como "una conversación con un propósito 
especifico. Existe entre ella la transacción de dar y obtener información, 
a través de un proceso pregunta-respuesta, hasta llegar a la obtención 
de lo que deseamos". 12 _ - , _ ·-

El tipo de entrevista que se utilizará en esta investigación- es de tipo 
estructurada, ya que existe un formulario como instruíne11to·é:fe precisión 
para controlar las respuestas. Las pregun_tas que forman el cuestionario 
son abiertas. Ejemplo: ¿Cuál es la finalidad de su trábajo? 

Las entrevistas servirán para entender,, l~<situ~6i·Ó~.-~ctual de cada 
persona, sus problemas más comunes, ·Jriédones _- con otros 
departamentos y sugerencias para méjorar· 1a-·coniuríicación de este 
departamento; es decir, las preguntas que s;e píántéán'•en la entrevista 
giran en torno al objeto de estudicf;:dec:;este '.tráb-ajo que es la 
comunicación. -:.-_·.,_.; __ ;;. 

>•: •• 

A continuación se presentará una tabla qUe in-é:IÚirá,!Íes apartados, en el 
primero se indicará la técnica a utilizar_ pará la· investigación, en el 
segundo el número y nombre de los informantes, y por'último se incluirán 
las preguntas que se aplicarán a los informantes. 

12 BAENA Paz, Guillermina. Instrumentos de investigación. Manual para elaborar trabajos de 
investigación y tesis de licenciatura. Editores Mexicanos Unidos, México, 1981. p 94 
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TECNICA INFORMANTES ITEMS 

Entrevista 

1. Andrés Romero, coordinador 1. ¿Cuál es el objetivo del área que 
de Producción y Diseño. coordinas? 

2. ¿Qué rol desempeñas dentro de la 
2. Laura Gañías, ejecutiva de empresa? 
Circulación. 

3. Raúl Rasete, coordinador de 
Administración. 

4. Salvador Uribe, gerente de 
Venias. 

5. Samuel Bernal, coordinador 
Editorial. 

3. ¿Cuáles son tus responsabilidades y 
actividades principales dentro de tu área? 

4. ¿De qué manera contribuyes con la 
compañia para alcanzar las metas que tiene 
trazadas? 

5. ¿Qué importancia tiene Ja comunicación en 
tu departamento (tanto al interior como al 
exterior)? 

6. ¿De qué forma te beneficias de Ja 
comunicación para realizar tu trabajo? 

7. ¿Cómo afecta la falta de comunicación 
interna a tu departamento? 

8. ¿Qué deficiencias encuentras para realizar 
tus labores? 

9. ¿Cuál sería la forma de solucionar estos 
problemas? 

10. ¿Con qué departamentos de Ja empresa 
se involucra tu trabajo? 

11. ¿Qué deficiencias encuentras al 
interrelacionarte con estas áreas? 

12. ¿De qué forma se pueden solucionar 
estas deficiencias? 

13. En cuanto a la comunicación que tienes 
con las diferentes áreas, ¿cómo es esta? 

14. ¿Qué beneficios se obtendrlan con una 
comunicación más fluida entre los diferentes 
departamentos? 



2.3 Vaciado de resultados 

15. ¿Cuál serla para ti la forma correcta en 
que se deben interrelacionar fas diferentes 
departamentos? 

16. ¿Qué recomendaciones harfas a la 
empresa a fin de mejorar fas problemas que 
existen en tu departamento? Fundamentar la 
respuesta. 

a) en materia económica 
b) en materia cultural 
c) en materia pofftica 
d) clima motivacional 
e) en materia comunicativa 

17. ¿Cuáles serian fas costos para tu área y 
la empresa en general, de no llevarse a cabo 
estas mejoras comunicativas? 

18. ¿De qué manera crees que la empresa 
puede alcanzar sus metas a través de fa 
comunicación? 

19. ¿Qué esperarlas de fa institución en 
materia comunicativa? 

Una vez concluida la etapa de aplicación de entrevistas, se procederá a 
vaciar la información obtenida -por parte de los informantes- en tablas 
donde se incluirá el nombre del informante, su cargo que ocupa en la 
compañía y la pregunta con su respectiva respuesta. 

Los resultados obtenidos servirán para tener un conocimiento más 
profundo de lo que ocurre al interior de la revista, y será precisamente 
esto -junto con la experiencia profesional del periodista- lo que de lugar 
a la formación de lineamientos comunicativos que ayudarán a mejorar la 
comunicación interna de revista RED. 

Dichas tablas se mostrarán de manera completa como anexo, y en este 
capítulo se mostrarán los resultados de forma más sencilla a través de un 



título, a fin de entender de rnaneramás clara los resultados obtenidos por 
las entrevistas.· · · · 

- ~ . 

Lo que se. p~etende con estos resultados es mostrar al lector cuáles son 
los• problemas estructurales. y. coyunturales a los que se enfrentan los 
jefes dácad.á área> para posteriormente en el capftulo 3, sugerir algunos 
lineamientos ccimunicativos que puedan -en algún momento dado
mejorar la comunicación interna dentro de la revista RED. 

A continuación se presentará la interpretación de lo expresado por 
·algunos miembros claves de la empresa con la finalidad de mostrar 
cuáles son los problemas más frecuentes -sobre todo en materia 
comunicativa- que se viven en RED. 

2.4 Interpretación de resultados 

Concluida la etapa de vaciado de datos en las tablas señaladas con 
anterioridad, ahora se mostrarán los resultados arrojados por los 
informantes. 

. ' 

Es importante señaÍar queJio E!Xist~ un 'orden ,en. ras preguntas,. pues la 
presentación de resultádos:; se, hárá .. de: acúerdo a·,~:los •temas má.s 

relevantes para est~ inves~i~.a~i~·~·,, ~: ::· .\.; j . _ :<~. 
Los resultados obtenidos a .través de las. en!revistás apfi,cadas serán muy 
fáciles de detectar debido a'~ue te11drár(ljrí tltUI() qÍJe i()S idt;!J1tifique: , .. -,. 
Enseguida se muestran los resullados .. obtenidos a través de las. cinco 
entrevistas aplicadas ·.a. '1os jefes de·. cada, departamento de Ja •. revista 
RED. . . , ..... 

Áreas de revista RED: distintos o.bjetivos con un mismo fin . 
'" ~ •• o •• '> ._,, 

Dentro de revista RED existen cinco departamentos qúe desempeñan 
diferentes roles. Sus objetivos son distintos, pero en el fondo tienen la 
misma misión: contribuir para que esta empresa sea exitosa. 

El área de Producción y Diseño está a cargo de Andrés Romero, cuyo 
objetivo es diseñar y producir de forma atractiva y novedosa la revista 
RED y las otras publicaciones que con el tiempo se han venido sumando 
a esta casa editorial. 



Laura Garfias, es la encargada de ·coordinar el departamento de 
Circulación y Distribución. de esta revista¡. -qüe tiene como misión 
administrar Ja base de datos de los súscriptOres para qUe les llegue 
oportunamente Ja revista. · · · 

El departamento de Administración y Contabilidad ·es c~mandado por 
Raúl Rasete. Aquí se llevan a cabo las cuestiones financieras y 
administrativas de Ja compañía. 

Salvador Uribe, es el responsable del área de Ventas. El objetivo de este 
departamento es que la revista cuente con anunciantes prestigiados que 
permitan posicionarla; además, si no existen anunciantes no hay 
recursos económicos en la compañía. 

Por su parte el área Editorial tiene como responsable a Samuel Berna!, 
quien coordina el contenido de revista RED para que éste sea novedoso 
y útil a los lectores cuando toman decisiones tecnológicas.'· . . ·· 

Una vez conocidos los cinco departamentos que confcir;,,~·l'l·RED,{es 
importante mencionar las actividades y responsa~ilidad~s.dé';.é:ada jefe 
de área. ·:.'i · ·.: .. ;,,; ··' ··· 

Actividades y responsabilidades: un factor el;;¡~;~~¡ª ~('éxito de 
una empresa '" · .. ' · · · 

Las responsabilidades del jefe de Diseño son pre~\'s~~ente el ~is'efio de 
las revistas RED, Aprendizaje Continuo y Punto Gob.· s.us actividades 
consisten en buscar imágenes para cada artículo de · las diferentes 
revistas. · 

Por su parte las responsabilidades de la encargada del área . de 
Circulación son que la revista llegue a cada suscriptor antes. del 15 de 
cada mes y que se distribuya en los locales cerrados en los que se tiene 
convenio. 

Dentro de sus actividades está el coordinar la atención a clientes y toda 
la logística necesaria para que revista RED participe en eventos, ferias y 
exposiciones relacionadas con el ramo. 

El área administrativa tiene como responsabilidad principal.que Ja nómina 
de la empresa se pague a tiempo y completa, y también Jos· servicios 
como luz, agua, teléfono, Internet, Preprensa, Sepo~e)(.üiS actividades 
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del administrador consisten en coordinar con el mensajero los pagos que 
se tienen qüe hacer, enviar facturas, recoger cheques, entre otras.·· 

' '. 

La responsabilidad del jefe de Ventas es traer recursos aja emp'resa, .ya 
que si no existen ventas, no hay sueldos y la revista no podría circular. 
Las actividades más cotidianas del encargado de . esta·.•· área son: 
coordinar el departamento de Ventas y llevar a cabo el. proceso para 
generár publicidad en la revista. 

De igual forma, el coordinador Editorial tiene la responsabilidad de la 
producción de información para la revista y el proceso qüe conlleva: Sus 
actividades consisten en asistir a eventos •y realizar ·la· nota 
correspondiente, entrevistar a personal especializado para apoyar los 
reportajes que se realizan y en ocasiones realizar la corrección y estilo 
de la revista. · · '· 

Estas son las responsabilidades y actividades de los jefes de cad~ área 
pero, ¿cuál de ellos será el más importante pará la empresa? Descúbralo 
en el siguiente apartado. ~ L :.)'.:·'•.-. :\~_. 

¿Qué área contribuye más para el éxito'<fe 1~·~n;pres.a? 

Definitivamente todas las áreas soñ iníporta~f~st':~u~r-ii'.falta'rá alguna 
de ellas la empresa no podría fÜncionar. Es lógico'°qÚ'e cada uno de los . 
informantes haya defendido su área pero debe.·de-quedar~riiúy''daro qüe 
cada uno tiene su razón de ser y por tánto/todas confribuyen'el éxito de 
la empresa. '·· · •\-:"•-.:V':·;-1 ::)'.,._y • 

.-.·/~~;",'/~'};:-:. , . ' -·-,--{.·:\· . ' 

Mientras para el área de Producción 'y .. Óis~!Ío
1

io i~~PÍ't~~i~fes'~I diseño 
de las publicaciones de esta casa;: Editorial/E el fdép.arta'mento de 
Circulación asegura que la distribución es es·e_nc:iaÍ~n -~sté pro'ceso: 

Pero Raúl Rosete no se quiere quedar ~trásyaseverélque si no existe 
una adecuada administración todo está perdido. Por .su parte Ventas 
argumenta que ellos traen el dinero a la compañia y Editorial asevera 
que sin contenidos no hay revista. 

Como se puede ver, cada área defiende sus pos1c1ones al conocer 
perfectamente la importancia de su trabajo, pero las cosas no se pueden 
quedar ahí, ya que todas ellas están estrechamente relacionadas e 
involucradas, de tal suerte que si alguna falla, toda la empresa deja de 
funcionar. 
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La manera .. para 'qu~ estas áreas.· funcl¿nen correctamente :;-según la 
opinión de los mismos informantes-· es a través de la comunicación, para -
lo cual será muy importante conocer la opinióndelos entrevistados en el 
siguiente apartado. · · ' ·· · 

- -

Importancia de la comunicación lnterrÍa y exter~a par~ cada área 

Las diferentes áreas coinciden en la Importancia el~ ni~~t~her Una ~uena 
comunicación hacia el interior de la empresa, púes:: sólo asfse puede 
establecer una comunicación eficiente hacia el exterior.'.' ·- · ·. · · ;,'.:·-· 

Todas ~onsideran que gracias _a. una buena co~urii~~!~\órie~e ,puede 
mejorar las relaciones que existen entre cada departamento y sobre todo 
entender y valorar el trabajo de los demás. ·- · 

Sin embargo, paráJa ej~cutiva de Circulación, la comG~ic~¿ión int~rrÍa es 
importante, pero considera que la comunicación. externa tiene mayor 
relevancia ..:.a1 menos para su departamento- pues con ello 'se pueden 
conseguir nuevos suscriptores y conservar los que ya se tienen. -

En lo r~ferente a la comunicación exterri~, los jef~s de cada área son 
muy claros al decir que 'es una herramienta que si se ,utiliza con 
precisión, puede ser muy eficaz paraJograr los' objetivos que 'se Uénen 
planeados. 

Una vez expuesta la importancia deUna C:orñunicacióií exte.rria ei interna 
de una compañia, a continuación veremos la forma 'én gué los diferentes 
departamentos de revista RED -se _benefician'. deTella (para realizar su 
trabajo. · •·-· ---·: - ::::;:·:Z,"'· ·,,,"-'_- --.,, •. · ;.:·:.: ··· 

La comunicación: un gran aliado pa~~-la~ dl~~i~·i~-~~~e~'~ 
Los departamentos de revista RED_ opinan qu{1~·~6~n~i~aci.Ón ~s vital 
es sus departamentos ya que normalmente :la utilizan. para 'lograr los 
objetivos que tienen trazados cada área. · - · · ,,·_· · 

' ' 

Pero los que más se benefician de ella -según los informantes~ son el 
área de Diseño y Editorial, ya que precisamente su trabajo consiste en 
informar a los lectores de la revista sobre el mündo de las Redes y 
Telecomunicaciones, y la forma de hacerlo es a través de la palabra y de 
las imágenes. 
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Por otra parte;· es importante mencionar que la~ ·á;e~~ de Circul~ción, 
Ventas y. Administración no están ·aisladas• y por. tanfo. también utilizan 
esta poderosa herramienta·. para entablar un buen contacto ·con sus 
clientes y proveedores,_y conseguir sus objetivos como departamento. · 

. Como. bie~·/se. pu,~6 'ver, todas las áreas están conscientes de la 
importancia· de una buena comunicación al interior y exterior de la 
empresa, y es por eso que tratan de utilizarla constantemente para el 
_logro de sus metas. 

Sin embargo, a la hora de la práctica esto normalmente no se lleva a 
cabo y las consecuencias de ello son graves, pues las metas como 
empresa e individuales no se cumplen y esto genera nuevos conflictos. 

Pero el origen de todo está en el interior de la empresa; por tanto, a 
continuación se abordará la problemática de una falta de comunicación y 
más aún las consecuencias de esto. 

Consecuencias por falta de comunicación interna 

Los informantes coinciden en que la falta de comunicación afecta no sólo 
al departamento en si, sino a toda la empresa ya que cada área depende 
de otras y al no existir una comunicación eficiente los problemas crecen y 
perjudican a todos. 

De igual forma opinan que es muy molesto el depender de terceros para 
realizar el trabajo, pues de nada sirve desempeñarse correctamente si al 
final todo va a salir mal a causa de retardos en las fechas de entrega. 

Pueden existir miles de razones por las cuales no se cumplieron con las 
responsabilidades, pero al final eso pasa a segundo término cuando está 
en juego el tiempo y trabajo de los otros. Además, el problema radica en 
que precisamente no existe esa comunicación entre las diferentes áreas 
para que cada uno conozca lo que esperan los demás de él y viceversa. 

Como se puede ver en esta compañia existe una falta de comunicación, 
lo cual está provocando serios conflictos no sólo entre área y área, sino 
entre áreas y dirección, y lo más preocupante es que los informantes 
coinciden en que son precisamente los niveles directivos quienes 
generan esta carencia comunicativa. 

En resumen, la falta de comunicación generará incertidumbre en los 
empleados y por consecuencia esto podria ser la antesala de su 
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renuncia; Eso sin contar que las metas y objetivos. de la revista no se 
verían cumplidos por los errores en que se incurrieron. '• 

Esas. serf~n'.las co~~ecuenciaspor una ·falta d~ comunicación interna, 
. pero a parte de este gr'ari problema, existen otras deficienéias en cada 
departamento que afectan eltrabajo grupal. A continuación se presentan 
estas deficiencias. 

Deficiencias en cada área 

En términos generales las deficiencias más grandes en cada área son 
causadas por la falta de tiempo, material y equipo de trabajo, lo cual trae 

. como consecuencia que las actividades que realizan no tengan la calidad 
esperada. 

Otro gran problema es la falta de recursos econom1cos, y el 
departamento que más la padece es el administrativo, pues tiene que dar 
la cara frente a los proveedores o incluso frente al mismo personal, . 
cuando los pagos o sueldos no salen en la fecha pactada debido'.'.'! la 
falta de liquidez. · · · · .. · 

Ese problema es fundamental pues lo~ empleados p'ierdeñ ~Í'~nt~~i~~mo · 
en la empresa y en lo que reálizan al percibir la falta de irúerés pOr parte 
de ésta hacia ellos. <. . , . , <; . :/ : . . je:~~. ~;. ' 
Los informantes consideran que.aquí la comunicaé'iÓri es vital, ya que si 
de. buenas· a• primeras la ;compañrárnoileipagá a.;sÚs\ell)pleados por 
determinada circunstancia,· pero ':además: no. les 'ávisa; entonces. se 
genera' un' di ni a.• de tensión y" de rumcires\,qLie}puéden desencadenar 
graves conflictós en ambas partes: '{': }~'~"';·;;"";}; ·~ ..•. · .. 

Definitivamente estos probl~mas·:· ~C>~ ;,,úy.'serios ·y por tanto necesitan 
ser atendidos de forma inmediata: Sin embárgo,.existen otros que se 
empiezan a evidenciar cuando altrabajo'aumenta y es necesario que los 
diferentes departamentos: se' invOlué:ren·. para realizar. parte de . sus 
actividades. · · "' ,·, · > ..... '.. .. •·:. 

\(f-. 

Para conocer. a detalle lo anterior, á continuación presentamos las áreas 
cori las. que cada' départániento. tiene. un. níayor involucramiento y los 
problemas que sürgen cu~ndo se deben interrelacionar éstos. 
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Unión y trabajo en equipo: el dolor de cabeza de las compañías 

El trabajo de Producción y Diseño se involucra principalmente con el área 
Editorial y Ventas. Los problemas que surgen cuando comienzan a 
interactuar son que Ventas y Editorial le piden a Diseño cambios 
intempestivos sin importar el tiempo y trabajo del diseñador. 

El principal problema del departamento de Circulación es con las áreas 
de Administración, Diseño y Editorial, ya que la encargada de esta área 
percibe que los demás la ven como la última prioridad y por lo tanto la 
atrasan en sus actividades. 

Por su parte el departamento de Administración se involucra con todas 
las áreas y comenta que su mayor problema es la falta de recursos. 
económicos, pues eso provoca que los empleados vean en esta área a la .. 
causante de sus problemas. · · 

Ventas se interrelaciona en particular con Diseño y Editorial, y dentro de 
sus principales problemas están el incumplimiento de las fechas 
establecidas dando como resultado el retraso de la publicidad· de la. 
revista. Este problema es por falta de comunicación, ya que no. se 
dialoga con el compañero para juntos poner una fecha acorde sin que 
salgan perjudicados en sus respectivos compromisos. 

El área Editorial tiene mayor contacto con Ventas y Diseño, y · 1os .· 
problemas -al igual que en la mayoría de los casos-. es ·por. malas 
entregas, incumplimiento de fechas, no valorar el esfuerzo de terceros, 
entre otros. · · · 

.' .. ,. 
Tal vez la comunicación en esta empresa no seadeUodomala;'_pero lo 
que es un hecho es que a medida que eUrabajo se acumula y éste 
depende de terceros, comienzan las dificultades.,. · . :>· · 
Esos son los problemas pero, ¿~~~{;~ ;~·i18'~•1a~ soludÓnes según los 
informantes? .i' ,· 

- .. ' ·::~ 
:·-; ~ ;·- /- ·' 

A grandes males, grandes remedios:· . . .. . . 

De acuerdo a cada área, la solución a los conflicto's de erit~ndimiento 
expuestos anteriormente es la'comuniC:ación; es decir hablando de lo que 

,cada uno espera del otro'én'maforia _de tr~bajó; pues de esta forma se 
puede . formar una empatfá' qUe sin 'duda~ mejorará 'las ·relaciones 
laborales. · · · · · ·.· · · 
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Los informantes opinari que la forma correcta de expresar sus 
inconformidades será creando una consciencia de las necesidades de 
cada . uno y hablar de lo que no les gusta, pues de no hacerlo. todo 
seguirá igual y cada vez habrla más problemas que afectarán los 
intereses de la compañia como tal. 

La mayoría coincide en que la mejor forma para ventilar los problemas y 
buscar las soluciones más adecuadas es a través· de las juntas, pues 
serian un foro de expresión en donde se generarían grandes propuestas 
para beneficio de todos. 

Otros opinan que hay que fomentar una cultura ·comunicativa, que 
permita expresar el sentir de los empleados y mejorar como equipo, con 
ello se obtendría una comunicación más abierta, sin obstáculos y todos 
sabrían que esperar de los demás. · 

Con esas soluciones definitivamente se tendrían grandes beneficios; 
pero con el fin de conocer la forma en que los jefes de cada área 
visualizan estos beneficios, les presentamos el siguiente apartado. 

Los beneficios de una buena comunicación interna 

Para el coordinador de Producción y Diseño, los beneficios que se 
obtendrían con una comunicación más fluida es que el trabajo se 
optimizarla, seria más eficiente todo, cada uno sabria que esperamos 
del resto del equipo y cuáles son nuestras limitantes para trabajar en ello. 

La ejecutiva de Circulación opina que los beneficios serian los siguientes: . 
la revista saldría a tiempo y sin errores, los eventos especiales· no 
tendrían deficiencias y los lectores estarían satisfechos con el producto· 
que se les vende. · 

A su vez, el coordinador de Administración asegura que con un~ búená · 
comunicación no habría fricciones personales y todos trábájárlan hácia 
un mismo fin. · 

Para el gerente de Ventas los beneficios serian un trabajo bien hecho y á 
tiempo, lo cual se traducirla en el cumplimiento de todos lo·s objetivos que 
se plantea cada área y por ende la empresa en su conjunta se vería · 
beneficiada al alcanzar sus metas. 
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Por último el coordinadcir EcÍÍt;ri~i afirma que se obténdrla una 
comunicación abierta, sin obstáculos y todos-sabrlan que se''espera de 
los demás y qué se espera de cada uno. · · 

Esa es la forma en que los diferentes departamentos visualizan. a la 
empresa; por lo tanto, es necesario éficientar la comunicációri interna y . 
también se requiere mejorar en otros aspectos, para ,lo cual es 
importante conocer las recomendaciones que ellos haceri a la compañia.· 

Recomendaciones a la compañía 

a) en materia económica: comprar el equipo necesario ~ar~:;e~lizar el 
trabajo cotidiano y contratar más personal para hacer mejorlas'cosas .. · 

b) en materia cultural: fomentar una cultura de cooper~ciÓrÍ p~ra 'trabajar 
como. un equipo a través de la comunicación de·sus.intégrantes; 

<•. •',):5/;.,., ".=,:~¡.',';;•:e ' 

c) en materia politica: trabajar de forma igual y resr:ie'ia/'1as'fecllas de 
entrega para no perjudicar las labores de.ot!\)S. ·. '' :·;,'.: ~··· ' 

d) clima motivacional: reconocer mucho má~:e:¡ tr~b~J~ que s~ reaÍiza y 
por qué no, incentivar económicamente a lcis'tjue se destaquen entre 
la mayoría por su esfuerzo. •· .):'., .,; :'' ·:•:_~ · · ·. · · 

e) en materia comunicativa: que la empresa pro,,;lleva 1a'éornUl1iéación 
como vía para solucionar los problemas existentes:a(iritericir;de la 
misma. ~: ... . •. 

Definitivamente son muy importantes estas récomendacic)nes;~pués de 
no llevarse a cabo la empresa continuarla teniendo:éstÓs· problemas y·~ 
eso mermaría el éxito que espera conseguir. . ' .,;- :: '·•t; · · 

' ~ -,·, __ ; 

Para conocer la opinión de los informantes acerca de lcis pcisibles costos 
por una falta de comunicación y lo que esperan dé la enipresa en materia 

. comunicativa, a continuación les presentamos el siguiente'apártado. 

Las consecuencias por una falta de comunicación interna 

Los ,informantes son muy claros al expresar lo que esperan de la 
empresa. Por ejemplo: que se preocupe más por su sentir, buscar el 
origen de los problemas más comunes, pero sobre todo que ofrezca 
alguna alternativa de cambio para mejorar como equipo. 



Definitivamente si todo sigue igual, los problemas aumentarán 
considerablemente, los rumores al interior de la empresa continuarán y 
los resultados de esto serán desastrosos para todos, incluso algunos de 
los informantes amenazaron con dejar el empleo si los problemas 
persisten y otros profetizaron el cierre de la revista. 

Para tratar de contribuir en cierta manera para que esto no suceda, en el 
siguiente capítulo se formularán una serie de lineamientos con la 
intención de mejorar la comunicación interna en revista RED. 
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CAPÍTULO 
3 

LINEAMIENTOS 
PARA MEJORAR LA 

COMUNICACIÓN INTERNA 
EN REVISTA RED 

Introducción 

En el presente capitulo se mostrará al lector algunos lineamientos que 
tienen la intención de mejorar la comunicación interna en revista RED. 
Entendiéndose por lineamiento una orientación o directriz que se formula 
por parte de alguna persona con la finalidad de seguir un mismo camino. 

Los lineamientos comunicativos que serán recomendados tienen el 
propósito de que al llevarse a cabo puedan mejorar alguna situación 
determinada. 
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. . . 
Especificamente los lineamientos que se eláborarán. en este capitulo 
sugerirán que las relaciones comunicativas que se· dan al inteíior de la 
institución sean claras y cordiales, para que el trabajo realizado por cada 
individuo no se vea afectado por una falta de comunicación entre los 
integrantes de la revista. 

Para elaborar estos lineamientos, primero se describirán los principales 
problemas coyunturales, estructurales y los inherentes a la actividad 
profesional del periodista, que afectan su actividad profesional, y 
posteriormente se pondrán las consecuencias por no resolver éstos. 

Dichos problemas fueron rescatados a partir de un diagnóstico donde se 
enlaza la experiencia profesional del periodista con la percepción de los 
informantes. Una vez identificados estos problemas, se ofrecerá una 
serie de lineamientos enfocados a mejorar la comunicación interna en 
esta revista. 

Cabe señalar que estos lineamlent.os parten de los problemas vi.nculados 
con la actividad profesional del. periodista y las diferentes: áreas. de . la 
compañia. · · ·· '· • · ·. · · 

Por último se harán una serie de sugef~nci~s ~.r~~~m~~~~~iories ~ero a 
diferencia de los lineamientós;':éstas no abarcarán la parte; co~Unicativa 
sino aspectos como el eccinómico;' sociáli' motivaéiciriál,\capácitación, 
entre otros. ··: • ;'°'.'. ·L·.·.;X;": <~.: •....... _,J ·\·,': ·~.f' · · · 

)-·.::~~.·: .. ,,.; -· ¡- ·,'.;:' · •. :.· 

-< .;· -•_ ¡e~!/;~;:'·: ':~:·t '. '/{~}·: 

3.1 Problemas al interi?~:#.~)a efjipr~:-a} · :-~·, ·.S: ii .~ 

En toda·'ª activid~d profe~i6~~í·~~)P~~·~~ri!~F6onstanf~\.ii~ilte:~roblemas ·. 
que si no se solucionan a tiempo pueden tener diferente impaCto en cada 
persona. · .. · .. ·' ..... co: .. 1 • ;. .. ,. .. •· · 

~~'-·¡-' :);.: ' : :·~-~~-. ,', -(-.. 

La actividad profesionai del periodista en el área de.Tefecomunicaciones 
no es la excepción y eri formaJrecúente sé tiéne:qúe érífrentar a diversas 

·· situaciones problemáticas ~ue dificÚltán sú' aéiividad'profesional. 
-· .·:··-;.>'•' 

Los problemas son d~· tipo estr~~tural y coyuni8r~I. y ambos afectan 
notablemen.te el á!llbitc:> profeisiom1ldel peripdista. ·· · 

Con el fin de sugerir alg~no~ lln~.a~\~~t~\; :~~e tienen la intención de 
mejorar la comunicación interna en\ revista' RED, a continuación se 
presentan los problemas más recurrentes' y las posibles consecuencias 
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que éstos pueden tener.• a.· corto,: mediano y • 1argo plazo, tanto en·· la 
actividad profesional del periodista-·canio éri la'iíístitucló·n: 

Cabe mencion~r qÜe por'corto'~la·~~ se e~tien~~ aCluiu()s problemas que 
necesitan .... uná:'. sólució.n •inmediata· debido. á ;, que . están . directamente 

: ligado~:.~ ~~-a~tiY.i.~~~ -~.Otidi8.na:"·. <,:L, .. -; ~, :~ ~.. ,., · 
>',• ;r • ···~ •; .\'; 

En. el rnedlanb pla'zc/están aquellos obstáculos.' que nci >se supieron 
eliminar a tiempo y continúan afectando a la empresa,'.:/'. ·;;,; •> 

, - . - :~"-;,:,;: ' ,. 

A largo plazo se trata de problemas que afectan de forma ·más:severa el 
desarrollo de la compañia debido a que se hicieron ffiás.fuertes por no 
haber sido eliminados a tiempo. . .• ••... '>• ., ; <'' :•.' ' .·.· ' . 

Es .· import~~te .. mencionar que la. solución/~ .·~sib~,. ~robl~mas . se 
presentará en forma de lineamiento·en·el ápartado.3:2,con.lafinalidad 
de· mejorar la comunicación interna en revista RED; .· · · ·., ' ·· 

A continuación se presentarán los problemas q~e tierie'que enfrentar.el 
periodista en su actividad profesicmal cotidiána': y las consecuencias 

· futuras por no resolverlos. ·. · · · · · · 

. ·. < 

J.1.1 Pr~blemas en Ía acti~idad profesional del ~eri~dista 
- ' -- - - . - - - - ". --- -. - . . .. - ' ,._ - - ;-, --~ ' 

. La práctica profesional del periódista en el área de Telecomunicaciones 
.. enfrenta .u.na. serie. de obstáculos y problemas que .a corto. o largo plazo 
repercuten directamente en' su trabajo que realiza para la revista RED. 

Problemas de comunicación, falta de información menos técnica sobre 
las Telecomunicaciones, capacitación, motivación, enfrentar a empresas 
muy herméticas, entrevistados muy reservados y cortantes, escasez de 
recursos materiales y económicos, son algunos de los problemas que 
tiene que librar el periodista a fin de realizar en forma correcta su trabajo. 

Asimismo, la escasez de recursos materiales ·es un obstáculo para 
realizar su trabajo pues el hecho de no contar con algún teléfono para 
realizar audioconferencias, máquinas rápidas para realizar las 
transcripciones, pilas y grabadoras, se convierte en un problema que 
impide la realización plena del periodista. · · · · 

Enseguida se mencionarán otro tipo de pro~lenías q'uéiarnbién afecta la 
actividad profesional del periodista. · · - · 
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3.1.2 Problemas Estructurales 

En este apartado se describirán los problem.as estructurales que enfrenta 
el periodista en el área de Telecomunicaciones diariamente en su ámbito 
de trabajo. 

Estos problemas están ligados a variables que salen. de .control del 
periodista porque competen exclusivamente a la institución, pero afectan 
notablemente el desarrollo de. su actividad profesional porque cada 
departamento ya tiene su estructura definida y esto provoca que existan 
diferencias entre un área y otra. · · 

Los problemas estructurales que enfrenta el periocH~t~ en eF área de 
Telecomunicaciones de revista RED son: 

Falta de liquidez. Normalmente las empresas enfrentan' p~oblemas de 
liquidez -sobre todo las pequeñas y medianas-. 1o·cual provoca que 
constantemente los empleados tengan que tr'abájar con los únicos 
recursos existentes en la compañia traduciéndose en un decremento de 
la productividad laboral. · ·· · · · 

Este problema trae como consecuencia que los empleados de esta 
compañia -incluyendo el periodista- no cuenten con los recursos 
necesarios para desempeñar su trabajo y· se vean desmotivados al 
realizar sus labores. 

La falta de material de trabajo como es el caso de pilas, cassettes, 
teléfonos con altavoz -para realizar entrevistas vfa telefónica-, entre 
otros, afecta la actividad profesional del periodista porque no puede 
desempeñarse plenamente y su trabajo se vuelve mediocre. · -

Equipo de cómputo más veloz, pero sobre todo, la carencia dé un 
departamento de Sistemas, es un aspecto -que repercute eri el 
desempeño del periodista ya que en ocasiones la red no está disponible, 
no se tiene acceso a Internet, ni tampoco a los correos electrónicos: 

Este aspecto es fundamental en un periodista pues la Internet sé utiliza 
como material de consulta para Ja generación de nuevos contenidos 
informativos y sobre todo como material de apoyo para Ja realización de 
entrevistas que se aplicarán a los protagonistas de la industria de las 
Telecomunicaciones. 
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--- - - _,. . 

En Jo que respe_cta a la red, el hecho de no tener a un responsable en 
este-departamento, provoca perdida de información que puede ser vital 
para un artículo o reportaje, y esto queda fuera del alcance del periodista, 
quien tiene que estar a expensas de si la red funciona. 

Por otro lado, hoy en día el correo electrónico se ha convertido en una 
herramienta vital en el ser humano -sobre todo en el trabajo-, ya que por 
este _medio de comunicación se solicitan entrevistas, se confirman, 
cancelan, posponen, se mandan invitaciones para conferencias de 
prensa, entre otros, de forma rápida y eficiente. 

El hecho de que existan fallas en el correo electrónico y que nadie lo 
pueda solucionar en el momento oportuno por falta de un especialista, 
provoca que la actividad profesional del periodista se vea muy dañada 
pues sin este medio está completamente incomunicado de sus contactos, 
y proveedores de información. 

Todos estos problemas que se mencionaron anteriormente afectan y 
deterioran la actividad profesional- del periodista en el área de 
Telecomunicaciones, y si no se pone un remedio a este problema (ver 
apartado 3.3 "Sugerencias y Recomendaciones"), las consecuencias 
serán: 

Corto plazo: realizar de form~ incompleta e ineficiente su trabajo. 

Mediano plazo: si estos problemas continúan de forma permanente, los 
artículos y reportajes que realiza el periodista estarán incompletos. 

Largo plazo: el problema más grave es que por falta de información 
oportuna e interesante para el lector, éste dejará de leer la revista RED, 
no habrá anunciantes debido a la escasez de lectores y la compañía 
tendrá grandes pérdidas. En otras palabras, se formará un círculo vicioso 
del cual nadie podrá salir. 

Falta de visión administrativa. El mayor problema que puede tener una 
empresa es la falta de administración, pues ésta es la madre de todos los 
conflictos y problemas. 

La escasez de recursos humanos, materiales y económicos obstaculiza 
el desarrollo del personal de una compañía debido a que los empleados 
requieren de recursos materiales para desempeñar sus labores, se 
necesita un número considerable de personal para desempeñar alguna 
actividad y la remuneración que reciban por su trabajo debe ser 
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proporcional a· las aptitudes; puestos, tiempo, entre otros y no por 
favoritismos. 

Si estos problemas no son solucionados puede ocurrir Jo siguiente: 

Corto plazo: al no existir una planeación efectiva de Jos recursos con Jos 
que cuenta Ja empresa, se producen una serie de problemas que a su 
vez pueden generar otros. Por ejemplo: falta de pago de nómina, seguro 
social, vacaciones, prima vacacional y fondo de ahorro. 

Mediano plazo: uno de Jos principales pilares de una empresa son Jos 
recursos económicos con Jos que cuenta, pero si por una mala 
administración se ve mermada la economía de Ja empresa, ésta 
provocará que el trabajo de todos se vuelva más defectuoso y se tendrán 
problemas: humanos, económicos y materiales sin poder encontrar la 
solución para alguno de ellos. · · ·· 

Largo plazo: definitivamente si existen problemas en los tres prindpales 
recursos de la compañía, ésta no tendrá forma de continuar laborando 
porque las ventas no existirían, el rendimiento de los trabajadores sería 
afectado por falta de motivación económica y por ende la calidad e 
imagen de Ja revista sería muy mala. 

Falta de visión en cada departamento. En cualquier empresa existen 
diversos departamentos que cumplen con una función específica para la 
empresa, cada uno es importante en su dimensión pero tienen que 
aprender a trabajar en equipo y preocuparse por las otras áreas, pues 
sólo de esta manera la empresa como tal puede ser exitosa. 

En revista RED cada departamento trata de cumplir con sus "supuestas 
responsabilidades" y dentro de ellas existen problemas, pero éstos 
aumentan cuando se tiene que dar una interacción entre las diferentes 
áreas. 

Las dificultades y errores dentr.o de la compañía comienzan cuando un 
departamento no cumple a tiempo con sus. entregas ;,y esto provoca 
retrasos en el resto de los departamentos; · · ·· ·· · ·• · 

Lo anterior afecta la actividad profesional del periodlst~ porque aunque él 
cumpla con su trabajo, éste. é:lepe11éle .de : terc~ros'. Y. puede salir con 
errores, imágenes poco atractivas ó que. riada ,tienen que ver con la 
temática del articulo o, incluso ser'un poéo niodificadc)para poder vender 
publicidad. · · 
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Esto debe cambiar pues de Jo contrario puéden surgirnuevas dificultades 
como: 

Corto plazo: trabajos inconclusos p~r causa d~ ter~eros: 

Mediano plazo: debido a que los tra~~j~~'~o~ in6C>néÍusos, los objetivos 
de la empresa se ven afectados. · · ' · · · 

Largo plazo: no se puede pensar en ~C>si~i~n'arse totalmente ·en el 
mercado cuando existen errores que· provocan que Ja revista no sea 
excelente. · · · 

Falta de planes de capacitación. Definitivamente son necesarios los 
planes de actualización y cursos ·de ·capacitación pues sin éstos, el 
personal de una empresa no puede estar a la altura de las exigencias del 
mercado. · 

El recurso más valioso de toda institución es el factor humano, y. si la 
eficiencia es su gran virtud; entonces, de no ser eficientes, la empresa se 
verá envuelta en serios problemas que incluso pueden ·llEÍgar a 
extinguirla. ' ·· ' · 

Nos guste o no, existe una gran competencia en el mer2a~C'lq8~s610 se 
puede afrontar con habilidades y conocimientos. · ·· · 

- .· - - . . 

En revista RED hacen falta planes de capacitación para sus empleados, 
y obviamente el periodista· en el área de Telecomunicaciones no es la 
excepción. 

Los problemas más frecuentes para un periodista en una revista 
especializada es precisamente eso, la especialización. Esto no quiere 
decir que la forma de solucionarlo sea hacer a un lado a los periodistas y 
contratar a gente especializada, pues en primera los expertos no saben 
escribir y expresar sus conocimientos, y en segunda, los periodistas no 
tendrian campo de acción. Para ver la solución consulte apartado 3.3 
"Sugerencias y Recomendaciones". 

Si Editorial RED no se da cuenta de este aspecto tan importante, 
entonces se tendrán serios problemas en con el paso del tiempo. 

Corto plazo: se continuará trabajando con las habilidades y conocimiento 
que se tiene, provocando errores continuos por falta de capacitación o 
desconocimiento total de lo que se escribe. · 
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Mediano plazo: no se podrán realizar entreyist~s con gente ~xtranjera -
que en Ja mayor parte son Jos directores generales'de las compañlas- y 
con ello se podrlan perder lectores y anunciant.es. · · · · · 

Largo plazo: los anunciantes se pued~¡i interes'ar ~n otras revistas cuyos 
contenidos sean más atractivos e interesantes> · · 

Una vez abordados los problemas : ~~tructur'a1es, a· continuación se 
describirán los problemas coyúntüréiles~ ·,,ó· .. -

3.1.3 Problemas Coyunturales 

Los problemas coyunturales son aquellos que impiden articular de forma 
óptima las actividades que se dan dentro de una empresa. Éstos se 
encuentran ligados a la comunicación que fluye al interior de una 
organización y pueden traer como resultado el buen· · o mal 
funcionamiento de Ja compañia. 

. ·. 
Este tipo de problemas surgen por una mala comuriicac1on, falta de 
fluidez de la información, dejarse llevar por rumores, malos entendidos, 
entre otros. 

La existencia de problemas coyunturales dentro de una empresa, puede 
provocar situaciones criticas para Ja misma. Por ejempJO: : poco 
rendimiento en el trabajo y fricciones interpersonales. · · · · 

Gracias al diagnóstico realizado en el capitulo 11, se pudiero'n detect~·r los 
problemas coyunturales más frecuentes que afectan al periódista .en el 
área de Telecomunicaciones y a los empleados en general. A 
continuación se hace referencia a ellos. 

Falta de comunicación. Para crecer como personas y como 
profesionales, es necesario comunicar de forma sencilla y clara lo que se 
desea. Esto sólo podrá ser realidad cuando se establezcan Josmedios 
correctos de comunicación y sobre todo saber escuchar a Jos demás: · 

Entendemos a Ja comunicación como un intercambio de información a 
partir de un código definido y utilizando un canal -el cual puede variar de 
acuerdo a las circunstancias-. · 
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La com'uriicación en una organización se da principalmente cuando dos o 
más individuos intercambian información con un propósito específico, y el 
canal para hacerlo puede variar. 

Dentro de revista RED no existe una comunicación fluida y precisa, y no 
sólo entre un departamento y otro, sino también al interior del mismo 
departamento. Por ejemplo: en el área Editorial no se comunica qué 
temas están trabajando los periodistas para ver si se puede ayudar a 
contactar a la gente adecuada, no se establecen los criterios para escribir 
un reportaje -manual de estilo- y no se comunican cuáles podrían ser 
algunos temas novedosos para investigar. 

Los problemas comunicativos afectan la actividad profesional del 
periodista pues ahí se desarrolla su trabajo, y si no se comunican las 
ideas, todo se vuelve incertidumbre y esto a su vez generará malos 
reportajes, artículos y otros géneros literarios que se utilizan en la 
revista. 

Las diferentes áreas están en las mismas condiciones comunicativas, 
pues cada una culpa a la otra por las deficiencias en el trabajo y por no 
realizar las modificaciones que se le hicieron saber con anterioridad. 

De esta forma incide la falta de comunicación al interior de revista RED, 
y si ésta sigue como hasta ahora, puede que en el corto plazo la 
empresa no quiebre, pero no · podrá aspirar a la excelencia, 
competitividad y posicionamiento total que tanto anhela -ver la solución 
en el aparado 3.2-. · · 

Las repercusiones por esa falta de comunicación son las siguientes: 
' . - ·, .·. 

Corto plazo: la falta de comunicación traerá como consecuencia que 
continúen los errores en los que se está incurriendo con frecuencia. 

Mediano plazo: si este problema comunicativo continua, se puede ir 
agudizando cada vez más y las diferencias entre un área y otra serán 
más notorias, la productividad se verá mermada y las .decisiones no 
podrán ser tornadas adecuadamente. · · 

Largo plazo: de persistir la falta de comunicación interna en revista RED 
no sólo se afectará la productividad de la empresa, sino habrá fricciones 
personales, ambiente tenso, acciones defensivas y por consecuencia, 
será imposible continuar trabajando. · · 
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Falta de organización e integración en los departamentos. Para que 
una compañía sea exitosa, sus empleados deben de estar integrados y 
organizados para trabajar como ·un verdadero equipo, en donde 
contribuyan para que la empresa alcance sus metas, pero al mismo 
tiempo se sientan satisfechos en lo personal, pues si el empleado no se 
encuentra en un ambiente de trabajo agradable, optará por salirse de la 
compañía. 

El error más común que se comete en las organizaciones es que se 
piensa que al ceder se pierde, y esto no es verdad, ya que se gana al 
estar abierto al diálogo y a la negociación, y de esta forma, se genera un 
clima de confianza entre los jefes y los empleados. · · · 

En revista RED no ocurre esto y cada área de trabajo 'Jala agua' para su. 
propio molino" e incluso dentro del mismo departamento ;.exi~te: ese' 
egolsmo por sobresalir de forma individual a costa de', lo q'ue sea:•. 

'. " '• ~. ' .... i ' 

De continuar con ese egoísmo e individuánslllo:·~x~ci~;ado,.:, no·. se 
avanzará y tampoco se podrán dar mejoras para C:ontribui(en'el éxito de 
la compañia. Las consecuencias por esta falta de ·comú'niéación er{los 

diferentes plazos serán: •. ~;; \::J<:>i·:··· .. 5f. , _ •·. 
Corto plazo: la falta de organización e intégración:_eniíós;~~iferentes 
departamentos afectará el desempeño délas\actiÍtidádés'•ódé cada 
integrante. • ¡¡ /.'/'. • · , 
Mediano plazo: al no tener una integración y Organización bien clefinida, 
cada integrante trabaja de manera aislada, sin rumbo' fijo Yi por tanto", no 
se pueden establecer metas precisas. · · '. ·:·: .:; •. ,; · ·· 

Largo plazo: los integrantes de la compañía .· perderáhYcúalquier 
motivación para trabajar en equipo y eso definitivamente a láe.mpresa no 
le conviene pues si quiere alcanzar sus metas, la'..úni,c'á maríéra 'de 
hacerlo es a través del personal. ·.-••·Y: · ;;. 

Es un hecho que la falta de organización e integraciqn traerá: otros 
resultados negativos como son la irresponsabilid~éi\y\la).fálta •de 
compromiso por parte de los empleados de RED. pára en!erider de mejor 
forma este problema y sus posibles soluciones;· consúlfe· el.aparado 3.2: 

. . ··<;.; '}~;::-.::.. _..,,, " 
Falta de compromiso en las diferentes'á~é~s;';EnilJ~~;·ernprésa es 
fundamental contar con un. equipo comprometido con su trabajo, pero 
sobre todo con el de los demás, pues· sólo asl •sé ·podrá· funcionar 
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correctamente. Aunque para lograrlo, es necesario que los empleados 
tengan compromisos personales, ya que si en lo personal existen 
problemas no se podrá hacer funcionar un equipo de trabajo. 

Revista RED constantemente se enfrenta a este obstáculo pues en la 
empresa no existe una verdadera responsabilidad de forma individual y, 
cuando existe, ésta se ve afectada por la irresponsabilidad de terceros. 

Los empleados de esta compañia creen que con el hecho de hacer su 
trabajo, están cumpliendo y contribuyendo al éxito de RED, pero en la 
realidad vemos que esto no funciona asf, pues el no tener un 
compromiso como equipo hace que nada funcione. 

Si un área de la revista presenta algún problema, éste inmediatamente 
se reflejará y afectará en su totalidad, y definitivamente no podrá ser 
aislado para que la empresa siga funcionando, pues cada área está 
ligada una con otra; de esta forma, cuando existe algún problema, el 
sistema completo entra en crisis. Lo anterior provocará: 

Corto plazo: una falta de compromiso por parte de los empleados traerá 
como consecuencia el incumplimiento de las actividades cotidianas, 
retrasos en la producción global y trabajos de mala calidad. 

Mediano plazo: si esta actitud negativa persiste, las actividades del 
periodista en el área de Telecomunicaciones se verán afectadas porque 
su trabajo no está aislado, sino que forma parte de un proceso mayor 
que ya no depende de él. · · 

Largo plazo: de no atenderse este problema en forma'i'nmediata, .el 
trabajo del periodista y del resto del equipo, será de malacalidad y esto a 
su vez traerá como consecuencia pocos lectores y pocas ventas:· · 

No existe retroalimentación hacia el person~I. Para·un 'empl~ado es 
muy importante sentir que la empresa se préócupa por sus necesidades 
personales y que ésta corresponde al trabajoque el personal realiza de 
forma cotidiana; es decir, que existe un estimulo no sólo económico sino 
emocional. ·· · 

Si un empleado es muy trabajador, se esfuerza por realizar de la mejor 
manera su trabajo y no causa conflictos, querrá que la empresa se lo 
reconozca, independientemente de la remuneración económica por las 
labores que realiza.· 
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Dentro de revista RED, en varias ocasloneslos empleados han tenido 
este tipo de problemas, tal vez por Ja falta de tacto de Jos que están en la 
cabeza de la institución o por miedo a una reacción defensiva, pero el 
hecho es que esto ha provocado en el periodista incertidumbre por no 
saber si su trabajo le está gústando a Ja institución. Este es un gran 
problema que puede provocar Jo siguiente: 

Corto plazo: al no existir una retroalimentación por parte de Ja empresa 
hacia Jos empleados, éstos trabajan a Ja deriva por no saber cómo ven 
los demás su trabajo -sobre todo los jefes- y esto generará incertidumbre 
y desconfianza entre el personal 

Mediano plazo: de persistir este problema comunicativo, se puede caer 
en grandes errores pues si el empleado realiza su trabajo de forma un 
poco ineficiente, él no lo sabrá, o por el contrario, si está realizando un 
estupendo trabajo, el hecho de no saberlo puede provocar que en futuras 
ocasiones no sepa qué fue lo que tanto le gustó a la empresa y, por 
ende, se pueden tener errores e imperfecciones en la revista a nivel 
general. 

Largo plazo: en un periodo más largo, esta falta de comunicación puede 
ser el origen de serios conflictos personales y de grandes errores en el 
trabajo pues como ya se dijo anteriormente, el mal trabajo de Un 
departamento, afecta directamente al resto de Ja empresa, debido a que 
no existen tareas y puestos irrelevantes· en una empresa, y sobre todo. a 
que Jos departamentos están interrelacionados entre si formándo· un 
todo. 

No hay motivación en el personal. Este problema va d~la'~and~on la 
falta de retroalimentación pues las consecuencias que geríéran ·este tipo · 
de actitudes son las mismas. . ,, ,, ,,,., ,'-;;; 

En cambio cuando existe un elevado grado de motiv1i:6iÓnc; en· el 
empleado, su . trabajo se vui>lve productivo; con; eritUsiasmo y 
compromiso. · · '"' l</, ... ' 

Es importante mencionar que la motivación tiene que dars~t~n~o en lo 
económico como en lo profesional, pues de nada sirl/e que una empresa . 
motive a sus empleados con bonos y aumentos de sueldo,' si mantiene 
una actitud negativa con el empleado en el dla a dla y no lo motiva con 
palabras, reconocimientos en público, etcétera. · 
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Re~ista RED se caracteriza por ~o t~ner una iniciativa e.n este sentido, 
cuando algún empleado concluye con determinada ·actividad, enseguida 
está esperando Ja que sigue y. no hay tie.mpo'para'sentarse a evaluar el 
desempeño de su trabajo. " ... 

'\~.-.. -

Si persiste la falta de motivación por parte de ;la empresa hacia el 
personal puede ocurrir lo siguiente: ·· · ·· · 

Corto plazo: la consec~encia por una falta de motiv~ción es obviamente 
una desmotivación, lo cual quiere. decir qué· Jos empleados. dejan de 
encontrarle el lado agradable y artístico a su trabajo, para convertirse en 
simples esclavos atados a su propia apatía. · · · ·. · 

,: -,:: .·.· 
Mediano plazo: cuando Jos empleados trabajan de fÓrma)necániC:a su 
trabajo ya no es efectivo y cualquier obstáculo que pudieraJerier,;al 
realizar sus labores, lo frenará drásticamente. · ··. ,. ' '.·:; :.+~· i .· . 

Largo plazo: es un hecho que cuando existe uri ambiente de apatía, JOs 
empleados se contagian, se provoca la generación de nüevos problemas 
sin ningún tipo de solución y, por ende, la salida del personal a causa de 
aburrimiento, rutina y estrés. · · · 'J. 

Estos problemas que existen en revista ·RED -los . cúales fueron 
detectados a través de un diagnóstico que se realizó en el capítulo 11-, no 
sólo afectan o limitan la actividad profesional del pedodista en el área de 
Telecomunicaciones, sino también en el funcionamiento· de toda· la 
revista RED como ya se ha explicado con anterioridad. 

A continuación se presentan los lineamientos comunicativos queUenen la 
intención de mejorar la comunicación interna en esta iristitució.n a fin de 
evitar las consecuencias por los problemas expuestos anter.iorm.ente: 

3.2 Elaboración de lineamientos comunicativos 

Este apartado tiene el objetivo de elaborar lineamientos comunicativos 
con la intención de mejorar la comunicación interna de revista RED, 
entendiéndose por lineamiento una orientación o directriz que. se formula por 
parte de alguna persona con la finalidad de seguir un mismo camino para que 
no existan confusiones ni malas interpretaciones al darse algún procéso. 

Específicamente los lineamientos comunicativos que se propondrán en 
este capítulo, serán aquellos que -de llevarse a cabo- puedan ofrecer 
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esa alternativa de cambio. para mejorar la comunicación . interna en 
revista RED. 

Es importante mencionar que dichos lineamientos que se elaborarán a 
continuación, sugerirán que las relaciones comunicativas que se dan al 
interior de la compañia sean claras y cordiales, para crear un ambiente 
laboral agradable y sobre todo, para que el trabajo realizado por cada 
individuo no se vea afectado por una falta de comunicación entre los 
integrantes de la revista. 

A continuación se mencionarán los lineamientos que se proponen para 
eficientar los procesos comunicativos al interior de esta compañia. 

Empatía: factor clave en la comunicación de directivos y personal 

La forma en que se logrará que la comunicación entre directivos y 
personal sea eficiente -al igual que entre el mismo personal- es mediante 
una empatía entre ambos para que cada uno entienda la postura y 
necesidades del otro, y de esta forma, mejorar la productividad entre los 
miembros de la institución. 

Gracias a una verdadera ernpatla se puede evitar la generac1on de 
problemas por causa de malos entendidos, y·cuando éstos ya existen, se 
pueden encontrar las soluciones de manera más fácil y sobre todo, evitar 
la generación de más problemas a causa de un primero. 

La empalia es fundamental para entender las necesidades de las 
diferentes áreas, pero sobre todo para valorar su trabajo. Sin lugar a 
dudas el hecho de trabajar de manera aislada y sin importar las 
necesidades de otros genera graves consecuencias pues el trabajo de 
todos se ve afectado por el de unos cuantos o, en el peor de los casos 
por un individuo. 

El hecho de crear una cultura entre los miembros de la compañia para 
que .fundamenten sus relaciones en la empalia, producirá grandes 
mejoras pues se verá a la compañia corno un todo y no corno entes 
aislados y egoístas. 

Asimismo, otras formas que ayudarán. a mejorar en gran medida la falta 
de comunicación es usando un lenguaje sencillo y con ideas.concretas; 
cuidar el lenguaje no verbal 'para :no transmitir. ideas equivocadas. El 
contacto visual es muy import~nte~para crear un clima de confianza, es 
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Importante no sólo oír sino escuchar, pues con ello se pondrá atención a 
lo que se dice y se evitará "ofr a medias". · 

Para que exista una buena comunicación es importante dejar a un lado 
los conflictos y percepciones negativas para tener la mente atenta y 
receptiva a cualquier comentario o sugerencia. 

Existen muchas formas para brindar una retroalimentación al personal, 
por ejemplo se puede hacer mediante una palmada, un reconocimiento 
en público o en privado, entre otros, pero lo verdaderamente importante 
es que exista el contacto, de lo contrario el personal pensará que es un 
número más en la empresa donde no importan sus puntos de vista para 
aportar alguna sugerencia a la institución, sino que simplemente está 
para trabajar. 

La retroalimentación ayudará a los empleados a sentirse parte de la 
empresa y de llevarse a cabo, puede ser el camino hacia la unión y el 
trabajo en equipo. 

Con este lineamiento se contribuirá en gran medida a mejorar la 
comunicación interna de revista RED pues todos verán por cada uno y 
cada uno verá por todos. 

Programación de juntas de mejora continua 

La falta de una eficiente comunicación también sé<da.' entre los 
empleados de las diferentes áreas, quienes normalmente se quejan de 
que su trabajo no es valorado por los demás o que.éste se_:ye afectado 
por el incumplimiento o mal trabajo de las otros depártaménlos cori los 
que se tiene relación. · · · · · 

Para evitar este tipo de situaciones es conveniente·~~~i'izar.ju~tas 
semanales y mensuales. Las primeras se deberán llevar a·. cabo.en cada 
departamento para que sus integrantes manifiesten sus°q:iróblemas 
constantes a los que se enfrentan al realizar sus· lab'ores,· los i:íúe són 
producto de otras áreas y la forma en que pueden réáHza(mejor su 
trabajo. · · · ' · · · · 

En las segundas participarán los jefes de cada área qúie~es comentarán 
los problemas que están teniendo cotidianamente por caúsa de terceros 
y así proponer la forma de solucionarlos. 
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Incluso se ~pueden llevar a cabo juntas bimestrales con todos los 
integrantes de la compañia para que cada uno exteriorice .sus opiniones 
y alguien -asignado por los empleados- tome nota de los problemas más 
comunes en los que se está incurriendo, asi como las sugerencias que 
se plantearan para mejorar éstos. · 

Es importante que en todas las juntas quede asentado I~ que se discutió 
mediante una minuta en donde se pondrá fecha,· participantes, acuerdos 
a los que se hayan llegado, pero sobre todo los compromisos -con su 
respectiva fecha- a los que se llegó. ·. 

. . - . . 

Sólo mediante este formato se podrá d~r ~eguimiellt~ a lo dis~utido en 
las juntas para que las promesas de cambio no 'queden en el aire y en 
buenos deseos. · · · · 

Estas juntas de mejora continua .ayudarán a mejorar la comunicac1on 
interna de esta compañia pues en ellas se pondrán de manifiesto todas 
las diferencias que existen entre las distintas áreas y sobre todo las 
causas de éstas, con ello se puede lograr un entendimiento bajo una 
lógica racional entre las partes y así mejorar las relaciones laborales. 
Precisamente la comunicación pretende el entendimiento y la 
comprensión. 

Integración de equipos de trabajo 

La integración de equipos de trabajo podrá solucionar en gran medida la 
falta de organización e integración entre los diferentes departamentos de 
revista RED. 

Para hacer realidad esto, es necesario fomentar el trabajo en equipo a 
través de dinámicas grupales y motivación, con esto los integrantes de 
cada equipo o área estarían lo suficientemente motivados y 
entusiasmados para generar un ambiente de compromiso y unión no sólo 
al interior del equipo sino a nivel grupal. 

Una vez que se aprende a trabajar no sólo como equipo sino como 
grupo, la revista se encamina hacia el éxito pues cada miembro aprende' 
a expresar sus deseos, inconformidades, y lo más importante es que los 
demás están dispuestos a escuchar, incluso los mismos diréctivosde la 
institución. · · · · · 

Con este punto, los empleados dérevista.REO percibid~~ u'~ inte~és por 
parte de la empresa en sus inquietudes, necesidades y .anhelos, y al 
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mismo tie~po se darían cuen-ta qUe la compañía confía plenamente en 
ellos y-en sus habilidades p'ara llevar a la revista RED al logro de sus 
metas y objetivos. 

Memorándums, periódico mural y correo electrónico: excelentes 
alternativas para mantener comunicado al personal de la empresa 

Definitivamente no existe una comunicación fluida entre la presidencia, 
dirección y Jos empleados, Jo cual provoca la existencia de conflictos 
derivados de rumores, desconocimiento de las necesidades de los 
empleados, inquietudes, falsas expectativas, ideas erróneas, entre otros. 

En resumen, la falta de comunicación_ en revista RED provoca que la 
compañía no logre sus metas porque_ los empleados no responden como 
se quisiera, y éstos no lo hacen porqUe sienten que para la empresa su 
trabajo no es importante. ·. · -

Para abatir estos conflictos y evitar. fa generación de otros, .se pueden 
llevar a cabo medidas proactivas que-fomentan la comunicación hacia el 
interior de la empresa y por corí~ecueni::ia al exterior. · · · 

Las .. herramientas que permitirán llevar a cabo e~ta~'2méioras serán la 
utilización adecuada de memorándums, periódico> mural ~~y .correo 

. electrónico. · · · -·-

. Es importante señalar que estas opciones comunicativas ~6"p~eteinden . 
sustituir la comunicación cara a cara -fundamental, en Una cOmpañla
sino complementarla y hacerla más eficiente. -;~, · L· ·· -
Correo electrónico. Gracias a los avances tecnológi~ds aho'ra ~~ muy 
fácil para las empresas mantener comunicados a .si.is .. tiabájadores a 
través de esta herramienta eficaz y rápida. <,, · -

:~ ';,: 

Mediante el correo electrónico los jefes de. cada ¿~¿~~ pJed~n realizar 
observaciones rápidas a sus empleados corl'el fi,n dé'niejcirarel trabajo o 
incluso mandar felicitaciones cuando eltrabajo'fue.bién hecho, ya que 
esto generará una gran confianza en el personal y lo motivará a continuar 
superándose. .,; · ·· · 

-·!:·.-. 

Como se puede ver, el correo electróñico brinda enormes beneficios a las 
compañías pues a travé_s de este níedi~-sepUéden corregir ciertas fallas 
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en las que e'stá incurriendo algún departamento y sobre 1.os.altos ma'ndos 
pueden establecer un vínculo de comunicación con sús·empleados. 

Lo anterior sin duda beneficiará a todosya que hábr~ una.co~úÍli~ación 
fluida de arriba hacia abajo y viceversa,;córiJo;éuá1:serevitárán' los 
rumores, falsas expectativas y otros coiiflictós que Jo único que' provocan 
es obstaculizar el crecimiento de una empresa .. \'' :_ :é· ·.:, 

y no sólo brindan la posibilidad de ~~Íablec~runa 'comÚnicaciÓ~ v~rtical, 
sino horizontal; es decir, permiÍe mantener 'comunicados a los jefes de 
los distintos departamentos, asJ como a Jos empleados. · 

Pero es importante no abusar de este medio ya que sin bien· es cierto 
que genera muchos beneficios, no permite contextualizar un diálogo 
debido a que no permite el contacto visual o simplemente no se puede 
saber el tono que llevan las palabras. 

Sin embargo, si es utilizado apropiadamente puede. disminuir. •los 
conflictos que existen en revista RED debido a que fomentarári el 
contacto entre los miembros de la revista sin importar sús rangos o 
jerarqulas. 

Periódico mural. Es otro medio de comunicación que puede.'ser 111uy 
eficaz para destacar el trabajo de algún empleado que se distinguió 
durante cierto periodo de tiempo por entregarse en cuerpo Valmá a la 
institución. · 

Para que sea un buen medio de comunicación, el pizarró~ d~b~ 
colocarse en un lugar estratégico donde sea visto pOr.fodos y'>lá 
información que éste contenga deberá ser relevante para los'empleád-6s'. 

En este periódico también se pueden colocar anuncios. inte~J~r~on~les 
como: poemas, frases que motiven al personal a seguir trabajando y 
estadísticas donde se vea el crecimiento o decremento que ha tenido la 
compañia de forma mensual o bimestral, ya que eso permite saber 
dónde se está parado como empresa y asi conócer las finanzas de la 
misma. 

Seria muy importante que en el periódico mural se colocara información 
cuando algún departamento realizara algo importante ya que esto 
incentivaría a los otros a redoblar esfuerzos para hacer lo propio. Por 
ejemplo: el área de Ventas logró vender un anuncio a una compañia muy 
importante, Editorial consiguió una entrevista en exclusiva, etcétera. 
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Me lllorá n d u m s. Si son utilizados apropiadamente y su diseño . es 
atractivo pueden ser de utilidad para Ja ·compaiila ya que a través de 
ellos se puede dar a conocer cierta información que serla muy cansado o 
riesgoso hacerlo por otro medio. 

Los correos electrónicos son muy Importantes pero su problema consiste 
en que no están disponibles para todos y por lo tanto, se puede correr el 
riesgo de que algunos miembros de la empresa queden excluidos de 
cierta información. Por ejemplo: el mensajero no tiene computadora y es 
una pieza clave en el funcionamiento de la institución, y. por tanto la 
forma más adecuada para mantenerlo informado· es a ·través. de··1os 
memorándums. 

Por este medio se puede informar sobre los dlas que no se laborará o se 
saldrá temprano, anunciar el despido o nuevo cargo de algÚna·p~rsona -:· 
que en este caso lo mejor serla convocar una junta,: pero si _ía empresa 
no lo desea puede al menos mantener informados. a' sús·empleadcis a 
través de este conducto-. · . : _;·,· ·. ·· ·· ,:\ ... · 

Los memorándums son muy importantes . p'~r~;rn~~ten~r:un~-.b~ena 
comunicación al interior de la empresa, pero al igual é¡Ue los ofros medios 
internos, es fundamental no abusar de'ellos para no·cansar y aburrir a los 
trabajadores. · · · · · ··· - · ·· · · 

Una vez expuestos los diferentes Hnea~i~ntos~'que se proponen, es 
importante mencionar que éstos tienen\ Ja intención de mejorar la_ 
comunicación interna de. revista RED,· pero debe de quedar claro que 
sólo son propuestas, ya que IÓs únicos que tienen la facultad o el poder 
para poder llevar a cabo estas mejoras comunicativas son los dirigentes 
de la compañia. 

Sin embargo, en lo personal si se puede contribuir para que al menos la 
actitud del periodista nO afe~te el trabajo de otros y en cierta forma 
mejorar los procesos comunicativos. . 

A continuación se pre~~nta'~ári'·a1gUnás sugerencias y recomendaciones 
para la revista: RED, pero O-a nivel :estructural-recursos materiales, 
capacitación, ehtre otros~:' · · 
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3.3 Sugerencias y recomendaciones 

Las sugerencias o recomendaciones que se harán a continuación, tienen 
el propósito de sugerir algunos cambios positivos comC> respuestá a los 
problemas estructurales que se dan en la compañía RED. 

No obstante, es importante mencionar que al igual que en los problemas 
comunicativos, la solución está en la empresa,. pues será ésta quien 
tome la iniciativa y motive a los empleados a continuar con los cambios 
para mejorar las relaciones y los procesos en esta revista. · 

A partir de los problemas detectados en el capítulo dos, a continuación 
se procederá a formular algunas sugerencias y recomendaciones que se 
consideran fundamentales para la mejora de los procesos que se 
realizan al interior de la revista. 

Capacitación constante 

La única manera de erradicar Ja falta de conocimiento sobre la fuente 
tecnológica, es a través de programas de capacitación y entrenamiento 
continuo que permita a los periodistas de esta revista, hacer reportajes y 
artículos más técnicos y más variados, ya que tendrán mayores 
conocimientos en cuanto a Redes y Telecomunicaciones. 

El idioma inglés es muy necesario para cualquier persona y más para el 
periodista en el área de Telecomunicaciones ya que constantemente 
asiste a conferencias en el idioma inglés, muchas personas que tienen 
conocimientos mayores sobre tecnologia son extranjeras, y 
definitivamente si no domina este idioma su trabajo se ve mermado. 

Pero no sólo el área Editorial es quien necesita de este tipo de 
programas sino todas las áreas. Por ejemplo el dominio del idioma inglés 
es muy necesario en cualquier empleado, por lo cual sería muy 
importante y redituable para la empresa el contar con personal bilingüe 
debido a que ante un mundo globalizado, la empresa puede obtener 
mayores beneficios económicos y de prestigio. 

Para el área de Diseño es muy importante estar en constante 
capacitación para ver cuáles son las tendencias en el mundo de la 
comunicación visual, y así no quedar atrasados de las novedades 
gráficas. · · 
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Como se puede ver, la capacitación y entrenamiento en el personal de 
revista RED es muy necesario para el éxito de la empresa. Es verdad 
que se tiene que invertir una parte considerable de dinero en este rubro, 
pero finalmente es una inversión que a la larga será un distintivo que 
podrá colocar a la revista como la líder en el mercado. 

Si esto no se lleva a cabo, la empresa no podrá exigirles a sus 
empleados mayores resultados que los dados hasta este momento 
debido a su falta de actualización, especialización y conocimientos. 

Contratación de personal 

Es muy necesario que revista RED contrate el persOnal necesario para 
realizar todo el trabajo que se genera·· en esta casa,. editorial si 
verdaderamente quiere alcanzarsus objetivos y metas. · · 

El hecho de no hacerlo continuará generando excesi~a carga de trabajo, 
errores constantes, tensión, fricciones entre las empleados y jefes, 
e~~era. -

Al contratar a más personal para que lleve a cab~-lasactÍvÍdac:les que los 
demás ya no pueden debido a la escasez de tiempo.y grán cantidad de 
trabajo, la revista se beneficiará al contar eón 'un}prodÜcto de ·mayor 
calidad que generará más anunciantes, suscriptore.s y pci~ ende: dinero. 

Mayores ingresos 

La solución a la falta de presupuesto y flujo de. efectivo. es obviamente 
generar mayores recursos para la compañia, y la forma de hacerlo es 
mejorando los procesos que se vienen dando de forma equivocada en 
esta compañia. 

Si la empresa hace bien su trabajo, la revista será exitosa y por lo tanto 
no existirán continuamente los problemas monetarios. Pero algo que 
también es fundamental para las buenas finanzas de la empresa es la 
forma correcta de manejar los recursos económicos, con lo cual habrá 
dinero suficiente para solventar las necesidades propias de la revista y 
las que salieran sobre la marcha. 

En este punto es muy importante mencionar la nomina, pues muchas 
veces a la presidencia parece no importarle y la pasa a segundo término, 
y cuando se llega la fecha de cobro de los empleados, a éstos no se les 
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paga, y peor aún, ni siquiera se les avisa los ITlotivospor los cuales no sé 
les depósito su sueldo. · ·· · · · 

. Esto es muy l~m:llt~bl~~qJe·,s~c~~~\í ~e·fi~Ítivamerite repe~cute en· el 
ánimo de; los' 'empleádos't inélúsó álgurios se: han' ido :de la'empresa 

·debido a este.~~cho;• •. ·. '•}~ '; ·•··• {~ ·/·'.:. ·; : · :, • · · '_' · 

La forma.de 'soiudo'narlo«•es obvÍamenfe.:p~~fándo· pÚntUálmente, pero 
cuando. esto 'í)oJüera' posible pÓí)algÚna~eíienhiálidaél. múy remota, lo 

• mínimo que puede" hacerla elllprf sa ~s avisarles con 'tiempo .. 

·. Asimis~o:' ~e~e~ ~~ita/~ezcla;. los pr~;~bi~s~¿e ya están posicionados, 
con.aquellos que ·apenas están por lanzarse, ya que si el nuevo proyecto 
sale. mal, :afectará a los otros. y :las. finanzas. se verán disminuidas 
totalmente. Lo •mejor es separar; los' proyectos y así generar finanzas 
sa.rias. 

Equipo de trabajo suficiente 

El equipo de trabajo es fundamental en revista RED y en ocasiones la 
falta de éste ha propiciado malos trabajos y por tanto la fuga de algún 
buen negocio en puerta. 

La solución a esto sería la compra de equipo de trabajo suficiente, y para 
lograrlo, la mejor manera es optimizando los recursos adecuadamente. 
Por ejemplo: reciclando las hojas en vez de ocuparlas por un lado, 
haciendo las llamadas telefónicas necesarias, cuidando el equipo de 
cómputo y dando un mantenimiento constante al equipo. 

Mediante intercambio de algún anuncio se pueden adquirir nuevas 
computadoras, equipo para realizar conferencias telefónicas, copiadora, 
entre otros. Esto seria una muy buena solución ya que la empresa no 
gastarla dinero y sus empleados saldrian beneficiados. 

Es importante mencionar que estas sugerencias y recomendaciones 
tienen como fin ofrecer a la compañia una serie de ideas que puedan 
mejorar los procesos de trabajo que se realizan diariamente. Pero como 
se dijo anteriormente, la decisión está en la empresa. 

En el siguiente capítÚlo se hablará sobre las características de la 
formación profesional; aportaciones,. limitaciones, recomendaciones, asf 
como la importaneia dertrabajo de Memoria de desempeño profesional. 
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CAPÍTULO 
4 

CONSIDERACIONES 
FINALES 

Introducción 

Este capitulo tiene la finalidad de resaltar la importancia que tuvo para el 
periodista en el área de Telecomunicaciones de revista RED, la 
formación universitaria, con la finalidad de evaluar la aportación 
académica respecto a la experiencia profesional. 

Para realizar lo anterior, se mencionarán los principales. conocimientos 
recibidos durante la licenciatura en Periodismo y Comunicación Colectiva 
en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Campus Aé:atlán,ási 
como las caracteristicas de la formación profesional: hábitos, habilidades 
y valores fomentados en esta institución. ·· · · ·· 

Por otra parte se determinará -a titulo perso~al~; é:ll~les fueron las 
aportaciones de la formación profesional y sus limitaciones, para ver de 

78 



qué forma han servido para el desempeño profesional y al mismo tiempo, 
la manera en que la actividad profesional se ha nutrido de la producción 
académica. · 

Una vez evaluado lo anterior, se procederá a plantear algunas 
recomendaciones con el fin de eficientar -en la manera de lo posible y si 
es que la universidad asl lo considera- la formación profesional de los 
alumnos de esta institución educativa para que cuando salgan al mundo 
laboral, sus conocimientos se vean fortalecidos con una sólida práctica 
profesional. 

De igual forma se mencionarán -de manera breve- algunas 
recomendaciones para mejorar la actividad profesional, debido a que el 
presente trabajo tiene precisamente ese fin: sugerir algunos lineamientos 
comunicativos para mejorar la actividad profesional del periodista en el 
área de Telecomunicaciones. 

Por último se reflexionará sobre la importancia de esta Memoria de 
Desempeño Profesional y sus beneficios que puede brindar en el corto y 
largo plazo para el profesionista, la universidad -alumnos o lectores que 
la consulten- y para la misma revista RED; 

4.1 Características de la formación profesional 

La formación profesional recibida por parte de la Universidad Nacional 
Autónoma de México, Campus Acatlán, se caracterizó por dar el mismo 
peso a la teoría y a la práctica. Por ejemplo: en el primer semestre de la 
carrera -con el anterior plan de estudios (1983-1999) 13 

- se impartía la 
materia de Técnicas de investigación Documental y de Campo, y en esta 
asignatura la teoría se complementaba con la práctica. 

Dentro de la teorfa las materias que tuvieron mayor relevancia -por su 
continuidad en los diferentes semestres- fueron: Historia, Desarrollo de 
los Medios, Métodos de Investigación y las diferentes teorias de la 
comunicación. 

Por su parte la práctica consistió en el conocimiento y aplicación de los 
diferentes géneros periodísticos -:~ota Informativa, Entrevista, Reportaje, 

- ' - .... ·. - ·~:'~·- ~ .. :~ -- -· --·. -

-
11 lrllb~mÚción prof,orcimlad~ cr~- la,i~i~lu~~.-d~ Cofnunicución u tr~vés de dns 1riptlcns. 
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Artículo, Editorial, Columna y Crónica- y a partir del séptimo semestre la 
práctica dependía de la preespecialidad que el alumno cursara. 

En el caso particular del profesional, la práctica consistió en las 
diferentes materias correspondientes a la preespecialidad de periodismo 
electrónico: Producción y Programación Radiofónica y Televisiva, 
Información Especializada por Radio y Televisión, y Adaptación de 
Textos para Radio, Televisión y Cine. 

Una vez descrita de manera general la formación académica del 
profesionista, es importante conocer las características que se 
adquirieron durante su formación profesional, que sin duda han sido un 
gran pilar en el desarrollo de su actividad laboral. 

Visión crítica 

Esta es una característica muy importante para el egresado, pues gracias 
a las materias impartidas en esta universidad y a la diversidad de 
opiniones, el universitario cuando sale al mundo laboral tiene una visión 
distinta de las cosas; es decir, no egresa con una concepción "color de 
rosa" sino con una visión crítica y analítica. 

Un aspecto que a mi parecer distingue a la UNAM del resto de las 
universidades es precisamente la crítica y el análisis, pues al alumno no 
sólo se le imparte teoría, sino que también se le enseña a entender, 
reflexionar, cuestionar y criticar lo aprendido con fundamentos. 

Educación autodidacta 

La licenciatura de Periodismo y Comunicación Colectiva es autodidacta 
porque el alumno aprende no sólo del profesor sino que debe de 
desarrollar la habilidad de auto-aprender. 

Durante la carrera, se le fomenta al alumno a ir más allá de las cosas con 
la finalidad de que tengan una visión más amplia de su entorno político
social. Para lograr este fin, los profesores hacen mucho hincapié en que 
el alumno debe buscar e investigar de manera voluntaria y no porque se 
lo exija un profesor. 

Creatividad 

·Otra característica aprendida durante la formación profesional es la 
creatividad, con lo cual el egresado cuando tiene que entregar algún 

80 



artículo o reportaje, no sólo aplicará conocimientos y experiencias 
aprendidos durante la carrera, sino que además será necesari.o ser 
creativo para producir un artículo diferente a los que ya se han hecho, 
pues de nada sirve repetir lo que ya todos saben.. · 

La creatividad permite a los alumnos egresados realizar trabajos bien 
hechos pero con ese diferenciador que permita atrapar al lector por su 
innovación. ·· · · · 

Esta capacidad creativa es fomentada durante el pedodo. ~:~~él.alumno 
cursa la universidad mediante diversas actividades _que le· pérmiten ir 
más allá de lo que normalmente aplica. · · ··. · · 

La creatividad ha servido de mucho al periodista en el área de 
Telecomunicaciones de revista RED pues gracias a ·ella los lectores se 
interesan en leer sus artículos por considerarlos llamativos o diferentes. 

Educación formativa 

Gracias al gran cúmulo de conocimientos que se le enseña al alumno 
durante su formación universitaria, la formación de éste es bastante 
sólida y competitiva en el mercado; es decir, cuando sale al campo 
laboral posee las herramientas necesarias para hacerle frente a cualquier 
situación adversa y lograr concretar sus objetivos. 

Pero durante la formación profesional el alumno no sólo adquiere 
conocimientos generales o específicos, sino otras caracterlsticas como 
son: trabajo en equipo, disciplina, constancia y dedicación al trabajo. 

El plan de estudios anterior de la carrera de Periodismo y Comunicación 
Colectiva brindaba al alumno una amplia gama de conocimientos que 
iban desde conceptos generales, pasando por la formación periodística y 
comunicativa, hasta llegar a las diferentes opciones de 
preespecialización como son: Periodismo Electrónico, Escrito, 
Investigación y Docencia y Comunicación Persuasiva. 

Gracias a las diferentes asignaturasque . conformaban este plan de 
estudios, el alumno adquirla expéíiencia .a través de ejercicios y 
dinámicas que a su vez · generaban .·· diferentes características: 
habilidades, hábitos, va.lor.es . y ·principios. Por ejemplo: habilidad 
comunicativa, de investigación; há!Jiios,de)ectura, disciplina, deseo de 
lucha y superación, y por su puésfo valores dehonestidad. 
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Por medio .. de '1()5 .. ·profesores, · los. al.umnos se· van ·dando cuenta 
gradualmente .de ~lo que les·espera en el trabajo profesional y de esta 
forma irse preparando para enfrentarse al quehacer periodfstlco. · 

La ex~eriencia de . i~s profe~~res ;de la carrer~ de ··Periodismo y 
Comunicación Colectiva, es muy importante. ya . que 'permite a )os 

.:l:~:;sp:::r q::s sceerl:a :i: 

1

:1rep:~~:;~:b:r:~crito y. a·;~ i~~esti~J~ión. 
durante la carrera, el periodista pudo tener los primeros acercamientos 
con las diferentes modalidades o géneros periodlsticos[C asf ··coíno 
desarrollar su habilidad para escribir e investigar. :~~· : . ·· 

Las materias como Nota Informativa, Entrevista, Rep6rtaj¿,· Artfcul~ y 
Editorial, Columna y Critica, Métodos de Investigación 1;:'.u .y 111, y 
Técnicas de Investigación Documental y de Campo, <permitieron 
combinar la teoría -que es indispensable- con la práctica -que dará la 
experiencia para el campo laboral-, lo cual facilitó el dominio de los 
diferentes géneros periodísticos y de investigación. ·· · · · 

Es importante mencionar que los profesores continuamente, además de 
impartir sus clases, exhortan al alumno a acercarse a los medios a través. 
de prácticas profesionales y servicio social, pues sólo asf los al.umnos 
podrán conocer la verdadera realidad que demanda la práctica 
profesional. · · · · · · 

Asimismo, fomentan en el alumno la responsabilidad; entrega, 
honestidad, dedicación, esfuerzo, constancia y agradecimiento, . 
caracteristicas que sin duda ayudarán a los egresados a desempeñarse 
de una mejor manera en su actividad profesional · · · · · ·· · · 

Una vez expuestas las características de la formación ·profesional, a 
continuación se abordarán las aportaciones de ésta. 

4.2 Aportaciones de la formación profesional 

Las diversas materias que contemplaba el pasado plan de estudios -el 
cual cursó el periodista en el área de Telecomunicaciones de 1994 a 
1998- de la carrera de Periodismo y Comunicación Colectiva, ofreció al 
alumno conocimientos generales -política, historia, sociología, 
psicología, estadística, teorías comunicativas, entre otras-, experiencias 
reales y la oportunidad de formarse un criterio reflexivo, crítico y objetivo, 
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el cual es de mucha utilidad a la h~ra de realizar ~n'artículo, reportaje o 
entrevista. , 

Con lo anterior, el alumno no sólo egresaba con conocimientos sólidos y 
práctica considerable, sino que además se le fomentaban diferentes 
habilidades, hábitos y valores que sin duda, han sido de mucha utilidad 
para el profesionista, pues a la hora de enfrentarse a la vida laboral 
cotidiana tiene que hacer uso de estas características para hacer su 
trabajo de manera responsable, profesional y honesta. 

En suma, dentro de las aportaciones positivas que tuvo la formación 
profesional en cuanto a contenidos destacan: 

Conocimientos generales 
Géneros Periodísticos 
Diferentes metodologías y corrientes comunicativas 
Práctica 
Preespecialización 

Conocimientos generales 

Obviamente la principal aportación de la universidad fue la impartición de 
diversos conocimientos a lo largo de la carrera, pasando' desde Técnicas 
de Investigación Documental y de Campo, Introducción a la 
Epistemología, hasta diferentes materias que dependían de la 
preespecialidad que el alumno tomara. Esto es muy importante porque el 
alumno egresaba con conocimientos bastante sólidos que se convertían 
en una gran herramienta a aplicar en el campo laboral. 

Una aportación muy importante durante la formación profesional -y en 
cuanto a conocimientos generales se refiere- fue la impartición de la 
materia Ética de la Comunicación en el sexto semestre de la materia, 
pues a diferencia de otras universidades donde ni siquiera se toca el 
tema, esta universidad brinda y aporta ese tema durante un semestre. 

Desde mi punto de vista esta materia es muy importante porque enseña 
al alumno a ser honesto consigo mismo. En el caso particular del 
profesionista, esta materia le ha servido para poner en alto sus principios 
éticos y realizar su trabajo de manera objetiva e imparcial. 

Por ejemplo: en la fuente tecnológica es muy común que se hable bien 
de alguna compañía siempre y cuando compre publicidad para el medio, 
pero a pesar de esta situación,- el, periodista en el área de 
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Telecomunicaciones escribe l~s cos~s _tal como son sin - importar. si. las· 
compañías compran publicidad. · · -

..... - : ·. ·. . . 

Sin embargo, no siempre las cosas son como qdieré el perioaÍsta, pues 
éste es un subordinado más en la compañía y por tanto,· las decisiones 
sobre qué firmas se incluyen o no en un articulo no siempre dependen de 
él, pero respecto al contenido cuida mucho. la.ética. periodística. 

Cuando el alumno egresa además del cúmul.o de conocimientos y las 
habilidades adquiridas, sale con un valor. agregado: la ética, la cual está 
muy mermada en nuestros dfas y es un verdadero órgullo que nuestra 
universidad se comprometa con los alumnas· para tratar de cambiar las 
cosas. · 

Sin duda, el alumno que egresa de la universidad no cambiará la forma 
de trabajar de sus compañeros ni de los medios de comunicación, pero sí 
sabrá qué es lo que quiere lograr y cuál es la forma correcta y honesta de 
lograrlo. 

Por ejemplo: en diversas ocasiones los periodistas pueden ~bte~er 
ingresos extras al realizar alguna entrevista para unreportaje o articulo; y 
al mismo tiempo ofrecer al entrevistado un publirreportaje eri donde se 
hable bien de eflos. - · ·' .· · 

A título personal no me parece correcta la aciitudde é~tos periodistas 
porque dejan de lado su verdadero trabajo'. y se éonvierten en 
vendedores de información. Tal vez no se puede hacer riada pór cambiar 
este hábito en ellos, pero sí se hace mucho al contribUir con nuestro 
granito de arena al no aceptar este tipo de s_obomos publicitariós. . · 

Géneros Periodfsticos 

Los géneros periodisticos han sido muy important~s para 16s
0
planes de 

estudio de la carrera y por tal razón la formación profesionaCdé los . 
alumnos se basa primordialmente en ellos: [)e· hecho,· désde:.e!Jerce·r 
semestre de la licenciatura se comenzaba .:la larga .historia dé los 
diferentes géneros con la Nota Informativa.·-- · , . 

A partir de este semestre, el alumno come~zaba ~ aprend~r tanto en la 
teoría como en la práctica, las diferentes técnicas para realizar' de forma 
correcta este género periodístico. ' · ' 
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En teoría el plan de estudios cursado por el profesionista, daba por 
sentado que el alumno ya dominaba perfectamente la redacción y 
ortografla para incursionar en los diferentes géneros, aunque esto no 
fuera asf. Sin embargo, a lo largo de todos los géneros periodísticos, el 
alumno aprendla sobre la marcha reglas ortográficas y de redacción. 

Las aportaciones que realiza la universidad en este sentido, es que el 
alumno egresado tendrá conocimientos bastante sólidos sobre la 
importancia de la comunicación y sus diferentes técnicas -géneros 
periodísticos informativos y de opinión -. 

Diferentes teorías comunicativas 

Durante la formación profesional, el alumno también aprendla las 
diferentes teorías comunicativas a través de diferentes estudios que han 
realizado los especialistas en comunicación. 

De esta forma, al alumno se le enseñaban las diferentes teorías de la 
comunicación· que existen: Funcionalismo, Estructuralismo y Marxismo 
(clásicas),' ··'e .incluso algunos profesores abordaban teorías 
contemporáneas como son la Mediacional, de Sistemas, entre otras. 

Y'son-precisamente est::is teorlas comunicativas las que le aportan al 
alumno una visión distinta para entender, comprender, explicar e 
interpretar las cosas y sobre todo la posibilidad de comunicar mejor. 

La práctica es otra aportación que la universidad realiza al alumnado 
pues combina de forma muy acertada la teoría con la práctica. Los 
profesores no sólo se limitan a dotar al estudiante de teorlas, conceptos y 
conocimientos, sino que en la mayoría de los casos se refuerzan éstos 
con una buena práctica. 

El anterior Plan de Estudios contemplaba la realización ·de prácticas 
profesionales opcionales en instituciones y empresas de excelente nivel, 
pero el problema era que eso ya no dependía de la universidad sino del 
interés del mismo alumno (para mayores detalles ver apartado 4.3). 

Preespecialización 

Una gran aportación qüe brihda la universldad -a dif~íeriCia 'de otras- es 
que el alumno a.1 terminar el sexto semestre puede elegir diferentes 
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modalidades .de preespecialización según sus intereses, para que a partir 
.del séptimo semestre y hasta que termina la carrera, sólo curse materias 
acordes con Ja preespecialidad elegida. 

Esto es muy importante porque el alumno comienza a interesarse en una 
parte de esa gran esfera que es Ja comunicación, pues a pesar de que la 
carrera es muy amplia, es necesario especializarse en algo especifico 
para tener grandes conocimientos en alguna área. Más aún si se 
considera que el campo de la comunicación cada vez requiere de mayor 
especialización. 

Asimismo, en el anterior plan de estudios, existlan algunas materias 
optativas como Lenguaje Cinematográfico, Comunicación Interna, 
Técnicas de Elaboración de Audiovisuales, entre otras, las cuales podía 
tomar el alumno para completar el total de asignaturas requeridas. 

Las diferentes preespecialidades que existian anteriormente eran: 
Investigación y Docencia, Comunicación Persuasiva, Periodismo 
Electrónico y Periodismo Escrito. En el caso particular del periodista en el 
área de Telecomunicaciones para revista RED, cursó la preespecialidad 
de Periodismo Electrónico y esto le permitió conocer a detalle cómo es 
ese campo de acción; sin embargo, al egresar de la universidad se 
encontró con los medios escritos y posteriormente con las revistas 
especializadas. 

Muchas veces se piensa que al elegir alguna preespecialidad se marca la 
ruta de lo que será la vida laboral, pero esto no necesariamente tiene que 
ser asl, pues en el caso del profesionista su experiencia laboral no tuvo 
nada que ver con la preespecialidad que tomó y esto es absolutamente 
válido y enriquecedor. 

En resumen, podemos decir que las aportaciones de Ja formación 
profesional son muy valiosas para el alumno cuando sale al campo 
laboral, pues además de conocimientos, éste trae valores como la é.tica y 
la honestidad. · 

Pero lógicamente no todo en la.universidades ~xcelente; por tanto, e~ el 
siguiente apartado se abordárári las' limitaciones de . la .formación 
profesional. 
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4.3 Limitaciones de la formación profesional 

En este apartado se hablará acerca de las carencias que tuvo la 
formación profesional; es decir, aspectos disfuncionales o que 
simplemente pudieron ser mejores para beneficiar al alumno en su 
formación y apoyarlo cuando egresa de la universidad; , 

Es importante mencionar que las limitaciones no sólo competen a .la 
universidad sino también al alumno, quien es el responsable de sus actos 
y de aprovechar o no los conocimientos que le ofrece' la' universidad. 
Dentro de las deficiencias destacan: · · 

El alumno no sabe manejar una computadora 

El principal problema al que se enfrenta el alumno cuando egresa y 
busca trabajo es la falta de habilidad para manejar. una computadora, 
esta deficiencia se convierte en un gran obstáculo que impide que el 
egresado consiga trabajo en los medios de comunicación o en cúalquier 
empresa, pues hoy en día el uso de la computadora es esencial en 
cualquier ámbito. 

Durante el período en que el profesionista curso la carrera de Periodismo 
y Comunicación Colectiva, en los talleres sólo había máquinas de escribir 
-muy viejas por cierto- y por lo mismo ningún maestro se atrevía a que 
se usarán; mejor dejaba los trabajos de tarea. 

Sin embargo, existía un programa de computación al cual se podía asistir 
siempre y cuando se pagara una pequeña cantidad y fuera del horario de 
clases, pero no todos lo conocían y como era opcional casi nadie lo 
utilizaba ya sea por apatía o porque no tenían los recursos económicos 
para solventarlo. 

Hoy en día esto ya se solucionó con el nuevo Plan de Estudios (vigente a 
partir de 1999) pues desde el primer semestre de la carrera se lleva la 
materia de Computación para Comunicadores y si se .,elige la 
preespecialidad en Investigación y Docencia o ·en Comunicación 
Organizacional, el alumno en el séptimo semestre llevará la matei'ia de 
Computación aplicada a la Comunicación ' Organizacional o a la 
Investigación -según sea el caso-. ·· ,: · " 

·.,,.~~;.":, ,·. . <·.-. 

Con estas materias, el alumno podrá tener ,mayores 'ca~Ócimientos. y 
habilidades que podrá demostrar a la ,hora de salir ál campo laboraL 
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Poco conocimiento del Periodismo Especializado 

A pesar de que en el Plan dé Estudios cursado, se llevaba una materia 
para aquellos alumnos que eleglan Ja preespecialidad de Periodismo 

.Escrito, éstos no llegaban a conocer a fondo en qué consistla el 
periodismo especializado y más aún cuando se trataba de una revista. 

La mayorla imaginaba que todo consistla en buscar Ja nota, redactarla y 
listo, pero jamás se practicó el investigar a fondo un tema especializado y 
mucho menos sobre nuevas tecnologlas pues eso se vela como algo 
completamente ajeno al periodismo. 

Al igual que el punto anterior, esto ya no es asl pues el actual Plan de 
Estudios además de esta materia incluye la asignatura optativa de 

. Cibernética, Nuevas Tecnologlas y Comunicación. 

Con lo anterior el alumno además de involucrarse con el periodismo 
especializado, conocerá de manera especifica las nuevas tecnologlas y 
esto será muy bueno pues si le agrada en un futuro podrla dedicarse a 
esta fuente periodística que no está tan saturada como las otras y es 
igual de valiosa. 

Falta de conocimientos sobre comunicación interna y externa 

Cuando el alumno egresa de la universidad se da cuenta que también 
existen agencias de relaciones públicas, departamentos de comunicación 
interna y social, los cuales no son aprovechados exitosamente debido a 
los escasos conocimientos que se tienen para este campo y a la falta de 
legitimación de la comunicación como ciencia, así como de Jos beneficios 
que puede aportar al interior de una organización. 

Durante el anterior Plan de Estudios sólo se llevaba una materia a este 
respecto: en el sexto semestre de la carrera se cursaba Ja asignatura de 
Organización y Funcionamiento de Empresas de Comunicación Colectiva 
y dentro de las optativas existía la asignatura de Comunicación Interna, 
pero fuera de estas dos materias no existla una formación sólida sobre la 
comunicación interna y organizacional. 

Además de estas dos materias existía la preespecialidad de 
comunicación persuasiva que inclula la materia de.Relaclones Públicas, 
Opinión Pública, entre otras. · 
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Con el actual Plan de Estudios la preespecialidad de Comunicación 
Persuasiva desapareció y se incluyo la preespecialidad de Comunicación 
Organizacional. 

En esta preespecialidad al alumno se le dan mayores conocimientos 
sobre este campo de trabajo a través de materias como Seminario de 
Comunicación Institucional, Seminario de Teoría de las Organizaciones, 
Comportamiento Organizacional, Seminario de Publicidad y 
Mercadotecnia, Seminario de Imagen Corporativa, Administración de 
Proyectos de Comunicación Organizacional, entre otras. 

Con estas asignaturas el alumno poseerá mayores conocimientos y 
podrá ingresar a otras fuentes laborales como son las agencias de 
relaciones públicas o a diversos departamentos de comunicación interna 
que tampoco son explotadas por los alumnos. 

Graves problemas de redacción y ortografía 

Al entrar a la universidad se supone que íos alumnos. saben 
perfectamente redactar y su ortografía es buena; pero cua.ndo se da el 
primer acercamiento a los géneros periodísticos la realidad es 
completamente otra. 

Durante el tercer semestre de la carrera, anteriormente se impartía la 
asignatura de Nota informativa y a partir de ahí y hasta al salir de la 
carrera, los profesores corregían una y otra vez los diferentes errores 
ortográficos de los alumnos, así como su mala redacción. 

Este era un grave problema pues cuando se llevaba nota informativa, el 
profesor tenía que impartir al mismo tiempo la clase de redacción y 
ortografía y esto provocaba que no se explotara al máximo este género 
periodistico. 

Hoy eso ya no es asi pues los alumnos en el primer semestre llevan la. 
materia de Redacción y cuando cursan en el siguiente semestre. la 
materia de Nota Informativa, ésta es aprovechada porque ef,prófesor ya 
no se detendrá tanto en fomentar el uso corre'cto\ de' la ortografía y 
redacción, pues estos ya serán conocidos por los alumnos. '' 

Falta de prácticas profesionales 

Cuando el alumno egresa de la universidad y<se. enfrenta al mundo 
laboral, lo primero que le piden es experiencia,· a 1.os du.eños de los 
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medios no les interesa si el alumno acaba de terminar la licenciatura, lo 
que les impOrta es que sepan hacer las cosas y la única forma' de 
corroborarlo es a través de la práctica, · 

Puede sonar contradictorio pero aún cuando el egresado pide por 
primera vez trabajo normalmente le piden experiencia -y esto es muy 
válido desde el punto de vista de las empresas- y obviamente no la tiene 
porque apenas está consiguiendo trabajo. 

La única forma para remediar esto y adquirir la experiencia que piden las 
empresas es a través de las prácticas profesionales. Durante el anterior 
Plan de Estudios ya se contemplaban las prácticas profesionales y cada 
vez cobraban mayor fuerza gracias a los alumnos, pues ya no· sólo 
consistlan en ir a ayudar a sacar copias y mandar fax sino en 
involucrarse verdaderamente en la profesión. 

La limitante -desde mi punto de vista- era su carácter de opcional pues a 
pesar de que ahi estaba el departamento de Prácticas Profesionales no 
todos los alumnos se interesaban en ellas. 

Es verdad que eso ya no era problema de la universidad. sinodel mismo 
alumno que no le interesaba su futuro profesional, pero en cierta forma al 
llegar al mundo laboral no sólo se pone en juego la calidad del alumno 
egresado sino el prestigio de la misma universidad. · · 

Actualmente ese problema ya no éxiste pues .en el '~u~Jo ·.de 
Estudios las prácticas profesionales ya no son. 9pcio11ales. sino 
obligatorias. . _. ~, 

A partir de la preespecialidad, los alúmno~ en:, ~l '~~~iirng s:emesfre. 
deberán cursar la asignatura de prácticas profesionales en Comunicación 
Organizacional, Investigación y Docencia, Medios · Elecírónicos y 
Periodismo, según sea el caso. · · 

Con esto, los alumnos tendrán un poco de experiencia adicional cuando 
salgan al mundo laboral y eso será muy valioso para conseguir trabajo. 

Como se puede ver, las limitaciones que en algún momento tuvo el 
periodista en el área de Telecomunicaciones durante su formación 
profesiof'!al, hoy en día ya no existen con el nuevo Plan de Estudios, fo 
cual es muy productivo para los alumnos que estudian bajo este Plan. 
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En el siguiente apártado se harán algunas recomendaciones para 
mejorar la formación profesional de los alumnos que actualmente cursan 
la licenciatura en ComunicaC:ión, ·. aunqúe como ya se mencionó, los 
cambios y¡:¡ sei contemplaron en el.actual Plé!n de Estudios de la carrera. 

4.4 Rec~me~d~cÍ~nes para mejorar laformación profesional 
'.· ,. .. . . ... 

A:coÍltinuáción se incluirán algunas rec~mendaciones a fin de que los 
futuros protesionales de la comunicación,. que deseen ejercer la práctica 

··.profesional· dentro de una revista especializada, tengan los elementos 
:, suficientes para el buen desempeño laboral. 

La principal recomendación es para el alumno que aún cursa la carrera 
de Comunicación, pues ese es el momento adecuado para que realice 
diversas prácticas profesionales y de esta forma se acerque más al 
campo de acción que engloba la comunicación. 

En cuanto a la universidad ya no es necesario hacer recomendaciones 
pues las que se tenlan contempladas - manejo de computadoras, 
conocimiento sobre periodismo especializado, más conocimientos sobre 
comunicación interna y externa, antes de cursar nota informativa llevar 
un taller de ortografia y redacción, y prácticas profesionales obligatorias
ya se han llevado a cabo en el nuevo Plan de Estudios de la licenciatura 
en Comunicación. 

Una recomendación que puede ser de gran utilidad para los alumnos de 
esta licenciatura y para la universidad en general es que la planta 
docente esté conformada por verdaderos profesionales de la 
comunicación: investigadores y/o con experiencia en campo, pero la 
única forma de hacerlo es que la planta docente tenga una remuneración . 
económica competitiva. 

Las experiencias de estos profesores permitirán al alumno tener una 
visión más real y amplia de lo que implica la realidad lab'oral, y 
lógicamente las diferentes opciones que tienen para cuando egresan de 
la universidad. · ··;: · · . . 

Es importantisimo que los profesores tengan 1á';capacicladcle inotivaciÓn 
suficiente para que transmitar;i de.sde el principio y de manera constante 
al alumno la necesidad de .que éste debe entrenarse y aprender por su 
propia cuenta.· · · · · 
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De esta forma, Jos alumnos ~abrá~ que de Ja ~~iv~rsidad y. de los 
profesores recibirán los conoclmle.ntcí.s básicos y sólidos de la formación 
comunicativa, pero al mismo tiempo' en· ellos es.tará· el.'hecho; de 
quedarse ahí o ir más allá para acumular, mayores conocimientos· y sobre 
todo experiencia profesional que a'lalarga será su, pase de entrada para 
un buen trabajo. •· ·· :. ' .. :.<;:> .;: · 

'·'' ·¡ 

Otra sugerencia es que dentro del actUal. ¡:>lan .de. Estudios se contemple 
de forma obligatoria el aprendizaje del idioma inglés'pero como un Plan 
Global (PG) y no sólo como Comprerisión'dé LeCturél'CC:::L.:>.i C · .. ···•· 

El aprendizaje deÍ idioma inglés es fJrid~~~ntalp~~~ cuando el alumno 
sale al mundo laboral y no lo domina, se enfrenta a·grandes problemas 
que pueden ser un gran obstáculo en su 'desempeño profesional. 

Al no dominar el idioma inglés, el egresado se pierde la oportunidad de 
ingresar a medios internacionales, medios especializados, agencias 
informativas internacionales, por mencionar los más importantes. 

El hecho de que el idioma inglés sea obligatorio y no opcional permitirá al 
alumno aprovechar los beneficios al máximo pues se ha comprobado que 
el alumno por sí mismo dificilmente se interesa por los recursos que le 
brinda la misma universidad. 

Estas fueron algunas recomendaciones para mejorar la formación 
profesional, pero ahora vayamos a otro tipo de recomendaciones que 
tienen que ver con la actividad profesional. 

4.5 Recomendaciones para mejorar la actividad profesional 

La principal recomendación para que se mejore la actividad profesional 
del periodista en el área de Telecomunicaciones de revista RED, es 
precisamente que se lleven a cabo los lineamientos comunicativos 
expuestos en el capítulo tres de esta Memoria, pues de esta forma se 
mejorará la comunicación interna de la revista y el trabajo del 
profesionista no se verá afectado por terceros. 

Lo anterior se debe a que el periodista ya no tendrá tantos obstáculos 
para poder realizar su trabajo de forma óptima, ya que habrá una buena 
comunicación al interior de la empresa y por tanto se mejorarán las 
relaciones interpersonales. 
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Pero otros aspedos,que también. deben de tomarse en cuenta para 
mejorar su actividad profesional son: 

Cursos y seminarios ~obre Telecomunicaciones. 

Manejo de información técnica sobre Telecomunicaciones. 

Ser más tolerantes con las agencias de relaciones públicas para que 
brinden su apoyo en la realización de entrevistas con los expertos en el 
ramo. 

Que el área Editorial proponga temas novedosos para la realización de 
reportajes y no repetir los mismos del año anterior. 

Establecer criterios por parte del área Editorial para escribir con. algún 
formato uniforme el cuerpo del reportaje (manual de estilo - de . la 
institución). · 

, ·- < 

Que el área de Recursos Humanos y Administración se i~volucre en la 
actividad profesional de los periodistas y facilite el material' de' trabajo 
(pilas y cassettes) para su actividad profesional. · .· · • ·-·· · 

Tener suficientes teléfonos con alta voz para la r~·a\i~a6ión d~ 
entrevistas vía telefónica. ' · -•·-· 

Para finalizar, en el siguiente apartado se hará menC:iór\ acf:!rca de la 
importancia de esta Memoria de trabajo tanto para•el profesionista, la 
compañía y por supuesto la universidad. :? • ·.·• 

4.6 Importancia del trabajo de Memoria de Desempeño Profesional 

Las razones por las cuales se eligió la Memoria de Desempeño 
Profesional -en la modalidad prescriptiva- y no una tesis o tesina, es 
porque se pretende vincular la teoria aprendida en esta institución 
educativa, con la experiencia profesional adquirida en la revista RED, con 
el fin de dar a conocer otra opción laboral a los estudiantes de 
Comunicación, asi como para sugerir algunos lineamientos que ayudarán 
a mejorar la comunicación interna en la revista. 

La finalidad de esta Memoria es dar cuenta de lo que acontece en el 
mundo laboral para que los estudiantes de esta carrera se preparen lo 
suficiente y pongan énfasis en algunos aspectos como son la ortografía, 
redacción, manejo de computadoras y sobre todo_ en las. prácticas 
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profesionales, con el propósito de que cu.,¡ndo :salgan a ese mundo 
laboral tengan al menos un poco de experiencia. 

> > 

Lo anterior ayudará a Jos estudiantes pa.ra que tengan más opciones 
laborales y no se vean desilusionados al pensar que no· existen 
oportunidades de trabajo para los egresados. · 

Es importante mencionar que esta Memoria beneficiará a· los .alumnos 
que la consulten porque les permitirá conocer otro campo laboral que .se 
tiene descuidado por falta de conocimiento, ya que en. ocasiones. se 
piensa que las oportunidades sólo están en las áreas de política, 
deportes y cultura -tanto de periódicos como de revistas- y se desconoce 
o ignora al periodismo especializado por pensar que es aburrido y sólo 
para los especialistas en estas áreas. 

La importancia de esta Memoria de Desempeño Profesional radica en 
que la universidad -alumnos y egresados que la consulten- conocerán 
como es el campo laboral en una revista especializada y sobre todo 
cuáles son los problemas a los que se tiene .que enfrentar el egresado 
cuando trabaja en esta fuente. 

Para Editorial RED este trabajo será de mucha importancia -si así lo 
desea- pues aquí se aborda cuáles son las.principales problemáticas a 
las que se tienen que enfrentar los empleados de esta empresa por falta 
de comunicación, pero sobre todo cuáles son las soluciones para mejorar 
esta situación -lineamientos comunicativos-. 

De igual forma, esta Memoria es importante para el periodista en el área 
de Telecomunicaciones en revista RED pues le sirvió como diagnóstico 
de cómo están las cosas en materia de comunicación en la empresa para 
la cual trabaja y la forma en que afectan estos problemas a su actividad 
profesional cotidiana. 

Es importante este trabajo para el autor porque si lo que aquí se propone 
se lleva a cabo, su actividad profesional ya no será la misma sino que 
será más plena y con mayores satisfacciones pues las relaciones al 
interior de la revista mejorarán y por consecuencia el producto 
comunicativo que ahí se produce se mejorará paulatinamente. 

Durante esta Memoria el profesionista no sólo recordó a detalle su 
campo de trabajo y los problemas a los que continuamente se enfrenta: 
s.ino que reflexionó sobre lo que Je dio su formación universitaria y las 
carencias que en ella tuvo. > 
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Pero lo más enriquecedor es que advirtió que esas carencias que él tuvo 
ya no existen en lo que fue su casa de estudios, pues con el actual Plan 
de Estudios la situación es completamente otra para beneficio de los 
futuros egresados de la carrera en Comunicación. 

La relevancia que tiene una Memoria de Desempeño Profesional para el 
profesionista que actualmente ejerce la profesión de ·periodista, es 
fundamental, ya que a través de este trabajo puede plasmar sus 
vivencias laborales: obstáculos, deficiencias, miedos, logros, retos, 
satisfacciones, etcétera, y esas mismas experiencias las puede compartir 
con el resto de sus compañeros universitarios -los que actualmente · 
estudian la carrera y los egresados-. 

En el corto plazo esta Memoria ayudará a los alumnos que la consulten para 
que conozcan cuáles son algunos de los problemas a los que se enfrentarán 
cuando salgan al mundo laboral. 

La Memoria profesional será útil en el mediano plazo al programa de la.carrera, 
ya que en el plan de estudios se podrlan hacer algunas modificaciones'cuarido 
el personal a cargo considere que es pertinente incluir más materias sobre 
periodismo especializado en revistas. · · · 

A largo plazo la Memoria profesional servirla de base para realizar otras 
investigaciones más elaboradas y especificas sobre otros aspectos qúe rio se 
hayan tratado en ésta o que se hayan hecho, de manera muy somera. 

La mayor satisfacción que podrá dejar esta memoria es la utilidad que en 
ella encuentren los alumnos de la universidad, los recién egresados y 
profesores, pues podrán ver otra estrella más de lás que existen eri el 
firmamento periodístico. · · · 
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ANEXO 

INFORMANTES PREGUNTA 1 

¿Cuál es el objetivo del área que coordinas? 

Andrés Romero, coordinador El objetivo de mi departamento es diseñar y producir de forma 
de Producción y Diseño. atractiva y novedosa la revista RED y las otras publicaciones 

que con el tiempo so han venido sumando a esta casa Editorial. 

Laura Garfips, ejecutiva de 
Circulación. 

Administrar la baso do dalos do los suscriptoras para que les 
/legue oportunamento la revista. Debo crear una base de datos 
lo suficienlomento comp/01a para poder llegar a cualquier niclw 
de mercado, pues ol área de Sistemas está 011 cualquie1 
compama. 

Raúl Rasete, coordinador de Llevar la administración y contabilidad do forma ordenada y ª' 
Administración. dia. 



Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. 

Samuel Bernal, coordinador 
Editorial. 

Coordinar el departamento de Ventas de tal forma que 
logremos el objetivo que tonemos trazado: paular con el mayot 
número do compañfas de Redes y Te/ecomunicacionos, es 
decir quo on la rovista contornos con buenos anunciantes para 
que tenga prostigio y solvencia económica. 

Coordinar el conlenido editorial de revista RED, para que éste 
sea bueno, novedoso, atractivo y lo sirva a nuestros lectores 
cuando toman decisiones tecnológicas. 
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ANEXO 

INFORMANTES PREGUNTA 2 

¿Qué rol desempeñas dentro de la empresa? 

Andrés Romero, coordinador Coordinar el departamento de Producción y Diseflo. 
de Producción y Diseño. 

Laura Garfias, ejecutiva de Coordino toda la circulación y distribución de la revista RED. 
Circulación. 

Raúl Rasete, coordinador de Mis rotas son doblos, pues soy al responsable de tas 
Administración. cuostionos financiaras de ta campan/a y la administración. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. Soy el responsable de que en la revista lwya o no anunciantes, 

lo cual se traduce en quo si no los hay, no liabrá racursos 
económicos en la campatlla. 

Samuel Berna!, coordinador 
Editorial. 

El de coordinador Editorial; es decir, por mi tienen que pasat 
toda ta producción de contenido para que yo la seleccione y 
diga en que edició11 de la revista saldrá, la prioridad de cada 
articulo, el 11úmero de páginas que llevará cada 11110, en qué 
sección se ubicará y finalmente si hay que reducirlo porque su 
axtensión os muy grande o hay que complemontar/o con 
gráficas y recuadros. 

IV 



INFORMANTES 

ANEXO 

PREGUNTA3 

¿Cuales son tus responsabilidades y actividades 
principales dentro de tu área o departamento? 

Andrés Romero, coordinador Mi responsabilidad es el diseno de la revista RED, Apredizaje 
de Producción y Diseño. Continuo y Punto Gob. 

Dentro de las actividades es buscar imágenes para cada 
articula de las diferentes revistas, y sobre todo pensar y pensa1 
cómo disetlar la portada del próximo número en las tres 
revistas, formar tas revistas, paginar/as, llevarlas a preprensa, 
dar seguimiento de los anuncios que se publicaran. Mi labor 
termina cuando la revista la tengo en mis manas. En roalidac 
estas actividades se tienen que /Jacer cada mos 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. Mi responsabilidad es que la revista llegue a cada suscriptot 

antes del 15 de cada mes y que se distribuya en tos locales 
cerrados con tos que so tiene el convenio. 

Raúl Rasete, coordinador de 
Administración. 

En cuanto a las actividades, coordina la atención a clientes, en 
donde se proporciona información acarea do la revista, dar de 
alta y /Jaja nuevos registros, cambios do domicilio 

Por otra parto, coordino la clistrib11ció11 do la revista tanto en 
correos como en establecimientos en los que revista RED tmne 
presencia. Asimismo me encargo do coordi11,1r toda la logística 
necesaria pam que rovista RED pmticipe en ovo11tos, ferias y 
exposicio11es relacionadas con ol ramo. 

Mis msponsabilidades pnontari,1s son que la nómina de la 
empresa se pague a tiempo y complota, y también servicios 
como son luz. agua, teléfono, /11tomol, Ptepronsa, Sepomex, 
etcétera. 

En cuanto a las actividades cotidianas puedo mencionar las 
siguientes: coordinar con el mensajero todos los pagos que se 
lionon qua hacer, enviar facturas, recoger los ctwqucs con los 
cuales nos pagan nuestros clientes, lwcer los pagos al IMSS ) 
a Hacienda, consultar constantemente los salcfos do la 
compatlia pam ver los pngos y las cosas que pucdo11 osporar. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. Mi responsabilidad principal es traer recursos a ta empresa, s1 

no vendo no hay sueldos y la revista no podrla venderse. 

Samuel Berna!, coordinador 
Editorial. 

En cuanto a las actividades que realizo son: coordinar a mi 
departamento para realizar las ventas, de manera parsonai 
tengo que hacer llamadas para agendar entrevistas con la 
gente de Morcadotecnia, posteriormente tengo que roa/izar por 
fo menos 30 visitas por semana, para que do todas ellas se 
logren pautar -concretar la venta- algunas que proporcionarán 
prestigia y dinero a la rovista, luego darle el seguimiento a la 
venta para que se publique el anuncio, mi labor termina cuando 
firmamos el contrato. 

Mi responsabilidad principal es la se/acción y revisión de1 
contenido editorial y esto lo realizo de forma mensual. 

Den/ro de mis actividades destacan las siguiontes: asistir a 
algunos eventos -sobre todo do Redes- y hacer la 110/a 
corrospondiente, realizar entrevistas a los directivos de algunas 
compmllas tocnológicas que tienen la intención de ofrocot 
algún mensaje a nuestros lectores, ro,1/izo reportajes, artlc11/os, 
reportes especia/os, suplementos y casos de ex1to, pero estos 
dependerán del tmmpo que tenga puos por Jo regular sólo 
escribo uno cada mes, on ocasiones lwgo la corrección y estilo 
do la revista y me coouli110 con el diseñador para cuestiones de 
la po1tada y las imágenes de cada articulo 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. 

Raúl Rosete, coordinador de 
Administración. 

ANEXO 

PREGUNTA4 

¿De qué manera contribuyes con la compañia para 
alcanzar las metas que tiene trazadas? 

Mi granito de arena es el dise11o do las publicaciones, si no 
existiera el dise110 grMico, la revista serla tetras y letras, y eso a 
nadie se le liarla atractivo y por lo tanto no habrla lectores 
interesados en nuestras publicaciones. 

Supo11go que el objetivo de la empresa es posicionarse cada 
vez más con sus publicaciones, y eso no lo podrán hacer si ta 
revista no liene imágenes. 

De nada servirla contar con una revista con buenos contenidos 
y anunciantes de ronombre si no se distribuye para que sea 
laida. Mi labor es fundame11tal para la revista pues si su 
objetivo es que sea conocida por m11ct1os, la forma de hacerlo 
es mediante su distribución. 

A través de unas finanzas sanas y una administración eficiente, 
pues a posar de que no se tengan de forma rápida todos los 
pagos que tas empresas nos prometen, tengo que administrm 
ol dinero do acuerdo a las r1ecosidades y prioridades que so 
tienen. 

Asi1111smo, contribuya al administrar lodos los recursos que 
tione la compnr1/a do forma correcta. pues si no los administro 
b10n, o se o/vicia realizar algún pago, las repercusiones pueden 
ser muy g1avcs. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Venias. 

Samuel Bernal, coordinador 
Editorial. 

Realizando Jo mejor posible mi trabajo y pues sólo as1 
lograremos tas ventas que tenemos contempladas y asf la 
compañia como la/ logra sus metas. 

Contribuyo en la producción do información a través de mis 
reportajes, articulas, notas, oteé/ora, y con la coordinación de 
toda el área Editorial, si no existiera esa coordinación, tos 
temas a investigar para la revista sarlan poco relevantes, se 
repelirlan, tendrlamos mal a reputación con las agencias de 
relaciones públicas y por tanto la producción de contenido serla 
un desastre. 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. 

Raúl Rosete, coordinador de 
Administración. 

ANEXO 

PREGUNTA 5 

¿Qué Importancia tiene la comunicación en tu 
departamento (tanto al Interior como al exterior)? 

Creo que os muy importante la comunicación on cualquier 
parto, pues no puede existir una comunicación /1acia el exterior 
con nuestros proveedores y clientes si dentro de la empresa no 
nos comunicamos. 

Al interior de la compatlla es importante que los departamentos 
con los que tengo la mayor relación, estén comunicados para 
caminar liacia el mismo rumbo y no perderso en el camino. 

Al exterior de la empresa debemos utilizar la comunicación 
como flerramienta para que nuestros proveedores le don ai 
departamento que coordino lo que necesito para realizar m1 
trabajo y con los clientes me sirve para llegar a un arreglo 
so/Jro los anuncios que tienen la intención de salir en las 
revistas que manejamos. 

Es muy importante la comu11ícació11 al oxlorior de la empresa 
pues con ello se pueden conseguir nuevos suscriptores ;. 
consorvar los que ya so lionon. Si no nos comunicamos 
adecuadamente con el cliente y respondemos a sus 
inquielucles. entonces lo podemos perder. 

En cuanto a la comunicación dentro de la empresa yo creo q110 
os impo1tanto, pero no tanto como hacia fuera pues do a/11 
clependo la empresa, con esto no quiero decir que no importa, 
pues tambión a partir do olla so logran cosas en conjunto, pero 
croo que liono menor poso 

Es impo1ta11/e para ambos /,1dos, pues al interior se aplica 
cuando dobo do oxp/icar por qué 110 salioron algunos pagos 
promel1clos. y al exterior para exigir de buena manera al cliente 
qua dobe de pagar cuanto antas y a tos quo debemos para 
pedirlos más tiempo en lo que so junta el dinero. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. 

Samuel Berna!, coordinador 
Editorial. 

Es muy importante la comunicación en cualquier departamento, 
en toda empresa debo existir. Al interior de la empresa es muy 
importante pues si no me comunico con los diferentes 
departamon/os, por ejemplo Diseño o Editorial, la venta 
quedará inconclusa y por ende so podría romper. /1naginemos 
qua logramos pautar por seis mosos, pero a la empresa no le 
pareció que su anuncio tuviera errores de ortografia o que e 
disor1o de su anuncio no fuera atractivo, entonces ta venta se 
va para atrás. 

En lo exterior es fundamental pues un vendedor necesita 
comunicarse de forma correcta para motivar al cliente que 
somos su mejor opción. 

La comunicación es fundamental pues es el origen de lodo, 
permito expresamos, intemctuar, enlre otras cosas, y sin ella, 
definitivamente nada existir/a. 

Al inlarior do una ompresa la comunicación os vi/a/, pues de 
ella depanderán quo los procasos internos so lleven a cabo de 
manara corroe/a, una empresa 110 so puede concebir sin una 
comunicación fluida /10rizonlal y verticalmente. 

Al exterior es muy importante para hacer contactos y /1acernos 
notar con las agencias de relaciones públicas, pues 
dofimtivamente nuestro negocio es ese precisamente, /Jacet 
rolacionos para logmr mue/los contactos. 
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INFORMANTES 

ANEXO 

PREGUNTA 6 

¿De qué forma to beneficias de la comunicación para 
realizar tu trabajo? 

Andrés Romero, coordinador Yo utilizo la comunicación para todo lo que realizo. Muchos 
de Producción y Diseño. podrlan pensar que utilizo la comunicación para lo que ya 

expuso on la pregunta anterior, pero la verdad no es as/, osa es 
sólo una parte, pues mi trabajo consiste en precisamente eso: 
comunicar, sólo que mi forma de 11acer/o no es con palabras 
sino con imágenes, pero a fin de cuentas es comunicación. 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. 

Raúl Rasete, coordinador de 
Administración. 

Como ya lo expreso anteriormente, me beneficio de ella para 
conseguir nuevos clientes y evitar que se vayan los que ya 
consoguf. Algo que se me olvidó mencionar en la pregunta 
anterior fue que gracias a la comunicación puedo coordinar de 
forma exitosa los eventos que la empresa organiza o a los que 
asisto para conseguir presencia. 

Me bonaficio do ella cuando trato de convencer a nuestros 
proveedores que oos den tiempo para juntas sus pagos }' 
cuando oxijo a nuestros clientes que hagan sus pagos 
puntua/os. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. 

Samuel Berna!, coordinador 
Editorial. 

Me beneficio muc/10, porque se lo que esperan de mi la genio 
que me reporta y on general toda ta empresa. Me beneficio de 
la comunicación cuando convenzo al cliente de que nas compre 
publicidad, que compre publirreportajes, banners para Internet 
y palrocinios para los eventos que organizamos. 

Sin duda alguna me beneficia de la comunicación para todo m1 
trabajo, no padrla desompeflarmo profesionalmente si no 
utilizara la comunicación. Tu sabes que gracias a una correcta 
utilización do los canales adecuados de comunicación, 
podemos lograr nuestros objetivos, si no expresamos 
corroclamente nuestras ideas do nada sirve que las tangamos 
en la monte, pues a/1/ nadie las podrá conocer. 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. 

Raúl Rasete, coordinador de 
Adminislración. 

ANEXO 

PREGUNTA 7 

¿Cómo afecta la falta de comunicación Interna a tu 
departamonto? 

La comunicación interna es muy importan/e en cualquiet 
empresa, la falta de ésta afecta no sólo a mi departamento sino 
a la empresa en general, puos /as publicaciones -qua son 
nuestra razón de ser· tendrlan errores que repercutirfan para la 
ompresa. 

Afecta cuando yo espero que el contador me tonga listos tos 
c/1eques para hacer el envió de las revistas y resulta que e 
pensó q1Je era liasla la otra semana, o cuando al diseñador le 
pido que disetle un cartel de forma urgente y me lo da dos d/as 
después porque no está consciente do que eso me perjudicará 
bastan/o. 

Repercuto bastante porqlle la comunicación es la baso de todo. 
Do /Jecho esto departamento es o/ vinculo entra ta presidencia 
y fas diferentes áreas; por tanto, una falta de comunicación en 
mi departamento afectarla a toda la empresa piles soy el cana 
por el cual so lwcen llegar tos mensajes de amba /lacia abajo y 
las peticionas y sugerencias de abajo /Jacia arriba. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. 

Samuel Bernal, coordinador 
Editorial. 

Afecta demasiado, por que no se le da un scguimie11ta correcto 
al cliente por pensar que otra persona lo iba a lmcor, nos 
confiamos en que otros /Jarán el trabajo y no nos damos a la 
tarea de verificar que verdaderamente el proceso de ventas 
quede concluido. 

Et depattamento Editorial no podrfa existir sin comunicación, 
nosotros debemos de ser el ejemplo claro de una buena 
comunicación, pues serla el colmo que /Jabiendo estudiado 
precisamente comunicación, no Jo predicáramos con e 
ejemplo 

Definilivi1mo11te en esta empresa existe una falta de 
conwnicación y oso está originando serios conflictos, es un 
hec/Jo que tenemos grandes erraras y que conforme el trabajo 
awrwnt,1, las rolaciones laborales se empiezan a deteriorar. 
poro como le comenté anteriormente, deber/amos do ser un 
ejemplo a soguir por haber estudiado comunicación. 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

Laura Gañías, ejecutiva de 
Circulación. 

Raúl Rasete, coordinador de 
Administración. 

ANEXO 

PREGUNTAS 

¿Qué deficiencias encuentras para realizar tus labores? 

En términos genera/os no tengo el tiempo suficiente para hacm 
con calma cada revista, esto se ve reflejado en ocasiones en 
erratas que posiblemente con más tiempo no cometerla. Las 
imágenes son las mismas porque no hay tiempo de buscarlas 
con detenimiento y todo se resume en que necesito de más 
gente q11e me ay11de a realizar lo que yo no puedo por falla de 
tiempo. 

En cuanto a lo material se refiere fallan más discos con 
imágenes para tener un stock más grande. 

No tengo listos los pagos a tiempo, no hay personal que 
actualice de forma constante la base de dalos y como ya le 
explique, los departamentos con los que me involucro parecen 
no interesarles lo quo yo llago y sólo hasta que pido las cosas 
varias veces es cuando tengo respuesta. 

La m,1s grande deficiencia que cualquier departamento 
administrativo, de finanzas o de contabilidad puede tener -} 
este no es la excepción- es la falle de recursos económicos 
para solventar todos los gastos y para generar ganancias a la 
comparlla. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. 

Samuel Berna!, coordinador 
Editorial. 

La falla de material para trabajar como por ejemplo papelerla 
en al momento que se requiere, fotocopiadora. máquinas más 
rápidas. Algo que tambión afee/a mi trabajo es el depender de 
alguien más para terminar una actividad, eso realmente es una 
gran deficiencia pues eso ya no dependo de mi y se siento una 
gran impotencia. 

Falta de equipo de cómputo más rápido para desempo1larnos 
de forma más eficaz, cuando realizamos entrevistas vfa 
telefónica no se escuclwn muy bien, perdemos mucho tiempo 
en realizar las tmnscripciones de las entrovislas que realizamos 
y en cuanto a la comunicación se refiere, lwcen falta modios 
adecuados que nos permiten CDlnunicamos de forma eficiente. 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. 

Raúl Rasete, coordinador de 
Administración. 

ANEXO 

PREGUNTA9 

¿Cuál seria la forma de solucionar estos problemas? 

La forma en que se so/ucionarlan estos problemas es 
contratando más gente que ayude a realizar el trabajo 
laborioso, de búsqueda, cotizaciones y otros encargos que 
surgon sobre la marcha y que definitivamente repercuten en 
mis focl>as de entrega. Y respecto a tos discos, pues la forma 
serla comprarlos. 

Teniendo más personal que se dedique a actualizar ta base de 
datos y roa/izar juntas de mejora continua en donde se 
expresen abiertamente los problemas y se den soluciones 
tangibles en el momento. 

Croando conciencia en la presidencia que antas de iniciar un 
1111evo proyecto se debe separar de revista RED, pues cuando 
'untas ambos. si al proyecto le va mal, por onde infecta a la 
rovista. Lo mejor es separar cada proyecto para /levar unas 
finanzas sanas y si en algún momento dado éste fracasa, no 
datlará a la empresa como tal. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. 

Samuel Bernal, coordinador 
Editorial. 

Haciendo un consenso de las deficioncias para poder llegar a 
un acuerdo do cómo solucionarlas, la forma de lograrlo 
definitivamente es a través de una mayor comunicación, pues 
sin comunicación no sabemos qué espera la gente do nosotros 
y viceversa. Para lograr esto, yo creo que una buena alternativa 
serian juntas de mejorn continua entro cada departamento -poi 
ejemplo esa podrfa ser semanal· y con toda la empresa cada 
vez, esto serviría para retroalimentarnos. 

En cuestiones materiales se podrlan solucionar comprando 
nuevo equipo de cómputo, adquiriendo al monas un equipo 
para realizar una conferencia telefónica, y en cuanta a los 
tiempos perdidos por transcripciones si se comprara una 
interfaz que permite grabar el audio y transladarlo a la 
computadora serla excelente. 

La forma en qua considero que se podrfan solucionar los 
problemas comunicativos serla modianle Ja utilización de un 
periódico mural, juntas, mcmorándums y mails. 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

ANEXO 

PREGUNTA 10 

¿Con qué departamentos de la empresa se Involucra tu 
trabajo? 

Mi trabajo principalmente se involucra con el área Editorial y 
con Ventas. 

Laura Garfias, ejecutiva de Mis labores se involucran principalmente con Administración y 
Circulación. Dise110. pero también con Editorial, sobre todo cuando quieren 

/Jacer llegar la revista a otros clientes. 

Raúl Rosete, coordinador de 
Administración. Absol11ta111011to con todos. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. Con todos tos departamentos, pero en particular con Diseno y 

Editorial. 

Samuel Bernal, coordinador 
Editorial. Con lodos pero con tos que más tiene contacto es con Ventas y 

Diseño. 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. 

Raúl Rasete. coordinador de 
Administración. 

ANEXO 

PREGUNTA 11 

¿Qué deficiencias encuentras al lnterrelaclonarto con estas 
áreas? 

En ocasiones tengo problemas con el departamento de Ventas 
porque cambian los anuncios que supuestamente saldrán en la 
revista, me piden constantemente cotizaciones sobro anuncios, 
folletos, etcétera. pero no lo hacen de forma organizada y eso 
me quita mucho tiempo. 

Con el área Editorial tengo problemas en cuanto a los cambios 
intempestivos que realizan, a vecos ya formó la revista y resulta 
qua o/ artículo tenla erraras y hay que volverlo a lwcer. 
Básicamente los problemas con esta area se dan a partir de los 
erroros que cometieron previamente, pero por falta de una 
buena revisión lo liacen cuando el diset1o ya está listo. 

Como ya lo explique es una falla de comunicación } 
concienlización sobre la labor de cada integrante de la 
empresa, pues tal vez es/os departamentos piensen que yo 
puado ser su ti/lima prioridad y no deberla de ser as/. Todos 
tenemos los mismos derechos. 

La más granda os hacerlos entender quo si en ocasiones Jmy 
que apretarse el cinturón o los pagos -no los suoldos de los 
omp/oados- no salan. no es porque yo no lmga correct,1mo11/o 
mi trabajo, sino porque simplemente en eso maman/o no IW)i 
dinero. Eso ellos no lo perciben as/, crean que el hec/10 do qua 
faltan recursos es porque yo no me aplico en mis labores. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. 

Samuel Berna/, coordinador 
Editorial. 

Que el trabajo no este terminado en la foc/ia establecida debido 
a que depende de varias personas. Yo puado cumpli1 
perfectamente con mi trabajo, pero si estas áreas no lo hacen o 
su trabajo no es de la calidad que el cliente espora, de nada 
sirve que los /Jaya convencida do comprar publicidad. 

Esa es mi versión, pero ellos también tendrán la suya ).' 
precisamente esa lluvia de ideas, opiniones y quejas, nos 
servirá para crecer coma personas y eso ayudará a la empresa 
definitivamente. 

Las deficiencias son muy claras, cada uno trabajamos de 
manera personal, cumplimos con los objetivos en cuanto a 
nuastra área, pero una vez que el trabajo se tiene que 
completar con las labores do los otros departamentos, éste 
decae aunque en principio fuera excelente y comonzamos a 
culpar al de junto do la deficiencia de la revista, siendo que la 
culpa es de todos. 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. 

Raúl Rasete, coordinador de 
Administración. 

ANEXO 

PREGUNTA 12 

¿De qué forma so pueden solucionar estas deficiencias? 

La forma en que so pueden solucionar ostos problemas es 
liab/ando previamente de /o que cada uno espera del otro, y asi 
tratar do entender la situación do cada persona y la forma en 
qua son afectados los intereses de cada departamento al 
realizar una determinada acción sin pensar en las 
repercusiones para los otros. 

Con comunicación pero no do forma personal, sino que los 
problemas se ventilen en una junta donde estén los 
involucrados y el jefe de ambos para que se pongan medidas 
claras sobre la actual forma de trabajar y de cómo mejorar en 
equipo. 

Que el área do Ventas /1aga mejor su trabajo y que la 
presidencia 110 mezclo los proyectos viejos con tos nuevos. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. 

Samuel Bernal, coordinador 
Editorial. 

Comunicándonos de manera fluida y sin ningún tipo de 
barreras. Marcando nuestros errores y virtudes pues tos dos 
son muy importantes para mejorar. 

La única forma en que podremos solucionar estas deficiencias 
es a lravós de diferentes /1erramien/as comunicativas que nos 
permitan expresarnos y mejorar como equipo. 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

ANEXO 

PREGUNTA 13 

En cuanto a la comunicación que tienes con fas diferentes 
áreas, ¿cómo es ésta? 

Consideraba que buena, pero una vez analizado a detalle /os 
problemas que tenemos y el origen de éstos, veo que existe 
una comunicación ineficiente con mis comparleros de trabajo, 
pues si fuera buena, verlamos por nosotros y no jalar/amos 
agua para nuestro propio molino. 

Laura Garfias, ejecutiva de Regular por lo que ya explique. 
Circulación. 

Raúl Rasete. coordinador de Administración. En términos generales buena. salvo lo que ya comentó. poro en 
realidad mi labor está más enfocada hacia et exterior qua a 
interior. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. 

Samuel Berna!, coordinador 
Editorial. 

Creo qua buena, pero cuando o/ trabajo se junta os cuando 
comienzan las fricciones y los malos ontandidos. creo que 
todos tememos grandes errores que los estamos haciendo aún 
más grandes al juntarlos en el trabajo. 

Es regular por lodos los problemas que ya comentamos, pero 
en cualquier empresa se dan este tipo de problemas, el reto 
está 011 que si lo solucionamos, entonces podremos llegar muJ 
lejos. 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. 

Raül Rasete, coordinador de 
Administración. 

ANEXO 

PREGUNTA 14 

¿Qué beneficios se obtondrlan con una comunicación más 
fluida entre los diferentes departamentos? 

El trabajo se optimizar/a, serla más eficiente lodo, cada uno de 
nosotros sabría qua esperamos del resto del equipo y cuáles 
son nut:'stras limitan/os para trabajar en ello. Creo que uno de 
los problemas es que no sabemos lo que haca cada 
departamento y lo que tiene que pasar para lograr sus objetivos 
personales, eso provoca que na exista empalia, y poi 
consecuencia sólo vemos por nuestros propios intereses. 

Muc/1os, en/re ellos que la revista saliera a tiempo, que los 
oven/os especiales no tuvieran deficiencias, que los lec/ores 
estuvieran satisfechos con el producto que se les vende, 
oleé/era. 

Obviamente no /Jabr/a fricciones 
trabajar/amos hacia un mismo fin. 

personales y lodos 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. 

Samuel Berna!, coordinador 
Editorial. 

Un trabajo bien flecho y a tiempo, lo cual se traducirla en e 
cumplimiento de todos los objetivos que se plantea cada área J 

por ende la empresa en su conjunta se verla beneficiada a 
alcanzar sus metas. 

Se obtendrla eso precisamente, una comunicación abierta, sin 
obstáculos y todos sabrlamos que esperamos de los demás J 
qué esperan de nosotros. 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. 

Raúl Rosele, coordinador de 
Administración. 

ANEXO 

PREGUNTA 15 

¿Cucil seria para ti Ja forma correcta en que se deben 
Interrelacionar los diferentes departamentos? 

La forma correcta serla concientizarnos de tas necesidades de 
cada uno y liablar de lo que no nos gusta, pues si no lo 
l1acemos todo seguirá igual y cada vez tendremos más 
problemas que afectarán los intereses de la comparlla como 
tal. 

De forma organizada, dándose tiempo para todo y respetando 
el trabajo de cada uno de nosotros, pues no se vale que mr 
trabajo depende de otros, siendo que yo me esfuerzo por 
lwcerlo bien. 

No ecl!ándose la culpa unos y otros de los problemas que 
existen y mejor tratar de solucionarnos dentro de lo que ellos 
puedan. 

XXIX 



~=~~~~r Uribe, gerente de Informando sobro las consocuencias por no tener a tiempo 
determinado trabajo. 

Sarnuel Berna!, coordinador 
Editorial. Estar conscientes do que nuestro trabajo se ve enriquecido o 

afectado por una falta de organización y comunicación, y que 
por tanto se deben do rospotar las fec/1as de entrega para no 
datiar a los otros departamentos. 

XXX 



INFORMANTES 

ANEXO 

PREGUNTA 16 

¿Qué recomendaciones harías a la empresa a fin de 
mejorar los problemas existentes en tu departamento en 
materia económica, cultural, polltica, motivacional y 
comunicativa? 

Andrés Romero, coordinador a) 
de Producción y Diseño. 

en materia económica. Comprar discos con imágenes para 
tener un archivo más amplio, pues con eso e/ diset'fo de las 
revistas serla más variado. 

b) en materia cultural. Fomentar una cultura de cooperación 
entro todos para trnbajar de forma integral. 

e} en materia polftica Qua traba¡áramos ba¡o una perspectiva 
horizontal y no jerárquica para sentirnos mtJs cómodos y en 
confianza 

d) clima motivacional. Creo que en este punto serla bueno 
que se nos reconociera mucho más el trabajo que 
realizamos y por quó no. incentivar económicamente a los 
que se destaquen entre la mayorla por su esfuetzo. 

e) en materia comunicativa. Quo la omprosa promueva la 
comunicación como vla para solucionar los problemas 
existentes 011 la empresa, pues sólo as! los empleados 
co/Jraromos conciencm do la importancia de esta 
/101ramie11ta como medio para /1acor mojaros las cosas. 

Laura Garfias, ejecutiva de a) 
Circulación. 

011 matena eco11óm1ca. Yo rccomandaria contratar más 
personal para actualizar las basas de dalos y hacer lo que 
110 puedo por falta de tiempo. 

Raúl Rosete, coordinador de 
Administración. 

b) 011 matona cultural Fomentar el verdadero trabajo 011 
equipo y el compar1ensmo, pues sólo as/ podremos llogat 
lejos como compat1ia 

c) en materia politica. Que se respeten las reglas del juego 
pues 110es1uslo que unos las respote11 y otros 110. 

d) clima mot1Vac10nal. La emprnsa podtia molivamos con 
dinero extra cuando ciamos más de nosotros mismos y 
roconocorlo a/Jio1t1rn1(JrJ/o set in muy gmlificanta 

o) 011 matcrm comumcat1va So podrla eslablecar en e 
routamonto c¡ue se ut1lua1a el puarrón do la entrada para 
clar avisos importantes. seguir utilizando los nmils como 
forma ele com1micac1ó11 orga11izac1011a/ y establecer juntas 
co11timt.1s para resolver los problemas quo so dan al intorior 
de la emprosa 

Uno ele ellos ya lo explique: el da la separación do proyectos, 
otro que 011 nuestro p1zarró11 de tocados se pongan de forma 
monsual cifras y gróficas que mdiquen la situación económica 
ele la empresa, para que as/ los empleados sopan a donde 
ostá11 parndos y /Jacia dondo quiere llegar la comparlla. Motiva1 
a Jos compa11oros con estimulas financiaros y reconociendo su 
gran la/Jor -en cnso ele que la /Jaya· 011 rounionos mensuales. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. f) en materia económica. Mejorar las comisionas de Venias 

pues eso nos motivarla a poner mayor empaño en lo qua 
hacemos. 

g) en materia cultural. Fomentar una mayor comunicación 
hacia el interior do la empresa, pues si no lo /Jacemos todo 
so vendrá abajo. 

h) en materia polllica. Quo se respetan los tiempos de entrega 
pues no se vale jugar con el tiempo de otros. 

1) 

j) 

Samuel Berna!, coordinador k) 
Editorial. 

clima motivacional. Motivarnos económicamente Ji 
haciendo monción quien es el empleado del mes, con su 
respectivo bono oconómico. 
en materia comunicativa. Idear mecanismos donde se 
ventilen los problemas que surgen on la interacción con las 
distintas áreas. Uno de ellos serian las juntas de tas que 
IJabtó. 

en materia económica. Que compraran lo que ya comenté, 
pues con eso so eficientarla el trabajo, y pues que 
aumentaran los sueldos, ya que eso nos motivarla 
bastante. 
en materia cultural. Fomentar una cultura comunicativa 
para beneficio de la empresa. 

m) en materia polltica. Crear conciencia de no perjudicar el 
trabajo ajeno, a causa de malas entregas. 

n) clima motivacional. Motivarnos económicamento y porque 
que no, podrian recompensar el trabajo bien realizado con 
algún viaje. 

o) en materia comunicativa. Que los directivos se dieran 
cuenta qua si fomontan una cultura comunicativa en sus 
empleados, las cosas van a salir mejor. Definitivamente e 
cambio 110 so va a dar de abajo /lacia arriba, ellos dobon de 
poner o/ ajomplo. 

XXXII 



INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. 

ANEXO 

PREGUNTA 17 

¿Cuáles serian los costos para tu área y para la empresa 
en general, do no llevarse a cabo estas mejoras 
comunicativas? 

Si no mejoramos la comunicación definitivamente van a segui 
existiendo estas deficiencias en nuestro trabajo > 
continuaremos ecl1ando la culpa a los otros departamentos. 
Obviamente los objetivos de la empresa no so cumplirán ) 
nuestro trabajo será como hasta ahora, con altas y bajas. 

Si no se llevan a cabo algunas mejoras comunicativas 
definitivamente tendremos serios problemas y terminaremos 
por dejar el trabajo a causa de un ambiente tensa y pesado. 
Además, la empresa también verla afectados sus intereses 
puos na habrla venta de revistas y par ende nada tondrla 
sontido. 

Raúl Rasete, coordinador de Puas soguir/an pensando que ol origen principal es par m1 
Administración. culpa y na sabrlan que espora la empresa en /órminos 

financieros, ni tampoco dónde se encuentra ubicada. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. Terminarla por cerrar la empresa, pues cada área os un pilar }I 

si alguno se cae todo el piso también. 

Samuel Berna!, coordinador 
Editorial. Si no se llevan a cabo estas mejoras, tal vez la emprasa siga 

igual, no cerrarla, poro si queremos llegar a ser excelonles para 
competir con los gmndos, entonces no ha y otra opción: o 
mejoramos o nos quedamos como estamos. 
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INFORMANTES 

ANEXO 

PREGUNTA 18 

¿De qué manera crees que la empresa puede alcanzar sus 
motas a través de la comunicación? 

Andrés Romero, coordinador Si nos damos a la tarea do comunicarnos y expresar nuestros 
de Producción y Diseño. sentires. entonces sabremos a dónde estamos parados y hacia 

dónde queremos llegar como empresa, deparlamento ¡ 
personas. 

Laura Garfias, ejecutiva de 
Circulación. 

Estableciendo como rigurosas juntas semana/os o qui11cena/es 
en do11de cada deparlamento pudiera expresar sus 
inconformidades /wcia ot i11terior de la empresa, pues sólo as1 
se verla11 los problemas que existen diariamente y las posibles 
alternativas para mejorar. 

Raúl Rasete, coordinador de Diciendo qué es lo que quiero, a dónde pretendo llegar, cómo 
Administración. lo va a /iacer y la forma e11 quo espora quo sus empleados 

contr1buyan para alcanzar estos objetivos. 



Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. Fomentando esa cultura comunicativa, pues como dicen por 

al11: hablando se entiendo la gante. 

Samuel Berna!, coordinador 
Editorial. Las metas so alcanzarán a través de la comunicación puos eJ 

origen de nuoslras deficiencias está precisamente en oi 
aspecto comunicativo y no en otro lugar. 
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INFORMANTES 

Andrés Romero, coordinador 
de Producción y Diseño. 

Laura Garfias. ejecutiva de 
Circulación. 

Raúl Rasete, coordinador de 
Administración. 

ANEXO 

PREGUNTA19 

¿Qué esperarlas de la institución en materia comunicativa? 

Yo esperarla qua la empresa que se preocupara más por el 
sentir de sus empleados y buscara el origen de Jos problemas 
en los que /Jemos caldo, pues se darla cuenta que en la 
comunicación está la respuesta. 

Eso procisamonte, qua pusiera cartas en al asunto y que no lo 
dejara para después. 

Qua pusiera mayor cuidado en aspectos que tal vez considere 
innecesarios, pero que definitivamente a la larga terminan por 
confundir a los omptoados y asto puedo provocar que éstos 
mmmcion por malas interpretaciones. 
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Salvador Uribe, gerente de 
Ventas. 

Samuel Berna!, coordinador 
Editorial. 

Que advierta /a importancia de rea/izar juntas para comunicar 
nuestros problemas en el trabajo cotidiano. 

Que se dé cuanta qua si las cosas en ocasiones salan mal no 
es por falta do presupuesto sino por falta de comunicación. Yo 
esporo quo fomente esa cultura y que nos dé los instrumentos 
necesarios para mejorar y aplicar esas mejoras. 
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