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OBJETIVO

Elaborar un documento para la obtencion del titulo de la:Licenciatura en
Ingenieria Quimica del Seminario de titulaciéon: “CALIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES. (EMPRESAS E INSTITUCIONES DE PRODUCCION
Y DE SERVICIOS). Propuesta dcl manual de calidad para una empresa

fabricante de hidréxido de sodio, hipoclorito de sodio y dcido clorhidrico™.

Proponer un proyecto que sirva como base para lograr la certificacién de la
Empresa PENNWALT S.A. DE C.V.

Elaborar un Manual de Calidad para la Empresa PENNWALT S.A. DE C.V. por

: medio de la norma ISO 9000/ 94.

Pretender incorporar todas las actividades que sec desarrollan cn esta Empresa cn
lo que respecta a la calidad, buscando adecuarlas a los requisitos del modelo de

calidad al cual se ajusta, es decir al modelo 1SO-9002.



INTRODUCCION

Este trabajo, estudiard uno de los factores importantes para cl biencstar de una empresa,

ademas de tener un enfoque hacia los clientes, es por cso que surge la preocupacion de

‘ponerles’ la -atencién necesaria a sus expectativas y de otorgarles un producto de buena

-calidad.” El objetivo principal de cste proycclo serd, explicar claramente la importancia de
as Normas 180-9000 para el ascguramiento de calidad, ya que en los Gitimos tiempos,
oco.a poco se han venido adoptando a nivel mundial, como una herramicnta que permite a

una empresa cliente confiar en un proveedor registrado ante ella. La obtencion de este

registro * garantiza un estricto control sobre todo el proceso administrativo del

‘ .:Aséguramiemo de Calidad.

Un sistema de Calidad requiere para su ejecucion e implantacién contar con manuales,
‘formatos, procedimientos y registros que aseguren el cumplimiento de las actividades o
funciones preestablecidas y se obtengan los resultados esperados. Estos documentos son

. generados de acuerdo a los requerimientos del cliente y basandose en la Nora 1SO de

“referencia.

Este proyecto, enfocard a la implementacion de un Manual de Aseguramiento de
.- Calidad, que se aplicard a la fabricacién y comercializacién de Hidroxido de Sodio,

Hipoclorito de Sodio y Acido Clorhidrico; mediante 1a Norma 1SO-9002/94.



.- Primeramente se hablara del. proceso de manufactura, otorgando un panorama general y
muy breve de’la fal yricacion de estos productos. Aunque Ia produccién de Sosa Céustica, no

.-ha tenido grandes avances en tecnologia para su elaboracién. Posteriormente. ‘se mostrara

Iz ecesaria para una empresa productora de NaOH, NaCl0O y FICI, mediante

laayuda de 1gunos organigramas que nos servird para explicar de mancra clira la funcion,

csponsabilidad 'y autoridad, que desempefia cada uno de los trabajadores de esta planta,

Consccutivamente, se explicard la manera de como sc debe establecer y mantencr un

sistema de calidad documentado el cual recibe el nombre de Manual de Ascguramiento de

“Calidad, que sirve como medio para asegurar que los productos cumplan con los requisitos

‘especificados, es por ello que la empresa debera también auditarse internamente para
verilicar que’ las actividades de calidad cumplien con lo planeado y. por lo tanto que el

sistema de calidad es eflectivo.
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CAPITULO1

1.0. CONCEPTOS BASICOS DE CALIDAD

1.1. ANTECEDENTES DE LA CALIDAD.

Antes de la Revolucién Industrial (segunda mitad del siglo XVIII) o época pre-
-industrial, el hombre desarrollaba su trabajo de forma artesanal, o sea ¢l artesano se basaba
Gnica y cxclusivamente en su destreza y capacidad personal, ponicndo todo su cmpeiio cn

hacel o mejor posible cada una dec sus obras, para satisfacer los gustos cstéticos de la

. ya que su prestigio dependia tnicamente de la perfeccion de su obra. En aquella

poc existié una estrecha relacion entre el artesano y ¢l cliente o usuario y csto permitia

que se obtuviera de inmediato una respuesta del juicio de la calidad producida por cl
= nllesano, esta calidad estd basada en la “Satisfaccién o Insatisfaccién de los Requisitos

. Eslablemdos por el usuario, acerca del bien o servicio que se adquiria o se prestaba.

"Bl concepto que se tenia de la calidad en esa época, era conceptualizado como el
- ébnjunto de atributos o propiedades de un objeto, que permite emitir un juicio de valor
- acerca de él. En este sentido se habla de nula, poca, buena o cxcelente calidad, por tanto ¢l

; vocablo de la palabra Calidad, equivale a los términos de excelencia y perfeccion, lo que

‘significa que una obra era perfecta en la medida en que no presentaba ni un solo defecto, la
. presencia de uno de ellos, por pequeiio que fuera, bastaba para calificar la obra como

imperfecta.

En la medida que se empezaron a comercializar mas los productos aumentando su
consumo, el artesano tuvo la necesidad de fabricar mds y mas ripido sus obras de arte, de
tal ‘forma que tuvo que reunir a otros artesanos y transmitirles verbalmente sus

" conocimientos, los cuales fueron adquiridos a través de la experiencia, asi fue como se

formd la primera organizacién industrial, la cual estaba encabezada y dirigida por el

"’ artesano de mayor experiencia, dandole por tanto una autoridad moral que lo convenia en el

) Capataz o Maestro,



seguian catalogando como un producto de mala, buena o excelente calidad.

1.1.1. Etapas de la Calidad.
En el proceso de evolucion de la calidad, sc (listingueh cuatro clupasf

I. Laeclapaen éue se cuida mucho la calidad de los productos mediante un trabajo dc
Inspeccion.

2. La ectapa en la que la calidad, exige la observacion del proceso con el fin de
controlarlo.

3. La ctapa cn la que una vez controludo el proceso, sc tienc In necesidad de
mejorarlo y mantener la mejora.

4. La ctapa en la que la administracion misma redefine su papel, con cl propésito dc
que la calidad del producto sea la cstrategia que permita hacer frente a los

competidores.

1.1.1.1. PRIMERA ETAPA:
El control de la calidad por medio de la inspeccién:

"Esta etapa comienza con la produccidn de los articulos en seric. Ante csta situacion, cra
necesario que por su rapidez de fabricacion, se requeriria revisar los articulos al final de la
linea de produccion para seleccionar los que estuvieran aptos o no de cumplir con los

requisitos especificados, por lo que se introdujo un departamento que sc hiciera cargo de fa




inspeccion y a este nuevo departamento se le nombré Departamento de Control de
Calidad.

1.1.1.2. SEGUNDA ETAPA:

El control estadistico de la calidad. Los trabajos de investigacion llevados a cabo en la
década de-los treinta, por Bell Telephone Laboratories, dieron origen a lo que actualmente
. s¢ ilcknydnii’na Control Estadistico de la Calidad. W. A. Shewart, fuc ¢l primero en
.:, :_I‘(;CQI‘?CCI‘ que en toda produccion industrial, existe variacion en los procesos, ésta variacion
dcﬁe sér estudiada con los principios basicos de la probabilidad y la estadistica, También sc
({'zibajd en establecer sistemas y estandares de muestreo que sirvieron cn la segunda guerra
5 muhdigll para la produccion en masa de armamentos. Esto es ¢! scgundo elemento

‘importante del control estadistico del proceso.

1.1.1.3. TERCERA ETAPA:

"El Aseguramiento de la Calidad: Esta tercera etapa es la caracterizada por dos hechos
fundamentales: Por la toma de conciencia por parte de la administracion del papel que le
corresponde para ¢l Aseguramiento de la Calidad y la implantacién del nuevo concepto
de Control de Calidad en Japon. Los autores mas importantes que figuran en el movimiento

de la calidad son: Edward Deming, Joseph Juran, Philip B. Crosby y Kaoru Ishikawa.

Edward Deming: Ocupa un lugar preponderante en el movimiento hacia el modelo de
culidad japonés, debido a su plantcamiento visionario dec la responsabilidad de la
administracién para el aseguramiento de la calidad. Pone en relieve la responsabilidad que
la alta gerencia tiene en la produccion de articulos defectuosos mediante ¢l siguiente

planteamiento:
Si mejora la calidad, disminuyen los costos, reprocesos, crrores, demoras y

obsticulos, empleo de miaquinas y materiales, mejorande con ello la pro(luctlvid.ld.

capturando a su vez mayor mercado con mejores precios, lo que asegurn una mayor

11




permanencia en el mundo de tos negocios conservando asi las fuentes de trabajo para

sus empleados.

Este cambio en el sistema, es responsabilidad de la alta gerencia, dado que la alta
gerencia es responsable del sistema. Si la alta gerencia quiere cumplir con csta
responsabilidad, debe llevar a cabo los catorce puntos de Deming, que se enuncian a

continuacién:

1. Crear constancia en el proposito de mejorar el producto y servicio.

N

. Adoptar la nueva filosofia.

- :

Dejar de depender de la inpeccién para mejorar la calidad.

&

Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio solamente; en vez
de ello, minimizar el costo total trabajando con un solo proveedor.

Mejorar continuamente todos los procesos de planificacion, produccion y servicio.

Implantar la formacidn en el trabajo.
Adoptar e implantar el liderazgo.

Derribar las barreras entre las areas de staff.

. Desechar el miedo.

10. Eliminar los cupos numeéricos para la mano de obra y los objetivos numéricos para
la direccién.

11. Eliminar los slogan s, exhortaciones y metas para la mano de obra.

12. Eliminar las barreras que privan a las personas de sentirse orgullosas de su trabajo.

13. Eliminar la calificacidn anual o el sistema de méritos.

14. Implantar un programa vigoroso de educacion y automejora para todo ¢! mundo.

Se debe poner a trabajar a todas las personas dc la empresa para conseguir la

transformacion.

J.M. JURAN: Los Costos de Calidad y los ahorros substanciales que los
administradores podrian lograr, si atendiera substancial € inteligentementc los problemas de

calidad. Algunos costos de produccion son inevitables pero otros se pucden suprimir con ¢l



>

6.

9.

B

conlrol de Ia cahdad eliminando los productos defectuosos, como son: ¢l material de

. dcsccho. Ias horas invertidas en reparaciones, en rctiabajos, en atender reclamaciones y en

Ideritificar los clientes.

Identificar las necesidades de los clicntes.

Traducir las necesidades de los clientes al lenguaje del proveedor:.

Establecer métodos de evaluacion de las necesidades de los clientes en funcién a los
requerimientos. k
Establecer métodos de evaluacién de las necesidades de los clientes en funcién a los
requierimientos.

Desarrollar el producto de acuerdo a las caracteristicas de los clientes, a fin de
satisfacer sus necesidades.

Optimizar el diseiio del producto.

Desarrollar un proceso para claborar productos que cumplan con los requisitos de la
empresa y principalmente del cliente.

Optimizar, comprobar la capacidad del proccso y comenzar las operaciones.

10. Administrar y planificar la calidad en toda la organizacion.

1 1. Planificar la calidad departamental.

Philip B. Crosby: El promotor del movimicento denominado “Cero Defectos”. Cuando

la administraciéon pide perfeccion, ésta se logra; si no se logra la perfeccion en un trabajo,

se debe a que la administracion no la exige, o los trabajadores no tienen la intencidn dc

darla. Dicho razonamiento, permitié ver la importancia que tiene motivar a los trabajadores

o y hacerlos concientes de que pueden hacer su trabajo sin ningin defecto. El programa de

Crosby se llamé cero defectos y se distinguio por el énfasis que se puso cn motivar y crear

conciencia a quiencs iban a participar en él, para hacer bien su trabajo. Para lograrlo cs

necesario llevar a cabo los siguientes pasos:

13



1. . Involucramiento de la alta direccién.

Integracion de un equipo interdisciplinario de mejora de la calidad.

Establecimiento de indicadores para la medicion de la calidad.

Identificar el costo real de la calidad.

O

Sensibilizar a los operativos hacia la calidad.

6. Establecer el programa de equipos departamentales para la calidad.

~

Preparacion del plan del dia de cero defectos.

8. Capacitacion a los mandos medios para la calidad.
9. Ceclebracion del dia cero defectos.

14,
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12. Programa de reconocimientos.

=

Determinar las metas de mejoramiento.

. Correccidn de las causas de crror.

13. Formacion de comités asesores de la calidad.

14. Reciclar ¢ innovar todo el programa.

Kaoru Ishikawa: La definicion que nos dice Kaoru Ishikawa para ¢f Control de

Calidad es: “Desarrollar, diseiiar y manufacturar, para satisfacer los requisitos de

economin, utilidad y oportunidad de los consumidores por siempre”.
La filosofia de Kaoru Ishikawa se fundamenta en tres principales conceptos:

« Orientacion hacia el cliente.
¢ Relacién Cliente-Proveedor.

. Eniplear el Control de Calidad como Base.

* . " Kauro Ishikawa determiné que habia scis caracteristicas fundamentales que distinguian

cl control de calidad japonés al Occidental, y que por tanto habia quc adoptar las siguientes

.. caracteristicas’en la empresa, para implantar un modelo de calidad:

1. Control de Calidad en toda la empresa.

’ 2. - Educacién y Capacitacién en Control de Calidad.

14



,‘Acti)j(ida&“és:de circulos de Control de Calidad.
: Auditdi’las de Control de Calidad.
: _vUtlhzacmn de Métodos Estadisticos.

Achvxdades de promocion del Control de Calidad a escala naclon.nl

. La caracteristica base para implantar el programa de calidad  scgin: lcluklw.l (A3

'f‘;\l)m‘cnr toda In Empresa™ y se inicia con una educacion continua éibvldvn'los los mvclcs de
la organizacion. Su contribucién mas importante es el diagramﬁ éi\l’lsd-;:fécm o diugrunui de
Ishikawa. Sc tienc que asegurar la consccucion del control de calidid con hechos, para lo
cual-sc requiere de una medicion continua y objetiva tlliliiando métodos estadisticos. 131
método estadistico elemental que comunmente se uliliza, consla de “Siete Herramientas

Basicas™, las cualcs son

1. Dmgramad Parelo

N

Diag,rama d Causa Efcclo.

I:slmuf‘ cidn ;

cl programa de instruccion para la calidad abarque toda l'\ cmplcs.l

'ormamon y funcionamicnto de pequeiios grupos de trabajo (C‘ilculm ‘e Cuhddd)

',Rc.lha\r periédicamente auditorias dc calidad para cl |11C|01.ummlu ) me luon llLl

pr og,l ama de calidad.




1.1:1.4. CUARTA ETAPA:

La Calidixd “comb estrategia competitiva. La calidad pasa a ser cs'll uc_t,m de

compcllllwdad en ¢l momento en el que la alta gerencia toma como punm dc p.ulul.\ p.'

su “PIancacnon Estratégica”, los requerimientos del consumidor lat |||d.xd de los
: ploduclos de los consumidores. Se trata de plancar toda la acuvul.ul de l.l (.m|ncsa de l.ll
“forma que sea posible entregar al consumidor articulos que respondan a sus lcqucnnncnlm

y quc tengan una calidad superior a la que ofrccen los competidores.
1.2. ESTRATEGIA DE CALIDAD EN MEXICO:

Al terminar la revolucion de 1910, México cuenta con una sola industria incipiente qtic
“es lu industria petrolera. En 1940 Ia fucrza laboral estaba distribuida principalmente cnla
aQi‘icullura y las fabricas que existian en esa ¢poca eran de tendencia artesana, en la que
prevalecian los conceptos de Taylor, que permitia que los trabajadores actuaran, pero ¢l
derecho de pensar estaba reservado a los patrones actuaran, pero ¢l dereclio de pensar

estaba reservado a los patrones.

. Al términe de la segunda guerra mundial, y al comenzar la produccién en masa, sc ve la
: ljéqcsi;lild de mantencr una calidad constante. En U.S.A. y como consccuencia en México.
o _llcguﬁ ¢n los sesenta’s, corricntes de calidad tales como los conceplos de control de calidad
ly Iosv“VCirculos de Calidad™ que nacian cn Japdn. Las primeras cmpresas en México cn
) mlbplu;{ cstos conceptos son la industria Automotriz (Ford Mo. Co., Chrysler) y Celancce
Mcxicunzl, que empiezan a conocer y aplicar ¢l control estadistico del proceso, soportado en
1980 con manuales de calidad como el de Ford Mo. Co. Posteriormentc debido al éxito de
1a industria japonesa a nivel mundial, con la aplicacion de los conceptos de Deming, Juran,
Crosby e Ishikawa conocidos como calidad total, se acentiia la supcerioridad cn calidad de
esle tipo de productos japoneses con nuevas filosofias en la produccion como es el Just on
Time. Para contrarrestar esta invasion masiva de productos japoneses y de Estados Unidos.
.en Europa 'nacc el concepto de ISO-9000 basado en los principios de o British Estandar.

Debido a los nuevos modelos de calidad y a la comercializacidn global en México. las
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c\pml.n y par competir a nivel mundial sc han visto cn la ncccsuLul de perfeccionar sus

sistemas de calidad para continuar operando, y competir con bajos costos dc ¢ peracion. En

particular en la industria de produccion de NaOH, Hipoclorito” de’ Sblho,:} y ~/'\cidd
Clorhidrico, en los tltimos aiios se ha despertado el interés por oblt.nu I.| certificacion en
los Sistemas de Calidad de ISO-9000 dada la gran variedad de ploductos c\lslcnlt.q lo
que implica la necesidad de conocer o tener una idea de las normas ISQf‘)()()() L.\|)|lC-ldilS a

continuacion.
1.2.1. NORMAS 1S0-9000:

131 propdsito fundamental de las normas lSO-‘)OOO es asegurar la calidad del i)l’dilllél() o

scrvicio de ucuerdo alos requemmemos del cllente Los beneficios dc cste sistema son: -

I vPrevemr ]a “NO CONFORMIDAD" desde el disefio, fabricacion y servicio deun -
IR producto. . v

2. Eslablecer un lenguaje comiin a nivel internacional.

3. Lpgralj un reconocimiento del aseguramiento de fa calidad.

4. ' Competir a nivel internacional mediantc una certificacion.

5. -Mantener sdlida la organizacion, compitiendo en el mercado sin reclamos ni
devoluciones.
6. Controlar todos los procesos técnico-administrativos de una empresa.

7. Establecer la mejora continua en el sistema.




1.2.2. DEFINICION DE 1S0-9000:

El término ISO, corresponde a las siglas International Organization for Standarization,
,'qug: cin’ espaiiol significa “Organizacién Internacional de Normalizacion™. Su sede se
cncuentra en Ginebra Suiza y es una institucion especializada en Normalizacion. Dentro de
sus principales objetivos esta ¢l promover el desarrollado de normas en todo ¢l mundo. Es
importante resaltar que en 1987, se publican las primcras cinco normas internacionales

referentes a Aseguramiento de Calidad, conocidas como las normas 1SO-9000.

Algunas personas suelen confundir o malentender la norma 1SO-9000, porque picnsan
cn normas de calidad aplicadas a productos individuales, pero 1a norma 1SO-9000, es uni
norma para la calidad del sistema administrativo en las empresas, ¢! cual debe incluir tanto

normas de productos individuales como de calibracién y medi sion, entre otras, yit queson

sistemas globales para asegurar la continuidad de la operacnon dcl ploccqo LOI’I\O un lodo

desdce la compra de materiales, hasta la entrega final del p'oductok lcrmm.ul'

l’m‘ todo cqlok

las normas 1SO-9000 se definen como:
)
a) Herramicntas p'lra umfonnar Ia cv'\h ic]

h)

c)

o

-

l’loporcxonan conccplos,

Asc{,ummlenlo de Ca]ldad con 1,aranua a poder ccml'car una cmplcq.

Las normas se publican en'cinco documentos bésicos:

1. 18O+ 9000 (CONCEPTOS EN GENERAL) Esta norma csta formada por las guins

dc sclcccmn y: uso

las Nomns de Ascguramiento de Calidad. Es pricticamente

un documenlo que éxplica la utilizacién de las Normas para los sistemas de calidad




™~

conlractuales .'en' los que . las- organizaciones pueden - aleanzar’ ¢l estado  de

certificacion.

1SO-9001 (TODAS LAS OPERACIONES DE DISENO. PRODUCCION Y
SERVICIO): Es la norma mis completa, aplica para todas aquellas cmpresas que
necesitan hseglnrarle a sus clientes, que la calidad cono los requerimientos
especificados es satisfactoria durante todo el ciclo, desde ¢l disciio, desarrollo.
produccion, entrega, instalacion y servicio. Ademis comprende los 20 requisitos de

sistemas de calidad.

1SO-9002 (OPERACIONES PRODUCTIVAS SIN DISENO): Esta norma aplica
cuando se tiene un disefic o especificacion permanente fijado por cl cliente, o que
la empresa ticne que hacer, cs mostrar su capacidad en produccion ¢ instalucion sin

incluir el disefio. Las compaiiias que adoptan esta norma tienen que adherirse o 19

de los 20 requisitos que establece el sistema de calidad 1SO-9000.

1SO-9003 (INSPECCIONES Y PRUEBAS DEL PRODUCTO): Esta norma aplica
para las empresas enfocadas a la inspeccion y prucba, donde ¢l producto cs
suministrado por un fabricante para tales requerimientos; o bien cuando se ticne que
demostrar la capacidad de una empresa para cfectuar  satisfictoriamente
insbcccioncs y prucbas de producto. Comprende 16 de los 20 requisitos dc sistemas

de calidad que aparecen en ISO-9000.

1S0-9004 (GUIAS PARA SELECCIONAR EL MODELO APROPIADO): [ista
norma estd formada por las gufas para la gestion de la calidad y clementos del
sistema de calidad. También ofrece cstrategias de aseguramicnto de calidad ¢n

cmpresas de servicio,

A continuacion se mencionan los 20 criterios (requisitos de 1a norma 1SO-9000:94). que

deben cumplir en donde aplique todas las empresas que adopten este sistenma.




3. REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9000:94

4.0 i,{uquisilns del Sistema de Calidad.
10 Responsabilidad de la Direccion.
4.2 Sistema de Calidad,

4.3 VIRQ\'isidn’ del Contrato.

14 ('Ollvll:ul del Diseio.

4.5 ‘( onuul (IL Doculm.nlos

4.6, -./\dqumcwnc
7 _‘\C onlrol de Produclos. .

11,4;8 'ldc.nul'cacnon y R"nslreabllldad (Iel Produclo

“id4.9" <C onllol dcl Proccso

: ~lnspccc10n y Prucba
: :4;,1 1 Conllol dc Equlpo de Inspeccidn, Mcdnc:on y Prudm
402 L,s_l:ulp de lnspcccton y Prucba.
S 13 Conirol de Producto No Confornie.
4 4 B /\"cdén Corrcclivzl y Preventiva,
"4v.kl 5. Mangjo, Almacenamiento, empagqte, Conscrvacton y Entrega.
4.16 Control de Registros de Calidad. . E
4.17 Auditorias de Calidad Internas.
4.18.. Capacitacion.
4..I 9 Servicio. - »

4,20 Técnicas Estadisticas.

‘se c§r§iﬁcdfﬁx1 bajo la narma [SO-9000:2000, que entrard en

niero’del 2001, sin embargo todavia, cste sisiema’ de gestion de

1plantado porque, en este momento atin sc estin consiguicndo las normas

~calidad; no esta’

uevatversion. Por esto, la propuesta del manual de calidad para la empresa

e C.V.; se desarrollara mediante la norma ISO-9000:94. no obstante, este

: I’cnn\\"lll

g snslcm'l blen pﬂedc ser actualizado a la nueva norma, por la correspondencin que existe
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entre cllas, para mejor entendimiento, a continuacion se presenta una tabla de los puntos

que abarca cada una de las normas y la interrelacion evidente entre ambas.

comiEUCABENGA BRI KORRE

ok Fanis e
‘& 1B

iiic. 3650 & Niix.cc-003:1865 MG

NMX-CC-003:1995 IMNC

NMX-CC-9001-IMNC-2000

1.0 Objeto y campo de aplicacion 1.0

2.0 Normas para consulta 2.0

3.0 Detiniciones 3.0

4.0 Responsabilidad de la direccion

4.1 Responsabilidad de la direccion

<4.1.1 Politica de la calidad 5.1+5.3+54.1
4.1.2 Organizacién

4.1.2.1 Responsabilidad y autoridad

-4.1.2.2 Recursos 5.5

4.1.2.3 Representante de la direccion - .
4.1.3 Revision por la dircecion 5iL +'6 1L+62:1+063

Sistema de calidad
1 Generalidades

2 Procedimientos del sistema de cnhdad
3 Planificacion de la calidad ;

3 Revision del contrato

.1 Generalidades

4.3.2 Revision

4.3.3 Modificacion del contrato
4.3.4 Registros

PN 5 I S S e

.n.:-li\l:ldi-lid

4.4 Control del disefio
+. 1.1 Generalidades ;
4.4.2 Plancacion del disciio y d«.sarrollo :
4.4.3 Interfases téenicas y de la or;,anwncml

7307

4.4.4 Entradas al disefio (7.2.1,7.3.2
4.4.5 Salidas del disefio 73300
4.4.6 Revision del disefio 7.3.1+ 734
4.4.7 Verificacion del disefio 731+ 73.5
4.4.8 Validacion del diseiio 7.3.1+73.6
4.4.9 Cambios del disciio 7.3.7

4.5 Control de la documentacién y los datos R

4.5.1 Gieneralidades : 423

4.5.2 Aprobacion y edicion de doc.umcnl'lclun y dato] 4.2.3

+4.5.3 Cumbios en documentacion y datos 423

4.0 Compras

4.6.1 Generalidades

4.0.2 Evaluacion de subcontratistas 74.1
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4.6.3 Datos de compras 7.4.2
4.0.4 Verificacion del producto comprado 7.4.3

4.7 I'roductos suministrados por los clientes 7.5.3

4.8 fdentificacion y trazabilidad de los productos

4.9 Control de procesos 63+64+7147.514755+823
4.10 [nspeceion y ensayo
4.10.1 Gieneralidades 7.1 +8.1
4.10.2 Inspeceion y ensayos cn recepeion 74.3+824
4.10.3 Inspeecion y ensayos en proceso 743 +75.1+82.4
<4.10.4 Inspeccion y ensayos finales 7434824 -
4.10.5 Registros de inspeccion y ensayos 7.52+824
4010 Controb de los cquipos de inspeccion, .
medicion y ensayo 7.6
4.11.1 Generalidades 7.0
J.11.2 Procedimiento de control
4.12 1dentificacion del estado de inspeccion 752
4.13 Control de los praductos no conformes
4.13.1 Generalidades 8.3
4132 Revision y tratamiento de productos no{8.3

conformes

4.14 Acciones correctivas y preventivas

4.14.1 Generalidades 85.2+8.53
4.14.2 Acciones correctivas 84+8.52
4.14.3 Acciones preventivas 8.4 +8.5.3
4.15 Manipulacion, almacenamiento, embalaje,

conservacion y entrega

4.15.1 Generalidades

4.15.2 Manipulacion 754

4.15.3 Almacenamicnto 7.5.4

4.15.4 Embalaje 17.5.4

4.15.5 Conservacion ‘ 7.5. B
4.15.6 Entrega 17.5.1+7.54
4.16 Control de los registros de la calidad 4,24

4.17 Auditorias de la calidad internas 8.2.2" -,
4.18 Formacion ]16.2.1 +6.2.2
4.19 Servicio Postventa 7.1+75.1
4.20 Téenicas estadisticas

4.20.1 Identificacion de necesidades 8.1 +8.2.3+8.24+ 84

+4.20.2 Procedimientos

La obtencién del estado de certificacion abre las puertas a un amplio mereado mundial.
La certificacion de 1SO 9000 cs una herramicnta con credibilidad para ascgurar la calidad
- de Jos productos y servicios de una organizacion. Esta cs una buena razon para perseguir la

cerlificacion, pero existen otras razones. Por cjemplo, ta certificacion en 1SO-9000:
!

(8%
(8]




requisitos de calldad

Puede potencialment

D alas compai

estin certificadas

o Proporciona seguridad - de<que se estd cumplicndo con las necesidades’ de sus

clientes.

14. ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION DE UN SISTEMA DE
CALIDAD.

Un requisito de las Normas [SO-9000 de fos Modelos para ¢l Ascguramiento de I
Calidad es que ¢l Sistema de Calidad sc cncuentre documentado. La mayoria de los
sistemas 1SO-9000 de aseguramiento de la Calidad presentan una esiructura jerirquica de la
documentacién que por lo general se conoce como hileras o niveles, El miimero de hileras o

niveles dependeri de la complejidad del sistema pero rara vez excederd de cuatro.

" El siguiente: esquema, representa la estructura de documentacion de un Sistema de

MANUAL DI:
CALIDAD

Calidad tipico.

SINIVELT ©

PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTALES

7 INSTRUCTIVOS
DI TRABAJO

[ REGISTROS
1DE CALIDAD




Los documentos que soportan en general un Sistema de Calidad son:

¢ Manual de Calidad

e Plan de Calidad

e Procedimientos del Sistema de Calidad
» Procedimientos Especificos

e Instruclivos de Trabajo

e Registros

Asi como otros documentos auxiliares como son:

. Fon11.ltos o
. Esquem'\s o leu_|os

» - Guias, ctc.

El M.mu.ll de Caluhd es cl documcnlo que rlge los snslcm'ls dc (‘.lh(l.nd documcnt.ulm
h.m.ulm cn lSO 9000 '

lV la ornmISO 9()0()

s que’ el Slslcma de Cahd'ld se encuentre documentado. Para un Sistema de Calidad

mvelcs de documentacién que se encuentran en funcion de los requisitos del

“ex slcn Varlo

modclo y “de Ias necesidades de la empresa. El Manual de Calidad de una cmpresa
< constituye cl-pilar de la documentacién necesaria para adoptar un Sistema de Calidad

li}lsullb ¢t Ia normativa 1SO-9000.
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Un 'M'\iui'\l'dc‘Cali ad;debe

cfcrlrsc a lm uoccdmucnlm (luunmnl.ulm
lstcnm de Calld'ld que tienen como, proposno I.\ plancauon‘y .ulnnnlsll.nunn de todas

: dcl
‘una Ongaml,acmn Este documu\lu debe cubrir

omm “del Sistema dc Calidad n.qucndo pm uni

qcculnn Ias diferéntes’ '\cuwd‘ldes. la documentacion a scr usada v los cunlmlcs_a su

aplic: ulm

¢ C'llld..ld dc una-empresa pucde ser dcsurloll.ul( )

CE I Manual wo: para- los -

X qnbuu.ntc: i llOS, pcro no estaran limitados a:

Comumcar Ia politica de la Organizacion, sus proccdlmlcntos y lcqmsttn.

=

a
by

[

Descrlblr e implantar un Sistema de Calidad efectivo.

—

~—

fProporclonar un mejor control de las practicas y facililar lus actividades ‘de

.. aseguramiento.

Proporcionar las bases documentadas para auditar ¢l Sistema (Ie Calidac

= -

d
¢) Proporcionar la continuidad del Sistema de Calidad y sus Te

k circunstancias cambiantes. : :
N’ Cap'lcnar al personal en los requisitos del Sistema (lc Cnhdl
de cumpllmlcnlo. )

g). Presentar el Sistema de Calidad para propésilos cﬁld 0s

h

t.mprcm Pcnnw'\lt. S. A de C.V. Planta Santa Clara.
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CAPIiTULO 11

2.0. PROCESO DE PRODUCCION DE HIDROXIDO DE SODIO

Antecedentes:

Gieneralmente en todo pais en desarrollo ocurre que una de las primeras industrias cn
establecerse es la de sosa caustica. Es un producto quimico hisico de uso muy gcnc'nl y dc'
mercado {dcil; las importaciones del producto en paises poco |m|u<lm|hmdos comllluyur

una importante fuga de divisas, Asi, las plantas de sosa ciustica han sido cs ﬂccul.w en

l-sosay el

casi todos los paises. El hidroxido de sodio es fabricado por dos procesos, el

: ,clcc"(rol:ilico;

. cal- -508tl,. la cal apagada, Ca(OH),, sc h.u.c 1caccmnm con sarbonato de

';odm o, sos’\ 'mhklr'\ (Nazco,) para producnr luclroxulo de sodio y curbonato de calcio

Ca(oH)'z‘_'_'_>z NaOll - +  CaCO,

leu |1|occso cr:\ ulnlwado por l'\ compdnid Sosa Texcoco, donde las aguas salitrosas del
. I.n_o de chcoco tlcncn un alto contenido de lcqucsqulle. cs decir, un producto alcalino con
clu;\ o pmccnln_]c de CdCO\ y NaCl; a partir de éste se producian soluciones acuosis ol

IL Ni Oll de by |.| Callddd

Ln cl moccso clcclrolfllco se liene un disciio especial de celdas en el que se hace pasar

e dnccl.\mcnte comenlc a una solucion de cloruro de sodio (Saimucra). produciéndose asi

solucloncs de Hidréxido de Sodio, Cloro ¢ Hidrégeno. Las condiciones de cada pais fijun cl
proceso mis ccondmico a usar. Sin embargo, frecuentemente una fuerte proporcion dela
prmluccién es mediante el proceso clectrolitico, ademis de ser ¢l proceso wtilizado cn

Pcnn\\' 1t S.A. de C.V.

27




- DESCRIPCION, DEL PROCESO ELECTROLITICO DE SAL

i g,r'xluo y cI citodo’ Io forma el mcrcurlo que csl.\ cn l'\ basc dc Ia ccld‘n L.: ‘celda no tiene

""'f,(ll.lh.u,lun cI sotllo_ m:t'lhco forma una anmlgnnm con cl mc:cuno ‘d uml pmlulon mente

1.'; (lmcompucsla con a;,ua para producir hl(ll‘O‘(ldO de sodio muy pum al 50% ¢ hl('lébulﬂ

: FI (_IOIO cs sep'\rndo en Ios anodos de grafito.
Na-Hg + HO ——s Na' + OH + %l + Iy

Cuando se trabaja con una celda de mercurio la solucion alimentada de NaCl al 26%
(Salmuera) es reducida solo al 22%, pero la salmuera es reciclada. Para csto. la salmucra
gastada es acidificada con acido clorhidrico a un pH = 3, desgasificada a bajo vacio y
rociada en una torre con una contracorrientc de aire. La salmucra gastada debe scr

desclorada.

Esto se logra con la adicién de sulfito de sodio destruyendo asi las trazas de cloro ¢
ioncs clol'ados;' Posteriormente la salmuera es neutralizada con sosa ciustica v restauradi
con ml. Sl la salmucra contiene iones de sulfato, mctales pesados. magnesio y calcio estos

: pucdcn ser cllmmados con la adicion de carbonato de sodio, resultando un precipitado que
cs cllmnmdo por filtracién. La caracteristica mas sobresalicnte de las celdas de mercurio es
la solucién de sosa custica de alto grado y concentracion (50%) que puede ser producida:
csta so'sa'pliedeb ser utilizada sin ninguna purificacion posterior, por cjemplo, en'la induslrin

el yayon. Sin embargo, existen peligros de contaminacién de mercurio en el efluente al

usar'esi clase de celdas.
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sulld.\ y cl clcclrohlo necesario es.una; solucton salumda de sal dl 26 Yo

de purificacion ¢s

COI'I( llCl({l d CzlllO\

.mquc (cqutpados con’un scrpcnlln de V'lle') por mcdlo de tubos: c.nclnuuu.lados a una

i lcmpcmtum de’ 65°C p'\ra prevenir sohdll'cdcmnes. 0. la soliicion de'sosu caustica del 70 a
775" b

S llcv.nda auna mamma construida de un fino grano cspeeial de Im.no colado donde

la lcmpcmlula os llcvad'l dc 500 a 600°C, asi casi toda cl agua cs Lvupm.ul.l (cl agun

lcsulual cs menor al ]%) Por lo general la sosa caustica fundida cs tralada con azufre para
prcc,lp\lar cl} 11!erro. E! hidréxido de sodio producido puede ser vendido como sosa caustica
solida cn tambores de acero o puede ser llevado a un equipo para producir sosa chustica en

hojuclas o escamas. Esto depende de la purcza de la sosa.

Existen, cstandares de sosa cdustica anhidra los cuales conticnen de 2 al 3% e

impurezas, cl hidroxido de sodio de alto grado contiene menos del 1% de impurezas.
PROCESO DE PRODUCCION DEL CLORO E HIPOCLORITO DE SODIO:
Debido al gran desarrollo de los procesos electroliticos, en la actualidad son los
1

procesos mds utilizados para la obtencidn de ilcalis y algunos subproductos, como cloro,

asi pues se hace necesario conocer algunos fundamentos de cste tipo de procesos.
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- DESCRIPCION DEL PROCESO ELECTROLITICO:

En un cristal de sal, el sodio y el cloro no estan presentes en forma de moléculas neutras

‘ pero s éomd :ﬁomos cargados eléctricamente (iones). El equilibrio. entre las fuerzas de
utrncdéﬁ y repulsion de los iones de sodio y cloro se movilizan. Si una corriente eléctrica
sé pasa a través de la solucién (salmuera), o sal fundidzi. entre conductores sumergidos
(electrodos), el idn positivo de sodio se mueve hacia el clectrodo negativo (catodo) y el ién

_negativo de cloro se mueve hacia el electrodo positivo (dnodo).

.-En los electrodos los fones pierden su carga eléctrica y moléculas neutras de producto
~son liberadas. Las reacciones completas que toman lugar en ¢l dnodo y cl citodo pueden ser

representadas por las ecuaciones:
Anodo: 2NaCl —— > 2Na* + Ch + 2¢
Catodo: 2Nat + 2H,0 + 2¢ ——> 2NaOH + H,

El proceso de descomposicidn se hace tan continuo como los son los flujos de corricnte.
Faraday formuldé sus leyes cuantitativas de la electroquimica como: (1) La cantidad de
descomposicion es proporcional a la cantidad de electricidad pasada, y (2) la misma
cantidad de electricidad libera productos en proporcion a sus respectivas cquivalentes
quimicos. La segunda ley de Faraday s equivalente a la relacion de quc la misma cantidad

- de electricidad es corrida para todos los iones de la misma valencia.

Ambos sodio y cloro tienen valencia uno. Tedricamente por tanto, la cortiente que
libera 23 partes de sodio también libera 35.5 partes por peso de cloro, o cn escala industrial,
1.54 toneladas de cloro son coproducidas con cada tonelada de sodio. Similarmente en Ia
. electrélisis de salmuera, 1.13 toneladas de hidréxido de sodio son coproducidas con cada
tonelada de cloro. Estos rangos fijos de productos y coproductos son de gran importancia

téenica y econdmica en la industria electroquimica.
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Ln la produccxon ele rollllca de cloro y sodio (o hidréxido dc ';odm) el prmcnp.ll :

.ullculo cn los costos de manufuctura esla energ,ia eléctrica.

L.ls ccld'\q cleclrolltlcas de mcrcurlo o catodo de mercurio, previenen la lc.lccmn dl.‘

’cl

sodio, con dg.ua de la alm cr'l o cloro. por la formacién de una amalgima con mclcullo
que mmblcn snrvc como calodo. La amalgann sc hace reaccionar con agua en na celda pon

scp.u.ulo Ilbcr.mdo lndrogcno ¢ hidréxido de sodio.

V El cloro producido en los anodos de las celdas conticne vapor de agua. Para eliminarlo,

el gas caliente se enfria a una temperatura entre 12 a 14 °C donde la mayor parte del agua
"sc condensa y se reduce. Posteriormente el gas de clore parcialmente scco es conducido a
torres de secado donde se lava con acido sulfirico (Sp, 1.84), para climinar el agua
remanente; de esta manera ¢l cloro pucde ser mancjado en cquipos de hicrro y acero. Si no.
1a alta corrosién que produce el cloro en atmdsferas hiimedas haria necesario ¢l uso de otros

malcriales como vidrio, ceramica o tubos de PVC.

El gas seco es comprimido y el calor de compresion es eliminado por refrigeracion de
una clapa o miiltiples etapas. De ésta mancra ¢l gas ¢s rapidamente licuado y conducido a

tanques de almacenamiento o carros lanque.

El t;.loro liquido comercial tiene una purcza mayor al 99.5%; si sc requicre libie de
mdlcnal volatll la pureza es mayor (99.9%). También puede scr licuado por el paso o
contrqcomente de cloro liquido en una columna de borbotcadores. Existen pequciias

’ c.mhdddes de hldrocarburos clorados cn éste cuando se usan dnodos de grafito debido a la

ezlcdién: v

v : Eélq ha ocasionado el uso preferente de los anodos melilicos que generalmente son de

pl’zlla-plalino o con revestimiento de titanio conocidos también como dnodos de dimensién
.cstable, los cuales no causan tales impurezas en el producto. Para producir ¢l Hipoclorito de
" Sodio, se hace reaccionar ¢l cloro liquido en una torrc a contracorriente con una solucion

de hidréxido de sodio al 30%, en donde este es absorbido y permitc la liberacion de
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2 hidrégeno y remanente de cloro el cual puede ser combinado con cloro para producir
cloruro de hidrégeno, comprimido para su venta, usado como reactivo en procesos de

planta o como combustible para quemadores.
PROCESO DE PRODUCCION DEL ACIDO CLORHIDRICO:

En el siglo XV, Basilio Valentin fuc el primero que preparé el dcido clorhidrico por
destilacion de sal comtin con vitriolo de hierro. Su produccidn industrial enipicza cuando se
descubrio cl proceso Leblance para ¢l Carbonato Sédico, éste proceso fuc de los primeros ¢
la industria quimica. E! dcido clorhidrico era obtenido en la primera ctapa junto con sulfato

de sodio. La reaccidn era entre la sal comtin y ¢l 4cido sulfuirico:

"2NaCl + H;80; ——> NuSO; + HCI

pcno cuando sc reglamemo prohibirlo se buscé una manera de aprovecharlo. Los métodos

(k. ohlencm d' aCIdo clorhidrico son:

e Pxoccso de Sal (reaccién entre NaCl y H,80,).

. Proccso Cloro Hidrégeno.
LI Ptocqso Hargraves.

* - Como subproducto de reacciones de la cloracién de productos orginicos,

"E.sle tiltimo método de obtencidn representa el 50% de la produccion en México de
»z'lcitldtclorhidrico, porcentaje que ticnde a aumentar. El otro 50% sc obticne principalmente
a partir del proceso cloro-hidrégeno. Es por eso que la demanda de dcido clorhidrico
iﬁpcnidc cn gran medida del mercado de sus derivados (petroquimicos) aunque cs un

“producto quimico con una multitud de uso, su principal es la aobtencién del cloruro de
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\fmllo. En E.UA el acndo clorh(dnco es producldo prmcmnlmente como un coproducto de

' bolros proqesos, reprcsenlzmdo asien 1973, ¢191%dela produccuén tolal en ese p'lis.

~PROCESO POR EL METODO DE CLORO-HIDROGENO: (Qyucmahdo Cloro ¢
Hidrégeno). S )

Eslb se hace en diversos tipos de quemadores como son los de silice, ceramica y grafito:
También existe el quemador de acero con una camisa de refrigeracion a base de agua, con
el inconveniente que no puede ser usado para gases himedos dado lo cm'l'osivb del cloro de
hidrégeno en atmésferas humedas. Los gases quemados producen cloruro de hidrégeno
muy puro el cual es tratado por un sistema similar al descrito en el proceso de sal, salvo que
la‘ torre purificadora se omite; cuando la concentracién del cloruro de hidrégeno cs
aproximada al 100% el lavador también puede eliminarse. Asi, un acido de 22°Be sale del
'F:‘flohdo (lél enfriador (refrigerante) y un acido de 18°Be sale del fondo de} absorbedor. La

_conceniracién del cloruro de hidrégeno obtenido por los gases quemados generalmente
dependen del grado de cloro utilizado: Si la concentracién de cloro cen el gas del producto
es de 0.03% o menos se puede obtener cloruro de hidrogeno en una concentracién hasta del
98.5%; cuando la concentracién de cloro es de 0.1% sc puede alcanzar una concentracion
de cloruro de hidrégeno del 99 a 95%. Por lo general los fabricantes preficren usar cloro al
100% con el cual el cloruro de hidrégeno producido puede alcanzar a lo mas ci 90%, eslo

se debe a que el 5-10% es el exceso de hidrégeno utilizado.

El diagrama de flujo del proceso de produccion se muestra en la figura 2.
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FIGURA 1 . ELECTROLISIS DE SAL (PRODUCCION DE SOSA CAUSTICA

CARBONATO

DE SODIO CLORD

PURIFICADOR CALENTADOR »

CELDA ELECTROLITICA

SALMUERA
ENFRIADOR
AGUA
A
TRAMPA
ACIDO SULFURICO
COMPRESOR

T L)

0

R -
i R CAMARA DE
N E EXPANSION
i

D

£ \J

CONDENSADOR

; [coweswo ]y

E Acivo

¢ SULFCRICO

A g A
: D

0 \
‘ CLORO LIQUIDO

P

‘ A
ACIDO SULFURICO
{DILLINOY

34

BODPROTI M

SEPARADOR
DE SAL

SAL PARA
SALMUERA

HIDROXIDO DE
SODIO (50%)
GRADO RAYON



FIGURA 2. PROCESO DE ACIDO CLORHIDRICO
(Quemando Cloro ¢ Hidrégeno)
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3.0. CAPITULO 111

PROPUESTA

plantas que conforman el Grupo Mexichem, S.A. de C.V. constituido por capital nacional y
extranjero, este Grupo se encuentra integrado por seis compafiias que cuentan con diversas

plantas en el territorio nacional, de las cuales destacan las Compaiiias dc la Division

La empresa Pennwalt S.A. de C.V. Planta Santa Clara, es actualmente una de las

Quimica y de la Divisién Plasticos.

industrias de: potabilizacién del agua, jabonera, pigmentos, papelera, envases plasticos,

Con los productos fabricados por estas compafiias s¢ contribuyc activamente en las

tapiceria, pelicula pldstica y otras.

CONTENIDO:

1.0.
2.0.
3.0.
4.0.
4.1

OBJETIVO
INTRODUCCION

ALCANCE

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
RESPONSABILIDADES GERENCIALES

4.1.1. POLITICA DE CALIDAD
4.1.2. OBJETIVOS DE CALIDAD
4.1.3. ORGANIZACION

4.1.3.1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
4.1.3.2. RECURSOS

4.1.3.3. REPRESENTANTE DE LA GERENCIA
4.1.3.4. REVISIONES POR LA GERENCIA
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42, SISTEMA DE CALIDAD

4.2.1.. GENERALIDADES

| 422, DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
42.2.1 MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
4.2.2.2. PROCEDIMIENTOS
4.2.2.3. INSTRUCTIVOS
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43, REVISION DE CONTRATO

L 431 OBIETIVO

‘4 2, REVISION

4.3:3. MODIFICACIONES AL CONTRATO
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"'*';4 5. CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS
OBJETIVO
a2l APROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS Y DATOS

46, COMPRAS
e dBn:Tlvo
" 4.62. EVALUACION DE PROVEEDORES
. 4.6.3." DATOS DE COMPRAS
4.64. VERIFICACION DEL PRODUCTO COMPRADO
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4.6.4.2. VERIFICACION POR EL CLIENTE DEL PRODUCTO
SUBCONTRATADO

38



: 747 CONTROL DE I’R D 'c:T
4710 OBIETIVO

48|

IDENT‘IFICAC ON

© 4.10.4. NSPECC]ON Y PRUEBA FINAL
"4 10. 5 REQUlSlTOS DE ]NSPE(..C]ON Y PRUEBA

f.INS"P»ECClON Y PRUEBA

39
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[ D= [JENNWALT |PLANTA SANTA CLARA
iriieo o | TITULOT MANUAL DE mexichem
MENICHEN ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
FECHA DE REVISION: DEPARTAMENTO: REVISION: (]
23/MAR/] ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

1.0. OBJETIVO.

El manual de ascguramiento de calidad, es el documento rector en el cual descansa
todo el sistema de calidad. Es un documento informativo que describe las funciones
generales, los lincamientos para cada parte del sistema por lo cual pcm\i'lc mejorarlo,’
comunica la politica de calidad y es evidencia del tipo y estilo del sistema de :lscgurumicnlo

de calidad de Ia planta.

2.0. INTRODUCCION.

Planta Santa Clara, inicio sus operaciones en 1958 con la fabrica de sosa y cloro,
productos quimicos esenciales para la industria en general, el desarrollo vigoroso de esta
planta se tradujo en la instalacién de varios procésos como la fabricacion de hidréxido de
sodio, acido clorhidrico, ¢ hipoclorito de sodio, los que conforman actualmente una fuerte
de trabajo que permite a todos sus empleados y trabajadores el desarrollo personal, familiar

y de la comunidad.
3.0. ALCANCE.

El sistema de calidad de la planta es aplicable para la fabricacién y/o comercializacion

de los productos que se enlistan a continuacion:

El sistema de Aseguramiento de Calidad, cubre los requisitos de la norma ISO-

9002/94.

Productos elaborados: NaOH grado rayon, NaClO, HCI.
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[ D= ITENNWALT
S.A.DEC.V.

PLANTA SANTA CLARA

UNA EMPRESA DEL GRUO TITULO: MANUAL DE meXIChem
MEXICHEN ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

FECHA DE REVISION: DEPARTAMENTO: REVISTON: uul"”
23/MAR/E ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

4.0 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

4.1 RESPONSABILIDADES GERENCIALES.

4.1.1. POLITICA DE CALIDAD

Pennwalt S.A. de C.V., Planta Santa Clara, ha decidido implementar y mantener un

sistema de aseguramiento dc calidad basado en la norma internacional 1SO 9002/94 con cl

objeto de satisfacer a nuestros clientes proporcionandoles productos que cumplan con sus

" requisitos y expectativas, para lo cual se ha cmitido una politica de calidad donde se

incluyen los compromisos que involucran a todo el personal dc nuestra cmpresa, los

‘objetivos de calidad son fijados por ¢! gerente de la planta basandose en la politica de

* calidad. Esta politica y los objetivos son difundidos y mantenidos por medio e platicas y

posters a los cualcs todo ¢l personal de la planta ticne acceso. La aplicacion y comprension

de la politica y de los objetivos la verificamos basandonos cn auditorias internas de calidad.

POLITICA DE CALIDAD:

PENNWALT S.A. DE C.V.,, ASI COMO EL RESTO DEL GRUPO MEXICHEM,
TIENEN COMO OBJETIVO ASEGURAR QUE LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS
Y SERVICIOS SATISFAGAN COMPLETAMENTE LAS NECESIDADES PRESENTES
Y FUTURAS DE SUS CLIENTES.

PARA LOGRAR ESTE OBJETIVO TODOS PARTICIPARAN ACTIVAMENTE EN EL
PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE CALIDAD

SE PROVEERAN LOS RECURSOS NECESARIOS PARA CONSEGUIR Y
MANTENER EL LIDERAZGO EN CALIDAD, RECONOCIDO POR NUESTRO

MERCADO.
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= IJENNWALT |PLANTA SANTACLARA
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UNA F.MAPR!?AEDEI, (Ympn TITULO: MANUAL DE meX|Chem
MENICHEM ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
FECHA DEREVISION: DEPARTAMENTO: REVISION: i
23/MAR/O1 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

4.1.2. OBIJETIVOS DE CALIDAD

Para garantizar la completa satisfaccion de los clientes de Pennwalt S, A, de C.V,,
Planta Santa Clara, la gerencia de la planta de esta organizacion establece los siguientes

Objetivos de Calidad:

1. INSTALACION DE INSTRUMENTOS QUE CONTRIBUYAN A UN MEJOR
CONTROL DE LOS PROCESOS Y PRODUCTOS.

2, REDUCCION DE TIEMPO REQUERIDO POR TRANSPORTISTAS DE PIPAS
DESDE LA ENTRADA A LA PLANTA HASTA SU SALIDA, INCLUYENDO
TODAS LAS ACTIVIDADES INTERMEDIAS,

3. REDUCCION DE PRODUCTO NO CONFORME DETECTADO EN PLANTA.

4.1.3. ORGANIZACION.

4.1.3.1. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

La responsabilidad, autoridad e interrelacion del personal que dirige realiza y verifica las
actividades que afectan la calidad esta definida y documentada en el organigrama (anexo 1), asi
cpmo' en el manual de aseguramiento de calidad, en los procedimientos y en los documentos del

. sisterﬁa'. )
RESPONSABIL]DADES DEL GERENTE DE LA PLANTA:

s ' Establecer y definir la politica de la politica de calidad de la planta, ademas de difundir,
: - Implementar y Mantencr la politica de calidad a todos los niveles de la Organizacion.
'« Nombrar un representante para ¢l Sistema de Calidad.

o Determinar los objetivos de calidad.
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N TENNWALT |PLANTA SANTA CLARA
S.A.DE C.V.

UNA EMPRESA DEL GRULO

TITULO: MANUAL DE mexichem

MEXICIEM ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
FECHA DE REVISION: | DEPARTAMENTO: REVISTON: T
23/MAR/IL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Delimitar la responsabilidad, autoridad ¢ interrelacion del personal que influye en cl
Sistema de Calidad, asi como asegurarse de que este personal cuente con log recursos
necesarios para desempeilar as funciones que les fueron asignadas.

Efectuar revisiones gerenciales al Sistema de Calidad adoptado por esta empresa
conforme al procedimiento para efectuar la revision periddica del Sistema de Calidad.
Proveer los recursos materiales y humanos necesarios para ¢l mantenimiento |y

funcionamiento del Sistema de Calidad.

RESPONSABILIDADES DEL SUPERINTENDENTE DE ASEGURAMIENTO DE

CALIDAD:

. lmbl:imar, desarrollar y mantener el Sislema| de Calidad.

e Serel répresentnnle de la Gerencia para el Sistema de Calidad.

e Controlar y mantener actualizado ¢l Manual de Calidad, asi como dar scguimiento a las
acciones preventivas y correctivas.

e Definir las bases necesarias para documentar y editar un plan de calidad central y por
departamentos, ademas de desarrollar los procedimientos para inspeccion y pruebas en
recepcion, producto en proceso y producto terminado.

e Aprobar el procedimiento para controlar los equipos de inspeccion, medicion y prueba.

e Disponer de! producto no conforme que surja en el proceso,

e Describir ¢l mecanismo que se debe seguir para llevar a cabo oauditorias internas
(Producto, Proceso y Sistema de Calidad) o externas (’roveedor).

e Establecer cl procedimiento que se debe aplicar para la implantacion, registro, control y

seguimiento de las acciones preventivas o correctivas que climinen las no

conformidades encontradas en ¢l producto, proceso o Sistema de Calidad.
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FECHA DE REVISION: DEPARTAMENTO: REVISION- I
2YMAR/O ASEGURAMIENTO DE CALIDAD e

GERENTE DE PROPUCCION:

Aprobar el procedimicnto de su drea ac responsabilidad, para cuMqur v Hevar a cabao

la fabricacion de los productos de Pennwalt S.A. de C.V., de tal manera quc‘cumpl:in .
con las especificaciones de calidad requeridas. 4 N
Ascgurar que los productos utilizados y fabricados durante el proceso pmductlvo s

encuentren adecuadamente identificados, de tal manera que sean mulmc.nu. mﬁlu:.'\dm

_RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR DE COMPRAS:

Ase;,urar qll(. los ‘maleriales, productos o servicios sean obtenidos de pmvccdmu.

prevmmenlc evaluados y aprobados, de tal manera que se ascgure que cl producto

= comprado cumpla con las especificaciones requeridas.

r que las -actividades de almacenamiento, mancjo, conservacion v entrega del

'produclo que entra al almacén estén debidamente empaquetado, de tal manera quc sC

- “evite el (_leterloro de los productos.

,'RESPONSABILIDAD DEL GERENTE DE MANTENIMIENTO Y PROYECTOS: -

Asegurar que los disefios secan claborados de acuerdo a las upu.ih(. ICmnc

ingenieria y calidad, asi como de supervisar el bucn funcionamicnto dz.l cqulpo th.'

produccion.
Colaborar con los departamentos correspondientes que le soliciten asesoria técnica para

resolver problemas que tengan que ver con el drea de ingenieria.
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RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR DE NEGOCIOS QUIMICOS:

Asegurar y coordinar las actividades de ventas, de tal manera que estas se lleven a cabo
de acuerdo a los procedimientos establecidos para dichas actividades.

De la captura de los requisitos del cliente y de las quejas cuando se prescnlén 1o
conformidades en los productos, asi como del seguimiento al cumplimento de los
requerimicntos dcl cliente.

Aprobar cl procedimiento de revision del contrato, asi como implementarlo en cada

contrato que se establezea con los clientes.

RESPONSABILIDAD DEL GERENTE DE CONTABILIDAD:

Actualizar la linea de crédito con los clientes y proveedores, asi como efectuar los
cobl'os y pagos correspondientes.
Elaborar las drdenes de compra y autorizarlas, asi como las facturas que serdan cobradas

a los clientes.

RESPONSABILIDAD DEL GERENTE DE RECURSO HUMANOS:

Realizar la seleccion del personal basindose en la evaluacion de su educacion, v

- experiencia en cl trabajo a desempeiiar.

Desarrollar ¢ implementar procedimiento para capacitar a todo ¢l personal en las
actividades que ticnen que desarrollar dentro de la empresa, coordinar la capacitacion
externa del personal v proveer los recursos para que la capacitacion del personal se

realice adecuadamente.
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ANEXO 1. (ORGANIZACION DE LA EMPRESA
PENNWALT S.A. DE C.V)
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MEXICHEM ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
FECHA DE REVISION: DEPARTAMENTO: REVISION: ol
23I/MAR/MN ASEGURAMIENTO DE CALIDAD I

4.1.3.2. RECURSOS.

El gerenle de planta, con el objeto de satisfacer los requisitos de nuestros clientes,
identifica y aprucb'n por. mcdlo de la revision dc contrato los requerimicentos de recursos
Iunmnos y mulermles rcqucndas por el sistema, incluyendo las tarcas de verificacion y

'\lellOl‘hlS mlcrms

* "4.1.33. REPRESENTANTE DE LA GERENCIA.

El gercntc de planta ha designado al Superintendentc de Aseguramientio de Calidad

como representanlc de la gerencia quien tienc la auwtoridad definida para ascgurar cl
vl eslablccnmemo - lmplemcmdcmn y mantcnimiento del Sistema de Ascguramiento de

: C'\Ildnd dc act rdo a la norma 1S0-9002/94, asi como reportar su desempeiio para que

. smm como basc para mejorar el sistema,

4‘.1‘,.3.4.‘REv'ls‘loNEs POR LA GERENCIA.

;,'L,i\'reyisiéﬁ‘.ﬁériédica del sistema es responsabilidad del gerente de la planta, ¢l cual

1- funcionamiento del sistema a intervalos definidos basandose en las acciones

s y-preventivas y en las auditorias internas al sistema las cuales se describen en
cciones 4.14 'y 4.17 del presente manual respectivamente, de tal manera que sc

asegura’ el cumplimicnto de la norma y de la politica de calidad 1 que incluye la

. “satisfaccién de los requerimientos de los clientes, se conservaran registros de las revisioncs.
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4.2. SISTEMA DE CALIDAD
4.2.1. GENERALIDADES

La documentaciéon y mantenimiento de sistema de ascguramicento de calidad esta

fundamentada cn los siguientes lipos de documentos:

" a) Manua] ‘de ascguramiento de calidad

b) Proccdlmlentos

- c) lnslrucuvos

d) Otros documentos (especificaciones, métodos de andlisis, formatos, y en general

cualquncr otro que complementc al sistema). El control dc dichos documentos sc

Ilevan acabo de acuerdo al procedimiento dc control dc docmucnlos

. 4.2.2. DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

i 4_.-2.2'.1. Manual de Aseguramiento de Calidad

El manu'll llenc el propdsito de describir e informar de manera interna y externa, cl
S|slema de ascguramlenlo de calidad, el cual se basa en {a norma 1SO-9002, definiendo las
responsablhd'ldes del personal. En el manual sc hace referencia a los olros documentos del

B} ‘sxstema directa o indirectamente.
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MENICHER ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

FECHA DE REVISION: DEPARTAMENTO: REVISION:

Hot
2MMARMOI ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

4.2.2.2. Procedimientos

Son documentos que describen la forma en que son llevados de manera general cada
- lllhl de I.lc. dClI\’ld.ldCS ¢ interrelaciones que marca la norma 1SO 9002 seialando

dCltVl(latlcs Ios responsables. Se involucra al pcrson.xl de diversas drcas.

2.2.3. Instructivos




iﬁr.-igmwm BLANTA SANTA CLARA :
WS DECY. iUL0: MANUAL BE mexmhem*

MENICHEN ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
TFRCTIA DERBVISION: ™ { DEPARTAMENTO 7~ 777~ T RIVIRION T T
2UMARAN ASEGURAMIENTO DE CALIDAD e o

3. REVISION DE CONTRATO.

3.1. OBIETIVO.

Ascgurarse que los requisitos y especificaciones de los clientes serin satislechos. s de”
primordial importancia para Pennwalt S.A. dec C.V., conocer de minera detallada los
requisitos, especificaciones y condiciones requeridos por ¢l cliente respecto de nuestros’

productos, solo dc esta forma tendremos capacidad de satistucer sus c:{igcncins.
4.3.2. REVISION.

El dlrcclor de Negocios Quimicos es el responf'\blc de verificar que:

‘a) Los requerimientos de cada prospecto de cliente estan atendidos con claridad y
pueden cumplirse antes de enviar propuestas en aceptacion o convenir la entrega de
productos.

b)  Se resuclvan las diferencias que pudicran presentarse entre la solicitud del cliente v
la propuesta. El director de negocios quimicos sc auxilia cn ¢l gerente de planta para
resolver los problemas relativos a voliimenes de produccion o a diferencias en las

especificaciones de los productos.

33, MOD‘"i.'F:ICACI.‘()NES' AL CONTRATO

L'xs modnfcncn 1t conlrato en los clientes se efectiian a través del ducclm de

Ncg,ocxos Qumucos quicn upoy'ulos encl gerente de pl.mla. analiza si los . cambios

‘sollcxtados son “faclibles ;de’ cumphrsc c mfomm al cliente y al _gcrcnlc on pl.mld dc fa

detcrmmacm
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4.3.4. REGISTROS

Los registros de las revisiones de contratos y actividades relacionadas gue se eleetan

en los clienles los mantiene ¢! Director de Negocios Quimicos y el Gerente de Planta.

4.4, CONTROL, DE DISENO,

El sistema de ascguramiento de la calidad de Pennwalt S.A. de C.V., esta basado en la
norma [SO-9002 la cual no contempla cl. control de diseiio, por tante no aplica para ¢l

sistema.

" 4.5, CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS.

4.5.1.- OBIETIVO.

El gerente dc mantenimiento y proyectos de la Jocalidad Santa Clara, cstablece v
mantienc ¢l procedimicnto documentado para controlar todos los documentos y datos
rclacionados con los requerimientos del sistema de calidad, incluyendo documentos de
origen externo tales como estandares y dibujos de los clientes, esto s¢ hace sobre la base del

proécdimicnlo de control de documentos y datos.
4.5.2. APROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS Y DATOS,

Los documentos y datos son revisados y aprobados por personal autorizado antes de su
distribucion. En el documento se anota la funcién de quien elabora, revisa y aprueba o

autoriza el documento.

!
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Una lista maestra identifica cl estado de revision actual de la dncumcnlucidn. la cual se
ulllcga a los receptores del documento indicado cn fa lista de dlstuhucmn La l|sl.| m.u..:ll.l ’

sc actt .lll/a ~ad

. e, quc un documento es aumentado, maodificado o C'\mhuulo cslo pary

ummlo.

. Hay'zi alguna reasignacién de actividades

. Camblo de pucqms

. Cambms cn los proccsos o melodos (lc lrabajo.

4.6, COMPRAS
46.1. OBIETIVO.’

El supervis nwalt S.A.de C.V,, establece y mantiene el procedimicento de compras

para asegurarse: que:las materias primas y servicios contratados cumplan con los requisitos

o
-especificado:
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4.6.2. EVALUACION DE PROVEEDORES.

El control que sc cjerce sobre los provecdores en funcion de aptitud pars cumplir con

los - requisitlos de contrato (orden de compra). incluyendo su sistema de calidad |y -

requerimientos especificos de aseguramiento de calidad. Registros: tales: como: - lista de

proveedores y otros registros de calidad, se mantienen en el departamento de compras de

acuerdo al procedimiento de compras.
4.6.3. DATOS DE COMPRAS:

: La orden de.compra contiene datos que describen claramente ¢l producto solicitado,
: su:mprc que sca aplicable se anotarin espcc:ﬁcactones tipo, clase, modelo, dibujo, cte. Asi
como mslruccmncs de inspeccidn, datos técnicos y requisitos para la_aprobacion dcl
. producto Estos datos son revisados y aprobados por el supervisor de compras antes de su
'(llfusmn. nsc;,ur'mdosc que cumpla con los requisitos especificados. La contratacion y
cvaluacmn de transporte se realiza siguiendo el procedimiento Evaluacion, Secleccion.,

-Contratacion y Control de proveedores de transportes.

. 4.6.4. VERIFICACION DEL PRODUCTO COMPRADO.

rdeiv’de compra, la verificacion de materiales o cquipos cn las instalaciones del

“proveedor incluyéndose las condiciones bajo las cuales se liberara ¢l producto.

A DECY. UL MANUAL DE — ~ mexwhem]

!
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4.0.4.2, VERIFICACION POR EL CLIENTE DEL PRODUCTO SUBCONTRATADO.

A peticion del cliente se solicitard verificar en las instalaciones det proveedor o en has

nuestras, maleriales o equipos que considere necesario para verificar I conformidad con

los reyuisitos especificados.  Estas verificacion es independiente de las serificaciones |

establecidas on el sistema, .

4.7. PRODUCTO SUMINISTRADO POR EL CLIENTE,

4.7.1. OBIETIVO.

Satisfacer - a los clientes que nos suministran productos mediante la- verificacion .

.\Inmccmmlcnlo y tantenimicnto .ulccuado de sus produclos cn nucql lﬁ’ instalaciones 'y

proccm.
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4.8. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO.
4.8.1. IDENTIFICACION,
4.8.1.1. OBIETIVO.

IZ] supcrin(cmlcnlc del Control Ambicental establece y mumtiene ¢f procedimicnto de

ulcnllhc.lclon y u.v.lhllul.ul dcl pxoduclo. cn donde sc dan Im lincamicentos para identificar

ulcg,lslros dc Cdll('.ld

4.9. CONTROL DEL PROCESO.

‘) 1. OBIETIVO.

Operar los procesos bajo condiciones controladas, su,uundo los pardimetios de proceso.
momtonc.mdo cstos p.lmmclros que al‘ccldn 1.1 calidad del rnoduclo. para oblener productos

conformes.
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4.9.2, IDENTIFICACION Y PLANEACION.

Los supcnnlcmlcmcq del drea de produccion son lcsponqahlcs (lc ulcnllhc.nj

plancar los procesos pari la produccion que afectan dncclamunlc I ) u.umr qucr
cslos procesos se llevain a caba bajo condiciones controladas. Estas cmuhcmnu cnnlml.ul.ls

incluyen lo siguicnic:

a) Procedimicentos documentados que definen la forma de produccion, cuando la
“-ausencia de tales procedimientos afectan adversamente la calidad.

b) El uso de equipo apropiado de producclonPl un medio de trabajo apropiado.

c) -El cumphmlcnto con planes de calidad y procedimientos documentados.

d) El monitoreo y control de parametros del proceso y caracteristicas del producto.

) “No procede la aprobacion de los procesos y equipos.

) Los criterios de cjecucion de trabajo.

g) El superintendente  general de  mantenimiento  proporciona ¢l mantenimicnto

" adecuado del cquipo para ascgurar la continua capacidad del proceso, medianie la

aplicacion del procedimicito de mantenimiento.

En Pennwalt S.A. de C.V., no sc ticnen procesos especiales ya que todos los productos
_son complelamcmc mspccclonados y probados, por lo tanto no se requicre calificacidn dc

pcrson'\l ni cqu:po.
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4.10. INSPECCION Y PRUEBA.
1000 OBIETIVO.
_Realizar todas las actividades de inspeccion y - prucba - del- pruduclb. mcdiimlc_

. pmccdnmcnlos documentados, en cad'l ctapa- de lahucamon ara” verificar - “que, lns'

wqumtos especificados. sc cumpl'm._ Dichas mspcccmncs cy pnu,l xs y xcysuos

' jcurrcspomllcnlcq SC 1t |||/d de acucrdo dl prnccdlmlcnto dc lnspcccton ¥ Pl'lth.l del cu.ll es

: lCﬂpOnSdl)lC cl qumlmlcmlcnlc (Ic conlrol dc c.|||dad

4102, lemzC("l()N v PRUEBA EN,RECEFC‘ION

IR: ‘cs‘pn‘nwb

onlmuos y los productos no pucden ser retenidos ni su.g,ncgudos. Esta

inspeeeion y | prueha en proceso corresponde al monitorco de los procesos que describen en

la documentacién correspondiente al control de los procesos.
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4,104, INSPECCION Y PRUEBA FINAL.

Es responsabilidad - del superintendente de Control de Calidad rvealizar todas las
inspecciones’ .y~‘,|1rucbas finales al producto terminados, -de acuerdo o procedimicntos
,kdct)(':lll'l’IICI‘l.l'l(lOSty completar. la evidencia de que el "producto terminado es conlorme y
salisfaga los rcqumlos especificados, mcluycndo lo cspcctl'c.ulo l'mlo para la recepeion del

pxoducto como durante el proceso, ya que. nm;,un produclo tcrmln'ulo puulc scr embarcado

hasta complclm s.lllsf'lclon'\mcnlc tod'\s las acuvul.ldcs cspcuhc.ul.ls en  los
proccdlmlcnlos documcntados y los dntos asocmdos y la (lOClIlTICIll'\ClOII cstén (lmpomhlw y

autorizados.

4. l() RE(.:IGTRO@ DE INQPEC(‘ION Y PRUEBA

: La doulmcnl.lcmn quc propmcxonc h cvulcncm de que ¢l producto ha sido
"mspcccmn'ulo y/n plolmdo. sc cslablccc y nmnllcnc cono registro. estos muestran si ¢l
produclo hat il(|0 aplopmdo o ha I"lllddo en I.\s mspccclom_s y/o pruchus de ucuerdo .l Im.

criterios dc '1ccpl‘1c10n csldhlccndos c. ulcnu(‘c.m Ta aitoridad de inspeceion uspolm.\hk dc

la I|bcrac|on del produclo. -

1
[r]

Cuzmdo cl ploduclo mspcccmnado no dprucbe cualquicr inspeccion y/o prucha,

'117110'\ cl proccdlmlcnlo para cl comrol del Producto no Conforme.
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4.11. CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION MEDICION Y PRUEBA.

4.11.1. OBIETIVO.

Llevar a cabo todas las actividades necesarias para controlar. calibrar ¥ mantener los
instrumentos de inspeccion, mcdicién y prucha usados pma demostrar [a conformidad del

producln con las t.spu.lllcnuoneq dt.l cliente. Cuando se haya especilicado, sc tendrdn o la

(Ilsponlhllulml dél (.llultt. 109 dalm lt.cnu,ns de os instrumentos de inspeecion, mulluun Vo

4,112, PROCEDIMIENTO DE CONTROL.

Esfcsi&ohsabilidad de los superintendentes de produccion definir en los planes de
calidad lis mediciones a realizar, asi como la precision requerida. Es responsabilidad del
" Superintendente  General de Mantenimiento scleccionar los instrumentos  para lus
mediciones necesarias, asi como identificar y programar su calibracion y ajuste: asi también
es responsable de definir los métodos de calibracion de identificar su estado de calibracion,
mantener registros de calibracion, evaluar y documentar fas mediciones realizadas con
instrumentos fucra de calibracién, asegurar que las operaciones de los instrumentos se
realicen cn condiciones ambientales adecuadas, asegurar la operacion de, los instrumentos
mediante ¢l 4dccumlo mangjo, preservacién y “almacenamiento,- y e proteger  las
instalaciones de _inspeceion, - medicion y prucha, contin ajustes que invaliden las

calibraciones realizadas.
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4.12. ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA.
4121, OBIETIVO.

El superintendente Sosa-Clore y Acido Clorhidrico cs ¢l responsable de establecer y

mantener el procedimiento del Estado de Inspeccion y Prucha,

’,'.l(l¢1)lil|c1 Id conrormldad ‘0 no con[‘ormldad dc I.lq nmlcn.ﬁ |n|n1.\s. pmduclm

Iqunvulo“- y |cacuvos de mancm que puul.n conocerse cl mtado de-

’ mspcccton; .|sc_x,u|.mdo que ‘slo los nmtcrmlc% y pmduclm que h.m ﬁupcl.uln |d< pluuh.m

IC(]lICI I(|d§ son uq.ldoq o cmbarcados.

4.13. CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME.
4.13.1. OBJETIVO.

ASCblllﬂl mcdmnlc proccdnmcnlos de Control de Calidad establecer y mantener cl

ploccdnmcnlo para cl conlrol dc produclo no confonnc en donde sc especifica:

" 'a)" Identificacién ;

- by Documentacid

~Evaluicion

f) _Nou[' caclon a hs funciones involucradas.
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4.13.2. REVISION Y DISPOSICION DEL PRODUCTO NO CONFORME,

Enel proccdlmlcnlo para ¢l control de produclo no conlulmc, sc deline ki autoridad y 1a

IC'ipmﬂdhlllddd pm.\ la u':vmon y I'\ dlsposlcuon (lcl produclo no ‘conforme la cual pucde

scr

n) Rclmb.undo p.nn s.lml'accr Ios rcqmsnos c:pccnrc.ulos

vh) Accpt.ulo con o siin rcparac n por conccsmn. S

c) Rcclaslllc,\dq para Ias,aplnc.lcnoncs allcmatl\'

d) - Rechazado ‘o desechado

"Clldl]dO c.l ploduclo no s'\llsf'\gu los” requisitos epccmmdos se Imel.H.l cl cliente ¢l

s no pxopucsl sc cqtucrc cn cl conn.uo

rcion‘del mism

as.yv- fas  reparaciones. electuadas se -

Los. productos " reparados’ y/o - retrabajados, * se - reinspeccionan - deacuerdo: o los

pracedi liﬁé_lilos c!pctimcxiladés.
4.14. ACC'ION CORRECTIVA Y PREVENTIVA,
4.14.1. OBIETIVO.

El representante de T gerencia, establece y mantiene el procedimiento documentado

para implementar acciones correctivas y preventivas.
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Cualquier accion preventiva o correctiva tomada para eliminar las causas de no
conformidades reales o potenciales deben ser las mas adecuadas segin a la magnitud del

prohlema y comparables con los ricsgos encontrados.

son los

limientos o

nlivas.

" Sc'cuenta’col roccdimiento dcfAccmncs Corrccllv as y Proventivas Ln c! que se
jue

incluye:

a) - El mancjo efectivo de clientes y reportes de no conformidades del producto.

b

-~

La’ determinacidn’ de los pasos necesarios para manejar cualquier problema que
requicra accién preventiva, :

c

-

La aplicacién de controles para ascgurar que son cfectivas las acciones preventivas
iniciadas.

d) Asegurar que la informacion relevante de las acciones tomadas ¢s utilizada para la

-

revision gerencial.

4.15. MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, PRESERVACION Y
EMBARQUE.

4.15.1. OBIETIVO.

Evitar dafios a materias primas, productos terminados, asi como a su presentacion (si cl

producto se vende empaquctado o envasado), durante las ctapas de mancjo.
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almaccnhamiento, envase y embarque. De esta manera se asegura que ¢l producto no sulvirid

alteracioncs.

' f‘i.,;s.z, MANE.{O._ .

s¢. cucnm con zonas dc alnmccn'umcnlo dcslg,n.ld'ls pm.\ 1d.|

mdlenal las cuales garnnllza quc el producto no sufra dafio o deterioro. En los II‘ISlIllClIVOS

(Ic M'mc_pd Alnmccnmmlenlo. Empaque, Preservacion y Embarque de cala mc.l sc

cslablcccn los mclodos apropiados para recibir o despachar materiales -de las dreas de
'llmacencs y scevi aluan periédicamente de acuerdo al procedimiento de’ Inspeccién y-
l’luclm Los supcnnlcndcnlcs verifican ¢l estado de los productos y materias primas asi
como sus cmp'lqucs cada vez que son despachados del almacén correspondiente.

: 4.-1 5.4..EM‘PAQUE.

E! control de empaques tales como, cajas, porrones y pipas con material a grancl. asi
como su identilicacidon sc cstablece en los instructivos de operacion de lus dreas
correspondicntes con el proposito de asegurar la conformidad con los requisilos

especificados.
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4.15.5. PRESERVACION.

El manejo, almacenamiento, empaque y embarque adecuados de acuerdo a lo descrito

en csta seccion provee la apropiada preservacion y segregacion del producto.

4:15.6. EMBARQUE.

" El supervisor de embarques mantienc instructivos para la proteccion de la calidad dc los

- productos . indicados en el procedimiento de mancjo, almaccnamiento, empaque,
. preservacién y embarque, cuando asi se especifique la proteccion se extiende hasta la
entrega.

.Recibe la programacién de embarques los cuhles pueden ser: Ocurre o Flete Facturar,

en caso de que sea Flete Facturar la entrega del producto cs en destino. Los fletes Ocurre

N son responsabilidad del cliente, la entrega del producto s en Pennwalt S.A. de C.V.

4.16. CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD.

4.16.1. OBJETIVO.
Es responsabilidad del superintendente dc Proteccion Ambicntal cl cstablecer y

mantener el procedimiento para el control de registros de calidad, para identificar, recoger,

indexar, accesar, archivar, almacenar, mantener y disponer los registros de calidad.
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los registros de calidad s mantendriin para demostrar la contormidad con los
requerimientos especificados y para demostrar la cfectiva operacion de nuestro sistema de

calidad.

Los 1cyslros de c.\lldad que solicitanmos a los proveedores y cnnlmll. ias quc noq

l1roduulos con

suministran produclos o scrwcms. que afecten la calidad de nucsnos»

conservados (Ic acucrdo al mlsmo proccdmuento.

'lodos los reyslro de: calldad de nuestro sistema, deben ser legibles, conservados cn

. mslalacnonc qt gan cl (Im'io o deterioro, cviten su pérdida y scan facilmente

' rccupcrnblcs

Cuando sc’ eslnblczca por contrato, los registros de calidad sc conservarin durante el

pcnodo convemdo y cstard a disposicién del cliente su cvaluacion,

"4.17. AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD.

4.17.1. OBIETIVO.

El representante de la gerencia cs responsable del procedimiento para plancar ¢
implementar auditorias internas de calidad a fin dc verificar que las actividades del Sistema
de Calidad y resultados relacionados cumplen los arreglos plancados y dcterminar la

efectividad del Sistema de Calidad.

’ 69 .L'l.’i‘iA TESIS NO SALE
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Las auditorias internas de calidad son programadas en funcion de la importancia de Ia
actividad por auditarse. Las auditorias son llevadas a cabo por ¢l personal calificido ¢

independiente del drea auditada.

Los resultados de las auditorias son registradas de acucrdo al proccdimicnlo‘* de Cbnlrol
de chlstros de calidad, y son reportados al personal responsable del alca au(h!ad'\. el ctial

- toma: accwncs correctivas oportunas y necesarias sobre las dcf'cnencm cnconlr’ldas El

N uudulor hacc scguimiento donde se verifica y requiera la nnplcmcnl'\clon Y chClIVI(ldd dc,

i |€\S accnones corrcclivas tomadas.

“Los resullados de las auditorias son tomados en cuenta para dcsarmlhr Ins 'muvula(lcq

de la revision gerencml

4.18. ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION.

capacitacién.

‘El: 1,clcmc dc Recursos Humanos debe mantener los registros de entrenamiento y

' v‘vcapacnacwn que se imparten.
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4.19. SERVICIO A CLIENTES.
4.19.1. OBIETIVO.

Pennwalt S.A. dc C.V., ofrecc los servicios a clientes por medio de la realizacion,
verificacion y reporte dc las visitas a clientes, ¢! Director de Negocios Quimicos clabora
anualmente el procedimicnto correspondiente, sobre la basc del volumen de ventas una lista

-de clientes que seran visitados para:

. Capacitacion en uso y manejo del producto.
e [nvestigacién y atencion de mercado.
e Agilizar problemas de cobranza )
e Agilizar problemas de logistica y trifico. I

El director de Negocios Quimicos revisa los reportes de visitas a clientes, verificando
que se haya programado o cumplido las solicitudes adicionales del cliente.,
4.20. TECNICAS ESTADISTICAS.

4.20.1. OBJETIVO.

Es responsabilidad del superintendente Sosa-Cloro y Acido Clorhidrico, de los
superintendentes de cada drea de proceso y del superintendente de Control de Calidad
identificar, establccer, controlar y verificar la capacidad de los procesos y las caracteristicas

de los productos apoy:indosc en el grupo en Técnicas Estadisticas.
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Los superintendentes de cada drea, indican en el plan de calidad correspondiente, fas

variables o caracteristicas del producto, cstablecen y  manticnen - instructivos’ para

implementar y controlar la_aplicacién de Técnicas Esladnslnms ulcntnhcad.m p'n.l que

contribuyan al conlrol dc los procesos y al mCJormmcnto dcl proclucto _'
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4.0. CONCLUSIONES

Hoy cn la actualidad, las empresas requicren de 1'1 implantacién de Sistemas de Calidad,
que propicien la satisfaccion de sus clientes, asi como snslcmnq que pC| mitan dscgumr st

supervivencia, y competitividad en el mercado.

Para que una empresa logre estos objetivos, es necesario la aceptacion de un Sistema de
Calidad basado cn:la serie de Normas ISO-9000, no obstante, ajustando ¢l sistema «le
ascguramiento de calidad - correspondicente al giro y actividades parliculares de cada

cmpresa.

Los Sistemas de Calidad, para c! aseguramicnto de la Calidad, requicren para su
implantacidn, estar perfectamente documentados. Por lo que ¢l Manual de Calidad, de una
cmpresa, cs el documcnlo rector toda la documentacion que sustente cl sistema basado cn
las normas ISO- 9000

El Manual de Calidad, por si mismo no puede garamtizar que cl Sistema de Calidad
pueda ser implantado dentro de una empresa, sino que sc necesita la cooperacion y esfuerzo
de todos los micmbros que conforman la organizacion, concichlizzlr de la - necesidad de
adoptar una cultura de calidad, empezando primeramente por la dlrcccmn g,encr'\l hasta ¢!

personal de mis bajo mvcl dentro de la misma.

El Manual de Calidad, es sin duda, el primer paso para fograr la implantacion de un
sistema de calidad, que permita obtener un certificado, que garantice la calidad de sus
productos, que responda a las necesidades de los clientes, y que a su vez propicie mantencer

a la empresa en un nivel cada vez més competitivo.
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