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l. INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de la practica realizada en el Diplomado en Atencion
Social a la Familia, el cual elegi debido a que, mi labor profesional como trabajadora
social en una secundaria, se vincula con la problematica de los estudiantes de este

nivel y con la dindmica familiar.

Lo aﬁtes sefialado forma parte de los elementos para incidir en el caso motivo de
estudio de este trabajo, el cual trata, de un alumno con problemas de conducta y bajo
aprovechamiento escolar estigmatizado como problema de hiperactividad no obstante,
cuando se profundiza, resulta ser la consecuencia de las dificultades presentadas al
interior de la familia y el vinculo con su entorno, donde problemas como la
farmacodependencia, la desintegracion familiar y a inadecuada comunicacion son una

constante.

En esta dindmica encontré la poca o nula participacion de la familia para resolver las
dificultades escolares del alumno. situacién que al no ser atendida, tiende por io

regular a la desercion escolar. Ejemplo de ello tenemos a Jorge Medina

Cuando este tipo de circunstancias se presentan, es de esperarse un bajo rendimiento

escolar ya que el alumno no se ve estimulado mi en la escuela, ni en el nucleo familiar.

Estos problemas son permanentes en los centros educativos publicos, sin embargo la

sobrecarga de trabajo y la falta de una infraestructura que permta tener un equipo




muitidisciplinario con la posibilidad de dar alternativas a estos casos, son parte de las

limitantes institucionales que se resaltan en este trabajo.

El tiempo extra destinado a este caso (aun cuando el alumno fue dado de baja de la
escuela por su comportamiento agresivo y su bajo aprovechamiento escolar), se realizd
fuera del horario institucional y consistid en visitas al domicilio de la familia, concertar
una cita y hacer el seguimiento del tratamiento psicolégico del nifo, asi como una
entrevista con el profesor de sexto grado de primaria. se logré que la Familia Medina
asumiera el compromiso de un electroencefalograma aplicado al sujeto del caso para

descartar la posibilidad de hiperactividad y continuar con la terapia.

Aungue con cierta reticencia por parte de los padres, parece haber quedado en claro la
necesidad de tomar terapia familiar. Ya no fue posible constatar si la llevaron a cabo
debido al cierre del caso, empero quedé abierta la reflexion sobre la importancia de
atender el problema del alumno de manera conjunta. pues de no hacerlo asi la

conducta del nifo podria repetirse en cualquier lugar donde éste se desenvueiva.

La metodologia aplicada para realizar esta investigacion se baso en la propuesta de
Solucién de Problemas y la Responsabilidad del Profesional de Trabajo Social de
Compton y Galway del libro Social Work Process, en su version corta, utihzando como
referencia ia teoria de los sistemas

Los elementos teodricos recibidos en el Diplomado fueron basicos para reflexionar sobre

el trabajo que se realiza en las secundanas, dejando ver senas linutantes para atender
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los problemas de estos alumnos; por lo general se cae en la rutina y esquemas
trazados por la institucion dejando de lado la posibilidad de investigar las causas

generadoras de tales problematicas, y la interaccion sistémica.

Los contenidos del Diplomado, me permitieron ampliar mds mi panorama sobre el
conocimiento de la familia, su funcionamiento y la importancia de las redes sociales
para atender los casos o mas bien el Trabajo Social Individualizado, el cual dificiimente
puede aplicarse cuando se tiene una poblacién de aproximadamente 700 alumnos; sin
embargo [a teoria del modelo sistémico me permitié ubicar que los problemas de los
alumnos de educacién secundaria se suscrniben al ambiente famihar, por tal razén no se
puede ver al sujeto como un ente aislado a quien se pretende modificar para dar

funcionamiento al sistema familiar

Esta misma apreciacion puede trasladarse a la vida cotidiana, 1o cual nos permitiria
desenvolvernos no solo en el ambito profesional y académico sino ademds en lo
personal, dejando mas claros los objetivos que debemos fijarnos para dar alternativas

de solucion a las problematicas de nuestros centros de trabajo

Indudablemente los usuarios del presente trabajo deben ser las y los Trabajadores
Sociales y los equipos muitidisciplinarios que atienden a los alumnos del subsistema de
secundarias técnicas asi como sus famuhas. se requiere de referencias para ubicarlos
en la posibilidad de aboruar la problematica antes planteada y dar alternativas de
solucion, detectando a iempo tas causas del bajo aprovechanmento escolar y disminuir

con ello la posible desercion de los alumnos de este nivel




Para la profesion este trabajo puede servir como una experiencia de la y del
Trabajador Social en el &mbito educativo, para conocer las limitaciones y posibilidades
de avance mediante la adecuada aplicacion de una metodologia y sobre todo la
perspectiva del enfoque sistémico que, me parece, es el mas adecuado como marco

de referencia para la practica directa del Trabajo Social Individualizado.

En investigaciones subsecuentes, este caso puede servir como una base para
identificar cuales son las causas del bajo rendimiento y la desercién escolar, abordados
en el presente trabajo de manera muy general. Por ello esta investigacién abre la
posibilidad de segur profundizando a fin de obtener propuestas de nuevas

intervenciones.




Il. CONTEXTUALIZACION DEL CASO

El bajo rendimiento escolar es una constante que se presenta en las escuelas oficiales
de educacion basica, particularmente las secundarias, como consecuencia de una serie
de variables tales como el elevado numero de alumnos por grupo y la sobrecarga de
trabajo para los profesores de tiempo completo, debido a sus actividades
administrativas, lo cual evita la interaccion y las relaciones afectivas adecuadas con los
alumnos adolescentes'. Ademas el trabajo intenso, provoca estados de estrés y

agotamiento a los profesores asi como de los educandos.

A lo anterior se agregan las carencias econémicas de las familias, obligando a sus
integrantes, sobre todo los padres y en algunas ocasiones hasta los hijos estudiantes a
salir a trabajar en largas jornadas. situacion que impide a las familias de los alumnos

del turno vespertino, tener una comunicacion de calidad.

Otra de las variables son las normas y valores aprendidas dentro de la familia las
cuales son determinantes para el desenvolvimiento del niflo en su entorno social,
debido a que influyen en su comportamiento, por lo tanto. si no estan lo suficientemente
consolidados. el bajo rendimiento escolar podra asociarse con problemas de conducta,
orillando al menor a situaciones extremas como la farmacodependencia. la violencia y la

desintegracion famuliar, problemas observados con tanta frecuencia en estos hogares.

. " . . .
Segun Mmuchn, Sy Enhman Hoen o Bibto de Téenicas de terapia familiar, en Lo pag 39 sefala que “con la

adolescencia se crea una nueva cultura con valores propios sobre ¢l sexvo, vestimenta, poliica drogas, estifon s las
perspectivas de vida, jo gue Heva @ que dos tomas Je control s autonaimg feogan gue s nogidiading 3¢ marien

frecuentc ya sea en sy eniomo famidiar " o en la eseucia



Estas situaciones se agravan cuando ademas no hay motivacién para estudiar porque
entonces los planteles educativos solo se perciben como un espacio de diversion y

convivencia entre algunos jovenes que presentan las caracteristicas antes sefaladas.

Dando continuidad a o expuesto renglones arriba se presentan como ejemplo, algunos
datos estadisticos de la escuela donde estudiaba el sujeto del caso, los cuales
establecen, desde mi punto de vista, lo factores que tienen que ver con los casos de
bajo rendimiento escolar pues de 719 alumnos inscritos en el ciclo escolar 1999-2000
solo concluyeron 665; de éstos, 249 reprobaron de 1 a 5 materias, representando el
36%, 308 reprobaron de 6 hasta 10, es decir el 46%°, de un total de 11 o 12 materias
por cubrir, segun el grado. Estos indices de reprobacion, el ausentismo e incluso la
desercion escolar, son problemas poco analizados por parte de los profescres o del
drea de Trabajo Social en estas escuelas, asi mas de la mitad de los nifos presentan
este tipo de problemas y, en el mejor de los casos, alcanzan a ser canalizados a otras
instituciones educativas, sin poder dedicarles el tiempo necesario para prevenir ¢ al

menos dar un seguimiento especifico para la solucion real de la problematica.

Lo anterior son parte de las contradicciones que enfrenta la tarea educativa, tal como lo
seffala Miguel Santos en el prologo del iibro de Fernandez Sterra, Orientacién
Profesional y Curriculum de Secundana. en vista de que la sociedad encomienda a la
escuela la preparacion de los alumnos en los valores de pacifismo, solidandad,
tolerancia, justicia y autenticidad, mientras la realidad nos presenta panoramas cada
vez mas violentos, intolerantes, injustos y falsos Realidades del acontecer diario y de

“Formato 91 1.8 SEP, Gobierno Federal, INEGL Fatadistica de Fducacion Secundana, fin de curso
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manera permanente por los alumnos que estudian su educacién secundaria en
escuelas publicas; para ser, indudablemente absorbidos por una sociedad consumista.
Seran estos nifos y jovenes inermes y pacificos quienes estaran en las mejores
condiciones para ser a futuro los perdedores, aquellos que no podran alcanzar las
riquezas ni el poder, pues se encuentran frente a una sociedad donde la desigualdad es

inherente al sistema capitalista.

Mientras tanto los profesores de educacién secundaria educados en la escuela
trasmitiva, se caracterizan por impartir conocimientos, no asi para la formacion de
actitudes, haciéndolos sentirse especialistas en su drea o asignatura pero no como

educadores de sus alumnos.

Nos enfrentamos entonces, a otra gran contradiccién “lo importante es aprender -
ensenar las materias frente al mas complejo deber de preparar a los alumnos para el

compromiso ético politico y social” *

En gran medida lo sefalado tiene que ver con las politicas gubernamentales sujetas a
los requerimientos del neoliberalismo. pues para la clase en el poder el “reto de la
educacién publica se vincula fundamentalmente con los requerimientos del modelo
econdmico y de manera secundaria con dar satisfaccion a una demanda social”®, ante

lo cual el Gobierno Federal tiene como propésito publicar estadisticas para determinar

' Fermandes Sierrs, Juan Oricntacion profesional » Curriculum de secundaria, pag 7y &
P bid Pag. 9
* Compilacion Casas R, Castllon 1,y otros, Las Politicas Sociales de Méricu en los afios Noventa, pag. 394,




aumentos en el nimero de mexicanos que concluyeron su educacidn bdsica sin

importar la calidad de la educacién recibida.

Lo anterior nos lleva a concluir que de ser detectadas a tiempo las causas del bajo
rendimiento y por consecuencia de la desercién escolar, ademas, con Ia
implementacion de politicas y programas adecuados a esta realidad, podriamos llevar

un mejor seguimiento evitando en gran medida el incremento de dichas problematicas.

Ill. SINTESIS DELCASO

Jorge Medina Rojas niflo de 12 afos de edad estudiaba el primer grado de secundaria
al oriente de Ciudad Nezahualcéyotl, donde presentaba problemas de conducta y bajo
rendimiento escolar. La caracteristica principal de Jorge era la agreswvidad hacia sus
companeros y maestros, de quienes llego a tener 'a misma respuesta, ya sea fisica o

verbal.

Pese a lo anterior y a los constantes reportes, los padres de Jorge no mostraban mayor
interés por corregirle. apenas se daban algunos indicios de querer resolver el problema
del nifo, en vista del riesgo presente si no modificaba su conducta, es decir, que se le

diera de baja en la escuela.




Al investigar sobre la problematica, se encuentra que se trataba de una familia
reconstruida®, el padrastro de Jorge se encargaba de é! solo en lo economico,

delegando toda responsabilidad de la conducta del nifio en la madre.

Debido a los problemas presentados por Jorge, se le canalizé a instituciones fuera del
plantel, dando seguimiento a la atencion psicologica. donde se confirma el alcoholismo
de la madre y se descarta la posibilidad de hiperactividad del nifo, concluyendo que el
problema de conducta presentado por Jorge se debe al funcionamiento del entorno
familiar y que, en realidad. su actuar responde a la necesidad de Hlamar ia atencién de

los familiares y en especial de la madre.

La baja definitiva del nifo en la escuela y la intervenciéon de la trabajadora social
conlleva al convenio de la familia a prestar mayor atencion, estableciendo compromisos
mas firmes para el tratamiento del menor, a fin de que este pueda concluir
satisfactoriamente su educacidn basica. Dicha determinacion resulto a partir de ciertos
cambios en la interaccion de los padres y uno de los hermanastros, ademas del propio

sujeto de estudio.

* Se entiende por tamilia reconstruila a 1a que se forma por una pareja con fos hijos de su anterion mateimonio f los
hijos de ella s los hijos de of) ademin S hijos que puedan procrear en su susvo matesmonio Citado por Glockser
R.. Minerva en of Manual para ¢l | Modulo en Atencian Nocial de ls Famitia, pag 13
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VI.DATOS GENERALES

A) Institucién

B) Fecha do inicio y terminacién

C) Datos de los miembros de la famitia

F'W*WBE‘B}E o | Género
gL José Medina Fernandez | Masculino |
;Kiﬁ?ﬁajigji;ﬁénoz‘ o Femenino
T:Jvéé—évﬁé‘dina ' " Masculino -
Tﬁbﬁiéﬁrvi\ﬂédiﬁé' ' Masculino
'Jorge Medina Rojas ' Mascutino
"Alex Medina Rojas " Masculino

D) Domicilio do la familia

Escuela Secundaria Técnica 39.

ubicada al oriente de Nezahualcéyot

6 de enero al 21 de mayo de! 2001.

Edad [ Parentesco  [Geupacisn

{

45 aios 'Padrastro " THfecdnico
Watos ‘Madre  Hogar
22a0s ‘Hormanastro  Mocanico™ |
19a0s ‘Hormanastro  Mocinics ™

12 arios TSujmo de estudio’ F‘Eéi“\i&ia-ﬁf;,

3anos Hermanastre " T
A

Col Benito Juarez Ciudad Nezahualcéyot!.
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V. SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO

Jorge de 12 afos de edad, estudiante de primer grado de secundaria, tiene problemas
de agresividad y bajo rendimiento escolar como consecuencia de la dindmica familiar
donde se presentan problemas de alcoholismo y violencia por parte de la madre e

indiferencia del padrastro, especificamente hacia Jorge.

VI. ANTECEDENTES DEL CASO

Jorge Medina Rojas. nifio de 12 anos de edad, estudid el primer grado de secundaria

en una escuela técnica ubicada en el oriente de Ciudad Nezahualcoyotl.

Presenta una conducta agresiva con sus companeros y profesores ademas de
incumplimiento escolar; tiende a negar las actitudes que se le sefalan como incorrectas

y se coloca en el papel de victima, segun reportan dos de sus profesores

Por esta situacién el alumno era reportado a Trabajo Social de manera constante,
motivo por el cual se citd, por via telefonica. a la famihia aproximadamente en quince
ocasiones de las cuales solo acudieron seis veces. dos la mama, tres el padrastro y en
una ocasiodn los dos, segun ellos “por que el nino no les avisaba™ o ‘tenian ofras cosas

por realizar”.

En la antependitima entrevisia con los padres en los primeros dias de febrero, se les



sugirié, por parte de Trabajo Social, tratar su problema con la Orientadora; misma

que lo canalizo al Instituto de Salud Mental para investigar una posible hiperactividad.

La madre de Jorge obtuvo una cita en la institucion para un mes después, llevando
constancia de ello a la escuela, sin embargo por la conducta agresiva y continua del
nifio ademas del numero de materias reprobadas, en la escuela se opto por dar la baja

definitiva del plantel.

VIii. FASE DE CONTACTO

Se puede sefalar que la fase de contacto se da a partir de los problemas de conducta
tendientes a conflictuar la relacion de Jorge con sus profesores y comparieros de grupo.,
por otro lado con sus padres no se observan avances para el control del caracter del
nifio e incluso se nolan faltos de interés, por tal situacidn, se acuerda con el padrastro la

intervencion de Trabajo Social para seguir mas de cerca el caso.

Lo anterior motivo el interés y seguimiento por parte de la familia, en un tratamiento
terapéutico para Jorge, quien mientras tanto, es dado de baja de la escuela, por su bajo
rendimiento escolar (9 matenas reprobadas de 11) y su conducta provocadora que lo
llevé a recibir agresion fisica por pante de un profesor, agresion verbal de tres e
indiferencia, en el mejor de los casos. de los restantes profesores; por otro lado la
dificultad con sus companeros de grupo. a quenes agredia frecuentemente y como

consecuencia de ello se daba un rechazo generalizado



Es importante resaltar cual es contexto institucional, es decir, la escuela vista como un
subsistema ademas de ser parte de las redes sociales con las que contaba el nifo y la

Trabajadora Social que atendio el caso.

En este sentido se observa como el alumno “que concluye su nivel de escolaridad
primaria tiene que enfrentarse a la transicion curricular y la continuidad horizontal que
indica la coherencia™ entre los once profesores y las asignaturas por cursar en su
primer grado de educacién secundaria; en la cual deberan adaptarse al
comportamiento, caracter y métodos pedagogicos de once profesores distintos los
cuales ademdas, cuentan con una formacion de una escuela trasmitiva. cuyo poder

traducido en el saber lo tienen los profesores, quienes parten de las siguientes ideas:

“El alumno no sabe nada y por lo tanto viene a la escuela a saber eso que justamente
no sabe, El maestro es el que sabe y viene a la escuela a ensenar eso que sabe. Todos

los niftos son iguales ante la mirada neutral del maestro™

El alumno habrd de adaptarse y reconocer una nueva estructura. a diferencia de la
escuela primaria, aqui no solo cuenta con once maestros o doce (en el caso de
segundo grado son 12) sino ademas. con tres Prefectos responsables de ver que se
encuentren en los espacios correspondientes, segun sean las actrvidades  por
desarroll;r. 'ya sea en el aula, laboratoro, taller, biblioleca o canchas de juego para la

materia de Educacion Fisica

T o - e . ~ -
Sacristan, J. Cimeno La tranvicon de la cducacion secundaria. pag 13 334,
* Touncei. Francesco Con ujos de maesiro pas 6



En el &mbito Administrativo se tiene un Director, Subdirector, un Coordinador de areas
otro de talleres, una Secrelaria por grado y tres mas, realizando actividades
administrativas, una Contralora, una Almacenista, una Bibliotecaria, siete Intendentes y
como parte del personal de apoyo a la docencia se encuentran dos Orientadoras
Educativas y dos Trabajadoras Sociales encargadas de observar y calificar la conducta
de los alumnos estableciendo el vinculo entre la escuela, la famitia de los educandos y

las instituciones donde se les canalice, en caso de ser necesario.

Trabajo Social es quien reporta y ejecuta las sanciones que los alumnos ameriten si
incurrieron en alguna falla y sobie todo si faltaron at respeto a algun miembro de
la comunidad escolar, en especial al personal de la escuela quienes representan para

el alumno la autoridad (en sus distintos niveles) dentro del plantel

Es ast como Jorge sin saberlo se enfrenta al "curriculum oculto”™ el cual nos dice Miguel
Santos, es aquello que se demuestra en la estructura misma de las aulas, los espacios
y la alineacion de las bancas frente al pizarrdon y a la mesa del profesor, lo que
mantiene y genera la filosofia de que "uno sabe y los demas aprenden, de que uno
manda y los demas obedecen. de que uno es autondad y los demas son subditos™. el
escritorio y el estrado; en éste el profesor se enge como el representante de la
autoridad maxima en ese salon de clases, es el que manda. el conocedor. quien esta
en posibilidad de decir algo, de movihzarse en el salon de clases. mientras los alumnos
callan y obedecen, permanecen quietos e inmoviles, st se les ocurre hacer 1o contrano

sin autonizacion del profesor son reportados e incluso sancionados en Trabajo Social

*Femandes Sicrra, Juan, Onentacion Profesional s Curriculum de Sccundana, pae H
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Mas aun cuando Jorge se atrevié a insultar a la profesora de Introduccién a la Fisica y
Quimica; ademas fue expulsado de la clase de Historia por haber ofendido al maestro y
exaspero el animo del profesor de Biologia a quien tuvo que sujetarle las manos para

evitar ser golpeado.

El incumplimiento en el material y las responsabilidades académicas, la conducta
inquietante de Jorge irritaba fos animos de los profesores quienes como forma de no
enfrentarse a él con frecuencia lo sacaban del salon de clases; entonces en el patio
tendria que enfrentarse a Prefectura y Trabajo Social por no estar en el lugar

correspondiente.

Por ofra parte, su forma de convivencia con los companeros de grupo le dificultaba
relacionarse, agredia verbalmente o jugaba empujandolos sin medir su fuerza al grado
tal que uno de sus companeros se pego en la cabeza provocando un hematoma. Este
titimo acontecimiento fue la razén determinante para la baja definitiva de Jorge en la
escuela, sustentada en mantener la seguridad del mio. pues se corria el nesgo de ser
seriamente agredido por sus companeros y maestros o se pudiera llegar al extremo de

que Jorge agrediera a algun miembro de la comunidad con repercusiones mas severas

Al pasar al contexto famthar \dentificamos, desde la primera entrevista con la madre de
Jorge. que pertenece a una fanuha reconstruida. La senora Alma de 35 anos de edad
se dedica al hogar, estudid 1a pnmarna completa y es onginana del DF Se caso,

civimente, con el sefior José cuando ella estaba embarazada de Jorge




El sefor José de 45 afios de edad es originario de Puebla, estudi6 hasta quinto afo de
primaria y es mecanico. Se separd de su primera pareja quedandose con sus cuatro
hijos, con quienes se vino a radicar al Estado de México, lugar donde conocié a la

sefora Alma.

La pareja decidié unirse cuando la hija mayor del sefior José tenia 11 afos; Tere, quien
actualmente tiene 23 aftos, es casada, tiene una hija de 4 anos y vive con sus suegros.
Liz de 21 anos, también casada y con un hijo de un afo de edad, trabaja en una fabrica
y vive con su esposo en casa de sus suegros. Ambas hijas visitan a la Familia Medina
de manera regular, aproximadamente cada mes. Su relacién con la familia, en especial

con la sefiora Alma es buena al igual que con Jorge.

José de 22 anos, sollero, estudid el primer de secundaria, trabaja como mecanico
independiente. Roman de 19 afos. soltero, estudid la primaria completa, le ayuda al

seftor José en el trabajo de la mecanica Ambos hijos viven con su papa.

La sefora Alma y el seftor José procrearon a Alex de 3 atos de edad, después de dos

abortos.

La Familia Medina renta una vivienda por 500 pesos mensuales, cuenta con sala,
comedor, cocina, bano con regadera y dos recamaras, sus ingresos ascienden a 4000
pesos mensuales y sus egresos a 3800, aproximadamente

La relacion entre los sefores Medina se percibe buena con ciertas dificultades por los
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problemas que les ha ocasionado Jorge. Como pareja se encuentran viviendo al
mismo tiempo tres etapas, la del desprendimiento'® de los hijos mayores, la crianza''

con Alex y la adolescencia'? de Jorge

E! trato entre Jorge y sus familiares es conflictivo por dirigirse a sus hermanastros
mayores, con insuitos y tomando sus cosas, las cuales por lo regular destruye. Segun la
madre esta situacién se inicié cuando Jorge se encontraba en cuarto grado de primaria
y a partir de que ella se hospitalizé por uno de sus abortos. sin embargo este problema

se agudiz6 cuando el nifo ingreso a la secundaria.

Con el sefor José la relacién se tensa debido a que Jorge no hace caso a sus
indicaciones. El senor José no se siente con la autoridad suficiente para llamarle la
atencion, con frecuencia, en la convivencia famibar se reitera el hecho de no ser su
hijo bioldgico, a pesar de haberlo registrado con sus apellidos hace aproxmadamente
cuatro arios y desde su nacimiento, hacerse cargo econdomicamente de él  Ademds
dice evitar tener conflicto con la senora Alma, por o tanto no intervine de manera firme
en la educacidén del menor, & solo es proveedor. Con esta posicion confirmamos
lo establecido por Minuchin acerca de las familias con padrastro “el nuevo padre puede
no entregarse a la nueva famitia con un compromiso plenc. o ia unwdad onginaria
puede mantenerlo en una posicién pernférica. Es posible que los hijos redoblen sus

demandas dirigidas al padre natural™'®, en este caso a la madre

U atradad L B ciclo sital de ta famitias b g Posadas 1987 pas 13247
Utk 7881
NS TR

Op G o Nmunchim S o Bishowan pag TH




Desde el punto de vista de Watzlawick (1997) “toda conducta, no solo el habla, es
comunicacion y toda comunicacion incluso los indicios comunicacionales de contextos
interpersonales afectan a la conducta”. En la puntuacién de la secuencia de hechos
encontré que “a menudo resulta dificil, que dos individuos puedan tener visiones tan
dispares de muchos elementos de su experiencia en comun, el problema radica en su
incapacidad de metacomunicarse acerca de su respectiva manera de pautar su
interaccién. Dicha interaccion es de una naturaleza oscilatoria de tipo si-no-si-no-si
que, tedricamente, puede continuar hasta el infinito™'* Es por ello que la sefiora Aima y
Jorge pelean todo el tiempo, debido al comportamiento hiperactivo del niio, lo cual le
dificulta la  concentracion para el cumplimento de las tareas encomendadas,
conduciendolos a la discusion entre ambos que llega hasta la agresion verbal y fisica de

parte de la sefiora Alma.

Jorge refiere que su mama no lo atiende porque es alcohdlica, situacién no

comprobada, hasta este momento del estudio.

Una vez comentado todo lo anterior, se define con la sefiora Alma que el problema a
tratar es la conducta de Jorge, la cual puede repetirse en cualquier escuela o lugar
donde se encuentre, por lo tanto se establecen algunos objetivos tendientes a resolver
la problematica, tales como: el compromiso de llevar un cuaderno de tareas para Jorge,
lo que permitiria a los padres supervisar la asistencia a clases y las responsabilidades

escolares, por materia y por dia, ademas de marcar la necesidad ce acudir a la cita del

Y O Garcia Socoro, Manuat para ol VI Modulo dod Diplomado e Alencion Socual a la Famibia, pag 3y 6,
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hospital de salud mental y buscar ayuda terapéutica, mientras se llega la fecha en que

estan programados en el hospital.

En la segunda entrevista, se observa el incumplimiento de los padres en cuanto al
cuaderno de tareas y en haber buscado la atencion terapéutica. Esto nos remite a
De Shazer cuando habla de la necesidad de explorar el estilo de cooperacion de las
personas, en un proceso de intervencién de caso'>. La familia Medina repite la

conducta mostrada en la escuela, es decir no cumple con las tareas encomendadas.

La familia muestra poco interés por el problema de Jorge. parecen preocupados por la
conducta pero ademas, por no saber que hacer con él cuando lo tienen en casa todo
el tiempo, principalmente la senora Alma. Podriamos sefialar lo dicho por Sherz, “el
paciente identificado en estas situaciones siente poco o ningin dolor y no esta
dispuesto a modificar su conducta hasta que el sistema familiar cambie y/o lo fuerce a

hacerlo para mejorar o para desarrollar formas que no lo molesten”"®

Se observa un deslinde de responsabilidades sobre el caso. tanto del sefor José como
de sus hijos mayores. depostando en la sefdora Alma toda la obligacién. No se

reconoce a la familia como sistema y etiquetan a Jorge como portador sintoma '’

Por otra parte la senora Alma no asume la atencidn requernda por Jorge so pretexto del

" De Shazer, S. Claves para 1 solucion en terupia breve, pag $4
" Sherz. F.M., Theory and Practice of Family Terapy on Thearias of Social Casework, pag 219-264.
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cuidado especial necesario para Alex, por ser un bebé con problemas de salud que lo

llevan a la intervencidn quirtrgica (traquea cerrada).

Cabe destacar que en la secundaria donde estudio Jorge, cuatro profesores de los
once, se refieren de él como un nifo inteligente, sin embargo sugieren una atencién
especial, de hecho observan que la conducta del niflo era para llamar la atencidn de los

demas.

Dicha apreciacion fue ralificada por el profesor de sexto de primaria de Jorge,
Humberto Cardenas, quien senaia que el nifo obtuvo cierta confianza en su persona al
grado tal de platicarle todas sus inquietudes y aspiraciones, ademas logré le hablara
por su nombre y de ti;, esto fue después de un intenso trabajo de su parte, cambiando
estralegias para lograr la atencion del alumno. quien en algin momento llegé a sacar

9.0 de calificacion en un examen de matematicas

IX. FASE CONTRATO

En vista de! incumplimiento de los padres para con los compromisos establecidos y la
urgencia de que Jorge reciba atencion, la trabajadora social tramita una cita para
Psicologia Educativa en la clinica “Tamaulipas™ de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) y acompana personalmente a Jorge y la sefora Alma a la prnimera

entrevista. A partir de ahi. la dinamica del caso emprieza a cambiar
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X. PROGNOSIS

E! hecho de que Jorge no contintie estudiando significa la imposibilidad de desarrollarse
en mejores condiciones en la sociedad, tanto en el aspecto productivo como en el

cultural, esto le levaria a una inestabilidad econoémica y social.

Asi mismo la falta de apoyo profesional, psicolégico o psiquiatrico podria conducir en el
futuro de Jorge a mantener actitudes de agresividad, arrastrandolo a serios conflictos

en sus relaciones interpersonales, incluyendo a su familia.

A largo plazo y en el peor de los casos, estas complicaciones serian determinantes

para que Jorge se viera envuelto en problemas legales.

Por otra parte el alcoholismo de la sefiora Alma, podria repetirse en Jorge; es decir, que
ante la faita de apoyo otorgado al nifio, éste pudiera refugiarse en el alcohol u otro tipo

de drogas.

XI. FASE DE ACCION

Después de tres entrevistas con la madre, una con el padre y cinco con Jorge, el
psicélogo Omar Garcia, alumno practicante de la Clinica “Tamaulipas” de la UNAM
refiere que. de acuerdo a una sene de pruebas practicadas con Jorge, la problematica
radica en la dindmica famiiar. motivando en el nifo una conducta agresiva como una
forma de llamar la atencidon de su madre y padrastro descartando con ello ia
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hiperactividad, ubicAndolo ademds, como inteligente y preciso en sus respuestas
aunque no tiene claras sus aspiraciones a futuro, por tal razén el psicodlogo sugiere

canalizar el caso a Psicologia Clinica para recibir terapia familiar,

También confirma el alcoholismo de la sefora Alma, la cual actua de esta manera para
llamar la atencion del sefor José, quien solo espera de su esposa “tener una casa
limpia y comida caliente”; lo demas, no es de su interés”. Por esta razén la seiora Alma
plantea que mieniras su esposo “no le diga nada por su forma de beber, continuara

haciendo lo mismo”.

Informa el psicélogo, que en la primera entrevista con la seflora Alma supo de la cita
realizada en el Instituto de Salud, sabe ademas, de aplicacion de un
electroencefalograma para el 29 de marzo, también se enterd que le dieron como
medicacién “Anteperator 200" es decir valproato de magnesio, el cual es utiizado para
controlar ataques epilépticos, situacion extrafa para el psicélogo pues Jorge no los
padece, mas bien este medicamento puede ser utilizado como relajante, pero él cree

que a futuro le pueda ocasionar sernas repercusiones

El psicélogo confirma la asistencia unicamente de Jorge a las ultimas terapias, segur. &,
esto remarca el desinterés de la famiia. Por tal razén el alumno se ha sentido tan

culpable, en las pruebas realizadas que se refleja su disponibilidad para pedir perdén.

Debido a lo comentado por el psicologo se acuerda con la Trabajadora Social. la

necesidad de insisty con la senora Alma y el sefor José para que acompanen a Jorge a
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las terapias, con mas razén cuando se le canalice a psicologia clinica y dar inicio a la

terapia familiar.

Se tratara de incidir en la familia, por parte de Trabajo Social, para no abandonar el
tratamiento, pese a la dificultad de que Jorge ya no esté ligado a la escuela, pues en la
ultima entrevista se notd indiferencia en la sefiora Alma quien respondi6é con apatia a
las preguntas planteadas, lo cual indica dos cosas: una, no esta interesada en seguir
con el tratamiento y dos tiene preocupa.cién porque el diagnostico sobre su hijo Alex

indica que no podran abrir la traquea.

Posteriormente, se observa en la entrevista al seflor José evasivo, de alguna manera,
a pesar de sefalar, junto con su esposa, no observar cambios en la conducta de Jorge,
sin embargo entiende que esto requiere de tiempo. Mientras la sefiora Alma, de
manera mas accesible a Ia anterior ocasion, informa sobre la espera del resultado del
electroencefalograma aplicado a Jorge, para seguir con el tratamiento en la clinica
“Tamaulipas”, por la cercania a su domiciio. También insiste en no haber podido

acompanar a Jorge a las terapias debido al cuidado requendo por Alex.

Ante la propuesta de ocupar el tiempo libre de Jorge en alguna actividad deportiva,

sefiala que no lienen posibilidad de ello, por el momento

El reporte del psicologo informa que, de acuerdo a la prueba de inteligencia de Jorge,
se observa ser muy agil, ademas, le gustan los retos. En terapia su conducta es

pasiva, descantando con esto la posible hiperactividad, también informa sobre el



estudio a realizare en el Instituto de Salud el cual no fue aplicado, en vista de que la
familia lo dejé dormir, por lo tanto se traslada la cita hasta el dia 24 de abril, esto
pospone la posibilidad de obtener los resultados de este estudio en una fecha mds
cercana no obstante y pese a no obtener los resultados del estudio antes citado, el
psicélogo propone lo siguiente: reintegrar a Jorge lo antes posible al sistema
educalivo, empezando con cursos de regularizacion en tanto inicia el ciclo escolar,
ademas hacerlo participe en talleres de autoestima y dar la atencion de terapia familiar.
El psicologo reforzé la propuesta de la Trabajadora Social de incluir al niflo a

actividades deportivas como la natacion, para desahogar sus energias.

XH. CIERRE Y TERMINACION

En este momento se decide cerrar e} caso por parte de la Trabajadora Social, dejando
encaminada a la familia hacia una nueva dinamica, lo que sera reforzado por el trabajo

en la clinica de terapia familiar.

Se hace una recapitulacion con Jorge quien senala notar cambios en su conducta, en
la de su mama que “jura” dejar de tomar desde el mes de marzo y le ha propuesto
inscribirse juntos a natactén, una vez que Alex se encuentre recuperado En tanto su
padrastro le habla mejor. sin gritos o regaios y su hermanastro Roman juega mas

tiempo con él.




Dicha apreciacion se contrapone con ia del sefior José quien comenta solo haber
logrado ya no decirle nada a Jorge, empero él sigue igual, “no entiende lo que se le
manda, actta mas por capricho”, espera del tratamiento lograr algo mas. Con esta
visibn se confirma lo que Lucy Bradley sedala en la Etapa Precontemplativa “sin
conciencia ni deseos de considerara el problema; defensivo sobre el asunto del cambio,
resistente a la informacion del comportamiento y renuente a iniciar programas para

cambio de conducta”.'®

El senor José no reconoce el problema, como algo originado en el seno de la familia y
se justifica sefalando que su propia educacién fue distinta "quizas mas disciplinada”.
Eltenla que asistir a la escuela y después trabajar cinco o seis horas dejando su salario
a la-familia; “solo con el trabajo las personas aprenden a valorar lo que cuesta obtener
el dinero”, por ello sugiere, de no haber cambios en Jorge “tendran que ponerlo a

trabajar fuera de casa’.

La seflora Alma, coincide en que Jorge "no ha cambiado”, pero reconoce en el sefior
José una indiferencia, mientras los hermanastros ya no lo molestan, empero es el nifio
quien frecuentemente les toma sus cosas, “no obedece los mandados™ “siempre esta
encima de ellos™. También senala tener una cita en psicologia del Insttuto de Salud,
para ia entrega los resultados del electroencefalograma. el cual por cierto descarta un
problema neurolégica La senora comenta, sclo esperar esta cita para plantearle a ia
psicologa de ese instituto. que el tratamiento lo tomara ahora en la clinica “Tamaulipas”

por cuestion de cercania. a diferencia del Instituto. donde requiere hasta dos horas
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para trasladarse, asi mismo sefiala tratar de inscribir a Jorge en una escuela de tipo
militar que le recomendaron. Segun ella, el psicdlogo Omar le indicé aprobar esta
decision; aun cuando en entrevistas anteriores de la trabajadora social con el psicélogo,
habia manifestado que la disciplina militar no era alternativa para Jorge, observando el
problema en la falta de atencion de la madre, por tanto “inscribirlo a una escuela de

este tipo solo le alejaria de la dinamica familiar, sin resolver el problema principal”.

La seflora Alma informa que la vigesima tercera cita en la clinica “Tamaulipas™ sera
hasta el mes de junio, para lo cual propone inscrbir a Jorge a natacion y “ver si se

distrae un poco”.

Con los comentarios hechos por los sefores Medina se puede decir: “de este modo, el
sistema se mantiene a si mismo. Ofrece resistencia al cambio mas alla de cierto nivel y
conserva las pautas preferidas durante tanto tiempo como puede hacerlo Cuando
exislen situaciones de desequilibrio del sistema, es habitual que los miembros de la
familia consideren que los otros miembros no cumplen con sus obligaciones. Aparecen

entonces requerimientos de lealtad familiar y maniobras de induccion y culpabilidad™.'®

Con el fin de reforzar los intentos anteriores. se abrnd severamente la reflexion acerca
de varios puntos importantes en el sentido de ver el problema no sélo como el de Jorge
‘ sino del sistema famuhar, estableciendo ademas. que hasta el momento los valores
inculcados en el niio. han hecho posible solo se proyecten problemas de agresién

como tespuesta de 1o que €l recibe, sin llegar a conductas extremas a modo de probar
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cierto tipo de enervantes, como algunos adolescente, lo cual significa un avance por

reconocer.

Antes de despedirse y agradecer la participacion de la famifia se les insiste en no
abandonar la terapia debido a los avances, a pesar de no observar todavia los
resultados esperados por ellos. Se les predice que de no seguir con el tratamiento,
Jorge corre el rnesgo de inmiscuirse en otro tipo de problemas como involucrarse con
pandillas las cuales, actualmente existentes fuera de la escuela (donde estudiaba
Jorge) y que influyen en los alumnos. Por esta situacion, la trabajadora social remarca

la connotacion positiva de los valores inculcados a Jorge desde [a familia.

Ante este comentario, los sefores Medina informan de la cooperacion de todos en las
labores domésticas, de tal manera que un dia le toca a cada uno de los hijos realizar la
limpieza de ia casa. También sefalan que la senora Alma es quien da las indicaciones
de la tarea a realizar y quiénes lo deben hacer. En cuanto al cuidado de Alex cuande
esta hospitalizado, ambos padres se organizan para su atencion, asi, mientras la
seffora Alma se encarga de los tramites administrativos y el cuidado del pequedo

durante el dia, el senor José lo cuida en la noche

XIIl. EVALUACION

Al iniciar el caso no estaba segura de concluirlo, en tanto las presiones a las que me vi

sujela por parte de los profesores para dar la baja del alumno fueron fuertes.
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Cuando se le notificé a la sefiora Alma sobre la baja definitiva de Jorge de la escuela,
temi se cerrara el caso, pues creia que la familia no aceptaria mi intervencion fuera de
la instituciéon, no obstante una vez que me entrevisté con ellos en su domicilio note en
los seriores Medina, sobre todo de la serfiora Alma, depositar en mi persona la

posibilidad de resolver el problema de conducta de su hijo.

Uno de mis mayores temores era el pensar que la familia se sintiera invadida en su
dinamica y pusiera ciertas barreras en la comunicacion; por ende, en la solucién de los

problemas.

Por otra parte creo, si hubo avances, aunque parciales y apenas perceptibles para
todos los integrantes de la familia. ojala y todos lo notaran para sentirse motivados a
confirmar como Jorge lo hizo sobre, cambios en la dindmica familiar, en especial el
sefior José quien considera mas dificil alcanzarlos, mientras la senora Alma alberga

cierta esperanza, lo que se observa en el proposito de continuar con el tratamiento

De hecho, dirigirse a Jorge sin insultos, que la senora Alma haya dejado de tomar y el
hermanastro destine mas tiempo al menor para jugar, es significativo para la familia, la
cual queda encammnada hacia nuevos cambios; l0s cuales sabiendolos aprovechar

generarian alcances de interés para el sistema familiar

Otro aspeclo a destacar es lo sucedido en la ultima entrevista pues fue realmente
ennquecedora, ya que se logré obtener informacidn. no alcanzada en las anteriores
entrevistas, ya sea por nmu falta de habihdad o porque simplemente no se dio el

momento propscio para elio



En esta ultima entrevista se puede constatar lo siguiente: Jorge tiene actitudes de

cooperacién en las labores domésticas al igual que los hijos mayores.

La senora Alma es el eje de la familia, no s6lo en lo que respecta a sus hijos bioldgicos
sino ademas a los del seitor José, quien le da la libertar de actuar y decidir sobre la

distribucién del dinero y la educacién de los hijos.

El sefor José dice estar en la disponibilidad de cooperar cuando sea necesario en todo

lo que respecta a la dinamica familiar.

Quisiera reiterar sentirme satisfecha con los avances sefalados arriba, aunque
considero haber logrado mas, si el tiempo destinado al caso hubiera sido mas
prolongado, ademas de ver la cuiminacion de la educacion basica de Jorge y saber si
mi intervencién logré la definicién de los intereses de sujeto de estudio y el
reconocimiento de la familia de que el problema era precisamente el funcionamiento del

sistema famihar.

Finalmente me parece que el marco tedrico utlizado fue insuficiente para el abordaje
del problema, pues habria de ponerse énfasis en el enfoque sistémico y sobre todo en
cuanto a las redes sociales dispuestas por el sujelo de estudio y de la Trabajadora
Social, empero podria quedar justificado debido a que fue el Gltimo tema que recibimos

en el Diplomado. esto dificultd hacer un analisis mas profundo y dominar el tema

Indudablemente lo anterior tiene que ver con las lmitantes existentes en la formacion
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profesional, debido al plan de estudios de mi generacién, el cual no contemplaba la
importancia que tiene la familia como nucleo de la sociedad, ni observaba la necesidad

de enfatizar en el estudio de este tema.

No obstante tiene que ver también, con la falta de interés presentada en las mas
ocasiones por los profesionistas para una actualizacién permanente, debido al el
rutinario trabajo y la propia burocracia, la cual no exige ni permite dicha actualizacién,
obstaculos presentes para que las y los Trabajadores Sociales se vean motivados a
buscar la capacitacion y la aplicacién de nuevos conocimientos en sus centros de

trabajo.

XIV. CONCLUSIONES

He insistido durante el desarrollo de la investigacion las limitantes existentes en la
institucion, ya que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) tiene como objetivo brindar
la educacidon basica, laica y gratuita a toda la poblacién para dar cumplmiento a la
Constitucion a través de las politicas educativas. pero sucede que son erroneas o se
encuentran mal aplicadas al sistema de ensenanza aprendizaje. Esto se senala porque.
bajo esta optica, los alumnos se convierten en datos estadisticos sin valorar el nivel del
aprendizaje recibido. Lo importante es sacar en masa a generaciones de estudiantes al
concluir su educacion basica, sin importar el bajo rendinuento escolar y la calidad de su

aprendizaje ni las causas ongmnanas



Ademas son dignas de considerar las contradicciones a la que se ve sujeta |a tarea
educativa de las instituciones, como son: el problema de la incoherencia del actuar con
lo programado, en el curriculum oculto de las escuelas publicas, el problema de una
educacion trasmitiva que tiene a bien reforzar los valores otorgados por la sociedad a
sus alumnos vy la formacion del profesorado, convitiendo entonces a la educacién en

una transmisora de una sociedad que reproduce las contradicciones y la desigualdad.

Los problemas presentes de manera mas constante en los centros educativos ptblicos
son: la sobre carga de trabajo, los bajos salarios (en el caso de Trabajo Social), la falta
de una infraestructura para tener un equipo multidisciplinario, la inobservancia de
programas y proyectos vinculados a este tipo de problematicas que profundice y den
alternativas de solucién. Debido a ello. Trabajo Social se lmita a realizar la
canalizacion de estos casos a otras insttuciones sin darles seguimiento siquiera,
ademas, se enfrenta con el poco interés que muestran las familias de los alumnos para
resolver el problema, quienes incluso observan a la escuela como una guarderia, o el
espacio donde sus hijos se encuentran seguros, mientras ellos atienden otras
ocupaciones, ademas en este firmamento hay quienes se hacen cargo de su conducta

y de ensenarles nuevos modales

Por otra parte Trabajo Social tiene que confrontar la vision que el personatl de la escuela
tiene sobre sus funciones, iniciando por los Directivos que sohicitan de la profesion ser
vigilantes de todo lo que acontezca en la institucion y tenerlos al tanto de las
inconformidades generadas en la comunidad escolar, continuando con los profesores

quienes al verse imposihilitados de mantener el control de 1a discipiina de sus alumnos




acuden a Trabajo Social con el objeto de ver ahi un cambio (como por arte de magia)
en los educandos; por lo regular suelen buscar del o la Trabajadora Social la aplicacion
de la sancion a los malos alumnos que no han cumplido con sus responsabilidades

académicas.

Es entonces cuando se traslada en la Trabajadora Social la responsabilidad de ver
sobre la conducta de los alumnos que no han podido ser corregidos por los padres ni
por los profesores, también se convierte en el verdugo para calificar /o bueno y sobre

todo fo malo que los nifos hagan.

Lo anterior nos indica que la o el Trabajador Social no es visto como un investigador
social capaz de analizar la problematica de los educandos y sus redes sociales, en un

contexto global; siuacion posible de ser superada por los proptos Trabajadores
Sociales de esta area, los cuales requieren de una capacitacién permanente para
estar en la posilidad de confrontar los cambios suscitados en los alumnos

adolescentes y sus famihas, asi como el mismo sistema educativo

Lamentablemente mi intervencion en este caso fue tardia. pues al dar de baja al alumno
de la escuela, no se logré observar el cambio que éste pudo alcanzar en el ambito

escolar, ademas del famitiar.

Cuando se retomo el caso investigado, la problematica en la escuela era tal que la
mayoria de los participantes, principalmente profesores. exigian la salida del nino de la
escuela, indispuestos a colaborar o a seguir esperando los cambios que se pudieran

suscitar después del tratamiento




Pese a lo anterior, haber intervenido en la familia provocod ciertos cambios en su
dinamica, de tal suerte que el sujeto de estudio llegd a identificar cambios en él mismo,
en su propia madre, padrastio y hermanastro. Esta percepcion no era reconocida hasta
el momento del cierre por el resto de la familia, no porque no existiera, si no mas bien
porque los integrantes del grupo no estaban listos como sistema para reconocer que
era su entorno lo que determinaba la conducta agresiva del menor, pues para ellos era

mas sencillo sefalar a Jorge como la causa de sus problemas.

Esta investigacibn me deja la satisfaccion de haber aplicado los conocimientos
recibidos en el Diplomado, ademas de avanzar en la comprension y estudio de la
problematica familiar del sujeto del caso, y de que me hubieran dado la oportunidad de

continuar con el estudio, aun cuando ya no existia ningun vinculo institucional

Sin lugar a dudas se requiere de mayor constancia y tiempo para lograr mejores
resultados de los obtenidos en la presente investigacidn, no obstante insisto. las
limitantes que se tienen como Institucién y por ende las politicas educativas, ademas de
la estructura propiamente institucional son las causas que impiden el avance en la
resolucion de los problemas como los de Jorge, y aquelios presentados a diario por
cantidades muy significativas por ello dificlmente pueden ser atendidas con el reducido

personal con el que se cuenta.

Detectar a tiempo las causas del bajo rendimiento podria evitar la creciente desercion

escolar, fendmeno que también debe ser tomado en cuenta para estudios posteriores
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Este trabajo podria apoyar a disefiar estrategias tendientes a evitar que los problemas
aqui planteados asciendan, ademéas de aportar nuevas propuestas para el sistema

educativo en el nivel basico.

Una de las preocupaciones sin respuesta, es el hecho de que este trabajo trascienda
como un aporte para prevenir o al menos, visualizar las causas del bajo rendimiento
escolar, en vista de que el caso aqui planteado es tan solo uno de los muchos
presentados con tanta frecuencia en las escuelas ptblicas, y no pueda ser visto tan
solo como un problema aislado; si no mas bien como el resultado de multiples factores,

destacando entren ellos los siguientes: la desintegracion familiar (ya sea por separacion

formal o informal de la pareja, por la emigracién hacia el extranjero, sobre todo del
padre), la violencia y alcoholismo, aspectos que intervienen en el desarrollo académico
en la escuela por un lado, y como individuos con una personalidad propia y con las

caracterlsticas de un adolescente.

Es por ello que se hace necesario la creacion de espacios para el analisis y discusion
de la intervencion los trabajadores en el ambito educativo, iflamase Directivos,
Profesores. Orientadores, Trabajadores Sociales o Prefectos. donde los temas sobre la
adolescencia, su desarrollo. madurez fisica y psicologica. asi como el contexto donde
se desenvuelve es decir, la escuela y famila sean estudiado desde un punto de wista
sistémico e indudablemente de ver la importancia del adolescente como un individuo
en transicion sobre su definicion en la sociedad. observando ademas, a la famihia como

el nucleo de desarrollo de la sociahizacidn de! mno y lainfluencia de ésla representada



en los alumnos, con el objeto de alcanzar la terapia sistémica, como estrategia de

solucidn para los problemas inherentes a la desercién y bajo rendimiento escolar.

XV. PROPUESTAS

+ Por lo anterior, propongo un equipo de tres Trabajadoras Sociales (una por grado),
un o una Pedagoga y una o un Psictlogo que puedan aportar, desde su experiencia
profesional, los elementos necesarios para el estudio de casos, desde el aspecto
social y familiar, al individual y en las alternativas pedagdgicas para el mejoramiento

de las técnicas de estudio.

« Otra propuesta a trabajar seria garantizar, mediante este equipo multidisciphnario la
“Escuela para Padres” haciendo de ella una actividad permanente, involucrando a la
familia y constlituir de esta manera un apoyo para ei adolescente a fin de alcanzar
un desarrollo arménico que le permita actuar con madurez, seguridad e tdentidad

propia.

* Que sea la “Escuela para Padres” el espacio de reflexion sobre ia educacton de los
nifios y que sirva también para el analisis, con un enfoque sistémico. de las causas
que determinan el bajo rendimiento escolar, y al mismo tiempo se constituya en una

alternativa de solucion a su problematica familiar
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Como propuesta complementaria, es indispensable vislumbrar la constante
capacitacién de las y los Trabajadores Sociales del sistema educativo basico para
observar en su intervencién profesional un enfoque sistémico, lo que implica ampliar
mas su visidn, no solo en el aspecto laboral si no en el desarrollo profesional en

cualguier ambito o 4rea donde se desenvuelva.




ANEXO GENOGRAMA
Familia Medina Rojas
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