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-··_:_~r .. :~1:;.·.~.·~.~.~.~ h~~~:~;~({~~:~- :-~·~;--=-
. . - ·.·.::.e;~: 

·~·~·¡·~:,:~~~ü\Bg~'¡;;~ 
,· . -...... -:. ·.~, >;1_-"l,'""\~: _, ~'.: 

C1mlquicr organizadói1i , cl~~clci.~~1{; f011li•J¡.0J;~~¡~,~;; .h~~t~ una gr:ni empresa dcsarrnlla sus 

011craciones'.cnca1ni11ad:ís .ª1.·logro~¡lc•,lo1'Kl;Jb'.ti~·~~J:>arfr •. 10,c1uc·n1ci'o11 cread;rs. l>or lo· c11:1l, tienen 

~fio:::,'.:;:::;;,~~t;~il~~[~!~v:'l<=i<"'' ¡,·.,¡;~., .·~· ooMod~ W" 

El Contro1Intcf1loes unáhcn'~mient;r,que,.ayuda a• l:ls cm¡msasa, desempeñar sus actividades 

a travÓs de · .. ~n ;de¿~~:io' ·~~~~j~ ~;~;·iati~d~·¡~~;: ~tilizmlos por la 1~ism~, de es;a f o~a se tiene 

el mejor aprove~iirin~i~~toiéic•l~s .1riismC>s /lo~ resultados ~btenidos ayudan al creCinÍicnto de la 

organización. 

-- . . - .. ' 

Un gran númer·o de microcthprcsas carcc7' ~le controle~ fo;1~1ales que las ayuden al desarrollo 

de sus actividades, sin embargo, d~aÍq~i.ef: empre~a, por pequeña que sea, debe auxiliarse de 

dichos co~troles );a· ;1;1e~·l,es .·;;~·11riiti0rá~ conocer si las acti~idades realizadas van realmente 
. . . . . . ;. ~;:~· " 

éncaminadas. al l~gro 'a~J obJetlv~ y:si los resultados obtenidos son los esperados o existen ciertas 

irregularidades q~elcs impidanalcánzarlos. 
. . '.: _, ',., ;;'.'\ / ,·1.,_,·. 

· ;(,:Z ::t 

El 'objetivo dé este 11:~1.Jajc)'es.et de. estudiar el sistema de control interno de. la Fábrica de Hielo 

Ortiz, y :inalizari ~i e~ '~¡¡~~u~cl~ ~e acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, re~isar las 

posibles desviaciones·: ~ ;e~;;ro ··del . sistema actual, y proporcionar algunas sugerencias o 
.' ~ -:~ -":. ·":- ': «·,-_ -:~' :~ -~· ~·< \ 

adecuaciones que ayudarán·. al, p~opietario de la empresa a tener un mejor control sobre los 

recursos. 
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L¡1 hipól<lsis ~stahÍccida es la sigu.icnlc: 

"La F¡íblic¡1 ·de:· Í·Iielo ·011iz no cuc111a con 1111 ¡1dccuado sisl.:ma de co111rol inlcmo en el 

dcsmrnllo de sits áperacimii:s"; 

Para í:lclesiurnllo de esle lrabajo se •1plicm::in las sig.uie11les 1éc;1icas: 

"::; .' ' - . - : ' . . < :. . ~'. \ -. ' - ''. - , .. 

E11tm·istus: Se n:ali~1r:irí divc;·sa~ e11ti·cVisl¡u;' 2011 el pi:o¡;iei~;io de.la empresa, así como con 

lodos los lr:1bajadÓi;~~ de 1~. Í.íblica ~ar:í ;~:Íilc~~r info~1~aciÓ11 :1cerca del dcsmrnllo de las 

acli'l.idades y de las mc~lida~ de con11·~1 c¡Je scnplican'. 

Apllcuclón de cuestionarlos: Se aplicará mi cuestionario refci·.:nle al control interno por - - ·... .· -

medio del cual idcnlificarer~os los contrnles apli~ados y aquellos aspee los donde se carezca de 

contrnl alguno. 

. ~ - . . . ' . . 
Obscn•aclón: Se r~alizará la 'ob~crvación análisis del dc~m~ollo ~le las acti'l.icÍades del 

personal; así coinÓ ·de· tareas clavestjüe ,ríos pennitan idenÚfi~ar"cl cúmpliÍnicnt<i 'cíe las· inedidas 

de control establecidas i i~~~tif.~ .. ; ~~ue~·os ¡;unt6:·~6~dc'·¿~·d~c~:;:de'~~IZúh)iÍ;Ó de. éoni~ol., ' 
" · ;< ... ~'.·=~·::·'._-; ;:'-:'.>: -~ , :: : __ ':--'.-~::·!:· ·:--~-";::-;·.:<::'.-~,;-.-':~~:t'·. · -i.:!.iX/-?~f/·:~·-:y··>;'º~-¡ :~\-,'.·::~-F~-.. ~·-~ >-~- :: :.-,'. ·. ·'_·; 

""~:-••• ".-::· • .'• ,....,·:: ,,> "<": ::,• .. \::. "<'../ :.<:'·:·;~:>. ¡;/:·~.";': ;':.:'..~;: ·:·':!., ·, .,',;)./ .• .. '. < ··<,:·:\ -~:. ',~' ;·,i::¡_:·. '"'('"· • ~,-., •,' ·~ .~;:, ... :·~ . .'-"_.'-::: . · .. 
' ·. ·. ~:. _,_ -:::.~;, . •:) 

Investigación Docunlcntal: Se acudirá a cliveí:Sas füerites bibliogi:áficas y he1nerográficas, asi 
.', .:·{.~·:· ·-:'.<;:: '".1·~>.'.¡, ,,_ ... i.~- - . 

como aquellos . doéuméi1tos cíe los que pocl:ÍrrÍÓs obtener lñi'ormaciÓrÍ referente al control 

interno. 
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, _.: <·: :·.·.,-: :·.,:.·, ... :':~·~\ ·.~):~'.~.:;:_·:E;;~{~:·i·~:;(~t:, ~ .. ·~ :;~:~~:~-~~::~;~'~:'. ~~º~ ~,.,. 
--,_:-:¡ ~~·:-;:·~-'--::~->:;-'·..:_·.~- ~ -;-f ; .. -"':fl;"/1 s:l • ~i;'~S~- :. •·,. - ,"-

'o • - ••• l_,, -j _--·"-~ -:> ~::~~:x~ :-r\r:_;_~t~~:t~:~-f~r,~i.~;~· _, , .,··;~.A.:·'. ---.:?~~( .. ~-~~~t:;· -~:~:r?i _,_, · / ~~~: ~-- :._, / 
Una wz'ob1cnídi1 liÍ iiífcií11Íació'íi;sc p1'0c'cclci;á á'sÚ és.IÍÍdio y fúí:ílÍsis piir:i poder idc111ilicar las 

- '_¡·\ : ---~' ~:-, ¡- -~ ,~·;,,~ ~~-::J:;~:-{:;,:.~~~~,~;=:}1{~F;'.~f:;::;~,~:.·e:;::.~:~)~::: ·-::r:~ :·_:·--·c..:·. _ ... :: ___ -. -- ,. -
medidas dc conlrol :lplicadas c11J:1'.liibíjci1;\ ~·;idcniilicaí;\aqiidlós'.pú111os donde se carezca de 

' - .. , ·'··" . '··»'.·t.-.,~---' ~-i-' ,., ' .. · ' ·'-'·. :r::.~,--\~::.1:'-;-; ;'.· - :,, .-'. '.' ,-• 

·. controles ci'11~~ci~.~'1~~;i;~·J~~~c'.l~~j1:~.•.:~.~c .. '~i~í.iiÍ~1itJ E ¡Í:i_;~1{'¡;Ígm~:1s sugerencias para mcjor:1r el 
,\.l':, '-' ' ',: ·' . -,., , .•. ,, , •·;·¡~ . · . , . . .,:: ' 

'"'";" '"~'~' ~·~~;¡J~1'if '" '; ' .• . . . . 
. A gi':1i1dcs rasgÍ>s,·~1~~1'rocie1 p~iiiíet~ii1)i\u10 cÍé C~le '1rabajo c1icon1rnrcmos el conccplo de lo 

::. . ;._.:<·-.'.-;/. -:-·. -.:'~}·_::_:~-_;:;:>~·!: ;\',: ~/·'~:-'.:,;./:.·,~:.; ~ -.\:-:;-~_;<>': <.< ~: .. ::·>.:::·, ~:: ":, )·:--·::_:-;:-·' .. ' 
que es la ém1írés~. s~ cl;és/íi¿ació;1')·.1.ª. tiéc~siÍla¿I qú~' tie~en liis cmp1~csas de con1:1r con un 

sislema de contt;ol in1én'í~: ·• ,. ·• ''.~ .. 
:·'_'.:~· ' ·: .. ':. ' - ; ':',, 

En el segundo c:1pitulo' se c'~mceplu.:lliZ.,i·á'el ·contt:ÓI intemo, idcnlilicaremos sus ohjelivos, 

clemenlos, clasilicación;:ii'npi;rla~c;a•)~7enc'~:~ll'arci~~~:álgunós métodos para su estudio, 
·-· .;-::· •· -~';-

>.· •• · .. ·.-' :- ";." . . : : ' •. ¡·¡:,·:. ~--·":::·?;.e, 
. . '. :: ~:;.- ·~ .. ·-· ,'; -

En el tercer ca pi lulo se nd~~i·a a ~ah() el (:;¡;;()'prád1i~oi~l cual cónsislc en el análisis del control 

intemo ¡¡ lravés de ciertoslnt!i~cl~s'para e; esttÍcl;o)fcv~l~~~;~ri C:tcl control inlemo aplicado en 
..... _,.- .·.---,.-;·-.;-·-~ ---,-'."·"·-- .- - .. _--_ .·,-- ·.\'~:~-_,,-,_-.!,_• ·_:.:. ·.: . 

una empresa en partiéu1ar. uri~ ~éz ;cb~pitada1a' inr~ITTia¿ióri, sc'¡,.:~acicicí~ X~~ a~aúsis y a1 · 
··.~·;,,' -·:;:)~::-.-~~· -~,,·_~-,. t ·,.o.,'-:'" 

sislcma de conlrol inlemo existente, 

' - - ·- .-:_,- _. 

Para linali7A1r se presentan las conclusiones oblcniélas dé la aplicación del. cnso práético sobre 

el conlrol inlemo donde se comprobará o rechazará la lúpótesis planleada, 



CAPÍTULO 1 

LA EMPRESA Y EL CONTROL 
INTERNO 
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c;\PÍTULO 1 

LA EJ\ll'RESAY 1.:1, ¿ÓN;l'ROL INTERNO 

l'•trn poder comprcndcí: el ·papel que j~<:¡i¡;· 'iin ;isl.enrn ,·;1.: c<inlrol inlemo dcnlro' de una 
<" ': ·' ··-·:: J·~~· 

organizacicin, cs. n.:ccsmio lenér Cla'ro ~I coiiccplÓ ele 'enijiresá. Uná vez compn:ndido, se ·podrá 
l•- • 

·~ ~ -~-

. delenninar l•i neccsiclacl el~ 1~'aj11ic;1~Íóri ;¡(;,;¡ ~islema :de cÓnlr~I iri1~1'110 cfonlro d~. la 111is1n'a. 
' . _., ' ........ ( ··' ..... -· . ,, ..... '• ·. ': . 

En .csle capílulo anali7A1rc1nos,cl cÓnceplo de empi-Cs•t, Sil cl:lsHiéaCión,Y 1a;1iécesidad de conlar 
- ;' . ,- . . . '.· 

con un sislema de conlrol inlemo para su adecuado funcionam.icnlo. 

l. l. CONCl-:PTO DI;; EMJ>RESA 

Exislcn diversos conceplos de lo que es la empresa; esto dependiendo del crile1io de cada 

aulor. 

Para el lnslillllo Mexicano de Ccíntaélor'és' Pú~Úco~;· la· 7niprcsa ··es una unidad idenlificable 

que reali7A1 acli~dades eco11Ó1~i¿s, ~;on~tilui~I~· 1i~rc~n1binaciones de recursos humanos, 

recursos ~alural,~~i(~Yl{~~~i;~~~~f~:f:cl~i'pf f ;h~~~~·l~ridF c1~e toma decisiones encaminadas a 

la consecución de los fines paralo(cjuéfüe,ci·eada."(l.MCP,2000:A-2) 
"· ·_- --:~C-,·: ._: ;;_-c_,¿~·:\~~::.--:::.;r;/('·:~~¿,"···'.;,¡}:-;_·,,/~:-":"~--~,.---... ·:<:~ ,, ~ _.-.. !/,, •. ·. _. . . . 

··<:~·-.· -:.·'i;}\ . ' • -
··;:·~:·,~,: ·"!''/ ~;;>r: :F ~:-· .:.,: .. 

•',,'J:, .,,. . -., 

José Silveslre : _K;iéni1C:~·;k;ic);~¡~5;','.;,esÍ;blece que la empresa es una unidad económica que 
:-_,_., ... _-,"''_ ~:;,-i:_:;:-_;_:...;,_!.· :,,_ -;~:~·::.<~··;~. 

realiza acliviclacles eii las cúales utiliza recurso~ hum:uios, malcriales, lécnicos y financieros para 
.. ..-. /:.·.·-.'> :;' . 

el logro de sus objclivos."(IvlÉNDEZ,1996:5) 
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·-

Una veZ :ini11i?.1dos 

- .. ---... 
:·:::: ·., '., .. :;:-,t.:.> .,·.:-

1is concc(1ios anforlcircs,; podernos 'c~nsicÍcr~·1·' Cl~IC, la Clllf;resa es·' una 

el prcipósilo de proélúcii' i111 bien<Ó'p1;cst:ir un sel-Vicio pnr:i así liigl·ar: el Ól~jctivo, por' el cu;1l fue 
.·. . ·'. _,' '· . -- ···.: .. ''. ' .. _- :·,,·' '•:-,' ,. .. " 

conslilliicb. 

t.i CL~ASI FICACIÓN D.~: .~~\ i.:J\·lPRESA' 

' : .. : . 

Acltmlmerítc 'cxist~ un ~in nÚni~ro· dé empresas pmticipando dentro del mercado, ya se:i en la . ·- '. ' .. "~ - ' ' ' - -~ . . ' 

producción de tiiencso en l:Í prest~-ÍciÓn de senicios. 

-~, ::· . ·:- . . -- -

Los cdtedos para la~ ~lasific.acipn de I~~ empresas son diversos y en fimción de distintos 
.,-

elementos comocl núíneró dé trabiÍja~ICÍre~, su giro y origen, entre otros~ 

'' 

Para el Instituto ~lexii:íl~d <le'.córiÍ:icloi~es. Públicos las e11¡1)rcs;s se clasifican en: 
.. ·._:.::·:_3:2. :·-:~~.:~.~-~.:~.·- -''~'-" ::i. ,~_,;- --:.~.· 

~ ......... ~.~-~<;',r\ :·;y!~-;~'• " '.'.-~'•,\•~ -• ' •;,. ;. ,,-J,'• 

' "< - . " ' ~ ~ ·-:.: :-:._ 

.·-· - -... :{:(~-~:~~/'·{(·"_ ... :~-~~:~:~:·.<. •-"' ·" :.·.:.¡(• 
- Públicas: ·Como I~ 1'J.a,ción,'\J!s,tad9;~!vI~r1icipios,~ prgapi~111os Descentralizados y Empresas 

::·:,·;~ ... :· ~','~;·-., ... '.: ~·::.·:;:•._.,. ,; i ~·. : • . : :~i.:---\· );\:~;:, 

.de Pa11icipación Estala! a(Hl0%. ; .,-, ''·'' .- >;; - .+' ,o.;c 
- ."--.;:\ .... , :,::.·"--/.:·.. "'¡_~·,-· ---.¡·,' ;: -- .• ..... 

. " J\ fü1as: Se c~~~icle;~n' ~ , las emprcs:1s de particip:réión EStiÚal a menos del 100% . 
. \ .;. . "'":• ¡:::~ ··"·;. "\'. ~ ., . 

,_o.:_" 

· - Prh·adas: Considera a las Personas Físicas o í>é~éinas Mo~ates. 

i.:ls tres ·cJasificac.ioncs anteriores Pu~de~~~ Pei:;eg_l:lir fines lucrativos o no lucrativos. 

(IMCP,2000;A-2). 
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: '- .. ·' -

CLASI Fl,CACl6~'Dl~LAS Í;i\IPl~l~SAS Sl~GÚN NA FIN . . ' . . . . 

ESTRATO SERVICIO 

MICRO .Hasta 30·.· Hasta s ·llasta 20 

PEQUl~ÑA. De 31 a 100 De 6 a 20 Dc21a50 

· i\IEDlANA De 101 :i 500 De 21 a 100 De 51 a 100 

GRANDI~ l'\'lás de 500 l\Üs de 100 Más de 100 

(NAFIN, 2000) 

Joaquín Rodrigue~· Val~·ncia clasifica a las empresas en tres ram:1s: sen-icios, comerciales e 

industriales. 

-Dc.scn•iclos: Son aqueUas'que.con el esfuerzo del hombre producen un serncio para la mayor 

pa11c de una· colecti\i~lad ~n del~ni1inada región sin que el producto objeto del servicio tenga 
.·,:·:.· 

.-.. ,. 
•!;'\ ·,' 

-Comcrcinlcs: son,tas ~:mpres:ls que se dedican a adquirir cierta clasc ele bien o productos con el 
~ .~~ ~:!, <~_s; 

objeto ele vcti'derlÓs pó;terionncnte en el mismo estado fisico en que fueron adquiridos, 

aumentando el ~osÍo de.adquisición o una porcentaje detenninado "margen de utilidad". 

9 



,. ' 

lmlustrial<•s: Se di\iclen en indus11ia c.'>trnclivi1 o de irúnsfonnación. 

La indushia exlractiva 'se dedica a la t:~lracción y explorncicin lle recursos naturales sin 

111odific¡rr su estado natural. 

La industria de transfonnación es aquella que adquiere maleria prima pó!ra su transformación 

y obtener , . . u~ · prod~cto con• caractetisticas distintas al · adqulddo miginalmcnt.:. . . . . . . . ' 

(RODRÍGuriz,·;o~o; 82) 

t.J. N1tc1~smAo DELCOL'rÍ'tmL·INTERNo u:N LAS •~MPRESAS. 

' ~-· > ~... :_ ' ' . ·.· : . 
En 1:1 ' actualidad! cualquier 'empresa : desan-olla una sede de operaciones complejas 

enc;minadas ~I lo~o de ~us objclivos, :conbase en las cuales se tiene que llevar a cabo la toma 

de décisioncs.' 

Debido al número, :éompl~ji'<:Jad· y uso de la información proveniente de dichas operaciones, el : .. '-_,.~;."· ,-:.~: _.,,·_:_.·. 

IÍccho de llevar_;á cabó .el· regist~ó metódico y ordenado de las mismas y dcsan-ollar las 

m:ti\idades de.forma 'qÚ~ ap~rentclllerite se este logrando el objetivo, no garantiza que éstas 
' : ._,,.; ': .. ·· ,.·;;; ~,{> 

_tenga resultados p~sitivos fé¡ue se as~gure ~n futuro para la empresa. 

Por esto, se requiere ,establecer· sistemas que proporcionen a los dirigentes los elementos 

necesarios para una toma de decisiones adecuada, es decir, sistemas que provean de 

10 



;"'"""'";'" ,;;"'j~;f ~l.~ .. ·:L::"dS.< I~ .. ~111"~~:; ~",~~"· y ·""' om 

· p.:nni 1"n·co~1ri /~orf ;~~¡,:¡¿.¡~:í~:s <11;~ ,;~;s•· ¡:~,,;:J~~1~1J;1 ;,n~iÚ1;;;~~~\:J.{1;~;·.·1?,. cí~e ·s~ '.~~l:i. llcv:indo 

a c:ii10, c~noc~~ 16~ .. ctl'circs' 1)r~;;l1cidos por.· fall~'. dé ·~li;:¿~~¡¿;ff . í;l¡;,;.;¿~ió~.: ~l~~:ini7.iición y 

'º"''°',. ~i ·~· g,.¿,i9.,f.¡,,.:;,,~b"";'·~·l~1ii€i!~fjt~i~t'i~~"~\i;'."¡,'. 
-:.~--~'."_j~; <~::··, ::~:~\::"-~\' :/;_,',_-~· ·.-:·,-. . :_:-~ :~'/>'~-.·-

'"~:·:~::': ~~::::;. ::;:1::;~;~·;·.:~:tJ~J;f ¿~~~~J{L~~~~::~::.: 
-~ _,.~ :·;_:·>;':>::/~'-- :,:·:· ... '~ , .. 
··: ':.: . ". ::.~< . ' :;: : . ' 

.'.\,:·--
eficiencia los ollielivos de la empresa. 

·-·>: ... 

En eslc capitulo hemos conccplu:ili7A1do a lac1111)resa y "islo I:; neccsi~lad. de un sislcnm de . . . . 

conlrol imcmo, en el siguicnlc capilulo, analizaremos con más prÓfundidad el control inlcmó, 

TESIS CON 
F "' 1' TA' DE ORIGEN ...._~-u.u.1 
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CAPÍTULO 11 

GENERALIDADES SOBRE EL 
CONTROL INTERNO 

}Z.. 



G l~NlmALllfal>Í~S SÓÚRE l~L CON;l'ROI; INTEl~NO 
:,;} ·,1· ,i .. ~,·-:. .··~-··' 

.. ,_:::'-'.·'·_; .. ~,-.· .. -· -·, )~, ': ~.<-: ·; 
:·\f~ .:: 

.. 
;;··, .. _., 

Cualquier empres~ clcs:1.;:Ól1:1 iina~d~e ;¡~ ;~~¡¡~~~i~<l~s~~~d;i,1Ú~~iida~ a1.'1ril\ro. ele.sus· ol;jctivos .. 

Pára ·que estas· se ,;~s;11~·~n¿\(cli~f~~1't~ .• '.~1n~.f1í1;~"z."r:.,e:·sm· e0:~s~·-~e··~l~ .• _!c;~o•~.,11~t.~r;n0:}1'.~f.;"1f1J1ttic;~,:~1~1~0rc1{'c~niar é~·~ un ~istem:t 
ele cOntrol int~ri1'~; ~E;Í~~t{'gapiÍ~ulo .. .. ~· , " . .. ,, así como sus o~jetivos, 

·elementos; Cia~lflca6ióni ~o~o¡;erem~~ ÍÚ té~11lca~·¡,;~:fi~ ~~'¡(idi~ e iclentiflcarcmos los ciclos ele 
., . , . . - , : ' . . ' . " ~ - . . ·- ,; -.. ' : . 

transacciones que podctrios cncont~ar der;tro el~ las em1>rcsas. 

2.1 CONCEPTO DI~ CONTROL INTERNO. TESIS CON 
f;~.LLA DE ORIGEN 

El control interno es una herramienta c1uc ayuda a cualquier organi1A1ción al desempeño de sus 

acti~iclaclcs con. mayOr eficiencia, a cont.inuación se presentan definiciones del control intemo 

""El c'ontrCÍI i~í~tl1o ¿OÍri'1;rcinc1e elplan ele organización y tocios los métodos y procedimientos 
·-,, .• r.;.,' -'<.'< ·;• .. - , ..• - • 

que e~ folltt~ 'cgcirdi~add's~·adciptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la 
-.'.·:.;-

·. :·; .-··:····.·.,'-."'::·: ... - -
exactitud. Y ... c9nfiabilidad ele su información financiera, promover. eficiencia operacional y 

provocar adherencia a las políticas prescritas por la administración". (IMCP, l997:E-02) 

~ Según Abraham Perclomo Moreno, el control intcmo "es un plan ele organización entre la 

contabilidad, funciones de empicados y procedimientos coordinados que adopta una empresa 

pública, privada o mb:ta, para obtener información confiable, salvaguardar sus bienes, promover 
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la eficiencia de sus opernciones y adhesión a su política 

Administrativa". (l'ERDOi'vlO, 1996:3) 

. . . ' . ' -

Poct.:mos establ~ce;qu~_.cl cont1;oli~tc1;1cics ~~1plan~lc org~ni7 .. ación que.se desmrnlla clent;·o 

. '.~=~~~;~~l~~Íf ~~j}~Y~~i~[~~~~t~t:E:!::~.~ 
·y .cu~pli~ici'nio;~l~cl~~ riÚiid~~~~~í~bl~~¡;('dsi~~rd'~ic~~~~r ~~i '1~~1;1et~s /planes establecidos por 

<<;··,·', _"\\· f." )·.·:1 ';;).'.'. ·:;'· 

la orgm;iz.~ciÓ'n. : ·~::· ,, 
- -.. ,\.~ , .~.:~~:',~: ·_: 

- . ~' ,: - . 

2.2 OIÚETÍYOSDEL CONTROL INTERNO 
TESIS CON 

FALLA DE ORlaEN 

El sistema de control in!e~o debe :estar encaminado a los siguientes objetivos: 

a) Protección. ele los . activos. de la organización; esto con la finalidad d.: proteger los 

elementos: necesririos. p'a,ra ;,el. de~an:Jn~ .adecuado de la actividad ele la empresa como 

documentos y· cuc~tas por ~obr:Ír, in~.uelllc~, maquinaria y equipo, para así alcanzar sus 
··'·_,'_,_.:·· .... 

objetivos. ; ' ,,, ':;'., ,{ 
. . :.:~,,-... ·_.'.'!.'.'·-- ::·~~,-~- .2t~< "-~~~¡-.-;·-~-::~t( 

b) Obtención ele infoilnáción finaíicfo1'.~/él~b,or~élá con bases reales, obtenida a través de 
. . . '._·_.:,:_~·,·::-~·'.:;/'\~/<::: __ :;;~D~~~:\~if;:it;'.~3;·_·:~~:f-

métodos y proccdimientos'.'ádecúáclós.''qüe nos pe1mitan confiar en ella y que este 

disprinibleen¡J~~~Yn,t~~~?~~f§~~;ra tara ~tili?.1rla en la toma ele decisiones. 

c) Promoción 'de la'ctil:ie~¿¡~~J~1·p~1~~~~¡ y ele las operaciones. 
' • ' ·- . -- " e· ..... :~·:, ~-'.. ;.~ ~ : • '. - !: ' - ., ,. • .• : • 

d) Cumplimiento ele 1ds )>oiÍÍicdsesiabl~(;iclas por la administración. ( IMCP,1997:E-02) 

t4 



2.3 l<:U:l\mNTOS DEL CONTROL INTtmNo. 

La cslruclura del Conlrol lnlcmo csla f'onrn1do por ln:s cl..:menlos b:isicmm:nle. 

Según el Inslilulo Mexicano· de Coniadores Públicos, los clc1111:nlos del conlrol inlcmo son: 

a) Ambienle de Conlrol, . b) I~I sistema contable, c) Los procedimientos dé cmitrol. 

. ., ' 

n) Ambiente de Co11trol.-· Son lodo~ aquellos• faci6l°es <1ue afectan a las polilicas y . - . . - '~ 

procedimientos qú~ Í16va ~ c??º u~a ~nlid~Ú )' 'e~tos in'ieí·Í.cren en los conlrolcs que se 
'_·:,. :· .'-"/·': . .:'}~:~·.:·;'·:·.,.~tf:'."··<·'.· 

tienes cslablecidos. ' Algunos. di:' ésios •controlcs'•son: <la estructura organi7A,cional, el 
. ' ' .. ';;~,;': ·'··-:. ', •.. J: - . ,\· 

funcionamienlo del cons~j'o de,~dl~Íni~í;:á'~iÓ~ y i~s i!Jlnilés, los métodos ulili7A,dos p:1r:i 
~ - :·. · ·>~·- - . · ·---~-: .. :.~~-~:iz::.-:tiiI:S_~'-fi-:.'.~~~-·.-;(::f .\i _~;_;f]:::::)~.:;. ·'. ·: · 

la asignación de mltoridad y rés¡ioús:i~IÜdaCl;~métodos <le éontrol administrativo, politicas 

de personal. 

Un buen ambiente . de conlrol, "icne como consecuencia de una adecuada 

adminislr:ición de los conlrolcs, 

b) Sistema Contable.- El sistema conlable son lodos aquellos métodos y registros 

eslablecidos por la entidad para producir Ja infonnación financiera procedente de las 

transacciones reali7.adas por la entidad. 

Eslos mélodos y. regislros. deben permilir identificar, registrar, describir y cuantificar 

to.das las lransacci'6nes rediescte'una fonna oportuna para poder elaborar la infonnación 

financiera procedente de ICls mismos. 
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'•;:.-- ,' ,--,·,-. :·,-:: 
;~..:,_'=-;· e;"·';.=~ ·-.· :~;.: .. · 
'°~ _;_< ~- :·r> :;~-~ '. 

e) Procl'llimicntos de Control.- Son 1od~~,,~i11~cll~~;;;r~c~di:1~¡~'11í~s y.polÍ1ic,is adiéionaÍcs 

al mnhiénh:l de conlrol y al sistc1Í1a conúibl~·~~;au::cidos 1>& ,,\' : o;:gmíi;~,ción qm: 
"·. ; .~ 2 .. - ·, ' ,- :'. - . - . ., l 

nos·. pcntÍHan Ícncr una scgulicl;¡{'~,¡,:~:~."l~~~fr·i6s. ob,icÚ~;o{ ~slahh:cidos. Estos 

proccdimicnlos licncn cariictct'1~rdv~nliv~:')i'.,~i~ici~1ivé>',' ~!{de~ir,. ;10 pcm1itcn evitar y 

. dt:ICCl;Ír CITCJ~es en ef;t~~~~{)l;~:i;~ ¡;;r.t~~;~;S~¿~'.ioh~/ ; >e~ ; 
., <·"·'>"'';.- ~:- .,:.::~·-:;;:;:~::·: ":::;,;.( ·:·f:.:,~t::. ;.:., . :.;_;:;. 

·.:.-,:·>~ ·: -<~;~f-.:.~ :·~- .. .... -Y~,'.:.::._·. . :- ·' _ -~::>.~ ·- 1'" •.. ; ._ •• 

- -. \:/:;:·.-·_;"\"~'- ::rr,\-:.\;._ ::<·;~: ·,, .. '.' .. ,.--.. 

·:.~:;'.::·,~://~~,>~~11~~:-~-.r:~~/--;;\f~~·:;:_._;:_-.;_~-~:-'.;'.:;::r~. -.~·/- ·:T,.··. ;·.<· .. ··: ·., ;: ., 
El objelivo cié es los' 11rocedimicn1os 'dé 'contr?I adicionaks ~on lo~ de velific~r que. tas 

transaceiones'c1u~·s~··~~~~J~W§~~~!c~;:1n ~~f tJ1i~1tla~:·1.1~)·a ··~~á· J~6c;~~d~.·~¿gregación 
.. : :- .. ··,'.'.'>'· . -·,·:. r .:.'·. ,: . ,. .. '·:.·:: :.: ., <"~-~ ... · ~. !: :_~ ~ .. :: . : ~ .. : ·:.:-> ~ "-·, .. : .-..~ ~--- ~ .. ,~·:- :· .· , ~:<·:: _, ~ -. : 

de funciones~'. re~P()~s~bilid~des; yclisc~o)':·~~ó el~ docun!cnl()~. <it1e .nos auxilien en el 
;:- ·1'.•}_.;. -,: ; .\ • '• . '. ·>,~ :~·;,'.-' .. ~.e ,; /.-:!· • 

regislro de. las. opcra~i~ne;¡ Ía; aplicació~·:<1t: dis'flc>'siÍÍvos: de scigulidad que protejan los 
.'·\~~; ' ..... ,--~ 

así como ~~1ih~~g¡ó~ y . ·~~aluací6\i de las ·. operaciones 

(Il\·ICP; 1999:3050) . -··;' 

2..t CLASIFICACIÓN f)Ú, CONTROL INTJ.:RJ."10 .. 

De acuerdo al objelivo que persiga t:I control interno, puede clasificarse en control interno 

contable y conlrol interno administralivo. 

2.4.1 Control 1 nlcrno Contable 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El control interno contable se refiere al programa que se tiene en la empresa para el desarrollo 

de sus actividades, a los procedimicnlos y r.:gistros ulilizados en 1;1 contabilidad para la 

protección de los activos, así como a la veracidad y confiabilidad de la información procedente 

ló 



de los mismos. 

Podemos concluir, que el control interno contable esta cncamin:1do a 1:1 prolección de los 

activos y oblención de la infonnación financiera. 

2.4.1.1 La Conlahilld;;lli11 Ú~oÍilrollnlcrn~. 
~ • < • • ·~ ' ' -e • ' 

. . .: . 
- .,. . 

La cont'1bilir.Jád: -=s:. lJO~ técnica : encm'gad~ . del · rcSistro, . clasificaciói1 y resumen de fas 

opemciones de 1in negoéio _éori' el objeto de inteqn·etar sús resultados. 
:(.:';,.-J- <':'j.- .'. .;',_ .'.'}· ' . 

; / - •.•. -.-.··.···- .. · •.. · > , - . ·.·· . 
Por esto.los gcr~~t~~"._(l¡íc¿ti>res a travé~sde la cont:1Íiilidad·1;~cdenorienim'Se sobre el curso·. 

del negócio; ~·a--qu~~íes -;ll~;t¿··;ºn~cer 1a situaci:~~ i.W~"~-i~;:ª :1: ía ~Ómpañíá de una fo•ma 
. razonada y: ;~atil~~ u:~~ t?:ri,;; clrxc1:~~;~i~n~~a(Je;;u~~a.ª.·t?~vis ·<lci 1~e~u:H~~~; dJ'.1,a ~piica~ló~ de· 

.·registros, .• si~ÍetÍl~~;-. ·~i'oc~Junibrit~i.·'~él~<l6's, • cl;slric;cióriici~. l~s operaci~~~r: •·.ro~ulários, 
reportes, 'é:it~;oib~,: liÍrJ:aefa;ntabilidacl, 

1

y a~i i;{i~~>reíar'(~s • r<:su'lt~dcis'~;J~enientes de la 

• áplicación d~·~·iií1~s 1J~;Tfi~6~trs. : . . -• • . . ·. -· ·., . . • 

Toru~do .;;, ; 1L~L~ O>;;;, obj~<i= d proporeioMc o lo. ~~rio. lo mr~~ióo 
- - ,, ·. ~:_-;;::.,> "'-!·'' 

necesmi~ ~Üe l~s ~~h~it~\, plÜ'ne~r, t¿1~1ar 'decisiones y tener un control ·de las operaciones 

realizadas paraobten~r itiayor'productiviclad )'aprovechamiento de sus recursos. 
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2.-1.2 Control l ntl•rno ,\dministl'llli\'u 

Consislc en vciilicar que se hagan las cosas elicienlemcnle e\il:lndo los errores y que las 

acli\idades se n:alicen en función a los uhjclivos y pl:mes cslahlccidos por la mlministrnción. 

2.5 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTtmNo 

El contar con uri sistema lle ¿~ntrol in'tcino; de ~cu.:rdÓ con l:1s condic.iones y características 

del tipo de · .:111prcs:~ •.•.• q1i~;.s~·irat~'•e~ ;n¿c~sdJd'ya.•é1uc.;cstc, 1rae·····co1110. consecuencia que las 

acli\ida;lcs,· c1u~;c~~~;.c~~-.dt{~S:f;~~i,~f \;ú~j~~Ee)~':H+ª:u;~r~i;:ic~Fen.r~sultaclos favorables 

como una .adec_uada t~j~;{~.; 'deéisiciries/ie\-it:ir::'1íi:ilversaéionés; ·lcicali1~1r cn·orcs y aplicar 
, . _ ,:,; ._ ~- ·,~J~--, :-!~::·--J ~::~:::,~ :is: :~~::~~~~)~~2~I:-... ~~:{~~~,El:~~~r-~~;~\1'. ~i:_~:~::~~ ~:f~;~~-::~~:tf~i-'. ::::: ~~ ~: _ 

medidas co11'cc1iv:is;-11rotécción .dé los jictivcis )'. ·rrorriodón'<leJá~clicienCia: _:_ 
- ~ -·~C ·: ~::·}' ~~;~~~ ;);~~~ .. , ~:~=~~-·::~:: /~::.i-.".: 'f :~>.t<:-:':·/:.37;: ~::fS·j~~f-'.'-~}:77!' , {· :,-·.~ ._ '. :~ .. 

2.6 ~ 11tTODOS p~·1~C~J-.isf~&.;:i·~i:t{i:~.~51<ili{~~~itÜ·c:~~:r;~OL INTERNO 
-<; -;,~,;~'·,·-··.e::. '"-·:c.- t:~~~~~·-i~~}::f:;. <-.~~,\-i;;~'( '-X~ -"·~··,··.-

:;·. :~:i' .... t\:;:\~'- ·,~_·;''. '.<: ~:} . .' ;._.:~ '.'> --'-:::: ·, . . ... ~ :~ ";~-r~- <')º < :·- ~,._.-: 
El estudio y evaluación'. del control interno nos siÍV.e "p:íra detc1minar el grado con que se 

desal1'ollan las operaciones dentro de~la ~~Íidad, algu~~~ .;~~;~clos a aplicar para dicho estudio 

son los siguientes: 

1.- Método Descriptiva.-· Este m¿tOdo cónsiste en la. descripción de las activida<les y 
' '.· '--:.' . ' -: : \_,_- :· . 

procedimientos utilizados por el personál' .en las diferenÚ:s áre~s de la organización. 

2.- Método Grí1 lico.- Se clesc1iben por mccli~:: de ~uádros y gráficas el flujo de las 

operaciones a través <le los puestos don.de''sé tienen; las llledicl~~ ~e control y se permite <letectar 



--~-~- _. ~-~~i~~- -\~;~~~-~~~-~-:. , ' 
- -~. -'" ,:,;_.·. ~--:<:>·-- ::~~~~ 7- -

con mnyor facilidad los ;1~'.nt~fétébilcs ele control. 

3.- MNmln ti.:• c;1J.~ü;~¡;,.¡;¡ó~.2'cu1isistJ en el c1;;p1c(i d~ cl1cstimiarios ~tifcrcntcs n cómo son 
- .. ' - ' ,- - ·. ,·· ., " " .... 

. ,,. :""'. ''.· ·; ,- ~ ': .. 

. n:ali~.1das las opc1:aciC>nd~·dc·l;1 c;;:g;iiiizl1ciCÍn,. (1<; foi~rÍ~ q~é ú~ re~JlÍlc~t~s ar.1,;.;~¡¡v~s del mi~mo 
., - ,. '.. - :~:::~: ~ . ,'_·:·:·'.:·¡~./'. ... -.·_· -~··:~>:~_::> ._ ... _ _.,_. ,-",: ~·::·: .. -. __ ·. ~ ·--:_:-.::;·~· . .-: ::F::·:·, -.'._.-:·-~·: .. --~ _, _ _-: -··-- _· ._ ... ~-: ... - . . . , 

nos· indic.an quc'cxis,t{íinit.~dc~u:;di1 nl~dicl:;·d~c~ntrol Y.Í~s··í1~g~ti\·ns' ríos s.;ilala;1 llnit r.1pa. · 

m:::w~::~~~;~~t~ii~~~i~l~~;~~¡¡~t~;:.~~~2~irf ;,E~::~: 
ellos ·Cmmponde ·•. un;llfupo.de·runcioncs·:aphcnhlcs .de.: acu.erdo a\ sus ;caractenst1cns. Para 

~onocc;.· Ías
0

f~n~;~n#~+11f ri:;t~~·1·~~d~¡;~~~l·~;:;c~'.;~1·ii~ui.~ni~ ~l>~n~do ~~· pres~~tan los ciclos de 

transilcci~ncs. (S~\~T~~l./~~~;~;I~?.-~:.1:i.~)" · 
•. ',, ; '·' ·: .. , :51:.·· -

,- ~. ·:- ~ •" • ' ' ¿ ' 

,~ '' 

2.7 CICLOSDETRANS~\.cc10NES 

- l, .. 

Dentro del desarrollo de las actividades de la empresa enconiram¡;s divei·sas operaciones 

comunes las cuales p~d~rnos agruparlas en fünciones y así. identificarlas en ciclos de 

transacciones; 

Cada ciclo nos pennite establecer una relación entre las partes que intenicncn en un proceso, 

tienen objetivos específicos Y. aplican las técnicas necesarias para alcanzarlos. 

(SANTILLANA, 1999:26) 

'Los ciclos qui: podcm~s id~~tificar dentro de la empresa son: 

- Ciclo de Irigresos 

- Ciclo de Compras 
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- Ciclo de Producción . 

- Ciclo (Je Niunina 

Estos delos se presentan dcntró de las cmÍ>resas dependiendo de sus carnctctisticas. sin que sea 

nccesmio Ja identificación clc'Ia totalidad de Jos ciclos mcncion;idos. 

2. 7.1 Ciclo ti~ IÍ1gr~sos 

El ciclo de ingresos· agmpa aquellas funi:iones necesarias para cambiar por efectivo los 

prodúctos o servicios prestad~s por la. ~mpresa. Cada ·organización de acuerdo a sus 

caraclcristicas o éirc~rist:m~ias delermi~ara las funciones 'r~cjuerld;s que le permitan tener un 

mejor desan~ollo~~ sus~~c1i~d~~es. . 

•. ' e''.~--·¡ . 

· El objetive> que~se · pei·sigue: dentro de el 'ele buscar el apego a las normas y 

políticas ele la :ad~i.is;Ír~~ión \~ t; r~~ere~te ~ la obtención, manejo y administración del 
- '' ,_ .. ' ~ ~: \}, .. i ;~. 

·efectivo, : a travcÍs·cleJ~:aplicaéión de procedimientos, ele la adecuada clasificación, registro e 
«- .,,,. "¡.··' 

- - ' - , - -·' · .. -- ~-. -- .. - ·: , 

h1.fonne de la~ ;r~nimc~i~n~s oc unidas; uso de los controles para 'igilar el acceso a los archivos, 

registros, formas y documentos importantes, y verificación y c\'aluación de las operaciones 

realiwdas. 

Algunas de las funciones identificadas dentro del ciclo de ingresos son las siguientes: 

otorgamiento de créditos, loma ele pecliclos, entrega de mercancía o prestación del sen.icio, 
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focluraciones, conlabilización de las 1ransacciones, manejo y :idminislración de las cuenl:1s por 

cobrar. 

Como ejemplo de una /unción dc~lro del ciclo de ingresos li:ncmos la aulori1A1ción di: los 

C)Íl!nleS, p:ll"a poder feali7A~;.¡ii, l!S nCCCS:Ílio llcVÜI' a Cabo CÍCl'Í~S aclividadcS COfTIQ . C) COnlar. COn . '. . . . . ·, . . .. 

¡)olílicas de au1óii7A1éió~ :de clienlcs que nos pennilan idenlificar si el élicllté ·".s una pérsona 

confidblc. o no; eslCJ a través ~le éslablecer e~ttlndares ,;:ira 
0 

la . scie~ci~n ~e . lo~ mis.1nos y 

considerar'aspeétoscomosu histoiial, ca'pacidad financiera)' 1'eplÍtaciÓn'.·. -.-

-- " >~.~·:. . ·':· '. _- ' ·, :·< "- _. 
Todas estas funciones cumpleÍ1 co·n · un·. proceso,· se •auxilian -- de• cie11as · técnicas, fonnas y . 

documentos impo11:mtes: c¡ue I~ i>~n~iten a la o~gani1A1ciÓn tener scgÜiidacl sobre los resultados 

que se van a obten~r. (~ICP, j9!)·s:6010) 
· .. ,·, 

El ciclo cié c~~pr;~ de·;~na' empresa incluye aquellas funciones que se realizan para adquirir 

materia prima, • máterialcs, bfo'nes, mercancías, servicios, inventarios, y realizar el pago de los 

mismos. 

El objetivo que persigue el ciclo de 'compras: es el de bus~ar el apego a las normas y políticas 
- ' ' . - . ·.· . ' ·'• ' .. ¡-'-' ·.·. 

vendidos o r~queridos .. pad_~I d~s~-~~1l6·c1e•iu~;~¿'ii~dades, a través de la aplicación de 
- '.e··:~: '. : . ) :.: - '"'~ .·· : . ' ' 

procedimientos,. de la adecuada clásifü:ación, registro e infonn.. e de las transacciones ocunidas; 
- -, ,··- - ·._ . ',' . 



uso de los c~>ntroles parn ~iiil~r cl)c~eso ¡j · I~~ -aréhivos, regi~tros, fmmas y documentos 
. . -;~· '• .. -

l .ns funciones que se pre~cntan en el .ciclo 'dé cornpr:rsyandé~deü selección de proveedores, 
V • • •' 

0 
> _, •-' ;-,.. • ,. o ,• '" ;• ' • : O O • ,, ~ i • >. ' < O '•O -

preparación el~ solleitutl~~ (1e:co1n1;,,;,, coí~;p;r~s. ; . .:cei;~¡ón 'dé 1~ercancias ysuministros, control 
•':. . ' ,,·.:·· .'· , .. , ·. - . . ·. . ._,-_,. -, ... · .. 

de éalidadde la~ 1~\lr~l1n~i~~aci¡1lliritlas, registro )·cont~ol .de !ns cÍ1ent~~ por pagar y desembolso 

clcl efectivo. 

Como· un ejemplo el~, un'd función _di) ~orripras ten~mos el efectuar una compra, para esto 

requerimos.tener\~ ·imt~riiíciÓn. (1~-.~ lllisma, bus¿ar c~tizacioncs sobre la·· que queremos 
' . - .· ! .: . . ~-::. ~. . ~-- . : . . . . . ' . 

adquirir, scleccion'ar la me.ioropdÓn,'présentarla para su autorización y realiwrla; 
• ' ";•_, ""·.~.·-·.:_ ¡ _.,. .,,, .• ·" .. " ~ /-- . . • ·,. .e ' -'" •. • '-. ' ' 

o.¡o•:_,"-'
1
-"-' 

·'_ -::/~(:::: 
,:.'¡' ·d,• 

Todas estas funcione~ curnplen con un proceso, se aii.XiÍian de Cici1as tÍ:cnicas (eomo políticas 

para I~ selecció,n ~e proveedores, designación.depersÍ>nal (;~~·p;f~d;~~!t;;;~~r.;as compras, 
·.-· ·, :· .-.· '.-'.··';;.-/'.·-=-~·~i/?~_:~·'.g·.:- , 

supcr"isar la ~1~rcancia recibida); fonnas y docuín~nt~sl;npo~1ii'~í~~~,(~om'O' r~quisiciones de 
. • . :'.- - . ~·,:,'-. ~l :.,-;·~; '.·;q!. 

compra, facturas de proveedores, notas de cargo y c~édito),: q~~l~·,¡,;rltitan a la organización 

tener seguridad sobre los resultados que se van a obtener. (~'rd'~, 1995:6020) 

2.7.3 Ciclo de Producción 

El ciclo de producción varia dependiendo de cada organización, en algunos casos el proceso 

productivo es de gran importancia ya que representa su acti"idad principal y es a través de esta 

que se lleva el ahnaccnamicnto, transformación y procesamiento de los recursos adquiridos en 
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un arlículo lcnninmlo. 

El ohjclivo que persigue el ciclo. de producción es el conl:tr con un plm1 de producción que 

nos pcnnila dclinir qué, _cuánto, cu{mdo. y como se V.1 ;1 prnducir, cs1;1blcccr mélodos de 

ínv~nlmios y coslos, conlar: con proccdimienios que nos indic¡uc las. aclividades a n:ali7A1r, 

vctificar y evaluar Íos sal~iós el~ in~crumios y "igilar el a~ce~o -~ l~da la infonnación procedenle 

del proceso prodJc1l~o: i:omo d lo~ invcnúuios, a -través ,dd 'uso de las 1écnicas y formas . ' ,·; .- . ,. :· " -

r~quctidas que rios pcnniúm tener un adecuado conlrol y scgmidad sobre 1.a info..inación que 

vamos a obtener. 

Dcnlro de las funciom:s.c1ue cncon1r:imos en ~l ciclo de proJucción tenem¿s la deíennii-rnción 

de la demanda de los. produclos, ha)· -q~é~pla~ific~r l~~:~c~i~~(¡g;lcs 'cle;p;odu~~ión 'a• rcaliz.~~ • 
. \igilar que se cuenle con lodos los insumos· ~e~es~ti~s :r;i~·~('¡¡~~~~'oll~ d~'1~d acli~idades 

. . . . . .,_-~· '--'-;.,-,·:.',',.;\ ~--,,:· \~·~<_ .•.. ':~--···.·,_-,' : ... 

produclivas, manejar el equipo necesatio para la produ~6ió~ '1ra~sfc1ii' cl~11i~~lo Í~nninado al 

:irea de venias. (Il'vICP, 1995:6030) 

2.7.4 Ciclo de Nóminas 

En el ciclo de nóminas se realiz.1n las funciones para, la conlralación de mano de obra, 

erogaciones por sueldos y salarios, y la clasificación y regislros de las transacciones reali7.adas. 

Este ciclo csla relacionado con los aspecto~ operativ~s .de la organi7A1ción y considera aspectos 

de tipo legal. 
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¡,ara \igilar el acceso a los :irchivos, 1:eglstros, fo;;n~s y ¡¡ó1:1111.1ento~ iníí,ó:ri~ntes, ev¡1Juación de 

las operncioncs realizadas .. · 

Las funciones identificadas en d ciclo de nómina s~n: reclutamic~t~ .v sclécción de personal, 
' ·, -- .. , ' .,_ -- .. 

contratación de personal, control de las relaciones labor;dcs, infin~1les·:éle asist~néi~, ·registro, 

. información y control de la nómina, desembolso de efe~ti\/o.y éyaluaÍ:ÍÓ~ ~i~(per~onal. 
, - : . - .. - ··-- .. - -. - '' . ~ .. - '· -....,, '""-- ·- :~; ·. \'. - .. -·· 

u O ojomplo do "" fü;.;,, domro· dol ~,:,o •• ,.,,:,, !~ &f ;t;,;;',, ~'""''"" dol 

personal, se llevara a cab,o de .. ac~erdo ,aI~s salririos lij:ídÓs ;: ;lrecind;~iones que se 

establecieron, como las fechas de pago de ~ueldos, políticas de tiemp~ e~i~aordln~ri~, pag~ de 

dias festivos. 

. . 
- . - .. 

Todas estas funciones cumplen con un proceso, se auxilian de cie11as 'técnicas (como políticas 
- . --- ,, -- _. 

del pago de nómilias, . procedimientos documentados sobre la utili1A1.ción de mano de obra, . ···; ' . - ·. -

informes de tie~p:o y ·;¡sist~ncia); formas y documentos impo11:1ntes(conio solicitud de empleo, 
.·· .,-- -.,_,.· "·· - - ,-, -.. -

co~tratos dé trabáj~~ ta~Íét:ís de reloj, recibosde pago),·. que 1/j)enl1itan a la organización tener 

seguridad sobre los resultados que se van a obtener. (IlvlCP;l995:60~0) 
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2. 7.5 Ciclo lll• Tt>snrl'rlu 

Al ciclo d.: h:sorclin .le c·o.,.esponde d .:st:ihlccer los controles pnrn In cnpl:lción de r.:cursos, su 

m:incjo, custodi:i nsi como ·el mnncjo del progrnma de egn:sos, siendo :tsi responsable por el 

flujo dc los ~ondosde laorg:mi7A1ció'~.'(s.:\NTILL~NX,t999;10-l) 
.:·<:\·'.:, ·o;_:,, X , 

El _ohje_t:ivo·."f.1c1.:~Ci~I?;~:1~~~f~J~ffü;i~i~~,·.~;v~%~J~i;~·.~~./'r'.g°: .. ª_'.t:is nonnas .•. Y .Políticas de ta 

administración ' en.··. lo:;, ref erenteYa.· la obtenció";.I'.,~: ,· recu1~os; · selección . de . [as. ·fuentes de 

financia1ni~nt~~-~···iff~~ii~,¡~~ªN~{jJ~~f:~~}t~~+.1f.~ t1:;insaccio'ne~ 11rowriient~s.de. su ,liso, )' .ª la 

aplicación de 108 prócedi111iéntos··c·1íl~'no(peiinitan'mánejar las operaciones ocunidas' de forma 
t ,_ •'': .• ·, : ~,.,-·· :~ '··. ,. 

que se ~Je~ii·i~~~·;m¿;~·t~d~i/y c:í'da ·-~~ª•el~ las .actividades reali7A1das llevanclo· a•· c:ibo.·1a 

_clasificación, ~i~~tró···é 'inionne ·d~ I·~~- transacci~nes relativas al .~fectlvo,:·in~ersi~n,es, 
lj1Íanciami~nto y capitnl. 

. . . 

. Las funciones dentro de este ciclo son las siguientes: captación de los recursos a' través de las 

fuentes de .financiamiento ya .sean internas (como apm1aciom:s de accionistas, cuentas y 
, -.- ,~:' -· J -

docum~ntos por cobrar), o fuentes externas (como financiamienios¡~;¿cJi·t~s: a11"endamiento); 
1 .. ,. 

administración .de las operaciones, custodia y adnúnistración de opcra.;i~~~s. 

. ·_· <. -- .:· .,: . . . . ·. -_· ": '>·' '. :_: : 
Un ejemplo de 'liria Ílln~lÓ~ ,clenlrci d.el ciclo de tesoreli~ seria el elegir la mejor fuente de 

financiiiITTiento a-través de Já.aplicación ele las políticas ele selección de fuentes de financiamiento 

establecidas por la empresa. 
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, .-- · ~~:·. ,i:i{·º ~~_: . .,_·_._:: .il ·-:>: '°~.=-~;~:.:._-==:.~_;.:~--;~:,; ~- _ ._.:~. ~jl·L~ ~~;'._ -=--'=-.;:;/' o_-'--~ 
-;,.:;:'--~-- ··-'-~ ··-i.:_,:. : ;·,:~ .:>' ·:~:\). __ .··. '~.':.:..'-<_:·.·:~2.·,~··' .. ;' .· .. _·.-'_ ,-,- ~-.. _,~;;: ,,, ... ,:-:·.· t~f.-.. >:i:;,·"'" ' . -~·-·· .. ·:~.:.i:.:.-··-

. · :_,' ~- :_ ~~~ :~'i/<- --}:~--·.:;>>.::;,>'-. :}};:>::.~.~:~- :.·:~\,::. :'c.·'.¡:.'.:>.'.:· .·' ~ . : -:·. -:::. ,:: ·,' ·: ~-- .·, : - · ,._ 
El dcsa1rnlló d~ estas-funciones es .. través de .un proceso, auxilh1do de.ciertas técnicas (como. 

'.· ·::·,: ·_.·, ~!~·:~·· .·.:;_t--<,·-·~·· ~-\.; < '<; '--;~ :,:(:-:,~.:.' .. -·_ .: ->-:.···.:· . ."·:.:<~~ :': .. ·:.;,: ·-. ~ ;· ·. - ' 

políticils ~le. sekcció1{clc :. lfo:1H~~ ele; :~:(1\~ia11)icnt:6, ~stablc~cr Ím. controf de linn:is·'dc cheques, 

lincarnicntós. • pai:a, Ia:I1~Fl~~}f~ci~(.:,~~i/6;~~~;&:~;~1~~{i~~~a+~~:t~{;iu1s\r (lo,c.u1nent~s .importantes 

(tftulos. dé é;i1ilo, chi:ques;' pitgar¿s); ié1üc;_h: 11cnnitan a 1.a· organi~~1ción tener s.:g111idad sobre 

los resu1t11c1~:yu§·~~ ~':l,~';~~1;~%~;1~~~{~t~~~:iio~~>: · .~f ·• ·•· < ]·· . . . 

om~::':'~f.~'~t~1~1t;~~¡l~~~:h±~:~::,:•;,":::~~:·,:·,:: 
- "' ·',.~~:::~j 0-·}:;-.· .. ;::~~ .. -;~ :· ~~fi_:,_:r'.i::::r ::;.~::.:~~·.: --· .·, 

acti~idad~s~;~~;trz.~~"1/,l~.1:&11ijfü!~í~i~l~.tc,}~~):~#r:,;~II~:~:~:7-!,;~'!~tii>/;~,~~;;':~~~i:fdón. 
En el .siguiéntc_ capítulo se:.dcs~rr.óUará el caso .. ~ráctii:o: donde se;cvaluará t:l .sis.tem.a .dt: ·control 
: ' .- ·.-.:~· ;<·\·-"·.;<;·'.·~>.-?:::.:.~,~·;:~_J·,_~:.:-'';~~:-:-:_;:,_-··:f~):·;·)'~i;i __ '.~/:>\'._.:.j~)->~;;J;.». }.;."'_-.':~>-: .. :_'.'--:.<,::::· ;~--~',·> __ ;_~-< ..... ;::~ (: \~--.: ~ 
·inte;;mo de unii.empresa·en '1íartic11l~rren la:éual) se analizarán las posibles desviaciones de.sus 

~:.¡:<: :,;y., j-1r ··· ,:,::·<'. >· 
controles,. y daremos 'algüna~~ ~ug~rc~dris'á i~~ llti~mos'.. 
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CAPÍTULO TII 

CASO PRÁCTICO 
ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO 



CAPÍTULO 111 . ' 

CASÓ PRACTICO 

ESTUDIO' DEL C::ÓNTIWL INTlm.No 

Una wz comprendida la iri1Í~~;~aí1~in\i~t co~IÍ-ol Úitdmo,e~ las ~tnpres~s; se tratani dentro de 
' . ' .... · -:-::.' 

este capitulo el ca~o ¡~r~ctidó"~pli¿¡.;10~;1 ¡;¡ 'ei111i1:csa';t;ál;;;¡ca 'et~ l li.;l~Ot1iz;', ciando, a conoc~r la 
• ·• -, ... :.:~-~¡:' -·-~~;.,::_~~}~:;:\~~~t_1·~;¿~,~::.-:ii'j}}.;·7:~~j:.7'.~:'.~·l1-:'~:·:~';~-( :··, .~\~\{~·--!~~y1:' _/~-~tr{.·':~<;-;::·:.::·~::;~?'.~ .'; :;,·/_·:.::-~--'. -~:·i' : : ··.. . ' . . · .. 

metodologrn apltcada para re:th7A1r.la mvest1gac1on;'la·s1tu:1cton .actual de fá·empres:1. iespe~to a 

sú sistema de c~nt~:ci:l, .• ):.~~~frt~~1~; i~t¿~~~t~~<l~1'~~~·~dat~ mejo~~r el slst~~·~ de control intemo 

aplicado de acuerdo a 1ó'invéstig~~lo y it~l .. liZ.~do; 
.... ''. ;).~~: ,·,-:-:-¡":,>.·. :,-J_:~~\ .·.,::;~·-· '(-.:-~~-- ·:~---/ )··;.' ~-.. 

-·•. , .·;'' ·;y·:· - __ ;/· 
'-"<<'.'..>··; "r;:_~~-;-·- '·_,,_ , ~·-

3, 1 METonoLoc:íA;Oi;;L\,·¡N,,if~rf1c,\~1óN 
: " . ',:-.< :.·.: '.:~t~ <~·/: ·,_ 

., -·~· .. -· --:,:..::··:· -· -.. · . 
. -. . -. -·:-.· ,-:~ - ,. . - . . - -, .. 

Para poder-comprender el des~rrollo' def trnbajo, a continuación se mencionarán los objetivos 

establecidos, así como los métodos de investigación a aplicar.' 

3.1.1 Objcli\'os del caso pri1ctico. 

Esta investigación se reali~A1 con la finalidad de cumplir con los objetivos que a continuación 

se mencionan: 

Conocer la siluación actual de la empres~ resl!,ecto aluso de controles, mediante la 
. . . ' 

aplicación de cuestionarios y el uso. del rnét.odo descriptivo. Esto nos permitirá conocer 
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el dcsan·ollo de las operaciones y delcnninar así la cxislcncia de un adecuado o 

inadecuado conlrol. 

Eslablcccr las piinCip:Íl~s dcs\iÍ1cioncs .:n la aplicación 1k los conlrolcs, a lrnvés del 

análisis e inlcq11;cü1ci<i1¡ d¿· 1a. infomrnción mrnjada por los cucslionarios y dcsciipcioncs 

rcali:t.1cla_s. ~·· . ,··.: .. .. 

Dar a coriocct: ·· posibJes s:Ólucio~1e~_:Ó : ~ügerenci~1s Y~ las i dti~~iadione~ establecidas 

mencionandÓ 1a's l;cri~ficib~ ¿¡~~ l1°~~c1J;nr~~'•; p;;:3 ei ácsiiíi·611ó'~1e las ói1eraciones. · 
: ·.·I-~ ·· .·.;: ~-~, ::~\;x.;:A~:;' .. ~\~.~/·/·~~ ... :: ~ :~r·::.:·- --;:::·::-,_\~:·:··, .-.. :.-:<::· ·.-;,~j· .. -, :·~,:1::. - --·.:,.· ·-· · ·· 

_," -'.e,'/-,';·.·,,"--··(]~~:~:.'·,. -~e -~~:-- ".,:; -;-> :_;~·:'.~L~/:::- _-; .. /~~S. ., 

UM "' '"mr•M~ .~,º;j~:~f:*~~f1:,;;;~;~r1;;t'.~~·:';'"'¿ 
··; x·: - ·-'~.'~·-r:: : · ~::: -;_'' .; {!'· ~~:~)/:._.:; :,..~ · V' 

;_· :<·":~ ., 
·'La empresa F:íbtica\J~ Hielo Ortiz no cucnla con un aclccu~do sislema ele control in1c1110 en 

- - . - , -· - '_, - --'-·' ,., ,~ ,- ,· '-"- - "·. ' - ' - . . 
' ··-···,,; . 

el desarrollo de sus operado~es'\ 
. ·- - - ··~ ., --·' ·.--. 

.. . 
3.1.2 Técnicas d~hn'estigaciói1. 

Denlro ele los mélodos y lécnicas ele invesligación aplicadas p:1ra este trabajo se empleo la 

invesligación documenlal y ele campo. 

En el desarrollo ele la invesligación documental se recunió a la consulta cÍe líbros, rc"islas, y 

documenlos diversos donde se nos planlean temas referenles al control interno. 

En la inveslígación de campo se aplícaron diversas técnícas ~~rrio ºentrevíslas con el personal 

de la empresa, observaciones, las cuales nos pennitieron damo~'Üria.,idea más clara sobre el uso 



-:~ 

·.de controles, y la· ;a111ic~;cicín. de ~uestionmios donde se nos pcnnitió identilicar medidas de 

control aplicad:1s i~ ia,~1:(1;·cs;;,_i 

3. 1.3 Métodos scgtÍltlos'p>1r1i c\;ahmr el Control lnlcrno 

·-;:_: 

Para el dc~a11"01l~ dc\{st~·'inv~sti_g~élón, se ~plicará él método de cucstionaiios y descriptivo. 

El método de cuestionados, consiste en la clabor:ición y aplicación ck preguntas reli:rentes al 

manejo de las operaciones· de la entidad, clasificadas en grupos de acuerdo a las actividacfos 

reali7.1das. 

Una vez contestailos los cucstionaiios, se realizará el análisis e interpretación de los mismos 

para asi identificar las medidas de control aplicadas, y poder ~valuar si dichos controles son los 
<.: ;::·-.:' ,:· :>'.'; · .. , --:·-: 

requeridos por la empresa de aéuerdo a sus ríecesidades. 

\•r 

·.·, '"·,•. "¡, 

~ . : .. '.:~; : 
El l\létodo dcscrlptiV~có~siste·~~ 1'1 d~scrip¿ión de las actividad~s y procedimientos reali7A1dos 

; . . \ . >. ~ .-, ·. ::-.. ..- -, •. -:' - - ' -- ' ~ ,, ~. •' - . -... ,. . > • • ' • • - • ' • ' 

dentro de la or~a~iw~i-~f'.e,~·;·~~\~ire'~c~i~s :i~e:~s. ~e~itié~donos tener un panorama más amplio 

de la realiwción Ú la~· ~p~r~cid~~~'. /' · ,-
·-:..<:~- -¡ -. ,'' ~.: _. 

·-,< :·,>:·/ 

Una vez a~aliwdosd~tos doS~étbdos se proceder:Ín·ar~¡la~t~~ las deficiencias observadas y 
' .... ': .. ··.-.·· - . . - . 

sugerencias 1íropÜ~s~~s~ara'qú~ ~l sistema de i:oi{1i~1'illl~ITi;; rliej~re. 
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3.2 ,\NTl•:Cl•:Dl~NTl~S DI~ LA Ei\1PIU:SA 

En la cntrc\·ista n:alizada con el Sr.· Sergio Jesús Ortiz Rui~, propicta1io de la em1m:sa se 

obtuvo la siguiente infomiación: . . 
~ -, ' -

La emprcs;i "F:ih1fo:1 de. I·Íielo 011lz". es Una ~iicrocmprcsa dedicada··.¡ la producción de barras 
- . •-" .. : . ·.; :' . . ' _' . . ' . ' "~ --. '' ' . - . . 

de hieloy bolsas con ,:olicul;o~. Esta ubicada et! la 1\v. L:í7A1ro C:ii"Cldllas,SÚrNo. 344 en Nuc~a 
- - . : ·:. _· . - -· ' . - ' 

Italia, Mich .. 

Esta empresa inició op~~aci~nes ,en Enero., de 1990, s.u .· princi1;i1l acti\-icl,ml era el reparto de 

hielo en la .. l~calidad; n;_:í~' t~~cl.: l~ ·'[~nta élesu:1irod~~to;~~-·:1i;iJ~ú1~cia transportistas de 

pescado; melón ypcpino.ya'1a,p1:odu~ció~\¡j~oli~:ub~s':dc'hiél¿,,~Actualmente cuenta con 7 

. t,;abajador~s,·.el. ai;;~ihist~·~~?,:~j~¿;;J,·. {[f s !~~~~;'.~~\;~~nJ.ª.·.~~ ... ·.~xifl~j:~ ~~¡~¡~~ero, dos rcpai1idores y 

'11n c;ubero. :-·~-:--~- ¡-_.-: :'? ··-_., ·r-;--:~_ ~?~~ex.-~~-:·.¡ ~>'~:·.:-<> ··>;:::''. '._-,- ,_,:,/·- :-·_;::'. :·· .. :~·~:: __ ,,'~:::':: ~-~;,L.·;'- ;:'.:'.:,;~t 'i,f «t.:.:· 
<e-; . )-./_~-~- ·":·-- . '> - -<··: .'.'/ú\ <-'':'~ ·: .. :/'·::,· 

.. ~~?:_. :, '·, ·2~~:,:"~=-~~··~ ;.·.-~,: .. :~:·:·~,.".!' ~;~_;; . 
• - ~ 1 ,_·~ ~,· __ <·<~,\, ..... - .-;_,:;-;.,~.--~~2(ºF··:·-~-· ··,· ·_, .. ;,~·' ;-,\_j,".-.-, 

: . --. --. ·---~.h ·~·:-:>~ ~.-~: {·=\~\ ·-~-;:~/:.~'-- :;~~~~~>--g_~;~~ -~:.~- ~( __ ,,~?< :~::'.{·~Ú::.;::{ :< .. ,:_\::- ¡ ' 

La em~resa . durante este tiempo 'ha sido;dirigida' por; el ,dueño de la misma en base su 

~p::~::~:::;~:i:it1t~~jflf ~{~ti:~E::~:::::?,: 
adecuados para el buen control de las actividadcs::(FtÍ.BRICA DE I·IlELO ORTIZ, Gerencia) 

~ :-;~.i:;:: :.> ; \: -~: . .,.: ·: '«:·: ¡,_ -·':; t • 

'í> ,··;;::-:'·'·;.-;y::~· '}6'. -.·:: .. '. ":;· . , 

Lo que se busca con esta inve~ti¿~C,j*~~~E~~,a1i~i)~¡: ~istcma de controlintcmo actual dentro 
···:<·: 

de la empresa para poder así establecer si é.s ~I' adec~ado' de acuerdo a las caracteristicas de la 
"<". - ... . . 

organización. Una vez anali7A1do el sistema. s.e procederá, a hacer mención de las des\-iaciones 

:.._:;_:·-.~:».: .. : ..... _._. -· 



,-,·.':;.:~~ \~ ;-=., 

cncontrad:1s 

': ···; .. _·_,._·-.':» 

s~c cst~l;l~~i:ráii · a;J~~;/su~~¿nci:ls ~¡uc · pennitan • ~I l;r<JplcÍmio. ~le la·· empresa 

tomar l:1s· mcdid:'í~ )'fror~tr:oie~ ~cce~[ui!J~ 1>:1~:í ~llogr~ de ~¡;¡¡ bhictivos:Rlializar las· tipera~ioi1~s 

de · fonila cl~~i~ntc )'.'.~º''¡~~.;;. •el •mejór apro~:~ch~miC;1t~. ¡,e loi recursj; aplicá~lo~ ·~ara 1:1 

Obicflción c1J ~.~·~·¡~J~,~~~~::,, ,. . ··,. 

Con el fin de cono~er el funcionamiento de la empresa se aplicó ·clmétodÓ de cuestionarios y 

descriptivo aiTOjando la siguiente infonnación. 

J.J. 1 Apllcución del Método Dcscripli\'o 

La información requeiid~ para realizar este mét~do fue obtenida a través de la observació.n 

··directa d~ la~ealfaació~ de las mStivitlades en la fábrica de hielo, · cpmple~entada con pequeñas 
. . ' . . . . . ' . : 

entrevistas rcalizadás a los Írabajádorcs de la planta. . Los proc~sos desctitos se presentan a 

·continuación: 

A) li°"GRESOS 

Los tipos de ingresos que se encuentran en la fábtica de hielo son por los siguientes 

conceptos: 
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Venias de conlado en plal:ll'onna. 

Venias a cnidilo. 

Venias por reparto 

Cualquier tipo de .:ntrnda se .:ncuentrn h:úo .:uslodiad.:I lanquero .:n 1u1110 hasta finali7.1r su 

jomllda dond.: entrega el co11e al Administrador. 
. . . 

Pllra las ventas de contado en plat~forma;·e1 titnque~oenÍrcga la haiTa :de hielo o bolsa 

de rolicuhos según s.:a el caso, r~ciile ~I ef ed¡iv~ Ctlt~cgando I~ n~ta ch:wnta y anota la 

salida del producto del álmacén. 

En las ventas a crédito se máneja~ dos tipos: 

Crédito a pese~dore~: ·~t)'C·)~~;¿¡. ~();le sea cliente autmizado, se llena una nota de 
'.::·.~::-' f,,'', 

descticrito que):'ontÍc~e.'.diifrecha; .n~mbrc det'élicntc, ·número. d~ barras· de liielo 
- ' ·: . ... · .. ·, - ' ~. ,.-.. .- -~ ' _,,. '. '•.: ' ' ' . ' . ' . ' . . ·. . .. ' -

compradas y'nÓ11icrÓ\t{Íiarr~s oió'rgadas ¿oíno descuento, así como la filma del cliente 
~-;·'··~·< __ : __ .~- ;;~~·:-i:f:'();o~;·;:;;-:~:~:\':·· .·:r(':>:_·_;:_· :_·:_:. - .~ --~ ~ '. -;:: .: '. . .'_· :~;;.~-;- <'.~ ~: . ·,_~/>· _:_:·::- --, -

y tanquero: Esi~\1d¿ürr;~riió:·qucd~en'manos ét~l·e~dargadoéri tu~no. Cuando el cliente 
; '':.J- '•'· ,. .· ,, ·--··, • ·«-',•."'-····''.o'-·- ·-·· ·. __ .. ,_ 

rcaliz.1 un ~~6n;{~~~:i~~'¡jr()~ll~iiis ~o~p·r~do{~st~}e~~~l;~I ;~~erso del documento, 
:·.\ ... 

este es entregado;cuándó se cubre la total}dad del saldo. / 

Crédito a empre'sas: Alas di~tintas cmpresai{cti~~te~''.d~~'ia fáb1ica como La Modelo de ,_.. -._ · ; - ,, .. ,,,:;·.,. :~,::~t.:-{~:r--:~~-··2 

Uruapari, se les otorgan blocks de vales: que· describeri'la·bi1tidad de producto solicitado, 

nombre. de la empresa solicitante, do~ .. iém:?r;¡~: ~::¡~~ de autonZación por parte de 
-· .. ,.-: .:·,.~·:''~·,;::··.·.~.-:··:.'/:~'\• >,----~- ·. 

··'"'i;\'· -;·"' 

la empresa. Estos.vales se van'acuniulando'/para·'su cobro, al final del periodo 

establecido .Se elabora la factúra para'.sü-cobréí. · 
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De las venias a crédilo no se cuenta con un regislro que nos pennita identificar el 

vencimiento de l:is mismas. 

e) Venias de re¡fa110.- El rcp:ll'tidor solicita al tanque1:~ en ú11Í10 el prmiucto para reparto, 

<'sic .:ntrcga el.producto sin l:i ~nnad~ ningún documento p~r no ~ónside;arse ~e~~~mio.'El. 
,·· '.-_,,, . ' ·. · .. ,; :· .. ·, :.. . . 

tanquero anota lit saliil:I de ahna~én, ~I fi~alizar d tu.:Uo d~I ~cÍ)~11ldor,:~sÍe hacb cortd con el 

t:mquero enlregando el cfec,tivo jior el producto otorg:ido· y en ~Le:;~~;: I~ <l~volucióndcl 
1 ~· ' •• 

produclo sobrante. 

El tanqucro al finalizar s~ turno ha~~ corte :c~n. el Admh1istrador IÍ~nando el reporte, diario. 

donde describe las ventas' 1101' los conceptos •.n~ncionados imtc1ioni{~ntc,' especificando las 
~ -~~ -1-~· -

ventas de contado, credito y él t,otal}é prodüi;.tó'~()br.Ínte en ~11macén ..... 
·;<· ~''.···. :.!>· 

El Administrador depC>siia los ingrcs(lS al ~ia ~iguienle de sÚobtcnción. 

La infomrnción proveniente de estas operaciones ~s revisada por el ,encargado de contabilidad 

semanalmente. (FÁBRICA DE HIELO ORTIZ, Admh1istración)' 

B)COMPHAS 

No se tienen separados los ingresos de caja de los egresos que se realizan, el administrador 

realiza gastos tomando el efectivo· de. los ingresos· diarios, la mayoria de estos gastos son 
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pequeños, en muchas ocasiones no S'-' presenta comprohante ¡1lguno que n;spalde las 

erogaciones rcaliz~u.las. 

Los pagos m¡1yores son realiz:1dos "'n las ·oficinas. de la fiíbrica, para esto ·se. presenta el 

proveedor· con la factura, se tomall. los\latos. n.eccsmios. para ~u pago .Y se le da una• fecha· para 

que pueda acudir Í>or 'errÍlisi~q. bicho pago es efectuad;; mediante: clÍcciue:nomittativo a favor 

del prov~cdor, ~~. ~'~-'.JW~.1;:a1ii~~c1.~ ;:1,;e~~~~s ~ilT~rE~~.~~e~t< .~~. . ::; ~ : Y~.·.·~··.···.. . .. 
No se lleva 'i1l~ún tipo 'Mre'gisfro 'para la;.cuentasp~r pagar Y.t)l pago a próvccdores no esta 

a~lecuad~rne~t~p~~~~:~;~: ;i~~\fJfu:~;~ 6~ r'hiL6-~I~TIZ~ ;~~;:~~~i~) .... ·. . . . . 

C) PRODUCC.Í_ÓN. 

En lo que a la producción se refiere, dentro de esta fábrlca se elaboran barras de i1ielo y bolsas 

de.rolicubos. 

En la producción en barra, se' cuenta con una pbtaforma que contiene 28 canastillas, cada una 

de ellas con. una . ca¡;acicla
0

d Í;ara 8 .. batTa~: de· hielo de 75 kilogramos cada una. Es decir, la 
; '· ,., - . ' _- . ,, .·• -.· ·.-:· ~ _, .f .. > • • -

producción máximade !~.empres~ es.de 224 barras de hielo. Dependiendo de la temporada, se 
-·~:;~·--: ., 

tiene una producción.'diáiia pro;nédio de 22 canastillas. El proceso para 'ohtener el producto 
"--'¡ 

Para ~I control sobre I~ producción tenninada de barras de hielo, cada canastilla, ( 8 barras de 

hielo), es retirada de la plataforma por hora para su almacenamiento, llevando una secuencia en 
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control <lcl productó'•tcm;in:1do. l'cnnitiéndonos vJtitic:1r/a~i\1 ~:;ldÓ'cn·ir~v~niílrios, c;mtr~ 
. ' . ' . ' . -,:,:· -,-\·'~.;:. . ., ~·.: .. :.>«.: '.:'" .. . "' ' . . 

ventíls y líl prmlu~ción ~n proceso; es decir, si del iÓt~1ld~ la~ 28,~;uÍastlll;i~' en pl:Úafonníl se 
'· ·. <- . ' .. ;;''."<:~- ~::'?:-,·-~_'.:-:'.:';"')>~--··~>·-:':.-:·.º .. · .. •.:· : ~·:.···,_ . 

snc¡¡ron y cinbodegariii1 . 8 c:nrnslillas (6-t b;1n:as);'• 5.:;.s'e \:Giicli~1'oií\so··. iiai1°as, :clclié' existir en 

. :'.::7:'~,::;;:º:rn::;:::::.~j,~~~i}.{~~~f !~}~~~r~i:;~\i 
en las cam1stillas, debe lú1ber Jns 8 cannstillns que se saén.rciri i.:ri estmlo intei1nedio;· si hay más de 

''"· .· ... '..,_,·-:: .. ·"·:· .. 

8 cnnnstillas en ese est;1do significn que se,sncnrori ln:\~.canns1iJÍ:;~ de Ínsrcp~ftadnsy existe una 

perdida en los invent:nfos. 

' ' :··· ·:. ' "·-_-: ,· ' 

Pnrn el control del alm:icén e.Iúnico. reporte co,n que se cu~itta es el repbrte climio donde se 

nnotan las cnnnslillas qÚe sesn¿ron de la plntnfcimia p~r iumo. El control de enÍradns y snlidns 

del almncén por conce¡:lo ele ~cnl~s, e~ m~nl!indo por el t~m1uero e~·. t~mo ~n una hojn en 

blanco. 

Para la producción en rolicubos se cuenta con una c~bicadora cuya capacidad m;íximn es pnra 

producir 1 toneladadinrfa. La prod~cción de rolicubos no es diada, esta depende de la dcmnnda 

del mismo. 

El control del producto se lleva a partir ele. u~ r~porte diíltio el que incluye infonnnción sobre 

el número de bolsas que se entregaron para llenar,. número ele bolsas que se entregnn al final de 

tumo vacías, número ele bolsas que se llenan por tumo, y número de bolsas vcnelidns, a través 
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d.: cslos datos y mcdimlle comprobación lisica se wiifican los saldos en almacén. (FABRICA 

DE 1 IIELO ORTIZ. Gerencia) 

I>) NÓ,\ILN .. \ 

Para la selección y contratación. de. personal no se cucnla con ningún tipo de política o 

procedimiento cstahlcciclo'. El. c¿·ntrol de asislc.ncias, trabajo de horas extras u .otras. prestaciones 
···;·'¡ 

es rcaliz.1do 11or el :achriinisír'allor_ g~~~ral, el. ~:ual em-i:i la infonri:1~ión a las ofi~inas de l:i 
' . ,·. ""' ·;e . '• .. •' / .. : ~ ,• , ' 

• ' • :-~· - .·•; •• ~ ' •• •• •• -. • • •• ->' 

empresa para l:i elahor:icióf1 'dé l:Í_ nólnirrn. _•·, 
J;·:· ~ '. -.. 
. ' - . . . ·. '. i ~ . .' 

Para la elaboracióii 2··;~ -Íi~;fuin-~; i~·'~m:i1rgada' de contabilidad la re:1Ji7Á1 a partir de los salados · ·: .. ~-- ~-:~<~;-1>c? :-.~\-: - t~}f:-.¡,·· ·;: '-i·"'-. . - . . , :'· : - . . . . , -

que fueron fijados por el dueiió d;; la'~in¡Íresay' los controles enli-~gados por clitdministrador. 
- .. ····-;c'C¡~•.'~" -~ ~/\;~··'.\·::-·.· •·· . :.·:>· .·--· •• ·:.:~;/<·""''·' - '• 

:· -<<); .-.. -.:~_!c•:_n ·---.'<"·, ·: .·,. ,; ·:,;::~; .. ·;.'.:· ··'·,; :·.·,:_",•_;:· .. ,;·' • ' 
·._:~_;{ :.::.·:·: ;·,/: . ___ >.:~·:.~:·« .·1::.,:} \'~· 

Una vez clabora(la' la '.¡¡ó111ina,_,esta es l!n"i~~'a al~:.1~1.~inistr:idÓr;p~~a' qÜ~ ~~.te r:~lice el pago 
:\ ,.;- ::; ;1 ·.·· ,,"' '~.:?'. ·, 

COITCSpondiente y re~opÜe. )as .Íinfr:il( de J~s t;al~iijadorcs, 'tlichd 1)agcrse reaJiZa~COO efectivo 
.'' . ' ' ..... - · ... ~· .}',· ,.> .. ,~~ ,, '"«' ......... ·: ... ·.·~-·'' ... · .. ·. '·'· .,. 

obtenid~ dél cobro de un chei1ue ~on el ~-onto, de la n~mina a n~~b~e 'c1e1 dueño de la 

empresa.(FABRICA DE HIELO ORTIZ, Gerencia) 
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J.J.2 A plk>tciím del cucsllnnarlo 

CUIO:S'f'IONAl~IO DE CONTROL li'\;'l'ER1'\0 

A) CONTROL INTERNO l<:N Gf:NER.-\L 

[: 
PREGUNTAS IU:SPUESTA 

SI NO 
OBSEl~\'.-\CIONES 

tiene un organigrmna de la 
1 

e111prcsa? 

2. ¿La t:mpresa cucnla con manual de 

proccdimi.:ntos y organización ? 

J. ¿Las futiciom:s de 'contabilidad y * 
caja están separada~ y tlcfi~idas? 

4. ¿Se usa catálogo de cuentas? 

5. ¿Todo el personal. c11;~º Úe~e 1iuesto 

de rcsponsabilidadést~;·fi~nzad_o? 
6. ¡,La e1111ir~sa. ~¡~~:e íf. '. ~;~ctica · de 

-. ':,.:,'' -, 

reliistrar todos los.'lngrc~os: .• coslos. y 

gastos'? 

7. ¿Están definidas· las funciones del 

personal? 
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B) CA.JA Y BANCOS 

r------
PREGUNTAS 

caja chica'! 

2. ¿Son los encargados de fondos de 

caja chica indcpe,ndicntcs del 

cmplemlo que ·es. encargado de. los 
··- :·>:·;· 

. . .,·-··~.-:'; - .;·· ' :.:· ·. 

I~ ,'. icJ1ions~bilklad . piincipal 

del foi1clo':~ÍccaJ~>c1;i6~ sobre una 

< solap~rson~? :~ 
¿Se. hace~· co11cs: del ·fondo .de caja 

; .. · cltica'l··· 

cortes. _sori · réali7_lldos por 

una personii aje~a ai fo~cio fljÓ;? 

6'./ ¿~e Ii~itan l()s ~ond,:s.: .e~ ~f~ctlvo a 
•. · '>"¡' 

é~nHd~des :r:Í¡o;1~~1'cs ~le aéúérdÓ a 
.. , 

. · las necesid~_dc~_d~I ~égcido? •.. 

¿Están los dcseri1bols6s. de caja chica 

debidamenté respaldados por 

comprobantes'l 

RESPUJ<:s··:¡:-~\r- - OBSERVACIONIO:S 
SI NO i 
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* íL:i ~illprcsa no cuenta con 
¡ 

* 

* 

* 

¡ fondo lijo de c:~ja por lo que 

j to111arcmos como negativas las 
1 

1 preguntas referentes al fondo 

! fijo. 

1 
! 
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1 PREGUNT,\S 
¡_ ________ _ 
1 

1 

1 K. ¿Se cmilcn los cheques de reembolso 

de c:1ia chica a fovor d<J la persona i 
encargada de su cuslodia'? 

9. ¿Esl:í prohibido usar _los , fondos ele 
··.";·,, 

c:tia para lú1écr efe~li~o~ cl;cques? 
... '·' •.¡·.·: ,;,.·: •t,•. • 

1 O. ¿Efcclúan Jasl~i;6i6~ '~1éc'or;'1abiliclad 

y. las de d~j~-~-~J¡~:ic'.Í'g~;¡c~~;Pb!~~lcs 
e inclep~ndÍ¿nl~~ J~{, cl6 ~1;·6? 

.... ,, ,'";. !;\:;·."·'.''·•·,' ·. ' 
·'· . ~-. , .. ,. __ ·.-.. 

11. ¿cuslodia <·. ~- iiii ·' ,_ 'empleado 
. ' ., -.::.;·~ ---~'.~.' ();';·;-.·· 

. indepencliéi11e'.ié1e1"'.~ajcrci las• foclllras 
-·, ·-_, ::.~:~:<~~~~~);~-:- ~;;_ ._. ~-' -": .--

y docúmé,111os~Icob_ro?_.~·-

12. ¿Exisle Un~ sc:'pa;:aÓión de '~ntraclas y 
'. -.. -. ·: - ~. "''!. '. -,. :·--_ -_,_ 

saÍid:Ís ele Hc¿IÍv~? .. · 

lie~¿ un'- conlrol sobre los 

1 S. ¿Se clcposi_lan las cobranzas inlactas 

y diariamente? 

OBSlm.VACIONES 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

Ingresos por ventas en 

plalaforma, ventas a crédilo y 

venias por repar1o. 

. * : _Algunas veces se toma efectivo 

de los ingresos para algunos 

gastos. 



1 

PREGUNTAS tU:SPIJESTA ----- OÜSEIH'ACIONES 
_______________________ 

1
_-SI _J NÜ~--------------< 

1 6. ¡,En lo qm: se n:li.:rc a v.:ntas al * 
clml:1do o pagos hechos dir.:clmnentc 

por los clicnlcs, se re.,is:m las nolas 

de wnta por un t:mpleado ;ijcno a la 
. . :··,.<: :. 

persom1 qu.: _ n:cib.: el efeÍ:ti~ó, -coi; el 

objeto de 
'"' ', :; 

cmllidades registrndmr y .depositadas 

están de _acuerdo ·con los totales de 

los cobros? 

l 7. ¿Está registrada en libros la cuenta * 
bancada'? 

18. ¿Están prcnumcrados los cheques'? * 
19. ¿Se controlan los talonmios o fonnas 

* 
de cheques? 

20. ¿Se mutil:m los cheques anulados y 

conscivan? 

il. ¿Está- prolúbida la filma de cheques 

* 
en bl:mco? 

22. ¿Está prolúbido expedir cheques al 

* 
portador? 
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-------,-,,-~--E--G-.U-N-.,-.A-s-· -----~R-... -.s-·1-,U-E--S-T,ij ______ ons~;1~VA(:10NES --

~--c--~--o-:------+---SI rl':Q_ __ ----------
2.~. i,Se hacen Jos pagos únic:unenlc * /Los pagos mayores son 

1
1 

co111prob:1dos, Jos menores no. 
conlra comprobantes aprobados'! 

2.J. ¿Se prep:ir:m y archivan duplic'ados de * 
las fichas de depósito selladas por el 

25. ¿Se comparan las fichas de; dcjiósito * 
con Jos registros de ingreso de caja 

:. -,. ', ·. 

por alguna persona ajena' al c~jero'l 

26. ¿Se concilian las. cuentas· bancadas * 
en forina regular?_ 

27. ¿Revisa las conciliaciones un 

füncionaiio responsable? 
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C) CLI ~:N·n:s y DOCLTMENTOS POR COBRAR 

------------- - -VífüG-LlNTAS ----------- iu::.'iPLIE-s'~ -oíisi,;i{\1:\cTuN~:s 

1. ¿De qm: fonna registra las cuentas por 

cohn1r'! 

2. ¿Se re\·Ís:m periódicamente las cuentas por 

cobrar? 

3. ¿Se proporcionan a los clientes estados de 

cuenta periódicos'/ 

4. ¿Se remiten o : entregan a los clientes las 
. . . . 

focturns cmíncl~ estas han siclo pagadas? 
. . ' . 

5. ¿Se concili:m pcrióclicn1!1ente las cuentas por 

cobrar?. 

6. ¿Se tienen establecidas politicas para el 

otorgamient~ de ~réditos:/ 

7 .. ¿Se_ otorgan los créditos por personal 

auto;izaélÓ? 

'¿se ínane]an ~e~stros de los 

0

clocm~entos por 

cobi~-r?'; '"' _ ,> 
¿Se ha~~ úna revislÓll pc1iódicii de los 

- -rewstros ci~ clocun!enfos~ pb~-cobriu"? 
_ .~- ~-- -_---.•. ,--; .<·- ·r·---:;:.~-:-.-~.~ e-,~, ',_';:· ,·,,-., . 

documentos por cobrar? 
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----s¡-- "No 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

En v:1lcs el.: descuento 

qu.: son linnaclos por 

los clientes. 

Son re"isaclas muy 

espori1cliciuncnte. 

No se considera 

necesario. 



·--------------··-···· .. ·· 

-------- --,'iiitGUNT,\S J'I~~!:'l_!_t::_s:G:_\JOl}sj;;1~VACIONES 

- -· -----· ~0--'-'lºl- --- -. ----
¡ J. ¡,Se identificmt lns docunwnlos con un número ¡ 1 * 

de clave de control'? / 

12. ¿Los documentos r.:cibidos en abono o pago, * 
se autmizan por .los funcicmmios autmizados 

para ello'? 

13. ¿Se anotan lós pagosparciálcs al dorso de los 
* 

documentos? 
.·.· 

14. ¿Se mantiene un , registro, detallado de los 
* 

docmm:ntos por cobrar,:,: y .. documentos 

descontados'? 

15. ¿Se maneja con agilidad: y. oportunidad el 

documentos porcob~~~ ~ ' :: ·• · 

16. ¿Se autorizan los pré~íam.6s\ los empleados? 
J,, .. ,.r,,,'• • ' 

17. ¿Qué documentos' f~m~ los 

empicados por los ~~~~tamos? 
No Aplica 
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1)) INV~:NTARIOS 

,-----····· --- --- -i>ifüGIJl~TAS -- -----tl{Es1>ül·:-S'f:"\ ---- OBSl~:iú·,\éioNifs 

SI NO 
-1,-¿:<;o.; -,-¡¡¡¡¡;¡c;;;;an- las o.:xislo.:ncias de los ---;- ----- -------------

procluclos en fonna sistemática'? 1 

2. ¿Los produc1os ~stán protegidos ele * 
modo . mlccuaclo · para· · e"itar su 

.· :· o·.·, 

<letetioro: fi~icÓ? 

3. ''.¿Esi:\t1 los· i·~ventaiios bajo custodia 

c1e iiti 1:c;ponsiible? 

.... resi1i~giclo el t:ICCCSO al 

.·~·i~·~~¿~·,j·'. 

¿S¿.·-lléva • un registro const:mtc de 

¿.Se' /cÚfnta con un control ele los 

· : iniJ~~o~ á1 al~acén? 

efcctüan conteos ele las 

:~;.~¡¡~j~tl6~ re~ibidas? 

s.·:Xsél}uenta con un control de salidas 

· .. · ·•. t:.:~íin~~é~?< 
"l,se cuenta co_n un control de 

. producción? 

* 

* 

* 
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Son vatios los responsables 

* 

No se cuenta con un fonnato. 

No se cuenta con un formato. 



¡-----------1,Rj.:GUNTAS (RJ.;sp_t¿~STA 

1 SI NO 
OBS~:l~\'ACION~:S 

-----------··-·- ·----~-------- --- ---~--·-- ··----- ---------· --------

1 O. ¿Se entregan los mate1ial.:s a los * La compra el.: mateiialcs para 

dep:irtamcntos d..: producción b;ijo producción es eventualmente. 

un control cst:1blecido? 

tiene un confrol 11. ¿Se para 
* 

detcnninar y controlar !mi ménnas 

en 1:1 producción'? 

12. ¿Se efectúan inventados fisicos * 
pclióclicamentc? 
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1;;) INMUIWLE, i\IAQLllNAl~IA Y EQI TIPO 

r·- - -- - ---- ------ -1~(;;SPUl~S'1"':-\ :--- -·üii:_..¡¡;;Tfr A-C l ON l~S 
¡ _________________ _ 

J. ¡,S.: ti.:nen contrnlados seguros que 

salvagu;1rdcn los inmuebles. 

m:iquinmia y equipo'? 

2. ¿Es adee11:1da la cobertura de los 

seguros'! 

3. ¿Son adecuadas lás : rnedid:is de 

scguiidad contra· rol;o, incendio, mal 

uso. etc.? 

4. Los inmuebles, maqúin~~a )',equipo 

propi<:dad de la ~nÚ~Íad; l,E.Stán bajo 
"·., · .. ·_ "-'--' . 

la custodia de uÍt r~~¡;t:lií~~bÍJ~ 

documentación'. 01~~al ·que acredita 
'. ·. ,: . .::~.:. " . " 

la · propieCt:i'd ; de.· tos activos fijos , ·. . >·",· -.. ·,, 
·.e, 

• paÍri~rinib-;1~ lá ~n"ti;titcÍ? 

¿S6n :ÍCJ~cua<Í?~ _¡~~, programas de 
<1'~·.fa' ~;~i> ::·\~·-· 

rnanteituÚic1iio•ei~ ílctfvb fúÓ? 
:-,,- _·.·:. ·> >.:·-.:::·::://:·L~~-·:( ~-.; .· _,:. 

SI NO' 

* itJilicaiñcntc el ct¡uipo d.: 

: trmtsporte 

* 

* 

* 

* 

* 

¿Se . práctica con alguna 'pcnodicidad ,: .. -·- -,·_;··~· ;,.:- . - * 
• ~n_· i~wntaiio ÍÍsi~o::cidÍ~ 111'.~quin:Íria, 

• .,. -- '•::¿:·.·¡e•;··-

. equipo y herramient~s cie trabajo? 
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c---Í'RIWUNTAS 

8~ i:Sc iri~:;;s¡¡g;¡¡¡f:,s diforcncias 

9. ¡,Son olliclo de especial nh:nción y * 
conlrol las h.:ffamicnt:is y moldes de 

maror import;tncia o uso'? 
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F) PROV~:~:DORES 

cucnt11s por pagar'? 

2. ¿Se reciben en el dcpm1mnento de 

* contabilidad todas las facturas de los 

proveedores? 

3. ¿Se marcan ·como copias los 

ejemplares extras de las facturas para 

que no sean pagados. más de una 

vez'? 

.¡, ¿,Se verifican los cálculos y surm1s de * 
las facturas? 

5. ¡,En caso de que se reciban facturas * 
con fechas atrasadas, se investiga 

que no hayan sido .pagadas con 

anterioridad? 

6. ¿ Es adecuada la ' programación de 

pagos a proveedores? 

7. ¿Se validad, en todos los casos, que 

los bienes o sen.icios que se vayan a 

pagar efectivamente se hayan 

recibido'! 

* 
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····----··-·---,.,-1{-l-·:é-.L-,N·-,-.l-.,\-S-. -------l{-l~-s-·1-,L-,-E-s-·1-.,,~··· -i:)IJs1mVACION~:s 

pro\·cedores'/ 

9. ¡,Se lleva registro dc1allados de los 

documcnlos por pagar a cm1o plazo? 
. . . 

1 O. ¿Se can~clari con sc:llo~ de pa~ado los 

docu1ncnlos'yá pag~dos? • 

11. ¿Se consc1van. mleéuad:1méntc los 

documenlos ya pagados'? 

12. ¿Se prcsenlan lodos los comprobantes 

de los gastos rcalizmlos en la fabrica'? 

SI NO 

* 

* 
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G) VENTAS E INGRESOS 

·-------------1-,l~if<:; LTNT,\s-- -----

clicnles'! 

2. ¿Se loman los precios de fachm1ción 

de lisias aut01izadas? 

3. ¿Se cucnla · con · lisia de precios 

~igeritcs )· aUICJrlzaélas? : 

.i. ¿Se résj>elan las lisias ele precios'?. 

5. ¿Se vcri~can ;~s prc~ios y cálculos 

de las fa~l~ras: porol;; p~~sCJna ·que 

no sea el mis11l() ca1~i~ri~1~?. -··· --. '.'. .) _, '- . ;~':.:. :~-.; . 

* 

.. 

* 

¿Sé us:Ín f.~cl~~ª~ ,;~i11Jri1er~clas? * 
<',;._:'e·,'.~' 

¿Se'~oiis~~an:todas·las ejemplares * 
d~ tas f~ci~r;s c;mceÍacl~s;? 

;¡,~e cotej~ diariamente ; el tola! de 

facturas emitidas contra los ingr~sos? 

9. ¿:Cuenta la e~pres:i . cCJn políticas 

para el otorgamiento de descuentos o 

rebajas sobre ventas? 

* 
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11) NÓl\llNA 

[ ~ -__ -- ~- ----i>iú:G UÑ~l~AS-- -------

1. ¡,Exisle un depm1mm:nlo que lenga 

un regislro comph:lo del personal 

con los d:ilos necesarios? 

2. ¿Los cmnhios en - : las· cuot;1s de 

sueldos y rn)'as son · hechas con 

autmización'l 

3. ¿L:1 lisladc raya esta sujeta a una 

. aprobación-final;/ 

-1. ¿Aprneban.'_t~s hor~s extras o olrns 

-pr~st:1cidnc~-: _especiales, empleados 
. . . ' . 
- au101iz.1cios? -

5. ¿Exisie una'1;e~Íma :~;icargada de la 

elaboración «l~-nómina;l 
: ; ; '::~-:.: ' 

G. _ ¿Se ' corÍlptueban dos __ veces los 
"" '.;'"•" 

---~~!culo~ e~; la: ),'r~paradÓn de ' las 
''...' - ,\,\< ._,,. _; -

',nón1inas a_nte~ _el~ efc~tuar' los pagos'? 
- -

l,Ai)rueba -- ta' rióin'ina' de sueldos un 

\¡un~~ondri~ ;¿-~~t~tedcl~ responsable? 

. ise _efec.tú~1~ los~ago~~ésucldos en 

efectivo o por medicJ de cheques? 

9. ¿Quién efec

0

túa los pagos? 

* 

* 

* 

* 

* 
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f-··· - -----¡>Rí~GUN'rAs _______ RESPDoo'Ar-- - ons~;ln"ACION~:s 
SI NO 1 

~-- ~--··---·- ·--------------·--··--·----· ----·-------------- -·- ------ -1--- ----------------

1 O. ¡,Se piel.: a los empicados que finncn 
* 

la nómina ele sudclos o qu.: olorgu~n 

recibos por el pago ele sus salaiios'? 
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JA DESVIACION~:S Y SUGl,tU:NCIAS. 

Un:t wz'. .. aplicados· los cu..:slim1:uios, y -a. 1~:1rtir de l:ts anol:icioncs hcch:is en el mélodo 
. ,. . 

desciiplivo, se procede :ti a1;:illsis d..:- la infonnai:ión ohl..:nida, pr..:senlandol:ts desviacioÍ1es que 
.,, .. '--· .-. . .... 

foll:ts. 

Dl~SVÍACIÓN.- La ~i~~;;:J~a ~8' ct~ri1l1'c~~~n'ci;·ganiW-:i;na .. 
.. . ~~~:-;: '/:> ).'.:,.~)j,·,, ... _:;-.;-;· . . :·,. ;.:·.\>:Iy\~,/· 

SUGERENCIAS'.c Crear üii·organigra~Íl:t de la- empresa . 
. ~>( ::(( .. ;:~;~¡.} '.:_~.-.:·.,.> :;~·~~:;· :\·< '_-..,. .- , 

• ·l ·· :, " ,_ ' .' ~·: :;·;~ :~ 
¡"· ~'-::·:._·; ·::. '.r:-:;·. ,__:i-,\·, .:",.:· ,· ··'..).;. ,. 

Un organigra~a es l~;'{~J;~~~~~~,~\,~y;~tfl~i;il~Ú~ ~~lruclllra de la. empresa, por medio de 

.:slos · j>0deníoS6o~ri~'cri1ií cli~isióri,.de:·run-cióncs, ;~k·el~s j~r:irc¡uicos, las lineas de auloiidad y 
- ~- .:: :: , · -~- .:: ~. --~ -~-~-:~:; :_: ;)y:;~:~!-?:·n~~:::~~~t~~:~~~t+;~?.~_(-~/::~ · .. -: -·; ---- . -

· r.:spons:ibilidad¡' asíi coíno/dóst''.,ciiiiáles:f:·de" 'comunicación y n:lación entre los diversos 

·· :z::·;:::;f ~~:~~2;~!~]~f :·::t~,::~:.::·::.:::: '::::::::: 
creé un ~r~~~i~~~k9~~''{¡u~'r6r ~edio de este, se dará a conocer a los empleados con clmiclacl, 

,~ ,.,~; , ... ~,· <,·:.~'.'.• . 

. como esta .csÍructurada la organización a la que pertenecen, y a su vez, identificarán cual es el 
' - - , ,,:~· -

· puesÍo que ;~cu'p;~, iu nivel jerárquico, responsabiliclacl, si les corresponde, la autoiidad que se 
·".:. ···- - -., -- -. ' 

·~---' 
les 'delegue f ·sa_brtln a quien deben irúonnar y ele c¡uic:n deben recibir orclJnes para así evilar 
·:-,·._··-, ·:: ._- ·:·_· ··- .. ,_ 

atribuciones que no les corresponden y malos entendidos entre el personal que labora. 

DESVIACIÓN.- La empresa no cuenta con un manual ele procedimientos y organi7Á1ción, no 

se tienen bien clefrniclas las funciones del personal. 
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SUGERENCl~\S:- Elabornrun rnní111'.1l.dc orgimización y de procedimienlos. 

'.'· ', .. ' > ·--. ;'. 
Los manuales son do.cume.1110~ ;111.:. éoruicnen hifonn:idón ordenada sobre 1:1 organización. 

Denlro de ellos enéonírmnos in'fonn~clón ~ol;rJ la 1\isÍcíiia de la empresa, estruclurn, funciones, .. -,. 
proccdimicnlos, ohjclh-~os, ~c1h.idadés;'cs'cl~ci1:;>infoíí;1;1cióÍ1 de iiéuc:rdo a la finalidad por la que. 

,; - C· . - . -- ... - - ./• .. ;· ·-.. . 

fm:ron creados: . c'on;i~l~r~:•¡1e'0i1~p~~.;n~',ia :1~; ~ia,l10:~a~ión' de·. un manual . de ~rgani.-A1ción y 

proccdimi~í11os ya cÍue ésto~-~~íVirá.1i 'riir~ ten~i· una ,_,;sión lllás amplia de .la entidad y ayudarán 
' - -., ?' . ·;·~~·:·- . ~.»" ' ·., .- ·. - ·"· -

al <lcS~.,.oÍI~ de G -~~i-~~n.~· .·'· -~,:·.::_-_ !'')_ 

El manual de organiza.ció'n :es ;~q~~~:¿1ue 'nos proporciona infomiación refcrcnlc a la estruclur:i 
: ·,:-'····--· ... , '····' 

de: la org•mi.-A1ción, los r1uest9s, · Jl1n~i~;;es;~;;i~clés de autolidad y responsabilidad. 

Por medio de eslc el propietkiio de' ta ~;np~esa puede plantc:ar los objetivos que se: pn:tende 
- : ·} .· ' >: - .. , .~~ -~ -'. .- ' -' ... ::·'. . ,_ ;-¡ - • 

alcan1.1r y diligi1~ las tareas l;aci~ eso~· fi~~s, 'así como dar a ~bndi:cr los cnipleados el puesto que .. 
- : .. · _- . -__ '. . . ., __ . -: ·:·: : '. ·; -,.:'~: .. ~ ~:~~'- ...... -~ -·_;>,;:«,-;; ss;:~·: .. ~~i,{J~;~-·1,·.·.\ "':r;,_,'.'.;;_t;>' ;.· :~-··~_' . ;·,-- . ; ... :.' '. -. - '-, 

ocupan, sus fun'ciones, niveles ele. comunicación; :au101idad,'ietc/El'nianual ele' procedimientos es 
- ·_. ·. . .' . .: , . . ·:· · ~ ~~ . _, .- . ·,: :.,:.-::,, .-; :-<,_:,': -~,:~:~-~;( .. ,, }~·:}_:j:!t~f.~4~¿~tY~~{~;:::! ~~~f f'.!;;.'.:~~j.(_~-~-i:~{~~--: /; <, . ·._·,·.-

aq ue1 donde se eleseliben. paso .. ·.paso: lás: aclividadés 'a' re'alizar. par!l)·eáliZ.1( úna tarea.·. Al. 
' , . -: .. : '·. : :~:-· '.·.>.:_ ..... ' =-?,·:~ ·~~:_'·-'.~:: ::<:.:~----~ i:<·~;J~-~'. ·:~~<<ii.~~:~-'.:!?:,~::~? ~ ;~_} ·_:.·:-.' . . . 

tratarse. ele una empresa ele proeluccton y por el uso de,la ITIª'fUlllana; .es .~onvemente. tener un 

_ rnanual ele procedimientos el cual pennit~sal;J; ~{g~i~~:~:d¡:¡~·t~e·~~~A~a~~; e~ caso deque 

se le prcsenle algún impre\-isto como. f.~Ua de I~ 'ni~~ui~~~a;/ . :{ . / ' · · · · • 

DESVIACIÓN.- La cmpre~a no cucntd con ~n fonel6 fijo de caja chica. 

SUGERENCIA.- Crearun fondo fijo de caja chica. 
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. <·-·1;~.''l1-'•"•>"k:/,,,.-.t~~-:;~¡ .. _!.:.,{.·l"h·~'.";_.:,JJ,l{~;l·)¡~"·" ;' 

· r·." " ,:·:;::·.~Y!~~~~:f m1~'1~~e . .. , ,,,,. 1:;t~¡:if;;2 ~,~~i;~,:Q; ¡· · ...... . 
I:leníro de: 1:1~. cni.p1'csás •c.xis.ícn "ciá1as' si11iiic1ones'éíl; 1ris!'c1iií:• sé' n:éjuiCrc .CI. 'efectuar gas1os 

. '. · · ·. ..:·:· .. -. -~··:·~/~·;J:;~'.·?\·:rJ;~·.:·~:~t:~:;~:~\~~:f.y;~;?/J~~~i/~\~I~:?:.~~~~*;f:f'.'.;~:::;'.'·~-~~~(~~-;~~~~;:;/j.~\::T~ /,;~·:~-.,~: .) _-{ ;.- :-::.·- · :_ .. _ 
pcqm:ños de p:1go 111mcd1al.o,y::cn).\>s.:~uales;no,:es ·ncccs:mo· . .:1· p:1g:1rpor:mcd10 ·de;: chcquc:s y:1 

-. ·; -:;-;:,~ >\~-~\;~~~f,~);~'.:~~~ti:~;;~~~t'.~-}_'.;~{W~~-~~~?~f)::~fi-~-!~~~;_r~f~;~{:::;~~f:~'.Y::'. {~-~'.~- ;::.j,'.'{~~-:'.t~ .;«~{~"'.·e :·-/.· ,' 'r~· · ;: '. :: _, __ :-..: . _. · · · ·-. . . 
quú ·.los moniós ·.de. cslos<g:1s1ós•son 'mm1mos;\ Un,fondo'dc•ca1:1·cl11c:1 'nos,'va'·:1 · :1vudar en el 
: ' . -;-.' -.. <~:::;·::,t~:D.·:_~-~~7~l,(:_:t~~~'.:;V:;:~f'.~,-'.:'.~;i(;})/X·~:: !::~r-.;f_>:~~.~~:~rt\:._ ~~~~+·:~ :{Ü2~.---?~.~~\;.:~--~:'-:·~. ·::.·::::';·./:";,~ -'. :.: · .. ~-._ 
m:méjo y conlrnl de: lo.~ g:1slos~incnorc:S;.EI númejo .de dichoJ~nd'.1. es el sigufonlc: se .asigna un:i 

::";:º:'.::.;::·:":fü~~.~.:.,.·.'f !::: ~:zjf oolj¡8~~~;f~~;~:·::'.: 
. -~i ' 

documénlación CJUC los ;oi1oí1~. al ser Ptesenlados los compr~b~n.1.~s-~~~¡~~,,~~~rc.1ncclmlos para 

e\ilar el pago por dúplicacÍo. Una v.:z comprob~dos losgas1d~; ~~ cl~b~ ¿j~~lú~r .~l rc:embolso 
. , .. __ ., " .·.. ., -. - .·. ·.:'" > .. ,;·~~:·.' .. ~.~----· _•;:· .. _._, . 

del fondo por la 'canlidá(l gasl;da para que· asi en eÍ siguicnle l'C.ri~~li~·~¡ <X~ndo cucnle con la 

misma cm11id:1d que en u~Jni~io. DichCJ ·. ~or~do tkb~;.~ ·~~q~~.:ti:~/~~s-rig~gbili~ad .de una sola 

::º:·~:::~2"it~·~:i1i:~~;;¡:~;,\~';~¿¡*¡~f iil:~~~'~:::,.:::::: 
.c:s1ablccer un fo~d~· ,f~o .;I~, ca.:~_.J~~t~~+~.A\¡}i~~F.;:~~~~t~fr~~1;~~(~1!J{:t~+:lt~;s'.F·•ef~c túl;1 

' gaslos pequeños conlinumnenlé los' cuales' no. son -é::'o1'ñprobados: pcfr.1i:ií'!e~ del admin~straélcír con 
•. '. e;_~ (- ·.: ~ .;.·.-- ~Y .. ~. r .. ~:-_ ·.~':, ;· '.~,~/.-: ::'.;i~; ~7E{~?-Y~~~~~~:~:3~~8 !t~;~{f~;~~~/~íL~;~~ .. }?~~-::};Jf,~/;{f~\~:};Vf~:i/~~u·;~:~: ¡-'.: ?C> · .>:-~ :·= -. :.- ·é 

· la doéumeniación necesári:ii hábiendo'-iisí 1a· jiosibilidail ,Cle-un'ñi:inlso íli:I iíígreso recibido en la 
• • : • • ; ··:. • 

1
·:.: '._: '. ::'.:'; •• '. -~-- <~_;;f ~\:~~~::~ti;~,~~r~:t·~iü;:~:.i~-~~r~:~?:~~J;:~r~~;;-~t~~z-c.~~~~~1~0:1Jsi~~:: :}:f~~i:.'..J;itir_:r~s~~~~;~:~----> · '. ~ ::'. . .., ._. -i . 

empresa. Todo eslo nos ayudara ·a; tener, un 'control ;deFcfeclivo :·e\itando )m mal, uso; y poder 
: . · .. :.- '. .. -t-~·~·.:i. ~-;:::~><. :~ ~--~ ~;·: :~_{;. ~. -~.'._~y::;,; >g:;t:!tZl,fr:"~~f:~~~~.:\f .::;?~'.Xt%~?~:~~~~.Z!;;::-:~'.;>. >>:R\\ .·.-te> . -. -,- ~ ·. . 

hacer una separación de las entradas y:salidas 1;ecibidas. Además del eslablccimienlo. del fondo 
, -·· · '..·.:,..:;- . --;~-;-:-·(:{;'. .'. :·~·:_:'._~ --~~;::~~,-- ··_·; ~-:·:~_):{J,':·::.~ '.~~~:?~: _:A>~:_-~ó}~:il:::~':~;~~~~ .::;;_~.~~;:_;:;J~Si,; ~\.·), __ ·:·:~,~::.?:-. :'.:::, .. , .-: ,; , . ·. 

fijo de caja chica se. sugiere· el ·estableciinieitto de las politicas,para .. el rt1anejo:.del mismo ya que 
.· .. _, ' - !.· .• · . ,_ .. <~·:· " .. ;-,-~,:.--·:·.'_,.~>.;<:~-·-.':,~·.··'.".--:~-~-.- ·.-··-· _,. ' 

nos ayudaran a evilar el USO del ~fectivo en caja para siiú~~¡~r:~s nCJ a~t6ri7A;das; .·· 
".·. 

DESVIACIÓN.- No e~sle una separación de entradas y salidásdc efectivo. 

SUGERENCIA.- Manejar por separado los ingresos de los egresos. 
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. , ' __ -__ ------·~------ -c.~'.±~-~;;~:¿'. --re~--~--~>-! -~~:~j~-~ - -

:··;:;;·'.._ 
.;··:~,º. -~~-0-~·} -:;-_.; ' ' ;". ~-·· -

Dcnlro de.: esln eúí¡)rcsii>c.:- l_c' u1ili111r; parte- tÍ~'. lós • ingr~~i_js'i~;~;;ihi-d~s p~ra 
··:~;- , -:;;·;_·; .\':~-~-:~· ~-~--~ . +21~f ~I~l:Ki.~~r~~~i¡~;:-~_;;~>~:~···;:t;~~:?rx~~¡; J :·:f ''.; -~-·;··< :·; .. · 

cfcclltar gaslos pequeños. 'Pa ·10(-conlrol :é'sobre; el. efi:cllvo; rcc1b1do -es 
-. :::.'- · ·-;\·!>\~~:-~ :::~;)_~:::::~--~i:(\/~:::;.~it~~~t/~;~¡~~~}.\t(~~~~-~~fJ~ifJ{17.~~{1~d,;~~jNt~~;~r2~;.:i:'!~":,~:;~~~} ·.::~~~-~i~: -~-:: <-;~- :--~ ·. '.:; . · -· 

necesario con1ar_ con' ckrtos'cÓntroh:s•'º'-mcdidas~rcórnr.~'ól'.·c1-cacióniclel;Jbndo ·fijo d¿ ·caja 

111c11cio11i1do- m1~erio:;~11i,~;"-m2t~9-";l~~i;~i f~11~~¡c1;)5~:~~~~?~~U~JiiJ.f~~~;t~:w:~b~c~;: •~ -+jc;o_ :,e 
poder' identificar Jás-' opéraéiOn-és''.qúe ·-ifriginan ·•-enfradás'- o\sálidiis"dé·:.:rcc1ivo; -y así. ohlcner 

·· ·. ·, · . '.~' -· --;'-:· .~-·;· :.)~- ··-:~;:~.~~~t>: r:~--~\;~~,:l:'~_:1~ft~1;;;;~:;~r~\(éx~z;·~x.·.:ff,\:/.:~~~ .. ;:~--~~r{'~.·-~+>t:·_·j <_::~_ .''.::_:· . - · :- · 
información cie11a y _evilar 1:1 ·¡11:·1~dida'c{uso'indebidó''dc(di1ie'1:0 j)oÍ.-1ia11e dc'algún- empicado. 

--·-·-··--·-----•-·:.- ¡~(;}:3f~t;~1~~iJ~}~~~'.{,0·-~--;~· :e·: . ·------·---·-
1>f.:sv1Ac1óN.~ No-se realiz.in éonéiliaciónes bílricaiias:-

. · ... ·· ·. ·· .. --~.~'.."/ )t{.-,~'.~f;tit:.t:~~~L-~~~~~:~::'f~·::~?.:}>':_:_~~:·-. .:f~·,_::~;\ ~;~:- -
SUGERENCIA:-:: Reilli7A1r conciliációnes bancarias; -

. _____ _:::_:"::-,;J0t~"~~LJ!~~;i~:~~~ :_ · 
Una conciliación bancaria;, és; la com1iar:ación ¡;~l sa'Jáo .'r~~strado en libros por parte de un 
." . .. -.. :~><~-:~-:~~::\:~ ... ~i~F:~)~tf -'.:~;Jt({~:i~~-:'.;~~{~:' ... --:~.~::~ ~- · ·:. .-.t· - . _· -· .· - .. . u 

chenle, con Ira el saldo proporcr?llªdo por el b:mco en loseslados de cuenla. hsta comparacron 

se hace con la ~n~t:i:la;1~:d?~~4~~;Jbs~~Í~1§:·~~;ci1iJos y.llc.:yarun,,ad~cuado control.de los 

ingresos•)'- egri:~o~'~q~~·;'~c.:1J>riliirih-~~en· u~i";~eriodocc~etennin~il6. ~ar~;·1a ó~1~nción _de_ las 

conciliaciones -h~'nc~ria~ ~~ ~e~ei~·i(1i~v~i{~ri~~~:~~Í~r_-r1~ 1~h~~ó~:wf .pn1~~ d~-_ ia e~prcsa, ·en el 

que se man~j~ ~iia)e1~Ció~'de lo~ dc);ósitós;·;:~ali;.3~6~·:;:·~¡;éq~~~·~x)1e<li<l~~. uriavcz que se 
. , : .-: : . . . ___ -;· -:::~;·: · · :~;,~~>- ~:~\:.:·· ::;~>--~-;~:;;_<'.,:· :\.;'~~-:-,,;~:,~:~~:);;~1'.::-~~:;~::~t>:~,:.~~~~¿.:~;-:~{·;~<:~.'~~-~-:-~s:~?-;_:', .. -< ::- . . · 

recrbe_el estado_ de cuenta por-parte:dcl.banco:se,reahz.i-la.concrhacrori,bancana a travcs de la 
·· · --·-· -: ;r -,_'.~ ~-:~~~)::~~'..~---k~~:~:~t~:::,:_~~:5;¿::~:~~~{ ~~-.~;(~).?¡;{:r~if;~~:-~.\~:C·: \ :-~--- -.. :::,.~~~ '. ;: ·. ~ · 

re\isión d~ '1a r~l~~iÓ~ de; cheques e y: dep¡)sito(ccintra,:e1' eslado: de cuénta revisando que cada 
'.:'.. :> ;.-.;-: '? ____ ~'.¡--._ ·:~~,:_,~;;·-/,\{j:~{-;,ef?~?~:/~{~~-;~~;~:;'.p~~}~~~;~f[~\?"~~)~~:··j'.~j;,:[:~~lú; 1:~· . .'.::T; :<·~ 

cheque o depó~.ilo'11uc.:(aparc.:zcaie11'el;~~tado?di:;~m:nta,esle'rewstra _en riueslro auxiliar. Al 

efectuar esta revisió~t~~it~;/~~~~i1~~j/íis él¡eq+'.s}~rJf sil~?-__ .. -
Para determinar ersaldocóntahle se realiza el siguién1e;'proc-edimicn10: 

'Al ~aldo_ có~table d~l- mes anterior se le.: suman los ~~~J~úos del periodo que se.: están 

comparando así como los rendimienlos, se le restan los ~l~e~~¿~- ~xpedidos y comisiones. 

57 



.. { . ',: .. ~ '. -. 

obl~nido .el -~al~}c~[·L~~~;::;·l~ii~J~an ·1~s checli1c~ en .1r:insi1ó ·y. se. k reslan 
·-\1,'r_ '.·:--, ... '. ·::')/,'· ,'\:¡-."-: .~':~--: '_, 

.· aqücllos clc¡;Ósilos. é1í1c n~-.aí~:1r~z~~-~ ¡;¡;-;J¡1;1(J~s\:i1. ~i ~si:1clo. de cucn1:1 coimpondicnlcs al 
:.;·/-;~ ,. 

· mc_s que cs1amos compar~l{¡¡i); ~sid'n~s cl(;hJ'21i~l::ir ~~n ~I saJ1io b~ncmfo. 
:;,'. -;,: 

¡\ parle di! c1uc se lleve·. u·1~; i1l~~il .'~1~ancj¿··:~1~(ín··ChÜé1·J~~·~'·c~ ~lcccsmio· rcaliz~r conciliaciones 
'.-.): j.-.. ,t ·\-··,.;-;,. ·w ·: :~· -- - . -

periódicas ele, la cticnla' l;nnc'a1i:i cjúe ~~ niil~eja,'yÍic{lle'e~la nos j1c11riite lcr1cr ün eonlrol sobre 

los ingresos y ·egresosrc~1i7..1cÍb~·:~;~~1;1if1c~; ia~'di f~~néÍ:1.~· qÍi~,s~· Í~r~~J111e~.> 
·.··• ... • ~:· . . ;·; ,; ' ,;;,·,. ~-Y ;.,? ;<~?· ., , . ~ .·. ·,." 

,.::,:;:'r::,;·~;~tl1f~~~~itl~~if i~~~~L,::::::;: · 
control,. que •.. pennila .,id~rítificarlos.].T,anto•.drla(cucntas' Y.:docurlll:n1éis: por'collrar, ~o se· tiene 

:algún. ~~xiliar·q~~-p1·~í>ef~~!~~~Pf ~%~~~:~~~~t~;il·lk1~t.~t~~~~\'.'i~~!~t~s:í~~1J;~ltay~~fi~ar ·lo~·· 
mo\.~mientos de. los n1is111ós; ~oitió ~argos/ abonos/y,fech:is de. wnéimicnt~ de los mismos. 

·· ,,,,o:r::~~~~~~~~~i~t1i!~l~~ii~~l~!;~!~~~t:r~: 
111erc:111cia realizada,' por Jo. que.es:,neccsano·.contan.con:controlcs·,_quc.nos· penmtan tener:. un 

. . · , :.' '!~ .. : · ··~'.~::.;~:;"::~-~1?~'.-~I::--~~t~;::.~~'.~W.;;~f;~h:tl~~~;::':.~~t~~f ;:i:;f¿:K::~·t?·~:·~?it\~?~:í~;%~?~~:~~:t~ft:,~1~~~\:JJ}:~\~t:::;fr~>- · · :>· 
adecuado manejo y control .de;.dichas· cuentils hasta ·que sean litjuidada5.;Para·e~51o; es necesario 

;.~ ~:·<- :"'.·->:::~; :· \\t~·>c~-,~W~~!-<.ti~~;;.;·-~~~;~·~x~~~t~~\A~:~'./.::<:~;~-~-:,;:;:p·~~,~~ft'·~~:·?-~~:;,~~'" i-l~\; ... ~,:·;~{·\ :'. · -·,~ -· :-'-: 
que la empr~s.a cuente_· con controles ·o.: registros de' éuentas'y documentos por cobrar que nos 

pel111Ítan un m~;'í~jr'fa1 ;i:~~;~~J~a;·~~z~¡~~~~J;Xria~c~i~ e identiflcar cada 'cuenta, nombre de 

la persona a quien corÍ'espÓnci~;- cd~os;.~6vimi~ntos realizados, abonos, fechas de vencimiento 

y saldos. 
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' . . .. ; ·. ~- . 

Dclíc. crc•1rsc un sislema periódico de rcpories que nos pc1ini1a conocer los saldos de cslas 

cucnl;is " un pciiodo dclci.111im1do~ 

,Ol•:SVIAÓÓ~.-' Én Jo q~c se refiere al manejo del ~hn~cén sc/~IJ~ervó que el acceso al 
.·,¡-_ ·,:· ''.,_·· 

mismo no esla rC:s1ringi¡Ío. No se cucnla ccin un fo'.'1~;ª,~,ª"~,~~ª'~;1 .. P~:;.:c1 ,;anejó de C~lradas y 

salidas del almacén... J}:. }? :,;:•:\'.'.!. ·< ~2; · ... ,, 
sucrmENCtk: se' clcl;~n: esl"bkcer,polí1icx~;:rc~1ccio/aL~c~cso.:nLalmacen, ·.esto 

co1no' 111edida11r~\:~n::i~·\~~~~:+;~~itt!~r;~·~;s~,iír~hf .i~ii.~·~~ .. ~:~;:s:j;r;~!~~n···atlcc~a¡la. 
del producto/ csÍo: crin • 1a (fil!~}ii1ai1 'd~,~~i1;¡. pi)i;¡¡)j¿5• i'rf~gúi;iid:iélcs:;; P:íra. un· mejor 

-.-.:_:, :· '-~~:~~: :.E_-~1~· :.·:~i:~~\~'..:~j;~~: .. .-:~·y::;:Lj~··.: ·.· .. :_;;;_~~\: :_.:,:~-~~5;-J:'~;?: ·;:~:~:~~_::~~-~~~;~/·:~:\~f~::(~'.~~:{}i;;L-;.,-.. :,: .-:-. · ·.-· 
control del iilniac;;n, •es'ncctisa'rio que:to{lá~ las,saÍi<l~'s·:.Cle'.almacéniesíén debidamente 

· --__ :· ~ , . ::_·~-:,~.~-·~(~;~")'.:{;: ~··\)f/~~,~-i:·:;'.·i~;~~\ff:_}}';)~::;::::.~t~~;~(:::~5~-~;·~:.;_~~,g.;,;:;tiJ~~l~k~~L:·~~~~~~.,~·:·:-;(( ; -, . . . 
registradas, por. esto se:sugiere que.se cree un format_o_dc cntra~as,y salidas Cle almacen 

para m:1nejo: deÍ.;i~niJ~;J[;:-:~~~~~~~;';1dJ si-~icl1~-~~iJa-~~¿~~~~~¡t~~t:~ ;e~' ~l~tafo1111a o 

::::~:,;jf ~~o~~;.{;~~~}~~~f it,:~::"::~:·: 
barras de., hielo reéibict~s ~J:ÍÜ~i~ ~\~: ~u{iaJ~~~~;;,,a{(~tÍdad de barras regresadas una 

vez que fina.lizo :sll ti.hio~ De'-esla fonmí; el tanquéro podrá comprobar los saldos en 

almacén.· 
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- T~c'.-~-~' '' ·_··:, :~;::: 
. - . ' ',:". ·~. ~--·~ .. ~ '-
DES V l A c' 1 <>N. -· cr,npr~sa.ri:ci~u'cn:ta con:uí1'·seguro que salvaguarde la totalidad de los 

activos y no se cucnt;m~oi1 ,·;l~~iidas el~ scgi;ai·;;id ;~Ú1t:-~ robo p;1r;r las hcmunicntas y equipo de 

lrahajo. 
'" '"t''~ ;t~/::;· ~'.~¿:;:,~ ,'\'':• :~-.}~:·; 

. :<<:~~:.': ,.,,;e- . ;_¡_::; __ ·~~ ;t~-,~ ~'{:_/ ,~: ;;, 

suc1~•~.'~N~·'"·-.. L~;1;¡ijü;rfíf1~:;~\[a,i~~~gi;f~1:íli~~.·{(~·1~;s;E~~rs/~;'e~ •. dt,'.~ •.• ~n~idad .. c1uc 

tienen por objeto.el ser utiliZ.Íd;ís i>itracllógrode).objctivo·1)aincipal;;es:cste caso es el de 

la claboraci¿~ ,,:l 16~=~{%t~li~{;~if Jf~e~~J~~:;~~l~~·t~~·~útt:~~f t~~~;ri;·~a~~,i~al para 

lograr ~1: Obj~ti~i:· .considero: rmpor1ante:··que·. hr·::·cmpresa:"euentcycon: seguros: para los 
. .. . ' '.'.' :·: . ; ?:>!-: t~~i,~ \ t;:~~~· .. :::-}1~~};:i::;f:\~;~.-:?$}\~·;,'.~~-;>~J~~&f;~t~~ú~;;~,!i~}~~t~?;~J.~jj:J;~'.f~1~\:~:}~;·-~~i~~ f~'..' ~··:: : ... ~ .. :-~: .-~. . 

activos como~ten-eno,':maquma · equrpo:;que:lps aguarclen•,de,;contmencms como 

robo, incendios •. :s:~.'~~~~'.f f ~~~J;~:'.;:¡;0j,~~~~~~;~J~;g~.1~~]!f{~Ei~}~~i~~~J~;\6í~~dÓ,.cn 
cic:rta fomia · por' la, perdida·: dé •:algurio'.:dei cllos::J>ara ·el :control sobre; lose materiales . y. 

·::\·/,'. · ~-~-:;21:,:;r~:h~:~,:>~:.:-.:.i :_ · [, _:t:;;:,~-~--t~;~~-:}~~~;~~: :\~~f j~:_. ~~~·f ~\::rt'.~~/I ·: ~t f ;~~ :~W-~~r~ ~ 1~$f -;~:;\ ;-;;)~.: ·;: fr/:( :: .. : . : .~:~: :·- .; .. • : 
hen-amientas· ~i.;• trabajo ·es ·neéesriiio. estableéer medidas'.déésegurldad·:y control; ,Ponei· 

;:,,. '-~ ':.>;·;.t·· -:'.'.~:>~~)¡~ ·-:~ '. : . ,/ .. (:~:: .:~:;-~; :~:~_~;~~;';.:~;:;~·~/~~--i0'{~ ;,~il;-~:;~.~~:~~~~~~~:~\:¡~~<;)t,;;·~~~- .--.:_:·~· -... _-, ·.· :.: 
dichas hcmimiciiias bjtio ca'rgo ·.de _un'resp,onsable);.,en?,"sil cm;o crcar'.ün ·área espeéial 

para 1a ub;ca~iór~·_ded¡~;,~~-,~~]c,;;r1~~ :0~1~e~~:~;~~~·~?i~i1)S~~~::{4~;:~~f6.~'',) . . . 

_,._. .'.);" ·;·Y .:' /~~. ·_:.;;_./_:·~:)•) ,-.:__; ... '.-. 
i•¡.;·r:~ ·:1, :··· ·~-~~- '~· ~.~· 

Dl~SVIACIÓN.- .. No se c~enta corÍu~ ·~,1~2~~~~;~6~~;:~(:;í~:t~·t;;~i~~1~· ,;~;. J~1ar; Dentro 
. ';:.. ~~.;;::_:. ·'t;~~:>;"J;:: ';'_¡"\"-/,- ·.;:, -:~; ,'~-.'._-.: .... 

del manejo ele cuentas por cobrar encont_ra111os v:iaiás désyiado~tes: '. .. 
. . . . . . ' .- : . ' .. <', .... :~ :'."_ ·:.: .,. '~ :: . ' -. 

No .se. cuenla con un reg¡síro de la~'cuc~tas por' p~gar. 
. -·- - . '', ':. ... ,.-. ., ' ' 

Al recibir una copia extra de u~a f.,étura por pagar esta no es señalada como copia. 
. . . -.~r<_.--·º::.<-- ...... /.~:·:'· 

No se cancelan con sello de pagado los documentos ya pagados. 

Se cubren gastos aladÍnini.~trador sin la documentación comprobatoria. 

·No se tiene. Una adecuada programación de los pagos a proveedores. 

SUGERENC.JA.- Para tener un adecuado control de las cuentas por pagar se sugiere 

tener bajo un archivo aquellos documentos comprobatorios de las mismas, como las 
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>á,. "'.~ i.ii{h~i59~'J;ijy\~f'0 ;t f t >:" . ···. 
copias• (1c ·• fos tc1f ras'·:~! '., '·' '. ",,,.,·;zt~it~l~~~~~~~Jf,~~;i,'I:\i,~~;¿~>ir~~r:ci~;.~s; · <se 
n.:comicnd;1. ci .: 11ro(iiJ1:iiiri 'de.~ í:s1ii ···.:ú1jfrés;i v cjull''; pí1r;1 ~po.d.:r i reconocer un ·gasto se 

.. . . ~/.:·; 't:r·. ::,_:·~~r~;;;.¡.:~2:~F~:':?;~~;'.:t;;;.:.}i~:;:<<:'.:;~;:·~-.:~~\~~;·:~::\t~}-~~-: :>~,~-~-:"~-:" :::=·:::,~ :_,.:·:_,_?:·~. ·-·~: · ._ . . _ . . 
pn:scnlcalguna 'driciiií1éri1iii:ión qíié ·la :co1np1'ucb~ ),·, Diéh:wéopia.i/o .documcnlos deben 

:, .::::::: 7~::::;:~,Jif~~~~~if:~J~~:~~;~I:~~,~::t :: 
pagar, ·donde se idenlifiqu~ 'el ·~·~;~1f ~1.~~·j1ol/caclá~ ~r~i~1ci,~l1 l~~li?A~d~;'.~d.~o 'fecha, 

nombre del provl!edor, iitipÓrtc':i' pilgil~;. ~bb~ris, ;;;idoii: y' f~cha(té'~Jnclrnien10. Esto 
\/i. :::;,-.: .. . :- :.-" . - ~ - . ¡~ 

1mnbién nos penni1id anali~.iií'·1~~ ~aldós de.·los pré>Jeed¡;rcs ),· 1~ner.·u~ ma~~Jo ágil y 

oportuno de las cu~~ln~ 6<>r ~~ga~..: 
;·_;¡ / ·, .• _ 

.:)Y~_.': ... , .:·~~1,+ -
'. .,~:·: 

En la mayoria de l~s oc;~io~,~~. 1.:f 1m~nardación · éo.n 11Úcs11:os proveedores depende de 

:".::.":::~i;:i:S~:;~iE¡::d~:~~:;i~. ::;f "::::::: ·::·::: 
proveedores, y a :~u:vez,~pr~~echandc;'i~s'des~genio.s cj~é pueda~ ofrecemos. Al llevar 

: " - • , ..,: ' - ., 'l "- • ':.~ <. ::,.,, . - '; 
;1 cabo el pag~"fmalcs:'c~íivcni~íí1e' que: se caíiceÍe la foc1ura original con el sello de 

':". ·:~::· 

pagado. 

- ,_ -
. -·~-- . 

Dl~SVlAClÓN.- 'Al rcaliza.r una venia~ rlº; severifi,~an los datos y cálculos de las facturas 

por otra persona dislinla a la que fa el~l>oró .. 

SUGERENCIA.~ Q~~ más de u~á p~rs~na v~rifique las foclllras para cerciorarse que 

han sido llenadas de áctierdo a IÓ que se soÍicitó'pór el clienle, y que no existe error en 

dalos ni cálculos. 
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CONCLUSION~~S 

1':1ra rc:1liz:1r el prcscnlc 1rab:tio, se :1plicaron diversas lécnicas y m~lodos de invcsligación. 

En ptimcr lug:tr, se. llevó' a. cabo la inú:siigación docum.:nlal donclc. s·c mancj:1 el tema del 

Conlrol lnlemo; lo que 1los11e1111iiió conocer sobre 1:1 ÍmporlaÍ1cia ,,: n~cesid:icl dcÍ niismo ;lentro 
'" -. ·. ·.--. .. "'.~ .:····.-, · .. -.,,~.: _,:,_._ . ·._ .. _.·. - .· - ".': -~ :.·< . __ ., , .. __ : .,.,·"' .,·-': ·.- ; 

dJ las emp1:~sas; . Acl.c1ri~s .· c1{ ia i~vesti~~¿ión docinnental, ~é rd;lizó.' lain\l~slig:1dón'.c1e. campo 

apJicac(a 'a llÍl ca;~~.· ~n :.(l~~j~~(::ll",i~;;' l;~iÍ;~:f ,;(~ · ··frp Qd~ cl*n~~~tilU;~i;nW~'aplica;· •. los 

conocimienlos aélquitidos. sobré. el c~nt1:01'.inícri1() ¿(e\ ~na i~nl1; 1ir:Ícii~·~ l;¡¡;:~ 11l;ntca111Ós los 
,,:_: :;:;:.·· 

objetivos que buscamos alcan1A1r :;l desa11"ollaí·.e:~1a i~vi:s1igació;1:.· . . - •" ._. - ' . ' . . ' ~. ·" .. 

e ' ; ' " •• "' ,:·.,_ • ., ' - ~ ", ' .' .::, • 

Conocer 1:1 situación ac111alde la em11resa r~spcctoal uso de conl~~l~s, mcdfonte 

la aplicación. de clles;ionmios. y 1i1~todo d~s¿ti1~1ivo lÍara poder dctenninar la 
,> • ·: ••• \~ .. ~;-,:·._ ·,:·~· : ; :;:: - -- ·'-,. .·' ·,___ :·, : " 

,. __ '.': ~- . 
. -,.-

•. Establec.ei; las p1{1ici1)ales' clcsViaéiones en.la.aplicación ele los controles a lravés 
!':>·,.,' .,,· •º';, :._'. 

del análisis e iilÍerp~étri'~ión de l~ ¡j,r~rmición obtenida. 

Dar a conocer po~ibl~f ~ol~dom::~ ~·sugerencias a las desviaciones establecidas . 
. <·:. 

Los objelivos planteados ~e fueron alcanzando a través del clesa11"01lo ele ia investigación, la 

cual arrnjó la lnfó.1111ación req~erÍda para poder estudiar el Control Inlemo existente en la 

empresa y poder conclui(e.n lo siguiente: 
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__ ;_~_~: __ ~- ~·:-:-::'.-i;~;:~L~~l~.Y- -t~:;~:.:~_:;. ,·· .::~.:~-~- 1.~+~)~,; ~ -~~-~~:_·., 

. . . . .. •. 7',J~~·lji:'.~ . ~Y:7 ·, ;''~ ;ccyi' ;<. !: . :.~:' '.\, 
La empri.i.sa ;'.•Fílhricá :du. 1 1e o: Oi·1 1:1 sido dirigida por el propiel:uio de la misma con base 
, · -.. :· .- _,Y- ,·: ~</.:-;·r:~1r~~-;-i·-~~~~-P.~t~:~h-~~t:~1~: . -it~--:=i'.~~~;fi:-~~:}1;:_~(~~~:.~~;_~::::;:._~ :':~{'.~.??.:~- ::_?ú:.>· ;'-.\~:·.~-~-- ·.-:?~;:._ : ::~-:·:::· · 

en sus conoci111icn10sy::1a·i:.x)>i.iiii:néia .. c1ui:'ha,i1dqúi1ido'con'cl 1rmíscurso el.eh~ años; Debido 
~-: · ·. · ·· .· ,_, _·:~.- ~ ~- ~'.~:-:~::·:r::i}~·r,:~~!~~<:~~1;t;},~;f.t,f:\1; ;;}~;:;1~:}t'.{i:tt~~~~.:r~\\·~::-~/;:-~t~~::~:·:::" ~~:T~t:._: ;::~~/:-;r.-~:-~.;.;:~:-~ ::'.~:::;:-~:-::;.~~:; _: __ ;, ._ 

al aumcnlo y complejidad .'.in··etdcsi111·01lo 'de; las 'operaéiom:ihle; la :1i1ismh; ·se han·. descuidado 
< . --; " .. -: ; ::\·: --. -_)·-.-}~ ~- -l~~t;-"H!i~: ?·;s¡~:i<::~·::;·?f ?~j~}~:!.;~'.~~f r/~t~1~f:~!~t;:~t(~f(:::~}_:.ri;~_.,;~; ;·:.:~·/,;~~,·:{~;:-\-·;: .. _:-y-·::><;<~>. ,. . · 

cicr1os aspee los· dondc:cl uso :de. c·onlrólés'cs'liccesano;' parecrendcf :1lgunos·írn1s. 1111po11;mtes que 
·. , . -.-. > -· __ ;:_, __ ; ·,~::. -J;'. ?-,,:: .. :-;:: ~):\;N~~~~;~~?~s,~::~_-·::it·i~~}:}~:~:'.;:.:;~¡i:~~~A~~~/t;·1~;{.f::.:t~~·:&;'.~lf jf:~:;~l~~;;~t.lh?;-~~·.:-.. '..-.~:~~<:\f.· :_. ~ . -._., . 

olros; pero siendo 1odos·esencialcs p:ira'cl b.ucn desmT01lo~dc.las:.opcrac1ones:-,./ · 

.. . . .. . . '?,7::\ ~l~\;f ~DI[t~it~;f~~'~t~.1\i:~r\i,f ttzf '.:}t :; ... ·.·.· , 
Las: des\iaciones cnéóri1rada:~ '':í; lravéii. del.· estúdio 'dél, Córilrol · lnlcill<i en el desmrnllo de las 

operaciones .. de .•. ~~1a:{ílb1~c~,'.:t~~~~H\¡~lfº~;c~;1'f~;-.2~~it~l:~:~.0!í':·e~1¿·&¡,bfu'ri:.ritestu,clio .de es1as 

des\Íilcion~s. nos pe1inite.CI c_~mproharo no la hipó~.(!,~iseslab.lec¡~1;1que es !a siguienlc: 

"'-' rnbri" do !Uolo OrtJ, "º. "'"" 000 "' :doo~do "'"2tL.ml ;"'"º " ,, 
dcsa11"ollo de sús operaciones" 

. ' 

Con la infonnación obtenida podemos indicar que la hipótesis eslablccida no es comprobada 

del todo, va que de acuerdo a lo estudiado y a las carn~teri"s1ic~s de la· cmprésa, está cuenta con . ' ' . -. . 
' . 

COnlroJcs aceplab)es, sin embargo, Se enconlt;aron a)gumrs dcs\fac,iones en aspeclos importantes 

como el no contar con un fondo .Je.c~1ja p'arn realizar gastos inencires y el no tener separadas las 

entradas y salidas de efectivo~/ a i?s ~u;Íes h~y que prestar atención. 
;,;_"~ ·:;--;<:,~'-;,: 

. ~' .. ~: '. '.:: 
'• 

:: 

;'.~1L :e· 

Esle trabajo b115cÓ_~I ~()n~ce1>:'l~:situacióri actual respecto al conlrol intemo de la empresa, 

haciendo ·~n e~l~clirid~Ji;¡~~o'i s~,ñ~Iándo algunas sugerencias que pueden traer beneficios 

para el manejo de las operaciones; El atender a las cles\iaciones encontradas y a las 

sugerencias propueslas en. este trabajo, el control inlemo de csla empresa puede mejorar 



_·_, __ .______ -.::-:- ¡-¡- ~.,,.:.,,....:¿~· ·' '' ~- ·;.:.'..r~-·-·-

-_--.. - .. - , , ·--., . :·:··)··.:_,: .. ;._ 

pcnnitiendo nsi ~I ¡,~~m~:~¡,~/J:,i :í~cti~itÍílél~s '.cori,:n1:1)·ór eficiencia y alc:111z:1r el ol~jetivo 
¡lln11tc:1do por· d 'pro¡;ict~-,;~; 'Íl~;,¡i~:1r. lns ··o,;cr:1cim1i:s de•· Úmn:1 ·eficiente y obtener el mejor 

,. 

- .. · .. (:, 

Como se ha mcncionn:cl~, ~i: tcin~r\,·~ · ndecÜmlo control in temo cs ncccsmio dentro de l:1s 

" - . . ·_ . ··:·,- -- .' ; ., ·.· . . -: ': . .·-·.-.. ' ~- -.:·:.-- -'~; ~-- ·.-: 
empresas, sen CUíll séíl•SUtílm:Íño;· ;;íl q~é .f~te S~ vd ¡¡ re~li7N de ílCUerdo :1 )as Clll"ílCtcristicns y 

; ·--~·' ·~''.:;>; •-;·,::.: ~ '\'." 

'necesidades de cada una, 'í>ennltiéncloles n~i~\,iúfr rollos,: n1i1Jvenrncioncs, loc:Íliwr e1rnres y' lo 

más · im,portnntc: In ol>tcn~ióri ¿le '.~~jif~s ; ... d:J1;;~;J~~i~mmació1; • confinl1l~ para ,;, •toma• de 
.· : . ··.:--:-·.:: \·>:.__ .. ;·:;·->.::·~~\:(J·:.:"~·:.: ","'·:•'" .:·.·:,-'.: /'; 

decisiones, un adecuado mnn~jo' de los activos de' 1a'ein¡)1'esa y eficiencia en 1:i .~ealii1ción de las . " .' _,, , .. ' . . . : ,- ·, ,- -

operaciones para poder así a1dnrizar la~ riletns de. h1 Or~~ni;~1ción> 
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