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INTRODUCCION

El presente trabajo es resultado de algunos afios de experiencia y
dedicacion a la labor pedagdgica. Mas de diez afios trabajando en la
capacitacion y la docencia me han permitido tener en mente la
posibilidad de pretender conformar un grupo de trabajo que ponga en
marcha la creacién de un negocio. Trabajar por cuenta propia es una
opcién laboral que puede generar el descubrimiento de una gama de
posibilidades en el campo del pedagogo, en particular esta propuesta
pretende abordar solamente dos areas especificas de la pedagogia, a
saber, la capacitacion empresarial y la actualizacion, y la formaciéon
docente, areas interesantes para abordar como alternativa de trabajo.

En este documento se ofrece al lector una guia practica acerca de las
etapas a cubrir y los elementos que se dan cita en un proyecto de
nueva empresa. En esta linea se ha optado por un esquema tedrico
que comprende el analisis de cuatro grandes elementos basicos para
poner en marcha el proyecto como son: Un analisis de la situaciéon
social en la que actualmente vivimos considerada como una sociedad
en la que constantemente hay cambios a nivel cientifico, econémico y
tecnologico; ésta parte esta abordada en el primer capitulo titulado
“Los retos de la época moderna”, marco importante para determinar
que como pedagogos debemos estar actualizados y al tanto de los
nuevos cambios.

Posteriormente, en el capitulo dos, titulado: “Fundamentacién de las
areas que conformaran el Centro” se trataran los lineamientos de
organizacién en que estara divido el Centro y las areas fundamentales
que seran abordadas en la puesta en marcha del Centro, a saber, la
capacitacion y ia formacion y la actualizacién docente, en esta parte se
da un sustento tedérico sobre la importancia de éstas dos areas de la
pedagogia que son el punto de partida para el proyecto; se destaca la
importancia del pedagogo como actor principal para contribuir a
fomentar convicciones y unha actitud positiva ante el cambio.



En el Tercer capitulo titulado “La creacién del Centro de Servicios
Pedagégicos” se abordaran los lineamientos generales del propésito
por el cual crear una opcion propia de trabajo y la metodologia a
seguir para poner en marcha el Centro, asi como los sustentos legales
que permiten tener en nuestro pais esta opcién de ocupacion laboral.

Por dultimo, el capitulo cuatro titulado “Organizacién del Centro de
Servicios Pedagégicos”, trata de forma especifica la organizacién
general del centro considerando que cada una de las personas que
formen parte de él, tendran puestos de mucha responsabilidad, pues
son ellos los que determinaran los lineamientos y formas de actuar de
cada una de las gerencias que conformaran el Centro. Por otra parte,
en este capitulo se determina que cada gerencia es responsable de
los resultados y éxito de la empresa.

Como podemos ver los cuatro capitulos o apartados muestran un
panorama general y particular sobre la importancia y viabilidad que
tiene el iniciarse en un proyecto en el cual uno mismo es responsable
del éxito o fracaso de su propio negocio, considero que la idea de
iniciarse como empresario es buena, no es algo que en principio
resulte econdmicamente abundante pero creo que a nivel personal es
muy satisfactorio poner en marcha las ideas propias y contar con un
espacio que permita tener una visiéon de saber hasta donde llegar para
alcanzar los propios objetivos.



CAPITULO 1
1.1. LOS RETOS DE !_A EPOCA MODERNA

Los nuevos retos de nuestra civilizacién demandan estar preparados
integralmente para asumir con responsabilidad cada una de Ilas
labores que desempefiamos. Actuaimente nos enfrentamos como pais
a los cambios cientificos, tecnoldgicos y humanisticos que se
manifiestan a nivel mundial. Las naciones y los continentes dependen
uno de otro cada vez con mas fuerza; los paises ya no deben actuar
aisladamente en los saberes de la humanidad, puesto que decisiones
arbitrarias afectarian a la poblacion del mundo. La cooperacién y la
interdependencia humanas se han convertido, actualmente, en el
principal problema de indole politica, pues ya no hay cabida para el
aislamiento, sino que es necesario compartir el conocimiento por el
bien de la humanidad. Tal pareciera que esta reflexiébn es un tanto
sofiadora, puede ser, pero sblo en la medida en que tomemos
conciencia de que nuestras acciones, acertadas © no, estan
provocando reacciones que se escapan del control humano (un
ejemplo de ello es el alto indice de contaminacién atmosférica que
ocasiona graves dafios al organismo), debemos hacer un alto en el
camino y reflexionar acerca de lo que estamos haciendo y qué es lo
que deseamos para nosotros y para las generaciones futuras, no es
posible que las cosas negativas puedan mas que el deseo de cambio,
si bien es cierto que no es facil, debemos tomar en nuestras manos la
responsabilidad de terminar con tantas contradicciones, si,
contradicciones, por que, por un lado, las autoridades prometen
cambios y finalmente los cambios — si es que se dan- son minimos, se
quiere terminar con la corrupcién y los mismos politicos o autoridades
son corruptos, se quiere terminar con la contaminacion y muchos no
son capaces de dejar su auto un dia en casa, se quiere elevar la
calidad educativa y no se asigna el presupuesto necesario para ello.
En fin nuestra sociedad tiene un cumulo de paradojas que tenemos
que combatir, pero es necesario conocerlas e informarnos para poder
proponer cambios por ello es importante considerar, en el siguiente
apartado las paradojas que encontramos en nuestro tiempo.



1.1.1.Las paradojas de nuestro tiempo

Actualmente vivimos una globalizacibn Como pais, podemos
“disfrutar” de los productos y de los conocimientos de otras naciones,
sin embargo, no toda la poblacién tiene acceso a ello, debido, por una
parte, a los altos costos de los productos y, por otra parte, al
desconocimiento de las innovaciones y la falta de recursos
econdmicos para implementarlas. Nuestra época se caracteriza por
poseer una sociedad masiva. Somos muchos en este pais y el
anonimato es cada vez mas evidente, estamos rodeados de gran
cantidad de estimulos y, sin embargo, la gente percibe una carencia
de sentido en todos elios; hay un constante desarrolio tecnolégico,
pero el trabajador se encuentra cada vez mas alejado de los insumos
y productos que genera. Poseemos gran cantidad de informacién que
nos “bombardean” los medios de comunicacién; contamos con un
avance en telecomunicaciones que nos permite comunicarnos
rapidamente al otro lado del mundo, pero tenemos problemas
interpersonales que nos impiden vivir en armonia; tenemos contacto
inmediato con el mundo, pero hemos perdido la visién de conjunto, no
sabemos el por qué y el como de las cosas; hay retos integrales en el
campo de conocimientos y caemos en la sobreespecializacion para
buscar soluciones.

Bajo esta perspectiva debemos enfrentarnos a la vida; ya no es
posible permanecer aislados o dejarse llevar por las “modas”. Es
preciso, hoy mas que nunca, asumir nuevos retos que permitan al ser
humano descubrir o esencial de la vida, lo cual no es otra cosa que
orientarnos hacia el cambio, procurando conservar aquello que desde
los principios de nuestro surgimiento como seres humanos es parte de
nosotros, y que hemos dejado a un lado: la ecologia, la justicia, la
apertura, la educacién, la competitividad desde nuestros valores, la
democratizacién — no sbélo en nuestra sociedad o en la empresa, sino
desde nuestra familia -, es necesario tomar partido, comprometerse y
no dejar en manos de otros lo que nos corresponde a cada uno, solo
asi podremos enfrentarnos a vivir la vida plenamente, sin
frustraciones... sin rencores.



El camino no es facil, supone una preparaciéon continua, que soélo
podra darse en la medida en que el ser humano cambie de una actitud
pasiva a una actitud activa—participativa como lo menciona Bodgan
Suchodolski:

La preparacién de los hombres para la vida en una sociedad
moderna significa a la vez educarios para que sean capaces de
convivir y cooperar en las labores de muchos otros sectores. La
civilizacién moderna se asienta hoy mas que nunca en las
formas colectivas de trabajoc y de actividad humana. La
participacién en tales formas no siempre resulta facil para una
Humanidad que durante largos siglos de historia se acostumbré

a un estilo de vida francamente individualista ™.

He aqui el gran reto de la pedagogia, no es que la pedagogia pueda
resolver los grandes problemas de nuestro tiempo, pero como
responsable del fenédmeno educativo, debe asumir su compromiso de
formar a hombres y mujeres capaces de vivir en las condiciones de
una sociedad moderna y capaces de afrontar los problemas que ésta
les plantea, capaces de aprovechar las oportunidades de desarrolic
cultural que les ofrece el mundo actual, y saber hacia qué metas
aspiran y cémo alcanzarias. Por ello es importante saber el contexto
ante el cual nuestro pais debe enfrentarse; asi, a continuacién se dara
un breve bosquejo de lo que como pais debemos tener en mente.

1.1.2.México ante la modernidad

¢ Como enfrenta nuestro pais los retos de la modernidad? Si se ha de
hablar de crecimiento econémico y de productividad, es necesario
hacerlo en un marco serio, el de la realidad econémica del pais.
México es un pais en pleno desarrollo, pero nuestro destino no
depende del petréleo hallado o por hallarse en el subsuelo, ni de las
fabricas que se muitiplican en todo el territorio nacional dia a dia. Ni
siquiera de las tasas de incremento del producto interno bruto. Nuestro
destino depende esencialmente de nosotros mismos, de las personas,
mucho mas que de los recursos naturales y de la estructura
econémica que se esta construyendo. Depende de la productividad.
Pero ¢qué es en si la productividad?, la productividad es dar

! SUCHODOLSKI, Bodgan. Tratado de pedagogia, p. 13.



resultados, pero no solamente al hacer las cosas, como algo
meramente rutinario; implica algo mas, implica hacer lo que nos
corresponde con calidad, es hacer mas con menos recursos. Es
eficiencia, supone un mejor aprovechamiento de todos los recursos
mediante el mejoramiento de las habilidades humanas de cada
trabajador. Hablando en general, puede afirmarse que en todas las
actividades econdémicas, la productividad dependera en dltima
instancia de las personas que intervienen en los procesos productivos.

Fabricio Caviano menciona que:

En los niveles de direccién, la productividad depende de la
capacidad de prever, planificar, decidir, organizar y evaluar. En
los niveles de ejecucién, de la capacidad de comprender mejor
los procesos productivos, de modificarlos creativamente y de
adaptarse a los cambios. En todos los casos, la productividad
depende fundamentalmente del desarrollo de las habilidades
humanas®.

Lamentablemente la educacidon de nuestro pais se enfrenta a graves
deficiencias — lo que ocasiona, por lo tanto, que la situacidén del pais
no sea tan favorable — puesto que el sistema educativo es incapaz de
proporcionar educacion en calidad y cantidad suficiente a la poblacién
que lo solicita. Este tema tiene abundantes ramificaciones histéricas,
politicas, éticas e incluso sentimentales (como el querer hacer bien las
cosas, el estado de animo de las personas en quienes recae la
educacién). Asi mismo, el bajo nivel educativo de la poblacion, es una
de las causas primordiales del subdesarrollo de la Nacién. Es muy
cierta la frase de que México no es un pais subdesarrollado, si no que
es un pais subadministrado, ya que es obvia la gran cantidad de
recursos naturales que tiene y que no se aprovechan o inciuso se
desperdician por razones humanas como la falta de conciencia en
cuidar los recursos y bienes materiales, mas que técnicas vy
economicas.

Ademas como sefiala Roberto Servitie: “Los mexicanos debemos
elevar el nivel de educacién, sobre todo el de las mayorias. Se
requiere mas y mejor escolaridad, de lo contrario no habrd avances
significativos. La falta de educacién produce pobreza, insatisfaccion,

2 CAVIANO, Fabricio. 15 personajes en busca de otra pedagogfa, p. 5.



frustracién, compromete la paz social” (3). En la proporciéon en que las
personas tengan un bajo nivel educativo, no saben como producir a
bajos costos y altos volimenes, por lo que tienen una baja
productividad. Esto significa que tendran bajos ingresos econémicos,
lo que a su vez les impide tener recursos para educarse tanto ellos
como sus hijos, cayendo asi en el conocido circulo de la pobreza, del
cual es muy dificil salir.

lLa falta de suficientes escuelas y de maestros calificados, es en el
fondo, un problema econdémico. Los recursos existentes para producir
este servicio no son infinitos y tienen un costo para el productor. Aqui
cabe mencionar que no es solamente “modernizar” el sector educativo
instalando en todas la escuela equipo técnico de vanguardia, es
importante no descuidar el factor puramente humano, es decir, no se
debe olvidar fomentar en las personas los valores que nos permiten
tener una sana convivencia y que son la base para mejorar en todos
los aspectos, por ello ho debemos dejar que la modernidad nos rebase
y forje seres automatizados, es importante no descuidarnos vy
reflexionar un poco en que esto nos puede rebasar.

1.1.3. La modernidad puede rebasar al hombre

La educacion durante toda la vida se presenta como una de las llaves
de acceso al siglo XXI. Esta nocidn va mas allad de la distincion
tradiciona! entre educacidn basica y educacidon permanente, y
responde al reto de un mundo que cambia rapidamente. La riqueza
mundial ha venido aumentando considerablemente gracias a los
efectos conjugados de la segunda revolucion industrial, el aumento de
la productividad y el progreso tecnoldgico. El avance técnico se ha
difundido rapidamente lo que ha transformado profundamente los
modos de vida y los estilos de consumo, y se ha conformado de
manera casi universal el proyecto de mejorar el bienestar de la
humanidad mediante la modernizacion de ia economia.

3 SERVITJE. S. Roberto. “Tres fundamentos de ia productividad” £n Educacién,
productividad y empleo, p. 54.



Sin embargo, esa forma de desarrollo fundado tnicamente en el
crecimiento econémico ha suscitado profundas desigualdades y los
ritmos de progreso son muy diferentes segin el pais y la regi6n.

Por ofra parte, se han acentuado las desigualdades a raiz de la
competencia entre paises y los distintos grupos humanos; Ila
desigualdad de distribucién de los excedentes de productividad entre
distintos paises y dentro de algunos considerados ricos revela que el
crecimiento agrava la fractura entre los mas dinamicos y los otros.

Las comparaciones internacionales ponen de relieve lo importante que
es para la productividad el capital humano y, por consiguiente, la
inversion en educacion...” se exigen nuevas aplitudes y los sistemas
educativos deben responder a esta necesidad de formar agentes
econdémicos capaces de utilizar las nuevas tecnologias y manifestar un
nuevo comportamiento innovador™.

Se teme ya, que en un futuro proximo el progreso resuite frenado por
la insuficiente preparacion de un niimero adecuado de individuos. Hoy
en dia ya estamos viendo cuan grande ha de ser el precio que la
sociedad habra de pagar si no se forma a los cuadros numérica y
cualitativamente adecuados para la resoluciéon de las tareas, tanto
sociales como econémicas que hay que afrontar. Pero no sélo hay que
preparar a los que tienen o aspiran a cargos directivos, sino que
también es preciso pensar en la preparacién de todos los trabajadores,
es aqui en donde las dificultades aumentan, pues la formacion implica
prepararios para realizar trabajos cada vez mas complejos. Desde un
punto de vista estrictamente objetivo, la industria moderna requiere
una fuerza de trabajo cada vez mas cualificada y esta exigencia
creciente se refleja en cada nivel del escalafén profesional, inclusive
en el mas bajo, donde con demasiada frecuencia las personas que
realizan o©sos trabajos tienen una cualificacién inferior a la que
imponen las exigencias objetivas.

Es importante considerar el punto de vista que proporciona Bodgan
Suchodolski:

En las sociedades modernas se da el caso de que Ila evolucién
de sus estructuras profesionales tienden a restringir la busqueda

4 DELORS, Jacques. La educacién encierra un tesoro, p. 77.



de mano de obra no cualificada, ampliando por el contrario la
demanda de una mano de obra de nivel medio o de alto nivel.
De modo que ya pertenece al pasado la tradicional piramide
profesional forrmada por una amplia base de trabajadores no
calificados y por un vértice restringido de trabajadores altamente
preparados y especializados.

Esto significa que el proceso de complicacién del trabajo
moderno abarca a toda la masa laboral, a la cual impone unas
tareas cuya realizacién se vuelve cada vez més diffcil’®.

Aunado a esto, la dificultad de coordinar la actividad humana, tanto en
el aspecto profesional como en el social, se ha convertido en un freno
cada vez mas poderoso del desarrolio de la civilizaciébn moderna. Los
individuos deben estar a ia altura de las tareas y los problemas que les
plantea el nivel de la civilizacion. Si la educacién no facilita una rapida
maduracion politica de las masas, serd imposible garantizar el
progreso de la civilizacién.

Finalmente, la educacién del honiure en la civilizacién actual abarca
igualmente los problemas del estilo individual de vida, los aspectos de
la satisfaccion interna, de la felicidad personal, de la confianza en la
vida. Si miramos detenidamente a nuestra sociedad, no dejan de ser
frecuentes y violentos los sintomas de inadaptacién del individuo a las
condiciones de la vida moderna. Surgen las corrientes de pesimismo y
de cinismo; se manifiesta el tedio, la fuga hacia la neurosis, el recurso
a los ademanes agresivos para “imponer la propia personalidad”, el
deseo de hacer de la vida una interesante “aventura”. La educacion
debe ayudar a los hombres y mujeres a desarrollar positivamente las
experiencias internas a seguir un proceso evolutivo psiquicamente
sano.

Nunca como ahora la educacién habia sido llamada en la historia a
asumir una mision tan importante, por cuanto nunca como ahora, la
civilizacién humana habia sido tan compleja y tan rica, tan exigente en
relacién con sus creadores. El hombre, que esta llamado a vivir a la
altura de la civilizacién actual, supera en mucho al “hombre natural” y
debe ser modelado y formado, merced a una iarga y adecuada acciéon
pedagdgica. Por eso, la funcidn social de ia actual labor educacional y

% SUCHODOLSKI, Bodgan. Op Cit., p.26



su contenido esencial estriban, sobre todo, en formar a hombres y
mujeres que puedan integrarse a una sociedad en constante cambio y
que encuentren en ella el sentido de la vida. Por ello es importante
especificar cudl es el caracter central de la educacién y, con base en
ello, determinar qué tipo de conocimientos es necesario producir a fin
de que haya coherencia entre lo que se ensefia dentro del aula y lo
que se enfrenta en la realidad laboral y social. A continuacién se dara
una visiéon general sobre el propésito de la educacién.

1.2. EL CARACTER CENTRAL DE LA EDUCACION Y LA
PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

A fin de dejar un poco mas en claro cual es el papel de la educacién
en este proceso social de modernidad y globalizacion, es importante
reconocer el caracter central que tiene la educacién y la produccién
del conocimiento en el proceso de desarrollo de un pais. La difusién
de valores, la dimension ética y los comportamientos propios de la
moderna ciudadania, asi como la generacién de capacidades y
destrezas indispensables para {a competitividad internacional
(crecimiento basado en el progreso técnico), reciben un aporte
decisivo de la educacién y de la produccién del conocimiento en una
sociedad, por ello la CEPAL considera que “/a reforma del sistema de
produccion y difusién del conocimiento es, entonces, un instrumento
crucial para enfrentar tanto el desafio en el plano interno, que es la
ciudadania, como en el plano externo, que es la competitividad™.

Considerando esta perspectiva, debemos tomar en cuenta que la
reforma del sistema de produccién, no es otra cosa que cambiar la
perspectiva del gobierno en torno a la manera como se ha dado la
administraecion del pais; en la medida en que se tenga una visién de
cambio en la que, por fin, se reconozca lo importante que es contar
con recursos humanos bien preparados, sera entonces cuando se le
brinde al apoyo suficiente a la educacién como base fundamental para
el progreso de la Nacién. -

8 CEPAL. Educacién y conocimiento: eje de la formacién productiva con equidad,
p. 80.
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La crisis por ia que atraviesa el pais puede ser resuitado de dos
causas de fondo: lo inadecuado de nuestro sistema educativo, ahora
en proceso de transformacién y, por otro lado, aunque relacionado con
ello también, la crisis de valores que vive nuestra sociedad. ¢, Cual es
la importancia de la educacién para el desarrollo de un pais?
Forzosamente que la generalidad de las personas tendran una idea,
aunque sea vaga, de la respuesta a esta pregunta y veran en forma
positiva la importancia de la educacién, pero lo que no vemos en la
realidad que nos rodea es que se actla consecuentemente, en
especial por parte de quienes tienen mayor influencia en la marcha
del pais. Tal parece que no estamos convencidos del papel tan
trascendente de la educacion para toda la comunidad y el Estado.

Mirando hacia aspectos econémicos y del cambio que se produce en
el mundo, ta era industrial ha sido dejada atras por los paises
desarroilados, la nueva era es la de la informacién y el conocimiento.
De la cual se puede decir, por lo menos y por lo pronto, que estara
sustentada por la capacidad de las naciones de desarrollar capital
intelectual, tecnologia avanzada en comunicaciones que soporten el
flujo de informacibn. Con ello aumenta la importancia de la
preparacién de recursos humanos por las instituciones educativas.
Como dice el profesor Frederick Harbison, de ia Universidad de
Princeton:

Los recursos humanos constituyen la base ultima de la fuerza de
las naciones. El capital y recursos naturales son elementos
pasivos de la produccion, mientras que el elemento humano es
el agente activo que acumula el capital, explota los recursos
naturales, se organiza en inslituciones politicas y sociales y
promueve el desarrollo econémico’.

Muchas veces se olvida que la preparaciéon del individuo es la base
para el progreso, aqui es donde radica el caracter central de la
educacion, pero no sélo la preparacién académica es importante, sino
que ia educacién que debe recibir de su medio ambiente tiene que
propiciar bases firmes para poder desarrollarse plenamente. Sélo en la
medida en que el conocimiento pueda pertenecer a los hombres, se
podra hablar de una verdadera educacién para todos. Pero hablar de

7 CLEMENT, Marcel. E/ dirigente de la empresa, p. 116.
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educacion no es soélo pensar en forma romantica e ideal de que todos
tienen derecho a ella, sino que lo fundamental es contar con
inversionistas que crean que vale la pena invertir en educacién, asi es
que el factor econémico es basico para conseguir elevar la calidad de
la educacién y los argumentos a favor de que la inversion en ella
contribuyen al crecimiento econdmico pueden ser:

a) Sin entrar en el establecimiento de relaciones de causalidad
complejas, se puede concluir que dénde se da una importante
inversiéon estratégica en la educacién, ahi se da también un
crecimiento econdémico,

b) La mayoria de los estudios emprendidos desde los afios cincuenta,
concluyen que a mayor nivel educativo de la fuerza laboral, mayor
crecimiento econémico, y

c) La experiencia de los paises denominados “los tigres asiaticos”,
cuyas economias crecieron mas rapidamente, corroboran la misma
informacion.

Sin hacer referencia a los resultados econdmicos, una educacién de
calidad se justifica por si misma al propiciar el cultivo del saber, de [a
ciencia, del humanismo; al mejorar las condiciones de vida y ayudar a
superar la pobreza a través del aumento de los niveles de saiud,
proteccion del ambiente y mayor preparacion.

La crisis econdmica, se ha dicho, es un reflejo de la crisis moral de ia
sociedad, nuevamente se vuelve la vista a la educacion y se reclama,
con mucha razén, que nuestro Sistema Educativo debe procurar ir
mas alla de la instruccién, o de la capacitacién de habilidades para el
trabajo productivo, como seria facii de esperar debido a las presiones
econémicas internacionales de la globalizacién. La sociedad no se
conforma con instruccidn y capacitacién, pide una formacién en los
valores dentro de la escuela, reclama una ética en la politica, en la
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vida econdmica y social. La historia de la educacién, pone, pues, de
manifiesto que para preparar a los hombres para alcanzar un nivel de
vida acorde con el grado de civilizacibn para ellos creado, es
necesario un periodo de tiempo cada vez méas largo y una
organizacion cada vez mas compleja. Instruir a un ndmero cada vez
mayor de individuos e instruirlos mejor, he ahi la tarea que, en el
proceso histérico de la actividad educacional, superaba siempre las
conquistas conseguidas y obligaba a renovar los esfuerzos a fin de
estar al nivel de las exigencias crecientes de la civilizacion.

Si bien ya se han expuesto algunas razones para considerar que es
importante el apoyo econémico para elevar la calidad de la educacién,
es importante resaitar que los responsables de llevar a cabo el
proceso educativo deben estar conscientes de la responsabilidad que
esto implica. A continuacioén se presentard un panorama general de la
problematica laboral que enfrentan los pedagogos en particular al
integrarse al mercado de trabajo, considero que es importante analizar
esta situacion ya que el pedagogo es un punto clave en ia planeacién
y organizacién de la educacién y conocer el panorama dentro del cual
se desarrolla nos dara una idea de lo que hace y de lo que puede
hacer en favor de la educacién. Es importante resaltar que los
comentarios que vienen a continuacién son puntos de vista
particulares, producto de mi experiencia laboral y del analisis de
algunos documentos que tratan la labor del pedagogo.

1.3. EL CAMPO LABORAL DEL PEDAGOGO

Por actividad profesional del pedagogo se entiende el ejercicio practico
de este especialista en tareas especificas que consisten en ejercitar
ciertas acciones con determinado fin, las cuales pueden ser mentales,
psicomotrices y afectivas, aqui cabe hacer referencia a las ideas
expuestas por el maestro José Medel, quien menciona:

La actividad profesional del pedagogo significa la utilizacién de
un marco de referencia, de contenidos asimilados, de actitudes y
disposiciones, para estudiar y, en el mejor de los casos,
solucionar la problemética del fenémeno educativo. Este al
presentarse en toda organizaciébn social, requiere de
especialistas que puedan realizar un andlisis exhaustivo que
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permita la descripcién e interpretacién de los sucesos que
determinan su transformacién, identificando Jas variantes
intervinientes que inciden en ésta modificacién®.

Considerando este punto de vista el trabajo del pedagogo es
altamente complejo pues requiere un analisis consciente de la
problematica educativa que no se encuentra aislada, sino que en elia
intervienen factores sociales, fisicos, psicolégicos, econdmicos y
politicos, por ello es importante analizar objetivamente ¢ Qué implica la
actividad profesional del pedagogo? para ello analizaremos lo
siguiente:

La actividad profesional del pedagogo se ha ido modificando
paulatinamente en correlacién con la evolucién de la sociedad y el
desarrolio histérico del pensamiento humano, lo cua! significa que la
labor del pedagogo debe responder a los requerimientos que la
sociedad necesita, por ello es importante definir un perfil del
pedagogo, pues su actividad profesional no se encuentra delimitada,
debido a su amplitud, ya que se inicia con el hombre como sujeto de
aprendizaje y por lo tanto como objeto de estudio y termina con el
hombre mismo.

El fenébmeno educativo, al ser la representacién de un campo tan
amplio y complejo, ha permitido que profesionistas de otras ramas del
saber, intenten abordarlo, es por esto que encontramos fisicos,
ingenieros, médicos, psicologos vy socidlogos, entre otros
profesionistas, inmiscuidos en tareas puramente pedagébgicas.
Considero que esto sucede por la falta de profesionales altamente
capacitados en el campo de la pedagogia, los cuales actualmente
intentan recuperar el terreno invadido por otros profesionales, no
formados ex profeso para realizar tareas propias de la labor
pedagégica.

Es conveniente establecer una delimitacién de las funciones que debe
cumplir un pedagogo y que inminentemente debera contar con el
apoyo de otras disciplinas. Al ser la pedagogia una disciplina que
presenta interrelacion con otras ciencias, se hace necesario que el
pedagogo trabaje en equipos muitidisciplinarios donde su participacion

8 MEDEL Bello, José. La actividad profesional del pedagogo, p. 7.

14



este claramente definida, ademas de las labores que realice en forma
independiente y autbnoma.

En el mundo contemporaneo aquel que no entienda que la integracién
de equipos multidisciplinarios para resolver problemas y mejorar las
operaciones, es la solucién, estara aislado y perdiendo la oportunidad
del verdadero desarrolio hacia la calidad y la excelencia, elementos a
los que todos aspiramos.

Todos estamos de acuerdo, eso espero, en que el principal problema
de nuestro pais es la educacién, ya que en gran medida de ella se
parte para desarrollar ia cultura, la ciencia, la tecnologia, los valores,
las actitudes y aptitudes de las personas, amén de otras, como la
calidad de productos, de servicios y de vida.

Resulta necesario mencionar que la capacidad de generar
riqueza, es decir la productividad personal, esta en proporcién
directa, si no es que exponencial, al nivel de educacién y
capacitacién de cada individuo™.

Por ello considero que el primer paso con el que se debe iniciar la
prospectiva de la educacién, y aqui es importante que el pedagogo
asuma su responsabilidad, es con un diagndstico que nos permita
conocer la situacion real actual y de ahi desprender proyectos de
mejora integrales que cubran todos los aspectos de la vida nacional
hacia el futuro. Considerando estos aspectos es importante destacar
que el pedagogo es un factor importante en la actualidad, para llevar a
cabo la planeacién y organizacion del sector educativo, para lo cual a
continuacion se destacara la importancia del pedagogo en esta época
de constantes cambios.

1.4. EL PEDAGOGO Y SU ACTUACION EN LA EPOCA MODERNA

La civilizacién ha alcanzado tal grado de complejidad que la tarea de
preparar a las personas para vivir segin su nivel, constituye el
principal problema social, alin cuando no siempre nos demos cuenta
de elio. En realidad, no siempre valoramos en su justa medida hasta

® SERVITJE. S. Roberto. Op. Cit., p.53.
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qué punto el desarrollo y la existencia en si de la civilizacién actual
dependen del grado de preparacion de los hombres para la vida y el
trabajo, la humanidad estd mas preocupada por sobrevivir que por
analizar el por qué de las cosas, pero esa no debe ser la linea a
seguir, se tiene que tener presente el pasado para proyectar el futuro y
no cometer los mismos errores, es importante considerar que de
acuerdo con el maestro Fernando Solana:

En el transcurso de la historia de la humanidad, la educacion del
hombre fue adquiriendo un papel cada vez mayor a medida que
se iba progresando y desarrollandose la civilizacién. La
civilizacién es en realidad el fruto y la obra del trabajo humano,
cuyo caracter y contenido se vuelven cada vez mas complejos;
es la obra de la mente humana, cuyas conquistas se enriquecen
cada dfa mas. Por esta razén para alcanzar un nivel de vida
adecuado al progreso de la civilizacion se requiere una
preparacién del individuo tanto mas éJrofunda cuanto mas
elevado sea el nivel de dicha civilizacién™.

El pensamiento pedagdégico contemporaneo, esta condicionado en su
desarrollo, al igual que sucedia en el pasado, por las situaciones y las
tendencias sociales actuales, por las concepciones filoséficas
predominantes, el nivel, los caracteres y las formas organicas de la
practica pedagégica.

Es evidente que la educaciéon para el futuro no puede omitir la
problematica de los valores perennes y universales, ni prescindir
tampoco del legado cuiltural del pasado, pero ninguna de estas
entidades puede asumirse como UuUnica base de la actividad
educacional; ambos aspectos deben subordinarse a un objetivo
pedagdgicc mucho mas urgente y concreto, del que depende el
desafio de la nueva generacion.

La preparacion del hombre, para las nuevas tareas exigidas por
nuestra civitizacion, requiere la organizacion a fondo de la instruccion y
la educaciéon. Esta nueva organizacién debe rechazar detl pasado todo
lo inadecuado para las actuales condiciones, y basarse en las
concepciones que han de ser la base de un pensamiento realmente

10 SOLANA, Fernando. Tan lejos como llegue la educacién, p. 210.
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moderno acerca de la problematica educacional y de su organizacion,
garantizando una estrecha relacién con las corrientes sociales que se
preocupan del futuro y que intentan crear las condiciones propicias
para la realizaciéon de las tareas pedagégicas. Hay que tener en
cuenta que la organizacidon y el sistema escolar no actian por si
mismos, sino con la ayuda de los pedagogos, por lo que es importante
analizar lo que plantea el maestro Medel:

Asi pues, surge inevitablemente el problema relativo al caracter
de su labor. ;Acaso podemos aceptar para el futuro, y con
respecto a la labor de los pedagogos, todo cuanto es fruto de
una rutina establecida, transmitida y conservada en los criterios y
los sistemas educacionales actuales? ;Podemos aceptar desde
ese mismo punto de vista la postura tradicional del educador y
sus formas tradicionales de actuacién??’.

Es evidente que debemos contestar negativamente a tales preguntas,
pero ¢scual es en si la funcion del pedagogo en la educacion?. La
actividad del pedagogo es el conjunto de toda una serie de facultades
y aptitudes relacionadas con el comportamiento hacia el educando y
gracias a las cuales la labor del maestro logra el éxito deseado.
También se considera que la postura del pedagogo es algo asi como
la “conciencia del maestro”, una especie de rasgo que distingue al
magisterio y lo eleva por encima de las demas profesiones.

La postura educativa que se ha formando a lo largo de los siglos
encierra en si rasgos de solicitud hacia el educando, de atencién y de
preocupacion por su destino; eso sigue siendo vigente, pero en el
nuevo sistema de educaciéon masiva, esa idea, aun cuando sigue
siendo un hecho, ya no puede bastar. La ampliacién de su alcance le
ha dado un aspecto mucho mas objetivo: la forma de un humanismo
social que reconoce el valor y la dignidad de cada individuo, con la
ambicién de luchar por el triunfo de unas condiciones de vida
reaimente humanas para todos los seres.

El educador no es solamente el ejecutante de normas técnicas fijadas
por la ciencia pedagdgica, sino un profesional que, conociendo los

" MEDEL Bello, José. Op. Cit., p. 12.
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principios cientificos fundamentales, los aplica a los casos concretos
de acuerdo con su propio juicio y responsabilidad personal.

Nuestra época no sélo enfrenta al hombre con unas necesidades
crecientes, sino que le ofrece a la vez unas posibilidades de desarrollo
cada vez mayores y de las cuales solo podra disfrutar en ta medida en
que la educacion despierte y desarrolle sus facultades y aspiraciones.
De acuerdo con esas premisas, la actividad educacional debe asumir
mas que nunca el caracter estimulador y dinamico, por lo que el
maestro George Snyders menciona “por esa razon la escuela y los
institutos de educacion, deben convertirse en unos centros de vida
auténtica y real de los nifios y jovenes, deben propiciar un efectivo
desarrollo intelectual y moral y no ser un lugar de coaccién, de rigidez
y de aburrimiento™?.

Por ello, la actividad educativa debe basarse esencialmente, sin
perder mas tiempo, en la invencion creadora, en la agil percepciéon de
la problematica pedagégica, en su relacidn con las experiencias
auténticas de las personas y en la capacidad de guiarles con miras a
su pleno desarrollo humano e intelectual.

Bajo una perspectiva en el siguiente capitulo se tratara de explicar a
grandes rasgos el papel que juega el pedagogo en la creacién de
espacios educativos que permitan desarrollar en las personas su
capacidad creadora, para lo cual se explicara su actuacién como lider
y su influencia dentro de la capacitacién y la actualizacién y formacion
docente.

2 SNYDERS, George. Pedagog/a progresista, p. 96. s



CAPITULO 2

2.1. FUNDAMENTACION DE LAS [\REAS QUE CONFORMARAN EL
CENTRO DE SERVICIOS PEDAGOGICOS.

En el Centro de Servicios Pedagdégicos se concibe a la sociedad
como el espacio en constante desarrollo, que determinara las lineas a
seguir para proponer cursos, es decir, a partir de un analisis de las
necesidades sociales de un grupo especifico se tendran que proponer
los cursos a seguir, considerando las nuevas tecnologias y nuevos
puntos de vista desde los cuales se aborde el fenédmeno educativo, por
lo tanto el concepto de educacion viene a ser considerado como un
proceso constante y un fin ultimo considerando la idea de maestro
Fernando Solana:

En la medida que los seres humanos posean una educacién, en
el mas amplio sentido del término, se generaran cambios
positivos en cada uno de los deberes del ser humano, concebido
éste como un ser capaz de decidir por si mismo sus propios
objetivos, asumiendo toda la responsabilidad que ello implica;
que sea un ser solidario y respetuoso de las garantias de los
demas individuos™.

En la medida de que el individuo cuente con una buena educacion,
obviamente que su cultura también se enriquecera, si se considera
que la cultura es parte de nosotros, pues se nos ha transmitido de
generacién en generacion, pero si damos todo nuestro esfuerzo por
elevar la educacién de las personas convertiremos a cada individuo
en un ser culturalmente responsable en el mas amplio sentido del
termino. Tomando en cuenta los aspectos buenos o malos dei
proceso educativo es importante resaltar que como pedagogos es
nuestro deber tener una clara vision de los objetivos por alcanzar, a
saber:

Contribuir al desarrolio integral del individuo, para que eferza
plenamente sus capacidades humanas y favorecer el desarrollo
de sus facultades para que adquiera conocimientos y se

13 SOLANA, Fernando. Op. Cit., p. 76.
19



fomenten en él la capacidad de observacion, anélisis y reflexion
criticos™.

Por ello la relacién entre individuo y pedagogia es indisoluble, pues
es justamente el individuo nuestro ente de aprendizaje, estudio y
principal creador de su conocimiento.

Partiendo de esta concepcion la eficacia del proceso ensefianza -
aprendizaje dependera en buena medida, de la acertada seleccién de
los recursos con que se cuentan para ensefiar, por ello, se tomaran en
cuenta lineamientos pedagdgicos que determinan el fendmeno
educativo, no se tendra una postura o corriente de pensamiento
especifica pues considero que se debe tomar de cada corriente de
pensamiento aquello que sea adecuado para solucionar un problema
especifico, claro que sin descuidar la misidn primordial del Centro de
Servicios Pedagdgicos.

A continuacion se especificaran las bases fundamentales por las que
se regira la actuacion y funcionamiento del Centro, partiendo en
primera instancia de la definicibn y especificacibn del papel
fundamental que desempenara el pedagogo en este proyecto de
trabajo.

2.2.EL PEDAGOGO ANTE EL RETO DE SER LIDER

“En la época actual en donde se ha perdido la confianza en las
personas, donde no hay credibilidad en lo que dicen los lideres ni los
politicos, en donde se cuestiona a los padres y se cuestiona el saber
de los maestros™®, el papel de! pedagogo como formador de valores
es un reto que pone a prueba la responsabilidad ética del pedagogo.

Durante mi experiencia laboral como Iinstructora de capacitacion tuve
la oportunidad de impartir cursos como el de Comunicacién, Trabajo
en equipo y Relaciones Humanas, y posteriormente como maestra
dentro del sistema de Educacién Secundaria y Primaria, pude
experimentar que los pedagogos debemos asumir la responsabilidad

4 SUCHODOLSKI, Bodgan. Op Cit., p. 310.
15 GORDON, Thomas. Lideres eficaz y técnicamente preparados, p. 54.

20



de ser lideres conductores de un grupo, que pretende lograr un
objetivo especifico- el del curso- pero que también lleva implicito
sensibilizar a los participantes en un deseo de superacion y desarrollo
de valores como el respeto, el compromiso, la tolerancia y la
responsabilidad son necesarios para producir cambios de equidad y
justicia que muchos deseamos se den dia con dia, en el trabajo, la
escuela, en la casa y en la sociedad.

Como pedagogos llegamos a tener la magnifica oportunidad de
compartir ideas, valores y conocimientos a un grupo que espera de
nosotros ser generadores también de un cambio.

Ya sea asumiendo el papel de maestros, facilitadores, asesores,
coordinadores, capacitadores o lideres, los pedagogos debemos estar
cada dia mejor preparados no sélo en nuestra materia sino también
poseer cualidades humanas que nos permitan escuchar y comprender
las necesidades de las personas por y para las cuales trabajamos.

2.3. LA’MISION DEL CENTRO DESDE UN PUNTO DE VISTA
PEDAGOGICO

Considerando el amplio panorama laboral de los pedagogos su mision
debera ser estudiar el fendmeno educativo en el mas amplio sentido
del término considerando como base fundamental la formacién integral
del individuo desarrollando todas sus capacidades. Como el Centro
atendera las areas de Capacitacion Empresarial y Actualizaciéon
Docente debera ser su mision proporcionar al grupo de maestros y
capacitadores empresariales las herramientas necesarias para hacer
de su labor una actividad de calidad. Por ello la mision del Centro de
Servicios Pedagogicos sera proporcionar un servicio de calidad en el
campo de la pedagogia, dentro de una filosofia de efectividad
empresarial, innovacion participativa y calidad de vida en el trabajo.

Para llevar a cabo las actividades propias del Centro se debera contar
con una estructura organizativa, misma que sera explicada en el
siguiente capitulo, que permita delimitar y especificar las tareas que a
cada individuo corresponden dentro del ambito administrativo.
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Por el momento es importante especificar, a fin de enmarcar las
actividades propias de la Capacitacion Empresarial, delimitar y resaltar
la importancia de ésta en un marco de competencia constante en el
sector laboral de nuestro pais. Por ello a continuacién se hablara de su
importancia.

24 LA CAPACITACICN COMO PUNTA DE LANZA PARA LA
FORMACION COMPETENTE DEL INDIVIDUO

E! acervo que podemos acumular a lo largo del tiempo, constituye
nuestra riqueza personal. Esta riqueza es nuestra y podemos hacer
uso de ella en cualquier momento y en cualquier lugar. Las empresas,
mientras mas gente capacitada tengan en su organizacién, son mas
ricas.

En la medida en que las empresas fomenten y apoyen la capacitacion
esta la diferencia entre el progreso y el estancamiento, tanto personal
como de la empresa, tal como se plantea en el Programa Nacional de
capacitacion quien nos dice:

Cuando hablamos de capacitacion seguramenite pensamos
antes que nada en el entrenamiento que requiere el personal de
la planta o fabrica. Es cierto que, las empresas y nuestro pais
requieren de obreros mas calificados para competir a nivel
nacional primeramente y posteriormente a nivel mundial pero,
una de las transformaciones mas notables que hoy se registran
en el mercado de trabajo de los paises desarrollados, es la
reduccioén cada vez mayor de los trabajos que requieren mano
de chra y se ha dado mayor apoyo al crecimiento de los empleos
en el sector de servicios, como consecuencia,
fundamentalmente, de las innovaciones tecnolégicas’.

Por ello las actividades que requieren un aito grado de capacitacion
estan teniendo mayor demanda, en tanto que las que se vinculan con
un menor grado de escolaridad son soslayadas. En un area de

¢ pader Ejecutivo Federal. Programa Nacional de Capacitacién y Productividad, p.
84.
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profunda competencia econdmica y de integracion comercial, es
necesario incrementar la productividad del trabajo, y los recursos
estratégicos para alcanzar esto, son la informacién y la calidad de los
recursos humanos.

Si bien es cierto que es importante la capacitacion de los obreros,
también es fundamental, y primordial, comenzar la capacitacién con
aquellos que tienen en sus manos la organizacidon, distribucion,
planeacion y toma de decisiones en el trabajo... los ejecutivos. Aqui es
importante considerar el punto de vista de Barry, Smith:

Buscar que los ejecutivos cuenten con las herramientas
necesarias para entender y relacionar el entorno, controlar la
operacion de la empresa, inferir los efectos financieros de
diversas acciones, imf)lantar cambios y mantener el liderazgo
sobre la organizacion’.

Esto es la capacitaciébn ejecutiva. No basta con lo que se aprende
todos los dias en el trabajo, recordemos que el desarrolio de la
tecnologia va mucho mas rapido de lo que podemos darnos cuenta. Si
el ser humano se encierra y se conforma con lo que solamente puede
aprender de su trabajo seguramente se quedaria atras en pocos afios.

Las empresas se preocupan por invertir cada afio en nuevos equipos
que contienen lo ultimo en tecnologia. A veces los cambios pueden
parecer insignificantes, pero quedarse atras en cuanto al equipo puede
ser crucial para mantenerse en el mercado. La capacitacioén como
inversion en capital humano hace posible la diferencia entre un
negocio rentable y uno que no lo es. Al final de cuentas, cualquier
negocio estéd soportado en una organizacién, y la organizacién es
gente. Esta inversion en capital humano trae beneficios a ambas
partes: a la empresa y al ejecutivo u obrero en forma personal.

La capacitacion ejecutiva permite desarrollar en los tomadores de
decisiones diversas habilidades: analiticas y creativas. Estas
habilidades, aunadas a la experiencia de cada individuo, le permite
aplicar mejores técnicas para analizar problemas y encontrar mejores
soluciones. “Una persona con mejor capacitacion es un individuo con
mayor flexibilidad” . Es pues que en nuestro pais se debe tomar en

7 BARRY, Smith. El ABC de la capacitacién préctica, p. 84.
8 BERRY, Leonard. Calidad del servicio, p. 92.
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cuenta la importancia de la capacitacion tanto a nivel de las bases
como en cada una de las estructuras que conforman una empresa o
una organizacién social. Las grandes potencias dedican muchos mas
recursos que México a la educacion y la capacitacion. Al reflexionar
sobre la importancia de la capacitacion es innegable deslindar la
responsabilidad que debera asumir el pedagogo al tomar en sus
manos el proceso de mejora en esta area de servicio, por ello a
continuacion se destacara la importancia de su actuacién en el marco
de la capacitacion.

2.4.1.El papel del pedagogo en la Capacitacion Empresarial

El papel del pedagogo consistira en ser el enlace que actualice y
perfeccione los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad. Dada la diversidad de técnicas, multimedia, bases de datos
y literatura extensa dirigida al personal para su para su instruccion,
adiestramiento o habilitacion, el pedagogo muchas veces tendra que
trabajar con otros profesionales para juntos estructurar un plan de
capacitacion que responda a las necesidades propias del personal.

La capacitaciéon esta modificandose a la velocidad y con el
rumbo de las exigencias competitivas internacionales. De ser un
mal necesario, un reconocimiento a empleados, pasa a ser una
necesidad concreta para la reconversién del factor humano®.

2.5 LA FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE, BASES PARA
ELEVAR LA CALIDAD EDUCATIVA.

Si en épocas pasadas prevalecia la autoridad sobre la colaboracion y
se exaltaba el trabajo individual y el silencio dentro del aula como
valores educativos, hoy esta imponiéndose a nivel social, empresarial,
cientifico y profesional un nuevo estilo basado en la integracion y
colaboracion. El grupo de trabajo se presenta como una nueva unidad
de produccion, de progreso y de formacion. El grupo se convierte en
instrumento eficaz para intercambiar ideas, buscar alternativas y

19 IBERNON, Francisco. La forracién del profesorado, P. 111.
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resolver problemas. “Los grupos de calidad o la calidad total son
nuevas formas de plantear la innovacién con sentido colaborativo. La
creciente complejidad de la realidad social requiere, muchas veces,
puntos de vista diferentes™?°.

Una reforma educativa sin cambios que mejore la calidad de la
ensefianza y la cultura de las instituciones es un texto muerto. Porque
lo mas importante de una reforma educativa no son los cambios
externos, los cambios legales y de estructuras organizativas, sino los
cambios internos; los cambios que se producen en las actitudes y
comportamientos de las personas. Unas reformas de la enserianza en
las que el profesorado no interioriza y hace suyos los principios que la
inspiran, no tardaréd en convertirse en lenguaje vacio de contenido, por
ello es importante que los maestros participen activamente en cursos
de toda indole, que le interesen y le den alternativas para innovar en
las escuelas.

Recordemos que las buenas escuelas son fruto no tanto de las buenas
legislaciones, sino principalmente de los buenos maestros que
preparados e instruidos cada uno en la disciplina que debe enserar y
poseedor de las cualidades intelectuales y morales que su importante
oficio reclama, manifiestan amor hacia los jovenes y nifios a ellos
confiados, y por lo mismo buscan con todo empefio el verdadero bien
de las familias y de su patria.

2.5.1 EI papel del pedagogo en la formaciéon y actualizacidn
docente.

El pedagogo en el momento que tiene en sus manos la
responsabilidad de intervenir en la determinacién de contenidos que
apoyen la formaciéon y actualizacién docente, debe estar consciente de
que los maestros posee un cumulo de conocimientos especificos
sobre su materia, que cuentan con la experiencia de la practica; por lo
tanto, su principal objetivo sera sensibilizarlos en el sentido de que...

"el verdadero maestro es aquel que no sélo instruye a sus alumnos,
sino que los forma integralmente, preparandolos, capaciténdolos para
que llegado el momento, tomen decisiones en la forma mas correcta y

20 SALINAS Alvares, Samuel. Maestros y Estado, p. 214.
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objetiva posible™'. EI maestro no sélo debe ser un especialista en su

materia que es importante. Debe poseer también cualidades humanas
y una solida formacion didactica, es decir que esté capacitado en el
uso de los medios y procedimientos para conducir eficazmente el
aprendizaje de sus alumnos. Muchos profesores, descuidan este
factor, desarrollando sus cursos en forma intuitiva e improvisando,
propiciando un mediocre aprendizaje de los estudiantes.

La meta de cualquier maestro debe ser la de formar integralmente a
sus discipulos, para lo cual, aparte de su preparacion cientifica y
técnica, debe poseer un elevado sentido humano y conocimientos
didacticos que le permitan alcanzar su propésito, ser forjadores de
conciencia y formadores de hombres y mujeres y el pedagogo no debe
estar alejado de estos fines, pues él también es factor importante en el
fenédmeno educativo, cualquiera que sea su modalidad.

21 NOGUERA, Juana. Méfodos de seleccién y formacién de profesores, p. 80.
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CAPITULO 3

3.1. LA CREACION DEL CENTRO DE SERVICIOS PEDAGOGICOS

Como se menciond en el primer capitulo, la labor del pedagogo
adquiere una responsabilidad social, en el sentido de que tiene en sus
manos contribuir a la educacién de la poblacién y que, por lo tanto, es
su deber buscar alternativas educativas que le permitan al sujeto
desarrollarse en forma integral. También se hizo referencia a que el
pedagogo no debe trabajar aisladamente con respecto a otras
disciplinas o profesiones; por ello, para llevar a cabo las labores del
Centro, se requiere conjuntar, justamente, un equipo conformado por
profesionistas de diversas disciplinas; es por ello que el Centro se
denominara "Centro de Servicios Pedagodgicos”, ya que como centro
educativo (en el mas amplio sentido del término) sentara sus bases
desde un punto de vista pedagodgico. Es importante subrayar, que la
pedagogia debe auxiliarse de otras areas del saber, para poder
alcanzar su objetivo principal que es a grandes rasgos: desarrollar las
capacidades del ser humano, considerando su entorno social de
actuacion, para permitirle en primer lugar conocerse a si mismo y
posteriormente integrarse y transformar su entorno laboral, familiar y
cultural.

3.2. PROPOSITO

El Centro de Servicios Pedagdgicos se propone ante todo, brindar
asesoria pedagoégica a los interesados en dar una educacién eficiente
dentro del sector educativo, ya sea éste de Capacitacién Empresarial
o Formacion Docente. Para lograrlo comienza por asumir como base
primordial, su compromiso ineludible con el principio de respeto y
derecho a la educacion del ser humano; para lo cual se obliga a ser
una institucion libre, laica, apolitica, tolerante y abierta a la
comprension de las convicciones honestas y concretas.
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Pretendera despertar el interés de los participantes hacia la cultura en
general, multidisciplinariamente orientada; procurara por lo tanto
hagan suyos los conocimientos que ia época exija, de acuerdo con las
aptitudes y vocacion de cada uno a fin de cimentar con esta
preparacion, la educacion profesional que se decidan a ejercer; pero
por encima de ello y antes que nada, mujeres y hombres capaces de
concebir un ideal: incorporarse a la sociedad y participativa,
comprometida y arménicamente, gobernar su vida.

Para conseguirlo, el Centro pretende que, para el cultivo de su ser
intelectual, social y fisico, nada les resulte ajeno o desconocido; el
participante debera pues, desarrollar su pensamiento critico como
instrumento para la investigacion, analisis y conocimiento de todo
quehacer humano: cientifico, humanistico y social; al mismo tiempo
propiciar que se preocupe por su dignidad humana fomentando ia
correccién, la nobleza de actos y habitos, la amplitud de criterios, la
tolerancia humana, la alegria, el valor, la conciencia del deber, la
lealtad, el respeto a la comunidad humana, el espiritu critico-creativo y
una marcada conciencia de los propositos sociales de la educacién y
de su actuacibn como parte integrante del entorno nacional.
Considerando estos propésitos es importante delinear a grandes
rasgos el tipo de servicio que se brindara, por ello a continuacién se
presentaran solamente algunas propuestas ya que una vez formado el
equipo de trabajo se pueden reconsiderar y enriquecer.

3.3. DELIMITACION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTARA Y LA
POBLACION QUE SERA ATENDIDA

Para que el Centro realice su labor educativa, debera delimitar
claramente el tipo de servicios que brindara a fin de no desvirtuar su
proposito y presentar a sus demandantes las alternativas de
desarrollo que pueden ser abordadas; asi mismo la poblacién que sera
atendida debera estar claramente especificada debido a que no se
puede atender una poblacién macro, sino que ésta debe tener
caracteristicas concretas y especificas.
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“" "SERVICIOS QUE BRINDARA EL CENTRO

Se brindaran servicios en Capacitacion Empresarial y Actualizacion
Docente, debido a que estas areas de la pedagogia son las que a nivel
particular me interesan, ya que son en las que he tenido un poco mas
de experiencia, aunque se pueden considerar otras areas
dependiendo del equipo de trabajo que se forme, este trabajo es solo
una propuestas de inicio, tal vez y hasta hay mucho mas que hacer en
la pedagogia. pero por lo pronto para enfocarnos a éstas areas el
Centro tendra como puntos de partida las siguientes funciones:

** Proporcionar servicios de capacitacion a todo tipo de personas
fisicas, morales, publicas, privadas, nacionales o extranjeras.

** Proporcionar servicios, asesoria académica, elaboracion de planes
y programas, cursos de actualizacion, atencion pedagdgica en los
diferentes niveles del sistema educativo nacional como pueden ser la
planeacion didactica y estrategias de aprendizaje, entre otros, y en
general la atencidn a todo tipo de requerimientos que en pedagogia
sean solicitados.

** Celebrar convenios de asistencia en pedagogia con personas
fisicas o morales, mexicanas o extranjeras.

** Efectuar el reclutamiento y la seleccion de recursos humanos,
investigaciones académicas, técnicas y sociales.

** Publicar, distribuir y participar en la elaboracién de manuales,
revistas y folletos relacionados con la pedagogia.

** Realizar eventos sociales, deportivos, culturales, seminarios,
conferencias y congresos que se relacionen con la pedagogia.

Una vez delimitados los servicios que se brindaran es importante
especificar el tipo de poblacién a la cual se van a dirigir y brindar los
servicios del Centro, para ello a continuacion se presenta un breve
panorama sobre este punto.

29



POBLACION QUE SERA ATENDIDA

Como se menciond en el propésito del Centro, los servicios que se
brindaran seran de Capacitacion Empresarial y Formacion Docente,
los cuales corresponderan a las necesidades particulares de cada
solicitante.

Comenzaremos por definir las caracteristicas que tendra el servicio de
Capacitacién:

Se pretende asesorar a las empresas interesadas en este ambito de la
educacién. Principalmente se difundiran los servicios del Centro, en
aquellas empresas e industrias del area periférica al Distrito Federal,
esto debido a que son las que por su distancia se encuentran un tanto
olvidadas de la capital; por otro lado estas empresas al no tener una
planeaciéon completa de capacitacion y al ser requeridas por la
Secretaria del Trabajo y Previsidon Social (STPS), con respecto al
proceso de capacitacion, seran atendidas de acuerdo a los
lineamientos establecidos por esta institucion, por lo que también se
debera estar actualizado en reglamentos y normas. Si bien las
empresas dentro del D.F. también requieren capacitacion, es
importante resaltar que la competencia entre centros de capacitacion
por dar el servicio es mas dificil, aunque claro no podemos descartar
la posibilidad de darles también atencion..

Por otra parte seria conveniente atender a las pequeias empresas y
negocios particulares, enmarcandolos en una rama especifica y con
caracteristicas similares, a fin de ofrecerles capacitacidon para
eficientar el servicio que brindan. Este tipo de poblaciéon puede ser
determinada en el propio D.F, ya que generalmente los gremios de
particulaies no estan regidos por la STPS para capacitar a sus
colaboradores e incluso los duefios, que generalmente atienden el
negocio, necesitan capacitarse, en el sentido de asegurar a su
clientela; es aqui donde se hara hincapié, en la necesidad de brindar
un servicio de calidad.
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Con respecto a la Formacién docente, ésta serda impartida a todos
aquellos  profesionistas, normalistas y educadoras que desean
eficientar su trabajo en el aula y se preocupan por hacer de sus
alumnos individuos criticos y creativos; por lo que se debera partir de
despertar en los docentes estas caracteristicas.

El ambito poblacional que sera atendido abarcara el D.F. Cabe sefialar
que si bien la Secretaria de Educacion Publica (SEP), atiende la
formacién docente, el Centro debera presentar proyectos innovadores
de excelencia educativa con el fin de atraer participantes. Por otra
parte las instituciones educativas privadas pueden ser el mejor campo
de trabajo, ya que en mayor medida que las escuelas publicas,
actualizan constantemente a sus maestros.

3.4. RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES

Para brindar los servicios de asesoria pedagdgica, el Centro debera
contar con una infraestructura que engloba recursos humanos,
econdomicos y materiales, los cuales le permitiran alcanzar eficazmente
su proposito. A continuacién se detallaran las caracteristicas que cada
uno de estos rubros debera tener.

* RECURSOS HUMANQOS

Con la finalidad de integrar un equipo multidisciplinario, el Centro
debera contar con personal altamente capacitado para responder a las
demandas de la poblacion. No hay que olvidar que los recursos
humanos bien preparados son la base fundamental para el desarrolio
de un pais, por ello el Centro debera estar constituido por
profesionistas pedagogos, quienes se apoyaran y coordinaran el
trabajo de psicdlogos, normalistas, educadoras, administradores,
ingenieros, entre otros muchos profesionistas para brindar un servicio
de calidad en los diferentes proyectos y necesidades de esta
institucién.
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Cada uno de los profesionistas que colaboraran deberan tener ante
todo experiencia en su profesidén y un alto sentido de compartir sus
conocimientos, a fin de contribuir a mejorar el nivel educativo de Ia
poblacién. Si bien es importante integrar un buen equipo de trabajo,
también es importante y fundamental contar con una serie de recursos
econémicos que permitan iniciar las actividades del Centro, por ello se
propone lo siguiente en materia de recursos econémicos.

RECURSOS ECONOMICOS

El Centro sera una Institucién que requerira contar con un capital
inicial que permita poner en marcha los servicios que prestara y para
ello, inicialmente cada uno de los socics aportaran un capital, se
pretende que los socios iniciadores sean aproximadamente cinco
personas, este capital permitira iniciar la primera y segunda etapa del
centro, la cual corresponde respectivamente a la legalizacién del
Centro y a la elaboracién de propaganda como pueden ser carteles,
tripticos, volantes etcétera; imprimir papeleria como tarjetas de
presentacion, hojas membretadas, folders, sobres, carpetas, etcétera.

De igual forma es importante la conformacién de un grupo de trabajo
tanto en el ambito de la Capacitacion Empresarial como en el de la
Formacion Docente.

Es importante mencionar que posiblemente cada socio tendra que
aportar una cantidad extra a los fondos del Centro, para subsanar los
gastos que se presenten. Esta aportacion sera determinada por los
propios socios a fin de que sea lo mas realista posible, también cada
socio podra aportar el material que desee considerando sus
posibilidades ( computadoras, sillas o mesas, hojas blancas, plumas
etc. )

Una vez establecidas y determinadas las aportaciones de los socios
es importante hacer un listado de los recursos materiales necesarios
para crear un espacio funcional que permita llevar a cabo las
actividades propias del Centro, por ello a continuacion se enmarcan la
serie de materiales indispensables necesarios para echar a andar el
proyecto.
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RECURSOS MATERIALES

El Centro debera contar con una infraestructura material que permita
brindar las condiciones minimas indispensables de comodidad vy
equipo necesario para la realizacién de un trabajo eficiente. Como se
ha mencionado anteriormente esta es una propuesta, lo cual significa
que tal vez lo que en estos momentos se propone, no sea tan
indispensable y surjan nuevas necesidades y propuestas. Tomando en
cuenta esto, se sugiere contar con una oficina, puede ser una casa
propia, pizarrones, retroproyectores, videocassettera, televisor, en fin
una serie de materiales necesarios para el trabajo, aunque también se
puede prescindir de estos recursos si el servicio que se ofrece por
parte del Centro se da en las propias instalaciones de quien lo solicita.

Si bien es importante contar en un principio con una infraestructura
que permita brindar los servicios, es basico iniciar los tramites legales
que den validez oficial al Centro, para ello a continuaciéon se
presentaran los requisitos legales que se deben cubrir para poner en
marcha el proyecto.

3.5. BASES LEGALES
Para la validez oficial del Centro es requisito contar con las
autorizaciones pertinentes, mismas que de acuerdo con la legislacion

mexicana vigente, permiten la reunién de personas fisicas para la
creacion de un negocio.

3.5.1. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
En materia civil la Constitucion establece:

| Titulo sexto. Del trabajo y de la previsién social.
Art. 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente

util; al efecto se promoveran la creacién de empleos y la organizacién
social para el trabajo conforme a la ley.
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Titulo primero. Capitulo 1. De las garantfas individuales.

Art. 3. La educacién que imparta el Estado -Federacion, Estados,
Municipios- tendera a desarrollar arméonicamente todas las facultades
del ser humano y fomentara en €él, a la vez, el amor a la patria y la
convivencia de solidaridad internacional, en la independencia y en la
justicia.

ll. El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados
del progreso cientifico, luchara contra ia ignorancia y sus efectos, las
servidumbres, los fanatismos y los prejuicios, ademas:

a) Sera democratica, considerando a la democracia no solamente
como una estructura juridica y un régimen politico, sino como un
sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econdémico,
social y cuitural del pueblo.

b) Sera nacional en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atendera
a la comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de
nuestros recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al
aseguramiento de nuestra independencia econdémica y a |la
continuidad y acrecentamiento de nuestra cuitura, y

c) Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos
que aporte a fin de fortalecer en el educando, junto con el aprecio por
la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del
interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en
sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos
los hombres y mujeres, evitando los privilegios de razas, de religion,
de grupos, de sexos o de individuos.

3.5.2. El Cadigo Civil
Derivado de la Constitucion, el Cédigo Civil establece los lineamientos
particulares que rigen la actuacion de las personas fisicas y morales,

por lo tanto para el establecimiento del Centro de Servicios
Pedagdgicos se deberan considerar los lineamientos siguientes:
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Titulo decimoprimero. De las asociaciones y de las sociedades.

De las sociedades.
Capitulo . Disposiciones generales

Art. 2688. Por el contrato de sociedad, los socios se obligan
mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos para la
realizacion de un fin comun, de caracter preponderantemente
econémico, pero que no constituya una especulacion comercial.

Art. 2689. La aportacion de los socios puede consistir en una cantidad
de dinero u otros bienes o en su industria. La aportaciéon de bienes
implica la transmision de su dominio a la sociedad, salvo que
expresamente se pacte otra cosa.

Art. 2690. El contrato de sociedad debe constar por escrito, pero se
hara constar en escritura publica cuando algln socio transfiera a la
sociedad bienes cuya enajenacion deba hacerse en escritura publica.
Art. 2693. El contrato de sociedad debe contener:

I Los nombres y apellidos de los otorgantes que son
capaces de obligarse;

Il. La razén social;
I1l. El objeto de la sociedad;

IV: El importe del capital social y la aportacion que cada socio
debe contribuir.

Art. 2694. E! contrato de sociedad debe inscribirse en el Registro de
Sociedades Civiles para que produzca efectos contra terceros.

Art. 2695. Las sociedades de naturaleza civil, que tomen la forma de
las sociedades mercantiles, quedan sujetas al Cédigo de Comercio.
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Art. 2696. Sera nula la sociedad en que se estipule que los provechos
pertenezcan exclusivamente a alguno o algunos de los socios y todas
las pérdidas a otro u otros.

Art. 2697. No puede estipularse que a los socios capitalistas se les
restrinja su parte con una cantidad adicional, haya o no ganancias.

Art. 2698. El contrato de sociedad no puede modificarse sino por
consentimiento unanime de los socios.

Art. 2699. Después de la razén social se agregaran estas palabras:
"'sociedad civil".

Art. 2700. La capacidad para que las sociedades adquieran bienes
raices se regira por lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion
Federal y en Leyes reglamentarias.

Capitulo 1|
De los socios

Art. 2703. A menos que se haya pactado en el contrato de sociedad,
no puede obligarse a los socios a hacer una nueva aportacién para
ensanchar los negocios sociales. Cuando el aumento de capital social
sea acordado por la mayoria, los socios que no esten conformes
pueden separarse de la sociedad.

3.5.3.Procedimientos para la constitucion del Centro
L.a creacion del Centro implicara dos aspectos generales, a saber:

«» Conjuntar un equipo de socios que estén dispuestos a invertir en
este proyecto, con la probabilidad de no tener ganancias inmediatas
y

+» La tramitacion legal de la constitucién del Centro; lo cual implica: las
autorizaciones pertinentes en un marco de legalidad, que permita la
actuaciéon y prestacion de un servicio de acuerdo con la
Constitucion; para ello se debera:
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1° Contar con un minimo de dos socios, esto lo establece el Cédigo
Civil, aunque en este caso en particular, el minimo de socios que se
propone es de cinco.

2°. Acudir ante Notario Publico para solicitar la constitucién del Centro.

3°. Cubrir los requisitos legales siguientes:

a) Razdn social (hombre de la empresa)

b) Datos generales de los socios o participantes

c) Determinacion de las actividades que se realizaran

d) Organizacién de la empresa (quienes la dirigiran y actuacion
de cada uno de sus miembros)

e) Si habra inclusion o exclusion de extranjeros

f) Duracion de la empresa ( por cuantos afios se va a constituir)
g) Lugar en el cual se van a prestar los servicios

h) El capital inicial (aportaciéon de cada miembro)

3.6. IMPLANTACION Y RECURSOS ECONOMICOS

Para poder dar servicio, el Centro, debera contar con una serie de
programas y cursos ya elaborados, que seran los primeros que se
pondran a disposicion de las instituciones o empresas a fin de captar
poco a poco una clientela activa; al mismo tiempo se debera contar
con una base econdmica que permita, en principio, subsanar los
primeros gastos que implica poner en marcha esta primera etapa del
proyecto. Posteriormente seria conveniente buscar el apoyo
econdmico de otras instituciones interesadas en la inversién de la
educacion. Para llevar acabo estos dos aspectos, la implementacion y
apoyoc econdmico, se sugiere lo siguiente:
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IMPLANTACION

a) Conformar un equipo inicial de trabajo. En este sentido, seran
los socios (pedagogos) quienes, partiendo de un analisis de los
requerimientos sociales (Capacitacion y Formacién Docente) elaboren
un programa para cada rubro.

b) Determinacion de las instituciones a visitar. Se consideran
instituciones privadas (escuelas, empresas e industrias) del area
centro y periférica al Distrito Federal.

c) Determinacion del logotipo. Sera en esencia, la representacion
grafica del Centro de Servicios Pedagogicos. El cual sera determinado
por jos socios y debe representar en forma clara y precisa el tipo de
servicio que se pretende dar.

d) Determinacion de la propaganda, para cada uno de los
servicios. Se sugiere que toda la propaganda, documentacion y
tarjetas de presentacion estén rotuladas con el logotipo del Centro.

e) Imagen. De alguna manera la imagen del Centro estara cimentada
en la calidad de servicio que se ofrece, de la documentacion
elaborada, asi como de la estrategia y capacidad para vender los
servicios de pedagogia.

APOYO ECONOMICO

Si bien los socios aportaran un capital inicial, seria conveniente buscar
el apoyo econémico de otras instituciones, por ejemplo:

+» Contactar con instituciones educativas del sector privado; a las
cuales se les puede ofrecer asesoria pedagdgica exclusivamente a
ellas, a cambio de obtener espacios fisicos, en los cuales se
realicen eventos organizados por el Centro. De esta forma se
obtendrian ganancias para incrementar el capital del Centro.
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< Ser patrocinados por alguna empresa, pero sin que ésta tenga
injerencia o derechos sobre el Centro, simplemente realizar un
intercambio de publicidad a cambio de los servicios de asesoria

pedagogica.

Una vez cumplidos todos los requisitos legales y establecidos los
lineamientos generales de la estructura del Centro de Servicios
Pedagogicos es importante establecer la forma en que se organizara
el trabajo, por ello en el siguiente capitulo se tratara de delimitar cual
es la funcién primordial de cada uno de los érganos rectores del
Centro y los lineamientos y deberes que se tendran que cumplir a fin
de brindar un servicio de calidad en el ambito pedagdgico. Asi pues es
importante resaltar que el Centro debera tener como linea de trabajo el
brindar un servicio eficiente, considerando como factor importante el
desarrollo integral de las personas a las cuales se les proporcione e}
servicio.

ESTA TESIS NO SALF¥
DE LA BIBLIOTECA
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CAPITULO 4

4.1. ORQANIZACION DEL CENTRO DE SERVICIOS
PEDAGOGICOS

En el presente capitulo se abordara de forma genérica ia estructura
fundamental del Centro es decir, una relacién de las necesidades de
personal que requerira la empresa, tanto en funciones directivas como
en puestos claves. Por ello se hara una descripcidon general de los
puestos directivos con los perfiles requeridos para cada uno de ellos
enmarcando sus tareas y responsabilidades. De igual manera se
propone un organigrama que permita ver las lineas de mando y
responsabilidad que cada area enfrentara.

4.2, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Se entiende por estructura organizacional a la forma en que estarg,
organizada una empresa para su mejor funcionamiento™? por ello el
Centro de Servicios Pedagodgicos contara con la siguiente estructura
administrativa: Consejo Administrativo y Gerencias.

Una vez establecido el Consejo Administrativo y las Gerencias es
importante especificar cuales seran las actividades propias de cada
uno de elios por lo que a continuaciéon se presenta un panorama
global de estas actividades con la reserva de poder ser modificadas,
corregidas o aumentadas en el momento de que se ponga en marcha
el proyecto, cabe mencionar que toda esta propuesta es a nivel
personal e individual y en el momento de conformar el equipo de
trabajo se tendra que analizar la estructura que en estos momentos se
propone.

2 KENNETH J., Albert. Cémo iniciar su propio negocio, p. 119.
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4.2.1 Determinacion del Consejo Administrativo

“El Consejo Administrativo estara formado por cada uno de los
socios fundadores del Centro, teniendo una participacion igual y
equitativa tanto en responsabilidades, toma de decisiones,
aportaciones y ganancias econémicas"®

El Consejo Administrativo tendra las facultades de:

. brgano rector y maxima autoridad en cuestiones legales vy
administrativas.

e Ser el representante legal de |a sociedad, pudiendo ejercer tal
representacion conjunta o separadamente, de acuerdo con los
poderes y facultades que a continuacion se desglosan:

+ Para pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales y alin
las especiales que de acuerdo con la ley requieren poder o clausuia
especial.

* Presentar denuncias y querellas en materia penal y para desistir de
ellas cuando asi lo permita la ley.

e« Para actos de administracion.

e Para actos de dominio

» Para suscribir y otorgar toda clase de titulos de crédito

o El Consejo Administrativo es el érgano rector y maxima autoridad
de la asociacién y las resoluciones legalmente tomadas por ellos,
obligan a los integrantes de la empresa acatar las decisiones

acordadas por los socios.

2 PICKLE B., Hal. Administracioén de pequerias empresas y medianas, p. 317.
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4.2.2 Determinacion de las Gerencias que conformaran el
Centro

Para llevar acabo las actividades administrativas especificas de un
area se ha determinado que la organizacion del Centro de
Servicios Pedagoégicos este conformada por dos Gerencias, 1a de
Capacitacion Empresarial y la de Actualizacion Docente, se han
determinado gerencias porque el grado de responsabilidad es
mucho mayor y por que seran los socios fundadores los
responsables de poner en marcha los proyectos de cada Gerencia.
Ademas a nivel de ventas del servicio es mucho mas facil que te
atiendan siendo gerente de un area, puesto que un gerente conoce
pies y cabeza de un proyecto. De igual forma se pretende que a
futuro el Centro crezca y entonces se formaran mas areas de
trabajo como coordinaciones o jefaturas de departamento.

Bajo esta perspectiva se propone el siguiente organigrama:

CONSEJO ADMINISTRATIVO

GERENCIA DE CAPACITACION GERENCIA DE FORMACION Y
‘ EMPRESARIAL ACTUALIZACION DOCENTE

Una vez establecidas las Gerencias es importante especificar cuales
seran las actividades propias de cada una de ella por lo que a
continuacién se presenta un panorama global de estas actividades
con la reserva de poder ser modificadas, corregidas o aumentadas en
el momento de que se ponga en marcha el proyecto.
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4.3. GERENCIA DE CAPACITACION EMPRESARIAL

Tomando en consideracion la frase del Dr. Jerome Bruner “El objeto
de cualquier acto de aprendizaje... es que debera servirnos en el
futuro”®*, el objetivo general del area de Capacitacion sera :

Proporcionar servicios de capacitacion a todo tipo de personas
fisicas, morales, publicas, privadas, nacionales o extranjeras.

Partiendo desde esta perspectiva se consideraran los siguientes
objetivos especificos:

4.3.1.0bjetivos

< Proporcionar elementos, a través de los cursos, que permitan
generar en las personas que seran capacitadas, el deseo de
superacion y cambio.

<+ Solucionar, a partir de una deteccién de necesidades, problemas

de desempefio en determinadas empresas o instituciones.

4.3.2. Funciones

< Establecer un Plan Anual de Trabajo

<+ Crear cursos de actualizacion de acuerdo a necesidades
especificas y solicitudes expresas de empresas a nivel privado.

< Divulgar y difundir cursos de capacitacién a nivel ejecutivo

< Divulgar y difundir cursos de capacitacion a nivel operativo

% Participar en la seleccion del personal necesario para ésta area

<+ Establecer las necesidades de material y equipo.

24 BARRY J., Smith. Op Cit., p. 316.
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4.4. GERENCIA DE FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE

Es importante aclarar que estos objetivos son basicos y se iran
clarificando o modificando segin sea el caso, de acuerdo a las
necesidades especificas del momento y del grupo que sera atendido.

4.4.1. Objetivos

e Proporcionar servicios de asesoria académica, elaboracion de
planes y programas, cursos de actualizacion, atencion en
pedagogia en los diferentes niveles del! sistema educativo
nacional, y en general la atencién a todo tipo de requerimientos que
en pedagogia sean solicitados.

o Brindar al docente las herramientas didacticas necesaria para su
trabajo frente al grupo.

e Proporcionar al docente un panorama amplio sobre la importancia
de las Relaciones Humanas.

e Sensibilizar al docente en el sentido de considerar a los alumnos
como seres integrales.

e Fomentar en los maestros una actitud de superacién personal.

o Encauzar el trabajo docente hacia la calidad total.

4.4.2. Funciones

e Establecer un Plan Anual de Trabajo.

e Crear cursos de actualizacibn magisterial de acuerdo a
necesidades especificas y solicitudes expresas de escuelas a nivel
privado.

e Divulgar y difundir cursos de actualizacién docente

e Participar en la seleccidn del personal necesario para el area.



CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo podemos notar que la labor del pedagogo
dentro de la sociedad es importante desde el punto de vista que éste
aborda el fenébmeno educativo, si bien en este trabajo se centra la
labor del pedagogo en las areas de Capacitacibn y Formacion
docente, es importante reconocer que como propuesta es una buena
alternativa en el campo laboral y es un reto para quien desee tomar en
sus manos el rumbo de su actividad laboral, creo que la idea de crear
un Centro de trabajo no es sencilla, pero en este trabajo se pretende
dar un panorama general de las ventajas que puede tener iniciarse en
un proyecto de esta magnitud. A grandes rasgos se han tratado de
identificar, describir y analizar una oportunidad de negocio,
examinando la viabilidad técnica, econémica y financiera de la misma,
asi mismo se han desarrollado los procedimientos y estrategias
necesarios para convertir esta oportunidad de negocio en un proyecto
empresarial concreto.

Es indudable que el contenido y profundidad con que se aborda el
presente trabajo, puede ser modificado y enriquecido una vez que se
conforme un grupo de trabajo, pero creo que establecen las bases y
puntos de partida para poner en marcha el proyecto.

A lo largo del presente trabajo se ha querido dar respuesta a una serie
de interrogantes que son fundamentales para justificar la propuesta,
por ello creo que es importante concluir que, fundamentaimente la
invitacion va dirigida a los pedagogos interesados en crear su propio
espacio creativo en el que puedan analizar, proponer, crear o recrear
el fenédmeno educativo.

El servicio que se pretende ofrecer consiste basicamente en brindar a
las empresas publicas o privadas el servicio de asesoramiento
pedagdgico en la Capacitacion Empresarial v a las escuelas o
maestros interesados en elevar su calidad profesional, el servicio de
Formacion y Actualizacién docente.
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Es importante mencionar que la inquietud de crear un Centro de
Servicios Pedagdgicos surge de un deseo por ser independiente en el
modo de actuar para tomar decisiones y proponer de alguna forma
una visién personal de lo que es la educacién y claro estad también
buscar una mejor situacion econémica que permita una mejor calidad
de vida. Por ello es importante considerar que en una sociedad
capitalista y en una economia de libre mercado como la nuestra, el
objetivo basico es el de obtener mejores beneficios econémicos
derivados de nuestra actividad como pedagogos. Por supuesto, los
moéviles son generar una mejor educacidn en las areas ya
especificadas que brinden una bienestar colectivo y social para
aquellos a los que va dirigido el proyecto, pero en ningtin momento
este ideal es incompatible con el del beneficio empresarial.

El trabajo que se realice pretende ser dirigido hacia el area
metropolitana, basicamente a lugares del sector privado, pues a nivel
publico el gobierno cuenta con centros especiales para ello, a saber la
Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social con sus dependencias correspondientes, por ello a
nivel privado considero que es mas viable el que se nos brinde la
oportunidad de proporcionar los servicios.

Una vez que se establezca el grupo de trabajo y por lo tanto de socios
fundadores de fa empresa, deberan realizarse los tramites, licencias y
permisos administrativos necesarios para ejercer la actividad una vez
que los trAmites sean cubiertos debera planearse una estrategia global
de comercializacién del servicio, para empezar, pues ha medida que
avance el trabajo se tendran que especificar muchos mas detalles
como jcuanto se producirda, que tanta actividad se realizara, cuanta
inversidn se necesitara? Son preguntas que tendran su respuesta a
medida que se trabaje en la Planeacion global del Centro de Servicios
Pedagdgico. Lo que si es un hecho es que se debe trabajar mucho
para poner en marcha este proyecto. Como Thomas Alva Edison dijo
en cierta ocasion “La genialidad se compone de un dos por ciento de
inspiracién y un noventa y ocho por ciento de trabajo duro” Esta es la
visién que se debe tener en cuenta para poner en marcha el proyecto.
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