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INTRODUCCIÓN 

INTRODUCCIÓN 

En el actual mundo de la informática y la tecnologla de las computadoras, 
es de gran utilidad diseñar software, que proporcione alternativas de estudio, en la 
formación de estudiantes en las universidades. 

Es un hecho que el desarrollo de las nuevas tecnologias de la información 
(Multimedia e Internet), están revolucionando nuestra forma de vida desde hace 
algunos años. Hoy la información circula por el planeta a una velocidad de vértigo 
y desde luego impensable hace sólo algunos años, lo que lleva a hablar de la 
sociedad de la información, la era de la comunicación. 

Por otra parte, el abaratamiento de los equipos que permiten acceder a la 
información hace que cada vez se extienda mas el uso en todo el mundo a lo que 
también ha contribuido, sin duda, la progresiva facilidad en el manejo de las 
herramientas informáticas, todo lo cual contribuye a eliminar fronteras y a la 
existencia de una mayor permeabilidad cultural a nivel mundial. 

En efecto, la cultura está mas próxima a gran cantidad de personas de todo 
el mundo gracias, entre otros factores a: 

• La gran capacidad de almacenamiento de información audiovisual 
que ofrecen soportes como, el CD-ROM, a muy bajo costo. 

• Las posibilidades que ofrecen las actuales aplicaciones de 
Enseñanza Asistida por Ordenador (EAO), en las que están 
presentes todos los elementos constitutivos del proceso de 
enseñanza - aprendizaje. 

• Y el potencial formativo de las actuales redes de información,. por 
ejemplo la red INTERNET. 

En el Auge de los Sistemas Multimedia, el hombre ha tratado de hacer mas 
entendibles las cosas, y por lo consiguiente se ha apoyado con una de las 
herramientas más importantes del momento, las computadoras, ha implementado 
una nueva modalidad una nueva modalidad de Software (programas), Los 
Sistemas Multimedia, que con la combinación de texto electrónico, imágenes en 
movimiento, video, sonido y la interactividad entre el usuario y el programa, hacen 
de los temas de estudio un mundo diverso y extenso de conocimientos sobre 
diferentes áreas especificas. En eso consiste mi proyecto en diseñar un Sistema 
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Multimedia que apoye al personal docente de las universidades, especificamente 
del área físico - matemáticas, a impartir la enseñanza del Cálculo Diferencial con 
todas las ventajas y los privilegios que el Diseño de los Sistemas Multimedia nos 
brindan, y de esta manera atraer al mundo de la interactividad a los estudiantes de 
nivel superior y atacar los altos índices de no aprobación de la asignatura 
mencionada y deserción escolar de estudiantes en el área de estudio citada. 

Esta tesis titulada "SISTEMA MULTIMEDIA Y TUTORIAL UN BREVE 
ESTUDIO DEL CÁLCULO DIFERENCIAL", esta organizada en nueve capítulos, 
los cuales se describen a continuación: 

El Capitulo l. Presentación.- Contiene el planteamiento y justificación del 
"Sistema Multimedia y Tutorial Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial", asl como 
los objetivos que se pretenden alcanzar y la hipótesis de la investigación. 

El Capítulo 11. Marco Teórico de Referencia.- Enmarca los Aspectos 
generales del Software educativo, la clasificación de los Programas Didácticos, asi 
como la categoria de los Sistemas Multimedia. 

El Capítulo 111. Conceptos Generales sobre los Sistemas Multimedia.- Este 
capitulo habla a cerca de los Aspectos pedagógicos de los sistemas multimedia, 
asi como los requerimientos y componentes en Hardware y Software para que 
funcionen, también este capitulo menciona las Ventajas y Desventajas del 
aprendizaje a través de estos sistemas, se hace énfasis a la seguridad que debe 
contener el software el registro de licencias y especificaciones del producto en 
Internet. 

El Capítulo IV. Seguridad del Software "Un Breve Estudio del Cálculo 
Diferencial", en este capítulo se menciona a detalle la fabricación de un 
mecanismo antipirateria, es decir un sistema de protección contra las copias 
ilegales del sistema tutorial. 

El Capítulo V. Diseño del Sistema Multimedia y Tutorial Un Breve Estudio 
del Cálculo Diferencial. En este capítulo se mencionan todas las etapas de 
desarrollo del Sistema así como todos los elementos que intervinieron en el diseño 
del mismo y el Prototipo del mismo. 

El Capítulo VI. Desarrollo y Diseño de un Sitio en Internet, para el registro 
de las licencias de las ventas de este software, así como para proporcionar 
Soporte y Asistencia técnica a los usuarios, además de que ellos al tener un 
producto registrado se harán acreedores a actualizaciones y mejoras de Sistema 
Tutorial. 

El Capitulo VII. Implantación del Sistema.- En este capítulo se explica como 
se desarrolló el sistema de instalación del Sistema, así como también como usar 
el dispositivo de seguridad del sistema una vez instalado en una computadora. 
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El Capítulo VIII. Codificación del Sistema Tutorial, nos describe la 
estructuración de la codificación, as! como el orden temático que se siguió para 
armar la aplicación. 

El Capitulo IX. Pruebas de Funcionamiento de Aplicación, en este capítulo 
se realizan las pruebas de funcionamiento a la aplicación, también se explican los 
errores que se encontraron en las pruebas pilotos y las modificaciones que se 
realizaron en la codificación del sistema. 

El Capitulo X. Mantenimiento del Sistema Tutorial, se mencionan las 
perspectivas que se tienen para mantener vigente la aplicación, en este capítulo 
se detallan las posibles modificaciones futuras, asi como la implementación de 
nuevas opciones y funciones en las nuevas versiones. 

El Capitulo XI. Conclusiones, detalla las conclusiones que se tienen al 
término del desarrollo de la aplicación completa, asi de los resultados que se 
esperan obtener. 

Por último se encuentra un anexo de lo que es GEICOMP (Grupo 
Empresarial de Ingeniería en Computación), marca de diseño del Sistema Tutorial, 
la bibliograffa y el Glosario. 
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CAPÍTULO 1 
l. PRESENTACIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACIÓN 
DEL TEMA. 

1.2. OBJETIVOS 

1.3. HIPÓTESIS 

1.4. JUSTIFICACIÓN 
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL TEMA 

El proyecto de investigación surge de la necesidad de diseñar un sistema 
tutoría!, que apoye a los docentes de nivel superior a la enseñanza de la 
asignatura "Cálculo Diferencial", un software que incentive a los alumnos a 
estudiar esa área de las matemáticas, sin que se les haga un proceso tradicional y 
tedioso. 

ANTECEDENTES 

En la etapa de estudiante de una carrera de ingeniería, noté que muchos de 
los anhelos que tienen los estudiantes al comienzo de la carrera, se ven 
amenazados por no traer una base sólida en el conocimiento de las matemáticas, 
esto es solo por mencionar un problema, pero también pienso que la falta de 
atención y dedicación a la asignatura, origina deserción escolar y altos Indices de 
reprobación. 

Ahora que he terminado mis estudios de tronco común de ingeniería me he 
dado cuenta de la falta que hace a los profesores que imparten la asignatura del 
Cálculo Diferencial, una herramienta que auxilie en la enseñanza de la misma y 
sirva como foco de atención a los estudiantes de las carreras de ingeniería y de 
algunas licenciaturas, este foco de atención sería el "Sistema Multimedia y Tutorial 
Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial". 

PROBLEMA 

Cuando planteamos el problema de investigación tenemos la necesidad de 
cuestionar la problemática de estudio, para de esta manera determinar los puntos 
de investigación a atacar y enfocarse directamente a dar una solución a la 
problemática. 

¿ Cuáles son las deficiencias que presentan los estudiantes de las carreras 
de ingeniería al cursar la materia próxima Cálculo Integral en el siguiente 
semestre? 

¿ Es realmente satisfactorio el nivel de aprovechamiento de la asignatura 
del cálculo diferencial en los estudiantes ? 
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¿ Porqué es tan dificil para los estudiantes comprender y entender con 
fluidez esta asignatura ? 

¿ Porque es tan tedioso el entendimiento y aprendizaje de esta asignatura ? 

¿ Porqué los docentes que imparten esta asignatura se les dificulta que los 
alumnos no comprendan o entiendan los problemas que esta materia 
engloba? 

¿ Porqué no existe otra forma de enseñar esta asignatura, a parte del 
tradicional pizarrón ? 
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1.2. OBJETIVO Y PROPÓSITO 

OBJETIVO 

• Diseñar un Sistema Multimedia y Tutoría! que permita apoyar a los 
docentes que imparten esta asignatura y aumentar de esta forma el interés 
de aprendizaje y conocimiento de los estudiantes, con una herramienta 
nueva, moderna, eficaz, con todas las ventajas que nos brindan los 
Sistemas Multimedia. 

• Diseñar una estructura ordenada de los temas que se tratarán en el 
Sistema Multimedia, basados en una obra literaria del área del Cálculo 
Diferencial. 

• Auxiliar y facilitar la forma de enseñanza a los profesores de esta 
asignatura. 

• Beneficiar a los estudiantes de nivel superior con una herramienta que por 
cada tema que presenta, tiene señales, formas, colores, problemas, 
diferentes que harán que los usuarios recuerden cada una de las ventanas, 
de Jos temas que estudiaron, estas características las proporcionan los 
Sistemas Multimedia. 

PROPÓSITO 

Beneficiar a los estudiantes de ingeniería y de otras licenciaturas en donde 
se imparta la asignatura Cálculo Diferencial, proporcionando un Sistema 
Interactivo Multimedia que les permita mejorar los niveles de aprovechamiento y 
les motive el interés por descubrir los beneficios del Cálculo Diferencial en el 
transcurso y seguimiento de su carrera. 
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1.3. HIPÓTESIS 

• Actualmente se tiene la problemática en las universidades y centros 
de estudios superiores, en las carreras de ingenierla y en algunas 
licenciaturas en donde se imparten materias del área flsico -
matemáticas, de deserción de alumnos por el bajo nivel de 
aprovechamiento en asignaturas del área mencionada por su 
complejo entendimiento y lo abstracto de los temas que en ella se 
abordan, en particular del cálculo diferencial. 

• El bajo rendimiento en dicha asignatura es a consecuencia de que 
los temas tratados en ella no son de fácil entendimiento y cuando 
esto sucede, se pierde el interés por aprender, existe distracción 
entre los estudiantes y una serie de circunstancias que afectan al 
seguimiento de sus estudios. 

• Por todo lo anterior un Sistema Multimedia Tutorial del Cálculo 
Diferencial ayudarla en gran medida, a modernizar los métodos de 
estudio de los estudiantes, y sobre todo a alcanzar los objetivos 
educacionales de dicha asignatura y aportaría a los profesores que 
imparten la asignatura de Cálculo Diferencial a tener un apoyo sólido 
y dar diferentes perspectivas de aprendizaje al alumnado. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN 

El Sistema Tutorial Multimedia "Un Breve Estudio del Cálculo 
Diferencial" consistirá en proporcionar todas las Unidades de Estudio que 
engloban la enseñanza de la asignatura Cálculo Diferencial, además contará con 
una sección llamada "Cultura General'', la cuál contiene con una serie de 
instrumentos matemáticos que se usaron en la antigüedad, un contenido 
biográfico por cada una de las unidades vistas y un subsistema de evaluación en 
donde se verificarán los niveles de aprovechamiento de los usuarios del Sistema 
Tutorial. El Sistema tutorial, funcionará interactivamente con otras funciones 
externas como lo son: 1) Un Sistema de Protección para evitar la copia ilegal del 
mismo sistema y 2) Un Sitio en Internet, donde se registraran los usuarios y por 
medio del cual recibirán soporte técnico y avisos de mejoras y actualizaciones del 
producto. 

Todo esto con la finalidad de realizar objetivos de este tema de 
investigación y llegar a los propósitos establecidos. 
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CAPÍTULO 11 

t. MARCO TEÓRICO DE REFERENCIA 

11.1. DEFINICIÓN DE SOFTWARE 
EDUCATIVO. 

11.2. ESTRUCTURA BÁSICA DE LOS 
PROGRAMAS EDUCATIVOS. 

11.3. CLASIFICACIÓN DE LOS PROGRAMAS 
DIDÁCTICOS. 

11.4. FUNCIONES DEL SOFTWARE 
EDUCATIVO. 

11.5. MULTIMEDIA. 

11.6. CATEGORIAS DE LOS SISTEMAS 
MULTIMEDIA. 
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11.1. DEFINICIÓN DE SOFTWARE EDUCATIVO 

1.- Conceptualización. 

La definición de software educativo implica que todo software que se diseña 
con la finalidad específica de ser utilizados como medio didáctico y para facilitar 
los procesos de enseñanza aprendizaje es denominado un software educativo'. 

Esta definición engloba todos los programas que han estado elaborados 
con fin didáctico, desde los tradicionales programas basados en los modelos 
conductistas de la enseñanza, los programas de enseñanza asistida por 
computadora. 

No obstante según esta definición, mas basada en un criterio de finalidad 
que de funcionalidad, se excluyen del software educativo todos los programas de 
uso general en el mundo empresarial que también se utilizan en los centro 
educativos con funciones didácticas o instrumentales como por ejemplo: 
procesadores de textos, gestores de bases de datos, hojas de cálculo, editores 
gráficos, etc. Estos programas, aunque pueden desarrollar una función didáctica, 
no están diseñados específicamente con esta finalidad. 

2.- Características Esenciales de los Programas Educativos. 

Los programas educativos pueden tratar las diferentes materias 
(matemáticas, idiomas, geografia, dibujo ... ), de formas muy diversas (a partir de 
cuestionarios, facilitando una información estructurada a los alumnos y más o 
menos rico en posibilidades de interacción;• pero todos comparten cinco 
características esenciales: 

• Son materiales elaborados con una finalidad didáctica, como se 
desprende de la definición. 

• Utilizan la computadora como soporte en el que los alumnos realizan 
las actividades que ellos proponen. 

• Son interactivos, contestan inmediatamente las acciones de los 
estudiantes y permiten un diálogo y un intercambio de informaciones 
entre el ordenador y los estudiantes. 

1 http:l.'www.doe.d5.ub.es teian\.tJ6 marqui:s o;,oft\\arc "El Software Educativo". Conceptualización 
2 http://wwv .. ·.doe.d5.ub.es ·ae·an\96 margul!'s o;,oft,,arc "Caracterlsticas del Software Educativo" 
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• Individualizan el trabajo de los estudiantes, ya que se adaptan al 
ritmo de trabajo cada uno y pueden adaptar sus actividades según 
las actuaciones de los alumnos. 

• Son fáciles de usar, los conocimientos informáticos necesarios para 
utilizar la mayoría de estos programas son similares a los 
conocimientos de electrónica necesarios para usar una video 
casetera, es decir son mínimos, aunque cada programa tiene unas 
reglas de funcionamiento que es necesario conocer. 

11.2. ESTRUCTURA BÁSICA DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS 

La mayorla de los programas didácticos, igual que muchos de los 
programas informáticos nacidos sin finalidad educativa, tiene tres módulos 
principales claramente definidos: el módulo que gestiona la comunicación con el 
usuario (sistema input I output), el módulo que contiene debidamente organizados 
los contenidos informativos del programa (bases de datos) el módulo que 
gestiona las actuaciones del ordenador y sus respuestas a las acciones de los 
usuarios (motor)'. 

1.- EL ENTORNO DE COMUNICACIÓN O INTERFASE 

La interface es el entorno a través del cual los programas establecen el 
dialogo con sus usuarios y es la que posibilita la interactividad característica de 
esos materiales. Esta integrada por dos sistemas: 

• El sistema de comunicación programa - usuario, que facilita la 
transmisión de informaciones al usuario por parte del ordenador, 
incluye: 

Las pantallas a través de las cuales los programas presentan 
información a los usuarios. 
Los informes y las fichas que proporcionen mediante sus 
impresoras. 
El empleo de otros periféricos: altavoces, sintetizadores de 
voz, robots, módems, convertidores digitales - analógicos, etc. 

• El sistema de comunicación usuario - programa, que facilita la 
transmisión de información del usuario hacia el ordenador, incluye: 

El uso del teclado y el ratón, mediante los cuales los usuarios 
introducen al ordenador un conjunto de ordenes o respuestas 
que los programas reconocen. 
El empleo de otros periféricos: micrófonos, lectores de fichas, 
teclados conceptuales, pantallas táctiles, lápices ópticos, 

_ _,,..,E_s-tru_c_tu_r_a ""B.,...ás.,.1c-a""'d'"°el""l-os...,P""ro-g-,r-am-a-s""'E'"'d...,.uc"'a7"11v~o...,..s. Pcre Marqués, Universidad Atónoma de Barcelona 

Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Calculo Diterencial" Página 12 



CAPITULO 11. MARCO TEÓRICO DE REFERENCIA 

módems, lectores de tarjetas, convertidores analógicos -
digitales, etc. 

2.- LAS BASES DE DATOS 

Las bases de datos contienen la información especifica que cada 
programa presentará a los alumnos. Pueden estar constituidas por: 

• Modelos de Comportamiento. Representan la dinámica de unos 
sistemas. Distinguimos: 

Modelos físico - matemáticos, que tienen unas leyes 
perfectamente determinadas por unas ecuaciones. 

Modelos no deterministas, regidos por unas leyes no 
totalmente deterministas, que son representadas por 
ecuaciones con variables aleatorias, por grafos y por 
tablas de comportamiento. 

• Datos de tipo texto, información alfanumérica. 

• Datos Gráficos. Las bases de datos pueden estar constituidas por 
dibujos, fotografías secuencias de video, etc. 

• Sonido. Como los programas que permiten componer música, 
escuchar determinadas composiciones musicales visionar sus 
partiduras. 

3.- EL MOTOR O ALGORITMO 

El algoritmo del programa, en función de las acciones de los 
usuarios, gestiona las secuencias en que se presenta la información de las 
bases de datos y las actividades que pueden realizar los alumnos. 
Distinguimos 4 tipos de algoritmo: 

• Lineal, cuando las secuencias de las actividades es única. 

• Ramificado, cuando están predeterminadas posibles secuencias 
según las respuestas de los alumnos. 

• Tipo entorno, cuando no hay secuencias predeterminadas para el 
acceso del usuario a la información principal y a las diferentes 
actividades. El estudiante elige que ha de hacer y cuando lo ha de 
hacer. Este entorno puede ser: 
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o Estático, si el usuario solo puede consultar (y en algunos 
casos aumentar o disminuir ) la información que proporciona 
el entorno, pero no puede modificar su estructura. 

o Dinámico, si el usuario, además de consultar la información, 
también puede modificar el estado de Jos elementos que 
configuran el entorno. 

o Programable, si a partir de una serie de elementos el usuario 
puede construir diversos entornos. 

o Instrumental, si ofrece a los usuarios diversos instrumentos 
para realizar determinados trabajos. 

• Tipo Sistema Experto, cuando el programa tiene un motor de 
inferencias y, mediante un diálogo bastante inteligente y libre con el 
alumno (sistemas dialógales), asesora al estudiante o tutoriza 
inteligentemente el aprendizaje. Su desarrollo esta muy ligado con los 
avances en el campo de la Inteligencia Artificial. 

11.3. CLASIFICACIÓN DE LOS PROGRAMAS DIDÁCTICOS. 

Los programas educativos a pesar de tener unos rasgos esenciales básicos 
y una estructura general común se presentan con características muy diversas: 
unos aparentan ser un laboratorio o una biblioteca, otros se limitan a ofrecer una 
función instrumental del tipo máquina de escribir o calculadora, otros se presentan 
como un juego o como un libro, bastantes tienen votación de examen, unos pocos 
crecen expertos y, por si no fuera bastante, la mayoría participan en mayor o 
menor medida de algunas de estas peculiaridades. Para poner un orden a esta 
disparidad, se han elaborado múltiples topologías que clasifican los programas 
didácticos a partir de diferentes criterios•. 

Uno de estos criterios se basa en la consideración del tratamiento de los 
errores que cometen los estudiantes, distinguiendo: 

• Programas Tutoriales Directivos, que hacen preguntas a los 
estudiantes y controlan en todo momento su actividad. La 
computadora adopta el papel de juez poseedor de la verdad· y 
examina al alumno. Se producen errores cuando la respuesta del 
alumno está en desacuerdo con la que la computadora tiene como 
correcta. En los programas más tradicionales el error lleva implfcita la 
noción del fracaso. 

• Programas Tutoriales No Directivos, esto es cuando la 
computadora adopta el papel de un laboratorio o instrumento a 
disposición de la iniciativa de un alumno que pregunta y tiene una 
libertad de acción solo limitada por las normas del programa. El 
ordenador no juzga las acciones del alumno, se limita a procesar los 

~~~~~~~~-

4 Clasilicación de los Proµrnmas Didácticos. Pr.:rc ~larquCs Univi:rsidad Autónoma Je Bnn:clona España 
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datos que éste introduce y a mostrar las consecuencias de sus 
acciones sobre un entorno. Objetivamente no se producen errores, 
solo desacuerdos entre los efectos esperados por el alumno y los 
efectos reales de sus acciones sobre el entorno. El error en 
sencillamente una hipótesis de trabajo que no se ha verificado y que 
se debe sustituir por otra. 

Otra clasificación interesante de los programas atiende a la posibilidad 
de modificar contenidos del programa y distingue entre programas cerrados 
(que no pueden modificarse) y programas abiertos, que proporcionan un 
esqueleto, una estructura, sobre la cual los alumnos y los profesores 
pueden añadir el contenido que les interese. De esta manera se facilita su 
adecuación a los diversos contextos educativos y permite un mejor 
tratamiento de la diversidad de los estudiantes. 

1.- PROGRAMAS TUTORIALES 

Son programas que en mayor o menor medida digieren, tutorizan, el 
trabajo de los alumnos. Pretenden que, a partir de unas informaciones y 
mediante la realización de ciertas actividades previstas de antemano, los 
estudiantes pongan en juego determinadas capacidades y aprendan o 
refuercen unos conocimientos y/o habilidades. Cuando se limitan a 
proponer ejercicios de refuerzo sin proporcionar explicaciones conceptuales 
previas se denominan Programas Tutoriales de Ejercitación, como es el 
caso de programas de preguntas y de los programas de adiestramiento 
psicomotor, que desarrollan la coordinación neoromotriz en actividades 
relacionadas con el dibujo, la escritura y otras habilidades psicomotrices. 

En cualquier caso, son programas basados en los planteamientos 
conductistas de la enseñanza que comparan las respuestas de los alumnos 
con los patrones que tienen como correctos, guían los aprendizajes de los 
estudiantes y facilitan la realización de prácticas mas o menos rutinarias y 
su evaluación; en algunos casos una evaluación negativa generan una 
nueva serie de ejercicios de repaso. 

2.- BASES DE DATOS 

Proporcionan unos datos organizados, en un entorno estático, según 
determinados criterios y facilitan su exploración y consulta selectiva. Se 
pueden emplear en múltiples actividades como por ejemplo: seleccionar 
datos relevantes para resolver problemas, analizar y relacionar datos 
extraer conclusiones, comprobar hipótesis. Las preguntas que acostumbran 
a realizar los alumnos son del tipo: ¿ Que característica tiene este dato ? 
¿ Que datos hay con la característica X ? ¿ Que datos hay con las 
características X e Y?. 
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Las bases de datos pueden tener una estructura jerárquica ( si 
existen unos elementos subordinantes de los que dependen otros 
subordinados, como los organigramas), relacional (si están organizadas 
mediante unas fichas o registros con una misma estructura o rango) o 
documental (si utiliza descriptores y su finalidad es almacenar grandes 
volúmenes de información documental: revistas, periódicos, etc.). En 
cualquier caso, según la forma de acceder a la información se pueden 
distinguir dos tipos: 

• Bases de datos convencionales. Tienen la información 
almacenada en archivos, mapas o gráficos, que el usuario puede 
recorrer según su criterio para recopilar información. 

• Bases de datos sistema experto. Son bases de datos muy 
especializadas que recopilan toda la información existente de un 
tema concreto y además asesoran al usuario cuando accede 
buscando determinadas respuestas. 

3.- SIMULADORES 

Presentan un modelo o entorno dinámico (generalmente a 
través de gráficos o animaciones interactivos ) y facilitan su exploración 
y modificación a los alumnos, que pueden realizar aprendizajes 
inductivos o deductivos mediante la observación y la manipulación de la 
estructura subyacente; de esta manera pueden descubrir los elementos 
del modelo, sus interrelaciones y pueden tomar decisiones y adquirir 
experiencia directa delante de unas situaciones que frecuentemente 
resultarian difícilmente accesibles a la realidad (control de una central 
nuclear, contracción del tiempo, pilotaje de un avión, etc.) también se 
pueden considerar simulaciones ciertos videojuegos que, al margen de 
otras consideraciones sobre los valores que incorporan (generalmente 
no muy positivos) facilitan el desarrollo de los reflejos, la percepción 
visual y la coordinación psicomotriz en general, demás de estimular la 
capacidad de interpretación y de reacción ante un medio concreto. 

4.- CONSTRUCTORES 

Son programas que tienen un entorno programable. Facilitan a 
los usuarios unos elementos simples con los cuales pueden construir 
elementos más complejos o entornos. De esta manera potencian el 
aprendizaje heurístico y de acuerdo con la teorías cognoscitivas, facilitan 
a los alumnos la construcción de sus propios aprendizajes, que surgirán 
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a través de la reflexión que realizarán al diseñar programas y comprobar 
inmediatamente, cuando los ejecuten, la relevancia de sus ideas. 

5.- PROGRAMAS HERRAMIENTA 

Son programas que proporcionan un entorno instrumental con 
el cual se facilita la realización de ciertos trabajos generales de 
tratamiento de la información: escribir, organizar, calcular, dibujar, 
trasmitir, captar datos, etc. A parte de los lenguajes de autor (que 
también se podrían incluir en el grupo de los programas constructores), 
los más utilizados son programas de uso general que provienen del 
mundo laboral y por tanto quedan fuera de la definición que se ha dado 
de software educativo. No obstante, se han elaborado algunas versiones 
de estos programas "para niños" que limitan sus posibilidades a cambio 
de una, no siempre clara, mayor facilidad de uso. De hecho muchas de 
estas versiones resultan innecesarias, ya que el uso de estos programas 
cada vez resulta mas sencillo y cuando los estudiantes necesitan 
utilizarlos o su uso les resulta funcional aprenden a manejarlos sin 
dificultad. Los programas mas utilizados son: 

• Procesadores de textos. Sin programas que con la ayuda de 
una impresora, convierten a la computadora en una fabulosa 
máquina de escribir. En el ámbito educativo debe hacerse una 
introducción gradual que puede empezar a lo largo de la 
enseñanza Primaria y ha de permitir parcialmente la libreta de 
redacciones, por un disco (donde almacenarán los trabajos). Al 
escribir con los procesadores de texto los estudiantes pueden 
encontrase en el contenido de las redacciones y demás trabajos 
que tengan encomendados despreocupándose por la caligrafía. 
Además el corrector ortográfico que suelen incorporar les ayudará 
a revisar posibles faltas de ortografía antes de entregar el trabajo. 

Además de este empleo instrumental, los procesadores de texto 
permiten realizar múltiples actividades didácticas, por ejemplo: 

o Ordenar párrafos, versos, estrofas. 

o Insertar frases y completar textos. 

o Separar dos poemas. 

• Gestores de bases de datos. Sirven para generar potentes 
sistema de archivo ya que permiten almacenar información de 
manera organizada y posteriormente recuperarla y modificarla. 
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Entre las muchas actividades con valor educativo que se pueden 
realizar están las siguientes: 

o Revisar una base de datos ya construida para buscar 
determinadas informaciones y recuperarlas. 

o Recoger información, estructurarla construir una nueva 
base de datos. 

• Hojas de cálculo. Son programas que convierten una 
computadora en una versátil y rápida calculadora programable, 
facilitando la realización de actividades que requieren efectuar 
muchos cálculos matemáticos. Entre las actividades didácticas 
que se pueden realizar con las hojas de cálculo están las 
siguientes: 

o Aplicar hojas de cálculo ya programadas a resolución de 
problemas a las diversas asignaturas, evitando asi la 
realización de pesados cálculos y ahorrando un tiempo 
que se puede utilizar para analizar los resultados de 
problemas. 

o Programar una nueva hoja de cálculo, lo que exigirá 
previamente adquirir un conocimiento preciso del modelo 
matemático que tiene que utilizar. 

• Editores gráficos. Se emplean desde un punto de vista 
instrumental para realizar dibujos, portadas para los trabajos, 
murales, anuncios, etc. Además constituyen un recurso idóneo 
para desarrollar parte del vitae de Educación Artistica: dibujo, 
composición artística, uso del color, etc. 

• Programas de comunicaciones. Son programas que permiten 
que computadoras lejanas que disponen de un módem, se 
comuniquen entre si a través de lineas telefónicas y puedan 
enviarse mensajes y gráficos, programas, etc. Desde una 
perspectiva educativa estos sistemas abren un gran abanico de 
actividades posibles para los alumnos, por ejemplo: 

Comunicarse con otros compañeros e intercambiarse 
informaciones. 

Acceder a bases de datos lejanas para buscar 
determinadas informaciones. 

• Programas de Experimentación Asistida. A través de varios 
instrumentos y convertidores analógico - digitales, recogen datos 
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sobre el comportamiento de variables que inciden en 
determinados fenómenos. 

• Lenguajes y sistemas de autor. Son programas que facilitan la 
elaboración de programas tutoriales a los profesores que no 
disponen de grandes conocimientos informáticos. Utilizan unas 
pocas instrucciones básicas que se pueden aprender en pocas 
sesiones. Algunos incluso permiten controlar videos y dan 
facilidades para crear gráficos y efectos musicales, de manera 
que pueden generar aplicaciones multimedia. 

11.4. FUNCIONES DEL SOFTWARE EDUCATIVO. 

Los programas didácticos, cuando se aplican a la realidad educativa, 
realizan funciones básicas propias de los medios didácticos en general y además, 
en algunos casos, según la forma de uso que determina el profesor, pueden 
proporcionar funcionalidades especificas•. 

Por otra parte como ocurre con otros productos de la actual tecnologia 
educativa, no se puede afirmar que el software educativo por si mismo sea bueno 
o malo, todo dependerá del uso que de él se haga, de la manera como se utilice 
en cada situación concreta. 

• FUNCIONES QUE PUEDEN REALIZAR LOS PROGRAMAS: 

• Función informativa. La mayoría de los programas a través de sus 
actividades presentan unos contenidos que proporcionan una 
información estructurada de la realidad a los estudiantes. Como 
todos los medios didácticos, esto materiales representan la realidad 
y la ordenan. 

Los programas tutoriales, los simuladores, y especialmente las bases 
de datos, son los programas que realizan más marcadamente una 
función informativa. 

• Función instructiva. Todos los programas educativos orientan y 
regulan el aprendizaje de los estudiantes ya que, explicita o 
implícitamente promueven determinadas actuaciones de los mismas, 
encaminadas a facilitar el logro de unos objetivos educativos 
específicos. Además condicionan el tipo de aprendizaje que se 
realiza, pues, por ejemplo, pueden disponer un tratamiento global de 
la información (propios de los medios audiovisuales) a un tratamiento 
secuencial (propios de los textos escritos). 

5 hrtn: 11\\WW.tloi;.11C'i.ub.cs "Funciones dd Solt\\arc Educati,o" 
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• Función motivadora. Generalmente los estudiantes se sienten 
atraidos e interesados por todo el software educativo, ya que los 
programas suelen incluir elementos para captar la atención de los 
alumnos, mantener su interés y cuando sea necesario, enfocarlo 
hacia los aspectos más importantes de las actividades. 

• Función evaluadora. La interactividad propia de estos materiales, 
que les permite responder inmediatamente a las respuestas y 
acciones de los estudiantes, les hace especialmente adecuados para 
evaluar el trabajo que se va realizando con ellos. Esta evaluación 
puede ser de dos tipos: 

o Implícita: cuando el estudiante detecta sus errores, se 
evalúa, a partir de las respuestas que le da la 
computadora. 

o Explícita: Cuando el programa presenta informes 
valorando la actuación del alumno. Este tipo de evaluación 
solo la realizan los programas que disponen de módulo 
específicos de evaluación. 

• Función investigadora. Los programas no directivos especialmente 
las bases de datos, simuladores y programas constructores, ofrecen 
a los estudiantes interesantes entornos donde investigar: buscar 
determinadas informaciones, cambiar los valores de las variables de 
un sistema etc. 

Además. Tanto estos programas como los programas herramienta, 
pueden proporcionar a los profesores y estudiantes instrumentos de 
gran utilidad para el desarrollo de trabajos de investigación que se 
realicen básicamente al margen de los ordenadores. 

• Función expresiva. Dado que los ordenadores son unas máquinas 
capaces de procesar los simbolos mediante los cuales las personas 
representamos nuestros conocimientos y nos comunicamos, sus 
posibilidades como instrumento expresivo son muy amplias. 

Los estudiantes se expresan y se comunican con el ordenador y con 
otro compañeros a través de las actividades de los programas y 
especialmente, cuando utilizan lenguajes de programación, 
procesadores de textos, editores de gráficos, etc. 

• Función metalingüístíca. Mediante el uso de los sistemas 
operativos (MS/DOS, WINDOWS) y los lenguajes de programación 
(Visual Basic, Visual C++, etc.) los estudiantes pueden aprender los 
lenguajes propios de la informática. 
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• Función lúdica. Trabajar con las computadoras realizando 
actividades educativas es una labor que a menudo tiene unas 
connotaciones lúdicas y festivas de los estudiantes. 

Además, algunos programas refuerzan su atractivo mediante la 
inclusión de determinados elementos lúdicos, con los que potencian 
mas esta función. 

• Función innovadora. Aunque no siempre sus planteamientos 
pedagógicos resulten innovadores, los programas educativos se 
pueden considerar materiales didácticos con esta función ya que 
utilizan una tecnologia recientemente incorporada a los centro 
educativos y en general, suelen permitir muy diversas formas de uso. 
Esta versatilidad abre amplias posibilidades de experimentación 
didáctica e innovación educativa en el aula. 

11.5. MULTIMEDIA 

El término multimedia se refiere a una integración o agrupac1on de 
diferentes medios audiovisuales (fotografla, video, animación, sonido, texto e 
interactividad)º convirtiéndose así en un entorno de aprendizaje, que combina las 
posibilidades educativas que ofrecen diferentes medios de comunicación 
interconectados y controlados a través de la computadora. Con una computadora 
es posible crear un modelo de información con flexibilidad y más o menos 
complejo, en función de las características que se vayan añadiendo. 

11.6. CATEGORÍAS DE LOS SISTEMAS MUL TIMEDIOS 

Con base en la complejidad de su desarrollo y el estilo de uso de los 
sistemas, podemos dividir sus aplicaciones en la educación en cuatro categorlas 
principales'. 

• Sistemas de referencia 
• Sistemas de apoyo a la enseñanza 
• Sistema de apoyo al aprendizaje 
• Amientes de aprendizaje 

A continuación se describen los principales elementos que caracterizan a 
cada uno de ellos: 

•Multimedia e Internet. Daniel Insa Ghisaura. Editorial Prentice Hall 
7 Conceptos Básicos de la Tecnología Multimedia. ITESM 2000 
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1.- Sistemas de referencia 

Los sistema de referencia se refieren a los volúmenes de información 
que se transfieren de un medio a otro. Entre las aplicaciones que 
encontramos en esta categoria están la variedad de sistemas que 
básicamente han cambiado su paradigma de distribución o publicación del 
medio impreso al medio digital. Por lo general, encontramos que la mayoria 
de las aplicaciones de este tipo se distribuye en CD-ROM dado que 
almacena hasta 640 MB de información digital. 

Entre los productos de este tipo están la enciclopedia Grolier, La 
enciclopedia Multimedia de Compton, El diccionario Oxford en Inglés asi 
como las publicaciones especiales para multimedios como lo es el título 
"Como trabajan las computadoras" publicado por Warner New Media. 

Las ventajas de este tipo de sistemas radican en tres factores 
relevantes: 

• Se sustituye un conjunto de volúmenes, en donde cada uno puede 
ser de hasta más de 500 páginas, como es el caso de una 
enciclopedia, por un solo disco compacto. 

• Se enriquece la información mediante simulaciones animadas, 
sonidos y video digital. 

• Se incorpora un sistema que funcionalmente da a estas obras un 
valor agregado importante: mecanismos de acceso, búsqueda y 
localización de información que no es posible ofrecer en los medios 
impresos. 

2.- Sistemas de apoyo a la enseñanza 

Estas aplicaciones comprenden todos aquellos sistemas que utiliza 
un maestro o instructor para apoyar su exposición o presentación. 

Entre los ejemplos de los sistemas de apoyo a la enseñanza están: 

• Los que desarrollan los mismos profesores. 

• La diversidad de materiales que han surgido comercialmente 
producidos por compañías como National Geographic, Warner 
New Media, Addison Wesley, Voyager entre otras. 
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Entre mas profesores incursionan en la tecnología de multimedios, 
encontramos que se están generando mas sistemas donde el mismo 
maestro incorpora los temas y elementos recurrentes de un periodo 
escolar a otro y que les permite hacer mejor uso del tiempo que pasan 
frente a los alumnos en el salón de clase. 

3.- Sistemas de apoyo al aprendizaje 

Bajo esta categoría están todos los sistemas que se diseñan y se 
desarrollan siguiendo un modelo pedagógico. En general los sistemas 
de apoyo al aprendizaje presentan objetivos, la exposición de un tema y 
ejercicios de autoevaluación. 

Este tipo de aplicaciones son desarrolladas por los mismos maestros 
y en su mayorla, por empresas especializadas en el desarrollo o 
comercialización de material educativo. Entre las empresas que 
sobresalen en este campo están Jostens Learning, Discis Knowledge 
Research y Voyager. 

4.- Ambientes de aprendizaje 

Las aplicaciones más interesantes y de mayor potencial en la 
tecnología de multimedios son las que integran o facilitan el acceso a 
sistemas de las tres categorías anteriores mediante una interface común 
y que además ofrecen elementos mediante los cuales el estudiante 
puede hacer anotaciones, dejar marcados los temas y medio que ya 
consultó antes, facilidad para enriquecer el material con sus propias 
contribuciones, sistemas para acceder como tutores virtuales que 
responderán a las preguntas más comunes, correo electrónico para 
comunicarse con otros estudiantes y con los maestros, y hasta utilizar 
las mismas herramientas para diseñar y desarrollar su propio material. 

De la misma manera que con la televisión interactiva, la audiencia se 
tornará en generadora de programas, en lugar de simples consumidores 
de la programación preestablecida. De hecho, en los ambientes de 
aprendizaje el estudiante se pasará de un rol "esponja" que debe 
absorberlo todo, a uno de diseñador y desarrollador de material de 
aprendizaje donde en el fututo servirán como adhesivo para ensamblar 
todos los esfuerzos de los medios de comunicación, de computación y 
de telecomunicación en una unidad integradora. 
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En cuanto al estilo de trabajo con los sistemas, mientras se pueda 
tener acceso individualmente a las aplicaciones bajo las tres primeras 
categorlas y no requieran de telecomunicación o de que el alumno 
conozca y sepa manejar las herramientas de desarrollo, las aplicaciones 
que constituyan ambientes de aprendizaje requerirán necesariamente 
de capacidades de comunicación para intercambiar información, 
además del acceso y dominio de los sistemas de autoreo. 

En cuanto al contenido, mientras que las aplicaciones de las tres 
primeras categorias se apoyan mucho en la reutilización de medios y 
materiales existentes, la ultima categoría exige el desarrollo de nuevos 
esfuerzos. · 

Las plataformas computacionales están integrando en los nuevos 
modelos, los elementos que harán esto factible, por ejemplo, hoy 
encontramos computadoras que integran ya la tecnología para capturar 
audio y video e inclusive para lograr comunicarnos remotamente 
aprovechando estos dos medios de comunicación. 

Si tomamos en cuenta que cada vez es mas común que se exijan 
medios de aprendizaje que permitan "ir a la escuela" a la hora y con la 
frecuencia de que dispone el alumno y que es un hecho ya que como 
adultos se tiene la necesidad de mantenernos en un proceso continuo 
de "reeducación", se puede prever que de entre todas las aplicaciones 
de la tecnologia de multimedios, las que tendrán mas demanda e 
impacto en el futuro serán los sistemas de apoyo al aprendizaje, asl 
como, los ambientes de aprendizaje. 

Gracias a las tecnologías de la información fa multimedia ha hecho 
posible que el alumno no necesita desplazarse físicamente para 
consultar el texto, puesto que a través de su computadora podrá 
acceder a cualquier clase de información, sin importar el lugar en que 
esté. La caracteristica principal de los sistemas multimedia, además de 
su gran flexibilidad, es la alta interactividad, pues permiten un 
aprendizaje autoguiado y auto iniciado, en el cual cada persona va 
construyendo su conocimiento, dejando de ser la parte pasiva, 
participando activamente en el proceso de aprendizaje generando una 
mejor asimilación, bien sea de manera individual o colectiva. 
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CAPÍTULO 111 
l. CONCEPTOS GENERALES SOBRE LOS 

SISTEMAS MULTIMEDIA. 

111.1. ASPECTOS PEDAGÓGICOS DE LOS 
SISTEMAS MUL TI MEDIAS. 

111.2. CONCEPTOS BÁSICOS DE 
MULTIMEDIA. 

111.3. HARDWARE MULTIMEDIA. 

111.4. SOFTWARE MULTIMEDIA. 

111.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL 
APRENDIZAJE A TRAVÉS DE 
SISTEMAS MULTIMEDIA. 

111.6. ÁMBITO DE APLICACIÓN DE LA 
TECNOLOGÍA MULTIMEDIA EN LA 
FORMACIÓN. 

111.7. APLICACIÓN DE LA MULTIMEDIA EN 
LOS DISTINTOS NIVELES 
EDUCATIVOS. 

111.8. SEGURIDAD DEL SOFTWARE. 

111.9. INTERNET. 
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111.1. ASPECTOS PEDAGÓGICOS DE LOS SISTEMAS MULTIMEDIA 

Las tecnologías de la información y concretamente la multimedia, ofrecen 
enormes posibilidades de aplicación al mundo de la enseñanza dentro de la 
concepción cognitivista del aprendizaje, donde el alumno adquiere un papel 
fundamental como protagonista de su propio aprendizaje. Esta potencialidad 
formativa , ya demostrada por numerosas experiencias en todo el mundo, viene 
dada, entro otros, por dos factores: el componente de transmisión de información 
presente en el proceso educativo y por los elementos sobre los que se asientan 
los sistemas multimedia. Estos elementos son la redundancia, en cuanto a que 
reitera una información ya transmitida y la complementariedad lingüística que se 
traduce en la integración de los lenguajes verbal e icónico, que enriquece 
sensiblemente el mensaje. 

• CONCEPCIÓN COGNITIVA DEL APRENDIZAJE 

Superado el paradigma educativo que ponla el énfasis en la enseñanza, 
descuidando la naturaleza del contenido y considerando al estudiante como 
recipiente pasivo sobre el que se depositan los conocimientos y al profesor como 
un mero transmisor de esos conocimientos, la nueva concepción cognitivista del 
aprendizaje, desplaza el centro de interés desde la enseñanza al aprendizaje y 
desde el profesor al alumno, concibiendo al estudiante como un ser activo que 
construye sus propios conocimientos. 

En este nuevo paradigma, el aprendizaje es el resultado del pensamiento 
que procesa los materiales informativos presentados en el momento inicial del 
proceso enseñanza - aprendizajeª. De ahí que enseñar se convierta en ayudar a 
aprender, es decir, enseñar a pensar o ayudar a desarrollar las distintas funciones 
del pensamiento y no ayudar a almacenar contenidos. 

Desde la perspectiva cognitivista, el aprendizaje se concibe como: 

• Un proceso activo: en el que el sujeto tiene que realizar una serie de 
actividades para asimilar los contenidos informativos que recibe, es decir, el 
aprendizaje estará en función de las actividades realizadas al aprender. 
Según repita, reproduzca o relacione los conocimientos, tendrá un 
aprendizaje repetitivo, reproductivo o significativo. 

• Un proceso constructivo: La finalidad de las actividades es hacer una 
construcción personal del conocimiento estructurando los contenidos 
informativos recibidos. Es en esta construcción personal donde se ponen de 
manifiesto las diferencias en el aprendizaje, ya que cada sujeto construye 
su conocimiento obre los esquemas cognitivos que ya posee y que no 
tienen que ser iguales en todos los individuos. 

8 Diseílo de Sistemas Multimedia, Rosario Morata Sebastián, Editorial Prentice Hall 
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• Un proceso significativo: lo que el alumno construye son significados: 
estructuras cognitivas organizadas y relacionadas. Se construyen 
significados cuando se relaciona lo nuevo con Jo ya conocido, cuando se 
asimilan a Ja estructura cognitiva del sujeto. Aprender significativamente 
supone, por tanto, modificar los propios esquemas de conocimiento: 
reestructurar, revisar, ampliar, enriquecer las estructuras cognitivas 
organizadas existentes. 

Para que tenga Jugar el aprendizaje significativo es necesario que se 
cumplan dos requisitos: a) que el contenido del aprendizaje sea 
potencialmente significativo en otras palabras, que contenga equilibrio entre 
contenidos declarativos (conocer qué), procedimentales (conocer cómo) y 
condicionales (conocer porqué y cuándo); b) que el alumno tenga voluntad 
de aprender significativamente, es decir, de relacionar Jo nuevo con lo 
almacenado en Ja memoria. 

• El aprendizaje como adquisición de procesos: que son Ja verdadera 
actividad interna del aprendizaje. Estos procesos se desarrollan mediante la 
puesta en marcha, de forma espontánea por el alumno o sugeridos por el 
profesor, de estratégicas o conjunto de actividades planificadas, que una 
ves aprendidas quedan incorporadas en la estructura cognitiva del sujeto, 
permitiéndole planificar, regular y evaluar la propia actividad del 
aprendizaje. 

Estos son los elementos básicos del aprendizaje significativo•, porque 
permiten relacionar lo que se va a aprender y lo ya aprendido, conduciendo al 
sujeto a una autonomia personal, a un aprendizaje autorregulado y a un 
aprendizaje autónomo, si bien en los niveles educativos primarios y medios la 
construcción de un aprendizaje significativo exige que la actividad sea 
interpersonal y esté insertada en el contexto de la interacción profesor -
alumno. 

PROCESO ACTIVO 

PROCESO CONSTRUCTIVO 

PROCESO SIGNIFICATIVO 

ADQUISICIÓN DE PROCESOS 

APRENDIZAJE 
COGNITIVO 

Figura 1: Un aprendizaje será significativo dependiendo de la presentación y estructuración de los 
contenidos y de que el alumno logre relacionar la nueva información recibida con lo ya existente. 

-------
• Multimedios para Ja Educación. Rosario Urzúa Soto. ITESM México 2001 
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• EL APRENDIZAJE AUTORREGULADO 

Se entiende por aprendizaje autorregulado, aquel en que el estudiante 
participa activamente en su propio proceso de aprendizaje'º. Sin entrar en las 
diferentes teorías que desde distintos enfoques (fenomenológico, conductista, 
constructivista o volicional), tratan de precisar los mecanismo del aprendizaje 
autorregulado, se puede señalar que todas ellas coinciden en la existencia de un 
proceso de feedback, auto-orientado durante el aprendizaje, en el que los 
estudiantes controlan la efectividad de sus métodos o estrategias y responden a 
ese feedback de maneras diferentes. 

• LA INSTRUCCIÓN COGNITIVA Y LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN. 

Respondiendo al modelo de aprendizaje cognitivo descrito anteriormente, la 
instrucción cognitiva se define como el esfuerzo de la enseñanza por ayudar a los 
estudiantes a procesar la información de manera significativa y a convertirse en 
estudiantes independientes. Esto implica que la instrucción debe ayudarles a: 
construir significados de los materiales informativos que el estudiante adquiere, 
transforma y utiliza; resolver problemas; desarrollar estrategias de pensamiento y 
asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje. 

Es dentro de esta instrucción cognitiva donde la aplicación de las nuevas 
herramientas que nos ofrecen las tecnologías de la información y concretamente 
los sistemas multimedia, adquieren su significado y aumentan su potencialidad 
formativa en todos los ámbitos de la formación. Sus aportaciones se concretan en 
diversos aspectos, como son: 

o Posibilitar actividades que promuevan aprendizajes significativos, en 
tanto que el alumno pueda relacionar los nuevos conocimientos con los 
ya existentes, a través de situaciones que favorecen su creatividad y en 
las que va poniendo a prueba sus progresos en el proceso de 
aprendizaje. 

o Atender la individualidad del aprendizaje, es decir, a los distintos ritmos 
de construcción de conocimientos, ya que los sistemas multimedia de 
aprendizaje pueden adaptar el ritmo de la enseñanza a las necesidades 
de los alumnos, según los conocimientos previos de éstos o de sus 
limitaciones tanto físicas, psíquicas, de espacio o de tiempo. 

o Funcionar como fuente de información y como herramienta para trabajar 
con la misma. 

--------
'ºMultimedia e Internet. Daniel lnsa Ghisaura )'Rosario Morata Sebastián. Prcnticc Hall. 2000 
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o Motivar al estudiante con un entorno de aprendizaje mas atractivo. 

o Proporcionar el adecuado feedback al estudiante, en caso de la 
autoformación, permitiéndole controlar sus métodos y ritmos de 
aprendizaje. 

o Modificar los contenidos, datos y partes que se considere oportuno, 
permitiendo al profesor la posibilidad de poner en juego diversas 
estrategias en todas las fases del proceso de aprendizaje. 

o Posibilitar la realización de experiencias y el acercamiento de 
representaciones de la realidad mediante simulaciones y modelos, que 
de otra forma serian imposibles de realizar o de observar. 

TECNOLOGÍA MULTIMEDIA 

Actividades que promueven aprendizajes significativos 
Atención individualizada del aprendizaje 

Entornos de aprendizaje motivadores 
Control del método y ritmos de aprendizaje 

Simulación de la realidad 

INSTRUCCIÓN COGNITIVA 1~ 
'--~~~~~~~~~~.-.. -,-.-,.-.--"---.. -.-.-.. -~-'~.l 
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111.2. CONCEPTOS BÁSICOS DE MULTIMEDIA 

En muchas ocasiones se utiliza el término "multimedia" referido al uso de 
múltiples tipos de información (textos, gráficos, sonido, imágenes fijas y en 
movimiento, etc.). A través de un sistema informático. Sin embargo, para que se 
pueda hablar realmente de tecnologla multimedia estos medios de comunicación 
tienen que cumplir tres requisitos fundamentales", como son: 

• que estén integrados en todo coherente; 
• que den información al usuario en tiempo real; 
• que permitan la interactividad por parte del usuario. 

En efecto las aplicaciones multimedia no contienen solo un conjunto de 
archivos de texto, gráficos, imágenes, sonido, video, etc., armoniosamente 
presentados en forma secuencial; además, estos archivos están integrados y 
entrelazados con una lógica predefinida que permite al usuario decidir su 
interacción y moverse (navegar) dentro de la aplicación. 

La interrelación entre el usuario y el sistema informático se produce a través 
de hipertexto y de la hipermedia. El hipertexto permite la interrelación entre partes 
o archivos completos de texto. Mientras que la hipermedia vincula cualquier tipo 
de archivo (video, sonido, etc.), con cualquiera de los otro existentes en la 
aplicación multimedia. 

Un ejemplo de uso de la hipermedia se encuentra en el sistema de 
navegación de las páginas web de la red Internet: el usuario, seleccionado un 
elemento de los disponibles en una pantalla determinada, consigue ampliar la 
información que disponía hasta ese momento. Por ejemplo, si selecciona una 
palabra sensible (hiperlink) aparecerá una información adicional de dicha palabra, 
mientras que si selecciona un icono que representa un altavoz, el resultado será 
escuchar una música, sonido o voz, si el icono seleccionado representa un video, 
se reproducirá el video o animación; a continuación, tal vez aparezcan nuevos 
elementos posibles de seleccionar que proporcione mas información al usuario. 

Las posibilidades de interrelación del usuario con la aplicación informática 
dependen del sistema de navegación que el autor de esta haya previsto. Navegar 
por una aplicación multimedia significa que el usuario puede moverse por la 
aplicación con mayor o menor libertad, es decir, puede ir a distintos puntos 
predefinidos de la aplicación. Existen varias formas de navegación: 

11 Multimedia e Internet, Daniel lnsa Ghisaurn. Editorial Prentice Hall 1989 
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• Limitando la interacción del usuario con la aplicación, de manera que se 
comienza un punto y se avanza hasta el final como en las página~ de un 
libro. 

• Ofreciendo al usuario al principio de la aplicación un menú con distintas 
opciones por las que el pueda optar, siendo este quien decide sobre el 
orden en que se va a mover o navegar por la aplicación. 

• Permitiendo total libertad al usuario para moverse de un punto a otro de 
la aplicación. 

• Una combinación de las modalidades anteriores es la forma de 
navegación más habitual en las aplicaciones multimedia actuales. 

En multimedia la información aparece en forma de eventos, es decir, 
unidades básicas de información con un principio y un fin, que puedan 
adoptar la forma de locuciones, videos, animaciones, textos, etc. Los 
eventos vienen predeterminados por el autor de la aplicación, si bien el 
usuario puede finalizarlos en cualquier momento y volverlos a reproducir 
cuando lo desee (si asl está previsto por el autor de la aplicación). 

• COMPONENTES MULTIMEDIA 

Como ya se ha indicado, una de las señales de identidad de la multimedia 
es el presentar información a través de distintos tipos de medios de comunicación, 
aprovechando al máximo las posibilidades expresivas de los mismos. A estos 
medios (texto, imagen fija y en movimiento, sonido, etc.) se les denomina 
componentes multimedia. Para que haya un aprovechamiento efectivo en los 
componentes multimedia (o simplemente medias), es necesario valorar y estudiar 
cuidadosamente el propósito y significado de cada uno de ellos dentro de la 
aplicación multimedia12

• 

TEXTO 

A pesar de que en las aplicaciones multimedia existe una tendencia, cada 
vez mayor, a transmitir la información a través de imágenes y sonido, el texto 
forma parte de cualquier aplicación multimedia sin que pueda ser reemplazado 
totalmente por otros componentes, esto es asl porque el texto escrito además de 
su función puramente informativa, se comporta como elemento visual y como 
complemento de la información icónica a la que hace más correcta e inteligible. 
Como elemento visual, y dado que los caracteres se pueden presentar en 

" Multimedia e Internet. Daniel lnsa Ghisaura v Rosario Morata Sebastián. Prentice Hall 2001 
Multimedios para la Educación. Rosario UrÍúa Soto. ITESM 2000 
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múltiples tipos, colores y tamaños, favorece la lectura, centra la atención, resalta la 
información clave y añade objetividad al mensaje. 

Como complemento a la información icónica, el texto refuerza el contenido 
de la misma haciéndola mas concreta y restando polisemia al mensaje. En este 
sentido, para reducir la polisemia de las imágenes, el texto se usa en tres 
vertientes: para afianzar la recepción del mensaje icónico (redundancia), para 
asegurar una mejor comprensión aportando mas datos (complemento) para 
inducir a la reflexión (elemento de oposición). 

SONIDO 

La incorporación de sonido en el ordenador fue elemento de distinción de 
los primitivos entornos multimedia. Actualmente es impensable una aplicación 
multimedia en la que no intervenga un mfnimo de sonido: música, voz (locución) 
y/o efectos sonoros. 

Entre los cometidos que cumple la música en una aplicación multimedia, se 
pueden citar las siguientes: 

• Motivar atrayendo y fijando la atención del usuario. 
• Secuenciar los contenidos separando bloques, pantallas, eventos y 

secuencias. 
• Llenar huecos de locución y acompañar a imágenes aisladas. 

La locución es uno de los componentes fundamentales en las aplicaciones 
multimedia", ya que, al igual que el texto, tiene como función completar el 
significado de la imagen reducir la polisemia, dotándola de un único significado. 
Dada su importancia, la inclusión de locución tiene que ajustarse a una serie de 
requisitos que afectan desde el timbre y la entonación de la voz, al lenguaje 
utilizado. 

Los efectos sonoros acompañan a las imágenes, fijas o en movimiento, 
bien con los mismos cometidos que la música, bien caracterizando la imagen y 
dando mas realismo a la aplicación. 

Existen distintas técnicas para generar sonido, siendo las más comunes: la 
digitalización de sonido y la interfaz MIDI. 

La digitalización de sonido consiste en obtener una "fotograffa" de un 
sonido existente a través de la modulación de códigos de pulsos. Este método se 
basa en el muestreo de la señal: muestrear significa tomar una muestra de algo, 
medirlo varias veces y observar su comportamiento. En el caso del sonido, se 

13 Multimedia e Internet. Daniel lnsa Ghisaura v Rosario Morata Scbastián, Prentice Hall 2001 
http: \\W\\.itcs111.cJu.111x/invcstigaciones/ '"~lultimedios para la Educación'" ITESM 2001 
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mide la amplitud de la onda. Tomadas las muestras, las amplitudes de ondas se 
transforman en digitos posibles de interpretar por la computadora. 

La interfaz MIDI es una técnica para generar sonido donde un instrumento 
musical es conectado a la computadora, pudiéndose grabar en un archivo las 
notas musicales tocadas desde el instrumento. Esta técnica, es más usada sobre 
todo, por profesionales para componer música. El funcionamiento de la interfaz 
MIDI no consiste en producir música, si no que transmite información sobre: tecla 
que se toca, con que fuerza se pulsa, qué nota musical, a que instrumento 
pertenece, etc. Al recibir toda esa información, el sintetizador MIDI la interpreta y 
reproduce la MÚSICA. 

IMAGEN 

La imagen es un elemento expresivo fundamental de los sistemas 
multimedia, teniendo como misión esencial la de ilustrar y explicar el contenido del 
mensaje que se quiere transmitir. Dentro de las imágenes hay que distinguir entre 
imágenes dinámicas e imágenes estáticas. Las imágenes dinámicas pueden ser, 
a su vez: 

a) Video (imagen real). 
b) Animación: 

Efectos Visuales. 
Objetos en movimiento. 
Realidad Virtual. 
Morphing. 

Las imágenes reales en movimiento, con carácter documental o 
argumental, puede proceder de tres fuentes: cámara de video, señal de TV 
(digitalización directa) y cinta de video (digitalización indirecta). En todo caso, 
estas imágenes unidas al sonido son quizá los elementos que mayor cantidad de 
información transmiten en una aplicación multimedia, siempre que estén 
debidamente tratadas y constituyan una secuencia completa o una unidad con 
sentido propio dentro del guión de la aplicación. 

Los objetos en movimiento mediante animaciones y los efectos visuales 
(transiciones, desvanecimientos acercamiento, etc.) están presente en la mayorla 
de las aplicaciones multimedia actuales, debiendo estar cuidadosamente 
planificados para mantener la atención del usuario en los puntos de la aplicación 
que se quieran destacar. En general, se trata de imágenes de sintesis 
procedentes de una abstracción de la realidad en movimiento o fruto de un 
proceso de creación. 
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Un caso especial de animación es el morphing o metamorfosis. Se trata de 
un efecto particular en el que una imagen fija o en movimiento se transforma en 
otra. El proceso mas sencillo es la fundición de una imagen sobre otra tratando 
únicamente tonalidades y colores, pero sin cambiar los rasgos físicos. Sin 
embargo el verdadero morphing se produce cuando imagen se transforma 
gradualmente en otra totalmente nueva. Este efecto no solo se utiliza para dar 
espectacularidad y en ocasiones para transmitir mensajes muy sutiles en las 
aplicaciones multimedia, también se utiliza en entornos tan variados como 
peluqueria, medicina (cirugía estética), investigación forense, arqueología, etc. 

Las imágenes fijas tienen una enorme importancia en el entorno multimedia, 
pues por si mismas son capaces de transmitir una información completa y además 
permiten su combinación con otro componentes de carácter explicativo (locución, 
texto) o con una banda sonora. Las imágenes fijas pueden ser fotograflas, 
ilustraciones, fonogramas, representaciones gráficas, etc. 

En los entornos multimedia las imágenes. tanto 20 (Dos dimensiones) 
como 30 (con volumen), están teniendo un protagonismo muy importante gracias 
al avance tecnológico de las tarjetas gráficas, ya que presentan información 
cuantificada que facilitará la comprensión de los datos y permiten las 
comparaciones. 

Existen distintos tipos de gráficos adecuados a diversas funciones: 

• Gráficos Lineales: Permiten representar gran cantidad de datos asl 
como establecer tendencias y observar evoluciones en un periodo de 
tiempo. 

• Gráficos de Barras: La longitud y el grosor de cada barra expresa 
cantidades absolutas o el porcentaje de los datos, siendo su 
interpretación muy sencilla. Las barras pueden estar en posición 
vertical u horizontal, si bien las comparaciones resultan mas sencillas 
cuando se presentan en posición vertical. 

• Gráficos sectoriales: Relacionan las cantidades individuales 
(porcentajes) con el total. 

• Gráficos de Áreas: Se utilizan para relacionar varios totales 
representados por figuras geométricas sólidas. Dadas las 
caracteristicas de esta figuras, las comparaciones no son tan exactas 
como en otro tipos de gráficos. 
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• Pictogramas: Son gráficos que utilizan figuras mas o menos 
realistas relacionadas con los datos a representar. Los cambios 
cuantitativos en la magnitud son representados por la variación del 
tamaño del símbolo o por la repetición del mismo. Un ejemplo de 
este tipo de gráfico, sería la utilización de una figura humana de 
distintos tamaños para representar la cantidad de población de 
distintos países. 
Otra modalidad seria asignar a cada figura un valor absoluto y variar 
en número de figuras dependiendo de la cantidad de población. 

• Organigramas v Esquemas: Permiten representar relaciones 
estructurales donde se establecen jerarquias y se presentan 
estructuras de funcionamiento. 
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111.3. HARDWARE MULTIMEDIA 

Los sistemas multimedia requieren de una serie de dispositivos que 
permitan al usuario de este tipo de aplicaciones, la reproducción de las medias 
(archivos de sonido, texto, video, etc.) en tiempo real". Es decir, la configuración 
hardware mínima con que debe contar un usuario en la actualidad comprenderá 
con los siguientes dispositivos: 

• Procesador Pentium, equivalente o superior. 
• 32 MB de RAM 
• Disco Duro de alta capacidad de almacenamiento. 
• Video SVGA 256 colores. 
• Unidad de CD-ROM 
• Tarjeta de sonido y micrófono 
• Altavoces 

Una configuración de hardware mas completa que la anterior destinada al 
profesional de la multimedia y que permitirla no solo el uso de aplicaciones 
multimedia, si no también su elaboración, contendrá además de lo citado, los 
siguientes dispositivos: 

• MODEM 
• Impresora a Color 
• Escáner color 
• Unidad Grabadora de CD-ROM 
• Tarjeta digitalizadora de video 
• Cámara de video 
• Pantalla digital 
• Sistema musical MIDI 
• Kit de videoconferencia 

Recientemente han aparecido en el marcado informático nuevos 
dispositivos que, dependiendo de las caracteristicas de la aplicación, pueden 
contribuir al desarrollo de la misma. Entre estos cabe destacar: 

• Unidad DVD (reproduce discos de mayor capacidad que el CD-ROM) 
• Tarjetas para el reconocimiento de Voz. 
• Tarjetas de sonido, con teléfono, fax y módem. 
• Tarjetas de Radio y TV. 
• Tarjetas para la reproducción de video en pantalla completa (MPEG). 

14 Multimedia e Internet, Daniel lnsa Ghisaura y Rosario Morata Sebastián, Prentice Hall 2001 
Multimedios para la Educación. Rosario Urztia Soto, ITESM 2001 
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Veamos a continuación algunas características de estos dispositivos 
multimedia: 

• Unidad de CD-ROM: Las unidades de CD-ROM pueden ser internas 
o externas. Las primeras forman parte de la computadora, es decir, 
se encuentran dentro del gabinete. Las segundas pueden ser 
utilizadas en diversas computadoras, puesto que se conectan a 
través de un cable, dejando libre el espacio que ocuparían dentro del 
gabinete de la computadora. Existen diferencias entre el CD-ROM y 
el CD-Audio, ya que mientras este último permite reproducir música y 
acceder solo a cada una de las pistas del disco, el CD-ROM además 
de esas prestaciones permite buscar y utilizar la información (textos, 
imágenes, videos, etc.) de una forma rápida y eficaz. 

No hay que confundir estas unidades lectoras de CD-ROM con el 
propio disco CD-ROM, es decir, Disco Compacto de solo lectura, en 
los que se almacena la mayor parte de las aplicaciones multimedia 
existentes. Estos discos han demostrado su gran eficacia como 
medio de distribución de aplicaciones multimedia debido a su bajo 
costo económico, su enorme capacidad de almacenamiento y su 
excelente capacidad. 

• Tarjeta de Sonido: Las funciones de la tarjeta de sonido en los 
sistemas multimedia son: digitalizar sonido (transforma una onda 
analógica en digital) y almacenarlo en un archivo, reproducir música 
y voz desde un archivo de computadora, reproducir un CD-audio y 
reproducir el sonido desde un sintetizador MIDI. 

• Tarjeta Digitalizadora de Video: Permite, no solo la reproducción 
de secuencias de video, si no también su captura y tratamiento a 
nivel de fotograma. Al igual que sucede con el sonido, la señal de 
video es también analógica, lo que significa que dicha señal debe 
convertirse en digital para que la computadora pueda interpretarla. 
Una vez convertida la señal de video a digital, la computadora utiliza 
diferentes formatos de compresión para almacenarla, siendo los mas 
importantes: JPEG (Joint Photographics Expert Group), para 
imágenes estáticas y MPEG (Motion Picture Expert Group), para 
imágenes en movimiento. 
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111.4. SOFTWARE MULTIMEDIA 

Además de los dispositivos multimedia necesarios para hacer uso de las 
aplicaciones, los sistemas multimedia contar con un sistema operativo y 
programas informáticos que hagan posible la reproducción de las medias y la 
interactividad por parte del usuario. El software mínimo que se requiere podrla 
estar formado por: 

• Sistema Operativo: Windows, OS/2, etc. 
• Reproducción de video: Vídeo far Windows, Apple Quick Time, etc. 
• Reproducción de Sonido: Mplayer, Sndrec, etc. 

Como se mencionó en el caso del hardware, también hay un software que 
complementa, al anteriormente descrito y que permite, además de la ejecución de 
aplicaciones de este tipo, la elaboración de aplicaciones multimedia. Este software 
puede estar integrado por los siguientes programas informáticos: 

• Tratamiento de textos: Word, Word Pro, etc. 
• Elaboración de Gráficos: Macromedia Flash, Carel Oraw, 30 Studio, 

etc. 
• Elaboración de videos: Premiere, Macromedia Flash, Screen Cam, 

etc. 
• Elaboración de animaciones: Macromedia Flash, Animator Studio, 

30 Studio, etc. 
• Elaboración de morphing: Photomorph, Morpher, etc. 
• Elaboración de presentación: Power Point, Freelance, etc. 
• Herramientas de Autor: Macromedia Flash, etc. 

Se ha de señalar que dadas las constantes innovaciones que se producen 
en el campo de la informática, casi diariamente aparecen en el mercado nuevos 
dispositivos y nuevos programas, por lo que el hardware y software que aparece 
aqul es solo orientativo y de ejemplificación y actual en este momento. 
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111.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL APRENDIZAJE A TRAVÉS 
DE LOS SISTEMAS MULTIMEDIA. 

Las investigaciones realizadas sobre la implementación de las tecnologías 
de la información con sistemas multimedia en los procesos de formación han 
puesto de manifiesto las enormes ventajas que estos sistemas ofrecen para la 
enseñanza-aprendizaje. Unas de las razones de mas peso que se ofrecen es que 
en los sistemas multimedia la información se presenta no de forma secuencial, es 
decir, no hay un orden único preestablecido de acceder a ella'". En los seres 
humanos el aprendizaje se produce sobre construcciones conceptuales basadas 
en datos y relaciones entre los mismos. Así, la organización no secuencial de la 
información presente en los sistemas multimedia permite a los alumnos contrastar 
de manera sencilla los contenidos de la información y las relaciones entre ellos. 
Otras de las ventajas en la que todos los autores de estos sistemas coinciden son 
las siguientes: 

• En los sistemas multimedia se da interpretación de diversos 
lenguajes y canales comunicativos que produce situaciones de 
aprendizaje caracterizadas como mas eficaces, debido a que tienen 
como elementos claves la redundancia y la complementariedad 
lingüísticas. 

• El sentido lúdico que adquiere el aprendizaje en la percepción de los 
alumnos. El uso de la información en distintos medios es mas 
enriquecedor y ameno, lo que incrementa el atractivo del sistema 
para los usuarios. 

• La flexibilidad que ofrecen en cuanto que el proceso se adapta a una 
velocidad de aprendizaje de cada individuo, de manera que permiten 
hacer realidad la enseñanza individualizada. 

• Permiten el aprendizaje mucho mas interactivo que en aula normal. 
La interactividad es una característica en el proceso fundamental del 
proceso enseñanza aprendizaje; consiste en presentar situaciones al 
alumno que favorezcan su actividad creativa: el profesor a de crear 
motivar y crear actividades en la que el alumno vaya poniendo a 
prueba sus progresos en el proceso de aprendizaje. La multimedia 
permite al profesor crear nuevas actividades de aprendizaje mas 
completas que con los recursos didácticos clásicos. 

• Los sistemas multimedia son capaces de presentar una enorme 
masa de información, de manera que la hace accesible a todos, 
refuerza la comunicación facilitando el acceso al conocimiento y 
estimula la investigación y la creatividad. 

15 http://la.discoverv.com/ciencia/tecnologia!multimcdia .. Estudios e Investigaciones en la Multimedia Actual" 
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Pero no todo son ventajas en el panorama de la aplicación de estas 
nuevas tecnologías al campo de la formación. 

Para que la integración de los sistemas multimedia en la enseñanza sea 
efectiva tiene que hacerse dentro de un programa educativo bien fundamentado", 
si no es asi se pierde la capacidad formativa que tienen estos sistemas. 

No es conveniente utilizar la multimedia para seguir con esquemas 
clásicos de enseñanza, si no que la utilización de estos recursos ha de obligar al 
docente a reflexionar en una nueva concepción de su labor en el aula. 

111.6. ÁMBITO DE APLICACIÓN DE LA TECNOLOGÍA MULTIMEDIA 
EN LA FORMACIÓN. 

Los sistemas multimedia están encontrando cada ves mas cabida en los 
distintos niveles formativos debido a varios factores", entre los que cabe destacar: 

• El usuario necesita cada vez menos previos de la tecnologla 
informática, siendo más fácil su uso. 

• El abaratamiento del hardware y el software hacen que estas 
tecnologías sean mas accesibles para mas personas. 

• El reconocimiento cada vez mas extendido de las ventajas que 
ofrecen al proceso de formación. 

18 Multimedia e Internet, Daniel lnsa Ghisaura y Rosario Morata Sebastián, Prentice Hall 
17 Multimedios para la Educación, Rosario Urztia Soto. ITESM 
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111.8. APLICACIÓN EN LOS DISTINTOS NIVELES EDUCATIVOS 

• Escuela primaria v secundaria. 

Desde que se inició la incorporación de la tecnologia informática en la 
enseñanza, su aplicación se ha centrado en: 

• Ob/etivos Tutoría/es: La computadora como transmisor de la 
información a cada uno de los alumnos en una determinada área de 
conocimiento. 

La computadora como herramienta de práctica y ejercitación. El 
objetivo· consiste en proporcionar al alumno ejercicios a realizar con 
la computadora para lograr así el dominio de una destreza 
determinada. 

La demostración. Como ayuda al profesor en la instrucción de 
sus alumnos, ejemplificando sus explicaciones y sirviendo también 
de material de revisión para los mismos alumnos. 

La simulación. Mediante la reproducción artificial de una 
situación real con el objetivo de que el alumno tenga una experiencia 
de aprendizaje (en ocasiones imposible de tener con otros recursos 
didácticos). 

Juegos Educativos. Que motivan la curiosidad y la fantasía de 
los niños, así como los familiariza con el uso de una herramienta de 
trabajo como lo es la computadora. 

En la actualidad la incorporación de la multimedia a las antiguas 
aplicaciones informáticas educativas hace que, aunque las funciones 
sigan siendo básicamente las mismas, su eficacia haya aumentado 
sensiblemente, de manera que ya no son simples signos de modernidad 
o de innovación en las aulas, si no auténticas herramientas de 
aprendizaje en manos del profesorado e integradas en el curso de la 
vida estudiantil. De igual manera, el avance de las tecnologias de la 
información abren todo un mundo de posibilidades en el aula en cuanto 
a comunicación, adquisición y tratamiento de la información. 
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111.9. SEGURIDAD DEL SOFTWARE 

El desarrollo de la información digital y de Internet ha mejorado de manera 
ostensible las posibilidades de acceso a la información por parte de cualquier 
persona y desde cualquier lugar del planeta. Sin embargo, estas nuevas opciones 
ofrecidas por el avance de la tecnología también suponen un problema para los 
derechos de autor de todo tipo de obras intelectuales. Mientras las obras sólo 
estaban disponibles en un soporte tangible, los poseedores de los derechos sobre 
ellas tenian un fuerte grado de control sobre su uso y reproducción. Las normas 
de derecho de autor les proporcionaban herramientas válidas para ejercer sus 
derechos, ya que las fuentes de infracción eran fácilmente identificables. Sin 
embargo, la conversión de las publicaciones en simples cadenas de bits permite 
que su copia, modificación y transmisión pueda llevarse a cabo sin conocimiento 
del titular de los derechos y prácticamente sin costo ni esfuerzo alguno. 

En concreto, hay dos problemas que preocupan especialmente a los titulares 
de los derechos sobre las obras. En primer lugar, la obra es copiada y difundida 
sin autorización, lo que supone una importante pérdida en los rendimientos a 
obtener por su venta, alquiler, etc. En segundo, la obra es modificada y convertida 
en una nueva, de manera que es difícil demostrar que ésta procede de la original 
y, por tanto, no hay que respetar sus derechos. Estos problemas están 
provocando la desconfianza por parte de autores y editores/productores, por lo 
que se frena el desarrollo de la publicación y producción de obras en formato 
digital. En consecuencia, no sólo ellos salen perjudicados, sino también los 
centros que proporcionan el acceso a estos trabajos digitales (bibliotecas e 
instituciones similares) y, en última instancia, los usuarios y ciudadanos en 
general. 

Para hacer frente a estos problemas se han planteado dos soluciones: 
promulgar nueva legislación y emplear la tecnologia para la protección de las 
obras'". La primera de ellas, la vía legislativa, se centra en hacer las leyes más 
severas (a favor de los poseedores de los derechos), prohibiendo actividades que 
antes estaban permitidas y haciendo que las infracciones del derecho de autor 
sean más caras para los infractores. En cuanto a la vía tecnológica, consiste en 
sistemas de seguridad que siguen la pista de las acciones realizadas sobre la obra 
por parte del usuario final: incluyen códigos que proporcionan prueba de· la 
propiedad y protegen la copia. pueden detectar si se hacen alteraciones en la 
obra, seguir la pista del movimiento de contenidos a través de la red, contar cada 
uso que se haga de la obra (lo que permite la facturación y el cobro), etc. 

Respecto al primero de los problemas: la obsolescencia de las normas de 
derecho de autor, durante toda la década de los noventa ha habido iniciativas 
legislativas, tanto a nivel nacional como internacional, para actualizar estas 
normas de forma que sean adecuadas para las peculiaridades del nuevo entorno 
digital. Por lo que se refiere a la iniciativa internacional, ésta se debe a la 

18 http: ''www.novcll.com programs.'piracv spain'csp-\\hatis.html "Nonnas de Protección a Obras .. 
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Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), que a finales de 1996 
aprobó su Tratado de Derecho de Autor. Por otro lado, también dentro de cada 
pais se han llevado a cabo estudios y modificaciones legislativas en este mismo 
sentido, por ejemplo, por parte de Estados Unidos o de la Unión Europea. Así, en 
Estados Unidos, tras dos documentos de estudio previos (denominados Libro 
Verde y Libro Blanco) que examinaban todas estas cuestiones, en 1998 se aprobó 
el texto final de una ley que tiene el objetivo de adaptar su legislación a la nueva 
situación tecnológica: la Digital Millennium Copyn'ght Act de 1998. El contenido de 
esta ley está basado, con algunas modificaciones, en las recomendaciones del ya 
mencionado "Libro Blanco". Por su parte, la Unión Europea también ha sido muy 
activa en este campo. En concreto, en 1995 salió a la luz el Libro Verde, que 
posteriormente ha dado lugar a una propuesta de directiva que todavía no ha sido 
aprobada de manera definitiva. 

Pero en este trabajo nos vamos a centrar en la segunda de las soluciones 
propuestas: la de naturaleza técnica. Se han desarrollado una serie de 
mecanismos que permiten identificar los materiales susceptibles de ser protegidos 
por los derechos de autor y que controlan el uso que se hace de éstos, evitando 
pérdidas económicas para quienes ostentan los derechos de explotación así como 
la violación de los derechos morales de sus autores. Estos mecanismos reciben la 
denominación genérica de ECMS (Electronic Copyright Management Systems). 

LOS SISTEMAS DE GESTIÓN ELECTRÓNICA DEL DERECHO DE AUTOR 

ECMS es la denominación genérica para nombrar a un conjunto de 
sistemas creados recientemente para gestionar el Derecho de Autor. Su función 
principal es identificar de forma unívoca las obras, ofreciendo información sobre el 
titular de los derechos más las condiciones en que pueden ser usadas, y seguir la 
pista del uso que se hace de ellas. 

Durante toda la década de los noventa, con el objetivo de encontrar 
soluciones técnicas a los problemas previamente mencionados, se han 
desarrollado una serie de trabajos, ya sea en forma de debate, propuesta o 
proyecto piloto e incluso de productos comerciales. De hecho, tanto los expertos 
de la OMPI, como el Libro Verde europeo o el Libro Blanco estadounidense han 
hecho hincapié en la necesidad e importancia del desarrollo de los ECMS, lo que 
ha potenciado la investigación de estos sistemas. De esta forma, han ido 
surgiendo una amplia serie de proyectos europeos y norteamericanos tanto de 
carácter gubernamental, académico o por parte de empresas privadas. 
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• Tecnologías utilizadas 

Las medidas técnicas que emplean los ECMS son muy diversas. 
Básicamente se dedican a identificar y marcar la obra, por un lado, y a llevar a 
cabo su seguimiento y control, por el otro. A continuación, vamos a describir 
brevemente las utilizadas más frecuentemente. 

- Sobreimpresión y "watermarking". En los documentos impresos, la información 
sobre los derechos de autor aparecen en la cubierta. Ahora se tratarla de hacer 
aparecer dicha información en cada página de forma codificada, bien al pie o 
cabecera de la página, o como una marca opaca incluida entre las páginas. 

- Información oculta. La técnica general se basa en transformaciones espaciales 
en el interlineado para crear modificaciones pequeñas pero regulares no 
detectables por el ojo humano. El problema está en que estas alteraciones 
espaciales pueden ser reconocidas por programas informáticos especlficos. 

- Identificación contenido/autor. Está destinado para documentos que contienen 
principalmente texto. Se trata de asignar un código único y univoco a cada una de 
sus lineas (códigos "hash") por lo que mediante la comparación de estos códigos 
se puede detectar la copia ilegal o el plagio entre dos documentos. Ha sido 
experimentado mediante el programa CNRI, en Stanford, y está basado en el 
formato ASCII. 

- Encriptado y contraseñas. Se controla en la red en cuanto a editor-suscriptor se 
refiere, pero no desde el momento en que ya pasa al suscriptor, puesto que esta 
técnica se basa en el empleo de contraseñas para el acceso a los documentos. De 
esta forma es posible limitar el uso de la obra según lo establecido en la licencia 
pero, una vez en manos del cliente, se le pierde la pista. 

• PROYECTOS Y PRODUCTOS 

Actualmente se están desarrollando una serie de ECMS que intentan ofrecer 
proyectos prototipos para que, a su vez, se conviertan en el prototipo de sistemas 
futuros. A este respecto, el desarrollo de los ECMS refleja básicamente. el 
desarrollo de software: algunos sistemas son experimentos diseñados para 
investigar la puesta en práctica de dicho ECMS, en tanto que otros son intentos 
para desarrollar el mercado comercial de programas ya patentados. 

Estos sistemas se concentran en diversos aspectos de la gestión de los 
derechos. Ninguno pretende ofrecer una solución completa a las necesidades de 
los titulares y usuarios. Además, no todos están estrictamente relacionadas con la 
gestión electrónica de los derechos de autor, sino que pueden depender de la 
tecnología anterior (incluido el teléfono) y referirse a las copias convencionales de 
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material impreso (fotocopias) antes que a los nuevos medios de comunicación 
digital. A continuación, se definen algunos de los ECMS considerados como más 
importantes. 

111.10. INTERNET 

La red Internet ( lntemational Network) tiene su origen en una antigua red 
de comunicaciones desarrollada por la Agencia de Proyectos Avanzados de 
Investigación (ARPA), del Ministerio de Defensa de Estados Unidos, la cual puso 
en marcha en 1969 un sistema de comunicaciones conocido como ARPANET y 
restringido al uso interno del Ministerio". En la década de los 70 y principios de los 
80 otros paises comenzaron a desarrollar sus propias redes de comunicaciones, 
como la red Teletel/Minitel en Francia, o Eunet en toda Europa. 

Ligada a ARPANET se creó en la década de los 80 la red de la National 
Science Foundation (NSFNET), red que unía las principales instituciones 
científicas de los Estados Unidos mediante cinco grandes supercomputadoras. En 
1990 la red ARPANET dejó de existir, creándose en 1991 la Comercial Internet 
exchange Association, que se hizo cargo de la administración de lo que fue 
ARPANET y ya es INTERNET. El organismo que rige hoy la red INTERNET, la 
Internet Society, aparece en 1992, año en el que el Centro Europeo de 
investigación Nuclear (CERN) puso en marcha la World Wide Web (WWW), 
también conocida como telaraña mundial, que supuso una auténtica revolución en 
el mundo de la comunicación por Red. A partir de 1994 la red Internet se convirtió 
en lo que hoy en día conocemos: una red mundial para compartir información en 
tiempo real. 

En esta red, la WWW (o simplemente Web) facilita el acceso y la búsqueda 
de información, permitiendo que ésta llegue al usuario mediante sistemas 
multimedia: texto, imágenes, dibujos, video, sonido, etc. El funcionamiento de la 
web se basa en el hipertexto, que en el entorno de Internet, toma el nombre de 
híperenlaces: (hiperlink): al seleccionar las palabras sensibles (resaltadas) que 
aparecen en un documento WEB, el sistema nos envía a otro documento existente 
en la WEB, facilitando la búsqueda de información y acercando las posibilidades 
de navegación por la red a todo tipo de personas, y no solo a los expertos en el 
manejo de la computadora. De esta manera, visitando las páginas Web es posible 
leer la prensa, obtener información de todo tipo de organismos, recabar 
información sobre temas concretos de interés, visitar museos, hacer búsquedas 
bibliográficas, etc. 

19 Interne!, Rosario Moraia Sebas1ián. Prentice Hall. 2000 
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• Servicios que permite INTERNET 

o Correo Electrónico: Conocido como E-Mail, es uno de los principales 
servicios que ofrece la red Internet y de mayor popularidad entre los 
usuarios. Es mucho lo que ha evolucionado este servicio desde sus 
primeros pasos en que solamente se podían enviar y recibir 
pequeños textos, Actualmente a través de este servicio pude enviar y 
recibir imágenes, sonidos, hojas de cálculo, páginas web, 
intercambiar mensajes y correspondencia con cualquier otro usuario 
en la Red. 

o World Wide Web: Como ya se ha indicado anteriormente, la 
incorporación de Internet a la Web ha sido el elemento que ha 
extendido su utilización en todo el mundo. Su funcionamiento es 
similar a los demás servicios de Internet: se basa en la transferencia 
de información desde una computadora servidor a otra computadora 
cliente mediante un protocolo de transferencia de hipertexto 
denominado HTTP ( Hypert Text Transfer Protocol ). 

o Transferencia de archivos desde una computadora servidor CFTPl: 
Este servicio permite acceder a una gran cantidad de software 
disponible en la RED, archivos de distintos tipos (textos, imágenes, 
sonidos, etc.), muchos de dominio público que pueden ser "bajados" 
a nuestro ordenador muy fácilmente. Este servicio permite, entre 
otras posibilidades, acceder a documentos provenientes de 
bibliotecas públicas de todo el mundo. 

o Grupos de noticias o foros de debate CNewsgroups). Es un servicio 
de gran utilidad para la comunidad científica. Se trata de un servicio 
de Internet mediante el cual, usuarios interesados en un tema 
particular, pueden intercambiar opiniones e información 
independientemente de la distancia que les separe. Los mensajes 
enviados a las News pueden ser leídos por cualquier usuario, de 
manera que la respuesta ante alguna pregunta que podamos 
formular, puede venir de cualquier parte del mundo. 

o IRC CChats): Otra posibilidad de comunicación que ofrece Internet, 
cuya diferencia con las news radica en que aquí la comunicación se 
produce en tiempo real. 

o Videoconferencia: Si se incorporan voz e imagen en tiempo real al 
chal, tendremos la videoconferencia, que permite mantener 
conversaciones cara a cara sin importar la distancia que separe a los 
interlocutores, pudiéndose intercambiar todo tipo de información, 
archivos, imágenes e incluso aplicaciones informáticas. 

Internet ha demostrado su utilidad en la formación de educativa en los 
siguientes ámbitos: como fuente de información ilimitada y constantemente 
actualizada; en el aprendizaje de las lenguas; en la formación educativa a 
distancia; en la comunicación entre centros de formación, independientemente de 
la distancia a través de cursos on fine. 
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CAPITULO IV 

IV. DISEÑO DE INTERFAZ DE SEGURIDAD 

IV.1. INTRODUCCIÓN A LOS DERECHOS 
DE PROPIEDAD INTELECTUAL. 

IV.2. QUE ES LA PIRATER[A DEL SOFTWARE. 

IV.3. CIFRAS Y DATOS SOBRE LA 
PIRATER[A. 

IV.4. DISEÑO DE LA INTERFAZ DE 
SEGURIDAD PARA EL SISTEMA 
TUTORIAL Y MULTIMEDIA. 

IV.5. PROTOTIPO DEL SISTEMA. 
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IV.1. INTRODUCCIÓN A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD 
INTELECTUAL. 

La propiedad intelectual es la posesión de ideas asi como el control de la 
representación tangible o virtual de esas ideas'º. El software es propiedad 
intelectual, como son los libros, películas y música. Como los intérpretes de 
música, los desarrolladores de software usan las leyes del derecho de autor para 
proteger su trabajo y su inversión en el campo. El robo de propiedad intelectual 
elimina los recursos usados para desarrollar nuevos y mejores productos. 

• Daño al Consumidor 

Al software que le fueron violadas las garantias individuales(o falsificado) 
daña directamente a los consumidores porqué: 

• A menudo carece de elementos y documentación y nunca tiene 
garantia de protección u opciones de actualización. 

• Los discos falsificados pueden estar infestados de virus que dañarán 
su disco duro y pueden inhabilitar la computadora o red del 
consumidor. 

• Si se copia software en el trabajo, los usuarios quedan en riesgo, 
ellos mismos y su compañía por copiar un producto que está 
protegido por las leyes de derecho de autor. 

IV.2. ¿QUÉ ES LA PIRATERÍA DEL SOFTWARE? 

La pirateria de software es la fabricación, distribución o uso de un software 
sin licencia (es decir sin permiso para poder usar el software). 

• Las cuatro formas de pirateria más comunes. 

1.- Copias del usuario final: Copias simples sin licencia realizadas por 
personas o negocios. O, en el caso de licencias en volumen, puede significar 
que se reporte un número menor de computadoras en las cuales se 
utiliza/instala el software. 

2.- Preinstalación en disco duro: Lo practican los integradores de 
Computadoras deshonestos que venden computadoras con software ilícito 

20 http:/,\\'W\\',microsoti.com, latam/softlcu.al/piratcria:'impact.asp 
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preinstalado. Los distribuidores utilizan una copia adquirida legalmente para la 
instalación ilegal en muchas maquinas. Los discos y la documentación con 
frecuencia se pierden o están incompletos. Ocasionalmente, el software sin 
licencia es un medio magnético y/o documentación falsa que luego se vende a 
los usuarios finales que no están concientes del estado ilegal del software. 

3.- Falsificación: La piratería de software a gran escala, en la cual el software 
y su empaque son duplicados ilegalmente, normalmente por círculos de crimen 
organizado, para su posterior redistribución como un supuesto producto. 

4.- Distribución no autorizada: Software distribuido bajo licencia de 
descuentos especiales, ya sea a clientes que manejan altos volúmenes, 
fabricantes de computadoras o instituciones académicas, que luego se 
redistribuye a otro que no tienen o califican para estas licencias. 

IV.3. CIFRAS Y DATOS SOBRE LA PIRATERÍA 

• Impacto de la piratería en la economía mundial 

Las pérdidas económicas causadas por la piratería de software son 
asombrosas21

• Un estudio de la Business Software Alliance en 1999 encontró 
los siguientes efectos: 

25 por ciento de las aplicaciones de software instaladas en las 
computadoras en los Estados Unidos eran piratas. 

107,000 empleos perdidos 

$ 5.3 mil millones de dólares en salarios perdidos. 

$ 1.8 mil millones de dólares perdidos en impuestos. 

Alrededor del mundo, la industria del software genera más de $ 28 mil 
millones en pagos de impuestos anualmente. Si la piratería fuera eliminada en 
los Estados Unidos y reducida en el resto del mundo, se estima que la industria 
produciría 1 millón de empleos adicionales para el año 2005 y contribuirla con 
$ 25 mil millones de dólares en impuestos. 

En 1999: El índice de piratería en el mundo era de 36% 

Se perdieron$ 12 mil millones de dólares en ingresos. 

21 hu p:/.'WW\\.'. m icrosoft.com/latam/so ft kgal/p i ratcr i a/facts.asp 
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En 1998 38% del software en circulación era pirata, provocando pérdidas 
por aproximadamente $ 11 000 millones de dólares a la industria del software. 

La piratería de software es un serio problema mundial particularmente 
donde el índice de piratería de software es cercano al 100%. 

Un factor que contribuye a la piratería del software es ta disparidad entre las 
leyes de propiedad intelectual y derechos de autor aunado al crecimiento de 
Internet. Y aunque las organizaciones han tenido éxito en sus esfuerzos por 
combatir ta piratería inhibe el desarrollo de la industria del software y lo 
imposibilita para alcanzar su completo potencial mundial al engañar a los 
desarrolladores legítimos del software y a las compañías con tos derechos y 
regalías de la propiedad intelectual. 

La industria del software esta comprometida a ayudar a los gobiernos en el 
reto de manejar y hacer cumplir las leyes de propiedad intelectual y educar al 
público acerca de la importancia de los derechos de propiedad intelectual en el 
software. 

Paises con las mas grandes pérdidas en dólares debido a la pirateria del 
software22

: 

1.- Estados Unidos. 
2.- China. 
3.- Japón. 
4.- Alemania. 
5.- Reino Unido. 
6.- Francia. 
7.- Brasil. 
8.- Italia. 
9.- Canadá. 

10.- Rusia. 

Las pérdidas en estos paises sumaron $ 7.3 mil millones o 67% de las 
pérdidas mundiales en 1998. Con $ 3.2 mil millones de dólares, la piraterla de 
software en Norte América representó 26% de las pérdidas por ganancias en 
1998. 

22 http://w\\w.microsoti.comilatamlsoltlcgalipiratcria/worldwidc.asp 
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IV.4. DISEÑO DE LA INTERFACE DE SEGURIDAD PARA EL 
SISTEMA TUTORIAL Y MULTIMEDIA UN BREVE ESTUDIO 
DEL CÁLCULO DIFERENCIAL. 

Pensando en los estragos que originarla la pitarla del Sistema Tutorial, una 
de mis principales metas desde el inicio del proyecto fue proteger el sistema con 
una interfaz que interactuara con el sistema para verificar la autenticidad del 
software, de esta manera únicamente el Sistema Tutorial se ejecutará si la 
computadora cuenta con esta interfaz. 

A continuación mencionare cada una de las partes que integraron el 
desarrollo del diseño del sistema de seguridad para el Sistema Tutorial. 

• Antecedentes del Sistema de Seguridad 

Una de las primeras ideas, que se tuvo para proteger el Sistema Tutorial, 
consistla en diseñar una interfaz física que interactuara físicamente con la 
computadora, la cual consistía en el diseño de un dispositivo que se colocarla en 
el puerto paralelo de la computadora y de esta manera interactuara con el sistema 
tutorial, este método funcionaria de la siguiente manera. 

• Funcionamiento de 
computadora. 

la Interfaz por el puerto paralelo de la 

El Sistema Tutorial, en su diseño de aplicación ejecutable, contendrla una 
combinación de 8 bits, la cual serla comparado con la combinación de 8 bits que 
contendrla el dispositivo físico colocado en la interfaz del puerto paralelo, de esta 
manera si ambas combinaciones eran iguales el Sistema Tutorial Multimedia se 
podrla ejecutar en esa computadora. Como lo podemos observar en la siguiente 
figura: 

Combinación del Dispositivo 

f Ejecutando 1\plicación 11 

~iEC 
i 

·'-' l Error no se ha detectado 

r-+·~ 
la combinación Correcta 

~ ~--
lnsene el CD Auténtico 

y verifique sí la 
computadora tiene 

i 1 CD Instalación ~ colocada la interfaz de 

f 
La Combinación l seguridad en el pueno 

es Correcta 1 paralelo 
-1 ~ 

1 
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• Explicación del Diagrama de Seguridad Anterior TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1.- En la primera fase del diagrama tenemos a la computa< ora ejecutando ya la 
aplicación del Sistema Tutoría! y Multimedia "Un Breve Estudio del Cálculo 
Diferencial", la cual se encuentra siendo ejecutada por el usuario, la primera 
rutina que se ejecuta es la rutina de verificación de dispositivo de seguridad 
colocado en el puerto paralelo. 

2.- La rutina de verificación contiene grabado 8 bits, que será la combinación 
que se verificará con el dispositivo físico colocado en el puerto paralelo de 
la computadora, la cual se ve en el diagrama: 0000 0001. 

3.- Posteriormente se realiza la verificación, la rutina verifica que exista el 
dispositivo flsico en el puerto paralelo, y si se encuentra verifica la 
combinación de bits que contiene el dispositivo, y si el dispositivo contiene 
la combinación de bits: 0000 0001, entonces se ejecuta la aplicación. 

4.- Si la rutina de verificación del dispositivo arroja que las combinaciones de 
seguridad son diferentes, entonces el usuario no podrá ejecutar la 
aplicación aún teniéndola ya instalada en la computadora, y lo mismo le 
arrojará si es que trata de ejecutar la aplicación sin tener el dispositivo de 
seguridad colocado en el puerto paralelo de su computadora. 

Recordemos que este sistema de seguridad fue una idea inicial en la 
realización del proyecto, a continuación mencionaremos porque no se llevó a cabo 
esta propuesta de seguridad. 

• Desventajas del Funcionamiento del esquema de seguridad por puerto 
paralelo. 

Los avances de la tecnologia han originado que en las nuevas 
computadoras se incluya un nuevo puerto llamado USB (Universal Serial Bus), el 
cual tiene las siguientes caracteristicas23

: 

• La computadora actúa como servidor. 
• Pueden conectarse hasta 127 dispositivos 
• Los cables del USB pueden tener hasta 5 metros, y con hubs pueden 
tener hasta 30 metros. 
•El bus tiene un máximo de transmisión de datos de hasta 12 mega bits por 
segundo. 
• Muchos dispositivos USB, pueden ponerse en modo sep, cuando la 
computadora esta en modo de economizar energla. 

21 http://www.geocities.com/diego994 
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Y por todos los beneficios que este ofrece ya no se esta incluyendo en las 
nuevas computadoras el puerto Paralelo, presentándose como uno de los grandes 
inconvenientes para presentarlo como un medio para proporcionar seguridad a 
nuestro proyecto. 

Otra Desventaja de este sistema de seguridad, es que si se llega a 
implementar en las computadoras que aún cuentan con el puerto paralelo, una vez 
instalado el dispositivo de seguridad del Sistema Tutorial en el puerto paralelo de 
su computadora, no podrá usar su impresora, generando de esta manera un 
conflicto para el usuario del sistema Tutorial. 

Analizando cada una de las desventajas que representaba el llevar a cabo 
el diseño de este dispositivo, se optó por un sistema de seguridad que se incluyera 
en los CD-ROM de instalación y de aplicación del Sistema Tutoría!, el cual 
funcionará como se explica en el siguiente diagrama. 

• Diseño y Funcionamiento del Sistema de Seguridad que se incluirá en 
los CD-ROM de instalación y aplicación del Sistema Tutorial. 

El sistema tutorial se distribuirá con dos CD-ROM, uno servirá para la 
instalación de la aplicación, y el otro funcionará como interfaz de seguridad para la 
aplicación, la cual funcionará de la siguiente manera: 

Diagrama de Funcionamiento del Sistema de Seguridad 

Ejecutando la 
Aplicación 

Verificación de 
Número de Serie del 

Volumen del CD
ROM i 

.----~--.., 

CD-ROM 
Antipirateria 

El Número de 
Serie es 

Auténtico 
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X 

El número de 
Serie no es 
Auténtico 

Inserte el CD-ROM ;¡ 
Auténtico del ] 

Sistema Tutorial ) 
"..!?;i, ~-.aJ.;<;..l~ 
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A continuación describiré cada una de las actividades que realiza el 
Sistema Tutorial con el Sistema de seguridad antipirateria: 

Antes de explicar el funcionamiento del sistema de seguridad, debo de 
mencionar que el CD-ROM antipiratería contiene dos datos fundamentales para 
llevar a cabo el seguimiento de un producto, las cuales son: 

1.- No. De Serie del Sistema de Seguridad 

2.- Clave del Sistema de Seguridad 

• ¿Cómo está integrado el Número de Serie del Sistema de Seguridad? 

El Número de Serie del CD-ROM Antipirateria contiene las especificaciones 
de termino de producción del producto, Observemos el Siguiente Ejemplo: 

No. De Serie: 1 00001 AC 1 01071114541 P 

Observemos los datos de producción que nos arroja este número de serie: 

1.- Los primeros cuatro digitos, especifican el número de volúmenes de 
CD-ROM que se han producido, en el caso del ejemplo se trata del 
primer volumen por eso los dígitos se mantienen en ceros. 

2.- La segunda parte nos proporciona ei lugar de producción del CD
ROM, del cual se toma la primera letra y como segunda letra la primera 
letra consonante del lugar de producción, En el caso del Ejemplo: el 
lugar de producción de ese CD-ROM es la ciudad de Acapulco. 

3.- La tercera parte nos proporciona la fecha y la hora exacta en la que 
se realizó la producción de ese CD-ROM, la cual se compone del año, 
mes, dia, hora, minutos y la letra A ó P, en el caso del ejemplo nos 
indica que el año de producción de ese CD-ROM fue en el año 2001, el 
Mes de Julio, el dia 11, la hora 4:54 pm (la letra A o P indican si la hora 
fue antes meridiano o pasado meridiano ). Lo que el número de serie del 
ejemplo nos indica que el CD-ROM antipirateria es el volumen O hecho 
en Acapuico y terminado el 11 de Julio de 2001 a las 4:54 de la tarde. 
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• ¿Cómo esta integrada la clave del Sistema de Seguridad 

La clave del sistema de seguridad esta formada por la fecha de producción 
del CD-ROM antipirateria, el lugar de producción y las empresas que tienen los 
derechos de copia del Sistema Tutorial. 

Por Ejemplo: 

Clave del Sistema de Seguridad: l 110701 1 AC 1 GEICOMPUAA 

1.- El primer dato nos indica que el CD-ROM corresponde a la 
producción terminada el dia 11 de Julio de 2001. 

2.- El segundo dato nos indica que el lugar de producción fue la ciudad 
de Acapulco, Gro. 

3.- El tercer dato nos indica las siglas GEICOMP (Grupo Empresarial de 
Ingeniería en Computación) y UAA (Universidad Americana de 
Acapulco), la primera marca registrada del Sistema Tutorial y 
desarrolladora de este Sistema y la Segunda propietaria del contenido 
bibliográfico de este Sistema Tutorial. 

El Número de Serie y la Clave del producto, nos dan información valiosa 
para posteriores modificaciones de los productos y garantías de autenticidad de 
los mismos productos. 

• Explicación del Funcionamiento del Sistema Antípirateria 

1.- Cuando se esta empaquetando el Sistema Tutorial, es decir elaborando 
su programa de instalación para la distribución a un usuario final, se le 
agrega el dato del Número de Serie del Volumen del Disco Antipiratería, en 
su código, de esta manera, cuando el usuario final del Sistema Tutoría! 
instale la aplicación al tratar de ejecutar el Sistema, la aplicación le pedirá 
que inserte el CD-ROM antipiratería, distribuida con el CD-ROM de 
instalación. 

2.- Una vez que la aplicación se esta ejecutando dentro de la computadora 
la rutina de verificación de seguridad, verifica si en la unidad de CD-ROM 
de la computadora se encuentra el CD-ROM Antipiratería del Sistema 
Tutoría!, una vez encontrado el CD-ROM se verifican ambos números de 
serie de volúmenes que tiene cada uno grabado en sus respectivos medios. 
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3.- Si la rutina encuentra que el número de serie de volumen es el que 
corresponde al que tiene la aplicación del Sistema Tutorial, entonces 
comienza la ejecución del Sistema Tutorial. 

4.- Si la rutina encuentra que el número de serie del volumen no 
corresponde al estipulado en la aplicación. entonces la aplicación no se 
ejecuta y se le notifica al usuario que el CD-ROM que inserto no es un CD
ROM auténtico. 

De esta manera, si se trata de hacer una copia no autorizada del CD-ROM 
Antipirateria el número de serie del volumen es diferente y por lo tanto la 
aplicación "Sistema Tutorial y Multimedia Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" 
no se ejecutará. 

IV. 5. PROTOTIPO DEL SISTEMA 

A continuación mostraré los mensajes que aparecerán al usuario un vez 
que se inicie la validación del sistema de seguridad del Sistema Tutorial, como se 
ha explicado anteriormente. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" 

• Esta \Cn1ana aparecerá al 
usuario en caso de que el 
CD-ROM Antipirateria del 
sistema 1u1orial no se 
encuentre en la unidad de 
CD-ROM de su 
computadora. o bien que el 
CD-ROM que se encuentra 
en la unidad de su 
computadora no es un CD
ROM aut~ntico. 

• TambiCn muestra un 
mensaje al usuario para que 
espere un momento 
mientras se \.·critica la 
autenticidad del Software. 

• Si la unidad de CD-ROM 
no contiene un CD-ROM le 
indica al usuario letra de la 
unidad en la cual debe de 
insenar el CD-ROM 
Antipirateria del Sistema 
Tu1orial. 

Página 57 



CAPITULO IV. DISEÑO E INTERFAZ DE SEGURIDAD 

En caso contrario si el sistema de seguridad del sistema tutorial encuentra 
en la unidad de CD-ROM de la computadora del usuario, el CD-ROM antipiratería 
auténtico del sistema, entonces aparece la siguiente ventana que le indica al 
usuario que la sesión con el Sistema Tutorial Multimedia "Un Breve Estudio del 
Cálculo Diferencial se está iniciando. 

··----~--·_._. __ ,._,_ ..... _...~- .. ----·-........................... -s. ....... ~~ ... 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

S1Slcma Mul11media Tu1orial ··un Breve Es1udio del Cálculo Diferencial'' Página 58 



CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

CAPITULO V 

V. DISEÑO DEL SISTEMA TUTORIAL Y MULTIMEDIA "UN 
BREVE ESTUDIO DEL CÁLCULO DIFERENCIAL. 

V.1. GENERALIDADES. 

V.2. ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS. 

V.3. ESPECIFICACIONES DEL SOFTWARE. 

V.4. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA 
INFORMACIÓN DEL SISTEMA. 

V.5 .. ETAPA DE PRODUCCIÓN Y DISEÑO 
DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL. 

V.6. CONTENIDO DEL SISTEMA TUTORIAL. 

V.7. PRODUCCIÓN (Estructuración de Elementos). 

V.8. POST-PRODUCCIÓN (Integración de Materiales). 
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V. 1. GENERALIDADES 

El diseño del Sistema Multimedia Tutorial se realizó considerando, que un 
sistema de información de esta categorla debe contener, orden en el contenido, 
agrupación de diferentes medios audiovisuales (fotografías, video, animación, 
sonido, texto e interactividad), además una de las grandes preocupaciones en el 
diseño de este sistema fue sin duda la seguridad del mismo, además del sistema 
tutorial, se agrega el diseño del CD-ROM Antipiratería y un sitio en Internet, para 
el registro de las licencias del mismo. 

El diseño del sistema se realizó considerando que se debe contar con el 
siguiente hardware y software necesario para su implementación: 

• Un procesador Pentium, equivalente o superior. 
• 16 MB de Memoria RAM como mínimo. 
• Disco Duro con 500 MB de Espacio Disponible como mlnimo. 
• Video SVGA de 256 colores como mínimo. 
• Unidad de CD-ROM. 
• Tarjeta de Sonido. 
• Altavoces o Bocinas. 

El objetivo del Sistema Tutoría! Multimedia es apoyar la enseñanza de las 
matemáticas en las universidades, tomar una estructura pedagógica de un 
material bibliográfico para reafirmar el contenido, facilitar la forma de enseñanza a 
los profesores de la asignatura Cálculo Diferencial, Disminuir los Indices de 
reprobación de esta asignatura. 

El Sistema Tutorial Multimedia, cuenta con un orden de temas, de acuerdo 
a como se debe enseñar la asignatura del Cálculo Diferencial, además contiene 
herramientas como lo son: el sonido, animación, color, etc.), que son 
características esenciales de los sistemas multimedia y que se incluyeron en el 
diseño, también se cuenta con una interfaz de ejercicios por cada una de las 
unidades, se incluye también conexión a la red Internet, Asistencia y Soporte en 
línea. preguntas y dudas contestadas por un profesional en la materia, tanto en la 
parte de la lngenieria en Computación como en la Enseñanza de las Matemáticas 
y en particular el Cálculo Diferencial. 

Todo esto para beneficiar a los estudiantes de ingeniería y otras áreas en 
donde se imparte el cálculo diferencial, proporcionándoles un Sistema Tutorial 
Multimedia, que les permita ayudarles a mejorar los niveles de aprovechamiento y 
les refuerce el interés por descubrir los beneficios del Cálculo Diferencial en el 
transcurso y seguimiento de su carrera. 
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• CICLO DE VIDA DEL SISTEMA 

Para el desarrollo y diseño del Sistema Tutorial se eligió ciclo de vida 
clásico de un sistema, el cual se representa de la siguiente manera: 

CICLO DE VIDA DEL SISTEMA 

Ingeniería 
del Sistema 

Análisis de 
Requerimientos 

Del Software ---.a.-..--
Diseño 

Codificación 

Prueba 

Mantenimiento 

El ciclo de vida clásico algunas veces llamado modelo en cascada elige un 
enfoque sistemático y secuencial del desarrollo del software24

, que comienza en el 
nivel del sistema y progresa a través del Análisis, Diseño, Codificación, Prueba y 
Mantenimiento. 

V.2. ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

En esta fase se determinan todos los requerimientos del sistema, es decir, 
en esta etapa de desarrollo se plantean los elementos que se van a interrelacionar 
con el sistema, elementos como el hardware, personas y bases de datos. 

24 lngenieria del Software, Roger S. Pressman. Me. Graw Hill 1998 
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1.- Elección del Contenido Bibliográfico: Para realizar este sistema se 
necesitó analizar y revisar el contenido bibliográfico "Un Breve Estudio del 
Cálculo Diferencial", determinando cada uno de los puntos, unidades, 
objetivos y ejercicios que fueran de relevancia de dicha obra, apoyándonos 
de expertos en la materia y realizando reuniones en las que se analizaron 
cada uno de los puntos que se tratarían el Sistema Multimedia y Tutorial 
"Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial". 

2.- Análisis Pedagógico de Enseñanza: Una vez definidos los temas a tratar 
en el Sistema Tutorial, procedimos a analizar la forma pedagógica y orden 
en la cual presentarían los temas, ejercicios, reser'ias históricas, etc., de los 
expertos en la enseñanza de la asignatura de Cálculo Diferencial a nivel 
superior. 

Donde se analizaron las formas más fáciles y comprensibles, para 
tener un mayor entendimiento y comprensión de cada uno de los temas de 
elección en el Sistema. También se revisaron los grados de complejidad de 
los ejercicios presentados en el sistema tutorial, asi como los niveles y 
orden en que se presentarian por tema de cada unidad planteada en el 
Sistema Tutorial. 

3.- Análisis de Puntos Críticos de Enseñanza: Se estudiaron los puntos en 
los que la mayoría de la población universitaria que cursa la asignatura 
cálculo diferencial, donde el nivel de aprovechamiento es muy bajo. Se 
buscaron diversas alternativas de soluciones que el sistema dará a ios 
usuarios para elevar esos niveles de aprovechamiento, el sistema tutorial 
contendrá formularios, contendrá gráficas, en un ambiente multimedia y 
amigable para el usuario, esto es una nueva forma de apoyar a la 
educación, que estamos seguros será de un gran beneficio y una gran 
aportación a la enseñanza de estas asignaturas de alta complejidad y 
abstracción. 

4.- Bosquejos Analíticos: Se diseñaron bosquejos pedagógicos de 
enseñanza para mantener ocupado al usuario y de esta manera aprovechar 
al máximo su atención, todo esto es por la asesoría profesional con ia que 
contamos para la realización de este proyecto, personal docente calificado 
en la materia. 

5.- Seguridad del Software: Otro de los requerimientos importantes que 
debe contener el Sistema Tutorial es la seguridad, la seguridad es de gran 
importancia en un sistema para evitar la copia ilegal de este, ya que se trata 
de un sistema que contiene el respaldo de una obra literaria y académica, 
también se necesita proteger a esta. En esta etapa de requerimientos se 
analizó la forma de evitar la copia ilegal del sistema y se pensó en dos 
formas de seguridad, una forma de seguridad será implementar un CD
ROM Antipirateria a la computadora. Otra de las formas de seguridad que 
se diseñó en esta etapa de requerimientos fue la de diseñar un Sitio en 
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Internet en donde se registren las copias del sistema tutorial y de esta 
manera nosotros como diseñadores llevar métricas y estadísticas, de las 
ventas que se han realizado del sistema tutorial y las licencias que se 
tienen registradas de éste, la manera de conectarse al Sitio será de una 
manera fácil y sencilla, ya que se pretende hacer una conexión directa 
desde el sistema tutorial al Sitio en Internet. 

• Análisis de Requerimientos del Software 

El análisis de requerimientos es un proceso de descubrimiento, 
refinamiento, modelización y especificación comienza con un refinamiento 
detallado del ámbito del programa, que ha sido inicialmente establecido durante la 
ingenieria del sistema y refinado durante la planificación del proyecto de software, 
se crean los modelos del flujo de la información y el control del comportamiento en 
operación y del contenido de los datos y se analizan las soluciones alternativas. 

Técnicas para facilitar la especificación de la Aplicación 

o Nos reunimos con los docentes especialistas en impartir la materia y se 
detallaron los flujos de la información que se trataran en el sistema tutorial. 

o También se terminó y se preparo toda la información que el Sistema 
Tutorial contendrá en todas la unidades y temas, así como los formularios, 
ejemplos y ejercicios con los que se evaluará a los usuarios. 

o Se definieron el orden de las ventanas de aparición de cada unidad y tema 
que seleccione el usuario. 

o Se definieron las herramientas extras con las que contará el sistema tutorial 
como lo son: para el caso de las unidades un procesador de palabras, para 
que el usuario ordene toda su investigación, para los ejercicios del sistema 
tutorial una calculadora, archivos de voz guia para hacer mas cómodas las 
definiciones, un sistema de ayuda basado en ambiente web, para hacer el 
Sistema de Ayuda del Sistema Tutorial, lo mas amigable posible. 

o Además se estructuró cada capítulo, de acuerdo al orden de enseñanza de 
esta asignatura, también se propuso que cada unidad tuviera un diseño 
diferente, para que el usuario recordara cada unidad de este modo. 

o Se implementó al Menú principal un sistema de gula, es decir que el 
usuario puede elegir lo que le interesa, sin pasar por ningún tema, unidad o 
capítulo, este sistema nada mas se implementa en el Menú Principal del 
Sistema Tutorial y el capítulo 1 que es la introducción, cada unidad tiene 
este sistema guía, solo que el usuario solo puede acceder a los temas de 
esa unidad en particular. 
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V.3. Especificaciones del Software 

1.- Se tendrá como pantalla de presentación un Menú Principal el cual 
contendrá las siguientes unidades que forman parte de la enseñanza del 
cálculo diferencial: 

- Capitulo l. 
- Capitulo 11. 
- Capitulo 111. 
- Capitulo IV. 
- Capitulo V. 
- Capitulo VI. 
- Capitulo VII. 

Introducción al Sistema Tutorial 
Álgebra 
Funciones 
Limite y Continuidad 
La Derivada 
Variación de Funciones 
Inducción Matemática y Sucesiones y Series 

También contará como se mencionó anteriormente un sistema guia 
donde el usuario podrá escoger el orden o un tema especifico que desea 
estudiar. 

Contendrá herramientas que permitan salir del sistema, ayuda, 
acerca de, sistema de voz y acceso a la ayuda en línea o registro del 
producto, asi como un módulo de cultura general, para que el usuario se 
sienta motivado a seguir dentro del sistema tutorial. 

2.- Se tendrá una pantalla por cada una de las unidades o temas, cada 
unidad, tendrá un panel de herramientas para el usuario, que contará con 
un sistema guia dentro de esa respectiva unidad, sistema de voz 
relevante para cada unidad, Sistema de ayuda ambiente web, módulo de 
conexión a Internet, Procesador de palabras como organizador de 
investigación, un indice temático, por donde el usuario puede recorrer los 
diferentes capítulos, Abandono de sesión con el tutorial y Regreso al 
Menú Principal del Sistema Tutorial. 

3.- Cada una de las Unidades del Sistema Tutorial contendrá una biografia 
alusiva al tema de personajes que contribuyeron en gran parte a esa 
unidad en particular, también cada ventana de unidad presentará un 
módulo de cultura general, donde el usuario pueda explorar los 
accesorios antiguos que se usaban para el cálculo de diversas cosas. 

4.- Las ventanas de los temas deberán contener botones que lleven a otros 
temas, accesos a figuras, gráficas, teoremas, notas, etc. Alusivas a la 
explicación del tema en ese momento, también deberán tener un panel de 
herramientas para el usuario, donde el usuario podrá imprimir el tema, 
ejecutar el sistema de voz para escuchar definiciones, Salida de ese tema 
y un sistema de ayuda para ventanas de temas. 
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5.- Todas las unidades excepto la unidad de introducción deberán contener 
un módulo de ejercicios de aplicación de la unidad vista, para realizar 
interactividad con el usuario. 

6.- En los ternas, ejercicios o ejemplos en los que necesite presentar al 
usuario una grafica animada, este deberá ejecutar la graficación de dichas 
funciones. 

7.- Todos los módulos de ejercicios y ejemplos que contenga el sistema 
tutorial deberán tener una barra de herramientas y una calculadora por si 
se necesita. 

8.- En las unidades que se necesite, el sistema tutorial deberá presentar 
formularios, teoremas o demostraciones alusivas al terna en estudio. 

• Requerimientos del Usuario 

Al ser los usuarios del Sistema Multimedia y Tutorial estudiantes de 
ingeniería y otras licenciaturas donde se imparte la materia de Cálculo 
Diferencial, es necesario conocer sus opiniones, para tornarse en cuenta en el 
desarrollo del sistema: 

El Sistema Tutorial debe ser fácil de manejar, ambiente Mouse. 
Necesitan que la información se les presente en forma totalmente amigable, 
por lo dificil y tedioso de la materia. 
Que contenga ejercicios y ejemplos de aplicación para la aplicación de los 
conocimientos. 
El Sistema debe contener un módulo de voz que resalte los aspectos más 
importantes de cada terna. 
Que la información de cada tema, permanezca en pantalla el tiempo 
suficiente para captarla. 
Que contenga módulos que ofrezcan un conocimiento general a cerca de la 
historia de las matemáticas y el Cálculo Diferencial. 

• Requerimientos del Sistema 

Con el fin de poder solucionar los requerimientos del usuario el sistema 
debe cumplir con los siguientes requerimientos: 

Debe de funcionar en una interfaz gráfica, presentar animaciones, sistemas 
guías de voz, sonidos, interactividad, sección cultural, etc. 
Debe presentar una información estructurada de temas y desarrollados por 
los expertos en la irnpartición de la asignatura. 
Debe contar con módulos de organización de la investigación del usuario. 
Debe proporcionar, gráficas, ejemplos, teoremas, que auxilien al fácil 
entendimiento de los ternas. 
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V.4. Diagrama de Flujo de la Información TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

A continuación visualizaremos los diagramas de flujo de información, del 
Sistema Tutorial de acuerdo al orden de ejecución y a las Unidades del contenido: 

Diagrama de Flujo de Información para el Menú Principal 

EJccuc1ón Sccc1on de Cultura 
General ó de Conoc1m1cn1os 

\l,Jll!lll,Ult.:ll~ 

Menú Principal 
J. Introducción 
JI. Álgebra 
111. Funciones 
IV. Limite y Continuida 
V. La Derivada 
VI. Variación de Funciones 
VII.Inducción Ma1emá1ica y 
Sucesion s y Series 

Panel de Ac1ividadcs del Usuario 

EJCCuta la Cmdad 1 Introducción 

E1ccu1a la Unidad 11 Algcbra 

EJecuta la Unidad 111. Func1om:s 

Ejecuta la Unidad IV Limite y Cont 

E1ecuta la Unidad V. La Oemada 

Ejecu1a la Unidad VI Vanac1on de 

Ejecuia la Unidad VII. lnd Mal. ~ 

• DESCRIPCIÓN DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACIÓN PARA 
LA PANTALLA DEL MENÚ PRINCIPAL. 

1.- Observamos que del menú principal se despliegan otras ventanas. una 
ramificación de mucha importancia son las Unidades, que es donde se 
presentan los temas y todo el contenido bibliográfico del Sistema Tutorial. 

2.- Posteriormente al costado izquierdo del menú principal se encuentra la 
sección llamada de cultura general, como hemos venido explicado esta sección 
se encarga de ilustrar instrumentos matemáticos relevantes para el estudio del 
cálculo diferencial que se usaron en la antigüedad. 

3.- En la parte inferior del menú principal se encuentra la sección del panel de 
actividades para el usuario, la cual contiene, el sistema guia de Unidades y 
temas, el término de sesión con el sistema, el sistema de ayuda en ambiente 
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web para el usuario, el sistema guía de voz para el usuario, la ventana (Acerca 
de), la cual muestra un breviario de los desarrolladores del sistema tutorial, así 
como los participantes en la elaboración del mismo, abre la página de registro 
de licencias del producto y verifica la fecha y hora del sistema. 

4.- Observamos que todas las ventana tienen una flecha de regreso, eso es 
porque cada ventana regresa a la ventana que la llamó. 

Diagrama de flujo de información de la Unidad l. Introducción 

Actirn el Índice 
Temático. el cual 
sirve para que el 
usuario navegue 

por el sistema 
tutorial pasando 
de una unidad a 

otra. 

En esta unidad se presenta la introducción 
al Sistema Tutorial y la Introducción al 
tema de estudio para el usuario como lo 
son las matemáticas y una rama de ella 

como lo es el Cálculo Diferencial 

Panel de Actividades 

Activa la biogralia 
alusiva al ti.:ma ··Albert 

Einsti:in"' 

Rccn.:sa al usuario a la 
~cotana del Mcnü 

Principal 

Imprime el contenido 
bibliográfico de Ja 

Introducción 

Activa sección cultural 
con .. El Astrolabio" 

Activa el proccsa<lor di! 
palabras para guardar la 
in\cstigación del usuario 

• DESCRIPCIÓN DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACIÓN 
PARA LA UNIDAD l. INTRODUCCIÓN. 

1.- En el centro del diagrama se muestra la introducción del Sistema 
Tutorial y del tema de estudio del Tutorial "El Cálculo Diferencial". 
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2.- Al lado izquierdo de la ventana central, podemos visualizar el indice 
temático, este índice estará visible en todas las unidades del sistema 
tutorial, y sirve para que el usuario se pueda desplazar a todas las unidades 
desde una misma unidad. 

3.- Al lado derecho de la ventana central podemos visualizar el botón de 
impresión de contenido bibliográfico y este sirve para que el usuario en el 
momento que desee imprimir, tanto la introducción como la información de 
la historia de las matemáticas. 

4.- Posteriormente se encuentra la sección cultural, la cual presentará al 
usuario la historia del "Astrolabio". 

5.- En la parte inferior de la ventana central podemos encontrar el panel de 
actividades del usuario, el cual presenta ras mismas características y 
elementos que el panel de actividades de la ventana principal, solo que a 
este se agrega el procesador de palabras, como un organizador de 
investigación para el usuario. 

6.- Posteriormente debajo del panel de actividades del usuario, podemos 
descubrir los botones de biografía del tema y Regreso al Menú Principal, en 
esta unidad se presenta la biografía de Albert Einstein. 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• DESCRIPCIÓN DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACIÓN 
DE LA UNIDAD 11. ÁLGEBRA. 

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el 
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad 
Álgebra. En parte central se presentan los capítulos que contiene la unidad 
como son: Los Números Reales, Álgebra, Factorización; cada una de éstas 
tiene una relación con otras ventanas individuales, en donde se analizará 
cada capítulo individualmente, como lo podemos ver al lado derecho de la 
ventana central del diagrama. 

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en 
particular, las tres ventanas mostrarán al usuario la definición del tema en 
cuestión, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos, 
tablas, diagramas, formularios, etc., que ayudarán al usuario a tener un 
mejor panorama de entendimiento. 

3.- Al lado izquierdo de la pantalla principal de la Unidad está el Indice 
temático, el cual permitirá que el usuario se desplace por la unidad que él 
específicamente desee estudiar o navegar por todo el Sistema Tutorial. 

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el 
panel de actividades general del usuario, el cual contiene el sistema guía, 
que despliega todos los temas que contiene la unidad, terminar la sesión 
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al 
usuario, la sección "A cerca De" del sistema tutorial, el cual contiene datos 
de los desarrolladores del Sistema, Sección de Registro del Producto y 
soporte en línea y un procesador de palabras para que el usuario organice 
su investigación o personalice su método de estudio. 

5.- Esta unidad en la sección de breviario cultural presenta "El Globo 
Lunar", su historia, elementos, función, etc. 

6.- En esta sección se presentan tres botones de acciones del usuario, el 
primero muestra la biografía alusiva al tema "Pitágoras", el segundo regresa 
al Menú Principal y el tercero, ejecuta la sesión de ejercicios para el 
usuario. 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• DESCRIPCIÓN DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACIÓN 
DE LA UNIDAD 111. FUNCIONES. 

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el 
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad de 
Funciones. En parte central se presentan los capítulos que contiene la 
unidad como son: Ejemplos de Conjuntos, Definición de Producto 
Cartesiano, Clasificación de los Intervalos, Definición de Relación, 
Definición de Función, Relaciones de Funciones, Tipos de Funciones, 
Clasificación de las Funciones, Características de las Funciones y 
Operaciones con Funciones: cada una de éstas tiene una relación con otras 
ventanas individuales, en donde se analizara cada capitulo individualmente, 
como lo podemos ver al lado derecho del ventana central del diagrama. 

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en 
particular, las tres ventanas mostrarán al usuario la definición del tema en 
cuestión, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos, 
tablas, diagramas, formularios, etc., que ayudarán al usuario a tener un 
mejor panorama de entendimiento. 

3.- Al lado izquierdo de la pantalla principal de la Unidad esta el índice 
temático, el cual permitirá que el usuario se desplace por la unidad que él 
especificamente desee estudiar. 

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el 
panel de actividades general del usuario, el cual contiene: el sistema gula, 
que despliega todos los temas que contiene la unidad, terminar la sesión 
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al 
usuario, la sección Acerca De del sistema tutoriai, el cual contiene datos de 
los desarrolladores del Sistema, Sección de Registro del Producto y soporte 
en linea y un procesador de palabras para que el usuario organice su 
investigación o personalice su método de estudio. 

5.- Esta unidad en la sección de breviario cultural presenta "El Reloj de Sol", 
su historia, elementos, función, etc. 

6.- En esta sección se presentan 5 botones de acciones del usuario, el 
primero regresará al usuario al Menú Principal, el segundo Muestra las 
biograffas alusivas al tema "Robert Hooke" y "Charles Coulumb", el tercero 
muestra las operaciones con funciones, el cuarto ejecuta los ejemplos de 
aplicación, y el quinto botón ejecuta la sesión de ejercicios para el usuario. 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA ... 1UL TI MEDIA TUTORIAL 

• DESCRIPCIÓN DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACIÓN 
DE LA UNIDAD IV. LÍMITE Y CONTINUIDAD. 

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el 
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad de 
Limite y Continuidad. En parte central se presentan los capítulos que 
contiene la unidad como son: Entorno o Vecindad, Definición de Limite, 
Teoremas de Límite, Límites Unilaterales, Función Continua, Teoremas de 
Continuidad, Asíntotas Verticales y Horizontales y Análisis de Funciones; 
cada una de éstas tiene una relación con otras ventanas individuales, en 
donde se analizará cada capítulo individualmente, como lo podemos ver al 
lado derecho de la ventana central del diagrama. 

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en 
particular, las tres ventanas mostrarán al usuario la definición del tema en 
cuestión, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos, 
tablas, diagramas, formularios, etc., que ayudarán al usuario a tener un 
mejor panorama de entendimiento. 

3.- Al lado izquierdo de la pantalla principal de la Unidad está el índice 
temático, el cual permitirá que el usuario se desplace por la unidad que él 
especlficamente desee estudiar. 

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el 
panel de actividades general del usuario, el cual contiene el sistema guía, 
que despliega todos los temas que contiene la unidad, terminar la sesión 
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al 
usuario, la sección "A cerca De:" del sistema tutorial, el cual contiene datos 
de los desarrolladores del Sistema, Sección de Registro del Producto y 
soporte en línea y un procesador de palabras para que el usuario organice 
su investigación o personalice su método de estudio. 

5.- Esta unidad en la sección de breviario cultural presenta "El 
Nocturnlabio", su historia, elementos, función, etc. 

6.- En esta sección se presentan 3 botones de acciones del usuario, el 
primero Ejecuta el contenido biográfico de la unidad que contiene a: 
"Michael Faraday"," James Prescott Joule" y "Hermann Ludwig Helmholtz", 
el segundo ejecuta la sesión de ejercicios del capítulo para el usuario y el 
tercer botón regresa al usuario al Menú Principal del Sistema Tutorial. 
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Diagrama de Flujo de Información de la Unidad IV. Límite Y. Continuidad 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA :\1UL TI.\,1EDIA TUTORIAL 

• DESCRIPCIÓN DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACIÓN 
DE LA UNIDAD V. LA DERIVADA. 

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el 
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad de La 
Derivada. En parte central se presentan los capítulos que contiene la 
unidad como son: Definición de la Derivada, Derivada en un Punto, 
Derivada en Intervalos, definición de la Derivada Algebraicamente, 
Derivada de Funciones Continuas, Notaciones de la Derivada, Derivada de 
una Función Compuesta, Derivada de una Función Inversa, Derivación 
Implícita, Derivación de Funciones Circulares; cada una de éstas tiene una 
relación con otras ventanas individuales, en donde se analizará cada 
capitulo individualmente, como lo podemos ver al lado derecho de la 
ventana central del diagrama. 

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en 
particular, las tres ventanas mostrarán al usuario la definición del tema en 
cuestión, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos, 
tablas, diagramas, formularios, etc., que ayudarán al usuario a tener un 
mejor panorama de entendimiento. 

3.· Al lado izquierdo de la pantalla principal de la Unidad está el indice 
temático, el cual permitirá que el usuario se desplace por la unidad que él 
específicamente desee estudiar. 

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el 
panel de actividades general del usuario, el cual contiene el sistema guia, 
que despliega todos los temas que contiene la unidad, terminar la sesión 
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al 
usuario, la sección "A cerca De:" del sistema tutorial, el cual contiene datos 
de los desarrolladores del Sistema, Sección de Registro del Producto y 
soporte en linea y un procesador de palabras para que el usuario organice 
su investigación o personalice su método de estudio. 

5.- Esta unidad en la sección de breviario cultural presenta "Sistema 
Copernicano", su historia, elementos, función, etc. 

6.- En esta sección se presentan 6 botones de acciones del usuario, el 
primero Ejecuta el contenido biográfico de la unidad que contiene a: "Blaice 
Pascal", " Isaac Barrow" e "Isaac Newton", el segundo ejecuta el tema de 
Igualdades Trigonométricas, sus relaciones fundamentales y operaciones, 
el tercer botón ejecuta el tema de Derivación de Funciones Circulares, el 
cuarto botón ejecuta el tema de Derivación Paramétrica, el quinto botón 
activa la sesión de Ejercicios del Tema para el usuario y el sexto botón 
regresa al usuario al Menú Principal del Sistema Tutorial. 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• DESCRIPCIÓN DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACIÓN 
DE LA UNIDAD VI. VARIACIÓN DE FUNCIONES. 

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el 
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad de 
Variación de Funciones. En parte central se presentan los capitulas que 
contiene la unidad como son: Variación de Funciones, Funciones Creciente, 
Decreciente y Constante, Puntos Máximos y Mínimos de una Función, 
Número Critico, Cóncava hacia arriba y hacia abajo, Punto de Inflexión, 
Teorema de Weierstrass, Teoremas de Variaciones de Funciones, Criterios 
de la Primera Derivada, Criterios de la Segunda Derivada, Ejemplo de 
Aplicación de la Unidad; cada una de éstas tiene una relación con otras 
ventanas individuales, en donde se analizará cada capítulo individualmente, 
como lo podemos ver al lado derecho de la ventana central del diagrama. 

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en 
particular, las tres ventanas mostrarán al usuario la definición del tema en 
cuestión, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos, 
tablas, diagramas, formularios, etc .. que ayudarán al usuario a tener un 
mejor panorama de entendimiento. 

3.- Al lado izquierdo de la pantalla principal de la Unidad está el índice 
temático, el cual permitirá que el usuario se desplace por la unidad que él 
especlficamente desee estudiar. 

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el 
panel de actividades general del usuario, el cual contiene el sistema guia, 
que despliega todos los temas q_ue contiene la unidad, terminar la sesión 
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al 
usuario, la sección a cerca de del sistema tutorial, el cual contiene datos de 
los desarrolladores del Sistema, Sección de Registro del Producto y soporte 
en línea y un procesador de palabras para que el usuario organice su 
investigación o personalice su método de estudio. 

5.- Esta unidad en la sección de breviario cultural presenta "Calendario 
Lunar", su historia, elementos, función, etc. 

6.- En esta sección se presentan 3 botones de acciones del usuario, el 
primero Ejecuta el contenido biográfico de la unidad que contiene a: "Michel 
Rolle", "Guillaume Francoise Antaine L'Hospital", el segundo botón activa la 
sesión de Ejercicios del Tema para el usuario y el tercer botón regresa al 
usuario al Menú Principal del Sistema Tutorial. 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• DESCRIPCIÓN DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACIÓN 
DE LA UNIDAD VII. INDUCCIÓN MATEMÁTICA Y SUCESIONES 
Y SERIES. 

1.- En la parte superior de la pantalla principal el usuario puede ver el 
nombre de la unidad en la que se encuentra, en este caso la unidad de 
Inducción Matemática y Sucesiones y Series. En la parte central se 
presentan los capítulos que contiene la unidad como son: Principio de 
Inducción Matemática, Definición de una Sucesión Infinita, Definición de 
Serie Infinita, Definición de Sucesión Aritmética y Geométrica, Definición de 
una Sucesión Convergente o Divergente, Teorema de una Sucesión Infinita, 
Teorema para una Sucesión Divergente. Definición de una Sucesión 
Monótona, Definición de una Serie Infinita Convergente, Teorema de 
Taylor; cada una de éstas tiene una relación con otras ventanas 
individuales. en donde se analizará cada capítulo individualmente, como lo 
podemos ver al lado derecho de la ventana central del diagrama. 

2.- Posteriormente las ventanas individuales de los temas tienen algo en 
particular, las tres ventanas mostrarán al usuario la definición del tema en 
cuestión, la barra de herramientas del usuario, y botones de ejemplos, 
tablas, diagramas, formularios, etc., que ayudarán al usuario a tener un 
mejor panorama de entendimiento. 

3.- Al lado izquierdo de la pantalla principal de la Unidad está el indice 
temático, el cual permitirá que el usuario se desplace por la unidad que él 
específicamente desee estudiar. 

4.- En la parte inferior de la ventana principal de la Unidad se encuentra el 
panel de actividades general del usuario, el cual contiene el sistema guía, 
que despliega todos los temas que contiene la unidad, terminar la sesión 
con el sistema, Sistema de Ayuda en ambiente web de asistencia al 
usuario, la sección a cerca de del sistema tutorial, el cual contiene datos de 
los desarrolladores del Sistema, Sección de Registro del Producto y soporte 
en linea y un procesador de palabras para que el usuario organice su 
investigación o personalice su método de estudio. 

5.- Esta unidad en la sección de breviario cultural presenta "Calendario de 
Mareas", su historia, elementos, función, etc. 

6.- En esta sección se presentan 3 botones de acciones del usuario, el 
primero Ejecuta el contenido biográfico de la unidad que contiene a: "Colín 
Maclaurin", "Joseph Fourier", " Ampere Andrés María", el segundo botón 
activa la sesión de Ejercicios del Tema para el usuario y el tercer botón 
regresa al usuario al Menú Principal del Sistema Tutorial. 

Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" Página 80 



CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

Una vez que se han definido los diagramas de flujo de la información. Que surgen 
a partir de los requerimientos y especificaciones del sistema, pasamos a la 
siguiente etapa de desarrollo del Sistema Tutorial y Multimedia Un Breve Estudio 
del Cálculo Diferencial. 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

V.5. ETAPA DE PRODUCCIÓN Y DISEÑO DEL SISTEMA TUTORIAL 
Y MULTIMEDIA "UN BREVE ESTUDIO DEL CÁLCULO 
DIFERENCIAL. 

En esta etapa se lleva a cabo la producción del Sistema Tutorial, la cual 
engloba los siguientes aspectos: 

1.- Pre - producción. (Definir interfaz del sistema y contenido). 
2.- Producción: 

a) Desarrollar los materiales de los cuales se conformará el sistema 
Tutorial. (Textos, Estructuración de Menús, Imágenes, Animación y 
Sonidos, Sistema de Ayuda). 

b) Captura de materiales (Textos, Imágenes, Animación y Sonidos). 
3.- Post - Producción (Integración de los materiales). 

• Etapa de Pre - Producción (Definir Interfaz del Sistema y contenido) 

El diseño de la interfaz será similar en las 7 Unidades, la única Unidad 
que presenta una gran diferencia es la Unidad de Introducción, la cual muestra 
una estructuración de contenido e interfaz como la que se muestra a 
continuación: 

indice 
Temático 

Nombre de la Unidad 
INTRODUCCIÓN 

En este espacio se despliega la introducción al Sistema 
Tutorial y la introducción al Cálculo Diferencial. 

Panel de Actividades del Usuario f 
Botones de Acciones para el Usuario 

Observamos que la Introducción al Sistema Tutorial y al Cálculo Diferencial, 
se despliega en la parte central de la pantalla, esto se diseñó así porque la 
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introducción es extensa y no cuenta con algún tema que se desprenda de ella, 
mientras que las otras unidades si contienen temas y subtemas. 

Descripción del diseño de la interfaz de la Unidad Introducción: 

1.- Encabezado de la Ventana: esta sección se encargará de indicar al 
usuario el nombre de la Unidad en la que se encuentra estudiando, en este 
caso es la Unidad Introducción. 

2.- Indice Temático: El indice temático proporcionará al usuario un indice 
virtual, el cual aparecerá en todas las Unidades del sistema tutorial, y de esta 
manera el usuario podrá desplazarse por las Unidades que él desee explorar 
o estudiar. 

3.- Parte Central: En la parte central se despliega la Introducción al Sistema 
Tutorial, y al tema de estudio el Cálculo Diferencial. 

4.- Parte Inferior: La parte inferior de las ventanas se encuentra el Panel de 
Actividades de Usuario, el cual contiene los siguientes elementos: 

• Búsqueda General de Temas: Esta herramienta permite al usuario 
hacer una referencia directa a la Unidad, Tema ó Sub-tema que él 
prefiera o necesite investigar. 

• Salir del Sistema: Esta opción termina la sesión con el Sistema 
Tutorial. 

• Ayuda: Esta opción activará el sistema de ayuda del sistema tutorial. 
• Escuchar Sonidos: Esta opción contiene un sistema de voz guiado, 

que le menciona al usuario una pequeña introducción al tema de 
estudio en el que se encuentra en ese momento. 

• A Cerca De: Esta sección mostrará al usuario el nombre del autor del 
Sistema tutorial, colaboradores y Agradecimientos. 

• Conectar a Internet: Esta opción permite al usuario conectarse a 
Internet y registrar la licencia del Sistema Tutorial. 

• Procesador de Palabras: Este procesador de palabras se incluyó en el 
tutorial para que el usuario pueda organizar su investigación o su 
método de estudio, y de esta manera reemplazar la libreta de 
anotaciones. 

• Impresión: Envla a la impresora predeterminada la Introducción al 
Sistema Tutorial y al Método de estudio. 

También dentro de la parte inferior de la ventana se incluyen los botones de 
Acción para el usuario que contiene: 

• Biograffa del Capitulo: En el capitulo Introducción se incluye la 
biografía de Albert Eintein. 

• Menú Principal: Este botón se encarga de regresar al usuario al Menú 
Principal del Sistema Tutorial. 
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Y el breviario cultural del capítulo, que en este caso muestra al instrumento 
matemático el Astrolabio. 

A continuación se muestra la siguiente ventana, la cual serán similares a las 
demás, pero con contenidos temáticos diferentes: 

Índice 
Temático 

Nombre de la Unidad 
Álgebra 

l. Los Números Reales 

II. Álgebra 

III. Factorización 

Panel de Actividades del Usuario 1 
Botones de Acciones para el Usuario 

Como se puede observar en la parte central de la ventana ahora aparecen 
los temas que contiene la Unidad, los cuales contienen subtemas y aparecerán de 
acuerdo a la decisión del usuario, 5 Unidades restantes contendrán una ventana 
similar lo único que cambiará será el contenido (Temas y Sub - Temas). 

En el panel de Actividades del usuario irá cambiando la sección de la 
búsqueda general de temas, porque este hace referencia a la unidad que se está 
viendo en ese momento. En los Botones de Acciones del Usuario en algunas 
unidades se agregan más y en otras se mantienen iguales y la sección cultural irá 
variando, presentando un instrumento matemático diferente. 

En la parte principal del sistema Tutorial, se diseñarán dos ventanas, la 
primera mostrará el título del Sistema el cual es: "Un Breve Estudio del Cálculo 
Diferencial", versión del sistema y empresa que tiene la patente y la segunda 
ventana contendrá el Menú Principal del Sistema y mostrará las 7 Unidades que 
contiene, además del Panel de Actividades del usuario y la sección cultural. 
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V.6. Contenido del Sistema Tutorial 

Los contenidos que presenta el sistema tutorial, están basados en la obra 
literaria "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" y se expondrán por Unidad, 
Tema y Subtema: 

Unidad Tema Subtema 
Introducción - Introducción al Sistema Tutorial y al Cálculo 

Diferencial 
- Blonrafla "Albert Einstein" 
·Sección Cultural "El Astrolabio" 

Alaebra - Números Naturales 
--Algebra - Ley de los Signos 

- Lev de los Exnonentes 
- Factorización - Productos Notables 

- Casos de Factorización 
- Bionrafla "Pitánoras de Samas" 
- E;ercicios de la Unidad 
- Sección Cultural "El Globo Lunar" 

Funciones • Eiemolos de Coniuntos 
- Definición de Producto Cartesiano • Plano Cartesiano 

• Ejemplos de Conjuntos que forman 
nroductos cartesianos. 

- Clasificación de los Intervalos - Eiemnlos de Intervalos 
- Definición de Relación - Relación Multiforme 

- Relación Uniforme 
- Relación Biunlvoca 

- Definición de Función - Eiemolo de Función 
- Relaciones de Funciones • Esnuemas de Relaciones 
- Tinos de Funciones · Función Constante 

- Función Identidad 
- Función Valor Absoluto 
- Función Escalonada 
- Función Parte Entera 

- Clasificación de las Funciones - Funciones Excllcitas 
- Funciones lmcllcitas 
- Funciones Parametricas 

- Caracterlsticas de las Funciones - Función Par o lmnar 
- Bioaraflas - "Robert Hooke" 

- "Charles Coulumb" 
- " James Bernoulli" 

- Oneraciones con Funciones - Adición 
- Sustracción 
- Multinlicación 
- División 
- Comcosición 
- Función Inversa 
- lnualdad 

- Sección Cultural "El Reloi de Sol" 
- Eiemolos de Aolicación 
- Eiercicios de la Unidad 

Limite v Continuidad • Entorno o Vecindad 
- Definición de Limite - Eiemnlos de Limites 
- Teoremas de Limites - Función Constante 

- Función Lineal 
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- Suma. Producto v Cociente 
- Función Polinomio 

Unidad Tema Subtema 
Limite u Continuidad - Función Radical 

- Teorema de Sandwish 
- Limites Unilaterales - Teorema de Limites Unilaterales 

- Eiemnlos de Limites Unilaterales 
- Función Continua 
- Teoremas de Continuidad - Eiemolo de Teoremas de Continuidad 
- Aslntotas Verticales y Horizontales - Teorema de Asintotas Verticales y 

Horizontales. 
- Análisis de Funciones - Aslntota Vertical 

- Teorema Aslnlotas 
- Biografías - Michael Faraday 

- James Prescott Joule 
- Hermann Ludwio Helmholtz 

- Eierciclos de la Unidad 
La Derivada - Definición de la Derivada - Pendiente de la Recia Tangente 

- Eiemolo de Aolicación de la definición. 
- Derivada en un Punto 
' Derivada en Intervalos 
- Definición de la Derivada Alnebraicamente - Eiemolo de Aolicación 
- Derivada de Funciones Continuas - Ejemplo de Derivación de Funciones 

Continuas. 
- Notaciones de la Derivada - Eiemolos de Notación de la Derivada. 
- Derivada de una función comouesta - Eiemolo Reola de la Cadena 
- Derivada de una Función Inversa - Eiemnlo de Anlicación 
- Derivación lmnllcila - Eiemolo de Aolicación 
- Derivación de Funciones Circulares - Ejemplo de Aplicación 

- Formulario de Derivación Circular 
- Biografías de la Unidad - Blaice Pascal 

- Isaac Barrow 
- Isaac Newton 

- Igualdades Trigonométricas - Relaciones Fundamentales 
- Ooeraciones 

- Derivación de Funciones Circulares - Derivación de Funciones Circulares 
Inversas. 

- Eiemolo de Aolicación. 
- Derivación Paramétrica - Eiemolo de Aolicación 
- Sección Cultural " El Nocturnlabio -
- E'ercicios de la Unidad 

Variación de - Variación de Funciones 
Funciones 

- Funciones Creciente. Decreciente v Constante - Elemolo de Anllcación 
- Puntos Máximos v Minimos de una Función - Eiemolo de Aollcación 
- Número Critico. Cóncava hacia Arriba y hacia - Ejemplo de Aplicación 

Abaio 
- Punto de Inflexión 
- Teorema de Weierstrass - Gráfica de Demostración 
- Teoremas de Variaciones de Funciones - Teorema de Bolzano 

- Gráfica de Demostración 
- Teorema de Rolle 

- Gráfica de Demostración 
- Teorema de Cauchy 

- Nota Importante 
- Teorema del Valor Medio del Cálculo 

Diferencial 
- Gráfica de Demostración 

- Criterios de la Primera Derivada 
- Criterios de la Secunda Derivada 
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• Eiemolo de Aolicación de la Unidad 
- Bioaraflas - Michel Rolle 

Unidad Tema Sub Tema 
Variación de • Biograflas - Guillaume Francoise Antaine L'Hospital 
Funciones 

Sección Cultural ·calendario Lunar" 
Eiercicios de la Unidad 

Inducción 
Matemática y - Principio de Inducción Matemática - Ejemplo de Aplicación 
Sucesiones y 
Serles 

• Definición de una Sucesión Infinita 
- Definición de una Sucesión Aritmética y - Formulario 

Geométrica - Ejemplo de una Sucesión Aritmética 
- Eiemnlo de una Sucesión Geométrica 

- Definición de una Sucesión Convergente o - Gráfica de Demostración 
Diveraente 

- Teorema de una Sucesión Infinita - Eiemolo de Aolicación 
·Teorema de una Sucesión Diveraente - Eiemolo de Aolicación 
• Definición de una Sucesión Monótona - Eiemnlo de Anlicación 
- Definición de una Serie Infinita Converoente -Teorema 
- Teorema de Tavlor 
- Blograflas - Colín Maclurin 

- Joseph Fourier 
- Amnere Andrés Maria 

- Sección Cultural "El Calendario de Mareas" 
- Eiercicios de la Unidad 

La estructuración anterior que consta de: Unidad, Tema y Subtema, nos sirve 
de gula para el diseño de ventanas, además nos proporciona una amplia visión de 
lo que será a grandes rasgos el sistema tutorial, también nos muestra como está 
estructurada la información que maneja y más adelante nos servirá para la creación 
del sistema guiado general y por unidades para el usuario. 

Una vez que se tiene definida la estructuración y forma de las ventanas se 
procede a la siguiente fase del diseño del sistema la Producción. 

V. 7. PRODUCCIÓN (Estructuración de Elementos) 

Esta etapa consta de dos partes como se menciona anteriormente, 
comenzaremos por Desarrollar los materiales de los cuales se conformará el 
Sistema Tutorial, esto engloba la planeación de los Textos, La Estructuración de los 
Menús, Organización de Ventanas, Sistema de Ayuda para el usuario, Diseño de 
Imágenes Estáticas y Dinámicas. Fondos. Animaciones y Sonidos. 

a) Desarrollo de Materiales: 

• Planeación de Textos: Cada uno de los textos que se expondrán en el 
sistema tutorial están diseñados en formato rico de texto, por tratarse de 
archivos que contendrán simbolos matemáticos, objetos(imágenes, fórmulas, 
etc.) , ya que si se diseñan en el formato normal de archivos de texto, la 
alineación y el formato de texto no se presentarán de un modo atractivo para 
el usuario y además no se pueden representar todos los simbolos 
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matemáticos que aparecen el la obra literaria Un Breve Estudio del Cálculo 
Diferencial. 

• Estructuración de Menús: La estructura de Menús esta desarrollada en base 
a la organización de temas que se presenta en la sección anterior; Contenido 
del Sistema Tutorial y estará organizada de la siguiente manera: 

Ventana de Presentación o Menú Principal del Sistema 

Introducción 

Álgebra 

Nombre: 
Descrinción: 
Acciones Especiales 

Funciones 

Menú Principal 

Límite y 
Continuidad 

Panel de r\ctivi<la<lcs 

V cntana de Presentación 

Sección Cultural 

Inducción Matemática 
y Sucesiones y Series 

Ventana uue orcscnta el Menú Princioal y Contenido del Sistema 
El usuario se puede desplazar al Panel de Actividades y a la Secciór 
de Cultura General. 
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Ventana de Introducción 

Álgebra 

Funciones 

Limite y 
Continuidad 

La Derivada 

Variación de 
Funciones 

lnd. Matem. y 
Suc. y Series 

Nombre: 
Descripción: 

Acciones Especiales: 

Introducción al Sistema Tutoría! y 
al Cálculo Diferencial 

Panel de Actividades 

Botones de Acción 

Ventana de la Unidad Introducción 
Muestra la introducción al Cálculo 
Tutoría!. 

Sección Cultural 

Diferencial y al Sistema 

Aparece el Indice Temático por medio de éste el usuario podrá 
visitar las demás unidades o regresar al menú principal, También 
puede utilizar las herramientas del Panel de Actividades, La 
Sección de Cultura General de la Unidad y los botones de acción 
del usuario que contiene temas alusivos a la unidad. además el 
botón de Menú Principal que retoma al usuario a la ventana 
orincioal del sistema. 
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Ventana de Álgebra 

Introducción 

/Nombre: 
1 Descripción: 
1 Acciones Especiales: 

1 

Números Naturales 
Algebra 

Factorización 

Ventana de la Unidad Ah?ebra 

- Ley de los Signos 
- Ley de los 

Exponentes. 

- Productos Notables 
- Casos de 

Muestra el Contenido Temático de la Unidad Algebra. 
Indice Temático. Panel de Actividades y Botones de Usuario. 
También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas, 
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que 
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento del 
tema y de la Unidad de estudio. 
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Ventana de Funciones 

Nombre: 
Dcscrioción: 
Acciones Especiales: 

- Ejemplos de Conjuntos 
- Definición de Producto 

Cartesiano. 
- Clasificación de los 

Intervalos 
- Definición de Relación 
- Definición de Función 
- Relaciones de Funciones 
- Tipos de Funciones 
- ;_·lasificación de las 

Funciones 
- Características de las 

Funciones. 
- Operaciones con Funciones 

Panel de Actividades 

Ventana de la Unidad Funciones 

Función Constante. 
ldl.!ntidad. Valor 
Absoluto. Escalonada y 
Parte Entera. 

.. Funciones Explícitas. 
lmpllcitasy 
P:irmn~1riC':ic;. 

- ,\Jición, Sustracción. 
Multiplicación. División, 
Composición, Inversa e 
Igualdad. 

Sección Cullural ] 
:· . .; - '·i~-. _: ... 1'"'"""....:....:•_-: • .: --~ 

Muestra el Contenido Temático de la Unidad Funciones 
Indice Temático, Panel de Actividades y Botones de Usuario. 
También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas. 
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que 
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento del 
tema y de la Unidad de estudio. En esta unidad se incluyen en los 
ejemplos y los ejercicios de la unidad. un módulo de graficación 
de funciones. esto es para que el usuario analice el porque de la 
solución que se da a los ejemplos y para que proporcione una 
respuesta correcta a los eiercicios del capítulo. 
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Ventana de Límite y Continuidad 

Suc. y Series 

Nombre: 
Descripción: 

Acciones Especiales: 

- Entorno o Vecindad 
- Definición de Límite 
- Teoremas de Limites 
- Límites Unilaterales 
- Función Continua 
- Teoremas de Continuidad 
- Asíntotas Verticales y 

Horizontales 
- Análisis de Funciones 

Panel de Actividades 

y 

Botones de Acción lJ 

Ventana de la Unidad Límite v Continuidad 

- Ejemplos de Limites 

Función Conslantc. 
Lineal. Suma Producto v 
Cociente, Polinomio. • 
Radical y Teorema de 
Sand\\o·ish. 

• Teorema)' Ejemplos de 
Limites Unilaterales. 

•."':'"'··;.lo 

- Ejemplo de Teoremas de 
Conlinuidad 

- Asíntota Vertical v 
rc.:orcma de t\sint¡llas ·~ 

Sccdón Cultural 

Muestra el Contenido Temático de la Unidad Límite y 
Continuidad. 
Indice Temático. Panel de Actividades y Botones de Usuario. 
También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas, 
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que 
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento del 
tema v de la Unidad de estudio. 
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Ventana de La Derivada 

- Pendiente Je la Rc:cta 
Tangente. 

• Ejemplo de Aplicación 

Introducción 

Funciones. 

Limite)' 
Continuidad 

La Derivada 

Nombre: 
Descripción: 
Acciones Especiales: 

- Definición de la Derivada 
- Derivada en un Pun10 
- Derivada en Intervalos 
- Definición de la Derivada 

Algebraicamente 
- Derivada de Funciones Continuas 
- Notaciones de la Derivada 
- Derivada de una titnción 

compuesta. 
- Derivada de una Función Inversa 
- Derivación Implícita 
- Derivación de Funciones 

Circulares 
- Igualdades Trigonométricas 
- Derivación de Funciones 

Circulares 
- Derivación Paramétrica 

Panel de Actividades 

Botones de Acción 

Ventana de la Unidad La Derivada 

.. Ejemplo de .-\plicación 
•. ~ .. -....::.u~ •• - .. .:.o...: .. _.~_ --

Ej. Dcrhac1ón 1..h: 
Funciones Continuas 

Ej. de Notación di.: la 
Dc:rl\ada. 

Ej. de Dcrivaciün 1..h: una 
Función lmolícita. 

Ejemplo}' Formulurio Ji: 
Derivación Circular 

Relaciones y Operaciones 
Fundamentales 

Dcri\·ación de Funciones 
Circulares ln\crsas y 
Ejcmplos de Aplicación 

Muestra el Contenido Temático de la Unidad La Derivada 
Indice Temático. Panel de Actividades y Botones de Usuario. 
También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas. 
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que 
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento del 
tema v de la Unidad de estudio. 
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Ventana de Variación de Funciones 

Ejemplo de Aplicación de 
Funciones Creciente, 
Decreciente,:.• Constante. 

Introducción 

Funciones 

Nombre: 
Descripción: 

Acciones Especiales: 

Variación de Funciones 
Funciones Creciente, Decreciente 
y Constante 
Puntos Máximos y Mlnimos de 
una Función 
Número Critico, Cóncava hacia 
Arriba y hacia Abajo 

- Punto de Inflexión 
- Teorema de Weierstrass 

Teoremas de Variaciones de 
Funciones 
Criterios de la Primera Derivada 

- Criterios de la Segunda Derivada 

Botones de Acción 13 
.z;.. ~-~··'-~~-:-;.~·:. ~ -...~·~..:.= <:.~·~...il-"'X·:~.-... ~.:::~ 

· Ej. de Puntos Máximos y 
\línimos Je una Función 

Ej. de Número Crilico. 
Cóncava hacia Arriba y 

Ventana de la Unidad Variación de Funciones 
Muestra el Contenido Temático de la Unidad Variación de 
Funciones 
Indice Temático. Panel de Actividades y Botones de Usuario. 
También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas, 
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que 
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento del 
tema y de la Unidad de estudio. 
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Ventana de Inducción Matemática y 
Sucesiones y Series. 

- Ej. de Aplicación del 
Principio dc: Inducción 
~latcmdtica 

Introducción 

lnd. Matem. y 
Suc. y Series 

Nombre: 

Descripción: 

Acciones Especiales: 

Principio de Inducción 
Matemática 
Definición de una Sucesión 
Infinita 
Definición de una Sucesión 
Aritmética y Geométrica 
Definición de una Sucesión 
Convergente o Divergente 
Teorema de una Sucesión Infinita 
Teorema de una Sucesión 
Divergente 
Definición de una Sucesión 
Monótona 
Definición de una Serie Infinita 
Convergente 
Teorema de Taylor 

· Ej. y fonnulario de Una 
Sucesión Gcomt!tncn y 
.\rítm1•1ir~1 

Gnilica de una Sui.:1..•sión 

Ejcmplo de una Sucesión 
Divergente 

Ejemplo de una Sucesión 
~!onótona 

. Teorema de una Serie 
Inliniia Comergcntc 

Sección Cultural 

Ventana de la Unidad de Inducción Matemática y Sucesiones 
Series 
Muestra el Contenido Temático de la Unidad Inducción 
Matemática v Sucesiones v Series 
Indice Temático. Panel de Actividades y Botones de Usuario. 
También cada uno de los temas de la Unidad presentan esquemas, 
tablas y un panel de actividades para el usuario independiente que 
sirve para que se tenga un mayor panorama de entendimiento del 
tema v de la Unidad de estudio. 
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Como podemos observar llegamos a la estructuración de los Menús de 
usuario gracias a cada uno de las fases de diseño del sistema y mas aún a los 
diagramas del flujo de información, los cuales nos ofrecen un amplio panorama de 
las decisiones de navegación del usuario y su correspondiente respuesta a esa 
decisión. 

• Organización de la Ventanas: 

1.- Se mostrará una ventana de presentación del Sistema Tutorial "Un Breve 
Estudio del Cálculo Diferencial", la cual contendrá la versión del sistema y la 
empresa que lo diseña "GEICOMP". 

2.- Posteriormente a esta se desplegará la ventana de Menú Principal del 
Sistema Tutoría! o Menú Principal, la cual mostrará al usuario las 7 unidades 
con las que cuenta el sistema, así como el panel de actividades y la sección 
de cultura general. 

3.- Por cada unidad se mostrará una ventana independiente y en tamaño 
maximizado y el tema de cada unidad se mostrará en medio de la ventana de 
la Unidad, esto es para que el usuario siga observando en la Unidad y tema 
de estudio que se encuentra y de este modo tendrá de fondo el Nombre de la 
Unidad y en la parte central el nombre del tema, en el cual se encuentra 
actualmente. 

4.- Por cada ventana de temas de las unidades se incluye un panel de 
actividades para el usuario, el cual contiene un módulo de ayuda 
específicamente para esas ventanas, este módulo consta de una ventana 
que desplegará la ayuda necesaria para el usuario en ése momento. 

5.- Por cada biografía alusiva al tema se desplegará una ventana independiente 
la cual mostrará la fotografía y hechos sobresalientes de la vida de los 
personajes que fueron aportando ideas e inventos en la historia del Cálculo 
Diferencial. 

6.- Las secciones de Cultura General dentro de cada unidad, constarán de una 
ventana central que desplegará la imagen del instrumento matemático visto 
por el usuario y su correspondiente historia y función. 

7.- Cada módulo guia del sistema tutorial y las Unidades constará de una 
ventana que desplegará en el caso del sistema guiado general todos los 
temas y subtemas de las unidades que conforman el sistema tutorial y en 
caso del sistema guiado por unidad, únicamente desplegará los temas y 
subtemas correspondientes a la unidad de estudio en la que se encuentre el 
usuario. 
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8.- La sección de ayuda de cada unidad, presentada en la ventana principal de 
la unidad, presentarán la ayuda en ambiente web, para obtener un mayor 
rendimiento en la explicación de los temas de ayuda al usuario. 

9.- En el caso de la unidad de Funciones se incluye un módulo de graficación de 
funciones, en este módulo se presentará una ventana corriendo una pelicula del 
comportamiento de la función en el plano cartesiano. 

10.- Cada unidad excepto la Unidad de Introducción presentará una sección de 
ejercicios de usuario, la cual presentará en la parte central de la ventana el 
problema, en la parte Inferior las posibles respuestas, y en el costado Izquierdo 
el panel de actividades para el usuario, el cual presenta herramientas 
específicas para su uso en la solución de ejercicios. 

• Sistema de Ayuda para el Usuario: El sistema de ayuda para el usuario 
estará diseñado para ejecutarse en ambiente web (Páginas Web), este 
contendrá la imagen de la ventana principal de la Unidad la descripción de 
las funciones como: el panel de actividades, el índice temático, los botones 
de acciones, etc., cómo se usan y qué función tienen. 

• Diseño de imágenes estáticas y dinámicas: Estas servirán para proporcionar 
un ambiente amigable al usuario, además de sobresaltar la interfaz gráfica 
del sistema, las imágenes estáticas (sin animación), se presentarán en los 
iconos de las herramientas del panel de actividades, en el índice temático, en 
los botones de acción del usuario, así como también para representar la 
imágenes de los personajes históricos del sistema tutorial y los instrumentos 
matemáticos que se usaron en la antigüedad, Mientras que las imágenes 
dinámicas (con animación) se utilizarán en cada ventana principal del 
Sistema Tutorial, en los ejemplos de aplicación y ejercicios del sistema. 

• Fondos: Se diseñará un fondo diferente por cada unidad del sistema tutorial 
(Estilo, forma colores, etc.), pero ese mismo fondo será utilizado para las 
ventanas de !os temas y subtemas, esto es para que el usuario tenga una 
mejor ubicación de las Unidades y temas, el mismo fondo que represente a 
cada unidad será utilizado en los botones del indice temático. 

• Animaciones y Sonidos: Las animaciones (secuencias de imágenes) solo 
están diseñadas para la representación de funciones en el plano cartesiano 
en la Unidad de Funciones como se explica anteriormente. Todas las 
ventanas contienen un módulo de voz guiado llamado Escuchar Sonidos, el 
cual puede narrar la historia de los personajes e instrumentos de gran 
aportación al Cálculo Diferencial, partes de interés o relevancia en las 
unidades y temas, instrucciones y ayudas. 
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b) Captura de Materiales: 

Esta etapa es una de las más importantes ya que se lleva a cabo la captura y 
realización de todas las etapas del desarrollo de los materiales que integrarán el 
sistema (Textos, Imágenes, Animación y Sonido). 

• Captura de Textos 

La captura de textos que se expondrán en el Sistema Tutorial, se realizó 
conforme a lo estipulado en la fase de Ingeniería y Análisis del Sistema en la parte 
de Elección del Contenido bibliográfico, de ahi se tomaron los textos de más 
relevancia de Unidades, Temas y Subtemas, y que trabajarán como complemento 
de la obra literaria "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial", Obra literaria para la 
cual se esta diseñando este Sistema Tutorial. 

La Captura de textos se realizó utilizando el procesador de palabras Microsoft 
Word 2000 y cada archivo capturado está en formato RTF (Rich Text Formal) 
Formato Rico de Texto, se capturaron en este formato por las grandes ventajas que 
ofrece este sistema de archivos; es decir que en este sistema de archivos nosotros 
podemos representar sin ningún problema las fórmulas matemáticas, símbolos 
matemáticos, etc., que se nos exigen se expongan en la forma adecuada y como 
aparecen en el apoyo bibliográfico del sistema. 

Sin duda esta fue la fase de mayor tiempo de captura, en la etapa de 
desarrollo del sistema y mencionaré a continuación la metodología que se usó para 
la elaboración de los mismos. 

Metodología de Captura de Textos 

í 
Corrccciún Onogrótka 

v de Contenido 

Análisis de Contenido 
Biblioeráfico 

Captura de fc.\to en 
formato RTF 

Re\ i$iún Técnica para 
d Disc1)0 
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Como podemos observar en la figura la captura de textos siguió un proceso 
repetitivo por muchas ocasiones hasta lograr que los textos no tuvieran errores 
ortográficos, técnicos ni alteraciones en la información de acuerdo a los estipulado 
en el contenido bibliográfico. 

En la etapa de Análisis de Contenido Bibliográfico: Se selecciona la 
información que debe contener el Sistema Tutorial, para trabajar en conjunto 
con la Obra literaria "Un breve Estudio del Cálculo Diferencial", esto se hace 
en conjunto con docentes experimentados en impartir la materia. 

En la etapa de captura de texto en formato RTF: En esta etapa se lleva a 
cabo la captura de texto en formato rico de texto para su exposición en el 
Sistema Tutorial. 

Corrección Ortográfica y de Contenido: En esta etapa se verifica que cada 
una de las palabras en el archivo RTF esta escrita correctamente y en este 
caso por tratarse de simbolos matemáticos, se verifica que todos los 
slmbolos que se encuentran en el archivo, son los que aparecen en la obra 
literaria. 

Revisión Técnica para el Diseño: En esta etapa se verifica el texto capturado, 
tenga una alineación adecuada, que el titulo o referencial se encuentre 
resaltado, y se verifica que el tamaño del archivo sea el idóneo, para que no 
exista ningún problema a la hora de la integración de los materiales. 

Revisión Profesional por Docentes: Al término de captura de cada unidad, se 
realizaba un respaldo en medio óptico y se le proporcionaba a los docentes 
expertos en impartir la materia para su verificación y corrección, y si 
posteriormente ellos notificaban que los archivos de texto, contenían errores 
se comenzaba la repetición del ciclo de nuevo. 

El total de archivos de Texto capturados, revisados son: 157 archivos RTF 
que componen la estructura de datos y contenidos del Sistema Tutorial "Un Breve 
Estudio del Cálculo Diferencial. 

Captura de Imágenes (Estáticas, Dinámicas y Fondos) 

Captura de Imágenes Estáticas: 

Las imágenes juegan un papel importante en el diseño de un Sistema 
Multimedia, para el diseño de las imágenes estáticas de las cuales se compondrá el 
sistema tutorial se escogió el software Macromedia Flash 5.0, ACDsee 4.0, 
Microsoft Photo Editor. Microsoft Paint. Galería de Imágenes de Microsoft cada uno 
desempeña una función especial en el diseño de estas imágenes. 
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Antes de plasmar cualquier idea en los programas de tratamiento de 
imágenes, se dibujó en papel la idea que se tenia, se pretendia alcanzar algo 
diferente a los programas multimedia comunes. 

Para el diseño de las imágenes diseñé un calendario de Inicio y término el 
cual quedó de la siguiente manera: 

Calendario de Avances de Diseño de Imágenes Estáticas 

• Disci1o de la Imagen de la Ventana de la 
Aplicación. 

• Discl'\o de la lmagcn de la Vr.:ntana de 
PrescntaciOn y Menú Principal. 

• Disctlo de lmó\gcncs y Botones del 
Indice Temático 

• Diseno de lmágcnc:s y Botones del 
Panel de Acción del Usuario. 

• Disei1o de lm;\gcncs de la Sección 
Cultural del Sistema Tutorial 

Disci1o de Imágenes del Contenido 
lliogr.ifico del Sistema Tutorial 

• Discllo di: Iconos dc:I Panel de 
Actividades de usuario para Unidadl!s 

• Discllo dc Iconos del Panel de 
Actividades de usuario para T cmas 

El periodo de diseño de las imágenes estáticas del Sistema Tutorial tuvo una 
duración de 5 meses. 

A continuación describiré en que consiste cada diseño y mostraremos como 
quedaron los diseños de las imágenes estáticas en un periodo de 5 meses de 
trabajo de diseño. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Imagen de Inicio de Aplicación: Esta imagen consta de un conjunto de 
imágenes de simbolos matemáticos y texto que denotan el contenido 
matemático de la aplicación, así como el nombre y versión. 

Imagen de Menú Principal: Imagen que presenta el Menú Principal del 
Sistema Tutorial, se diseñó pensando en el funcionamiento de la brújula. 

Botones del Indice Temático: Los botones del Indice Temático están 
diseñados en forma Ovalo - Rectangular, con una imagen alusiva al 
contenido de la unidad que representan y su correspondiente nombre. 

TESIS CON 
1 

FALLA DE ORIGEN \ 
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Botones de Acciones del Usuario: Los botones de acciones del usuario están 
diseñados en forma Ovalo - Rectangular solo que un poco más grandes que 
los botones del índice temático, también contienen una imagen y texto 
alusiva a la función que desempeña. 

Imágenes de Sección Cultural: Se diseñaron Reducciones y Amplificaciones 
de las imágenes de la sección cultural que aparecen en cada unidad, las 
reducciones para representar las imágenes como iconos y las 
amplificaciones para presentar a los instrumentos matemáticos con su 
descripción y función. 

Imágenes de biografías: En muchas de las biografías de personajes 
históricos, se tuvieron que ampliar y retocar para que se pudieran mostrar sin 
ninguna distorsión a la hora de que el usuario las decida desplegar. 

Sistema Multimedia Tutorial "'Un Bre•·e Estudio del Cálculo Diferencial" 
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Iconos del Panel de Actividades para unidades: Para cada función específica 
del panel de actividades de usuario se diseñó un icono representativo para la 
función que realizaria, las funciones que contiene el panel de actividades 
son: Búsqueda de Temas, Termino de Sesión del Sistema Tutorial, Ayuda, 
Escuchar Sonidos, A cerca De, Conectar a Internet y Registrar el producto y 
el Procesador de Palabras. 

Iconos del Panel de Actividades para Temas: Para las ventanas de temas se 
incluyeron los mismos iconos que aparecen en la ventanas de unidades, pero 
no todos se incluyen, solo aparecen: Salir, Ayuda, Escuchar Sonidos y se 
incluye uno nuevo que es imprimir definición, tema o hechos históricos. 

Captura de Imágenes Dinámicas 

El diseño de las imágenes con movimiento es bastante laborioso, pero se 
logró un buen trabajo con la ayuda del software Macromedia Flash 5.0, que 
contiene un conjunto de herramientas muy poderosas para la manipulación de las 
imágenes y dibujo. 

Para el diseño de las imágenes dinámicas utilicé la misma metodología, que 
apliqué a las imágenes estáticas. al realizar un calendario de diseño, el cual quedó 
de las siguiente manera: 

Calendario de Avances de Diseño de Imágenes Dinámicas 

()1)4!1\o Je Imagen rcprc~nlall\a 
Jcl Sistema ·1 u1unnl 

1>1wno Je hn~~cnc!rl rarJ el 
M)lcma gu1aJo de tema.' 

[)1,cno Je lmtl¡:cnc' r;ira 111, 
EJcrcicm~ ~el lhtumo 

n1~no Je lm3gc:nc!I rara la 
Rc,.ru~ta Correcta e lncurrcc1a 

l>1~no Je lmai;cnc~ rara el 
Sistema de A} uJa 

.... .... : : : : ~ : : : : 
..... 
::·:·:·:· ..... 

7 Meses---------
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Como podemos observar en la calendarización. el proceso de diseño de las 
imágenes dinámicas es mas tardado por tratarse de diseñar una imagen estática 
por cada uno de los movimientos que queremos que realice la imagen dinámica. 

Diseño de la imagen representativa del Sistema Tutorial: Esta imagen 
consiste en un birrete y un papel doblado de forma circular. en esta figura se 
pretendia animar a listón que cuelga del birrete y para lograr este efecto se 
tuvo que diseñar la imagen del birrete con el listón colgando en cinco 
diferentes posiciones. y posteriormente encimarlo sobre el papel doblado en 
forma circular, logrando de esta manera la animación. 

11 
Animación 1 -------!fl•-

Diseno de imágenes para el sistema guiado de temas: La misma 
metodología de diseño se aplicó para estas imágenes y todas las posteriores 
animaciones, logrando un perfecto trabajo de animación. 

Tabulación de Imágenes por orden de aparición en los 
Sistemas Guiados de las Unidades 

- Sish:ma Guia para el usuario en la ventana de 
Pre>entacion o Mcnu Principal. 

• Si~tcma GuiJ parJ d U.!tuario c:n la \t:ntana de 
la Unidad Introducción. 

- Sistema Guia para el usuario en la ventana de 
la Unidad Álgebra. 

• Sistema Gula para el usuario en la venrana de 
la unidad Funciones. 

• Sistem• Guia para el usuario en Ia.venrana.de 
la unidad Límite y Continuidad .. ·. · • ·· \',;:. 

:·:::·.:"· /> 

• Sistema Gula para el usuario en Ja ventana·de 
la unidad La Derivada. · · · '' · · < 

• Sistema Gula para el usuario en la ventana de 
la unidad Variación de Funciones 

• Sistema Guia para el usuario en Ja ventana de 
la unidad Inducción Matemática y Sucesiones 
,. Series. 

• 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
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Diseño de imágenes para los ejercicios de usuario: Para que el usuario del 
sistema tuviera una ubicación de las unidades, decidí reutilizar los diseños 
del sistema guía de temas para la sección de ejercicios, como se puede ver 
en la tabulación anterior cada imagen dinámica esta relacionada a una 
unidad del sistema tutorial, solo hubo que hacer algunas pequeñas 
modificaciones para adaptarlas a la sección de Ejercicios del Usuario. 

Diseño de imágenes para la Respuesta Correcta o Incorrecta en la sección 
de ejercicios del Sistema Tutoría!: El Sistema de ejercicios de usuario está 
integrado por 3 respuestas de opción múltiple, para darle un toque 
multimedia a las respuestas del usuario, pensé en diseñar dos imágenes que 
fueran partes de la computadora, esto para que el usuario tenga una visión 
de que la computadora le está respondiendo si la respuesta es correcta o 
incorrecta. 

Para lograr este propósito destiné al monitor como la imagen 
adecuada para una respuesta correcta al usuario, mientras que para la 
respuesta incorrecta la destiné a un disco de 3.5". Al monitor se le aplicó una 
animación arriba - abajo, de tal manera que la imagen del monitor parezca 
que está diciendo i Sí la respuesta es Correcta!, al disco de 3.5" se le aplicó 
una forma como de molesto e indicándole al usuario que la respuesta fue 
incorrecta, quedando las dos imágenes de la siguiente manera: 

Respuesta 
Correcta 

-" 
Respuesta 
Incorrecta 

Diseño de imágenes oara el sistema de ayuda: Para el sistema de ayuda 
para el usuario en ambiente web (páginas web) también diseñé un personaje 
que tuviera la cabeza de monitor y leyendo un libro, Simulando que en el libro 
buscaba ayuda, además se diseñaron 8 temas ( fondo, separadores, marcos 
de inicio y término) diferentes para cada una de las Ayudas de las Unidades. 
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• Captura de Imágenes de Fondos para las Ventanas del Sistema Tutorial 

Para la captura de fondos de las ventanas del Sistema Tutorial se hicieron 4 
diseños por cada una de las Unidades y Menú Principal; mismos que fueron 
diseñados en el Software Macromedia Flash 5.0 y la galería de imágenes de 
Microsoft Office 2000, cada diseño debería ser diferente en colores y formas. Todos 
los diseños estuvieron basados en operaciones, instrumentos y slmbolos 
matemáticos. Una vez que se diseñaron los pre-fondos para el sistema tutorial, se 
llevó a cabo una reunión con los profesores que imparten la materia de Cálculo 
Diferencial y se escogieron los más adecuados y los que llamarían la atención del 
usuario, quedando organizados de la siguiente manera: 

l·ondo del Menú Pnnc1pal Fondo de: la Unidad Introducción 

Fundo de: la Unidad ,\tgc:bra fondo de: la Unidad Funciones 

Fondo de la Unidad Limite,.. Continuidad Fondo de la Unidad de La Derivada 

1 

TESIS CON l 
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Fondo de la Unidad Vanacion de: Func1unc:!'> 
Fondo de Ja l 'n1daJ lnduccu111 

Matc:móllca' Succ~umc~' ~ene::-. 

Captura de Animaciones y Sonidos 

• Captura de Animaciones (Secuencia de Imágenes) 

La unidad de funciones contendrá un módulo de eiecuc1on de peliculas 
(secuencia de imágenes o animaciones), que mostrarán el comportamiento de 
funciones en el plano cartesiano en la sección de ejemplos de aplicación y en la 
sección de ejercicios del capitulo. Dichas peliculas también fueron diseñadas en el 
Software Macromedia Flash 5.0, y como lo he explicado anteriormente para lograr la 
animación se capturó una imagen estática por cada comportamiento que la función 
tomaba. A continuación se muestra como se diseñó cada una de las imágenes 
estáticas para lograr la animación de las funciones: 

lm:igc:n 1 Imagen~ 

~·-· ~·'*-· 

Imagen 3 Imagen~ 

1 ... 
1 

/~1 
1/ I 

4 • • ) 
/ 

1 ,_ ....... _. _:.;.;-"" - .... 
1 •v y 
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Imagen S Imagen 6 

Orlifka de I• Funelon 

De esta manera se diseñaron las animaciones del módulo de graficación 
que se incluye únicamente en la Unidad Funciones, una vez que se tenía el diseño 
en imágenes estáticas por medio del software Macromedia Flash, las 
integrábamos y produciamos las pellculas. En total se produjeron 15 películas de 
este tipo, las cuales son compartidas entre los ejemplos de aplicación y los 
ejercicios de usuario de la unidad funciones. 

• Captura de Sonidos 

Para realizar la producción de sonidos que integraran el Sistema Tutorial se 
utilizó el siguiente hardware y software: 

Hardware Software 
• Micrófono Estereofónico para • Grabadora de: Sonidos de Microsoft 

Computadora Windows98 

• Bocinas JBL y Amplificador de Audio • Microsoft \'lord 2000 
Estereofónico 

• Diadema Multimedia con Micrófono 

El Hardware: Estos elementos nos ayudaron a realizar la captura de voz, 
asi como el refinamiento de los niveles altos de voz para evitar la distorsión 
de la voz y los sonidos, al ser escuchados por el usuario. 

El Software: Sirvió para realizar las grabaciones por secciones, a través de 
textos previamente escritos(guiones). 

Antes de realizar cualquier intento de grabación, se hicieron borradores de 
textos, los cuales fueron escritos por profesores que tienen asignada la materia, 
esto para que el usuario tenga: el beneficio escrito de una obra literaria y también 
el beneficio de los archivos de voz escritos por especialistas en impartir la 
asignatura para la cual se desarrolló el Sistema Tutorial. 
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Una vez que se revisaron los borradores, estos se transcribieron a un 
procesador de palabras y se convirtieron en guiones de texto, guiones que se 
hicieron en orden de aparición de los temas y que posteriormente facilitarían el 
trabajo se grabación. 

Una vez terminados los guiones de texto que servirán para la grabación, 
pasamos a realizar las grabaciones de audio, estas se hicieron en un lugar libre de 
ruido, para obtener una mejor calidad de audio, el interprete de los textos se 
colocó una diadema multimedia para solo poder escuchar su voz y así liberar la 
grabación de cualquier titubeo. Ya realizada la grabación con la ayuda del 
software Grabadora de Sonidos de Microsoft, se reproducía y si había algún error 
de pronunciación, titubeo, ruido, etc., ésta se volvía a repetir las veces que fueran 
necesarias para obtener una excelente calidad de audio. 

El total de archivos que integrarán el sistema de voz del sistema tutorial es 
de 95 archivos, los cuales están incluidos (narración de definiciones, ejemplos, 
ejercicios, ayuda y sonidos). 

• Captura del Sistema da Ayuda del Sistema Tutorial 

El Sistema de Ayuda del Sistema Tutorial se Divide en dos partes: 

1.- Sistema de Ayuda en ambiente web (páginas web) para las ventanas 
principales de las Unidades, ejemplos y ejercicios. 

2.- Sistema de Ayuda en ambiente de dibujos y textos para las ventanas de 
Temas, Sección de biografías y Sección cultural. 

Sistema de Ayuda en Ambiente WEB 

El sistema de ayuda para el usuario en ambiente web se diseñó en el 
módulo de páginas web que contiene el software Microsoft Word 2000 y se 
ejecutarán en el software Microsoft Internet Explorer 5.0, como lo mencionamos en 
la sección de diseño de imagen dinámica para el sistema de ayuda, se hicieron 8 
temas de ayuda diferentes para cada unidad y la ayuda del Menú Principal. 

El sistema de ayuda contiene una imagen central de la unidad en la que se 
encuentra el usuario, en donde se le explica al usuario cada una de las funciones 
que contiene la ventana, así como las instrucciones de uso de cada una de ellas, 
como lo son: el Indice Temático, El Panel de Actividades de Usuario, Los botones 
de Acción para el usuario, La Sección de Biografías, La Sección Cultural y la 
Sección de Ejemplos y Ejercicios. 

Para la realización de este sistema de ayuda se capturaron todos los textos 
que explican las funciones de cada una de las partes que contiene el sistema 
tutorial, explicadas anteriormente, una vez que se tuvo esto se aplicaron los temas 
que ya se tenían diseñados para esta aplicación y se colocaron los enlaces 
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{hipervlnculos), separadores y colocación de la imagen representativa del sistema 
de ayuda. 

El Sistema de Ayuda en ambiente web del sistema tutorial quedó 
organizado de la siguiente manera: 

___ ,.,__ ... 
1~~ .. -·-¿7¡ ~,¿-~ ~ ~..!..·¿ 
1 =~":""..:.~..: ..--- .,. ___ _. .,.._._ 3 '']'. 

ri:.. ..d.. .a ...!.. '~ ~ ~ .!. ..!. . ~---
Do-~-· !J .... 

~ ... ei ..... i::.11.11~- :Jo...oV,...-.;•• 

2 ·-:-;;:~:~~;~~~i~~:·.:=. 
- ' - 1 1 .... "'""tnd 

-~ .. -.-i-· .. __:. -

'~J .. -.,.....~,_ 
~-· 

• Ventana que muestra el sistema de ayuda en 
ambiente web para el Menú Principal ó Presentación 
de Sistema Tutorial. 

I
_..-_.- --~ -- - • .::. . .. .=!. ~ .a ...:!. ,.:!L., ...!. f.t .:!. ~ . ad. ·¡ 
o-l'O ---·-- ::¡ ,. .. ~ 

1 - -·- ..--- -·- .,. ___ .,_ ---- 1 

::;~ •. :.:_·;:·:-:·.::·-'Oh .......... .. 

'1.1~--- ---- ---------~~~--

• Ventana que muestra el sist~ma de ayuda en 
ambiente web para la unidad Algcbra del Sistema 
Tutorial. 

j 

·-~·- .,_.- u-o·- t>--•-~ ~-

1 _;..;;~~~::----·· 

'~?0"' -----·--~-•·"--. -- .:.! 

• Ventana que muestra el sistema de ayuda en 
ambiente web para la unidad Introducción del 
Sistema Tutorial. 

_, __ , __ _ 
.:. . ~--~~.a~-~~.;!.,,~--~-..!:.-~ _¡;_,_ .. ,_ ::Ji>-•" 

·-~-- ~- u-i-·- ~--~ v--

'?' rs 
•r!Jo_l:.....,.,Jol".:.o1nno..,..,:o• 

u 
.• ":7 :· ··~· •• :-~:.-:•:; ...... --···· 

=i 
-----~•·-·--~ 

• Ventana que muestra el sistema de ayuda en 
ambiente web para la unidad Funciones del Sistema 
Tutorial. 
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..::.~, ~ . . ~::z '!~,.!J..:!.. <l· ,. •• 7;~··1··· 
~~~~.-~~...!~~--~~u-~. -

CU'll\&.DN ~YCOHT'NJIDAD 

_._,, .. -···-··--···-- .... ........ ~-···-·- .. ··· --

• Ventana que muestra el sistema de ayuda en 
ambiente web para Ja unidad Limite y Continuidad 
del Sistema Tutorial. · 

I~ ~ .. ,. '~':Z i 
I_¡¡;,_ ... _, •• -
'·- "-1 ....... _ u--~-- t.."" ___ ..,_~--

C-'"'U.O"'- V~OllF\MCIONll _._ ... _ .. ,_ .. _____ ... _____ .. ____ _ 
1 --LI - ,,,. ,, ': 

. ~- - - -- -
u -· . . 

"~------

• Ventana que muestra el sistema de ayuda en 
ambiente web para la unidad Variación de Funciones 
del Sistema Tutorial. 

l 

__ .... _,.,_. ___ ----..-..... _ ... -··--·--

Ventana que muestra el sistema de ayuda en 
ambiente \ ... eb para la unidad La Derivada del 
Sistema Tutorial. 

l 
c~o..._ H>IJCCJOttt•.,..,.T'CAY 

_ IUCl~IYllMI _ __ ... _____ .. _____ .... --...... _ ... ___ , __ 
1 :.. -

u -
tL-__ -_. -

Ventana que muestra el sistema de ayuda en 
ambiente web para la unidad Inducción Matemática 
y Sucesiones y Series del Sistema Tutorial. 
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• Sistema de Avuda en ambiente de dibujos y textos para las ventanas de 
Temas, Sección de biografías y Sección cultural. 

Este sistema de ayuda se diseñó únicamente para auxiliar al usuario en las 
ventanas de temas, subtemas, sección de biograflas y cultural, y en él se 
describen las principales funciones que se incluyen en el panel de actividades del 
usuario, de éstas ventanas especificamente. 

Este sistema incluye Salir del Tema, Ayuda, Escuchar sonidos e Imprimir 
definición, y quedó estructurado de la siguiente manera: 

/\yucl.1 otd l',1nrl clC" Ac hvut.ulr.1 del T uln1lddo EJ 

-~ .-lyt1dtl dd P11111!/ de .·krfritltldes 

Esle ícono I• per•e il9pr- el doc.-nto o definición 
activ•. la -..eilón 01 enviada aulo..Wic..-ente a a. 
...,..••or• p1edetec.w.ada. 

Este ícono acliv• a. A,ud• del Sial• .. Tutcwial. a. cual 
le aui-' paso a paso ~· oblenet et ú.-0 beneficio 
en el ..,.endiuie de kt• capftukla. 

Este fcono le petnlite escuctuw pal.b1a1 clave del 1 ... 
.,. c•tti6n o t. n•r.:ión c09Plet• de definiciones y 
IOIH• de relevlftde. 

E ate ícono te pernMl:e salir del capflulo. lelHI o volver 
a la ventana p19ncipaf de los capi1Wo1. 

Como se puede observar en la figura anterior, este sistema de ayuda solo 
contiene los elementos del panel de actividades y su descripción. 

Además estos dos sistemas de ayuda, se incluye en cada icono y botones 
del sistema tutorial, ayuda instantánea por medio del cursor del mouse de la 
computadora, esto funciona de la siguiente manera: 

Con solo acercar el cursor del mouse de la computadora al botón o icono al 
cual se desea accesar, sin hacer un clic, inmediatamente aparecerá un pequeño 
texto que explicará el nombre de la función que desempeña ese botón o icono del 
sistema. 

Uno de los motivos por el cual se pensó en diseñar tantos sistemas de 
ayuda para el usuario es hacer totalmente amigable el sistema tutorial, es decir 
que no queremos que el usuario tenga una sola duda del funcionamiento del 
mismo y se aprovechen todas las funciones v herr<1miAr tas al 100%. 
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V. 8. ETAPA DE POST - PRODUCCIÓN 
(Integración de los Materiales) 

En esta etapa se integran todos los materiales elaborados en la etapa de 
diseño del Sistema Tutorial, es decir se toman en cuenta todos los elementos de 
producción para llegar al terminado de las interfaces (pantallas) y estos se 
integran en ventanas que se estructuran cada cual con su correspondiente función 
y elemento que se indica en el diseño (incluyendo: textos, estructuras de menús, 
imágenes estáticas, dinámicas y fondos, sistemas de ayuda para el usuario y 
animaciones y sonidos). todas estas ventanas se estructuran en el sistema GUI 
(Graphical User Interface) Interfaz de usuario gráfica, del Lenguaje de 
programación Microsoft Visual Basic 6.0, en esta etapa también se preparan las 
ventanas para la próxima etapa del diseño del sistema que es la codificación, y a 
continuación las presentaremos por orden de aparición. 

Pant.illa 1.k lmi:to Je:I S1"h:m;i ·¡ utm1al 

La P.mlallJ Lk hw .. u1 Jd ~1,tc:m.1 nuu:!'>tra e:! nomhrc 1.k IJ .tphi:ih.:u\n, \C:r,11.1n Jd pro~r.una) 
numhrc: de: IJ empre:~ J1!-c:i'adura 

1 
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Pantall;1 Je: Autcn1u:1dad del S1s1i:ma Tu1or1al 

l.a l';mtall;s ú"· .-\uh:n111.:1JaJ Jcl !\ofh\arc. esta aparccc:r.i suln cuunJn el S1~tc111a lutunal no 
c:ncucnlrc: d ( 'll·JH ,,, .·\1111r1r.11cria en el 101 un1Jt.1J Je (_'f>.JH>~t Jet u~uarm o nn cm.:ucntrc 

nm~tan l"l>·RO~f Jcntm 1.k la umJild 
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• Pantallas del Menú Principal ó Presentación del Sistema Tutorial 

~-
Sistema (ju id Clcncral de 

I cm<l.) del Sl!o>lcma Tutonal 

. , ..-..MtltV'91 ..... 119'-...... ~ ...... ,... .... _, ...... 
~•1t~o.•r:11•:.,.1-~• .... 

1 

U•tt.-e~1- ,,.,.,__ •• 

~·••1n . .....,_1~•J11Jt -u~~~·....,,·~1~.?,'?'M 

~. '·ft"lf!'~t&>l·~~¡t .~b ~~.'. ,,~~ 

Rc,c:not l11 .. h'mca de la 
Hrn111IJ <."hm.t 

/ 

Pantalla de Menú Principal de:! Sistema Tutorial 

Sistema Je Ayuda dc:l Menú 
Pnnc1pal rara el usuario del 

Sistema Tuton;il 

t··---·--·---·----··--···-·· .. . ..-.. --·--·--· ---.. -·.--.. ·f·¡--- ---·--··----
:.·.:=::.===~-==~: -'·----··-··-·----·--··-·-···-·· 

Rc~cna ll1~1orica de la 
Bru1ula ~t;1~ne11ca 

r 
A cerca De Disc,.,adorcs del 

Sistema Tutorial y 
Colaboradores. etc. 

•msm:mA' 

m 
~ 

....... ,.,._. 
0&1&34PM .... , ....... ,, ...... 

r.- .. s.-
17/08/01 

D'91 ... /"'9 

Fecha y llora del Sistema 
Tuturial 
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• ~-;-.'::!'-:-::=..=-:-.::-..::.:: 

o,¡ ::.~z---=-=-:
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Sistema de Ayuda para el 
panel de actividndes de 

temas. subtc:mas, sección de 
biogrnllas y cultural. 
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• Pantallas de la Unidad Introducción del Sistema Tutorial 
Pantalla Principal de la Unidad Introducción 

Sistema Gula General de 
Tcma.s del Sistema lutorial 

Procesador de Palabras para 
que el usuuio organice su 

investigación 

j _;~;::;:;-. ___ . 

··-··--·-
~ 

~ 

Sistcmo de Ayuda de La 
Unidad Introducción para el 
usuario del Sistema Tutorial 

e¡¡g 'Cu m 

o 
_ .. _ 

oe 1e!l4PM . .... , __ ,~ ........... 
~ 

t110&'0t 

... , .. , ... 
fecha) llora del Sistema 

Tulorial 

.. 

~ .-. 
~----·. 

-
-

A cerca De Discnadorcs del 
Sistema Tutorial y 

Colaboradores, cte. 

Sección Cultural del 
Sistema Tu1orial 

presentando '"El Astrolabio'" 
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biograllas y cultural. 
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a trnvc!s de Internet 

Sección de Biograll as del 
Sistema Tutorial 

presentando a "Al bcrt 
Einstein" 
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r 

• Pantallas de la Unidad Álgebra del Sistema Tutorial 

S1s1cm3 Guia de Temas de 
la unidad Algebra del 

Sistema T1.11orial 

Procesador de Palabras para 
que el usuario organice su 

in\·cs1i~ac16n 

Pantalla Principal de la Unidad Atgchra 

• -~~-"'--"-=-="~=r'=~·~~~r=.' ~''--"-' · 

J .. _ 

Si,tcma de Avuda de: La 
Unidad Algc:bra para el 

usuario del Sistema Tutorial 

E&ffilN €HE 

t1\ 
V 

_ .. _ 
Gel834PM 

, ....... , .... 
17/0BIOI 

º ... , .... , .... 

Fecha) llora del Sistema 
Tutorial 

•I 

A cerca De IJiscl"ladurcs del 
S1Mcma lutona!) 
Colaboradores. etc. 

Sección Cultural del 
Sistema Tutorial 

presentando ''El Ciloho 
Lunar" 
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• Continuación de Pantallas de la Unidad Álgebra del Sistema Tutorial 

Tema de la Unidad Álgebra 
"'Lo~ Numcrus Reales·· 

Tema de la Unidad Álgebra 
••factori1.ación" 

.... :.·:·1 ... ·•:.t::..:.~·-· 
,:.,, .•. ,., 

·~ 

.. 
Sección de Ejercicios de 

Aphc.ción para el usuario 
de I• Unidad Álgebnl 

Tema de la Unidad Álgebra 
··Álgebra·· 

---·"" '' . -···-·· 
1 =.~~:· ~-·-~:·-·--......... ~-".~ .· 
1 ==-~.::.--- -··-
• -· ..- .--cm-... ~ -···"'··-·· 1 1' '' ........ _. 

Subtema ··Productos 
Notables·· 

LEY DE LOS SIGNOS 

1+)(+1· 1 +) 
(+ )(· ,.,_, 
1-)(+)•(-) 
l-K-l"(+J ..... ______ _ 

-· .. -~. 

Subtema "Le\' de los 
Signos· .. 

W AEW WIW , ___ 1 

Subtcma "Casos de 
Factorización'" 

UYllOELOl~I 

.. ' 
7 

;•.:r.: 

00 M 
llXll •• 

.i;.·· . ... 
1 Y •tnl 

Subtema "Ley de los 
Exponentes-

,;J ::::::=::...==--::
• :.~-:-::=_:_-,..::-..:: 

.,, :::-..::::----=-=-:
" :~==::-.:-.=-·-

" 
,r Sistema de Ayuda para el 

panel de actividades de 
temas, subtemas. sección de 

biograílas y cultural. 
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• Pantallas de la Unidad Funciones del Sistema Tutorial 

Sistema Guia de Temas de 
la unidad Funciones del 

Ststcmn lutorial 

Procesador de Palabras para 
que el usuario organice su 

ÍO\CSll~ación 

-., 

Pantalla Principal de la Unidad Funciones 

r 

i . :--:·:~. -.-:-: __ ... 
~ Etr..,. 

Sistema de Ayuda de t..a 
Unidad Funciones para el 

usuario del Sis1cma Tutorial 

M 
\.:..::! 

_ .. _ 
..... , ....... ,.,.... 

, .... ~ 
l7IOll01 

... , .. , ... 
r 

Fecha>. llora del Sistema 
Tutorial 

í! 

TESIS CON 

A cerca De Discnadorcs del 
Sistema Tutorial y 
Colaboradores. cte. 

·-··---·· -----·-______ ... _ 
·-·--·-·-... --·----
;-.:=-•• ~~ 

Sección Cultural del 
Sistema Tutorial 

prt:scntando ""El Reloj de 
sor· 

FALLA DE ORIGEN 
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• 11 
~-:-.·-¡ .... ¡ ..l...a..l. .¡; 4..!.·J. 
=~.;::;.:.. _____ ·~. 

r 

-----~~ 
-;¡~ 

Registrar la Licencia del 
Sistema Tutorial y Soponc 

a travCs de Internet 

Sección de Biogra flas del 
al Sistema Tutori 
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• Continuación de Pantallas de la Unidad Funciones del Sistema Tutorial 

c__...,...-_" _____ l ~.-~------¡-.¡, ¡'*· ·. 
1 :-::-. ••" "'"": .. _,,, ··-----•' •- ••I 
-- -· ·-·-··----·--- :::.==·:.:.:::-:-= -··--- 1 

~~~·" • (~;_:;:_=~~~~'-~"':_::=~o·.:-, i 1 • N ' 

~ "· · · ·.-, ~e-a·-;~-~: 1 ~ ... -

Tema de Ja Unidad 
I· uncmnc~ •· 1~,1emplm· de 

Conjuntos" 

.. -----· .. --.. _. 1 
-·-··· 

Tema de la Unidad 
Funcione~ ··c:Ja..o¡1ficac1ón de 

lo~ Jnten alus-

¡-..ca.:--=------¡-·--·----· 
1 ~ 

·~~ 

Tema de la Unidad 
J·unc1onc~ ··ocfinu:1ón de 

Producto Cancsiano" 

~ ........ 
Subtcma "Ejemplos de 

lnlenalos" 

e--·--··-·----·· 
/~ 
~ 

Subtema "El Plano 
Cancsaano'' 

¡=;.;:.;::::;::::_...::::.=::::E=-
1 

~='-
Tema de la Unidad 

Funcioncs ''Definición de 
Relación'' 

C-•·----.. ----··--

..., r 

Subtcma --Relación 
Mult1fonnc" 

Suhtcma -Relación 
Umfonnc ó lJnhoca" 

Subtcma ••Relación 
Biunlv<><:a ó Uno a Uno·· 

1 
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~.._ ' ~ ..,, • T • • ...,.. • ~ -'"~ 

1-.• ::.~--··- -·---· J . ·-···••>· ..... , ..••. 
.... _ ------ -----
1 .............. , 

Subtema .. Ejemplos de 
Conjuntos que forman 
Productos Cancsianos" 

.,;) ::.-:-====-~ 
• ::=-.:-:;;:,:."":".::-..= 
t,¡ ::..::=-...:.::--=--=-=~ 

"::===---=-·-
• 

Sistema de Ayuda para el 
panel de actividades de 

temas. subtcmas. sección de 
biogrnflas y cultural. 

r-..::=-·=~=~-==.:.::.~-· 
1 » .;¡~ .. 

Tema de la Unidad 
Funciones ··Definición de 

Función .. 
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• Continuación de Pantallas de la Unidad Funciones del Sistema Tutorial 

:-~·;~:;~:--·-·-· 
/IOl•IOl1•tt01•1' •14 
.'ll. 11 • ~· •• , •• 

Subtema "Ejemplos de 
Funciones·· 

Tema de la Unidad 
funciones "Función 

Identidad" 

¡ .................... . 1 i ,. __ 

' ¡• u-•• ¡ =..:-:: ¡ 
--· ¡ ; -~·1~~1 

r .... 

Terna de la Unidad 
... unciones ··c1~11ica..:1on Je 

las Funciones" 

Tema de Ja Unidad 
Funciones ''Relaciones de 

funciones·· 

Tema de la Unidad 
Funciones ''función Valor 

Absoluto" 

~~~=-~- f'!T . . ·-~-· ~ . --
1 -·----····-·-·-··-· -·--·-··--·--·--·---···-·-··----·--··--··--·---· --··---· 

..... 

Tema de la Unidad 
Func1unc:!!i "Func1uncs 

E'pliclllll 
.. 

Subtcma .. Esquemas de 
J{clacioncs de Funciones" 

Tema de la Unidad 
Funciones ''Función 

Escalonada'' 

i ·--·"'·------
:::.:~=-·· ---· ·-·-
1 

J~ ··~~ 
r 

T cma Je la Unidad 
Func1onc!!i ··Funcione~ 

lmpllcitas" 
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Tema de la Unidad 
Funciones "Función 

Constante" 

Tema de la Unidad 
Funciones .. Función Panc 

Entera" 

- .. ~ ~~~ .. ..;:;.-~-

L_::::~-:=.·:::::.::.:... ¡----
(D..., ., ... ) _..¡ 

~/J:\ 

Tema de la Unida 
funciones "'Funciun es 

Para.métricas'' 

'-
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• Continuación de Pantallas de la Unidad Funciones del Sistema Tutorial 

Tem:1 de h1 Unidad 
Funcione~ .. Carach:rí~t1cru. 

de las Funciunc!>·· 

··-····-........ -...... _ ... '·' ........... . ······· '''''" 

Sub1cma ··~u~tracc1on·· 

'= 
1 ;;:;;;.;..:.·_-,-. 

1 .:~ .::.::.:. 

·--... ______ _ 
::.::,,l :::.:.-:-·· 

"" 
Subtcma .. Función In\ cf'!'t.3 00 

SuhTema "Definición de 
Función Paró Impar .. 

... ~ .... _ ...... __ ............... . .. _ ............. -.... . 

.... _.. .. .._.. --·--... '" , ....... , ..... . 
• ....... 11•1.••• 

Subtcma '',\lult1pl1c.s1.·ión'' 

-~-------
1 "• •••••r •• "" ,_,,.__ • 1::::.'.: ~ -:-:_-:::.:::..:::.-· •• .-J 

SuhttmJ ··J~ualdaJ"" 

Tema de la Unidad 
Funciones "Operaciones 

con Funciones .. 

1--:. 

1 ·--=-~:==- -····-·· 
,_... ... ·--··--.. -•••••. ,,UUl1•••H•''"''"' 

••• 1 •11ouu1uo1.,••• -...... ,~ ....... ,,lf•'• 

Subtcma ''División'' 

·-··-·--·-;~:¿::::.:..~·- .. 
Sección de Ejemplos para el 

U!tUilllO de la Unidad 
Funciones 
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Subtcma "Adición"' 

• ...... l•l,a>I' 

ai--==~";,·~~·.-,::=.·:'° ••-a_., .... ._,,,_ ... ,1 ....... 1 

Subtcma "Composición'' 

Sección de Ejercicios 
el Usuario de la Uni 

funciones 
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• Pantallas de la Unidad Limite y Continuidad del Sistema Tutorial 

Sistema Gula de: Tema"' de 
l.1 u111JaJ Limllc ~ 

Continuidad <lcl Sistema 
Tulorial 

Prlk:c:saJor Je Palabras para 
que el usuario organice su 

in\Ctiligación 

' 

Pantalla Principal de la Unidad Limite y Continuid;:1d 

J .. :::::~~-:.:;:::-___ . 

-

- ·-
Sistema de A\"Uda de La 

Unu.Jud Limlle ,. 
Continuidad para el Úsuario 

del Sistema Tutorinl 

+mscs e:se• 

0-==
_ .. _=-

IMI 18'4 PM 
_,_, __ '':re:: 

, ..... s.... 

IJIOMll 

fcch11' J lora del Sis1ema 
• Tutorial 

A cerca De Disci'mdorcs del 
S1sh:ma Tuturial \ 

Colaboradores, et~. 
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Secdón Cullural Jd 
Sistema Tutorial 
presentando "El 
Noctumlahio" 

TESIS CON 
FALLA DE 

--·- - . .:. .o!...;i..l ...;!....:...;!. ¡!,~.l.·.:!." 

=:.:.:=.;:.:__ .. -·--- ·~·. -r.:7T-,. ~=-= .. ., -.: . 
n:~ 

Registrar Ja Licencia Jcl 
S1s1cma Tutorial y Soporte 

a través de Internet 

Sección de Bio¡¡.raílas del 
Sistema Tutorial 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• Continuación de Pantallas de la Unidad Limite y Continuidad del 
Sistema Tutorial 

·~- '·· -~ 

Tema de la Unidad Limile) 
lnntrnuiJaJ "Entorno o 

Vecindad" 

Sub1cma -Función 
Constante" 

. -. . .r:-~ 
--.-·-.. ---·-·-.. --....... . 

Sub1ema "función Radical" 

Tema de la Unidad Limite:). 
Cnn11nu1dad "Definición dC' 

Limite" 

~ E! 
S,,i t~"'"T'lTWCIS'...S ~fl 

tT1n•t:•r••t ,.,. 

Suhtcma ··Función Lineal'' 

Subtcma "Ejemplo de 
Limites" 

11..,1111•;unn•1i1 
! •.•• 

r 

ll ... h1Ql•t•l .. ... 
t1 ...,,,,,l-••'_,._j¡,.. ... ,,.c 
••• ~g' 

Subtema usuma. Producto y 
Cociente'' 

,,_,._ 

F~=-··--··-· ' 
r 

"'''''\• ... , .......... , ..... ~ ... 
:...-1•• ... Ul-"1l•t1• 

•t11111,111L ........ -· 
. ·---···-··· .. -,_, .. ,, .. 

¿~-----.-... ; ,,,• 
~--- -., 

Suhtema .. T corcma del Tema de fa Unidad Limite y 
SanJ\\ish .. Continuidad ''Limites 

Unilaterales" 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Tema de la Unidad Limite y 
Continuidad "Teoremas 

sobre Limites'' 

n.JNCION i-ouNOfllllO 

S. 1 " ..., ~norr.o. e<1onc" 

•mfhl•ll•I 
•·>• 

Subtcma. "Función 
Polinomio .. 

~p.,.. ........ _.(lrl .... PAll 
11u.,.~1.a-.. .. - • ....--sw:_..,.l-.n• 
.. ••:•L hi*• w..•i>•L fllPC•:•L .... . .. 

- ..................... _. ... 111 .,..._11.ft: 

Subtcma .. Teorema de 
Limites Unifaterale s" 
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CAPITULO\'. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• Continuación de Pantallas de la Unidad Limite y Continuidad del 
Sistema Tutorial 

I "'"::: . .::-:.::.:.::::.:· 

¡,:;~~ª'~--
1'":.:" ... -·· -- ........ -......... . 

Sub1ema "Ejemplo de 
Limites Unila1crnlcs" 

' .. ~ ... .. " -- ... 

----.. --·-··-¡ -
-·~--· ·----· .. -

Tema de la Unidad Llmi1e > 
ContmuiJad .. AsinlOla 

llorizontal" 

. ~ 
: '::::== .. :.:::~-~·· 

:: .. ":"""JI:··, :: •. M:· .... _ ....... "':.. ..... --
·:: ......... . 
....... __ !"'_ ••••• ··.-:·*' 
.... .,_ .... "':.-···· ··.-::r.·. 

1 ".'::7.-•" 

Suhtcm:J "T corem:J ~obre el 
Análisrs de Func1oncs'' 

Tema de: la Unidad Limite) 
Continuidad "Ddinición de: 

Función Contínua·· 

' ' 

.............. -···---··-·-·-: .. _ ~:;:- ... --:=:-.~ ... 

Subtcma .. Teorema de 
Asintota l lori1ontal" 

L.I . 
. 

. 
l 
- j:_ ~ 

EJcrc1cios de 1\phcación 
para el usuario 

,_. ----
' ====~-:.:.::;.~.::::.-=:::·-
1 ----·------------·-- -¡--.. --. ·-· ·--
~..:. .. ~.:;-::.:.=.::::-.·.:::-·· -- -

Tema de la Unidad Limite: y 
Continuidad "'I curcm:i de 

t'ont1nuidad"" 

r 

---- - ~ '" ~ ..... _ ..... ____ ,_,_ 

Tema de lo Unidad Limite >. 
Continuidad "Aslntota 

\'cn1cal" 

• :::::-=r-:-::=..=-...,.-=-= 
.,.. ::...:;:.r---=-=~ 
~ :~=·.=::".:-.=-·-

~ 

Sistema de A)uda de la."i 
V cntana.~ Je Subtcma.\ para 

el usuario 

' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

- "'" ¡;-: .. ,_, __ . __ 

: ;-.::· ""'·"" .¡;-; ..... :;-.-:-.:-:::--

'¡::·::~:3.F:;--

Suhlcma "Ejemplo de 
Aplicación del teorema de 

Continuidad" 

!~DIUDll~Dl-•C.l.M 
f\...coo~fllt1'1<1f1NNTO 

··-·~-···f·~· ·\__ ....... ~--··,... .. -. ' ............. -~ : 

Subtcma "'Teorema de 
Aslntotu Vcnical .. 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• Pantallas de la Unidad La Derivada del Sistema Tutorial 

/ 

Sistema Gula de Terna.e¡ de 
la unidad La Dcri•ada del 

Sistema Tutorial 

Procesador de Palabras para 
que el u'uario or~amcc su 

im.cstigación 

Pantalla Principal de la Unidad La Deri\'ada 

e 

i ___ ::::;;,:;.,-::::---· 

1-·-·-1 ·------....i:::r--:· 
·--- --v;---

·~ ! ·.~.;;:.; .:~~.;. 

Sistema de Ayuda de La 
Unidad La Dcri\·ada para el 
usuario del Sistema Tutorial 

mar 

o 
_ .. _ 

OOIUH'M . .... ,~,!:=: 
• ..... s... 

~ 
11/0llOI 

DC.l._I .... 

Fecha y llora del Sistema 
Tutnrial 

.. 

_, 

-:~ ----- -~~ 

A cerca De Discnndorcs del 
Sistema Tutorial y 
Colaboradores. etc. 

Sección Cultural del 
Sistema Tutorml 

presentando ··El Sistema 
Copcmicano" 

Slslema Mullimedia Tulorial "Un Breve Esrudio del Cálculo Diferencial" 

Registrar la Licencia del 
Sistema Tutorial y Soporte 

a tra\·és de Internet 

:·""":.~ 
,._,,,.__,,,u1~1avl . ,. -· /' 

Sección de Biograflas del 
Sistema Tutorial "'Blaice 

Pascal" 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORJAL 

• CONTINUACIÓN DE PANTALLAS DE LA UNIDAD LA DERIVADA DEL 
SISTEMA TUTORIAL 

Sección de Uiograílas Isaac 
Barrow y Nc:\\10n 

Tema de la Unidad Lu 
Dcn\ada .. Dcílnición de la 

Derivada" 

-"'11ml••~···"'"-"' 

;:/"V~ .. r .. / . . ,. 

. 

Subtcma "Pc:ndic:nh: de la 
Recta Tangente'' 

r-- 11 1 - t='====::::.-:~~.::-.::: .-::::==-:::-:=-.:..-·· r-=:-:-·------···-- p·-·----------·· 
, •• ,,~ 11 r--==::~=:==-..:...--~:-::-·· ,_.,.~ 

¡_.;;:;;=-=::-.--·-·-JJ J .. -. ..-. L~:Gl-----. 
WJ ., •• .,;;; ~ j-'S<•!.J.... ....,¡.,& ~ ... .,,, ...i 

Tema de la Unidad La 
DcriYuda ··oeri\·ada en en 

Punto" 

Temo de la l'nid•d l.• 
()cm,aJa ··Dcn\ada de 
Funciones Continua.~ .. 

r 

Tema de la Unidad !.a 
Derivada ''l>crivada en 

lntcn·aJos'' 

Suhtema "l'Jcmplo de 
Dcrl\ ación Je Funciones 

Continua..~ .. 

Tema de la Unidad l.a 
Deri\'ada ''Definición de la 
Dcrt\·ada Algcbnucamente" 

Tema de la Unidad La 
lkrJ\.aJa "Nutaciones de In 

Dcri\·ada·· 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Sistema Mullimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial'' 

! ,,_,,SH'~!'!_'_'rr-2'!!"'"'"9' 
·::-~~=- . 

~ :~= ~~,·.":!"::..!'.:;.:.--:~:....--

~~·~;.:-y-.... :.¡. .. 

..--... -.... ·--···· ·-·- ...... . ,_, .. ,_.._ .. ,, ...... ..._. ......... . _ ..... ,_ .. 
-l·.lo•' 

Subtema "Ejemplo de 
Aplicación de la Definición 

de La Ocri\'ada" 

f-¡~::.~:;:.~;_~" ·.:.·~~;..:_T, 
.':.~~~ .... ~:ir."-·--

•• : •. .,... •• ~.! •• ~ •• T' 

·r~·a]r. 
: _-::.---.. -·-·· .... --. ..... 7' 

Subtema "Ejemplo de 
Aplicación de Derivación 

Algebraicwnente" 

1-..::::-_..:..; - -
I _::.::..:::_.=:.::-..=:-----· ' 

···-· ... · 
.,.,.,·v ------·-·---·····"-···· ·· 

Subtema "Ejemplo de 
Dcri\·ación usando 

Notacioncs de la Derivada" 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORJAL 

• CONTINUACIÓN DE PANTALLAS DE LA UNIDAD LA DERIVADA DEL 
SISTEMA TUTORIAL 

1 

,._,.,w. • ....,1 ... ,,._,_,...,..uw 
.11.,. ...... ,11/lkV --... ..--·~·...--~· / , •• 111 .. ........ - .. . .............. --:..·!··--t ........... .. , ..... __ ..... , 11·-·----

Tema de In Unidad Ln 
Derivada .. Dcnvnda de una 

Función Compuesta" 

F·-·-·--··-···-· -·-.. -·--.. ·-·---.... --·---·-·------·-· -·---.--
~·\)·_,;¡~,= .... ~--,,. 

Tema de la Unidad La 
Dcri\'ada ''Dcrh·ación 

lmpllcita" 

. ~-=-+-· .... .,......,... 1 

i==t~~~~· 

Suhrema .. Continuación del 
f."onnulario de Dcri\·ación 
de Funciones Circulares 

r 

_,,,,, ........ -~ ---.. ·--· .. 
~. Nll~· ., ................. ,, .. .. 

t1rn1 .. w.Jrl4'f••••11•/•-

11-0:::::::::::. :::: 1 
1 ::::~~:-=:~:::~~"··; . . 
'9t.LJI ~ • ., . . ~ 

·~·~~----- ----- ~- : ____ _ 
' r 

Subtema '"Ejemplo de 
Derivación Usando la Rcg.lu 

de Ja Cadena'' 

·- ·-·--· ···-··· .... --·-··-

Subtema "Ejemplo de 
Aplicación de Dcri\·ación 

lmpllcita" 

' r 

Tema de la Unidad La 
Derivada "Dcri\'ada de una 

función ln\'crsa" 

,_«!,...,. ... _,_ 

,,.,, 1 J•_ '-l'-" - -~·-!._ _____ ¡.$<'_ -•.t.¡• ... 

Tema de la Unidad La 
Dcri\·ada "Deri\·ación de 

Funciones Circulares" 

.. -···~ -··-'·'-T-Y 
-· -···· .. ·+·'-~ 

Tema de la Unidad La 
Dcn\·ada ''Igualdades 

Trigonométricas" 

-···•··-~~t ... ~ 
-·-·;:-.~'!; ....... ,.;:--;;_~ 

Subtcma -Relaciones 
Fundamcnlaks con 

Igualdades 
Trigonomc!tricas .. 

TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN 

Sistema Multimedia Tutoría! "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial'' 

Subtema '"Ejemplo de 
Aplicación del Teorema de 

Derivación Inversa" 

Subtema "Ejemplo de 
Derivación de Funciones 

Circulares" 

Suhtcma ''Operaciones con 
Igualdades 

Trigonométricas" 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• CONTINUACIÓN DE PANTALLAS DE LA UNIDAD LA DERIVADA DEL 
SISTEMA TUTORIAL 

1~-... .. ¡,~ .... - ... t-· (.....,_,.._ 

1 '". 
·. 

111" ~·· j -···--- L2_li 
~ ~:! i:;::i ,.. \ 

Tema de la Unidad La 
Derivada .. Formulario de 
Derivación de Funciones 

Circulares Inversas .. 

Sub1ema -Ejemplo de 
Dcri\a..:1ón Paramétnca'' 

, .. - .... •4'.:0•l'l ........ 
1--rin""" 

Subtema ··continuación del 
Formulario de Derivación 
de Funciones Circulares 

Inversas" 

Sección de Ejercicios de 
Aplu:ación paru el Usuario 

Subtcmn "Ejemplo de 
Aplicación de Derivación 
de Funciones Circulares 

Inversas .. 

a:. .(1 wJ,1 okl J-\ufr/ Jr . .f1 t1• MúJt'T 

• :.=r.;.:.=::'"='-=...:::: 
\¡ ::. :-1!:-=--=-.:.:.~ 
"::-=--==:::-.:-..=:-·-

" 
Sislema de A)'uda de 

Ventanas de Suhh:mas para 
el Usuario 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" 

Tema de la Unidad La 
Derivada "Derivación 

Parnmétricn·· 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• Pantallas de la Unidad Variación de Funciones del Sistema Tutorial 

. - --

1=== 
,., .. 

Sistema Gula de Temas de 
la unidad Variación de 
Funciones del Sistema 

TuloriaJ 

Pantalla Principal de la Unidad Variación de Funciones 

r -., r 

Sistema de Ayuda de La A cerca De Discnadorcs del 
Unidad Variación de Sistema Tutorial y 

Funciones para el usuario Colaboradores, cte. 
del Sistema Tutorial 

-~~!!1!'!!!'!11!!"!!!' ............ ~. •lll:lll:lll~"!!!ffbAC:!!F:"±:!!!!!!!~ ':1.-·--- . ~- --
!!L~-~.!aj.f~t1Jjli 
'· 1 1.'' ............ ' 

Procesador de Palabras para 
que el usuario organice su 

investigación 

ri\ 
'\4 

-.. -Ol:tU4PN 
... , __ ,'-= , ..... ._ 

17/0Mlt 

Fecha y llora del Sistema 
Tutorial 

Sección Cultural del 
Sistema Tutorial 

presentando "El Calendario 
Lunar .. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGE 

Sistema Tulorial Multimedia "Un Breve EslUdio del CAiculo Diferencial" 

Registrar la Licencia del 
Sistema Tutorial y Sopone 

a trav~s de Internet 

Sección de Biograllas del 
Sistema Tutorial ..,Michcl 

Rolle" 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• Continuación de Pantallas de ta Unidad Variación de Funciones del 
Sistema Tutorial 

Sección de Biografiils del 
Sistema Tutorial 

.. l.'llo~p1tal .. 

Tema de Ja Unidad 
Variación de Funciones 

··variación de Funciones .. 

,_, 
MAJIMO T MINIMO l!N UNA PllNCION 

~ 
tgh~rw~ ,, .. ~-J~~ .... 

•Cii1J:lll j '~-·-· _ •• _ •. _._,._w_•_·-_•_·_"_-_·--~ 

Tema de la Unidad 
Vanac16n de funciones 

-Punlns M•h1mos )' 
Mlnimt1' en una Función .. 

Tema de lo Unidad 
\'anac1on Je: t-"uncmncs 

··Punto de Inflexión .. 

Subtema .. Ejemplo de 
Má.ximos) Mlnimos en una 

Función .. 

"\ 

Suhtcma -Ejemplo de 
Ma."mº") Mínimos en una 

Función .. 

Tema de la Unidad 
Variación de Funciones 
..Funciones Creciente, 

Decreciente y Constante" 

Tema de la Unidad 
Variación de Funciones 

"Número Critico, 
Concavidad h3cia Arriba y 

hacia Abajo" 

Subtcma .. Gr61ica del 
Teorema de: Wc1crstrass .. 

I TESIS CON 
i_l' ALLA DE ORIGEN 1 

Sistema Tutorial Multimedia "Un Breve Estudio del Calculo Diferencial" 

Subtcma ••funciones 
Creciente:. Dccrccic:ntc )' 

Constante" 

Subtema "Ejemplos de 
Concavidades .. 

Tema de la Unidad 
Variación de Funciones 

.. Teoremas de Variaciones 
de Funciones" 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• CONTINUACIÓN DE PANTALLAS DE LA UNIDAD VARIACIÓN DE 
FUNCIONES DEL SISTEMA TUTORIAL 

. s~··v'"'.'4 

1 .......... ,, .. , ....... f · ................... -· .. ·.-· ... .......... " ... ¡,, ·-· ... ··•\... ~ 

. ~•r:l•if!t--" 
. ·-

Tema de la Unidad 
Variación de Funciones 
"'lcurcma de Bol1..ano" 

:1~~ 
~ ......... ~·-·-··-··----·-·-·- ··-- ·-·--···-··--

Sub1cma "Gráfica de 
Demostración del T corema 

Bollnno·· 

Tema de la llnid<1d 
Variación de Funciones 

"Teorema de Rolle"' 

1 ·---·--1- ~-::.::::::::=.:::::.":".:·::.:¡ .:::.:·....... ~ 1 ~:.::. .. :.:.:::·-................ ., •• 

_;·- ... ·-·-·-- ·, ' 

.. ----...Jj 
S<Mr:l ~ 

·--· ---
Tema Je la Unidad 

Variación de Funciones 
"'Teorema Cauch) ·· 

Tcmn de la Unidad 
Van11c1ón de Funciones 
-l"nteno5 de la Pnmcra 

L>cr1\ada .. 
.... 

Subtema "Nota lmponnnte 
del T eon:ma Cauchy" 

Tema de In Unidad 
Vanaeión de Funciones 

.. Cntcno;\ de: lo Segunda 
l>c:rt\ada" 

Tema de Ja Unidad 
Variación de Funciones 

"Teorema del Vulur Medio 
del CAicuio Diferenciar· 

Tema de la Unidad 
Variación de Funciones 

"Ejemplo de Aplicación de 
la Unidad" 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Sistema Tutorial Multimedia ··un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" 

'"•"'k"/' 
""~ .. _ .... __ ,,_ ............... -,_ ,,, .... ___ ,.,.._ 

Subtc:ma .. Gn\fica de 
Demostración del Teorema 

de Rolle" 

Subtcma "Gr61ica de 
Demostración del Teorema 

de Valor Medio del CAicuio 
Diferencial" 

Tema de la Unidad 
Variación de Funciones 
.. Ejercicios de la Unidad 

para el Usuario" 

Página 132 

.. 



CAPITULO V. DISENO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• Continuación de Pantallas se la Unidad Variación de Funciones del 
Sistema Tutorial 

\l:.- ......... i .............. w.-,,., ___ , ____ _ 
_ v_· =:::::.:.:---·· . ·---·---·-·---·-----.. ·-·-·-
" ::=---=::-..-.= - ·

~ 

Sistcmrt de Anida de las 
Ventanas de T~ma.s para el 

Usuario 

Sistema Tulorial Muhimcdia "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• Pantallas de la Unidad Inducción Matemática y Sucesiones y Series 
del Sistema Tutorial. 

Pantalla Pnncipal de lu Unidad Inducción Matt:máticn y Sucesiones y Series 

Sistema Guia de Temas de 
la unidad lnducc10n 

M;ncmt&uca del Sistema 
lutona! 

/..---- ,, ........ 
I __ 

ProccsaJor de Palohras para 
que el usuano orgamcc su 

m\.csll,t.:ac1ón 

·--·- - . .:.·: .L_..L_.2 __ 4_4.L~~.!..·+ •. : 
=-~~-r-::=:.v=r=·-- i 

SiMcma de A\uda de La 
Unidad Inducción 

Matcmáuca para el usuario 
del S1!\tcma ·1 u tunal 

**M 'I b&it 

ri\ 
\4 

_ .. _ 
Ol:t8S41'11 

.... , .... ,!:re: 

.. , .. , ... 
F«h• \ 1 lora del Sistema 

• Tutonal 

.1 

A cerca De Discnadorcs del 
Sistema Tutorial y 
Colaboradores, ele. 

• 
-!----·-

1 - ••• ,..: l~ . .,, PJ 

Sección Cultural del 
Sistema Tulorial 

presentando .. El Calendario 
de Mareas" 

TESIS CON 
FALLA DE ORIG 

Sistema Tutorial Multimedia "Un Bre-. Estudio del Cálculo Diferencial'' 

~::-~ ¡_.::!.~_.¿_.t_.l_.!.:•l!. 
~ .......... ie-- ..... se:--- . -=-==-- j 
~~ 
-ial~ 

Registrar la Licencia del 
Sistema Tutorial y Soponc 

o tra\'c!S de Internet 

• =~:::=_:."7..:=-..:.: 

.,, ::.-?..::.::::--==7' 
a::==:-.:-.=-·-

• 
Sistema de Ayuda de las 

Ventanas de Temas para el 
Usuario del Sistema 

Tutorial 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• Continuación de Pantallas de la Unidad Inducción Matemática y 
Sucesiones y Series del Sistema Tutorial 

Sección de Biograílas del 
Sistema Tutorial .. Colln 

Maclaurin .. 

-·- -~ ----- -
~ 

•• =.:..! 

·~---·-
··-~ 

1 ·- t lj "" 

Sublcma "'Ejemplo de 
Aplicación del Principio de 

Inducción'' 

Subtema .. Fonnulario de 
Succsione"i Ari1mética.' \. 

Gcom<!tricas" • 

Sección de Biografias del 
Sistema Tutorml "Joseph 

Fouricr" 

/ ...... 

Sección de Brograílas del 
Sistema Tutonal ••Joscph 

Fouricr" 

. .. 

~~~--~~------·~-·~-·~ -·---··--·---·' ______ ... ,, 
-==-==~.=:::··-

... -- .. ---··-,,_ 
1- ••• I l~ .., Pl 

Subtcma .. Ejemplo de una 
Sucesión Aritmética-

/ 

Sección de Oiogmílas del 
Sisti:ma Tutorial ··Ampere 

Andrés Marí•f' 

---- -- -
~ 

t ................ .. 

Tema de la Unidad 
Inducción Matemática 

.. Definición de una Serie 
Infinita .. 

- . - -
~ 

1 ____ ... _ .... _. _ 

··--••l•••Ol• 

Tema de la Unidad 
Inducción Matc:mAtica 

"'Definición de una Serie 
Infinita .. 

TESIS CON 
FALL 

Tcm<1 de la Unidad 
Inducción Matcmauca 

"Principio de Inducción 
Muh:mática" 

Tema de la Unidad 
Inducción Malcmática 

''Definición de una 
Sucesión Geométrica )' 

Aritmética" 

Tema de la Unidad 
Inducción Matemática 

.. Definición de una 
Sucesión Convergente o 

Divergente" 
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CAPITULO V. DISEÑO DEL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

• Continuación de Pantalla de la Unidad Inducción Matemática y 
Sucesiones y Series del Sistema Tutoría! 

e:::: 
--·---··-· -·-·· 

Subtema "Gráfica de 
Demostración de una 

Sucesión Convergente .. 

~uhtcma ··EJl!mplo de 
Aplicación del Teorema. 

para una Sucesión 
Di\.crgcntc'' 

Suhlema -T eorcma para la 
Con\er~C'ncia de Series" 

T cma de la Unidad 
Inducción Matemática 
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CAPITULO VI 

VI. DESARROLLO Y DISE!\10 DE UN SITIO EN LA 
INTERNET PARA EL REGISTRO DE LICENCIAS DE USO 
DE SOFTWARE Y SOPORTE A TRAVES DE INTERNET. 

Vl.1. GENERALIDADES. 

Vl.2. CONTENIDO DEL SITIO. 

Vl.3. DISEÑO Y ESTRUCTURACIÓN DEL 
CONTENIDO. 

Vl.4. MONTAJE DEL SITIO EN LA INTERNET. 

Vl.5. PROTOTIPO DEL SITIO. 

Sistema Multimedia Tutorial ··un Breve Es1udio del Cálculo Diferencial'º Página 137 



CAPITULO VI. DISE1'/0 DEL SITIO EN LA INTERNET PARA EL SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL 

Vl.1. GENERALIDADES. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Actualmente cuando se diseña una aplicación para ser distribuida a un 
usuario final, se tiene que pensar tanto en la seguridad del software, com0 la 
seguridad del usuario final ó consumidor. 

En el diseño del Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo 
Diferencial" estos dos factores han sido de gran importancia; en la planeación y 
estructuración. En la seguridad del software se incluye un sistema de protección 
"Antipiratería" como medida de protección para evitar copias ilegales del software 
y la segunda parte es para la protección de los usuarios del Sistema Tutorial esta 
parte consiste en diseñar un Sitio Web en Internet, para que cada usuario que 
compre el Sistema Tutorial registre su licencia, y se haga acreedor a ayuda en 
linea y a obtener actualizaciones y Mejoras del Sistema Tutorial. 

Para el diseño del sitio se tomó en cuenta el siguiente esquema de 
estructuración de las páginas web: 

El Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial", 
esta respaldado por el nombre de la empresa GEICOMP "Grupo Empresarial de 
Ingeniería en Computación" y para el diseño de Sitio en Internet se incluye el 
nombre, dirección, servicios, productos y compañias relacionadas con la empresa. 

ESQUEMA DE ESTRUCTURACIÓN DEL SITIO WEB DE GEICOMP 

Pmduc1os. 
Servicio a 
Domicilio. 

Página Principal de: 
GEICOMP 

software. 
Registro de iA 
Licencias. 

-··-\:~ 

Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" 

Comentarios y Sugerencias 

Cartera de 
Clientes. 

Sistema de Archivos FTP para 
actualitaciones y mejoras de 
productos. 
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Como podemos observar en el esquema anterior se visualiza a grandes 
rasgos lo que será el sitio en Internet de la Empresa GEICOMP, asi como también 
el registro de Licencias del Sistema Tutorial y la ayuda en línea a los usuarios. 

Una vez construido el esquema y la organización de páginas que tendrá el 
sitio en Internet procedemos a diseñar el sitio. Esta etapa se divide en 3 fases: 

1.- Contenido. 

2.- Diseño del Contenido. 

3.- Montaje del Sitio en Internet. 

4.- Prototipo. 

Vl.2. CONTENIDO 

• Página Principal: La página principal el lago de la empresa GEICOMP asi 
como enlaces a otras páginas web de su historia, servicios, productos y 
cartera de clientes de la empresa. También muestra sitios de interés en 
Internet para el público en general y el Sistema de archivos y 
actualizaciones via Internet de los productos de la Empresa. Esta página 
tendrá un vinculo para comentarios y sugerencias del sitio. 

• Historia: Este vinculo muestra como se dieron los inicios de la empresa, 
quienes fueron los fundadores y quienes convirtieron un grupo de 
estudiantes en una empresa. También presenta 2 vinculas, uno a la primera 
página de GEICOMP y otro a la Universidad Americana de Acapulco, lugar 
donde se forma GEICOMP. 

• Servicios: Esta página detalla todos los servicios que ofrece la empresa 
además que contiene vínculos a otra páginas web para pedidos de 
productos ó servicio a domicilio. 

• Productos: Esta página despliega la galeria de productos que tiene a la 
venta la empresa GEICOMP estos productos son: Software y dentro de 
estos se encuentra el Sistema Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo 
Diferencial. Dentro de esta sección se encuentran 3 vínculos, el primero es 
una forma para solicitar más información acerca de los productos que están 
a la venta, el segundo es una forma donde se registran las licencias del 
software adquirido y el tercero es una forma, para solicitar el desarrollo de 
un software especificado por el usuario y que no se encuentre dentro de la 
cartera de programas que GEICOMP tiene a la venta. 

• Café Internet: En esta sección se despliegan los servicios que GEICOMP 
ofrece a los usuarios del Café Internet. 

• Empresas: Esta página desplegará la cartera de clientes de GEICOMP. 
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Vl.3. DISEÑO DEL CONTENIDO 

Para el diseño del contenido del Sitio, se utilizó el módulo de creación de 
páginas web que contiene el software Microsoft Word 2000 y Microsoft Front Page 
98 para el diseño de formas de datos para los usuarios. 

Para el diseño del sitio se tomaron en cuenta factores como los colores que 
forman el logotipo de la empresa GEICOMP la cual son: Rojo, Azul y Blanco. 

ESQUEMA DE DISE!iJO DEL CONTENIDO DEL SITIO EN INTERNET 

• Corrección de Ortográfica y 
Sintaxis. 

• Disel'lo Visual de las páginas. 

• Identificación 
páginas. 

----... '----·-
• Integración de T c:xtos, Disctio 

Visual e hiper\'lnculos. 

• Discl'lo de Formas Interactivas para 
los usuarios 

• Corrección Técnica. 

• ~1ontajc de Páginas en 
scr.1dor de Internet. 
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En el esquema anterior se muestra la secuencia que llevó el diseño de 
contenido de las páginas web. 

A continuación describiré los procesos que se realizaron específicamente 
en cada etapa de desarrollo del diseño de páginas. 

• Captura en ambiente texto de los contenidos: En esta fase se realizó la 
captura de todos los textos de las páginas, con la ayuda del software 
Microsoft Word 2000. 

• Diseño Visual de las páginas; En este etapa se diseñaron los 
encabezados, pies y separadores de páginas, que contendrán las páginas 
en el sitio. También en esta fase se diseñan los fondos e imágenes. Los 
encabezados, separadores y pies de páginas se diseñan con el módulo de 
diseño de páginas web que incluye Microsoft Word 2000 y los fondos se 
toman de los temas predeterminados del software Microsoft Front Page 98. 

• Identificación de enlaces a otras páginas: En esta etapa se especifican 
en una bitácora de diseño los enlaces que contendrán cada una de las 
páginas respectivamente. 

• Integración de Textos, Diseño Visual y Vínculos a otras páginas: Esta 
etapa es la mas importante de la secuencia de diseño, ya que es aqul 
donde se integran todos los elementos que conformarán las páginas del 
sitio. La integración se realiza en el módulo de diseño de páginas web que 
incluye el software Microsoft Word 2000. 

• Diseño de formas interactivas para los usuarios: En esta etapa se 
diseñan las formas que harán que los usuarios del sistema tutorial se 
pongan en contacto con nosotros; es decir aqul se diseñan los comentarios 
y sugerencias, el registro de licencias, servicios, etc. El diseño de las 
formas interactivas del sitio se realizan en Microsoft Front Page 98. 

• Corrección Ortográfica: En esta fase del diseño se verifica que los 
contenidos que se encuentran dentro de cada página y forma, contienen 
todos los datos estipulados en la etapa de contenido libres de errores 
ortográficos, sintácticos o gramaticales. La revisión de los textos de las 
páginas web se realizó en el módulo de corrección ortográfica que se 
incluye en el software Microsoft Word 2000. 

• Corrección Técnica y de Diseño: En esta etapa se determinan las 
posibles modificaciones que se vayan a realizar antes de que las páginas 
sean montadas al servidor de Internet. Una vez que se hallan determinados 
las modificaciones que se hallan determinado se inicia el ciclo de diseño 
para verificar todo este de acuerdo a lo estipulado en el diseño y si no hay 
alguna otra modificación que hacer la página se guarda por ultima vez y se 
prepara para ser montada en el servidor de interne!. 
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Vl.4. MONTAJE DEL SITIO EN INTERNET 

Una vez que se tienen todas las páginas disenadas, estas se depositan en 
un subdirectorio llamado transferencia, punto desde el cual serán trasferidas al 
servidor de Internet. 

Antes de realizar cualquier transferencia verificamos que se encuentre 
disponible el espacio en el servidor de Internet en donde se alojarán las páginas 
que se disenaron para el sistema tutorial. 

En este caso se reserva un espacio en el servidor de Geocities México, el 
cual nos brinda un espacio de 15 MB de espacio en servidor de Internet para la 
publicación de las páginas, y se nos asigna la dirección: 

http://mx.geocities.com/geicomp 

A esta dirección accesará el sistema tutorial desde su módulo de Registro 
del producto y ayuda en línea, la cual permitirá que el usuario del sistema tutorial 
esté en contacto con nosotros y actualice archivos del sistema y registre la licencia 
de su tutorial directamente desde la Internet. 

Verificado el espacio disponible y la existencia de la dirección anterior 
procedemos a enviar vía FTP (File Transfer Protocol) el subdirectorio 
Trasferencia que contiene todo el sitio disenado en la computadora local; esto se 
realiza con la ayuda del software WS_FTP de IPSWITCH, el cual nos abre una 
conexión directa con el servidor de Internet, configuramos la dirección de ftp que 
nos proporcionó Geocities y transferimos todas las páginas web al servidor de 
interne!. Terminada la trasferencia, verificamos en la dirección anterior, que todas 
las páginas web se desplieguen sin ningún problema, con sus respectivos 
hipervinculos y formas para el usuario. 

Una vez realizado lo anterior el sitio en Internet del sistema tutorial "Un 
Breve Estudio del Cálculo Diferencial" está disponible en la red Internet. 
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• PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP 
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• PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP - HISTORIA 
fiil§l!l!!t*ª' 111 ti t ±5 * M' E'E 

&et- ¡... !!• [..-C. t:IM- ANM 

_;;. ~ 2. ~ 8..!.,. r~ H~ ~ ~ ~ • 
D•lllCCDl/!J"""''""""°""'"••C<WJV~ ..... ._ 
V1~ @JG..,1•d9~ 4!.}Hoaot•111- !.]t.-•.__, !JIA.,...dllW• l!)ME«Mlll "!.]P.-.m••lt!NDI 

Historia 

... ;.itLl· -··"'·¡¡"· --·~·-··· ... •. ..~ii'i"J"··I 
G!::•((•t,IP "•'• CO,,.,o ,_,. 91upo Oe •\l..U•Ot. d• 11 ~'""'''1•:11J ""'•"C•"I Ot' 

i
:iiiii .. "'' •!• 1' "°'""~"~\•-4•'"~"',.""'•"'"'"".''ª"'"<•l••"'"~\IP;1[1( !::.:1.1:111~ l•t: •Nvtf'<ll::~<J'.i t .. - . ,..µ~rlA::lCtN .. •O••º•'º' lu'lCICIOIH ., .. 

'"" 11'~1, ••• ,.,.,.,., • ••• "'"'''n <•"•'•• :i~• •• .m¡i1r11" '" 11 Un,...,,,o.ad 
CD,. Tu1on1••\ (' p1p11•1m1~ 111.1 COrt"OJU1C•llJ. Clu• 1r11ri•r•n 11 ltC•I 
•"U"a·mi•n1na•1•••••'il"llll'U 

:;¡¡¡¡¡j "111·•·<1·, '•""•"'t-11n:11 ,..,., JllP{•I•• ... 'il"'r11 º" ••IJ:lo(lt. ,, e:••• pi,, d• •'J'"º .J• •'l'.4' , 'º' •~n.1 .. 110••• '"''"•'•' d• 1,11 '"'1'11" o,..,, P1l•to0' Zu~•g• 
,,,.,,,. 41,., ... .,,,., ª"'•'"' r.,1 .. ~•, ""'""<•""'•" ""''""' liA•••"r 
fl ~·•UJICI <11 f•iud•o• <1• ¡.,91.,..•o• ... l':ompUl•c•o". d•¡• d• '"une td•• r •• 

tO"tOlld• 1!':1 di S1pt••"•bfl 01 1991 '•O•I tr q..,1 lt •P'OO•dO OOt 11 C. rol1ctor 
dP Ot ll.,_,,..,,d .,..,1.,(1'11 dP Ai:IOJICC 11 C P ' LA. M1etr1 Q1,,llot l<D¡H 
P"• Clll"'Pll' .. I:><::•• ••1lunt•O"l•C1•d•U"Ol,ollt>dlct1co1-••l'l•b• ... 
r• .. 11.nu •1• .. •11 11 ICl>l<lC ll•l" l. (l"IU"'" f (D01d.f>l(l3" (111 111\.fJ'~ 41 

.:•,i... o.'<•o• ·•'1'~•1•l 1 .. , L1•0l•"•'-'1.o<.•ul(•••t•I ~ ·-Página de la Historia de GEICOMP 

.,...a,...,.1-..-.... - .,.....,_ .. l_____ -
.:.·- .i...L2...:!. . .:L.L~:...!..·~· 

-~·---"'' • r#U 
- ·--- ·~- ~,..._ __ l;JI·-- .,..... ·---

Primera Página Web de GEICOMP 

!. . ... ..!.. ..d.. ~ ..!. .~ ,,;!. ~ .:!. .!.. . .a . 
~ -· •,>u 

--~·-~-t.!"-•- o·--~~-

1 " 

1 ://n,,,,.,.,,,~ ... 1 •. .f,,.,, ,.,,.,,,,,,. 1.~·.:(1·11J1111~••. 1 (:. 

1 i.Iimmml " ltti'Crnmtl 

li.:== = 
l2ml?!m 

··Kñt!J!ñW 
' lltl1bl!!f» 

"id s, 11 f 

l.. ",,r 
al .......... ........_ - 1•-

Página Web de la Universidad Americana de 
Acapu!co. 

La Página Web de Historia contiene 2 vlnculos: 
1.- Primera Página Web de GEICOMP 
2.- Página Web de la Universidad Americana 
de Acapulco. 
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• PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP - SERVICIOS 
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Forma para Obtener Servicio a Domicilio de 
Productos o Servicios para los usuarios. 

• La Página Web de Servicios de GEICOMP contiene 2 vlnculos: 
o Forma para Pedidos de Productos. 
o Forma para obtener Servicio a Domicilio de Productos o Scrvi 

los usuarios. 
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Vl.5. PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP - PRODUCTOS 
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Fonna para que el usuario solicite más información a 
cerca de los productos que GEICOMP tiene a la Venta 

1~¡¡J•1·----- 3 fih 

-~·- .,_._ ~~~j:~:~::--------1·. 
~ ~~~=~w: 

Grupo [mp-narwl da In~ en Compu!K>6n 

t Solicttud cM Dfl•rrallo de tonwa ... 1 

-··-·~· ... -" ..... ....-.............. -.. .. 1 •••• ...,...._.. ...... -. -............ .,..-.. _.. .. "..._.., .. ,..._,.,_._, ....... : 

, ... _ . 

.i-- ·-·---:------·---- ---- - ---:-----:-r•-··.-::.--:.-:.7"-l! 
Fonna para que los usuarios soliciten que se desarrolle 

algún software en particular. 

La Página Web de Productos contiene 3 vfnculos: 
o lnfonnación de Productos 
o Solicitud de Desarrollo de Software 
o Registro dr. Licencias de Productos 
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• CONTINUACIÓN PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP 
PRODUCTOS. 

!IHfl~ISTHUUf llllNllASOl f"f\OOUCIOS G1'4'0fM1Mn• .. Ml(d.lno--l•-Comput_. . ., _ __., .. .,..,E....,_, · BCJ:I -..;... .:) -~ -::;'\ ~ ~ ~ _::j• .;j ~ ..:J 
Alias Cietenei Acl~ai lno> Bú~ fd•1ouo1 Hworiai Coneo l~rrw Modh:al Orsc:U:I' 

;C.recc:ión/rf.J~ ... -.,-,-, ... -QOOC-,-~-,-oDmi-O'C-"""-"'--,~---~-,.,-m-----------------------3--, ~he 
IV~ ~Guledo~• ~-H°"'""'""º ~lrO>dol- ~Lo._c1o1w,¡, __ ~'4"'"'wrt -~.F'"''°""'~vrnam. ____ _ 

GEJC()J\lP 
INGENIERIA EN 
COMPUTACION 

Grupo Empresarial de J ngenierla en Con1putaci6n 

REGISTRO IJE LICENCIAS DE PRODUCTOS 

l 
U ••1 U..-tua• •- n1•1n• r. pn•w-.,.,,. U• eU. .. tie•s - sU. b 4' ltt•6c••.•u•liaavili• • .. _. .. aan .. • ...... : 

*1' Rnporte T4Jnlcn 

~ Ayurtn "" l tnnt1 
r Actu1111llz1111ctone\ y "1ejora'lo dttl Producto 

r ParUclpad6n en foro\ do discusiones a cerca de estos productos 

E''º' 'º" 'º'º nlqunn\ de lo'\ qrande' beneficios que te brinda un producto dt1bldamante 
Rtttjlst rddO. 
~i.- .,_ 

Fonna para el Registro de Licencias de Productos 

Esta fonna es la que tiene que llenar los usuarios que adquieran el Sistema Tutorial "Un Breve 
Estudio del Calculo Diferencial"". una vez que se registre el Sistema los usuarios se harán 
acreedores a muchos beneficios por mencionar algunos: 

o Sopone Técnico (Visitas técnicas, etc.) 
o A~uJa en LrneJ (A tra•es del Sitro Web de GEICOMP ó E·Mail) 
o Actualizaciones>' Mejores del Sislema 
o PJ.Jtícipación en foros de discusión entre usuarios )'ª registrados para obtener el ma)·or 

de los beneficios cuando utilicen el Sistema Tutorial, en sus métodos de estudio. 
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• PROTOTIPO DEL SITIO WEB GEICOMP - CAFÉ INTERNET 

l>IC'" ""ll"*'f'1L '1 '§ e E##' =·e 

LISTA Df PRfCIOS VIGFNTr 

~:~::!'~~(J~~ :'~ ~ ·~~.~~,.~·:~~.~ ~"-t~;"~~ .. ·- 1 10.X 

Pagina Web del Café Internet de GEICOMP 

• PROTOTIPO DEL SITIO WEB DE GEICOMP - EMPRESAS 
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J 

il-- ·Página Web de la canera de clientes de GEICOMP 

.:J 
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• PROTOTIPO DEL SITIO WEB DE GEICOMP 
( SISTEMA DE ARCHIVOS FTP DE GEICOMP ) 

{ jtjjlirl !MMffig. 1 .f , fil .. , itt5iitttEf3:t*f Hifet+ft ... §).l8lxl 

:J _!.') ~ ~ .iJ ~ _'j-
Ali.u Oei1erer Actu.allz111 lncio Bú,CJ.ll!da F""°''º' Hrstcwial Couoo 

: Qrecaón l!.J http l/rM geoc•~s Ultl'll~corrc:i.· 

v_1~~ -~~u~·-~-~~ !_J~~~-~~o .~:~ ~-L~-~~~et:' _ f!J.M1et_~~ _!;.)_P~!-~~-v_r....., ___ •_._. ---~~ 

. §f%i,. __ ~/~s::;;7u·:rd 

L)C:A U.U 

JACll uoor 
.. fd UI fUA íN 
COIFl.JIACK>fl 

Pera Actuallrar 101 producto• que adqulrt1tr con no1otrot. 1010 
tlrnr• 1PHr1b1r I• tontra1rña que tr propon:wnO rl departamento de 
vrnl11n y automihtemrnte, Ir aparecrril rl archivo qur debr• h•J•r 
para la actual11aclOn de tu producto. 

9'1 todaYI• no t1rnr1 le conh·a1rña, lirnrl qur ponrrtr rn 
contacto con no1otro1 o 1lmplemrnte envlano1 un comrntarto o pedido 
d• ••rvlclo de1d• nuestro §ltlo. 

~ ... b ,......_caz.. P'-" wnoleir al S.rrilllo.- • A.nU... 
.. CECOMP 

111!!!!!11 

~en rdor de Arch1rns FTI' de GEICOMP para que los usuarios que han registrado su Sistema Tutorial, se 
h.tgan acrcc:dorc:!t a actualir.ac1one~ ~ me.1oras del producto. asl como archivos de sopone técnico. etc. 

El Scn·idor de archi•·os FTP funcionará de la siguiente manera: 
e Primero el usuario tendrá. que ponerse en contacto con nosotros y 

hacemos mención del problema o duda que se le presenla 
referente al S1s1ema Tu1orial vla E·Mail o desde nuestro sitio. 

o f>osterionnc:nlc: en un plazo de do5o horas nosotros n:soh.·emos su 
problema y le en•·iamos un E·Mail con las instrucciones que tiene 
que hacer para la solución de su problema, y si es necesario le 
proporcionaremos una cla•·e de acceso al servidor de archivos de 
GEICOMP paro que descargue archivos que necesita para la 
solución de su problema. 

,,.,,,,:-I(' rrN 
). '··· ~J ;.,· ... , ~ -\. 

FALLA DE ORIGEN 
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CAPITULO VII 

VII. DISTRIBUCIÓN DEL SISTEMA TUTORIAL 
A UN USUARIO FINAL. 

Vll.1. GENERALIDADES. 

Vll.2. PROGRAMACIÓN LÓGICA PARA EL 
EL SISTEMA DE AUTO-EJECUCIÓN DE 
LA APLICACIÓN. 

Vll.3. ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO 
PARA LA INSTALACIÓN DE LA 
APLICACIÓN. 

Vll.4. PROTOTIPO DE INSTALACIÓN. 
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Vll.1. GENERALIDADES. 

Como se ha venido mencionando anteriormente, el desarrollo de una 
aplicación Multimedia y Tutorial, además de su asistencia educativa necesita 
contener otras aplicaciones que faciliten al usuario la utilización del mismo. 

Estas aplicaciones se conocen como Programas ó Utilerias de Instalación 
de la aplicación y se diseñan exclusivamente para que el usuario final pueda 
instalar la aplicación en su computadora fácilmente y de forma guiada. 

El Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" en 
su diseño incluye un programa que auto-descomprime sus archivos y ejecuta su 
correspondiente programa de instalación. El programa de auto-descompresión se 
realiza con la ayuda de Software Winzip versión 8.0 la cual contiene una utileria 
que permite la compresión de todos los archivos que componen el Sistema 
Tutorial, para posteriormente utilizarlo en la instalación de la aplicación, y una vez 
que se auto-descomprime toda la aplicación, se ejecuta el programa de instalación 
el cual se realizó con la ayuda del software Empaquetador de Aplicaciones que 
incluye el software Microsoft Visual Basic 6.0, Lenguaje de Programación en el 
cual se ensambla el Sistema Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" 

• DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO LÓGICO DEL SISTEMA DE 
INSTALACIÓN 

Básicamente el sistema de instalación se compone de dos componentes 
esenciales: El primero es la descompresión automática de todos los archivos que 
componen la aplicación y la otra es la ejecución del programa de instalación 
posterior a la descompresión de archivos del sistema tutorial. 

Para el desarrollo del sistema de instalación primero se crearon los 
componentes mencionados anteriormente. 

Creación del Sistema de Compresión de Archivos de la Aplicación. 

Este Sistema se creó con la herramienta de auto-descompresión que 
contiene el software Winzip en su versión 8.0 capaz de comprimir y auto
descomprimir de forma automática todos los archivos de los cuales consta la 
aplicación, cabe mencionar que estas herramientas de instalación se comenzaron 
a crear una vez que todos los elementos y módulos de los que se componen el 
Sistema Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" fueron terminados en 
su totalidad y ensamblados. 

Una vez generado el archivo de auto-descompresión se realizan las 
pruebas necesarias para verificar que no cuente con errores que pudieran afectar 
la instalación o desempeño del Sistema Tutorial una vez instalado. Hechas la 
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verificaciones el archivo principal del Sistema de instalación queda listo para ser 
ensamblado con el programa de instalación. 

Creación del Sistema de instalación de la Aplicación. 

Este sistema de instalación de aplicación se crea con la ayuda, del 
Asistente para empaquetado y distribución de la Aplicación, esta herramienta es 
un poderoso módulo del Lenguaje de Programación Microsoft Visual Basic versión 
6.0 y permite empaquetar y distribuir la aplicación para ser utilizada en el Sistema 
Operativo mas popular Microsoft Windows. 

Para crear esta aplicación se tuvo primeramente que presentar a este 
asistente el proyecto completo de la aplicación en el lenguaje Visual Basic, como 
requisito para ensamblar el paquete, posteriormente el archivo ejecutable 
generado también en el lenguaje anterior y posteriormente agregar las librerías 
dinámicas que utiliza la aplicación. 

Reunidos todos los requisitos, el Asistente para empaquetado y distribución 
determina una serie de requisitos como lo son: el nombre de la aplicación, si se va 
a distribuir en CD-ROM o en discos flexibles de 3.5" o a través de la Internet. 
Cumplidos los últimos requerimientos para la configuración y el empaquetado de 
la aplicación se genera el programa de instalación completo de la aplicación "Un 
Breve Estudio del Cálculo Diferencial. 

Se sigue el mismo procedimiento que se realizó con el archivo de auto
descompresión, se ejecuta la instalación y se verifica que todos los archivos de la 
aplicación y de utilería se hallan empaquetado sin ningún problema. Una vez 
verificada la instalación de la aplicación, el Sistema de Instalación para el Sistema 
Operativo Microsoft Windows queda listo para ser añadido al programa principal o 
de auto-ejecución de la aplicación completa. 
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Vll.2. PROGRAMACIÓN LÓGICA PARA EL SISTEMA DE AUTO
EJECUCIÓN DE LA APLICACIÓN 

Este sistema se programará y se diseñará para que el usuario comience a 
instalar la aplicación una vez insertado el CD-ROM en su computadora. 

Primera Parte: Se creará un pequeño Sistema en el Lenguaje de 
Programación Microsoft Visual Basic versión 6.0 que ejecutará los dos 
Sistemas mencionados anteriormente: El Sistema de auto
descompresión de archivos de la aplicación y posteriormente el Sistema 
de Instalación de la aplicación. 
Segunda Parte: Se diseña una interfaz amigable para el usuario final 
con la ayuda del software Macromedia Flash 5.0, la galería de imágenes 
de Microsoft Office 2000 y algunos controles especiales del Lenguaje de 
Programación Microsoft Visual Basic 6.0 
Tercera Parte: Se agrega a la interfaz una serie de instrucciones en 
ambiente texto gráfico que proporcionan al usuario una pequeña slntesis 
de los pasos que debe seguir para instalar la aplicación en su 
computadora. 
Cuarta Parte Una vez terminados todos los módulos que integran el 
sistema de instalación del Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve 
Estudio del Cálculo Diferencial, se crea un archivo de Auto-ejecución, 
llamado también "Autorun.inf' y dentro de éste se escribe la ruta de 
ejecución del programa que deseamos que se ejecute al insertarse el 
CD-ROM y ser detectado por la unidad Lectora de CD-ROM, en este 
caso la ruta que ejecutará la lectora de CD-ROM será el sistema 
principal de instalación del Sistema Tutorial. 

Diagrama Lógico del Sistema de Instalación de la Aplicación 

•~--' --1-'nmcra-l'anc -L_._ • Se rnl~rama el -'l~tcm:i _,..... 
que CJC't;utara a lo~ 

otrn!> Jo, sub!!01s1cma.s 

lcri;cra P.v1c 

~< Jlo!fL'~ol lC',IU Je 
J.' uJJ r.ir .1 JJ 

ln'.\t.Jl~1on 'orrcct.a Je 
l.a artu.:OM.:1ón 

Sisicma Multimedia Tutorial "Un Bre•e Estudio del Calculo Diferencial" 

Se J1~1'a la mtcrfoJ 
que Jc .. plcgaril d 
s1~tcma principal al 

usuario 

Cuana Pana 

l"rcac1lln del arch1\o 
Je auh1·cJC\.'.U~;aón Je la 

aplu.::ación 

Página 153 



CAPITIJLO VII. DISTRIBUCIÓN DEL SISTEMA TUTORIAL A UN USUARIO FINAL 

Vll.3. Esquema de funcionamiento para la instalación de la Aplicación 

Auto-Ejecución del 
Programa de Instalación 

para el usuario Final Inicio de la Instalación 

• 
Descompresión de archivos 

que conforman la 
aplicación del Sistema 

Tutorial 

... 
Ejecución del Programa de z 

¡:::::¡ Instalación de la 
Aplicación ZC) 

o§ 
c...:> ... 

lnsenar el CD·ROM 
en i:s:i ,.._..p 

" en <C Antipiraieria y ejecutar la 
aplicación en la PC Fin de la Instalación 1 ~ ~ ,_ __________ .. ~ 

-~~ 

1.- AUTOEJECUCIÓN DE INICIO DEL PROGRAMA DE INSTALACIÓN 

La distribución del Sistema Tutorial se hará en 2 CD-ROM, el primero 
servirá para la instalación de la aplicación y el segundo alojará el sistema de 
protección antipirateria del Sistema Tutorial. El primer CD-ROM que contiene el 
Programa de Instalación de la aplicación contendrá un sistema de auto-lectura o 
auto-ejecución del CD-ROM también llamados de otra manera AUTORUN, este 
sistema se encarga de ejecutar el programa de instalación del sistema tutorial de 
manera automática una vez insertado el CD-ROM en la unidad lectora de CD
ROM de la computadora del usuario final, ei cual le presentará la ubicación de 
lectura del CD-ROM, así como las instrucciones básicas para la instalación de la 
aplicación. 

2.- DESCOMPRESIÓN DE ARCHIVOS QUE CONFORMAN LA APLICACIÓN 
DEL SISTEMA TUTORIAL 

El siguiente paso una vez ejecutado automáticamente la instalación es 
ejecutar las descompresión de los archivos que conforman la aplicación y archivos 
de soporte, indispensables para el correcto funcionamiento de la aplicación. 

Al ejecutar la descompresión de los archivos, se estará listo para ejecutar el 
programa de instalación mismo que se incluia también comprimido. 
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3.- EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE INSTALACIÓN DE LA APLICACIÓN 

Al ejecutar el programa de instalación del sistema tutorial, se realiza un 
registro completo y guiado de la instalación como son: 

Aceptación del contrato de Licencia del Sistema Tutorial 
Ubicación de la Instalación del Sistema Tutorial en el Disco Duro de la 
computadora 
Registro de la Aplicación en el entorno de Microsoft Windows para el 
cual está diseñado 
Registro de utilerias y archivos que serán de utilidad a la aplicación para 
su desempeño, funcionamiento y objetivo 

4.- INSERTAR EL CD-ROM ANTIPIRATERÍA Y EJECUTAR LA INSTALACIÓN 
EN LAPC 

Este es el ultimo paso de la instalación y la aplicación Sistema Multimedia y 
Tutorial Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial esta lista para ser utilizada por el 
usuario final. Antes de ejecutarse se deberá insertar el CD-ROM Antipirateria, de 
no ser insertado el CD-ROM la aplicación no se ejecutará y mandará un mensaje 
de error al usuario. 
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Vll.4. PROTOTIPO DE INSTALACIÓN 

~1.i,tc:ma Je: Auto-Ejecución del Programa de Instalación .. 
~~~~~~~~~~---_--.,,-... ----------.. -.-_.-.-~--·~--~·-------·=:::::::::~~.-,.-_-.,-.~~--'~ 

Autn-Jc:~comiuc~1on del sistema de archi\·os dc:I Sistema Tutonal 
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• PROTOTIPO DE INSTALACIÓN 

VlmZ1p SeU-f xl1.?tclDf Proyecto Tuloria.I mee :J. ,"H !'~~· 13 

To unzip ali fies in Proyecto Tutoriale><e to the 
specified folder press the Unzip bullen. 

Aun~riZip 1 U nzip to f~lder: 
lc:\Proyecto Tu1011al I!.rowse... 1 1 ,t;lose 

¡;; .Q.vetWrite fies w~hout prompting 
ébout 

J:ielp 

Unz1pp1ng Formulario llf 

Inicio de Descompresión de archivos del Sistema Multimedia Tutorial 

Copiando archivos, espere. 
Procesando ASYCFILT.DLL (5 de 8) 

Inicio de la Instalación de la Aplicación una vez descomprimidos los archivos 
de la aplicación 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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• PROTOTIPO DE INSTALACIÓN 

1 k-\.:r.:1t111 Je: l.1 uh11o..i~1tu1 Je: l.11n~1.ibr.:mn. dentro de la computadora del 
U!!.UJílO final 
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• PROTOTIPO DE LA INSTALACIÓN 

!'.::: -~~ ... ~"" 
¡;..-.:.. .. : .... 
r.:.::=;~=:...H 
l~'""'''"°'''.6W•o,¡ ...... - ...... 
~~:.··.:::. J 

Crcac1on del Grupo de Programas del Sistema Tutonal dentro del Sistema 
Operativo Micro~oft \.\11ndows 

Sistema Mult1mcd1a Tutonal ··Un Urc•c Estudio del Cálculo Diferencial" Página 159 



CAl'ITllLCl VII lJISTR!BllCIÓS DEL SISTEMA Tt!TORIAI. ,\ l 'S t'SllARIO FISAL 

• PROTOTIPO DE LA INSTALACIÓN 

~ ·- - ~ -- ~.:.~ .. ~~~~~ 
•i--1 ~'.';.1 ! ... .....-.._,_.. !-*'(•*"_...""__. !J•~ .... 1:.r..V~r:t!.~O'I~, .. 

Mensaje de error presentado al usuario final en caso de no insertar el CD-ROM 
Antipirateria en su unidad lcciora de CD·ROM 

Pantalla de ln1c10 de Sesionen el Sistema Tutonal. esta pantalla aparece ! 
cuando la m•talac1on se realizó correctamente)' la unidad lectora de CD·ROM ~ 

contiene el CD-ROM Antipirateria del Sistema Tutorial. ~ 
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CAPITULO VIII 

VIII. CODIFICACIÓN DEL SISTEMA TUTORIAL. 

Vlll.1. GENERALIDADES. 

Vlll.2. CODIFICACIÓN DEL SISTEMA 
TUTORIAL POR ETAPAS. 

Vlll.3. CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL 
SISTEMA DE AYUDA. 

Vlll.4. CODIFICACIÓN PARA EL USO DE 
LA INTERFAZ DE SEGURIDAD. 

Vlll.5. CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL 
SITIO EN INTERNET. 

Vlll.6. CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL 
SISTEMA DE INSTALACIÓN. 

Vlll.7. CODIGO FUENTE DE LA APLICACIÓN. 
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CAPITULO VIII. CODIFICACIÓN 

Vlll.1. GENERALIDADES 

Una de las etapas más importantes en el diseño de una aplicación, es sin 
duda, la codificación, ya que en esta etapa se plasma en la computadora las ideas 
y diseños que se tienen previamente establecidos, definidos, pensados, etc., 
mediante Lenguajes de Programación. Para que realicen su función respectiva 
dentro de un entorno computacional. 

Como lo hemos venido explicando en las etapas de diseño anteriores, el 
Sistema Multimedia Tutoría! "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial" se 
compone de tres aplicaciones, cada una funcionando independientemente, pero 
interrelacionadas entre si, es decir, que la principal aplicación es el Sistema 
Tutorial, este ejecuta dos módulos que se componen de un Sistema de protección 
Anti-piratería y el Sitio en Internet para el registro de licencias y la ayuda 
interactiva al usuario final. 

Por tratarse de una aplicación Multimedia, orientada para apoyar a la 
educación, y muy en particular a la asignatura Cálculo Diferencial, escogl el 
Lenguaje de Programación Microsoft Visual Basic versión 6.0, para el desarrollo y 
codificación del Sistema Tutorial. 

Microsoft Visual Basic. es un lenguaje de programación que ofrece una gran 
variedad de herramientas y controles, que se adaptan fácilmente para el desarrollo 
de una aplicación de Multimedia, además como actualmente se tienen definidos 
todos los requerimientos del Sistema, es el lenguaje de programación que se 
semeja a dichos requerimientos. Este lenguaje de programación maneja la 
programación por eventos, es decir, que una función o un procedimiento se 
ejecuta solo, siempre y cuando el usuario del sistema lo decida. 

Otra ventaja que me dio este lenguaje de programación, es la gran cantidad 
de controles y funciones que contiene para la manipulación de imágenes, 
secuencias de imágenes, sonidos. flujo de información, manipulación de hardware 
y software de la computadora externos a la aplicación. 

Una vez definido el lenguaje de programación, se calendarizan las etapas 
de codificación, de acuerdo a la siguiente tabla: 

l CODIFICACIÓN DEL SISTEMA 
TUTORIAL POR ETAPAS. 

2 CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL 
SISTEMA DE AYUDA. 
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3 CODIFICACIÓN PARA EL USO DE 
LA INTERFAZ DE SEGURIDAD. 

4 CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL 
SITIO EN INTERNET. 

5 CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL 
SISTEMA DE INSTALACIÓN. 

En este capitulo se mencionará el seguimiento de programación y codificación que 
se siguió de acuerdo al orden establecido en la tabla anterior, para cada elemento de la 
Aplicación Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial". 
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Vlll.2. CODIFICACIÓN DEL SISTEMA TUTORIAL POR ETAPAS. 

• ESQUEMA DE CODIFICACIÓN DEL SISTEMA TUTORIAL 

• .. 
Programación de las 7 unidades que Programación del contenido 

1 
conforman el Sistema Tutorial histórico del Sistema Multimedia 

por Unidad 

Programación de los Menús Programación del Indice Temático 

1 
Principales de cada Unidad siempre Visible del Sistema Tutorial 

por cada Unidad 

Programación de los contenidos 

1 
Programación del Contenido por 

1 temáticos de cada Unidad Unidad ejecutado por el Usuario 

Programación del Panel de 

1 
l Actividades para el usuario por 

Tema 
1 Compilación 1 

Programación del Panel de ! • 
Actividades Principal para cada [ Revisión del Código • Unidad del Sistema Tutorial • 

i 
[ Depuración de Errores 1 Programación de Ejemplos de ··-· i Aplicación Temática para cada 

Unidad [ Actualización a-
Programación de Utilerfas para la 

1 
• 

utilización del usuario del Sistema [ Compilación Final 1 -
Programación del Sistema de 

Ejercicios de Aplicación para el 
usuario 

Programación de herramientas 1 TESIS CON 
Multimedia para cada Unidad FALLA DE ORIGE ~ N 
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Vlll.3. CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL SISTEMA DE AYUDA. 

• ESQUEMA DE CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL SISTEMA DE AYUDA 

+ 
Programación de los 7 sistemas de 

1 1 

ayuda para cada unidad 

Programación ddsistema de ayuda 
de paneles de actividades en la 

sección de temas de unidad 

Programación del sistema de ayuda 
para los ejemplos de aplicación en 

las Unidades 

1 

,, 
Programación del Sistema de Ayuda 
para los ejercicios de Aplicación de 

las Unidades 

~ 
[ Compilación 11 

• 
1 Revisión del Código 11 

• 
1 Depuración de Errores 11 

• 
1 Actualización lt-

<. 
l Compilación Final 11 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Vlll.4. CODIFICACIÓN PARA EL USO DE LA INTERFAZ DE 
SEGURIDAD. 

• ESQUEMA DE CODIFICACIÓN PARA EL USO DE LA INTERFAZ DE 
SEGURIDAD . 

• Programación de Detección de 1 
CD-ROM como Hardware 

1 
Programación de validación del 

1 
Sistema de Seguridad 

1 

Programación de Mensajes de Error 

1 
1 

En caso de no ser encontrada la 
interfaz de seguridad 

1 
1 

,., 
Compilación • w 

Revisión del Código • w 
Depuración de Errores • w 

Actualización lt--

• 
Compilación Final • 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Vlll.5. CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL SITIO EN INTERNET. 

• ESQUEMA DE CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL SITIO EN INTERNET. 

Programación del Módulo que abre 
él explorador de Internet 

Compilación 

Revisión del Código 

Programación de apenura del sitio 
del Sistema Tutorial 

Depuración de Errores 

Programación de 7 módulos uno por 
cada unidad para la apertura de 

Internet desde cualquiera de ellas 
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Vlll.6. CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL SISTEMA DE 
INSTALACIÓN. 

• ESQUEMA DE CODIFICACIÓN PARA EL USO DEL SISTEMA DE 
INSTALACIÓN . 

• .. 
Programación del Módulo que 

1 
1 Compilación 

ejecutará la descompresión de • archivos de la Aplicación 

1 Revisión del Código 

Programación del Sistema de 

! • Instalación de la Aplicación. una [ Depuración de Errores vez descomprimida 

• 
Programación del i\.tódulo que se 1 Actualización 
auto-ejecutará al ser insertado el • CD-ROM de instalación de la 

Aplicación. [ Compilación Final 
-·-·- . -··T· - ·- - .......... 

1 

1 

1 

lt-

1 
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CAPITULO IX 

IX. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 
TUTORIAL. 

IX.1. GENERALIDADES. 

IX.2. PRUEBAS DE INSTALACIÓN DEL 
SISTEMA. 

IX.3. PRUEBAS DEL SISTEMA DE AUTO
EJECUCIÓN DE LA APLICACIÓN. 

IX.4. PRUEBAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD 
ANTIPIRATERIA DEL SISTEMA. 

IX.5. PRUEBAS DEL SISTEMA DE AYUDA 
DE LA APLICACIÓN. 

IX.6. PRUEBAS DEL MÓDULO DE CONEXIÓN 
A INTERNET DEL SISTEMA TUTORIAL. 

IX.7. PRUEBAS MULTIMEDIA DEL SISTEMA 
(AUDIO, IMAGEN, SEC. DE IMÁGENES). 

IX.8. MODIFICACIONES REALIZADAS. 
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IX.1. GENERALIDADES 

En este capítulo se analizan todas las pruebas de los subsistemas, que 
engloban todo el proyecto del Sistema Multimedia Tutorial, tales como, El Sistema 
de instalación, El Sistema Tutoría! "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial", El 
Sistema de Seguridad Anti-piratería, Los Módulos de Conexión al Sitio del Sistema 
Tutorial, asl como las utilerlas, manejo de archivos, imágenes estáticas, 
dinámicas, ejecución de secuencias de imágenes, fluidez en los archivos de voz, 
sistema de ayuda para el usuario, etc. 

Las pruebas del funcionamiento del sistema, es la penúltima etapa de 
desarrollo del.ciclo de vida clásico o de cascada, descrito en el capítulo V, en este 
se verifican todas las funciones y acciones del sistema, una vez pasada la etapa 
de codificación. 

Se pondrá a prueba desde el sistema de instalación, hasta la prueba del 
sistema por usuarios finales. En caso de que se presente alguna anomalla en las 
pruebas de implantación del sistema, se tendrá que regresar al capítulo VIII, y 
proseguir todos los pasos que marca el esquema de codificación y de esta forma 
realizar las correcciones correspondientes. 
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IX.2. PRUEBAS DE INSTALACIÓN DEL SISTEMA. 

En esta etapa se analizarán los siguientes puntos, dedicados a probar las 
eficacia, facilidad y funcionalidad del sistema de instalación del Sistema Tutorial, 
ya en la computadora de un usuario final. 

1.- Sistema de Auto-ejecución del sistema guiado de instalación 

2.- Sistema de Auto-descompresión de archivos que conforman toda la 
Aplicación. 

3.- Sistema de Instalación de la Aplicación y Registro de la misma en el 
Sistema Operativo Microsoft Windows. 

4.- Ejecución de Instrucciones por el Usuario Final. 

5.- Verificación y Ejecución del Sistema Tutorial una vez instalado bajo el 
ambiente de operación, del Sistema Microsoft Windows. 

1.- Sistema de Auto-ejecución del sistema guiado de instalación 

Se realizaron 20 pruebas de funcionamiento de este sistema, de las cuales 
funcionaron a la perfección las 1 O últimas, mientras que a las 1 O primeras se 
encontraron fallas en el auto-arranque del sistema de instalación y fallas en el 
despliegue del menú de instalación de la aplicación presentado al usuario. 

Las fallas presentadas fueron modificadas en la etapa de codificación, 
debido que en esta etapa es en la cual se deben de hacer las modificaciones al 
código del programa correspondientes, de acuerdo a la falla que presentan. Cabe 
señalar que se levantó una bitácora, con los errores presentados, mismos que se 
revisaron 1 O veces mas pero en 5 computadoras de diferente capacidad. 

2.- Sistema de Auto-descompresión de archivos que conforman toda la 
Aplicación. 

Se realizaron 31 pruebas de funcionamiento de este sistema, de las cuales 
funcionaron a la perfección las 8 últimas, mientras que las 23 primeras, 
presentaron diferentes problemas tales como: La Descompresión de archivos no 
se realizaba correctamente, el directorio de destino de los archivos 
descomprimidos, no se creaba con el nombre correcto, al ejecutar el programa, la 
aplicación no reconocia la mayoría de las rutas estipuladas en la codificación y el 
programa principal, no ejecutaba la orden de descompresión de archivos. 

Cada una de las fallas se modificaron y actualizaron eficazmente. 
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3.- Sistema de Instalación de la Aplicación y Registro de la misma en el 
Sistema Operativo Microsoft Windows. 

Con este sistema también llamado empaquetado de la aplicación, se 
realizaron un total de 34 pruebas de Registro del Sistema Tutorial en el entorno de 
Microsoft Windows, de las cuales 25 presentaron errores de registro de la 
aplicación, es decir que una vez terminado el sistema de instalación por el usuario, 
al ejecutar la aplicación, el Sistema Operativo Microsoft Windows, marcaba errores 
de enlaces dinámicos, por lo cual nos dimos cuenta que la compilación y 
programación del sistema de instalación de la aplicación para el usuario, 
presentaba diversos errores de registro, posteriormente para cada prueba que se 
realizaba se modificaba el empaquetamiento de la aplicación, hasta lograr, la 
instalación a la perfección, aún estando seguro de que ya no se presentaban 
errores, se siguieron realizando pruebas en distintas computadoras, con diferentes 
características y verificar el comportamiento de la aplicación, ejecutando, todas la 
herramientas que la conforman. 

Una vez que se corrigieron los desperfectos de registro, esta etapa quedó 
lista para la distribución. 

4.- Ejecución de Instrucciones por el Usuario Final. 

Por tratarse de ser una sub-aplicación diseñada exclusivamente para 
ejecutar los pasos esenciales para la instalación de la aplicación, desde su 
creación nada mas se tuvieron 4 errores de 7 pruebas, por una mala programación 
en la codificación, las funciones no obedecían a las instrucciones principales que 
se le presentarian al usuario final, dichas instrucciones son: Auto-descompresión 
del sistema de instalación y Auto-ejecución del programa de instalación. 

Las cuales se procedió a corregir de inmediato, quedando a la perfección 
también el Menú de Instalación de la Aplicación al usuario Final. 

5.- Verificación y Ejecución del Sistema Tutorial una vez instalado bajo el 
ambiente de operación, del Sistema Microsoft Windows. 

Una vez corregidos todos los desperfectos que se presentaron a la hora de 
instalar la aplicación en diferentes equipos, se procedió ha ejecutar cada una de la 
herramientas de las que consta el Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio 
del Cálculo Diferencial", de las 1 O pruebas que se realizaron en las 6 primeras, se 
presentaron diferentes errores, tales como: Rutas de archivos proporcionadas en 
la codificación no encontradas o mal escritas, siendo estas una de las mas 
frecuentes fallas a la hora de implantar una aplicación, esta falla originaba que 
algunos textos nos se desplegaran en las ventanas de la aplicación, que los 
archivos de voz guia del Sistema Tutorial no se ejecutaran y por lo tanto la 
aplicación no se ejecutaba al 100%. 

Sin duda alguna esta fue _la etapa de mayores correcciones. 
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IX.3. PRUEBAS DEL SISTEMA DE AUTO - EJECUCIÓN DE LA 
APLICACIÓN. 

En esta etapa se realizó la preparación para la auto-ejecución del Sistema 
de Instalación una vez insertado el CD-ROM por el usuario final en su 
computadora, se ejecutará automáticamente la sub-aplicación que contiene las 
instrucciones básicas. así como las funciones que tiene que seguir el usuario para 
lograr una correcta instalación de la aplicación en su computadora. 

En esta fase de prueba se llevaron a cabo únicamente 6 pruebas, debido a 
que esta no presenta un número importante de código, y solo ejecuta 
instrucciones básicas. Del total de pruebas realizadas, se presentaron errores 
únicamente en las 4 primeras, y el error presentado fue básicamente en las 
instrucciones que se le asignaron al archivo de auto - ejecución que se agrega en 
el directorio raíz del CD-ROM de la aplicación, este archivo también llamado 
Autorun es ejecutado por la unidad lectora de CD-ROM automáticamente al ser 
insertado el CD-ROM por el usuario final. 

Al igual que en la mayoría de las pruebas se corrigió el pequeño error y se 
volvió a probar, quedando subsanado totalmente y funcionando a la perfección. 

IX.4. PRUEBAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD ANTIPIRATERIA 
DEL SISTEMA. 

En esta etapa se realizaron 1 O pruebas de funcionalidad para verificar la 
interacción entre el Sistema Tutorial y el CD-ROM Antipirateria. 

De las 1 O pruebas realizadas 4 presentaron problemas de identificación de 
la Interfaz de seguridad, debido a que en la codificación no se estipuló 
correctamente los número clave que el Sistema Tutorial buscará en dicha interfaz, 
también se presentó un problema a la hora de distribuir la aplicación en las 
computadoras que contenían 2 unidades de CD-ROM, la aplicación se bloqueaba 
y no sabia en cual de las 2 unidades buscar la interfaz de seguridad. 

La solución fue añadir unas lineas de código a la función que identifica a la 
interfaz de seguridad y de esta manera solo verificar en fas unidades de CD-ROM, 
no en las unidades CD-RW, una vez añadido este código, en la primera prueba 
que se efectuó, el problema de identificación se resolvió eficazmente. 
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IX.5. PRUEBAS DEL SISTEMA DE AYUDA DE LA APLICACIÓN. 

El Sistema Multimedia Tutorial, maneja dos interfaces de ayuda, una en 
ambiente web y otra de comandos rápidos, cabe señalar que en la de comandos 
rápidos, desde que se realizaron no causo ningún problema, mientras que la 
realizada en ambiente web, causó problemas en 20 de las 25 pruebas realizadas, 
Los principales errores fueron los siguientes: El Navegador no se abría al ejecutar 
la llamada de las páginas web de ayuda, la ruta de las páginas es, invalida, las 
imágenes de las páginas de ayuda no aparecían, errores en los hipervínculos de 
las páginas de ayuda, los gif's animados insertados en las páginas de ayuda no 
aparecian con efectos de animación, etc. 

La gran mayoría de las fallas que se originaron se debieron a problemas 
con las rutas de archivos, debido a que el sistema de auto-descompresión de 
archivos, no se descomprimian en donde se esperaba, lo que ocasionaba que no 
se encontraran las rutas estipuladas en la codificación. 

Se realizaron las correcciones correspondientes en la etapa de codificación 
correspondiente al sistema de ayuda, se revisó 5 veces más, no volviéndose a 
presentar error alguno. 

IX.6. PRUEBAS DEL MÓDULO DE CONEXIÓN A INTERNET DEL 
SISTEMA TUTORIAL. 

En esta etapa de prueba no se presentó ningún problema, ya que el 
funcionamiento del sistema de conexión, ejecuta la dirección de Internet, donde se 
tiene que registrar la aplicación y automáticamente se despliega. Cabe señalarse 
que en los equipos donde se presentaron errores no contaban con el módem 
debidamente configurado y en otros, no se desplegaba la página por no contar con 
conexión a internet. 
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IX.7'. PRUEBAS MULTIMEDIA DEL SISTEMA (AUDIO, IMAGEN, 
SEC. DE IMÁGENES). 

En esta fase se llevaron a cabo 70 pruebas desde la primera corrida del 
programa Tutorial, se presentaron varias fallas, en las secuencias de imágenes ó 
animaciones que no se animaban cuando se le daba la orden, otra de las fallas 
comunes en esta etapa fueron lo archivos de voz, los cuales no se ejecutaban 
cuando se les hacia la petición, y cuando se ejecutaban se escuchaban cortados o 
con fallas, algunas de las imágenes estáticas no aparecian debido a errores en la 
codificación. 

De las 70 pruebas realizadas 61 presentaron errores o dificultades como las 
antes mencionada, posteriormente ya hechas las debidas correcciones al código 
fuente del Sistema Tutorial, se realizaron 9, de estas no se presentó ningún error, 
en ninguno de los 5 equipos que participaron en el muestreo de pruebas. 

IX.8. MODIFICACIONES REALIZADAS. 

En esta etapa se describirán cada una de las modificaciones que se 
realizaron después de realizar las pruebas de funcionamiento del Sistema Tutorial 
"Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial''. 

Falla Presentada 
• Instalación del Sistema 
- La aplicación no iniciaba automáticamente 
- La auto-descompresión no se realiza ca-
rrectamente y hacen falta archivos. 

- Fallas en el registro de la aplicación en el 
entorno del Sistema Operativo Microsoft 
Windows. 

- Fallas en las funciones de ejecución de 
instrucciones por el usuario final desde el 
menú de instalación de la aplicación. 

- Fallas en los nombres de los archivos, en 
los aue se hace mención en la instalación. 

• Sistema de Auto-ejecución de la 
Aplicación. 

- Fallas al insertar el CD-ROM de la aplica-
ción, el archivo de auto-ejecución no inicia 
la instalación de la Aolicación. 

Modificación Reallzada 
• Modificaciones Realizadas 
- Sistema de arranque de la aplicación. 
- Sistema de auto-descompresión de 

archivos, y directorio destino. 
- Sistema de Instalación y Registro de la 

aplicación para su funcionamiento en el 
entorno del Sistema Microsoft Windows. 

- Sistemas de funciones para la instalación 
de la aplicación a un usuario final. 

- Corrección a las rutas de los archivos 
que se hacen mención dentro de la 
aolicación. 

• Modificaciones Realizadas 
- Reprogramación del archivo de auto-

ejecución de la aplicación y se agrega un 
icono representativo de la aplicación. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Continuación de la tabla de modificaciones: 

Falla Presentada Modificaciones Realizadas 
• Pruebas del Sistema de Seguridad • Modificaciones Realizadas 

Anti piratería. - Reprogramación de la función verificadora 
- Fallas en el sistema de reconocimiento del dispositivo de seguridad. 

en la clave de identificación del disoositivo 
• Pruebas del Sistema de Ayuda de la • Modificaciones Realizadas 

Aplicación - Reprogramación del sistema de auto-
- Fallas en la ejecución de archivos, fallas descompresión de archivos, 

en el despliegue de la información, estructuración de los capítulo de ayuda y 
imágenes no presentadas en forma reconfiguración de controles de imagen. 
adecuada. 

• Pruebas del Módulo de Conexión a . Modificaciones Realizadas 
Internet - No se realizó ninguna modificación 

- No presentó fallas este módulo. 
• Pruebas Multimedia del Sistema • Modificaciones Realizadas 
- Problemas en los controles que se - Se reprogramaron y reconfiguraron todos 

encargan de ejecutar las secuencias de los controles que se encargaban de 
imágenes. mostrar las imágenes, y ejecutar las 

- Las imágenes dinámicas presentan fallas secuencias de imágenes. 
de movimiento. - Se volvieron a codificar las funciones 

- Algunas de las imágenes estáticas no se encargadas de ejecutar los sistema de 
despliegan en algunas de las ventanas del voz del sistema Tutorial. 
sistema. 

- Los controles de voz no se ejecutan en 
forma adecuada y presentan fallas al ser 
efectuada la petición por el usuario. 

Cabe señalarse que una vez que se realizaron todas las modificaciones se 
hicieron 1 O pruebas en diferentes computadoras, en las cuales las caracterlsticas 
variaban significativamente, mismas que el Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve 
Estudio del Cálculo Diferencial" fue instalado y ejecutado correctamente. 
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CAPITULO X 

X. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA TUTORIAL. 

X.1. GENERALIDADES. 

X.2. PERSPECTIVAS. 
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CAPITULO X. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 

X.1. GENERALIDADES. 

Mantenimiento y Evolución 

Finalmente la aplicación resultante se encuentra ya en fase de producción 
(en funcionamiento para el usuario, cumpliendo ya los objetivos para los que ha 
sido creada). A partir de este momento se entra en la etapa de mantenimiento, 
que supondrá ya pequeñas operaciones tanto de corrección como de mejora de la 
aplicación (p.ej. mejora del rendimiento), así como otras de mayor importancia, 
fruto de la propia evolución (p.ej. nuevas opciones para el usuario debidas a 
nuevas operaeiones contempladas para el producto). 

La mayoria de las veces en que se desarrolla una nueva aplicación, se 
piensa solamente en un ciclo de vida para su creación, olvidando la posibilidad de 
que esta deba sufrir modificaciones futuras (que tendrán que producirse con casi 
completa seguridad, para la mayor parte de los casos). 

Siempre que se desarrolla una aplicación nueva, es necesario aplicarle 
mantenimiento, para tenerla siempre vigente en el mercado para el cual fue 
diseñada. 

El Sistema Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial", no es la 
excepción y para mantenerlo vigente en el mercado, se tiene planeado agregar 
mas opciones para el usuario en diversas versiones que saldrán posteriormente, 
precisamente para garantizar la evolución de la aplicación y su total efectividad en 
el área educativa, para la cual fue diseñada. 
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X.2. PERSPECTIVAS. 

Una vez lograda la aceptación de la aplicación por la población universitaria 
en el área de ingeniería y otras licenciaturas donde se imparte la asignatura 
Cálculo Diferencial, se pretende distribuirla a toda la población, asl como a los 
profesores para que se auxilien en la impartición de la asignatura con la ayuda del 
Tutorial, esto es para que se aprenda a utilizar la herramienta según los propósitos 
para los cuales fue diseñada. 

Se pretende que los alumnos, al visualizar la interfase amigable, el 
contenido temático, el contenido cultural, la sección de ejercicios; se interese en el 
aprendizaje de la asignatura y ellos mismos sugieran que fue lo que faltó a la 
aplicación, de modo que de esta manera se cree un ciclo de aprendizaje, entre el 
desarrollador de la aplicación y la población universitaria involucrada en la 
enseñanza del Calculo Diferencial. 

Para el desarrollo de las posteriores versiones del Sistema Tutorial, se 
incluirán todas las sugerencias, así como también se presentarán nuevos diseños 
innovadores en su interfase, gráficos en tres dimensiones, sistemas guiados de 
autoaprendizaje, un derivador, graficadores, etc. Con todo esto pretendo que toda 
la población universitaria sea beneficiada, con una herramienta capaz de auxiliar a 
los alumnos y profesores; para mejorar los niveles académicos dicha población. 
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CAPITULO XI 

XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 
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CONCLUSIONES 

XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

CONCLUSIONES 

Con el desarrollo del Prototipo, he alcanzado la validez de la hipótesis, dado 
que es una herramienta que facilita el aprendizaje de la materia Cálculo 
Diferencial, en complemento al trabajo de clases tradicional. 

RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL SISTEMA 

• Utilizar el Sistema Tutorial de acuerdo a los avances temáticos de la 
asignatura, es decir, se debe llevar un seguimiento los temas vistos en 
clase con las sesiones en el tutorial. 

• Que las sesiones con el Sistema Tutorial, se realicen en los centros o aulas 
de computo y se hagan foros de discusión entre los alumnos de las 
sesiones y el docente encargado de impartir la asignatura. 

• Que los alumnos y el docente, realicen un programa de seguimiento de las 
sesiones en el sistema Tutorial, esto es para que exista una organización 
en la utilización de los recursos que ofrece el Sistema Tutorial. 

• Utilizar en cada sesión todos los elementos que ofrece el Sistema Tutorial 
para cada Tema en específico ( Sonidos, Graficas, Ejemplos, Definiciones, 
Panel de Actividades, contenido histórico, etc.) 

• Utilizar en todos los casos de los capítulos el procesador de palabras para ir 
haciendo las anotaciones correspondientes acerca de las definiciones y 
casos prácticos que el Sistema Tutorial esté proporcionando al usuario. 

• Utilizar antes de cada inicio de sesión en el Sistema Tutorial, la sección 
búsqueda general de temas, esto para visualizar todos los temas y 
subtemas que contiene el Capítulo y de esta manera establecer los 
avances de cada sesión. 

• Para los casos de Ejercicios de Aplicación y Ejemplos, se recomienda que 
los alumnos utilicen el módulo de impresión que ofrece el Sistema Tutorial 
para obtener un panorama mas amplio de entendimiento y proporcionar una 
solución metodológica a los ejercicios resueltos. 
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Pienso que es de vital importancia que las aplicaciones de cualquier tipo de 
orientación para el cual se desarrolle debe contener las herramientas modernas de 
utilización como Internet, así como seguridad de la aplicación para evitar las 
copias ilegales, asistencia al usuario, tanto en forma de ayuda, así como para 
proporcionar la total facilidad de instalación de la aplicación. 

Por mi parte me siento satisfecho de haber cumplido el objetivo que me 
propuse al inicio de proyecto y espero que sea de gran utilidad y que cumpla 
cabalmente la función para la cual se diseñó, la de auxiliar a la enseñanza de la 
asignatura "Calculo Diferencial". 

Ornar Palacios Zúñiga 

Sistema Multimedia Tutorial "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial 
Tesis para obtener el titulo de Ingeniero en Computación 

Noviembre del 2001 
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Algoritmo 

ARPANET 

Base de Datos 

BIT 

BMP 

BUS 

CD-ROM 

Constructores 

Convertidores Analógico Digitales 

Feedback 

FTP 

GEICOMP 

GIF 

Hardware Multimedia 

Hlperllnk 

'-

Procedimiento matemático o lógico para realizar un cálculo o para resolver un 
problema. Sucesión de operaciones elementales. perfectamente especificadas y 
ordenadas. que sirven para hacer algo preciso. 

ARPANet: Advanced Research Proyects Agency Network: Red de 
comun1cac16n desarrollada por ARPA a fines de la década de los 60. Se la 
considera et origen de la actual Internet. 

Conjunto de datos no redundantes, almacenados en un soporte informático, 
organizados de forma independiente de su ut1lizacl6n y accesibles 
simultáneamente por distintos usuarios y aplicaciones. La diferencia de una 80 
respecto a otro sistema de almacenamiento de datos es que estos se 
almacenan en la BO de forma que cumplen tres requisitos básicos: no 
redundancia, independencia y concurrencia. 

Dlgito binario. Unidad mínima de información con la que trabajan los 
ordenadores. Es un dlg1to del sistema binario que puede tener el valor o o 1. 

Bit Mapping, Mapa de bits. Técnica de representación gráfica en los entornos 
Windows y OS/2 en la pantalla de un ordenador de tal manera que cada pixel 
(elemento mfnimo de imagen) de la imagen representada corresponda a uno o 
más bits en la memoria del procesador. 

Conjunto de lineas que transportan información binaria entre la UCP, la 
memoria principal y la unidad de entrada/salida. Facilitan ta transmisión de 
datos entre dispositivos situados en dos puntos terminales. pudiendo, 
únicamente, transmitir uno de ellos en un momento dado. 

Compact Oisc • Read Only Memory. Disco óptico de sólo lectura. Dispos1t1vo de 
almacenamiento masivo. El disco mide 120 mm de diámetro, está grabado por 
un solo lado y puede contener hasta 600 MegaBytes de información. Esta se 
codifica en forma de espiral de pequeflas memorias anexas reg1stradas en la 
superficie del disco durante su fabricación. no pudiendo ser alterada 
posteriormente. 

Son programas que tienen un entorno programable. Facilitan a los usuarios 
unes elementos simples con los cuales pueden construir elementos mas 
complejos o entornos. 

Los convertidores AJO son dispositivos electrónicos que establecen una relación 
biunlvoca entre el valor de la serial en su entrada y la palabra digital obtenida en 
su salida. La relación se establece en la mayorla de los casos, con la ayuda de 
una tensión de referencia. 

Traducido al Espanol, significa Retroalimentación. 

File Transfer Protocol. Protocolo para la Transferencia de Archivos 

Acrónimo de Grupo Empresarial de Ingeniarla en Computación. Empresa 
patrocinadora del proyecto "Sistema Multimedia Tutorial Un Breve Estudio del 
Cálculo Diferencial". 

Graphics lnterchange File. Formato de Archivo para intercambio de gráficos 

Los sistemas multimedia requieren de una serie de dispositivos que permitan al 
usuario de este trpo de aplicaciones. la reproducción de las medias (archivos de 
sonido, texto. video. etc.) en tiempo real. Dispositivos que debe contener la 
computadora en donde se pretende utdizar. 

Enlace. Imagen o texto destacado, mediante subrayado o color, que lleva a otro 
sector del documento o a otra página web. 

l~G 



GLOSARIO 

Hlpermedla 

Hipertexto 

http 

HUBS 

Icono 

Información Alfanumérica 

Ingeniería del Software 

Interface 

Interfaz 

Internet 

En informStica. integración de gráficos, sonido y video en cualquier combinación 
para formar un sistema de almacenamiento y recuperación de información 
relacionada y de control de referencias cruzadas. La hipermedia, y 
especialmente en el formato interactivo, en el que el usuario controla las 
opciones, se estructura alrededor de la idea de ofrecer un entorno de trabajo y 
de aprendizaje similar al pensamiento humano. 

Asociación de información (texto, gráficos, sonido) organizada según una 
estructura de referencias que permite al usuario saltar de un concepto a otro 
relacionado con el primero. utilizando dispositivos interactivos y una interfaz 
gráfica visual. 

El servicio de Internet más reciente e importante es el protocolo de transferencia 
de hipertexto (hltp), un descendiente del servicio de gopher. El http puede leer e 
Interpretar ficheros de una máquina remota: no sólo texto sino imágenes, 
sonidos o secuencias de video. El http es el protocolo de transferencia de 
información que forma la base de ta colección de información distribuida 
denominada World Wide Web. 

Equipo para diversos tipos de cables y para diversas formas de acceso que 
sirve de plataforma integradora para distintas clases de cables y de 
arquitectura. 

Representación pictórica de un elemento seleccionable por el usuario. Los 
iconos representan cosas (como por ejemplo, un documento o un fichero) con 
las que el usuario puede trabajar o acciones que el usuario puede ejecutar. 

Modo texto, en informática, también denominado modo alfanumérico o modo 
carácter. El modo de operación con el cual algunos equipos informáticos 
muestran letras y otros caracteres de texto. pero no imágenes gráficas como 
punteros de mouse (ratón) o formato de caracteres. 

Tratamiento sistemático de todas las fases del ciclo de vida del software, 
abordando el desarrollo de sistemas de forma similar a los proyectos de 
ingeniarla. 

En relación con los ordenadores o computadoras, especialmente con los IBM y 
compatibles, suele tratarse de una placa de circuito impreso (también llamada 
tar¡eta de interfaz) que permite que el ordenador o computadora utilice un 
periférico para el cual todavfa carece de las conexiones o placas de circuito 
necesarias. 

Graphic User Interface. Interfaz Gráfica de Usuario. Un tipo de interfaz de 
usuario que sustituye las pantallas basadas en caracteres por pantallas de 
gráficos de alta resolución, con todos los puntos direccionables, que utiliza 
ventanas para mostrar simultáneamente múltiples aplicaciones y permite 
ademas que el usuario introduzca datos a través del teclado o de un dispositivo 
apuntador, como por ejemplo, un ratón, un lápiz óptico o una bola. 

Red de redes. Sistema mundial de redes de computadoras interconectadas. 
Fue conceb1da a fines de la década de 1960 por el Departamento de Defensa 
de los Estados Unidos: más precisamente. por la ARPA. Se la llamó primero 
ARPAnet y fue pensada para cumplir funciones de invest1gac1ón. Su uso se 
popularizó a partir de la creación de la World Wide Web. Actualmente es un 
espacio pübhco utilizado por millones de personas en todo el mundo como 
herramrenta de comunicación e información. 

1 TESIS CON 1 ~ALLA DE ORIGEN 
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IRC 

Lectoras de Tarjetas 

Modems 

Morphing 

MS/DOS 

SEP MODE 

Simuladores 

Sistema de Entrada y Sallda 

Sistemas Multimedia 

Software 

Tutoriales 

(Internet Relay Chat) nos permite entablar una conversación en tiempo real con 
una o vanas personas por medio de texto. Todo lo que escribimos en el teclado 
aparece en las pantallas de los que participan de la charla. También permite el 
envio de 1magenes u otro tipo de ficheros mientras se dialoga. 

Joint Photographic Experts Group. El consorc10 internacional de hardware, 
software e industrias ed1tonates dedicadas a desarrollar estándares 
internacionales para la compresión de imágenes fotográficas fijas en sistemas 
digitales. 

Históricamente, la ta11eta perforada era una ficha de papel manila de 80 
columnas, de unos 7,5 cm (3 pulgadas) de ancho por 18 cm (7 pulgadas) de 
largo, en la que podlan introducirse 80 columnas de datos en forma de orificios 
practicados por una máquina perforadora. Estos orificios correspondlan a 
numeres, letras y otros caracteres que podfa leer una computadora equipada 
con lector de tarjetas perforadas. 

Modulador/demodulador. Equipo para la transmisión de datos que convierte 
senales analógicas en digitales y viceversa. Elemento flslco que permite 
transmitir información entre dos ordenadores mediante una linea telefónica. 

Un Morphing, no es mas que una transición guiada y animada entre dos 
imágenes, de manera que la primera acaba transformándose en la segunda. 

Disk Operatlng System. Sistema Operativo basado en Discos. Sistema 
operativo monousuario y monotarea (actualmente) para ordenadores 
personales IBM y compatibles. 

Modo en que en determinado momento se puede posar un dispositivo de 
computadora. para ahorrar energia. 

Presentan un modelo o entorno dinámico (generalmente a través de gráficos o 
animaciones interactivos) y facilitan su exploración y modificación a los 
alumnos. que pueden realizar aprendizajes inductivos o deductivos mediante la 
observación y manipulación de la estructura subyacente. 

Una computadora carecerla de utilidad si no dispusiera de alguna unidad de 
entrada/salida (E/S). Las operaciones de E/S se pueden realizar mediante una 
gran variedad de dispositivos externos que proporcionan diferentes formas de 
Intercambiar datos entre el mundo exterior y la computadora. Una de las 
principales funciones del sistema operativo es la de controlar todos los 
dispositivos de entrada/salida (también llamados periféricos), proporcionando un 
interfaz entre los d1spos1tivos y el resto del sistema que sea sencilla y fácil de 
usar. 

Sistema capaz de operar con mUlt1ples medios (imagen, video, sonido, etc.) de 
forma combinada. Como elementos adicionales, debe de incluir un interfaz de 
usuario interactivo. es decir, debe funcionar dependiendo de las acciones del 
usuario y no limitarse a una secuencia fija de instrucciones o acciones. 
Integración en el ordenador de elementos flsicos y lógicos que permiten 
reproducir y tratar texto. sonido y visualizar videos. 

Programas del sistema, de aplicación. de utilidades, procedimientos, reglas y su 
documentación asociada, relacionados con la operación de un ordenador. 
Conjunto de Instrucciones y datos que un ordenador es capaz de entender. 

Son programas que en mayor o menor medida digieren, tutorizan, el trabajo de 
los alumnos. Pretenden que. a partir de unas mformac1ones y mediante la 
realización de ciertas actividades previstas de antemano, los estudiantes 
pongan en juego determinadas capacidades y aprendan o refuercen unos 
conocimientos y/o habilidades. 
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use 

Web 

Es una interfase de tipo plug & play entre una computadora y ciertos 
dispositivos. por ejemplo, teclados, teléfonos, escáners e impresoras. 

Una de las páginas que componen un sitio de la World Wide Web. Un sitio web 
agrupa un conjunto de páginas afines. A la página de Inicio se la llama "home 
page". 
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ª
GEICOMP 

. . INGENIERIA EN 
~u COMPUTACION 

GRUPO EMPRESARIAL DE INGENIERÍA EN 
COMPUTACIÓN S. A. de C. V. 

GEICOMP. nace como un grupo de estudiantes de la Universidad Americana de 
Acapulco, de ahí nacen sus siglas que en ese entonces significaban GRUPO DE 
ESTUDIOS DE INGENIEROS EN COMPUTACIÓN, la idea de los fundadores de este 
grupo, era apoyar a las diversas carreras que se imparten en la Universidad con 
Tutoriales (o programas para computadoras). que ayudarán al fácil entendimiento de las 
asignaturas. 

Haciendo remembranzas mas precisas el grupo de estudios se crea el 17 de 
Agosto de 1997, y los fundadores iniciales de este fueron: Ornar Palacios Zúñiga, Jesús 
Alejandro Alvarez Galeana y Maricarmen Marino Marino. 

El Grupo de Estudios de Ingenieros en Computación, deja de ser una idea y se 
consolida el 9 de Septiembre de 1997, fecha en que es aprobado por el C. Rector de la 
Universidad Americana de Acapulco el C.P. y L.A. Héctor Dávalos Rojas para 
desempeñar todas las funciones de desarrollos didácticos que se habían planteado, 
además se acordó que la dirección y coordinación del grupo de estudios estarla a cargo 
de la L. F. M. Carolina Palacios García. 

El primer desarrollo de este grupo de estudios fue un Programa de Probabilidad y 
Estadistica. el cual se hizo participe a un simposium de la Universidad Nacional Autónoma 
de México "El Frayde de Welzemburger·, este simposium se lleva a cabo anualmente en 
alumnos de maestría en Probabilidad y Estadistica, este se derivó de la obra literaria de la 
L. F. M. Carolina Palacios Garcla titulada Probabilidad y Estadistica; escrita, editada e 
impresa en la Universidad Americana de Acapulco. Este tutorial resultó muy eficaz, como 
apoyo de la asignatura, y hasta estos dias se sigue distribuyendo a los nuevos 
estudiantes. 

Posterionmente el Grupo de Estudios de Ingenieros en Computación, sufre 
modificaciones y el 28 de Septiembre de 1997, se inscribe al concurso anual de 
Emprendedores que se realiza en la Universidad Americana de Acapulco. avalado en ese 
entonces por Nacional Financiera, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y la 
Cámara Nacional de Comercio, dicho concurso consistia en el desarrollo de software 
(programas para computadoras), pero la diferencia era que en este concurso se fundaba 
una empresa 'J los productos que generaba esa empresa se distribuirían a un consumidor 
final. es decir se venderían, la fecha de entrega de la empresa constituida se deberla 
entregar el 28 de Noviembre de 1997. 

En la inscripción a ese concurso se integraron al grupo, a parte de los fundadores, 
los compañeros: Brenda Mercado del Ria, Georgina Soto Navarrete, Moisés Adrián 
Martinez Femán1ez y Francisco Apreza Mendoza. Al llegar la fecha de entrega de la 
empresa, GEICOMP concursó con tres desarrollos. PROBADISK, CALCULA TOR Y 
COMPUAGENDA, Probadisk: programa tutorial encargado de apoyar en la asignatura de 
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Probabilidad y Estadística, Calculator: programa capaz de controlar el punto de venta de 
un negocio y el inventario del mismo y Compuagenda: consistla en un programa que tenía 
la agenda telefónica y de trabajo del usuario que la adquiría, por fin la noche de 
premiación del concurso llegó y GEICOMP se hizo acreedor al primer lugar en la 
categoria "CREATIVIDAD DEL PROYECTO EMPRESARIAL" y recibe un reconocimiento, 
es felicitado, por el programa emprendedores y Nacional Financiera Ofrece apoyo 
financiero para el proyecto completo. 

En 1999 GEICOMP sufre cambios en su estructura y se separan los compañeros: 
Maricarmen Marino Marino, Brenda Mercado del Río, Georgina Soto Navarrete, Moisés 
Adrián Martinez Fernández y Francisco Apreza Mendoza. Solo quedan 2 de sus 
fundadores originales, Ornar Palacios Zúñiga y Jesús Alejandro Alvarez Galeana. 

En ese mismo año se inicia el proyecto "Un Breve Estudio del Cálculo Diferencial e 
Integral", obra que escribe la L.F.M. Carolina Palacios Garcia y otorga a GEICOMP para 
el desarrollo de su Tutorial. 

El 9 de Octubre de 2000 GEICOMP sufre grandes cambios, cambia a su nombre 
actual GRUPO EMPRESARIAL DE INGENIERIA EN COMPUTACIÓN, pero conserva las 
mismas siglas y se constituye como una Sociedad Anónima de Capital Variable, Iniciando 
operaciones como empresa ese mismo día. 

Directorio de GEICOMP 

Presidente y Gerente Administrativo: 

Omar Palacios Zúñlga. 

Vicepresidente y Gerente de Operaciones: 

Jesús Alejandro Alvarez Galeana. 

Vocal y Asesor Externo: 

lng. Tomás Puente Rodriguez. 

Contralor General: 

C. P. Ricardo Martinez Quevedo. 
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SERVICIOS QUE OFRECE EL: 

GRUPO EMPRESARIAL DE INGENIERÍA EN COMPUTACIÓN S. A. de C. V. 

• Venta, Renta. Mantenimiento y Reparación de Computadoras. 

• Accesorios ( Impresoras, Scanners, Modems, entre otros). 

• Consumibles (Tintas y Cintas para impresoras, discos 3.5", CD's, etc). 

• Desarrollo de software a la medida. 

• Diseño de Páginas Web. 

• Capacitación y Cursos de Computación Personalizados. 

• Diseño de Redes y Cableado. 

• Diseño Gráfico 

• Respaldo de Información 

• Papelería. 

• Fax Público. 

• Imprenta Instantánea. 

• Café Internet. 
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• SISTEMA MULTIMEDIA TUTORIAL DE CÁLCULO DIFERENCIAL 

Este software es capaz de enseñar y evaluar al usuario. sobre todas y cada una de las 
unidades que ha estudiado, este tutorial contiene un ambiente multimedia, que lo hace 
bastante amigable y seguro para los usuarios que se les dificulta el aprendizaje de esta 
asignatura. Este programa contiene tres accesorios, 1 candado antipirateria, 2 Modulo de 
Ayuda Integrado y un Sistema de conexión a Internet para asistencia técnica y registro de 
producto. 

- Disponible en Sistema Operativo Windows 

GEICOMP VENTAS 

Este programa controla todo un punto de venta, inventarios y contabilidad del negocio, 
este software está diseñado para: ferreterlas, Papelerías, Bodegas, Misceláneas y 
Bodegas de Vinos y Licores, pero se le puede adaptar a las necesidades de tu empresa. 

- Disponible en Sistema Operativo Windows y D.0.S. 

• GEICOMP CAJA 

Programa capaz de controlar los movimientos diarios, mensuales y anuales de la caja 
de un negocio, este programa cuenta con accesorios adicionales como lo es el manejo de 
pistola para código de barras, maquinas registradoras y maquina reveladora de tarjetas de 
crédito. 

- Disponible en Sistema Operativo Windows y D.O.S. 

• GEICOMP FACTURACIÓN 

Programa que lleva el control de la facturación, diaria, Mensual y Anual de una 
empresa, cuenta con Totales de Ventas, Almacenamiento de Facturas e impresión. A este 
se le puede agregar el módulo de Inventarios y Punto de Venta. 

- Disponible en Sistema Operativo Windows y D.0.S. 

• GEICOMP CHEQUE CONTROL 

Programa que lleva el control de los Ingresos y Egresos de una cuenta bancaria, este 
programa es capaz de generar Estados de cuenta y Conciliaciones Bancarias, además de 
contar con el módulo de impresión de cheques. 

- Disponible en Sistema Operativo Windows. 

• GEICOMP AGENDA 

Programa de Agenda telefónica, Correos, etc. además contiene un módulo de 
administración del tiempo, programado por el usuario. 

- Disponible en Sistema Operativo Windows. 
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