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INTRODUCCION 

La biblioteca se enfrenta a la introducción de nuevos avances tecnológicos. Estos 

avances hacen que los servicios de la biblioteca sean cada vez mas 

especializados. La aplicación de la tecnología ha hecho posible que se cumpla en 

mayor parte, con las necesidades de los usuarios y de la propia institución. 

El departamento de circulación es una parte fundamental de la biblioteca, ya que 

es ahí, donde se ven reflejados todos los beneficios que se otorgan en la 

biblioteca, a través de sus diversos servicios que brinda a su comunidad. 

Los servicios que brinda el área de circulación por lo general son: el préstamo a 

domicilio, refrendo del préstamo, el registro de la devolución del material, el control 

de la multa que se hace acreedor el usuario. que no entrega a tiempo el material. 

También registra y controla el total de los usuario que ejercen este servicio. 

Cualquier método de control, ya sea manual o automatizado, del área de 

circulación, es una parte medular de los servicios bibliotecarios, ya que, supervisa 

los movimientos de las colecciones y el control del material que se presta a 

domicilio, además de quien lo tiene prestado y cuando lo tiene que entregar. 

También controla el flujo de usuarios que utilizan la colección, registra a cada 

integrante que puede hacer uso de estos servicios, realiza estadísticas con la 

finalidad de establecer el movimiento que se da en las colecciones y verificar que 

los acervos contenidos en su estantería sean los adecuados para apoyar los 

planes de estudio de las carreras que se imparten en la institución a la que sirven. 

Debido al surgimiento de la tecnología y al continuo desarrollo de los 

procedimientos de control de préstamo, desde los sistemas manuales, los 

sistemas mecánicos, a los sistema automatizados modulares, hasta llegar a los 

sistemas integrales como es el caso de ALEPH y, las bibliotecas han 
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automatizado sus servicios de circulación, para agilizar sus operaciones y 

procedimientos, y así tener un mejor control del servicio. Actualmente existen 

diversos programas para la automatización de los servicios en las bibliotecas. 

La biblioteca central de la UNAM después de evaluar varios software para la 

automatización de bibliotecas, se decidió por el sistema integral ALEPH, el cual 

cuenta con los módulos necesarios para la realización de sus operaciones, en 

especial el relacionado con el área de circulación. 

Este sistema cuenta con todos los módulos principales para la mayoría de las 

operaciones de una biblioteca, en este trabajo únicamente se analizara el módulo 

de circulación. 

El objetivo de este trabajo, es analizar el módulo de circulación del sistema ALEPH 

de la biblioteca central de la UNAM, a fin de conocer sus diversas características y 

funciones, para saber si cumplen con las expectativas de los usuarios, además 

verificar si el módulo realmente apoya y agiliza las operaciones y los 

procedimientos como herramienta de trabajo para el personal bibliotecario. 

La utilidad que se tendrá este trabajo será de servir de guía a todas aquellas 

personas o instituciones interesadas en la automatización de bibliotecas, en la 

planeación, organización e implementación de las estrategias a seguir en la 

conveniencia de aplicar este sistema. 

Este informe se conforma de tres capítulos, en el primer capitulo se explica y se 

dan algunas definiciones de las áreas, herramientas, servicios del área de 

circulación y una descripción de los servicios que brinda el área de circulación. 

En el segundo capitulo se presenta una descripción de la organización de la 

Dirección General de Bibliotecas, la Biblioteca Central de la UNAM y del 
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Departamento de Circulación Bibliográfica de la Biblioteca Central de la UNAM, 

debido a que este ultimo es donde se desprende todo este trabajo. 

El departamento de circulación bibliográfica de la biblioteca central de la UNAM, 

es donde se realizan la mayoría de las funciones y servicios que se brindan a los 

usuarios. Se muestra la distribución de toda la colección que compone la 

biblioteca central. 

Por ultimo en el tercer capitulo se desarrolla el análisis y descripción del módulo 

de circulación del sistema ALEPH, que es el sistema que utiliza la biblioteca 

central para su control de préstamo a domicilio. Se Explica a través de pantalla, 

desde como accesar al sistema, al modulo de circulación de Aleph, hasta el 

proceso de realizar un préstamo a domicilio. 
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1 CIRCULACION 

La biblioteca es el lugar en que organiza, conserva y difunde el conocimiento, 

lo que lleva a cabo mediante un conjunto de acciones de tipo académico

administrativas encaminadas a seleccionar, adquirir y procesar el material 

bibliográfico, audiovisual, revistas y en general todo aquel material que 

proporcione y genere información. 

Para (Garza, 1977, p. 5) "la biblioteca tiene como objeto conservar, difundir y 

transmitir el conocimiento. Para ello selecciona, adquiere, organiza, almacena, 

promueve, interpreta, presta, reproduce, controla e incluso descarta materiales 

Bibliográficos y audiovisuales". 

A su vez para llevar a cabo estos objetivos las bibliotecas operan a través de dos 

grandes áreas, como lo menciona (Garza 1977, p. 11) " En relación con la 

naturaleza y la continuidad de las operaciones, la biblioteca tiende a dividirse en 

dos áreas o departamentos principales; procesos técnicos y servicios al publico, 

con el mismo criterio el primero suele dividirse en secciones como la de 

adquisición, catalogación, clasificación y preparación fisica del los materiales. 

También el segundo departamento suele dividirse por funciones y en secciones 

como son: consulta, circulación y hemeroteca". 

En el área de procesos técnicos, se llevan a cabo los procesos técnicos y 

menores del material. En primer lugar esta la selección, compra, catalogación, 

clasificación y proceso menor, para que de esta manera el material quede a 

disposición de los usuarios. 

Lo que corresponde al área de circulación se ocupa principalmente del control de 

la colección y del proceso de préstamo de la misma, a través de procedimientos 

manuales o automatizados . 
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Para este trabajo solo se tratara lo que corresponde al área de circulación, 

puntualizando sus funciones y características. 

1.1. Areas de servicio de la biblioteca 

La biblioteca se auxilia de otras herramientas para proporcionar el servicio en el 

área de circulación como son: el catálogo, la colección, salas de estudio, 

fotocopias, entre otros. 

Catálogo .. 
La única manera de saber si el material que necesita un usuario, se encuentra en 

la biblioteca, es a través del catálogo. 

El área de circulación se ocupa principalmente del control del préstamo de los 

materiales bibliográficos fuera de la biblioteca, a través de controles y 

procedimientos para este servicio. 

Por medio del catálogo es posible saber si la biblioteca cuenta con un libro 

especifico, saber cuales obras tiene sobre un determinado autor, o bien, que libros 

posee con respecto a un tema en particular, a demás nos permite localizar el 

material en la estantería .. por medio de la clasificación. (UNAM. DGB., 1998, p. 14) 

Anteriormente y en algunas bibliotecas el catalogo se integra por tarjetas 

catalográficas que describen los datos básicos que tiene cada libro, se encuentran 

ordenadas alfabéticamente, según sea el caso, por autor, por titulo o por tema. 

Actualmente con los avances de la tecnología, la mayor parte de las bibliotecas, 

tiene el catalogo automatizado, es decir su catálogo en linea. 
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Colección 

Con el propósito de satisfacer las necesidades y demandas de información de los 

usuarios de la biblioteca, esta se organiza de sus diferentes colecciones 

bibliográficas, las cuales se componen de la siguiente manera: (UNAM. DGB., P. 

9-11) 

• Colección general: se integra por la bibliografía básica y complementaria, que 

apoyan los planes y programas académicos. En su mayoría son libros de 

carácter general sin excluir las obras literarias. 

Colección de consulta: esta se forma por materiales como son: diccionarios, 

enciclopedias, índices, almanaques, atlas, directorios, thesaurus, entre otros. 

Este tipo de material sirve para proporcionar información rápida y oportuna, 

además este material no se presta a domicilio. 

Colección de publicaciones periódicas: Esta colección se integra por 

periódicos, revistas, boletines, anuarios, informes, etc. Son materiales que 

aparecen en intervalos más o menos definidos y que contienen información de 

mayor actualidad que la de otros libros. 

Colección especial: se integra por materiales no bibliográficos, como son: 

diapositivas, videocasetes, películas, mapas, carteles, material didáctico, entre 

otros. 

Estantería 

En la estantería se concentra todo el acervo de las colecciones de la biblioteca. La 

disposición de las colecciones, se determina por el tipo de estantería que 
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• Estanteria abierta: esta modalidad de acceso a la colección tiene como 

finalidad permitir el libre acercamiento a las colecciones bibliográficas para que 

el usuario busque directamente el material. Si no se localiza la obra que 

busca, mediante la estanteria abierta, se tiene la facilidad de analizar, consultar 

y seleccionar otro material de acuerdo al tema de interés, brindando de esta 

manera a un sin número de posibilidades de información. (DGB. UNAM, 1998, 

p. 13) 

• Estanteria cerrada: la característica de esta modalidad es que se debe solicitar 

el material a través del mostrador de préstamo, es decir, el material que se 

vaya a solicitar, será proporcionado por el personal bibliotecario. 

(Thompson, 1999, p. 213 ) menciona algunos defectos de la estantería cerrada: 

1 º. Los usuarios tienen que perder mucho tiempo rellenando las 

papeletas de préstamo. 

2º. Debido a que las papeletas se llenan a mano y normalmente 

deprisa y debido a que el usuario no siempre encuentra sencillo 

identificar los detalles del libro, es muy fácil que estas papeletas sean 

registros imperfectos. 

3°. Es un trabajo intensivo dividir y ordenar las papeletas y luego 

quitarlas del fichero. 

Estantería mixta: esta modalidad es la combinación de las dos anteriores, 

donde una parte de la colección esta en estantería cerrada y otra parte con 

estantería abierta. 
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Fotocopias 

La biblioteca debe habilitar un medio de reprografía para proporcionar copias de 

las obras que no puedan prestar a domicilio, en los términos previstos por la 

legislación vigente sobre la materia. Se trata especialmente de materiales de 

referencia, artículos de revista, entre otros. 

Todos estos elementos representan parte esencial para el funcionamiento de los 

servicios que proporciona el área de circulación. De ellos depende que exista un 

área de circulación y por lo tanto un servicio. 

1.2. Circulación 

De acuerdo a las políticas y procedimientos de trabajo, las bibliotecas establecen 

el área de circulación como un departamento independiente. Pero la mayoría de 

las bibliotecas universitarias separan el área de circulación como un solo 

departamento para lograr la eficiencia del mismo. 

El área de circulación, es una parte muy importante y representativa de toda 

biblioteca, ya que en de esta se desprenden la mayoría de los servicios que son 

brindados a los usuarios, los más usuales e importantes para el usuario, que 

comprenden el préstamo de material a domicilio, el registro de usuarios, las 

constancias de no adeudo, entre otros, finalmente lo que el usuario requiere es 

que se le facilite el material fuera de la biblioteca y la biblioteca el poder controlar a 

quienes y cuanto tiempo se les presta. 

1.2.1 Definición de circulación 

Para (Bonocore 1988, p. 126) circulación "Es el proceso de movimiento de los 

libros de la bibliotecas, que se facilitan a los usuarios de la misma con carácter de 
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préstamo, para ser leídos en sala o domicilio. Esta actividad recíproca entre 

biblioteca y usuario, presupone una organización interna para asegurar la entrega 

y devolución de los volúmenes, esto es, un sistema dado que registre las 

operaciones de cargo y descargo a fin de evitar extravíos y demoras en plazos. 

Con la palabra circulación, se expresa también el índice de movimientos de la 

biblioteca, es decir, el número total de libros prestados durante un espacio de 

tiempo". 

Por otra parte (Evans 1992, p. 190) define control de circulación como "Aquella 

actividad de la biblioteca, en la que a través del personal de relaciones y un 

sistema de registros proporcionan al lector los libros que quiere". 

Por otro lado en el (Glosario ALA 1988, p. 65) define Servicios de circulación 

como "servicios de préstamo actividades relacionadas con el préstamo y la 

devolución de documentos prestados por una biblioteca para su utilización en el 

exterior. En este servicio se incluye el préstamo de documentos de colecciones 

especiales y reservadas, el mantenimiento de los registros de préstamo, la reunión 

y revisión de los retrasados en la devolución de los libros, la renovación de los 

préstamos, la colocación de los libros devueltos, el mantenimiento del deposito, el 

préstamo y alquiler de equipo para su empleo en lectura, los servicios de copias 

que se proporcionan a los usuarios y la distribución de material audiovisual por 

circuito cerrado de t.v., por acceso marcando un número o por otra técnica 

mediante la cual los documentos permanecen en el recinto de la biblioteca o del 

centro de materiales audiovisuales en tanto que la imagen y/o el sonido se 

propaga por medios mecánicos o electrónicos". 

Otra definición del (Glosario ALA 1988, 275) llama servicios al publico "Actividades 

Y operaciones bibliotecarias que extrañan el contacto directo y regular entre el 

personal de la biblioteca y los usuarios incluyendo el servicio de circulación, el de 

información, el de reprografía y otros de carácter similar, en la practica se amplia 
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la expresión para incluir, el desarrollo de la colección y la evaluación de 

actividades". 

En las anteriores definiciones se observa que los autores utilizan diferentes 

términos al hablar de circulación. Algunos se refieren como servicios al publico, 

otros como servicios de circulación o control de circulación. En realidad todo nos 

lleva a un mismo servicio que esta dirigido a todo el publico, es decir así los 

usuarios de una biblioteca. 

En general circulación es sinónimo de movimiento, significa acción o efecto de 

circular. 

Para tener una mejor claridad de lo que vamos a hablar en los siguientes rubros 

en e_ste trabajo, se hará referencia únicamente al termino circulación. 

1.2.2 Roles de circulación 

Las dos funciones básicas de circulación se refieren en primer lugar al control de 

circulación. A toda actividad donde el usuario llega a las bibliotecas a prescindir de 

un servicio, hasta el préstamo del material. 

El uso de herramientas de referencia modernas, la propia biblioteca y la guía en el 

uso de la biblioteca y los bibliotecarios que asesoran al usuario, son de poca 

importancia si los usuarios no tienen el material que necesitan. 

Un segundo rol y también importante son las relaciones humanas, casi siempre el 

primer contacto que tienen los usuarios con la biblioteca se da a través del área 

de circulación, por lo que es fundamental que reciban un trato amable y una 

orientación adecuada sobre las colecciones y los servicios. De ello dependerá la 

impresión general que obtengan de la biblioteca. 
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El personal de circulación debe capacitarse adecuadamente para que proporcione 

un servicio efectivo y eficiente. Los miembros del personal deben estar 

conscientes de lo que es el servicio ideal de la biblioteca y pensar en la filosofía 

más allá de las rutinas que realizan. De esta forma ellos podrán tratar a cada 

usuario de forma individual. 

1.2.3 Objetivos de circulación 

Los objetivos que persigue circulación son: 

• Cubrir las necesidades de información del usuario, a través de las 

diferentes actividades que se realizan: préstamo en sala, préstamo a 

domicilio y reserva. 

• Mantener la actitud que requiere el prestar un servicio. (por métodos 

orales y escritos de adiestramiento) 

Esforzarse siempre por satisfacer el deseo de información del lector 

Proporcionar materiales al mayor número de personas con el costo más 

bajo y en el menor tiempo posible. 

1.3 Servicios de circulación 

Cada área lleva a cabo diferentes tareas de trabajo, en lo que se refiere al área de 

circulación, se distinguen, por lo general dos áreas de movimiento y servicios. 

Mostrador: Es donde se llevan a cabo, el cargo y descargo de libros y otros 

materiales para préstamo, actividades de oficina como son tramite de 

credenciales, cartas de no adeudo, entre otras. Esto dependerá según la 

organización de cada biblioteca. 
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El mostrador o escritorio de préstamo, es un punto central de la biblioteca, por lo 

que conviene ubicarlo en un lugar de máxima visibilidad, cerca del catálogo, de la 

entrada y salida, a fin de facilitar el acceso a los usuarios y permitir un buen 

control de los libros. 

La Estantería es otra de la áreas donde hay mucho movimiento, se puede decir 

que es el corazón del área de circulación. La estantería es el área donde se 

resguardan y localizan los materiales solicitados para préstamo. 

Dependiendo de espacio o procedimientos de la biblioteca otra sección donde se 

lleven a cabo rutinas como ordenamiento de la colección. 

Para mantener la colección en orden, es necesario revisar regularmente el arreglo 

de lc;>s materiales, con lo cual se detecta si están mal colocados, dañados, o mal 

clasificados. El acomodo del material en los estantes es importante, pues al 

ordenarse mal, no ordenarse y dejarlos en carros de servicio 

A continuación se describe, cada actividad de circulación. La primera y más 

conocida de las actividades dentro de esta área, contempla tres modalidades, 

préstamo en sala, a domicilio, e interbibliotecario. 

El servicio de préstamo consiste en la entrega, por parte de la biblioteca, de un 

material de su acervo a una persona o institución para que lo utilice por un tiempo 

determinado, basándose en controles internos cuyos derechos y obligaciones 

recíprocos se expresen en un reglamento. 

La planeación de servicio en una biblioteca universitaria es el resultado de un 

análisis previo, tanto de los recursos humanos y materiales, como del tipo y 

necesidades del público a quien se va a proporcionar este servicio. 
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No existe un sistema de préstamo que se pueda establecer en general para todas 

las bibliotecas universitarias, por lo que cada una de ellas ha de hacer las 

adaptaciones más pertinentes para asegurar un servicio adecuado, teniendo 

siempre presente que el mostrador de préstamo es, frecuentemente, el primer 

contacto entre los usuarios y el personal de la biblioteca y que de este depende la 

impresión que de dicho servicio se formen los usuarios. 

Enseguida se describen detalladamente los tipos de préstamo con los que 

generalmente operan las bibliotecas, a fin de identificar con precisión las 

características relevantes de cada uno de ellos y su importancia dentro de la 

organización bibliotecaria. 

1.3.1 Préstamo interno o préstamo en sala 

Este servicio también llamado en sala, es el servicio por medio del cual el usuario 

dispone de los materiales en forma momentánea dentro de la biblioteca, en una 

área asignada por la biblioteca, a fin de que se pueda utilizar el material con toda 

tranquilidad en las salas de lectura. DGB. UNAM (1998) 

La principal función de este servicio consiste en hacer los acervos fácilmente 

accesibles a los usuarios, para lograr esto, se tiene que contar con una 

organización eficiente de las colecciones y de las actividades que se desarrollan 

en esta área. 

1.3.2 Préstamo externo o préstamo a domicilio 

Es el servicio más común y el más importante. tiene como principal objetivo 

proporcionar los materiales bibliográficos por un tiempo determinado, para que el 

usuario pueda consultarlos fuera de la biblioteca en el momento y lugar que 
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desee. A este respecto algunas bibliotecas determinan el número de volúmenes 

que se pueden prestar, así como el período que están fuera, el usuario debe 

cumplir con algunos requisitos que cada biblioteca establece y que tiene por objeto 

registrarlo como usuario de la misma. DGB.UNAM (1998) 

Este préstamo debe estar fundamentado en métodos de identificación y de 

recuperación que permitan un control efectivo del material, de tal manera que se 

asegure su devolución. 

Un sistema eficaz de préstamo a domicilio debe considerar tres factores 

indispensables: El registro de usuario y su garantía 

El registro de materiales prestados y su vencimiento 

Y el archivo que proporcione datos estadísticos. 

También el sistema de circulación tiene que dar respuesta correcta a, por lo 

menos, las siguientes preguntas básicas: (Thompson 1989, p. 214) 

¿Quién tiene ese libro? 

¿Qué libros tiene este lector? 

¿Cuánto tiempo ha tenido este lector este libro? 

Del préstamo a domicilio se derivan dos procedimientos más: devolución del 

material y renovación del material, enseguida se explican con más detalle. 

1.3.3 Renovación del material 

Si el usuario todavía no cree conveniente de entregar el material por que todavía 

lo necesita tiene la opción de renovarlo por otro tiempo similar al del préstamo. 

Esto de acuerdo a las políticas de cada biblioteca. En realidad la renovación es 

una extensión del período de préstamo actual. 
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1.3.4 Devolución del material 

Es la entrega del material que tiene el usuario e.n calidad de préstamo. Se 

presenta en el mostrador con el o los libros que va a regresar. 

El papel del bibliotecario es revisar el estado físico de la obra, si ha sido mutilada o 

presenta algún deterioro atribuible al usuario, en algunas bibliotecas, se aplica una 

sanción prevista en el reglamento de la institución. 

Se verifica que la fecha marcada en la papeleta de devolución aún no se haya 

vencido. 

La mayor parte de las bibliotecas universitarias cobran multas corno un elemento 

de disuasión, con un monto especifico de dinero, por el total de días de retraso de 

entrega de los libros. 

1.3.5 Préstamo lnterbibliotecarío 

Este tipo de préstamo es el que antes previamente. se realiza un convenio con 

otras bibliotecas, donde el usuario tiene la opción de solicitar material que 

pertenece a otra biblioteca donde el no es usuario directo, es decir que no tiene 

registro o credencial de esa biblioteca. 

Si el usuario no encuentra los materiales que necesita en su biblioteca y puede 

que en otras bibliotecas si, puede solicitarlo a través de este servicio. La mayoría 

de las bibliotecas se rigen de acuerdo con las normas establecidas por la ABIESI, 

cabe aclarar que no todas las bibliotecas se rigen con estas normas. Algunas 

bibliotecas realizan un convenio con un formato propio. 



18 

Este tipo de préstamo tiene como propósito fomentar la cooperación entre las 

bibliotecas, con objeto de hacer accesible al usuario de una biblioteca la colección 

de otra, para su consult~ o investigación. 

Generalmente no esta permitido el préstamo de los siguientes materiales: obras 

de consulta, libros raros, revistas, materiales frágiles, manuscritos, obras que 

tratan de la historia local, ejemplares únicos, tesis y material de archivo. 

1.4 Sistemas de control de circulación 

Durante muchos años, uno de los problemas de mayor preocupación de la historia 

bibliotecaria y del desarrollo del área de circulación, ha sido encontrar un sistema 

eficiente y económico que permita el uso y control de la colección, para obtener 

condiciones de préstamo favorables tanto para el usuario como para la biblioteca. 

El avance y surgimiento de las nuevas tecnologías, ha llevado a las bibliotecas en 

contar con un mejor control de circulación, con ello se ha desplazado el uso del 

control manual que durante mucho tiempo se ha venido realizando en las 

bibliotecas, incluso todavía algunas de ellas todavía utilizan la forma manual, 

donde surgieron varios sistemas el más conocido y utilizado por muchas fue el 

Newark. 

La circulación de los materiales debe guardar un equilibrio entre el deseo de servir 

al usuario y la tarea propia de conservar en buen estado las colecciones, por 

medio de la aplicación correcta de las normas y procedimientos que rigen a cada 

biblioteca y cuyo objetivo principal es poner al alcance del usuario la información 

que le sea necesaria. 

En teoría un sistema de control de circulación permite al personal determinar la 

ubicación de cada libro en la colección y administrar con éxito la política de 

circulación. Cada sistema tiene características únicas que determinan el valor de 
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cada biblioteca. Cuando se estudia un sistema, se debe considerar la importancia 

de cada característica de la biblioteca en operación. Evans (1992). 

Simplicidad y fácil de usar deberían de ser las cualidades más importantes de 

cualquier sistema de control de circulación. 

Para Tedd (citado por Thompson, 1990) Un sistema de control debe ser capaz 

de: 

Determinar rápidamente y con facilidad que títulos hay en la biblioteca y 

dónde están ubicados. 

• Salida y devolución del material rápida y cuidadosamente. 

Comprobar si un prestatario en potencia se le puede, o no, dar servicio. 

Preparar los avisos de vencimiento y de reclamación. 

Preparar los documentos que tiene que reservarse y enviar los avisos 

necesarios cuando se devuelve un documento reservado. 

Indicar cuándo un prestatario intenta llevarse en préstamo más 

documentos de los permitidos. 

Informar a los prestatarios sobre los documentos que tienen en 

préstamo. 

Detectar el problema de los prestatarios en el momento del cargo. 

Calcular las multas necesarias en el momento de la devolución 

Facilitar la reunión de las estadísticas sobre el sistema. 

Ser fiable y económico. 

Todas las características que menciona Thompson pueden ser o no, variaran 

según las necesidades de cada biblioteca. 

Enseguida se mencionan algunos sistemas de control de circulación manuales y 

automatizados 
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1.4.1 Manuales 

1.4.1.1 Sistema de préstamo Newark 

Este sistema manual es el más usado en las bibliotecas pequeñas y medianas, lo 

componen tres elementos básicos: 

Tarjeta de préstamo 

Esquine ro 

Papeleta de fecha de devolución 

Para Evans (1990) existen dos variaciones en el sistema: el primero es un 

autocargo, el cual requiere la participación del usuario, la segunda variante es el 

cargo por el personal, sin la participación del usuario. El método de autocargo es 

cuando los usuarios retiran la tarjeta del libro y escriben su nombre y número de 

identificación asi como otra información requerida; el usuario entrega el libro y la 

tarjeta del libro al bibliotecario de circulación, junto con la credencial de la 

biblioteca u otra identificación; el personal de la biblioteca verifica la identidad del 

usuario y sella la fecha de devolución en el libro y en la tarjeta del libro. 

En el método cargo por el personal, es cuando el bibliotecario, no el usuario 

registra la información en la tarjeta del libro, los usuarios entregan al bibliotecario 

su credencial de la biblioteca y el material para que lo registre. Los pasos faltantes 

son los mismos que en el método de autocargo. Evans (1990) 

El sistema mantiene un archivo de los usuarios con material en préstamo por 

nombre, otro con las tarjetas de préstamo del libro en orden topográfico. esto 

ayuda a controlar y saber que material esta prestado y quien lo tiene. 

Este sistema fue el mas usado cuando las bibliotecas empezaron a prestar el 

servicio de circulación, incluso en las bibliotecas publicas de la SEP todavía lo 

utilizan como control de su servicio de circulación. 
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1.4.1.2 Sistema Gaylord 

Este sistema es similar al sistema Newark, a excepción de que una máquina llena 

la información en la tarjeta del libro. Esto ahorra tiempo al personal de la biblioteca 

y al usuario. 

Para cargar el material el usuario presenta la tarjeta de identificación con su 

numero de identificación que previamente le asigno la biblioteca, el personal de la 

biblioteca retira la tarjeta del libro y la inserta en la máquina, de tal manera que la 

máquina automáticamente imprime el nombre del usuario y el número de 

identificación y la fecha de devolución del libro en la tarjeta del libro. A 

continuación el bibliotecario coloca una tarjeta con la fecha de devolución en el 

libr~ y por último la tarjeta del libro está lista para archivarse por fecha, por número 

de clasificación o por autor. Evans {1990) 

En este sistema, una máquina es la encargada de anotar la información en la 

tarjeta del libro, esto es, fecha de vencimiento y número de identificación, asi 

como nombre del solicitante. Una vez hecho esto, se coloca en la bolsa del libro 

otra tarjeta pre-fechada (vencimiento) y el material queda listo para su uso. 

1.4.2 Automatizados 

Actualmente, la mayoría de las bibliotecas universitarias su control de circulación 

lo hacen a través de un sistema automatizado. 

La descripción que se da a continuación, abarca únicamente las características 

básicas y comunes de algunos sistemas automatizados, que existen en el 

mercado. 
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La mayoría de estos sistemas automatizados realizan el control a través de 

códigos de barra también llamado número cebra o carácter de reconocimiento 

óptico de etiqueta CRO. Estos códigos se anexan a los libros de acuerdo con el 

numero que le corresponde a cada obra. 

El sistema automatizado requiere de poca o ninguna colaboración por parte del 

usuario. A cada usuario de la biblioteca se asigna un número único de 

identificación en código de barra y a cada título de la biblioteca se la da un código, 

de barra. Para pedir prestado el material el usuario presenta su identificación con 

su respectivo código de barra, junto con el material, el bibliotecario escanea o lee 

con un lector óptico ambos códigos, quedando asi almacenados automáticamente 

en la computadora. 

Evans (1990) Nos menciona algunas actividades que se pueden programar con un 

sistema de circulación automatizado: 

Identifica al usuario que tiene materiales vencidos o que debe multas 

Muestra la razón por la cual el usuario no está en condición de solicitar 

libros 

Alerta al personal de credenciales perdidas o robadas cuando alguien 

las presenta 

Indica cuando hay reserva de un libro 

Muestra los ítems prestados a un usuario 

Permite la notificación de reservas 

Calcula el total de las multas de los libros vencidos 

Imprime los avisos de fechas de devolución 

• Automáticamente imprime los vencimientos y 

Indica si un ítem en particular esta prestado o temporalmente no está 

disponible, por ej. Que esta en encuadernación 

• Registra e imprime gran variedad de información estadística 

concerniente al uso de la colección y las actividades de circulación. 
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Si se realizan todas estas actividades, la biblioteca puede mejoras el servicio y tal 

vez ahorrar dinero. 

1.4.2.1 MICRO CDS/ISIS 

UNESCO (Citado por González, 1990) define a MCRO CDS/ISIS como un 

sistema generalizado de almacenamiento y recuperación de información, diseñado 

específicamente para el manejo computaciones de bases de datos no-numéricas. 

MCRO CDS/ISIS fue desarrollado para fungir como una herramienta que facilitara 

el manejo y recuperación de información documental. 

Un~ de las características más sobresalientes de MICRO CDS/ISIS es su gran 

facilidad para localizar y recuperar información. Lo anterior se debe a que el 

sistema almacena además de la información de los registros sus atributos en 

diferentes archivos índice, facilitando así su localización desde diferentes puntos 

de acceso. González (1990) 

Los programas de MICRO CDS/ISIS han sido escritos en Pascal @, lo que facilita 

su transportabilidad futura a diversas instalaciones. 

MICRO CDS/ISIS está compuesto por 6 programas: González (1990) 

Programas de Usuario: 

ISIS: Administración de la base de datos 

ISIPRT: Producción de reportes 

ISISINV: Administración del archivo invertido 

Programas del sistema 

ISIDEF: Definición de base de datos 

ISIUTL: programas de utilería 
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ISIXCH: Comunicación con otras instalaciones de MICRO CDS/ISI 

Este sistema trabaja a través de menús, en los cuales se puede seleccionar 

cualquiera de las opciones que se presenta. 

1.4.2.2 SIABUC 

En marzo de 1984 se inició la planeación para automatizar las funciones que 

desarrolla la dirección General de Desarrollo Bibliotecario, siendo el resultado de 

esta labor el Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de 

Colima (SIABUC). 

En 1999 se libera la versión 7.0 titulado SIABUC XXI hecho en Visual Basic, 

utilizando el motor de datos JET de MS-ACCESS, funciona bajo windows 95, 98 y 

NT. 

Los módulos integrales de la versión Siglo XXI son: Adquisición, Análisis, 

Consulta, Préstamo, Estadísticas, Indizado, Conversión, Publicaciones periódicas 

y Utilerías. 

Este sistema se a modernizado a través de sus diferentes versiones, actualmente 

existe una versión con protocolos de comunicación www y Z39. 

1.4.2.3 LOGICAT 

Bronsolier (citado por González, 1990) Nos dice que Logicat es un "sistema que 

está diseñado para incrementar la eficiencia de las actividades relacionadas con el 

registro, procesamiento y recuperación de la información que se maneja en 

bibliotecas y centros de información" 



Sistemas Lógicos diseño su sistema en 6 partes: 

Logicat: Catalogación 

LogiPres: Préstamo 

Periódicas: Control de publicaciones periódicas 

LogiCom: Sistema de adquisiciones 

LogiDir: Registro de clientes y usuarios 

LogiTec: Catalogación de reportes técnicos 
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El sistema funciona como la mayoría de los sistemas, por medio de menús. El 

menú principal cuenta con los siguientes comandos: González (1990) 

• CREA: Crea una nueva base 

INSTALA: Instala otra base de datos 

• CAPTURA: Captura de datos 

• MODIFICA: Cambios en la base de datos 

ORGANIZA: Organiza los índices de recuperación 

• RECUPERA: Consulta a la base e datos 

PANTALLA: Cambia los atributos de la pantalla. 

• SERVICIO: Procesos administrativos. 

• TERMINA: Fin de programa. 

1.4.2.4 ALEPH 

ALEPH (Automated Library Expandable Program) es un software de 

automatización integral de bibliotecas. Ha sido introducido al mercado mexicano 

en años recientes, se utiliza en equipos DEC, IBM, HP y Sun en plataforma UNIX. 

Su arquitectura abierta permite la distribución de datos y/o funciones en diferentes 

servidores. A través de esta capacidad, se soportan bibliotecas hasta con 5 

millones de registros y más de 1.000 usuarios en forma concurrente. 
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1.4.2.4.1 Caracteristlcas Generales. 

Es un sistema global, comprensible y totalmente integrado, basado en tablas de 

parámetros definidas por las propias instituciones usuarias para adecuar el sistema a 

sus necesidades y aplicaciones especificas. 

Es un sistema que trabaja en línea con tiempo real. Cualquier cambio actualiza la 

base de datos inmediatamente. 

Se ajusta a diferentes tipos de instituciones, tales como: bibliotecas, museos, archivos, 

centros de investigación. Etc. 

Es un sistema multilingüe, con capacidad de manejar diferentes alfabetos y 

bidireccional, se puede usar en varios idiomas, definidos y cambiados por el usuario a 

voluntad. 

Tiene interfases con imágenes. texto, audio y sistemas de autoverificación. 

Satisface aplicaciones que requieren pocas terminales y a instituciones grandes con 

cientos de éstas. El rango de las bases de datos va desde 100,000 hasta 9,000.000 

de registros. 

Soporta redes de bibliotecas, residiendo en uno o varios servidores. 

Integra tanto catálogos de acceso públicos (OPAC), como el commom command 

lenguage (CCL). logrando así un sistema único, integrado, completo y una base de 

datos con recuperación de texto completo. 

Soporta registros MARC (USMARC Y UNIMARC9 y no MARC (especiales). 

Soporta protocolos de comunicación WWW y Z39.50. 

Basado en una arquitectura cliente /servidor con interfases estándar. 
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Incluye cliente GUI (Interfase gráfica de usuarios) basado en MS-Windows (MR). Se basa 

en manejadores de tablas, lo que permite que cada biblioteca individualmente lo ajuste a 

sus necesidades a través de definiciones de campos bibliográficos, de acceso y de 

índices, así como las definiciones de despliegue de pantallas, mensajes de ayuda o error, 

diversos juegos de carácter, códigos de comandos, etc. (Aleph ... 2001) 

1.4.2.4.2 Estructura ALEPH 

El Sistema ALEPH esta integrado con seis módulos de aplicación, que cumplen con las 

áreas mas representantes de toda biblioteca: 

Modulo de Catalogación 

En modulo de catalogación, los registros se pueden capturar o importar de medios 

magnéticos en formato Marc No Marc, los registros se validan contra los catálogos 

de autoridad definidos por la biblioteca y actualiza simultáneamente la base de 

datos para Opac. 

Para el registro de los documentos, los códigos y campos que se usan para 

catalogar son definidos por la aplicación misma y son registrados en las tablas de 

parámetro. 

Para las funciones de catalogar se requiere de una contraseña (password) y no se 

permite el acceso a usuarios no autorizados. (Aleph ... 2001) 

Módulo de Opac 

El módulo de Opac es el acceso al catálogo público en linea, se puede acceder al 

catálogo en forma gráfica (GUI) bajo Ms Windows o usando un navegador de 

Internet como Netscape y soporta totalmente CCL (ISO DIS 8777 Idioma del 

Orden Común) en el módulo. 
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Los tipos de búsqueda son por búsqueda por lista, esta se construye alrededor del 

concepto del modo "browse•, asl el usuario busca en la base de datos a través de 

listas de forma alfabética. 

Búsqueda en modo de recuperación es un proceso porl el cual Aleph busca las 

listas de documentos que tienen características comunes y que coinciden con las 

condiciones especificadas por el usuario. 

Los resultados de las búsquedas pueden ser desplegados o impresos o salvados 

en el disco. 

Modulo de Publicaciones Periódicas 

Para publicaciones periódicas funciona además de catalogación, Opac y 

adquisiciones, un modulo de recepción {Check in) con predicción de fascículos por 

recibir, elaborar reclamos de ejemplares y/o suscripciones enteras faltantes. 

Modulo de Adquisiciones 

Para libros y publicaciones periódicas, maneja ordenes de compra, contabilidad, 

recepciones parciales, reclamos y cancelaciones para libros y publicaciones 

periódicas. 

El procedimiento de adquisiciones maneja un proceso completo incluyendo el 

material recibido y la facturación. asi como demandas, presupuestos y 

proveedores. 

Modulo de Catalogo de Autoridad 

Aleph maneja los catálogos de autoridad que permiten establecer control sobre las 

entradas, principalmente de autor y materia, asignadas a los registros del catálogo, 

de tal manera que siempre es posible acceder a un material buscando por 

múltiples formas. Una ventaja adicional es que cualquier cambio que se produce n 

el catalogo de autoridad se ve reflejado inmediatamente en el catalogo público. 
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Modulo de Circulación 

Este módulo realiza con eficiencia los procesos para el control de préstamos, 

maneja los requerimientos para el préstamo interbibliotecario conforme a las 

especificaciones de las formas IFLA. 

El modulo de circulación soporta diferentes periodos de circulación, basándose en 

los estatus de las copias, así como de los lectores, también en formulas para la 

asignación de fechas y periodos de préstamo. Los parámetros se fijan para 

satisfacer una aplicación especifica cuando se instala el sistema, pero se puede 

cambiar en cualquier momento. 

A través de las funciones del Opac se puede visualizar la información relacionada 

con la circulación de cada material, si esta prestado, la fecha de devolución. 

Transacciones de préstamo: 

Cuando se ejecuta una transacción de préstamo, se verifica ef status del material 

como ef del usuario, para determinar que la operación de préstamo sea válida. 

Si la fecha no es valida (por ejemplo, cuando el material no se presta a ese tipo de 

usuario, si su registro en la biblioteca expiró o si tiene retraso o multas, etc.) se 

bloquea la transacción y se despliega las razones. 

Las transacciones de préstamo concluidas se pueden transferir a un archivo 

histórico. Todas las estadisticas y Jos reportes de circulación corren tanto en el 

activo como en el histórico. (Aleph ... 2001) 
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2.1 Dirección General de Bibliotecas de la UNAM. 
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UNAM. DGB (1993) "Durante el periodo que abarca la construcción de Ciudad 

Universitaria entre 1949-1954, se construye el edificio de la Biblioteca Central, 

destinado originalmente para alojar a la Hemeroteca y Biblioteca Nacional". 

UNAM. DGB (1993) "En 1954, se pensó en contar con una biblioteca central 

destinada a servir de centro de consulta a estudiantes, profesores e 

investigadores, adquiriéndose material bibliográfico, seleccionado de acuerdo a las 

necesidades más apremiantes de docencia e investigación universitaria". 

Es así como el 5 de abril de 1956 inicia sus labores la Biblioteca Central, con un 

acervo de 80.000 volúmenes, constituido por 20,000 volúmenes correspondientes 

a su colección de reciente adquisición y 60,000 provenientes del Departamento 

Técnico de bibliotecas. UNAM. DGB (1993) 

Posteriormente en 1966, el Departamento Técnico de Bibliotecas se transforma en 

Dirección General de Bibliotecas, ampliando sus funciones, comprendiendo no 

sólo las labores técnicas, sino la coordinación de aproximadamente 73 bibliotecas 

que formaban el sistema bibliotecario de la UNAM y la Biblioteca Central 

permanece con este carácter hasta 1975, año en el que se constituye en el 

departamento de Servicios al Público de la misma Dirección. 

UNAM. DGB (1993) "Actualmente el sistema bibliotecario de la UNAM está 

constituido por 165 bibliotecas." 
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El sistema bibliotecario de la UNAM cuenta con una instancia de coordinación que 

es la Dirección General de Bibliotecas (DGB) la cual depende y reporta a la 

Secretaría de Servicios Académicos. La DGB es la cabeza del sistema 

bibliotecario y tiene como función principal coordinar el sistema bibliotecario. La 

DGB cuenta con un director, renovado y removido libremente por el rector, tiene 

cuatro subdirecciones: técnica, servicios, informática, planeación y desarrollo. 

2.2 Organización 

Subdirección Técnica 

El objetivo principal de la subdirección técnica es " proporcionar a las bibliotecas 

integrantes del sistema bibliotecario de la UNAM apoyo técnico para la adquisición 

, catalogación y clasificación del material bibliográfico; registrar y controlar el 

acervo de las publicaciones periódicas y brindar asesoría para conservar el 

material de sus acervos". {DGB. UNAM 1993, p. 15) 

La subdirección técnica comprende tres departamentos y un laboratorio: 

• Departamento de Adquisiciones Bibliográficas: que es el encargado de 

supervisar que la partida destinada a la compra de material bibliográfico sea 

ejercida adecuadamente, en ese departamento también se hacen las gestiones 

necesarias para que los proveedores otorguen las mejores condiciones de 

compra y venta, elaborar la partida para material bibliográfico y remite a las 

bibliotecas y a los directores de las dependencias universitarias los estados de 

cuenta mensuales de los recursos destinados a incrementar sus acervos. 

• El Departamento de Procesos Técnicos se ocupa de realizar los procesos de 

clasificación, catalogación y asignación de temas a los materiales bibliográficos 

que adquieren las bibliotecas de la UNAM. 
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• El Departamento de Catálogo Colectivo esta encargado de mantener el banco 

de datos SERIUNAM que cuenta en la actualidad con más de 16.000 registros 

hemerográficos y los acervos esta actualizados hasta 1990, además tiene un 

sistema de recuperación muy complejo que permite al usuario encontrar la 

información necesaria en forma rápida y precisa. 

• El Laboratorio de Restauración asesora a todas las bibliotecas del sistema 

para establecer medidas tendientes a la conservación del patrimonio 

documental de la universidad y se encarga de la restauración de los 

materiales valiosos que han sufrido algún tipo de daño. 

Subdirección de Informática 

El objetivo principal de la subdirección de Informática es: " Desarrollar e 

implementar sistemas automatizados que apoyen las labores que llevan a cabo la 

Dirección General de bibliotecas para su control y funcionamiento, así como los 

sistemas que mejoren los servicios bibliotecarios de la UNAM, dándoles un mayor 

impulso y modernizándolos". (DGB. UNAM 1993, p.7) 

Esta subdirección cuenta con dos departamentos: 

• El Departamento de análisis, desarrollo y mantenimiento de sistemas se 

ocupa del diseño de las bases de datos con que cuenta la biblioteca. Ha 

establecido mecanismos muy complejos para el almacenamiento y la 

recuperación de la información como son los paquetes de programación 

que soportan LIBRUNAM, SERIUNAM, TESIUNAM, asi como los 

programas para el control presupuesta! de la partida destinada a la 

adquisición de materiales bibliográficos. 
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• El Departamento de Producción se encarga de la captura de la información 

para enriquecer los bancos de datos así como la producción de tarjetas 

para catálogos, remisiones, estados e cuenta, formas múltiples y etiquetas 

de barra así como la instalación de los equipos de computo a las otras 

bibliotecas integrantes del sistema bibliotecario de la UNAM. Por ultimo 

tiene la obligación de vigilar el mantenimiento del equipo con que cuenta la 

DGB. 

Subdirección de Planeación y Desarrollo 

La subdirección de Planeación y desarrollo cuenta con tres departamentos: 

(DGB.UNAM 1993, p.12-14) 

• El Departamento de planeación se ocupa del análisis de la situación que 

guardan las bibliotecas, su planeamiento, asi como la asesoría de 

diversos aspectos como son: la organización del trabajo, optimización de 

espacios, asesoría para la ampliación o construcción de locales. Levanta 

el censo anual del sistema bibliotecario de la UNAM. 

El Departamento de Desarrollo de personal se dedica principalmente a 

la elaboración de los exámenes para ala admisión del personal que con 

la categoría de bibliotecario. Se ocupa de la elaboración de los 

contenidos de los cursos de capacitación para el personal administrativo 

de base que tienen la categoria de bibliotecarios. También tiene como 

otra función la organización de los cursos de actualización del personal 

académico de las bibliotecas de la UNAM. 

• El Departamento de Información se ocupa de las publicaciones de la 

Dirección General de Bibliotecas entre las que se encuentran la 
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publicación trimestral Biblioteca Universitaria, así como la elaboración 

de póster, publicaciones de libros y otras impresiones. 

Subdirección de Servicios Bibliotecarios 

Como parte de la reestructuración realizada en la Dirección General de 

Bibliotecas y para atender las necesidades de información de la comunidad 

universitaria, crea en 1985 la Subdirección de Servicios Bibliotecarios que tiene 

como objetivo particular proporcionar a los integrantes de la comunidad 

universitaria los servicios bibliotecarios que se requieren para la investigación y la 

docencia, que les permitan satisfacer sus necesidades. (UNAM. DGB 1993, p.19) 

Biblioteca Central 

El objetivo de la Biblioteca Central es: "Proporcionar a la comunidad universitaria 

recursos bibliográficos básicos, complementarios y de consulta, en forma 

suficiente en títulos y ejemplares. y con la actualización correspondiente, de 

conformidad con los programas de estudio de las distintas facultades y escuelas 

de la universidad, y en apoyo a las bibliotecas departamentales''. (UNAM. DGB 

1993,p.20) 

La Biblioteca Central se encuentra dentro de la Dirección General de Bibliotecas 

como la Subdirección de Servicios Bibliotecarios, lo que representa un problema 

estructural dentro del sistema bibliotecario ya que carece de personalidad propia. 

en realidad la biblioteca central es la Subdirección de servicios de la DGB y es 

donde se llevan acabo todos los servicios destinados al usuario. 
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La subdirección de Servicios tiene cinco departamentos que se ocupan de las 

labores de la Biblioteca Central: 

• El departamento de selección y adquisición es el encargado de velar por el 

fortalecimiento de las colecciones bibliográficas de la Biblioteca Central, se 

preocupa de que los recursos documentales se incrementen en calidad y 

cantidad, tanto por compra, canje y donación. 

• Departamento de Tesis cuenta con más de 180,000 tesis que van desde 1914 

ha la actualidad. Esta colección forma el banco de datos llamada TESIUNAM. 

La mayor parte de ellas se encuentran microfilmadas lo que hace que se 

puedan conservar. 

El usuario podrá recuperar información de tesis presentadas por los egresados 

de la UNAM, así como de algunas Universidades incorporadas y estatales. 

+ Departamento de publicaciones Periódicas: adquiere ordena y presta las 

publicaciones de este tipo, cuentan en la actualidad con títulos de 

publicaciones periódicas recibidas por compra, canje y donación, además esta 

colección forma el banco de datos SERIUNAM. 

• Departamento de Consulta: Las funciones que lo caracterizan son las 

siguientes: 

Orientación e información, consiste en remitir y orientar a 

los usuarios que lo requieran, acerca de los servicios que 

proporciona la Biblioteca Central o bien, información 

contenida en los materiales que conforman sus 

colecciones. 
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• Consulta a bancos de datos via Internet en texto completo, 

consulta a CD-ROM's, documentación (envio y 

recuperación de documentos) y catálogos en microfichas 

(ERIC). 

• Instrucción a usuarios: consiste en asesorar al usuario que 

desconoce como tener acceso a los diferentes tipos de 

materiales. 

• Departamento de Circulación, se explica con más detalle en el siguiente rubro. 

2.3 Departamento de Circulación Bibliográfica de la Biblioteca Central 

El Departamento de circulación tiene como objetivo primordial poner en manos del 

usuario, en el menor tiempo posible, el material bibliográfico que requiera para sus 

estudios o investigación, mediante la instrucción y ayuda del personal bibliotecario, 

a través de 9 secciones con sus respectivas salas de lectura y colección, con la 

modalidad de estantería abierta. sistema de préstamo a domicilio automatizado, 

así como un servicio central de apoyo. (DGB. UNAM 1993, p.20) 

El Departamento de Circulación Bibliográfica dependiente de la subdirección de 

servicios bibliotecarios atiende directamente la mayoría de los servicios de la 

Biblioteca Central, el departamento coordina 5 pisos con 9 áreas donde se realiza 

el préstamo a domicilio e interno y cuenta con un mostrador de servicios, donde se 

llevan a cabo tramites administrativos y control de material extraviado, de 

encuadernación, mutilado y administración de personal y servicios. 
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2.3.1 Colección 

El acervo bibliográfico de este departamento se encuentra distribuido en nueve 

salas acondicionadas para su lectura y un mostrador de apoyo a los servicios. 

Dicha colección está integrada aproximadamente por 360,000 obras 

multidisciplinarias. 

En cada sección o piso se encuentra dos o más áreas del conocimiento humano, 

que se encuentran distribuidas de la siguiente manera: UNAM. DGB (2001) 

En la figura 1 se presenta la distribución de todos los pisos y áreas que 

dependen de la Biblioteca central, pero en lo que respecta al Departamento de 

Circulación Bibliográfica solo le corresponde los pisos 2°, 3° , 4°. 5 y el lado 

orie_nte de la planta principal, donde se encuentra ubicada la colección general del 

acervo de la biblioteca central. 
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2.3.2 Servicios 

El departamento de Circulación Bibliográfica de la Biblioteca Central proporciona 

los siguientes servicios bibliotecarios: 

Trámite de registro y actualización de credenciales 

Préstamos interno o en sala 

Préstamo a domicilio automatizado en Aleph 

Orientación a usuarios 

Mostrador de servicios 

Catálogos electrónicos 

Salas de Lectura 

Colección general con estantería abierta 

Visitas guiadas 

Cartas de no adeudo 

Fotocopiado 
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UNAM. DGB (1993) "La biblioteca central cuenta con el sistema de estantería 

abierta a partir de abril de 1983. En su colección general constituida por libros que 

abarcan conocimientos científicos y humanísticos, que apoyan la investigación y la 

docencia a nivel superior". 

El usuario para poder localizar su información, tiene que consultar el catálogo 

electrónico, anota los datos necesarios para proceder a localizar su material en la 

sala correspondiente. La gran ventaja de este servicio es que el usuario puede 

consultar otros libros que pueden servirle para Sll investigación. 

El servicio central de apoyo se encuentra en el lado oriente de los elevadores de la 

planta principal El Mostrador y su objetivo primordial es apoyar a los diferentes 
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pisos en cuanto a sus servicios de problemas de los usuarios y realiza los trámites 

administrativos y escolares inherentes a la biblioteca, como son: UNAM. DGB (1993) 

Trámite de credenciales 

Trámite de cartas de no adeudo de material bibliográfico 

Trámite de recibo de tesis 

Control de libros extraviados 

Atención y orientación a usuarios 

Avisos a usuarios deudores de material 

2.3.3 Personal 

El departamento de circulación atiende la demanda de usuarios con el siguiente 

personal: 

Turno Matutino: 

26 Bibliotecarios 

2 Jefes de sección 

1 Jefa de Oficina 

Turno Vespertino: 

24 Bibliotecarios 

1 Jefa de Sección 

1 Jefa de biblioteca 

Turno Especial: 

20 Bibliotecarios 

1 Jefe de sección 

1 Jefe de biblioteca 

Los bibliotecarios de base administrativos son distribuidos de la siguiente manera 

dos bibliotecarios en cada sala, es decir cuatro bibliotecarios por piso, 4 
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bibliotecarios en la sala de literatura que se encuentra en la planta principal y 4 

bibliotecarios en el mostrador de servicios, el personal restante de comodín. Esta 

forma de distribución varia considerando las cargas de trabajo de acuerdo al turno. 

2.3.4 Material y Equipo 

El departamento cuenta con 24 computadoras para el catálogo electrónico al 

público, 1 O computadoras para el control de préstamo a domicilio, 2 computadoras 

para el control de altas y bajas de credenciales de la biblioteca central. 

Cuenta con dos carros contenedores de libros en cada sala en pisos, en la sala de 

literatura cuenta con 8 carros. 

Para la consulta interna del material, el departamento cuenta con 453 lugares 

disponibles para realizar lectura debidamente sentados. 

674 estantes donde se encuentra la colección general de la biblioteca central 

2.3.5 Usuarios 

Actualmente la Biblioteca Central atiende aproximadamente en promedio a 7000 

usuarios por día, los cuales se dividen en: 

Estudiantes 

Investigadores 

Docentes 

Trabajadores 

Publico en general 
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Es importante mencionar que la Biblioteca Central, a pesar de ser una institución 

de Nivel Superior, no se deslinda de su compromiso de apoyar a la sociedad, ya 

sea por medio de actividades que le permitan un mayor acercamiento con la 

comunidad en la que se encuentra inmersa, de ahí que facilite la consulta de sus 

acervos bibliohemerográficos a todo aquel usuario que asista a la biblioteca. 

2.3.6 Sistema de préstamo automatizado de libros 

"A partir del mes de noviembre de 1986 se inicia el servicio de préstamo de libros 

por medios automatizados, con el propósito de mejorar, optimizar y agilizar los 

servicios y recursos con que cuenta la Biblioteca Central". UNAM. DGB (1993) 

"La segunda fase de automatización, se inicia en agosto de 1987, 

desconcentrando del mostrador de servicios el control de préstamo, a través de 

estaciones de servicio para controlar el préstamo a domicilio en las salas de 

lectura de los pisos 2, 3 y 4 de esta biblioteca central". UNAM. DGB (1993) 

Actualmente el control de préstamo a domicilio se realiza en cada una de las 9 

salas que componen la colección general. 

En cada una de las secciones se encuentran dos bibliotecarios. que proporcionan 

a los usuarios orientación e información sobre los servicios y colecciones, además 

que cada piso y sala cuenta con una computadora para el servicio de préstamo a 

domicilio, la renovación y descargo del material que solicitan los usuarios, además 

del el proceso de descargo de multas a los usuarios morosos. UNAM. DGB (1993) 

La biblioteca central después de evaluar varios programas de computadora para la 

automatización de bibliotecas decidió transferir su base de datos al sistema Aleph 

versión 300 desde entonces todos los procedimientos y operaciones de circulación 

se realizan a través de este sistema. 
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La Dirección General de Bibliotecas diseño su propio sistema automatizado del 

servicio de circulación, que llamaron CIRCULA UNAM, el propósito de este 

sistema fue agilizar las operaciones de los procedimientos que se llevan a cabo en 

el control de préstamo del material a domicilio. 

Este sistema se diseñó especialmente para agilizar la operación de los diferentes 

procedimientos que se llevan a cabo en el préstamo de libros a domicilio. A finales 

de 1987 se continuó con el desarrollo de los apartados de este sistema que por su 

facilidad de manejo y el gran apoyo que representa, es empleado aún en varias 

bibliotecas de la UNAM. 

Sin embargo, aproximadamente en 1996, la Biblioteca Central después de evaluar 

varios sistema de automatización para bibliotecas y debido a la necesidad de 

contar con un sistema que permitiera la disposición y transferencia de información 

en el ámbito mundial, se hace necesario integrar toda la gran cantidad de 

información almacenada en estas bases de datos (LIBRUNAM: SERIUNAM y 

TESIUNAM), además de otras bases, en una sola ventana de acceso. Esto se 

logra al emigrar a un Sistema Administrador de Bibliotecas denominado Sistema 

Integral ALEPH, el cual nos permite relacionar los catálogos con el módulo de 

Circulación. 

De esta manera la biblioteca central de la UNAM realiza su control de circulación, 

a través del sistema Aleph versión 300. 
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La función del modulo de Circulación es registrar y monitorear las diferentes 

actividades de circulación tales como: Préstamo, Devolución, Renovación, 

Reserva, Multas, Solicitudes de copias, considerando para ello el tipo de usuarios 

y materiales con los que se proporcionan los servicios de préstamo, y de acuerdo 

a las políticas de cada biblioteca. 

La Biblioteca Central estableció los siguientes privilegios y sanciones para los 

usuarios en la siguiente Tabla de parámetros de ALEPH para circulación: 

Usuarios: El préstamo a domicilio, es para estudiantes de licenciatura, 

maestría, docentes, investigadores y trabajadores de la UNAM 

Préstamo: El usuario puede llevar hasta tres libros de diferente titulo a 

préstamo a domicilio. Por un tiempo de siete días naturales 

Resellos: El usuario tiene opción de dos resellos por un mismo periodo al 

del préstamo, siempre y cuando este dentro de la fecha de vencimiento y/o 

no tengan vencida su credencial de la biblioteca central. 

Multa: Si el usuario no entrega el material en la fecha que se le indica, se 

hace acreedor a una multa, el costo de la multa varia según la establece el 

departamento de circulación bibliográfica, por lo general la incrementan 

cada año escolar. Esta multa se cobra por cada dia de retraso y por cada 

libro. 

3.1 Acceso al Sistema 

Una característica importante del sistema, es que para accesar al mismo el 

departamento de informática mediante la solicitud del Departamento de 

Circulación Bibliográfica, solicita un password para cada uno de los trabajadores, 

de acuerdo al nivel de operatividad de cada uno de ellos. 



44 

Al encender el equipo, aparece la siguiente pantalla, donde nos solicita el login y 

password (contraseña) general de la biblioteca. 

¡-;:1-1;,~~' lii71AH61.~ --- - r -ro r:; 
1. 

SunOS 5.7 

login: 1 

PANTALLA 1 

Estando en la pantalla 1 se teclea el login y la contraseña y damos enter, 

enseguida nos accesa al sistema y nos muestra la pantalla 2. 
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[-;.1re1ne1~--- - ¡-~G 

¡oÚSQ~[OA- + ~ • -~ EtlPF ?AH Fu1·r-...tn 10 0.1~P L 10 r-

UNRM 
DIRECCIOH CEHERAL DE BIBLIOTECAS 

úA~~~~~~e~A~~~~~§H~~~~~~A~¡A~~A~~~~~~~~~~A~~~~~~~AAAAARAAAAAAARAAAAAARARRRAAA 
1 I EJEMPLOS DE BUSQUEDA I Busqueda por Titu1o IBusqueda por Te~a 

!A~~A~~A~~~A~~~~~~AAAAARRRAA~~~~~A~~~~A~R~~A~~~A~~AAA~~~Al:ii~~~RAAARRRRRARAAA 
I Busqueda Coiobinada 1 Busqueda por Pa1abra IBusqueda por Editoria1 . 

!A~R~~~~~R~~~A~~~~~~~A~~RAAAAARAA~R~A~~ARAARRAAAARAA~~~~A~~~~~~AAAAARRARARRR 
1 Por pa1abras en Tituio 1 Por pa1abras en Autor IBusqueda por autor 

!~R~~~~~~~~A~~~R~~~~~~~~RAlR~A~~~~A~~R~~~A~~~~iij¡~Rl~~~~~M~~~A~~~~~RRRAARRAR, 
:· 

-.'!·:·:;-:,-.. ' •. 

PANTALLA2 

El acceso a las funciones de circulación se realiza a través del comando pw y un 

password de protección, asignado a cada persona del departamento. El password 

se otorgan de acuerdo al nivel de actividades permitidas que opere el sistema y 

este lo determina el jefe del departamento de circulación. 

A través de este password o contraseña de entrada, se controla y se identifica 

cada operación que realiza el personal y así detectar quien realiza tales 

operaciones. 

El cambio de password se realiza cada vez que una persona toma el control del 

sistema. Se teclea pw y se oprime enter. Enseguida nos muestra la pantalla 3 
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en donde se debe teclear la clave personal que se fue asignada con anterioridad: 

Por ejemplo: rebeca.bella21 

ÚAAAAARAAAARAAAAARAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA¿ . . SOLO USUORIOS COH ClOUES un11ons PODRnH líHER OCCISO n 
ESIOS FUHCIOHES. 

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA' 
l 1 S T A D E F U H C 1 O H E S • 1 -Buscar en el catalogo Publico en Linea • 

- Catalogacion/Copias, Agregar y correciones • 
· - Registro y segui~iento de publicaciones periodicas• 

- Hanteniodento de catalogas de autoridades • 
- Circulacion • 

1 - Adquisiciones • 

~AAAA~~AAAA~A~~~ii~~~¡~¡¡~¡¡:~~i~ii:~~:::::::::~A:::::~::AAAA; 
• Esta pantalla puede ser accesada desde cualquier pantalla de • 
• DPAC o de las pantallas principales de otras Funciones • 

~A~~~~~~~~~~~A~~~~~~A*A~~~~~~~~~~A~~~~~~~~AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA¿ 
Usuario. contraseña 

PANTALLA 3 

La contraseña o password debe de teclearse respetando mayúscula, minúsculas, 

puntos o números, en caso de tenerlos. A continuación dando enter aparecerá la 

misma pantalla dando nuevamente enter. 

Aparentemente no ocurre nada pero desaparece la leyenda de Teclear Usuario. 

Contraseña. Enseguida se teclea el identificador de el modulo ci y aparecerá el 

acceso al módulo circulación. 

En la pantalla 3 podemos apreciar la lista de los módulos de operación del sistema 

ALEPH, es decir el menú principal, el OPAC que es el Acceso al Catálogo en linea 
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de todo el acervo de fa biblioteca central, el módulo de catalogación, donde se 

llevan a cabo fa catalogación y clasificación del material, el módulo para las 

publicaciones periódicas, el modulo de circulación, el modulo de adquisiciones, 

entre otros. Para accesar a la función que se requiera solo basta con teclear las 

letras (siglas) que corresponde a cada una, aparecen en forma sombrada. Para el 

módulo de circulación se teclea fas letras ci y enter. Enseguida nos muestra la 

pantalla 4 donde aparece el menú principal de circulación. 

3.2 Descripción de los Campos 

~r.~sta .. os ~nu Principal •.......................... UAATransacciones de CirculacionAAAAAAAAAAAAA¿ 

¡¡AAAAAA::~:~~:::~::AA~AAAAAAAAAAAAAAAAAA~ 
Deuolución 

Ej. Lect. Fecha Hora 
10 01 000622 2400 
1 o U2 000622 2400 
10 03 000622 2400 
1 o 04 000622 2400 
10 05 000622 2400 
10 D6 000622 2400 
10 07 000622 2400 
10 oe 000622 2400 
10 D9 000622 24DO 
1 O 1 O 000622 2400 
1 o 99 000622 2400 

;AAAUtilitdades y AyudaAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAÜ 
' 
:reclee orden>> 1 

PANTALLA4 
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En la pantalla 4 observamos el menú principal del módulo de circulación con 5 

campos de los cuales solo tres están permitidos al personal del departamento de 

circulación bibliográfica de la biblioteca central. 

En el primer campo tenemos las Transacciones de Circulación, con los comandos 

pt, dv. 

El segundo se encuentra en blanco y solo mediante los comandos entregados al 

responsable se pueden accionar y están destinados al Registro de Usuan'os. 

En tercer lugar tenemos lo relacionado a la Lista de Lectores_los comandos / 

nombre, UID= ID no. , y UBC=barcode no. 

El cuarto lugar, Libros en Préstamo que mediante los comandos le ID no. , le 

BC=barcode no. Permite conocer que materiales se encuentran prestados y 

quien los tiene. 

En la parte inferior aparece la leyenda: Teclee orden en q cursor 

También en la parte alta de la pantalla al lado derecho aparece el campo de 

Devoluciones, en donde se registran los 1 O últimos movimientos en cuanto a la 

devolución, considerando para ello el tipo de material, lector, fecha y hora. 

3.3 Registro de Usuarios 

Para darse de alta como usuario en la Biblioteca Central, el estudiante tiene que 

cubrir los requisitos para tramitar su credencial de la biblioteca. Estando en el 

menú principal de circulación para dar de alta a un nuevo usuario tecleamos el 

comando t seguido de un enter se abrirá un pequeño recuadro. 



Presta..,s i.enu Principal 
ÚAATransacciones de Circul~ciónAAAAAAAAAAAAA¿ 

Presta"'>S • • 
Deuoluciones • . 

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA" 

Deuolución 
Ej. Lect. Fecha Hora 

111 111 01111622 2111111 
111 112 111111622 2111111 
111 113 111111622 2111111 
111 11" Dll11622 2111111 

• ÜAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAARRARRRRAAAAAAAAAAAA¿llDll 
AAALista de Lectore • Hú""ro de Lector 1 •111111 

(nueuo o corregido) •11111 1: •o Hú""ro de Cuenta •111111 
AAALibros en Présta AAAA~~~~§§AaA§~~~A~~~~~AAAA~~~~~A~~~~~~~~~~A~::: 

~AAAAARAAAAAAAAAAAAAA'~~i~~iiiA~~~AAAAAA; 
11 99 111111622 2111111 

\AAAUtilitdades y AyudaAAAAAAAAAAARRARAARRAAAU 

PANTALLAS 
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En el recuadro, que se visualiza en la pantalla 5 se teclea el numero de registro 

del nuevo lector y se da un enter. 



Actualización 111-Apr-2DDD 

Lector : 167725 Ho. eta. :111116D2 Facultad/Dep: 
Apellidos: RAHIREZ ROHERO HoÑlre: ROBERTO Titulo: 

Dirección : 
Calle: 
Colonia: 
Delegacion: 

RAHIREZ ROHERO ROBERTO 
JOSEFA ORTIZ DE DOHIHGUEZ 
BEHITD JUAREZ 
ECATEPEC 

Dir. casa JOSEFA ORTIZ DE DOHIHGUEZ BEHITO JUAREZ ECAT 
E-..ail: 
Teléfono: 
Estatus: D1 Uigencia : DDll83D Tipo: A 
lropr. etiqueta(P/H/B) H HO LLEHRR 
Cod.Departaroento: Holllbre departaroento: ACADEHICO 
Retrasos: oo oo 
Hota: 
Hota: 
Teclee orden: Hel >HELP. Quit>Q, Continua~>C 

PANTALLAS 

e.postal: 
e.postal: 
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En la pantalla 6, en primer lugar tenemos la fecha de creación y clave de la 

biblioteca, estos datos nos los da por defaul la computadora. Enseguida se 

empieza a capturar todos los datos del usuario nuevo, empezando por el numero 

de cuenta de estudiante, clave de la facultad o clave de la dependencia según sea 

el caso, nombre completo y dirección domiciliaria, el status del usuario se 

estableció previamente en la tabla de parámetros de Aleph. La biblioteca central 

estableció el siguiente status de usuarios: 

01 alumno 
02 Académico 
03 Investigador 
04 Administrativo 
05Tesista 
06 Becario 
08 Incorporados 
09 Ex-Alumnos 
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La vigencia de la credencial también se determina previamente por el 

departamento, para que el sistema, de la fecha de vigencia por defaul. La 

biblioteca central estableció la vigencia de la credencial por una duración anual es 

decir cada año escolar el usuario tiene que resellar su registro. 

Los requisitos para obtener y resellar la credencial de la Biblioteca Central son: 

Tira de materias del semestre en curso 

Comprobante de domicilio oficial 

Credencial de la UNAM 

Pago del costo 

Además, en la pantalla 6 en el campo de retrasos y notas el sistema nos permite 

inhibir al usuario por alguna sanción como alteración del orden, multa, sanción o 

algún comentario adicional relacionado con la biblioteca. Esto se realiza en el 

campo de retrasos donde solo basta con cambiar el número 99 en uno de los 

campos de Retrasos y en el campo de Nota escribir alguna anotación de el 

porque de la inhibición, esto hará que el sistema, no proporcione préstamo al 

usuario, apareciendo la nota en la pantalla de préstamo, el personal de servicio al 

detectar esta nota envía al usuario· a arreglar su situación a la oficina del 

responsable de servicios. 

Al terminar de capturar todos los datos del usuario nuevo se teclea enter o la 

indicación que nos da la pantalla tecleamos la letra c de continuar y enter, nos 

pasa a la siguiente pantalla. 



Lector : 167725 Biblioteca: BC 
Apellidos: RAHIREZ RDHERO Ho""re: ROBERTO Titulo.: 

ldio~a (para cartas) : mPA 
Tipo entrga (P/D/B) : D 
Per~iso para Reservas H 

PréstaOKJs Y 
Fotocopias H 
Paso H 
Hulti.Reserua H 
Co~probar Y 
Bloq. Borrado H 
Renouar(Y/H/D)Y 
Ignorar retrasosH 

l~pr. Etiqueta(P/H/B): H Ho. de Cta.: 1~11602 Fac./Dep.: 

Teclee orden: Retroceder>R. Confirn~r>CF. Hel >HELP. Quit>Q o <F20> 

PANTALLA 7 
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La pantalla 7 nos muestra los atributos y restricciones que de acuerdo al tipo de 

usuario le corresponden, recordando que esto se define previamente en la Tabla 

ALEPH. No es necesario cambiar ni agregar datos en esta pantalla ya que 

modificaría información en la base de datos, por lo que solo hay que bajar el 

cursor hasta donde dice teclee orden y darle en comando cf y enter, para concluir 

con la captura del registro. 

3.4 Préstamo 

El propósito de esta operación es: Registrar y controlar los prestamos. 

El préstamo que es la primera función del modulo de circulación. Lo activamos 

tecleando desde el menú principal, el comando pt y luego enter, así como se 

visualiza en la pantalla 8. 



. 
AAALista de LectoresAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA' 
• • /nollbre • 
> • ID no. > 

.rAALibros en Présta•o A~AAA~~,~~~§A~~~AAAAAA~ 

·~AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA'~j~i~~ii~A~~~AAAAAn; 
AARUtilitdades y AyudaAARAAAAAAAAAAAAAAARAAAU 

Teclee orden>> ptl 

PANTALLAS 

Deuoluci6n 
Ej. Lect. Fecha Hora 

111 111 111111622 2 .. 110 
111 112 11011622 2 .. 1111 
111 113 Hll622 2 .. 1111 
111 11.. 111111622 2"ºº 
1 o 115 llllD622 241111 
111 D6 111111622 2 .. 1111 
111 117 01111622 2 .. 011 
111 118 111111622 2 .. 1111 
111 119 Dllll622 2 .. 011 
111 111 01111622 2 .. 1111 
111 99 111111622 2400 

¡----------------------------------------------------------------------------
:Tec1ee ID•n6~ero de Lector 
; Para repetir el Ris~o 1ector teclee REP o F6 
1 

1 SALir • SOS. 

; Tecl.ee orden>> 11,5024 
: 
1 

~11 ~·-.... e~"' ¡¡~--¡..-----

PANTALLA9 
á.JT .... 1--



1 

1 
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i 

1 

1 

1 

f 

1 
! 

1 
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Estando en la pantalla 9, se lee el número de lector mediante el lector de código 

de barras, (lector óptico) el sistema reconoce al lector y aparecerá como lo 

muestra la pantalla 10. Aparece el nombre, dirección y status del lector en la 

parte superior de la pantalla, mientras que en la parte inferior aparecerá la 

leyenda: 

¡Lector-: 
1 Id: 14S020-BC ABARCA 
¡status: 01 Uigencia: 

Salir-> PRE 

Teclee or-den>> 1 

Teclear el número del ejemplar: 

RBRAHAH, ALBERTO FRAHCISCD HERI 1 7 RHCRCUILCD AYALA HDR 
30/08/2000 Deudor-. oo oo 

Dtr-o lector-> PT SDS 

PANTALLA 10 

El numero del ejemplar se lee con el lector de código de barras a la etiqueta 

correspondiente. Inmediatamente el sistema otorga el préstamo solicitado, 

apareciendo en la pantalla 11 la identificación del material, y la fecha en que 

deberán ser devuelto. 
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Id: 11¡51121t-BC ABARCA ABRAHA", ALBERTO FRAHCISCO HERI a 7 AHCRCUILCO AVALA HOR ;·. 
Status: 01 Uigencia: 30/911/2111111 Deudor. 011 oo 

ClasiF. TA350 S35318 
Autor sandor, Bela IllU"e 
Titulo Ingenieria ...,canica dina~ica / Bela i. sandor con karen j. 

Deuolución: Fecha 22/116/00 Hora 21¡00 

Teclee ID•nú~ero de Lector 
Para repetir el ~is~o lector teclee REP o F6 

SAL ir, SOS. 
1-----------------------------------------------------------------------------
;Teclee orden>> 1 

PANTALLA 11 

La pantalla 11 nos muestra todo el proceso de un libro prestado a domicilio a 

determinado usuario, donde visualizamos los datos del usuario, su domicilio, 

status, vigencia del registro, enseguida vemos los datos del material prestado, la 

clasificación, seguido del autor y titulo, por ultimo la fecha de devolución. 

En la misma pantalla nos indica como repetir la operación, en caso de requerir otro 

préstamo el mismo usuario, con solo teclear rep o el comando rápido FG. Se 

podrán otorgar tantos como este permitido. Al finalizar, en caso de no tener otro 

usuario que requiera préstamo solo tecleando sal regresamos a la pantalla inicial. 

Si existiera otro usuario solicitando préstamo solo se teclea su número de 

credencial o leyendo el código de su credencial con el lector óptico aparecerá el 

nuevo usuario, continuando con los pasos antes descritos. 
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'::! 13!.!-111.67.4-dd'ault- SSH S<cur• Shdl---------------------------1,r.iO 

J. . f - • .:; '.~:- .--- • 

r • _; ~ :1J .-:~-~,j .; 1.:::i. ,. 1 -. 1 •• - -

g 
Prestar - Pantalla 3 

Présta.o actual: 
Id: 235DD-BC RUIZ PEREZ FABIAH 1A CDA 7 DE HORELOS 8 9 SAH JUAH IXHUATEPEC TLAHE 
Status: 81 Uigencia: 15/118/2802 Deudor. aa BD 

Clasif. 
Autor 
Titulo 

SF951 13918 
Ta9lor, Frank C. R. 
Tecnicas diagnosticas de OM!dicina equina aanual de 

! llll:l:l!l:llllHl•:YMIJ:lwww 
Lector: ficha de présta..o>.LS., corregir carneI, 
kQHcelar, Lista de ~enplares 

1 

1 

1 
1 Teclee orden>> =AH,_,__.._ ___________________________ IJ 

PANTALLA 12 

En caso que el material o el lector tengan alguna restricción o sanción aparecerá 

una leyenda notificando que fue denegado y no procede el préstamo. Así como lo 

muestra la pantalla 12. En la parte de abajo de la pantalla visualizamos la leyenda 

por la cual no es otorgado el préstamo, en este caso vemos que el usuario tiene 

libro y debe multa, por ello no proceda el préstamo. Para salir de esta pantalla se 

debe teclear el comando can el cual anula la operación. Pasando al usuario a la 

Jefatura para regularizar su situación. 

3.5 Devolución 

El objetivo de esta función es: registrar la devolución de los materiales, verificar 

si estos fueron devueltos a tiempo, verificar si los materiales devueltos 

corresponden a los prestados. 
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Para llevar a cabo la devolución de material, nuevamente en la pantalla inicial 

tecleamos el comando dv y damos ENTER, el sistema desplegará la siguiente 

pantalla: 

'XI 132.141l..b7.4-dcbu!1-SSH S<nutShdl____ ------- -- -f-r-f; 
~ ,;,~---·r~·. ,--~·-' _ .. _;--_ -~-- ... _-:.___ - --~- -- - -- - - -- :=. 
1 - ___,. - , 1 ~ 1 ' _oe, CJ 1 -1 ,. 1 ~ 1 • 

g 1 -

PANTALLA 13 

El sistema solicita el número de material a devolver, se procede a leer el código de 

barras del libro con el lector óptico, asi como se visualiza en la pantalla 13, 

realizando de inmediato la petición_ En caso que el material presente algún 

problema el sistema enviará diversos mensajes como: 

si el ejemplar no consta como fue prestado 
• si se devuelve fuera de plazo 

si no pertenece a esa biblioteca 
• si ya fue devuelto 

- '~ .. _: :, 



TA3511 S35318 
sandor. Bela l~re 

Clasif. 
Auto.
Titulo lngenier-ia ~ecanica dina~ica I Bela i. sandor- con kar-en j. 

Teclee el nú~e.-o de eje~plar-. Ulti~as deuoluciones ULTI. SALir-. 

:Teclee or-den>> 

PANTALLA 14 
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En la pantalla 14 visualizamos que el material fue devuelto, nos aparece los datos 

del libro devuelto. Una vez devuelto el material, si no existió ninguna complicación, 

es eliminado del status del usuario pasando a su ficha histórica. En caso de 

retraso, el sistema bloqueará cualquier movimiento hasta que no sea cancelada o 

en su caso pagada la multa por retraso. 

El comando Ulti nos muestra a los últimos lectores que devolvieron el material por 

número de lector y número de adquisición. También estando en esta pantalla, 

podemos remitirnos al registro del lector tecleando el comando le aunque no 

aparezca en la pantalla, esto, siempre y cuando tenga multa o sanción. 
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':ilIJLLIBb74~dd'aulr-SSH~ShdJ-- ---- ------ --- - -------r-:r.:o. 
- . 

1 .J •• •' r-·- _; -=- 1 ~- 1-:-- __ -;:¡- -ª 1 ~l -. 1 - 1 ,. 
g 

Teclee el núrierq de ele"10lar. Ulti"'ªs deuoluciones Jl.Ll..I.. SJl.Lir. 

PANTALLA15 

En la pantalla 15 podemos observar, el mensaje que envía el sistema cuando un 

usuario entrega un libro fuera de tiempo, el sistema manda un mensaje, hasta la 

parte de abajo que dice Libro devuelto, DEBE MULTA, de esta manera el 

bibliotecario y el usuario se percatan de que debe multa. 

3.5 Renovación 

El propósito de esta operación es: 

Otorgar a los préstamos un periodo similar al tiempo de préstamo. 

• Evitar sanciones o multas al usuario por el retraso. 

• Cancelar las multas generadas por el retraso. 

Identificar por medio del comando XP quién otorgó el préstamo. 

J 



i:r.!sTta..,s tte
1

nu Pl"incip
1

a1 
6 

......•.....•.........•... 
UAA .-ansacc ones de e l"CUlaci nAAAAAAAAAAAAA¿ 
> Presta11MJs • • 

Deuoluciones • . 
Aiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii' . . 
AAALista de Lector"esiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii' 

• 

/ROIOl>l"e > 
ID no. > 

liíriiiLibl"OS en Pl"éstalllO AAAAA~~~~~~~ii~~~iiiiiiiiiiii: 

i ~iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii~·~~~~i~ii~~~iiiiiiiiiiii; 
¡AAAUtilitdades y Ayudaiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiü 

! Teclee o.-den>> le 145112111 
i 

PANTALLA 16 
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Deuoluci6n 
Ej. Lect. Fecha Hol"a 

1 • 111 •1111622 2 .. 1111 
111 112 Hll622 2"1111 
111 113 llUll622 241111 
111 ... Hll622 21tH 
111 115 Dllll622 24Ull 
111 116 UllD622 2 .. 00 
111 U7 111111622 2 .. 1111 
111 118 •1111622 2 .. 1111 
111 U9 Ullll622 2 .. 1111 
111 111 HD622 2 .. 1111 
1 o 99 111111622 2 .. 110 

Estando en la pantalla del menú principal de circulación, así como se visualiza en 

la pantalla 16, se teclea el comando le, seguido por el número de lector mediante 

el lector óptico, el sistema desplegará la siguiente pantalla, la cual corresponde al 

status del usuario. 
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<:a Ll2.1:iS.6 7_.¡ - dcfau!t - SSH Sa:wc Siwi - - -- - -- -- - ---- --- - - - -- ---- -- - - ¡-; r.;1[:; j 
¡,, .1,( ••• • • •• 

¡.---:::;-~cf_i.J -¡--e-~--;:; f~l ,.;¡ - i -- - ------- -- - ------. 

lector - Presta.as 
g 

Id: 23510-BC RUIZ PEREZ FABIAH 1A COA 1 DE l'IDRELOS 1 9 SAH JUAH IXHUATEPEC TLAIE 
Status: 81 Uigencia: 15/18/21112 Deudor- 10 BU 

HÚ•ero de libros prestados: 
Ho. Matriz. St. Título 

"'1lta ($): 1 ... 1 
Uenci•.. Oeuo1 .. 
11111211 11111D4 
11111211 11111 U'I 
11111211 

1 1852185 11 Tecnicas diagnostica 
2 U593282 1U Far.acologia y terap 
3 0717857 1U Prontuario de 

Multa acu.ulada ($): 
Ho.Adq Renou. 

18H .. 91o975 
IH03811123 
1888"31469 

Expandir > 11e....!!Q.... 
Cont/Retr.> i;_.__s_ 

Cancela "'1lta>.!!.!L.ruL. Uer lector>.llB.2 

Salir > .i1!J.. Renouar 

28.D 
"'1lta 

14.11 
1 ... u 
14.11 

Teclee o~den>> .,_,.U--'.._~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

PANTALLA17 

-' 

Para realizar la renovación del material el usuario muestra el material que tiene en 

préstamo, se verifican los datos con los que aparecen en la pantalla 17, se 

procede a realizar la renovación, este se realiza tecleando el comando ren y el 

número de línea del material solicitado, como se visualiza en la parte inferior de la 

pantala17, otorgándose un periodo similar al préstamo nuevamente, 

posteriormente aparece la nueva fecha de vencimiento. 

El comando brd nos indica si el usuario se encuentra en regla con la biblioteca. 

permitiendo con esto seguir utilizando los servicios de préstamo. El comando xp 

y el número de línea nos muestra una nueva pantalla a la derecha de la actual en 

donde muestra el número de matriz, clasificación, autor y titulo del material, así 

como también, cuando, a que hora y que persona de acuerdo a las claves 

asignadas, prestó el ó los materiales que aparecen en el registro del usuario. 
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úiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii_. 
Id: 1450211-BC ABARCA ABRAHAH, ALBERTO FRAHCISC• Línea 1 HÚIO.DOCUIOento ... 725> 
Status: 111 Uigencia: 311/118/211011 Deudor. 1111 110 > Sandor, Dela 1 .... e ·· 

HÚ10ero de libros prestados: 1 
Ho. "atriz. St. Título 
1 04725113 111 lngenieria ..ecanica 

Multa ($): > lngenieria ..ecanica dina•ica 
UencilO. De• Dela i. sandor con karen j. 
0011622 2 

> Uolu10en 0110 

> Signatura 

> Eje10plar 002 
• Estatus 1 o 
> Biblioteca UHAH 
> Prestado 15-Jun-21180 11115 · 
> Hú~. renouaciones Q 

Cartas recia ... : 
Expandir > XP no. 
Cont/Retr.> C, R 

cancela "°lta>BR no. U' Contraseña RAULDR 

i Salir > SAL Renouat"' >REH no. ~¡¡~~~~~~~~~~¡¡~~~~~~~¡¡~~~~~~¡¡,¡¡¡¡ 

Pantalla 18 

3.6 Cancelación de multas 

El propósito de esta operación es: 

Cancelar las multas generadas por el retraso. 

Identificar por medio del comando XP quién otorgó el préstamo. 
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'lll 13L2.IS.b 7 -1 :<kfaul;-: SSH S<nur ~- ---- - - --- ------ --- . - - -- --- rr.:: r-3 
"'' . ( . ' .r. .. 
~----- - - ------ - - --- -- -- - - ------
¡ • __; - / ~ i " ~ r_J 1 -l "• 1 - / • 

g 
Lector - PrestallOS 

Id: 235Ull-BC RUIZ PEREZ FABIAH 1A CDA 7 DE MDRELDS a 9 SAH JUAH IXHUATEPEC TLAIE 
Status: a1 Uigencia: 15/D8/2DU2 Deudor. 11 au 

HÚ•ero de libros prestados: 
Ho. Hatriz. St. Título 

1 Huita ($): H.I 
Uenci•. Deuol. 
111128 911111'1 
011128 911111'1 
111128 

1 11852185 111 Tecnicas diagnostica 
2 11593282 1 U Far.acologia y terap 
3 117 D7 057 1 u Prontuario de 

Hulta acu.ulada ($): 
Ho.Adq Renou. 

11011 .... 9 .. 975 
110111380823 
1109 .... 31 .. 69 

Cancela Hulta>lUL.!!..!!... Uer lector>BRD 

28.• 
Hulta 

1 ... 11 
1 ... 11 
11<. D 

' 

Expandir > XP no. 
Cont/Retr.> _!;__.._l! 
Salir > SJl..I. Reno.,ar >B.Eli..DJ!... / 

Teclee orden)) ¡,;··2 - -----------------------------· 

PANTALLA 19 

En la pantalla 19 se aprecia el monto de la multa que se hizo acreedor el usuario, 

para la cancelación de la misma se activa tecleando el comando br y el número 

de linea en Ja que se encuentre el libro que se entrego con retraso esta multa 

desaparece, quedando en memoria para el reporte por este campo, permitiendo al 

usuario activar su registro para préstamo. 
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3.7 Status del Usuarios 

El propósito de este servicio es saber si el usuario tiene libros prestados, si tiene 

alguna multa, o libros con fecha de vencimiento y su vigencia de la credencial. 

La búsqueda para esta operación puede ser por dos variantes, a través de su 

numero de lector (id) de su credencial de la biblioteca central o bien por su nombre 

completo, cuando el usuario no recuerda traer consigo su credencial 

Para el ultimo caso, desde la pantalla principal, dando Enter después de haber 

tecleado el comando de la letra 1 seguido de sus apellidos y nombre, asi como se 

visualiza en la pantalla 20. Esto nos permite accesar al la lista de los lectores en 

donde se aparece el nombre del usuario solicitado. 

!
---

. ,¡' ' 

~r.~sta"'°s H!nu Principal. . . ...•...•.....•........•.. 
UAATransacciones de CircuJ.ac16nAAAAAAAAAAAAA¿ 

1 1 Prestariaos ~ > 
J' Devoluciones ~ > 

-~iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii! 

RARLista de Lectoresiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii' 

:¡iiiiLibros en Présta1••J~J~iii¡~~~;ii~~~iiAiiiiiiA; 
;~riiiAAAiiAAAAiiAiiiiiiiiiiiiiiii'iJh~i~~ii~ii~~~AAAAiiA: 
'• 
;~iiiiutilitdades y AyudaAAAAiiiiiiiiiiAAAAAAAiiiiiiiiiiiiD 

.Teclee orden>> 1 ra~irez ro~erol 

PANTALLA20 

Deuoluci6n 
Ej. Lect. Fecha Hora 

1 o 01 000622 2"ºº 
1 o 02 1100622 2"ºº 
1 o 113 000622 2"ºº 
1 o º" 1100622 2"ºº 
111 os 1100622 2 .. 110 
111 06 1100622 2 .. 00 
111 07 1100622 2"ºº 
111 08 0110622 2400 
1 o 09 800622 2"ºº 
111 1 o 1100622 2"ºº 
1 o 99 1100622 2"ºº 

'
~ "-'.(• - J o~ ' . ' 
--- - ----



Ho. Ho. Lector 
1. 119611 
2. 123597 
3. 128323 
4. 134825 
5. 1411874 
6. 141608 
7. 11t511011 
8. 14571o6 
9. 148352 

·10. 15118211 
11. 151133 
12. 1611263 
13. 164182 
14. 167725 

Bibl. 
BC 
BC 
BC 
BC 
BC 
BC 
BC 
BC 
BC 
BC 
BC 
BC 
BC 
BC 

Hc1111llre 
RAHIREZ RDMERD, FRAHCISCD 
RAHIREZ RDMERD, SUSAHA 
RAHIREZ ROMERO, RUBEH 
RAHIREZ ROMERO, JOSE ROBERTO 
RAHIREZ ROMERO, LILIAHA H. 
RAHIREZ ROMERO, GLORIA 
RAHIREZ ROMERO, YADIRA 
RAHIREZ ROMERO, MARGARITA 
RAHIREZ ROMERO, YADIRA 
RAHIREZ ROMERO, ISRAEL 
RAHIREZ ROMERO, EUA 
RAHIREZ ROMERO, ALBERTO JORGE 
RAHIREZ ROMERO, HA. ISABEL 
RAHIREZ ROMERO, ROBERTO 

SALir, Continuar, Lista ID•n2 lector, o L HH•apellido, 
Libros en présta~o>LE línea. 

Teclee orden>> le 14'1 

PANTALLA21 

Ho. cuenta 

9112221o78 
8926111o6 
94325375 
95333748 
95528672 
9415928-2 
91338844 
94159282 
921192725 
90173301 
97586971 
161o182 
14116112 
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Posteriormente en la pantalla 21, se tiene que teclear el numero de línea del 

usuario que queremos visualizar junto con el comando le y enseguida nos 

desplegará el registro completo del usuario, que aparece en la pantalla 22. 



Id: 167725-BC RAHIREZ ROHERO ROBERTO JOSEFA ORTIZ DE DOHIHGUEZ BEHITO JUAREZ 
Status: 01 Uigencia: 30/18/2001 Deudor. oo DO 
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Ha. Matriz. St. Título Uenci". Deuol. Ho.Adq Reno u. Hul · · 

Expandir > XP no. 
Cont/Retr.> C, R 
Salir > SAL 

;reclee orden>> 1 

1 --

1 

Cancela Hulta>BR no. Uer lector>BRD 

Renouar >REH no. 

PANTALLA22 

De esta manera podemos ver si el usuario esta vigente, si tiene material en 

préstamo o si tiene alguna multa, y además para el mismo usuario que no 

recuerda su status. 

3.9 Status del libro 

Esta operación es un servicio muy importante para los usuarios, por que a través 

de este proceso, pueden saber si un libro esta prestado , quien lo tiene y cuando 

se vence el periodo del préstamo, además nos ayuda a conocer cuantos 

ejemplares existen en la biblioteca de un determinado titulo. 
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Para esta operación tenemos que accesar a el módulo del catalogo (OPAC), 

estando en el menú principal del modulo de circulación tecleamos opac y enter. 

® 1J2 248 67 .f · delaull" · SSH Secure Shell l!lllfaE) 
- - - --- ------- --- -----~ -- ---------~--

ll .:1 QUcl<. Caviect CJ Proftes - 1 
11 Eie l:;dit ~ ~ ~ 
Prástaaos Kenú Pr:i.ncip.U 
~ransac:cion•s d• Circ:u.lac:i6n 
1 Prése ... os • 1 l)evo.luc:iones 
1 

~- -- - ·-
1 
1 
t--Li.sea de Laceo ras 

+ • /nombre 
:ID no. 

1 ba.rc:ode 
l--Li.bros en Préseaao 
1 ~I:D no. 
1 arc:ode 

Teclee orden>> opac 

no. 

no. 

PANTALLA23 

Caeáloqo UNAH 

Devo.lución 
llj. L•ct. Pecha Hora 

10 01 o 1.10 23 2400 
10 02 0110Z8 2-100 

10 o l 011028 2400 
10 º"' 011028 2-lOO 
10 05 o 11023 2-tOO 

1 06 o 11028 2-lOO 
10 O? O 1.102 R 2-100 

10 08 o 11028 2-100 
10 o, o 110 28 Z400 

lU 1.0 UJ.102f) 2·1UIJ 

10 ?? 011020 .:--ion 
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~ 132 248 67 4 - delaull" · SSH Secwe Shell flllg El 
-------------- - ---- - ----- - -- ---- -- -- -------

11 fl QUck ~ a Profies • I 

ll 151e tdt YJew ~ ~ ..... ,. ~!iiiiiiiiiiiiiiiiim•mQMiiij::·~ El11-•E:. ... J• F t :...=..- • -

UNRM 
D:IR..Eccro~; CE!'-"'ERAL DE BJ:BLIOTECAS 
Ca.ta....lorro B:ib1ioqrafi.co de 1a. Bi.b1ioteca CentL'al. 

EJEMPLOS DB BUSOtn!DA 
ELrGB UNA OPCrON 

Busqueda por Tieul.o IBusquada por Tema 
T~T•H.iseoria de ftexico ITIH• nujer 

+~~~~~~~~~~~~~-+~~~~~~~~~~~~~-+-~~~~~~~~~~~~ 

1 Busqueda Combinada Busqueda por Pal.abra IBusqueda por Bdieoria1 
1 f ~exico and Revo1ucion f Sida llDX• Porrua 
+·~~~~~~~~~~~~~--+~~~~~~~~~~~~~-+~~~~~~~~~~~~-

! Por pa1ahras en Tieu1o Por pa1abras en Aueor IBusqueda por autor 
lf vei•vida and t.iei•obra t vau•piea and vau•amor IAOT•Ayres Frank 
+·~~~~~~~~~~~~~ .... ~~~~~~~~~~~~~ ..... ~~~~~~~~~~~~-

U?DB•i!i!L•i;-i•u •1+1g++e:ti•Mliii 
>>> lcl=rl 17 r68 

PANTALLA24 

En la pantalla 24 vemos el menú principal de el Opac de la Biblioteca Central que 

no es otra cosa que el catalogo en línea o catalogo electrónico, en la pantalla se 

ven las diferentes opciones de búsqueda para que el usuario tenga una idea de 

cómo buscar el material que necesita. 

El usuario se presenta a el área indicada, donde se le busaca su titulo, para saber 

si esta en calidad de préstamo, este proceso se realiza en mostrador o en el 

departamento de circulación bibliográfica. Para saber, si el material que busca el 

usuario se encuentra prestado, el usuario nos proporciona la clasificación de su 

material que busca, enseguida tecleamos la clasificación del material como se 

visualiza en la pantalla 24 y tecleamos enter. 
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~ 132 248 67 4 - deldull" - SSH Secun: Shell ll!ll!llra~ 
--- --- -----~ --~~ --~ - - -- - ----- -- - - -- - ------

11 ~ ~ Comect D Proffes • I 
11 E.ile t .. !i)eW ~ ~ •• 44AIQWMIAA 
Linea Docs. LC ciass 

Ll. l. IUJ.7 R6Z 
LZ l. IUJ.7 R68 
L3 l. IUJ.7 SS 
L4 l. IUJ.B C87 
LS l. IUJ.B oss 
L6 l. IUJ.B P37 
L7 l. lll.l.8 P37 l.997 
LB l. Rl.l.B P374 
L9 l. IUJ.B $34 l.996 
Ll.O l. IUJ.B.4 C67 
Ll.J. l. Rl.l.8.6 C44 l.993 
Ll.Z l. IUJ.9 V4S l.989 
Ll.3 l. Rl.l.9 V4S l.995 

Ai.+QH 

Coneinuar> ~ 

R•eroceder> ~ 
Ver reqiseros Escribe > ~· linP:.2; 
Paneaiia principa1> ~ 

>>> 2 

PANTALLA25 

ea& 

----- ----:=i 

En la pantalla 25 nos aparece una lista de clasificaciones ordenadas de acuerdo a 

su orden topográfico, tecleamos el numero de la línea donde se encuentra la 

clasificación que buscamos, en este caso es la número 2 y enseguida se da un 

Enter. 
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~ 132 248 67 4 - deldull" - SSH Secure Shell !!!Ir;]~ 
-- -- - --- - - ------ -- - -- ---~----

11 f1 Q<jck Comed: ci Profies • I 
11 E.Se tclt y¡ew ~ tielP •. , .. ,. ;;iiiiiiii•i1c¡¡ii1iciuiiiiiii~~· o•=, F: r:i...s" 

LZ l JU.17 R69 

JU. No.Sise. Ol6Z964 
Pijado sl963 dqb 09 
Clasif. Rll7 R69 
Aueor Royo Víiia.nova Y ~orales, Ricardo 
Titulo Crisis de la salud, y defensa de la enfermedad 
Bdieoria Madrid : Aquí.lar, 1963 
DesFisic Z03 p. 
Tema Hedicina - Discursos, ensayos, conferencias 
Tie.Adic Defensa da la enfermedad 

Siguiente Reqisero> ~ 

Raqisero Anearior> ~ 

Regresar Pantalla Anterior> !!:! 
>>> ej 

PANTALLA 26 

Enseguida nos aparece el registro bibliográfico del material solicitado, aunque no 

aparece el comando ej se procede a teclear ej y enter 

El comando ej significa ejemplares, entonces cuando tecleamos ej nos despliega 

el numero de ejemplares que existen de ese titulo. 
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~ 132 248 67 4 - delduU- · SSH Secwe Shell f!lr;;;J E3 
- -- ~- - ~--- ------- - ~ ~~ ---- -----

11 .::1 QUd<Comect C:f Protle$ -1 
11 Eie ~dit YJew ~ ~ 

•ª LZ 1 P.117 P.66 

Cl.asif_ 
Aueor 
Tieul.o 

P.117 1166 
Royo ViJ.J.anova Y Koral.•s~ R.i.cardo 
Crisis de J.a sal.Ud, y defensa d• J.a enf•raedad 

L'l.Y• E, E1bl1ot: r-.i .f.l'ft•arqr.:s i·r--r 111.i• [•-..--•l•1c 

HZ C1 Una sem.a Una seaana. 01/10/Z 

>>> xp2 

PANTALLA27 

La pantalla 27 nos muestra el título del material que se busca, en la segunda línea 

al final se visualiza la fecha de devolución del material, lo que indica que 

efectivamente el material esta en préstamo, se visualiza la fecha en que tiene que 

entregarlo. O bien, para saber quien lo tiene prestado tecleamos xp mas el 

numero de línea 2 veamos la siguiente pantalla. 



~ 132 2.J8 67 4 - de/aull" - SSH Secure Shell l!lgE] 
------ ----- - -- --- - - - -- -- --~-

11 ~ QUck Comed: CJ Profles - 1 

11 Efe tcá ~ WJndow ~ •• LZ 1 IU17 R68 

C1asU. 
Aueor 
Tieulo 

IU17 R68 
Royo Vi.l 
Crisis d 

L1n r, f1b11..- ... c--1 
HZ C1 Una seaa 

'ªª''' ••.• ye **''' 
1 JI• linea: z · Cód.Barras 0000158259 1 
1 llje.ap1ar: l. l--

ti--P_r_•_st. __ •_d_o_h_as __ e_._, ___ 2_6-_o_c_t_-2_0_0_1 ______________ --t~ 

1 L•=or: Arvizo Rodriguez Edith 1 
1 Calle JO #7 1 
1 51-12-07-39 1 

Sic;Jn&eura: OOOOOl)IJO 

Hoea 

Crabaci.ón: 1h-Jan- l~'.f? 

Siquienee><Inero>, Dejar>Q I __ 

Siquienee > ~~, Reservar>~, Cola> COtH 1tn•, Bxpandir > ~ n•, Dejar> 

PANTALLA 28 
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En la pantalla 28 nos presenta un recuadro con la información requerida por el 

usuario, en primer orden, el numero del código de barra que le corresponde a ese 

material, el numero de ejemplar y la fecha de devolución, en el segundo recuadro 

aparece el nombre del lector, su domicilio y teléfono. De esta manera los 

usuarios pueden visualizar quien tiene el libro en préstamo y la fecha de cuando lo 

tiene que entregarlo, por lo que el usuario se va satisfecho de saber si esta en 

préstamo y cuantos ejemplares tenemos sobre determinado título. 



Presta"'°s "enu Principal 
ÚRATransacciones de CirculaciónAAAAAAAAAAAAA¿ 

Presta~os • • 
Devoluciones 1 . 

AAAAAAiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiAiiiiiiiiAAAAAAAAiiiiiiiiiiiiiiiiñiiAA' 

'. . 
'iliiAUtilitdades y nyudaRiiiiiiiiAAAiiiiiiiiiiAiiiiiiiiiiiiiiiiü 

orden>> adiosl 

-~ .- ••• <':. - - ·-- - ~ • 

PANTALLA29 

Devolución 
Ej. Lect. Fecha Hora 

10 11 010622 2-11 
111 12 010622 2-01 
111 13 0011622 2-110 
111 11- 0111622 2-0• 
111 15 011622 2-H 
111 116 0111622 2-111 
111 17 1111622 2-11 
11 18 IDl622 2-11 
10 19 111622 2-11 
111 111 111111622 2-111 
10 99 111111622 2-1111 
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Por último para salir del sistema estando en cualquier lugar, al teclear las veces 

que sea necesario el comando sal nos remite a la pantalla principal, en donde 

con tan solo teclear la palabra "adiós", cerramos la sesión. Visualizar la pantalla 

29. 

Como puede observarse el módulo de circulación del Sistema Integral Aleph 

versión 300 que utiliza la biblioteca central, es un software que complementa las 

actividades de la biblioteca central, por lo que se puede decir que la biblioteca 

central opto por operar este sistema de control de préstamo a domicilio de Aleph, 

que finalmente vino a resolver y a agilizar las actividades del préstamo y 

devolución del material, que brinda esta biblioteca. 
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CONCLUSIONES 

El presente trabajo estuvo enfocado a la descripción de las diversas funciones y 

características del módulo de circulación del Sistema Integral ALEPH versión 300 

que se utiliza en la Biblioteca.Central de la UNAM, para el control del registro del 

usuario y la determinación del status que guardan los materiales bibliográficos que 

la biblioteca tiene para el préstamo. 

La Biblioteca Central como una dependencia universitaria dedica al apoyo de la 

docencia, investigación y divulgación de la cultura, no tan solo a la comunidad 

universitaria, si no a la población académica del país, tiene como principal objetivo 

preservar los materiales bibliográficos que adquiere, esto lo realiza a través de los 

medios automatizados para garantizar el control de los mismos. 

Como responsabilidad de la biblioteca de establecer procedimientos y funciones 

encaminadas al control de préstamo a domicilio, devolución, renovación y la 

cancelación de multa, que son actividades primordiales para controlar, identificar y 

resguardar los materiales bibliográficos, así como los tipos de usuario que se 

registran en la Biblioteca Central de la UNAM. Después de evaluar varios 

programas para la automatización de bibliotecas, la biblioteca central de la UNAM 

opto por el uso del Sistema Integral ALEPH. 

Con los resultados expuesto en este trabajo, se puede afirmar que en general el 

módulo de circulación funciona de manera aceptable en todas sus operaciones y 

servicios, sin embargo el potencial que tiene el sistema ALEPH es muy vasto y 

debe aprovecharse al máximo. como puede ser con los reportes y estadísticas que 

el administrador puede recuperar para la evaluación de los servicios. De esta 

manera se podría obtener resultados muy ricos en información, como saber que 

colección es más usada para préstamo a domicilio, incluso que títulos son los mas 

consultados. 
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El control del servicio de circulación, a través del módulo de circulación ALEPH 

Versión 300, es de gran utilidad para la biblioteca, ya que tiene un mejor control 

del material que sale de la biblioteca, tiene un mejor control de los libros 

extraviados, agiliza el servicio evitando largas filas de los usuarios, mediante los 

lectores de códigos de barra que el sistema opera, facilita y optimiza los tiempos 

de respuesta tanto al bibliotecario como al usuario. 

Otra gran ventaja para los usuarios que demandan el servicio de identificar si el 

libro que busca se encuentra disponible, a través de este sistema puede saber si 

un libro que tiene tiempo buscando, se encuentra en préstamo, quien lo tiene y 

cuando lo entrega. 

Si bien los programas de automatización de bibliotecas, para la administración de 

las bibliotecas han agilizado en forma superlativa el control del servicio de 

circulación, por lo que se recomienda explotar al máximo el potencial que ofrecen 

estos modernos programas de automatización, las características que presenta el 

sistema ALEPH son muy vastos y deben explotarse al máximo por la institución. 

El módulo de circulación del sistema integral ALEPH puede fijar los parámetros 

que mas le convenga y desee para satisfacer cualquier aplicación especifica, a 

través de la tabla de parámetros y puede cambiar estos parámetros en cualquier 

momento. 

El manejo de las diferentes funciones que integra el módulo de circulación de 

ALEPH versión 300, han permitido el dar a conocer las bondades y restricciones 

del sistema, la cual se opera mediante comandos dificultando el manejo del 

mismo, si no se cuenta con una capacitación previa para su aplicación. 

Por esto. se recomienda que al utilizar este sistema, exista con anterioridad un 

proceso de capacitación y adiestramiento de el uso y manejo del programa del 

módulo de circulación, sobre todo al personal que va a operar este módulo. 
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Con los resultados expuestos, a través, de la descripción de las operaciones del 

módulo de circulación ALEPH descritas en el presente trabajo, servirán de guía 

para orientar y apoyar las actividades encaminadas a este proceso de 

capacitación y adiestramiento para el control de circulación en esta versión 300. 

El estudio también pretende servir de base, para continuar y/o apoyarse en la 

descripción de este programa, considerando que actualmente ya existe en el 

mercado la versión ALEPH 500 para ambiente Windows. 

Por ultimo el módulo de circulación de la biblioteca central de la UNAM contribuye 

al control de los materiales en préstamo. La biblioteca central como la más grande 

e importante de la comunidad universitaria incluso del país, pionera en la 

adquisición y promotora de la automatización de sus servicios, puede ser el 

modelo a seguir por toda biblioteca, de su tipo que tenga la necesidad de 

·automatizar sus servicios de circulación. 
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