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INTRODUCCION

El papel de la auditoria en  México en lés l‘xhimoé nueve aflos ha sido conciente de la
necesidad de los grandes negocios en cuanto a complejldad tnmaﬁo y la presién del factor
tiempo para la empresa que ha determmado la necesxdad de nudltarse Esta necesidad la

cubren auditores que detectan la ineficacia e_mef ciencia de las organizaciones.

La audlton'a debe ser. consxderada como un control técmco que proporciona direccion dentro

del marco normatnvo ecoléglco que ogra evaluar Ia eﬂcacla de procedimientos operativos en

la empresa.

En nuestro pafs, en un principio la realizacién de auditoria se consideraba que la efectividad

radicaba en la resolucién de problemas y no en la localizacién de los mismos; el auditor
encuentra dreas de mejora en la empresa. El auditor mide esta ineficiencia compardndolo con
un marco de referencia o criterios internacionales normalizados para realizar su informe.
Depende ya de la empresa determinar la solucién del problema. El objetivo de la auditoria
ambiental es localizar el problema de indole ecolégico y comunicarlo a la empresa. Sin
embargo en los contratos tipicos de auditoria actualmente se realizan tanto la localizacién de

los problemas ecolégicos como su solucién.

La auditoria en México es una tarea dificil, independientemente de quien la realice. La

mayoria de las empresas que voluntariamente piden auditarse, estin compuestas por una

enorme cantidad de funciones realizadas por centenares de empleados, y actualmente no

existe un modelo universal perfectamente desarrollado para utilizarlo en la auditoria. Esto es

debido a las diferencias entre las entidades involucradas en la auditoria y en segundo Jugar un - - '

marco ecoldgico internacional normalizado reconocido y aceptado.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) ha promovido el Programé. v

Nacional de Auditoria Ambiental basado en los Términos de Referencia versién 1994,

segunda versidn; los cuales siguen el procedimiento de la International Standard Orglani'tation
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en su norma ISO 9011 que estructura la’ metodologfa y recursos necesarios para que una .

organizacion consiga los ObjethOS que se plantean deacuerdo a la politica ambxental.

Actualmente con el surgimiento de normauvxdad orientada especificamente al érea amblental; S
la serie de normas ISO 14000 - en especial ISO 14010 que comprende los pnnclpnos generalesjb_
de 1a Auditoria Ambiental, ISO 14011, que trata de sus procedlmxentos. La ISO 14012 que se_., ’

encarga de los criterios de calificacion de los auditores. La reahmcxén de {fAudltorfa ,y :

Ambiental en nuestro pais deberia contemplar esta referencia normatlva n" el documento

base, con el fin de evitar contradicciones, eliminar y adoptar a]gunos aspectos que hoy dia no

son tomados en cuenta y que ocasionan diferencias entre las: enhdades relacionadas con la

auditoria ambiental.

Poner al dia nuestros requerimientos amblentales en espe los Términos de Referencia para

la Realizacién de Auditorias Ambientales: obedece :

‘actividad industrial en nuestra

economia conlleva necesariamente nesgos normales e, rii:luso, inevitables por parte de la
sociedad hacia el ambiente. 0bv1amente, debe haber un control administrativo-ambiental
estricto de la actividad industrial que aseguren que los parumpantes en la auditoria irdn mdas

alla de la normatividad y de los requerxmxentos ambxenlales vxgentes

El objetivo del presente trabajo es proponer una modxﬁcacxén alos Términos de Referencia
aplicados por la Procuraduria Federal de Proteccxén al Ambxente para‘la’ realizacién de

auditorias ambientales a las empresas u orgamzacnones adapt:indolos a los recursos y

herramientas actuales, respetando la leglslaclén 1génte y comprometléndose a proponer

beneficios en el marco amblemal para la organizacién que reahza una auditoria ambiental.

Los alcances cuBren lo: Térmmos de Referencla para la realizacién de Auditorias

Ambientales mstrumentado por la Profepa versxén 1994 segunda revisién.

Los prmc:plos de audltoria amblental con base a _estandares internacionales, el manejo de
programas ‘de audltorxa ambxental calidad "y ecolog{a, el uso de sistemas de auditoria

ambxental como Ia fuente de cahdad y medio ambxente

FACULTAD DE QUIMICA




La aplicacién de la auditoria ambiental en. toda organizacién.

La referencia normativa utlhzada so las reclentes edxclones de normatividad referida a los

estandares mtemaclonales aphcado or mlembros de ISO (Organizacién Internacional de

Normalizacién) tales como la serie ISO 14 000 1996

ANTECEDENTES |

-~Las preocupaciones de las empresas u organizaciones del 4mbito privado y paraestatal _ giran
entorno a la optimizacién de sus procesos, la reduccién de costos en qtvi‘lizvaci,(‘Sn d'e‘,materia
prima, energia eléctrica, combustibles y servicios auxiliares ha sido uno de lbsb primeros
pasos; posteriormente con el desarrollo de la remgcmeria, que pretende cero eﬂuentes, en
donde los energéticos se utilizan al maximo reciclandolos o encontréndoseles un’ uso altemo

en el proceso.

Otro punto importante es el encontrar la idoneidad en el drea de trabajo, que se logra mediante

el estudlo y andlisis de todos los factores que mteractuan esto con el ﬁn de prever accldentes y

- mayormente los incidentes que a cada momento se producen i

La necesidad de ser eficaz en la sociedad en general y al mxsmo tlempo prevenir el deterioro
de la salud del entorno y de los trabajadores ha conducxdo inevitablemente a seguir
lineamientos que estdn presentes en normatividad que maneja calidad, salud, seguridad y
ecologfa. Esta tendencia se ha venido dando" a, ‘consecuencia de la crisis de energia y

ecologfa; en otras palabras en demanda de trabajar con responsablhdad

El Instituto Britdnico de Normas (BSI) fue el v1rtual mventor de las normas a ﬁnales de los
70°s al generar la primera norma de la admlmstracxén de la cahdad BSS750 Actualmente los
Ingleses son lider mundial en el nimero de empresas cemﬁcadas con: BSS750/ISO9000
desde entonces, BS5750 se convirtié en ISO9000. o ;
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La Comisién Europea mediante el Cuerpo Normalizador Europeo utilizé y propagé 1509000,
que pronto se difundirfia en Estados Unidos mediante las empresas hermanas que tienen sedes

en este pais.

En 1992, el BSI desarrollé la primera norma de administracién ecoldgica BS7750 que se
convirtié en la base para 1SO14000 y se n.ntlclpé a EMAS (Esquemas de Auditorfa y

Administracién Ecolégica, Unién Europea).

La creacién de ISO en 1947 para tener acuerdos de. normahzaclén internacional con el fi in de -
por medxo de comités propone las

encontrar armonfa en la unificacién de cntenos_

regulaciones y lineamientos a las que sus agremlados”deben dar cumplimiento.

'La nuevas normas de administracién se desarrollan bajo elementos como especificaciones
exactas, procedimientos e instrucciones precisas, procesos de reduccion al minimo de basura
y desperdicios, la aptitud del propésito, la consistencia de los productos y las restricciones
honestas y correctas, la evaluacién del desempeifio, la salud y seguridad de los trabéjadorcs y

1a comunidad, y la proteccién del entorno.

En este momento ISO9000 permanece como la norma predominante en el mundo, en tanto

que las empresas grandes o soﬁsticadas adoptan ISO14000.

La serie 1SO9000 es el pnmer y.,pnncnpal sxstema global mtegrado para optumzar la eﬁcacla
de la calidad de una emp sa u orga.mzacnén, al crear un marco para la meJora contmua, es

decir es un snstema que mejora la cahdad

Posteriormente la sene ISOl4000 es el sistema de administracién ecolégxca que contempla

la ldentlﬁcaclén, analxsls y evaluacnén de efectos potenciales globales y el dlseﬂo de medxdas

! Brian Rothery, F‘I_SOMOOO-ISOWOOO", Edit. Panorama, Primera Edicién, México 1996, pagina 13
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En México la audltona ambxental es la herramlema que deﬁne las medldas prcvenuvns o
correctivas necesarias para proteger el ambxente, es el instrumento volunumo que permite la

evaluacién y regulacién de las empresas en materia ecolégica y de seguridad e higiene.

El origen de la auditoria ambiental en nuestro pais obedece a los sucesos trgicos ocurridos en

Guadalajara, Jalisco en 1992, instrumentando el gobiemo un programa de mspecclén y .

evaluacion de las instalaciones en materia de seguridad e higiene y amblente

La implantaciéon de este programa se encargé a la Procuraduria Fede’ral de Proteccioén al
Ambiente (Profepa) con el fin de reducir los problemas ambientales ocasionados por las
emisiones de agentes contaminantes. A través de la normatividad que se aplica en la
auditoria ambiental se contribuye en la prevencién o correccién de aspectos técnicos y de
ingenieria que se originan en las instalaciones y en la revision de seguridad e higiene al
utilizar equipos. La auditoria avalia la contamin'ﬁcién existente en el agua, aire, suelo y el
control de residuos y materiales peligrosos, asi como el uso de recursos naturales y de la

energia.

’En Meéxico en los tltimos 8 afios se han promovido las auditorias ambientales que son
voluntarias con la finalidad de estimular las buenas practicas de operacién dentro del marco
de normatividad ambienta! y de pardmetros internacionales. Hasta octubre del 2001 -existian

1823 auditorias ambientales terminadas.

RESUMEN DE AUDITORIAS AMBIENTALES
1992 - Octubre del 2001

AUDITORIAS AMBIENTALES INGRESADAS 1,861
EN PROCESO 38

CERTIFICADAS 757
POR CERTIFICAR (LIBERADAS) 100
EN SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION 626
EN CONCERTACION DE PLAN DE ACCION 56

NO CONCLUYERON EL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA AMBIENTAL 284
TOTAL 1,861

Fuente: PROFEPA, Subprocuraduria de Auditorfa Ambiental -

2 www.profepa.com.mx
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Este programa ha concentrado a giros industriales prioritarios, tanto por sus Camcteristicas de

riesgo como. de importancia en las exportaciones nacionales,. se : encuentran empresas:_:

paraestatales como PEMEX, FERROCARRILES NACIONALES y C.F. E Y- por otra parte en{
el sector privado CEMEX, PENOLES, GENERAL MOTORS, NISSAN MEXICANA y otras’

en los giros textil, quimico, alimentos curtiduria, etc. Las audltorfas termmadas’ son quelas a

un seguimiento trimestral para verificar el cumplimento de los compromxsos contraidos

Se ha observado que con el programa de auditoria amblental que de cada peso que se mvxerte

en la reallzaclén de la auditoria, la industria compromete en promedlo, una mversxén de 40

pesos para soluclonar los problemas ambientales detec dos en la audnor{a. 3

FUNDAMENTO LEGAL

La contaminacién es una consecuencia directa de la acci6én que ejerce la actividad del. hombre
sobre el ambiente. Debido a ello es necesario implementar medidas, programas y accnones, :
preventivas y/o correctivas que contrarrestan los efectos causados por las empresas. Una de j
las formas para contribuir en la solucién de este problema, consiste en regular las condxcxonesv '

ecoldgicas, en las cuales se realizan las actividades industriales.

Basado en la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccién Ambiental en Materia de
Auditoria Ambiental (LGEEPA), Capitulo Primero, Articulo 20, Fraccién I, define a la
Administracién Ambiental como el “Conjunto sistematizado de acciones que establece una
empresa para el control, preparacion, ejecucion registro y proyeccién de sus actividades y
procesos con el propésito de prevenir la contaminacién ambiental, proteger y preservar los

recursos naturales.”

Por lo que quedan sujetos todos aquellos que por sus actividades puedan causar un deterioro

al entorno, creando el derecho al ambiente.
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La auditoria ambiental es la herramienta mas importante del derecho ambiental esta definida
también en la LGEEPA en Materia de Auditoria: Ambiental Capitulo Primero, Articulo 20,
fraccion II define a la Auditoria Ambiental como “ examen exhaustivo de los equipos y
procesos de una empresa, asi como de la contaminacién y riesgo que la misma genera, que
tiene por objcto evaluar el cumplimiento de sus politicas ambientales y requerimientos
normativos, con e} fin de determinar las medidas correctivas necesarias para la proteccién del
ambiente y las acciones que permitan que dicha instalacién opere en pleno cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente, asi como conforme a normas extranjeras e internacionales y

buenas practicas de operacién e ingenieria aplicables™.

Es en esta herramienta ~ la auditorfa ambiental — donde se tiene una regulacién integradora
que tiene que ver con la organizacién, y politica de la empresa, por lo cual su aceptacién es
someter a las industrias a verificar el funcionamiento de su administracién ecolégica y

demostrar la eficacia de su planeacion y organizacién.

El programa de Auditoria Ambiental fue implementado por la Procuraduria Federal de

Proteccién al Ambiente con el objetivo principal de reducir los problemas ambientales

-ocasionados por los agentes contaminantes. Por medio de las regulaciones normauvas

aplicados en las Auditorias Ambientales que previenen o corrigen aspectos técnicos” y de

ingenieria que se originan en los equipos de los procesos y en la- revisién de hlgxene y'

seguridad al operar los equipos.

La Auditoria Ambiental es el examen mtegral y: exhausuvo en térrmnos técmcos de‘una

empresa. Evalda la contaminacién en el suelo, agua y mre asf como el manejo de'

peligrosos.

La legislaciéon ambiental en su aplicacién es Qoluntaﬁa como lo indica lé’LGEEPﬂAreh ei
Capitulo Primero- Articulo 3° " en la realizacién de auditorias ambientales respecto a la
contaminacién y el riesgo que genera; pero es necesario llevar su ejecuk:ién a todas las
empresas para evitar sanciones ocasionadas bor las multas o en dltima instahcia llegar a la

clausura.
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Actualmente - las. empresas cumplen voluntanamente con . estos hnea.rmentos, con el

compromiso de me_]orar la cahdad de sus productos y mantener la conservaclén del medlo

. Cumphr con la politlca amblental ontemda en el Amculo 15 fracclones III IV Y VI
del la LGEEPA : '

III. ~'La deﬁmclén y brng'amacién para' la realizacion de estudios de evaluacioén de
dafios al ambiente;

IV. . Las acciones de capacitacién y las de orden administrativo que procedan;

VI. Una propuesta de plan de accién para la ejecucion de las medidas sefialadas en las
fracciones anteriores, indicando plazos e inversiones para su realizacién, mismos
que deberin ser de prioridad en razén de sus efectos sobre el ambiente.

e . Comprobar el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental y de los aspectos no
normados ‘ ’
. Permlte establecer la programacxén de acciones para mmlmlm nesgos de alteracnén al

entorno, a las personas y sus bienes.

¢ La obtencién de ahorro substancial a través del maneJo de mates

' pnmas, prbductos
termmados, ev:tando emisiones, derrames'y. perdndas R
e Mejorar la imagen publica de la empresa.
s Fomentar una cultura ecoldgica en el personal de la empresa asi como desu dxrectlva.

e Disminuir el pago de prima de riesgo ante el IMSS.

La Auditorfa Ambiental se basa en la Parte A, Punto 1, Fraccxones l 1 12 y 13 (ver o

apéndice A) de los “TERMINOS DE REFERENCIA”, Prevxsto por la LGEEPA en ‘el

Capitulo Segundo Articulo 1°, de conformidad con lo dxspuesto en la Ley Federal sobre~ o

Metrologia y Normalizacién y su Reglamento
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Adicionalmente es 1mponante mencxonar al Reglamento de ln Ley Gcneral de Equlllbno )

Ecolégico y. la Proteccxén al Amblente en Matena de Audltonus Ambxentules donde sobre“"’ :

todo se’ especifi ca el cnteno de audltorfa para este esquema dc audltorl’as, asi como- el

procedlmlento admmlstratlvo que xmphca una audltona ambxental con Profepa (Ver Anexo C)
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CAPITULO 1

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA REALIZACION DE
AUDITORIAS AMBIENTALES

1.1 INTRODUCCION

Los Términos de Referencia constituyen la base fundamental para la realizacién de auditorias

ambientales en nuestro pais.

El objetivo primordial de la auditoria ambiental es la identificacién, evaluacién y control de
los procesos industriales que pudiesen estar operando bajo condiciones de riesgo o

3«revision sistematica y exhaustiva de

provocando contaminacién al ambiente, y consiste en la
una empresa de bienes o servicios en sus procedimientos y practicas con la finalidad de
comprobar el grado de cumplimiento de los aspectos tanto normados como los no normados
en materia ambiental y poder en consecuencia, detectar posibles situaciones de riesgo a fin de

emitir las recomendaciones preventivas y correctivas a que haya lugar™.

Al determinar las acciones preventivas y correctivas se plantean las responsabilidades por-
ambas partes ( el auditado y la auditora) se suscriben en esté convenio y se asumen:‘i‘:

obligaciones en donde el auditado proporcione toda la informacidn necesaria y requenda para.i'

la auditoria y del auditor de identificar y subsanar las dreas de oportunidad.

La SEMARNAT ha abierto este programa a toda la industria nacional pues considera que es . A

mejor un programa de industria responsable que una accién coercitiva

?* www,profepa.com.mx,
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1.2 REALIZACION DE AUDITORIAS

Los requisitos para llevar a cabo una auditoria ambiental son:
e No tener ningiin procedimiento administrativo o legal pendiente con Profepa.

e Ser realizada bajo la responsabilidad de un auditor coordinador inscrito en el padron

de profesionales reconocidos para realizar auditorias ambientales.

El proceso de la auditoria se logra en 4 fases:

1.2.1 Planeacion de la auditoria ambiental

El plan de auditoria es el documento con que inicia formalmente la auditoria y es donde se
contraen derechos y obligaciones tanto por el auditado como por la auditora en concertacién

con Profepa.

El plan de auditorfa establece el programa a.seguir por e‘l, equipo de auditoria, contiene las
actividades a realizar, el método ‘utiliz,‘a‘do;'dei monitoreo y- andlisis requeridos conforme a

normas ya establecidas.

La planeacién de la auditoria comienza con la seleccxén de la empresa que se auditard que
segin los Términos de Referencla obedecen al nesgo potencial que las actividades

representan al ambxente

Se establecen por escnto las obhgaclones a que esta sujeta la empresa audltada duramc el

desarrollo y las actxv:dades del »progra.ma establecldo por la audltora a.l mlsmo txempo

concertados con Profepa G

11
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El objetivo principal de la planeacién de la auditoria es demostrar que realmente se cuenta con

los ‘recursos.y.._personal. adecuadoque. garantiza una buena ejecucién en cuanto. a.fechas

establecidas, experiencia en el puesto.

La siguiente etapa de la planeaci6n es la seleccién de la empresa auditora que llevard a cabo
las actividades de la auditoria y para ello los Términos de Referencia de Profepa indican que

esta seleccion estard sujeta a la capacidad de realizar trabajos encomendados estableciendo

por escrito la capacidad en cuanto equipo y personal, compromiso de confidencialidad y la

propuesta técnico econémica.

Fig. 1 Primera fase de auditoria: Planeacién
(segin los Términos de Referencia de Profepa)

DETERMINACION DE LOS
ELEMENTOS DE LA AUDITORIA

ASIGNACION DE LOS
ELEMENTOS A LOS AUDITORES

AUDITORES PREPARAN
DOCUMENTOS DE TRABAJO

!

EL AUDITOR

COORDINADOR PREPARA
EL PLAN DE AUDITORIA

A 4
I SE DISTRIBUYE EL

PLAN DE AUDITORIA

FACULTAD DE QUIMICA

PLAN DE
AUDITORIA
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CONTENIDO DEL PLAN DE AUDITORIA SEGUN LOS TERMINOS
DE REFERENCIA DE LA PROFEPA

IH.
Iv.

VIL

VIIL

Identificacion (Anexo B2)

Introduccién

Objetivos generales

Alcances generales

Procedimientos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

b))

k)
)]

Recopilacién de informacion
Investigacién documental y de campo
Contaminacién de aire
Contaminacién de agua
Contaminacién de suelo
Contaminacién por ruido

Residuos peligrosos y no peligrosos
Riesgo

Seguridad ¢ higiene industrial
Recursos naturales

Ahorro de Energia

Administracién ambiental

m) Elaboracién de reportes

. Organigrama
VL

Personal auditor (Anexo B6)
Cronogramas

a)
b)

General (Anexo B7)
Detallado_

Listas de veriﬁcac;ién
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Identificacién

Se indican los datos de la empresa auditada, la empresa auditora, el numero de auditoria que

Profepa asigna, y las fechas de inicio y termino de la auditoria, se utiliza el formato B2 de los

Términos de Referencia.

Ejemplo del registro de Auditoria Ambiental

AUDITORIA AMBIENTAL No.

NOMBRE:

DOMICILIO:

DELEG. O MUNICIPIO:
EDO:

C.P:

TEL:

FAX:

GIRO DE LA EMPRESA:;

CLAVE CMAP:

CLAVE SCIAN

RFC

DESIGNADO RESPONSABLE:
CARGO:

DESIGNADO RESPONSABLE:
CARGO:

REPRESENTANTE LEGAL:

EMPRESA AUDITADA

NOMBRE:

AUDITOR COORDINADOR:
AUDITOR RESPONSABLE:
DOMICILIO:

DELEG. O MUNICIPIO.:
EDO.:

C.p.:

TEL y FAX.:

No. DE PROYECTO:
FECHA:

EMPRESA AUDITORA

FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINACION:
COMENTARIOS:

AUDITORIA AMBIENTAL
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L Introduccién
Sc cxpllcael motxvo de la audltorfa #n{biental, los principios én los éuziles se d;asm'rollarti la
auditoria yr:los _Lehéﬁciés esperados.
IL. Obkjgyvtriv'orsi éénéfales
©Se exphcan los objetivos de la auditoria ambiental detalladamente.
III. Alcances generales
Se indican hasta donde llegaran las actividades de la auditoria.
IV. Procedimientos

Describe la forma en que se llevaran a cabo las actividades de la auditoria ambiental, la

normatividad para identificar y evaluar las actividades que pueden causar contaminacién son:

Tabla 1. Normatividad aplicada por rubro en el plan de auditoria

NORMATIVIDAD PARA CONTAMINACION DE AIRE

Determinacién de emisiones de humo por fuentes fijas que utilizan
NOM-085-ECOL-94 | combustibles fosiles s6lidos, liquidos o gaseoso o cualquiera de sus

combinaciones.

NMX-AA-09 Eif:::mﬁnadén de flujo de gases en conducto por medio de un tubo

NMX-AA-10 Determinacién de emision de material particulado contenido en los
gases que fluyen por un conducto.

NMX-AA-23 Terminologia.

NMX-AA-35 Det_enmnacxén de Bi6xido de Cal:tfono, Monéxido de Carbono y
Oxigeno en los gases de combustién.

NMX-AA-54 Determinacién del contenido de humedad en los gases que fluyen
por un conducto.

NMX-AA-55 Determinacién de Biéxido de Azufre en gases que fluyen por un
conducto.

NORMATIVIDAD PARA CONTAMINACION DE AGUA

Establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las

NOM-002-ECOL-96 | descargas de aguas Residuales a los sistemas de alcantarillado

urbano o municipal.

NOM-127-SSA1-94 Limites permnsxble; .de c_alxdad y tratamiento a que debe someterse el
agua para su potabilizacién.

15
FACULTAD DE QUIMICA




NORMATIVIDAD PARA CONTAMINACION DE SUELO

| Aun no existe normatividad propuesta para este punto.

NORMATIVIDAD PARA CONTAMINACION POR RUIDO

NOM-081-ECOL-94

Que establece los limites maximos permisibles de emision de ruido
de las fuentes fijas y su método de medicién.

NOM-080-STPS-93

Determinacién del nivel sonoro continuo equivalente, al que se
exponen los trabajadores en los centros de trabajo.

NORMATIVIDAD PARA CONTROL DE RESIDUOS PELIGROSOS

NOM-052-ECOL-93

Establece las caracteristicas y limites de los residuos peligrosos.

NOM-053-ECOL-93

Determinar los constituyentes que hacen a un residuo peligroso.

NOM-054-ECOL-93

Determinar la incompatibilidad entre dos o mas de los residuos
considerados como peligrosos en la NOM-052-ECOL-93.

NOM-087-ECOL-96

Requisitos para la separacidn, envasado, recoleccién,
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de los
residuos peligrosos biolégico-infecciosos.

NORMATIVIDAD PARA RIESGO

NOM-005-STPS-98

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.

NOM-014-STPS-93

Condiciones de seguridad e higiene pare los trabajos que se
desarrollen a presiones anormales.

NOM-018-STPS-93

Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los servicios de
regaderas, vestidores y casilleros en los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-98

Colores y seiiales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-107-STPS-93

Prevencion de accidentes en maquinas y equipos que operen en lugar
fijo- seguridad mecénica y térmica -

NOM-122-STPS-96

condiciones de seguridad e higiene para ¢l funcionamiento de los
recipientes sujetos a presion y generadores de vapor o calderas que
operen en los centros de trabajo

NORMATIVIDAD PARA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

NOM-001-STPS-93

Condiciones de seguridad e higiene en los edificios, locales,
instalaciones y dreas de los centros de trabajo.

NOM-002-STPS-94

Relativa a las condiciones de seguridad y proteccién contra
incendios en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-94

Equipo de proteccion personal para los trabajadores en los centros de
trabajo.

NOM-019-STPS-93

Constitucién registro y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo.

NOM-020-STPS-94

Medicamentos, materiales de curacién y personal que presta los
primeros auxilios en los centros de trabajo

Nota: Solo se ejempli

ficaron algunas de las normas mas comunes en cada rubro (dependiendo

del giro de la empresa se anexan o se eliminan normas) utilizadas en el plan de auditoria.
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v Organigrama

Ejemplo de un organigrama del personal que participa en una auditorfa ambiental.

Director .

Auditor Coordinador

Auditor Responsable

.
i_Taharatorio

Auditor en

Auditor en Agua

Recursos Riesgo
Natural - .
?Energ?: d Administracién
Ambiental

Auditor en Residuos
Peligrosos, y Residuos
nn Peliornsns

Auditor en
Ruido y Aire
Auditor en Suelo Auditor en
y Subsuelo Seguridad e Higiene

VI Personal auditor (Anexo B6)

Se da a conocer informacién acerca del personal auditor como la experiencia, nivel educativo

y otras aptitudes. Ejemplo de un formato lleno.
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AERERE RO

NOMBRE:

CLAVE:

ORGANIZACION: _XXX SA. DE CV.

ACTIVIDAD: Residuos

CLAVE:

No. DE REGISTRO:

1. EDUCACION
Ing. Qulmico

2. EXPERIENCIA

Responsable de residuos peligrosos y no
peligrosos y contaminacién de suelo y
subsuelo en los trabajos de Auditoria
Ambiental

3. OTRAS APTITUDES

4. CAPACITACION

ORGANIZACION:

PERIODO:

FACULTAD DE QUIMICA
UNAM

Polaroid de México (Querétaro)
SKF (Puebla)

ELMET (Veracruz)

INSA (Aguascalientes)

Talleres de FNM Manzanillo y
Tepic

Sedas Real (Edo. de Méx.)
Termoeléctrica el Sauz (Querétaro)
Cartones Ponderosa (Querétaro)
Compafifa Nestle (Veracruz)
Fertirey (Coahuila)

Ingles 75 %
Manejo de PC

Diversos cursos de residuos
peligrosos

1985-1990

Nov. 96 a Ene. 97
Oct. 96 a Mar. 97
Nov. 96 a Ene. 97
Nov. 96 a Ene. 97
Feb. 96 a Abr. 97

Jun, 96 a Ago. 96
Oct. 95 aEne. 96
Mar. 95 alJul.. 95
Dic. 94 aMar, 95
Feb., 95 a Abr. 95

5. OBSERVACIONES

6. POR EL DEPTO. DE CAPACITACION

7. POR LA EMPRESA

PUESTO:

LUGAR: México D.F.

—— e —————eer ]

FACULTAD DE QUIMICA

NOMBRE:;__XXXXX XXXXXX XXXXXXX FIRMA:
PUESTO:___ _Gerente de Proyecto
NOMBRE: _XXXXX XXXXXX XXXXXXX FIRMA:
FECHA: Junio de 1997
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VII Cronogramas

Documento donde se indica el avance de la auditoria. Se presenta un ejemplo de un cronograma lleno.

[ = e —— ——
ACTIVIDAD REsPoN- FECHA  FECHA SEMANA
SABLE  [NICIO  (TERMINO
|2F4F6P89 o 11 iz 13 e
I. VISITA PRELIMINAR (Recop. dc inf] [quipo  [3-0201 p3-0201 |X
[pare claborar Plan de Auditoria) puditor
b, Aviso de incorporacién al programa [P lantw  [13-03-01 [13-03-01 X
ke auditorias ambientales R [Eq. Auditor
. PLAN DE AUDITORIA P [Equipe 050301 paosor | |X|X|X(X|X
Elaboracitn R o ps0301 po-z0n | X)X
Entregaa PROFEPA R 13-03-01_13-03-01 X
Revision por parte dc PROFEPA R 14-03-01_[04-04-01 X[X[x|x
1. DESARROLLODELAAUDITORIA g, Auditor XX X[XIX]XiX
AMBIENTAL R
Visita de campo P 05-04-01_11-05-01
Pruchas y Andlisis P 05-04-01_|11-05-0! X
Elaboracién del informe 1 14-05-01 [18-05-01 X
Revision del informe por la planta P R1-05-01 P5-05-01 X
Revisién del informe por el AuditorP R1-05-01 5-05-01 X
Coordinador
Elaboracién del POA y concertacién [P D1-05-01_]5-05-01 HHEE X
Elaboracién de conclusiones finales P 28-05-01 [7-06-01 :

R- representa el tiempo real.

i

} ‘
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IFig. 2 Seleccién de la émpresa auditora

AUDITORA

PRESENTA PROPUESTAS
TECNICO-ECONOMICAS A LA
EMPRESA AUDITADA

y
LA AuDiTADA sELECCIONA T |

PIDE PLAN Y
LO REVISA

CORRECCION
DEL PLAN DE
AUDITORIA

LA AUDITADA ACEPTA

PRESENTANDO EL

INICIO DE o] PLANY LA CARTA

AUDITORIA "] DEINTENCION A
LA PROFEPA

FACULTAD DE QUIMICA
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‘Empieza con la reunién inicial donde se conoce fisica y formalmente al equtpo de audltorla S

1.2.2 Ejecucién

En esta etapa la auditoria se desarrolla en campo conforme al plan esti;blecido y aceptado.

que conducird las actividades de la audltorfa y al mismo tlempo se establ
comunicacién con las personas a contactar. Se da a conocer el alcgn >
de la auditoria para la reunién final y conocer en ella las conclus

aclarar cualquier discrepancia o duda.

Segin los Términos de Referencia de Profepa las acthldades desarrolladas en general

cubren los sngmemes puntos:

Revision de las instalaciones 'dq la ‘em;pr'esa_
Revisién del entémo g e

Riesgo

Seguridad e hlgnene mdustnal

Agua

Aire

Sueloy subsuelo

Ruido ;

Residuos sélidos (no pehgrosos)

I Y

10. Residuos pehgrosos e

Los puntos vax'ian"dépéhdiéha r s:iipués,t‘o,‘dél giro en ‘particu]‘ar' de cada empresa.
Actua]mente los puntos

cubﬁr segun ‘el r'egla'n'\ent'b" de'la iLGEEPAv en Materia de
AudltonaAmblentalson Sl T e T ' C

e
2. Agua;
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Suelo y subsuelo,
- Resnduos pellgrosos,
Remduos séhdos e mdustrlales no pellgrosos,
Rundo, SR i
Segundad e hxglene industrial;

e N w AW

Energia;

9. ‘Instalaciones civiles y eléctricas;

10. Recursos naturales;

11. Riesgo ambiental;

12. Administraci6n industrial, y

13. Cualquier otra que se relaciones con los efectos adversos al ambxente y los recursos

naturales que genere la mstalaclén audxtada.

Las pruebas y andlisis requendos en ‘el desarrollo rmsmo de la audltoria son realizados por

una empresa reglstrada en:la: EMA' Bntldad‘Mexlcana de Acredxtaclén), previamente

contratada por la audltora o por la misma empresa audltada.

Bl reporte postenormente se ntregani a t:ravés de la auditada y el Auditor Coordinador a

Profep&

FACULTAD DE QUIMICA
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Fig. 3 Segunda fase de auditoria: Ejecucién
% (segﬁn lo§ Tér[ninqs de Referencia de Profepa)

NOTIFICACION AL
AUDITADO

l REUNION INICIAL

—>{ bE_EviDENCIAs ]

y

OBTENCION DE
INFORMACION

y.

DOCUMENTACION
< DE LAS
L OBSERVACIONES
COORDINACION Y
SUPERVISION DE
LA AUDITORIA
y
REUNION
FINAL
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1.2.3 Registro y reporte de 1a auditoria

Es el resultado de las evaluaciones realizadas durante la auditoria y se reporta directamente

a la Procuraduria de Federal de Proteccién al Ambiente, aun cuando los Términos de’

Referencia de Profepa indican que al supervisor, el reporte deberé contener:

e Resultado de las evaluaciones
e Deficiencias encontradas aprobadas por el auditor lider de la auditoria
e Si se requiere de una accién preventiva o correctiva inmediata
e Seestructurara en 3 volimenes de la siguiente manera:
> Resumen ejecutivo (Volumen I)
>  Informe de auditoria (Volumen II) ’
»  Anexos fotografico, técnico (Volumen III) y el programa de obras y
actividades ( Anexo B)

El Resumen Ejecutivo es el Volumen I y contiene: Sintesis, Dictamen, Plan de Accién,
Anexo Técnico y Anexo Fotografico.

La Sintesis detalla brevemente la ubicacién, principales actividades, procesos utilizados,

materias primas, volumen de produccién sustancias peligrosas y cualquier otra aspecto.

La deﬁclencxas halladas se descnbn'én de forma breve y se les dard pnondad a las de

cardcter urgente

El Dxctamen stablece un; expllcaclén correcta de las deﬂclencxas encontradas y estasv

seran desarrollada -apegadas a los ‘b_]envos de Ia auditoria y ' se emitirdn recomendaclones

que logren la olucién de las deficiencias,

Se scﬁaléyép

personal que esta expue:

FACULTAD DE QUIMICA
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El Plan de Acci6n establece todas las medidas que sean necesarias para solucionar las

deficiencias, poniendo en marcha programas, procedimientos o cualquier otra accién, que

sera ejecutada en un tiempo establecido de realizacién.

Fig. 4 ‘Tercera fase de auditoria: ~Reporté de la auditoria
(segiin los Términos de Referencia de Profepa)

BORRADOR DEL
INFORME

Y
REVISION DEL

INFORME
3
INFORME _ INFORME DE
DEFINITIVO — 7 LA AUDITORIA

A
l DISTRIBUCION DEL

INFORME

v
CONSERVACION DE

REGISTROS

FACULTAD DE QUIMICA
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Los Anexos incluyen al menos:

¢ Diagrama de bloque o esquemitico de las instalaciones auditadas

e Resultado de los muestreos

e Diagrama de ubicacion de la empresa

e Diagrama de flujo de proceso : :

¢ Simulacién para determinar radio de afectacién en casos de siniestros

e Organigramas de la empresa auditada.

Los Anexos fotograficos son fotografias de las deficiencias encontradas.

1.2.4 Seguimiento de la auditoria
El seguimiento de una auditoria se basa en las deficiencias encontradas en la auditoria, en el
cual se establecen para cada una un plan de accién. El auditor establecera qﬁe la empresa

resolvera estas deficiencias mediante:

e Un programa de actividades

e Plan de trabajo

* Procedimientos necesarios

e Capacitacion al personal

e Asignacion de recursos necesarios

e Registro y reportes de dichas actividadeé

El seguimiento de auditorias se hace é@’nférme a los Términos de Referencia.

FACULTAD DE QUIMICA
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. Fig.5 Cuarta fz‘x'sejdé Valljdk'itroxjfu:r Seguin}igntp '
(segiin los Términos de Referencia para Seguimientos de Profepa)

ESTABLECIMIENTO DE
ACCIONES CORRECTIVAS

REALIZAR SEGUIMIENTO DE
ACCIONES CORRECTIVAS

SI

NO ‘

SEGUIMIENTO DE o
ACCIONES CORRECTIVAS » INFORME

\ 4
ﬁ CONSERVACION DE

ACCIONES PREVENTIVAS

FIN

FACULTAD DE QUIMICA
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E PREAUDITORIA

- SELECCION DEL AUDITOR

PLANEACION
- SELECCION DEL AUDITADO
- PLAN DE AUDITORIA

EJECUCION
- CONFORME AL PLAN
DE AUDITORIA ACEPTADO

B AUDITORIA

y

A 4

REPORTE
- EVALUACION Y REGISTRO
-  RESULTADOS
- REPORTE A PROFEPA

A

\ a POSTAUDITORIA

SEGUIMIENTO
- PLANDE ACCION
CONCERTADO
- CIERRE

mh
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1.3 PROGRAMA DE PROTECCION AMBIENTAL

Este documcnt§ es una guia para establecer y ejecutar el programa de proteccién al
ambiente ‘incliuye un Sistema de Administracién Ambiental (parte E de los Términos de
Referencia de Profepa). El propésito de este programa es lograr lo propuesto en la Ley
General de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente en el Titulo 1V (reducir el riesgo
de/o la emisién de materia o energia peligrosa o contaminante a limites aceptables para el

ambiente, la poblacién o a sus bienes).

El programa de proteccién al ambiente contendra:

1. Programa. Controla las actividades, organizacién del personal, asignacién de
recursos, registro y reporte de resultados.

2. Organizacioén. En el programa sera claro en la definicién de responsabilidades,
responsabilidades e independencia para lograr los objetivos de la auditoria.

3. Capacitacion. Adiestramiento para perfeccionar la habilidad requerida en la
auditoria respaldada por el nivel educativo.

4. De los Documentos. Documentar el programa para identificarlos, emitirlos y
distribuirlos.

5. Registros. Se registrard los resultados con el fin de obtener la evidencia de
auditoria y serdn avalados por el personal adecuado.

6. Diseiio. De las estructuras, equipos o componentes con c6digos, normas, métodos,
andlisis, estudios o procedimientos apropiados para los objetivos ambientales de
este documento y serd contenido en planos u otros documentos.

7. Instalaciones. Toda estructura o equipos contemplado en el programa debe ser
mantenido y operado conforme a procedimiento.

8. Actividades o procesos de operacién. Ejercer un adecuado control de las
sustancia peligrosas que reducen el riesgo de la contaminacién.

9. Atencion de emergencias.

FACULTAD DE QUIMICA
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10. -Adquisicién y suministro. Las actividades del programa deben ser
realizadas por proveedores o contratistas. )

11. Manejo, empaque, almacenamiento y Transporte. De sustancias
peligrosas.

12. Identificaciéon de rastreabilidad. Mediante el etiquetado de materia
prima, producto, subproducto, desecho o residuos. e

13. Calibraciones. De los instrumentos, herramientas y aparatos utxhzados

14. Inspecciones y pruebas. De las sustancias peligrosas o contammantes para,

determinar el grado de cumplimiento de la legislacién amblenta] i

15. Auditorias ambientales. Para determinar si son efecnvos y alcanzan los
objetivos ambientales. ‘

16. Inconformidades. Alguna desviacién u omisién en la auditoria.

17. Acciones preventivas o correctivas. Deacuerdo a las récomendaciones que
establecen una alternativa de solucién, condiciones minimas para la solucién y con

ello la modificacion del programa.

Esta seccién de los Términos de Referencia que se describe en la parte “E”, no se ha
desarrollado ni ha cobrado la importancia que tiene, se trata de un Sistema de
Administracién Ambiental que permitiria a las organizaciones asegurar lé continuidad y
mantenimiento de las acciones necesarias para dar cumplimiento-a’los requerimientos

legales y a los adoptados por la organizacién para mejorar su desempefio ambiental.

Por otro lado la parte C “Supervisién de las Auditorias Ambxentales" solicita la presencia
de un supervisor en el proceso dela auditoria con el propésxto de garannza.r la objetividad
del trabajo; sin embargo todo auditor que se Jacte de serlo sabe que como miembro del
grupo auditor durante el desarrollo de la audltorla debe cumplu' con los Principios

Generales de Auditoria.
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e Integridad y objetividad
Los miembros no deberan desvirtuar los hechos concientemente, y en sus actuaciones,
comprendidas las de asesoria fiscal y de gestién, no deberdn supeditar su opinién a lz@ de
otros. :

e Competencia profesional
Los miembros emprenderén solo aquellas actuaciones que ellos o su 'emprcsh puedan llevar
a cabo competentemente. : .

e Rigor profesional
Los miembros deberan ejecutar sus actuaciones con rigor.

e Planeacién y supervisiéon
Los miembros planeardn y supervisarin sus actuaciones adeéuadamente.

e Datos suficientes
Los miembros obtendrén datos suficientes . para aﬁbygr razonablemente sus conclusiones o.
recomendaciones. - ‘ -

e Prondsticos

Los miembros no permitirin que su nombre sea utilizado en relacién con pronésticos de
futuras transacciones de forma que se pueda hacer creer a terceros que ellos garantizan el

cumplimiento de la predicci6n.

¢ Informaciones confidenciales del cliente

Los miembros no revelarin ninguna informacién confidencial obtenida durante sus

actuaciones excepto cuando medie consentimiento del cliente.
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* Honorarios contingentes

El cobro de los servicios no debe quedar supeditado ni debe variar en proporcién de los
resultados. No obstante la tarifa debe ser variable haciéndola depender, por ejemplo, de la
complejidad de las tarcas realizadas. Las tarifas no pueden considerarse contingentes si se
han fijado por tribunales u otra autoridad publica, o en materia fiscal, si estdn establecidos
en relacién con los resultados de procedimientos administrativos judiciales de naturaleza

tributaria.
e Acciones de descrédito
Los miembros no realizardn actos que desacrediten la profesién.

e Publicidad y otro tipo de oferta

Los miembros no intentardn conseguir cliéhtgs ‘por medio de publicidad u otra forma de

oferta de una manera falsa, equivoca o engﬁﬁosa. )

e Comision
Los miembros no pagardn comisiones para obtener clientes, ni aceptarén comisiones ‘para
recomendar a un cliente, productos o servicios de otros. Esta notma no impedirzi pagos a
personar o a sus herederos derivados de practicas ocumdas antes de la v:gencla de esta

regla.

Hay que mencionar que esta parte ya no opera como esta descﬁta ya que ha desaparecido
fisicamente la figura del Grupo de Supervisién y esta funcién “la.asume el Auditor

Coordinador y cada uno de los miembros del equipo auditor.

Adicionalmente la parte D “Informe de Auditorfa™ describe los reqmsxtos que debe cumplir
el informe de la auditoria y que ya se ha mencionado, tamblén es 1mportante mencionar que
cualquier auditor con un minimo de experiencia sabe que al ﬁnahmr el traba_]o de campo

debe presentar un informe de su evaluacion.
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CAPITULO 2

LINEAMIENTOS INTERNACIONALES PARA LA REALIZACION
DE AUDITORIAS AMBIENTALES

2.1 INTRODUCCION

1SO9000 e 1SO14000 son series internacionales estdndares que dan énfasis a la importancia
de la Auditoria Ambiental, el monitoreo o seguimiento es la herramienta til para verificar
la efectiva implementacién de la organizacién que sigue politicas de calidad, seguridad,
higiene y medio ambiente. La Auditoij(a Ambiental es parte esencial para la

certificacién/registro y sobre todo para lograr la mejora continua del sistema.

Estos estdndares internacionales proporcionan una gufa para la conduccién intema y
externa de auditorias ambientales, dado que es la base para el manejo de programa de
auditorias. Pensado en usar los estAndares internacionales en las auditorias ambientales, se
ha implantado el manejo de sistemas de medio ambiente a organizaciones por auditores de

certificacidn, acreditacién o estandarizacion en el 4rea de conformidad.

Los estdndares internacionales son una guia flexible y aplicada en un rango, esta guia puede
ser adaptada dependiendo de la naturaleza, tamaifio y complejidad de la organizaci6n para

conducir los objetivos y alcance de la auditoria.

A pesar de la aplicacién de los estdndares internacionales a la auditoria de administracién
de sistemas ambientales, se puede considerar una adaptacion extendiendo la guia,
aplicando a otro tipo de auditorias que incluyen otro sistema de auditoria, esto debido a que
la auditoria se ha convertido en una herramienta de la administracién y los principios que la
rigen son los mismos en cualquier ﬁpo de auditoria lo que cambia es él famoso criterio de

auditoria que es el conjunto de requerimientos contra los que se realizara la evaluacién,
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2.2 TERMINOS Y DEFINICIONES ISO 14010

Auditoria

~ Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia por evaluacién

objetiva y por criterio.

Nota: ]
Alguna vez la auditoria interna en su primera parte conducia a favor de la
organizacién, por intencién misma y pueden por fundamentos de la orgamzac:én declararse

de conformidad,

La auditoria externa que generalmente incluye la segunda y tercera parte de la auditorfa. La
segunda parte de la auditoria conduce a un beneficio paulatino en la organizacién, como
cliente, o como otra persona. La tercera parte de la auditoria es conducida por los servicios
externos e independientes de una organizacién. Esta organizacién prevé la certificacion y
registro de los requerimientos de conformidad en ISO9000 e ISO014000.

La calidad y el manejo de sistemas ambientales pueden ser audxtados con_;untamente en

combinacién.

Cuando dos o mas organizaciones cooperan en la’ realizaciénde. una auditorfa esta es
terminada conjuntamente. o B
Criterios. de anditoria

Pol(tlcas précticas, procedlmlentos o requenmlentos contra los que el auditor compara las
evidencias reunidas en la audltoria

Nota:

Pueden incluirse requerimientos pero no estin limitados a las normas, guias,

requerimientos organizacionales especificados y requerimientos legislativos o regulatorios.
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Evidencia de auditoria
chié{ro,i,aecl'éfééibh de un hecho u otra fﬁfonﬁhéidn, relevante 'qrue puede ser verificable.

Nota: | : S e
La evidencia puede ser cuantitativa o cualitativa. S

Hallazgo (s) de Ia auditoria
Resultado (s) de la evaluacién de las evidgncias_reunidas, c‘omparadas‘ con los criterios

auditables.

Nota: s ‘

Los hallazgos de la auditoria son considerados para los objetiios de la auditoria y
conforman las bases para el informe de la auditoria. ' k : o
Conclusiones de la auditoria
El resultado de la auditoria es la siguiente consideracién de los objetivo's, de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria. . : o : B
Cliente auditado
Organizacion o persona que solicita una auditoria. -

Auditora

Organizacién que realiza audjtorias;‘ i; :

Auditor (Ambiental)’

Persona en competencia para conducir una auditorfa.

Nota: - Tl : : o )
Enla ISO 1401 2, se dan los criterios para la evaluacién de auditores ambientales.
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: Equlpo de audltorla .

Auditor lider (Aﬁnbienfal)

Persona capaz de dmmxstrar y reahzar Auditorias Ambientales.

Uno o mas qudxtores que 'conducen una auditoria.

Notal 5 :
Un auditor del equipo de auditorfa es nombrado como representante.

Nota2: ">
S El eqmpo de audxtor{a puede incluir auditores en preparacnén, como

; requem' expertos técmcos

Noia 3o
L La compaﬁ!a puede observar el equipo de auditorfa sin objecién

L como parte deello.
Experto técnico

Persona que cuenta con conocimientos expertos respecto a lo que se esta auditando,

~Nota 1

Los conocimientos especificos del experto deben incluir organizacién,
proceso, actividades que se realizan en las auditorfas, como el

lenguaje utilizado en la auditoria.

Nota 2
El experto técnico no puede realizar tareas del auditor.

Programa de auditoria

Servxcxo de una o mas auditorias planeada en tiempo especifico y dirigido hacia un

prop651to

'Plan de audltorla i

Descnpclén de las act1v1dades del lugar y dlsposxcxén de auditoria.
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Alcance de la auditoria . .
TExtensién y limites 'dé"igzaﬁd{{&;i&. i

Nota N A L ;
El alcance tlpICO mcluye la descnpclén del lugar f' isico, ;actividades

Orgamzaclonales y de proceso, ‘asf como el penodo uuhzado

Competencia

Capacidad moS&ada ydmgd hac a el cgndqimiento practico.

2.3 PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA 1SO 14010

En la auditoria la confianza es la caracteristica principal. La forma de realizar la auditoria
se basa en la eficiencia y la seguridad como soporte en el manejo y control, proporcionando
informacién que puede mejorar el funcionamiento. La adhesién de este principio es un
prerrequisito relevante y suficiente para concluir la auditoria. Los auditores que trabajan
independientemente con uno u otro alcance similar obtienen conclusiones similares dadas

las circunstancias.

Principales caracteristicas de los auditores:
Etica.
Cimiento del profesxonallsmo

El rol del audntor es la conﬁanza, mtegndad conﬁdencxahdad y discrecion.

Calidad del reporte junto con la exactitud y  confiabilidad.
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.en las actlwdades de

El reporte de la audltoria debe reﬂejar enlas conclusxones la exactitud y de estar complcto

auditoria y ‘el audntado, trados deben mcluxrse en el rcporte

Nivel profesional -
El ejercicio de los auditor éfectuar 'é'lﬂ_'f
trabajo y la Conﬁdehé' '
interesados. Por la-exis

importante.

Los dos principios restantes de audntor{a pnmordlalmente descnbe el proceso de audltoria; “

Una auditorfa “es por: deﬁmclén mdependlente B s:stemétxca y con caracterfsucas; )

estrechamente enlazados con estos dos prmc1pxos
Independencia.
Fundamento de imparcialidad y objetividad en las conclusiones de la auditorfa.

Las auditorias son objetivas e independientes, el équipd ‘que realiza la auditoria esta libre de

la predisposicion.

Evidencia.

Fundamento racional que se plasma"er;' las Epnglhsiqnes ‘dé la auditoria.

La evidencia en la auditorfa es venﬁcable Esto se basa en la informacién disponible.

Después la auditoria es conducxda durante un penodo ' e,tlempo y recursos ‘finitos.: Sin

embargo el uso de la ev:dencla ‘para :Ias onclusxones de'la aud:torfa deben tener una

confidencia apropiada.

Responsabilidad.

Fundamento que obliga a darle cumphmxento a las normas de audxtorfa.

La responsabilidad también incluye calidad en el servnclo.
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2.4 MANEJO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Actualmente una organizacién tiene necesidad de conducir auditorias, por lo que debe

implemehtar y manejar con efectividad un programa de auditoria. El propésito del
programa de auditoria es asistir a la organizacién en los recursos necesarios para facilitarle

la conduccién de la auditoria completa y en el tiempo estipulado.

El programa de auditorfa puede mcluu' la forma de conducir la auditoria por la diversidad
de objetivos -y dependlendo del- tamaﬂo naturaleza y complejidad de la organizacién
auditada se puede incluir solo uno, varios o muchas auditorias. El programa de auditoria
también puede incluir la umén y ‘combinacién de auditorfas. Una organizacién puede

necesitar establecer uno o mas programas de auditoria segiin sea necesario.
La alta gerencia debe tener un gran manejo de auditoria en el programa de auditoria.
El manejo del programa de auditoria incluye:

e Establecimiento de objetivos del programa de auditoria.

e Establecimiento de responsabilidades y procedimientos.

e Aseguramiento de la implantacién del programa de auditorfa.

e Monitoreo y revision del programa de auditoria.

e Aseguramiento de la asignacién del seguimiento del avance del programa de

auditoria.
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"'Fig. 6 Ciclo del manejo del programa de auditorfa.

PROGRAMA DE AUDITORIA l

OBIJETIVOS

PROCEDIMIENTOS

RECURSOS PLAN
RESPONSABILIDADES

A 4
)

y
IMPLANTACION DEL PROGRAMA

H MEJORAMIENTO

EVALUACION DE AUDITORES

L]

e ASIGNACION DEL EQUIPO DE FIN
AUDITORIA

e ACTIVIDADES DIRECTAS

e AVANCE

y
| MONITOREO Y REVISION DEL PROGRAMA I

SEGUIMIENTO
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. 2.4.1,0bj¢tivos del programa de auditoria.

Los ObjethOS deben ser establecidos por el programa de audltoria, dlrecm y planeada y el
procedxmxento de-la misma. Dependiendo del tamai‘io, naturaleza y: complejldad de la

orgamzacxén se puede encontrar ObjethOS smgu]ares de la audltorla

Los objetivos estén basados en las Siguientes consideraciones: " -

a) - Prioridades.

b) - Intenciones comerciales.

c) Manejo de requerimientos del sistema.
d) Requerimientos legal y contractual; ‘
e) Requerimientos del cliente.

f) Riesgo potencial de la organizacién. .

g) Suplir la evaluacién.
Por ejemplo los objetivos de un progmma aeréﬁditoﬁa son: .

a) Lograrla cemﬁcacnon del manejo de sistemas estandanzados, Cemﬁcado de Industria
Limpia, por ejemplo o
b) Asegurar de conformidad los requerimientos contractuales y/o legales.

2.4.2 Extension del programa de auditoria.

El programa de auditoria puede variar por el tamaiio, naturaleza,y complejidad. La .

extension del programa puede ser influenciada por:

a)  Alcance, objetivos, duracién y frecuencia con que cada p:)b §‘stz§ri;qnfirucida en la
auditoria, k g k

b) Tamafio, naturaleza y complejidad de la organizacién. . - ‘
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c)  El numero, importancia de la comple_udad snmlhtud y colocacnén de las actividades :

de la auditorfa.

d)  Estandares y requerimientos legales c(:mt‘rac‘tuallés, politicas,” procedi léntos ygoiro
criterio de auditorfa. ‘ i - i

¢)  Necesidad de la acreditacién y registro/‘cér}tiﬁcacibh.’ o

f) Lenguaje y cultura social utilizada. i : 2 ;

g) Los resultados previos de la auditoria y la revxsuSn del programa prevno ala .
auditoria.

h)  Partes que conciernen al interesado.

i)  Algin cambio significativo en la organizacién, actividades o 4reas funcionales.

2.4.3 Responsabilidades del programa de auditoria

La responsabilidad del manejo del programa de auditoria debe ser asignado de forma
individual(es) a quien o quienes tengan el entendimiento general de los principios de
auditorfa. La competencia del auditor y la aplicacién de las herramientas y métodos de la
auditoria es un asunto de cardcter relevante en las actividades que se les desarrollan al

auditado.
La asignacién de responsabilidad en el programa de auditoria maneja:

a) Define, implementa, mantiene y perfecciona el programa de auditoria.

b) Identifica y prevé los recursos para el programa.

2.4.4 Recursos del programa de auditoria.

Al identificar los recursos del programa de auditoria se debe considerar lo siguiente:

a) Recursos fmancxeros necesarios para desa.n-ollar, 1mplementar anejar y perfeccnona.r

las acnwdades de la auditorfa. .

b) Herramientas y métodos de la auditoria.
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<)
d)

e)

Disponibilidad de auditores y técnicos expertos

Llevar a cabo ¢l procedimiento y mantener la competencm dcl audxtor Y pcrfecclonar .

la habilidad del auditor.
La capacidad del auditor para llevar a cabo los objetivos particulares del programa de
auditoria.

Tiempo, viajes y algiin otra necesidad de la auditoria.

2.4.5 Procedimientos del programa de auditoria.

El procedimiento del programa de auditoria debe estar establecido y dirigido por ejemplo:

a)
b)
<)
d)
€)

Planeando y enlistando las actividades.

Asegurando la competencia del auditor y el equipo lider de la audxtorla.
Seleccionando apropiadamente el equipo de audltona

Auditores que llevan a cabo la auditoria.

Perfeccionar la auditoria.

2.4.6 Implementaciéon del programa de auditoria.

La implementacidn del programa de auditoria debe incluir:

a)
b)
<)

d)
€)
)
g)

Documentacién del programa de auditoria y comunicacién de las partes importantes.
Coordinacion y planeacion de la auditoria y alguna otra actividad programada.
Establecimiento y mantenimiento del proceso de evaluacidn inicial de los auditores y
la evaluacién continua del adiestramiento necesario para lograr el perfeccionamiento
profesional de los auditores.

Aseguramiento de la designacién del equipo de la auditoria.

Proveer los recursos necesarios para el equipo de auditoria.

Asegurar la forma de conducir la auditoria , acordado en el programa de auditoria.
Asegurar el control de las actividades de la auditoria. '
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h) Proveer y aprobar los reportes de auditoria y asegurar la distribucién de estos al
cliente y otras partes especificadas. .~ .. - ,, .

i) Asegurar el seguimiento aplicable a la audltoria

Si una organizacién opera calidad y el ambxente, penmte el uso del programa de audltona

descrito por los estandares mtemaclonales

Cuando dos o mas organizaciones cooperan en una auditorfa es terminada de manera
conjunta. [Esta responsabilidad del manejo del prdgrama de auditorfa debe considerar
adicionalmente los recursos, composicién del equipo de auditorfa, competencia del equipo

lider de la auditoria y el apropiado procedimiento.

2.4.7 Registro del programa de auditoria.

El registro debe ser monitoreado y demostrar la operacién del programa de auditoria y debe

incluir:

a) Resultados del programa de auditoria.
b) Registro de la auditoria.

e Planes

» Reporte

= Reporte de conformidad

* Acciones preventivas y correctivas

c) Registro del personal de auditoria, sujeta a la evolucién del funcionamiento, seleccién

del equipo de auditoria y preparacién.

2.4.8 Monitoreo y revisién del programa de auditoria.

La operaciéon del manejo del programa de auditoria debe ser monitoreado por intervalos

apropiados y fijos, estos objetivos deben estar presentes. El programa de auditoria debe
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llevar revisiones fijas, debe de ser  efectivo: e identificar. las -oportunidades  de

perfeccionamiento, . S e

El monitoreo del;ersvef)r;avyién:ao usando indicadores como bor,ejempldz S
e La hablhdad del equipo de auditoria de llevar a cabo Ios obJetlvos de la
audntona : i

L] ,‘Conformtdad del programa de auditoria y planeacién.

« - Tiempo de corregir acciones antes de cerrar el programa de audltorfa.

e Retroalimentacion de los auditores y auditados.
Este programa de auditoria debe considerar la revisién de:

a) - Resultados del monitoreo.
b) Procedimientos de conformidad.
c) Necesidad del desarrollo y cxpectamén por parte del mteresado

d) Reporte dela audltona -

€) Practicas altematwas de la audltoria

2.5 ACTWIDADES DE LA AUDITORIA ISO 14011

mcluyendo Ia seleccxén del personal de la auditoria.

Antes de V'cc‘u'npvle‘ toria, el seguimiento de las acciones en esta pued n - hacerse en

el mismo lugar.’ ] S es no esté.n con51deradas usualmente, a men quv se mcluyan

en el plan de auditorfa, =
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2.5.1 Iniciacién de la auditoria.

"2.5.1.1 Objetivos, alcance y criterio de la auditoria.

Dentro de los objetivos del programa de auditoria se debe basar sobre objetivos definidos,

alcance y criterios.

Por ejemplo los objetivos de una auditoria son:

a) . Determinacion de la extensién de la auditoria, manejo del sistema, o partes de ella

con criterios de auditoria.

b) ' Evaluacién de la capacidad y asegurar el manejo, regulacién y requerimientos
contractuales y/o legales. o

¢)  Evaluacién del manejo efectivo de sistema en reunién especifica de objetivos.

d) Identificacidn de las dreas potenciales para el mejoramiento.

Los alcances de la auditoria describen la extensién y limites en términos de - los fat:tofes '

fisicos, unidad organizacional, actividades y proceso audltado, y el penodo de tlempo .

cubierto por la auditoria.

rocedimientos estindares,
requerimientos contractuales, cédxgo del secto‘r;f'gu; [

El alcance de los objetivos y el cnteno deben deﬁmrse ente. Algiin cambio

subsecuente por parte del cliente debe ser agregado en la responsabxlldad en el programa de
auditoria y del auditado. o
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Fig. 7 Proceso de la auditoria

INICIACION DE LA AUDITORIA

DEFINICION DE LOS ALCANCES, OBJETIVOS Y CRITERIOS,
DETERMINACION DE LA FACTIBILIDAD DE LA AUDITORIA
ESTABLECIMIENTO DEL PERIODO DE LA AUDITORIA.
CONTACTO INICIAL.

y
REVISION DE LA DOCUMENTACION

e REVISION DE DOCUMENTOS RELEVANTES Y
REVISION DE OTRO REPORTE PREVIO

y
PREPARACION DEL LUGAR PARA LAS ACTIVIDADES

e PLANEACION PARA PREPARAR EL LUGAR. CoEL

s TIEMPO DE TRABAJO EN LA AUDITORIA Y R
SEGUIMIENTO.

e PREPARACION DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO.

v
ACTIVIDADES EN EL SITIO

APERTURA.

RECOPILACION Y VERIFICACION DE LA INFORMACION.

COMUNICACION DURANTE LA AUDITORIA.

PREPARACION DEL CIERRE.

!

REPORTE DE LA AUDITORIA

s PREPARACION DEL REPORTE DE AUDITORIA.
F e REPORTE DE LA APROBACION Y DISTRIBUCION
e RETENCION DE DOCUMENTOS.

A
l TERMINACION DE LA AUDITORIA

N T

SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA

FACULTAD DE QUIMICA 47




25.12 Posibilidad de una auditoria

" La rcsponsablhdad en el manejo del programa de “auditoria debe determinarse por la

pOSlbl]ldad de csta, tomando en constdemclén factores como:

a) Suficiente y Qprbpiada informacién para planear la auditoria.

b) "Adecuada cooperacién del auditado, -

c) Disponibilidéd del tiervn;')o‘y recursos adecuados. k

2.5.1.3 Establecimiento del equipo de auditoria

Cuando la auditoria es declarada como posible, un equipo de auditorfa debe ser establecido

y un equipo es nombrado, tomando en cuenta la capacidad necesaria para llevar a cabo los

objetivos de la auditoria. Cuando existe un solo auditor este debe efectuar todo lo aplicable

por el equipo en una auditoria.

Cuando se ha determinado el tamafio y composicién del equipo de auditoria se debe tener

en cuenta las siguientes consideraciones:

a)
b)

c)
d)

€)

ci6 (es) y duracién estimada.

Objetivos de la audltoria, alcances,
Competencia necesana del equ o'de’ que llevara a cabo los objetivos de la
auditorfa. o

Requerimientos de acréditaéién / ceftiﬁt:iacién

El lenguaje de la audltoria y. el entendlmxento social del auditado y caracteristicas
culturales propias ° soporte del experto técnico.

La necesidad de asegurar mdependencla del equipo de auditoria en las actividades
del auditado y evitando conﬂxctos.

La habilidad de los vmieinbros de auditoria de interactuar efectivamente con el

auditado y trabajar conjuntamente.
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El proceso de,aseguxi'ar 1a capacidad del equipo auditor debe abarcar los siguientes pasos:

1. . Identificar el conocimiento y habilidad necesaria para llevar a cabo  los
ijetivos de la auditoria.

Definicién del criterio por el conocimiento y la habilidad al ser evaluado.

3. - Seleccién del equipo de auditoria que cuente con todo el conocimiento y
habilidad necesario para conducir la auditoria y llevar a cabo los objetivos que
se presentan en ella. En caso de no cubrir con lo anterior el equipo de auditoria
esta en competencia para incluir expertos técnicos en equipo. Los expertos

técnicos deben operar bajo la direccién de un auditor.

Ambos el auditado y el auditor deben hacer una peticién directa para reemplazar a un
miembro en particular del equipo con fundamento razonable que debe serd comunicado al
responsable del manejo del programa. Cualquier decisién de reemplazo de algin miembro
del equipo debe hacerse con responsabilidad por el manejo del programa de auditoria. Un
ejemplo razonable y con fundamento puede ser un conflicto { cuando un miembro de
auditoria necesita un anterior empleado de auditorfa o que proporcione servicios de

consulta ) o previo comportamiento sin ética.
2.5.1.4 Primer contacto con la auditora

El pnmer contacto con la audltora puede ser. formal o mformal Dependxendo de la

situaci6n la responsablhdad del manejo del programa de audltoria para el equxpo lfder de .

audxtoria debe consxderar Io sxguxente

a) Contactando la audltora para establecerlos canales de comumcaclén

b) ‘Proporclo "ando mformaclén sobre el tiempo propuesto y la comp051c16n del equxpo

deaudltoria
2 isi
IS e
o e
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Alguna necesidad de acompaifiar personas observadofes o guias del equipo de ﬂud_itor_fu sera

_mutuamente agregados. [T T S S

2.5.2 Documentacién

Los documentos relevantes del manejo de sistemas incluyendo el reporte, debe ser
revisados para determinar la conformidad de los componentes del sistema o de los
procesos, como documentos con criterio de auditoria. La revisién por el equipo de
auditoria o por uno o mas auditores asignados por el equipo, deben tomar dentro del
tamafio, naturaleza y complejidad de la organizacién, los objetivos y los alcances de la
auditoria. Una visita preliminar al sitio puede ser necesaria para obtener un buen panorama

de la informacién disponible.

Si en el manejo de la documentacién de un sistema de auditores se encuentra una no
conformidad, esta no es in conmensurada por el alcance o criterio de la auditoria, el cliente
de la auditoria es responsable de la conduccién del programa y la intervencién debe ser

informada.

2.5.3 Preparacién del lugar para las actividades de la auditoria

2.5.3.1 Planeacion de las actividades en el sitio de la auditoria

El equipo de auditoria debe preparar el plan de actividades. Este plan debe prever
necesariamente informacién del equipo de auditoria, cliente y la auditora, también las

facilidades de inveptario y ¢oordinaéi6n de las actividades de la auditoria.

El nivel de detalle éoh tal de que este en el plan de auditoria, debe ser adaptado al alcance y
la complejidadvde‘la aqditoria. El detalle puede diferir entre el inicio y la subsecuencia y

“ también entre la “auditoria externa y la interna.
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El plan de auditorfa debe incluir:

a) Los objetivos y“alcén'ce de la auditorda. . :

b) - El ‘critéﬁo y'documéritoé de referéncia en la auditoria. v

c) Los datos y cl lugar donde se desarro]la la audntoria. e .

d) 'La 1dent1ﬁcacnén de: la orgamzacxén y- umdad ﬁmcxonal Y los procesos que serd
audltada - : ’

e) El tlempo esperado y duraclén en ‘el’ smo de acthdades, mcluyendo el manejo del‘

audxtor Y el eq\upo l(der de auditorfa.
El plan de ‘a’u“dit‘é‘)ria, puedé inciu}r uﬁfapropxgc'l‘oﬁ 5

tema de proceso, esto es

‘f)( Identlﬁcacxén del lugar, actlvxdades y manejo del o

esenclal para los objetivos de audxtona colocando en orden apropxado los recursos

en 4reas criticas de la auditoria.

g) La identificacién de la clave del audltor representanvo dela audxtona.

h) Trabajando y reportando el lengua_;e de la auditoria donde se dlﬁere con el del
auditor. :

i) La identificacién de funcién y respdnsabilidades de los miembros del equipo y
alguna persona més.

j) El reporte de temas (incluyendo algiin método de graduacién), formatos y
estructuras, datos esperados y distribucién.

k) Disposicién de la logistica (viajes al lugar, facilidades, etc.)

1) Asuntos de confidencialidad.

m) Algin asunto en el seguimiento de la auditoria.

El plan debe revisarse y ser aceptado por el chente de audxtoria y presentado a la auditora

antes de la auditoria.

Algunos objetivos_de la audxtor[a deben ser resueltos entre el equipo de auditoria y el

cliente de la audnton’a
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El plan de auditoria debe ser suficientemente flexible para permmr camblos, algun cambio
de énfasis que pueda ser necesario en actividades | en marcha. Alguna revxsxén del plan de

auditoria debe ser agregado entre las partes concertadas

2.5.3.2 Asignacion del trabajo al equipo de auditoria

Cuando una auditoria es conducida por un equipo de auditoria comprendiendo mas de un
auditor, el auditor en consulta con el equipo de auditorfa debe asignar a cada miembro
responsabilidades especificas en el manejo de sistemas de procesos, funciones, sitios, 4reas
o actividades. La asignacién debe tomar en cuenta la necesidad de independencia del
auditor, competencia y eficiencia, usando recursos como base de diferentes roles y
responsabilidades de auditores, auditores en adiestramiento, y expertos técnicos. El cambio
de asignaciéon de trabajo puede hacerse asegurando el alcance de los objetivos de la

auditoria.

Los miembros del equipo de auditorfa debe revisar la mformaclén relevante descrita en la

auditoria y preparar algiin documento necesario.

2,533 Documentos de trabajo

Los documentos usados por el equipo - de :auditoria '}de referéxicia‘..y/ofreg'istro, de

procedimientos de la auditoria puede in¢luir: 0

a) Procedimientos de audltoria, hsta y planes

b) Registro de 1nformac16n, evxdencla de soporte, regxstro de hallazgos Y reumones

Los documentos de trabajo se usan ycomo hsta de chequeo y formas, no deben lumtar la

extension en las actlwdades de la audltoria
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Los documentos ‘de trabajo y todos los reportes resultado del uso de este, deben ser
retemdos hasta su ﬁnahzaclén La retencxén de documentos incluyen reportes después de

la finalizacién de l‘aﬂaudlt,ona _‘

La conﬁder‘iciaylidad"de informacién propia debe ser salvaguardada todo el tiempo por los
miembros de la auditoria.

2.5.4 Actividades de campo

2.5.4.1 Reunién de inicio

Una apertura debe ser confirmada por el plan de auditorfa, clara y comprometida en las
actividades estableciendo la comunicacion. La apertura debe ser una herramienta en el
manejo de la auditora, es responsablhdad de Ias ﬁmcxones o procesos del auditado. La

apertura también mcluye la oportumdad de la audxtora de aclarar y rcahzar preguntas.

La entrevista debe ser Vrérla base para el equipo de

auditoria'y los puntos c erados, apropxados para el’an:IO : e>aud1toria son:

a) Introducéiién'_fde Ioé'péi'tiéipantes, incluyendo el limite de los roles.

b) Conﬁrmacxén de loé objetivos, alcance y criterios.

c) Conﬁrmaclén del horario y otra disposicién relevante por la audxtora, datos Yy

tiempo de cierre de entrevistas del equipo de auditoria y la auditora y algun otro
cambxo ’

d) Métodos y procedimientos usados para conducir la auditoria. .

€) Confirmacién de la comunicacién formal, enlace entre el equlpo de audxtor(a y la

auditora.

f) Confirmacién del lenguaje usado durante la audltoria i .
g). Confirmacién de la duracién de la audltona, la audltora seré. mformada del progreso

de la auditoria.
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h) Confirmacién de algin recurso y facxhdades necesanas para el equxpo de auditoria.

i) - Confirmacién del material referido como confi dencml. s o At
j) Confirmacién del trabajo relevante de segundad emergencia 'y procedlmlentos de
seguridad por el equipo de auditoria. : : : -

k) Confirmacién de disponibilidad, roles y alguna gufé.

1) Meétodos reportados incluyendo los no reportados. R S

m) Informacién de algin requerimiento del sistema sobre la conduccién o resultado de
la auditoria.

n) Informacién de las condiciones al terminar la auditoria.

2.5.4.2 Funciones y responsabilidades de las guias

Las guias asignadas deben asistir al equipo de auditoria y a solicitud del auditor puede
incluir reglas, concertacién de sitios de seguridad y procedimientos de seguridad conocidos
y respetados por los auditores, ellos también pueden ser la evidencia de la auditora. Las
gufas no deben ser modificadas en la auditoria excepto, por acuerdo con el auditor, la guia

provee asistencia en la recopilacién de la evidencia.
2543 Recopilacién y verificacién de la evidencia.

El origen de la evidencia se elige de acuerdo al alcance y complejidad de la auditorfa que

incluye:

a) Entrevistas,

b) Observaciones de las actividades y lugar de trabajo y condiciones.

c) Documentos, incluyendo por ejemplo politicas, objetivos, planes, procedimientos,
instrucciones, licencias y permisos, especificaciones, dibujos, contratos, érdenes,

etc.
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d)

€)

)

8)

h)

Registro de inspeccién, tlcmpo de reumén, repone ) bltécora de quejas del cliente y
otra comunicacidn externa relevante, reporte de audltoria, momtoreo del programa y
resultados de las medidas. : ‘ :

Fecha, analisis, funcionamiento de mdlcadores

Registro de resultados de audltonas amenores mostrado en los programas y el

procedimiento de auditorias.

Reporte de todos los recursos, por ejemplo retroahmentaclén del chente, ‘Teporte |

externo, etc.

Base de datos computados y sitios Web..

Una entrevista es una importante evidencia y debe ser adaptada a la sxtuamén yala persona

entrevistada. Sin embargo el auditor considerara lo sxguxeme.

a)

b)

<)
4
€)

2)
h)

La entrevista debe ser convenida con personas de dlferente mveles p4 funcxones, y

especialmente con personas que reahza.ron actxvndades comprcndldas en el alcance .

de la auditoria.

Cuando ‘sea posible la entrcvnsta seré conducida’ durante el - horario. lugar de -

trabajo.

Cada intento debe ser hecho por la antenor persona por facilidad en la entrevxsta.

La entrevista es iniciada preguntando a las personas que describan su ﬁébajé.‘

Los resultados de la entrevista deben ser keuxﬁdqs y revisados por‘ la persona
entrevistada.
Las preguntas deben evitar la predisposicion a las respuestas.

A las personas entrevistadas debe agradecérsele su participacién y cooperacién.
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Fig. 8 Pasos para la recopilar informaci6n hasta concluir la auditoria.

I RECURSOS DE INFORMACION '

!

I REUNION Y SELECCION ( DE REVISION DE DOCUMENTOS,

ENTREVISTA, CELEBRACION, ETC. )

y
l INFORMACION |

!

L VERIFICACION |

!

I EVIDENCIA DE AUDITORIA |

!

I NUEVA EVALUACION DEL CRITERIO DE AUDITORIA l

'

I FINALIZACION DE LA AUDITORIA J

REVISION

[ CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA |

2.5.4.4 Terminacién de la auditoria

La evidencia colectada’ serd eva.luada contra el criterio de auditorfa para generar las
conclusiones de la audxtorla. “La’ terminacién de auditorfa indica conformidad o no

conformidad con el cnteno de audltoria y/o identificar una oportunidad de mejorar.

La no conformidad debe,xf ser registrada y fundamentada por la evidencia de la auditorfa.

FACULTAD DE QUIMICA . 1>




12.5.4.5 Comunicacién durante la auditoria .

'Dependiendo ?iydél “alcanc

ejidad de la ‘auditorfa es necesario hacer formal la

comunicaci{ih durante la auditord:

Un equlpo de auditoria debe conceder el tlempo mfmmo para cambxo de mformacxén dlano .

en el: progreso de la’ auditoria“y. reaslgnaclén de‘lo' necesano, entre ello el trabaJo de los

audltores
Dixran;e Ia”ya’uditoria, el aﬁdito?, lider 'gnte‘ ‘el estado de la
auditoria al “cliente. ' Todo’ larv;c\}idén‘ci' ox'-lé,jdebe ser reportado

inmediatamente a la auditora y, apropiadame

Cuando . los objetivos de la audxtor(a no_se;pueden’alcanzar, el yyaudltor debe reportar las

razones al cliente y la audxtora,'los cuales determin:

mcluye confirmacién del plan de audltoria, termmaclé 0 camblo en Ios objetivos . de la

audlton&

Todo lo concerniente al alcance de la auditoria debe ser anotado y reportado al audxtor, para'

la posible comunicacion al cliente y la auditora.

2.5.4.6 Preparacién del cierre

El equipo de auditoria debe conferir prioridad alvciekfé he_x:) el s:gunen}é ofd;;iﬁ "

a) Revxslén de la terminacién y cualqule nformacién’ 'dé ﬁﬁbﬁdad reunida

' durante la auditoria. 3 i R '
b) _Preparaci6n de la lista de termmncxén sies aproplado de la auditoria.
c)- Consenso de la extensién en las conclusnones de la auditoria.

d) . Asignar funciones para el cierre. s
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€)  Preparar recomendaciones especificas para los objetxvos de la auditoria.

f)  Discusi6n del aproplado segulmlento.

2.5.4.7. Cierre.

Con el clerre termma el trabajo de campo de la audltoda y en este la audltada y el equipo de
audltoria presenta el plan de acclén con'ectlvo y S ;ponen de acuerdo en si es apropiado el

resultado de la audxton'a

En muchas instancias, bor e‘;iemplo";ipg auditorfa interna con una pequefia organizacién, el

cierre consiste en una simple comunicacién de los resultados de la auditorfa.

Para otras situaciones de la auditorfa se tiene que formalizar, incluyendo el registro de la

asistencia."

Todas las divergencias de opinién resueltas en la terminacién y/o conclusiones entre el
equipo de auditoria y la auditada deben ser discutidos y resueltos. Si no se llega a una

conciliacién por ambas partes, esto debe ser registrado.

Si los objetivos de la auditoria han. sido alcanzados, el auditor lider presentard las
recomendaciones para el mejoramiento. Estas recomendaciones serdn enfatizadas pero no
serdn una atadura. Es normalmente una responsabilidad de la auditada determinar la

extension y naturaleza de las acciones para el mejoramiento.
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2.5.5 Reporte de 1a audltorla :

25517 Prepy de Ta audltorla

El audii@r'iider serd responsable de la breﬁér&cién}' @@ptépido del ;repbne' de la nudilqrid.A :

El fgpb'rie de la auditoria debe veerse de una forma comple exacta, conclsa y hmpla

_incluyendo:-

. 'Alcancey nteno de la audltor{a F : .
e -La efectlva lmplementaclén y mantemmlento del sxstema .
‘e La habllldad en el mane_]o, proceso de revxsxén que asegura la contmmdad

‘ adecuacnén y el efectxvo adxmmstracnén de smtema

El reporte kde auditoﬁé AAeﬁx;is iﬂclﬁ&é:, T

: Identlf caclé d ‘ganiza 6n y um ades de proceso funcxonal audxtado

Temnnacxén de la auditorfa,
El reporte de la auditoria mﬁbién ihcluyé feféréncix_as q‘é‘mq»

g) Objelivés agtégados, alcance y plan;

h) T:empo cubierto por la auditoria. -

i)y Idenuﬁcaclén de funciones de la auditora' y de la audltada.

) Resumen del proceso de audltona mcluyendo todos los obstéculos encontrados.
k) - Declaracién de la conﬁdenclahdad :

)} Llsta de dnstnbucnén del reporte de la audltona
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m) Confirmacion de los objetivos de la auditoria realxzados dentro del alcance acordado

en el plan de auditoria.

n) Toda accién incorporada al plan. 4 ;

0) Toda resolucion de opiniones entre el eqmpo Hder de audnoria y la auditora.®

p) Recomendaciones para el mejoramiento, si es especlﬁcado en los Ob_]ellVOS de la
auditoria.

q) Areas no cubiertas, aunque estén dentro del alcance de la auditoria, en su caso.
2.5.5.2 Aprobacién y distribucién del reporte de la auditoria

El reporte de la auditoria serd emitido dentro del tiempo convenido, si no es posible la

razdn de la demora serd comunicada al cliente y revisada para emitir una fecha convenida.

El reporte de auditoria sera fechado, revisado y aprobado definido en el procedimiento del

programa de auditoria.
El reporte de auditoria sera entonces distribuido como lo designe el cliente.

El reporte de auditoria es prioridad del cliente y confidencialmente serd respetado y

salvaguardado por los miembros del equipo de auditoria.

; ’régistros y reportes de la auditoria sera retenido o
dlStl‘lbuldOS por acuerdo entre am| partes y en acuerdo por procedimiento y alguna

aplicacién legal y requenmlento con&actual

A menos que lo requerido por derecho, el equxpo de auditoria es responsable por el manejo
del programa revelard el- contemdo de los documentos, toda otra informacién obtenida

durante la auditorfa o reporte. Algmm parte explicitamente fuera por el cliente y, cuando es
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apropiado, la aprobacién de la auditora, Si la revelacién de un documento es requerido, el
cliente y la auditora serdn informados lo mas pronto posible.
2.5.6 Cumplimiento de la auditoria

Cuando se termina una auditoria, todas las actividades en el plan de auditoria deben estar

finalizadas y aprobada por el reporte de auditoria para ser distribuidos.

2.5.7 Seguimiento de la auditoria

La terminacién de la auditoria puede necesitar correccién preventiva y / o correctiva. El
seguimiento de acciones normalmente no considera partes de la auditoria y usualmente la
auditora se compromete dentro del tiempo escalado. La auditora debe mantener al cliente

informado si el seguimiento de.las acciones, es apropiado.

Las acciones correctivas serdn verificadas en acuerdo de procedimiento apropiado. Esto

forma parte de una auditoria subsecuente.

Nota:

Aunque el seguimiento de acciones no son parte de muchas auditorias, los‘vobjeﬁy‘c)s

del programa de auditorfa incluye el seguimiento por el equipo de auditbrfzi;'j'i‘:‘.Elv:'

seguimiento es a menudo un objetivo interno de la auditoria y es conSideiadd .como
agregado por los miembros de auditoria. En algunos casos, se debe tener cuidadb parﬁ
evitar algiin conflicto en las actividades, : i
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2.6 COMPETENCIA DE LOS AUDITORES EN EL MANEJO DE
SISTEMAS DE CALIDAD Y AMBIENTALES ISO 14012

2.6.1 Introduccion

Un auditor es una persona que necesita demostrar la competencia de conducir una auditoria
con capacidad de dirigir el conocimiento practico necesario. Los atributos del personal son:
nivel educativo, preparacién, trabajo y experiencia en auditorias; estos son los pilares del
conocimiento y habilidad necesaria para ser un auditor competente. Algunos de los
conocimientos y habilidades son comunes en el manejo de sistemas de calidad y

ambientales y algunos son especificos para la disciplina individual en los auditores.

peesemss  COMPETENCIA: CAPACIDAD PARA DEMOSTAR EL CONOCIMIENTOY LA
HABILIDAD

CALIDAD

CONOCIMIENTOS AMBIENTE

Y HABILIDADES CRITERIOS CONOCIMIENTOS

ESPECIFICOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
Y HABH.IDADES ESPECIFICOS

PREPARACION
DEL
AUDITOR

EXPERIENCIA
DEL
AUDITOR

NIVEL
EDUCATIVO

EXPERIENCIA
EN EL
TRABAJO

a ATRIBUTOS DEL PERSONAL

Fig. 9 Relacién de los elementos que definen la competencia del auditor.
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Adicionalmente por lo descrito, el conocimiento y la habilidad es necesario convenir:

) Un auditor para calidad y otro p;ra"el manejo de sistema ambiental. * -

b)  Unauditor para ambos, calidad y ynml; nta

c)  Un auditor lider.

La evaluacién descrita es la primera que se debéfusax'j' a conduccién inicial.

La competencia proporcionada a los auditores es uno de:los primeros pasos en el proceso
de la auditorin. El segundo paso es seleccionar apropiadamente a los auditores que
aseguren la competencia especifica en la auditoria. La evaluacion del criterio descrito en la
tabla 3 debe ser usado para seleccionar a los auditores especificos para el equipo de

auditoria. La seleccién del equipo de auditoria es descrita con mas detalle mas adelante.

Finalmente los auditores mantendrdn y mejoraran su competencia, desarrollo profesional y
participacién en auditorfas. En la evaluacién del auditor el funcionamiento debe ser usado

para identificar oportunidades para mantenimiento y mejoramiento.

En la Fig. 10 se ilustra lo relacionado entre la evaluacién inicial del auditor, seleccionando
el equipo de auditorfa, continuando con el desarrollo profesional, habilidad de

mantenimiento y la continua evaluacién del proceso del auditor.
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Fig. 10 Evaluaciéh inicial del auditor y seleécién del equipo de auditoria.

" COMIENZO

S0 NUBVO
" DESARROLLO

A

!
[]
: .
CRITERIO CmTERlo
DE DESARROLLO
EVALUACION
EVALUACION
DESARROLLO
ADECUADO
h4 * NUEVO DESARROLLO
COMPETENCIA NECESARIO
DEL AUDITOR
COMPETENCIA
A
SELECCION DEL EQUIPO
DE AUDITORIA
A 4
AUDITORIA |
FACULTAD DE QUIMICA

64




2.6.2 Conocimientos y habilidades

©2.6.2.1 Conocimientos generales y habilidad en el manegjo de sistemas de calidad y

ambientales por los auditores
Los auditores deben conocer y dominar las siguientes dreas:

a) - Procedimiento de auditoria, herramientas y métodos que permiten la seleccién del
auditor -y conducir apropiadamente los diferentes auditores y asegurar la

conduccién en forma sistemdtica. Un auditor debe ser habil para:

e Aplicar procedimientos de auditoria, herramientas y métodos.

e Plan y organizacién de trabajo efectivo.

e Conduccion de la auditoria a tiempo.

e Prioridad y asuntos significantes.

e Reunir informacién efectiva entrevistando, escuchando, observando y
revisando documentos, incluyendo registros.

e Verificar la exactitud de la informacién. o

e Confirmar la suficiente y apropiada evidencia de la auditorfa qué soporta la
terminacién y conclusiones. o

e Fijar el riesgo de la auditoria.

e Comprender la apropiada y consecuente uso de la técnica.

e Registrar actividades con documentos de trabajo en la auditoria.

e Preparar reportes limpios y concisos de auditoria.

e Mantener informacién confidencial.

e Comunicar efectivamente, al personal o al interprete competente.

b) Manejo de sistemas y referencia de sistemas- capacitar al auditor para comprender
el alcance. aplicacién y criterio de auditoria. . El conocimiento y habilidad en estd

area cubrira;
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- Aplicucién y'nkninejo de sistemas de diferentes organizaciones.
..e__Interaccién entre componentes del manegjo de sistemas. . )
e . Manejo-.de sistemas estdndares ambientales y de calidad, aphcables a
procedimientos en uno u otro documentos usados en el criterio.
e Diferencias de prioridad entre documentos de referencia.
e Aplicaciédn de documentos de referencia para diferentes auditorias.
¢) Situacién organizacional- capacitar al auditor para comprender la operaclén de las

auditorias contractualmente. El conocimiento y habilidad de esta 4rea cubrira:

e Tamafio de la organizacién, funciones e interrelaciones.
e Asuntos generales del proceso y terminologfa usada.
e Costumbre cultural y social de la auditoria.

e Lenguaje de la auditoria.

d) ‘Derecho aplicable, regulaciones y algiin otro requerimiento relevante de disciplina del
trabajo del auditor, y ser enterado de los requenmxentos aplicables a la organizacién
auditada. Elconocimiento y la habilidad de esta érea cubrird:

= - Contratos y acuerdos.

. Jornada de trabajo, segundad y condlcxones de traba_]o

e Actividades y servxcxos

. Tratados mternaclonales y convemos.‘ e
. Amblente. .

2.6.22 Conoclmlemos y habllldades especlﬁcas en el mane_]o de sxstemas de calldad

por los audltores

a) Métodos.de cahdad usados y técmcas -‘" capacxtar al audltor para examinar el

manejo: de s:stemas de calldad y. generar un termmo y oncluswnes aplicadas a la

audltona. El conocumento y la hablhdad de esta érea mcluye' S
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- Tenmnologla de cahdad

. Prmc:plos en mane_]o de calld y otra aphcacnén.

. Herramxentas de cahdad y otra phcaclén (por eJemplo control ‘de procesos

'estahcos, anzihsns de ‘ fectos,

b) Productos mcluyendo servicios y. proceso. operacnonal- capacxtar para comprender

la tecnologfa en que 1aau tona es conducnda":’ El conoclmxento y habilidad en esté

drea mcluu‘é
. Termmologia del sector especnﬁco._ Sy

. Caractenstlcas criticas del proceso y productos

Incluyendo servicios.

2,6.2.3 .

El mane_]o de 51stemas ambxentnles por los audltores tendré conoclmlento y habilidad en la

siguiente forma: -

a)  Manejo de métodos y técnicas - capacntar al auditor para examinar el sistema de
manejo ambiental que generaré la terminacién y conclusién apropiada a la

auditoria. El conocimiento y habilidad en esté drea incluira:

e Terminologia ambiental.
e Principios de manejo ambiental y otra aplicacién.
e Herramientas del manejo ambiental (ciclo de vida, funcionamiento de la

evaluacion).
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b) Ciencia y.tecnologia ambiental - capacitar al auditor para comprender las

.relaciones_ fundamentales entre las actividades humanas y las ambicntales.

Conocimiento y habilidad de est4 4rea incluiré:

e - Impacto de las actividades humanas sobre el ambiente.
e Medio (aire, suelo, agua)
o Moétodos generales para proteger el ambiente,

e  Monitoreo y técnicas de medida.

¢) Técnicas y aspectos operacionales del ambiente — capacitar al auditor para

comprender la interacci6n en las actividades de la auditoria, productos, serviciosy

operaciones. ‘Conocimiento y habilidad en est4 4rea incluird:

. Temlinologfa del sector especifico.

. Aspectds ambientales e impacto de actividades, productos y servicios.
e - Métodos para evaluar aspectos ambientales significativos.

e Caracteristicas criticas de proceso de operaci6n, productos y servicios.
e Monitoreo y técnicas de medicién.

e Tecnologia para prevenir la contaminacidén.
\ 2.6.3 Atributos del personal

Los atributos del personal auditor para un continuo desarrollo son:

a) Dispuesto- Abierto a las consideraciones, ideas, alternativas o puntos de vista

b) Diplomatico- discreto en negociar con la gente.
¢) Observados- constante y activamente enterado de las actividades.

d) Tenaz- persistente enfocado a la realizacién de los objetivos.

e) Decisivo- alcanzando las conclusiones, basado en razonamiento 16gico y anélisis.

f) Perceptivo- instintivo y capaz de comprender y adaptarse a las situaciones.
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g) Confianza en si mismo- . en actos y funciones mientras que interacciona
- efectivamente con otros. =i .

h) Etico- justo, sincero, honesto y discreto.

2.6.4 Nivel educatlvo, experlencla en el trabajo, instruccién y experiencia
en la auditoria.

Aquf se describen las basés hecesarias para adquirir el conocimiento y habilidad descrita en
fa tabla 1 que provee los niveles adecuados, la preparacién del auditor y experiencia. La
tabla 1 puede ser usada para establecer los criterios de evaluacién. Los apropiados niveles

pueden y dependen de:

e Competencia individual.

e Los objetivos y alcance del prograrma de auditoria.

e Tamafio, naturaleza y complejidad de la organizacién auditada.
e Requerimientos de certificacién / registro.

e Comprender el manejo de sistemas.

2,6.4.1 Auditor

El adquirir conocimientos y i;abilidad_es necesariamente debe haber:

contribuyen en el desarrollo de! conocimiento y habilidades en:
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)

d)

Nota:

e -El manejb de calidad de campo pbr el sisien‘ia 'de calidad de los auditores.

e ---El manejo ambiental de campo por el sistema ambiental de los auditores:

Preparacion. Soportard la preparacién descrkitar en el ﬁunto 2.6.2, para contribuir al
desarrollo, preparacion y habilidad. Quizés la preparacion es dada por el propio
personal de la organizacién o por una organizacién extefnh. k

Experiencia. La experiencia en la auditoria debe cubrir gl proceso completo de la
auditoria y el sistema empleado en el manejo estandar de calidad y ambiente. Esta
experiencia debe ser obtenida bajo la supervisién y guia del equipo de auditoria en

la misma disciplina. Esta debe ser la preparacién comiin sobre el trabajo.

En casos excepcionales, donde el programa de auditoria es introducido recientemente,

las medidas de auditorias quizas lo considere la guia y supervisién de la preparacién del

auditor. Sin embargo en casos donde se debe asegurar la confiabilidad, no se deteriorard en

el proceso de la auditorfa.

2.64.2 Equipo de auditorfa

La prioridad de asumir la résponsabilidad por el equipo de auditoria debe:

a)

b)

<)

Demdstrar el conocimiento y los atributos del personal con efectiva direccién y
eficiente manejo de la auditorfa. Esto incluye planeacion, organizacién efectuado
y reportado por los auditores.

El haber efectuado una auditoria adicional en la tabla 1 es recomendado actuar
como un equipo de auditoria, bajo 1a supervisién y guia de un auditor lider.

Ser hébil para alcanzar las conclusiones de la auditoria con capacidad en el manejo

de sistemas de calidad y ambientales.
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2.64.3

Auditores

El manejo de sistemas de calidad y ambientales por los auditores, quien anhele convertirse

en auditor ambiental debe ser:

a) Recomendado por su preparacién y experiencia en el trabajo con el conocimiento

y habilidades necesarias.

b) Conducido una auditorfa adicional recomendada en lzi'taﬁla 1, cubriendo el

manejo de sisternas ambientales bajo la supervisién -y ‘giuia de quien sea

competente como un auditor lider en esta disciplina.

El auditor lider en una disciplina no debe convenir en otra disciplina hasta que ellos hallan

cumplido con a) y b).

Tabla 2. Nivel educativo recomendado, preparacién y trabajo y experiencia en la auditorfa.

Auditor Trabajo adicional, Experiencia adicional en
preparacién y experiencia | auditorfas por el equipo de
del auditor en el manejo de auditorfa
sistemas de calidad y
ambientales
Nivel Educativo Educaci6n Secundaria
Experiencia en el 5 Afios
trabajo Nota }

Experiencia en calidad
y ambiente

Por lo menos 2 afios

2 afios en la segunda
disciplina
Nota 2

Preparacién de
auditores

40 horas

24 horas en preparacién
para la segunda disciplina
Nota 3

Experiencia del auditor

4 Auditorias completas
y no menos de 20 dfas
de preparacién como
auditor.

Las auditorias deben de
ser cumplidas dentro de
los ultimos tres afios

2 auditorias completas y
menos de 15 dias de
experiencia en la segunda
disciplina.

La auditoria debe ser
cumplida dentro de los
ultimos dos afios sigui

2 auditorias completas y no
menos de 15 dlas de
experiencia en el rol de
equipo de auditorfa.

La auditorfa debe ser
cumplida dentro de los

ultimos dos afios sigui

Nota 1

persona completa los estudios posteriores a la secundaria.

El niimero de afios en la experiencia en el trabajo se reducird en 1 afios si la

Nota 2 La experiencia en el trabajo como auditor ambiental puede ser concurrida por la
experiencia de-auditor en calidad.

Nota 3

estdndares internacionales y otros requerimientos.
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2.6.5 Mantenimiento y mejoramiento del conocimiento y la habilidad de
los auditores

2.6.5.1 Desarrollo profesional continuo

‘El continuo - desarrollo - profesional concieme al mantenimiento y desarrollo del

conocimiento y habilidad.” El gudiior debe demostrar un continuo desarrollo profesional.

‘fesmnal en: ]as acuvndades debe tomar en cuenta el cambio

e lav orgamzac:én, la’ practlca de la audltoria, esuindares y

otros requerimiembs.

La expenencla adxclonal preparaclén, estudxo, asnstencla a semma.nos y conferencias u otra

acuwdad relevante logran el continuo desarrollo profeslonal
2.6.5.2  Mantenimiento de la capacidad del auditor

Los auditores deben mantener y demostrar la capacidad de auditar regulando la

participacién en el manejo de sistemas de calidad y ambientales.

2.6.6 Proceso dec evaluaciéon para auditores

La continua evaluacién de auditores y auditor lider debe ser planeado, implementado y
registrado en acuerdo con el procedimiento del programa de auditorfa proporcionado por
los objetivos, consistentes, justos y confiables. La evaluacién de procesos debe asegurar la

capacidad e identificacion de la preparacion de la auditoria y otra habilidad necesaria.

La evaluacién puede ser comprendida por una persona o métodos utilizados en la tabla 2.

La tabla 3 ilustra la aplicacién de los métodos de evaluacidn del auditor competente.

La evaluacién de proceso en las dlfereny etapas es 1Iustrado en la figura 10, el criterio de

evaluacién (tabla 3) aproplado debe ser desarrollado por cada evaluacién.
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El proceso comienza por la identificar y ev_aluar a las personas quienes desean auditar.
~Una evaluacién de la competencia del auditor ocurre como parte de sus seleccién por una

auditora especifica.

El funcionamiento de la evalua’éi\én,del‘ auditor es en identificar las oportunidades de

mantener y mejorar el cqndcimiiéi to'y habilidades, es también una parte del proceso de

evaluacion del auditor.’

Donde no se encuentra el cm d‘e;,‘é\}aluacién, preparacién adicional, trabajo y/o

expenencla requend 'El 'éeguimiento debe ser confirmada por el criterio de

evaluacxén enconu'ada

Los métodos para obtener mformamén comparada con el criterio debe ser 1denuﬁcado, ver
tabla 2 y 3. el uso de la tabla 2 y 3 debevser notadO' :

. Los métodos que represen ones 'ern,tbk‘:_lésy las

sntuaclonesy (N
e la conﬁabllxdad de vario i .
L Combmacxén nplca de méto deben ser" usados para.un re ulﬁidoén losv

ob_]euvos consnstente, Justo yconﬁable. :

Tabla 3. Métodos de evaluacién

Métodos Objetivos Ejemplos

Andlisis de registro de
nivel educativo, empleo y
experiencia en auditoria.

Registro sera revisado y verificado para tener

Revisién de registros un panorama del auditor.

La entrevista sera usada para evaluar los
atributos del personal, comunicacién, habilidad,
verificacién de la interaccidn, prueba de
conocimientos adicionales a la informacién.

Entrevista Cara a cara o por teléfono

Es utilizada para evaluar los atributos del
Observacion personal y la aplicacién de los conocimientos y
habilidades.

Revisién de reportes por
colegas clientes y auditor.

Son de uso para evaluar los atributos y|Examen oraly escrito,

: Pruel bas conocimientos y habilidades y otra aplicacién prueba de psicometria.

P Retroalimentacién (positiva o negativa) es | Cuestionario, referencias
Retroalimentacion usada para prever informacion alrededor del|personales, testimoniales y
. mejoramiento del auditor. quejas.
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Tabla 4. Ejemplo del método para evaluar la competeqcié del aﬁditdr

; - Criterio de cvaluacién | Evaluacién de! método

g |2 - >
‘B 3 g
5 (g £ 3 i
£ 18 2|8 z g2 i
513 § Eleg -8
S 8 L4 >
s 8lsgl gl (& | 2|8
PRI N L AR EE
.E.E §"§ £ §§ g §§ :% z ’é-—
BEj8e|d|8s| 3 [2E]F | & |58
Revisién de TR, A
documentos :
. Educacién relevante
Obtencion de

conacimientos
Revisién de empleos.

Experienciaenel . L.

trabajo rel P por
conocimicntos de

empleo y supervisores

Revisi6n del contenido

Cursos relevantes del curso.

realizados

Retroalimentacitn
Prucba de psicomctria
Entrevista
Retroalimentacién con
un miembro del cquipo
de auditoria
Retroalimentacién con
el cliente

Testigos de una
auditoria

Roles desempefiados
Revision del curso del
Curso de auditor auditor
Retroalimentacion

Revision de resultados

Atributos del personal

Resultado de la (s)

\ examinacion (¢s)
Experiencia en
auditorfas: Revisién de la
Numero de auditoria, | participacién en
Dias de auditoria, auditorias, reportes de

Complejidad y tipo de | auditorias
auditoria realizadas

Observar la conducta
del auditor(es)

Revision de la conducta
post-auditorfa por ¢l
cquipo de auditoria 0
algin miembro del
equipo de¢ auditor{a
Obtencioén de
retroalimentacién con
¢l cliente

4 Desarrollo del auditor

Nota. ‘En esta tabla las zonas obscuras indican evaluacién.
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CAPITULO 3

PROPUESTA PARA MODIFICAR LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

3.1 INTRODUCCION

La auditoria ambiental en México ha sido realizada desde 1992 basado en los Términos de
Referencia los cuales obedecieron al marco internacional de la International Estdndar
Organitation (ISO), en la norma ISO 9011, ahora con el surgimiento de nueva nomatividad
exclusiva para el marco ecolégico (ISO 14000) resulta. mas eﬁcaz‘ la realizacién de una

auditoria por su ampliacién en algunos aspectos y simplificacién en otros. '

La comparacién que se realiza es una forma de proponer una modificacién a los Términos

de Referencia versién 94 respetando la legislacién vigente y lograr una concordancia con la |

nueva exigencia ambiental referente a procedimientos 'y requerimientos.  La
homogenizacién de criterios propuesta por la.ISO 14010 mediante la serie de normas
ambientales creadas es el motivo por el cual los Términos de Referencia no pueden quedar

al margen de ello y adecuarse es el paso siguiente a su mejora continua y eficaz.

3.2 VOCABULARIO AMBIENTAL

En la actualidad el vocabulario ambiental utilizado en la auditoria en nuestro pais divergen
entre los Términos de Referencia y el Reglamento de la Ley General de Equilibrio
Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia de Auditoria Ambiental (cabe decir que
este ultimo es mas claro y sencillo), tomando para su uso términos que por separado los

utilizan como herramientas importantes que transmite los conceptos ambientales, esta
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habilidad conceptual es la capa‘ciydad de ‘comprender los elementos importantes y las

relaciones entre ellos.

Los Términos de Referencia (Parte A “FUNDAMENTO", ver Ancxo A) ha caido sin lugar
a dudas en un vocabulario pobre y a la vez engon"oso viendo mermada su capacidad
conceptual para explicar los conceptos. ‘Poi' otro lado en nuestro Reglamento de la Ley
General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia de Auditoria
Ambiental (en el Capitulo Primero Art.2) es mas eficaz en el manejo del vocabulario

ambiental en comparacién con los Términos de Referencia.

Los términos y definiciones ambientales usados para una auditoria se proporcionan en la
norma ISO 1410, los cuales van mas alla de solucionar este problema debido a que no solo
se puede utilizar este vocabulario para una auditoria ambiental sino para cualquier auditoria
ya sea de calidad, de administracién, etc. Porque para cada uno de ellos la variante

unicamente es el criterio de auditoria que varia entre uno y otro.

Con esta norma la capacidad de comprender y relacionar los conceptos ambientales se dan
de una manera clara y sencilla que unifica los criterios entre las partes involucradas; la
auditora, el auditado y la propia Profepa, que mejorara sin lugar a dudas la organizacién
entre estas partes, dado que el problema de hablar el mismo lenguaje ambiental se

soluciona y su utilizacién convendria mas.

3.3 PRINCIPIOS DE AUDITORIA

Los principios de auditoria garantizan que en una auditoria el personal es profesional y que
este llevara a cabo los trabajos de auditoria con capacidad y calidad. Se dicen que son las
cualidades de todo auditor: ética, presentacién, profesionalismo, independencia y
responsabilidad.
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Sin embargo estos principios no. son mencionados abiertamente por los Términos de

-Referencia (Parte B “REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE AUDITORIA

AMBIENTAL?, en la fracci6n 2.2.1.1). En la LGEEPA en Materia de Auditbrla:Ambiental
en el Art.38, fraccion II, se atribuye a la SEMARNAT por conducto de:la’ Profepa

establecer un sistema de aprobacion y acreditamiento de auditores aml».)}i'érvltales (Comité de

Evaluaciéon y Aprobacién de Auditores Ambiéntales), con: lo

auditores ambientales con estas cualidades.

En la norma ISO 14010 se hace referencia a estos principioé cafdégerfsti¢os de un auditor

en los que se basa su competencia; el incluirlos en los Términos de Referencia ampliaria la

vision de los fundamentos a considerar en un auditor.

3.4 DESARROLLO DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

El desarrollo de la auditoria ambiental como lo marca la LGEEPA en Materia de Auditoria
Ambiental, indica que los Términos de Referencia deber4 incluir por lo menos algunos

puntos como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5 Comparacion entre lo que por los menos debe incluir los Términos de Referencia

para el desarrollo de la auditoria segiin la LGEEPA en Materia de Auditoria Ambiental.

se: pigtende tener .

Ley General de Equilibrio Ecolégico y

1a Protcccion al Ambiente en Materia Términos de Referencia

de Auditoria Ambiental Parte

Planeacion y desarrollo de los trabajos de B REQUISITOS PARA LA REALIZACION
campo y gabinete DE AUDITORIAS AMBIENTALES

Formulacién de los reportes derivados de D REQUISITOS PARA EL REPORTE DE
la auditoria AUDITORIAS AMBIENTALES

Contenido del Programa de E Solo es mencionado que quedard a
Administracién Ambiental eleccion del auditado

Formulacién e instrumentacién y B REQUISITOS PARA LA REALIZACION
seguimiento del plan de accién (*) DE AUDITORIAS AMBIENTALES
Determinacion de lugares considerados E REQUISITOS DEL. PROGRAMA DE

de riesgo-ambiental PROTECCION AMBIETAL

* Actualmente existe la versién 2000 de los Términos de Referencia para los seguimientos.
(Ver Anexo B).
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3.4.1 Planeaci6n de la auditoria ambiental

La auditoria ambiental comienza de manera formal, segun los Términos de Referenciaen la

parte “B” REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE AUDITORIA AMBIENTAL , en :

la fraccién 2.1 (ver Apéndice A), el proceso de auditoria inicia con la invitacion de Pi-ofepa
a la auditada para que se someta al proceso de auditorfa, luego la auditada selecciona a la

auditora y el proceso deberia ocurrir como se describe:

* La auditoria comienzapdr‘lafseleccién de la empresa realizada por la PFPA, esta
seleccién obedece a las acﬁviaédés qﬁe realizan las émpresas las cuales representan
un riesgo potencial al amblente en los términos prevxstos por el Reglamento de la
Ley General de Equlhbno Ecoléglco de: Protecclén al Ambiente en Materia de
Auditoria Ambiental, -

ﬁlir ‘con lo eétablecido en los Términos

Ya no se. reah ni seleccion de la empresa auditora por parte de la

Profepa, el audltado ééciénﬁ al auditor coordinador, quien a su vez selecciona al

equipo audltor

La seleccnén forma.l del eqmpo auditor es conforme a lo establecido en la norma ISO

14011, por lo que lo indicado en los Términos de Referencia ya no es real.
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Fig. 11 Seleccién de la empresa auditora

I AUDITADA I

SELECCIONA AL AUDITOR
COORDINADOR

A
EL AUDITOR COORDINADOR

SELECCIONA AL EQUIPO
AUDITOR

CORRECCION LA AUDITADA PIDEPLAN Y
DEL PLAN DE LO REVISA

AUDITORIA

INTENCION A LLA PROFEPA

INICIO DE
AUDITORIA

34.1.1 Seleccion del equipo de auditoria

I SE ENVIA LA CARTA DE

La empresa por auditarse enviara a Profepa una carta de intencién en la que expresa su
deseo por realizar una auditoria ambiental a sus instalaciones con la empresa auditora
seleccionada agregando el plan de auditoria y otra serie de requisitos como se establece

en el reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
en Materia de Auditoria Ambiental.
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Fig. 12 Seleccion del equipo auditor

g CLIENTE SOLICITA LA AUDITORIA

N

¥ i

SE DETERMINA ALCANCE, OBJETIVO Y
CRITERIO

!

E AUDITOR / EQUIPO DE

AUDITORIA

tESTA CALIFICADO?

SI

h 4
E REVISION PRELIMINAR J

(ES ADECUADO?

INFORMA A LA PROFEPA
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3.4.1.2 Equip6 de éuditbria o

La pnmer re51stencna con Ias empresas a audltarse es la aceptacnén de una persona externa

para evaluarlos Sln embargo esta resistencia ha vemdo sxendo suavnzada y aceptada.

La mdependenma del equnpo de ‘auditoria esta seﬂalada en los Términos de Referencia en la
parte “E” REQUISITOS PARA EL PROGRAMA DE PRO'I‘ECCI()N AMBIENTAL en la
fraccién 3.2 (Ver Anexo A).

En cuanto a reemplazar a un participante del equipo de auditorfa los Términos de
Referencia en la parte “B” REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE AUDITORIA
AMBIENTAL , en la fraccién 3 (ver Anexo A) marca que solo es autorizado por el
supervisor del grupo de auditoria, en la referencia normativa ISO 14011 (2.5.1.3) menciona
que se decidird por la auditada y el equipo de auditoria la cual hard una peticién (en este

caso a la Profepa) con fundamento razonable.

El establecimiento del equipo de auditorfa en los Términos de Referencia se marca virtudes
como: independencia responsabilidad y autoridad, en los lineamientos internacionales ISO
14011 (2.5.1.3) adicional a esto se establece el lenguaje de la auditoria utilizado para evitar

confusiones.

En la norma ISO 14012 (2.6.4.2) con respecto al equipo de auditoria indica su
responsabilidad de demostrar el conocimiento y ser hébil para alcanzar con capacidad los

objetivos de la auditoria.

Convendria por lo tanto que en los Términos de Referencia se mencionard y remarcara la
importancia para el éxito‘ de la auditoria que tiene el contar con un equipo de auditoria
competente, actualmente y segiin el Reglamento el Auditor Coordinador debe amparar y
avalar la competencia de sus auditores, ademds en el caso de auditores certificados, el

certificado ampara la competencia de los auditores.
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3.4.1.3 Plan de auditoria ambiental

El plan de auditoria ambiental de forma general incluye: -

e - Alcance, Objetivos y Criterio de Auditorfa

e Identificacién del auditor y del auditado ’

e Planificacién de la auditoria incluyendo fécht‘is’ dereunién
s Procedimientos

. Herramientas o procedimientos de duditoﬁa’ s :

El plan de auditoria es la guia donde se contxene toda la mformaclén para ejecutar las
actividades de auditoria mcluxda en ella el personal y el equxpo con el que se llevaran a

cabo las actividades en los twmpos deﬁmdos

Segiin lo Términos de Referencia elv plan de auditorfa pasa pbr un pioceso de revisién antes
de que sea aceptado, primero de inanéra general por la Profcpa y posteriormente de una
forma mas detallada pbl_" la emprésa Supervisora designada por la Profepa. Esta revisi6n del
plan de auditorfa es descrita en la parte “B” REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE
AUDITORIA AMBIENTAL,'en la:ﬁ'accién 2.8y 2.3.10 (Ver Anexo A).

El esquema de venﬁcaclén mdependlente en la actualidad ya no se lleva a cabo y tampoco
se hace supervisién ni' aprobaclén del Plan de Auditoria, el que dicho plan sea adecuado a
la organizacién a audltar es responsabilidad del Auditor Coordinador, razén por la cual
estos puntos ya no: son menclonados en el Reglamento de la Ley General de Equilibrio
Ecolégico y. la Proteccxén al: Amblente en Materia de Auditorfa Ambiental, en la norma
ISO 14011 se mdxca que el plan de auditoria es revisado y aceptado por el cliente y la

auditora. ’

Es claro que tanto 1: Reglamento de la. LGEEPA (Capltulo Segundo Art.14 y 15) yla
norma ISO 14011 f(2 5 3 l), comclden en que el plan de. audltoria es responsabllxdad del

auditor.
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Enlo.que- respecta-al procedimiento de entregar el formato B2 (Registro de auditoria

ambiental) que era entregado a través de la supervisora se hace actualmente por el auditor

coordinador.

3.4.2 Desarrollo en campo

El desarrollo en campo es ya la etapa de ejecucién conforme a lo estiphladyole:i el plan de

auditoria.
3.4.2.1 Reunién inicial

En esta reumén se. da a conocer el alcance de la audntorfa se presenta al grupo de auditoria,

- se conoce la agenda y se plantea la reunién ﬁnal

En Ia noxma 1SO 14001 1 recon'uenda .que la reunién de i inicio sera formal y para lograrlo se
debe reglstrar la asxstencxa, y confirmar4 los puntos apropnados para el inicio de la auditoria
que en general se. marcan los alcances y lnmxtes de la auditoria, dando a conocer la

informacién que seré confidencial.

Una apropiada y formal reumén de lmcw con la confirmacién de todos los puntos que
marca ISO 14011 (2.5.4. 1) es lo. mas apropxado para su inclusién en los Términos de

Referencia en la parte “B”.

3.4.22 Recopilacién de cvidehcia

Conforme al programa establecxdo en el plan de auditoria para facilitar la conduccién de la

auditoria . por el Audxtor Coordmador se recoplla la evidencia para establecer las no

conformidades.
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3423 Cierre delos {‘xv'aba_vios:dé campo

. Enesta eiapa c(')'nvla qué se dan pdr‘terminados los trabajos de campo, se agradece la
: colnbomclén del audltado y se dan a conocer los hechos mas relevantes o hallazgos, todavia

no son no conformldudes

34.2.4 Cqmbé@énéig de los auditores

como se mdxco con antenondad el éxito de la auditoria depende de mucho de la

competencla de los audxtores

. Los auditorés para su competencia requieren de atributos especificos: nivel educativo,
expenencla y preparacién, para ser eficaz en el funcionamiento de la auditoria, lo que

' garantiza éxito en los objetivos de la auditoria.

La capacitacién y el adiestramiento del auditor es mencionada en la parte. “E”
REQUISITOS DEL PROGRAMA DE PROTECCION AMBIENTAL en la fraccién 4, la
cual indica que toda educacién o liderazgo es aceptado, en cuanto a la experiencia indica

unicamente que sea adquirida en auditoria, sistemas industriales o ambientales-

Sin embargo esta competencia en México se asegura mediante el Comité de Aprobacién de
auditores. : o

La LGEEPA (Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente,
SEMARNAT, Diario Oficial de la Federacién, 13 de diciembre de1996), en su articulo 38

BIS, Fraccién II indica la creacién de un sistema de aprobacién y acreditamiento de peritos

y auditores ambientales, asi como los requisitos para ingresar a dicho sistema. Para ello, se
menciona la creacién de un comité técnico integrado por los sectores: Gobierno Federal
(PROFEPA), Colegios de Profesionales (CICM, Colegio Nacional de Ingenieros Quimicos

FACULTAD DE QUIMICA

84




y Quimicos, Coleglo de Ingenieros Mecanicos Electricistas, Colegio de Ingenieros
Amblentales), Académlco (UNAM)eIndustrml (CESPEDES). S :

El Comité de Aprobaclén de Audltores auxilia a la autoridad en las labores de evaluaclén

de la capacxdad y expenencxa, por lo que se han mtegrado subcomltés por especmhdad para :

practlcar evaluaclones

Los subcbmitésﬁpoju pcclélidad son:

Audxtor Coordmador. '
Audltor en Alre, Aguay Suelo.
Audltor en Materiales y Residuos Peligrosos.

HoWN =

Audxtor en Riesgo y Respuesta a Emergencias ambientales.

Como parte de la evaluacién el Comité aprobé el Procedimiento General para la Evaluacién
y Aprobacién de Auditores Ambientales, instrumento que define el perfil y los requisitos
que deben reunir los aspirantes, las caracteristicas de las evaluaciones, las
responsabilidades que conlleva la obtencién del reconocimiento, y el medio de defensa para

casos de inconformidad.

Son bésicos dos aspectos en la evaluacion, por un lado el perfil curricular que debe cubrir el
aspirante, que se integra por la experiencia y la prdctica profesional, y por otro, los l
exdmenes tedrico-practicos que se realicen, lo que arroja un dictamen general sobre la

procedencia o negativa del reconocimiento de auditor ambiental que se solicita.

Podrdn presentar solicitud para su evaluacién y aprobaciéon como auditor ambiental
coordinador o en las demés 4reas de especialidad las personas fisicas que cuenten con titulo

profesional.

Para lo cual dyébel"én acreditar con documentaci6n la experiencia profesional en auditoria

ambiental,ifégisl;'ada en el Programa Nacional de Auditorfa Ambiental que desarrolla la
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L

PFPA, o bien demostrar fehacientemente haber_rvealimdo a‘cti»\'lidadés cquivalentes a las que

. comprenden  las: auditorfas ambientales confohﬁc :at los Términos_de Referencia (parte E)

que para tales efectos ha formulado dicho 6rgéndy§dh1i’rii‘§tratj‘\i§ desconcentrado.

Bl Comlté establecié cinco éreas de especxalldad mnsmas que son congruentes durante el
desarrollo de toda auditoria ambiental, tales 4reas son:

1.- Auditor coordinador : ’

2.- Auditor ambiental en materia de diagnéstico de la contaminacié_xi del}f
agua, aire y suelo; R

3.- Auditor ambiental en materia de riesgo y respuesta de emergéncias L
ambientales; »

4.- Auditor ambiental en materiales y residuos peligrosos, y

5.- Auditor en recursos naturales.

La experiencia requerida para auditor coordinador es de 7 afios y de 3 afios para las otras
especialidades.

3.4.3 Reporte de auditoria

Es ya el resultado de las evaluaciones obtemdas arro;adas por actxvxdades reahmdas enla
auditorfa ambiental. : : .

El equipo: de auditoria reglstra estos resultados y se T porta rvisor designado por

Profepa para su revxslén y hberaclén, actualmente el au to|

los resultados dela audltoria, como lo marca la LGEEPA (Capltulo Segundo Art.15)

En.los Térxmnos de Referencia la forma de estructumr esté contemda en la parte “D"

REQUISITOS PARA EL REPORTE DE AUDITORIA AMBIBNTAL donde:
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El reporte de auditoria se entregaba a la Profepa con la carta de llberacu’m del supervxsor,
. Jumo con el Volumen I Resumen Ejecutivo, Volumcn II Informe de Auditoria y.Volumen

00| Anexos, actualmente se entrega la carta de termmacxén del audxtor coordmador yladela

empresa y un anexo adncxonal que connene el plan de Acclén :

En la normathdad revnsada ISO 14011 (2 el Janico responsable dcl regnst:o y reporte

de las actlvxdades de las actividades amblentales ux.po de audltoria' conncxdlendo con

lo que marca la LGEEPA, nuevamente el esquema de supervnslén no es usado.

El reporte de auditoria ademés de lo indicado en los Términos de Referencia en la norma
1SO14011, incluye referencias de toda accién que se incorporo al plan de accién posterior a
su aprobacién, la retencién de algunos documentos que por su naturaleza legal sea

conveniente hacerlo y este reporte serd entregado hasta que sea revisado y aprobado.

La explicacién de un reporte de auditoria es mas amplia en la ISO 14011 en cuanto a su
presentacion, alcance y retencién y formularlo de esta manera es mas titil para los Términos

de Referencia.

3.4.4 Seguimiento

En cuanto al seguimiento de una auditoria los norma 1SO 14011 hace mencién de ella como
una actividad aparte de la auditoria sin embargo esta dentro de los objetivos del programa

de auditoria los incluye.

En los Términos de Referencia’ el segulmlento es donde mediante un plan de trabajo se
llevan a cabo y donde se plasman ‘las adlcxones o cancelaciones de instalaciones

controladas.

En esta parte de la auditoria cohcugrdgyé&yr‘x lg; que los linimientos de ISO 14011 marca.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES

En la realizacién de audnonas ambxémales en nuestro pais se basan en los Termmos de

Referencia los cuales son una guia que por su naturaleza obedece ‘a modlﬁcaclones .

normativas de indole amblental por lo que hasta ahora cnenas partes de ella se encuentmn j

en desuso y otras presentan mﬂexnbxlxdad

La incoherencia de marcar las audltonas como voluntanas y lo Térmmos de

Referencia indican ‘que la’ Profepa selecclona ala empresa por audltarse cs un error, es
dificil con esta iniciativa evaluar el éxito de su reahzacnén s
Hasta ahora los Términos de Referencia han tenido - uhé : décd éién"l'en cuanto a

procedimientos, que en algunos casos, ambiguos y en- otro demasxado detallado, han

servido como base para la realizacion de auditoria amblental por lo'que su comparacién

con los lineamientos internacionales pretende hacerlos més versétxles en su adecuacién en

cuanto a su aplicabilidad.

Su modificacién pretende poner a dia nuestra guia la cual no puede quedarse rezagada en el

marco ambiental en procedimientos.

En comparacién con los lineamientos internacionales con los Términos de Referencia para
la Realizacion de Auditorias Ambientales se han encontrada los siguientes

recomendaciones:

1. VOCABULARIO AMBIENTAL

La adopcién de un claro y sencillo vocabulario ambiental en los Términos de -

Referencia, Aq’u,e‘:fp_oseé la habilidad conceptual de aplicacién'pm éualqilier‘ﬁpq’ de

auditoria (cambiapdo tinicamente el criterio de auditoria).
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2. PRIN CIPIOS DE AUDITORIA

Mencnonar claramente cuales son los principios de auditoria caracterisucos de los

audllores, que garantizan la capacidad y calidad.

3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

3.1 Planeaclon de la auditoria puede comenzar seleccxonando ala empresa i
auditora tanto formal como informal para aquellas empresas que tengan el deseo de
auditarse. '

3.2 Equipo de auditoria tendrd las siguientes responsabxhdades

a. La entrega del formato B2 (registro de la auditoria) de los . Témunos de

Referencia es entregado por el auditor coordinador a la Profepa. :
b. Es responsable del reporte de los resultados de la . audltoria el audltor

coordinador.

c. Para sustituir a un miembro del equipo de auditoria los mvolucrados son el
equipo de auditoria y la auditora para posteriormente hacerlo del conoclmlento a
la Profepa. i
d. Cualquier modificacién del plan de auditoria es p'ori_covrvl' ni ,gqhibo'de
auditoria y la auditada.’ ' : e : e
e. La responsabilidad dg:l‘ prbgrzfna de huditaﬂﬁfrecéé en eq 1 po de auditoria.
3.3 Plan de audltorla en el plan de audxtor(a es’ responsabxlldad del auditor
coordmador y sera supervxsado por la misma Profepa o por conducto de un auditor

desngnado por Profepn.

34 Desai‘rollp en campo en la ejecucién delos trabajos de auditoria:
a. Reuhi@n inicial se registrar4 la asistencia esta reunién para darle formalidad.

b. Programa de auditorfa la Profepa supervisard o por conducto de un auditor.
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3.5 Reporte de a@ditérﬁ la carta de cumplimiento sera entregada por ¢l auditor

coordinador a f’?bféi)ﬁ.

4. ANEXO DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION
AMBIENTAL ADOPTANDO TOTALMENTE LA NORMA ISO
14001:96, ESQUEMA DE SUPERVICION

Y nuestra recomendacién es también eliminar la parte “C” REQUISITOS PARA LA
SUPERVISION DE AUDITORIAS AMBIENTALES, ya que actualmente no es utilizado
que otra empresa tenga que supervisar los trabajos del equipo de auditoria, el anexo C1 que

hace referencia a el oficio que entregaba la empresa supervisora a Profepa esta en desuso.
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Tabla 6. Normas propuestas para los Términos de Referencia de la PROFEPA, con su equivalente al proyecto de

Norma en México.

Términos de Referencia dela|

Proyecto de Norm4a_-

: Norma Propuesta y e
PROFEPA LT P en México
Principios del Sistema
Parte A |Fundamento ISO 14004 de Gestién Ambiental NMX-SAA-002-IMNC 1996
15O 14010 |Principios generalesde |y 1y <4 4 003 IMNC 1996
- Auditoria
- C Lineamientos para 00K
Parte B l;:cgl‘i(silltt(:; zsara Arls l)ritaezzlltlaflzxe(:len.. 180 14011 Auditoria Ambiental NMX-SAA-004-IMNC 1996
Ambiental Criterios de
ISO 14012 |calificacion para NMX-SAA-005-IMNC 1996
Auditores Ambientales
Requisitos para la e e pelir
Parte C |Supervision de Auditorias | Ninguna
Ambientales G
Requisitos para el reporte de Lineamientos para .
Parte D Auditorias Ambientales 150 14011 Auditorfa Ambiental NMX-SAA-004-IMNC 1996
Reauisitos del d Principales exigencias :
Parte E | CUUISItOS A€) PIOBTAMA G2 1gy 14001 | el sistema de Gestion | NMX-SAA-001-IMNC 1996
proteccién ambiental Ambiental
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ANEXO A

TERMIN OS DE REFERENCIA PARA LA REALIZACION
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PARTE "D"

PARTE "E"

DE AUDITORIAS AMBIENTALES

FUNDAMENTO.

REQUISITOS . PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS
AMBIENTALES.

REQUISITOS PARA LA SUPERVISION DE- AUDITORIAS :
AMBIENTALES. .

REQUISITOS PARA EL REPORTE DE AUDITORIAS
AMBIENTALES.

REQUISITOS DEL PROGRAMA DE = PROTECCION
AMBIENTAL. V
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1.1

1.2

1.3

2

ANEXO A

PARTE "A"
FUNDAMENTO
La PROFEPA, de acuecrdo con cl:

Art. 38, fracc. IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social y art.
25, frace. I del Acuerdo que Regula la Organizacién y Funcionamiento Interno del
Instituto Naciona! de Ecologia y la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente,
debe:

Realizar auditorias ambientales a las empresas o entidades piiblicas o privadas de
jurisdiccion federal respecto de los sistemas de explotacién, almacenamiento,
transporte, produccién, transformacién, comercializacién, uso o disposicién de
desechos, de compuestos o actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo
potencial para el ambiente, verificando los sistemas o dispositivos necesarios para el
cumplimiento de la normatividad ambiental, verificando las medidas y capacidad de
las empresas para prevenir o actuar en caso de contingencias o emergencias
ambientales.

Art. 38, fracc. VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social,
debe:

Expedir recomendaciones o resoluciones a las autoridades competentes o a los
particulares para controlar la debida aplicacién de la normatividad ambiental asi
como vigilar su cumplimiento y dar seguimiento a tales recomendaciones y
resoluciones.

Art. 25, fracc. III del acuerdo que regula la organizacién y funcionamiento interno
del Instituto Nacional de Ecologia y la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente en lo aplicable al articulo anterior:

Determinar, como resultado de las auditorias ambientales, las medidas correctivas o
preventivas acciones, estudios, proyectos, obras, programas o procedimientos que
deber4 realizar la empresa u organismo auditado, asi como los plazos para su
cumplimiento.

Definiciones de auditorias de sistemas:

US.A.: Una auditoria ambiental es una revisién sistemética, documentada, periédica

y objetiva de las condiciones, operaciones y pricticas relacionadas con el
cumplimiento de requisitos ambientales, que determina la adecuacién y
efectividad del sistema de administracion de la organizacién.

1.S8.0.: Una auditorfa de calidad es una evaluacién de los elementos, aspectos y

componentes del sistema que determina si son efectivos para lograr los
objetivos de calidad establecidos.




_ NMX-CC-1:

NMX-CC-7:

ANEXO A

Una auditoria de calidad es un examen sistematico e independiente para
determinar si las actividades de calidad y sus resultados cumplen con las
disposiciones preestablecidas y si estas son implantadas eficazmente y son
adecuadas para alcanzar sus objetivos.

Una auditorfa es una verificacién metédica e independiente que permite
conocer por medio de evidencias objetivas si las actividades y resultados
satisfacen las disposiciones y requisitos preestablecidos y si €stos estian
implantados de manera eficaz y adecuada para alcanzar los objetivos.

2.1, Para la Procuradurfa Federal de Proteccién al Ambiente:

La auditoria ambiental es una evaluacién objetiva de los elementos de un sistema
que determina si son adecuados y efectivos para proteger el ambiente.

3 L.os sistemas segiin:

US.A.:

1.S.0.:

NMX-CC-1:

Definicién:

Los sistemas de administracion/control ambiental son aquellas politicas,
procedimientos y actividades afectadas por una organizacién para
proporcionar la razonable confianza de que se logran los objetivos
ambientales. :

Los sistemas de calidad son la estructura organizacional, responsabilidades,
procedimientos, procesos y recursos  pama implementar el
control/administracion de la calidad. (La gerencia del control/administracién
determina y lleva a cabo la politica, direccién e intenciones del sistema).

Los sistemas de calidad son la estructura organizacional, conjunto de
recursos, responsabilidades y procedimientos para asegurar que los
productos, procesos o servicios cumplan satisfactoriamente con el fin al que
estan destinados y que estdn dirigidos "hacia la gestiéon" de la calidad.

Sistema es una entidad que controla sus elementos para lograr un propésito.

3.1. En consecuencia, los elementos del sistema en general son:

Las actividades, los recursos materiales, el personal y los conceptos o lineamientos
que los norman,

4 Las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el
ambiente son:

4.1. Segun el articulo 38, fraccién IX del Reglamento Interior de la SEDESOL:

Explotacién de compuestos.
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ANEXO A

Almacenamiento de compuestos. o
Transporte de compuestos.
Produccién de compuestos.
Transformacién ‘de‘ cbrr‘ipué:s:troé.

Comercializacién de compuestos.’

Usoy disposiéiéh dede hbs dq'éqﬁphestos.‘

4.1.1. s e mdlcan adelante.

4.2, “Segtin el an 147 de la Ley ‘General’ del’Equxhbno Ecoléglco y. la Proteccién al
Ambtente. :

Indusmales, comercxales o de servnclos altamente nesgosas

4.3, Seglin los llstados de actlwdades altamente nesgosas

Accidn o conjunto de acciones, de origen natural o antropogénico, asociadas con el
manejo de sustancias peligrosas en cantidades iguales o mayores que las de
reporte.

4.4, Notas

NOTA 1: Las sustancias peligrosas son aquellas que por sus altos indices de
inflamabilidad, explosividad, toxicidad, reactividad, radiactividad, corrosividad
o accién bioldgica pueden ocasionar una afectacién significativa al ambiente, a
la poblacion o a sus bienes.

NOTA 2: Manejo implica cualquiera de las actividades de produccién, procesamiento,
transporte, almacenamiento, uso o disposicion final de sustancias peligrosas.

NOTA 3: Cantidad de reporte es la cantidad minima de sustancia peligrosa manejada, que
al ser liberada, por causas naturales o derivadas de la actividad humana,
ocasionaria una afectacién significativa al ambiente, a la poblacién o a sus
bienes.

NOTA 4: Para la determinacién de tales actividades se partira de la clasificacion de las
sustancias peligrosas en funcién de sus propiedades y de la cantidad de reporte
correspondiente.
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ANEXO A

NOTA 5: La clasificacién correspondiente para las sustancias téxicas, inflamables o
explosivas y residuos pehgrosos se establece en el primero y segundo listados
de actividades altamente riesgosas y la Norma Técnica Ecolégica NTE-CRP-
001/88, respectivamente.

4.5, Las actividades que por su naturaleza constxtuyen un riesgo potencial para el
ambiente se afectan por:

a) Las sustancias peligrosas o contaminantes’ que 'se ‘manejan, segln - sus
propiedades. :

b) Eventos naturales, ciclones, sismos, huracanes, crupciones; inundaciones, etc.

c) Personas: trabajadores u organizaciones (gnipos de &ﬁﬁa_]a pres;). St

d) Méquinas: instalaciones, equipos o componentes y demds recursos asociados
con su control.

4.5.1. Los accidentes, terrorismo o vandalismo se incluyen en los anteriores.

5 Para Ia Procuraduria Federal de Proteccién al Ambicnte, el sistema incluye:

Las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el ambiente y las
derivadas de las medidas para prevenir o actuar en caso de contingencias o emergencias
ambientales.

El personal involucrado: trabajadores u organizaciones que por el alcance de su
responsabilidad funcional asignada, afectan su desempefio.

Las instalaciones, equipos, componentes, o demas recursos
asociados con tales actividades
necesarios para su control y cumplimiento de la normatividad ambiental.

Los conceptos que los norman y se contienen en documentos aceptados por la empresa,
tales conceptos o lineamientos ipplican:

Las medidas para minimizar los riesgos de/y la contaminaci6n ambiental y
Los demds requisitos que definen las caracteristicas o especificidad.
El método apropiado y necesario para asegurar:

El logro de los objetivos ambiehiales ésféblecidos.

98




ANEXO A

El desempefio de las actividades involucradas conforme a lineamientos escritos.

La congruencia entre el VSEVs/tema y sus elementos.

6 'Propésitos de Ia auditoria ambiental y del sistema auditado.

En consecuencia del art. 38, fracc.- VI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo -Social y art. 25, fracc. II del acuerdo que regula la organizacién y
funcionamiento interno del Instituto Nacional de Ecologia y la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente:

El propésito de la auditoria ambiental es asegurar que el sistema auditado es adecuado y
suficiente para proteger el ambiente.

Por lo tanto, el propésito del sistema auditado es asegurar el desarrollo efectivo de su
politica ambiental para proteger el ambiente.

Las condiciones para la proteccién ambiental se establecen en la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, en particular en su Titulo IV, las disposiciones
reglamentarias que de ella emanen, las normas técnicas u oficiales aplicables y en las
medidas adoptadas por el sistema auditado para lograr el cumplimiento con lo anterior.

6.1. El logro de estos propdsitos requiere de un programa o planteamiento escrito que
defina los elementos, requisitos y medidas involucrados en el sistema y en el
compromiso de proteger el ambiente, a lo cual se le denomina Programa de
Proteccién Ambiental.

6.1.1. El propésito del programa es proporcionar la adecuada confianza de que el
sistema logra los objetivos propuestos en su politica.

6.1.2. Este programa escrito debe ser establecido y“realizado.
El establecimiento implica la documentacién (por escrito) actualizada, legible,

ordenada y completa de los elementos, requisitos y medidas aceptados por la
empresa. e

6.1.3. Los lineamientos o conceptos escritos 'hpliéables o aceptados por la empresa son
los que definen los elementos, requisitos y medidas del sistema involucrados en
el programa ambiental. )

6.2. La realizacién del programa considera el desarrollo de las actividades involucradas
de acuerdo con los lineamientos escritos aplicables o aceptados por la empresa.

6.3. De aqui que, el resultado de la evaluacién efectuada por la auditoria ambiental

permite establecer un plan de acciones o medidas correctivas para la formacién de
un programa especifico de proteccién ambiental del auditado o su ajuste,
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complementacién o adecuacién en caso de que éste haya sido establecido
previamente por el mismo.

6.4. Esta alternativa proporciona, entre otras, las ventajas derivadas de tener un
compromiso escrito con las medidas necesarias para minimizar los riesgos de/y la
contaminacién ambiental, lo cual es compatible con la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente en los siguientes aspectos:

Art. 15, fracc, IIl. Permite asumir un compromiso escrito.

frace. IX. Involucra personas o grupos de ellas y orienta esfuerzos.

fracc. X. Controla y previene la contaminacién y los riesgos de acuerdo con la
validez del compromiso.

Art. 18 Promueve la participacion del sector industrial y forma programas aunque
solo en lo referente a la proteccién ambiental, especifico de cada empresa.
7 De los dispositivos necesarios.
Los dispositivos necesarios para el cumplimiento de la normatividad ambiental se refieren
al equipo de control necesario para minimizar los riesgos de/y la contaminacién ambiental.
8 De las medidas de las empresas.
Las medidas de las empresas para prevenir o actuar en caso de contingencias o emergencias
ambientales se contienen en los planes, programas o procedimientos propios de la empresa,
de acuerdo con los puntos 5 y 6.
9 De la capacidad de las empresas.
La capacidad de las empresas para prevenir o actuar en caso de contingencias o

emergencias ambientales se mide por la efectividad para lograr tal propésito.

10 Delsistemay el programa.

Por lo anterior, el sistema auditado debe ser programado para proteger el ambiente, a través
de las medidas para minimizar los riesgos de/y la contaminacién ambiental.

El alcance del sistema define la fraccién auditable.

El sistema es evaluado, mediante la auditoria ambiental, en cuanto a su aplicabilidad y
aplicacién, es decir:
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Por. su aplicabilidad el sistema contiene- los hneamlentos necesanos para asegurnr una
continua proteccién ambiental. S !

condiciones minimas suficientes para asegurar su idoneidad a través de las deficiencias. '

11  De la solucidn de las deficiencias.

La solucién de las deficiencias conlleva las medidas correctxvas o preventivas que mcluyen'
las acciones, estudios, proyectos, obras, programas, o procedlmlentos que debera real:zar la :
empresa u organismo auditado para la adecuacién o ajuste del sxstema. : : ;

11.1 Las deficiencias se constituyen por una desvxacnén o mcumph iento .a los
lincamientos aplicables para lograr la evaluacién objetiva y necesaria del sistema
auditado. De éste se impide la subjetividad de la evaluacnén, reﬁnéndola a un
ordenamiento minimo previamente definido. -

Por lo tanto, cada deficiencia se establece claramente fundamentada, indicando el
requisito no cumplido y la evidencia objetiva que la avale.” ™

11.2. Cada deficiencia conlleva una recomendaclén, la cual es una - orientacién
proporcionada por el auditor para corregir tal deficiencia,

Esta orientacién es una alternativa de solucién, entre tbdas‘ las"'opciones vélidas
que existen, y/o son las condiciones minimas requendas para solucxonar tal
deficiencia. :

11.3. El auditado, con base en la deficiencia y la recomendacién, dlspone una altemanva Lo

de solucién.

Esta disposicién es una proposicién otorgada por el auditado para corregir la "

deficiencia que incluye las condiciones minimas de cumplimiento proporcmnadas :
por el auditor. ;

Por esta razén la disposicién del auditado se evalia y aprueba por el auditor o por
la PROFEPA.

La disposicion aprobada constituye el Plan de Accién.
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12 Conceptualizacién del método

Las acciones premeditadas, es decir, planteadas o programadas:

Primero establecen el quehacer y las condiciones o medidas para su realizacion.

Dcspués se ejecutan como se estableci6.

".De manera sencilla, esto significa:

Primero decir lo que se hace.
Después hacerlo como se dijo.
12.1 Hacer algo como se acordd, requiere congruencia.

La congruencia proporciona confianza y requiere un equilibrio que comiinmente se
le denomina control.

Este control requiere de un objetivo hacia el cual dirigirse y su logro implica
precision.

Este evento de precisién que se da entre el objetivo y los resultados, es decir, entre
lo que se dice y lo que se hace, no es un evento al azar, sino un evento medido,
calculado, objetivo, dimensionado, cuantificado.

12.2.  Este evento conlleva un riesgo de falla o error.

Por esta razén requiere ser controlado y evaluado o verificado para determinar si
logra sus objetivos o no.

En este caso de falla o error, la condicion se corrige.

Esta correccién representa un ajuste para lograr los objetivos ambientales y
también se controla para lograr su implementacién.

12.3 Por lo tanto, la auditoria ambiental consiste en determinar:
Primero, si 1o que se dice es adecuado para lograr los objetivos ambientales y
Después si se ejecuta como se planed.
) Lo que se dice, es lorque estd documentalmente aceptado.

. Ambas fases, en suma determinan si las medidas adoptadas para proteger el
ambiente son efectivas o no.
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12.4.2.

Acuvxdades audltables dependen de
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Las sustancias pehgrosas que maneja o contlene la empresa en canndades mayorcs

alasde reporte.

Las emisiones al amblente a trav s del a re, del agua [ del suelo

Las emisiones por procesos o

nstalacxones como ruldo, vibraciones,
contaminacién vnsual etc. i PR, En i .

Por lo que es necesano su

Identificacién mcluyendo su locallzaclén o ubxcacl 1, cuantificacién y
caracterizacién que mcluye la determmaclén de sus efectos sobre el ambiente, la
poblacién o sus bienes.: : E e

Y por lo tanto las actividades inclylycn: a

Procesos (manufactura, transformacién, producclé i’qcéﬁémiento, etc.).
Manejo (uso, estibado, llenado, etc.)

Almacenamiento (temporal o final de sustanclas pellgrosas como materia prima,
productos, subproductos, residuos o desechos)

Transporte (de sustancias peligrosas). -
Envasado/Empaquetado/Embotellado.
Adquisicién/Suministro (de sustancias peligrosas).
Emisiohes al aguﬁ.

Emlslones al axre.

Emlsxones al suelo o subsuelo.

Emlslones de ru1do e

Emlslones de v1brac|or;es. g

Otras formas de emlsnén. -

Restauracxén o remedxacxén de é.reas/smos

Atenclén de emergencxas.
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12.4.3. Y porel programa de control de actividades correspondlentes, quedan mcluxdos
- = en el alcance dela audxtona las necesndades de’ : - :

Selecclén y documentacl n de lmeamxentos
Asignacién de recursos humanos y matenales

Por el personal involucrado: la orgamzacnén y. la capacxtactén

Por las instalaciones, equipos y componentesb invo ucrados la construcclén, el
disefio, la cahbraclén, el mantemmxento, a: llmpxeza, control de accesos e
identificacion de los mismos. : : .

Ejecucién de las actividades conforme a lineamientos escritos,
Verificacién de las actividades y requisitos

Registro y reporte de resultados a orgamza vtemés' o _exfemas de la

empresa auditada.

Incluye la documentacién de las deﬁcxencms y. "las accxones con'ectwas o
preventivas para la solucién de las mismas y : :

Seguimiento y cierre de tales deﬁclenclas
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PARTE "B "

REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE

AUDITORIAS AMBIENTALES
INDICE
1. INTRODUCCION

2. PLANEACIONDE LA AUD!TORIA AMBIENTAL

2.1. SELECCION DEL ORGANISMO AUDITADO
2.2. SELECCION DE LA EMPRESA AUDITORA

2.3. PLAN DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

\ 3. DESARROLLO EN CAMPO

4. REGISTRO Y REPORTE DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

S. SEGUIMIENTO
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PARTE "B"

REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE

AUDITORIAS AMBIENTALES

1 INTRODUCCION

La auditoria ambiental consiste en verificar, analizar o evaluar y asegurar la adecuacién y
aplicacion de las medidas adoptadas por el sistemna auditado para minimizar los riesgos defy
la contaminacién ambiental, por la realizacién de actividades que por su naturaleza
constituyen un riesgo potencial para el ambiente, lo cual incluye a las actividades:

a) Asociadas con el manejo o contencién de sustancias peligrosas en cantidades mayores
que las de reporte, las emisiones de algin modo contaminante, de procesos o
instalaciones que generen otras formas de contaminacién ambiental.

b) Derivadas de las medidas para prevenir, y/o actuar en caso de contingencias o
emergencias ambientales.

De acuerdo con lo establecido en el Titulo IV de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y
la Proteccién al Ambiente, las disposiciones reglamentarias que de ella emanen y las
normas aplicables o correspondientes.

1.1 El sistema incluye las actividades, los recursos, el personal involucrado y los
conceptos o lineamientos que los norman

1.1.1  Estos conceptos o lmeaxmentos consutuyen el programa de proteccién ambiental
de la empresa. : :

1.1.2 La adecuacién implica que el programafdel smtéma auditado contiene los
lineamientos apropiados o necesarios para asegurar una continua proteccién
ambiental.

1.1.3  La aplicacién implica que el sistema logra los objetivos ambientales propuestos
en su programa, por su desempeiio. ‘

1.2 Por lo tanto, la auditoria ambiental determina si el sistema es efectivo o no para
proteger el ambiente y en caso de no serlo se establecen las medidas correctivas o
preventivas. que debera realizar el auditado, para asegurar su idoneidad a través de
las acciones, obras, proyectos, estudios, programas o procedimientos
recomendados por el auditor y/o dispuestos por el auditado.
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1.2.1 Esto implica un proceso de aud:torin amblental eI cual se logra en cuatro pasos o
- -~ fases: planeacién, eJecuclén, reporte y seg 1m * B

122 El comrato del audltor de PFPA sélo mcluyc las fases de planeacion, ejecuclén y
reporte bajo estos Imeamnentos o

1.3 La informacién a que se accesa dumnte la audltoria es consxderada estnctamente‘
confidencial por las partes involucradas-y su‘uso se restnnge a propésxtos de -
evaluacién, por lo tanto: . o

1.3.1 Las medidas adoptadas para controlar tal informacién deben ést'abl'ebérse, por
escrito, y realizarse sin menos cabo del compromiso y cumphmxento con los
requisitos de este documento.

1.3.2 El auditado deberd proporcionar y mantener disponible para 'evalhacién, la
informacidn involucrada.

1.3.3 La difusién de la informacién a la que se tenga acceso sin consentimiento
expreso. de los interesados, serd sancionada en los términos que marquen las
disposiciones legales de la materia,

2 Planeacién de la auditoria ambiental
2.1 Seleccién de la empresa u organismo auditado (PFPA).

La seleccién se realiza de acuerdo con las actividades que representen un riesgo
potencial para el ambiente, en los términos que define la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

2.1.1  El auditado debera establecer, por escrito, su compromiso a cumplir con estos
Términos de Referencia de la PROFEPA, lo cual incluye:

2.1.1.1 Realizar las acciones, estudios, proyectos, obras, planes, programas o
procedimientos que sean necesarios para el establecimiento, ajuste y/o
desarrollo del Programa de Proteccién Ambiental especifico para su
sistema productivo.

2.1.1.2 Controlar sus actividades a través del Programa, resultante de la auditoria
ambiental, con el propésito de minimizar los riesgos y la contaminacién
ambiental que genere o pueda generar su sistema productivo.

2.1.1.3Realizar las adiciones, modificaciones o cancelaciones a los elementos del
Programa, posteriores a la realizacién de la auditoria, por lo menos con el
mismo grado de control aplicado a la condicién original  para. el
mantenimiento o mejoramiento del Programa y no su detenoro.
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2.1.1.4 Proporcionar, y mantener disponible para evaluaclén la mfonnaclén existente
- . requerida en el parrafo B.2.3.4 de este documento. e e
2.1.1.5 Proporcionar la informacién general de la empresa audltada. 7
Nombre o razén social de la | empresa v
Domicilio.

Nombre del representante legal de la empresa y del des:gnado para la
atencnén de la auditoria. o :

2.1.1.6 Las ~condiciones del auditado deberdn ser establecidas en el convenio y
concertados con la PROFPA sin menoscabo del compromiso con los
lineamientos de este documento.

22 Seleccion de la empresa auditora.

La seleccién se realiza de acuerdo con la capacidad para realizar los trabajos
encomendados, por lo tanto, la empresa auditora debera establecer por escrito lo
siguiente:

2.2.1 Descripcion de su capacidad para realizar los trabajos encomendados mediante
planes, programas, procedimientos, equipo y personal y registros adecuados.

2.2.1.1Respecto de las caracteristicas del personal y su asignacién a la auditoria
ambiental:

El personal requerido para la auditoria ambiental tendrd capacidad y
habilidad suficiente, para desarrollar la porcién asignada consistente con el

\ parrafo 2.3.6 en los temas o conceptos correspondientes, como sea
necesario.

2.2.2 Compromiso de confidencialidad respecto de la informacién que le sea
proporcionada por el auditado para evaluacion.

La informacién proporcionada por el auditado solo serd utilizada por el auditor
para los fines y dentro del alcance auditoria ambiental y/o el contrato
correspondiente.

223 Compromiso a realizar la auditoria ambiental conforme a los requisitos de este
documento.

2.24  Elaboracion de la propuesta técnico-econémica (si procede).

Con base en la visita preliminar que tendrd como objetivo la identificacion
general de la empresa por auditar, asi como conocer el estado general que
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2.3

2.3.1

23.2

233
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guardan las instalaciones de la planta, se debe elaborar la Propuesta Técmca-
Econémica que contenga lo descrito en el parrafo B.2.2. o : =
Para la determinacion de costos se deberdn emplear los tabuladores'de sueldos y
factores de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria- (CNEC) y el -
presupuesto se desglosara por actividad y en horas hombre.
De la auditoria.

a) Introduccion.

b) Programa y cronograma de actlvxdades establecldos en un plan de audlton'a
ambiental especifico de la empresa audltada. :

Plan de la Auditoria Ambiental.
Como requ:sxto, para antes de la firma del contrato o d‘el micio de las actividades
se requiere el desglose o detalle del plan de auditoria que deberé contener, como
minimo, lo siguiente: . S .
Programa o secuencia calendarizada de actividades (formato B 7) que considere:
Planeacién de la auditoria ambiental »
Desarrollo en campo

Registro y reporte de resultados

Propé6sito de la auditoria ambiental es asegurar que el -sistema . audltado es
efectivo para proteger el ambiente. : L

Objetivos.

Los objetivos dispuestos para la auditoria deberén ser congruentes con la seccién
"E", de este documento.

Alcance. La auditoria incluird la evaluaéién de:
Las actividades que realiza la empresa auditada.

La capacidad y competencia dé] personal u organizacién asignado al desempeiio,
verificacion y direccion de las mismas.

Las instalaciones, equipos, o componentes asociados en tales actividades y

Los registros y los documentos que contienen los requisitos necesarios para
establecer y/o desarrollar el programa de proteccién ambiental correspondiente.
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Por lo tanto, la evaluaciéon incluye la documentacién y aplicacién de los =777
lineamientos apropiados y establecidos en especificaciones, planos, planes, : .
programas, procedimientos regulaciones, c6digos, normas, estudios de riesgo, y .
demas documentos para:

2.34. ILocahzacxén, cuantificacién y caracterizacién de sustancias pehgrosas y/o
emisiones contaminantes como: .

materia prima.
combustibles.

productos.

subproductos.

residuos, desechos.
emisiones al agua.
emisiones al aire.

emisiones al suelo/subsuelo.
emisiones de ruido.

otros tipos de emisiones.

2.3.4.2 Actividades asociadas en c/u de las anteriores.
2.34.2.1 Procesos de producci6n u operacién de la planta.
23422 Almacenamiento.

23.4.23°  Transporte..

23.4.24. ‘Env sado, em, :equlvalente

23.425 Identlﬁcaclén ylo euquetado.-

2.3.4.2.:6"- c ‘.uso, esnbado, etc.)
2.3.4k.2.7‘.v"‘i : '
2.3.4.2.8
2.3.4.29

234210

2.34, 3 Adquxsncmn [ sunumstro de. -
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2.3.4.3.1 Sustancias peligrosas o emisiones contaminantes.
23432 Personal.
23433 Instalaciones, estructuras, equipos y componentes.
2.3.434  Actividades o servicios.
2.3.4.3.5 Otros. .
2.3.4.4 Organizacioén del pgrsbnal involucrado en c/u de estos puntos.
2.34.5 Capacitaciéh del personal involucrado en ¢/u de estos puntos.
2.3.4.6 Disefio de instalaciones, estructuras, equipos y componentes asociadas en c/u de
las actividades del punto No. 2.3.4.2., clasificadas en civiles, mecénicas,
eléctricas o combinaciones de ellas.
2.3.4.7 Construccibn, instalacién o montaje de instalaciones, estructuras, equipos y
componentes asociadas en c/u de las actividades del punto No. 2.3.4.2,,
clasificadas en civiles, mecénicas, eléctricas 0 combinaciones de ellas.
2.3.4.8 Mantenimiento de instalaciones, estructuras, equipos y componentes asociadas
en c/u de las actividades del punto No. 2.3.4.2.,, clasificadas en civiles,

mecdnicas, eléctricas o combinaciones de ellas.

2.34. 91dentxﬁcac16n y/o sefializacién de instalaciones, estructuras, equipos Yy
componentes para c/u de las actividades del punto No. 2.3.4.2.

23.4.10 Calibracién de equipos y componentes (instrumentos) asociados en c/u de
las actividades del punto No. 2.3.4.2.

2.3.4.11 - Limpieza de instalaciones, estructuras equipos y componentes.

2.3.4.12 Control de los accesos a las instalaciones, estructuras, equipos y
componentes asociados en c/u de las actividades del punto No. 2.3.4.2,

23.4.13 © Otras actividades sobre las instalaciones, estructuras, equipos y
componentes involucrados.

2.3.4.14 = Verificaciones relacionadas con:
2.3.4.14.1  Sustancias péligmszisﬂy/o emisiones contamihantes.

2.3.4.142 - Instalaciones; éstrﬁcfur#s, é_quipos y componentes.
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2.3.4.143 Acﬁyidades 'y/o s Akviqfos‘(éuditoiias m_nbiéh.tales).y

2.3.4.37 'Documentos que. contengan ]a normatxvxdad y demés lineamientos que
‘i . ‘norman c/u de estos aspectos enlistados.

234 18- :Control de documentos, registros y lineamientos.
2;3.'4.19 bﬁ'és aspectos.
2.3.5 = Formas o métodos utilizados para llevar a cabo la auditoria.
Desarrollar las porciones o aspectos a auditar basados en la legislacién
ambiental, la naturaleza del sistema auditado y los requisitos establecidos en este

documento para proporcionar una evaluacién objetiva del estado actual de las
instalaciones.

Lo cual consiste en el desarrollo de las formas de verificacién para cada porcion,
pudiendo agruparse segiin el método elegido o desglosarse por areas de la planta
si fuera necesario.

Listas de chequeo, procedimientos o protocolos.

Programa de inspecciones y pruebas (andlisis de agua, aire, ruido, pruebas no
destructivas, ete.).

Recorridos por la planta para observaciones visuales.
Revisién de los documentos involucrados.
Para lograr los objetivos propuestos. :
2.3.5.1El plan de la auditoria ambxentai podr:ibasarse en cualquier normativa
seleccionada por el auditor, siempre - que. cumpla con el minimo de

requisitos establecidos para. el programa de proteccién ambiental de la
PFPA.

2.3.5.2El programa de inspecciones y prueb fsq reahzara de acuerdo con:

El personal que tenga’leyl‘ eritekidimientb; capacidad y habilidad necesarias
para la realizacién de las actividades encomendadas.
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Equxpo cahbrado necesano para la achldad que se reahzn.

Procednmxentos escntos con- los reqmsuos aphcablcs a la actividad
involucrada en conformidad con la ' Ley ‘Federal de Metrologia y
- Normalizacién y estos lineamientos. ’

2.3.6  Personal que‘ participa y capacitacién.

Descripcién de la estructura funcional de la organizacién de la auditorfa segin su
alcance, arreglo tipico:

Director de la empresa auditora.
Respo‘nsab‘le designado como auditor.

Especialistasvé auditores de los aspectos auditados y responsable del programa
de inspecciones y pruebas (PIP).

Personal del programa de inspecciones y pruebas.

El propésxto de esta organizacién es asegurar que se proporcionard una
evaluacién correcta y completa del estado real de la planta.

2.3.6.1La estructura organizacional se establecerd apropiadamente en un organigrama
--por funciones asignadas consistentemente con la capacitacién adquirida.

2.3.6.2 Las funciones asignadas reflejardn y establecerdn la autoridad y responsabilidad
funcional de cada participante y se tomard en cuenta lo siguiente:

Al menos una de tales personas debera ser auditor y serd responsable de la
planeacién, conduccién, evaluacion y reporte de la auditoria ambiental y su
carga de trabajo no serd mayor a una auditoria simultineamente.

Todos seran autorizados por el responsable de la empresa de acuerdo con el
alcance o dmbito de la funcién que se encomiende o asigne y de la cual es
responsable ante el jefe de la empresa.

Para cada uno de ellos se requiere llenar un formato que avale su capacidad,
habilidad y entendimiento respecto de la actividad que desempeiia; ver
formato B 6, donde: :

Nombre: el del capacitando
Organizacién A la que pertenece
Actividad: En la que se capacita
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Clave: °  Codificacién- del capacitando, si procede; de la
S -+ @IMPresa y numero consecutivo del registro. -

Educacién: b Nii)el académico logrado.

Otras apﬁtudeé: "V,Afmes que procedan, por e_|emplo 1d10mas, hablhdad
f s 0. para comunicarse, etc. G S S

Experiencia .
requisitos.
Capacitacion Programas, procedimientos
requisitos.
Periodo: Afios, meses, semanas u horas de duracxén, segun -
i corresponda. s e
Observaciones: Aspectos como condiciones sobre la capacxtacxén, el
registro, etc.

2.3.6.3 La capacitacién y calificacién requeridas para los auditores ambientales tiene el

2.3.6.3.1

23.6.3.2

propésito de asegurar que el entendimiento, la capacidad y la habilidad
necesarios para realizar una auditoria ambiental, se logran y mantienen.

Los requisitos necesarios incluyen pero no se limitan a;

Términos de referencia de la PFPA o, por lo menos, los requisitos de un
programa de proteccién ambiental auditable por PFPA.

La legislacién y normatividad mexicana en su alcance y aplicabilidad.

Los del método de la norma NMX-CC-008/90 o equivalente, tal que .

permita o promueva el cumplimiento con estos lineamientos.

Codigos y normas concernientes aceptados en los ténnmos de la Ley
F ederal de Metrologia y Normalizacidn.

Los métodos o procedimientos para la realizacién de auditorias
ambientales de aplicacion especifica.

La experiencia previa, para su validez, incluye auditorias de calidad,
industriales, sistemas, seguridad o ambientales siempre que haya sido
proporcionada y avalada por una entidad responsable de un programa
controlado.
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2 3 6. 4 La empresa nudltora se hnce responsable de

2.3.7

-La veracidad refenda en los documentos que avalan la funcxén menclonada
y aplicable.

_La asignacién del mencionado personal al desempeﬂo de tales tareas

Que cada uno avale el correcto desempeiio de la porcxén asxgnada dentro
del alcance de la funcién.

Mantener disponibles los expedientes necesarios paral
designado cuando, a ésta lo considere pertinente.

) PFPA o'_. su

Equipo y recursos adicionales.

Descripcién del equlpo que sea apropiado, calibrado y necesano pam reahznr las
pruebas que se requieran por la auditoria ambiental efectuada

Un listado de equipo es necesario, el cual md;caré, por lo menos:
Equipo utilizado.
Tipo de determinacién, prueba o anilisis. .

Calibracién en orden, y conforme a la Ley Federal de - Metrologia y
Normalizacién.

Personal que lo utiliza u opera.

Procedimiento aplicable (incluye las condiciones de muestreo).

2.3.7.1Descripcién de las condiciones ambientales que fueran requendas durante el

2.3.8

proceso de la auditoria ambiental.

Solo si existiera la necesidad de tales condxclones, se enlxstaran en forma
ordenada y detallada, estableciendo claramente las razones. [RARE

Verificacién independiente.

Se refiere a la verificacion de los requisitos de la auditoria por personal
independiente del que la realiza, denominado supervisor.

Aceptacion del compromiso a ser supervisados por el designado de PFPA

durante las etapas de la auditorfa para verificar el cumplimiento con estos
requisitos.
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Este compromiso mcluye las requlswlones de la supervnsuén de acuerdo con la
“Parte o de este documento.” e

2.3.8.1El auditor llenaré el formato anexo B 2 con la informacién solicitada y lo
remitirA a PFPA a través del supervisor des:gnado y lo. mantendra
actualizado como sea necesario.
2.3.9  Condiciones de registro y reporte de resultados.
Compromiso a registrar las verificaciones y evaluaciones realizadas y a
reportarlas de acuerdo a los requisitos de este documento, como se indica en la
Parte "D", de este documento.
2.3.10 Condiciones programéticas.
Incluye, pero no se limita a, calendario de entrevistas, revisiones, inspecciones y
pruebas, transporte a las instalaciones, horario de comidas, etc. de acuerdo al
plan propuesto y la entrega a la PFPA de la informacién requerida en los
formatos anexos, a través del supervisor correspondiente.
2.3.10.1 El plan de auditoria ambiental, incluyendo los procedimientos necesarios,
debera ser revisado y aprobado por el supervisor designado por PFPA,
antes del inicio de las actividades en campo.
2.3.10.2 Para la revisién de documentos se utilizard el formato B 5, como sea
necesario.

3 DESARROLLO EN CAMPO

A La etapa de ejecucién se realiza conforme al plan de auditoria revisado y aceptado por el
supervisor designado.

Las adiciones, modificaciones o cancelaciones al plan de auditoria solo son aceptables si:

i Son fundamentadas las razones de cada una de ellas logrando los objetivos
ambientales y se mantienen dentro del alcance de la auditoria.

Son autorizadas por el supervisor del grupo de la auditoria.
3.1 El desarrollo de la auditorfa en campd consiste en:

3.1.1 = Reunidn inicial:

Esta reunién debei ser conducida por el auditor lider y deben estar presentes los
directivos del 4rea y organizacién a auditar.
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El proposito de 1a reunién es conﬁrmar el alcance de la audlton'a, dar a conocer
el plan de auditoria, presentar al- grupo auditor; conocer al pexsonal a contactar, -
definir la agenda de trabajo, establecer los canales de comumcaclén y plantear la
reunién final de auditoria.

3.1.2 Conduccion de la auditoria:

La investigacion que realizan los auditores se basa en el plan de auditoria el cual
contiene los procedimientos y las listas de verificacion previamente elaboradas.
Si los auditores consideran conveniente para la investigacién incluir mas
preguntas, se deben incluir para contar con los elementos suficientes en la toma
de decisiones, por lo tanto no se restringe definitivamente al formato elaborado
pero si al propdsito y alcance de la auditoria.

Los requisitos del programa de proteccién ambiental, deben ser evaluados en
base a evidencias objetivas. Las desviaciones detectadas por los auditores deben
ser documentadas y toda la informacién a la que se tenga acceso debe ser
manejada con la confidencialidad necesaria conforme a los requisitos propuestos.

Cuando alguna desviacién requiere de una accién correctiva inmediata, el auditor
lider debe comunicarlo por escrito y a la brevedad a la organizacién auditada a
través de PFPA.

3.1.3  Reunién final.
Después de que se concluyen las actividades de auditoria y antes de preparar el
reporte, se debe tener una reunién de cierre de auditoria entre el grupo auditor y
la directiva de la organizacién auditada para dar a conocer, por el auditor lider, a
la organizacién auditada la conclusién de la quditoria y aclarar dudas.

El reporte de la auditoria se entregard po‘ste}iyorﬁiér;t'e a través de la Procuraduria
Federal de Proteccidén al Ambiente.

4 REGISTRO Y REPORTE DE LA AUDITORIA AMBIENTAL.

El resultado de las evaluaciones, verificaciones o determinaciones realizadas durante la
Auditoria Ambiental, se registra como se indica en la Parte "D" de este documento.

4.1 Este registro se reporta al supervisor designado por la PFPA para su revision,
comentarios y liberacion.

Los comentarios se establecen conforme a lo indicado en este documento y se
incorporan por el auditor a satisfaccién de PFPA.
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El reporte de la auditoria amblental debe contener el resultado de las evaluaciones
realizadas durante la audltorla :

Es necesario un desglose ordenado y secuencial de las’ porclones o partes de la
auditorfa. La redaccién ser clara’y. concreta'de tal ‘modo_que no se preste a mas
interpretacién que la correcta La redacclé

Las evaluaciones deben estar fundamentadas con evxdencla objetiva suficiente que
la sustente. :

Las deficiencias resultantes de las evaluaciones se establecen individualmente y
conforme a un procedimiento escrito y aprobado por el auditor jefe del grupo de la
auditoria ambiental.
Requieren de una accién preventiva o correctiva inmediata, las actividades que
en conformidad con el parrafo 17.6 de la Parte "E" mantengan un incremento
sostenido de riesgo que pone en inminente peligro a la salud, ambiente o bienes.
El reporte de la auditorfa ambiental debera contenerse en las siguientes porciones:
Resumen ejecutivo

Informe de auditoria y

Anexos.

5 SEGUIMIENTO

5.2

5.3

5.4

5.5

La fase de seguimiento se realiza por PFPA con base a las deficiencias detectadas
durante la auditoria.

Para todas y cada una de las deficiencias se establecera un plan de accion (plan de
trabajo) a través del cual se dard seguimiento a la auditoria.

Cada deficiencia se cierra cuando su cumplimiento haya sido satisfactorio para el
auditor designado por PFPA.

La auditoria se cierra con la tltima deficiencia y se reporta.
De acuerdo con los incumplimientos establecidos en la auditorfa, el auditor

establecerd que la empresa auditada debera proceder a resolverlos en los s1g1uentes
términos como sea necesario:
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Programa de actividades segiin sea necesario que incluya:

Polfticas o propdsito de minimizar los riesgos y evitar la contaminacion.
Normatividad para lograr los objetivos del programa.

Organizaci6n funcional responsable de las actividades involucradas.
Identificacién de los elementos del sistema involucrados en el programa.

Plan de trabajo calendarizado para las acciones correctivas o preventivas
recomendadas.

En caso de incluir la adicién, modificacién o cancelacién de instalaciones
controladas por disefio, se incluirdin los documentos - correspondientes
(especificaciones, planos, etc.). R

Procedimientos necesarios para la realiza'ciéﬁ de‘lvas‘ actividades involucradas en
el programa. Se recomienda que. contengan los sngmentes aspectos como
minimo: : .

Objetivo y alcance (limites de apiicabibn) del pfoéedimiento.

Responsables de las actividades incluidas.

Contenido. Cuerpo - del proccdimientd que incluya los pa.rémeiros de .
aceptabilidad o rechazo correspondientes. '

Anexos. Formatos de registro para reporte de los resultados de tales actxwdades,
si procede. )

Identificaciones necesarias y correspondientes al procedimiento.

Capacitacién del personal asignado al desempeiio de las actividades involucradas
en el programa para asegurar que el entendimiento, capacidad o habilidad
requeridas se logran o mantienen.

Asignacién de los recursos necesarios para la realizacién de tales actividades.
Incluye al menos, condiciones ambientales adecuadas, herramientas y equipo
apropiado y calibrado.

Realizacién de verificaciones, inspecciones, analisis o pruebas de los requisitos
establecidos en el programa.

Registro y reporte de tales actividades, internamente a las funciones
correspondientes de la industria audltada y externamente a las dependencias
oficiales, seguin aplique.

El arreglo especifico del programa es opcién del auditado tal que sea completo y
efectivo.
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PROCESO DE AUDITORIA AMBIENTAL

PREAUDITORIA

PLANEACION

SELECCION DEL AUDITADO

SELECCION DEL AUDITOR
PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA

EJECUCION
CONFORME AL PLAN

DE AUDITORIA ACEPTADO

1

REPORTE

EVALUACION Y REGISTRO

DE RESULTADOS

REPORTE A PFPA

POSTAUDITORIA

SEGUIMIENTO

PLAN DE ACCION
CONCERTADO

CIERRE

ANEXO "B 1"




REGISTRO DE AUDITORIA AMBIENTAL

ANEXO A

AUDITORIA AMBIENTAL No. AA - /

EMPRESA AUDITADA
NOMBRE:

DIRECTOR RESPONSABLE:

DESIGNADO RESPONSABLE:

CARGO:

DOMICILIO:

DELEG. O MPO.: EDO.:
C.P.: TEL.: TEL.:

FAX : TEL.:

GIRO DE LA EMPRESA:

EMPRESA AUDITORA
NOMBRE:

DIRECTOR RESPONSABLE:

AUDITOR RESPONSABLE:

ASESOR EXTRANJERO:

DOMICILIO:

DELEG. O MPO.: EDO.:

C.p.: TEL.: TEL.:
FAX: TEL.:

NUM. DE CONTRATO: FECHA:

EMPRESA SUPERVISORA

NOMBRE:

DIRECTOR RESPONSABLE:

AUDITOR RESPONSABLE:

ASESOR EXTRANJERO:

DOMICILIO:

DELEG. O MPO.: EDO.:

C.P.: TEL.: TEL.:
FAX: TEL.:

NUM. DE CONTRATO: FECHA:

AUDITORIA AMBIENTAL

FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINACION:

COMENTARIOS:

ANEXO "B 2" J
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

EMPRESA AUDITADA: No. DE AUDITORIA: AA - /

AREA RESPONSABLE: No. DE DEFICIENCIA:

EMPRESA AUDITORA: FECHA:

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA Y REQUERIMIENTOS NO
CUMPLIDOS):

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS:

FECHA DE CUMPLIMIENTO:
\ OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA

] FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA "

J ANEXO "B 3"
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REGISTRO PARA DISPOSICION DE DEFICIENCIAS

EMPRESA AUDITADA: No. DE AUDITORIA:
AREA RESPONSABLE: No. DE DEFICIENCIA:
EMPRESA AUDITADA: FECHA:
DISPOSICION: HOJA: /

NOMBRE Y FIRMA b FECHA

ACEPTACION POR PROFEPA

ANEXO "B 4"
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ANEAU A

DOCUMENTO: LUGAR:
REVISION POR: FECHA DE REVISION:
SOLUCION POR: FECHA DE SOLUCION:
[No. COMENTARIO |SOLUCION |

[

ANEXO "B 5"
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FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL
(CONFORME AL PARRAFO B 2.3.6)

NOMBRE: CLAVE:
ORGANIZACION: CLAVE:
ACTIVIDAD: No. DE REGISTRO:

ORGANIZACION: PERIODO: "

1. EDUCACION

2. EXPERIENCIA

{|3. OTRAS APTITUDES

4. CAPACITACION

5. OBSERVACIONES

| 6. POR EL DEPTO. DE CAPACITACION

NOMBRE: FIRMA:
PUESTO:
7. POR LA EMPRESA

NOMBRE: FIRMA:
PUESTO:
LUGAR:

) ANEXO "B 6"
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FORMATO DE AVANCE DE AUDITORIA AMBIENTAL

EMPRESA AUDITADA: N° DE AUDITORIA: AA-__ /___
UBICACION; A FECHA DE INICIO:
EMPRESA AUDITORA! FECHA DE TERMINACION:
_EMPRESA SUPERVISORA: HOJA NUMERO: DE
ECHA [FECHA
ACTIVIDAD FEC c

INICIO [FINAL 1 2 B B [5 6 [7 B P [10]11)12]13)14|15[16[17{18[1920R1 2223 R4 256 27

1. VISITA PRELIMINAR

P

R

2. PLAN DE AUDITORIA P
ELABORACION R
COMENT. Y LIBERACION R
SOL. DE COMENTARIOS R
P

R

R

P

R

R

3. VISITA DE CAMPO
DESARROLLO DE LA AUD.
PRUEBAS Y ANALISIS

4. EVALUACION Y REPORTE
ELABORACION

REV. DEL SUPERVISOR
SOL. DE COMENTARIOSR

POR EL AUDITOR

5. ENTREGA A PFPA P
LIBERACION DELR
SUPERVISOR

ANEXO B7
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PARTE "C"

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SUPERVISORES DE

AUDITORIA AMBIENTAL.

INDICE

1. SUPERVISION DEL PLAN DE AUDITORIA

2. SUPERVISION DE PROCEDIMIENTOS

3. SUPERVISION DEPERSONAL

4. SUPERVISION EN CAMPO

5. SUPERVISION DEL REPORTE DE AUDITORIA AMBIENTAL

6. PROGRAMA DE SUPERVISION
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA SUPERVISORES

DE AUDITORIA AMBIENTAL.

1 SUPERVISION DEL PLAN DE AUDITORIA

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que el plan de la auditoria
ambiental supervisado:

1.1 Es consistente con el alcance del contrato

1.1.1 Incluye una revision del equlpo asesor, 51 procede

1.2 Contiene y se basa en acuvxdad' ceptos aphcables a la empresa auditada.

1.3 Se detalla en dreas o secciones y subsecclones COmO sea necesario para programar
las verificaciones del plan dc audltorla., claramente.

1.4 Contiene, al menos, una forma de venﬁcacxén apropiada segun la naturaleza y
alcance de la porcién audxtada. e

1.4.1 Las formas de verificacién son las qﬁe sé_ ‘;:hlistan:
a) Listas de verificaciéon o che‘queq.c
b) Revisién de documentos.
c) Programa de inspecciones y pruebas. :
d) Observaciones adicionales.

1.42  La naturaleza y alcance de cada aspecto se audxta segun los reqmsxtos de la
seccion "E", de este documento.

1.5 Cumple en las condiciones establecidas en la Parte '

1.6 Se contempla el programa de inspeccién y pruebas aliz por:la empresa
auditada (control de calidad) para verificar el alcance yla reahzaclén de tales
inspecciones o pruebas, en lo que concneme a: los reqmsno ) cl programa de
proteccién ambiental. :
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2 SUPERVISION DE PROCEDIMIENTOS

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que la auditorfa ambiental
se realiza conforme a los siguientes procedimientos:

2.1

22

2.2.1

2.22

223

2.2.3.1. Responsabilidades.

Procedimiento de auditorias ambientales que considere: -
a) Preparacion y programacion.

b) Conduccioén y ejecucion.

c) Evaluacién y,

d) Reporte de la auditorfa ambiental realizada.

Procedimiento para el control de deficiencias o mcumpllmxentos y accnones,
correctivas que considere al menos: :

Identificaciéon del incumplimiento segiin las formas de veri lcacgén establecldas
y las condiciones o limites de aceptacién.y. rechazo “deslo’ venﬁcado‘
(observacion/deficiencia). - : :
Documentacion, forma de registro y datos de la i ; co cermente

Disposicion de observaclones/deﬁclencms, mcluyendo, al menos. :

2.2.3.2 Causas o efectos

2.2.3.3 Acciones correctivas

2.2.3.4 Evaluacién del alcance cuando por la naturaleza del mismo sea requerido.”

2.2.3.5 Acciones preventivas que incluya, como sea necesario.

2.2.3.5.1 Adicién, modificacién o cancelacién de lineamientos a través de planes,'

programas, procedu'mentos y otros documentos, como sea necesario.

22352 Instruccién o capacitacién y asignacién efectiva de personal para;

controlar las actividades afectadas.

22353 Necesidades de inspeccion y pruebas.

2.23.54 _ Necesidades de equipo apropiado y calibrado.

2.2.3.55 Necesidades de ambiente o herramientas adecuadas, si fuera necesario.
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2.23.5.6-= : ‘Necesidades de reporte.
2.2.4  Fecha de compromiso.

2.2.5 Condiciones de segregacién o identificacién de .las . estructuras,. equipos o -
componentes, o detencion de las actividades involucrados en el incumplimiento.

2.2.6 f) Notificacién a PFPA.

2.3 Procedimiento de seleccién de personal pam lvzi“éudxtoria,am ental quétc‘:ons“idere:” AR

2.3.1 Funciones necesarias para la reaiizécié ‘dbei le

2.3.2  Educaci6én de respaldo necesana (Ilcenmatum, maestnas dxplomados, cursos,
etc.). ; e R

2.3.3 Experiencia requerida (funcién y tiempo)

2.3.4  Procedimientos y equipo que utilice durante el desarrollo de sus actividades
asignadas, consistentemente con sus funciones.

2.3.5 Entrenamiento en procedimientos que asi lo requieran.
2.3.6  Registro y notificacién de lo anterior a PFPA.
2.4 Procedimientos de calibracién de equipo a utilizar &ﬁrﬁiué la auditoria. =~

25 Procedimientos de anlisis, inspecciones'y pruebas realiiadas durante 14 auditoria.

2.6 Los demés indicados en el parrafo Cl4de :évst‘e;l‘bg:umentbd: o

3 SUPERVISION DE PERSONAL

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que la plantilla de
personal asignado a la auditoria ambiental:

3.1 Es suficiente para realizar la auditoria ambiental.

32 Tiene la capacidad suficiente para el desempefio de sus actividades, por el
entrenamiento y adiestramiento recibido.

3.3 Es asignado efectivamente, lo cual incluye realizar las actividades asignadas
conforme a lo establecido y dentro del alcance de sus funciones.
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34 Es consistente con el plan desarrollﬂdo por los audxtores para_ cada audnton’a
‘ambiental.

4 SUPERVISION EN CAMPO

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que la conduccién de la

auditoria se realiza segin el plan establecido y de acuerdo con los métodos o

procedimientos necesarios para cumplir con los requisitos de la Parte "E", aceptable y

suficientemente.

5 SUPERVISION DEL REPORTE DE AUDITORIA

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que el reporte de la
auditoria ambiental:

5.1 Se estructura conforme a lo establecido en los términos de referencia para
auditorias ambientales.

52 Se contienen todas las partes del informe de la auditoria.

53 Todas y cada una de sus partes, como sea necesario, estan avaladas por la funcién
correspondiente y asignada al principio de la auditoria.

54 Contie’nei ’

5.4.1 La legls]acxon apllcable, la auditada y la omitida.

5.4.2-. Evaluacxén del estado . general de la instalacién respecto de la legislacién
‘audylvtada

5.5 Las deficiencias o incumplimientos, incluyendo su fundamentacién, estin en
conformidad con el método o procedimiento establecido.

6 PROGRAMA DE SUPERVISION.

Un plan o programa de supervisién que verifique estos lineamientos serd presentado a
PFPA y al auditor designado.

6.1 Debe ser calendarizado y fundamentado en los documentos del audltor y. estos
requerimientos. ST

6.2 Debe ser presentado antes del inicio de las actividades del Sj)per?isoi‘.




6.3

6.4

6.4.1

6.5

6.6

6.7

6.8
6.8.1
6.8.2

6.8.3

Debe contcncr, ademés de la_informacién técmca concemxentc, la mformaclén

“'general de’las empresas participantes, audllada, audnora y supervnsora, “as{’como’”

de la auditoria, segtn el formato B2.

Debe usar los mismos formatos mdxcados para el auditor y el del anexo parn
control de informacién y entrega a PFPA, como sea necesano

Para el formato anexo:
(/) entre dos fechas, indica "hasta".

Si el supervisor participa en alguna reumén del” documento, debe mdlcar la
fecha. :

El resto del llenado es como indica por si mismo el formato. -~

La estructura funcional de la supervnsnén debe ser suficiente y aproplada para
desempeiiar el plan de trabajo de la misma.

La capacitacion del personal debe ser suficiente para mostrar la capac1dad
habilidad y entendimiento necesarios para realizar la funcxén asxgnada

La supervisién serd dirigida por un auditor lider.

La supervision sera coordinada por la PFPA conformc sea’ necesano para cumplir
con estos lineamientos. . .

Para la liberacion:

Del plan de auditoria, elaboraré una carta que asi lo Jindique diriglda al auditor o
responsable de la auditoria con copxa a PFPA, después de revisar la confonmdad
con estos lineamientos. : B

De los trabajos de la audltoria, elaboraré - carta de’ cumphmxento como el
anexo. .

El supervisor entregaré . egistros  ne sanos, que muestren el
desarrollo de la audxtoria y su participacién’ conforme a estos lineamientos.
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ANEXONo.C1

México, D.F.a. . de de 1993

C.

SUBPROCURADOR
SUBPROCURADURIA FEDERAL
DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

Por este conducto me permito informar a usted que, conforme a la supervision realizada por
durante el periodo comprendido del al , la Auditoria Ambiental practicada en las
instalaciones de la empresa

ubicada en el estado de auditada por la empresa consultora ,CUMPLE con los
términos de referencia estipulados en el contrato de Auditorias y con los términos de
referencia para supervisiéon de Auditoria Ambiental, elaborados por la Subprocuraduria a su
digno cargo.

Este dictamen se basa en los siguientes aspectos:

1. Revision del PLAN DE AUDITORIA (programa de trabajo) y verificacién de su
aplicacién durante los trabajos de campo (acompafiados por nuestro asesor extranjero) y
gabinete. Adicionalmente se llevaron a cabo reuniones periédicas de trabajo con el
personal responsable de la auditoria, se solicitaron reportes de avance, ademis de un
documento final en versién borrador con fecha ,el cual fué revisado y comentado
para su elaboracion en versién final. En consecuencia se estima que el reporte es
consistente con el alcance del contrato.

2. La conduccién de la Auditoria se realizé segin el plan establecido y de acuerdo con el
método y/o procedimientos necesarios contemplando disefio, construccion,
programacidn, ejecucién, evaluacién y reportes. Asimismo se identifican
incumplimientos y se establecen controles para estas deficiencias, en funcion de la
aceptacidn o rechazo de lo verificado.

3. La plantilla de personal asignado a la Auditoria fue suficiente, capaz y realizo sus
actividades conforme a lo establecido y dentro del alcance de los términos de referencia.

ATENTAMENTE

DIRECTOR GENERAL
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- PARTE "D"
REQUISITOS PARA EL REPORTE DE

AUDITORIAS AMBIENTALES.

INDICE
INTRODUCCION
1. VOLUMEN I. RESUMEN EJECUTIVO
SINTESIS
DICTAMEN
PLAN DE ACCION
INVERSION REQUERIDA
ANEXOS
2. VOLUMEN IL INFORME DE AUDITORIA
1. GENERALIDADES
2. INSTALACIONES Y AREA CIRCUNDANTE
3. LINEAMIENTOS AMBIENTALES
4. REGISTROS AMBIENTALES
5. RESULTADOS DEL PLAN DE AUDITORIA
6. DICTAMEN
7. PLAN DE ACCION
8. COMENTARIOS -

3. VOLUMEN III, ANEXOS
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INTRODUCCION.

El reporte de la Auditoria Ambiental debe contener el resultado de las evaluaciones,
verificaciones, determinaciones y analisis de la informacién recabada durante el desarrollo
de la auditoria en relacién con la minimizacién de riesgos defy la contaminacioén por el
estado de cumplimiento con la legislacién y normatividad ambiental y los requisitos
aplicables como se indica en la Parte "B" de este documento.

Las desviaciones a a, 6 incumplimientos con tales lineamientos se registran y reportan
como deficiencias en el dictamen de la auditoria; por lo tanto, éste deberd identificar,
evaluar y regular las medidas preventivas y de control necesarias que deberd realizar la
empresa u organismo auditado para minimizar riesgos, prevenir y controlar la
contaminacién y atender emergencias ambientales.

La estructura del informe debera permitir una visualizacién ordenada, practica y completa
de la auditoria ambiental.

El contenido del informe debe cumplir satisfactoriamente con los objetivos establecidos por
la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente en este documento, ademéas se debe
considerar que:

Es un requisito convenido con la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.

Deben separarse situaciones extremas de incumplimiento por prioridades.

Deben quedar anotadas todas las situaciones de incumplimiento, adin cuando éstas
sean corregidas durante el transcurso de la redaccién del reporte.

La informacion serd de cardcter confidencial, por lo que no deberdn de existir
limitaciones en su contenido.

En consecuencia de lo anterior, el reporte de auditoria ambiental debera contenerse en las
siguientes porciones:

Volumen 1, Resumen de auditoria
Volumen 1}, Informe de auditoria
Volumen lll, Anexos
El reporte de auditoria serﬁ jen_tregado ala PFPA en los siguientes términos.
a) Carta de cumphmlentoo ‘Iiibérzylcién del supervisor.
b) 5 tﬁntos del‘ \’oliﬁfngn I éoniéniendo ei Resumen Ejecutivo,
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c) 1 tanto del Voltimen II conteniendo el Informe de Auditoria.
d) 1 tanto del Voltimen III conteniendo los anexos.

e) 1 disco de 3 1/2 conteniendo la informacién del Resumen E_]CCUthO y del Informe
de Auditoria, con: .

Identificacién de la auditoria.

Identificacién del contenido clasificado conforme al mdlce dlspuesto por el
auditor. : :

Con datos actuahzados, leglbles, ordenados y completos. »
Respaldo de la mformacxén entregada en dlSCO ﬂex:ble

La informacién deberé entrega.rse dlgltada en: el paquete denominado "word"
versxén 2.0 : Rt

1 VOLUMEN L. RESUMEN EJECUTIVO.
1 SINTESIS.
2 DICTAMEN.

Esta seccion debe contener una exphcac:én concreta, medida, dlmensxonada, cuantlﬁcada :
de cada deficiencia. o TR :

La informacién que se proporcione déBe ser actualizada, legible, ordenadajj/'co;n ‘leta. . o

Cada deficiencia se establecera correctamente fundamentada, de manera id'ue no se pféste a’
mas interpretacién que la correcta, indicando el requisito no cump]xdo yila ev1dencxa :
objetiva suficiente para avalar la condicién de incumplimiento. :

Cada deficiencia sera consistente con los objetivos de la auditoria y las recomendacnones,
para su solucién, serdn consistentes con la deficiencia emitida. : S

Las recomendaciones establecen los requisitos minimos para la solucién de la deficiencia..

3 PLAN DE ACCION e

Este apartado condensa las deficiencias establecidas en el dxctamen en un llstado en fonna
de tabla, la cual debera contener: E ;
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Area y numero de det' iciencia,

Descnpcnén de la deﬁclencm
Accnén preventlva/correctlva
chulslto no cumplldo
Tiempo de realizacién.
4 INVERSION REQUERIDA

En funcién de los costos de todas las deficiencias encontradas durante la auditoria se
establecera el monto total estimado. .

5 ANEXOS
Incluir, al menos
Diagrama de bloques o esquemétxco de’ las  instalaciones ‘que. indique'.b dreas

contaminadas, emisiones al agua, alre, puntos de alto nesgo y ot:ros focos de
contaminacion o 4reas afectadas. .. il :

Resultados del programa de i mspecclones y:pruebas de modo tabulado, mdxcando los
parametros limitantes y la condxclén de aceptabllxdad e

Fotografias.
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2 VOLUMEN IL. INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL.

1 GENERALIDADES

1.1-

1.1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

IDENTIFICACION DEL INFORME.

Nimero consecutivo de la auditoria, otorgado por la PROFEPA, nombre de la
empresa auditada, supervisora, con la informacién del formato anexo.

Introduccién.

Esta seccién deberi proporcionar ‘informacién .general - relacionada con;'la .-

operacién de las instalaciones, niimero de° empleados,vnda de :la’ planta,
antigiledad, tamafio y condiciones de. las mstalacxones y otros datos bésxcos.
Incluye la informaci6n del formato anexo B2, . -

Propésito de la auditoria ambiental.

Objetivos.

Alcances.

Lugar y fecha.

Organizaciones y 4reas auditadas, personal entrevxstado y puesto o cargo del
responsable.

Miembros auditores.

Nombre y funcién o actividad consistente con el plan de auditorda. -

2 INSTALACIONES Y AREA CIRCUNDANTE.

2.1

2.2

Descripcién del tipo de instalaciones.

Mediante diagramas de bloques o de flujo proporcionar una deséripcién general
del giro de las instalaciones que incluya la identificacion > del ‘proceso :de
produccion y un listado de las entradas de materia pnma y las sahdas de producto :
terminado y residuos. Eel

Historia de las instalaciones.
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231

2.3.2

2.3.3
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2.4

ANEXO A

Relacionada con la contaminacién del suelo y subsuelo basada en informacion
““confiable. " o : e st T = Aot

Identificar 4rcas conocidas o sospechosas de haber sido utilizadas para disposicién
de residuos peligrosos en el pasado, proporcionando datos confiables y fotografias -
histéricas areas de ser posible.

Identificar dreas antiguas de estanques o almacenamiento de aguas superficiales y
cualquier otro tipo de cuerpos de agua que ya no estdn presentes.

Marco fisico natural.
Incluye entre otros aspectos:

La descripcién de las condiciones climatoldgicas, topogréficas, hidrolégicas,
geolo6gicas, floristicas, faunisticas y de sismicidad, asi como las reservas
territoriales para futuras instalaciones.

La descripcién geohidrolégica del drea de estudio. Esta seccién debe contener
los tipos geol6gicos de suelo y los acuiferos subterrineos presentes. Cuando
exista informaci6n publica razonablemente disponible, se describird el potencial
de migracién de contaminantes a los acuiferos basiandose en la geologia y en los
tipos de suelo presentes.

La naturaleza de la geologia superficial y su relacién con la existencia de aguas
superficiales asi como el potencial para la transmision subsuperficial de fluidos y
contaminantes en general.

La geologia estructural de la regién y su relacién con la migracién potencial de
contaminantes a lo largo de fallas o zonas de fractura, incluyendo aspectos de
actividad sismica del 4rea y en general los efectos potenciales en caso de sismo.
Esta discusién cualitativa se basard en las caracteristicas regionales y en la
capacidad del gobierno local y nacional para responder a un incidente de ésta
naturaleza en la regién particular de que se trate,

Marco socioeconémico
Descripcion de uso del suelo, aspectos socioeconémicos de la poblacion
circundante. tipos de desarrollo en los alrededores (industrial, urbano,

agropecuario, etc.) la infraestructura existente y vias de acceso a las instalaciones y
la localidad.
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3 LINEAMIENTOS AMBIENTALES

3.1 Legislacion y normatividad aplicable
Identificacion de las leyes, reglamcntos,b codigos, normas y otras disposicionéS"_
técnicas, legales o de control aplicables a las - instalaciones de la empresn por
razones ambientales.

3.2 Cédigos y normas

Cédigos, normas y métodos adoptados por la empresa para los elementos:del " o
sistema involucrados en el programa de proteccién ambiental  especifico'del . - :

auditado (ASME, DIN, OSHA, AFNOR, ASTM, BSI, ISO, API, AWS, ANSI,
etc.), aceptados de acuerdo con los lineamientos especificados en la Ley Federal -
de Metrologia y Normalizacion.

33 Otros documentos aplicables.
Contratos, convenios, acuerdos, otras auditorias, inspecciones y otros documentos
que contengan o afecten requisitos, medidas o aspectos ambientales, revisados
durante la auditoria.

3.4 Planes, programas y procedimientos.
Planes, programas y procedimientos para las actividades, propias de la empresa
para las actividades involucradas en el programa de proteccién ambiental.

4 REGISTROS AMBIENTALES

Registros biticoras de operacidn, caracterizaciones, etc., por los documentos anteriores.

5 RESULTADOS DEL PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL.

Proporcionar la evaluacién correspondiente segiin a lo establecido en el plan de auditoria
ambiental como se indica en la Parte "B" de este documento.

La evaluacién comprendera la adecuacion y aplicacién de los requisitos apropiados para el
programa de proteccién ambiental segun la naturaleza de la empresa auditada, considerando
el establecimiento de tales requisitos en planes, programas, procedimientos,
especificaciones y planos de diseiio y otros documentos para su cumplimiento.

Los resultados indicardn si las medidas adoptadas por el auditado son efectivas para
asegurar el logro de los objetivos ambientales respecto de:
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5.1 Las actividades que por su naturaleza constituyen un yicsgé potencial ‘para el

ambiente, con base en la identificacién, cuantificacién y caracterizacién de las
sustancias peligrosas o emisiones contaminantes, lo cual incluye:

5.1.1  Manejo y contenci6n de las sustancias peligrosas ségt’m los Capitulos IV y V del
Titulo IV de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente, lo cual incluye pero no se limita a: .

5.1.1.1 Los procesos o actividades de operacién de la planta, extraccién, procesamiento,
produccién, fabricacion, etc.

5.1.1.2Manejo (izaje, uso, estibado), empaquetado, envasado y transporte de sustancias
peligrosas (materias primas, productos, subproductos y residuos o
desechos). . :

5.1.1.3 Almacenamiento temporal o final de Susténcias peligrosas.
5.1.1.4 Adquisiciéon o suministro de sustancias peligrosas.
5.1.1.5 Atencién de emergencias.

Considerar los tipos y el alcance del evento esperado por causas internas o
externas de la planta, el plan de emergencias que los contemple, incluyendo
el establecimiento a las condiciones normales de operacién y otros planes
de contingencias o emergencias a los que pertenezca segin el alcance de
sus responsabilidades (planes regionales o Sistema Nacional de Proteccion
Civil).

5.1.1.61dentificacién y marcado de sustancias peligrosas.

5.1.2  Control de la contaminacién del aire segiin el Capitulo I del Titulo 1V de la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente

5.1.2.1 Considerar niimero y tipo de equipos de combustién, horas de operacion,
combustible utilizado, consumo, nimero de chimeneas o ductos de salida,
tipo y ubicacién de equipos de muestreo para emisiones, presencia de
equipos anticontaminantes, biticoras de muestreo y mantenimiento,
reportes, etc.

5.1.3  Control de la contaminacion del agua y subsuelo segin el Capitulo II del Titulo
1V de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

5.1.3.1 Considerar abastecimiento, almacenamiento, usos, tipo de tratamiento, bitacoras

de muestreo de descargas, calidad del agua residual, gasto descargado,
niimero de descargas, tipos de drenaje, etc.
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Control de la contaminacién del suelo segiin el Capitulo III del Tituio IVdela

=~ Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

5.1.4.1 Considerar vinculacién con las normas y regulaciones sobre usos de suclo,

5.1.5

ubicacion y disposicién de almacenes, talleres de reparacién mecénica y/o
estaciones de combustibles o aceites, contenedores contra derrames
accidentales de combustibles o materias primas, productos, sitios de
disposicion de residuos s6lidos y peligrosos, actividades necesarias para
restauracién o remediacidn de sitios, etc,

Control de la contaminacién por energia nuclear segtin el Capitulo VI del Titulo
IV de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

5.1.5.1 Considerar el programa de la Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y

5.1.6

5.2

S.2.1

53

5.3.1

Salvaguardias y el auditado para el control de estas sustancias.
Control de la contaminacién por ruido y otras formas segtin el Capitulo VII del
Titulo IV de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente.

Y por todos los casos las disposiciones reglamentarias que de la Ley emanen y
las normas aplicables por las actividades que realiza.

Asignacién efectiva de personal para el desempefio de las actividades
involucradas.

Capacitacién o instruccién necesaria para asegurar que la capacidad y habilidad
requeridas se logran y mantienen para la realizacién de las actividades
involucradas dentro del alcance de sus funciones, por lo menos en la parte
correspondiente del programa y los procedimientos concemientes.
Asignacién de los demés recursos apropiados para la realizacién de tales
actividades. Incluye condiciones ambientales y equipo de medicién y prueba
calibrado.
Identificaci6n de las estructuras, equipos y componentes.

a) Asociadas con el manejo o contencién de sustancias peligrosas o
contaminantes.

b) Asociadas con el control de tales instalaciones.

¢) Que produzcan alguna forma de contaminacién ambiental o que hayan estado
en contacto con substancias peligrosas o contaminantes.

d) Para control de la contaminacién ambiental.
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e) Para emergencias o contingencias ambientales.

f) Proyectadas para adicién, modificacién o cancelacion.

Clasificadas en civiles (concreto y estructuras metdlicas y accesorios), mecdnicas
(equipo y tuberias y accesorios), eléctricas (equipo, cable y accesorios),

instrumentacién y control; pero sin limitarse a esta clasificacion.

5.3.2 El disefio de las instalaciones involucradas en tales actividades, establecido en
los documentos de disefio propios o aceptados por la empresa.

5.3.3 Construccion, instalacién y montaje de instalaciones eléctricas, equipos y
componentes.

5.3.4 Mantenimiento de instalaciones involucradas en tales actividades.

5.3.5 Limpieza y control de édreas (accesos), incluyendo sefializacién de las
instalaciones asociadas con sustancias peligrosas.

5.3.6 Calibracién de equipo involucrado.

5.4 Verificacién de los requisitos establecidos por personal independiente del
responsable de ejecutar la actividad.

5.4.1  Andlisis, inspecciones, chequeos o pruebas que realiza la empresa para verificar
el cumplimiento con los requisitos establecidos en los documentos
correspondientes por:

a) Las afectaciones producidas o que se puedan producir por la emisién de las
sustancias que maneja. La afectacién involucra a los trabajadores, la
poblacidn, la fauna, la flora, los bienes del estado o de los particulares y los
demas elementos de la ecologfa o el ambiente.

b) Las emisiones al agua, al aire, al suelo o subsuelo.

c) Las emisiones por ruido, vibraciones, olores, energia térmica o luminica.

d) Las instalaciones, estructuras, equipos y componentes asociadas con
sustancias peligrosas. Incluye su identificacién.

e) La identificacién y control de las sustancias peligrosas que maneja durante
cualquiera de las actividades involucradas.

f) Otras.

De acuerdo con métodos, procedimientos o normatividad especifica previamente
seleccionados. La evaluacién incluye la toma de muestras, su periodicidad, los
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métodos estadisticos, - la_ cahbracnén del equxpo uuhzado, la capacldad del
) < los'resultados de T

las mismas.

5.4.2  Auditorias ambientales, conside
proteccién ambiental especff' >
dividido. :

5.5 Registro y reporte de los resul :
correspondiente de la empresa y/o'ala orgamzacxén o dependcncla of c1al extema }
que corresponde. : . RV

De acuerdo con métodos, procedimientos oinbénnatividad espec(ﬁca ‘p'xv'eviiament'e
establecidos.

6 DICTAMEN

Esta seccion debe indicar en forma detallada las deficiencias detectadas durante el
desarrollo de la auditoria ambiental respecto de! estado de cumplimiento con las medidas y
requerimientos aplicables por las actividades que realiza.

6.1 Las omisiones, desviaciones o incumplimientos a tales medidas y requerimientos
constituyen una deficiencia en el control de los elementos del sistema para lograr
los objetivos del programa de proteccién ambiental.

6.1.1 Las deficiencias establecerdn la condicion de incumplimiento de tal modo que no
se preste a mds interpretacion que la correcta, se referirdn concretamente al
requisito no cumplido y se fundamentardn con la evidencia objetiva suficiente
que las avale.

6.1.2  Las deficiencias son dispuestas y realizadas por el auditado, sin embargo, una
recomendaciéon para su solucién que establezca las condiciones minimas de
cumplimiento y/o una alternativa, al menos, para su solucién, es requerida para
cada una de ellas.

6.1.3  Las recomendaciones, en tales condiciones, indicardn las acciones, estudios,
obras, proyectos, programas o procedimientos minimos o necesarios para
solucionar la deficiencia.

6.2 Se presentard en forma priorizada cada uno de los rubros mencionados |
anteriormente respecto de tales actividades. |

6.3 Para cada una se llenard un formato como el del anexo B 3, en los siguiente
términos:

6.3.1 Nimero de auditoria y nimero progresivo de la deficiencia.
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AA - XX/ XXX

6.3.2

6.3.3
6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4

6.5

6.5.1

: |——> Nfarn-ro cles lea muciitorim por PEPA
i A -

> Aucitorfa armiionteal

'MT / 000

S, » NUOMmero progresiveo de (o
deficisnola
Codificacidrn del muditor

Empresa auditada y funcién (puesto o cargo) responsable de resolver la
deficiencia.

Empresa auditora y auditor (designado responsable).

Descripcion de la condicién de incumplimiento o deficiencia con la evidencia
objetiva que la avala.

Requisito no cumplido. Legislacién o normatividad que se incumple por las
condiciones detectadas. Incluye la referencia completa y correctamente asociada
con la condicién de incumplimiento, lo cual puede incluir uno o mas
lineamientos.

Evidencia objetiva con la que se relaciona.
Las recomendaciones y disposiciones se proporcionan con base a las causas que
ongmaron la deficiencia o efectos que se puedan producir sobre el ambiente por el

riesgo que involucra.

Las acciones correctivas y preventivas recomendadas para solucionar cada
deficiencia. se establecen de acuerdo a lo considerado arriba y las necesidades de:

Adicién, modificacién o cancelacién de lineamientos aplicables en planes,
programas. procedimientos u otros documentos involucrados.

6.5.1.1 Otros documentos aplicables incluyen, pero no se limitan a, especificaciones y

planos de la empresa cuando se involucre la adicién, modificacién o
cancelacion de instalaciones.
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6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

ANEXO A

Definicién del personal responsable y autorizado para el desempeiio de las
actividades involucradas.

Capacitacién, instruccién, entrenamiento o adiestramiento para asegurar que la
habilidad y capacidad requeridas se logran y se mantienen en apego a las
politicas, procedimientos o métodos establecidos.

Asignacién de los demdas recursos apropiados para la realizacion de tales
actividades.

Realizacién de andlisis, chequeos, inspecciones o pruebas para verificar los
requisitos establecidos en los documentos correspondientes.

Registro y reporte de los resultados de tales actividades a las funciones internas
correspondientes de la empresa auditada o a las organizaciones o dependencias
externas de acuerdo a la ley o compromisos establecidos en acuerdos, convenios,
contratos, etc.

Fecha de cumplimiento, tiempo estimado de su realizacién.

7 PLAN DE ACCION

Esta secciébn debe indicar las acciones, proyectos, estudios, obras, programas o
procedimientos recomendados para solucionar la deficiencia y/o los requisitos minimos
para la misma, pudiendo agrupar o desglosar varias observaciones segiin su naturaleza.

7.1

72

Cada accién deberd contener en términos de: titulo, objetivo, etapas de reallzacxén
y tiempo minimo estimado de realizacién.

Las acciones en su conjunto deberan presentarse en orden légico y adecuado para
surealizacién.

8 COMENTARIOS

Comentarios relacionados con la evaluacnén de la audltoria pero fuera de su alcance; como

por ejemplo:

Aspectos relac o nados con la polftlca de trabajo de la ( mpresa auditada.

R,egovmendac‘n‘onesﬁ sobre los _méto os y procedi;
Deficiencias eni a egis| cién y normati

 Ete.

entos de la auditoria ambiental.

146




QR

ANEXO A

3 VOLUMEN ILANEXOS '
INTRODUCCION

Este documento debera contener el material que sopona o respalda la audnon’a como
planos, fotografias, material gréfico, etc. : .

resultados de andlisis o pruebas, copias fotostéiticas de docume
evidencia objetiva, etc. utilizados durante la auditoria. T

Cada pagina, en el extremo inferior derecho, debera contener unah iqueta c
informacion: o u

DATOS
REFERENCIA
AUDIT. HOJA /
Donde:
Datos indica la raz6n de su uso
Referencia  localizacion exacta al informe de auditoria
Auditoria nimero correspondiente a la auditoria
Hoja nimero consecutivo y correspondiente del anexo
CONTENIDO:
1 INDICE

Debe reflejar en forma detallada y precisa las secclones contemdas y estar refendo a una
clasificacion propia de anexo, por ejemplo: : ; o

PAG
1 Registros de pruebas realizadas : S 172 G
2 Planos : : ;
2.1 Area circunvecina ’ ) : 2/X
2.2 Localizacion de la planta ; 31X
23 Emisiones al suelo : . 4/X
3 Fotografias ' :
3.1 Falta de mantenimiento en zona oo 5K

Donde "X" es el total de péginas del anexo.
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u REGISTROS

1 Resultados de andlisis y pruebas
2 Otros documentos con clasificacién en el anexo
n Fotografias : E
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PARTE "E"
REQUISITOS DEL PROGRAMA DE PROTECCION AMBIENTAL

1 INTRODUCCION.

Este documento proporciona una guia para establecer y ejecutar el programa de proteccion
ambiental en entidades que realicen actividades industriales, comerciales o de servicios que
por su naturaleza constituyan un riesgo potencial para el ambiente.

En este Programa de Proteccién Ambiental debe incluirse un Sistema de Administracién
Ambiental que le permita a la Organizacién responsable cumplir permanentemente con su
politica de proteccién al ambiente, considerando principalmente la prevencion y control de la
contaminacién ambiental, la detecciéon y manejo de actividades riesgosas; asi como los Planes
de Atencién de Emergencias que le proporcionan una capacidad de respuesta adecuada en
caso de presentarse un evento.

El tipo y caracteristicas del Sistema de Administracién Ambiental quedara a la eleccién del
responsable de la instalacién industrial y formara parte integral del Programa de Proteccion
Ambiental auditable por la PFPA.

1.1 Propésitos.

El propésito del programa es proporcionar la adecuada confianza de que el sistema
logra los objetivos ambientales propuestos en el Titulo IV de la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

Por lo tanto, los objetivos ambientales relacionados con este propésito incluyen
reducir el riesgo de/o la emisién de materia o energia peligrosa o contaminante a
limites aceptables para el ambiente, la poblacién o a sus bienes como lo establece la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, las disposiciones
reglamentarias que de ella emanen y las normas aplicables por la realizacién de
actividades.

El propésito de este control es proporcionar la adecuada confianza de que las
actividades programadas se realizardn satisfactoriamente durante su desempefio.

1.2 Alcance.

La guia y los requerimientos corresponden a las actividades asociadas con el manejo
o contencion de sustancias peligrosas, incluyendo materiales y residuos, con
propiedades corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, bioldgicas
infecciosas o de algiin modo contaminante y los procesos o instalaciones que generen
otras formas de contaminacion.
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Para la determinacion y clasificacion de tales actividades, por lo tanto, se partird de

la identificacién, cuantificacién y caracterizacidén de - las sustancias peligrosas o+ -

emisiones de algiin modo contaminante y estos lineamientos.

1.2.1.1 La identificacién incluye su ubicacién o localizacién y la caracterizacion, los

1.2.3

1.3

1.3.1

efectos sobre el ambiente, la poblacién y sus bienes.

Por el riesgo de falla en el manejo o contencién de tales sustancms, quedan
incluidas en el alcance las derivadas de las medidas para:

a) Evitar o corregir la contaminacién ambiental producidas por tales sustancias. '

b) Prevenir contingencias o emergencias ambientales.

c) Actuar en caso de contingencias o emergencias ambientales.

Para propésitos de este control y por su alcance, la emisién de contaminantes al
agua, al aire, al suelo o subsuelo se considera una forma de disposicién final
regulada por los capitulos correspondientes del Titulo IV de la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

Aplicabilidad.

Estos lineamientos aplican a los elementos del sistema que afecten o se afecten por
las actividades contenidas dentro del alcance del programa.

La extensién con la que se aplican las secciones individuales y lineamientos aqui
establecidos depende de la naturaleza y alcance de las actividades a realizar y de los
requerimientos de proteccién ambiental. Los elementos del sistema incluyen:

A) Las sustancias peligrosas y emisiones contaminantes.

B) Las actividades del sistema que se indican.

C) El personal que las realiza a través de la planeaci6n, direccién, ejecucién o
verificacion.

D) Las instalaciones, eqmpos o componentes asocnadas en tales actxv:dades

E)Los conceptos que los nonnan. :

Jera:qmzaclén de Ia leglslamén Yy normanv:dad

“La leglslaclén y normatwndad es Ia sngulente,

en.funcién de las actxvndades que '
realice: :

1.3.1.1 Ley General del Equilibﬁo Ecologicc} ¥ Ia Proteccién al Ambiente, Titulos 1yIv.
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1.3:1.2 Disposiciones reglamentarias que-de- ella’emanan’ comoacuerdos, reglamentos y
listados de actividades altamente riesgosas y otras leyes de aplicacion para los
objetivos ambientales especificos, : incluyendo - las  Normas Oficiales
Mexicanas. s ‘

1.3.1.3 Ley General de Metrologia 'y Normalizacién,

1.3.1.4 Las medidas adoptadas, de algtin modo, por el auditado que incluyen pero no se
limitan a:

1.3.1.5 Métodos, c6digos o normas seleccionadas por la empresa para cualquiera de los
elementos del sistema involucrados y permitan o promuevan el cumplimiento
con los anteriores (ASME, DIN, OSHA, AFNOR, ISO, APl, EPA, BS],
ASTM, AWS, ANSI, ASQC, UNE u otros generalmente aceptados), de
acuerdo con los requisitos correspondientes de la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacién.

1.4 Responsabilidades.
1.4.1 De la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.

1.4.1.1 Realizar auditorias ambientales de acuerdo al alcance y a los lineamientos de este
documento.

1.4.1.2 Asegurar el establecimiento y efectiva aplicacién de estos requisitos.
1.42 - Del Propietario o Responsable de Instalaciones.
Del Propietario o Responsable de Instalaciones asociadas con el manejo o
contencidén de sustancias peligrosas en cantidades mayores a las de reporte, o de

algiin modo contaminante.

1.4.2.1 Establecer y ejecutar un programa de proteccién ambiental que cumpla con los
lineamientos de este documento, consistente con:

a) El desarrollo calendarizado de las actividades.
b) El alcance de su responsabilidad.

1.4.2.2 Asignar personal suficiente que verifique y asegure el cumplimiento con estos
- requisitos.

143 Delegacion de Responsabilidades.

Se- puede;délégar ‘el trabajo de establecer o ejecutar las actividades en otras
organizac‘iones a través de un contrato, pero retienen la responsabilidad por la
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efectivi’dadi global del programa. Sin embargo, el programa no opera, de ningin
.modo, en menoscabo de la responsabilidad del proveedor o contratista.

144 Del proveedor o contratista de bienes o servicios cubiertos por el programa.

Proporclonar los bienes o servicios requeridos contractualmente de acuerdo con
estos lineamientos.

1.4.5. De los auditores ambientales.

Realizar auditorias ambientales para dar una evaluacién objetiva del sisterna de
control ambiental conforme a estos lineamientos. Programar las auditorias,
establecer las formas de verificacién y desempeiiar sus actividades mediante
procedimientos escritos.

Asegurar el cumplimiento con estos requisitos.
1.5 Definiciones.

Actividad Altamente Riesgosa.- Se considera como el manejo de sustancias peligrosas en
cantidades iguales o superiores a la cantidad de reporte.

Ambiente.- El conjunto de elementos naturales o inducidos por el hombre que interactiian en
un espacio y tiempo determinados.

Auditoria Ambiental.- Evaluacién objetiva de los elementos de un sistema que determina si
son adecuadas y efectivas para lograr sus propésitos ambientales.

Cantidad de Reporte.- Cantidad minima de sustancia peligrosa en produccion,
procesamiento, transporte, almacenamiento, uso o disposicién final, o la suma de éstas,
existentes en una instalacion o medio de transporte dados, que al ser liberada, por causas
naturales o derivadas de la actividad humana, ocasionaria una afectacién significativa al
ambiente, a la poblacién o a sus bienes.

Contaminacién.- La presencia en el ambiente de uno o mas contaminantes o de cualquier
combinacién de ellos que cause desequilibrio ecolégico.

Contaminante.- Toda materia o energia en cualesquiera de sus estados fisicos y formas, que
al incorporarse o actuar en la atmésfera, agua, suelo, flora, fauna, o cualquier elemento
natural, altere o modifique su composicién y condicién natural.

Contingencia Ambiental.- Situacién de riesgo, derivada de actividades humanas o
fenémenos naturales, que pueda poner en peligro la integridad de uno o varios ecosistemas.

Control.- Inspeccién, vigilancia y aplicacion de las medidas necesarias para el cumplimiento
de las disposiciones establecidas en este ordenamiento.
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Emergencia Ecolégica.- Situacién derivada de actividades humanas o fenémenos naturales

... que al afectar severamente a sus elementos, pone en peligro uno o varios ecosistemas.

Especificacién.- Documento que establece las caracteristicas de un producto o servicio.

Manejo.- Alguna o el conjunto de las actividades siguientes: produccién, procesamiento,
transporte, almacenamiento, uso o disposicién final de sustancia peligrosa.

Prevencién.- El conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el deterioro del
ambiente.

Proteccién.- El conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y prevenir y
controlar su deterioro.

Residuo.- Cualquier material generado en los procesos de extraccién, beneficio,
transformacién, produccién, consumo, utilizacién, control o tratamiento cuya calidad no
permita usarlo nuevamente en el proceso que lo genera.

Residuo Peligroso.- Todos aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por sus
caracterfsticas corrosivas, téxicas, venenosas, reactivas, explosivas, inflamables, biologicas
infecciosas o irritantes, representan un peligro para el equilibrio ecoldgico o el ambiente.
Sistema.- Entidad que controla sus elementos para lograr un propésito.

Sustancia Peligrosa.- Aquella que por sus altos indices de inflamabilidad, explosividad,
toxicidad, reactividad, radiactividad, corrosividad o accién biolégica puede ocasionar una
afectacién significativa al ambiente, a la poblacién o a sus bienes.

2 PROGRAMA

2.1 El establecimiento y desarrollo del programa implica su realizacién bajo condiciones
controladas, estas condiciones se refieren a:

2.1.1 Seleccion o identificacién de los elementos del smtema mvolucrados, lo cual
incluye, pero no se limita a:

Seleccién de los requerimientos apllcable o aécﬁados y de las medidas
apropiadas para asegurar su cumphmlentoy S 2

Desarrollo de los documentos propios devla empresa que los contengan.

2.1.2  Realizacién de las actividades del progfaiha b?ajo lineamientos escritos.

2.1.3 - Organizacién de la estructura funclonal con la que se dirige, planea, ejecuta y
verifica el programa y aSIgnacxén efectlva de personal para su desempeiio.
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2.1.5

2.1.7

2.2

2.2.1

2.2.2

223

224

2.2.5

Capacitacion o instruccién del personal, como sea necesario; pura asegurar que el
entendimiento, capacidad o habilidad requeridos se logran’ y mantxenen ‘Esto™"
incluye al personal directivo y de nuevo ingreso. o

Asignaciéon de recursos apropiados como equlpo : cahbrado, condiciones
ambientales y herramientas especiales requeridas.

Verificacién de los lineamientos del programa por personal independiente del que
ejecuta la actividad.

Registro y reporte de resultados internamente a las funciones correspondientes de
la empresa o externamente a las organizaciones o dependencias externas segun los
compromisos establecidos en la ley, convenios, acuerdos, etc.

Requisitos adicionales del programa.

Las actividades programadas deben planearse antes de su inicio y ser asignadas a
personal que cuente con la capacitacién y recursos necesarios para su realizacién
satisfactoria.

Los lineamientos del programa deben ser verificados globalmente o por porciones
en periodos previamente establecidos que permitan asegurar su efectividad o
mejoramiento.

Donde sea necesario los niveles apropiados de direccién deben definir los objetivos
ambientales especificos congruentes con'. los propésitos - establecidos en este
documento.

Las medidas adoptadas por el auditado ‘deben ser efectivas para asegurar el
cumplimiento con estos requisitos y evitar o corregir la afectacién al ambiente.

La verificacién de estos lineamientos por el auditado son independientes de las
auditorias ambientales programadas por la Procuraduria Federal de Protecci6n al
Ambiente para verificar su adecuacién y cumplimiento.

3 ORGANIZACI(')N

La realizaci6n del programa depende, pnmordtalmente del personal involucrado, por lo tanto:

La estructura orgamzacxonal con Ia que se planea, dmge, ejecuta y verifica el programa debe

definirse clammente

La organizacién funclonal requenda mcluye la}deﬁmcxén de la responsabllldad autoridad e
interpelacién del personal mvolucrado, parucula.rmente para el que verifica estos
lineamientos.
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La independencia, responsabilidad y autondad funclonales deben ser efectlvas para lograr los

objetivos amblentales

3.1

3.1.1

3.1.2

33

Las personas y organizaciones que desempeﬂarén ﬁmcxones de venﬁcaclén de estos
lineamientos ambientales, deben . tener: suf' cxente autondad e independencia
organizacional para: -

Identificar problemas ambientales' i

Iniciar, recomendar o proveer soluc:ones a través de los canales designados.

Verificar la implementacién de solu v ones y:

Control adicional del proceso, hberacnén o instalacién de bienes inconformes,
deficiencias o condiciones insatisfactorias hasta que haya ocurrido la disposicién
apropiada.

El personal que realiza actividades de inspeccion, prueba, auditoria de las actividades
o elementos del programa de proteccién ambiental debe ser personal calificado e
independiente de las funciones que tienen la responsabilidad directa del trabajo que
es realizado.

La asignacion de funciones o la delegacién de autoridad y responsabilidad en cada
actividad para lograr los prop6sitos u objetivos ambientales, el control de las
interfases y coordinacién entre las funciones participantes, debe ser establecida
claramente.

4 CAPACITACION

4.1

4.1.1

4.12

La capacitacién incluye adiestramiento, adoctrinamiento, entrenamiento del personal
que realiza actividades cubiertas por estos lineamientos, para asegurar que el
entendimiento, la capacidad o habilidad requeridas se logran y se mantienen.

La capacitacién minima requerida para el personal involucrado se debe
proporcionar en los documentos que contienen la parte correspondiente del
programa y en los procedimientos necesarios para el desempeiio satisfactorio de
sus actividades.

En consecuencia y por los limites de la capacitacién involucrados por estos
lineamientos:

4.1.2.1Toda educacién o liderazgo es aceptable, tal que realice su compromiso con los

objetivos ambientales.

4.1.2.2 El esfuerzo requerido es el necesario para el desempeiio de sus actividades.

156




ANEXO A

4.2 Los requenmxemos de capacltuclén deben ser cubnertos - para la - funcién
a correspondlente, con: T o U

4.2.1 Educacxén de respaldo. licenciaturas, diplomados, cursos, expenenc:a prevxa,
doctorados, etc. aﬁncsala funcién que desempefiardn.

42.1.1 Para el caso especiﬁco de la experiencia previa en auditorias, ésta solo sera
aceplable si:

4.2.1.1.1  ‘Ha sndo adquirida mediante la realizacién de auditorfas de calidad,
: sistemas, industriales, seguridad o ambientales.

4.2.1‘.1.2' Ha sido calificada cumpliendo con alguna norma aplicable y seleccionada
por la empresa u organizacion responsable del programa.

4.2.1.1.3 La normatividad seleccionada contiene un método equivalente al de la
norma NMX-CC-8/90.

4.2.1.1.4  Se complementa en conformidad con los lineamientos establecidos en este
documento.

4.2.2  Adiestramiento o adoctrinamiento sobre los aspectos o requerimientos del
programa de proteccién ambiental.

4.2.3 Entrenamiento necesario en los procedimientos que as{ lo requieran, ejemplos:
auditores, supervisores, inspectores, operadores, disefiadores, etc.)

4.3 Se debe evaluar y registrar la capacitacién, como sea necesario, para mostrar
habilidad y competencia. El resultado de esta evaluacién constituye la calificacion.
El registro de este resultado constituye la certificacion.

4.4 Se debe establecer los requerimientos minimos de capacitacién para asegurar que el
entendimiento, capacidad o habilidad necesarios se logran y mantienen y desarrollar
los planes o métodos para proporcionaria.

4.5 El personal que realiza actividades de verificacién o de los procesos o actividades en
las cuales el control es necesario para asegurar la precisién requerida, debe ser
calificado de acuerdo con los requerimientos establecidos por la entidad para
asegurar su cumplimiento.

5 DE LOS DOCUMENTOS

5.1 Se debe documentar el programa dentro de un sistema comprensivo de control de
documentos para que las actividades sean ejecutadas de acuerdo con lineamientos
escritos, adecuados y actualizados.
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'5.1.1° ° Los documentos del Programa ‘son los que contienen sus lineamientos, como
especificaciones, planos, procedimientos, -etc.,- propios de la organizacién
correspondiente. ;

5.1.2  Los lincamientos adecuados cumpleh‘cori la Legislacién ambiental aplicable y
estos lineamientos. ’

5.2 Se deben controlar los documentos a través de condiciones para su identificacién,
emisioén y distribucién.

5.2.1 La identificacién incluye al menos nombre, codificacion y la revisiéon actualizada
del documento para evitar el uso de aquellos no actualizados o no autorizados. Esto
debe realizarse a través de un procedimiento de control o una lista maestra
equivalente.

5.2.2 Laemisién de documentos incluye, entre otras consideraciones:

5.2.2.1Preparacién por la persona u organizacién responsable de acuerdo a la funcién
asignada.

5.2.2.2Revisién para su conformidad y suficiencia por las funciones involucradas.
5.2.2.3 Aprobacién para su liberacién por personal autorizado.
5.2.3  Las condiciones minimas para su distribucién incluyen:
5.2.3.1La distribucién y uso en donde se realiza la actividad descrita.
5.2.3.2Que quienes participan en una actividad estardn conscientes de, usar instrucciones,
procedimientos, planos o documentos de ingenieria apropiados o aplicables y
actualizados para realizar la actividad.

5.2.3.3El propésito es evitar el uso de documentos inapropiados u obsoletos.

53 Los cambios o modificaciones a los documentos estdn sujetos al mismo grado de
control del documento original, a menos que se especifique otra cosa.

5.4 Los procedimientos contendrén al menos:
5.4.1 Propésito y objetivo del procedimiento.
5.4.2  Alcance o limites de aplicacion.
5.4.3 Referencias: c6digos, normas o procedimientos involucrados en su cumplimiento.

5.4.4  Definiciones: localismos utilizados en el procedimiento.
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5.4.6

5.47

5.4.8
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Responsables de las actividades incluidas.

Contenido: Cuerpo del procedimiento que describe el método para realizar las
actividades programadas e incluye los parametros de aceptacién/rechazo aplicables.

Formatos de registro y anexos.

Flujogramas, secuencia de actividades, indicando al menos recepcién-desarrollo-
entrega, si fuera necesario.

Los documentos del programa deben estar disponibles para evaluacién,

6 REGISTROS.

6.2

6.3
6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6

6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

Se deben documentar los resultados de la realizacién de los trabajos para conformar
la evidencia objetiva de su desempeiio.

Los registros seran preparados en formatos, del modo apropiado a las circunstancias
y consistentes con cédigos, normas, especificaciones y contratos aplicables, para su
uso en la direccién técnica del programa.
Los registros de inspeccion y prueba tendréan como minimo:

Fecha.

Personal autorizado.

Tipo de observacion.

Resultado.

Aceptabilidad.

Referencia ala inéonformidad, si procede.
Las ponsiderq¢iones para el control de los registrosrincl_uyen, entre otras:
: Tmnsmxsxén 'o‘recoleccién. e |

. Retyqncijén o disposicién.

.. Mantenimiento.

Identificaci6n.

159



ANEXO A

6.4.5 v"Ser‘ iegibleé'y rék:ﬁpefaléles’.

6.4.6
647 Ser lien’a’dos s’egt’lxﬁ ;quisitos.
64.8. . ‘l:”rti:;c':"a‘uélones pt;:;i‘e;/itar deterioro o pérdida.

6.5 ‘7 I:ds"fégis;gds ;iebefﬁn ser legibles e identificables al producto involucrado. Deben ser

“almacenados 'y mantenidos de tal manera que sean recuperables fécilmente, bajo
- condiciones adecuadas para evitar su deterioro, dafio o pérdida.

6.5.1  Los registros de verificacién deben ser avalados por personal autorizado lo cual
incluye ser responsable por la actividad correspondiente y tener la capacitacién
suficiente para la actividad que se realiza.

6.6 Los registros que incluyen los resultados de las actividades cubiertas por el programa
deben permanecer disponibles para evaluacién por la funcién correspondiente segiin
el alcance de su responsabilidad.

7  DISENO

De acuerdo con la identificacién y cuantificacién de las sustancias peligrosas o contaminantes
que maneja o almacena, lo cual incluye materia prima, productos, subproductos, residuos o
desechos y emisiones al aire, agua, suelo o subsuelo de sustancias peligrosas o contaminantes,
las especificaciones técnicas sobre materiales, productos, procesos o actividades del programa
se deberdn establecer los requisitos necesarios para reducir los riesgos de/y la contaminacién
ambiental, por los efectos de:

a) Las propiedades de las sustancias que maneja o contiene.

b)  Los fendmenos naturales que puedan presentarse sobre ellos.

c) Las mas severas condiciones de operacién.

d)  Accidentes que puedan presentarse durante el manejo o contencién de sustancias
peligrosas.

e)  Terrorismo o vandalismo (opcional).
Los datos técnicos y de control definitivos deben ser proporcionados con claridad para la
ejecucién de las actividades involucradas en el programa, incluyendo la verificacion de la

conformidad de los productos o procesos con los lineamientos establecidos y la verificacién
del disefio.
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La verificacién del disefio puede conducirse por drbol. de fallas, evaluacién de riesgos.

P -~ inspeccién o prueba de prototipos u otros métodos acordcs con el ncsgo identifi cado

7.1 El disefio de las estructuras, equipos o componemes

Civiles (concrcto, estructuras metalicas y accesonos)

Mccamcas (equxpo tuben'as y accesonos)

Eléqtncas (equ;po, cablesy accesonos)

o cdmbfnaciones de éllos, asoéiados con el
a) Manejo o contencién de sustancias peligrosas o contaminantes.
b) Control o correccién de contingencias o emergencias ambientales.
c) Control de tales estructuras, equipos o componentes, debe:

7.1.1 Contener los requisitos de cédigos, normas, métodos, andlisis, estudios o
procedimientos apropiados para los objetivos ambientales de este docurnento.

7.1.2 Ser contenido en especificaciones, planos, procedimientos y otros
documentos propios de la empresa, de modo que proporcionen
informacién precisa, lo cual implica ser actualizada, legible, ordenada y
completa.

8 INSTALACIONES
Las estructuras, equipos o componentes involucrados en el programa deben ser: identificados,
construidos, operados y mantenidos de acuerdo con requisitos de disefio y procedimientos
escritos.
Se incluyen adicionalmente las instalaciones que:

Se localicen bajo tierra

Estén fuera de operacién pero hayan estado en contacto con sustancias peligrosas.

Generen alguna forma de contaminacién ambiental. .

Sean adicionadas, modificadas o canceladas por nuevos ;‘V)rbyt;ctos" L
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MANTENIMIENTO

El 'mantenimiento de estructuras, equipos:o componemes mvolucrados en el
programa debe proporcionarse en confonmdad con los requnsxtos aplicables y
mediante procedimientos. :

El mantenimiento preventivo debe asegurar la capacidad continua del proceso.

LIMPIEZA Y CONTROL DE AREAS.

Las estructuras equipos o componentes involucrados en el programa deben
permanecer libres de materiales, sustancias o residuos que ' impidan - su
funcionamiento para el cual fueron disefiados.

La limpieza y el control de accesos a las areas por razones de seguridad se debe
realizar mediante procedimientos y en conformidad con requisitos apropiados.

ACTIVIDADES O PROCESOS DE OPERACION.

Las actividades asociadas con el manejo o contencién de sustancias peligrosas o de algilin
modo contaminantes deben realizarse mediante procedimientos escritos y de acuerdo a
requisitos aprobados, con el propésito de ejercer un control continuo y adecuado sobre las
actividades para reducir el riesgo de /o la contaminacién ambiental.

Los procedimientos de procesamiento y/o instalacién deben incluir, adicionalmente, en su
contenido:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10

Instruccion necesaria que defina la forma de operar las instalaciones, equipos o
componentes, procesar o instalar los productos, siempre que la ausencia de tales
instrucciones tenga un efecto negativo sobre las instalaciones, equipos, componentes,
las condiciones ambientales o sobre el cumplimiento con las normas, cédigos o el
programa de proteccién ambiental.

Instrucciones de supervision, control del proceso y las caracteristicas del producto
durante la fabricacién o instalacién.

Instrucciones sobre verificacién, equipos y herramientas especiales utilizadas,
registro y reporte de resultados.

La aprobacién de procesos o equipos, como sea necesario.

Los demés criterios para la ejecucién del trabajo. -

ATENCION DE EMERGENCIAS. :
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Por el riesgo o los casos de emisién de materia y/o energia peligrosas o contaminantes mas
all4 de los limites aceptables por la normatividad ambiental aplicable, sec debe disponer de los
planes, programas y/o procedimientos escritos y demds recursos necesarios para el control de
las mismas y correccién de las afectaciones de acuerdo a las regulaciones correspondientes.
10.1 Tales planes, programas y/o procedimientos se establecerédn en funcién de:

10.1.1  Las caracteristicas de la materia y/o energia emitida.

10.1.2 Las instalaciones y/o procesos que las emiten o emitirian.

10.1.3  El tipo de evento esperado.

10.1.4  El alcance o grado de afectacién.

102 Y deberan considerar:

10.2.1 Método o procedimiento utilizado para el control de Ia emlsnén y/o con‘ecclén de la
afectacién cuando sea necesario. S

10.2.2 Instalaciones necesarias

10.2.3 . Personal u organizaciones involucradas, definiendo sus responsablhdades y la
comunicacién entre ellos. .

10.24 - Otros requisitos de planes o programas, anéhsxs, estudnos, etc. concernientes,
incluyendo los de este documento.

10.3 Los planes, programas o procedimientos deben ser revisados para su adecuacién y

efectividad, incluyendo la realizacién de 51mulacros, dentro de periodos previamente
establecidos.

11 ADQUISICION O SUMINISTRO.

Las actividades del programa realizadas por proveedores o contratistas se deben efectuar‘

mediante documentos de adqulslcnén o sumxmstro que deﬁnan claramente:

a) - El alcancey las responsabxhdades, del trabajador u organizaciones pamcxpantes

b) Las caracteristicas de Ios blenes o semclos involucrados,

c¢) Los requisitos reglamentanos aphcables y rastreabilidad documentacién al cllente y la
retenida y periodo de conservaclén )

d)  Los requisitos de este documento.
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111 El responsable del Programa de Proteccién Ambiental debe asegurarse de que el
proveedor o contratista tiene la capacidad, habilidad y entendimiento necesarios para
realizar el compromiso contraido y cumplir con estos requisitos.

12 MANEJO, EMPAQUE, ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE.

Las sustancias peligrosas o contaminantes deben ser manejadas, empacadas, almacenadas y
transportadas en conformidad con la legislacién aplicable y requisitos apropiados, mediante
procedimientos escritos con cl propésito de reducir el riesgo por los efectos de sus
caracteristicas toxicas, explosivas, inflamables, reactivas, corrosivas, radiactivas, bioldgicas o
de algtin modo contaminante.

12.1 Las instalaciones para el almacenamiento temporal o final deben cumplir con las
disposiciones reglamentarias correspondientes y con los lineamientos de este
documento.

12.2 La manipulacién de tales sustancias se refiere a cualquiera de las actividades de
manejo no incluidas directamente en los procesos de produccién como recepcién de
entrada, materiales en proceso y productos terminados, entrega, uso y estibado.

12.2.1 El método de manipulacién y almacenamiento incluye las consideraciones para
estanterias como soportes, paletas, contenedores, transportadores, vehiculos, etc.
con el fin de prevenir dafio por vibraciones, choque, abrasién, corrosién,
temperatura u otra condicién que pueda ocurrir durante este periodo.

123 Los elementos y condiciones de manipulacién, empaque, almacenamiento y
transporte deben ser verificados peri6dicamente por medio de inspecciones,
vigilancias, auditorias u otras formas de verificacién.

12.4 El empacado incluye condiciones para limpieza y conservacién como eliminacién de
humedad, amortiguamiento, bloqueo, embalaje y cerrado.

12.5 Las sustancias que requieran protecciones o instrucciones especiales de uso, deben
ser identificadas etiquetadas y contenidas bajo tales condiciones. La fecha de
caducidad es necesaria para evitar el uso de sustancias o elementos deteriorados.

12.6 Las herramientas, equipos y recursos utilizados en estas actividades deben ser
apropiados y verificados conforme a lineamientos establecidos.

13 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD.

La identificacién, marcado o etiquetado para el manejo o contencién de sustancias peligrosas,

ya sea como materia prima, producto, subproducto, desecho o residuo, debe cumplir con los
requisitos correspondientes y realizarse con procedimientos escritos.
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13.1 Las instalaciones, estructuras o componentes involucrados en las actividades del
programa deben ser identificados conforme a especificaciones o procedimientos
previamente establecidos y deben identificar claramente la funcién que desempeiian.

13.2 La identificacion o ctiquetado de instalaciones, equipos 0 componentes para indicar
su estado de operacidn, inspeccién o prueba debe ser apropiada para conocer y
mantener su condicién vigente.

13.2.1 La identificacién del estado de inspeccién o prucba debe mantenerse, como sea
necesario, a través de las actividades sobre el producto para asegurar que solo se
usan, entregan o instalan aquellos que han pasado las inspecciones o pruebas
requeridas.

13.3 Las medidas deben asegurar que solo se usan productos aprobados y que la
informacién que proporcionan es consistente con documentos y/o registros que la
refieren.

13.4 Cada producto o lote de produccién debe mantener una identificacién Gnica a través.

de las etapas de su manejo y quedara registrada como tal en los documentos Y

registros que la refieran.

14 CALIBRACIONES.

Las herramientas, instrumentos o aparatos utilizados para la inspeccién, medxclé cahbraclén .
o prueba deben cumplir con estos requerimientos. : i

14.1 Tal equipo y los lineamientos deben incluir lo siguiente, como sea ne_ceéario:" :] :

14.1.1 La correcta especificacion y adquisicién, incluyendo rango; sesgo,- p}:&isién,
robustez y durabilidad bajo las condiciones ambientales de uso establecidas,

14.1.2 La calibracion inicial antes del primer uso, con el fin de validar la precisién y sesgo
requeridos; también deben ser comprobados la programacién y los procedimientos
de control automatico.

14.1.3 La realizacion periédica de ajustes, reparaciones y recalibraciones, considerando
las especificaciones del fabricante, los resultados de la calibracién anterior, el
método y la extension de uso, con el fin de mantener la precision requerida para su
uso en todo momento.

14.1.4 La evidencia documental que cubra la identificacién de los instrumentos,

frecuencia de recalibracién, estado de calibracién y procedimientos para el registro,
manejo, almacenamiento, ajuste, reparacién, calibracién, instalacién y uso.
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14.1.5 - La rastreabilidad refiriéndose a patrones de exactitud y eslabilidad,éonocidos, de i .. B o
preferencia a patrones nacionales o internacionales, o en industrias o productos - .

donde no existan tales patrones, segin criterios vélidos ' desarrollados
especialmente. :

14.2 Las mediciones se deben garantizar por medio de calibraciones realizadas a través de
laboratorios autorizados por el sistema nacional de calibracién, en cumplimiento con .
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y/o calificados por el responsable
del programa, segiin corresponda.

15 INSPECCIONES Y PRUEBAS.

Las sustancias peligrosas o contaminantes tales como materia prima, producto, subproducto,
residuo o desecho al aire, al agua, al suelo o subsuelo deben ser analizadas o inspeccionadas
para determinar su grado de cumplimiento con la legislacién ambiental aplicable y con estos
lineamientos.

Las instalaciones, equipos o componentes y actividades o procesos involucrados en el
programa deben ser verificados para determinar su conformidad o cumplimiento con los -
requisitos establecidos.

Los requisitos se describen en las especificaciones, planos, procedimientos u otros
documentos del programa de proteccion ambiental.

15.1 Los métodos de inspeccién, prueba, analisis o verificacién deben incluir el muestreo
y los requisitos de cédigos, normas o procedimientos apropiados en congruencia con
los términos establecidos por la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién.

15.2 Las inspecciones, pruebas, verificaciones o andlisis se deben realizar con:
15.2.1 Personal calificado o entrenado en Ia actividad especifica que desempeiia.

15.2.2 Equipo y herramientas de medicién o prueba adecuada para cumplir con estos
lineamientos.

15.2.3 Planes y procedimientos adecuados para la actividad que realiza. Si el plan o
procedimiento indica o requiere de puntos de espera para inspeccién, estos deberdn
ser conocidos y aceptables para el personal u organizaciones involucradas. La
actividad no debe progresar mds alla del punto de inspeccién sin la autorizacion
correspondiente.

153 Los procedimientos de inspeccién o prueba deben contener los criterios de
aceptabilidad o rechazo establecidos para las condiciones de disefio.

15.4 El estado de inspeccién o pruebas debe ser identificado en conformidad con estos
lineamientos.
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“"15.5 © 7 Donde se usen muestras para verificacién, la Vacép'iﬁ'bikli&ad'dél' resultado se basarden -

. procedimientos o practicas reconocidos o aceptados por la Ley Federnl de Metrologm :
y Normalizacién. G . TR .

15.6 El programa de inspecciones o pruebas necesarias para cqmprobar el cumphmnento‘ o
con los lineamientos establecidos, deberﬁn reahzarse con:” . ; i

15.6.1 Procedimientos escritos.
15. 6 2 Laboratorios calificados

15.6.3 Los requisitos y limites de aceptacion contenidos en los documentos de dxseﬂo'
correspondientes. - :

15.7 Los incumplimientos o desviaciones a los requisitos establecidos y detectados por"
inspecciones o pruebas, deben ser registrados, reportados y dispuestos para su -
correccién, conforme a los lineamientos aplicables de este documento.

16 ~ AUDITORIAS AMBIENTALES.

Todos los elementos, aspectos y componentes pertenecientes al sistema deben ser auditados

externa o internamente y evaluados sobre las bases establecidas en el Programa de Proteccion

Ambiental las auditorias deben ser efectuadas con el fin de determinar si son efectivos y

alcanzan los objetivos ambientales establecidos para este propésito.

16.1 Las auditorias ambientales deben realizarse sobre una base programada, periddica y
adecuada a estos lineamientos.

16.1.1 El programa debe contener al menos:
Actividades o areas a auditar
Objetivos y alcances de la auditoria
Organizaciones involucradas
Fecha de realizacién
16.1.2 La periodicidad debe ser tal que:
Asegure la evaluacién de todas las pbrcionés deyl programa,

Se incluyan auditorias adicionales pqr necesidades de la organizacién, importancia
de la actividad, reportes de desviaciones, otras auditorias, etc.

167




ANEXO A

16.1.3 Lo apropiado se determina por la conformidad con estos lineamientos.

16.2 Las auditorias ambientales verifican y aseguran la adecuacién y la efectividad de los
lineamientos ecstablecidos a través de un proceso que implica cuatro. fases:
planeacién; ejecucién; reporte y seguimiento, y cierre; por lo tanto el propietario o su
designado para verificar y asegurar el cumplimiento con estos requisitos, debe
formular el Programa y desarrollar los planes de auditoria ambiental conforme a lo
siguiente: :

16.2.1 Planeacién

La planeacidn incluye pero no se limita a:

a)  Preparacién de los planes, programas, procedimientos o listas de verificacion
necesarias para la realizacién de la auditoria, conforme a su propésito, -
objetivos y/o alcance. ‘

b)  Seleccién del grupo auditor.

c) Seleccién del equipo y recursos necesarios.

d) Definicion de las condiciones programaticas de registro y reporte de
resultados y de supervision, si ésta fuera requerida.

16.2.1.1 Preparacién
La preparacién incluye pero no se limita a:

a) Las auditorias deben ser planeadas y realizadas de acuerdo con
procedimientos escritos y listas de verificacién.

b) El objetivo y alcance de cada auditoria en particular debe ser claro.

c) Se debe coordinar con suficiente tiempo la recopilacién de informacién,
la seleccién del grupo auditor y las dreas a auditar.

d) Las auditorias deben ser realizadas por personal independiente al
responsable de ejecutar la actividad a auditar.

e) El personal auditor debe tener suficiente autoridad y libertad
b organizacional para lograr que el sistema de auditorias sea efectivo.

f) Los individuos que participen en cualquiera de las etapas de una
auditoria, deben estar capacitados y calificados para fungir como
auditores.
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g) En especial el auditor lider quc es quien planea y coordina la auditoria y
es responsable de que ésta sea realizada en forma adecuada. Debe estar
capacitado y calificado de acuerdo con estos lincamientos y los
procedimientos escritos aplicables, dicha calificacion debe ser registrada
y avalada por el propietario de la empresa o su designado y/o por el
responsable de asegurar con estos requisitos.

Seleccion del grupo auditor

Las auditorias efectuadas por un grupo deben ser conducidas por un auditor
lider, en funci6n del objetivo y alcance de cada auditoria en particular. El
auditor lider debe seleccionar los auditores que participaran en la misma.

En los grupos de auditorfa deben participar los expertos y técnicos
especialistas suficientes que permitan la verificacién de las actividades
particulares que desarrolla el auditado.

Las organizaciones y #reas a auditar deben ser notificadas por escrito,
indicdndose como minimo en el programa de auditoria, el nombre del auditor
lider y auditores, asi como el objetivo y alcance de la misma.

El auditor lider dar4 a los miembros del grupo la orientacién que asegure que
el grupo conozca el objetivo y alcance de la auditoria.

16.2.2 ' Ejecucién de auditorias.

La ejecucién de las auditorias se realiza conforme al blan de auditoria aceptado y se
constituye por lo siguiente: .

16.2.2.1

16.2.2.2

Reunidn inicial de auditoria.

Esta reunién debe ser conducida por el auditor lider y deben estar presentes
los directivos del 4rea y organizacién a auditar. El prop6sito de la misma es
confirmar el alcance de la auditoria, dar a conocer el plan de auditoria,
presentar al grupo auditor, conocer al personal a contactar, definir la agenda
de trabajo, establecer los canales de comunicacién y planear la reunién final
de auditoria.

Proceso auditoria.

La investigacion que realizan los auditores se basa en el plan de auditoria, el
cual contiene las formas de verificacién y procedimientos previamente
elaborados. Si los auditores consideran conveniente para la investigacién
incluir més preguntas, éstas deben ser incluidas para contar con los elementos
suficientes en la toma de decisiones, por lo tanto no se restringe
definitivamente al formato elaborado pero si al propésito y alcance de la
auditoria.
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Los requisitos del Programa de Proteccién Ambicental, deben ser evaluados en
base a evidencias objetivas. Las desviaciones detectadas por los auditores
deben ser documentadas y toda la informacién a la que se tenga acceso debe
ser manejada con la confidencialidad necesaria conforme a requisitos
propuestos.

Cuando alguna desviacién requiere de una accidon correctiva inmediata, el
auditor lider debe comunicarlo por escrito, a la brevedad posible y a la
organizacién auditada a través de PFPA.

Reunién final de auditoria.

Después de que se concluyen las actividades de auditoria y antes de preparar
el reporte, se debe tener una reunién de cierre de auditoria entre el grupo
auditor y la directiva de la organizacién auditada para dar a conocer, por el
auditor lider, a la organizacién auditada la conclusién de la auditoria en
campo y aclarar dudas.

16.2.3 Reporte.

El reporte de 1a auditoria se entregar4 al auditado posteriormente a través de PFPA
si ha sido supervisada por ésta, o a través del auditor responsable de asegurar el
cumplimiento de estos requisitos, en los demds casos.

16.2.3.1

16.2.3.2

16.2.3.3

16.2.3.4

El auditor lider debe presentar un informe escrito sobre los resultados de la
auditoria, que contenga la informacién que pueda ayudar a la organizacién
auditada en la toma de acciones correctivas.

El informe de auditoria es el documento que comunica formalmente los
resultados de auditoria.

El contenido del informe debe incluir la “evaluacién definitiva del
cumplimiento de la organizacién auditada con las normas y requisitos
establecidos, junto con las observaclones sxgmﬁcauvas relativas a los
objetivos de la auditoria. :

El auditor lider es el responsable de ﬁrmar el reporte de la auditoria, mismo
que debe contener como ml’mmo lo sxgunente

a) Objetivos o propésltos de la audltoria ambxental
b) Descripcién del alcance ‘de la auditoria.
c) Nombre del grupo aﬁditor. i

d) Nombre del personal contactado.
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e) Resumen dela audntona.: T

) Descnpclén de desvxaclones documentadas

) Accxones correcnvas recomendndas para corregir las desviaciones.

El mforme ebe st S mdo tan pronto como sea posible.

El mforme de audltoria amblental para PFPA deber4 cumplir con la Parte "D",
anexa.

16.2.4 Seguimiento y cierre.

La organizacién o 4rea auditada debe estudiar las desviaciones documentadas por
los auditores, con el propésito de determinar las causas adversas y realizar las
acciones necesarias para evitar su recurrencia. Ademas debe contestar el informe de
auditoria, estableciendo el programa para realizar las acciones correctivas para
cerrar las desviaciones documentadas en la auditoria.

16.2.4.1

16.2.4.2

16.24.3

El personal auditor correspondiente evaluara la disposicion proporcionada
para cada inconformidad o deficiencia con el propésito de determmar y
asegurar el cumplimiento con estos requisitos.

Su ejecucion debe ser verificada por el personal auditor para su clen‘e, si es
satisfactoria por cumplir con la disposicién aprobada. A

Una auditoria se considera cerrada cuando se ha verificado la implantacién de
acciones correctivas para todas las desviaciones indicadas en el .informe de
auditoria, emitiendo el documento de cierre de auditoria correspondiente. -

16.3 Las auditorfas ambientales supervisadas o realizadas por PFPA, deberan cumplir con
estos requisitos y los establecidos en la Parte "B", anexo.

16.4 La supervisién realizada a las auditorias ambientales supervisadas por la PFPA
deberén cumplir con estos requisitos y los establecidos en la Parte "C", anexo.
17 INCONFORMIDADES.

Las desviaciones, omisiones o de alguna manera inconformidades con los lineamientos
establecidos en este documento, constituyen una deficiencia, por lo tanto se requiere:

17.1 Documentar y controlar las condiciones de bienes, servicios o actividades que no
cumplan con los requerimientos establecidos.
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Estas medidas se establecen en un procedlmlento, al menos, & mcluyen, pero no se
limitan a: o

17.1.1 ldentificacién.- Modos y alternativas para determinar inconformidades.
Determinacién de las caracteristicas de una condicién deficiente. La condicion
inconforme debe ser descrita en forma clara, precisa, dimensionada, medida, con
evidencia objetiva suficiente que la avale, de tal modo que no se preste a mas
interpretacion que la correcta'y relacionada con el requisito no cumplido.

La identificacién incluye las funciones responsables de la recomendacion,

disposicién, verificacién y aprobacién, como sea necesario; y de los bienes o' .~

actividades involucrados, fechas y otras consideraciones pertinentes.

Identificacion completa y suficiente del componente o servicio. Numero e
identificacion de la deficiencia. D

17.1.2 Documentaciéon de lo anterior en procedimientos y formatos apropmdos. Esto
incluye el etiquetado y otros medios de identificacion.

17.1.3 Condiciones de segregacion, detencién, etc.
17.1.4 Recomendaciones.
17.1.5 Notificacion a las organizaciones afectadas.

17.2 Los bienes, productos, actividades o servicios inconformes deben ser controlados
para reducir los riesgos por uso o manejo o la contaminacién ambiental.

El control implica:
17.2.1 Laidentificacion de:
17.2.1.1 La condicién inconforme, de manera clara, precisa, fundamentada con
evidencia objetiva suficiente que la avale, descrita de tal modo que no se
preste a mds interpretacién que la correcta y relacionada con el requisito no

cumplido.

17.2.2.2 Las funciones responsables de la evaluacién, recomendacién, disposicion,
ejecucion, verificacién y aprobaciéon como sea necesario.

17.2.1.3 Los bienes o actividades involucrados, incluyendo etiquetado u otros medios
de identificacién.

17.2.2 La documentacién de lo anterior incluyendo aval, fecha y otras consideraciones
particulares.
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17.2.3 'Las condiciones para segregacion o detencion de las actividades y control adicional
: = hasta'que la disposicién correspondiente haya sido aprobada, si fuera necesario.

17.2.4 ‘La notificacién "a las funciones aplicables para recomendacién, disposicion,
ejecucidn, verificacion y/o aprobacién como sea necesario.

17.3 Los bienes o productos inconformes pueden ser dispuestos por:
Revisidn y aceptacién como estd o
Reparacién o retrabajo o
Rechazo

De acuerdo con procedimientos escritos

174 Los cambios, renuncias o desviaciones aceptadas deben ser documentadas y
registradas mediante procedimientos.

17.5 Las recomendaciones y/o disposiciones se sujetan a los lineamientos adicionales para
las acciones correctivas.

17.6 Las deficiencias por riesgo indicaran los efectos posnbles al ambiente basados en el
analisis y la evaluacion correspondiente.

18 ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS.

Las acciones correctivas o preventivas se estableceh a“través de recomendaciones y/o
disposiciones y se ejecutan y verifican de acuerdo con la disposicién aprobada.

Las recomendaciones establecen:

1) Una alternativa de solucién a la deficiencia,  la’ cual seré tomada en cuenta para la
disposicion proporcionada por el audltado ylo

2) Las condiciones minimas aceptables para la solucién de la deficiencia; las cuales incluyen
la aplicacion de los requisitos del programa como sea necesario.

Las disposiciones establecen las medidas correctivas y/o preventwas para la solucién de la .
deficiencia, tomando en cuenta sus recomendaciones.

Las recomendaciones y/o las disposiciones establecerdn las: acciones,: estudios, proyectos,
obras, programas, procedimientos o las adiciones, modificaciones o' cancelaciones a los
mismos para la solucién de las deficiencias, en conformidad con estos lineamientos.

18.1 El auditado responsable de la disposicién y su ejecuéién, debe:
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18.1.1
18.1.2
18.1.3
18.1.4

18.1.5

18.1.6

18.2

183

Investlgar y definir las causas de las mconformldades y las acclones preventlvas

“necesarias para reducir los nesgos de/o'la contammacxén amblenta

Evaluar el alcance o analizar los procesos, operaclones de trabaJo, concesxones,
autorizaciones, registros o reportes, etc., con el ﬁn de detectar y ehmmar las causas
potenciales de una no conformidad. : Gl

Implantar el andlisis de riesgos cuando sea convemente. o

Desarrollar las medidas preventlvas al mvel que corresponda con los nesgos que
puedan ocasionarse.

Asegurar que las acciones correctivas son impianiadas y efectivas.

Modificar los programas o procedimientos como resultado de las acciones
correctivas o preventivas.

El responsable del programa de proteccién ambiental o su designado, debe efectuar
la vigilancia o seguimiento necesario para asegurar el cumplimiento con la
disposicién aprobada.

Documentar en procedimientos las medidas tomadas para asegurar que las
deficiencias detectadas son identificadas y corregidas tan pronto como sea posible.
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ANEXO B

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS
PLANES DE ACCION DERIVADOS DE LAS AUDITORIAS
AMBIENTALES

1. OBJETIVO:

La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, realiza auditorias ambientales, las
cuales tienen por objeto verificar que los procesos operativos de una determinada industria
cumplan con los requerimientos legales, politicas internas y practicas aceptadas para
proteger y conservar el medio ambiente, asi como que cuenten con las medidas y capacidad
para prevenir y actuar en caso de contingencias y emergencias ambientales.

La verificacién del cumplimiento de los planes de accion derivados de las auditorias
ambientales asegura que las instalaciones auditadas implementen sistemas de control de
contaminantes y las medidas necesarias para disminuir sus riesgos y optimizar sus procesos
productivos, logrando con ello una mejoria sensible en las condiciones de vida de los
habitantes aledafios a la instalacion auditada, a su personal, asi como a los recursos
naturales, de tal manera que la planta productiva sea compatible con la preservacion natural
y el desarrollo sustentable.

Por lo que es necesario el seguimiento de las acciones emprendidas por las empresas
auditadas, para verificar que estas se lleven a cabo en tiempo y forma de acuerdo a los
convenios derivados de las auditorias ambientales a fin de acreditar que la instalacién
auditada se encuentre en cumplimiento total de la normatividad nacional aplicable, asi
como de las normas internacionales y las pricticas de buena ingenieria.

1I. ALCANCES:

Elaborar informes de seguimiento a los planes de accién derivados de las auditorias
ambientales realizadas a las empresas auditadas, con base en la revisién de los Programas
de Obras y Actividades contenidos en los Convenios de Concertacion respectivos, en los
reportes de avance presentados por dichas empresas a la Procuraduria Federal de Proteccién
al Ambiente y en las visitas de campo que se realicen a las instalaciones auditadas para
constatar fisicamente las obras y acciones realizadas y que estas hayan sido manifestadas en
los informes de avance presentados.
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111. PRINCIPALES ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Para realizar el seguimiento a los programas de obras y actividades derivados de las
auditorias ambientales de manera eficaz, se deberan llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Revisién y andlisis de la documentacién que la empresa auditada presenta en sus
informes trimestrales para avalar avances al plan de accién la cual puede consistir en:

1.1 Ordenes de compra: deberdn contener el niimero de orden, fecha, descripcién de lo que
se compra y firma de autorizacién.

1.2 Ordenes de trabajo: deberdn contener el nimero de orden, fecha, descripcién del trabajo
y firmas de autorizacion.

1.3 Actas de recepcién de trabajos: deberdn contener niimero de acta, fecha, descripcion del
trabajo recibido y autorizaciones.

1.4 Fotografias: debera aparecer claramente la accién realizada.

1.5 Programas calendarizados: deberdn ser lo mas completos posibles, la fecha de
elaboracién, asi como los documentos comprobatorios de su aplicacién.

1.6 Planes: verificar la fecha de su elaboracién, su aplicacién e instrumentacién, personal
responsable de su aplicacién, capacitacién del personal involucrado y evaluacién del
plan.

1.7 Estudios y proyectos: verificar la fecha de su elaboracién a la correccién de las
irregularidades detectadas en la auditorfa ambiental, resultados obtenidos y actividades
derivadas del mismo.

1.8 Planos actualizados: verificar en campo la informacién contenida en estos, y que el
cuadro de referencias tenga nombre del plano, fecha de actualizacién y firmas de
autorizacion.

1.9 Pruebas y anélisis: los resultados se deberdn comparar con los pardmetros de referencia
oficiales nacionales o mtemacnonales, asi como las conclusnones que se deriven de la
comparacién.

1.10 Autorizaciones oficiales: verificar el nume.ro y fecha de la autonzaclén, descnpclén de
lo que ampara y vigencia. . : :

1.11 Seguimiento a triamites: Venﬁcar 1a stencxa de los comumcados por escnto que
haya tenido la empresa para la resolucuSn del trém1te de que se. trate o
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2. Realizar visitas de seguimiento a las instalaciones auditadas para:

2.1 Constatar mediante inspeccién ocular que las obras se hayan realizado de acuerdo a lo
informado por la empresa y conforme a las normas de referencia nacional o
internacionales, buenas pricticas de ingenieria, como resultado de algiun estudio o
proyecto, etc.

2.2 Verificar la existencia en la empresa auditada de ordenes de trabajo, ordenes de compra,
actas de recepcion de trabajos, proyectos, estudios, planes, programas calendarizados de
obras, planos, autorizaciones oficiales, seguimiento por escrito a tramites pendientes,
etc. que la empresa haya presentado en sus informes de avance para avalar avances o
conclusién de actividades del plan de accién.

2.3 En caso necesario, recabar y/o requerir a la empresa la informacion faltante o necesaria
para acreditar el cumplimiento de las actividades comprometidas.

3. Evaluacién del grado de cumplimiento.

Una vez analizada la documentacién presentada por la empresa, y realizada la visita de
campo correspondiente, se procederd a evaluar el grado de avance de cada una de las
acciones del programa de obras y actividades derivado de la auditorfa ambiental, para
determinar el status de cada una (concluida, en tiempo, desfasada, con prérroga o
cancelada), de acuerdo al siguiente criterio:

3.1 Actividad concluida.- Cuando se haya corregido la deficiencia detectada ya sea porque
se realiz6 la accién indicada en el programa de obras y actividades respectivo, porque
realizé alguna accion alterna adecuada para la correccién de la deficiencia, o porque
elimind la causa que dio origen a la deficiencia.

3.2 Actividad en tiempo.- Cuando determinada actividad atin no se ha concluido, pero lleva
un avance de acuerdo al tiempo programado para su realizacién.

3.3 Actividad desfasada.- Cuando la actividad ya debié estar concluida a la fecha en que se
realice la verificacion, o no lleva un avance de acuerdo al tiempo programado para su
ejecucioén.

3.4 Actividad con prérroga.- Cuando la actividad cuenta con prérroga autorizada por la
PROFEPA para su conclusién.

3.5 Actividad cancelada.- Cuando la actividad no aplxca o no corresponde con la deficiencia
detectada en la auditoria ambiental.
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IV. PRODUCTOS A ENTREGAR (INFORMES DE SEGUIMIENTO):

Se deber4 entregar un informe final por empresa auditada en original y copia, asf como los .
discos respectivos en Word 6. Los informes deberdn contener las siguientes partes: -

LINTRODUCCION:
Debe incluir los motivos por los cuales se realiza el seguimiento a planes de accién.

2. ANTECEDENTES:
Debe incluir los siguientes datos:

« Empresa auditada (nombre, ubicacién y giro industrial, fecha de firma de Convemo
de Concertacion y vigencia considerando las prérrogas otorgadas). i

e Auditoria ambiental: (nombre de la empresa auditora, periodo de la auditoria).

e Auditor coordinador encargado del seguimiento al plan de accién: (Nombre,
ubicacién, plantilla del personal que intervino en los trabajos de seguimiento y el
periodo en que se llevaron a cabo los trabajos).

« Convenio de Concertacidon.

e Programa de obras y actividades derivado de la auditoria ambiental. (Se deber#
indicar en este el porcentaje de avance de cada actividad o subactividad al
término de los trabajos de seguimicnto).

« Nimero de actividades del plan de accién por rubro (formato No. 1).

e Relacién de la documentacion proporcionada por la PROFEPA para realizar los
trabajos de seguimiento.

3. METODOLOGIA:

Descripcion de la Metodologia utilizada para realizar los trabajos de seguimiento, que
incluya los programas de visitas a las instalaciones auditadas y trabajos de gabinete.

4. RESULTADOS:
En esta seccién se deber incluir:

o - Evaluacién de cada actividad del plan de accién (formato No. 2).
* Resumen de resultados por actividad (formato No. 3).
 Avance por rubro (formato No. 4).
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5. CONCLUSIONES:

En base a los resultados de la evaluacién, concluir si la empresa auditada esta ejecutando el
plan de accién en tiempo y forma, y si los trabajos realizados por esta son los adecuados
para la correccién de las deficiencias detectadas durante la auditoria ambiental.

6. ANEXOS:
Estaran constituidos por la documentacién recabada durante los trabajos de seguimiento, las

minutas de trabajo y las hojas de campo, esta documentacion deberd estar debidamente
clasificada e identificada para cada actividad del plan de accién.

V.FORMATOS

FORMATO No. 1

NUMERO DE ACTIVIDADES POR RUBRO o

RUBRO No. DE ACTIVIDADES

1. RIESGO:

2. AGUA:
3. AIRE:
4. RESIDUOS SOLIDOS:
5. RESIDUOS PELIGROSOS:
\ 6. SUELO Y SUBSUELO:
7. SEGURIDAD E HIGIENE:
8. RUIDO:
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES:

N —
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FORMATO No. 2

HOJA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD

ANEXO B

AUDITOR COORDINADOR:

EMPRESA AUDITADA:
No. DE LA RUBRO: FECHA DE STATUS % DE AVANCE .. - g
ACTIVIDAD: TERMINACION e

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

DESCRIBIR LAS ACCIONES CORRECTIVAS REALIZADAS:

ACTIVIDAD:

INDICAR LAS ACTIVIDADES QUE FALTA PARA CONCLUIR LA

4.

ACTIVIDAD:

RELACION DE DOCUMENTOS QUE AVALAN EL AVANCE DE LA

FECHA DE LA EVALUACION:

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

FORMATO No. 3

RESUMEN DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA EMPRESA AUDITADA:

No. %
ACTIVIDAD [STATUSIAVANCE

INDICAR LAS ACTIVIDADES
QUE FALTAN PO REALIZAR
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L FORMATON04 S
AVANCE pon RUBRO

RUBRO

% AVANCE

-

. RIESGO:

2. AGUA:

3. AIRE:

4. RESIDUOS SOLIDOS:

5. RESIDUOS PELIGROSOS:

6. SUELO Y SUBSUELO:

7. SEGURIDAD E HIGIENE:

8. RUIDO:

IAVANCE TOTAL:

VL. ANEXOS
, , - ANEXO"A"
\ ‘ INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 1

-~ NUMERO DE ACTIVIDADES POR RUBRO

Este formato tiene por. objeto conocer el nimero de actividades por rubro (riesgo, agua,
aire, residuos etc.) de que consta el programa de obras y actividades derivadas de la
auditoria.

Para el llenado de este formato se debera tomar en cuenta lo siguiente:

1. Contabilizar unicamente las actividades principales para cada rubro (actxvxdades
J identificadas con dos o mas digitos ejemplo, 1.1, 1.2, 1.50, 2.1, 2.3, 3.1, etc.). :

2. Totalizar el nimero de actividades (suma de las actividades principales por rubro).'
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ANEXO"B"
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 2

HOJA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD

Este formato tiene por objeto, determinar a detalle la situacién actual de cada una de las S
actividades del plan de accién.

Para llenar de manera adecuada el formato de evaluacién por actxwdad se deberé,n tomar
en cuenta las siguientes instrucciones: A

1. Auditor coordinador:

Nombre del auditor coordinador encargado del seguimiento alprograma

2. Empresa auditada:
Nombre de la empresa encargada‘ de realizar el progré.ma.

3. Nimero de actividad:

Numero de la actiyia;ld devacuerdo al programa de obras y actividades que se evaltia.
4. Rubro: ’

Rubro (riesgo, agua, aire, residuos sélidos, residuos peligrosos, suelo y subsuelo, etc.) al
. que pertenece la actividad evaluada.

5. Fecha de terminacién:

Fecha en que de acuerdo al programa de obras y actividades debera terminar la actividad
evaluada de que se trate (considerar si la actividad tiene prérroga autorizada por
PROFEPA).

6. Status:

El status de una actividad se clasifica de acuerdo a su situacién de cumplimiento en:
concluida, en tiempo. con prérroga autorizada por PROFEPA o desfasada.

Se considera un actividad concluida cuando corrige la deficiencia detectada en la auditoria
ambiental de acuerdo a lo siguiente:

a)Realiza los trabajos descritos en la actividad.
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--b)Realiza otra actividad diferente a la indicada en el programa, pero que corrige la
deficiencia detec;ada ‘en la auditoria.

c)Eli'mina‘ la ﬁgnte que origina la deficiencia.

7. % de Avancc:

Indicar el porciento de avance de cada actividad del plan de accion.
8. Descripeién de la actividad:

En forma resumida indicar la actividad evaluada en el que se incluyan todas las partes de
esta.

9. Descripcién de las acciones correctivas realizadas:

Indicar las acciones correctivas que ha realizado o que esta realizando la empresa auditada
para el cumplimiento de la actividad o subactividad evaluada.

No contestar este punto repitiendo lo indicado en el punto (7).
10. Actividades que faltan para concluir la actividad evaluada:

Indicar las actividades de la actividad principal que faltan para concluir Ia actividad
evaluada, .

11. Documentacldn que avala el avance de Ia actividad:

.Detallar la documentaclén revxsada que sirva para avalar el avance o conclu516n de la
actividad eva.luada S ;

12. F‘echa de evaluacnén‘ S

Fecha en la que el audxtor coordmador encargado del segmmlento al plan de acclén evalué
la actividad. : : .

13. Responsable de Ia evaluacnin-

Nombre del audxtor coordmador encargado del seguumento al plan de acclén que evalué la

actividad.
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ANEXO"C"
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 3

RESUMEN DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD

La elaboraci6n de este formato tiene por objeto conocer en forma resumida la situacién
global de cada una de las actividades del programa de obras y actividades derivado de la
auditoria ambiental.

Para llenar adecuadamente este formato, es necesario tomar en cuenta las siguientes
observaciones: :

1. Nimero de actividad:

Corresponde al niimero de cada actividad principal, identificado por dos o mas digitos.
2. Status:

Indicar para la actividad evaluada si esta concluida, en tiempo, desfasada o con prérroga.
(para determinar la situacién de la actividad debe tomarse en cuenta el tiempo de inicio y
terminacién indicado en el programa, incluyendo las subactividades si las hay.

3. Porcentaje de avance:

Indicar el avance global de la actividad.

4. Actividades que faltan para concluir la actividad evaluada:

Indicar las actividades de la actividad principal que faltan para concluir Ia actividad
evaluada.
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; o 'AN:ExO “p"
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 4

AVANCE POR RUBRO

Este formato tiene por objeto conocer el avance general de cada rubro del programa de
obras y actividades derivado de la auditora ambiental, asi como de todo el programa, para
ello se deberdn tomar en cuenta lo siguiente:

1. Para determinar el avance por rubro, se deberd sumar el avance de cada actividad del
rubro respectivo, indicado en el formato No. 3 y dividirlo entre el total de estas.

2. Para determinar el avance total, se deberd sumar el avance por rubro, y dividirlo entre el
total de rubros.
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REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOG_ICO
Y LA PROTECCION AL AMBIENTE EN MATERIA DE AUDITORIA
AMBIENTAL

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1o. El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar las auditorias
ambientales previstas en el articulo 38 BIS de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccién al Ambiente. Su aplicacién corresponde al Ejecutivo Federal, a través de la
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, sin perjuicio de las
atribuciones que correspondan a otras dependencias de la Administracién Piblica Federal.

Articulo 20. Para los efectos del presente Reglamento se estard a las definiciones previstas
en las Leyes General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente y Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, a las que se comprenden en sus reglamentos y a las
siguientes:

1. Administraciéon ambiental: Conjunto sistematizado de acciones que establece una
empresa para el control, preparacién, ejecucidn, registro y proyeccion de sus actividades y
procesos, con el propésito de prevenir la contaminacién ambiental y proteger y preservar
los recursos naturales;

j1 8 Auditor ambiental: Persona fisica acreditada como unidad de wverificacién en
términos de lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién para realizar
auditorias ambientales, determinar medidas preventivas y correctivas derivadas de la
realizacién de una auditoria ambiental, y las demas actividades vinculadas con éstas;

III.  Auditoria ambiental: Examen exhaustivo de los equipos y procesos de una empresa,
asi como de la contaminacién y riesgo que la misma genera, que tiene por objeto evaluar el
cumplimiento de sus politicas ambientales y requerimientos normativos, con el fin de
determinar las medidas preventivas y correctivas necesarias para la proteccién del ambiente
y las acciones que permitan que dicha instalacién opere en pleno cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente, asf como conforme a normas extranjeras e internacionales
y buenas practicas de operacion e ingenieria aplicables;
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IV Aviso de incorporacién: Documento mediante el cual el responsable del
funcionamiento de una empresa comunica a la Procuraduria su intencién de registrarse en
el programa de auditoria ambiental;

V. Buenas practicas de operacidn e ingenieria: Actividades de diseflo, construcciéon y
operacién de un proceso, para la obtenciéon de 6ptimos resultados, cuya aplicacién ha sido
aceptada a través del tiempo, por la ausencia de reglamentacion especifica;

VI. Certificado como Industria Limpia: Reconocimiento que en términos de lo
dispuesto por el articulo 38 BIS, fraccién IV, de la Ley, otorga la Procuraduria para
identificar a las industrias que cumplan de manera integral los compromisos que se deriven
de la realizacién de las auditorias ambientales;

VI  Centro Regional: Organo integrado con representantes de los diferentes sectores de
la sociedad, con el objeto de apoyar procesos de mejoramiento del desempefio ambiental de
empresas, principalmente aquéllas que sean consideradas como pequefias y micros
industrias;

VIII. Empresa: Instalacién en la que se realizan actividades industriales, comerciales o de
servicios;

IX. Ley: Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente;

X. Medidas correctivas: Acciones que se aplican a los equipos, actividades, procesos,
programas, procedimientos, vehiculos o sistemas de cualquier naturaleza de una empresa,
incluyendo la instalacién de equipo o la realizacién de obras, con el objeto de controlar,
minimizar o evitar la contaminacién ambiental o de restaurar, recuperar, compensar, o
minimizar los dafios causados al ambiente o a los recursos naturales;

XI. Medidas preventivas: Acciones que conjunta o separadamente se aplican a una o
mads actividades, procesos, programas, procedimientos, practicas, vehiculos o sistemas de
cualquier naturaleza de una empresa, incluyendo la instalacién de equipo o la realizacién de
obras, con el objeto de prevenir la contaminacidon y los riesgos de contingencias
ambientales;

XII. Plan de accién: Documento derivado de la auditoria ambiental que contiene las
medidas preventivas y correctivas, asf como los plazos para su realizacién, que se
compromete a realizar el responsable de una instalacién auditada;

XIII. Procuraduria: Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente;

XIV.  Secretaria: Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, y

XV. Téminos de referencia: Instrumento mediante el cual se establecerd la metodologia,

requisitos, criterios, pardémetros y especificaciones necesarios para el desarrollo de las
auditorias ambientales, conforme a lo dispuesto en este ordenamiento;
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Articulo 30. Los responsables del funcionamiento de una empresa podrin en forma
voluntaria realizar auditorias ambientales respecto de la contaminacién y el riesgo que
generan, asf como el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental y de los
parametros extranjeros e internacionales y de buenas practicas de operacién e ingenieria
aplicables, con el objeto de definir medidas preventivas y correctivas necesarias para
proteger el ambiente.

Articulo 40. Las auditorfas ambientales tendran como propésito la realizacién de los
principios de politica ambiental contenidos en el articulo 15, fracciones III, IV y VI, de la
Ley. En consecuencia, la Procuraduria apoyara la ejecucion de dichas auditorias como un
incentivo a quienes, en forma voluntaria, asuman compromisos adicionales al cumplimiento
de la legislacién ambiental y sus disposiciones reglamentarias, con el fin de prevenir,
minimizar, restaurar, recuperar o compensar los dafios al ambiente que puedan producirse o
se hayan producido por quienes realicen obras o actividades que generen efectos adversos
al ambiente y los recursos naturales.

A fin de cubrir todos los efectos ambientales que puede provocar una empresa, las medidas
derivadas de las auditorias deberdn garantizar no sélo el cumplimiento de las disposiciones
vigentes en las materias que tengan o puedan tener incidencia en el ambiente o los recursos
naturales, sino ademas la adopcién de pardmetros extranjeros e internacionales y buenas
pricticas de operacion e ingenieria, en los aspectos no regulados por aquéllas. Dichas
medidas deberdn estar incorporadas en los términos de referencia sefialados en el articulo
10 de este ordenamiento.

Articulo 50. Con el propésito de que los resultados que se obtengan de la realizacion de
auditorias ambientales sean reconocidos por las dependencias y entidades de los gobiemos
Federal, estatales y municipales, de acuerdo con la competencia que a cada una de ellas
corresponda, la Procuraduria promoveré la celebracion de los acuerdos de coordinacién
respectivos.

Asimismo, los responsables del funcionamiento de empresas interesadas en llevar a cabo
una auditoria ambiental, podrin celebrar convenios de concertacién con las autoridades
federales, estatales 0 municipales competentes para los fines arriba indicados.

Articulo 60o. La Procuraduria promoverd acciones de concertacién con asociaciones y
camaras industriales. ramas de actividad comercial y de servicio y las confederaciones de
éstas, con objeto de promover la realizacién de auditorias ambientales entre sus miembros y
llevar a cabo actividades de capacitacién en la materia.
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Asimismo, promoverd las acciones de concertacién necesarias con cémaras, sindicatos y
empresas, con objeto de incluir en los temas a tratarse en el seno de las comisiones de.
seguridad e higiene y de adiestramiento y capacitacin, capitulos relativos a la proteccién
ambiental, para crear y fortalecer una conciencia ecolégica entre los factores de la
produccion.

Articulo 70. Cuando una empresa que pretenda ser sometida a una auditoria ambiental
hubiera sido inspeccionada por la autoridad ambiental, no podran modificarse los plazos,
condiciones y medidas impuestas en las autorizaciones ambientales o aquéllas que se
hubieran ordenado durante el desahogo del procedimiento respectivo, salvo que dichos
términos y condiciones tengan que ajustarse para la realizacién de actividades que
produzcan mayores beneficios al ambiente, los ecosistemas o a la salud piblica.

En todo caso se deberén observar las disposiciones legales y reglamentarias que regulan los
procedimientos administrativos de inspeccién que aplican las autoridades ambientales.

Articulo 80. Cuando el responsable de una empresa asuma en forma voluntaria la
realizacién de una auditoria ambiental, asi como el desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas que deriven de la misma en los términos del presente Reglamento, la
Procuraduria podra considerar ello como una inversién del interesado en la adquisiciéon e
instalaci6én de equipo para evitar la contaminacién ambiental o en acciones de proteccién,
preservacién o restauracién del ambiente, siempre que no exista riesgo inminente de
desequilibrio ecoldgico, o de dailo o deterioro grave a los recursos naturales, casos de
contaminacién con repercusiones peligrosas para los ecosistemas, sus componentes 0 no se
hubiera presentado denuncia popular en los términos previstos en la Ley, por medio de la
cual se acredite que la operaci6én de la empresa ha ocasionado dafios a la salud publica.

Articulo 90. A fin de garantizar el derecho a la informacién ambiental, conforme a lo
dispuesto por el articulo 38 BIS 1 y demas aplicables de la Ley, la Procuraduria pondra a
disposicion de quienes resulten o puedan resultar directamente afectados, el diagnéstico
basico de la auditorfa a que se refiere el articulo 19 del presente Reglamento, asi como el
plan de accién derivado de la misma.

En todo caso, deberin observarse las disposiciones legales relativas a la confidencialidad de
la informacién industrial y comercial de que se trate.
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CAPITULO SEGUNDO ,
DESARROLLO DE AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo 10. Las auditorias ambientales serdn voluntarias y se llevardan a cabo de
conformidad con los términos de referencia previstos en la norma mexicana que para tal
efecto sea expedida, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y su Reglamento.

Los términos de referencia deberan incluir, por lo menos, prevxsxones relativas a los
siguientes aspectos:

I.  Planeacién y desarrollo de los trabajos de campo y de gabmete que correspondan,
II. F ormulaclén de los reportes derivados de las audltor(as ambxentales,
L Contenido dcl programa de administracién ambiental;

IV. Formulacién, instrumentacién y seguimiento del plan de accién derivado de las
auditorias ambientales; y

V. Determinacién de los establecimientos que en razén del riesgo ambiental que
representen, deberdn ser considerados de manera especial para efectos de la realizacién de
las auditorfas ambientales, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
que resulten aplicables.

Articulo 11. Las personas interesadas en que las empresas de las cuales son responsables se
sometan a la realizacién de una auditoria ambiental, deberdn manifestarlo por escrito a la
Procuraduria, mediante la presentacién del aviso de incorporacién al programa de auditoria
ambiental, el cual contendrd la siguiente informacién:

I.  Nombre del auditado y, en su caso, del representante legal, objeto social, giro o
actividad preponderante, domicilio legal, asi como copia de los Registros Federal de
Contribuyentes, del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y
del Instituto Mexicano del] Seguro Social;

II. Domicilio de la o las instalaciones, sitios y rutas que serdn auditados;
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1II. Nombre del auditor ambiental coordinador y, en su caso, de los auditores especialistas
elegidos para realizar la auditoria, asf como los datos de su acreditamiento;

IV. Referencia a la documentacién ambiental que exista en el caso concreto, tal como
informes a la autoridad; la derivada de inspecciones previas, verificaciones o auditorias, y
en general aquélla que exprese el trabajo previo en la materia, si lo hubiere;

V. Plan de auditoria que integre los elementos que se establezcan en los términos de
referencia a que se refiere ¢l articulo 10 de este Reglamento, el cual debera contener por lo
menos una descripcién del proceso respectivo, calendario de actividades, programa
detallado de actividades, listas de verificacién y procedimientos, programas de analisis y
pruebas, organigrama y curricula del personal de la empresa que apoyara los trabajos de
auditoria ambiental;

V1. Manifestacién por escrito del auditor coordinador y de los auditores especializados, en
donde se haga constar su compromiso de mantener la confidencialidad respecto de la
informacion a que tengan acceso a través de la auditoria ambiental, asi como la obligacién
de cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias en la materia;

VII. Manifestacién por escrito de que se aplicardn las recomendaciones resultantes de la
auditoria ambiental conforme al convenio de concertacién que al respecto se suscriba, y

VIII. Plazo de inicio de la auditoria ambiental, el cual no podra ser mayor de treinta dias
habiles contados a partir de la presentacién del aviso de incorporacion.

La Procuraduria formulard y publicard en el Diario Oficial de la Federacién el formato
necesario para la presentacién del aviso a que se refiere este precepto.

Articulo 12. Los costos de los trabajos de auditoria, asi como los generados para la
ejecucién del plan de accién correrin por cuenta del responsable de la instalacién de que se
trate.

Articulo 13. La Procuraduria en un término de quince dias hdabiles a partir de la
presentacién del aviso de incorporacién, deberd informar a la empresa las observaciones u
objeciones para el desarrollo de la auditorfa y, en su caso, que ha procedido a registrarla
como auditoria ambiental en desarrollo. Si en el plazo sefialado la Procuraduria no Heva a
cabo la notificacién anterior, se entenderd que estd de acuerdo con el aviso que le fue
presentado y que el mismo qued§ inscrito en el registro respectivo.

Si la auditoria ambiental no inicia en el plazo fijado en el aviso por causas imputables al
interesado, éste perdera las prerrogativas a que se refiere el presente Reglamento.
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Articulo 14. La Procuraduria por si misma o por conducto de un auditor ambiental podra* "’
supervisar en cualquier momento la forma en que se esta reahmndo una audnoria amblental
en una instalacion especifica. .

Articulo 15. Una vez concluida la realizacién de una auditoria ambiental, el auditor
responsable procederd a elaborar el reporte respectivo, el cual deberd contener, por lo
menos, la siguiente informacién:

1. Las medidas preventivas, de control y para evitar o minimizar riesgos o dafios
ambientales, incluyendo el equipo, obras y actividades que deberdn realizarse;

II. Las medidas correctivas y urgentes, justificando su realizacién;

III. La definicién y programacion para la realizacion de estudios de evaluacién de daiios
al ambiente;

IV. Las acciones de capacitacién y las de orden administrativo que procedan;

V. Las opiniones técnicas relativas al reuso o tratamiento de residuos y materiales que
genere la empresa auditada, y

VI. Una propuesta de plan de accién para la ejecucion de las medidas sefialadas en las

fracciones anteriores, indicando plazos e inversiones para su realizacién, mismos que
deberén ser priorizados en raz6n de sus efectos sobre el ambiente.

Articulo 16. La propuesta de plan de accién a qué se refiere la fraccién VI del articulo
anterior, incorporard las medidas preventivas y correctivas referidas a las siguientes
materias, segn corresponda:

I. Aire;

II. Apgua;

I,  Suelo y subsuelo;

IV. Residuos peligrosos;

V. Resxduos séhdos e industriales no peligrosos;

VI Ruido;

192




ANEXOC

_VIL Seguridad e higiene indus

VIIL Energia;

IX. insigigéiéhgs civilesy é{écniéas;
X. Recursos naturales; 7

XI. Riesgo ambiental;

XII. Administracién ambiental, y

XIII. Cualquier otra que se relacione con los efectos adversos al ambiente y los recursos
naturales que genere la instalacién auditada.

Articulo 17. Dentro de los veinte dias hébiles siguientes a la conclusién de los trabajos de
campo de la auditoria ambiental, la empresa auditada debera entregar a la Procuraduria el
reporte a que se hace referencia en el articulo 15, asi como el diagnéstico basico
correspondiente, en el entendido de que el responsable de la operacion de la empresa acepta
en todos sus términos dichos documentos.

Una vez recibida la documentacién a que se hace referencia en el parrafo anterior, la
Procuradurfa procedera a la revisién de la misma a efecto de que en un término de quince
dias héabiles, emita las observaciones que considere procedentes, las cuales se haran del
conocimiento de la empresa auditada.

Articulo 18. En caso de existir controversias entre el auditado y el auditor ambiental
respecto del diagndstico basico o cualquiera de las medidas, definiciones, programacion,
acciones o propuestas a que se refiere el articulo 15 de este Reglamento, el sujeto auditado,
dentro de los diez dias habiles siguientes a la conclusién de los trabajos de campo de la
auditoria ambiental, podré proponer a la Procuraduria, para su aprobacién, la aplicacién de
otras alternativas que considere mas adecuadas. En todo caso la Procuraduria debera
escuchar al auditor y emitir su dictamen debidamente sustentado, dentro de un plazo de
veinte dias hébiles.

La presentaci6n del escrito a que se refiere el parrafo anterior, suspenderd el plazo de veinte
dias habiles seifialado en el articulo 17 de este Reglamento.
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Articulo 19. El diagnéstico basico de la auditoria ambiental a que se refiere el articulo 17
de este Reglamento, debera contener un resumen ejecutivo de los resultados obtenidos de la
realizacién de una auditorfa ambiental, que deberd incluir por lo menos una descripcién
general de la situacién del establecimiento en cuanto a su operacién y efectos sobre el
ambiente y los recursos naturales, las propuestas para el desarrollo de medidas preventivas
y correctivas derivadas de la auditoria ambiental, asi como las inversiones y plazos
estimados para su ejecucion y sus anexos técnicos y fotograficos.

CAPITULO TERCERO

PLAN DE ACCION

Articulo 20. La Procuraduria y la empresa auditada suscribirin un convenio de
concertacioén en el que se sefialardn los compromisos de esta ultima para llevar a cabo el
plan de accién derivado de la auditoria ambiental que se realizé en sus instalaciones, en un
plazo de cuarenta dias hébiles siguientes a la recepcion del reporte de auditoria ambiental
que le entregue la empresa auditada a la Procuraduria.

En caso de no formalizarse la suscripcién del convenio de concertacién dentro del plazo
arriba sefialado por causas injustificadas imputables al interesado, €&ste perderda los
beneficios y prerrogativas derivadas de este Reglamento.

Articulo 21. La Procuraduria deberd publicar en el Diario Oficial de la Federacién el
modelo de convenio de concertacién a través del cual se formalizard la ejecucién y
seguimiento del plan de accién.

Articulo 22. La Procuraduria podré otorgar a los interesados prérroga para el cumplimiento
del plan de accién, unicamente en aquéllos casos en que se justifique debidamente el caso
fortuito o la fuerza mayor que motiven la peticién correspondiente.

Si la empresa auditada no realiza las medidas preventivas y correctivas resultantes de la

auditoria ambiental, una vez expirado el plazo de prérroga otorgado, ésta perderd las
prerrogativas a que se refiere el presente Reglamento.
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Articulo 23. La Procuraduria, por si misma o por conducto de un auditor ambiental, podra
realizar el seguimiento de los planes de accién, asi como verificar el cumplimiento de todas
y cada una de las medidas preventivas y correctivas que en él se incluyan. El auditor que
realice las acciones a que se refiere el presente articulo deberd ser distinto de aquéllos que
participaron en los trabajos de campo de la auditoria ambiental respectiva.

CAPITULO CUARTO

CERTIFICADO COMO INDUSTRIA LIMPIA

Articulo 24. Una vez realizadas las medidas preventivas y correctivas resultantes de la
auditoria ambiental, el auditado, dentro de los veinte dias héabiles siguientes, deberd hacer
del conocimiento de la Procuraduria la terminaciéon de los trabajos respectivos,
acompaiiando el dictamen respectivo del auditor coordinador. La Procuraduria, por si 0 a
través de un auditor ambiental, podra verificar el cumplimiento del plan de accién, dentro
del plazo de veinte dias hdbiles contados a partir de la fecha en que reciba el aviso
correspondiente.

En caso de que la Procuraduria no notifique por escrito al interesado alguna observacion
respecto del cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas derivadas de la
auditoria ambiental, se entenderd que dicha dependencia no tiene objecién alguna para
otorgar el certificado que como industria limpia corresponda.

Cuando en cualquiera de los supuestos antes sefialados se acredite el cumplimiento del Plan
de Accién, la Procuraduria deberd otorgar al interesado el certificado como industria limpia
dentro de los treinta dias habiles siguientes a la fecha en que le fue presentado el aviso a
que se refiere este precepto.

Articulo 25. A través del certificado como industria limpia, la Procuraduria reconoce que
al momento de su expedicién, la instalacién opera en pleno cumplimiento de la legislacién
ambiental vigente, asf como de los pardmetros extranjeros e internacionales y buenas
pricticas de operaci6n e ingenieria que resulten aplicables.

Articulo 26. El certificado como industria limpia tendré vigencia de dos afios y podra ser
prorrogado - por el mismo periodo, a peticién del interesado siempre y cuando un auditor
ambiental ‘acredite, en los términos establecidos en este Reglamento, que la instalacién
opera conforme a los alcances previstos en los instrumentos a que se refiere el articulo
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anterior o incluso ha mejorado las condiciones de funcionamiento conforme a las cuales le
fue otorgado dicho certificado.

Tratdndose de establecimientos que conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables sean considerados dentro de las actividades altamente riesgosas para el ambiente
o respecto de aquéllos en donde se generen, manejen o dispongan materiales y residuos
peligrosos, los términos de referencia determinardn las condiciones a que se sujetard la
vigencia del certificado como industria limpia, el cual podra ser menor al periodo indicado
en el parrafo anterior.

Artfculo 27. Cuando el responsable de la operacién de una empresa que hubiere recibido el
certificado como industria limpia, pretenda que éste sea prorrogado por la Procuraduria,
debera remitirle por lo menos con 4 meses previos al término de la vigencia del certificado,
1a siguiente informacién:

I. Fecha de inicio y término de los trabajos de diagndstico ambiental para obtener la
prérroga;

II. Nombre del auditor coordinador responsable;
III. El programa calendarizado de actividades;

IV. Constancia de estar o no sujeto a un procedimiento administrativo instaurado por la
Procuraduria; en el primer caso, la empresa deber4 acordar con la autoridad ordenadora los
términos para su resolucién definitiva y anexar una copia de este acuerdo al diagnéstico
ambiental de prérroga, y

V. Cartas de confidencialidad y responsabilidad firmadas por el auditor coordinador.

Para los efectos a que se refiere este precepto, todos los trabajos y requisitos necesarios
para que la Procuraduria otorgue la prérroga correspondiente, deberdn ser realizados por el
interesado antes de que concluya la vigencia del certificado de industria limpia respectivo.

Articulo 28. La Procuraduria en el plazo de quince dias hdbiles contados a partir de la
recepcién de la informacién a que se refiere el articulo anterior, proceder a notificar a la
empresa la aceptacion y registro de su solicitud, asi como de los trabajos a realizar para
obtener la prérroga.

El interesado deberd informar a la Procuraduria la fecha de inicio de los trabajos
respectivos, por lo menos con cinco dfas habiles de anticipacién a ello.
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Articulo 29. Una vez terminados los trabajos para obtener la prérroga del certificado como
industria limpia, la empresa auditada debera notificarlo a la Procuraduria remitiendo el
informe del diagn6stico ambiental elaborado y firmado por el auditor coordinador
respectivo.

Articulo 30. La Procuraduria procedera en un plazo de veinte dias habiles contados a partir
de la fecha en que se reciba la informacién referida en el articulo anterior, a resolver sobre
la prérroga del certificado como industria limpia. Dentro de dicho plazo, la Procuraduria
podra notificar al interesado las observaciones que considere necesarias respecto de la
informacion recibida, a fin de que éste lleve a cabo las acciones que correspondan.

En caso de que la Procuraduria no notifique por escrito al interesado la resolucién
respectiva, se entenderd que dicha dependencia no tiene objecién alguna para prorrogar el
certificado como industria limpia correspondiente.

Articulo 31. Cuando la empresa interesada en obtener la prérroga del certificado como
industria limpia, hubiera realizado modificaciones en sus procesos, actividades o
instalaciones que produzcan implicaciones en el ambiente, los recursos naturales o la salud
publica, debera realizar una auditoria ambiental a dichas areas, procesos o actividades, de
conformidad con los términos de referencia.

Lo anterior, sin perjuicio de cumplir con los requisitos a que se refiere el articulo 27 de este
ordenamiento.

Articulo 32. El diagnéstico ambiental necesario para prorrogar el certificado como
industria limpia se realizaré de conformidad con lo dispuesto en la norma mexicana que
para tal efecto se expida.

Articulo 33. La Procuraduria podra negar la expedicién o la prérroga del certificado como
industria limpia cuando el responsable de la operacién de la instalacién que corresponda
haya ocultado o intentado ocultar informacién a la Procuraduria, a otras autoridades
ambientales o al auditor ambiental o se demuestre que se ha conducido con dolo o mala fe
respecto del funcionamiento ambiental de su empresa.
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Articulo 34. Cuando se trate de instalaciones que fueron auditadas y se hubiere otorgado o
prorrogado el certificado como industria limpia en términos de este Reglamento, el
responsable de su operacién debera dar aviso a la Procuraduria, por lo menos con cinco dias
hébiles previos a su realizacién, cualquier modificacién de sus procesos, actividades o
instalaciones que tengan implicaciones en el ambiente, los recursos naturales o la salud
publica.

El interesado debera presentar a la Procuraduria, dentro de los diez dias hébiles siguientes a
la realizacion de los cambios o modificaciones antes sefialados, dictamen elaborado por un
auditor ambiental, en donde se haga constar que la empresa opera en condiciones
ambientales iguales o mejores a las existentes al momento en que fue otorgado o
prorrogado el certificado como industria limpia.

Articulo 35. La empresa auditada que no mantenga la operacién de sus instalaciones en las
condiciones existentes al momento en que le fue otorgado o prorrogado el certificado como
industria limpia, no tendrd derecho a utilizarlo, en cuyo caso la Procuraduria procederd a
cancelar el certificado y se le requeriré al interesado su devolucién.

Para los efectos a que se refiere este precepto, la Procuraduria deberd emitir un dictamen
técnico en el que haga constar las causas que motivan su determinacién y notificarlo por
escrito al interesado, quien tendra un plazo de quince dias hébiles para manifestar lo que a
su derecho convenga.

La Procuraduria resolverd lo que corresponda en un plazo de veinte dias hébiles contados a

partir de la recepcién del escrito respectivo. En caso de que la Procuraduria no emita la
resolucién se entenderd que estd de acuerdo con las apreciaciones del particular.

CAPI{TULO QUINTO

AUDITORES AMBIENTALES

Articulo 36. El sistema para la aprobacién y acreditamiento de auditores ambientales a que
se refiere el articulo 38 BIS, fraccién Il de 1a Ley, tiene por objeto:

I.  Garantizar que los procesos de auditorfa ambiental se realicen por personas con
capacidad y calidad profesional;

II. Proporcionar a las autoridades, particulares y piblico en general, certeza sobre la
calidad y confiabilidad en el desarrollo y resultados de los procesos de auditorfa ambiental;
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IIL. - Crear un sistema eficaz de acreditacién que permita la identificacién de profesionales
‘especializados en el desarrollo de auditorias ambientales;

1V. Garantizar la participacién, en el proceso de acreditacion de auditores ambientales, de
personas con amplia experiencia y reconocida trayectoria profesional;

V. Proporcionar a las empresas interesadas en la realizacién de auditorias ambientales en
sus instalaciones, informacién confiable de los profesionales capacitados para el desarrollo
de procesos de evaluacién del cumplimiento de objetivos y metas ambientales en las
industrias, asi como para establecer las medidas preventivas y correctivas aplicables, y

VI. Integrar un registro de auditores ambientales.

Articulo 37. La entidad de acreditacién dentro de la cual se realicen las actividades para
reconocer a los auditores ambientales, ademés de las funciones establecidas en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién, tendra las siguientes:

1 Determinar y aplicar los mecanismos y procedimientos para la evaluacién y
acreditacién de auditores ambientales;

II. Definir criterios y programas de capacitacién para los aspirantes a incorporarse al
registro de auditores ambientales y para aquéllos profesionales que hubieren recibido el
acreditamiento respectivo;

I1I. Evaluar a los aspirantes a ser acreditados como auditores ambientales;

1V. Otorgar la acreditacién como auditores ambientales a los profesionales que cumplan
con los requisitos correspondientes e inscribirlos en el registro que proceda;

V. Integrar, administrar y mantener actualizado el Registro de Auditores Ambientales
Acreditados, y

VI. Instrumentar politicas, programas y lineamientos que permitan demostrar
periédicamente que los auditores ambientales acreditados cumplen con los requisitos que
sirvieron de base para su acreditacion.

Articulo 38. La Procuraduria promoverd la integracién de un Comité de Evaluacién dentro
de una entidad de acreditacién, el cual estard integrado por representantes de colegios,
asociaciones, instituciones de educacién superior e investigacién especializadas en las
materias que comprende una auditoria ambiental, especialistas reconocidos en materia de
auditorias ambientales, por representantes de la Procuraduria, de la entidad de acreditacién
respectiva, y de otras dependencias y entidades que conforme a sus atribuciones puedan

199



- anexoc

participar, asi como por representantes de otros sectores, conforme a lo dlspuesto por las
““disposiciones _]uridlcas aphcables. : 5 - e

Los representantes de la Procuraduria en el Comité de Evaluaci6n venf' carén durame el
procedimiento para otorgar el acreditamiento, que se cumplan los reqmsnos a que se reﬁere;
el articulo siguiente. .

Articulo 39. Las personas fisicas interesadas en obtener la acreditacién como auditor
ambiental deberdn cumplir ademés de los requisitos previstos en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, con los siguientes:

I. Contar con titulo profesional otorgado por una institucién reconocida o, en su caso,
con cédula profesional;

II. Demostrar, segin corresponda, experiencia profesional minima de siete afios para
auditor coordinador y de tres afios para las demds areas a que se refiere este Reglamento, en
los aspectos que comprende una auditoria ambiental; y

III. Comprobar haber participado en la realizaciéon de por lo menos tres auditorias
registradas ante las autoridades ambientales competentes, o bien demostrar fehacientemente
haber realizado actividades equivalentes a las que comprenden las auditorias ambientales,
conforme a los términos de referencia a que se refiere el articulo 10 de este Reglamento.

Articulo 40. Son obligaciones de los auditores ambientales, ademés de las establecidas en
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, las siguientes:

I Evaluar y determinar el cumplimiento de la normatividad ambiental y de los
parametros extranjeros e internacionales y de buenas practicas de operacién e ingenieria
aplicables a las operaciones industriales;

IL.  Apegarse a las reglas, procedimientos y métodos que se establezcan en las normas
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y, en su caso, las extranjeras e internacionales
en materia ambiental: ;

III. Abstenerse de participar en el desarrollo de auditorfas ambientales o en los demas
actos a que se refiere este Reglamento, cuando exnsta conflicto de intereses personales,
comerciales o profesionales;

1V. Permitir la supervisién o ven’ﬁcacién dé"sﬁs actividades por parte de la Procuraduria;

V. Abstenerse de divulgar la mformacxén a que tengan acceso en los procedimientos a que
se refiere este Reglamento; :
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VI. Informar inmediatamente a la Procuraduria y a la empresa auditada, cuando durante la
realizacién de sus actividades detecte en algun sitio o instalacién que existe riesgo
inminente de desequilibrio ecolégico o de dafio o deterioro graves a los recursos naturales,
casos de contaminacion con repercusiones peligrosas para los ecosistemas, sus
componentes o para la salud publica;

VII. Realizar las auditorias ambientales conforme a lo establecido en el presente
Reglamento, y

VIIL Las deméas que se deriven de la realizacién de audltorias ambxentales en los términos
previstos en este Reglamento. :

Articulo 41. Las mod}alxdades que podrén asumlr los profesnonales que actiien como‘

audltores ambtentales serdn;

I. Audltor coordmador; ;

1L Audxtor en matena d contammacxén del agua-

I

Audxt tammac16n del aire ey ruidO'

VIIL Audnor en leglslaclén amblental y

IX. Las demés que determme la enndad de acredltacxén a que se refiere el articulo 37 de
este Reglamento.

Artfculo 42. La Procuraduria, pdr‘si miéma o0 a través de la entidad de acreditacién, deberda
promover un . programa . permanente - de capacxtacxén y actualizacién para auditores
ambientales y qulenes pretendan serlo..
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CAPITULO SEXTO

CENTROS REGIONALES

Articulo 43. Los Centros Regionales podrdn estar integrados por cdmaras, asociaciones y
demds 6rganos del sector industrial, instituciones de educacién superior e investigacion, asi
como por autoridades federales, estatales y municipales, para apoyar los procesos de
mejoramiento en el desempefio ambiental de los establecimientos industriales.

La Procuraduria promoverd la participacién de otras dependencias y entidades federales,
estatales y municipales, a fin de reforzar la operacién y funcionamiento de los Centros
Regionales en las distintas localidades en donde éstos se constituyan.

Articulo 44, Los centros regionales a que se refiere el articulo 38 BIS, fraccién V de la Ley
tendran por objeto:

I. Hacer mids eficiente la gestién ambiental para que el sector empresarial cumpla con las
obligaciones previstas en la normatividad vigente en la materia y con los pardmetros
internacionales o extranjeros y buenas préctxcas de operacxén ¢ ingenieria que en cada caso
resulten aplicables;

II. Otorgar a los empresarios asesoria técnica y legal respecto del cumplimiento de la
legislacién ambiental, asi como apoyo en la gestién de acciones y tramites ante las
autoridades administrativas y judiciales para la defensa de los intereses y derechos de los
empresarios; :

III. Promover la realizacién de auditorias ambientales, principalmente en la micro y
pequeﬁa industria, asi como dar seguumento a los planes de accién derivados de las
mismas;

IV. Capacitar a profesionales i‘eépecto de programas voluntarios de gestion, asi como de
las medidas necesarias para mejorar el desempefio ambiental de las empresas;

V. Promover la difusién entre los empresarios de guias y manuales bisicos de
administracién ambiental;

VI. Otorgar asesoria a las empresas respecto de instituciones y proveedores de servicios y
equipos ambientales;

VII. Integrar sistemas de informacién ambiental empresarial, asi como un banco de
tecnologia de prevencioén y minimizacién de riesgos, y
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VIII. Orientar a los empresarios sobre la integracion, operacién y funcionamiento de los
organismos de certificacién, unidades de verificacién y de calibracién y laboratorios de
prueba vinculados con las actividades de los empresarios y, en su caso, promover el
reconocimiento de los interesados como alguno de los érganos sefialados.

CAPIiTULO SEPTIMO

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SANCIONES

Articulo 45. Si durante el desarrollo de una auditoria ambiental se detecta la presencia de
un riesgo inminente de desequilibrio ecoldgico, o de dafio o deterioro grave a los recursos
naturales, casos de contaminacién con repercusiones peligrosas para los ecosistemas, sus
componentes o para la salud publica, la Procuraduria determinaré las medidas inmediatas
de urgente aplicacién que deberan ser observadas por el responsable, o bien podra ordenar
alguna o algunas de las medidas de seguridad previstas en el Tftulo Sexto de la Ley.

Articulo 46. La Procuraduria podr4 realizar actos de inspeccién y vigilancia para verificar
la debida observancia del presente Reglamento, conforme a las disposiciones contenidas en
el Titulo Sexto de la Ley.

Articulo 47. Toda persona podrd denunciar ante :la Procuraduda, todo hecho, acto u
omisién que contravenga las dlsposxclones de este Reglamento ;

'TRANSITORIOS

Primero.- El presente Decreto entrara en vigor a los vemte dlas hébxles SIgmente al de su
publicacién en el Dlano Oﬁmal de la Federacnén .

chundo. El Comné de Evaluacién a que se reﬁere el »aniculo 38 de este Reglamento, serd
constituido enun’plazo de’ veinticuatro' meses contados’a partir'de que entre en vigor el
presente ordenamxento.» Hasta en tanto ‘se; consut'uy el cxtado Comité se continuarin

203




ANEXOC

aplicando las reglas y procedlmlentos que ha emitido el Comité de Evaluacién y
Aprobacién de Auditores Ambnentales cuya constitucion promovi6 la Procuraduria.

Asimismo, en tanto se expldan las normas mexicanas a que se refiere el presente
Reglamento, seguirdn aplicandose ‘los lineamientos y procedimientos establecidos por la
Procuraduria para el desarrollo de las auditorias ambientales.

Tercero.- Los reconocimientos otorgados a los auditores ambientales con anterioridad a la
entrada en vigor del presente Reglamento, continuardn vigentes por un plazo de treinta
meses contado a partir de que entre en vigor dicho ordenamiento, sin perjuicio de sujetar
sus funciones a las disposiciones previstas en el mismo.

El Comité de Evaluacion a que se refiere el articulo 38 de este Reglamento y la entidad de
acreditacién correspondiente establecerdn el procedimiento necesario para revisar que
dichos auditores cumplan con los requisitos previstos en la citada Ley, y en su caso,
otorguen la acreditacién respectiva. :

Cuarto.- Los certificados como industria"limpia expedidos con anterjoridad a Ia 'énti'acvla en
vigor del presente Reglamento continuardn’ vigentes hasta la fecha mdlcada en los mismos
y podran ser prorrogados en los términos de este ordenanuento. :
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