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INTRODUCCIÓN: 

El presente traba¡o es el resultado de la práctica de un caso abordado a partir de 

los conocimientos adquiridos en la opción de t1tulac1ón del Seminario de Áreas 

Sustantivas de Traba¡o Social, en el Diplomado de Atención Social a la Familia 

El caso de Juan se lraba¡ó en la Unidad de Servicios de Apoyo a Escuela Regular 

48 (U.S.A E R.) dependiente del Departamento de Educación Especial en el Estado de 

México, perteneciente a la Secretaria da Educación Pública (S E P ) ya que es la 

institución donde me desempeño profesionalmente como traba¡adora social por tal 

razón no se encontraron lim1lantes adm1mstrat1vas para realizar esta practica 

Los usuarios de ta USAER 48 son niños y niñas que asisten a las primarias donde 

se integra este serv1c10 y que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE). 

con o sin discapacidad. sin embargo. los beneficios deben ser extensivos a todo el 

contex1o escolar (niños niñas. profesores profesoras. padres de familia y comunidad) 

El área de traba¡o social de la USAER tiene marcadas actividades ind1v1duales y 

grupales a realizar con ·1os padres de fam11ia·. sin embargo en la practica. a veces se 

llevan acabo con otras personas. que en ocasiones no son ni familiares de los 

menores. ya que los padres argumentan que en sus traba¡os no les dan permiso y/o 

"tienen cosas más importantes que hacer 

Por lo anterior. como traba¡adora social se observa que existen lineamientos 

inst1tuc1onales que se deben cubrir y que no siempre son los adecuados para realizar 

con las familias ya que se parle de una generalización sin embargo e.,ste gran 

d1vers1dad de estas debido a situaciones personales cultura:es y econorn1cas por 

tanto al final se plantean sugerenc:as para el traba¡o con familias de niños y niñas con 

NEE con o sin discapacidad 



En ciclos escolares anteriores. este niño ya habia sido atendido por las áreas de 

pedadogia, psicología y trabajo social de la USAER. sin embargo no se obtuvieron 

resultados favorables Ante tal situación se eligió éste. de entre vanos casos 

reportados. con el fin de llevar a la práctica los conocimientos y estrategias adquiridos 

en el Diplomado, pero adaptándolos a los lineamientos 1nst1tuc1onales 

Para la elaboración de este traba¡o. se utilizaron los Métodos analit1co y 

deductivo, es decir que se partió de una situación problemática generéll reportada por la 

familia para posteriormente llegar a una particular. 1dentif1cando cada una de las partes 

y analizándolas en un contexlo particular, finalmente se llega a una ubicación del 

problema en el contexto actual 

Se trabajó con •o/ modelo de solución de problemas para la practica de traba¡o 

social" de Compton. B R y Galaway.B . pero al mismo tiempo se utilizaron los 

instrumentos del área de trabajo social de la USAER 48 

Para elaborar la fase do contacto se real1zaion entrevistas sociales a los padres. 

a la maestra de primaria. al niño y al personal de la USAER. tamb1en se revisó el 

expediente y se realizó observac1on en aula regular 

Durante la fase do contrato se llevó acabo una re111s1on y lectura del material 

bibliográfico proporcionado en cada uno de los modulas del diplomado y de otros. que 

se consideraron necesarios Esto con el fin de tener un marco teórico de referencia 

para abordar este caso 

Por otro lado. se plantearon sugerencias por parte de la familia y la traba¡adora 

social. tas cuales se comentaron mutuamente acordándose quien llevaría acabo cada 

una de ellas 



En la fase de acción se realizaron entrevistas y actividades sobre motivación e 

integración escolar con el nil\o, en el grupo, con la madre y con la maestra de primaria 

Con la madre también se abordan temas relacionados con la salud visual 

En general no se obtuvieron los resultados solicitados por la primaria. la USAER 

48 y la propia familia, debido a que esta última no ha interiorizado cómo debe de cubrir 

sus roles. con respeclo a la salud y educación de los hi¡os, en el Municipio de 

Nezahualcóyotl, lugar donde radica desde hace 9 ellos 

A partir de este traba¡o. se concluye que si existen limitaciones institucionales. 

pero también como profesionista. ya que la capacitación y actualización son de índole 

personal y no proporcionadas por la mst1tuc1ón Se considera que el diplomado 

permitió adquirir, consolidar ylo mod1f1car conocimientos y achludes con respecto a la 

profesión y a las pos1b11idades de atender a las familias de niños y niñas con NEE 

A partir de este traba¡o se espera que las y los traba¡adores sociales que ya 

e¡ercen. o los que aun son estud1an1es. analicen cuál ha sido el rol como traba¡adora 

social en este caso. ubicándola como profes1on1sta dentro de una 1nst1tuc16n educativa 

ya que se tiene que reloMar tanto la demanda familiar como la mst1tuc1onal. todo en 

beneficio de la integración educativa del menor 

También se tiene como fin que cada uno de los profes1onistas del traba¡o social y 

otras carreras retomen lo que les parezca positivo. deshechen lo negativo y mod1f1quen 

lo que crean necesario. buscando finalmente el bienestar de las familias 



CONTEXTUALIZACIÓN DEL CASO. 

Los nillos y las nillas que viven en México. deben asistir a las escuelas que 

imparten educación básica en todo el país. como respuesta al derecho a la educación 

que se marca en el Artículo 3° de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos y que dice ·La educación que imparta el estado tenderá a desarrollar 

armónicamente todas las facultades del ser humano y fomentará en él. a la vez. el 

amor a la Patna y la conciencia de la solidaridad internacional en la 1ndependenc1a y 

justicia·'. Ésta será laica, gratuita. democra!lca. nacional. y contnbuirá a ta conv1venc1a 

humana dentro de la toloranc1a 2 Por otro lado. organismos internacionales como ta 

UNESCO, la OMS y BMI. calculan que et 10% de la población escolar do cada pais 

presenta Necesidades Educativas Especiales (NEE) y/o discapacidad. por lo que en 

sus foros han sugerido que se abra la integración oducatlVil conforme a sus recursos 

Al hablar de las NEE se hace referencia a aquellos niños y niñas que • en 

relación a sus compañeros de grupo enfrentan d1f1cultades para desarrollar el 

aprend1za¡e de los contenidos consignados en el cumculum escolar. requ1nendo que en 

su proceso educativo se incorporen mayores recursos y/o recursos diferentes a fin de 

que logre los fines y ob¡ehvos cumculares·l Mientras que al hablar de discapacidad. 

se hace referencia a aquellas personas que por sus caracterist1cas físicas. sensoriales 

e intelectuales encuentran d1f1cultad para as1st1r y/o permanecer tanto en ta escuela 

como en otros grupos sociales' 
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A partir de estos conceptos se afirma que las NEE no son originadas por los niños 

o las niñas. sino que se relacionan con los factores físicos. emocionales, escolares. 

familiares y socioculturales en los que se encuentran y que no son los idóneos para 

permitir una respuesta eficaz al cumplimiento de los ob;et1vos de la educación básica 

Desde que existe la escuela. asisten a ella alumnos con NEE y/o discapacidad A 

pesar de que posteriormente surgen tas instancias de Educación Especial que. en 

teoría, debieron dar respuesta a estos niños y niñas en mst1tuc1ones separadas y/o 

complementarias. como no fue así. a mediados de la década de los 90's. y en 

respuesta a las recomendaciones de la UNESCO. en México se crean las Unidades de 

Servicio de Apoyo a Escuela Regular (U S A E R ) corno una alternativa para dar 

respuesta eficaz a estos alumnos y a su integración escotar. a fin de que sea para 

todos. atienda ta diversidad de la población y que sea de calidad~ 

La USAER se define como • la instanaa tecnico-operat1va y administrativa de la 

educación especial. que se crea para favorecer los apoyos teóricos y metodológicos en 

la atención de los alumnos con NEE. dentro del ámbito de la escueta regular. 

favoreciendo as1 la 1nt&grac1ón de dichos alumnos y elevando ta calidad de la 

educación que se realiza en las escuelas regL1lares ·' Esto se logra a través de traba;o 

directo con tos niños en aula de apoyo y aula regular además onentac1ones tanto con 

profesores como con padres de familia 

La USAER 48 depende del Departamento de Educación Especial en el Estado de 

México. pertenece a la Secretana de Educac1on Publica. y se ubica en el Sector V de 

pnrnanas en la zona oriente del murnc1p10 de Nezahualcóyotl. atiende a 10 escuelas en 

et turno vespertino esta conformada por 
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• Un director 

• Una secretaria. 

• 10 maestros de apoyo. 

Un psicólogo Equipo paradocente 

Un maestro de lenguaje. } 

Una traba¡adora social 

Las actividades del área de traba¡o social se enfocan. básicamente a la 

orientación individual y grupal a niños y niñas. padres de familia y profesores. teniendo 

como objetivo reforzar positivamente el vinculo escuela-lam1lla. en las 10 escuelas 

donde se presta este serv1c10 

El traba¡o social. como act1v1dad profesional. tiene la pos1b1lidad de propiciar la 

sens1b1llzac1ón en personas. grupos sociales. comunidades. y escuelas por e¡emplo. 

de la situación en que se encuentran. a través de la renex1ón personal y comunitaria. 

que permita hacer valer los derechos y aprovechar las condiciones con que se cuenta 

a fin de lograr cambios que perm11an la satisfacción de necesidades basicas y sociales 

tanto a nivel 1nd1v1dual como social 

Aunque existen polit1cas sociales para satisfacer aspectos escolares y de salud. 

no siempre las personas las conocen y se benehc1an con ellas. posiblemente porque 

están elaboradas en un marco macrosoc1al que limita su aplicación como sucede en la 

Col Las Águilas de la zona oriente del munic1p10 de Nezahualcóyotl en el Estado de 

México. lugar donde se ubica este caso 
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En las pollticas sociales se hace referencia al derecho a la salud y a la integración 

educativa, sin embargo es común darse cuenta que no siempre existen las condiciones 

de personal, institucionales. fisicas. culturales. de tiempos. etc que permitan que los 

niños y las niñas. como el de este caso. realmente logren el bienestar 

Juan es un niño como muchos otros que tienen NEE y asisten a la primaria 

regular en el turno vespertino, presenta baio aprovechamiento escolar en comparación 

con sus compañeros y según lo que plantean los planes y programas de la SEP 

También padece infecciones en los OJOS. existiendo Ja posibilidad de que influyan en su 

aprendizaje escolar Es común que a las pnmanas asistan niñas y niños con problemas 

de salud y que no son atendidos de manera adecuada ya sea por falta de dinero, 

desconocimiento y desconfianza en las instituciones de salud apatía familiar. mala 

información sobre la enfermedad. sus causas. consecuencias y tratamiento. factores 

socio-culturales. exceso de act1v1dades y/o por confitctos familiares conyugales y 

personales. por mencionar algunos 

En este sentido existe la pos1btl1dad y compromiso de atender 1nst:tuc1onalmente y 

en especifico en el área de trabaJO social. el caso de Juan. ya que él presenta NEE 



SINTESIS DEL CASO 

Juan asiste a la primana en el tumo vespertino, fue denvado al érea de trabajo 

social de la USAER #48 en diciembre del 2000, por la maestra de apoyo, psicóloga 

Susana, ya que continúa presentando ba¡o aprovechamiento escolar y no ha sido 

atendido el problema de los o¡os. reportado en ciclos escolares pasados Anteriormente 

ya se habían tenido entrevistas con la familia. tanto por el personal de la USAER como 

por los docentes de primaria, sin embargo no llevan acabo las sugerencias planteadas 

Para la fase de contacto se realizan entrevistas con los padres. con los maestros 

y con el niño. se concluye que en la familia no ex1slen los recursos para el apoyo 

escolar y de salud debido a que los padres delegan entre sí estas funciones 

Como traba¡adora social se detectaron conflictos personales y conyugales que 

influyen en la d1nám1ca familiar. se dec1d10 abordar la problema11ca e.<presada por los 

padres. que es la necesidad de operar de los o;os a Juan y que 1nqrese a secundaria. 

ya que el menor había dicho que no continuaría estudiando 

Para la fase de contrato se planearon act1v1dades que la traba¡adora social 

debiera llevar acabo con los padres y el niño. estas si se realizaron sin embargo. a las 

sesiones solo as1shó Ja madre ya que el padre argumentaba que tenia que traba¡ar Las 

que se realizarían por cuenta de los padres fuera de la escuela no se llevaron acabo en 

su totalrdad 

A través del trabajo realizado. unicarnente se logro que se tramitara la pre-

inscnpc1ón a secundaria Se observó apatía en la farn1l1a para resolver la situación de 

Juan Él va a egresar de la primaria este ciclo escolar por tanto para el próximo año se 

realizaré el seguimiento de caso con el fin de conocer qué pasa con el niño en los 

aspectos de salud y educación 



DATOS GENERALES 

INSTITUCIÓN. Unidad de Serv1c1os de Apoyo a Escuela Regular# 48 

FECHA DE INICIO. 14 de diciembre del 2000 

FECHA DE TERMINO 26 de mayo del 2001 

MIEMBROS DE LA FAMILIA 

Nombre Parentesco Género Edad 

Alma madre femenino 37 años 

lvan padre masculino 35 años 

Victoria hermana femenino 16 años 

Juan paciente masculino 11 años menor en estudio 

Jazmín hermana femenino 10 años 

Luis hermano masculino 6 años 

Bemabé hermano masculino 4 años 

Ulises hermano masculino 2 meses 

9 



SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO 

Juan es un nil\o qu'e asiste a una pnmaria oficial en el turno vespertino, es 

atendido por la USAER, presenta NEE e infección en los o¡os debido a que la familia 

muestra desinterés por la situación del niño. sin proporcionarle cst1mulac16n escolar. ni 

siguiendo un tratamiento oftalmológico de manera formal desde los dos meses de edad. 
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ANTECEDENTES DEL CASO 

Juan es reportado al área de trabaio social de la USAER 48, el 14 de diciembre 

del 2000, por la maestra de apoyo. psicóloga Susana, informando que él continua con 

bajo aprovechamiento escolar. y que los padres no han atendido el problema de Jos 

ojos. 

En ciclos escolares anteriores se han tenido vanas entrevistas con ambos padres. 

tanto por los profesores y profesoras de la pnmana. como por la maestra de apoyo. el 

psicólogo y la traba¡adora socml. sin que. hasta el momento. lleven a Ja práctica las 

sugerencias planteadas y Jos compromisos adquiridos por ellos mismos. Jo cual se 

observa en Ja falla de materiales. el 1ncumpl1m1ento de tareas y trabaios escolares. así 

como la ausencia de los padres cuando se les manda llamar 

Él asiste a la escuela primaria "Exprop1ac1on Petrolera·. no ha reprobado mngun 

grado escolar, desde 2" año acude con la maestra de USAER En este ciclo cursa 6°, y 

por tanto va a egresar de la primaria. siendo importante para los padres. crear 

estrategias que favorezcan Ja insc11pc1ón y permanencia del menor en la secundaria. ya 

que él ha dicho que no continuara estudiando Por otro lado se hace necesario in1c1ar y 

continuar un tratamiento oftalmológico. que permita me¡orar la cond1c16n de salud y por 

tanto prop1c1ar el bienestar de Juan asi como su óptimo desarrollo 

·"f.'· 1S ,,,.N l ... 1 1,, ... 
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GENOGRAMA 

FAMILIA Valdez Ocaña. 

FECHA DE REALIZACIÓN Marzo del 2001 

ELABORADO POR Martha Laura del Águila Cavazos. 

DIRECCCIÓN Colonia Las Águilas. Nezahualcóyotl, México. 

HIPÓTESllS.Juan no ha rec1b1do atención oftalmológ1ca y presenta NEE como 
resultado del poco compromiso y comunicación en ambos padres con respecto a su 
paternidad 
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FASE DE CONTACTO 

ASPECTO VISUAL 

La madre recuerda que el parto de Juan fue con partera en su casa debido a que 

en su pueblo no había médicos. careció de revisiones pre. peri y post-natales. al nacer 

no le reportaron que hubiera problemas A los 2 meses ambos padres se dieron cuenta 

que Juan tenia "ch1ngu1ñas· en los o¡os. incluso en ocasiones no los podia abrir. 

Cuando asistieron con el médico. informó que tenia 1nfecc1ón "porque le habia quedado 

liquido amniótico" en sus OJOS. sugirió ¡arabas y gotas. por un tiempo el niño estuvo 

bien 

Desde que se dieron cuenta que el niño estaba mal de sus OJOS han asistido con 

vanos médicos que recetan med1c1nas curándose. por un tiempo. también l1an intentado 

lavado de OJOS con té de manzanilla y le han puesto ¡ugo de limón y humo de cigarro 

En una ocasión Juan y su papa asistieron con un especialista de o¡os quien les 

Informó que tiene el lagnmal tapado. sugmendo realizar una operación aunque no 

garantiza que quede bien. incluso dice que puede quedar peor Al comentar esto con la 

madre. ella responde que "su esposo va a ser responsable" de lo que le pase a: niño 

Por tal razón el padre decide ya no llevarlo 

Ahora. ambos padres coinciden que sí tiene un problema en ios OJOS y que es 

necesario atenderlo con un oftalmólogo y no un medico general. sin embargo ella no ro 

hace porque su esposo le da dinero exclusivamente para el gasto mientras que él 

explica que tiene Que llevarlo personalmente porque su esposa ·no sabe andar en la 

calle· 

Ll 



Él argumenta que en ocasiones no quiere que operen a su h1¡0 porque teme que 

quede ·peor·. como le pasó a un hermano suyo que. ·antes de la operación caminaba y 

después ya no· 

También afirma que en relación a Juan. el médico d1¡0 que su hermano había 

tenido ese problema ·por que era adulto. pero que con los niños es mas fácil" 

Considerando que Juan aún es un niño y, ·que tendría me¡ores pos1b1ildades de salir 

bien de la operación y no le pasaría como a su hermano· el padre decide llevarlo a un 

"hospital por el metro Salto del Agua para que lo operen porque ahí cobran barato· 

Juan dice que tiene lagañas en la mañana y a veces no puede abrir el o¡o. pero 

con agua se le quitan. durante el dia se l1mp1a con sus manos o ropa Para él no hay 

problema 

En este momento existen pocas pos1bil1dades de solucionar el problema de los 

ojos. ya que los padres no tienen claridad acerca de la enfermedad. manifiestan que la 

única forma de resolverlo es por la operación. no eslan dispuestos a esclJChar m 

aceptar otras sugerencias En caso dado los recursos económicos son SlJf1c1entes para 

ClJbnr los gastos necesarios. desde el punto del vista del padre. ademas de que en la 

zona existen pocas 1nst1tuc1ones o~almológ1cas y son privadas. por tanto es necesario 

desplazarse al Distrito Federal 

ASPECTO ESCOLAR 

Con respecto al aprend1za¡e. la madre comenta que Juan no cursó el k1nder 

porque ambos padres traba¡aban y no había quien lo llevara a la escue!a ademas de 

que ahí solo se ·va a ¡ugar y no a aprender a leer·. por otro lado. en casa. no se 

realizaron act1v1dades que perm111eran el aprend1za¡e de colores. clas1f1cac1on. numeres. 

lelras. pegado. recortado. etc 



Entró a primaria a los 6 años. no ha reprobado pero. siempre han dado que¡as de 

su aprendizaje ya que no avanza como los demás En casa. el padre lo ayuda en tareas 

más o menos dos veces a la semana Ambos padres platican con él para que ·re heche 

ganas a la escuela. pero no hace caso. porque es flo¡o y no le gusta la escuela· 

Debido a que los profesores y profesoras llamaban constantemente a la señora 

para darle que¡as. decidió ya no as1st1r a la escuela. además de que su traba¡o se lo 

imp1d16 

Desde segundo grado lo atiende la maestra de USAER. siendo menos las que¡as 

de los docentes de la primaria y, ·muy lento pero él aprende por lo menos ya hace la 

tarea y muestra interés" Juan ha dicho que no va a continuar estudiando después de la 

primaria. por lo tanto los padres intentan convencerlo para realizar los tramites de pre· 

inscripción a secundaria ·por 1rnc1at1va de él' 

El padre estudio la secundaria completa y no continuó estudiando por necesidad 

de traba¡ar. la madre no asistió a la escuela pero dice que lee y escnbe muy despacio 

Los hermanos de Juan también han sido repol'lados con ·problemas·. Victoria estudió 

hasta 4° de primaria. Jazmín cursa 5° y tiene beca pero su aprend1za¡e es lento. Luis 

cursa 1°. es reportado con problemas de maduración y también es atendido por ta 

USAER 

La profesora de primaria dice que sí es lento para aprender pero lo basico es el 

poco apoyo de los padres ya que no asisten cuando se les llaman n1 apoyan para que 

el niño cumpla con tareas ut1les. matenales y uniforme 

Juan dice que el estudio no es necesario pone de e¡emplo a sus padres que 

trabajan. tienen dinero. · te dan de comer y cosas aunque ellos no te•m1naron la 

primaria· Por otro lado argumenta que tos maestros se que¡an de el pero nunca ha 

reprobado y otros compañeros si 

I' 



ANTECEDENTES FISICOS 

La madre informa que el embarazo fue planeado, aceptado y sin ningún problema. 

aunque no tuvo revisión médica prenatal El pano fue a los 9 meses. lo atendió una 

parlera. al nacer lloró inmediatamente. se desconoce talla y peso. no se reporlan 

alteraciones sign1f1cat1vas careció de revisión médica peri y post natal Su desarrollo 

psicomotor fue lento, pero dentro de los limites Tiene completo el esquema de 

vacunación. No ha padecido enfermedades ni accidentes graves 

ALIMENTACIÓN 

En cuanto a la alimentación. realizan 3 comidas al dia Desayunan pan leche de 

la CONASUPO y huevo o frijoles más o menos a las 9 00 hrs Comen sopa guisado. 

frijoles. tortillas y agua a las 13 00 hrs Cenan guisado a las 19 00 hrs Comen carne en 

promedio tres veces a la semana. verdura y fruta cinco veces, pescado una y leche 

diario 

SITUACIÓN ECONÓMICA 

Egresos mensuales Ingresos mensuales 

Alimentación s 1600 00 Padre s 1600 00 

Renta s 500 00 Hermana s 600 00 

Gas s 120.00 Total s 2200 00 

Luz s 45.00 

Agua s 30.00 Déf1c1t mensual . s 145 00 

Escuela s 50 00 Ingreso per cáp1ta S 9 16 

Total s 2345.00 
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El padre trabaja como ayudante de albañil de lunes a sábado. de 8.00 a 20 00 

horas. La hermana mayor trabaja como costurera de lunes a sábado. de 8 00 a 18 00 

horas 

La sel\ora dice que el dinero que le da su esposo no es suficiente para cubrir sus 

gastos, por lo que es necesario que ella traba¡e. pero él le argumenta que "ella debe 

cuidar a los hi¡os •. siendo eslo motivo de peleas entre ellos. Ambos coinciden en que 

se sienten satisfechos cuando trabajan ya que les permite tener dinero y ·permanecer 

fuera de la casa porque estar con los h1¡os es muy cansado" Juan ha expresado interés 

por traba¡ar y no continuar estudiando El padre man1f1esta que tienen recursos 

económicos que les permiten dar alternativas de solución a las situaciones que se les 

presentan 

RELIGIÓN 

La religión de los miembros de la famd1a es católica. pero a pesar de estar 

bautizados. no la ejercen. solo ocasionalmente asisten a misa. sobre todo en fiestas 

sociales Los padres pensaban que Juan aún no estaba apto para hacer la Pnmera 

Comunión • porque es un burro·. pero cuando iba en 3° de primaria "dec1d1eron que si 

la realizaré ya que es un sacramento" 

ASPECTO FAMILIAR 

La madre de Juan ha tenido dos pare¡as conyugales 

Durante la primera unión se casó por el c1v1I v1v1eron ¡untos durante un año tuvo 

una h1¡a En este tiempo su esposo no le daba dinero. le pegaba incluso cuando estuvo 

embarazada. tampoco perm1t1a que saliera n1 platicara con nad•e pvrq,,e ·pensaba que 

andaba con otro hombre· En tres ocasiones "e! le pego a su propio hermano. que era 

un bebe de tan celoso que era· Ella aceptaba tener relaciones se•uales aunque no 

qu1s1era a fin de evitar golpes Las familias de ambos conocían la situac1on apoyaban 



a la seflora, le daban dinero y despensa. incluso le sugerian que se fuera de la casa. 

Con frecuencia, él se iba por 3 ó 4 dias de la casa, en una de ellas tardó un mes en 

regresar, por tanto los hermanos de ella se "la llevaron· a su casa. cuando el señor 

regresó a buscarla ella queria continuar con él. pero su familia no lo perm1t1ó, 

permaneciendo con ellos aproximadamente dos años. hasta la fecha no se ha 

divorciado. Después, ella decidió de1ar a sus dos h11as con sus familiares a fin de ir a 

traba¡ar a Nezahualcóyotl y asi tener para los gastos propios y los de sus niñas. a 

quienes ocasionalmente va a v1s1tar 

No se obtuvieron dalos con respecto a la segunda h1¡a. n1 de quién es su padre 

Posteriormente, los padres de Juan se conocieron en Nezahualcó1·otl Él tomó la 

iniciativa para platicar. para que fueran novios y que v1v1eran ¡untos Ella argumenta que 

le era dificil tener otra pareia porque ·ya habia fracasado· pero finalmente lo aceptó 

Tuvieron un año de noviazgo, sin problemas Actualmente tienen 13 años de v1v1r 

en unión libre, los primeros 5 años tuvieron problemas graves. por esto no registraron a 

Juan 

Actualmente los padres dicen que tienen los problemas normales de una pare¡a. 

platican de sus pueblos. del trabaio de la casa de los h11os y de lo que van a realizar al 

dia siguiente Cuando nació el ultimo h110. la madre dec1d1ó. que la operaran para ya no 

embarazarse. pero él se eno¡ó porque si queria tener más h11os 

El padre se considera capaz de resolver las s•tuac1ones que se le presentan. 

apoyándose en sus hermanas y no en su parcia 

El padre es el encargado de llevar dinero a la casa la hermana mayor también 

aporta. mientras que la madre por el momento no labora fuera de casa porque ·11ene 

que cuidar al bebe' ella es la responsable de los quehaceres domésticos y el cuidado 

de los h11os Los fines de semana Victoria ayuda a la madre. ni el padre. Juan o los 
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hermanos apoyan en las actividades de la casa La madre dice que Juan es un 

"huevoncito· porque no le ayuda y ·cuando lo hace es de mala gana y mal" 

Los padres no juegan con Juan. ni con otros h1¡os. aveces les platican sobre lo 

que "deben hacer. estudiar y qué es portarse bien· El padre dice que ayuda a Juan en 

tareas escolares. mas o menos dos veces a la semana, sin embargo en la escuela se 

reporta el incumplimiento de éstas 

Entre hermanos pelean lo ·común". como todos los niños. ya sea por los ¡uguetes 

o por cualquier cosa. No existen problemas graves. ni preferencias por ninguno. aunoue 

a Juan le gusta ¡ugar al ·escuel1ta· con Bernabé 

Para controlar. la madre regaria a los h1¡os. primero les dice que es lo que 'deben 

hacer·. sino cumplen les grrta y después los castiga no viendo T V . ni saliendo a la 

calle. pero ellos no lo cumplen. ni ella se asegura de que lo respelen Cuando llega su 

esposo le platica lo que hicieron los h1¡os. esperando que los regañe pero él no hace n1 

dice nada, en especial contra Juan porque es ·su consentido· 

La comunicación verbal entre los miembros de la familia es poca y se relaciona 

con actividades cotidianas y lo ·que deben hacer los h1¡os·. entre ellos desconocen los 

conoc1mrentos. sent1moentos. ideas. expectativas e intereses que tienen. es común que 

desconozcan mutuamente lo del otro 

La madre argumenta que ella no tiene familiares que vivan cerca y. por tanto. no 

tiene con quién platicar. mientras que su esposo si puede hacerlo incluso hay 

ocasiones en que la señora se entera de alguna s1tuec16n por medio de los parientes de 

él y no de su pareja 



SALUD 

Los miembros de la familia no han padecido enfermedades ni accidentes graves; 

no son derechohabientes de algún servicio médico, por tanto asisten el centro de salud 

o utilizan remedios caseros 

VIVIENDA 

La vivienda que ocupa la familia es rentada, consta de una cocina-comedor, y una 

recámara, el baño es compartido, cuenta con los servicios de agua. electricidad y 

drenaje 

En la colonia es común la existencia de v1v1endas en vecindad rentadas 

MEDIO AMBIENTE 

La zona cuenta con todos los servicios publicos, también tiene espacios 

recreativos y culturales en los que se cobra 

En la colonia existe drogad1cc16n, delincuencia y vandalismo. incluso algunos 

niños, que asisten a la misma pnmana que Juan. afirman que sus familiares practican 

estas act1v1dades 

Juan y su fam1ha no usa los espacios de esparcimiento. ros niños iuegan en la 

calle y lo prefieren a estar en casa. aunque sus padres no estén con ellos 

OBJETIVOS 

Los padres. iuntos. se planten dos ob¡etivos a corto plazo 

1. Oue Juan salga de la primaria. para ingresar a la secundaria 

2. Oue operen de ros OJOS a Juan 

De la 1nforrnac1ón recabada y. par11endo de la atenc1on proporcionada por esta 

inst1tuc1on educativa la traba1adora social mod1f1ca el 2o ob1et1vo planteado por los 

padres en 1an10 que el unico que tiene los conoc1m1enlos para proponer el tratamiento 
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adecuado es el oftalmólogo Además agregaría. como objetivo a largo plazo que los 

padres asimilen sus roles paternos en relación al proceso de aprend1za¡e escolar 

INTERACCION PADRES· TRABAJADORA SOCIAL 

En éste rubro, es la segunda quien los ha buscado ya que ellos no asisten a las 

citas argumentando la necesidad de traba¡ar y atender la casa e hijos Se han moslrado 

abiertos a dar información y, aparentemente. a seguir alternativas de atención las 

cuales no cubren. 

Ellos preguntan "¿por qué tanto interés de la maestra cuando somos nosotros 

quienes deberíamos preocuparnos por Juan?· 

Las habilidades como traba¡adora social están enfocadas a propiciar empalia y 

respeto, además del mane¡o de las técnicas de observac1on. entrevista 1nvest1gac16n y 

comunicación, que permitan que la familia de Juan analice los problemas repor1ados y 

que generen estrategias de atención 

CONTRATO PREELIMINAR 

Los padres de Juan saben que en esta inst1tuc1on no se le puede atender 

méd1camente. ya que se atienden a niñas y niños con "bajo aprendizaje· y todo lo 

relacionado con su desarrollo. por tanto. ellos buscarán donde rec1b1r la atención 

oftalmológica. el padre se compromete que para enero del 2001 Juan ·va a estar como 

nuevo de sus o¡os· 

Por otro lado ambos padres dicen que van a platicar con Juan para convencerlo 

de que por lo menos realice el trámite de pre-1nscnpc.on a la secundaria o de lo 

contrario lo van a llevar a Veracruz con su abuelo paterno corno una forma de castigo 

ya que en el pueblo no hay T V, y es necesario levantarsé temprano para rr a la 

huerta 
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Se acuerda con ellos que como trabajadora social de la institución se realizará 

una entrevista a los padres. cada tres semanas en la escuela y/o domicilio a fin de 

obtenpr información, y verificar el segu1m1ento de acoones 

OBSERVACIONES 

El aspecto de Juan y sus hermanos es descuidado. en ocasiones huelen a orines; 

su ropa, calzado, trabajos y útiles escolares se ven sucms. rotos, y maltratados 

En relación a la información que proporciona la pareja, se pudo apreciar que hay 

contradicción Frecuentemente el padre proporciona un dato, mientras que la madre da 

otro distinto, incluso él llega a decir que la edad de su esposa es de 50 años. cuando 

ella afirma tener 37 años 

Los miembros de esta fam1ha l1enen rasgos fis1cos autóctonos y utilizan modismos 

de su lugar de origen. en su lengua¡e 



FASE DEL CONTRATO 

Los problemas reportados al área de traba¡o social por parte de las profesora de 

primaria y de la maestra de apoyo de la USAER son la falta de atención oftalmológ1ca, 

el bajo aprovechamiento de Juan y la inasistencia de los padres a la escuela 

Las expectativas de las personas involucradas son concretas y variadas 

La profesora de primaria solicita que los padres asistan a la escuela cuando se les 

mande llamar 

• La maestra USAER solicita que se trabaJe con los padres para que atiendan el 

problema de los OJOS y apoyen el proceso educativo del niño 

La madre solicita que se presione al padre para que dé dinero y asi llevar a Juan 

con el médico 

El padre solicita tiempo para llevar a Juan con el oftalmólogo 

A partir de toda la información recabada. se concluye que el problema de los OJOS 

apareció desde que era bebé y. que a pesar de los remedios c.1seros y medicamentos 

aplicados. solo se observa me¡oria temporal En los últimos 4 ciclos escolares. el 

personal de la primaria y de la USAER ha orientado a los padres sobre la necesidad de 

tener un diagnóstico y un tratamiento oftalmológico. también se les ha indicado a qué 

instituciones acudir. sin embargo no lo han hecho de manera constante 

Juan no cursó preescolar. ni en casa se pusieron en practica actividades de 

maduración. ya que ambos padres traba¡aban y con51deran que este tipo de escuelas y 

act1v1dades no son necesarios en el proceso de aprend1za¡e de los niños 

Ingresó a primaria a la edad reo:iuenda pero sin mane¡ar las habilidades y 

conoc1m1entos propios de su edad. no ha reprobado ningun grado escolar sin embargo 



continuamente se reporta su bajo aprovechamiento, motivo por el cual es atendido por 

Ja USAER desde que asiste a 2° de primaria 

La participación de los padres en el proceso educahvo es def1c1ente, ya que no 

han fomentado hábitos que permitan a Juan cumplir con sus responsab11tdades 

escolares: además de que los padres no asisten cuando se requiere su presencia en la 

escuela, ni llevan acabo las sugerencias acordadas 

Es importante remarcar que la escolaridad de los miembros de la fam1l1a mayores 

a Juan es en promedio de 4° de pnmana, incluso la madre no as1st1ó a la escuela, pero 

si sabe leer y escribir, en este sentido, el niño no observa. ni reconoce la 1mportanc1a al 

derecho que tiene por la educación Se puede afirmar que se da la est1mulac1ón y 

mot1vac1ón escolar de modo d1sfunc1onal. ya que en la fam1ha hay otros miembros con 

NEE. 

La salud en la fam1l1a. aparentemente es buena. por tanto no es una hm1tante para 

la atención que requiere el niño No se detectan antecedentes f1s1cos. de desarrollo, 

enfermedades o accidentes s1gnrf1cat1vos en Juan. que pudieran 1nfiuir en su 

desenvolv1m1ento actual La altmentac1ón de los miembros de la familia. se reporta 

como balanceada y de calidad sin embargo el niño se ve muy delgado 

En la v1v1enda existen condiciones de hacinamiento que no favorecen el descanso. 

int1m1dad. refugio. sueño. estudio~· esparc1m1ento de los habitantes 

La situación económica permite que las necesidades de allmento vestido. 

v1v1enda y educación se cubran mínimamente. pero no se t1e11en recursos destinados a 

aspeclos recreativos y sociales La madre muestra 1nsa11sfacc1ón por las carencias 

económicas 

Juan pertenece a una familia nuclear completa compuesta por ocho miembros y 

considerada d1sfunc1onal. ya que las necesidades b1ológ1cas de alimentación. techo. 



abrigo, cuidado y protección física se cubren mínimamente Les necesidades 

psicológicas de autoestima. segundad, confianza. creat1v1dad. aprend1za¡e y 

socialización no 50n estimuladas Las necesidades sociales en cuanto a roles, 

autoridad, valores y cultura se satisfacen inadecuadamente. ya que son incoherentes 

entre lo que dice y hace la fam1ha. ademas de que se encuentran en conflicto de 

acuerdo el lugar geográfico y cultural en que se desenvuelven cotidianamente Es decir 

que las funciones b1ológ1cas. ps1cológ1cas y sociales no favorecen la autoestima, 

comunicación e integraaón. tanto a mvel personal. como familiar y de otros grupos 

sociales7 

La autoridad la e¡erce la madre de modo perm1s1vo esperando el apoyo del padre, 

lo cual no sucede porque él es aún mas permisivo y en especial con Juan. es oecir que 

no existe una figura de autoridad para el ml\o. lo cual manifiesta al no acatar los 

castigos que le impone la madre 

Los roles familiares son trad1aonales y rígidos propiciando 1nsahsfacc16n en la 

madre. ya que ella prefiere cubrir el rol de proveedora. mientras que el padre se 

muestra sahsfec:ho por que éste lo esté cubriendo él La madre en este momento cubre 

el rol del cuidado de la casa y de los h1¡os. sin embargo se observan def1c1enc1as no 

asisle al escuela cuando se le llama. el aspecto de Juan y sus hermanos es sucio. 

descuidado e incluso en ocasiones huelen a orines 

En la fam1ha no se detectan triangulaciones. coallc1ones o alianzas. n1 miembros 

a1slados8 En el subsistema fraterno no se detectan conflictos. sin embargo las 

relaciones también son d1stanles entre ellos En el subsistema paren1a1 ex1sle pocas 

achv1dades que se realtzan en comun además de que no se dan espacios para la 
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interacción. La asimilación del compromiso compartido entre los padres. con 

respecto a los hijos, es mínima, desarrollando actividades con una actitud 

individualista, más que de pare¡a En el subs1slema conyugal se man1f1estan conflictos. 

aunque no son perc1b1dos por ellos 

Esta es una fam1l1a desligada. ya que se caracteriza por tener limites tan rig1dos. 

que cada uno de sus miembros se podría considerar como un m1m subsistema. no 

realizan act1v1dades en común y desconocen ideas. sent1m1entos. acciones y casi todo 

lo relacionado a otros miembros. no se solicita m se da el apoyo. ni la ayuda mutua. 

ninguno se ve afectado por lo que le pase a otro, ademas de que en especifico el 

padre y, en general. la familia se ven a si mismos como independientes~ 

Los cónyuges reconocen que sólo han pasado por una etapa problematica. 

actualmente rechazan la existencia de confl1ctos y periodos de crisis considerando que 

la relación que mantienen es la normal de todas las pare¡as a pesar de que se observa 

que entre ellos tienen poca comunicación verbal a diferencia de que el señor si lo hace 

con su familia de origen. es decir que se encuentran en la Etapa Precontemplat1va sin 

conciencia. m deseos de ver los problemas y las posibilidades de cambios ' 0 

Se detecta una actitud de auto-devaluac1on en la madre como resultado de haber 

"fracasado" con su primer esposo. además de que el actual la descalifica y le hace 

saber que es incapaz para realizar vanas actividades. 

Se observan diferencias s1gn1f1cat1vas en la 1nformac1on propcrc1onada por los 

padres. en torno a ellos a la familia y al niño lo que puede ser 1nd•cador de que se 
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prioriza en la misma relación y no en el bienestar de la familia y sus miembros. tampoco 

se aclara el contenido referencial de su comunicación" 

La comunicación verbal en la familia es poca no llega ni a nivel supeñ1c1al ya que 

cada uno de ellos desconoce las actividades que realiza otro, así como sus gustos, 

pensamientos, sentimientos. planes y expeclat1vas Predomina la comunicación 

analógica, sin embargo posiblemente los miembros no la perciben y por tanto no la 

descifran 12
. 

Las etapas de noviazgo y luna de miel las pasaron. aparentemente. sin problemas 

significativos El nacimiento del primer hi¡o fue el in1c10 de un periodo de cns1s que duró 

aproximadamente 5 años. desde el punto de vista de los cónyuges 

Actualmente se encuentran en la etapa de cuidado de los h1¡os con una 

adolescente y niños en edad escolar Retomando de Lauro Estrada. las 1nteracc1ones 

de la familia no han prop1c1ado la identidad a traves de la reorientac1ón del yo. y por 

tanto 1ampoco el fortalec1m1enlo del yo. asi como el cumplim1en10 de roles denlro de 

esla fam1ha 13 A partir de lo anlenor. se puede afirmar que esle grupo familiar se 

encuenlra en crisis y que no ha logrado la morfogenes1s" 

Los padres son originarios de diferentes eslados de la Republica Mexicana. por 

tanto. posiblemente existan diferencias cullurales entre ellos Por otro lado esta familia 

tiene nueve años de radicar en Nezahualcoyotl es decir que se ha tenido que adaptar a 

las presiones extra-familiares como son el estudio. el 1raba¡o las costumbres. la familia 

y la integración a grupos sociales. pero no han logrado adaptarse funcionalmente 
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Lo anterior se afirma ya que se observa incumplrmiento con la a1enc16n médica y 

escolar solicitada por la escuela, además de que siguen mostrando pautas de 

comportamiento propios de su lugar de origen, que no son negativos. pero que s1 han 

limitado la adaptación al contexto escolar 

Los padres han expresado de manera verbal que si existen problemas para Juan 

A pesar de que han buscado a1ternal1vas y han realrzado acciones. de manera 

esporádica, estas 'no han resuelto la s1luac16n de Juan 

Continúan exrsliendo la rnfeccrón en los OJOS y las NEE por lanlo no han resuello 

la problemálrca desde hace años. la! vez como resullado de delegar entre si la 

responsab1lrdad del cuidado del niño. pero frnalmenle ninguno toma decisiones ni cubre 

de manera funcional los roles paternos en torno a la educación y la salud 

El padre manifiesta tener los recursos económicos. familiares e 1nsl1tuc1onales que 

permiten resolver los problemas que se les presentan pero se observa que realmente 

no los tiene, ya que la s1luacrón económica solo permite cubrir las necesidades básicas 

de la famrlra y, por otro lado. no existen las condiciones de apoyo y comunicación 

mutuas entre los miembros de este grupo familiar nuclear 

Los padres manifiestan tener obligaciones por s11uac1ones laborales y del cuidado 

de la casa, siendo poco el interés y por tanto la mot1vac1ón para llevar acabo 

sugerencias que permitan meJorar la salud y educación de Juan 

A través de la información recabada y el anal1s1s de ésta se concluye que existen 

conflictos interpersonales y conyugales en ambos padres los cuales no favorece~ la 

sal1sfaccrón de las necesidades b1olog1cas ps1colog1cas y sociales oe los miembros de 

esta fam1l1a. sin embargo no su puede abordar esta problemat1ca ya que para ellos no 
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lo es, por tanto es conveniente trabajar con lo que ellos ubican como problemas de 

Juan 1 ~. 

HIPÓTESIS 

Como Trabajadora Social se concluye que Juan no ha rec1b1do atención 

oftalmológica adecuada y presenta NEE como resultado del poco compromiso y 

comunicación en ambos padres con respecto a su paternidad y a las obltgac1ones en la 

crianza de sus hijos. A pesar que han realizado acaones. estas son ocasionales y poco 

productivas para la atención de tas necesidades del nil\o. A partir de to anterior. se 

considera que el principal problema radica en que !os padres se delegan mutuamente 

la responsabilidad del niño ya que tienen d1f1cuttades para llevar acabo tos roles 

respectivos 

PLAN DE ACCIÓN 

Objetivo a largo plazo 

Que tos padres cumplan lunoonatmente con sus rotes en relación a ta salud y 

educación de tos h1¡os y en especial con Juan 

Ob¡et1vos a corto plazo 

Propiciar que los padres permanezcan en un tratamiento 01tatmológ1co que 

permita solucionar el problema de Juan 

Lograr que se realicen los trámites de pre-1nscnpc¡ón a secundaria por 1mc1at1va y, 

con entusiasmo por parte de parte de Juan 

Para lograr tos ob¡et1vos planteados. la traba¡adora soc10t y los padres. se plantean 

las siguientes ac11v1dades 

1 ~ Compum.11 R "O.al•~•~ U ~ou&l "Aurl l'nxn\. CoUe Publtlhm~ fompa.n, Pa..:1fü: lif'1\C, fal. uaJu'-CK"ndc 
Rrttha \l.u~ H.odn~ul"I \'dla 
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• Que los padres y Juan asistan constantemente a una institución médica para qué se 

realicen el diagnóstico y tratamiento oftalmológico 

Orientar e los padres sobre los objetivos de la educación básica en México y la 

responsabilidad de los padres en este proceso 

Los padres platicarán con Juan dos veces a la semana acerca de los beneficios 

económicos, laborales, y sociales que obtendría en caso de continuar estudiando 

• Realizar una entrevista padres- traba¡adora social cada tres semanas en la escuela 

y/o casa a fin de verificar seguimiento de sugerencias 

Entrevistar a Juan. dentro de la escuela. con el fin de conocer sus expectativas 

escolares 

• Orientar a Juan sobre las venta¡as y desventa¡as que se obtienen al estudiar 

Orientar a los padres acerca de hábitos de estudio e h191ene a fin de que los h1¡os 

modifiquen aquellos que limitan la integración a otros grupos sociales 

Especificar algunas act1v1dacles que se pueden llevar acabo en la familia. fuera de 

le escuela y que estimulan el eprend1za¡e escolar 

• Sugerir e los padres que as1slan a terapia 1nd1v1dual y de pare¡a al Centro de 

Atención a la Mu¡er de Nezahualcóyotl a fin de solucionar sus conflictos y opt1m1zar 

el desemper'lo de sus roles paternos 

Como institución educativa. se estimule y apoya el aprend1za¡e del nir'lo dentro de 

la escuela a travós de las ad1v1dedes que realizan la profesora de pnmana y el personal 

de la USAER. incluyendo a la traba¡adora social. tanto en aula de apoyo como en aula 

regular. además de las orientaciones ind1v1duales que se tienen con Juan y su fam1ha 

... ----
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PROGNOSIS 

En caso de que la situación familiar no se modifique. Juan va a continuar con la 

infección en los ojos y con NEE. ya que no existe algún miembro de la familia que 

asuma los roles paternos en relación a los requer1m1entos de él 

Con respecto a los OJOS, en este momento podria tener remedio de otra forma 

prevalecerá la infección en los OJOS. y posiblemente llegue a avanzar y/o a complicarse 

La fam1l1a no tiene recursos para estimular el interés por el aprend1za¡e escolar. 

por tanto, posiblemente Juan concluya la secundaria. pero no asimilara los contenidos 

ya que no tiene claridad del porque asiste a la escuela 1rnc1ando prematuramente la 

actividad laboral como subempleado 

Retomando toda la 1nformac1ón, se tiene poca confianza en el logro de es1e plan 

debido a que los padres han mostrado reiteradamente desinterés por resolver la 

situación que ahora empiezan a reconocer. por lo mismo se requiere llevarlo a la 

práctica con estrategias diferentes y aprovechar que ellos dicen estar dispuestos 

escuchar y a seguir las sugerencias que se les planteen 

ROL DE LA TRABAJADORA SOCIAL 

Al inicio es conveniente asumir un rol educador. para propiciar en los padres el 

reconocimiento de su d1nám1ca y recursos familiares Posteriormente es necesario 

tomar un rol de facilitador. con el obJelivo de permitir que ta propia familia refie.ione 

sobre la situación en que vive y los recursos con los que cuenta para que f1na 1mente 

tener el rol de orientadora. en el que la misma familia pueda creM sus propias 

soluciones a los problemas que enfrenta. ya que en este momento creen tener la 

capacidad sufioente para resolverlos. pero no lo han hecho en el caso de Juan 

)1 



FASE DE ACCIÓN 

Con respecto e llevar el niflo e une institución oftalmológica. no lo han hecho ya 

que el senor prefiere guardar dinero para irse a Estados Unidos ·y juntar lo que gane 

allá. para la operación ~I calculaba que para marzo ya estaría en ese pais y habría 

juntado Jo necesario, sin embargo en el mes de junio no ha hecho ninguna de las dos 

actividades 

Le madre continúa diciendo que ella no puede llevar al niño porque su esposo no 

le da dinero en específico para el doctor. además de que le dice que ya ·se va a ir en 

quince días· 

Los padres de Juan han platicado con él y finalmente acordaron que sí se harian 

los trámites de pre-inscripción a la socundana. los cuales s1 se realizaron. aunque en el 

mes de agosto se determinará a qué escuela ingresa 

A les sesiones que se han programado solo asiste la madre. ya que el padre va a 

trabajar En éstas se le ha prop1c1ado la reflexión en torno a que 

Existen mshtuCJones médicas públicas a donde ella puede llevar a Juan para que lo 

atienda un oftalmólogo 

La educación escolar tiene como ob¡et1vo que los milos y las niñas desarrollen sus 

habilidades en los ámbitos personal. social y laboral 

Los padres deben proporcionar los útiles y matenales escolares 

Los padres deben enserlar a los niños a :ener un horario y condiciones adecuadas 

de estudio. alimentación sueño e h1g1ene personal 

Hay actividades que se pueden realizar en casa para apoyar el aprond1za¡e escolar 

(hacer compras tomar nota de mandados. al ver T V cuestionar acerca de lo que 

pasó. lo que pudiera suceder. platicar sobre cualquier tema. hacer d1bu¡os. etc) 



Con Juan se han tenido tres sesiones de orientación en las que se le hace saber 

que la educación básica es un derecho que tienen los niños y es conveniente hacerlo 

valer ya que tiene como fin que ellos disfruten la infancia y no tengan que 1nic1arse en 

el trabajo a temprana edad También se ha propiciado la reflexión sobre el hecho de 

que entre más alto sea el nivel de estudio se amplia el criterio para ver y comprender 

las situaciones personales. familiares. sociales. económicas y políticas 

Se inicia el proceso de sensibilización a la madre para que asista a terapia 

individual y de pare¡a, aunque en este momento no presta atención a la sugerencia. tal 

vez porque ella se encuentra en lo que Barrenger describe corno • el sindrome de ta 

perrnanenc1a"'6• y que se caracteriza por una comodidad. esperanza por me¡orar. miedo 

al egoísmo, temor a lastimar a otros. preocupación por la seguridad y d1f1cultad para 

reconocerse a sí misma 

1• &rrtng<r. J•<l El momenro do ronuntiar, l:d1roriat Pa'- ,\lc\Í«I, IQSq 
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TERMINACIÓN Y CIERRE 

A lo largo de la atención a este caso, constantemente la trabajadora social se 

preguntaba qué tantas pos1bil1dades habría para lograr los Objetivos propuestos. 

conforme pasaba el tiempo y se llevaban a la práctica las sugerencias realizando las 

modificaciones convenientes. se iba concluyendo que los avances eran mínimos 

De los objetivos planteados solo se logra que se realice la pre-1nscnpc16n a la 

secundaria y se considera que de modo mecánico ya que esta se lleva acabo en la 

primaria como un requisito 

A pesar de que Juan ha dicho que si va a continuar estudiando se afirma que ni 

él, ni su familia han asimilado los objetivos de la educación básica 

El objetivo relacionado con el tratarrnento oftalmol691co no se logra aunque los 

padres expresaron verbalmente que si era una necesidad no llevaron acabo las 

sugerencras 

Las hm1tac1ones que se 1dent1ficaron para la real1zac16n de este plan son 

Poco interés y motivación de los padres quizá porque no ubican los problemas 

como tales y solo dijeron lo que otros les han hecho creer que son sus problemas 

No se confrontaron las expectativas del padre y la madre a fin de que entre los dos 

clarificaran sus demandas como padres 

• Ausencia del padre a las sesiones argumentando la necesidad de traba¡ar 

• Comunicación disfunc1onal11 entre paores con respecto a la salud y educación de 

los h1jOS, ella no platica con él lo ocurrido en las sesiones n1 el pregunta 

Los padres tienen su propio modo de perc1b1r y v1w los roles paternos los cuales no 

corresponden a to esperado para las familias que viven en el municipio de 



Nezahualcóyotl, ya que tienen que dar respuesta a situaciones ex1rafam1l1ares '" 

• Retomando a Rodolfo Tuirán19 se puede afirmar que esta familia es un claro eiemplo 

de la forma en que se enlazan el pasado. el presente y el futuro. por tanto existe 

conflicto ya que a la vez que reproducen y transmiten paulas de conducta. 

socialización, cultura y hábitos trad1c1onales. tiene que adaptarse a las 

transformaciones soc10-económ1cas y culturales de este munic1p10. viendo en la 

educación formal el único modo de meiorar económica. social y laboralmente. 

aunque no tienen cond1c1ones para estimularla A este factor no se le dio la 

importancia que tiene y por tanto fue otra ltm1tac1ón para el cumplimiento de los 

objetivos 

El padre cubre el rol de proveedor. mientras que la madre se ve en la necesidad 

de cubrir este mismo después de la separación de su primer cónyuge, lo cual continuo 

con su actual parcia. tal vez por esto se espera que otras instancias cubran las 

funciones familiares. y aunque este aspecto se retomó a lo largo del caso no se 

crearon las estrategias adecuadas que favorecieran al cumpl1m1ento de los ob1et1vos 

Una de las sugerer.c1as propuestas fue la asistencia a terapia 1nd1v1dual y de 

pare¡a al Centro de Atención a la Mu¡er de Nezahulcóyotl ya que la madre tuvo una 

relación conyugal. antes de conocer al padre de Juan. de la cual ·1a separó su familia·. 

por lo que ella se considera fracasada . ademas de, que no cuenta con el apoyo de su 

familia de origen mientras que el padre tiene mayor comunicación con su familia de 

origen. y esto lo hace fuelle emocionalmente Por otro lado ex1s:en conflictos fam11tares. 

los cuales no permiten que es:a f.amil1a sea funcional 

"G.uoa R1\.H, s,.,,~"' 01"1.1\ C11 
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De acuerdo con Anthony G1ddens20
, una persona separada pierde la confianza en 

si misma, cree que ya no vale. por tanto necesita tiempo para autovalorarse e 

independizarse; sin embargo la madre de Juan no lo hizo y aceptó tener otra pareja. 

ante eslo se acrecienta el conflicto personal y por tanto su capacidad para cubrir los 

roles maternos Este es otro elemento que limitó el logro de los objetivos. ya que al no 

estar bien. como persona. no lo puede estar como madre, ni como pare¡a 

Al retomar toda la información recabada en las fases de contacto. con1rato y 

acción de este caso. se concluye que no se lograron los ob¡et1vos planteados. ni se 

llevaron a la práctica todas las sugerencias propuestas 

A partir de que se realizaron mod1ficac1ones. sobre todo en cuanto a la actitud ante 

los padres. (ya que inicialmente fué flexible dando oportunidad a que ellos mismos 

crearan sus estrategias. al no observar resultados se mod1f1có siendo más exigente. 

solicitando para ciertas fechas comprobantes médicos. incluso se asumió una actitud de 

•tnaldad· en el sentido de que se remarcaron las desve1lla1as que se obtendrian si no 

cumplian con to acordado mutuamente) se creía que se observarían resultados 

positivos sin embargo un fue asi y continuó prevaleciendo el desinterés y apatia por 

parte de la familia 

Partiendo del análisis de la información. se concluye que la familia no satisface 

funcionalmente las necesidades biológicas ps1colog1cas y sociales por tanto se 

originan otras escolares las cuales no se cubren sin embargo como para la fam1l1a no 

hay problemas. no 1ntenlan solucionarlas 

La realización de este caso se guió en los mélodos analit1co y deductivo par11endo 

de una situación general. d1st1ngu1endo y separando los factores que 1nc1dian en la 



problemática de Juan revisando cada uno de ellos. después se con¡ugaron hasta 

plantear una hipótesis, la cual se comprueba y además se agregaria que se esta dando 

un proceso de aculturación de la familia al lugar donde radica actualmente 

Se considera que no se obtuvieron resultados esperados ya que la familia no tiene 

una demanda clara, incluso. n1 los problemas de Juan son vistos como tales y por tanto, 

repiten lo que otros les han dicho que son ·sus problemas·, no teniendo una conciencia 

de ellos 

El nil\o, en este ciclo escolar egresa de la primaria, por tanto ya no será usuario de 

esta institución, por tal razón este traba¡o se retoma para la fase de ·segwm1en10 de 

alumnos·, la cual tiene como fin observar y llevar acabo sugerencias que propicien una 

mayor integración educa11va y social de Juan al contexto de la escuela secundaria 

Para esta fase de segu1m1ento de Juan se sugieren entrevistas a la familia al niño. 

al personal de la secundaria y a los compañeros de grupo así como observación en 

grupo regular 



CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

A través de todo este caso se obtuvo información que se analizó, lo cual permitió 

comprender la situación que vive la familia, como resultado de factores personales, 

emocionales. laborales. culturales. escolares y económicos. pero no se logró clarificar la 

demanda sentida y reportada por ta familia, aunque si se detectaron aspectos que 

reqweren de orientación familiar. sobre todo por que la escueta también tiene una 

demanda que no cubre la familia 

No se lograron los ob¡et1vos planteados. debido a que la familia no tiene una 

demanda clara. por tanto se comprueba que este factor es indispensable en ta atención 

social a la familia. además de que los miembros de ésta deben eslar dispuestos a 

conocer y mod1f1car tanto la estructura como la dinam1ca familiar 

Por otro lado. el subsistema educativo de educación especial afirma que las NEE 

tienen que ver con et contexto educador (niño, fam1t1a. maestros. alumnos. escueta. 

comunidad). sin embargo se pnonza en aspectos pedagógicos. l1m1tando 

admin1strat1vamente el me¡orar y ermquecer los aspectos no-pedagógicos de la 

educación, como son lo emocional, cultural y social 

Como traba¡adora social se apoya a 10 escuelas realizando diferentes act1v1dades 

que favorezcan la integración de n1r'los y niñas con NEE. pero estas no son continuas. 

sino que se realizan en promedio cada tres semanas 

bien es c1er10 que la inst1tuc1on marca cierlos lineamientos que 

obstaculrzan el desempeño profesional también lo es que en la prai::t1ca es 

posible 1mplemen1ar estrategias QtJe permitan llevar a cabo actividades 

para favorecer la integración educativa En el caso de Juan se realizaron mas 

acciones del promedio. se tuvieron seis sesiones con la familia. ta madre 
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asistió a un taller a padres, se trabajaron dos sesiones en aula regular. hubo tres 

sesiones con Juan y tres con la maestra de Primaria 

Lamentablemente, en la sociedad, y en específico los usuarios de esta USAER 

carecen de una "cultura por evolución de la familia", debido a que se da mayor 

importancia a la satisfacción de necesidades biológicas y, si sobran recursos. se toman 

en cuenta los aspectos psicológicos y SOC1ales 

El diplomado de ateoo6n social a la fam1ha permitió llevar a la practica 

conocimientos y estrategias ya conocidas, asl como implementar otros nuevos; en 

especial este caso familiar, fue muy diferente a los que ya se habían traba¡ado debido e 

que existió la posibilidad de dedicar más tiempo y aplicar conocimientos adquiridos 

recientemente; sin embargo no se lograron los ob¡et1vos. ni se observaron avances 

significativos como resultado de todo lo antes mencionado 

De todo este traba¡o surgen propuestas. que se pueden llevar a la práctica 

profesional cotidiana 

SUGERENCIAS: 

Para el caso 

Realizar seguimiento durante los siguientes dos CICios escolares. e fin de conocer lo 

que sucede con el niño en los aspectos escolar. de salud y familiar 

2. Realizar reorientaciones a las inquietudes del niño. la escuela y la familia 

Como trabajadora social de la USAER 48 

1. Es necesano reconocer que la población atendida es de diferente ongen étnico y 

cultural. por tanto no se puede ni debe generalizar su atención 

f..".\t.·:\ i f.S.~S f\d SALE 
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2. Es necesario inlenlar clarificar ta demanda de las familias de niños y niñas con NEE. 

desde su propio punlo de visla y no de to que sotic1len tos demás 

3. Ya qua se nos pide lraba¡ar en grupo. es necesario procurar que estos grupos sean 

to más homogéneos posibles. tomando en cuenta características de sus miembros 

como son ta NEE del alumno. escolaridad y expectativas escotares de tos 

miembros de la familia. actividad laboral. horario disponible, personalidad. sexo. etc .. 

con al fin da propiciar una mayor reflexión de ta s11uac16n familiar 

4. Continuar en atención individual en algunos casos. ya que la grupal no es ta única. 

ni suficiente 

5. Trabajar con tas familias et compromiso y obligación consl1tuc1onat que tienen de 

apoyar ta educación básica (preescolar. primaria y secundaria) 

6 Proporcionar sistemáticamente información. a las autoridades de educación 

especial. sobre la 1mportanc1a del contexto educador fuera de la escuela. es decir la 

familia y la comunidad. con el fin de que se replanteen las actividades y funciones 

de trabajo social en educación especial 

7 Solicitar el apoyo de o:ras areas de la USAER (pedagogia. ps1cologia y tengua¡e) 

cuando los casos lo ameriten 

8. Llevar con mayor sistemat1c1dad el enlace 1nst1tuc1onal 

Nezahualcóyoll. México a 30 de ¡un10 del 2001 
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APÉNDICE 

GUIÓN PARA EL DIAGNÓSTICO SOCIAL DE LAS USAER EN EL ESTADO DE MEXICO 

Dalos generales: 

;... Nombre del alumno: 

;. Fecha y lugar de nacimien10: 

;. Domicilio: 

Información aceren del sujelo de nlcnción: 

;. Momenlo en que se de1ec1ó In discapacidad 

;... Conocimienlo de los padres acerca de la di~apacid;1d del menor. 

;. Medidas de nlcnción que 'e han brindado y sen 1c1os que 'e han ut1lm1do 

;... Rn1hn por la que se asiste a este 'en 1cio 

;... Anlecedentes fhicos, escolare') de desarrollo 

Información acerca de Ja familia 

Alguien rmh presenta alguna otra d"cap;1c1tfod 

;... Reaccic\n de la li11111ha al 'at><:r de la dl'capac1dad d.:I n11\o 

;... Manera de la que se entero del 'e" 1c10 

J<;11ón para que el n11\o ll'l.'1h;1 atencion es1><:•'11irn 

, Numero de personas que' l\Cll en J;1 fa1111ha 

Oi11;in11cn y e'uu,·tura fanuhar role,, auto11<lad, manejo de la educaciiin. rcsponsahks dd 

menor, rclarnin padre>-h1¡0,, rclac1ú11 hc1111am"·hcr111anos. con 1¡u1cn se relaciona ma' el 

n11\o, de quién ll'C1be apo)o el n11\n, cómo e' la com i\encia familiar. 

Si1uac1ón C..:'l1llÚ1t1rl·¡1 

Al1111cnt¡11:1011, s¡1lud. edu,·arn>n) '1\ i.·nda 

Jnfonnacri>n ,,,brc ª"" 1d.1Jc, ru.·ra de la e .. .-ucla 

,. Actl\ idades que rc;ilua en ~a..a 

A1·t11ud de anu¡;m l 'ecuws unte la fa1111ha) el nifü1 

, Part1c1p;m 1·11 algui1;1 ac1111JaJ ur¡;ani1ada (Jeporti1a. recreat11a. social. cte.) 

\'1s1tan a otrm fomrhares, amr¡;os l 11 sitros Je 1ntcr~s 
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APÉNDICE 

DIBUJO DE LA FAMILIA ELABORADO POR EL NIÑO 
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