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1. Introduccién.

Desde la década pasada, México esta pasando*por un periodo muy fuerte de
transformacion tanto econémica, social y politica, estos camblos estan dando paso a
nuevas condiciones en el pais y el mundo, pero lo que es |ndudable es la transformacion
econdmica que esta pasando en el mundo entero y a la cual sele tlene que hacer frente
como pais. CTRe

Uno de entre tantos retos: es la globalizacion.  El- convertir varios negocios
nacionales en uno solo mundial con politicas de administracién supranacional, donde el
flujo de efectivo es tras frontera, la apertura indiscriminada de mercados, el flujo de
informacion en tiempo real a larga distancia y una excesiva competencia extranjera, sera
basicamente nuestra definicion de globalizacién de aqui en adelante.

Algunas de las visiones que se deberan tomar en cuenta para poder hacer frente a
los retos que hoy se nos presentan, son' el Estado debera establecer y disefiar politicas
adecuadas mediante una admlmstrac:én conf able profesnonal y capacitada, el apoyo a la

competitividad de las empresas’ mclu "nd el "desarrollo tecnolégico, que tanto ha
afectado al pais, el crecimiento econor‘mco;coh‘ igualdad social y uso raciona! de los

recursos naturales.

La evolucion social y econémica que se ha observado desde la década pasada ha
orillado a las empresas a reunir dos condiciones simultaneas: por una parte responder a
los retos intermos y externos planteados por los distintos mercados, y el rescatar las
caracteristicas nacionales y regionales que las han hecho sobrevivir hasta el dia de hoy.

Estos ambientes tanto politicos, sociales y econdmicos, se reflejan en las
empresas, ¥y éstas a su vez han tenido que considerar politicas mas productivas y
flexibles, que le permitan desarrollar sistemas altamente confiables para responder a las
exigencias del mercado, asi como adopiar medidas mas competitivas, para lograr la
supervivencia en el mercado.




A medida que la globalizacion de la economia avanza, la necesidad de
" ihcrementar la capacidad competitiva de 1as empresas aumenta como el mas importante
medio de sobrevivencia. El establecimiento de un ststema de gestién a todo lo largo y
ancho de la empresa, se vuelve indispensable. Al observar a las empresas que han

implementado dichos sistemas no solo sobrevwen,‘smo‘qu‘e han alcanzado lugares

privilegiados en la economia nacional e internacional. .’

Por eso es necesario que las empresas sean cada vez mas eficientes y asi
afrontar los retos que estan en el presente mas que nunca aceptar que lo que se coseche

‘hoy se podra recoger en el futuro, reallzan, 'p neacxones con metas a cinco, diez afos o

mas. Es decir, en algunos casos las metas planteadas a largo plazo tendran mas prioridad
que las de corto.

Es necesario que las empresas adopten Sistemas de Productividad apoyadas en
subsnstemas para poder cumplir’ con sus ObjethOS y Metas definidos a corto, mediano y
largo plazo, y asi asegurar su supemvencna en los mercados.

En este punto, los ingenieros han tomado rasgos de empresarios y de altos
. directores de empresas, ya que al conocer la técnica y los sistemas de produccion, les ha
" dado una ventaja poco explotada en la actualidad, pero que cada vez toma mas fuerza.

Uno de los aspectos mas importantes que debemos considerar como ingenieros
es, que al adoptar uno de los Sistemas de Productividad, éste trae consigo una serie de
modificaciones a lo largo y ancho de la empresa, es decir, no solo se mejora el producto
sino una serie de aspectos que relacionan a éste, empezando desde la alta gerencia,
hasta el personal de intendencia. Muchas veces estos sistemas vienen acompanados de
software para el control y estudio de eficiencia, por lo que nuestro papel de ingenieros, es
también medir el impacto de la instalacion de estos softwares. Nosotros debemos saber el
posible impacto de estos software con respecto a los utilizados dentro de la empresa y
que ademas son primordiales para el funcionamiento de ésta. Estos cambios pueden traer
consecuencias que deben ser solucionadas de inmediato. Lo anterior es Unicamente lo
relacionado con software, pero estos sistemas, muchas veces utilizan cierto tipo de redes,




seMdores y bases de’ datos que pueden mterfenr con Ios snslemas o procesos vutales'

para el funcnonamlento de la empresa

_ ventajas.:

L En ésta'tesis vamos a estudiar el sistema Sinergiza-T, un sistermna disponible en el

’ 'mekca'do‘quefproporciona un mejoramiento en las actividades, es decir, una mayor y
‘mejor productividad.

- Pero estos sistemas a su vez consumen y comparten recursos electrénicos (redes
'y computadoras) y computacionales (bases de datos y sistemas operativos) con otros
sistemas que utiliza la empresa para cumplir sus funciones primordiales.

Estos sistemas a los que hemos llamado Sistermas de Productividad, son
residentes a lo largo y ancho de la empresa, por lo que la implantacion de ellos requiere
un andlisis. Particularmente en el campo de la ingenieria, es decir, que tanto es el impacto
de un sistema de este tipo en los recursos electrénicos y computacionales de la empresa.
Ademas, saber si es necesario redisefiar estos dispositivos para poder implantar los
Sistemas de Productividad.




Con lo antes mencionado debemos evaluar la posnbxlldad de instalar Sistemas de

Productividad en las empresas, tomando en cuenta puntos de vntal |mportanC|a como son;

a)

b)

<)

Medir el impacto con otros s:stemas ut izados' para funcnones primarias. Es decir, la

empresa utiliza mas de un sistema para cumphr c 'n sus funcuones qué tanto afectara
este nuevo sistema.

Capacidad de las redes instaladas en la empresa, estos sistemas requieren en
general utilizar redes, se estudiara como afecta este sistema en la capacidad,
velocidad de transferencia, congestionamiento y si se tiene la necesidad de instalar
nuevos dispositivos electronicos (concentradores, puentes, repetidores, servidores,
etc.). Ademas, tipos de redes y cableados. Del mismo modo tomar en cuenta todo lo
anterior para redisefar una red donde coexistan tanto los sistemas instalados como
los Sistemas de Productividad.

Conocer e} funcionamiento del sistema Sinergiza-T para saber a grandes rasgos si las
transacciones de informacion a través de la red podrian afectar el desempeiio de la
red de la organizacion.

Ademas de conocer el impacto del sistema, también tenemos la posibilidad de

redisefiar algunos de los recursos electronicos y computacionales de la empresa, para

lograr un correcto funcionamiento tanto del Sistema de Productividad como de los

sistemas principales, por lo que nos apoyaremos en teorias como reingenieria.
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2. Reingenieria.

A ultimas fechas el término reingénierié se ha vueito cada vez mas comin en las
empresas tanto publicas como pnvadas ya que ha marcado una serie de cambios en las
organizaciones, esta tendencia-en el desarrollo de Ias empresas es resultado del muy
cambiante entorno que las rodea. t

La necesidad de cambiar répid‘amentve‘:-la's,actividades para “desarrollar ‘un
producto, estrategias de mercado, revisiones, adminisirabién de los récursbs, controleé de
calidad, etc. Es decir, todas las actividades estan: influenciando a lés'empresas para
adoptar procesos de cambio continuo como la reingenieria. )

Bajo la teoria de que no son los productos sino los procesos que crean productos
los que llevan a la empresa a una firme competencia en el mercado, las empresas toman
a la reingenieria como una nueva posibilidad para competir.

2.1 Perspectiva histérica.

Para dar una perspectiva historica de la reingenieria, retrocederemos a finales del
siglo XIX, a la Guerra entre Estados Unidos y Espana.

Para el afio de 1898, la marina de Estados Umdos dlsparo‘ aproximadamente

9500 proyectiles, de los cuales acertd un total de: 121 proyectiles esto es, el 1.27% de

efectividad. Este porcentaje parece desastroso“ pero para esta epoca era la mayor
eficiencia a nivel mundial por una marina.

En el afio de 1902, 3 afios despues en una d mostracnon anoneo naval aun

blanco situado a 1 milla (1.6 Km.) de dustancla la. manna podia acer. |mpacto a ‘un

cuadrado de 1.27 metros por lado, con una efcuenma del 50%. es decir, uhé de cada dos .

proyectiles acertaban al blanco.

¢Qué habia pasado en tan poco tiempo para lograr una “eficiencia tan
espectacular? Sims, el oficial de artilleria naval, al darse cuenta que los ingleses con
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ligeras modificaciones en la manera de apuntar y disparar habian logrado una mayor
puntena observé los avances decisivos de la artilleria inglesa.

Sims descubrié que compensando la elevacion de los buques por el oleaje y el
tiempo de elevacioén, podria mejorar espectacularmente la eficiencia de la artilleria naval

estadounidense. Lo primero que propuso era modificar los engranajes que permitian al

artillero elevar y bajar el cafidn con facilidad y rapidez. En segundo lugar movio la mira de
posicién para que el artillero no tuviera que retroceder al disparar, lo que permitia al
artillero observar durante todo el tiempo el proyectil y el lugar del impacto, esto permitiod
realizar un cafioneo continuo, es decir, no evaluar un disparo como unico, sino tener en
cuenta la experiencia del disparo anterior.

Este avance tan espectacular y radical camblo al mundo en v:rtud del proceso que

hoy conocemos como reingenieria.

2.2 Definicién de reingenieria.

La reingenieria se define como una vnsuon totalmente nueva de coémo se deben

orgamzar Ios procesos y recursos de una orgamzacnon para lograr el éxito.

En si. la reingenieria es la rewsuon fundamental y el redisefio radical de un

segmento o total de la orgamzacnon para ‘obtener, mejoras espectaculares

La reingenieria determxna en pnmer | qué debe hacer 1a organizacion y luego

como puede hacerlo. La remgenlerl por co'mbleto de lo que es y se concentra

en lo que debe sery lo que se desea obtene

._La reingenieria es el redisefio de todo?‘desde la raiz, no contempla cambios
superficiales que arreglen el problema por el momento. Es el cambio continuo para el
mejoramiento continuo.



La Reingenieria no es cuestion de hacer camblos parcnales para lograr mejoras
‘marginales, es dar pasos gigantescos, para lograr rendlmxentos mayores a los esperados.

Con lo antes mencionado podemos decir que la‘reingenieria es el redisefio de los
procesos y recursos que conforman una organizaciéon.

Dentro de estos procesos estan contempladas las funciones primarias de la
empresa, politicas, auditorias de calidad e implantaciones de sistemas. Y dentro de los
recursos estaran todos aquellos recursos electronicos y computacionales que conformen

la estructura informatica de la organizacién.

El objetivo de los siguientes temas es dar una propuesta para la reingenieria de los
recursos electrénicos y computacionales de una organizacion, para la implantacion de un
sistema que aumente y mejore la productividad, el redisefio de los recursos electrénicos
(Redes principalmente) nos daran la certeza de poder utilizar un sistema para mejorar la
productividad sin dafar los sistemas que actualmente se usan en la empresa.

2.3 Tendencias de la reingenieria.

Hoy en dia la reingenieria es la iniciativa numero uno de los altos ejecutivos para
alcanzar sus metas estratégicas.

La reingenieria que empezd a aplicarse al mundo de los negocios, administracion
y marketing hoy en dia se han extendido a partes fundamentales de la empresa como
son: los sistemas de informacion, telecomunicaciones y educacion, entre otros.

La tecnologia es el motor que impulsa a los cambios en una organizacion, por este
motivo la reingenieria en los recursos electronicos y computacionales de ésta son mas

evidentes y necesarios que en otros tiempos.

El realizar reingenieria en los recursos electrénicos y computacionales de una
organizaciéon promueve un cambio de raiz en las empresas, es decir, son el inicio de una

serie de cambios para lograr rendimientos espectaculares.



2.4 Reingenieria en telecomunicaciones.

Hoy en"dia factores como la globalizacién han obligado a las organizaciones a
recurrir a iniciativas como la reingenieria, para poder mantenerse en el mercado.

El ﬂujy'o‘ de informacion tanto a nivel regional como internacional, ha obligado a las
organiié¢ibnés a adquirir sistemas de telecomunicaciones cada vez mas sofisticados
realizéhdo'transacciones de informacién a altas velocidades y mayores distancias, por lo
que hoy en dia tener redes de comunicacion dentro y fuera de las organizaciones es cada

‘ vez mas importante.

Como el objetivo es ser mas competitivos en el mundo actual, la tendencia de las
organizaciones es adquirir sistemas que mejoren su productividad, pero estos sistemas
trabajan en su totalidad en redes de informacion tanto dentro como fuera de la
organizacion, por lo que implantar estos sistemas no es una facil decisién para los altos
ejecutivos de las empresas. Asi los ingenieros son agregados a la toma.de decisiones
para la implantacion de Sistemas de Productividad, ademas, es su responsabilidad la
adecuacion de los recursos electronicos o de comunicaciones para la implantacion de

estos sistemas.

Por lo anterior, para la adecuacion de los sistemas de comunicaciones apelamos a
la iniciativa de Ia reingenieria. El rediseiio de las redes de informacién dentro de la
empresa para la implahtacién de Sistemas de Productividad sera el objetivo de la
reingenieria. S




Capitulog ]

El sistema Sinergiza-T como una

opcion en sistemas de productividad

16



‘3. ‘Elrsistémfa"iSiﬁérg’ifzé'-iT:éiSr'ﬁb'ima opcién de Sistemas de Productividad.

Como mencuonamos con anterioridad es hoy mas que nunca, de vital importancia
que las’empresas adquueran Sistemas de Productividad que mejoren y aumenten su
. eficiencia, para hacer frente a los retos competltivos de la actualidad.

Exlsten muchos snstemas de este hpo en el mercado, elegxmos el sustema )
: Slnerglza-T por las siguientes razone ' "

- Es un sistema basado en el esquema de admlnlstracuon por objetlvos.‘

e Establece compromisos fortalecuendo la relacmn entre cllentes |nternos y proveedores

internos.
« Aplica un método de desphegue simple (Hoshm) para defmr metas y medir resultados.
* Utiliza un software disefiado para mtegrar y explotar la informacion a nivel individual,
grupal y organizacional.
+ Tiene un modelo completo de administracion.

PERSOHNAS

ALINEACION
Definicién de
lineamni entos
estratégicos

Cumplimiento
de

toma de decisiones
OMPIromisoy

PROCE SOS

17




Beneficios.

« REDUCCION DE COSTOS

o CONTROL DE GASTOS

e APROVECHAMIENTO DE RECURSOS
« OPTIMIZACION DE PROCESOS

e MAYOR RENTABILIDAD

e CLIENTES SATISFECHOS

= INCENTIVOS JUSTOS

e ENFOQUE A RESULTADOS

Ventajas

e ESTABLECE UNA VISION COMUN
e MEJORA LA COMUNICACION
. EFICIENTIZA LA SUPERVISION
e FOMENTA EL TRABAJO EN EQUIPO
= FACILITA EL SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS
» PREVIENE Y CORRIGE DESVIACIONES
*» SISTEMATIZA EL PROCESO DE MEDICION
e PROMUEVE LA CULTURA DE ORIENTACION AL CLIENTE

Estructura del sistema.

El sistema consta de dos mddulos principales, Despliegue y Administracion, los
cuales se instalan por separado. El médulo de despliegue se instala en las computadoras
donde los responsables definen metas y ejecutantes por cada objetivo asignado, y el
maodulo de administracion unicamente se instala en la computadora del “Administrador del
Sistema”, quien esta a cargo de recibir, verificar y procesar la infonmacion proveniente de
todos y cada uno de los responsables del despliegue, asi como de la generacion de
reportes por cada periodo procesado. En ambos casos, la informacion reside en el equipo
computador que opere como servidor central.



3.1 Requerimientos minimos.
3.1.1 Requerimientos de redes.

Este requerimiento fundamental se deja a criterio de la empresa, tiene que cumplir
con las especificaciones: Windows NT Server y con las de Microsoft SQL Server
version 6.5, pero aqui radica el problema ya que hay que tomar en cuenta tanto el
numero de usuarios, el congestionamiento y las aplicaciones que comparten la red. Por
este motivo esta tesis se dedica al analisis de redes de informacién y asi poder tomar
decisiones para realizar reingenieria de este recurso.

3.1.2 Requerimientos de base de datos.

La herramienta utilizada como alojador de informacién es el manejador de Base de
Datos Microsoft SQL. Server versién 6.5.

Para la instalacion de Microsoft SQL Server version 6.5 se necesitan
aproximadamente 96 MB de espacio en disco. Para actualizar desde Microsoft SQL
Server versioén 6.0, requiere 20 MB de espacio libre en disco y 2 MB de espacio libre en
la base de datos maestra. Actualizando desde Microsoft SQL Server versiéon 4.2,
requiere 65 MB de espacio libre en disco y 9 MB de espacio libre en la base de datos
maestra.

3.1.3 Requerimientos de las computadoras cliente.

Esta aplicacién funciona en los sistemas operativos Windows 95, Windows 98, o
Windows NT 4.0 Workstation. Las caracteristicas minimas de los equipos de computo
~clientes donde se opere requieren de un procesador Pentium MMX, 16 MB en memoria
RAM y 5§ MB de espacio libre en disco duro, monitor con resolucion de 800 por 600
pi)kéles y color de alta densidad (16 bits).




3.1.4 Re.querimientos de computadoras servidor.

Los requerimientos del servidor son basicamente alojar la base de datos
especificada con anterioridad y el sistema operativo de red, que en este caso es
Windows NT Server 4.0 ( Version minima), para calcular el espacio necesario en disco
es necesario sumar los requerimientos de instalacion de Windows NT Server con los de
Microsoft SQL Server versiéon 6.5, ademas, hacer un calculo aproximado del espacio de
los datos del sistema y sumario al anterior.




Capitulovy: |

Manual de referencia del software



4. Manuai de referencia del software.

Este capltulo nos ayuda a conocer el funcionamiento del software, lo que sera una
herramlenta para tener una idea de qué recursos podra necesitar el software y con que
frecuenc:a )

‘' Hay que recordar que el objetivo es realizar reingenieria de ‘las redes de la
organizacién para la implantacion de este sistema, por lo que conocerlo de fondoy forma

es esencial para poder emitir una propuesta de reingenieria para la’ lmplantacmn del

Sistermna de Productividad.
4.1 Médulo de despliegue.
4.1.1 Informacion general.
4.1.1.1 Presentacidn.

El sistema Sinergiza-T se compone de dos aplicaciones: a) el Modulo de
Despliegue y b) el Médulo de Administracion.

Estas aplicaciones, el Médulo de Despliegue y el Médulo de Administracion, al
mismo tiempo que operan de manera auténoma son interdependientes, y el sistema
Sinergiza-T requiere tanto de ambos como de la metodologia correspondiente para su
correcto funcionamiento.

El sistema Sinergiza-T esta registrado bajo derechos de autor y es una marca
registrada. Ambos cuentan con derechos reservados y estan protegidos por ley.

4.1.1.2. Introduccién al Médulo de Despliegue.

Este modulo permite recibir las metas desplegadas por otro nivel de la estructura
organizacional, definir las metas para el siguiente nivel de despliegue, recuperar metas de



periodos anteriores, con o sin ejecutrarltes;v;‘asigna( los ejecutantes en cada meta, registrar
los resultados obtenidos en su cumplimiento y ﬁanéferirios ‘al administrador del sistema.

Esta aplicacién es utilizada por todas las personas que participan en el sistema de
medicidon de resultados. Una copia del-software opera en cada computadora y puede ser
compartido por una o mas personas, ya que cada individuo accesa el programa con una
clave personal.

4.1.1.3. Descripcion del menu principal.

PERIODO ACTUAL (seccion centro superior de la pantalla principal).

Funcién: Identifica la fecha de inicio y término del periodo actual de despliegue.
Restricciones: El sistema permite sélo un periodo abierto a la vez por cada usuario. Dos

usuarios compartiendo fa misma PC pueden tener periodos distintos.

IMPORTAR METAS DESPLEGADAS DESDE OTRO NIVEL.

Funcién: Permite importar metas desplegadas por otros usuarios. La importacion se lleva
a cabo automaticamente presionando el botén correspondiente.

Restricciones: Es necesario que alguna persona de otro nivel haya exportado al menos
una meta que haya sido desplegada para el usuario.

VER LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS.

3N

Funcién: Los lineamientos son: Misién (propdsito organizacional), Visién (imagen futura),
Valores (codigo de comportamiento), Indicadores de Gestion (guia para desplegar metas
a partir de cada objetivo estratégico).

Restricciones: Es una pantalla sélo de consulta que no es editable.
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RECUPERAR METAS DE PERIODOS ANTERIORES.

P

Funcién: El propésito es desplegar metas pasadas en un periodo actual. Las metas que
se recuperan pueden alinearse bajo el objetivo original o establecerse bajo otro distinto.
Por cada meta que se recupera se puede incluir o no a los ejecutantes que habian sido
asignados originalmente.

Restricciones: Es requisito que existan metas que hayan sido medidas en periodos
anteriores. Siendo esta version del modulo de despliegue para PC esta funcion sdlo opera
cuando jas metas de periodos anteriores han sido definidas en [a misma estacion de
trabajo.

VER METAS RECIBIDAS Y DESPLEGAR AL SIGUIENTE NIVEL.

Funcién: Contiene tres funciones basicas: 1) Revisar las metas que recibo de mi jefe o
cliente interno, 2) Definir metas que seran desplegadas al siguiente nivel y, 3) Asignar
ejecutantes, registrar sus condiciones de cumplimiento y determinar su eficiencia.
Restricciones: Solo es posible utilizar esta funcién cuando el usuario ha recibido e
importado metas para un periodo determinado. La eficiencia lograda para cada ejecutante
s6lo podra registrarse hasta que el indicador de Status sefale que la meta ha sido
recibida por el ejecutante.

EXPORTAR METAS A EJECUTANTES.
=]
1

Funcidn: Exportar metas a ejecutantes. La importacion se lleva a cabo automaticamente
presionando el botén correspondiente.

Restricciones: Sélo se exportaran las metas que hayan sido definidas completas y que
tengan al menos un ejecutante asignado. »



~ EXPORTAR METAS AL MODULO DE ADMINISTRACION.

(=]}
), -
—
Funcién: Permite exportar metas con las eficiencias logradas registradas al mdédulo:de -
administracion. La importacion se lleva a cabo automaticamente presionando el botén

correspondiente. SRS TR L
Restricciones: Solo se exportaran las metas de cada ejecutante cuya eficiencia lograda

haya sido registrada.

GENERAR NUEVO PERIODO,

Funcién: Permite genei—ar el siguiente periodo de medicién.
Restricciones: Sélo es accesible al nivel 1.

: IMPRIMIR'ME'VTAS DEFINIDAS.

2

: Funcién: Permite generar dos reportes de metas definidas por el usuario y verlos en
pantalla o imprimirlos en papel a través de impresora. El primer reporte agrupa las metas
por objetivos. El segundo reporte agrupa las metas por ejecutante e incluye una grafica de

resultados.
Restricciones: Sélo aparecen las metas que hayan sido definidas completas con

ejecutantes incluidos.

SALIR DEL MODULO DE DESPLIEGUE
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Func:dn Se utlllza para salir del programa. Otras dos opciones son: a) hacer clic en la *X"
en la parte superior derecha de la pantalla y b) presionando las teclas Ctrl + Alt + F4,
Restricciones: Si el programa se interrumpe de cualquier otra manera que no sean las
mencionadas, al volver a él se ejecutara automaticamente la funcion de “reparar base de
datos” para verificar los archivos.

4.1.2 Visualizacién de metas recibidas.
4.1.2.1 importacién de metas desplegadas de otro nivel.

a) Desde el menu principal se presiona el icono:

B

b) Se seleccionan las metas que se deseen importar y se presiona el icono:

c) Para salir se presiona el icono:

4.1.2.2 Revisién de metas recibidas.

a) Desde el ment principal se presiona el icono:

b) Se selecc:ona el area. Si en el campo aparece mas de un area sngmf’ca que nos han
sndo desplegadas metas de distintas areas. o : : :

c) Se selecciona el objetivo. Cada objetivo que aparece en el campo es una meta que nos
ha sido desplegada B ,
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e) Enla parﬁalia F'Vef Metés Desplegadas de Otro Nivel” aparece la‘siguiehte informacion: -

1. ‘bﬁgen de la meta:

. . quiéh la desplego

+  dequé area

_e " de qué objetivo (este es el objetivo del que se desprende nuestra meta. Si se
desea saber de qué objetivo estratégico se desprende este objetivo y las metas
que se derivan de él, se presiona el icono:

2. La meta que recibimos con su unidad de medida. Si aparecen mas metas
significa que éstas y la que seleccionamos para ver sus especificaciones se
desprenden del mismo objetivo. Puede ser que algunas de estas metas sean
también objetivos que hemos recibido, pero puede ser que algunas de ellas no.
Esto es para damos contexto de que existen otras metas que se derivan del
mismo objetivo que la(s) nuestra(s).

3. Los participantes en cada meta, la indicacion de si la meta debera desplegarse
o no al siguiente nivel, la eficiencia esperada (en los términos que indica la unidad
de medida) y el centro de productividad al que esta asociada nuestra participacion
individual en la meta. Es factible que aparezcan otras personas asignadas a
nuestra meta con las mismas especificaciones o con distintas a las nuestras, o
bien que nosotros no aparezcamos como ejecutantes en todas las metas. Esto es
para que adquiramos contexto de que existen otras personas que estan vinculadas
a nosotros por participar en las mismas metas o en otras que se derivan de los
mismos objetivos de los que se derivan nuestras propias metas.
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4. Es al momento de revisar las metas que hemos recibido y sus especificaciones
cuando debemos estar seguros de no tener ninguna duda al respecto. De lo
contrario, es nuestra responsabilidad consultar con la persona que nos desplegd
para aclarar cualquier asunto al respecto, ya sea en cuestiones relacionadas con
la definicidn de la meta, con sus especificaciones, o con los requerimientos para su
efectivo cumplimiento.

5. Si deseo ver o generar una impresion exclusivamente de las metas que he
recibido, entonces se presiona el icono:

" 6. Una vez concluida la revisién de [as metas desplegadas de otro nivel, se vuelve
a la pantalla de Definicion de Metas y se presiona nuevamente: ‘

[

f) Para volver al menu principal se presiona el icono:




'4.1.3 Despliegue de g‘l:gtra"s a colaboradores.
4.1.3.1 De_ﬁni&éh 'defr‘net’a"svhara el siguiente nivel de despliegue.

a) Desde el menu principal se presiona el icono:

c) Se selecciona el objetivo. Cualquiera de los objetivos que seleccionemos es una meta

b) Se selecciona el area.

nuestra, pero ésta se convierte en el objetivo del que se desplegaran las metas al
siguiente nivel. Si el texto del objetivo/meta que hemos seleccionado es demasiado
extenso, para observarlo completo se presiona el icono:

o

Y movemos el cursor al inicio de} texto presionando las teclas Ctrl + Inicio.

d) Se presiona el ic‘:onyo *Meta nueva” para habilitar el campo donde se escribe el texto de
la meta:: ol s

i B

“e) En el espacio en blanco se escribe el texto de la meta. La meta que definamos es
nuestra estrategia para involucrar a nuestros colaboradores con su aportacion personal al
cumplimiento del objetivo (o sea nuestra meta) del que se desprende. La meta debe ser
definida en términos del resultado que se desea obtener, considerando el resultado como
un “entregable”, sea del tipo que sea, y deberd cumplirse en un plazo no mayor al
intervalo del periodo de medicion (mensual, bimestral, trimestral, segtn lo establecido por
la alta direccidon). La descripcidon de la meta puede ser tan extensa como el mismo espacio
donde se escribe (la capacidad es de hasta 250 caracteres) y debe ser tan clara y concisa
como sea posible, de preferencia haciendo referencia a la unidad de medida que se
establezca para su medicion. Es importante subrayar que ia “calidad” de la meta depende
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de la clandad y precnswn para establecer los “requisitos” del resultado que se desea

medlr.

f) Una vez definida la meta, seleccionamos la unidad de medida. Existen tres §péiones: o

o Cantidad: sirve para hacer referencia a cualquier tipo de” medicion numéﬁca

ascendente que se desee establecer (monedas,:

pblf;entajes,
unidades, etc.) -

e Fecha: se utiliza cuando el intervalo del periodo de me on eﬂs,me"nsual yes
importante que la meta se cumpla en un dia especlfgo d‘entrbidél'peﬁodo de
medicién.

e Omisiones: sirve para hacer referencia a cualquier tipo de mediciéon numérica
descendente, funciona cuando el resultado a medir debe ocurrir con tanta
frecuencia que es mas facil medir las veces que no se presenta -o sea por
excepcion- que las veces que se da. En este caso, la marcacion es negativa y
por ello debe establecerse el limite de omisiones o excepciones aceptables
para que no ocurra el evento o resuitado. El logro de dicho limite es
considerado como un cumplimiento al 100%.

g) Una vez definida la meta y su unidad de medida se guarda presionando el icono:
lE]'i

h) Para modlf'car o edntar una meta en la pantalla “Despliegue de Objetivos® eleglmos el

area y.el objetnvo correspondlentes seleccionamos la meta, nos movemos con el cursor
hacia el punto que deseamos modificar y la volvemos a guardar. :

i) Si se quieré’élim’inér‘una meta simplemente la seleccionamos y presionamos el icono:
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j) Una vez defnlda Ia meta se recomlenda Ilevar a cabo las siguientes altemauvas en el

orden que aparecen
1. As:gnar auno o mas ejecutantes para la meta
- 2. Definir. nuevas metas del mismo objetivo

3. SeleCCIonar otro ijethO del que se definiran nuevas metas

k) Para volver al menu principal se presiona e! icono:

4.1.3.2 Recuperacién de metas de periodos anteriores,

Esta funcion aplica a partir del segundo periodo de medicién y sirve para desplegar
metas definidas en periodos anteriores al actual.

a) Desde el menu principal se presiona el icono:

b) Se selecciona. eI periodo del que se quiere(n) recuperar Ia(s) meta(s) presionando
cualquiera de los i iconos para ir hacia delante o hacna atras !

c) Se selecciona de la lista el objetivo desde el cual se desea recuperar metas.

d) Se marca la meta que deseamos recuperar y la transferimos al periodo actual

=2

presionando el icono:
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e) Se selecciona el objetivo bajo el cual deseamos que quede la meta en recuperacion
_ (dicho objetivo pertenece al arbol de metas que hemos recibido para el periodo actual.

f) Se selecciona la opcién de incluir o no a los ejecutantes originalmente asignados a la

£

_'Si s e elige la opcién “Con ejecutantes” incluira: el puesto, los factores clave, el centro de

meta presionando el icono:

producﬁ{/fda’d»y la eficiencia esperada definidas de origen.

‘g) _F‘ih‘alm‘enté, para recuperar la meta elegida y reactivaria en el periodo actual bajo el
"6bjetiyd' seleccionado, con o sin los ejecutantes, segin lo hayamos- establecido, se

o

" ‘presiona el icono:

h) Para salir se presiona el icono:
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4.1.3.2 Asignacién de ejecutantes a una meta.

ESta fuhciéh aplica después de haber definido una meta derivada de un objetivo
que a su vez nos ha sido desplegado como meta y que estamos desplegando al siguiente
nivel para uno o mas de nuestros colaboradores.

a) Desde el menu principal se presiona el icono:
b) Se selecciona el érea;
c) Se seleccioné el objetivo. -

d) Se selecciona la meta a la cual deseamos asignar ejecutante(s) y se presiona el icono:

e) Se presnona el |cono “Astgnar nuevo ejecutante” para habilitar el campo donde aparece
la lista de ejecutantes ya lnscntos en la base de datos: )

.|

IMPORTANTE: L

tes que no se encuentren en la lista deberén ser reglstrados
en la base de d '

m por el Admlmstrador

lista correspondiente.

'g) Se SEﬁéla desplegara o no la tneta él siguiente nivel, -

h) Se selecciona ‘el 'centro de productividad al cual estara asocnado el ejecutante con esa

o 'meta
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i) Se presiona el icono a éohtir)rqrarciénrpara seleccionar los factores clave:. ..
J) Se selecciona de la lista cada factor clave marcandolo, haciendo ‘clic’ en el cuadro a la

izquiér‘da.j

k) Si se desea eliminar un factor clave, lo desmarcamos haciendo ‘clic’ en el cuadro a la

izquierda.”

I) Se posiciona el cursor en el campo de Eficiencia Esperada y se registra el nimero o la
fecha que corresponde segun la meta y la unidad de medida establecida.

m) Se guarda la meta y sus especificaciones presionando el icono:

n) Si se desea agregar otro ejecutante a la meta repetimos el proceso comenzando por

presionar el icono: . .

o) Si se quiere 'eliminarfun ejecutante asignado a la meta se presiona el icono:

@

. p) Para ver los éjécutantes y las metas asignadas por cada objetivo o bien las metas
definidas por cada éjecutante y una grafica de resultados, desde la pantalla “Asignacién
de Ejecutantes” o desde “Definicion de Metas” se presiona el icono:

S

g
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Si se desean ver todas las metas y los ejecutantes con sus especnf cacnones der mdos en
'todos los’ objetlvos desplegados se presiona el mismo icono desde el menu pnncupal

q) Para sahr de esta funcién y volver a la pantalia de "Definicién de Metas se presuona eI

|cono’; - ’

r) Para volver al menu principal se presiona el icono:

NOTA IMPORTANTE:

e Si'la Unxdad de Medida de una meta se modifica después de haber efectuado Ia
exponacuén a los ejecutantes sera necesario definir otra vez la EF c:encna Esperada y -
exportar nuevamente a los ejecutantes. ’ : i

e - Sila Ef‘ qencna Esperada se modifica después de haber exportado a Ios ejecutantes ;

] era necesario exportar nuevamente a los ejecutantes

4.1.3.4‘Re‘\iisi6‘n dé metas definidas.

Esta funcxon permite generar dos tipos de reporte de las metas definidas por el
usuano y verlos en pantalla o imprimirios en papel a través de impresora.

El primer reporte agrupa las metas por objetivos.

El segundo reporte agrupa las ‘metas por ejecutante e incluye una gréfida con los

resultados de todo el grupo‘de‘ej'e’ciitlénte

Soélo podran aprecnarse Ias 1etas que hayan sndo definidas completas con ejecutantes :

incluidos.
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a) Para ver metas d‘eﬁnidyas"e un dbjetiyo especifico:

» . Desde el menu principal se presiona el icono:

Se selecciona el area.-

» Se Se_lecciona el objetivo del que se desea ver las metas definidas.

« Se presiona el icono:

b) " Para ver metas definidas en todos los objetivos Yy por cada ejecutante:

* Seingresa al menu principal.

* Se presiona el icono:
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4.1.;.5§>7(portaigi6ri;ge:rhetésé,lorsgjverqutgntés. ’

a) Desde el mena principal se presiona el icono:

=1

b) Se seleccionan las metas que se deseen exportar y se presiona el icono:

c¢) Para salir se presiona el icono:
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4.1.4 Registro y envio de resultados al administrador.
4.1.4.1 Registro de resuitados (calificacion de metas).

Esta funcion aplica después de haber definido y desplegado una o mas metas a
los ejecutantes del siguiente nivel! y que hayan reportado el resultado del cumplimiento de

Sus COmpromisos.

a) Desde el menu principal se presiona el icono:

b) Se selecciona el area.

c) Se seleécioha el obje;ivo. :

d) Se selecc na Ia m }a ‘en la cual deseamos registrar o modificar Ia(s) ef‘cnencna(s)

: lograda(s) del(lds) ejecutante(s) y se presiona el icono:

: e) Se posxcnona el cursor en el campo de Eficiencia Lograda y se registra o modifica el
) ‘numero o la fecha que corresponde segun {a meta y la unidad de medida establecida, de
‘acuerdo a los resultados del cumpllmlento de la meta que haya reportado o mostrado el

" ejecutante. ‘

f) Se guarda la eficiencia lograda presionando el icono:

I’lg_a

g) Si la eficiencia lograda es menor a la eficiencia esperada, el sistema solicitara que se
registre el factor critico que impidid al ejecutante lograr la meta al 100%. Este unico factor
debera seleccionarse de la lista en el campo correspondiente que se abre ahora, donde



aparecen los factores clave prev:amente establecudos La eledcxon del factor critico debe

desprenderse del motlvo pnncnpal que el ecutante presente como causa fundarnental

que le |mpld|o cumpllr a meta:

h) Finélmre'nrt'e,'r se:préSiona Votr,a', v{:z el icono resp‘egtiwyal para guardar los datos registrados.

- i) Para salir de esta funcion y volver a la pantalla de “Definicién de Metas” se presiona e}

j) Para volver al ment principal presionamos el icono:

icono:

_k) Cuando un ‘ejecutante incumplié totalmente con sus compromisos o simplemente no
ntrego resultados y su calificacion debe ser igual a 0, a continuacion se describe como
: reglstrar la Echenma Lograda de acuerdo a cada unidad de medida:

« “Cantidad: se registra el nimero O (cero)

. Fecha: se registra una fecha que exceda el nimero de dias del periodo que se
esta midiendo, es decir, si el intervalo es mensual y el mes tiene 30 dias, en la
Eficiencia Lograda se debe registrar una fecha 30 dias o mas posterior a {a
Eficiencia Esperada, ejemplo: si la Eficiencia Esperada es 15 de enero, la
Eficiencia Lograda debera ser al menos 15 de febrero.

o Omisiones: se regustra un numero que duplique la Eficiencia Esperada, es decir, si
la eficiencia esperada es 5 ‘en la eficiencia lograda se debera registrar 10.
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4.1.4.2 Equ‘rt‘a:c‘iéq,de,metas calificadas al administrador del sistema.

a) Desde el ment principal se presiona el icono:

c) Para salir se presiona el icono:
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4.1.4.3 Generaci6n de un hue\(gpgr'riodo.

lon S excluswa del mvel 1 de Ia estructura y sirve para iniciar un ciclo
nuevo de meducnon g :

a) Desde el mend principal se presiona el icono:

b) Se seleccnonan el numero de meses para el nuevo periodo y la fecha dei m|c1o. La fecha
de termlno se genera en forrna autométlca

c) Se presiona‘el.icdné:' 2

c): Para salir se presiona el icono:
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4.2 Médulo de administracion.

4.2.1 Informacién general.
4.2.1.1 Presentacion.

Como se mencioné anteriormente,: el sistemé ‘Sinergiza-T se compone de dos
aplicaciones: a) el Médulo de Despliegue y b) el Médulo de Administracion.

El sistema de Sinergiza-T esta registrado bajo derechos de autor y es una marca
registrada. Ambos cuentan con derechos reservados y estan protegidos por ley.

4.2.1.2 Introduccién al Médulo de Administracion.

Este médulo permite registrar y dar mantenimiento a los catalogos con los
parametros basicos de medicién definidos por la alta direccion o la alta gerencia. Integra
los resultados que envian los usuarios del médulo de despliegue en cada periodo.
Procesa los datos y genera los reportes, las graficas y el arbol de despliegue que se
usaran para el analisis de resultados y la toma de decisiones.

Esta aplicacion es utilizada por la persona asignada para’ ejercer la funcion de
Administrador del Sistema. T )
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4.2;1.3 Descri'piciéyn,del n{eha principal.

PERIODO ACTUAL (seccnon centro superior de la pantalla principal).
. Functén Identlfca Ia fecha de inicio y término del periodo actual de medicion.
' Restncc;ones El snstema permnte sélo un periodo abierto a la vez.

' ADrMilNISTRAC‘ION DE CATALOGOS.

=

Funcién: Permite registrar y mantener actualizados los datos de lineamientos estratégicos

(misioén, visidn, valores, indicadores de gestion), objetivos, areas, personas, factores
clave, puestos tipo, centros de productividad y contribucion a resultados. Todos estos
datos en conjunto integran los parametros de medicién del sistema y deben ser definidos
por el grupo de la alta direccion o la alta gerencia.
Restncciones: Es necesario tener completa esta informacion para dar inicio al primer
periodo de despliegue. Por seguridad, al borrar cualquier registro éste desaparece
visualmente de la pantalla pero la informacion no se elimina de la base de datos a fin de
poder recuperaria cuando se desee, registrando la misma clave.

IMPORTACION DE RESULTADOS.

(15

Funcion: Permite importar las metas calificadas por los usuarios al final de cada periodo.
Procesa los resultados de cada ejecutante e identifica el periodo a!l que corresponden las
metas.

Restricciones: Solo se reciben metas calificadas.

'REPORTES Y GRAFICAS.

"]}

VFuncrdn Perrnlte eleglr entre distintas opciones de reportes y graficas para imprimir los

resultados de cada penodo de medicién. Para ello es necesario seleccionar primero et
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periodo. En algunos reportes es posnble generar datos acumulados Los reportes y las
"grarcas hansido disefados” para’ agrupar los resultados de maneras distintas a fin de
facilitar su analisis y aprovechar mejor la mformacuon para Ia toma de decisiones.
Restricciones: Aunque la configuracién de los reportes' y las graficas son fijas, éstos
cubren un amplio espectro de posibilidades paré ‘aprove’c':hai’ mejor el analisis de la
informacion. Para generar opciones personalizadas : que respondan a necesidades
particulares es necesario contactar al consultor.

ARBOL DE DESPLIEGUE.

[~
[:;n

Funcién: Este singular reporte permite identificar todas las metas que se desprenden a
partir de cada objetivo estratégico, desde el nivel uno a todos los niveles de la estructura
en términos de Quién le despliega Qué a Quién.

Restricciones: El reporte equivale a un organigrama funcional que muestra la cadena de
compromisos que se genera en términos de metas en toda la organizacion, sin reflejar la
configuracién de un organigrama estructural que revele estrictamente las relaciones

jerarquicas entre los puestos.

SALIR DEL MODULO DE DESPLIEGUE

ﬂ':l" Ny

&
Funcién: Se utiliza para salir del programa. Otras dos opciones son; a) hacer clic en la “X"
en la parte superior derecha de la pantalla y b) presionando las teclas Alt + F4.

Restricciones: Si el programa se interrumpe de cualquier otra manera puede causar

darios en los archivos.

44



4.2.2 Régistro' y actualizacién de catalogos.

4.2.2.1 Lineamientos estratégicos.

a) Se accesa el catdlogo presionando desde el menu principal el icono;

&

b) Para mostrar el catalogo de Lineamientos Estratégicos con los campos para registrar

" misién, Vision, Valores e Indicadores de Gestion se presiona el icono:

e

Lineamientos
Estratégicos

c) Para ingresar datos por vez primera o para editar los que ya estan registrados,
simplemente se ubica el cursor en cada campo y se digitalizan los textos
correspondientes. Cada campo tiene capacidad para registrar datos alfanumeéricos. El
contenido para cada campo debe ser proporcionado por la maxima autoridad de la
organizacion. '

NOTA: Es preciso editar para corregir el formato de los parrafos dentro de cada cuadro,
ya que como se vean los textos, asi es como apareceran en el Médulo de Despliegue y
serén visualizados por los usuarios.

“d) Una vez concluido el registro o la edicion de cualquiera de los datos debe guardarse la
informacién para conservarla en el catalogo. Para ello se presiona el icono;

] D)

Il

; Guardar
e) Si se quiere suspender un proceso de registro o edicion de datos se presiona el icono:

&

Cancelar
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-f) Para imprimir en papel el contenido del catalogo se presiona el icono:

axi’g
g) Finalmente, se elige otro catalogo o para salir se presiona el icono:

Sake
4.2.2.2 Objetivos.

a) Se accesa al catalogo presionando desde el menu principal el icono:

=

b) Para mostrar los campos de N° y descripcién del objetivo se presiona el icono:

DYetivos
c) Para registrar un Objetivo nuevo se presiona el icono:

0t

H

e
PR i Nuevo
d) Para édi}ta‘r un registro existente se selecciona el Objetivo y se realizan los cambios
necesaﬁos. Los numeros registrados no se pueden editar ya que crearian un nuevo

registro.

e) Para guardar los Objetivos nuevos o los cambios realizados se presiona el icono:

L5}
li
Guardar
f) Para borrar un Objetivo ya registrado se presiona el icono:

@

Borrar
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) ADVERTENCIAAI borrar un registfo #e eliminaran todas las metas relacionadas con él y
modificara los datos en los reportes acumulados.

4.2.2.3 Personas. '

a) Se accesa el catdlogo presionando desde el menu principal el icono:

" b) Para mostrar Iosr’car:ﬁpo‘s de N°y Nombr

e se presiona el icono:

o

; Personas
c) Para registrar un Nombre nuevo se presiona el icono:

-

Nuevo

" registro..

d) Para editar un registro existente se selecciona el Nombre y se realizan los cambios
necesarios. Los nimeros registrados no se pueden editar ya que crearian un nuevo

[[ 0]

—]

e) Para guardar los Nombres nuevos o los cambios realizados se presiona el icono: -

Guardar
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f) Para borrar un Nombre ya reg:strado se presiona el icono; ADVERTENCIA: Al borrar un
,,reglstro se ellmmarén todas las” metas relacionadas con él y modificara los datos en los

‘reportes acumulados

4.2.2. 4 Puestos tipo.

a) Se accesa el catélogo presionando desde el ment principal el icono:

=

b) Para mostrar los campos de clave y nombre del puesto tipo se presiona el icono:

"
Puestos
Tipo
c) Para registrar un Puesto Tipo nuevo se presiona el icono:

J

Nuevo
d) Para editar un registro existente se selecciona el Puesto Tipo y se realizan los
cambios necesarios. Los numeros registrados no se pueden editar ya que crearian un

nuevo registro,

48



e) Para guardar las modificaciones realizadas se presiona el icono:

{rei3

Guardar
f) Para borrar un Puesto Tipo ya registrado se presiona el icono:

Borrar
ADVERTENCIA Al borrar un registro se eliminaran todas las metas relactonadas con €ly
modmcara los datos en los reportes acumulados.

g) Para imprimir en papel el contenido del catalogo se presiona el icono:

<
h) Finalmente, se elige otro catalogo o para salir se presiona el icono:

4.2.2.5 Areas.

a) Se accesa el catalogo presionando desde el ment principal el icono:

=

b) Para mostrar los campos de clave y descripcion de area se presiona el icono:

Areas
c) Para registrar un Area nueva se presiona el icono:

s |

Nuevo
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d) Para edltar un reglstro existente 'se selecciona el Area y se realizan los cambios
'necesanos Las claves reglstradas no se pueden editar ya que crearian un nuevo registro.

e) Para guardar las acmalizaciones realizadas se presiona el icono:

I?
Guardar
f) Para borrar un Area ya reglstrada se presiona el icono:

E)

Borrar

-ADVERTENCIA: Al bqfrar un registro se eliminaran todas las metas relacionadas con él y
modificara los datos en los repbrtes acumulados.

g) Para imprimir.en papel el contenido del catalogo se presiona el icono:

4.2.2.6 Factores clave.

a) Se accesa el catalogo presionando desde el menu principal el icono:

=

b) Para mostrar los campos de clave y descripcion del factor clave se presiona el icono:

Fo

Factores
Clave

c) Para registrar un Factor Clave nuevo se presiona el icono:

-
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d) Para editar un registro existente se selecciona el Factor Clave y se realizan los cambios
““necesarios. Las tlaves registradas no se pueden editar ya que crearian un nuevo registro.

(=
e Gomr
f) Para borrar un Factor Clave ya registrado se presiona el icono:

Borrar
ADVERTENCIA: Al borrar un registro se eliminaran todas las metas relacionadas con ély
modificara los datos en los reportes acumulados.

g) Para imprimir en papel el contenido del catalogo se presiona el icono:

h) Finalmente, se elige otro catalogo o para salir se presiona el icono:

4.2.2.7 Centros de productividad.

a) Se accesa el cétélégo presionando desde el menu principal el icono:

T

‘b) Para mostra"rﬂ los campos de codigo y descripcion del centro de productividad se

8y

LCentros de
Productividad

presiona el icono:
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c) Para registrar un Centro de Productividad nuevo se presiona el icono:
g

o Nuevo
d) Para edltar un reglstro existente se selecciona el Centro de Productividad y se realizan
los cambios necesarlos Los codlgos registrados no se pueden editar ya que crearian un

' nuevo reglstro

e) Para guardar las actualizaciones realizadas se presiona el icono:

|1
. Guardar
e) Para borrar un Centro de Productividad ya registrado se presiona el icono:

Borrar
ADVERTENCIA: Al borrar un registro se eliminaran todas las metas relacnonadas con ély
modificara los datos en los reportes acumulados. B

g) Para imprimir en papel el contenido del catalogo se presiona el icono: ’

&=

h) Finalmente, se elige otro catalogo o para salir se presiona el icono:

4.2.2.8 Contribucién a resuitados.

a) Se accesa el catalogo presionando desde el menu principal el icono:
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b) Para ver el catalogo Qque muestra Ios campos de Concepto, Significado y Ponderacion

stk

Contribuciin 2
Resultados

se pres:ona el lcono

c) En este catalogo no esta habilitada la funcién de ingresar nuevos registros con el icono:

-

i

e Nuevo
Ya que los tres conceptos (Eficiencia, Dificultad, Participacién) y sus respectivos
sxgnxfcados son parte de Ia metodologla del sistema y no pueden ser modificados. Para

cualqwer aclaracnon sobre este punto debe contactarse al consultor.

d)El Onicd a‘specto editable son los valores de la Ponderacién,

figurado con los valores 40, 40, 20. Para modificarios es
dcién'de la maxima autoridad de la organizacion.

h) Finalmente, se elige otro catalogo o para salir se presiona el icono:

Sale
4.2.3 importacién de metas calificadas.
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4.2.3.1 Importacién de resultados.

a) Se accesa esta seccion presionando desde el menu principal el icono:

b) Se presiona el icono:

?«E
i
oL Importar
Al - realizar., ersta;f operacién los datos seran procesados y quedaran integrados

autométicém?ehte todos los resultados

c) Si se quiere suspénder la operacion de importacion se presiona el icono:

#®

Cancelar
d) Para sahr se presnona el mismo icono anterior o la X en la esquina superior derecha de

: la pantalla

4.2.4 Generacién de reportes, gréficas y arbol de despliegue.

4241Generac:6n e impresion de reportes.

va:l)<A:est'a géécién se accesa presionando desde el ment principal el icono:
(8]

b) Para'genérar e imprimir reportes presionamos el siguiente icono:

Reportes

c) Seléccionamos cualquiera de los reportes opcionales que aparecen en la lista.

: d) En algunos reporte Vse abre una ventana de dialogo con la opcion de selecc:onar un
‘ Area un Centro de Productxvndad o una Persona.
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e) En todos los reportes es necesario seleccionar en la ventana de didlogo el periodo
basico que se quiere imprimir. En la mayoria de los reportes, al seleccionarlos se abre
una segunda ventana de didlogo que permite seleccionar, ademas del periodo basico, uno
o varios periodos para imprimir datos acumulados. Incluso, en algunos reportes es posible
seleccionar varios periodos bdasicos y hacer comparaciones con otro grupo de periodos
seleccionados para datos acumulados. En este ultimo caso, ambos grupos se conforman

con datos acumulados.

NOTA: En todos los casos que se deseen imprimir datos acumulados, los periodos
seleccionados deben ser continuos, es decir, no puede haber periodos intermedios no

seleccionados.

f) Una vez seleccionado cada reporte con el o los periodos deseados, se presiona el

L4

A continuacion se abre la ventana de didlogo para seleccionar la impresora.

icono:

~NOTA: Es preciso configurar el formato para que la impresién sea alineada en todos los
' reportes. Para ello basta seleccionar el formato horizontal la primera vez, éste se
mantendra mientras no se salga del programa, a menos que sea la configuracion

preestablecida.

g) Si se desea cancelar la operacion se presiona el icono:

=M}

h) Para salir se presiona el icono:
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4.2.4.2 Generacién e i.mprééién de graficas.

a) Se aécésa esta";seét;ién‘ presionando desde el menu principal el icono:

ficas presionamos el siguiente icono:

L! Gréficas

c) Seleccnonamos cualqunera de las grércas opcionales que aparecen en la llsta

b) Para generar e imprim

d) En la grafica de Centros de Productividad se abre una ventana de cln log con la opcuon
de seleccionar para imprimir uno o varios Centros

NOTA: Cuando se seleccionan varios Centros de _Producthad para impnmnr la graf ca

s6lo mostrara aquellos que contengan datos que correspondan al periodo seleccionado.

e) En todas las graficas es necesario sel'ecg:ionarien la ventana de dialogo el periodo
basico que se quiere imprimir. En ninguna grafica se imprimen datos acumulados.

f) Una vez seleccionada cada grafica, se presiona el icono:

L'

A continuacién se abre la ventana de didlogo para seleccionar la impresora.

. NOTA: Es preciso configurar el formato para que la impresion sea alineada en todas las
gréficas. Para ello basta seleccionar el formato horizontal la primera vez, éste se
mantendra mientras no se salga del programa, a menos que sea la configuracion por

preestablecida.

g) Si se desea cancelar la operacion se presiona el icono:

56



h) Para salir se presidna el icono:
<@}
4.2.4.3 Genefaciéh e impresion del arbol de despliegue.

a) Se accesa esta seccién presionando desde el ment principal el icono:

[~}

P

- i
b) Para generar e imprimir un arbol de despliegue seleccionamos el periodo deseado en .
la ventana de didlogo y presionamos el icono de Personas, Puestos y Metas:

T

NOTA: El arbol de despliegue muestra todas las metas que se desprenden a partir de
cada objetivo estratégico, desde el nivel uno de la estructura a todos los niveles en
términos de Quién le despliega Qué a Quién. ) SR

d) Para imprimir en papel él é‘rbolAde despliegue se presiona el icono:

57




Capitilo"E

Teoria de redes
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.5, Teoria de redes. _

Como se menciond con anterioridad el sistema Sinergiza-T trabaja con un software
para poder cumplir con su objetivo, el cual es mejorar la productividad en las
organizaciones, pero el software no trabaja de manera auténoma, éste entre otros
parametros, requiere de una red de comunicaciones con caracteristicas que no estan
totalmente definidas por el fabricante, por lo que el papel como ingeniero es dar una
propuesta para que se pueda instalar el software, para esto nos apoyamos en la teoria de
reingenieria, que como antes mencionamos es el rediserio radical, en este caso, de los
recursos electrénicos (Redes) para un avance espectacular.

En este capitulo estudiaremos principaimente las caracteristicas de las redes de
comunicacion local con el fin de proporcionar las herramientas necesarias para poder
realizar reingenieria de los recursos electrénicos de una empresa y asi llegar a:

a) Alcance de los recursos electrénicos.

b) Diseiar los recursos electronicos.

c) Redisefiar los recursos electronicos.

Dependiendo de la seleccion de alguno de los objetivos anteriores, tomar las
decisiones necesarias para implementar el sistema Sinergiza-T. = -

5.1 Redes de comunicacién.
Principalmente |as redes de comunicacién se dividen en dos:’ -

- Rédesii:oﬁmt"n:a'das'. '

Estas 'd'ols,‘gréndeéfdmsi'd‘h

es depénden de los procesos utilizados para transmitir

la informacion. -
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5.1.1 - Redes conmutadas.

Este tipo de redes estan formadas por un cOnjunto de nodos conectados entre si
‘por canales de comunicaciéon rigidos (cables), ‘los‘ cu\ales forman mallas extensas de
cableado y nodos, éstos Ultimos van conectandose o desconectandose con el fin de
encaminar la informacioén hasta su destino. Este conectar y desconectar es a lo que se le
llama conmutacién. Una comunicacion de este tipo ;e dlvlde en tres fases principales:

a) Conexion del circuito de comunicacion.
b) Transferencia de la informacion. :
c) Liberacidn del circuito de comunicacion..

Un ejemplo de este tipo de redes de conmdtécién es la comunicacion telefénica.
5.1.2 Redes de difusién.

Este tipo de redes no requieren de nodos intermedios de conmutacion, todos los
nodos comparten el mismo canal de comunicacion, por lo que cuando se transmite un
mensaje, éste es recibido por todos los nodos que comparten el canal. Los ejemplos mas
comunes de redes de difusion son:

- Comunicacion por radio.
- Comunicacion por satélite.
- Comunicaciéon en una red local.

Las-redes de comunicacion local son las que nos interesan estudiar en este

-.momento, por ser un requerimiento para la implantacion del software que se requiere

utilizar. Ademas que el correcto funcionamiento de este software y de los otros instalados
en una organizacion depende en mucha parte de una red de area local.
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- 5.2 . Red de area i@cal (LAN)=

Las redes de area local (LAN) en general proporcnonan la facnhdad de compartlr
recursos entre sus usuanos Estos recursos pnncnpalmente son:

- Compartir archivos e informacion.

- - Compartir impresoras.

- Pueden utilizar aplicaciones de red.

- Pueden aprovechar las caracteristicas cliente /servidor.

- Pueden tener acceso a redes de mayor tamano o redes globales (Internet).

5.2.1 Modelo ISO/OSI.
En:los mnctos de las redes de ‘comunicaciones cada proveedor tenia su propia

forma de transmmr Ios datos a traves de un medio, por lo que fue necesaria la regulacion
por medlo de una serie de | normas o

protyocolds'_qi:e‘h‘ Ce

s;ble la comunicacion en siete capas.
1) FISICO‘ Electnco. i

2) Enlace' Punto a punto.
3) Red Encamlnamlento
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4) Transporte Extremo a extremo.

5) Sesion: Dualogo ordenado

6) Presentacion: Representacnon de los datos.
7) Aplicacidon: Semantica de los datos.

1) Capa fisica.

“En este nivel se. det”nén las caracteristicas eléctricas y mecanicas de'la red v
necesarias para establecer y mantener la conexién fisica™. Ademas se debe especmcar
tanto Ia formay dlmenslon de conectores cables y el tipo de sefales que se transmlhran
'por la red.

2) Capa de enlace.

“Se encarga de establecer y mantener el flujo de datos que discurre entre los
usuarios. Controla si se van a producir errores y los comrige™. En esta capa debe haber
una deteccion de errores para saber si los paquetes de informacion llegaron integros.
Ademas, en esta capa se da el formato de los paquetes de informacion, el cual debe ser
igual para el receptor y el transmisor.

3) Capa de red.
“Se encarga de decidir por donde se deben de transmitir los datos dentro de la

red™, Una de las funciones mas importantes de la capa de red es la regulacion del trafico,
al igual que Ia gestion y administracién de los datos sobre la red.

José Luis Raya. Redes Locales y TCP/IP. Ed. Alfa Omcgn Grupo Ednor P. 30.
2 Ibidem
3 tbidem



4)Cap§d9tténspone-:, e i it

"Asegura la transferencla de la mformacnon a pesar de los fallos que pudieran

ocurnr en Ios nlveles antenores"‘ En esta capa se encuentran las funciones de deteccion
de cohsnones bloque s y ‘pturas del snstema. o

“Orgamza las funciones que permlten que dos usuanos se comunlquen atraveés de
s de admlmstrac:on de red son |mplantadas

“Traduce Ia nformacnén del formato de la méquma a un formato entendlble por Ios

usuanos demas se mcluyen el contro! de todos los periféricos.

7) Capa de aplicacién. :

“ Se encarga de! intercambio de informacién entre los usuarios y el sistema
operativo™’. Es donde se realizan las funciones que el usuario ocbserva como: intercambiar
archivos, ejecutar una aplicacion cliente-servidor, etc.

* José Luis Raya. op.cit. nota 1 P. 31,
* Ibidem.
° [bidem.
7 Ibidem.
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5.2.2 - Sistema distribuido y red local.~ =~

Un sistema distribuido es multiusuario y multitarea, los programas que utilizan los
usuarios se ejecutan en el servidor principal, esto es, comparten el CPU varios usuarios, a
esto se le denomina “tiempo compartido”.

En una red local lo que se denomina servidor, lo es, pero Gnicamente para
compartir ficheros y bases de datos, cada usuario tendra su propio CPU donde se
ejecutaran las aplicaciones y el servidor unicamente intervendra en las aplicaciones que lo
soliciten. Una red local puede tener varias configuraciones, pero existen dos principales:

- ' Red con servidor. En este caso existe un servidor principal que es el motor de
la red. ’

- Peerto peer. Todas las computadoras pueden tener la funcién de servidor y de
cliente.”

53 «Topolbgi/a de uhé'red.

“La topologia de unared es Ia forma como van a estar dlstnbundas y conectadas las
»computadoras ‘dependiendo del cableado y la dlstnbumo' de las computadoras Hay que

tomar en cuenta factores para su dnseno como son.

- Como estan distribuidos los equnpos a conecta
- Eltipo de aplicaciones. ;

- Lainversion y el alcance que se quiere‘t_ener; =
- Costo de mantenimiento y de actualizacién de Ia red.
- El trafico que va a soportar la red. )

En este punto debemos hacer una escala, ya que se propuso un modelo de
reingenieria para los recursos electrénicos de una empresa, el cual es redisenar para dar
pasos gigantescos, por o que al redisefiar la red de una empresa no debemos
conformamos con el “mientras funcione”, al contrario, el concepto de reingenieria es ver



mas alla. entonces es dxsenar para que funcnone y ademas pueda ser factlble de

uhhzarse para otras ap :cac nesrque se requ:eran en un futuro.

5.3.1 Téﬁolégia‘!ﬁs“iqéé .

Es la: forma como el cableado ‘conecta los ordenadores de una red. Existen tres

tupos de topolog:a flSICa L

- Téboldgia enbus. :
- - Topologia en anillo.
- " Topologia en ést;ella.

5.3.2 Tppol'dgiayklég‘!ca.:,;'f

-Para un r funcionamiento de las redes se han cableado de una forma mas

eficiente, existien o dos tipos de topologia logica:

- gTopoIog'ia anillo — estrella: Implementa un énillo por medio de una estrella.
- Topologia bus — estrella: implementa un bus por medio de una estrella.
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5.3.3 Topologia en bus.

Consiste de un solo cable que conecta a las computadoras, éste se extiende de
una computadora a otra de modo serie, a este cable en sus extremos se le conecta una
resistencia que comiinmente se le denomina terminador, el cual tiene dos funciones; una
indicar que ya no existen mas computadoras y otra para cerrar el bus.

Topologia en bus.

Ventajas:

- Facil de instalar y mantener.

- No existen elementos centrales que puedan interrumpir el funcionamiento.
- Cantidad de cable minima. :
- Gran flexibilidad al aumentar el nimero de estaciones.

- Alcanza a conectar hasta 2000 metros. . . = i

Desventajas:

- Siserompe el cable en algun punto queda mactlva toda la red
- Es facil de mtervemr por usuaruos externos sm perturbar el funcionamlento de

la red.

Con el control de ﬂu;o de acceso multlple por de(ecmon de portadora con deteccion
de colisiones (CSMA/CD), es una de- las confguraciones ‘mas usadas actualmente y es

usada por Ethernet.
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5.3.4 Topologia en Anillo.

Consiste de un cable cerrado que forma un anillo, todas las computadoras se

conectan a ese anillo.

Topologia en anillo.

Ventajas:

-« No existen elementos centrales que puedan interrumpir el funcionamiento.
-~ Es sencillo aumentar o disminuir el nimero de estaciones.

Desventajas:
- 8 se rofnpé el cable en alglin punto queda inactiva toda la red.

-. Esmas dikfbl‘cil de instalar que la topolagfa en bus.
- Al'aumentar el nimero dé estaciones la velocidad de la red sera menor.
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5.3.5 Topologia en estrella.

Consiste en conectar todas las computadoras a un punto central denominado
Concentrador (Hub), es decir, cuando una computadora quiere conectarse con otra la
informacion pasa por el punto central, en ocasiones este punto central es otra
computadora que se utiliza como servidor de red. Esta topologia se suele utilizar cuando
la mayor parte de transacciones de informacidn se van a realizar con el servidor central.

Ventajas:
- La velocidad suele ser mayor cuando la comunicacién es de una estac:on de
trabajo con el servidor.
- Si se daiia un cable sdlo afecta a la computadora que une éste. P
- Es facil de detectar y localizar un problema en la red.” b

Desventajas:
- La velocidad suele ser menor cuando la comunicacion es de una estacion de

trabajo con otra.
Existen dos formas de clasificar la topologia en estrella:

Estrella pasi\)a. anéi_ste en ‘conectar todos los puntos a un Concentrador (Hub) pasivo, el
cual édlb :tie’ﬁté la funcién de realizar la conexion entre computadoras.

Estré”a ‘Act)‘Va{ Cbnslste en conectar todos los puntos a un Concentrador {Hub) activo, el
cual,’ ademés de realizar la conexiéon entre computadoras, repite y regenera la senal a

transmlhr.
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5.3.6 Topologia anillo — estrella.

La principal caracteristica de ésta topologla es que fisicamente se instala una
estrella pero logicamente se puede ver como un amllo ‘se utiliza un Concentrador (Hub)
como dispositivo central, este concentrador es del tipo MAU (Unidad de Acceso
Muitiestacién) el cual forma un anillo internamente.

Topologia aniilo - estrella.

Ventajas:

- Siel cable de una estacién se rompe el MAU lo detecta y puentea la conexién
cerrando el anillo nuevamente.
- Mejora la velocidad de transmision.

Desventajas:

- Siel elemento central se dafia queda sin funcionar toda la red.
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5.3.7 Topologia bus - estrella. s

Este tipo de topologia implementa ﬁsicamenté una estrella, aunque I6gicamente
esta conectada en bus; para esto se le conecta un Concentrador (Hub) que internamente
trabaje como bus y no como estrelia.

Topologia bus - estrella.

Ventajas:
- Aumenta la velocidad en comparacién con una red en estrella.
- Se pueden eliminar y aumentar computadoras de una manera sencilla y sin
repercusiones.
- Estaes Ia configuracién mas extendida en la actualidad y es la utilizada por
Ethernet con el control de flujo de acceso multiple por deteccion de portadora
con deteccuén de colisiones (CSMA/CD).
Desventajas.

- Si el elemento central se dafa queda sin funcionar toda la red.
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5.4 Interépnexién de redes.

Al pasar de los afios las empresas han visto que sus recursos electrénicos no solo
han ayudado a mejorar su trabajo sino que ademas se han vuelto indispensables para la
" realizacién de éste, por lo que aumentar el numero de ‘estaciones de una red se ha vuelto

necesario. Una solucion a esto es crear otro segmento de red

Ademas no es solo aumentar el numero de estacnones sino conectar otra red

completa a la actual, ya que en ocasione ‘exi ‘ten vanas ‘redes dentro de una empresa

incluso con caracteristicas dlstlnt

En ocasiones la necesndad d ‘|mplantar srstemas en una red no planeada para

éste, puede aumentar el’ congestlonamlento de la red por lo que la necesrdad de
segmentar la red es una de las opcnones . :

. 5.4.1 - Corieepto de segmento.

EI concepto de segmento es dividir la red actual en vanas partes a cada de’ estas

se le llama segmento de red. Para conectar segmentos de red se u uluzan dlsposmvos

Cuando se segmenta una red Io q e se h :
unicamente entre ellas, es decir, de modo mdependrente Y solo se c‘ munzcan con otro
segmento cuando es necesano F’or o’ antenor se mejora consnderablemente el
rendimiento de una red.

Para segmentar una red se debe utilizar un dispositivo inteligente que decida hacia
dénde se envia la informacion, si es al mismo segmento o a otro distinto.
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Segmerntacion de una red.

Es importante mencionar que hasta ahora el concepto de segmento ha sido dividir
lared, con la misma topologia, mismo protocolo de comunicaciones y un Uinico entorno de
trabajo. Cuando hablamos de conectar redes, por lo general, los aspectos anteriores son
distintos entre ellas, aunque los dispositivos para segmentar redes coinciden con los de

conexion de redes.

Segmentacion de unared.
La tuncidn de briige es realizada por un servidor, que conecta a 103 dos segmentos

La interconexidn de redes y segmentos depende de las caracteristicas de cada
uno, se puede realizar por medio de un dispositivo llamado Concentrador (Hub), que es el
mas sencillo, hasta dispositivos mas caros y complejos como Puentes (Bridges) o

Ruteadores (Routers).
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5.4.2 Disbositdis"dg qoﬁéxién de redes.

Entonces para la conexnén de redes ..y segmentos de red vamos a utilizar
: dISpOSItIVOS que dependxendo de sus caractensticas ‘nos van a permitir realizar estas

; funcnones

5.4.2.1 Concentrador (Hub). -

. Es el diS’positivd ‘mas simple que existe, su funcion es conectar estaciones dentro
de una redy sus principales caracteristicas son:

- Es.donde se centralizan todas las conexiones fisicas de la red.
- - Se utilizan para implementar la topologia en estrella pero dependiendo del tipo
de Concentrador (Hub) se puede implementar un anillo o un bus. .

Exfsten dos tipos principales de Concentradores’(Hul):s):’

Concentradores (Hubs) Activos: Permlten conectar nodos a dlstanmas de hasta
609 metros, el nimero de puertos o enlaces que permlten depende de la necesidad de la

red, también realizan la funcion de repetir y amph carla senal Algunos reahzan incluso,

estadisticas de la red.

Concentradores (Hubs) Pasnvos Slmplemente hacen la conexxon y se pueden
conectar estaciones hasta a 30 metros de dlstanma o
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5.4.2.2 Repetidores.

“Ci.i’a'ndo u‘ha sefial viaja mucha distancia se vuelve débil, es decir, se atenta. La
pnncupal funmon de estos dispositivos es amplificar y repetar Ia senal con lo que se
obtlenen dos ventajas principalmente: : k
' -/ Se puede aumentar la longitud del conductor. |

- La sefal que viene de otro segmento llegara a su destlno. G

" Cuando se utiliza este dispositivo obviamente se esta hablando de que en uno y
otro lado del repetidor existen las mismas caracteristicas de red es decnr. protocolo de
comunicacioén y topologia de red principalmente. ’

5.4.2.3 Puentes (Bridges).

Son dispositivos que ayudan a resolver los problemas'de distancia y numero de
estaciones en una red. Trabajan a! nivel de enlace del modelo OS], puede conectar redes
que cumplan las normas 802 (3, 4 y 5), si los protocolos de comunicacion son por encima
de estos niveles y distintos, el puente no puede hacer la conversion entre uno y otro.

Normalmente se utilizan para ampliar el nimero de estaciones de la red, aumentar
el rendimiento de una red uniendo segmentos de ésta y unir redes, cuando las redes a
unir tienen {as mismas caracteristicas, su funcion es direccionar el paquete de informacion
al segmento que le corresponde. cuando une redes diferentes, su funcion es traducir el
paquete de informacion de una a otra.

.~ Cada segmento de red o red conectada con un puente, tiene una direccion de red;
los puentes no entienden de direcciones IP ya que trabajan a otro nivel, cuando llega un
paquete de informacion a un puente, éste sélo lo reenvia al segmento de red o red que
esté especificado en el paquete, y no a los demas segmentos, esto constituye un filtrado.

Los puentes construyen tablas de direcciones destino que describen la ruta a

seguir, esto lo hacen por dos métodos: el examen del qu:o de los paquetes o extrayendo
informacion de los paquetes exploradores. ’
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5.4.2.4 Ruteador (Router).

A trabaja de forma similar a un Puente (Bndge) pero incorpora
caracterlstlcas ‘av nzadas: Traba;a a nivel de red del modelo OSI, por lo que trabaja con
'dlreccmnes IP \Perml e no solo la conexién de segmentos de red y redes, sino también,

; conectar redes de area extendida, que normalmente para esto ultimo son mas utilizados.

Una de sus principales caracteristicas es que al llegar el paquete de informacién,
eligen la mejor y mas eficiente ruta que debe seguir. Esto lo hace por medio de un
examen de la direccion destino que tiene el paquete. Sila direccion destino pertenece a
uno de los segmentos de red o red que enlaza, lo envia directamente a éstas, en el caso
contrario lo envia al Ruteador (Router) mas préoximo a la direccién destino. Al igual que los
Puentes (Bridges) tiene tablas de informacion de encaminamiento, y cada segmento de
red o red tiene su propia direccion de red.

Algunos Ruteadores (Routers) trabajan de modo multiprotocolario, es decir, son
capaces de conectar redes que trabajan con distintos protocolos. Este tipo especial de
Ruteadores (Routers) tienen un software que pasa un paquete de mformac:on de un
protocolo a otro. ”

5.4.2.5 Gateways (Pasarelas).

En este caso se trata de una computadora que conecta redes totalmente distintas.
Estos Gateways (Pasarelas) trabajan a nivel de aplicacion del modelo OSI, cuando
hablamos de Gateways (Pasarelas) a nivel de redes de area local (LAN) en realidad
estamos hablando de Ruteadores (Routers), éstos no solo son capaces de traducir
paquetes de informacion entre protocolos, son capaces de traducir informaciéon entre
aplicaciones que estan en redes de caracteristicas totalmente distintas.
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= 8.8" Tarjetas:dé interfaz de'red.

Las tarjetas de interfaz de red son los elementos mas importantes de una red de
area local (LAN), también conocidas como Network Interface Cards (NIC), son
adaptadores conectados a las estaciones de trabajo y servidores, quedando éstos
conectados a la red. Estas tarjetas de red junto al cableado determinan la velocidad de la
red.

Estas tarjetas de red trabajan a nivel fisico del modelo OSI y gracias a ellas se

realizan las siguientes funciones:

- Funcion mecanica: Tipos de conectores para el cable que se va a utilizar.

- Funcién eléctrica: Métodos de transmision de la informacién, ademas de las
sefiales utilizadas para el control de la transmision.

- Funcion de codificacion: Se prepara la informacioén a transmitir codificandola y
en ocasiones comprimiéndola para un mejor rendimiento.

- Funcion de identificacion: La direccidn de una estaciéon no esta dada por la
estacién sino por la tarjeta de red y viene de fabrica, existen direcciones
definidas sobre esta tarjeta como la IP para redes que utilicen TCP/IP.
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5.6 Cables para una red.

" Existen tres tipos de cables utilizados para una red de transmisién de informacion:

- Cable de par trenzado.

- Cable coaxial.

- Cable de fibra optica

Estos tres constituyen los posibles tipos de cables qué' podemos utilizar para. .

formar fisicamente la red o medio de transmisién. Para poder elegir uno debemos tener

en cuenta factores como son: velocidad de transferenc:a dlstanma maxima. y ruido

existente en el lugar donde se va a instalar.

5.6.1 Par trenzado.

Son hilos de cobre protegidos; por un aislante y trenzados entre si. Los hilos se

trenzan para dlsmlnuw la mterferencna electromagnetlca que se produce por un conjunto

de pares. Este cable se utlllza para comunicaciones tanto digitales como analégicas y su

- ancho de banda depende del tlpo de cobre seleccionado.

Es el cableado mas econdmico y es utilizado por la: mayorla de las redes

telefonicas, para saber su velocidad maxima de transmision es necesano saber qué tipo

“de cable es. Se clasifican en 5 categorias, éstas son mostradas enla Tabla 1.

Categoria 1 | Hilo telefonico de voz no adecuado para datos | Vel. Menor a 1Mb/seg
Categoria 2 | Par trenzado sin recubrimiento Vel. Maximo 4Mb/seg
Categoria 3 | Partrenzado para Ethernet 10-Base-T Vel. Maximo 10 Mb/seg
Categoria 4 |Par trenzado mejorado Vel. Maximo 16 Mb/seg
Categoria 5 | Partrenzado para Fast Ethernet 100-Base-T Vel. Maximo 100 Mb/seg

Tabla 1. Categorias de! cable de par trenzado.
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Aislante

Blindaje
Aislante Metélico

Conductores

Cable par trenzado con y sin blindaje

Tiene una longitud limitada, ésta depende tanto del cobre utilizado, como de la
calidad del recubrimiento. En algunos casos el recubrimiento es de teflén, el cual da una

proteccion extra al fuego.

5.6.2 Cable coaxial. Gt

El cable coaxial esta formado por un nucleo 'deht}:orir'e que es rodeado por una
cubierta de polietileno, ésta es rodeada por una malla metalica que a su vez, esta cubierta
por una capa protectora. La malla metdlica liéne la funcién . de bloquear posibles
interferencias. En ocasiones la capa protectora es de teflon para dar proteccion al fuego.

Un tipo especial de cable coaxial es’ el doble coaxial, el cual tiene la misma
formacioén, utilizando doble ndcleo y proporciona mayor alcance.
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Cable coaxial ¥ doble coaxial

La clave o nomenclatura de cada cable tiene tres partes:

Primera parte: Indica la velocidad maxima en Mbits/seg.
Segunda parte: Indica si la transmision es en banda base (Base) o en banda

ancha (Broad).

Tercera parte: Es un nimero que multiplicado por 100 nos da la distancia maxima.

Estas caracteristicas son mostradas en la Tabla 2.

Cable

Caracteristicas

10-Base-5

Cable coaxial grueso (Ethernet grueso)

Velocidad: 10 Mb/seg.
Distancia maxima: 500 m.

10-Base-2

Cable coaxial fino (Ethernet fino)
Velocidad: 10 Mb/seg.
Distancia maxima: 200 m.

10-Base-36

Cable coaxial
Velocidad: 10 Mb/seg.
Distancia maxima: 3600 m.

100-Base-X

Cable coaxial ( Fast Ethernet )
Velocidad: 100 Mb/seg.

Distancia maxima: No determinada.

DE LA DI

Tabla 2. Claves y nomenclatura del cable coaxial.

gTA TESIS NO SALE

IOTECA
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- -5.6.3 Cable de fibra optica.

El cable de fibra &ptica es un medio de transmisidon de la luz que consiste
basicamente en dos cilindros coaxiales de vidrios transparente y didmetro sumamente

' pequeiio, el cilindro interior se denomina ntcleo y el exterior envoltura, siendo el indice de
refraccion del ntcleo mayor que el de la envoltura. Este conjunto esta envuelto por una

.capa protectora.

- Los"cables de fibra éptica tienen muchas aplicaciones en el campo de las

‘comunicaciones, entre otras, destacan:

-~ Conexiones locales entre computadoras, periféricos y dispositivos de control y
medicién.

- Enlaces dedicados de fibra éptica para conectar redes.

- Enlaces de fibra optica a grandes distancias.

La velocidad de transmision es muy alta, desde 10 Mb/s hasta 500 Mb/s en
algunas instalaciones especiales. Estas altas velocidades se deben a que lo transmitido

es luz y no electricidad.

La distancia de transmision en cables de fibra optica es de 2 Km. hasta 5 Km., esto
debido a que la atenuacién aumenta con la distancia mas lenta que en los cables de

transmision eléctrica.

Otra de las ventajas de la fibra optica es la inmunidad total a interferencias
electromagnéticas, y a su vez no produce ningun tipo de interferencia.

Cable de fibra Sptica.

80



En'ia tabla 3 damos una comparacion de los cables.®

Par trenzado Cable coaxial Fibra optica

Ancho de banda. Baja Moderada Muy Alta
Instalacion. Sencilla Facil Dificil
Longitud. Baja Moderada Muy Alta
Costo. Barata Moderado Muy Cara
Fiabilidad. Baja Alta Muy Alta
Interferencias. Alta Moderada Ninguna
Seguridad. Baja Baja Alta
Topologia. Todas Bus Estrelia, Anillo

5.7 Norma IEEE 802.

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE conocido como | — Triple
E), es un organismo que a través de los afios ha creado una serie de normas
relacionadas con redes (serie 802), gracias a éstas se ha asegurado la interoperabilidad

Tabla 3. Comparacion de los cables.

de los dispositivos de redes, incluso de distintos proveedores.

Estas normas, a su vez, estan basadas en el modelo de referencia ISO/OSI y
practicamente se basan en las capas inferiores del modelo, capa fisica y la de enlace, en
estas capas se definen la forma de transmitir los datos, velocidades, proteccion contra
errores y control de las comunicaciones.

Entre las normas mds importantes para las redes de area local (LAN) estan: 802.1,
802.2, 802.3, 802.4, 802.5 y la 802.6, estas normas son dnicamente para redes

alambricas®. -

® José Luis Raya. op cit. nota 1. P, 22,
? Algunas de cstas normas sc incluyen en cl CD dcl apéndice.




5.7.1 Control de la comunicacién.

Tomando en cuenta el modelo de referencia ISO/OSI la comunicacion de datos a
través de una red inicia desde la capa de aplicacion hasta la capa fisica en el transmisor,
y de manera contraria en el receptor, pero una capa de suma importancia es la capa de

enlace.

La capa de enlace lleva a cabo las funciones basicas dela comunicacion:
establecer la comunicacion, transferencia de la informacion y terminar. la":t:omunicacién.

“La forma de controlar la transferencia de la informacion depende exclusivamente
del protocolo que se utilice, y debera realizar las siguientes funciones: .. "

- Sincronizacién de la comunicacién.
- Control de errores de la transmisién.
- Coordmacnon de la comunicacion.

- Recuperacnon de fallos“‘°.

Existe un gran numero de protocolos pero como el que nos lnteresa es el de las

redes Ethernet, unlcamente estudlaremos CSMA/CD.

Uno de los pro{ocolos mas importantes y mas usados ‘actualmente es el de acceso
multiple por deteccién de portadora con deteccion de colisiones (CSMA/CD).

En este protocolo la informacién es enviada por un solo canal y una estaciéon no
transmite hasta que esta libre el medio de transmision, para ello, la estacién escucha si
otra estacion esta realizando una transmisién, pero ademas de escuchar si el canal esta
libre, se comprueba si se ha producido una colision. Una colision se produce cuando dos
estaciones transmiten al mismo tiempo, cuando se detecta una colisién se manda a todas
las estaciones que ha sucedido una colision y es repetida la informacién que se intento

enviar.

19 José¢ Luis Raya. op.cit. nota 1. P, 32
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Capittloy

Redes LAN inalambricas

83



6. Redes de area local inalambricas.
6.1 Necesidad de las redes inalambricas.
6.1.1 Qué es una red inalambrica.

En simples términos, una red de area local inalambrica (WLAN) provee todas las
caracteristicas y beneficios de la tecnologia LAN tradicional, sin las limitaciones de
alambres o cables. Los adaptadores LAN inaldambricos permiten acceder a los clientes a
la red, como sus tarjetas PCMCIA, tarjetas bus, PCI, y complementos USB alambricos lo
hacen. Los adaptadores inalambricos proveen la interfaz entre el sistema operativo de red
y la antena, creando una conexién transparente a la red. Similarmente, los puntos de
acceso inalambricos (AP) imitan las funciones de Concentradores (Hubs) y Ruteadores
(Routers) alambricos. Pasando a lo largo de la transmision desde un punto de acceso a
otro, creando una estructura principal (backbone) inalambrica, y conectando areas dificiles
de alcanzar.

l\ ~ /7 g ~ ':!woll Backbens ~ \ 7
i ~ 4\ - - ~ -

g = 2 e

Una red de area local inalambrica.
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6.1.2 Las necesid;:'dy'e.sr §§tén;cambiandq. ]

Conectnvudad no xmphca mas enlaces. Una mfraestructura _necesita no ser
enterrada u ocu|ta detras de las paredes; esto puede mover y cambiar la velocidad de las
organizaciones.

Para los profesionales en tecnologia de informacion (IT) o ejecutivos de negocios,
las redes inalambricas proveen movilidad crucial dentro de la empresa mientras integra
similitudes con la red alambrica tradicional. Por ejemplo, de acuerdo al corporativo de
investigacion de mercado de 3COM, en el afo 2000, las computadoras portatiles
constituyeron el 25% de las compras de computadoras en las empresas'’, El creciente
predominio de computadoras portatiles habilita a los empleados a transportar su trabajo
libremente de un lugar a otro a través de la compaiiia, mientras lo necesite. Para ser tan
productivo como ellos puedan, estos empleados necesitan acceso en tiempo real a los
recursos de la red y aplicaciones de Internet.

Por ejemplo, 1a gente de ventas moévil puede necesitar procesar un nuevo negocio
hasta su oficina por medio de una conexién a Internet. Configurando células traslapadas
de cobertura dentro de un edificio y usando puntos de acceso para conectar dispositivos
entre edificios, las empresas pueden permitir movilidad entre recintos. Los puntos de
acceso pueden, ademas, obtener los movimientos de clientes a través de sus dominios y
permitir o negar comunicacion a un trafico especifico o cliente. Segun un estudio de Frost
& Sullivan, el mercado de redes de area local inaldmbricas (WLAN) para entornos de red
corporativos, crecio un 38% en 1998 hasta alcanzar 305.4 millones de ddlares en
ingresos, se prevé que crezca hasta mas de 1630 millones de délares en el afio 2005

L.as redes de area local inalambricas (WLAN) pueden ayudar econémicamente a
pequefios negocios con una red para sus computadoras y periféricos. Por ejemplo, un
ortodoncista pude transportar su PC portatil entre consultorios, la gente de control de
inventarios puede moverse por todos los almacenes. Adicionar estaciones de trabajo,

"' 3COM AirConnect. Guia del producto. Ed. Progressive Strategics. P. 2.
¥ Ibidem.
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rc;ambiar y moverse es ademas mucho mas facil cuando se esta utilizando una LAN

inalambrica.

Los duefios de negocios, directores de tecnologia de informacion y on"ganizaciones
que necesitan flexibilidad para frecuentes cambios en la instalacion de la red, por todo el
lugar o en areas seleccionadas, pueden también beneficiarse de las LAN inalambricas
(WLAN). Estos sitios incluyen estrechos espacios de oficina, sitios temporales y viejas

escuelas.

En las escuelas, ios recursos de red, incluyendo acceso a Internet, estan
cambiando la forma de aprender de los alumnos. Las escuelas necesitan una soluciéon
que garantice a maestros y alumnos libertad de acceso a los recursos de la red, en.
lugares no tradicionales, como en la cafeteria, auditorios, salones portatiles o areas
comunes. La capacidad para andar libremente a través del campus proporcionara a los
participantes gran flexibilidad y creatividad en el proceso de aprendizaje. En la alta
educacion, los puntos de acceso inalambricos localizados en bibliotecas, salones y hasta
en dormitorios permitird acceso las 24 horas a la red de la institucion y a Internet.

6.1.3 El futuro de los negocios electrénicos.

Intemet es el argumento obligado para la introduccion a las redes inalambricas.
Ambos, el niumero de usuarios de la red y la cuenta de accesos al contenido de las
paginas por usuarios, estan continuamente acelerando. Internet se esta transformando en
el mayor centro de transacciones de todos los tipos, con un crecimiento proporcional al
trafico, esta tomando, ahora sji, la forma de comercio electrénico.

Las redes inalambricas son la llave al futuro del comercio electrénico. La demanda
esta creciendo rapidamente para mayor poder y facilidad de métodos de acceso a
Internet. Usando redes inalambricas, las personas pueden no solo explorar Internet y
hacer compras, sino también, pueden hacerlo ademas fisicamente moviéndose de lugar

en lugar.

86




s’|',4ot_'>.'ooko',¢:>oo k
$1,200,000,000
$1,000,000,000
$800,000,000
$600,000.000
$400,000,000

$200,000,000

30 [ omm— |

2002

1994
Cantidades en dolares.

3 3COM AirConnect, Guia del producto. op.cit. nota 11, P. 3.
" Ibidem. P, 2.
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6.1.4 - Convergencia entre voz y datos. s F e

Las LAN inalambricas (WLAN) estan ademas a la vanguardia de otras tendencias
que estan surgiendo hoy en dia. La convergencia de Voz / Datos. Tradicionalmente, las
redes de voz y datos han estado separadas porque una sola tecnologia no ha sido capaz
de conocer los requerimientos de funcionamiento para las dos. Voz sobre IP (VolP), como
siempre, es una tecnologia que puede transmitir conversaciones telefonicas en forma
digital sobre cualquier red IP de paquete — conmutado. Con Ethernet inaldmbrica ahora es
una realidad, la etapa es un conjunto transparente, con soluciones voz / datos en lugares
donde con cableado tradicional LAN es un problema.

VolP es atractivo ofreciendo bajo costo, valor fijo y precio de! publico de Internet.
Las companias pueden ahorrar las llamadas cargadas al servicio telefonico y experiencia
de ahorro en costo real, especiaimente cuando se realizan illamadas de telefonia

internacional.

Otra aplicacidon inmediata para VolP es transmision idéntica en tiempo real.
Servicios semejantes a tiempo rea! tradicionalmente usan marcado a la red de telefonia
conmutada publica, conectandose a velocidades no mayores que 14.4 Kbps. El compartir
equipos y costo de operaciones a través de redes de voz y datos puede ademas mejorar
la eficiencia de la red también como la tolerancia de errores, porque una red puede utilizar
el exceso de ancho de banda en el otro. Paquetes de Voz IP pueden incluso ser
priorizados para entregar mejor calidad de voz con un minimo impacto en el rendimiento
total de los dispositivos de datos.

o< N, o S
aa ) NN _—({0

Redes de drea local inaldmbricas permiten transmisiones de voz y datos sobre una red IP de paquetes
conmutados.
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6.1.5 Avances en las LAN inalambricas.

Es cierto que la tecnologia de radiofrecuencia que utilizan las LAN inalambricas

esta disponible desde hace varios  afios, pero existian impedimentos que se han

solucionado, entre los cuales estan:

1.

En sus inicios las redes de area local inalambricas alcanzaban velocidades de
transmision de 2 Mbps, que era la principal objecién para las redes inalambricas.
Ahora, con la aparicion de la norma 802.11b'® permiten conexiones robustas a
velocidades de 11 Mbps situandolas a escalas muy cercanas de algunas redes
alambricas.

L.a norma 802.11'° cre6 incompatibilidades en la capa fisica al transmitir por medio
de salto de frecuencia, secuencia directa e infrarrojo, cuando un cliente
seleccionaba alguna de las tres formas de transmision, entonces compraba los
productos de algun proveedor y si posteriormente queria comprar productos de
otro proveedor se creaban islas de tecnologia en su empresa ya que no eran
compatibles los productos de distintos proveedores.

Cuando una empresa instalaba una red inaldambrica no podia seguir utilizando su
software de administracion de redes, por lo que requeria hacer una inversién
mayor para tener un administrador de red compatible con la nueva red
inalambrica.

Estos son sodio algunos de los problemas que tenian las redes inalambricas en sus

inicios y que hoy en dia han sido solucionados para mejorar los productos .de redes

inalambricas, en funcionalidad, compatibilidad y seguridad.

'* Apéndice D.
'* Apéndice B.
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-- 6.2  Escenarios de las LAN inalambricas.
- 6.2.1  Integracion transparente.

El futuro de la redes inalambricas claramente envuelve mas que solo
computadoras. Hoy, muchos dispositivos son usados para capturar informacion,

procesarla y comunicarla.

Las redes de area local inaldmbricas conectan la computadora con varios dispositivos distintos.
Consideremos los siguientes escenarios:

Un ejecutivo esta hablando a su oficina por un teléfono de manos libres. Como él
estd manejando su carro dentro del recinto corporativo, su teléfono instanta‘neamehté
cambia desde su red celular a la red Ethernet de la compafiia que es menos cara. El no
es consciente de que esta ahorrando a su compaiia mucho dinero. )

En un futuro los dispositivos personales (Laptop, Palmtop y otros), serviran para
comurnicarse no Unicamente con las computadoras, sino directamente con Internet para
comercio electronico, solicitudes a otros departamentos de la empresa donde labora, e
incluso tener acceso a la red de su empresa desde un avién, todo sin necesidad de estar

conectado a una red ni a una linea telefonica.
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Wide Area

Network

Range
0-10m 0-100m 0—10km "
La tecnologia de redes inalambricas conectan redes de area personal, redes de area local y redes de drea
extendida.

Soluciones inaldmbricas comprensibles estan basadas en una conectividad de tres
que incluye la red de area personal (PAN), la red de area local (LAN) y la red de area
extendida (WAN). La PAN incluye conectividad a los usuarios a través de dispositivos

portatiles.

Las caracteristicas de seguridad también seran construidas en los dispositivos
inalambricos, en un esquema basado en estandares para facilitar un modelo comtn sobre
un proveedor mixto de redes alambricas e inalambricas. Hoy, por ejemplo, el algoritmo de
privacidad equivalente alambrico (WEP) es frecuentemente usado para mantener grupos
no autorizados de gente que tienen acceso a redes privadas. Ademas, para la
administracion de potencia sera incluida una baterla de prolongada vida atil en

dispositivos mdviles.
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6.2.2 ~Algunos Eécéﬁaribs." oo

“Para poder darnos cuenta de las ventajas de una LAN inalambrica es necesario
transportarhos a los escenarios de aplicacion y desde alli ver la facilidad y transparencia
en la conectividad de los dispositivos inalambricos.

Un ejempilo, la PalinTop de un ingeniero contiene nuevos numeros que colecté en
el piso de fabrica, por medio de la Palm inalambricamente transmite los nuevos nimeros
a su teléfono VolIP, puede usar su teléfono VolP para hacer una llamada por la red de la
compaiiia y salir a la red de Internet. La comunicacién portétil es transparente desde la
tecnologia inalambrica a Ethernet y a TCP/IP con el fin de hacer el yiaje.

La tecnologia inalambrica puede ser utilizada en infinidad de escenarios, por
ejemplo: en México la mayor parte de la toma de datos en consumo de agua y luz es
realizado por una persona que anota el nivel actual, posteriormente es capturado y
procesado donde se obtiene la diferencia y asi el costo del consumo de ese periodo. Esto
se puede realizar instalando medidores inalambricos y al pasar un dispositivo obtener el
gasto del periodo, solo con el hecho de pasar dentro de la cobertura de los medidores
automaticamente el dispositivo obtiene el registro de 10 o 15 medidores simultaneamente.
Incluso se pueden imprimir y entregar los recibos para disminuir los gastos de distribucion.
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6.2.3 - Modelo de conectividad de proveedores mixtos.

La posibilidad de iniciar una comunicacién via mail, acceso a Internet, compras
electronicas y usar los recursos de una red alambrica, todo, sin estar unido a un cable, es
parte de una visién realista del futuro de algunas empresas que comparten la tecnologia.
Las empresas planean dar confianza, conectividad continua, siempre y donde se desee,
por los miles de dispositivos de los cuales los consumidores dependen.

Estas soluciones incluyen conectividad a los usuarios por medio de sus
dispositivos portatiles a sus redes locales y a Internet.

El nivel de conectividad previsto por simbolos y réquerimientos:

o Manos libres desde PAN a LAN y a WAN.
o Integracion transparente de redes aldmbricas e inalambricas.
o Seguridad para proteger informacion confidencial.

Los clientes no tendrdn que renunciar a la flexibilidad de comprar a varios
proveedores para adoptar una LAN inalambrica. Los productos de redes inalambricas que
cumplen con la norma IEEE 802.11b", funcionaran con otros productos de LAN
inalambrica basados en la misma norma, asi como con productos anteriores que utilicen
el espectro extendido de secuencia directa a 1 Mbps y 2 Mbps.

17 Apendice D.
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6.2.4 Estandares |EEE 802.11.

Lo descrito anteriormente no es tan lejano. Recientemente aprobados los
estandares inalambricos como el 802.11b'™ del Instituto- de Ingenieros * Eléctricos y
Electronicos (IEEE), el cual puede ser usado para proporCionér trénsmisién de datos
arriba de los 11 Mbps, estan facilitando el futuro de manos libres de voz y datos, desde
inaldambricos hasta 10Base-T. Este manos libres permitird a empresarios de la tecnologia
de informacién conocer requerimientos de ultima hora, desde usuarios que tendran
continuo y confiable acceso a la red a través de sus dispositivos.

Actualmente existen tres normas de la IEEE para redes inaldmbricas la 802.11.
802.11a y 802.11b"™, las cuales como la mayor parte de las normas de IEEE, son
especificaciones de construccion y funcionamiento para la capa fisica y la subcapa de
control de acceso al medio del modelo de referencia OSI.

Estas normas son las causantes de la expansion vertical de las LAN inalambricas,
al asegurar una conexion robusta, mayor seguridad en las redes inalambricas y proteger
la inversion de los clientes al poder seleccionar productos de distintos proveedores, sin
preocuparse de la compatibilidad con sus dispositivos tanto aldmbricos e inalambricos ya

existentes en su empresa.

'8 Apéndice D.
' Apé&ndice B, C y D.
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6.3 Carécteristidéks de las redes inalambricas.

6.3.1 Topologfa de una LAN inalambrica,

‘ Muy semejantes a sus similares alambricas, el equipo de las LAN inaldmbricas
consiste de Tarjetas Adaptadoras de Red, ademas de Puntos de Acceso que realizan
funciones similares a un Concentrador (Hub) de una red aldmbrica.
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Topologia de una red de area local inaldmbrica.
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6.3.2 ' Dispositivos de una LAN inalambrica.

Para conf‘gurar una red xna!ambnca solo expsten dos dlsposmvos malémbrlcos
Adaptadores de Red Inalambricos y Puntos de Acceso los cuales ‘formaran la red
inalambrica. R : SRR

Los adaptadores de red inalambricos son hechos en: Ia mlsma forma que sus
equivalentes aldmbricos (tales como tarjetas PCMC!A tarjetas bus PCI y USB) y
similarmente proporcionan acceso a clientes a la red Los adaptadores proveen la interfaz

entre el sistema operativo de red y la antena, creando una conexion transparente a la red.
Los adaptadores de red inalambricos tienen intervalos desde 20 a 250 metros,
dependiendo del ambiente y configuracion.

Los puntos de acceso inalambricos comparten funciones de ambos
Concentradores (Hub) y Ruteadores (Routers), asociando clientes inalambricos con
puntos de acceso, comparten la red inalambrica como haria un Concentrador (Hub), pero
el punto de acceso puede adicionalmente permitir movimiento a los clientes a través de
sus dominios y permitir o negar comunicacion a clientes o trafico especifico. El punto de
acceso o la antena conectada a éste, esta generalmente montada en alto sobre una pared
o sobre el techo. Los puntos de acceso tienen intervalos desde 20 a 500 metros,
dependiendo del ambiente y configuracion.

6.3.3 Configuraciones de una LAN inalambrica.

Las redes inalambricas pueden ser configuradas de varios modos, dependiendo de
la complejidad deseada. Generalmente, las redes inalambricas se configuran en tres
formas principalmente:

o Peer to peer o Ad-Hoc.
o. Un solo punto de acceso..
o Varios puntos de acceso.
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6.3.3.1 - Peer to peer o Ad-Hoc.

Una configuracién de red peer to peer o también llamada ad-hoc‘es. una red-

inaldmbrica en su forma mas basica. Dos o mas computadoras equipadas an,tarjetas

adaptadoras inaldmbricas son todo Io que necesitan para formar una conﬁgUracién d’ebre'd‘

peer to peer, que habilita a la PC a compartir recursos con otra. Este tipo de édnﬁéuraéién
de red no requiere administracion de red o pre — configuracién. 3

Una red peer to peer o también llamada ad-hoc.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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. 6.3.3.2- Un solo punto de acceso.

Instalar un punto de acceso (AP) puede prolongar el alcance de una red, éste
dupliba el intervalo en el cual los dispositivas pueden comunicarse, puesto que el punto de
acceso (AP) esta conectado a la red alambrica; cada cliente tiene acceso a los recursos
del servidor asi como a los de otro cliente. Cada punto de acceso (AP) puede alojar
multiples usuarios. El nimero especifico depende del nimero y naturaleza de la

transmision.

Un solo punto de acceso y varios clientes.
En promedio para mantener una conexion a 11 Mbps los fabricantes recomiendan

que los puntos de acceso se coloquen para formar una célula de 100 metros de radio, con
esto se asegura la velocidad deseada.

Mas adelante veremos las consideraciones de disefio, por lo pronto, podemos
mencionar que en las oficinas o sitios donde instalaremos ia red, existen obstaculos que
pueden limitar la velocidad, entonces, una adecuada colocacién del punto de acceso sera
la razén mas importante para poder asegurar una velocidad de transmision.

Cada punto de acceso permite a 60 (en promedio) usuarios estar conectados a la
red de manera simulténea.
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6.3.3.3 Varios puntos de acceso."

Los sistemas de redes inalambricas son escalables. En lugares con densidad de
usuarios frecuentemente es necesario tener multiples puntos de acceso convergiendo la
misma area para reanimar el congestionamiento de la red. Los puntos de acceso, como
lugares de células en aplicaciones de telefonia celular, soportan comunicacion punto de
.acceso a punto de acceso, para pasar la transmisién desde un punto de acceso a otro.
Los puntos de acceso también soportan roaming; ellos permiten a los usuarios dejar sus

*“escritorios y moverse a través de la organizacion mientras siguen manteniendo una
conexion a la red. Grandes facilidades requieren multiples puntos de accesos que puedan
desplegarse en el mismo camino como sus colegas celulares, creando celdas traslapadas
para una constante conectividad a la red. Mientras el uso de la red se incrementa, los
buntos de acceso adicionales pueden desplegarse faciimente.

otk
oo

Accass Point (AP)

Una red de area local con multiples puntos de acceso.

En el mismo espacio fisico se pueden superponer hasta tres puntos de acceso que
utilicen diferentes canales de radio para llegar a admitir 180 clientes simultanecs. Se
pueden desplegar puntos de acceso de canales diferentes siguiendo un esquema celular
para proporcionar una cobertura ilimitada.
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6.3.’4 » Freci;ejrjlciav'ae una LAN inalambrica.

Las redes malémbncas usan un medio de' transmision, justo como las redes

En lugar de usar cable de par trenzado, coaxial o fibra éptica, las redes
' |nalémbnca u 5o n tanto luz infrarroja (IR) como radiofrecuencias (RF). Esta tltima (RF) es

: 'mucho ma popular por sugran intervalo, las sefiales pueden ir a través de las paredes,
= conS|derando que la luz infrarroja no puede pasar a través de objetos sélidos, un ancho
: de banda mas grande y cobertura extensa.

£l medio de transmision de radiofrecuencia ofrece un largo y no interrumpido intervalo.

La mayor parte de las redes inalambricas utilizan hoy en dia la banda de
frecuencias de 2.4 Gigahertz (GHz), una porcion del espectro de radiofrecuencia que es
reservado alrededor del mundo para dispositivos no registrados. Esto da a los usuarios de
redes inalambricas la libertad y flexibilidad de movimiento dentro y entre edificios mientras

permanecen conectados.

“Conviene tener presente que en los articulos 124 'y 125 del Reglamento de
Telecomunicaciones de México, se hace alusién a los equipos para aplicaciones
Industriales, Cientificos y Médico {ICM. (que son de espectrb disperso)] y, en particular,
dichos equipos operan entre otras, en las bandas de 902-928 MHz, 2400-2500 MHz y
5725-5875 MHz."%°

2" Apéndice A. NORMA OFICIAL MEXICANA NOM:121-SCT1-1994. P 3,
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‘La banda de frecuencias de 2400-2500 MHz esta atribuida en otros paises para
los sistemas de espectro disperso. En México sdlo se considera el segmento de 2450-
2483.5 MHz como factible para la operacion de esta clase de equipos. Lo anterior se debe
a que la banda de 2300-2450 MHz se opera actualmente para sistemas de distribucion
multiple de sefiales (enlaces punto-multipunto), para el servicio de telefonia en
poblaciones rurales cuyos repetidores se ubican en cerros altos a lo largo de nuestro pais,
y también, se aplica para la transmisién de datos dentro de las ciudades mas pobladas.
Asimismo, la banda de 5725-5850 MHz puede ser utilizada para aplicaciones de espectro

disperso™'.

Lo antes mencionado por ia Noma Qﬁci_al Mexicana (NOM-121-SCT1-1994)
quiere decir que se debe tener cuidado en la instalécﬁén de este tipo de equipos, ya que
en zonas rurales pueden operar de forma incorrectvabdebido a que en algunos sitios es
utilizado practicamente en su totalidad el ancho de banda de estos dispositivos.

Las redes inalambricas utilizan radiofrecuencia para transmitir informacion de un
punto a otro sin la necesidad de conexiones fisicas. Los datos que estan siendo
‘transmitidos son sobrepuestos a una onda de radio, en un proceso llamado modulacién.

Recordemos que la modulacién es la alteracion sistematica de los parametros de
una onda llamada portadora en funcion del voltaje instantaneo de otra onda llamada
mensaje o moduladora. Y es reconstruida en el receptor. Multiples portadoras pueden ser
transmitidas simultdneamente sin interferencia con otra, mientras ellas sean enviadas en
una frecuencia distinta, lo cual permite multiples usuarios para transmitir y recibir datos al
mismo tiempo. Los receptores de radio son sintonizados a una frecuencia especifica,
rechazando otras sefiales en frecuencias distintas como el ruido. En este camino, la senal
original pude ser reconstruida.

! Apéndice A. Op.cit. Nota 20, P, 4.
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6.3.5 Transmisién en banda base y banda ancha.

Las redes en general pueden ser clasificadas como banda base y banda ancha,
las redes de banda base tal como las Ethernet son las mas famlllares Usan portadoras de

bajos voltajes para transmitir sefiales digitales, y pueden transportar solo una seﬁal en‘el
medio a la vez. Las redes inaldmbricas como television, televnsxon por cable y radio todas’
usan transmision en banda ancha.

Las redes en banda ancha son mas apropiadas y mas populares donde los
servicios se necesitan simultaneamente, tales como: circuitos cerrados, television, datos y
voz. Para transmitir sefiales multiples a la vez sobre el mismo cable, las redes de banda
ancha usan una técnica llamada multiplexaje por divisién de frecuencias. El ancho de
banda es dividido en subcanales de diferentes anchos de banda, cada uno porta una
sefial al mismo tiempo, en paralelo, usan el mismo espacio al mismo tiempo pero no se
interfieren porque utilizan una frecuencia distinta.
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6.3.6 Multiplexacién por divisién de frecuencias.

La cantidad de informacién que puede transportarse simultaneamente en un cable
es determinado por su ancho de banda, éste es medido en Hertz o ciclos por segundo y
es la diferencia entre la frecuencia mayor y la menor qué te“n barticular un dispositivo
puede acomodar. E! multiplexaje por divisién de frecuencias envia diferentes tipos de
informacién en diferentes frecuencias, la informacién ocupa una banda de frecuencias o
canal en un cable y no se interfiere con la informacién en otra banda.

1016010110

FrorE flmodem

1010010110

EE=En§l modem
La informacion es usualmente enviada analdgica y no digitalmente.

La informacion multiplexada por division de frecuencias es usualmente enviada
analdgica y no digitalmente. Las sefiales digitales son discretas (unos y ceros). Analégico
es continuo como una sefial. Para conciliar estas diferencias, los datos de una
computadora digital deben ser convertidos a una forma analdgica para la transmision
sobre un cable de banda ancha. El dispositivo de conversion es llamado modem de banda
ancha y el proceso de conversion es llamado modulacién. Una vez que el modem de
banda ancha convierte los datos en forma analdgica pone los datos en el canal correcto.
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6.3.7 Espectro extendido.

’ V El espectro extendido fue inicialmente desarrollado por la milicia de los Estados
Unidos para mandar codigos irrompibles y al mismo tiempo dificiles de detectar o de -
bloquear. Ambas formas de espectro extendido consumen mas ancho de banda que una
tipica transmision en banda estrecha, pero ésta habilita una sefial de ruido que es mas
facil de detectar por el receptor que una sefial en banda estrecha. Las sefales de
espectro extendido estan dispersas sobre un intervalo de frecuencias, requiriendo que el

receptor se sintonice hasta alcanzar la correcta frecuencia para escuchar la sefial.

"El espectro disperso (spread spectrum), es una técnica de transmisiéon en la cual
los datos de interés ocupan un ancho de banda mayor del minimo necesario para enviar
tales datos. La dispersion del espectro se logra antes de transmitir la informacion a través
del'uso de'un codigo que es independiente de la secuencia de datos. El mismo cédigo es

'kusado'en el receptor (operando en sincronia con el transmisor) para comprimir la sefial y

. asl recobrar los datos originales™,

Compactar la seiial es imposible para aquellos no enterados de los parametros de
expansion; para ellos, la sefial suena como ruido de fondo. La interferencia de una sefial
"'en banda estrecha es también minimizada al ruido de fondo cuando ésta es compactada
por el receptor.

£l espectro extendido, también llamado espectro disperso por la Norma Oficial
Mexicana (NOM-121-SCT1-1994), tiene una caracteristica muy importante, ésta es que la
potencia que va a ser transmitida la extiende enun mayor ancho de banda, lo que da por
resultado una potencia por unidad de ancho de bandé menor.

Otra caracteristica del espectro extendido es la baja interferencia entre la sefial
enviada y otras sefales que no forman parte de la transmision.

= Apéndice A. Op.cit. Nota. 19, P. 3.
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“"lLos* snstemas ‘de” espectro extendldo se pueden clasnf‘car por sus conceptos de
arqmtectura v modulacnon Las tecmcas ‘de modulacnon del espectro extendido mas

comunmente utlluzadas son

o Espectro extendldo de secuencia dxrecta (DSSS). mcluyendo CDMA (acceso
'multlple por divisién de codigo). : ’

"o Sistemas de salto de frecuencia (FHSS) incluyendo sistemas SFH (Salto de ;

frecuencia lento) y FFH (Salto de frecuencia rapido). .
Espectro extendido de acceso multiple con deteccion de portadora (CSMA)
Salto de tiempo.

Métodos hibridos de espectro extendido™®.

** George R. Cooper, Clare D. McGillen. Modern Communications and Spread Spectrum. Ed. McGraw-Hill.
P. 286 .
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6.3.7.1- Caracteristicas de la transmisién en RF.

El espectro extendido de salto de frecuencias (FHSS) y el espectro extendido de
secuencia directa (DSSS) son aceptados por 802.11%* de Medios de transmisién RF para

redes inaldmbricas.

FHSS fue el primer tipo de espectro extendido desarrollado. FHSS divide el ancho
de banda disponible y entonces transmite la sefal sobre una serie aparentemente
aleatoria de frecuencias de radio. Un mensaje inalambrico transmitido usando FHSS
puede ser totalmente recibido solo si la serie de radiofrecuencias son conocidas. Del
mismo modo, la secuencia de salto del transmisor y receptor inalambricos debe realizarse
sincronizada apropiadamente, para mantener un solo canal logico.
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Gréfica de salto de frecuencia.

La mayoria de los proveedores desarrollan su propios algoritmos de secuencia de
salto FHSS, los cuales garantizan que dos transmisores no saltaran ala misma frecuencia
al mismo tiempo cuando usan el medio de transmision de radiofrecuencias. Las
secuencias de salto muitiple pueden ser asignadas tipicamente dentro de la misma area
fisica, lo cual incrementa la cuenta total de ancho de banda disponible. Similarmente, la
expansion del cédigo DSSS es lo que permite multiples transmisores de secuencia directa

para operar en la misma area sin interferencias.

24 Apéndice B,
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EL estandar IEEE 802. 11b25 para DSSS'ha predomlnado en los esténdares para
redes inalambricas. DSSS soporta mayore‘ Velocndades de transmnsnén (11 Mbps,
opuesto a los 2Mbps soportados por FHSS) que es la prmCIpal razén en adoptar la
tecnologia DSSS. i S

Los transmisores de secuencia directa expanden sus transmisiones al sumar bits
de datos redundantes llamados “chips”. DSSS adiciona por lo menos 10 chips por cada bit
de dato. Por lo anterior, DSSS extiende la sefial a través de la banda entera disponible,
cambiando la frecuencia a una velocidad de chip mucho mas rapida que la velocidad de
bit de la sefial. Como un receptor de frecuencia de salto, un receptor de secuencia directa
debe conocer el codigo de expansion del transmisor para descifrar los datos. Una vez que
el receptor tiene la sefial de datos entera, éste usa una correlacién para remover los chips

y contraer la sefal a su longitud original.

l 2.4 GHz Band

111 |

22 MHz-wide channél

10011101011101
<—-—Data Stream

Data combined with
chipping sequence

The 2.4 GHz band can only
contain three unique,
non-overlapping, 22 MHz-wide
channels at one time

Chipping
Sequence

Secuencia con chips.
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6.3.8 Modelo de referencia OSI.

El modelo de interconexion de sistemas abiertos (Open Systems Interconnection)
fue creado por la Organizacidn Internacional de Estandares (1SO) como una referencia
para el desarrollo de estdndares que proporcione la conexion de dispositivos de
computacion no similares. Los productos desarrollados de acuerdo con los estandares de
el modelo OS! son garantizados para ser operados con productos ofrecidos por otros
proveedores. Los usuarios pueden seleccionar productos individuales de mudltiples
proveedores mientras estan seguros de que todos esos productos trabajaran juntos.

Las tareas de controlar la comunicacion a través de una red de computadoras es
muy compleja para ser definida por solo un estandar, la ISO dividio la tarea en siete
subtareas, y el modelo OS! en siete correspondientes capas: la capa directamente
encima, la capa directamente debajo y sus capas iguales en otro sistema de computacién

de trabajo en red.

Presentation

Application

Session
Network
aperating .
system Transport - - P
(NOS)
Network . P
| ____Data____ | Logical Link Control (LLC)—B802,2
Link Media Access Controt (MAC)—Power, securlty, etc.
802.11
Physicatl FH, DS, IR, CCKX(b), OFDM(a)

Ei modelo de referencia OSI.
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Como los estandares IEEE 802 el esténdar lnalambnco 802 11"'6 se enfoca en la
capa f|snca y la subcapa de control de acceso al med:o (MAC) de la capa de enlace de

datos

" “Los estandares OSI en la capa fisica controlan la transmision de datos sobre el
medio de transmision. Las especificaciones de la capa fisica definen caracteristicas tales
como velocidades de datos fisicos, distancias de tranSmisién maximas y conexiones
fisicas. En la subcapa OSI MAC (Media Access Control), un protocolo de control de
acceso al medio, permite a los dispositivos de red competir o contender por el acceso.

Los estandares 802.11 aseguran que cualquier aplicacion LAN, sistema operativo
de red o protocolos incluyendo TCP/IP correran sobre la LAN inalambrica tan sencillo
como corren sobre una Ethernet.

. 6.3.8.1 _,Capé‘fi‘sica;'«, '

-La base de la red de comunicaciones es la capa fisica, es la mas baja del modelo
de referencia osl; entre otras cosas, ésta especifica el medio de transmisién (el camino
fisico) que el flujo de datos atravesara. )

Como se menciond con anterioridad, las redes inalambricas repiten sobre ondas
de radio y pueden también repetir sobre transmisiones infrarrcjas. Ambos métodos utilizan
la capa fisica de la red. En ésta, los datos pueden fluir a través y con guias al medio
(usualmente algunos tipos de cable) que tienen un conductor central de sefales de datos -
rodeado por un protector exterior o medios sin guias que repiten sobre sefiales de radio,
microondas y sefiales infrarrojas.

¢ Apéndice B, Cy D.

109



6.3.8.2 Subcapa de control de acceso al medio.

La subcapa de control de acceso al medio de 0S| (MAC), es una subpapé'vd,e .!a ’
capa de enlace de datos de las redes alambricas e inalambricas, es la misma para los tres -

métodos de implementacion 802.117: infrarrojos, FHSS y DSSS,

En la subcapa MAC de OSI para redes alambricas e inalambricas, un protocolo de
contencion controla el medio de acceso a la red para permitir a los dispositivos de red
contender o competir por el acceso. El protocolo de contenciéon mas usado es el acceso
multiple por deteccion de portadora con deteccion de colisiones (CSMA/CD), el cual es
usado en redes Ethernet. Los estandares I[EEE 802.11 también usan el acceso muiltiple
por deteccion de portadora, pero emplea prevencion de colisiones (CA) en lugar de
deteccion de colisiones (CD) usada por Ethernet.

En ambos métodos de contencion CSMA/CD y CSMA/CA, un dispositivo de red
aldmbrico o inalambrico usa el acceso multiple por deteccion de portadora para
determinar cuando el medio esta libre de transmisiones de otros dispositivos. Si el medio
esta en uso, el dispositivo de red alambrica o inalambrica esperara hasta que el canal se

ponga inactivo antes de transmitir datos.

Una colisidn de datos ocurre en una red CSMA/CA inaldmbrica.

27 Apéndice B, C y D.
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En una red CSMA/CD, dos dlsposmvos de red alambncos ] malambncos algunas
veces descubren una inactividad en el canal al mzsmo tlempo y: transmiten datos
simultaneamente. Esto da como resultado una cohslon de datos en el medio. Un bloqueo

de sefial es cuando se envia una alerta’a traves de red en orden para notificar a todos Ios
dispositivos de la colisién. Todos Ios dlsposmvos de red esperaran un periodo aleatorio de
tiempo, antes de intentar transmitir datos.

CSMA/CA es disefiado para hacer las colisiones menos comunes en una red
inalambrica que en una red que emplea CSMA/CD. En una red con CSMA/CA, si el medio
esta ocupado, un dispositivo espera el fin de la actual transmision e inmediatamente
espera un predeterminado tiempo antes de intentar transmitir datos. Este periodo de
retraso para transmitir es implementado para reducir las posibilidades de que dos
dispositivos detecten al mismo tiempo que el medio esta libre para transmitir.

Cuando el tiempo de contencion de los dispositivos termina, si el medio esta libre
en ese momento, el dispositivo transmite sus datos. El dispositivo de red escoge el retraso
mas corto de contencion que siempre sera el siguiente dispositivo a transmitir. Como con
CSMA/CD, el retraso es aleatorio y nuevo para cada estacion, cada vez que los datos son
transmitidos sobre el medio, cada estacion estd dando una oportunidad igual para
acceder al medio. El esquema CSMA/CA también implementa un intervalo de tiempo
minimo entre paquetes de un dispositivo dado.

Debido a que las redes inalambricas son relativamente un medio de transmision
mas caro, CSMA/CA puede ahorrar en el numero de colisiones al gasto de los retrasos
iniciales ligeramente mas largos. En adicién, en una red 802.11, los dispositivos
frecuentemente no pueden escuchar a otros dispositivos transmitiendo en la red, por
ejemplo, una vez que un dispositivo ha empezado a transmitir en una red 802.11, su
propia seiial se ahoga en la seiial de cualquier otro dispositivo que también pueda estar
transmitiendo. Ademas, una limitacién comun con las redes 802.11 es el problema de
"nodo oculto”. Este puede interrumpir 40% o mas de las comunicaciones en un ambiente
LAN muy cargado.
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Incluso con los algoritmos de prevencion de colisiones, esta la posibilidad de una
colisién entre transmisiones simultaneas, ademas, el medio inalambrico es mas probable
de enfrentarse a interferencias externas de otras fuentes electromagnéticas como
televisiones, hornos de microondas, teléfonos celulares, equipos de potencia, etc. Por
estas razones, los estandares 108.11 de IEEE especifican paquetes de transicion que
ayudan a minimizar colisiones en redes inalambricas. Estos paquetes de transicion
incluyen el paquete “Peticibn para enviar" (“Request to send” RTS), el paquete
*Despejado para enviar’ (“Clear to send"” CTS), y el paquete "Confirmar recepcion”
("Acknowledge” ACK).

Cuando un dispositivo transmite un paquete a través de la red, las funciones en la
subcapa MAC ensamblan las direcciones de destino y procedencia para cada paquete y
calcula la verificacidn de redundancia ciclica (“Cyclical Redundancy Check™ CRC) de
control total de los paquetes. Al final de la recepcion, las funciones en la subcapa MAC
procesan la direccion destino y verifica la integridad del paquete usando CRC de contro!
total.

Direcciones unicas son también asignadas en la subcapa MAC. La direccion MAC
es grabada sobre el adaptador inaldambrico y permite a éste ser identificado cuando
manda informacién a través de la red.

La MAC es la maquinaria de un adaptador inalambrico. Esta maneja toda la
informacion entrante y saliente, como fue ilustrado previamente, contiene un conjunto de
reglas de trafico que las estaciones de trabajo de las redes inalambricas siguen para
evitar colisiones de datos cuando las sefales son mandadas sobre un medio de red
compartido. Este se comporta de acuerdo al controlador del dispositivo, el cual delinea un
conjunto especifico de instrucciones. Los controladores son usualmente dependientes del
sistema operativo de red. Por ejemplo, los controladores de Noveli soportan las
especificaciones de la interfaz de unién de datos abierto (“Open Data-Link Interface” ODI)
y los controladores de Microsoft soportan las especificaciones de la interfaz de
controladores de red (“Network Driver interface Specification™ NDIS).
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6.3.9 Problema de nodo oculto.

Muchos objetos reflejan, por lo menos parcialmente, las sefales de RF que entran
en contacto con eilos. La cantidad de reflexion depende de la frecuencia de la sefial RF y
del material del objeto. En la figura siguiente la estacion C puede comunicarse con las
estaciones A y B. Sin embargo una obstruccién fisica entre las estaciones A y B refleja
totalmente la sefial RF e impide comunicarse a estas dos estaciones (No hay un punto de
acceso, A y B no pueden comunicarse por medio de la estacion C.), Por lo tanto, ninguna
estacion A ni B pueden determinar cuando la otra esta usando el medio de transmision.
Las estaciones A y B pueden tratar de transmitir a la estaciéon C al mismo tiempo, lo cual

podria resultar en una colision.

La estacién C puede comunicarse con ambas estaciones A y B. Sin embargo una obstruccién fisica entre las
estaciones A y B impide a estas dos estaciones comunicarse.

Otra versién del problema de “nodo oculto” resulta de la introduccién en la red de
un punto de acceso. Como se menciond previamente, el estandar IEEE 802.11% permite
el modelo de red CSMA/CA para ser configurado con o sin puntos de acceso. En el
modelo peer-to-peer o ad-hoc, varios dispositivos de red se comunican con otro
directamente en una modalidad ad-hoc. Sin embargo, en el modelo de la infraestructura,
una estacion base como un punto de acceso permite la comunicacién entre dispositivos.
El modelo ad-hoc tiene mucho menor area de cobertura, porque todos los dispositivos

¥ Apéndice B,C y D.
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tienen que estar dentro del intervalo de los ofros. En el modelo de la infraestructura, sin
embargo, cada dispositivo puede estar aléjado de los otros dispositivos, tanto como ellos
estan dentro del margen del punto' de acceso. Un dispositivo pude actualmente estar
situado fuera del intervalo de seiial del otro. Por lo tanto, mientras ambos dispositivos son
capaces de transmitir y recibir de un punto de acceso comun, ellos no pueden escuchar
las transmisiones de los otros. En la figura siguiente, las estaciones A y C pueden

transmitir a B simultaneamente.

, -

of Covonn-

7
-

B's Reglon
of Caverage

e mnp - . —
Las estaciones A y C pueden transmitir a la estacion B simultdneamente.

6.3.10 Paquetes de transmision.

Un dispositivo primero manda un paquete RTS corto para reservar el medio de
transmision. El paquete RTS incluye las direcciones de origen y destino de los paquetes y
la longitud de la transmisién que seguira. La estacién receptora, entonces, emite un
paquete CTS en respuesta, que repite la direccion del remitente y la longitud de la
transmisién. Todas las otras estaciones escuchan el paquete CTS y entonces saben
acerca de la transmision de datos pendiente y pueden evitar interferir con esa transmision.
Anunciar la longitud de la préxima transmision en el paquete CTS permite a los otros
dispositivos en la red determinar la cuenta minima de tiempo que ellos deben aplazar su

acceso al medio.
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Los paquetes de transicion van mas alla que limitar el nimero de colisiones en una red inaldmbrica.

Si los dispositivos transmisores no reciben el paquete CTS, el dispositivo asume
que ocurrié una colisién y manda el paquete RTS nuevamente. El dispositivo transmisor
envia el paquete RTS hasta que recibe el paquete CTS en respuesta. Debido a que este
esquema agrega gastos de fabricacién, muchos proveedores implantan el principio de
paquetes-medidos en sus modelos RTS/CTS: el dispositivo hace peticiones solo cuando

intenta transmitir paquetes largos.

Una vez que el dispositivo transmisor ha recibido el paquete CTS, el dispositivo
inicia la transmision en el medio. En comunicaciones CSMA/CA bilaterales (transmisién
entre dos dispositivos de red), el dispositivo receptor espera un periodo corto de tiempo y
entonces responde con un paquete de “confirmar recepcion” (ACK) cuando el paquete de
datos es recibido intacto. Cuando un dispositivo esta transmitiendo a la red entera, este
paso ACK no es requerido si el remitente no recibe el ACK, el remitente considera que
esa transmision previa fue fragmentada y reenvia el mensaje después de retirarse por un
algoritmico periodo de tiempo.
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6.4 Caracteristicas y beneficios de una LAN inalambrica.
6.4.1 Importancia de una LAN inalambrica.

La tecnologia de redes de area local inalambricas (WLAN) incorporé‘ todos los
recursos de una red alambrica sin la limitacién fisica de alambres y cables. Las rgdes
inalambricas permiten a los usuarios llevar actividades de red en tiempo real como es el
compartir archivos, acceso a Internet, enviar y recibir e-mail, y completar transacciones de
negocios por Internet alejado de su escritorio o puerto de datos.
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Tecnologia de redes inaldmbricas permite llevar actividades de red en tiempo real desde tu PC.

Las primeras tecnologias de redes inaldambricas eran de baja velocidad (1 a 2
Mbps), de propiedad privada. A pesar de estas limitaciones, la libertad y flexibilidad de las
redes inaldmbricas permitid tempranamente a los productos inalambricos encontrar un
lugar en los mercados verticales como es el menudeo y almacenaje, donde trabajadores
moviles usan dispositivos portatiles para direccion de inventario y recoleccién de datos.
Mas tarde, los hospitales aplicaron tecnologia inalambrica para entregar informacion del
paciente justo al lado de la cama. Asi como la tendencia de las computadoras es estar
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dentro de los salones de clases, espLJ:éla$‘ y uhiversidades,‘se ha iniciado en la instalacion

‘de’ redes inaldmbricas para compartir ‘acceso a Intemet mientras evitan costos de
cableado. Ademas, como mas méfpédo’ﬁ'demandan redes inaldmbricas, con velocidades
mas rapidas y mayores carécteristicéé ‘de seguridad fueron requeridas. -

6.4.2 Desempeio de una LAN inaldmbrica.

La libertad y flexibilidad del trabajo con redes inalambricas esta iniciando un
incremento importante, al haber mas y mas usuarios que requieren movilidad. El uso de
dispositivos electronicos portatiles esta constantemente incrementandose, de acuerdo a la
empresa 3COM, un estimado del 25% del total de compras de computadoras de las
empresas son computadoras portatiles®®. Los usuarios pueden acceder a la red desde
cualquier locacion, esto se hace sin reconfigurar su PC para cada nueva locacion .

Los productos inalambricos crean redes inalambricas que ofrecen velocidades
parecidas a Ethernet, seguridad y conectividad. Las tarjetas para estaciones de red
inalambricas siempre buscan la conexidon y transmisién a la maxima velocidad de 11
Mbps. Si las condiciones de la red no pueden ajustar la maxima velocidad, la tecnologia
de escalamiento de velocidad dinamico de redes inaldmbricas automaticamente
conmutaran a los clientes a 5.5Mbps, 2Mbps 6 1Mbps para incrementar el alcance de la
sefal. Los clientes entonces automaticamente brincan de regreso a velocidades mas altas
cuando las condiciones de la red mejoran.

La tecnologia de balanceo de carga asegura un uso igual del ancho de banda
disponible fraccionandose el trafico de ia re_ad de igual manera entre los puntos de acceso
disponibles. Como resultado, cédé cliente recibe el mejor desempefio posible todo el
tiempo. : : : R .

¥ 3COM_ AirConnect. Guia del producto. op.cit. Nota 11. P. 2.
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La tabla'4 muestra las caracteristicas de desempefio y beneficios.

{ Caracteristicas | Puntos Tarjetas
de i j Beneficios.
1 de desempefio. | de PC. |
| acceso. |
| Velocidades ] . IEEE 802.11b define
como las de ] | especificaciones para velocidades
Ethernet. X 1 X { arriba de 11Mbps para un confiable
" | acceso a e-mail, Internet, compartir
| archivos y otros recursos de red.
Escalamiento de | | Siempre busca conectarse a
velocidad 11Mbps, entonces conmuta (si el
dinamico. ] trafico de la red lo demanda) a
] 5.5Mbps, 2Mbps, 6 1Mbps para
{x incrementar el aicance de la sefal;
automaticamente salta de regreso a
velocidades mas altas cuando el
punto de acceso regrese a un
menor congestionamiento.
Antena | Soporta diversidad de transmisiones
integrada. X 1 y recepciones para maximo alcance,
y rendimiento mas alto disponible;
| siempre trata primero a 11Mbps.
Movilidad IP ] | Permite conectividad transparente a
| 1 X X | través de subredes sin tener que
' { reiniciar la PC.
Perfiles de | x 1 Permite un facil viaje entre oficina,
locacion. casa y trabajo sin reconfigurar PC
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| para registrarse en la red.

| Integracion en
cualquier red |
Ethernet.

1 Accion como costo efectivo, las
| redes inalambricas son un puente
1 entre redes.

Sirve como un
repetidor para‘
crear una
estructura
princial
(backbone)
inalambrica.

Permite la conectividad de redes en
| areas de dificil acceso. '

Recibe
alimentacién a
través del cable
de Ethernet.

| Simplifica la instalacion y elimina el
| costoso proceso de  cablear
| electricidad a cada punto de acceso.

Software
actualizable.

| Protege la inversion.

Soporta varios
controladores.

| Soporta Windows 95/98, Windows

NT, Windows 2000, Pocket PC, CE

| Linux, PalmOS, and MacOS.

VolP
inalambrica.

Permite la convergencia entre redes

| de voz y datos con un bajo costo y
{ facil administracién; se puede

transformar su PC o Laptop en un
teléfono inalambrico.

Tabla 4. Caracteristicas de desempeiio y beneficios.
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6.4.3 Confiabilidad de una red LAN inaldmbrica

Con el mas avanzado esquema de roaming en la industria, los productos de redes
LAN inalambricos son seguros y fiables, con una conectividad no interrumpida a través de

los recintos.

PC Card maintains connections
as user moves through campus

Las redes inalambricas permiten a los empleados acceso a la red conforme ellos se mueven a través de los
recintos.

Los productos inaldmbricos pueden también integrarse transparente y fiablemente
con productos alambricos, pueden integrarse dentro de cualquier red Ethernet, enlazando
direcciones de comunicacidn entre segmentos de red alambricos e inalambricos. Los
puntos de acceso sirven como un repetidor para crear un backbone inalambrico para
areas de dificil acceso. Los puntos de acceso también funcionan como un Concentrador
(Hub) inalambrico, priorizando voz, datos y transmisiones multimedia para un servicio no

interrumpido.

Como regla, para asegurar su confiabilidad e interoperabilidad, todos los productos
de LAN inalambricas _sefapégan‘ a: los estandares |IEEE 802.11® para tecnologia

inalambrica.

"3 Apéndice B,CyD.
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“"Comb soporte para estandares futlros como Biuetooth extendera Interoperabilidad
de productos de otros fabricantes para otro tipo de dispositivos electrénicos.

Los productos de redes inalambricas se integran transparentemente en cualquier red Ethernet.

La tabla 5 muestra las caracteristicas de confiabilidad y beneficios.

la

interoperabilidad |

Caracteristicas | Puntos .
[ Tarjetas
de de Beneficios.
de PC.
confiabilidad. acceso. ;
Basado en i | Garantizados para trabajar con otros
estandares para X : X i productos compatibles con IEEE

801.11b; protege la inversion en

{ infraestructuras de LAN existente.
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Permite directamente, comunicacion

Modo Ad-hoc
peer-to-peer sin usar un punto de

X | acceso, perfecto para redes
] | pequeiias o equipos de trabajo
; temporales.

Balanceo de | ‘ | Automaticamente conmuta al mejor
carga. ] punto de acceso disponible; permite
: . | a cada cliente recibir el mejor
: | desempefio  posible en  todo

x
x

momento.

1 Esquema de ! ’ Permite confiabilidad; conectividad
roaming no interrumpida; los algoritmos
avanzado | 1 operan continua y automaticamente
{ x ] en segundo plano asi que una
conexién nueva es establecida
antes de que la conexién anterior
| sea perdida.

Tabla 5. Caracteristicas de confiabilidad y beneficios.
6.4.3.1 Norma IEEE 802.11.

Los proveedores inalambricos, abriéndose camino, pronto comprendieron que para
la tecnologia y para ganar la aceptaciéon en un extenso mercado un estandar de
compatibilidad con Ethernet era necesario. Los proveedores se unieron en 1991 para
proponer y construir un estandar basado en la aportacion de tecnologias. En Junio de
1997, la IEEE realizé los estandares 802.11 para trabajo en redes de &rea local
inalambricas, la primera norma de la industria para dispositivos inalambricos
interoperables. Como todas las normas de IEEE 802, la 802.11 se enfoca en los dos
niveles inferiores de el modelo OSI: la capa fisica y la de enlace de datos. Cualquiera de
las aplicaciones de LAN, sistemas operativos de red o protocolos, incluyendo TCP/IP,
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" correran sobre una red inaldmbrica compatible con 802.11 tan sencillo como corren sobre

" Ethernet.

La IEEE 802.11b (o IEEE 802.11 de alta velocidad High Rate [HR]), establecida en
1999, mas alld que la norma original define especificaciones para compatibilidad
inalambrica con Ethernet con velocidades arriba de 11 Mbps para un confiable acceso a
e-mail, Internet, compartir archivos y otros recursos de red. El reciente incremento del
despliegue de tecnologia inalambrica es mayormente basado en la implantacién de las

normas industriales 802.11.

Ademas de la norma IEEE 802.11 algunos proveedores disefan sus productos
para cumplir con las especificaciones de la Alianza de Compatibilidad de Ethernet
Inalambrica (Wireless Ethernet Compatibility Alliance WECA). WECA es la organizacion
que certifica operabilidad entre productos de redes inalambricas IEEE 802.11b como la
norma de redes inalambricas para todos los segmentos usan el simbolo de fidelidad

inalambrica (Wireless Fidelity).

6.4.3.2 Biluetooth.

La tecnologia inalambrica de Bluetooth es una especificacion abierta para
proporcionar bajo costo, conexion personal para una variedad de dispositivos de factor de
forma pequeiios, desde computadoras moviles hasta teléfonos méviles y reproductores de
MP3. Las especificaciones se proporcionan para asegurar transmisiones basadas en
radio, de datos y voz por medio de salto de frecuencia, radio de baja potencia planeado
para operar en el intervalo global de frecuencias disponible de 2.4 GHz. Bluetooth permite
rapidas, automaticas y adecuadas conexiones inalambricas, incluso, cuando los
dispositivos no estan en la linea de vista. Los dispositivos Bluetooth son capaces de
transferir datos a velocidades arriba de 1Mbps sobre una distancia de 10 metros. Una PC
movil puede, por ejemplo, transferir transparentemente archivos y actualizar una bandeja
de entrada de e-mail entrando en el intervalo con un punto de acceso de datos que esta
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conectado a la red corporativa o a Intemnet. Los datos en un asistente personal digital .- -

(PDA) podria asi mismo ser actualizada cuando un PDA y una PC mévil estén enlazados.
Una PC movil podria incluso acceder a Internet desde cualquier lugar usando un teléfono
mévil como un modem que no requiere cables para conectar los dispositivos.

Aunque Bluetooth es técnicamente una red de area personal (PAN) en lugar del
estandar WLAN, varios proveedores de WLAN planean integrar esta tecnologia en sus
soluciones WLAN. Para la segunda mitad de! afio 2001, los consumidores deben ser
capaces de comprar una PC movil equipada con compatibilidad Biuetooth. Los usuarios
seran capaces de escoger libremente entre los dispositivos inalambricos ofrecidos porque
ellos no tendran que preocuparse acerca de cual protocolo o tecnologia son los usados
por sus teléfonos, PDA, laptops y otros equipos. En el corazon de estos productos tendran
un médulo y un conjunto de software. El médulo con tecnologia inalambrica Bluetooth
consiste de un controlador de banda base, una memoria flash, un radio cristal‘dev
referencia (XTAL) y reguladores de voltaje. Juntos, equipan a una PC portatil con los
componentes necesarios para crear un puente inaldmbrico universal con  otros
dispositivos con la tecnologia inalambrica Bluetooth. : e e
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6.4.4 Seguridad en una red LAN Vin'alémb"ricé.

Ya que las transmisiones inalambricas usan un medio compartido, los datos que
son enviados o recibidos sobre una red inaladmbrica pueden ser interceptados. Ambas
redes, alambricas e inalambricas, son sujetas a los mismos riesgos y problemas de
seguridad. Estos problemas incluyen acceso no autorizado y escuchar las transmisiones,
esto amenaza a la seguridad fisica de la red y ataca desde la comunidad de red de los

usuarios.

Las normas |EEE 802.11b especifican la seguridad de redes inalambricas por
medio de encriptar el trafico y autenticar los nodos usando e! protocolo de privacidad
equivalente alambrico (Wired Equivalent Privacy WEP). La encriptacion WEP usa un
algoritmo RC4 con una llave de 40-bit 6 128-bit para encriptar transmisiones de datos
inalambricas. La mayoria de los productos protegen la informacién en transito con
encriptacion de 40-bit de todas las transmisiones y proporcionan la capacidad de
encriptacion de 128-bit, basada en una diferente regulacion de manejo. Las
caracteristicas de seguridad son opcionales y pueden ser configuradas por el
administrador del sistema.

Varios paises regulan la importacién y exportacién de tecnologia de encriptacion y
dispositivos de encriptacion. Previamente, los Estados Unidos permitian sdélo la
exportacién de dispositivos de 40-bit, pero recientemente las leyes han sido cambiadas
para permitir la exportacion de dispositivos de encriptacion de 64-bit a mas paises.

11100010

El protocolo de privacidad equivalente aldmbrico mantiene los datos seguros en una red inatambrica.
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"Otra caracteristica de seguridad en los productos es incluir una utilidad de control
de acceso, la cual restringe el acceso a la red inalambrica. Solo a aquellos clientes que
son programados con la identificacion de servicio de red inalambrico de un punto de
acceso se les permite la conexion a la red a través de ese punto de acceso. Para mayor
seguridad, se pueden también usar listas de control de acceso que especifican las
direcciones de control de acceso al medio (MAC) de los clientes que se les permite el

acceso asociados con un particular punto de acceso.

La tabla 6 muestra las caracteristicas de seguridad y beneficios.

Caracteristicas Puntos Tarjetas
de seguridad. de de PC. Beneficios.
acceso.
4 Comunicaciones Encriptacion y control de acceso
3 rapidas y X X protegen a la red.
veloces.
Encriptacion de Usa un algoritmo RC4 con una
privacidad llave de 40-bit 6 128-bit para cifrar
equivalente X » X las transmisiones de datos
alambrica inalambricas y dar seguridad
(WEP). ) adicional.
Circuitos Permite altas velocidades,
integrados ] conexiones seguras; no significa
avanzados. X X mermar el desempefio cuando se
emplea encriptacién y
caracteristicas de autenticacion.

Tabla 6. Caracteristicas de seguridad y beneficios.
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6.4.5 Manejabilidad en una red LAN inalambrica.

Los productos de LAN inalambricas incluyen en su mayoria un soporte llamado
simple protocolo de administracion de redes (Simple Network Management Protocol
SNMP) con informacion de administracion de base y de norma 802.11. Las interfaces de
estas utilidades permiten monitorear la red usando las soluciones de administracién de
redes existentes, como OpenView®, Tivoli* o Unicenter*. En algunos casos los productos
incrustados en servidor de Internet, pueden monitorear el desempefioc y cambiar la
configuracién remotamente usando un explorador de Internet estandar.

La tabla 7 muestra las caracteristicas de manejabilidad y beneficios.

Caracteristicas { Puntos . 1
de ' de Tarjetas Beneficios
manejabilidad : acceso de PC
Soporte DHCP Deja a los clientes obtener una
direccion IP prestada de un servidor
X X DHCP, reduciendo la complejidad de
asignar direcciones IP fijas en una
empresa de gran tamaiio.
Servidor de ] Permite administracién remota:
Internet ] x maodifica configuraciones o actualiza
incrustado. software desde donde sea usando un
explorador de Internet estandar.
Soporta el Las interfaces de administracion
simple protocolo x . simples permiten monitorear la red con
de 1 las soluciones de monitoreo de red
administracién existentes; integrandose con los mas

* Marcas Registradas.
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de redes. SNMP ! populares sistemas de administracion
como OpenView”, Tivoli*, y Unicenter*

Tabla 7. Caracteristicas de manejabilidad y beneficios.

6.4.6 Conjunto de utilidades.

Los productos de redes inalambricas de marcas como 3COM, CISCO, NETWARE
entre otras mas, cuentan con aplicaciones de facil instalacién y uso, para controlar y
monitorear los dispositivos inaldambricos, incluso cuentan con programas de instalacion,
donde al mover una computadora portatil podemos verificar la cobertura de un punto de
acceso y asli tomar una decisién de dénde instalarlo y qué tan cerca o alejado

necesitamos otro punto de acceso.

* Marcas Registradas.
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6.5 Consideraciones de disefio.

Antes de desplegar o instalar cualquier red, es importante un apropiado disefio de
la red para que el sistema final funcione confiablemente. Esto es relévan(e para ambos
disefios de sistemas alambricos e inalambricos, pero los problemas de: diseﬁp son

diferentes en cada uno.
6.5.1 Ubicacién de los puntos de acceso.

Cuando instalamos una red LAN inalambrica, debemos estar seguros que
proporcionamos un radio de cobertura apropiado para la velocidad de los datos para
todas las areas que los clientes requieren. El estudio del lugar identificara déonde deberan
ser colocados los puntos de acceso para conseguir un radio de cobertura dptimo. Este
estudio del lugar se puede realizar con algunas herramientas proporcionadas por los
proveedores de productos inaldmbricos.

La figura de arriba muestra una correcta colocacién del punto de acceso: el area cubierta por un punto de
acceso lraslapa ligeramente al area cubierta por un punto de acceso adyacente para asegurar que la conexién
de la red permanecera consistente. La figura de abajo muestra una colocacién incorrecta del punto de acceso:

el drea de cobertura por un punto de acceso no esta traslapando el area cubierta por otro punto de acceso

adyacente. La conexion de la red fallara entre puntos de acceso si ahi no esta traslapado.
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El proceso de estuduo del smo colecta medidas del desempeiio del enlace de datos

en radlo las cuales se usan para determmar la colocacion de los puntos de acceso para
un desempeno conf‘able de las LAN inalambricas. Tipicamente, un ingeniero de estudios
del lugar usa un punto de’ acceso y una computadora portatil con una tarjeta de red
inalambrica y reahza ‘el estlidio del Iugar. En ia computadora se corre la aplicacion incluida
con el punto de acceso de estudio de lugar.

Durante el estudio de lugar, el dispositivo de medida, que es la computadora
portatil, es movida lentamente a través del sitio. Moviendo el dispositivo a través del lugar,
se puede asegurar que hay suficiente potencia de la sefal para superar ausencia,
debilitamiento multi-direccional o degradacion de la sefal debido a la distancia. La
ausencia de la sefial es causado por una obstruccion tal como un archivero. El
debilitamiento multi-direccional es la degradacion de la sefial causada por multiples
sefales reflejadas desde muiltiples direcciones que se reciben en una sola antena. El
ingeniero de estudios de lugar da una decision sobre la ubicacion de los puntos de acceso
basado en los resultados del software de estudio de sitio. El proceso es repetido hasta
que la locacion del punto de acceso proporcione paquetes de tasa de error
suficientemente bajos para asegurar una robusta y confiable comunicacion a través de las
areas esperadas. Para lugares que requieren multiples puntos de acceso, el proceso es
repetido en otras areas del lugar, con el fin de asegurar un buen traslapamiento entre
areas de cobertura de puntos de acceso adyacentes.
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6.5.2 “Asignacién de los canales DSSS.

Bajo la norma 802.11b%" , hay canales especificos en la banda de los 2.4 GHz que. -
estan disponibles para su uso. Esto esta representado en la tabla 8. '

Canal Canal central Inicio de Fin de
frecuencia. frecuencia.
*1 2412 2400 2424
2 2417 2405 2429
3 2422 2410 2434
4 2427 2415 2439
5 2432 2420 2444
8 2437 2425 2448
7 B 2442 2430 2454
8 2447 2435 2459
g 2452 2440 2464
10 2457 2445 2469
11 2462 2450 2474
12 2467 No soportada nor {EEE
13 2472 No soportada por IEEE
14 2484 Solc en Jaoodn.

* Indica canales no traslapados.

Tabla 8. Asignacion de canales centrales (IEE 802.11b).

3 Apéndice C.
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"Cada punto de acceso debe tener una asignacién de canal, el cual puede ser
configurado a través de la interfaz de usuario de los puntos de acceso. Sélo hay tres
canales éompletamente no traslapados: 1,6 y 11. Es preferible que cada punto de acceso
use un canal que se traslape lo menos posible con el canal asignado de los puntos de

acceso cercanos.
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Capitio" 4

Conclusiones:

Propuesta del proyecto de
reingenieria para sistemas de

productividad
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7. Propuesta del proyecto de reingenieria para sistemas de productividad.

' Como el objetivo es ser mas competitivos, en el mundo actual, la tendencia de las
organizaciones es adquirir sistemas que mejoren su productividad, pero estos sistemas
trabajan en su totalidad en redes de informacion de ia organizacion, por lo que implantar
estos sistemas no es una facil decision para los altos ejecutivos de las empresas, asi los
ingenieros son agregados a la toma de decisiones para la implantacién de Sistemas de
Productividad, ademas es su responsabilidad la adecuacion de los recursos electrénicos o
de comunicacion para la implantacion de estos sistemas.

Como observamos con anterioridad el Sistema Sinergiza-T, trabaja con una carga
de trabajo no constante, es decir, el flujo de informacion sobre la Red no es significativo la
mayor parte del tiempo, pero el sistema se instala a lo largo y ancho de la organizacion
por lo que un empleado que nunca tenia acceso a un sitio de la red ahora junto a toda la
empresa tendra acceso a ese segmento de red, principalmente donde se encuentra
instalado la base de datos del sistema. Inciuso, personal que no tenia acceso a la red,
ahora se tendra que incorporar, esto es importante ya que esta carga de usuarios en la
red casi nunca es contemplada, lo que da como resultado un congestionamiento, ya que
la gente podra tener acceso a recursos que antes no tenia, esto es bueno porque puede
hacer su labor mas eficiente y organizar su trabajo de una forma que aproveche los
recursos de la empresa.

La ‘instalacion de este sistema puede traer como consecuencia una mejor
distribucion de los equipos y con las nuevas tecnologias de redes lograr una mayor y
mejor flexibilidad y movilidad (en el caso de redes inalambricas).

Como en los capitulos anteriores estudiamos las tecnologias de redes alambrica e
inalambrica, podemos ver que el futuro de las redes y de los dispositivos personales se
esta cargando hacia la tecnologia inalambrica, entonces, como nuestro modelo es la
reingenieria, que es dar pasos mas alla de que funcione, nuestra propuesta de proyecto
de reingenieria para sistemas de produétividad es enfocamos en redisenar los recursos
electrénicos de las organizacionesf_',(‘r‘edes). con.una tendencia hacia las tecnologias

inaldmbricas.
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Para dar una solucion de reingenieria de los recursos electrénicos 'de la empresa,

i dwldlremos a las organlzaclones en empresa y educacion, esta ultlma la contemplamos
porque casi nunca una institucion educativa tiene sistemas que mejoren la productlvxdad
pero estos sistemas son de un amplio alcance que no solo mejoran la product:vndad sino
que ayudan a una institucion educativa a ser mas competmva en cuanto a su

organizacion. Y al instalar redes dan un extra a sus usuarios.

Para instalar un sistema de productlvsdad se 1dent|f|caron tres posibles
necesidades dentro de los tipos de empresas y educacnon las cuales son:

o - Buscan expandir sus redes.
o ‘Buscan movilidad.
o Buscan instalar por primera vez una red.

a) Para las empresas que buscan expandir sus redes, la tecnologia inalambrica les brinda
una solucion completa: R

L. Un mejor desarrollo de su red Ethernet.
- Al crecer o necesitar un mayor numero de computadoras lo [ ueden hacer de una

manera rapida y sencilla, sin tener que esperar el tiempo que ‘se tarda en colocary

distribuir un cable. o

- Si la empresa esta ubicada en un lugar donde no'es probietaria del local (por
ejemplo rentan las oficinas), puede haber la posibilidédﬁde 'u:h_'l'cbambio de lugary el
pasar las redes alambricas a otro lugar requieren de mucha mayor inversién que
una red inaldmbrica. ' i

- Cuando se tiene una red LAN inalambrica el colocar, qultar y mover nodos es mas
sencillo que en una red alambrica tradicional. : ’

- El costo del cableado es mayor. :

- Y alinstalar una red inalambrica va incluido un plus que es la m‘oy\)ilidad.
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ofrecen

- Buen desempefio de la red tanto para computadoras ponétilés como de escritorio.

- ' Crecimiento en la fuerza de trabajo movil. ' '

- ' Los trabajadores moéviles necesitan ser productivos donde qunera que estén salas
de juntas, salas de ventas, departamentos de contabllndad almacenes oenla
oficina de su jefe. 7 '

- Conexion instantanea a los recursos de la red en cualquner lado que ellcs estén.

c) Para las empresas que no tienen una red, la solucion inalémbr_ica Pproporciona:

- - Compartir los recursos de la empresa sin necesidad defatarr los’ dispositivos con
cables. : S

- Crecimiento acelerado.

- Cuando es un lugar temporal, puede transportarse la red de lugar en Iugar

- La red inalambrica es ideal para ser la primera, por su facil mantemmlento snn .
perforar paredes techos o pisos, baja el costo de cableado.

- No requiere que se tenga un departamento de sistemas para poder adrnlnlstrarla

d) Para las instituciones educativas puede brindar:

- Conectividad para los trabajadores de la institucion donde quiera que estos esten
Incluyendo salones de clases, auditorios, etc. c S

- Con la misma red se les puede otorgar a los alumnos acceso a Ioé'i'ecursos
siempre y cuando no interfieran con la organizacién, dando prioridad a cierfos
usuarios como maestros y trabajadores.

- Muchas de las instituciones educativas estan en edificios antiguos donde su valor
histérico es mayor que el valor de instalar una red tradicional, las redes
inaldmbricas no necesitan perforar paredes o pisos para conectarse.
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La tabla 9 muestra los beneficios de una LAN inalambrica.

Empresas que buscan:

Beneficio Expandir Redes ; Movilidad Una Red

Desarrollo de su
Ethernet

X

Rapido
crecimiento

Mover Nodos X . X‘,

Movilidad X X X

Si tienen PC
portatiles

No necesita un .
{ departamento de | X
sistemas )

Tabla 9. Beneficios de una LAN inalémbricé.
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Apéndice A. NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-121-SCT1-1994.
"SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION QUE EMPLEAN LA TECNICA
DE ESPECTRO DISPERSO EN LAS BANDAS DE 902-928 MHz, 2450-
2483.5 MHz y 5725-5850 MHz" '
Diario Oficial de la Federacion.
Meéxico, D.F. a 16 de Septiembre de 1994
27 pp.

Apéndice B. Norma IEEE 802.11
Apéndice C. Norma IEEE 802.11a.

Apéndice D. Norma IEEE 802.11b.

Toda éstabinform‘a‘ciéri, por su extension, es incluida en un CD para su consulta.
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GloSariovde™rFermino’s

Glosario de términos del sistema.

Administrador del sistema: Persona asignada por el maximo nivel de decisién de la
estructura organizacional cuyas funciones son: a) dar seguimiento al despliegue de metas
en todos los niveles, b) recibir e integrar los resultados de todos los participantes, c)
generar los reportes, las graficas y el arbo! de despliegue, d) coordinar las sesiones de
evaluacién de resultados con el grupo de mayor nivel de decisién, e) mantener
actualizada la base de datos del sistema, f) llamar al consultor para solicitar soporte
técnico cuando se requiera.

Arbol de despliegue: Ramificacion de metas desde cada objetivo estratégico a todos los
niveles de la estructura que refleja Quién le despliega Qué a Quien.

Area: Divisién, direccién, division o gerencia que forma..parte de la estructura
organizacional a partir del segundo nivel y de la que se generan las metas para los

siguientes niveles o para otras areas.

Centro_de productividad: Proceso, producto, programa, proyecto, servicio, region, y

cualquier otra forma de agrupar los resultados diferente a la agrupacion por objetivo, area,
puesto tipo o persona. Sirve para definir grupos y equipos de trabajo.

Datos acumulados: Registros que agrupan los resultados de distintos periodos de
medicion.

Desplieque: Desdoblamiento de un objetivo en una o varias metas a un siguiente nivel de
la estructura o a un proveedor interno de cualquier area y nivel.
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Diagnéstico individual: Reporte que muestra todas las metas en que una persona participa
en cada periodo, asi como los datos acumulados de sus resultados a través de los
distintos periodos en los que ha participado.

Eficiencia esperada: Grado de cumplimiento que un ejecutante debera alcanzar en una
meta que le ha sido asignada. Dicho factor se expresa de acuerdo a una de las tres
unidades de medida establecidas: cantidad, fecha u omisiones.

Eficiencia lograda: Grado de cumplimiento que un ejecutante alcanzé en una meta que le
fue asignada. Dicho factor debe ser expresado en los mismos términos en los que se
establecio la eficiencia esperada.

Ejecutante: Persona a quien se le asigna una meta. Puede ser un subordinado inmediato
o cualquier otro individuo de quien se espera un resultado independientemente de su
posicién en la estructura respecto a quien despliega. La posibilidad de desplegar o recibir
metas de personas de mayor o menor jerarquia y de otras areas depende de las regias
establecidas por el comité de productividad.

Exportar: Acto de enviar una o varias metas a un proveedor interno para que la ejecute o
al administrador del sistema.

Eactor clave: Recurso organizacional o caracteristica personal que es fundamental para
que un ejecutante logre cumplir una meta al 100%. -

Factor critico: Recurso organizacional o caracteristica personal que fue asignado como
factor clave a un ejecutante y que fue.la causa que impidi6 que cumpliera su meta al
100%.

Grafica: Imagen que representa los datos agrupados con los resultados obtenidos en un

determinado periodo de medicion.

Importar: Acto de recibir una o varias metas desplegadas por un cliente interno.
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Lineamientos estratégicos: Directrices de la estrategia organizacional integradas por la
misién (proposito de la organizacién), la vision (ihagen futura), los valores (principios y
normas de comportamiento) y los indicadores de gestion (preocupaciones del maximo
nivel de decision para orientar el despliegue de metas en cualquier posicion de la

estructura).

Meta: Resultado, utilidad o rendimiento esperado que se expresa numéricamente o en
tiempo y que se obtiene como efecto, producto o consecuencia de una o varias acciones.
Es el “entregable” que un responsable de despliegue espera de un ejecutante.

Médulo: Se refiere a cualquiera de las dos aplicaciones basicas en software para operar el
sistema. Una es el Médulo de Administracion y la otra el Médulo de Despliegue.

Nivel: Posicion en la estructura que ocupa una persona o en la que una meta fue

desplegada.

Objetivo: Meta que recibe 'un ejecutante y que a su vez es desplegada en otras metas

para un siguiente nivel.

Obijetivo estratégico: Objetivo del nivel 1 de donde se inicia el despliegue de metas en los
siguientes niveles.

Periodo: Ciclo de tiempo para efectuar una medicion de resultados. Los ciclos pueden ser
mensuales, bimestrales, trimestrales, cuatrimestrales, semestrales, etc., segun lo
establezca el maximo nivel de decision de la organizacion.

Ponderacién: Valor porcentual que es asignado por la maxima autoridad de la
organizacion a un grupo de elementos cuya suma debe ser 100%. Principalmente aplica a
los tres elementos que integran la contribucidon de resultados: Eficiencia, Dificultad y

Participacion.

Puesto: Funciéon basnca o rol que se le asxgna a una persona para cumplir con una meta
determinada. Puede ser o no su puesto ofcnal en la estructura.
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Puesto tipo: Funcion basica o rol tipificado que agrupa funciones similares ‘esperciﬁcras y
sonfésighéqéé a cada persona para cumplir con una meta determinada. Puede ser.o no

su puesto oficial en la estructura.

Intervalo: Es el tamafio que se define para los periodos de medlcxén EI mtervalo puede ;
ser mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral o semestral. : ’

Reporte: Informe que muestra informacion en términos de textos y numeros con los dat05'

procesados e integrados de los resultados obtenidos en un detefmln"‘d penodo “de
medicion. Algunos reportes también muestran datos acumulados de' os o més penodos.

Responsable_de area: Basicamente se refiere a la persona que i'epre"senta la autoﬁdad
maxima de un area principal que reporta directamente al nivel uno de la estructura. Sln
embargo, también puede ser el responsable de un area mtermedla en fa estructura aI que

el N° 1 de la organizaciéon desea desplegar metas dlrectamente.

Responsable de la_entidad: Es la persona que ocupa “a p 5|c|on maxima ' de la‘

organizacién y que representa el nivel uno de la estmctura de'donde se. inicia el‘proceso -

de despliegue de metas a todos los demas n:veles

Responsable del desplieque: Cliente intem6 qu metas a un
ejecutante o proveedor interno de otro mvel ]

anterior. Puede ser e! jefe inmediato o cualqu:er otra persona que espera un resultado de '

alguien mas, independientemente de su relac:on jerarqwca' v

Unidad de medida: Base de medicion de una meta Hay tres opciones; cantidad (medicion

numérica para incrementar un resultado), fecha (medncnon temporal para establecer un
limite de tiempo dentro de un penodo de meducnon) u omisiones (medicién numérica para

reducir o eliminar un resultado)

% de eficiencia: Resultado de la dlferencxa entre la eficiencia Iograda sobre la efcnencna
esperada en el cumplimiento de una meta por un ejecutante. .
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Glosano de térmmos de computacuén.

Base ‘de datos: Es un ’élkhacenamie;ito colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas, para ¢ubrif sus requisitos de procesos y recuperacion de infonnacién; i

Bit:(digito binario ) un digito simple de un numero binario (1 6 0) en‘el computador.

Byte: grupo de bits adyacéhtes operados coméjunva”unlic‘jiéd‘( gi'dbos"de 8 bits ).

. HardWaré; es lé‘ pane tahgible del cqmpr'ufador

o Software conjunto de programas documentos proces mientos y rutmas asociadas conla
operac:on de un snstema de computadora es decnr. Ia parte

 Memoria RAM: ( Rahdom Access Me"mdry ), memoria de acceso aleatorio cuyo contenido
permanecera presente iniehtraé el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: (Read Only Memory) memoiia de solo lectura. Chip de memoria que solo
almacena pen'nanentemente mstruccnones y datos de los fabricantes.: :

Periféricos: cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora: I
Glosario de términos de redes.

Cliente: cualquier estacion de trabajo de una red o segmento de red que solicita servicios
a un servidor de cualquier naturaleza.

Estacién_de trabajo: cualquier computadora conectada a la red. Antiguamente soélo se
llamaba estacion de trabajo a las computadoras mas potentes, en la actualidad no es asi.
Evidentemente todas las estaciones de trabajo deben incorporar su tarjeta de red; esto no
impide que la estacion pueda trabajar de forma independiente y utilizar los servicios de la

Red cuando le sea necesario.
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Nodo: cualquier estacion de trabajo, terminal, computadora personal, impresora o
cualquier otro dispositivo conectado a la red o segmento de red. Por lo tanto, este término
engloba al anterior. Los dispositivos pueden conectarse a la red o segmento de red a
través de una computadora, o bien directamente si éstos son capaces de soportar una

tarjeta de red.

Servidor: se trata de una estacion de trabajo que gestiona algun tipo de dispositivo de la
red o segmento de red, como pueden ser impresoras, faxes, médems, discos duros, etc.,
dando servicio al resto de las estaciones, no siendo necesario que dichos dispositivos
estén conectados de forma directa a esta estacion. Por tanto, se puede hablar de servidor
de impresién, servidor de comunicaciones, servidor de ficheros, etc. Estos servidores
pueden ser dedicados, cuando no pueden utilizarse para otra cosa, o no dedicados,
cuando funcionan como una computadora mas de la Red, ademas de prestar servicios

como servidor de algun elemento.

Medio de transmision: se trata de cualquier medio fisico, incluso el aire (como por ejemplo

en las comunicaciones inalambricas o por radio), que pueda transportar informacion en
forma de sefiales electromagnéticas. El medio de transmision es el sdporte de toda la red:
si no tenemos medio de transmision, no tenemos red. Existen.diferentes medios de
transmision: cable coaxial, fibra optica, par trenzado, microondas, ondas de radio,
infrarrojos, laser, etc. La eleccidon del medio de transmision para una red no se hace de
forma aleatoria; existen un serie de factores quelo determinan: la velocidad que
queramos en la red, la arquitectura, el ruido e interferencias que va a tener que soportar,

la distancia, etc.

Método de acceso al medio: una vez que se tiene seleccionado e! medio de transmision .

que se va a utilizar para implantar la red, se debe elegir el método que‘los diferenfés
nodos de la red van a emplear para acceder a dicho medio. Cuando varios dispo:si‘ti'vols‘
estan compartiendo un medio comun, es necesaria la implantacion de una politica de uso
de dicho medio: se trata de un método de acceso al medio. Se podrian citar como medios’
mas comunes el paso de testigo, acceso muitiple por detecciéon de portadora.con y Siri
deteccidon de colisiones, polling, contencion simple, etc. Los métodos de corfltrdl de acceso
al medio se encuentran dentro del nivel de enlace del modelo OSI. - k
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Protocolos de red: Los protocolos de red definen las diferentes reglas y normas que rigen
el intercambio de informacion entre nodos de la red. Los protocolos establecen reglas a
muchos niveles: desde como acceder al medio, hasta cémo encaminar informacion desde
origen hasta su destino, pasando por la descripcion de las normas de funcionamiento de
todos y cada uno de los niveles del modelo OSI de la ISO. Por citar algunos ejemplos de
protocolos, nombraremos varios: TCP (protocolo de control de transmisién), IP (protocolo
Internet), FTP (protocolo para transferencia de archivos), X.25, etc.

1ISO (International Orqganization for Standarization): Se trata de una organizaciéon
reconocida mundialmente de normalizacion. Su objetivo es el de promover y desarrollar

normas para el intercambio internacional. Establece normas de estandarizacién en
muchisimos campos, estableciendo modelos a seguir para todos y cada uno de ellos.
Abarca campos tan dispares como el diametro de algunos tipos de conectores, el paso de
rosca de tornillos, el grosor de un modelo concreto de cable, etc. En cuanto al campo de
las comunicaciones, la ISO ha desarrollado un modelo, al que llamé OSl. Sus normas
fomentan los entornos abiertos de conexién de red, que permiten a sistemas de diferentes
casas comerciales comunicarse entre si mediante el uso de protocolos.

OSI_(Open System Interconnection): se trata de un modelo elaborado por la ISO que

define los procesos de comunicacidn en siete capas diferentes. Estos niveles son los

siguientes: aplicacion, presentacion, sesion, transporte, red, enlace y fisico. Cada capa se

encarga de una parte en el proceso de transmision (en el proceso de elaboraciéon de la

informacién a transmitir), apoyandose en los servicios que le ofrece el nivel inferior y

dando servicios a niveles superiores.

Cada capa tiene funciones muy definidas, que se interrelacionan con las funciones‘de :
niveles contiguos. Los niveles inferiores definen el medio fisico, conectores y'

componentes que proporcionan comunicaciones de red, mientras que” I‘os*nivéles

superiores definen cdmo acceden las aplicaciones a los servicios de comunicacion.

Paquete: un paquete es basicamente el conjunto de informacién a transmitir entre dos
nodos. Cuando una aplicacion quiera enviar informacion a otra aplicacion de otro nodo, lo
que hace es empaquetar dicha informacién, afladiendo datos de control como la direééién
de la maquina que envia la informacién (direccion origen) y la direccion de la maquina a la
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que va deshnada la informacion (dureccxon destmo) Por tanto, cuando se habla de
empaquetamlento se hace referencia al proceso de guardar’ ‘dentro de un paquete la
informacion que se quiere transmitir.

Direccién: todos los nodos de la red deben tener una direccion que los identifique dentro
de la red o segmento de red de forma unica, al igual que todos tenemos una direccién
postal para poder recibir correo. La direccién de un nodo depende del protocolo IP (de la
familia de protocolos TCP/IP) y en general codifican la red o segmento de red
(recordamos que podemos interconectar distintas red o segmentos de red) y también
codifican el nodo dentro de la red. El nimero asignado a cada una de estas partes
depende del tipo de red que tengamos.

TCP/IP: El protocolo TCP (Protocolo de control de transmision) que se establece a nivel
de transporte del modelo OSl y el protocolo IP (Internet Protocolo), que pertenece al nivel
de red. En realidad, cuando se utiliza el término TCP/IP se hace referencia a una familia
muy amplia de protocolos representada por ambos. Estos protocolos son lo que utiliza
Intermet para la interconexién de nodos. Sobre ellos se establecen otros protocolos a
niveles superiores hasta llegar al nivel de aplicacion (el mas cercano al usuario), en el que
se encuentran protocolos tan conocidos como FTP (Protocolo para transferencia de

archivos).

Interconexion de_redes o _segmentos_de Red: a veces se plantea la necesidad de

interconectar dos o mas redes o segmentos de red, por ejemplo por necesidades de
compartir recursos; y otras veces se necesita la divisién en dos subredes de una red para
mejorar el rendimiento de ésta, por ejemplo. En ambos casos es necesaria la presencia
de un dispositivo, que puede ser un Concentrador (Hub), un Puente (Bridge), un Ruteador
(Routers), etc. Cada uno de estos dispositivos esta disefiado para interconectar una red o
segmentos de Red; la diferencia estriba en el nivel en el que es necesario
interconectarlas: no es lo mismo interconectar dos Redes o segmentos de Red con la
misma arquitectura que dos Redes de arquitecturas diferentes y con diferentes protocolos.

Concentradores (Hubs): dispositivo que centraliza la conexion de los cables procedentes

de las estaciones de trabajo. Existen dos tipos de concentradores: pasivos y activos. Los
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. concentradores pasivos son simplemente cajas que d:sponen de unos’ puertos a Ios quey" ;
‘se conectan las estaciones de trabajo dentro de una confugurac:on en forma de estrella
“Unicamente se trata de un cuadro de uniones. )

Un concentrador activo es un concentrador que dispone de mas puertos: que un
' concentrador pasivo para la conexion de estaciones y que realiza mas téreas, como
puede ser la de amplificacion de la sefal recibida antes de su retransmision. A veces se
utilizan para estructurar la topologia de una red 0 segmento de red, permitiendo mayor

flexibilidad en la modificacion de ésta.

Puentes (Bridges): nos permiten dos cosas: primero, conectar dos o mas redes o
segmentos de red entre si, aun teniendo diferentes topologias, pero asumiendo que
utilizan el mismo protocolo de red, y segundo, segmentar una red en otras menores. Los
puentes trabajan en el nivel de enlace del modelo OSI| de la ISO. Algunos de los motivos
que nos pueden inducir & instalar un puente son ampliar la extensién de una red o
segmento de red y/o el nimero de nodos que la componen; reducir el cuelio de botella del
trafico causado por un numero excesivo de nodos unidos o unir redes de topologias
similares como bus y anillo. Los puentes se pueden crear incorporando dos tarjetas de red
(una de cada una de las redes o segmentos de red a interconectar) dentro del mismo
servidor (conectado obviamente a ambas redes), siempre que el sistema operativo de red
de dicho servidor sea capaz de gestionario. Existe dos tipos de puentes: locales y
remotos. Los puentes locales sirven para segmentar una red y para interconectar redes
que se encuentren en un espacio fisico pequefio, mientras que los puentes remotos sirven
para interconectar redes lejanas.

Ruteadores (Routers): se trata de dispositivos que interconectan redes o segmentos de
red a nivel de red del modelo OSI de la ISO. Realizan funciones de control de trafico y
encaminamiento de paquetes por el camino mas eficiente en cada momento. La diferencia
fundamental con los Puentes (Bridges) es que éstos no son capaces de realizar tareas de
encaminamiento en tiempo real, es decir, una vez que tienen asignado un camino entre
un nodo origen y uno destino siempre lo utilizan, aunque esté saturado de trafico,
mientras que los Ruteadores (Routers) son capaces de modificar el camino establecido
entre dos nodos dependiendo del tréfico de la red y otros factores.

147




Gateways (pasarelas): se trata de computadoras que trabajan a nivel de aplicacién del
modelo OSI de la ISO. Es el mas potente de todos los dispositivos de interconexién de
redes. Nos permiten interconectar redes o segmentos de red de diferentes arquitecturas;
es decir, de diferentes topologias y protocolos; no  sélo realiza funciones de
encaminamiento como los Ruteadores (Routers), sino que también realiza conversiones
de protocolos, modificando el empaquetamiento de la mformacnon para adaptarla a cada
red o segmento de red. :

IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Eléctrér;icb"s (iEE coh‘oc‘:ido como | — Triple E).

802.11: Actualmente existen tres hdnﬁas’de la: lEEE-p‘ara'redes-’ inéla’mbricas la 802.11.

802.11a y 802.11b, las cuales c'oyrho ! yor: parte: de: las normas de IEEE, son
especificaciones de construccion y funclo ara a ¢apa fisica y la capa de control
de acceso al medio del modelo de referenc OS :

Tarietas PCMCIA: Tarjetas con compatibilidad para computadoras portatiles.

Tarjetas BUS: Tarjetas con compatibilidad para los puertos llamados bus de las
computadoras.

Tarjetas PCIl: Tarjetas con compatibilidad para las ranuras llamadas PCl de las
computadoras.

Tarietas USB: Tarjetas con compatibilidad para los puertos llamados USB de las
computadoras.

Adaptadores de red inalambricos: Proporcionan acceso. a clientes a la red. Los

adaptadores proveen la interfaz entre el sistema operativo dﬂe:red Jy la antena, creando un
conexién transparente a la red. Los adaptadores de red inalambricos tienen intervalos
desde 20 a 250 metros, dependiendo del ambiente y configuracion.

Puntos de acceso jnaldmbricos (AP): Tienen funciones de Concentradores (Hubs) y

Ruteadores (Routers), asociando clientes inalambricos con puntos de acceso, comparten
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‘14" red inalémbrica como haria un Concentrador (Hub), pero el punto de acceso puede
‘adicionaimente grabar los movimientos de_ clientes a través de sus dominios y permitir o
negar comunicacion a clientes o tréﬁcoiespeciﬁco. El punto de acceso, o la antena
conectado a éste, es generalmente mohtado a gfan altura sobre una pared o sobre el
techo. Los puntos de acceso tienen mtervalos desde 20 a 500 metros, dependiendo del
-ambiente y configuracion. '

Modulacién: Es la alteracion sustemallca de Ios parametros de una onda llamada X

portadora en funcion del voltaje lnstantaneo de otra onda llamada mensaje o moduladora.

DSSS: Espectro e*tgnd;dt; de
_ division de co6digo). -

ncia directa. incluyendo CDMA (acceso muiltiple por

EHSS: Espectro extendldo de salt de frecuenCIa incluyendo sistemas SFH (Salto de
frecuencia lento) y FFH (Salto de frecuenc;a rapido).

CSMA/CD: Es un protocolo de; contencnon llamado: acceso mult:ple por deteccion de
portadora con deteccion de colnsnones (CSMA/CD) el cual es usado en redes Ethernet.

CSMA/CA: Es un protocolo de contencnon : : aoceso muluple por deteccmn de

portadora con deteccion de cohsnones pero emplea prevenc:on de cohsmnes (CA)
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