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INTRODUCCION

A lo largo de los siglos, el hombre se ha desarrollado en su vida individual como social a
través del comercio, pero ademds ha recurrido al crédito; con el cual se unen productores y
consumldores como se hacia en tiempos de la conquista, sin embargo se “han ido

perfecclonando las tecmcas del credlto hasta crear un mstrumento ldent fic catono hecho de

plasuco, con el que se puede rcahzar operacnones ‘de credlto al presemarlo y firmar un pagare

asi como la’ gran canndad de robos 'y fratides que se cometen con las tarjetas de crédito, ya que

su regulacion necesna aciuali arte dar a conocer nuestras propuestas, que

tiene la més firme intencion orar este servicio que prestan las Instituciones
Bancarias.

Es preciso seﬁalar qu ado en nuestra investigacion, ha sido equitativo
para cada uno de Ios elemento que participan en la relacidn juridica de la tarjeta de crédito, es

decir, se ha tomado_ en cuent los Bancos asi como para los Tarjetahabientes



y Ios Establcclmxenlos aﬁllﬂdos para aceptar como forma de pago Ias tarjetas ya que para el

- correc(o ﬁmcmnamlemo de las propuestas que se plantean es lmprescmdlble Ia colaboraclon

Cde ambas par!es

lo lar& ) de la- mvestl;,aclon se desarrolla la forma en que pamclpan cada una de las :

partc que mtervuenen enla problematlca, para lo u

su; funcion; y con esto lograr que las mlsmas puedan conjunlarse para que asi, se obteng_.,a un

menor mdlce de’ deudores morosos, ademas‘de dlsmmmr el numero de robos y fraudes que se

cometen‘ por las tarjetas de crédito, por lo tanto vhemos planleado por Io menos una solucnon a
los conﬂlctos de cada uno de los elementos antes menclonados ya que en los ultlmos anos ha

crccxdo esta problematica y la rcgulaclon no se ha actuallzado
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se ha manejado lo mas senclllo posnble o



CAPITULOI,
ANTECEDENTES

1. LA ACTIVIDAD MERCANTIL EN LA NUEVA ESPANA -

En la historia de pueblos y:soci 5.y el crédito. han constituido base
del desarrollo e impulso necesano par: rla ecoulomlaf"en panicdlaf la distribucién de

miercancias, con sus efectos en el mcremento'de produccnon y producnvndad

Pese a su aparlencxa d dad Simple y elemental, el uso del 'cféditb muest'ra desde

la anug,uedad caractensucas deﬁnltorm que’ poco lnbran de modlﬁcarse enel transcurso del

tiempo. Su f'unclon consiste en enlazar a productorcs y “consumidores en un proceso constante
de intercambio que esumula lavar 'Ilacmn;del ‘mercado, en condiciones de seguridad y
confianza, y sin necesxdad de bhga los actores a exhibir sumas importantes de moneda de

curso legal.

1.1 LA CONQUISTA

* La er de los grandes descubnmlentos geo;,raﬁcos que tuvo como

capxtallsmo lmpulso v1g,orosamente la produccnon mdustrlal Y,. por, consxgmente

la necesxdad de contar con zonas abastecedoras de matena pnma y. mercados cada

ivez mas ampllos En pnnc1plo ﬁleron las nacnones ublcada ventajosamente sobre

n'el cierre de las

el Medllerraneo las que se beneﬁcnaron de esa pOSN:l

rutas comerciales impuesto por los. turcos “la: lmportanma»_dq los paises

medlterraneos decayo para ceder a favor de los pueblo ituados en la costa




- La colomzaclon del continente se realizé tomando como punto de partida

las posesnones lnlClaleS en las Antillas, principalmente la Espaiiola, de donde
'pameron una a una las expediciones destinadas a someter los distintos territorios
de Amenca, como lo fue la expedicion de Hernén Cortés, que habria de consumar

' . en el aﬁo de 1521 la conquista de México.”

.'Con todos los aspectos de la nueva sociedad colonial, la base econdmica mantuvo

algunas formas mdlgenas lo mismo en la tenencia de la tierra que en las formas de trabajo;

’pero:'en su mayor parte se impusieron las modalidades europeas propias de los

3 conqunstadores. -

1 BOLANOS MARTINEZ , Ravl. Historia Nuesiro Pasado, tercera cdicion, Kapelusz, México, 1985, p 287,
“Ibidem, p. 299



1.2 EL COMERCIO

“En el proceso de transformaciéq de la economia novohispana, el espaiiol
introdujo dos formas de produccion industrial, la primera de tipo feudal, a través
del taller artesano, con las caracteristicas que tenia en la Europa de finales de la
Edad Media, en la que tanto los ktrabajadores como la produccion quedaron bajo
riguroso control del gremio, En estos talleres los trabajadores estaban sujetos a tres
jerarquias: maestro, oficial y-aprendiz, imponiéndose severas condiciones para
alcanzar el reconocimiento de maestro, grado que estaba prohibido a los indios y a

los individuos de casta. La otra forma de trabajo industrial se dio en los obrajes

sque representaron una forma de produccion capitalista y como antecedente de la

fabrica actual, vso(lamem qu ‘en ‘ellos las condiciones del trabajador ﬁxeron

pues estaban sujetos a prolongadas jornadas de 14 a 16
»3

verdaderamente pendéés,
horas dlanas, mcluyendo los domlngos y dias festivos.

“‘I..'avmine’l_'ia"tr‘de‘ la actividad de mayor importancia en la Nueva Espaiia, tanto
que influyo, notablemente en la distribucion de ta poblacion, pues alrededor de los
pringip'alg’s',ii'qndos mineros se edificaron grandes ciudades y se establecieron

: fueﬂes gfﬁpds de campesinos para abastecer con su produccion a la poblacién y a
- los :";r'nine:iroks.‘ Al amparo de la mineria se desarrollaron el comercio, las

b_ corﬁunicaéiones, la propaganda religiosa y desde luego el uso de la moneda.” 4

El comercio la actividad economica de gran importancia para el Estado espaiiol, ya que
con él aproveché los mercados americanos para colocar la produccion industrial europea a
cambio del saqueo de la riqueza del continente. Resultd tan notoria la fuerte explotacion
realizada a través del comercio que algunos autores han querido caracterizarlo estableciendo
que Espaiia enviaba a México productos de gran volumen y poco valor, mientras que en
nuestro pais eran embarcados con destino a la metrépoli articulos de poco volumen y gran

valor. Para confirmarlo basta recordar que tanto nosotros exportabamos a Europa plata, oro,

bidem, p. 351
bidem. p. 352



Espanola creo Ia Casa de\‘Comralaclon fu_ dad en: Sevxlla en el afio de 1503, en

-donde se. mamuvo hasta el aﬁo de: 1772 Apara trasladarse al’ puerto de Cadiz y
—mumenerse en cl hasta el aﬁo ‘de :1790,. cuando’ se suprimio. La Casa de

:*Comra(acnon tuvo como funcion prmmpal la administracion del comercio de

: Amerlca, para ‘lo cual expedla leyes y sefialaba prohibiciones al intercambio de
detenmnados aniculos, ademas dlspuso de tribunales para juzgar los pleitos entre

omcrclantes Ej rcio. tal control que ninguna carga podia ser enviada de Espaiia a

sus 'olomas o de Amerlca a Europa sin el consentimiento y autorizacion de ella.

Para asegurar el monopollo comercial con su colonia de México, Espafia

eslable lO un’ solo puente maritimo que tenia como extremos Veracruz y Cadiz,

3 puertos permmdos para la salida y entrada de naves. Después de los

:b‘pnmeros afios Cadiz cedié sus derechos y tanto la navegacién por el Atlantico

;,Vcomo ¢l comercio con América quedaron a cargo de la Casa de Contratacion de
"Sevilla. Tanto tiempo duré ese control que no fite sino hasta fines del siglo XVIII
‘cuando se dio cierta libertad de transito y de comercio, con muchas restricciones,
entre la peninsula y los paises de lberoamérica. El dominio imperialista de Espafia
nos impidié toda posibilidad de comerciar con otras naciones europeas, y aun con
el resto de sus colonias en América; ello ocasiond serios problemas para la
seguridad y desarrollo de las actividades mercantiles, al no existir libertad para

demandar los productos de mayor calidad y obtenerlos a mejores precios.

El comercio interior no tuvo gran oportunidad para desenvolverse,
principalmente por la falta o pésimo estado de las vias de comunicacion, a lo que

se sumaba la inseguridad de los caminos, en los que operaban, casi impunemente,




circulaciénfdé bien ino' que diversificaron su actividad al otorgamiento de

créditos . a*ﬁiiro e empreSas prometedoras en las dreas agricola, minera y
mahufééiuféf swe al financiamiento de tales operaciones, asumiendo en
ocasiones clerto mvel de propiedad directa sobre ellas. Estas operaciones de
crédlto se expandleron en gran medida a lo largo del periodo colonial hasta
alganzgr,su _méxl_ma realizacion durante el auge de la economia que caracterizd la

_mayor péné'dgl siglo XVIIL™®

~Los espaﬁoles tenian una contratacion con los mercaderes genoveses quienes los
abastecnan con mercancxas a crédito en lugar de proporcionar financiamiento, en un principio,
todas las llqundac:ones de las cuentas se llevaban a cabo en Sevilla, pero una vez que los
espaiioles se establecieron en las islas Canarias y en las Américas, los contratos se liquidaban
en el lugar en que se acordaban, en especial debido a que estas empresas comerciales de
Venecia y Génova, enviaban a sus representantes en forma rutinaria para establecer sucursales

en las nuevas colonias.

Sipas
“Ibidem, p, 355
“ Instituto de Investigacioncs Histéricas UNAM, £/ crédito en Nueva Espana.( trad. Adriana Isabel Hicrro).
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El‘impc'mame papel que representaron los genovesés en empresas ultramarinas espafiolas
se desvanecié cuando los espafioles comenzaron a lanzar expediciones al continente
americano. En cambio, los colonizadores y los mismos comerciantes de la colonia financiaban
y habilitaban a la mayor parte de las expediciones y las dotaban de suministros. Asi se
mantuvo la.conexion estrecha entre la expansion y el respaldo comercial, aunque ahora ya sé

hacia de forma local.

“ Practicamente todos los comerciantes mayoristas de Hispanoamérica
durante el periodo colonial manejaban en forma rutinaria una gran variedad de
,productos y buscaban abrir posibles mercados. Los comerciantes extendian

" prestamos a corto plazo, aseguraban envios de dinero, cobraban comision por el

“cobro de deudas e mveman en varias clases de compaiiias con no comerciantes.”

A prlncnplos del sxglo XVII la riqueza estaba concentrada en manos de comerciantes de
dad de Mexlco, como seguramente sucedio en toda Hispanoamérica, muchos particulares

vnrueron en ‘empresas mercantiles; algunos compartian con el comerciante el riesgo de una

posnb]e alza en la tasa de fendimientos y otros prestaban dinero a tasa y plazos fijos, por otra

ipane, los propios comerciantes rara vez otorgaban créditos grandes por un periodo
p‘roIongado, el dinero en moneda era muy valioso para sus empresas, ya que les permitia
fl exibilidad y muchas opciones como para tenerlo estancado en tasas fijas relativamente bajas.
'Mientras que las ventas a crédito no podian generar intereses conforme a la ley, los
comerciantes celebraban ese tipo de contratos en forma rutinaria y abierta. Los prestamos casi
siempre eran pequeiios, entre 100 y 400 pesos, mientras que las ventas a crédito por lo general
eran considerablemente mayores, entre 1000 y 4000 pesos en promedio por operacioén, en la
misma década. La mayor parte de los prestamos y mas de la mitad de las ventas a crédito
debian de reembolsarse, en menos de seis meses. Solo una quinta parte de las ventas a crédito
y una proporcion significativamente menor que la de los préstamos tenia vencimiento a un afio

O mas.

"ibidem. p. 37

6




B desmonetlzar la economia mexlcana, como sucedio a finales de los siglos XVI y XVIII, los

mercaderes de la colonia aseguraban que ninguna escasez de moneda pondria en peligro en
- »,comerc:o con Manila. Sélo algunas de las casas comerciales mas grandes de la ciudad de
Meéxico financiaban el galedn de Manila cada afio. Otras empresas comerciales importantes de
la capital compraban una parte del cargamento para venderla al menudeo en toda la colonia e

inclusive en Guatemala y quiza hasta en el Caribe.

“El galedn de Manila era especialmente rentable porque en ambos destinos
se intercambian, a un precio muy elevado, cantidades sustanciales de algin
producto relativamente abundante en un sitio y escaso en el otro. Una vez que la
plata llegara a Asia adquiriria un valor comparativamente mayor, al igual que los
productos chinos al llegar a la Nueva Espaiia; asi que el precio de venta final en
cada caso era bastante elevado y el margen de ganancia de cada uno en el nuevo
mercado era cada vez mas alto. Por tanto, el valor del comercio del Pacifico no
debe de subestimarse, y la distribucion de estos productos dentro de las Américas

concentré volimenes de plata ain mayores en manos de mayoristas de la ciudad

*ibidem, p. 39



merclames mexncanos controlaba

stgmeme alw r‘l,»"un pequ‘eﬁo ‘grupo - de ac'au'déladf)'

frecuentememe la. mayor parte del carsamemo n cs de d sembarcado en Acapulco para

ofrecerlo en subasta, Los comerclames en su mayorla de la cnudad dc Meéxico y con la liquidez
nccesarla _para adqumr yandes lotes en ‘la’ subasta compraban inclusive productos no
dec!arados ain en Acapulco. Este predommao de comerclantes continud hasta el final del
: penodo colomal En 1805, un comercmnte de la ciudad de México y su socio otorgaron un
i prestamo por mas de 28 000 pesos para financiar el viaje de regreso de un mercader de Manila
' que se encontraba en la cnudad A cambio, el deudor convino en enviar productos por un valor
de 14 000 pesos en cada uno de los siguientes galeones y pagar un recargo de 25 % comin a
'Ios credltos extranjeros mas un' 5 % adicional por concepto de intereses durante el tlempo que

conservara el dmero en Manila.

Ante‘kesta actividad se pone de manifiesto el hecho de que la capacidad de anticipar

"ggrhnde's cantidades de monedas de plata colocaba al comerciante en una posiciéon competitiva
* mucho mas ventajosa en este comercio aitamente rentable. Por lo que, un niimero sustancial de
los mayoristas a finales del siglo XVIII, fueron mercaderes de plata, comerciantes que
financiaban actividades mineras a cambio del derecho exclusivo de enviar plata refinada a la
casa de moneda real y de manejar la moneda que ahi se acufiaba. A cambio, los propietarios de

las minas mantenian lineas de crédito en estas casas comerciales.

adelantado cantldades lmportantes de plata a sus representames para comprar avios para el

= | TESIS CON
: FALLA DE ORIGEN




1.3.1 LAS OPERACIONES CREDITICIAS EN EL DESARROLLO COMERCIAL

Al comenzar el siglo XVI, los mercaderes de México se las arreglaron para
independizarse de las casas comerciales sevillanas que habian enviado a la mayoria de ellos a
la colonia, y no era de sorprenderse, toda vez que inclusive una gran parte de los comisionistas
en el Caribe se habian independizado y aquellos que residian en México disfrutaban de acceso
privilegiado al comercio de Manila'y a las grandes cantidades de plata que se obtenian en las
minas durante la colonia. La mayor parte de los mercaderes a principios del periodo colonial
iniciaron sus actividades comerciales'como comisionistas de casas comerciales de Sevilla; lo
cual cambid en el siglo'XVli'[, ya;quéy'muchés de los comerciantes jovenes operaban en
sociedades con niayoristas-estébléc?do:s en la ciudad de Meéxico. El cobro de comisiones
demostro ser un medio'impoh‘ihn_te ‘para reunir capital para comerciar por cuenta propia,
inclusive un grupo de los comerciantes independientes de mayor éxito en la Ciudad de México
durante la primera mitad del siglo XVII siguié dependiendo de las comisiones derivadas de

una parte sustancial de sus ventas.

“Los mercaderes independientes estaban atrapados en forma permanente en
una marafia de créditos durante toda su carrera, ya que eran al mismo tiempo
deudores y acreedores de una serie de personas y dependencias. Se calcula que
cerca de una tercera parte de estos créditos correspondia al comercio internacional,
otra tercera parte al comercio provincial y el tercio restante a empresas que no
estaban directamente relacionadas con el comercio. Las mercancias almacenadas
en bodegas comprendian otro 15 % de sus activos y las monedas de plata

disponibles hasta 6 %.™"°

Los préstamos que se hacian los mercaderes entre si, eran por cantidades sustanciales a
corto plazo, generalmente a un afio o menos, que fluctuaban entre cientos y algunos miles de
pesos. Las deudas mas pequeiias se rescataban en un plazo de seis meses; el reembolso de las
mas grandes podia prorrogarse un aiio, pero entonces los pagos parciales podrian cubrirse cada

cierto.nitmero de meses. Mientras que los préstamos podian obtenerse de varias fuentes, en

. Mbidem, p. 43




realidad la mayor parte se obtenia a través de los mercaderes de mas antigiiedad. De ahi que
cqma_r'_ con la pohﬁanza de los mercaderes establecidos determinaba las oportunidades de éxito

'y expansioén de sus contra-partes, que apenas empezaban a trabajar en forma independiente.

Los comercnames establecldos que podian ofrecer un colateral en garantla o los fiadores

. operacwne' de credlto pendlentes de pago que se consideraban incobrables. Pero

todos Ios comercnames importantes tenian que rescatar sus deudas, o por lo menos
: ref nancmrlas con el consentimiento de sus acreedores para conservar su historial

3 credmclo y aspirar a lograr el éxito a largo plazo. Los fracasos y la inestabilidad en

“los nggoclos eran comunes en los niveles mas bajos del comercio, pero bastante
_ insolitos en los mas altos. Cuando ocurrian, se debia por lo general a que un
. mayorista no podia cobrar los adeudos a su favor para saldar su propia deuda en
un momento de escasez de fondos. Un fracaso en gran escala provocaria una

reaccion en cadena en todo el sistema de crédito comercial de la colonia.”!!

Gran parte de la plata producida en la colonia pasaba por las arcas de los mayoristas
mexicanos, conforme a los acuerdos financieros celebrados con los propios mineros, lo que les
daba una ventaja enorme a ellos. Es visto, que México carecia de un medio circulante, ya que
Espafia requeria que la mayor parte de la produccion de plata de la colonia se transfiriera
rapidamente a la metrépoli. Lo que provocod que la economia dependiera aiin mas de las
operaciones de crédito, incluso en los niveles locales y personales, pero también beneficio a
las empresas que podian controlar una cantidad sustancial de moneda por lo menos por un

tiempo. La moneda metalica podia transformarse en amplias lineas de crédito en forma

Ubidem, p. 44
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sencilla y previsible. Por otra parte, gencraria la afiliacién de una serie de negocios pequefios y

dependientes, cuyas operaciones requeririan el respaldo de este gigante financiero.

Las casas comerciales no querian paralizar la moneda de plata, sino ponerla a trabajar en

_. la fqrma mas lucrativa posible. Sin embargo, de lo que si dependian por completo era del flujo
. ,co_ris‘t'an‘te de moneda en sus arcas; solo eso garantizaria que no se quedaran sin fondos en un
: moméntp crﬁcial. La mejor fuente de moneda era la industria minera en si. Respaldar al
; ﬂérépiétaﬁo de una mina de plata redundaba en dos ventajas muy claras para el comerciante. La
"primera eran fas utilidades considerables que se podian obtener del comercio mismo, ya que el

- sector minero necesitaba cantidades enormes de equipo y suministros para su operacion. La

segunda ventaja era la alta probabilidad de que al propietario de la mina se le pidiera que

canalizara el comerciante su produccioén, quien a su vez transformaria este control sobre la

plata en redes de operaciones crediticias con numerosos comerciantes provinciales,

agricultores y fabricantes.

En las operaciones de otros sectores de la economia, las casas comerciales de la ciudad de
Meéxico no se concéntraban en un poblado minero en particular, sino que operaban tanto como
era posible en busca de mercados y de diferentes fuentes productoras de plata. De cualquier
manera, los productos, el financiamiento y las lineas de crédito provenian de las casas

comerciales de la ciudad de México.

Los comerciantes de la ciudad de México se convirtieron rapidamente en banqueros
de plata. Los mineros durante toda la época colonial necesitaron el respaldo de fiadores para
comprar mercurio, que era monopolio real, para refinacion de la plata, y también de los
proveedores de moneda de plata para pagar a sus trabajadores mientras su propia produccion

se transformaba en moneda en la casa de monedas de la ciudad de México.
1.3.2 DIVERSOS PRESTAMOS MERCANTILES Y CONTRATOS CREDITICIOS

“Un importante nimero de comerciantes decidid invertir en haciendas o

plantaciones de azicar en la region central de México mientras continuaba sus



actnvndades comerciales. A finales del su,lo XVl otro'z mercaderes se dedlcabnn a
'dlgo y
cacao cultivados cn Guatemala y la regi6n sur de Mevuco f'n nctaban eI cultlvo

l’nancnar cosechas para el comercio especlahzado dc E,rana cochmllla

de estas mercancias, las comermahzaban en los estados del centro del pals y. las
exportaban. Sin embargo, algunas de las casas comerclales mas lmportantes enla -

cludad de México comercializaban el indigo, la grana cochlmlla y el cacao.

Estas pagaban anticipos en efectivo’ a los'funcxonanos ‘pubhcos

sacerdotes y comerciantes locales, quienes a su vezfnan a la producc:on de
grana cochinilla y cacao en pequeiios lotes prowmos a las comumdades lndlsenas
Parte del producto se llegaba a enviar a Espana Ademas para la. decada de 1630

los mercaderes mexicanos importaban cacao de Guayaquil.”'?

Por otra parte, a mediados del siglo XVII, participaban de manera iniportame en el
financiamiento de operaciones de obraje realizadas en toda la regién central de México, con lo
cual, en el siglo XVIII los mayoristas tenian gran representacion entre los propietarios de
obrajes. Tipicamemé Io.; fundadores de haciendas, plantaciones, ingenios y obrajes obtcnjan

de una o mas instituciones religiosas el capital para establecer sus negocios mediante hipoteca.

Sin embargo, al igual que las minas, todas estas empresas necesitaban dinero para-
solventar sus operaciones y gastos semanales, ya que no recibian un flujo de efectivo -

‘constante por la venta de su producto sino pagos irregulares por sus embarques.

Al faltar bancos que abrieran lineas de crédito, era tipico que recurrieran a -los
comerciantes en busca de capital para sus operaciones quienes, a cambio de estos fondos, por
lo general exigian el derecho exclusivo de comercializar su cosecha o produccion, por lo
menos en cierto mercado, ademas solian pedir el derecho de comprar el producto a un precio
estipulado en el contrato del préstamo. Esto permitia al comerciante aprovechar las ventajas de k
los aumentos de precio, ya que con frecuencia tenia un capital suficiente para retrasar la venta :

del producto hasta que sobreviniera una escasez o encontrara un mercado con mejores

ibidem, p. 47



“El éxito y la estabil ad alcanzados por las casas comercnales mas poderosas

’;de la ‘cmdad'dekMeXIco permmeron que’ varias de ellas sobrevwneran al

fallecnmxemo 'de sus fundadores y pasaran intactas por lo menos a una segunda

Z‘generaclon. Estos fundadores con frecuencia designaban sucesores a sus

descendientes. Ademas, era comin que la segunda y la tercera generacion de las

familias comerciantes mantuvieran estrechos vinculos sociales y de negocios,

“ incluso aunque no fueran comerciantes de profesion.”"?

“ Enel siglo XVIIl una Nueva Espafia mas grande ecstaba surgiendo como un solo
mercado en el que desde el sur se embarcaban pinturas y prendas de vestir, y del norte,
_metales preciosos, lana y animales; desde luego que dichos embarques dependian de que el
érédilo se extendiera en una escala mucho mayor que antes. El rapido crecimiento del mercado
doméstico en México en el siglo XVIII se reflejo en la considerable expansion de la
agricultura comercial por toda la colonia. Los comerciantes consolidaron su papel esencial
como financieros e intermediarios entre los propietarios de bienes muebles, de manera
rutinaria las césas comerciales de la ciudad de México prestaban dinero a los productores de
: azucar asegurandolo con cosechas futuras; en los convenios se estipulaba el precio al que el
mercader podla adquirir ciertas cantidades de azucar, protegiéndolo asi de los caprichos del

mercado Los comerciantes de la ciudad de México y Veracruz embarcaban a Espafia una

a
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parte lmponame de este azucar. De igual forma los mercaderes de Veracruz financiaban los
cultwos de los productores de algodon en las regiones alejadas, también vendiendo la cosecha

ditos y pljestamos que se otorgaban a propietarios de bienes inmuebles era

en Espgﬁa. vLo‘s’
u “a finales de la época colonial. Incluso los propietarios de bienes

vy credlto de la coloma

) En pnmer lugar, un nimero cada vez mayor de organismos, tales como las

i cofradlas e msmucmnes religiosas, comenzaron a prestar cantidades importantes
‘de dinero a comerciantes individuales. Hacia tiempo que dichas instituciones
prestaban cantidades limitadas a determinados negociantes, pero invertian

principalmente en propiedades tanto urbanas como rurales,”"*

Nosotros observamos, que durante los ultimos afios de la etapa colonial, los sistemas
internos que se tenian de crédito mercantil, realizaban sus operaciones bien, el inconveniente
que se presentaba, era la actitud depredadora de Espaiia hacia la plata que se encontraba en

abundancia en la Nueva Espaiia, lo cual terminé con la Independencia de México.
1.4 LOS PRIMEROS BANCOS EN MEXICO

Con el estudio de la actividad mercantil y de los primeros créditos en la Nueva Espaiia
que hemos realizado en los anteriores puntos, analizaremos ahora lo que es la evolucion
bancaria mexicana, tomando en cuenta el legado de los sistemas crediticios coloniales, mucho
mas complejos de lo que tradicionalmente se suponia. A pesar de la profunda crisis de las
finanzas del régimen colonial, provocada por las guerras de Independencia, desde los primeros

afios de la temprana repiblica mexicana volvieron a entrar en funcionamiento una serie de

“lbidem. p. 57
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Las transaccnones mercantlles se hacian casi en su totalidad por medio de
pagos ‘en efecuvo, envnando cuando se trataba de remotos lugares, lo que se llamo

. conductas o convoyes, es decir, remesas de pesos plata y metales precxosos.""

Naturalmente, las firmas mercantiles cuyos propietarios eran de origen europeo eran las
que tenian mayores ventajas en los nuevos circuitos del comercio internacional y que mas
trabajaban en el descuento de letras sobre plazas extranjeras. En cambio las casas de criollos
tenian mas circunscritas sus fuentes de crédito, y tendian a limitarse al descuento o emision de
letras de cambio sobre firmas de la capital o de diversos centros regionales. No obstante, los
mercaderes y banqueros domésticos contaban con una serie de contactos a nivel politico que
les permitio una rapida insercion en las transacciones financieras mas lucrativas de la época:

los préstamos internos para el gobierno central.

' MANERO, Antonio., La Revolucidon Bancaria en México, Talieres Grificos de la Nacion, México, 1957.p 3
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L n,'\ni(':o'm:f/\'\'(io Y BANCO NACIONAL DE AMORTIZACION

I.lleS sobre las casas mercantiles y bancarias prlvadas debe resaltarse

Mas alla de los ¢

“El Banci;:de Avio, se fundo en virtud de un decreto expedido por el
' Qobf:erl{o 'd-el Presidente Bustamante, el 16 de octubre de 1830, siendo el autor de
“tal proyecto el Lic. Dn. Lucas Alaman, a la sazén Ministro de Relaciones
‘Exteriores. El objeto del banco fiue fomentar la industria textil, por medio de la
importacion de maquinaria, para venderla al costo a los industriales, otorgandoles
ademas préstamos de avio a un bajo interés de 5 % anual. Su capital deberia
ascender a 1. 000, 000 de délares, integrandose con el 20 % de los derechos
aduanales de importacion de telas de algodon. El banco operé durante doce afios y
fue extinguido por un decreto del Presidente Santa Anna, el 23 de septiembre de
1842.716

La creacion del Banco de Avio es una muestra clara de que existié cierta disponibilidad
de crédito para la manufactura textil en la temprana republica, lo cual se confirma con el
establecimiento de varias decenas de fabricas textiles desde el decenio de 1830, construyendo
en su conjunto la planta fabril mas importante y moderna de Latinoamérica durante varias

décadas.

. Los principales componentes de dicha institucién financiera quedaron definidos en la
: iniciativa de ley de 1830. La ley que da origen al Banco de Avio consta de doce articulos, en

L s los cuales se plantean los aspectos organizativos del mismo en cuanto a su administracion o

: formamon de - capltal esta ley resultd incompleta pues no contemplaba aspectos muy
importantes relauvos a estos dos renglones. Pero lo que tal vez afectd mas la politica

financicra del Banco fue el hecho de que la ley no estipulara cuales serian las garantias de los

ibidem. p. +
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préstamos que se olorgai'an'y'

;,aramlas eran 0 no acept'xbles 1z

ado antes de 1864, fue el Banco Nacional de

: Amomzacxones en 1837 La moneda de cobre, en el afio que se fundo el banco,
lacién excesiva, incrementada por constantes

habla alcanzado una ci
falsificaciones, lo que la desvalorizaba frente a las otras monedas circulantes, en
perjuicio, sobre todo, de las clases mas pobres y numerosas de la poblacién, cuyos
jornales no excedian de 30 centavos, que naturalmente tenian que ser recibidos en
la desvalorizada moneda de cobre. Para resolver este problema se creé el Banco de
Amortizacion, por la ley de 17 de enero de 1837, con el objeto mencionado de
amortizar la moneda de cobre. Para fondos de amortizacion se adjudicaban al
banco todos los bienes raices de propiedad nacional, los créditos vencidos del
erario hasta 1836, los productos de la renta del tabaco, las contribuciones rurales y
urbanas de un afio en varios Estados, las multas a los monederos falsos, la nueva
moneda que se acufiaria en sustitucion de la corriente y algunos otros ingresos de
menor importancia; ademas se autorizaba a la institucion a contratar un empréstito
exterior hg&tg por $4, 900; 000. 00.'7

Tambnen un decreto del General Santa Anna dio fin con el Banco Nacional de
Amomzaclon de la Moneda de Cobre el 6 de diciembre de 1841. Puede decirse que los dos
menclonados bancos fueron los primeros que el Estado se creyd obligado a crear para sustituir

la iniciativa’ prlvada por instituciones oficiales, capitalizando fondos provenientes de rentas

7 1dem,



publlcas pam apllcarlos al; fomento economlco Este sistema ha venido a culminar un siglo

dcspucs con la creaclon de numerosos bzmcos nacionales cuyo desarrollo ha alcanzado

o 'todawa relatlvamente atrasada

La h'istbrih del despegue de la banca en México es sustancialmente distinta de la de otros

_ paises’ latinoamericanos por ser mas tardia, mientras que en Brasil ya existia una docena de

. bancos hacia 1860 y en Argentina otros tantos hacia 1870.
1.4.2 BANCO DE LONDRES

“En 1864 se fundo en México el primer Banco propiamente dicho, y fue una
sucursal de un Banco inglés, que se registro en la capital mexicana, cuando estaba
invadida por las fuerzas francesas y vigente el codigo de Comercio de 16 de mayo

de 1854, bajo la denominacion de Banco de Londres, México y Sud América.

La inscripcién y matricula de este Banco, conforme a lo dispuesto por el
articulo 53 del Codigo vigente, fue obtenida por su Director Guillermo Newbold,
en 22 de junio de 1864, y llené ampliamente sus funciones bancarias durante el
Imperio, continuando sus operaciones al restablecimiento del Gobiemo
Republicano, en atencion a la ley de 20 de agosto de 1867, que revalido todas las

actuaciones judiciales del Imperio.”'®

Curiosamente, dicho banco, que operaba sin privilegios especiales o concesiones
gubernamentales, pero que contaba con el respaldo de fuertes capitalistas londinenses, logro

sobrevivir y fue, en la practica el primer banco en México.

¥ MANERO, Antonio.. 2 Banco de México, sus Origenes v Fundacién, Banco de México, México, 1992, p 36.
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1.4.3 ig,'cho‘ N}\C'Ib»l(l}"\l.“ MEXICANO

Sl bxen los banqueros france%es perdieron la pamda en Mextco por establecer un banco

X durante el |mper|o, lograron resarc:rse con un tnunfo notable unos qumce aﬁos despues, con Ia )

fundacmn deI Banco*: Nac:onal _Mexlcano en

i credno y de su economla No'obstant ta
.,haya dado el capital extranj ro encon raron. en esas primeras inversiones de

fuertes capnales europeos, y sobre todo enlo’ ampllo de sus concesiones, las

* rémoras para la formacién de una verdadera nacionalidad, por la que México atn

sise debate con muy relativo éxito.”?

-

'1.44 BANCO NACIONAL DE MEXICO

El analisis de la evolucion bancaria de México revela algunas peculiaridades, entre ellas,
Meéxico resulto ser el pais de mas tardio desarrollo bancario de los paises mayores de América
Latina, ya que sdlo llegaron a existir tres bancos, relativamente pequefios, entre 1864 y 1880,
Fue solamente a partir de 1884 que comenzaron a perfilarse los inicios de la modernizaciéon

bancaria, pero inicialmente bajo el predominio casi absoluto del Banco Nacional de México.

“En 1884 a consecuencia de una fuerte crisis econdémica, los bancos

Mercantll Agncol y: Nacional Mexicano se fusionaron en uno solo, bajo la

denommaclon de Banco Nacnonal de México...

“Ibidem. p. 38 o
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...La fusion se realiz6 en 30 de Junno de 884,y el 20 dc mayo adqumo una

concesion, ampliando al;,unas de las_' ntl[:,uas franqulcxas y prorrogando su

término por 50 afios, fijando’ ademas en 6 % mutuo el tipo de interés en su cuenta
con el Gobierno. El Banco de Londres y Mexnco y el Banco Nacional de México,
ue la mlsma Ley General de 1897 no pudo

siguieron gozando de pnvnleglo

Ejecutivo, antes de la Revolucion.” *°

. Su politlca ha sido -siempre la de auxiliar al gobierno en todos sus trances dificiles, y

H,naturalmente obtene como consecuencxa mayor estimulo y comprension de sus propios

;'problemas Al declararse las caducldad del sistema de pluralidad de emisiones en 1915, el
‘Banco Naclonal de Mexxco fue el primero en reconocer el acierto del Gobierno

Revoluclonano alvtratar de fundar un banco inico de emision controlado por el Estado,

sustentado por la Revolucion.
1.4.5 EL CODIGO DE COMERCIO DE 1884

Ante la lucha sostenida entre los intereses extranjeros y los mexicanos y el desarrolio de
nuestra economia ptblica, era necesario la expedicion de leyes que reglamentaran esas
confrontaciones, para lo cual el 20 de abril de 1884 se decreté un Codigo de Comercio, que
daba bases mas firmes a la politica bancaria del Gobierno, las disposiciones del Cédigo de
Comercio, que dan principio el 20 de julio de 1884, originan la pluralidad de Bancos que en
forma mas o menos anarquica, deberia de desenvolverse hasta venir a ser reglamentada

integramente por la- Ley General de Instituciones de Crédito, expedida en 1897. “Los

*Ibidem, p. 3V
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prmclpales preceptos sobre mstnuclones bancanas, snados e ‘el"ah_le"s’dicho Cadigo,
eran los siguientes: . : o .
1. Parael estableclmlcnto de bancos de cualquler especne_preclsaba la autorizacion del

Gobierno; las sociedades que Ia f‘ormar n deberuan de constltulrse como Sociedades

Anommas y estar mteyadas por enos e cmco soclos fundadores Ninguna

socnedad de estas, podna estar constnuxda en el exlranjero, pudlendo siempre instalar

Sucursales'y Agencms en la: Repubhca phra el canje de su circulacion de billetes.

Jue no estuvxesen autorizados, en los términos del

2, ng,una socnedad o' arucula

Codlgo de

por cnento al Erano sobre el monto de sus emisiones.” 2!

Al verse presioxpé'do el gobierno por la opinion publica y por los particulares de una
nuéva legislacion bancaria, el Cédigo de Comercio de 1884 fue derogado por el de 1889, cuyo
articulo 640 ordenaba que mientras una Ley de Instituciones de Crédito se expedia, éstas
deberian regirse por contratos hechos con el Ejecutivo de la Unidn y aprobados por el
Congreso; lo cual-venia a destruir los privilegios del Banco Nacional y a establecer otro

motivo mas de dificultad en el sisterna existente.

A pesar de los defectos de las leyes de 1884 y de las deficiencias del sistema de Bancos a

que dieron nacimiento, no es posnble de_|ar de reconocer en dichas leyes y en dichos sistemas,

el primer paso fundamental enla con cclén de un sistema bancario nacional. Muchas de sus

disposiciones SIgmeron y aun seguira formando parte de nuestra legislacion bancaria.

Antes de la éxpe:diciéﬁ/ Ley:General de 1897, los Bancos de Emisién que se

encontraban operando adem _Ni{éional y del Banco de Londres y México, eran

los sng,ulcmcs

bidem. p. 42
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~legalizado por contrato de diciembre 17 de

1885," y provunenlc dc la tus V- del antiguo Banco Minero con el Banco

Mexicano dc Chihuahua

El Banco Comercnal de Chxhuahua proveniente del antiguo Banco de Santa

Eulalm leg,ahzado por contrato de 15 de mayo de 1889.

'Estbs' dos Bancos, como anteriormente queda dicho, tenian sus concesiones
.por 15 afios, y podian emitir billetes con el 33 % de reserva en oro y hasta el

monto de su capital exhibido.

‘de septiembre de 1889, con

~ El Banco Yucateco, ﬁmdado po con sxén de

~de 1889, con’
banco anterior. -

El Banco de ﬁmdado por concesion de 16 de octubre de 1890, en

condxclones lguales a los dos bancos anterlores, pero solo duraria su concesion 25

anos.

Los Bancés de Nuevo Leon y de Zacatecas fundados por concesiones de 2 de
diciembre de 1891 y 15 de mayo del mismo aiio, con seiscientos mil pesos de
capital y veinticinco afios de concesidn, debiendo garantizar sus emisiones con 33

% en metélico y un depésito de bonos de 33 % de capital exhibido,” 2

Zlbidem. p. 44
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La crisis bancaria de 1913 — 1915, cuando se produjo una inflacion cada vez mas intensa
a raiz de la fuga de capitales y la emision descontrolada, lo que provocd, la inconvertibilidad
de los billetes de banco en 1913 y, luego, la incautacion de la mayor parte de los bancos por la
administracion del general Venustiano Carranza. La incautacién bancaria implicé la virtual
quiebra del sistema bancario porfiriano, que fue acompaiiada por largo tiempo de la Bolsa
mexicana y el retomo a un sistema monetario basado fundamentalmente en el metilico, y la

-,

circulacion entre los comerciantes de sus propias letras de cambio.
1.5 EL BANCO DE MEXICO

No seria sino hasta un decenio mas tarde, con la fundacion del Banco de México S.A. el
31 de agosto de 1925, institucion que habria de operar como banco central, y entré en
funciones la Comision Nacional Bancaria; y luego con la expansion de la banca comercial y
de inversién en el decenio de 1930, que comenzaria en serio el proceso de reconstruccion del

sistema bancario del pais.

Con la creacion del Banco de México; nacieron nuevos bancos, y los ya existentes se
consolidaron y crecieron, de suerte que la banca mexicana ha podido desarrollasrse hasta llegar

a los niveles actuales, que la colocan en el liderazgo de América Latina.

3 TESIS CON
: FALLA DE ORIGEN




“La ley que rcg,lamen(aba la creacion y tuucnonanuemo del B’mco de Mcwco como una

socxedad anonmn con funclones de banca cemral fue cxpedlda cl 18 de agosto de 1925, sin¢

'cmbarg,o, durantc us prlmeros afios éste operd a manera de mstlluclon comcrclal y no pudo

,actuar plenameme como banco central debido " a la snuaclon econdmica del pais y ala’

. dcsorg,amzac n del S|stema

“El Banco de México vino a resolver el complejo problema de la emnsmn de - ..
. bllletes y facilité la estabilizacion y el desarrollo de: la economia nacional, ya que -

sus principales funciones consisten en' emmr b lIe es‘ controlar y regularizar.la -

circulacion -monetaria, establecer la polmca monetana y de control de credno,' .

prestar el servicio ‘de tesoreria del goblemo federal y actuar como agenle

€rno; a mmlstrar el fondo

financiero en las operaciones de’ crédlto exte
regular de la moneda —reserva monetana de lar nacion-;’ ﬁmgnr como cimara de

compensaciones con respecto al resto de las msmuclones bancarias; realizar el

- descuento de documentos, egular las tasas de-interés, y manejar las reservas

internacionales del pais comrolando el mercado de divisas."

El proceso de naclonahzaclo de la banca en 1982 transformé la estructura legal del
Banco de México de socledad ‘nonlma que era, fue convertido en un organismo piblico

descentralizado; sin emb rg a mstltuclon sigui6 realizando practicamente las mismas

funciones de banco central e msmucxon rectora del sistema nacional bancario.

El 1° de septlembre de 1982 " el sistema crediticio mexicano entré en proceso de
nacionalizacion al expedlrse decretos expropiatorios y de control de cambio de divisas. Dos
semanas mas tarde, el 17 de ese mes, la nacionalizacion de la banca mexicana se elevo a rango
constitucional y en diciembre de ese mismo aiio, una nueva reforma a la Carta Magna asigné a

la banca el papel promotor del desarrollo econdomico nacional

A casi ocho afios de nacionalizada la banca, en mayo de 1990, mediante una iniciativa de

ley enviada al Congreso de la Unidn, el gobierno mexicano propuso que el servicio publico

3 El dincro de pldstico, Manual Prosa / Carnel, A Todo Color.‘Méxit;‘('). 1 ‘)‘)();'p 74
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bancario fuera nuevamente conccstonndo alos |)nr(|cular<.s Ln xmcmuvn lue aprobada por d
Congreso de la Union y los Congresos | Lstal':les y clevada a rang,o consmucnonnl en _|uho del
mismo aiio, en que comenzo eI proceso repnvntlzador al poncrse a la vema los acllvos de los

bancos

Asx, tras Ia fundacxon del Banc de Mexnco y,’su postenor consolxdac n como banco
"'j'central ‘el d' al

 para responder a
1.6 EL ORIGEN DE 'l‘.,AS’_TARJETAS DE CREDITO

Durante la primera mitad del siglo XX, el sistema bancario alcanzé un gran desarrollo, lo
que permitio; que los servicios de los bancos beneficiaran cada vez mas a las personas. Su
clientela, ya no estaba formada tnicamente por los grandes capitalistas o las familias ricas;
sino por comerciantes, profesionistas, trabajadores en general e incluso, por amas de casa. De

tal forma que los servicios eran cada vez mas amplios y eficaces.

Al mismo tiempo, aumento la aceptacion de los servicios bancarios, ya que muchos
hoteles, restaurantes y grandes almacenes empezaron a aceptar cheques personales de sus
clientes, en vez de pago en efectivo; ademas, permitian al usuario viajar sin llevar consigo
grandes cantidades de efectivo, ya que, utilizaban las cartas de recomendacion o de crédito y

los cheques de viajero expedidos por los bancos.

A su vez, muchos almacenes. de prestlglo crearon formas de crédito y abrieron

departamentos de crédito para que su clientela pudxera co prar a ‘plazos y liquidar sus abonos

con efectivo o con cheques bancatios, Por' lo. que mpezab: a‘mamfestarse un fenémeno

el_-b _efectivo en todo tipo de

ayo! kdél‘:;:.l"édito.

as’ formas de pago y de crédito, eran

na"cantidad relativamente pcqueiia de

a capacltado' T
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BS entraron

sistemas de crédito en la adqu:snc n de blenes y servncnos Se requena una soluclon audaz que
permitiera al usuario utlllzar el crédlto con facxlldad y en‘el lugar donde se. encontrara y ‘que
para ello solo fuera necesarlo que demostrase ser. una persona solvente y gozar de una buena

situacion econdémica estable.

Si una sola.institucion asumiera la funcion de otorgar el crédito, representaria una
enorme ventaja para el publico usuario, ya que, le ahorraria realizar los tramites de solicitud de
crédito en cada establecimiento que le interesara. El banco seria quien realizara las
investigaciones necesarias para otorgar la correspondiente autorizacidn, ademas de operar el
crédito y efectuar los cobros. El riesgo del crédito quedaria en manos de la institucién bancaria
y no de los establecimientos que ofrecen blenes y servicios. Con esta licida idea se dio origen
al nacimiento de las tarjetas de crédito.

El sistema se compone ‘tres. elementos: el consumidor o tarjetahabiente, los
: establecnmlentos afiliados que ofrecen los. bienes y servicios y el banco que emite la tarjeta. De

tal forma que el consumxdor presenta “al banco su solicitud de crédito; éste investiga la

solvencia econdmica del solicitante Y, una vez cubiertos los requisitos y aceptada la solicitud,
le -entrega una tarjeta de plastico con su nombre y- nimero de cuenta., Con ella el
tarjetahabiente puede adquirir en los establecimientos afiliados los bienes y servicios que
desec; cuando hace una compra, en lugar de liqdidir con dinero en efectivo, presenta su
tarjeta. El responsable del establecimiento llena un pagaré o voucher con los datos del cliente,

la descripcion de lo comprado y el monto de la transaccion; el consumidor lo firma y recibe
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“una copm como comprobanle A su vez, el comerciante retine todos los pag,an.s de sm ventas

Ly Ios cnlre.t,a al. banco qulen se encarga de liquidérselos, prevm descuento de. la comisién por -

el servncno. :

El tarjetahableme dlspone de cierto plazo para pag,ar al banco Ios 5,astos <jue Tha

i efectuado con su tarjeta, puede optar por pagar sin intereses el tolal de sus compras o -

: credlto ‘en cuyo caso cubrira en pagos subsecuentes los intereses correspondnentes

'tvv‘l.6.l LAS PRIMERAS TARJETAS DE CREDITO

Ha sido motivo de polémica, el lugar y la fecha donde aparecieron las ia!jétaé de crédito,
pero lo més aceptado es que tuvo su origen en Europa a principios del siglo XX; ya que en
algunos paises de este continente, los hoteles de gran categoria y lujo proporcionaban a sus

principales clientes, tarjetas de crédito, aunque no eran como las actuales,

“Puede afirmarse que la llamada era del dinero de plastico comienza en
1949, a raiz de la iniciativa de Frank McNamara, un hombre de negocios de Nueva
York, quien ided un procedimiento que le permitiria comer en algunos de los
mejores restaurantes de la ciudad sin tener que llevar en el bolsillo dinero en
efectivo: creé una organizaciéon que garantizara el pago ‘de los consumos
realizados por sus socios y la llamé Diners Club, que en espaiiol podria traducirse
como el Club de los Comensales. Muy pronto se incluyeron hoteles y grandes
almacenes entre los establecimientos afiliados al club. Hacia 1951 eran tantos los
agremiados, que fue necesario fabricar tarjetas de cartulina que contenian el
nombre y la firma del socio, asi como una lista de los establecimientos en donde
eran aceptadas. A partir de entonces el concepto de tarjeta Diners se extendio
rapidamente, rebaso los limites de la urbe de Hierro y las propias fronteras de los

.

Estados Unidos, para dar la vuelta al mundo.
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- Los bancos compameron esfuerzos para la promocién y operacion de taqetas de crédito,
‘asi como para la extens:on de sus servicios, primero con base en programas locales luego

estatales, regnonales nacionales y, finalmente, internacionales.

La promocion de las tarjetas de crédito fue bastante, que para finales de la década de los
sesenta, la causa de las tarjetas estaba ya ganada, pues su aceptacion por parte del publico era
dia con dia mayor, sus servicios eran cada vez mas amplios y la facilidad del crédito

trascendia las fronteras.

El uso de las tarjetas fue cada vez mas extendido, ya que las mujeres en sus bolsos y los
hombres en sus carteras empezaron a portar tarjetas de crédito y menos dinero en efectivo, de
tal forma en la década de los setenta, el robo o perdida de las tarjetas aumentd

considerablemente.

En un principio, la tarjeta servia para marcar mecénicamente los datos del consumidor en
un pagaré. Actualmente, ademas de eso, es la llave de entrada a terminales computarizadas
que brindan, los servicios de un cajero bancario, o bien, a terminales electronicas de punto

fijo, que se encuentran en un gran nimero de establecimientos y que en cuestion de segundos

*bidem, p. 96
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autorizan el crédito del mrjetahablenle As: se ha pasado de las tarjetas de creduo al dincro dc :
plastico, y de éste al leledmelo y al dmero electronico. Actualmente ya no es precxso comar

con dinero en efectivo para vmjar o reallz'\r Ias compras habituales; las modernas tzujetas de

crédito permiten al usuano real“ [ sus adquisiciones y consumos cotldlanos con eI sumple

hecho de liquidar par0|a| o totalmente sus saldos cada mes.

1.6.2 LAS TARJ'E’I.‘AS: DE gR’i;DiT‘O EN MEXICO

La evolucxon de la tarjeta“de crédiio tamblen se manifesto en nuestro pms y se d|o con

un prlmer mtento por emitir dichas taqetas en l953 cuando se fundo el Club 202 S.A

xpedlr taljetas de identificaciéon que permitieran a

. unclonanos o emplcados de una compaiiia firmar la cuenta de sus gastos en los

1.‘ vlugares que aceptaran la garantia de que la |nstnucmn les pagaria en nombre del
: cliente. De esta forma nacié la tarjeta de crédito Club 202. Tres afios después, en

<1956, se ‘fusiond a Diners Club, que para ese entonces tenia ya mas de 400 mil

socios y cinco mil establecimientos afiliados en 800 ciudades de 60 paises del
mundo. Poco mas tarde, aparecieron en México las tarjetas American Express y
- Carte Blanche, pero su empleo estaba limitado aun pequeiio grupo de personas con

un amplio poder de compra.

A finales de la década de los sesenta, en enero de 1968, el Banco Nacional de
Meéxico lanzo al mercado la primera tarjeta de crédito bancaria de toda America
Latina. Esta tarjeta, a la que se denomind Bancomatico, estaba afiliada al sistema
de Interbank — Master Card - . La segunda tarjeta mexicana, la Bancomer,
aparecio en junio de 1969, emitida por el Banco de Comercio y afiliada a la
agrupacion BankAmericard — Visa -. Este mismo aifio, como resultado de los
esfuerzos conjuntos de diez bancos, naci6 la empresa Promocion y Operacion, S.A
de C.V. (Prosa), cuyo. objetivo principal era poner al servicio. de ‘sus

cuentahabientes una tarjeta de ckredito,c’omﬁn a los bancos asociados; asi, en agosto -
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de. I969'salvi6 él-mcrchq la ya‘rjela',:C‘ar‘ et,. qu

sistema de Interbank.

Las tarjetas de crédito banca rédito en México. De tal

forma, un nimero cada ‘a una‘amplia gama de bienes
-y servicios en’forma sencilla'y expedit

rédito” ha’permitido  racionalizar lqis""c‘ostos, con las consiguientes

*bidem. p. 101 ) TESIS CON
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CAPITULO 11
LEGISLACION

2.1 EL SISTEMA BANCARIO EN LA CONSTITUCION

El articulo 28 de la Constitucioén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus

parrafos sexto y séptimo seiiala

“El Estado tendra u
funciones: 'y u dminis;racién. Su objetivo prioritario serd procurar la

anco central que sera auténomo en el ejercicio de sus

estabilid:éd d 1 pode qunsltki»{'o de la moneda nacional, fortaleciendo con ello la

“rectoria del 'déég[fdllp'r{aéiohal que corresponde al Estado. Ninguna autoridad

- podra ordenar al banco conceder financiamiento.

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva, a través del banco central en las areas estratégicas de acufiacion de
ﬁoneda y emision de billetes. El banco central, en los términos que establezcan las
leyes y con la intervencion que corresponda a las autoridades competentes,
regulara los cambios, asi como la intermediacion y los servicios financieros,
contando con las atribuciones de autoridad necesarias para llevar a cabo dicha
regulacion y proveer a su observancia. La conduccion del banco estara a cargo de
personas cuya designacion sera hecha por el Presidente de la Repuablica con la
aprobacion de la Camara de Senadores o de la Comision Permanente, en su caso;
desempeifiaran su encargo por periodos cuya duracidn y escalonamiento provean al
ejercicio auténomo de sus funciones; sélo podran ser removidas por causa grave y
no podran tener ninglin otro empleo, cargo o comision, con excepcion de aquéllos
en que actuen en representacion del banco y de los no remunerados en
asociaciones docentes, cientificas, culturales o de beneficiencia (sic). Las personas
encargadas de la conduccién del banco central, podran ser sujetos de juicio

politico conforme a lo dispuesto por el articulo 110 de esta Constitucion.”
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En este amculo se plasman las bases y funciones del Banco de Mexlco para mantener

Ry

“X Para; Ieglslar en toda la Repiiblica sobre hidrocarburos, mineria,

mdustna cinematografica, comercio, juegos con apuestas y sorteos, mtermedmcnon
.y servicios financieros, energia eléctrica y nuclear, y para expedir las leyes del
trabajo reglamentarias del articulo 123...”

Dentro de las facultades que tiene el Congreso de la Unién, se encuentra la posibilidad de

legislar sobre aspectos relacionados con el sistema financiero mexicano y su integracion.

-

2.2 EL SERVICIO DE BANCA Y CREDITO

La Ley de Instituciones de Crédito, es la encargada de regular el servicio de banca y
crédito en México, ademas determina la organizacion y funcionamiento de las Instituciones
de Crédito, asi como, las operaciones y actividades que pueden realizar las mismas,

protegiendo siempre el interés del publico usuario del servicio.

El articulo 3 ° de la Ley de Instituciones de Crédito establece:

“El Sistema Bancario Mexicano estara integrado por el Banco de México, las
instituciones de banca multiple, las instituciones de banca de desarrollo, el
Patronato del Ahorro Nacional y los fideicomisos publicos constituidos por el

Gobierno Federal para el fomento econdomico, asi como aquellos que para el

2 TESIS CON
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a ley encomienda alBanco de México, con tal

c) De ahorro y

d) A plazo ) con prevxo aviso;

1L Aceptar préslamos y credltos,

111, Emmr bonos bancanos,

1V. Emitir obligaciones subordinadas;

V.- Constituir depésitos en instituciones de crédito y entidades financieras del
exterior;

V1. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos;

VII, Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en
cuenta corriente;

VIII. Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos
concedidos, a través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de
crédito, asi como de la expedicion de cartas de crédito.

IX. Operar con valores en los términos de las disposiciones de la presente Ley y
de la Ley Mercado de Valores;

X. Promover la organizacién y transformacion de toda clase de empresas o
sociedades mercantiles y suscribir. y conservar acciones o partes de interés en las

mismas, en los términos de esta Ley; -
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XI. Operar con documentos mcrcanules por cuenta propna

créditos y rea 'zar pugos p cuenta de clnem

XV. P(a;:pcar lasppe}racnongs devf d}elcomklso a que se refiere la Ley General de
Titulos y’dbieﬁviqn_ones‘ de_érédifb;")/: llevar a cabo mandatos y comisiones;

XVL Recii:inf_débééitos en administracion o custodia, o en garantia por cuenta de
tercéfos, de titulos o valores y en general de documentos mercantiles;

XVII. Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de crédito;

XVIIL Hacer servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito, por cuenta
de las emisoras;

XIX. Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedades y
empresas;

XX. Desempeiiar el cargo de albacea;

XXI. Desempefar la sindicatura o encargarse de la liquidacion judicial o
extrajudicial de negociaciones, establecimientos, concursos o herencias;

XXII. Encargarse de hacer avaltos que tendran la misma fuerza probatoria que las
leyes asignan a los hechos por corredor piblico o perito;

XXII1L. Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacion de
su abjeto y enajenarlos cuando corresponda;

XXIV. Celebrar contratos de arrendamiento financiero y adquirir los bienes que
sean objeto de tales contratos.

La realizacion de las operaciones sefialadas en esta fraccion, asi como el ejercicio
de los derechos o el cumplimiento de las obligaciones de las partes, se sujetaran a
lo previsto por esta Ley, y en lo que no se oponga a ella, por la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, y
XXV. Las analogas y conexas que autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, oyendo la opinion del Banco de México y de la Comision Nacional

Bancaria.”
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expedlr tar)etas de crédito a sus clientes con base a lo dlspuesto por el amculo 46 de la Ley de

lnsutucnones de Crédito.
2,3 APERTURA DE CREDITO

La apertura de crédito se encuentra regulada en ¢l capitulo 1V, seccion primera, de la Ley

General de Titulos y Operaciones de Crédito, y su articulo 291 nos establece lo siguiente:

“En virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner una
suma de dinero a disposicion del acreditado, o a contraer por cuenta de éste una
obligacion, para que el mismo haga uso del crédito concedido en la forma y en los
términos y condiciones convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al
acreditante las sumas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe
de la obligacion que contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses, prestaciones,

gastos y comisiones que se estipulen.”

De acuerdo con lo anterior, el banco pondra a disposicion una cantidad determinada en
el contrato, para que el acreditante pueda hacer uso de esa cantidad en los términos estipulados
en el contrato de apertura de crédito; para que en el plazo sefialado cumpla con la obligacion,
asi como de los accesorios que se hayan determinado. Es decir, si las partes fijaron él limite

_.del crédito, se entendera salvo pacto en contrario, que se incluyen los accesorios.

:Por otra phrtc, el articulo 296 de la citada ley nos sefiala:
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s El contrato en cuenta comente es aquel en el cual termmo perman ' mvarmble, pero

| ) el acredltado conforme vaya haciendo uso del’ dmero puesto asu dlsposxclon lo puede ir
g reyesando en remesas parclales de tal forma que aunque dlsponga de parte del monto el
limite ,max1mo nunca se agote, Este sistema de apertura de crédito se denomina también de

‘'saldos revolventes; la razén es obvia.

Con respecto a esta disposicion, en el caso de las tarjetas de crédito, se aplica el citado

- amculo ya que el tarjetahabiente puede hacer pagos parciales antes de que concluya el plazo y

_s¢gu1r dxspomendo del saldo que tenga a favor mientras que el contrato tenga validez.
"-Hacemos la referencia de la apertura de crédito, ya que las aplicaciones y utilidades de
ésté'é@n;@jatq, son.para el funcionamiento de la tarjeta de crédito bancaria, comercial y de

servicios financieros, con modalidad de cuenta corriente.

‘El mutuo, el cual, junto con la apenura de crédito, ha sido el instrumento mas importante




" De acuerdo con lo anterior sefialamos también lo que nos marca ‘el articulo 2393 del
_Cadigo Civil vigente:
“Es permitido estipular interés por el mutuo, ya consista en dinero, ya en géneros.”

Con base en lo antes mencionado, precisamos que al contrato de mutuo se le puede
agregar intereses, pactados por las partes, y tener lo que es conocido como mutuo bancario.
Como podemos observar existe una similitud entre la apertura de crédito y el mutuo bancario
y consiste en que, en ambos el banco le esta dando crédito a un cliente, es decir, le esta
prestando dinero; en ambos se materializa la operacidon activa por excelencia: el banco utiliza
los recursos captados por el publico para, a su vez, colocarlos entre el piblico consumidor de

crédito.
2.4 EL PAGO CON MONEDA PLASTICA

La evolucion que ha tenido la forma de pago, debido a los adelantos técnicos, nos
permite analizar e/ pago con moneda pldstica, la cual forma parte de la llamada Transferencia
Eléctronica de Fondos; a quien la Comision de la ONU para el Derecho Mercantil
(UNCITRAL) la define:

“como toda transferencia de fondos en la que una o mas de las operaciones del

proceso que antes se desarrollaba sobre la base de técnicas documentales, se

efectiia ahora mediante técnicas electronicas.””*®

Dicho de otra forma, la transferencia electronica de fondos no es una nueva operacion
bancaria, sino una nueva modalidad mediante la cual los bancos realizan con mayor facilidad

las operaciones que llevan realizando por afios.

El Banco de México y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tienen la facultad de
dictar reglas para la regulacion de las tarjetas de crédito, como lo es, el articulo 52 de la Ley

de Instituciones de Crédito (L1C), mismo que en su texto sefiala:

¥ DAVALOS MEJA. Carlos F., Titulos y Contratos de Crédito, Quiebras, tomo 11; Derecha Bancario y
Contratos de Crédito, Harla, Scgunda Edicidn, México, 1992, p 932,
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“Las msmuclones de credlto podran pactar la celebraclén de su; operac:lones y la
automanzados, estableclend
determmar lo Slbulenle
1. Las operaciones y servnclos c

1L Los medlos de'

1. Los médip’é  transmision,

modlﬁcaclon o¢ herentes a las operaciones y

. permita al legislador normalizarlo como a cualquier otra operacion bancaria.

Para darnos otra idea, hacemos referencia al articulo 87 de la LIC en sus parrafos cuarto

y quinto, los cuales estipulan lo siguiente:
“...La instalacion y el uso de equipos y sistemas automatizados, que se destinen a
la celebracion y a la prestacion especializada de servicios directos al publico, se

sujetaran a las reglas generales que dicte en su caso la citada Secretaria.




La Secrelana de Hacxenda Crédlto l’ubllco, ira'la opinion del Banco de Méxibo

mediante reglas de caracter general ‘el manejo y operacion de tarjetas de crédito. Estos dos

articulos son el 48 de la LIC el 24 y 26 de la Ley del Banco de México, que a la letra dicen:

“ARTICULO ‘48,- Las tasas de interés, comisiones, premios, descuentos, u
otros conceptos a.n{llogos,. montos, plazos y demas caracteristicas de las
operaciones activas, pasivas, y de servicios, asi como las operaciones con oro,

. plata y divisas, que realicen las instituciones de crédito y la inversion obligatoria
; de su pasivo exigible, se sujetaran a lo dispuesto por la Ley Organica del Banco de
Meéxico, con el propdsito de atender necesidades de regulacion monetaria y

crediticia.

Las Instituciones de Crédito estaran obligadas a canjear los billetes y monedas
metdlicas en circulacion, asi como a retirar de ésta las piezas que el Banco de

México indique.

Independientemente de las sanciones previstas en esta Ley, el Banco de México
podra suspender operaciones con las instituciones que infrinjan lo dispuesto en

este articulo.”




J Las’ caractenstncas de las operaciones activas, pasivas y de
serv:cxos, que’ reahcen las instituciones de crédito, asi como las de crédito,
2 prestamo o0 reporto que ‘celebren los intermediarios bursatiles, se ajustaran a las

disposiciones que expida el Banco Central. -

Lo dispuesto en este articulo sera aplicable también a los fideicomisos, mandatos
o comisiones de los mtermedlarlos bursatlles y de las instituciones de seguros y de

fianzas.”

Con la lectura de Ios amerlores ‘mc os, nos damos cuenta que en ningin momento se
menciona de’ forma alguna las palabras tarjeta de_crédito, proveedor, triangulacion, compra
venta al menudeo, nl aq ell 5 permi an enlender a estos tres articulos como la fuente
especifica de facultades a favor del Banco de México, pero se entiende que son operaciones

activas 'y para este caso cl B'mco de Mex:co tiene la facultad de dictar en determinado
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FALLA DE ORIGEN

40 -




momemo reglas para el buen funclonamien(o de estas actlwdades de Ias lnstltuclones de

. Credlto como lo establece el amculo 87 de Ia LlC

“Es. en los anlenores amculos donde se desprende que ‘el Banco de Mexnco expedlra
rei,las a ‘las que habran de sujetarsc las - Instituciones de Banca Miltiple en la -emisién 'y
operacnon de larJetas de crédito bancarias, como lo sefiala la Circular 2019/95 del ‘Banco de
Mexlco, en las disposiciones aplicables a operaciones activas, expedicion de tarjetas de crédito
con base avcohtratos de apertura de crédito en cuenta corriente, y que a continuacion

enunciaremos.
2.5 REGLAS DEL BANCO DE MEXICO

‘Después de analizar los articulos que facultan al Banco de México para expedir reglas,

" con las cuales los bancos se sujetaran para la celebracion de contratos de apertura de crédito en
su rx{odalidad de cuenta corriente, y de tal forma, emitir tarjetas de crédito bancarias
presentaremos dichas reglas que se encuentran en el anexo 4 de la circular 2019/95 del Banco

-’

jde Mexnco y que a la letra dxce

“REGLAS D L EMlSlON DE TARJETAS DE CREDITO

Itiple en la expedicion de tarjetas de crédito,
s disposiciones aplicables.

uso exclusivo en territorio nacional, o

TERCERA " .Las tar]etas de: credlto se expedlran siempre a nombre de una persona
g f' stca seran mtransfenbles y deberan contener :

a) La menclon de ser taljeta de crédito y de que su uso esta restringido al territorio nacional, o
- ‘brlevn‘que, 5u uso podra_ hacerse tanto en el territorio nacional, como en el extranjero;

‘b) La denominacidn de la institucidn que la expida;

¢) Un nimero seriado para efectos de control;

d) El nombre del titular y una muestra de su firma visual o codificada electronicamente;
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e) La mencxon de que 5uuso su_|eta a] tarjetahablente a las dlsposmlones establecldas en el :

contrato de apenura de credl'

f)La menclon de ser mtransfenble y

g) La techa de venclm‘lento de la laqeta ;

CUARTA La expedlmon de tarjetas de credlto se hara mvarlablemente con base en

contratos de apertura de credno en cuenta comeme en moneda naci nal :

institucion acreditante se obligue a pagar por cuenta del acredltado' os bienes;’

su caso, dinero en efectivo que proporcionen a los taqetahablentes los pi veedor s a que se

refiere la Regla Decimocuarta. Para ese efecto, la taxjeta deb‘ A p sé tarse al estableclmxento

respectivo y el tarjetahabiente habra de suscribir pagares ] utlllza notas de ' 'enta fi chas de

compra u otros documentos que para tal efecto’ sean aceptados por la mstltuclon, a favor del

banco acreditante, entregandolos a dlChO establecnmlent

Asimismo, con base en el contrato de apertura de credlto Ia mstltuclori acreditante podra
obligarse a pagar por cuenta de! acreditado, las ordenes de compra ‘de bienes y servicios que el
tarjetahabiente solicite, telefonicamente o por alguna via gleptronxca, a dichos proveedores,
siempre y cuando los bienes adquiridos sean éntregados en el domicilio del propio
tarjetahabiente o en el que éste indique.

El tarjetahabiente también podra disponer de dinero en efectivo en las oficinas de la
institucion, en las de sus corresponsales bancarios y, en su caso, a través de equipos o sistemas

automatizados.

Los pagarés que se deriven de operaciones celebradas en territorio nacional deberan

. contener la mencion de ser negociables tinicamente con instituciones de crédito.”
Basicamente estas reglas nos senalan las caracteristicas que debe tener la tarjeta de

L credllo asi como, sefialar si son para USO nactonal o internacional y ademas que denvaran de

“ 'tpn contrato de apertura de crédito, para lo cual tamblen existen las siguientes reglas
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“DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

QUINTA Las instituciones podra celebrar los comratos de apertura de credno con

base en los cuales se expldan tarjetas de credno con personas lswas o morales

Cuando ‘los contratos de. apertura de crednto se celebren con personas morales, Ias taqetas

respectivas se expediran a nombre de las personas f sncas que- aquellas desngnen en

cumplimiento de la Regla Tercera.

SEXTA.- En los contratos de apertura de crédito en los que se prevea la posibilidad de
que el acreditado no pague el total de las cantidades a su cargo en la fecha limite de pago,
debera quedar especificada la forma de calcular el importe de los pagos minimos mensuales

que dicho acreditado debera efectuar en funcién del saldo a su cargo.

SEPTIMA.- El plazo minimo de vigencia de los éoritra!os de apertura de crédito sera de
un afio, excepto cuando se trate de contratos de apenufé de crédito celebrados por primera
ocasion con un tarjetahabiente, en cuyo caso, el plazb‘:de vigencia de los respectivos contratos
sera el comprendido entre la fecha de su celebraclon y la fecha general de vencimiento que le

corresponda conforme al parrafo sngulente

. Conel objeto de umformar en una o vanas fechas Ios vencxmxentos de los contratos de

apenura de crednto que se celebren para cada tlpo de taqeta de erédito cuya vigencia termine

dano, cada mstltucwn debera establecer una o varias fechas generales

en unkmlsm' afi
: ,vUna vez establecida la o las fechas antes referidas, éstas no

ultlmo los saldos del contrato antcnor En este caso, en los nuevos contratos que celebren las
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msmucmnes podra uu]uzarse el numerovdel contrato y.el:de:la tarjeta'que covrrequndiéi'n .»al'

. contralo anterlor

Las |nst|tucmnes deberan enwar al acredltado un ejemplar.del contrato de. apertura de‘ '

credllo que hayan celebrado Tratandose de u

sustituir a otro debera envxarse al acrcd‘ ado el nuev menos con-

veinticinco dias de anticipacién al venclmlemo del contrato vigente

Adjunto al contrato debera entregarse alracredita‘do un folleio éxplicafivo qué‘pre‘cise de
manera sencilla: a) el mecanismo que se utilizara para la determmaclon de la tasa de mteres' b)
cuales seran los saldos promedio sujetos a interés; c) Ia formula de calculo de los intereses; d)
los supuestos en los que no se pagaran intereses, y €) las principales caracteristicas de los
contratos de seguro previstos en la Régla Decimoséptima. Lo anterior debera ser explicado
con base en Ios términos y condlclones del contrato y. en los rubros especificados en los
formularios del estado de- cuenta ‘a fin‘de.que_el acredltado pueda corroborar con dicha

lnformaclon los datos asentados en’los estados de cuenta que se le envien.

OCTAVA En el ‘contrato de apertura’ de crédlto podré pactarse que la institucion pague
ta de : cnos lmpuestos y otros conceptos que acuerden los

specnvqs a la cuenta corriente que la institucion snga a

Los pa!,os de consumos o dnsposlcmnes efectuados en el extranjero, seran correspondidos
invariablemente con un cargo en moneda nactonal a la cuenta del tarjetahabiente. El tipo de
cambio que se utilice para calcular la correspondiente equivalencia no podra exceder de la
cantidad que resulte de sumar al tipo de c‘ambid que dé a conocer la Bolsa Mexicana de
Valores, S.A. de C.V. -de conformidad con lo seiialado en el punto 2 de la Resolucion sobre el
tipo de cambio aplicable para calcular el:eql;xi\{'qleme en moneda naciona! del principal y los
intereses de los Bonos de la Tesoreria de la':'Federa‘cién denominados en moneda extranjera y
pagaderos en moneda nacional; publxcada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de

noviembre de 1991-, en la tccha de presentacnon de los documentos rcspectlvos el |mpone
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NOVENA Las lnstltuctones solo podran cargar a sus acredllado

fa) Eli lmpo ”e de Ios pag,ares suscrnos por éstos, asi como de los documentos a

. parrafo pnmero de la Regla Cuarta anterior;

b) El |mpone de las disposiciones de efectivo; :
c) El importe de los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que reahcen por
f':su cuenta; : ‘

; d) Los intereses pactados;

i e) Las comxsnones que se establezcan en el contrato, y ;
f) Los gastos por cobranza, Unicamente cuando eXIsta ‘una gestlon de cobro confonne a los

“mecanismos establecidos en el contrato. i
Las instituciones no deberan cargar a la cilenta de rte de los bienes o

- servicios suministrados por los proveedores en ‘fecha ‘anterio quella ‘_n"qUevlos propios

proveedores les presenten los pagarés, notas fichas d

ntos que amparen

el importe de los citados bienes o sgrwclo

DECIMA.- En los contrat estableceran los plazos de

“amortizacion y, en su caso,:las comision os acreditados por el uso de la

tarjeta de crédito;'lég medios por | | limite de crédito al que habran

de sujetarse los. tarjetah: supuestos bajo los cuales no se causaran

intereses o no se cargaran comisione:
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Las instituciones acordarén con sus acreditados, en su caso, Ia tasa de interés que vayana -

aplicar, su;e!andose a las

isposiciones’ siguientes, ‘asi‘como- a*las demas” que resulten

- apllcables

a) Sdlo podra pactarse una, tasa de mteres""ordmarla y,\

rnoratona

b) La tasa de mteres dcbera expresarse conforme alg,una de las tres 0pcnones
1) Puntos porcentuales y/o sus fracclones, fijos; : : R ;
2) Puntos porcemuales y/o sus fracciones, fijos, que se adicionen a la tasa de referencla que se:
clija de entre las tasas siguientes: i) la tasa de interés interbancaria de equlhbrlo (TIIE), ii) la:
tasa de rendimiento en colocacion primaria, de Certificados de la Tesoreria de la Federacion
(CETES), o iii) el costo porcentual promedio de captacion en moneda nacional que el Banco
de México estime representativo del conjunto de las instituciones de banca multiple y que
publique en el Diario Oficial de la Federacion (CPP). Tratandose de las tasas de referencia
previstas en los incisos i) y ii) debera indicarse el plazo de las operaciones a las cuales esté

“ “referida la TIIE o el plazo de los CETES, o

73') Estableciendo: i) el nimero de puntos porcentuales maximo y minimo que podran sumar a
una de las mencionadas tasas de referencia, y ii) que dentro de dicho rango, la tasa de interés
aplicable se ajuste al alza o a la bajé, ;egﬁn resulte, al sumar a la tasa de referencia utilizada,
los puntos porcentuales o sus fracciones, que se obtengan de aplicar a dicha tasa de referencia,
el porcentaje que acuerden con sus clientes;

c) Las instituciones no podran pactar tasas alternativas;

d) En el evento de que las instituciones pacten la tasa de interés con base en una tasa de
referencia, también deberan pactar que dicha tasa de referencia debera ser la Gltima publicada
durante el periodo que se acuerde para la determinacion de la tasa de interés, o la que resulte
del promedio aritmético de dichas tasas, publicadas durante el referido periodo. Lo anterior en
el entendido de que el periodo de determinacion de la tasa de interés, no necesariamente
debera coincidir con e! periodo en que los intereses se devenguen;

e) Los intereses que se causen se calcularan sobre el promedio de saldos diarios del periodo
que mantenga el acreditado, y : ‘

f) Las instituciones podran pactar una o més tasas de referencia sustitutivas para el evento de .‘:

que deje de existir la tasa de referencia originalmente pactada, debiéndose convenir el nimero
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de puntos porcentuales o sus fracctones que, en sut caso se sumen a la tasa susmunva que

- corresponda asl como el orden en que dxchas tasas de referencna sustituirian a la originalmente

pactada

Los acuerdos menclonados deberan quedar claramente establecidos desde el momento en

que se celebre el conlrato de apertura de crédito correspondxente

‘kDEClMOPRlMERA.- A las Instituciones les estara prohibido modificar los términos y
k:dnd,i:c’:iones de los contratos de apertura de crédito durante su vigencia, salvo en lo que se
refiere al limite de crédito, el cual podra ser disminuido unilateralmente por la institucion o

ampliado en los términos del parrafo siguiente.

Las instituciones podran de manera unilateral ampllar el hmlte de credlto sin necesidad
del consentimiento del acreditado en un porcentaje que no exceda del mcremento que tenga el
Indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion. Para ampliar el limite de crédito en una cantidad superior a dicho

monto, se requerira la autorizacion expresa del acreditado.

En los referidos contratos se hara constar expresamente la facultad de las instituciones
para denunciarlos en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de crédito correspondientes. Lo
anterior en el entendido de que tal facultad no debera ser utilizada con el proposito de
modificar los términos y condiciones del contrato de apertura de crédito objeto de la

denuncia.”

Por lo que se refiere a las reglas del contrato de apertura de crédito, se especifica
que se pucde celebrar el contrato con personas fisicas o morales, en caso de ser las
ultimas se debe de expedir la (arjeta o tarjetas a nombre de una persona fisica seiialada
por la persona moral, ademais se estipula que en caso de no liquidar el total del monto
adeudado a la fecha limite se debe calcular Jos pagos minimos mensuales, también nos
enuncia la vigencia del contrato y las variaciones para cada caso especifico, tomando en

cuenta que el banco no podri modificar el contrato hasta su vencimiento, salve que sea

47



para disminucion o aumento del crédito de acuerdo con las reglas anteriores, ademis se
seiala los conceptos que podrin ser cargados a la cuenta del tarjetahabiente,
basicamente son los lineamientos con que debe contar el contrato de apertura de crédito;
por lo que se refiere a los estados de cuenta el Banco de México presenta las siguientes

reglas:

“DE LOS ESTADOS DE CUENTA

DECIMOSEGUNDA .- Las instituciones deberan enviar mensualmente a sus acreditados

un estado de cuenta indicando, cuando menos, las cantidades cargadas y abonadas durante

cada periodo, asi como, en su caso, los datos necesarios para determinar los intereses.

t

o de los cinco dias

DECIMOTERCERA Las instit::=’nnes informaran 'por_esén"to a los acreditados de la

fecha de corte de la cuenta, misma que no podra variar sin prevno aviso, también por escrito,

j comumcado con treinta dias de anticipacion. .

: El acredltado tendra un plazo de cuarenta y cinco dlas contado a partir del corte, para
bjetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recnbe oponunameme debera solicitarlo a la
'vmsmucxon para, en su caso, poder objelarlo en tlempo. _'1' mnscumdo dicho plazo sin haberse
: ’hecho objecién a la cuenta, los asientos que ﬁg,uren en la contablhdad de la institucion haran

o

4 prueba a favor de ésta.

- En los contratos de apertura de crédito se ;yans'qribiré:treii(tualme‘xi_tev el céhtenido de la

presente Regla y de la anterior.”
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Con respecto a las anteriores reglas cabe destacar que el estado de cuenta debe ser
enviado mensualmente por el banco a su cliente, seiialando cuando se trate de
operaciones en el extranjero, cuales se realizaron en el pais y cuales en el extranjero, por
otra parte el cliente tiecne 45 dias para realizar cualquier aclaracion respecto de su estado
de cuenta; con respecto al contrato con los proveedores se establecen las siguientes

reglas:
“DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES

DECIMOCUARTA .- Las instituciones, directamente o representadas por las empresas

operadoras de sistemas de tarjeta de crédito a las cuales estén afiliadas, celebraran contratos

con proveedores, por los cuales éstos se comprometan a recibir pagarés o bien, notas de venta,

fichas de compra u otros documentos, inclusive érdenes de compra que el tarjetahabiente
solicite telefonicamente o por vias electronicas, a favor de aquéllas por los bienes, servicios o
dinero qué tales proveedores suministren a los titulares de las tarjetas de crédito; estipulandose
en los mismos contratos el limite a que, en su caso, deberan sujetarse en cada operacion,
obligandose tales instituciones a ‘pagar a los proveedores en un plazo no mayor a quince dias
posteriores a la fecha en que le sean presentados, las cantidades respectivas, menos las

comisiones que, en su caso, se pacten.

1 Tratandose de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero, su importe debera
4 ser pagado con dIVlSBS por Ias instituciones emisoras de las tarjetas de crédito, en la fecha de

presentacxon de los documentos aquese refiere el parrafo anterior.

DECIMOQUINT Enlos contratos a que se refiere la Regla anterior, debera quedar

i claramente especificad

ueal: celebrarse una operacion cuyo importe sea cubierto en los

‘s de’ estos mlsm s contratos el proveedor quedara obligado a:

- a) Venﬁcar que Ia tarje red ito se encuentre vigente;
' b) Comprobar Que la f' irma. del tarjetahablentc corresponda a la que aparece en la tarjeta
) respecuva, o que, tratandose de Ias ordenes de compra a que se refiere el segundo parrafo de la

'Reg,la Cuarta antenor, se obten&,a la aulonzacxon correspondlenle de acuerdo con los términos
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_..c) Sujelarse al: llmbte Ju

pactados para tal propésno, asi’ como que los bienes adqumdos hayan sido entregados en el

domlclho del proplo tarjetahabiente en el que éste designe, y

ara ada opemcnon haya pactado con el emisor en el contrato

respecnvo salvo que al efectuarse la venta de bienes, prestacion del servicio o disposicion de

. efecuvo obtenga autonzacxon del emisor para excederlo, en forma directa 0 a través de

o equipas electronicos.

‘Tratdndose de consumos y disposiciones efectuados dentro del territorio nacional, el
proveedor debera quedar obligado, ademas, a no exigir o aceptar por motivo alguno pagarés

suscritos en moneda extranjera.”

Realmente es importante que los proveedores conozcan las anteriores reglas, ya que
de no sujetarse a ellas no podrin tener un buen cobro de los bienes o servicios prestados
a un tarjetahabiente, para lo cual es necesario que se tomen en cuenta estas reglas en los

contratos que realice el banco con los proveedores.

Para continuar con ésta reglamentacion del Banco de México, analizaremos las

disposiciones general que para el efecto nos seiialan:

“DISPOSICIONES GENERALES

DECIMOSEXTA.- Cuando las instituciones reciban aviso del extravio o robo de la
tarjeta de crédito o cuando se rescinda el contrato de apertura de crédito, las propias
instituciones directamente o a través. de las empresas operadoras de sistemas de tarjetas de
crédito a las cuales estén afiliadas, deberan dar aviso a los proveedores o corresponsales con
quienes tengan celebrados contratos, en el sentido de que la tarjeta respectiva ya no debera ser

aceptada.

DECIMOSEPTIMA. - l,as ‘i'n:s{t’ivluciones. conforme a los términos y condiciones que se

establezcan en el contrato, deberan: -
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;"_b) Cuan _o se ongnen pérdidas importantes por las operacxones relatlvas, y
.€) Cuando_ el propio Banco de México considere que el mane_]o de las tarjetas de crédito qﬁe

“hace la institucion se aleja de las sanas practicas bancarias.

La institucion a la que se le ordene suspender la expedicion de tarjetas de crédito debera
proceder a cancelar las que se encuentren en circulacion, denunciando los contratos celebrados
con los respectivos acreditados y con los proveedores, mediante aviso dado con tres meses de

anticipacion.

DECIMONOVENA.- Cuando una institucion emisora de tarjetas de crédito encomiende
a otra institucién o empresa, que maneje los aspectos operativos de las mismas, aquélla debera
obtener autorizacion previa y expresa de los titulares, para proporcionar datos especificos de

esas operaciones a la institucion o empresa que se encargue de dichos aspectos operativos.

. VIGESIMA.- Las msmucmnes umcameme podran entregar tarjetas de credlto prewa

sohcnud expresa hecha por el mteresado

Ca eniréga de iaqeias de crédito_debera hacerse ‘altitula

la persona que al efecto se ;.-

: idengiﬁquc@emro dcl doinic o del t 'rj‘



tarjetas que se envien, se encuentre condicionada a que el titular lo solicite expresamente a .
través de dispositivos electronicos, por via telefonica o directamente en las sucursales de la

institucién.

VIGESIMAPRIMERA .- Los pagos que el acreditado haga en efectivo en cualquier
institucion de crédito, deberan ser considerados para todos los efectos con fecha valor el dia de
la recepcion del propio pago, siempre y cuando ¢ste se realice a mas tardar a las 14:00 horas

en dias habiles bancarios.”

Las anteriores dispesiciones generales establecen que en caso de extravio o robo de
la tarjeta, asi como, en el caso del termino del contrato de apertura de crédito, Ia
Instituciéon de Crédito debera dar aviso a los proveedores con lo que tenga celebrado
contrato para que ya no acepten la mencionada tarjeta, ademas se debe contar con un
seguro que cubra los gastos en caso de robo de la tarjeta, asi como debe cubrir los saldos
cn caso de muerte del acreditado o perdonarlos; por otra parte se hace referencia a tres
causales por Ias cuales ¢l Banco de México puede ordenar a las Instituciones, que
suspendan Ia expedicién de tarjetas de crédito; asi mismo sélo podrin expedir tarjetas de
crédito a sus clientes mediante solicitud, y ser entregada al titular en su domicilio o en la

sucursal, salvo que el cliente lo haya solicitado se le enviara por correo.

Dentro de estas reglas se encuentran las disposiciones transitorias en las cuales se

establece cuando entraran en vigor las anteriores reglas, y que a continuacion sefialamos:
“DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA .- Las presentes Reglas éhtrarén en vigor el ]o. _de febrero de 1996.

SEGUNDA.- Se abrogan las Re&las a las que habrén de su)etarse l s msmucnones de

crédito en la emision y operacion de tarjetas de credlto bancanas publlcadas en ‘el Dlano

Oficial de la Federacion el 9 de marzo de 1990.
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TERCI_‘.RA Las mstntuclones:podran contmuar reclb1endo sollcltudes de crédlto

amparadas en los documentos denomlnados “Sollcxtud-con ato’ det qeta de c edlto Con que

" actualmente cuenten o hayan dlstnbundo swmpre que, con la tarje a de credlto que, en su caso,
entreguen al acreditado, adjunten una comunicacién que éefiale los cambios que correspondan
a los citados documentos, en términos de las presentes Reglas.

Meéxico, D.F.,, a 15 de diciembre de 1995.”

.2.6 LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

Existe un organo desconcentrado de la SHCP, llamado Comision Nacional Bancaria y
de Valores, que vigila el buen desempeiio, dentro su ambito de competencia, a las entidades
financieras, como lo establece el articulo 2° de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de

Valores y que a la letra dice:

“Articulo 2°- La Comision tendra por objeto supervisar y regﬁlar, en el

ambito dé' su competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su
'establhdad y correcto functonamlento asi como_mantener y fomentar el sano.y
: equnllbrado desarrollo. dél slstema ﬁnanclero en su conjunto, en protecczon de los

E mtereses del public

Ademés, pomo.lé esghb]éée el articulo 4° de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y

-de Valores, le corresponde realizar las siguientes actividades:
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“Articulo 4.- Corresponde a Ia Comlsu’)n'\

L.- Realizar la supervision de las entldade , aSI como de las personas fstcas y

demdas personas morales cuando reahcen actnvndades prevxstas en las leyesv ;

relativas al sistema financiero;

I1.- Emitir en el ambito de su compe(encna la regulaclon prudenclal a que se

sujetaran las entidades; o : o
111.- Dictar normas de registro de operacnones apllcables a las cntldades

IV.- Fijar reglas para la estimacion - de - los activos y, en su. caso “de las
obligaciones y responsablhdades de las entidades, cn Ios termmos que sefialan las
leyes; : '

V.- Expedir normas respecto a la mt‘ormaclén que deberan proporclonarle

periédicamente las enndades,

VL.- Emitir disposiciones de caracter general e e$tablezcan las caracteristicas y

requisitos que deberan cumpllr log es'de las entidades, asi como sus
" dictamenes;

“VIL- Establecer los cmenos el iiriiculo 20.dela Ley del Mercado

de Valores, asi com aqu os de aphcacnon general en el sector financiero acerca

“de los actos’ y operactones que se consideren contrarios a los usos mercantiles,

o bancarios y bursatlles [ anas pracucas de los mercados financieros y dictar las

medldas necesanas para que las entldades ajusten sus actividades y operaciones a

s_‘ ean apllcables a las disposiciones de caracter general que de

. ellas de ven y a los referldos usos y sanas practicas;

'Vlll- Funglr como .orgéno de ‘consulta del Gobierno Federal en materia

ﬁnanc:era, :

IX.- Procurar a traves de los procedlmlentos establecidos en las leyes que regulan
al sistema fnanclero que las enudades cumplan debida y eficazmente las

operacnones y servnctos._e AIOS termmos Yy condiciones concertados, con los

usuarios de servicios ﬁnancmros

54



X (DEROGADA .POR ARTlCULO SEGUNDO TRANSITORIO DE LA L.EY'
DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVlClOS .
:l‘lNANClEROS D. O 18 DE ENERO DE 1999) ST
_X1..'Autorizar la constitucion y operacién, asi como détéﬁni ar el ¢ P thl“mini}ﬁo,.
de aquellas entidades que sefialan las leyes; k o ' : o

XII.- Autorizar o aprobar los nombramientos de consejeros dnrecuvos comlsarlos
y apoderados de las entidades, en los términos de las Ieyes respecuvas

XL~ Determinar o recomendar que se proceda a la amonestacion, suspension,
veto o remocion y, en su caso, inhabilitacion de los consejeros, directivos,
comisarios, delegados fiduciarios, apoderados, funcionarios y demas personas que
puedan obligar a las entidades, de conformidad con lo establecido en las leyes que
las rigen; o )

XIV.- Ordenar la suspension de Qbe;aciones de las entidades de acuerdo a lo
dispuesto en esta Ley; e b e
‘ ‘ renclalmente a las entidades, con objeto de

XV.- I‘nten{eqirgrgdmihistrati\}h'

operaciones v10|atonas de las leyes que rlgen a Ias citadas entidades, pudiendo al

efecto ordenar visitas de i mspecclon alos presuntos responsables

XVIL- Ordenar la suspensnoh de operacnones, asi como intervenir admmlstranva o
s_.,ercnclalmente scgun se prevea en las leyes, la negociacion, .empresa o
establecimientos’ de  personas fi sicas_ 0 a las personas morales ‘que, sin la
autorizacion correspondiente, realicen actividades que la requieran en términos de
las disposiciones que regulan a las entidades del sector financiero, o bien proceder
a la clausura de sus oficinas; :

XVIL-  Investigar presuntas infracciones en _materia de uso indebido de

informacion privilegiada, de conformidad con las leyes que rigen a las entidades;
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su spender sus operacxones

XXIil.- Elaborar 'y publlcar esta lstlcas relatlvas a las entidades y mercados

financieros;

XX1V.- Celebrar convenios con -organismos nacionales e internacionales con
funciones de supervnsnén y regulacnon similares a las de la Comision, asi como
participar: en foros de consulta y organismos de supervision y regulacion

financieras a mvel naclonal e internacional;

XXV.- Prpporcton la asmtencna que le soliciten las instituciones supervisoras y

reguladorés'dé ,éfrqs.palses, para lo cual en ejercicio de sus facultades de

inspecci(’)ﬁ ’{yv, ,»' vigi_lanéia, podra recabar respecto de cualquier persona la
infdrmaéidﬁ y gloédﬁiemacién que sea objeto de la solicitud;

XXV[;- Intervenir en la emision, sorteos y cancelacion de titulos o valores de las
entidades, en los términos de ley, cuidando que la circulacién de los mismos no
exceda de los limites legales;

XXVIL.- Aplicar a los servidores publicos de las instituciones de banca maltiple
en las que el Gobierno Federal tenga el control por su participacion accionaria y de
las instituciones de banca de desarrollo las disposiciones, asi como las sanciones
previstas en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos que
correspondan a las contralorias internas, sin perjuicio de las que en términos de la
propia Ley, compete aplicar a la Secrctaria de Contraloria y Desarrolio

Administrativo;
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XXVIll - Llevar el: Reglstr

Naclonal de Valores e Intermcdmrlos y cemﬁcar
. mscrlpcloncs que consten en el mlsmo, ; ’ ;

XXIX Autonzar suspender o cancclar la mscnpclon de valores y: especlahstas’

bursaules en ‘el Reg,lstro Naclonal de Valores e lntermedlarlos, asi como suspender

cla cntada lnscrlp _lon or lo que hace a ‘las casas de bolsa

'termmos en. que “las somedades emlsoras que lsponban de mformacxon

privilegiada tendran la oblxgaclon de hacerla del conoclmnénsd del pubhco,

XXXIl.- Expedir normas que establezcan los requlsnos minimos de dlvulgaclon al”
publico que las instituciones. calnﬁcadoras de ‘valores deberan satisfacer sobre la
calidad crediticia de las emisiones que éstas hayan dictaminado y sobre otrosi’
aspectos tendlentes a mejorar los servicios que las mismas prestan a los usuanos,

XXXIIL- Emitir reglas a.que deberdn sujetarse las casas de bolsa al realizar
operaciones con sus accionistas, consejeros, directivos y empleados; ‘<
XXXIV.- Autorizar y vigilar sistemas de compensacién, de informacion
centralizada, calificacion de valores y otros mecanismos tendientes a facilitar las
operaciones o a perfeccionar el mercado de valores;

XXXV.- Ordenar la suspension de cotizaciones de valores, cuando en su mercado
existan condiciones desordenadas o se efectiien operaciones no conformes a sanos
usos o practicas; )

XXXVL.- Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades
que esta Ley y demas leyes le otorgan y para el eficaz cumplimiento de las mismas
y de las disposiciones que con base en ellas se expidan, y

XXXVIL- Las demas facultades que le estén atribuidas por esta Ley, por la Ley
Reglamentaria de la Fraccion X1l Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por otras leyes.”
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se sefiala que las Dlsposncno nes

observar las |nst|tuc|ones de ba

bancarias y evitar confhctos de mtereses

Dentro de los pumos que cabe resaltar, se encuentra eI aspecto de la recuperacnon de los

,credxtos para Io cual la Comnsnon sefiala que las msmucxones,deberan reahzar funciones de

recuperacxon de cartera crediticia, asignandolas a un area |7depend|ente de las areas de

e negoc:o “la cual llevara a cabo los procedimientos de cobranza admlmstratlva y judicial, asi

como la administracién de la cartera con problemas de recuperacién, -

En el manual de crédito se deberan establecer las politicas y procedimientos de cobranza,
abarcando los distintos eventos que internamente habrin de suceder desde el primer retraso de

pago, hasta la adjudicacion de bienes o el quebranto.

Para cada evento deberan preverse todos y cada uno de los pasbs a seguir, plazos
previstos para su ejecucion, asi como la responsabilidad dc cada drea, ﬁmcwnarxo o empleado.
Las instituciones, cuando deleguen la cobranza en terceros, deberan contar con métodos para

evaluar su eficiencia y solvencia moral,

Los créditos que como rcsullado del seg,uumcnto permancnte o por habcr caido en

cartera vencida, prcvxsnblemcme tendran problenms de recupcraclon deberan ser objeto de una



segun corresponda,

como de fraudes,*

“1L, La evaluacion debera considerar cuando menos:

> La fueme pnmarla de recuperaclon del crédito, tomando en cuenta principalmente

los flu_|os tuturos de efectlvo del probable acreditado.
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La exposicién a riesgo por la totalidad' de "lés operaciones de crédito a cargo del

\Y

posible deudor, asi como la expcnencna de pago del mismo, revisando para tal efecto
informacion reciente obtenida a lraves de una consulta realizada a alguna sociedad de
informacién crediticia, asi como la mformaclon que proporciona el Banco de México
en materia de exposicion a nesgo sobre productos derivados y otros instrumentos.

> La solvencia del solicitante de credlto.

» La relacion entre el ingreso del posible deudor y el pago de la obligaciéon y la
relacion entre dicho pago y el monto del crédito.

> La posible exisiencia de riesgos comunes por créditos a cargo de una persona,

entidad o grupos de personas que por sus nexos patrimoniales o de responsabilidad

constituyan dichos riesgos.

La determinacion de una calificacién de riesgo.

En todo caso y segun se trate, la razonabilidad de los estados financieros y sus

%

\%

dictamenes, de la relacion de bienes patrimoniales y, en general, de la informacion y

documentacion presentada por el posible acreditado.

1II. El plazo de los créditos debera establecerse en relacién con el de maduracion del
proyecto respectivo, y el ejercicio o la disposicion de las lineas de crédito se sujetara a los
avances del mismo. En todo caso, se procurara tomar en cuenta los plazos de los recursos

captados con respecto a los de los créditos.

' 1V..En los créditos que representen bajo el concepto de riesgo comin, mas del 10% del
éaf)ilal basico de la institucion o mas de cincuenta millones de pesos, lo que resulte
inferior, sé,deberé realizar ejercicios de sensibilidad del crédito ante variaciones en los
diversos factores de riesgo, como son la tasa de interés y el tipo de cambio, entre otros. El
resultado de estos ejercicios debera ser un elemento a considerar en la recomendacion que

se haga y, en su caso, en la aprobacion del crédito.

V. En las operaciones en que una parte de los recursos para financiar el bien o proyecto

de que se trate, correspondan a fuentes distintas a las del propio crédito, se analizara y
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evaluara sn tal parte provxene de recursos proplos del posnble deudor, o bien,‘se obténdfﬁn

de otro crcdlto

Vl En el caso ‘de créditos con’garantias reales se: revisara ‘el estado fisico,:la situaci n'

Jurldlca y los

Para los crcdnos a que se reﬁere la fruccmn v antenor dlcha apro cion debera :

' expresarse en cada caso, medlante f' irma en los documentos respectwos :

VIIL Cualquier (:ambio signit'cativo a los términos y condiciones que hubieren sido
pactados en un credxto serd motivo de una nueva evaluacion y aprobacidn, debiéndose

segulr al et’ecto los pro edlmlentos contenidos en el manual de crédito.

ancaria y de Valores podra auxiliarse en una empresa de

. La Comisién ; Naciona)

sﬁiéc de la actividad crediticia de las instituciones.

ontar’ con mecanismos que les permitan asegurarse de la
‘del personal mvolucrado en la actividad crediticia, asi

vcomo desarrollar programas permunentes de capacitacion,?”

Ademas de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, existe la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), el cual
es un organismo publico descentralizado, que tiene como finalidad promover, asesorar,
proteger y defender los derechos e intereses de los Usuarios frente a las Instituciones
Financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las

relaciones entre éstos.
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Thtp:/f www.cnby.gob, ma/normatividad/circulivbancarins/crédito.hitm
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CAPITULO INT
DOCTRINA Y DERECHO COMPARADO

3.1 CONCEPTO DE CREDITO

Es importante hablar primero del crédito en un tema del cual parte la tarjeta de crédnto_ B

bancaria; por lo que el crédito en 5,eneral lmpllca la puesta de medios dmeranos a dlSpOSlCIOn e

s prestaciones reciprocas y las

esente capitulo, pero es preciso

incremento de la produccxon en masa de blenes Y. s

aspectos positivos para la oferta, hasta el extremo de que el redno se erige en argumento

principal del mensaje publicitario que estlmula al® cpnsunllddr, de forma seductora y

coordinada con los métodos insistentes de pago en éuqta's aplazadas.

*ACOSTA ROMERO. Migucl. Nucvo Derecho Bancario Cu.ma EdlClOﬂ. Edzlon.nl Porrua, México, 1997, P
479.
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:El: credlto es una operacion pasiva, para aquel que lo reclbe y por otra parte es una
operacmn acuva respecto de aquel que lo otorga, por lo. que es una operacion activa la que

reallza el banco al otorgar créditos y expedlr tal]etas de credlto aspecto que ya estudiamos en

i nuestro capltulo de leglslacnon, pero que ahora Ia doctnna lo vuelve a sefialar.

”Es‘préciso sefialar que una operacién pasiva no sélo consiste en que el banco capte

idmero en efectivo, ya que también puede ser en bienes o servicios estimables en moneda,

:paguderos a futuro; y por otra parte cuando sea lo contrario se efectuara la operacion activa

o por parte da la Institucion de Crédito, por supuesto que a través de la utilizacion de contratos o

instrumentos que para tal efecto sefiale la ley.
3.2 EL CREDITO EN EL DERECHO COMPARADO

La esencia misma del crédito va a ser igual en cada pais, pero ahora analizaremos la
perspectiva de éste en algunos otros paises como es el caso de Espafia; para lo cual la
doctrina de éste pais establece que un crédito personal es “todo crédito que permite al

consumidor obtener los bienes o servicios destinados a sus fines personales o familiares,

cuélqujera que seala técnica juridica utilizada para realizar tal crédito.” A éste crédito se le

“da e§é término ya que se distingue del crédito empresarial o comercial, destinado a la

lnal‘lClaOIOn de profesionales y empresas. Vemos que ésta definicion es un tanto genérica, ya

que nos dice, que se puede utilizar cualquier técnica juridica para darle vida a ese crédito; mas

que nada es una nocion del consumidor a crédito en Espaiia.

* RIVERO ALEMAN. Suntiago. Disciplina del Crédito Bancario y Proteccién al Consumidor, Editorial
Aranzadi. Espitita. 1995, p 143,
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porque, en un contrato- de oon” md predlspuesto, la voluntad del adherente no puede

: estnmarse expresada en benef‘ CIO del mstvltuto bancario. En la disciplina del contrato bancario
el uso normativo adqulere en ltaha una gran relevancia, de este modo el Cédigo Civil
contempla el reenvio al mismo en 10 relativo al depésito y custodia de titulos, en los supuestos
de rescision de los contratos de los contratos de crédito y cuenta corriente por tiempo
indeterminado y para la formulacion de observaciones al extracto enviado por la entidad

bancaria al cuentacorrientista.>?

En Brasil el Codigo de Defensa del Consumidor, establece que en los supuestos de
otorgamiento del crédito al consumidor, se debera informar por el proveedor: del precio del
producto o retorno en moneda nacional, el interés moratorio y la tasa efectiva anual de ventas,

los recargos legalmente previstos, el niimero 'y periodicidad de prestaciones; la suma total con

Ybidem, p.149
Yibidem. p.152
*lbiden.p. 133
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crédito en algunos paises de Europa y: Amérlca

representan un papel 1mportante en la forma d

. bueno tener preseme como ‘se desarrolla la actlvndao credmcla en el extran_;ero

Por otra pane odemos decnr que en nuestro pais el Credlto Bancario, es una de las

' formas mas‘ ge hzadas del Crednto mismo, y que precisamente se le conoce con esa

e as actividades fundamentales de los bancos, partiendo de ahi la

: denommacton or ser u

apertura de credlto y por supuesto de ésta la tarjeta de crédito bancaria.

‘3:3,I)tlj:i“lNiCION DE TARJETA DE CREDITO

4

La taﬁeta de crédito bancaria es uno de los inventos mas extraordinarios de finales del
siglo XX. Probablemente fue inventada por alguien cuya premisa fundamental era la de hacer
dinero. El efectivo que tiene la gente normalmente no lo lleva consigo, sino que lo tiene
guardado en el banco o en su casa. Pero actualmente, con la tarjeta de crédito cualquier

- persona puede comprar lo que desee sin utilizar dinero en efectivo.

La CONDUSEF, define a la tarjeta de crédito como “un instrumento de
identiﬁcacién personal, mediante el cual un banco concede una linca de crédito
por cierto monto, conocido como limite de crédito. Es una tarjeta de plastlco con
logotlpo y nombre del banco, nombre del titular, fecha de. expedlclon y
,vencxmxento describe si puede utilizarse en el pais o en el extranjero; pero el revés
tiene una banda magnética y otra donde se encuentra la firma del propietario. La

tarjeta de crédito también cuenta con un Namero de Identificacion Personal (NIP)

1bidem.p.154
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L

AT

o ';'ldentlfcar aI acredltado ‘en un ontrato de - apert

-autonzan para reallzar dlsposmx‘

numerarlo en moneda y bllletes asi como los heques aun cuando no se ha llegado como

una pOSlbllldad a futuro a la socledad sm dmero en efectlvo

. Tenemos otra defi hicién de la tarjeta de crédito, la cual dice: “es un documento privado,

fubncado de matenal plastlco que lleva impresos determinados simbolos y el logotipo del

: banco emlsor la fecha de expedicion, la fecha de vencimiento, el nombre del tarjetahabiente,
‘los  nimeros correspondlentes para identificar su cuenta y ademas la firma del

. taqetahablente"’” Ademas sefiala que algunas tarjetas llevan impregnados signos magnéticos

q;:e permiten detectar su autenticidad y, algunas, sefialan el vencimiento y limite del crédito.

Para agregar a la primera definicion que dimos, en ésta titima se sefiala que la tarjeta
lleva "los numeros correspondlentes para identificar la cuenta, pero en general las dos

contlenen las mlsmas car

teristicas y requlsnos que deben contener las tarjetas.

Se dlce que la tarjeta es un instrimento pnvado porque, lo emlten los bancos sirve para

de; redlto_‘o‘ Vaquellas personas que se

¥ CONDUSEF. Follcto Informativo. México. 20()()
3 ACOSTA ROMERO. Migucl. Ob. CllpSSG
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Para el autor Acosta Romero, la tarjeta de crédito no es un titulo de crédito, sino un
_documenlo de identificacion, mediante el cual es postble hacer dlsposnclones parcmles en un
crednto otorgado por el .banco previamente o con cargo a fondos que mantenga ‘el

: arjetahablente en'su cuenta maestra en el banco.

Tampoco es una Carta de Credlto ya que ésta se explde a favor de detennmadas

: personas y son Tltulos de Credno e lmphcan

pago de clena cunudad y por una sola vez

: normalmente s

Davalos Mejla nos da otra deﬁnxclon en la: cual senala que; “Técnicamente se puede

' deﬁmr como el plasnco que legmma al ti la.r como eI acreditado de un contrato de apertura
; de crédito bancario, cuya aceptacxon por un proveedor lo identifica como uno de los miembros

'del 8rupo de comerciantes ante los ¢ alesrel tarjelahablente puede obligar al banco acreditante,

: hacxendo uso deI monto dlspomble asu favo!

En la definicion de este auto s maniﬁesta que quien posee una tarjeta de crédito lo

' legitima como el acred:tado de una’

ertura de crédito, y esto es muy importante ya que, se ha

llegado a confundir a la taqela de el ‘contrato mismo de la apertura de crédito, lo

cual no es logico, pues la primera e n(_:la derla ejecucion del contrato y no puede con

fundirse con éste.

También se deriva de la’é‘nyte;i»oi' definicion que no pagamos con la tarjeta, sino que
mediante ella el proveedor nos identifica como acreedores de confianza y acepta vender a
crédito con base en el aparato contractual que respalda dicha tarjeta. Entonces, hay un derecho
incorporado en la tarjeta, puesto que sin ella no podemos cumplimentar nuestro personal
interés. Ese derecho no es de crédito, ni de pago; no le quedamos a deber al establecimiento
que nos vendid el servicio o el producto, tampoco es un derecho de pago protegido, como es el

caso del cheque, puesto que el bien o servicio que recibimos lo seguimos debiendo; entonces

¥ DAVALOS MEJIA. Carlos F. Ob. Cit. P. 954
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crédito que un banco nos otor

derecho de uso del ,crét_ltto.

Una de Ias caracteristicas intangibles de Ias tarjetas de credlto es que son intransferibles

y no nex,oclables.

: La tar_]eta e cred:to se. dlstmg,ue ﬁsncameme como un plastico estratificado, en forma
' rectan&,ular de 8.5 cm de Iargo y 5 5 cm de altura y de 1 mm de grosor. En la parte frontal trae
|kmpre_sbo el nombre del banco emisor, el nimero de tarjeta resaltado y seriado para efectos de
ca.r'tll‘ol, el nombre completo del tarjetahabiente (siempre persona fisica), fecha de inicio de
vigencia y fecha de vencimiento de la tarjeta, un holograma que distingue a las tasjetas Visa
con una paloma en vuelo de las tarjetas de Mastercard dependiendo del tipo de tarjeta, ademas
de cuatro digitos impresos arriba o abajo del nimero de tarjeta, que coinciden con los primeros
cuatro digitos del niimero de tarjeta Algunas traen la palabra Internacional, lo cual significa
obviamente que la tarjeta puede ser utlllzada en establecimientos fuera del pais donde fue

-

emitida.

En la parte postenor la taqeta, 1 ae una banda magnetlca para st uso electronico tanto en
cajeros automaticos como en puntos de venta mejor conocxdos ‘como terminales electronicas.
Esta banda magnetlca contlene el NIP (Numero de Identlﬁcaclon Personal) o nimero secreto
que consta de cuatro digitos. Despues se lee Ia Ieyenda “Esta tarjeta de crédito es de uso
personal e intransferible y el usuario acepta que la misma se rige por el contrato de crédito a la
vista celebrado con el banco”. Posteriormente esta cl panel de firma que obviamente trae la
ribrica del tarjetahabiente. En algunos casos vienen impresos los teléfonos de atencion a

clientes del banco emisor.

En el orden legal, la tarjeta de crédito se define como la relacion juridica triangular
(banco emisor — comercio afiliado — tarjetahabiente) por intermedio de la cual se legitima
activa y pasivamente al tenedor de la tarjeta para que el mismo pueda, sin abonar en forma
inmediata al banco emisor, adquirir bienes y/o servicios en los comercios afiliados al sistema,
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los cuales se beneﬁclan on el aumento. de sus ventas .y Ios bancos emisores reciben una

-y comlsxon quedando obllgados estos ultimos a pagar respecto a los comercios.

’En'ﬁ‘n mantal emitido por. BANAMEX sobre taqetéﬁ#de crédito encontramos la siguiente

iones que hemos analizado, podemos decir como funciona una tarjeta de

) cede una linea de crédito a través de la tarjeta que se le emrega al usuario,

. |mporte otal de la compra. El establecimiento comercial o negocio entrega al usuario una

c,opx»a,del; comprobame y el original lo presenta al banco para cobrar el importe de estas

‘compras.

" Podemos comentar que existen dos tipos de tarjeta de crédito bancaria:

A) 'I‘tiljéld'i de aceplacion nac/amzl cuya admmlstraclén y operacnon es realizada por

con las que pueden hacerse pagos en

B) “otorgan_dos

negocios afiliados a ellas en México'y en'el extranjer xstmtamcme




3.3.1 REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE TARJETAS DE CREDITO
Los requisitos pa‘i-a el otorgamiento de estas tarjetas Sorn" los siguientes:

1. .S()Ilc ml- (,oulralo debldamenlc reqwsxtado, mcluycndo los datos personales,

propledades e mg,resos del ollcltante en ‘el caso de tar]etas mternacnonales mcluyendo un ’
aval del sohcntante Sobre este conlrato debemos anotar que’ puede ser celebrado tanto: por

persoms hSIcas com por personas mo.’ales, ‘en cuyo caso se desu,r,naran a Ias personas F isicas .

‘que por cuenla de estas uullzaran Ias tarjelas de credlto (empresarlales)

En este comrato se pactara de acuerdo con lo establecldo por las dlSpOSlCaneS cuarta y
ue hab n' de sujetarse las nstxtu 'llones de ba ca. mulnple en la

octava de las’ Reg,las a la

emnsnon y opera on’ de tarjetas de credlto bancanas que la lnstltumon de Credno se obligara a

pag,ar por cuenta del‘tarjetahablente blenes, servnclos 1mpuestos y otros conceptos que se

pacten, cargando los :mpones que resulten a la’ cuenta corrxeme que la institucion llevara al

"acredltado mcluyendo la postbllldad de que el acredlt‘ o reahce compras telefonicas, siempre

) que la entrega1 se reahce en el domlclho que se’ ncuentra reglstrado en la Institucion de

Credlto acredltame

2 Cr)mprolmm'v de mglesas y dommlm, que deben’ser copla fotostatlca de - los

mayores que los que se solicitan en una nacnonal.

3. Copia fotostctica de una identificacion oficial del solicitante.. -
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transmision en linea de las compras y pagos que éste realice,

Hecho lo anterior el Banco procedera a emitir y entregar por servncto de mensa]eria Ia g
tarjeta correspondiente en el domicilio que el chenle haya seﬁalado, por lo ‘que debera‘
identificarse como tal, desafortunadamente la- entrega antes citada se realiza con cualqwer
persona que se encuentre en el domicilio comentado lo cual puede resultar pellg,roso debido a
que la propia tarjeta cuenta con un renglon para asemar la t' irma, mismo que aparece en blanco
al momento de la entrega del plastlco, por lo que el receptor puede ﬁrmarla y usarla aun no .

siendo el tltular

d l correo el num °, de |dem|ﬁcac16n

Lo anterior es posible en virtud que‘tbdas las sucursales que emiten, manejan y/o estin

" afiliadas a un sistema de tarjeta de crédito, cuentan con e} equipo electronico necesario para
- efectuar el cambio del nimero de identificacion personal del cliente en su tarjeta de crédito.
.-Para la prestacion de este servicio sera obligatoria la presentacién de una identificacién oficial

del titular de la tarjeta antes citada.
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Yéndédo ¢és y los [ omprad_ores, ya no se conocen.

“Normalmente los establecimientos comerciales conceden a su clientela ciertas ventajas o

“privilegios; descuentos sobre los precios marcados y facilidades de pago. Estas ventajas se

‘obtienen con la tarjeta de crédito.

La relacion juridica, s‘;e realiza entre tres elementos: el tarjetahabiente (comprador), la

-empresa o el establecimiento afiliado al sistema (vendedor) y el ente emisor (banco).

a) Ll lmjumliahienl comprml'ar o lJuuf ciario. Es la persona fisica que se encuentra

: lggirlimadglpigi*a" utili redllo Y. quxen paga todos los gastos efectuados con ella '

.~ en‘el plazo convenido con el banc
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se constltuye como’ ﬁad de

340

todos los gastos que realiza con su plastlco envia

los establecimientos afiliados.

Al referirnos al titular de la tarjeta aﬁrmamos que no: siempre la’ relacxon es dlrecta entre

titular y el ente emisor. Es lo que se denomma extensio tarjeta adlmonal (tarjetas sollmtadas

por empresas para sus empleados po rel marido’ pa su ‘esposa o hleS etcétera).

Clarlf' cando, debe \e el tarjetahablente mediante otro contrato o en el mismo,

a: as obhgaclones emergentes de la tarjeta adicional.

NTAJAS'E'INCOVENIE_NTES PARA LOS COMERCIOS AFILIADOS

' i' rma del tar_letahableme que no pase de determinada fecha, que se hayan cotejado los datos

"contra una ldemnﬁcaclon oficial vigente del poseedor del plastico en caso de que la compra o

-disposicidn en ventanilla sea superior a los parametros de seguridad de cada banco, que se

cuente con la clave de autorizacion y que el nombre del comercio o banco sea legible en la
parte frontal del pagaré. Otra ventaja para el comercio es, que se evita todos los gastos
referentes a cobranzas judiciales; obtiene un aumento en su clientela y por consiguiente un
incremento en sus ventas porque ademas de aceptar dinero en efectivo, también acepta como

forma de pago la tarjeta de crédito bancaria,

TESIS CON
7 FALLA DE ORIGEN




dad de disimular sus ventas y

El comercnante no't Ank con el 51stem de tarjetas la'posibi

beneﬁcnos al ﬁsco

: Las ex:genclas que el banco ‘emisor - |mp0ne a los establecnmlentos en algunas-
Voponumdades se tornan comphcadas y generan inconvenientes (control por parte" “del

“comerciante de la firma del titular).
3.4.2 VENTAJAS E INCONVENIENTES PARA EL. EMISOR

En teoria las tarjetas de crédito tienen enormes ventajas para los 6rganos emisores, y esto
implica que de ellos haya partido la iniciativa. Pero una vez puestos en marcha los programas
de tarjetas, a veces las dificultades o inconvenientes eran tan grandes que el sistema no

resultaba en absoluto rentable.

El emisor que coloca las tarjetas en el mercado tiene las siguientes ventajas; las tarjetas
de crédito sirven para atraer clientela. Para los bancos, es uno de los servicios de mediacion en

los pagos y que trae consigo un aumento indudable de los depésitos en cuenta corriente.



La tarjeta de credlto hace innecesario el cheque y evna los lnconvementes y gastos de

éste; ademas de que gracias a la tarjeta se consiguen clientes fl_]DS para el banco.

Quiza no quepa hablar de inconvenientes cuando es la entidad la que decide libremente
emitir la tarjeta; pero existe la posibilidad de abuso en el empleo de tarjetas de crédito. La
entidad emisora soporta el riesgo de posibles abusos de personas insolventes (que utilizan su
tarjeta para mayores gastos de los que pueden realizar) y de actos fraudulentos, como robos y
falsificaciones. Unicamente quedara exenta de responsabilidad en caso de culpa o negligencia

del titular o del comerciante.

Hay un costo elevado de los programas de tarjeta de crédito, la entidad emisora debera
hacer frente a gastos de publicidad, ya que en realidad poca gente en el mundo sabe realmente
lo que es una tarjeta de crédito y como funciona. Hace falta explicarselo, y esto supone

grandes inversiones de publicidad.

Por otra parte, el drgano emisor, que no puede, claro esta, entregar su tarjeta a todo el
que se la pida por los riesgos que esto supondria, se ve obligado a seleccionar a los titulares y

esto requiere gastos de investigacion, secretaria, etcétera.

El banco emisor ha de recxblr clasnl’car Ia  fac

al titular de la tarjeta. Para todas estas operac:ones seneccsna material .y equipo. costoso de.

perfeccionamiento. Por otra parte se requlere personal competeme y especxahzado i3
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la tarjeta, ya que tlene fa pOSIbllldad de perdlda

: ;supone graves rlesgos, si ble

3.4.3 VENTAJAS E INCONVENIENTES PARA EL TITULAR DE LA TARJETA

El titular de la tarjeta de crédito tiene varias ventajas, ya que no le es preciso llevar
dinero en efectivo a fin de realizar los gastos en su lugar habitual de residencia o cuando viaja,
lo que imposibilita las pérdidas o sustracciones del mismo. La primera accién que desempefia

la tarjeta acred tatlva, consnste en remplazar el dinero’ en. cfeclwo La tarjeta es nominativa,

ofrece evndentemente una mayor se&urldad en caso de perdlda e mcluswe de robo

,Anallzando el otro lado de la moneda, se encuentran los inconvenientes para el titular de

robo dc la tarjeta o uso indebido de ella. Esto

‘es merto que en “general, el titular que comunique

' |nmed|atamente la perdlda de la: tarjeta al banco emisor, quedara exento en principio de

responsabilidad.
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Existe un pago de cuota anual: Algunos lia'ncos emisores obligan al titular de la tarjeta a

pagar una cantidad anual para dlsponer de Ia tarjeta (independientemente de que la utilice o

no).

La posibilidad de comprar sm tener 'que desembolsar dinero supone el pellgro para el

titular de la tarjeta de gastar mas de lo debxdo.

Para hacer mejor uso de Ia larjeta de credlto y. ‘evitar alg,unos de Ios mconvementes se e

recomienda seg,ulr estos COHSGJOS'

Y4

\ Y

\4

Y

\U

procurar; que: ean en 'dlas y! hora hablles ‘de

de dinero en los:cajeros automaticos,

Y CONDUSEF. Follcto lul‘on)mlivo.vMéx o 2()()(1'
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preferencia en cajeros instalados en tiendas de autoservicio..Nunca olvidar retirar el

comprobanté’.d)e.l 2 kdp

v

Cuidar la vigencia de la tarjeta, -

DE CREDITO

El valor de la ar]eta esta dado por sus multlples funciones, ademas de que se relacionan

“con las ventajas e que ya analizamos:

F IIHCI " Idenl tificaroria. La arjela reine los datos bésicos con los que la empresa que
Sélo con esos datos

explota un sis ema de taqeta identifi ca a sus clientes tenedores de tar]eta
mo se da en Ios casos de

el sistema puede’ operar, ann'sin exnsur ‘materialmente la tar]eta,

5|stemas de venta telefomca, por correo por catalo;,o publlcxtarxo et ter:

Funcion Operativa. Se evidencia primariamcnte ’Vg’n*la forma;que: opera un sistema de

tarjeta de crédito y esta asociada a la funcion ldentff' cat'oriamM ela t'arjeia el usuario y el

cabo la operacxones deseadas, se

comerciante adherido al sistema se reconocen, llevan

emiten los cupones que cursan la operacion a través del snstema ‘etcetera

Simultaneamente la funcion operativa ofrece seguridad y comodidad al usuario, pues al
operar con la misma, evita la necesidad de transportar sumas de dincro, es fuente de recursos
en casos de necesidad inminente o imprevista como accidentes, enfermedades, viajes, le
permite mantener facilmente un registro de gastos, permite acumular los pagos en una fecha
Unica. Asimismo es relevante para el establecimiento pues favorece el incremento de ventas y

ofrecimiento de facilidades, entre otras ventajas.

Z5TA TESIS MO SALE
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I" uncion .S/mbolfca Es muy lmponante para exphcar su razon de ser y su éxlto
comercial. Esta funclon estn llgada al aspecto psxcologlco de las personas y se relacmna con la
neceS|dad de dlferencmrse de los demds y con el atractivo del poder Esta cuéstion del sentido
de pertenencm a un circulo selecto con personas con un elevado nlvel de ingresos, aunque en
los ultlmos afios las empresas de tarjetas y bancos han lanzado una ofensiva comercial sobre
los sectores medios y medios bajos, masificando y democratizando el uso de las mismas en un

. nivel bastante considerable, a partir de una flexibilizacion de los requisitos de obtencion de

tarjetas.

Con respecto al tema del sentimiento de boder que origina esta idea, se relaciona, en que
la tarjeta permite separar logica y cronoiégicameme el acto de adquirir del acto de pagar. Al
respecto debemos decir que no estamos ante un medio de pago sino ante una modalidad de
pago, pues la tarjeta no paga por si, sino que permite cursar el pago en dinero a través del

sistema de tarjeta de crédito.>®
3.6 CLASIFICACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Las tarjetas de crédito pueden clasificarse de muy distintas maneras, todo depende del
angulo desde el cual enfoquemos la clasificacion. La clasificacion existe con la finalidad de
establecer ciertos criterios y bases para que el tarjetahabiente pueda entender de manera mas

clara el funcionamiento de las mismas.

a) Dlrecla.s e Indlreclas. Las llaman directas a aquellas tarjetas que los establecimientos

comerciales proporclonan a su cllentela, para olorgarles crédito en la .compra de bienes y

servicios que proporclonen por ejemplo " El Palacio de Hierro, vaerpool Suburbla etcétera.

3 REYNOSO. Gerardo Danicl. Sistema rle 1t mjeln de Cra:l:m I &lrucn/rn Fi :mciunnlu/m/ Roberto Guido Editor.
Bucnos Aires, Argentina, 1995, p, 125 : .
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¢©) Nacionales e Internacionales. Son nacionales las tarjetas que tienen aceptaciéon sdlo

dentro del pais en que fueron expedidas.

- Son internacionales las tarjetas que son aceptadas en otros paises diferentes al del pais

donde fue emitida, es decir, en el extranjero.

d) Visa o Mastercard. Es preciso hacer la aclaracion que tanto Visa como Mastercard
son tnicamente dos sistemas a nivel mundial; no son bancos, ni Instituciones de Crédito, ni

Instituciones de Banca Multiple.

Son Visa todas aquellas tarjet‘) ! ro'4, posean un holograma

con una paloma blanca en vuelo,:tengan:la palabraVisa impresa en el plastlco y, en la parte

posterior, la palabra plus. Otra caracteristic arte frontal del plastico,
mpresos que siempre coinciden con
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_ holograma de dos

mundos cntrelazados traen la palabra Mastercard y en la pane posterior

¢ la taqeta la.

palabra cirrus, el nimero de la tarjeta esta mteg,rado por 16 dlgno

En los dos casos los nimeros de la tarjeta deben estar en relneve es declr resaltados,

" en la parte posterior y superior el plastico debe contar con una banda magnética de color cafe,‘

la cual contendra el nimero de identificacién personal (NIP) para su uso electrénico en cajeros

automaticos o terminales electrénicas punto de venta.*
3.7 DERECHO COMPARADO DE LA TARJETA DE CREDITO

En la actualidad todavia existen ciertas diferencias entre los paises anglosajones,
introductores de las tarjetas, y los continentales europeos. En aquéllos el crédito tiene un
enorme peso en el sistema, con menos normatlva y mayor incidencia de la tarjeta de débito

utilizada como simple instrumento de pago
3.7.1 GRAN BRETANA.

El Reino Unido esta a la cabeza de Europa en el nimero y desarrollo de la tarjeta de
crédito, en una batalla que se desarrolla entre las empresas de “viaje y entretenimiento”
(Diner’s Club, American Express), las entidades bancarias, conscientes de la importancia del
medio, y las grandes cadenas de empresas comerciales que han decidido emitir sus propias

tarjetas y no dejar todo el beneficio, que generan a las entidades crediticias, obviando el uso

-exclusivo de las tarjetas de éstas. Por la preponderancia en el tema destacaremos algunos

rasgos de la legislacion britanica.

. La Consumer Credit Act de 1974 resulta de aplicacion a las tarjetas de crédito en sentido
estricto, cuyos titulares sean personas fisicas y no entidades juridicas, cuya utilizacion genera
relaciones juridicas trilaterales (emisor, establecimiento afiliado, titular) y, en tono menor,
bilaterales (emisor y establecimiento). Prohibe el envio de tarjetas a quienes no las hayan

solicitado (art. 51), salvo en el supuesto de renovacion, y para el periodo anterior a la

¥ SIMON. Julio. A. Tarjetas de Crédito, Editorial Abcledo ~ Perrot. Bucnos Aires, Argentina, 1988, p.59
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. b(Consumer S Ombudsman) del empresano expedndo

‘ :,asxstencla de expenos

perfeccion dél confralé; respons:abilizav al eniisor_de los dafios y perjuicioé (art. 75), juntamente
con el proveedor que ﬁgya inducido a la congratééién_ valiéndose de informacion o publicidad
falsa. En lo que atafie a la responsdbilidad, 10s contratos de tarjeta de crédito y de entrega de
bienes o de prestacién de servicios, se vincula en orden a afectar al prestamista con el
suministrador, solidariamente, por el incumplimiento contractual ante el titular de la operacién
financiada. Aspecto importante en la limitacién de responsabilidad es la determinacion del
marco cuantitativo de proteccion al consumidor pafa ‘el caso de que el precio del bien
adquirido se halle entre 100 y 30 000 libras esterlinas. La responsabiiidéd que alcanza el titular
por el uso 1debido de una tarjeta esta Iiini_tada a la cantidad de 50 libras, para supuestos de

pérdida o robo de la tarjeta.*’
3.7.2 DINAMARCA

Es la ley danesa de 1984 (The Danish Paayment Card Act 1984) el instrumento

legisiativo mas avanzado de Europa, cuyos aspectos mas relevantes consignamos

seguidamente:

’

- En la parte primera define los conceptos de titular (card holder), emisor (card issuer) y

i pagacibr o establecimiento (payeé). ;

En la segunda parte se reﬁere a Ia notificacion y reglst faiit_g-, el defensor del consumidor

: 'La ercera pane conuene las facultades del defensor. en: la supervision de que no se

produzcan mfracclones de la Ley, con cuya f nalldnd puede ecabar informacién, obtener

La parte cuarta contempla el contemdo contractual: usos, condiciones de uso,
informacion, interés, recepcion de estados de cuenta y de las operaciones, cautelas en caso de

extravio o robo, obligacion de aceptacion por parte del establecimiento, prohibicion de que el

3 RIVERO ALEMAN., Santiago. Ob. Cit, P.526 v
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“cobre por su medlaclon

. cuando hace u

namero personal obre en la aljeta, facturaclon mdependxeme de los productos a cargo del

establecxmlento, cuotas de tenencla de la tarjeta a cargo del titular y no del establecimiento que

Dedlca la parte qumta a las responsabllldades s6lo resulta responsabilizado e! titular

50 no : utonzado negligente o no ha informado de la incidencia de pérdida o

robo en cual i caso, la responsabllldad del titular tendra el limite cuantitativo que fije el

Mmlsterlo de lndustna"u pamr de la denuncia del titular sera de cuenta del emisor quien, si

pasase al establecnmlento en supuestos que no correspondan su cargo al titular, podré reclamar

del cstablecmnento que haya cobrado indebidamente, lncumbe al’ emlsor la carga de la prueba

de las lnCldGﬂClaS de la operatona y es posnble la compensacxon de culpas

clrculaclon) y l ﬂfio de 1961 ap rece ln tar]eta Dmers la cual durante varios afios fue la
: ',',umca en el mer ado nac:onal cronoloycamente ap recen a posteriori las siguientes tarjetas:
L ano“l969 London Card 1971 Ar;,encard 1

5, Visay. 1979 American Express.

De las prmclpales podemos decnr America Express cuya esencial actividad esta ligada

a! tunsmo, a través de una d|V|S|on espcclal promueve viajes internacionales y locales en los

¥ thidem. p.528
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Ia atenclon de a tarjeta mternucnonal Maslercard en argentma ;

La dlnamlca operatlva de Arl,encard contiene tres funclones simultaneas: es una cuenta

: comente a crédito que en el momento de la compra actiia como una operacion de contado.

Otra tarjeta de singular importancia es Carta Franca quien tiene por objetivo ser utilizada
en todos los sectores. Esta tarjeta tiene un convenio con la Caja Nacional de Ahorro y seguros
mediante el cual todo titular es propietario de un seguro de vida sin cargo. Ofrece también los
denominados adelantos de ca_|a que implican la posibilidad de que el usuario retire dinero
con la sola presemacwn de su tar]eta Actualmente Carta Credencial tiene una cobertura de

aproxtmadamente de cmcuenta'y dos mil estableclmlentos, a los cuales hay que agregarle

trescientos mas en la Re bllca Onental del Uruguay

En los ultimos-afios en rgemma se. ha creado una polemlca en tormo ha este tema, ya

mcn os a los banqueros de la_Argentina, ya que se

los:bancos: por: presumas mﬁ'acclones a la Ley de Tarjetas de

podnan aphcar 'ancxo es

credx;o. :

2 SIMON. Julio A. Ob.Cit. p, 46,



3.7.4 ESPANA

El fendmeno de las tarjetas de crédito se ‘inicia en Espaﬁa, fundamentalmente, a través de

los grandes almacenes que crean unas tarjetas que se proyectan como crédito localizado para

la compra y obtencion de serwc:os en [ stableclmnentos detenmnados no existiendo como se

sabe, mas que una relacmn entre eI emlsor de la tarj que es a la vez el establecimiento

donde se puede usar-y el’ mular de Ia m|sma Conomdas como tarjetas bllaterales

Estas tz rjetas se conceden a los futuros tltulares despues de rellenar un formulario breve

y 'una sohcltud que se hace al gran almacén en la que se indican los datos de identificacion

pe! ’onal puesto de trabajo, resumen de referencias bancanas forma de pago, domiciliacion de

agos, personas autorizadas para la utilizacién de la tarjeta, lo que conllevara la creacion de

as taqetas suplementarias, etcétera.

Una vez concedidas y concertado el contrato, son vélidas, evidentemente, en todos los
establecimientos de la cadena de grandes almacenes. Los importes devengados como
consecuencia de las compras efectuadas se hacen efectivos en la modalidad elegida y
concertada con la entidad emisora, normalmente a fin de mes, sin perjuicio de poder utilizar
otros plazos o establecer un sistema de crédito revolvente y ello, ya en el propio
establecimiento, ya en una entidad bancaria con cargo a los fondos en ella depositados por el

titular de la tarjeta.

Pero si fueron los grandes almacenes los pioneros en la emision de tarjetas en Espaiia, no

han sido ajenas, sino mas bien las impulsoras del fenémeno, las entidades bancarias y de

k ,Crédito, y, en la actualidad, casi se identifica o, al menos, se asocia indefectiblemente la tarjeta
-.a ;la entidad bancaria, que ha comprendido las grandes ventajas que trae consigo,

especialmente para ella.

86




odo. el ‘mundo, que llegaron a

Jumo‘ 'a tbdas' 1

taqetas expedldas y: xte didas’

1 como s1ste Va al amente novedoso, tras propias nacionales, en distintas

ramas‘de la actlvndad econémxca o comercml

Una'de las tarjetas mas pecullares en este pals S la Tarjeta RESSA, emitida por la Red
Espaﬂola de Estaclones de Serwcno SA;, que permmo el suministro de combustible

accedlendo a repostar sm dmero por toda Espaﬂa Europa y Norte de Africa.

- El nimero cada vez més alto de tarjetas de crédito, de usuarios de las mismas y, sobre
todo, la publicidad tan intensa que se hace de ellas en la actualidad, el interés con que se
solicitan y el convencimiento, lentamente aceptado, de la conveniencia de su uso, que tantas
ventajas parece tener para titulares y establecimientos aséciados, sugiere que, desde hace
tiempo, ya no es cicrta la idea de que en Espaiia las tarjetas de crédito son un instrumento

desconocido para el gran publico y sélo una minoria sabe de su existencia y funcionamiento.

A pesar de no haberse lleg,ado en Espana al volumen de utilizacion por cada tarjeta
deseable por las entidades emlsoras aunque no se esté muy le_]os se puede hoy afirmar que las

tarjetas de crédito son conocidas y descadas porla mayona inmensa de los espafioles. Y ello
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no solo por las veéntajas clasicas de las tarjetas, sino porque ese interés por la contratacion que
log,:camente existe en los emisores trae consug,o el ofrecimiento de determinadas ventajas y

: ‘comodldades que Ias hacen mas atractivas.*

,13.7."5_1"5:1\11’1

En Peru al |5ual que en México existen reglas para la emision de tarjetas de crédito, las

icuales -sufrieron ~ algunas modificaciones ~ en el ‘afio “d¢ 1995, por mandato de la

Supermtendencxa de Banca y Seguros; en las que se establece que las empresas bancarias y

»‘fnancneras que dec:dan mlclar la expedicion de Tarjetas de Credlto, deberan cumplir con
o comumcar a la Supermtendencna de Banca y Seguros dicha decision, en forma previa al inicio

j’de su expedlclon. oot

‘Las Tarjeta‘s de Qfédito se expediran a nombre de una persona natural o de una persona
juridica, con caracter de intransferible y deberan contener la siguiente informacién minima:
-

a) Distintivo de Tarjeta de Crédito.

b) Denominacién de la empresa bancaria o financiera que expide 1a Tarjeta de Crédito.

¢) Numeracion codificada de la Tarjeta de Crédito. ‘

d) Nombre y firma del titular de la Tarjeta de Créduo Cuando se trate de tarjetas de crédito
emitidas a nombre de personas Jundlcas debera ‘adicionarse el nombre y firma de la persona
natural autorizada para ser usuario de ella.:

e) Fecha de vencimiento. T

f) Indicacion expresa del ambito geograﬁco de vahdez de la Tarjeta de Crédito, en el pais y/o
en el exterior, segin corresponda. En caso de no figurar tal indicacion se presumira que tiene

validez internacional.

¥ PEREZ, José Luis., La Tarjeta de Crédito, Femindez, Granada, 1996, p.23
Hhttp: /7 www.sbs.gob.pe/normas/normas/re-295-95.htm.
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£) Monto méximo autonzado 1: cual puede ser consngnado en clave. Podra prescindirse de

esta mdlcacmn cuando se f ijen limites por oonsumo ventas y/o servicios que realicen con los

estableclmlentos aﬁll

electronicos

Las empresas ‘bancarias Y, ﬁnancleras solo celebraran contratos de Tarjetas de Crédito con

“sus clientes que lo sohcnten por escnto sxempre que como resullado dela correspondleme
evaluacion crediticia, callﬁcaclon de su ‘capacidad de pago, solvencna moral y econdémica, la
empresa bancaria o fi nanmera, previamente a la emision de la Tarjeta de Crédito, apruebe la

correspondiente solicitud.

Asimismo, las empresas bancarias y financieras comunicaran a dichos clientes el monto
de los cargos y gastos a que estaran sujetos, debiéndoles informar previamente las variaciones

que se efectuaran sobre los mismos, de ser el caso.

Las empresas bancarias y ﬁhanciéras debitaran en las cuentas "Tarjeta de Crédito" que
corresponda, el importe de los bfehcs y servicios que el usuario o titular de la tarjeta consuma
utilizando la misma, confo]rmela las "Ordenes de Pago" que suscriba, asi como los intereses y
las demis obligaciones acordadas en el contrato de Tareta de Crédito, conforme a la

legislacion vigente sobre la materia.

El plazo de vigencia de las Tarjetas de Crédito no podra exceder de cinco (5) afios,
pudiéndose acordar plazos de vencimiento menores, con renovaciones condicionadas al
resultado de la evaluacion de la empresa emisora, sobre el desarrollo, rendimiento, manejo y
uso regular de la Tarje.;a de Crédito por parte del titular o usuario. Estas evaluaciones deben
ser efectuadas cuando menos cada 12 meses y previamente a la fecha de término pactada, en

los casos de renovacion.
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Las Thrjelas‘ de'Crédito adicionales a la Tarjeta principal, solo podrian emitirse ante
expresa autonzacxon de su. tltular y tendran las mismas caracteristicas y limitaciones de

aque"a

Los it nanclamlentos que otorguen las empresas bancarias y financieras mediante Tarjeta

'de Credno, deb an ser amortlz.adas por lo menos con una frecuencia mensual y por monto no

cuenta con el detalle de cargos y abonos

onto de pago correspondiente, asi como el

: saldo al f nal del mismo.

" Las empresas bancanas -y fi nancneras emisoras de Tarjetas de Crédito, ya sea

dlreclamente o por mtermedlo de empresas admlmstradoras de Tarjetas de Crédito, celebraran

»contratos con Ios establecxmlentos afi hados, medlante los cuales estos se comprometen a

recnblr las Ordenes de Pago suscritas por los titulares o usuanos de las Tarjetas de Crédito, a
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car&,o de la enudad emnsora, porel lmporte delos blenes y/o servicios suministrados dentro del .: .

9t




uperintenden |:iid¢ Ba_hczi y Seguros.

Una vez phbliéada'la relacion de Tarjetas de Crédito anuladas, las empresas bancarias y
financieras del Sistema; quedaran impedidas de expedir Tarjetas de Crédito a las personas
incluidas en dicha relacién por el plazo de un afio, asi como deberan anular las Tarjetas de
Crédito y dar por terminado los contratos correspondientes que tengan acordado con las
personas incluidas en dicha relacién, por el plazo de un afio, contado a partir de la anulacion
de la Tarjeta de Crédito, que debe efectuarse dentro de los siguientes 30 dias de la fecha de la

publicacién

El impedimento sefialado en el parrafo precedente reglra por un lapso de tres aﬁos en los

casos de reincidencia.

di to deberan incluirse como causales dc su resolumon

Enlos contratos de Tarjeta ’ de Cr

automatica, los hechos antes senalado

Las empresas bancarias’ y financieras podran celebrar los contfatos que sean necesarios
para su afi liacién o mcorporaclon a sistemas de Tarjetas de Credno ‘en uso en el exterior,
: su;etandose al efecto, a los usos y costumbres mternaclonales Y. a Ias normas establecidas en la

: Ley General de Instituciones Bancarias, Fmancueras y de Seguros, al presente Reglamento y a

- las demas disposiciones legales aplicables.

TESIS CON
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Para poder opemr con Taqetas de Crédito a nivel Internacional, las entidades bancarias y
fi nancxcras deberan poner en conocimiento previo de la Superintendencia de Banca y Seguros

: ‘talk dectsxon, presentandose la informacién sustentatoria correspondicnte.

Es notona la similitud que tienen las reglas que emite el Banco de México, para la

fexpcdlc on de tarjetas de crédito, con el reglamento emitido por la Superintendencia de Banca

ey Seguros de Pert, ya que las caracteristicas de los contratos estan basadas en una misma

Aesr ructuracion y contenido.

@ 3.8 ANALISIS DE LA REGLAMENTACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO
ENTRE MEXICO Y PAISES DE AMERICA.

ez‘y esla que se refiere a la anulacion de la tarjeta en caso de que el titular adeude mas

“-u;na cuota de amortizacion vencida a la misma empresa bancaria o financiera, en la

vmoda!i'dad de tarjeta de crédito, asi como en cualquier otra modalidad de crédito. En

- comparacion con México se aplicaria en caso de que el titular adeude mas de un pago minimo

+ > requerido en el estado de cuenta.
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Por lo tantosi os bancos en Méxnco establecen esta medlda, reducma en parte los
ns| unente capltal para los bancos lo cual no seria nada benéfico para ellos,

‘,’us ar S y por
ero por otra pane los ‘usuarxos ya lo pensarian més antes de usar su tarjeta, con lo cual se

educma el numero de deudores.

piil
Hay que tomar en cuenta que la normatividad en cada pais esta diseflada de acuerdo a

muchos factores, como son politicos, econémicos y sociales, y es precisamente la razon por la

cual en algin pais puede tener buenos resultados y en otro no.
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CAPITULO IV
PROPUESTAS Y SOLUCIONES

4.1 PROBLEMATICA DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Los mayores peligros que se plantean en el mundo de las tarjetas de credno son debldos
al desarrollo anarquico y exponencnal de las mismas, carente de cualquier tlpo de regulaclon o
Sin perjuicio de que tal circunstancia haya contribuido, en un sentido - posmvo “a’la
generalizacion de estos sistemas, ante la ausencia de limitaciones y la lol-:ll llbertad conlractual
de las partes. La evolucion:de las. tarjetas ha provocado la aparlclon de muy diversos
problemas que si no se solucionan, ademas con caracter umforme, como corresponde a un
instrumento juridico y econdémico internacional, pueden provocar un alto nivel de inseguridad
en los sujetos que participan en las relaciones juridicas que se originan con motivo de las
tarjetas, especialmente para titulares y establecimientos, cuyas consecuencias pueden ser
nefastas para la economia, en particular si consideramos la interconexion o mejor dicho la

globalizacion econémica.

Un antecedente de la problemaética que actualmente se presenta con las tarjetas de
crédito, surgié de la reprivatizacion de la Banca entre 1991 y 1992, ya que los nuevos duefios

de los bancos se dedicaron .a tratar de recuperar lo mas pronto posnble sus. inversiones y.

establecieron dos pohtlcas que desencadenarlan postenormente el problema actual:

a) Otorgaron sm mayor restnccton un g,ran umero ‘de tarjetas de depe dlentemcme :

dc Ia capacxdad o cxperlencla cred lcl



‘- llegaban al nivel de la usura, por que cobraban intereses sobre los intereses, ademas de cobrar

' .’des’proporcionadds servicios de intermediacion. Esta situacion afectd a todos los que tenian

tratos con los bancos, pnnclpalmente los agricultores de Jalisco, Nayarit y Colima, quienes en
1993, molestos porque pagaban y pagaban y afin asi seguian debiendo mas de lo que les
- habian prespado, formaron El Barzon, una organizacion de deudores que se expandié en 1995,
déspués kde la nueva y gravisima crisis economica que, como en 1983, incremento las tasas de
interés a mas del 100 por ciento y desquicié por completo a la clase media y a todo usuario de

X .tarjetas de éréditb quc se habia endeudado con los bancos.

Al estudlar con profundldad la forma en que operan las tarjetas de crédito en México,

v ‘ento y la obligacién, segin se ha dicho, de notlﬁcar la pérdida o
B sustraccnond

: ma,.con lo que se impone el deber contractual del respeto a su contenido
'r.g,y i‘nalldad

Las tar]etas de crednto son los instrumentos bancarios con mas auge en nuestra sociedad,

: es por elio que los bancos han tratado de establecer procedimientos para proteger a sus clientes

e '(cuentahable tes) en lps casos cada vez mas frecuentes de robo o extravio.

Ademas delkrobé y_é)gtravio de tarjetas de crédito, existe la defraudacion, que consiste en
la obtencion indebida 'dei ndmbre y nimero de cuenta del tarjetahabiente para procesarlo en
otra tarjeta nueva o robada con el fin de utilizarla en compras ajenas a las permitidas por el

dueiio de la cuenta
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3 que reclbe el ‘estado de uenta, y comprueba que aparece un carg

: que no reahzo

ocasxones el pr

dar el caso de que,

3
4

'coriocen el Numero de

Algunas per ona ‘ qu tlenen en 'su .poder una tar_]eta Y-
Identificacion Personal de la mlsma pueden cometer fraudes al reahzar traspasos electrénicos

y/o dnsposnclones de la* cuenta del pr0p|etano de la taqeta, uien repara ‘en este hecho hasta

por disposicion de efectivo

Se ha co probado que en ocasiones, al realizar el pago de las compras efectuadas, en

etario de la tarjeta la pierde de vista por urios momentos, en los que se puede

al ‘obtener el nombre y nimero del Usuano de la-tarjeta, los datos sean

procesados én otra,’ ya sea nueva o robada, para realizar compras que han de cargarse al

: pl’OpletaI'IO de la tarjeta

El cobro doble se puede presentar, ya que a falta de terminales electronicas en muchos
de los establecimientos comerciales, los cobros con tarjetas de crédito se deben hacer
planchando un voucher. Si esta operaciéon se realiza mas de una vez, por negligencia o
intencionalmente, los recibos pueden hacerse efectivos, ya que se puede falsificar la firma del

tarjetahabiente.

Ademas, hay que tomar en cuenta que el banco, por error, puede realizar el cobro de un
consumo que no se realizo, o cobrar dos veces uno que si se haya realizado; asi también en el
estado de cuenta de la tarjeta de crédito puede aparecer un cargo por disposicion en el cajero

automatico por una cantidad solicitada, aunque éste no se la hubiera expedido.

Por otra parte los bancos se ven afectados, ya que existe gran cantidad de usuarios
insolventes que gastan mas de lo que pueden pagar, lo que da origen a que los bancos actuen
juridicamente en contra de los deudores; generando un gasto procesal para el banco mientras

se resuelve el conflicto con el tarjetahabiente.

Los establecimientos .afiliados, deben participar también en la solucion de la

problematica generada por las tarjetas de crédito; para lo cual es necesario que se modifique
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l~mal .uso de las tarjetas y la poca

Como podemos aprecnar. los tres elemenlos que participan en la relacion juridica
: tnlateral de las tarjetas de crédito; se relacionan con la problematica y son los mismos quienes

" tienen que ayudar para dar pauta a una posible solucion.

4.2 REFORMA A LAS REGLAS QUE EMITE EL BANCO DE MEXICO EN LA
EMISION DE TARJETAS DE CREDITO

Al estudiar en el Capitulo II las reglas que emite el Banco de México, a las que habran
de sujetarse las Instituciones de Banca Muiiltiple en la emision y operacion de taljetas’ de
crédito bancarias, encontramos la tercer regla, en la cual se especifica que requisitos deben
contener las tarjetas, como son la menciéon de ser tarjeta de crédito, la mencién de la
institucién que la expide, el nombre del titular, la fecha de vencimiento, etcétera. Pero en

ningun inciso menciona que debe contener la fotografia del titular de la tarjeta.

En la actualidad ya existen algunas tarjetas que contienen la fotografia del titular, pero
tal caracteristica distintiva no es obligatoria para las Instituciones de Banca Miultiple que
expiden tarjetas de crédito bancarias, por que dicha regla, asi no lo establece; y nosotros al
estudiar los problemas que existen con las operaciones fraudulentas, asi como los robos y
extravios, proponemos que sea obligatorio para todos los bancos que expiden tarjetas de
crédito, que las mismas lleven insertada la fotografia del titular; con lo cual seria necesario que
se modificara la tercer regla de la emision de tarjetas de crédito, que emitié el Banco de
Meéxico y que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 1995,

para quedar de la siguiente manera:
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TERCERA.- Las tarjetas de crédito se expedirin siempre a nombre de una persona
fisica, serdn intransferibles y deberin contener:
a) La mencion de ser tarjeta de crédito y de que su uso esta restringido al territorio
nacional, o bien que su nso podra hacerse tanto en el territorio nacional, como en el
extranjero;
b) La denominacién de la institucion que la expida;
¢) Un nimero seriado para efectos de control;
d) El nombre del titular y una muestra de su firma visual o codificada electréonicamente;
¢) La mencién de que su uso sujcta al tarjetahabiente a las disposiciones establecidas en
¢l contrato de apertura de crédito correspondiente;
f) La mencion de ser intransferible;
g) La fecha de vencimiento de la tarjeta, y
h) La fotografia del titular.

Al adoptar esta medida los bancos, disminuira el nimero de fraudes que se realicen con
las tarjetas que hayan sido robadas o extraviadas, ademas de que las falsificadas sean mas
faciles de identificar, por lo tanto seria un beneficio para los tarjetahabientes, ya que cuando
hayan extraviado o les hayan robado su tarjeta, la persona que la encuentre o la robe y quiera
falsificar la firma y realizar operaciones no deseadas; con esta medida sera mas dificil realizar

dichas actividades.

Tal vez los bancos, no tengan un beneficio material, ya que seria una mas de sus
obligaciones enf laiemision de las tarjetas de crédito, pero respetando dicha medida

contribuyen a ‘lfévsolv{ar parte de los problemas que se generan con la operacion de las tarjetas.

“7 De igual manera,” los establecimientos afiliados para recibir tarjetas de crédito,

;. contribuyen én ‘mejor funcionamiento de las mismas, ya que podran identificar por medio de

1a foto al titular de la tarjeta y verificar que sea el mismo quien la porta.
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4.3 REFORMA A LAS REGLAS QUE EMITE EL BANCO DE MEXICO EN LOS
CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES

Las Instituciones que expiden tarjetas de crédito, tienen la obligacion, como lo sefialan
las reglas que emite el Banco de México, con respecto de los contratos con los proveedores,
de celebrar directamente o representadas por las empresas operadoras de sistema de tarjeta de
crédito a las cuales estén afiliadas, contratos con proveedores, por los cuales ambas partes se
obligan a cumplir determinadas disposiciones; por una parte el proveedor se obliga a recibir
las tarjetas del banco contratante, en sus establecimientos por los servicios o productos que
adquiera el tarjetahabiente; y por otra parte la Institucion Financiera que celebro el contrato, se

obliga a pagar a los proveedores las cantidades respectivas, menos las comisiones pactadas.

Paré dar hés seguridad a los tarjetahabientes, es preciso crear mecanismos que cierren
las puertas a la defraudacion, y otro de ellos seria, que los establecimientos afiliados que
reciben tarjetas de crédito, tengan la obligacién de solicitar una identificacién oficial al
portador de la tarjeta que pretenda hacer un pago, para evitar de igual forma que la anterior
propuesta, se lleven acabo operaciones no deseadas con tarjetas robadas o extraviadas, para tal

efecto pueden considerarse ia siguientes identificaciones oficiales:

Credencial de elector

\4

v

Pasaporte vigente

v

Cartilla del Servicio Militar Nacional

\ %

Licencia para conducir

Esto seria posible, si se reformara la regla Decimoquinta de los contratos con los
proveedores, en la cual se establece; las obligaciones que tiene el proveedor en caso de
celebrar una operacion cuyo importe sea cubierto en los términos del contrato mismo, y para

lo cual dicha regla deberia quedar como sigue:
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DECIMOQUINTA.- En los contrates a que se refiere la Regla anterior, debera
quedar claramente especificado que al celebrarse una operacion cuyo importe sea
cubierto en los términos de estos mismos contratos, el proveedor quedara obligado a:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente;

b) Comprobar que la firma y fotografia del tarjetahabiente corresponda a la que aparece
en la tarjeta respectiva, o que, tratindose de las 6rdenes de compra a que se refiere el
segundo piarrafo de la Regla Cuarta anterior, se obtenga Ia autorizacién
correspondiente, de acuerdo con los términos pactados para tal propésito, asi como que
los bienes adquiridos hayan sido entregados en el domicilio del propio tarjetahabiente o
en ¢l que éste designe;

c) Sujetarse al limite que para cada operacion haya pactado con el emisor en el contrato
respectivo, salvo que al efectuarse la venta de bienes, prestacién del servicio o disposicion
de efectivo, obtenga autorizacién del cmisor para excederlo, en forma directa o a través
de equipos electrénicos, y

d) Solicitar al tarjetahabiente una identificacién oficial.

Tratindose de ¢ y disposiciones efectuados dentro del territorio nacional, el
proveedor debefa quedar obligado, ademsds, a no exigir o aceptar por motivo alguno

pagarés suscritos en moneda extranjera.

Con la obligacion que asuman los bancos de insertar la fotografia del tarjetahabiente, y la
obligacion de los establecimientos que reciben tarjetas, de solicitar una identificacion oficial,
se daria un gran paso en contra de la defraudacion con tarjetas de crédito; ya que son dos
medidas mas de seguridad para operar las mismas, beneficiandose a los tres elementos que

participan en la operacion de las tarjetas.

Para beneficio de los tarjetahabientes, deben considerar ellos mismos otras medidas de
seguridad como son: nunca firmar un voucher o comprobante de compra en blanco, exija que
todos los datos que lleva este documento sean llenados correctamente en su presencia. En caso
de robo o extravio de su tarjeta, reportelo a su banco inmediatamente y ratifiquelo por escrito
dentro de las 24 horas siguientes al reporte telefonico. Los defraudadores de las tarjetas de

crédito actian de inmediato, por lo que es recomendable tener siempre a la mano su nimero
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de tarjeta y los datos de la Institucion que la expidié para proceder lo antes posible. También
es importante que anote la fecha, la hora y el nombre de la persona que recibié el reporte, por

si fuera necesario hacer declaraciones posteriores.
4.4 FONDO DE AHORRO PARA TARJETAHABIENTES

Para otorgar una tarjeta de crédito, el banco realiza un estudio previo a la persona que ha
presentado una solicitud de tarjeta, esto con el fin de verificar que dicha persona, cuenta con la
medios necesarios para garantizar en cierto momento una obligacion crediticia, adquirida por
medio de la tarjeta; aunque dicho estudio es minucioso el banco no puede prever cuando una
persona pueda caer en banca rota; por el hecho de que fue despedida de su empleo, por haber
sufrido algin accidente y realizar gastos que no tenia contemplados, o por el simple hecho de
utilizar su tarjeta de crédito de manera irresponsable y no contar con ingresos necesarios para

cumplir con determinadas deudas.

Con base en toda esta serie de factores, los bancos tienen una gran cartera vencida por
créditos de las tarjetas, ahora es necesario plantear una nueva solucion para que en caso de que
el tarjetahabiente caiga en insolvencia, pueda cumplir con toda o por lo menos con una parte
de la obligacion, esto a través de un fondo de ahorro para usuarios de tarjetas de crédito,

el cual asi lo hemos denominado y justificaremos a continuacion.

Para conocer esta propuesta es preciso establecer lo que se entiende por ahorro, ya que

tiene las siguientes consideraciones:

1. Accmn de ahorrar de a, preposicion, y horro que proviene del arabe hurr, que significa

hbre no esclavo Slgmf' ica; segun el Diccionario de la Academia, 1. Dar libertad al esclavo, 2.

‘Cercenayvy reservar alguna parte del gasto ordinario.

L Efecuvamente el ahorro sxgml’ ca separar una parte del ingreso, que no se consume, y

dades futura 'Por ektensmn, se denomina ahorro a la suma de los recursos

' reservarla ay

‘obtemdos a tréVes dt_:‘aq 1e procqsq y. que se acumulan durante un cierto periodo. Puede
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 contrato individual de seguro de_per nas’(

“ una forma de ahorro y procede ¢ [
'los valores del: se;,uro Inclusnve dada las’altas: asas~bancanas hoy prevaleclentes qulen

- ahorra pane de su mgreso lo.deposita en'la banc;

n la alcancia el dmero

practlcarse como una forma de atesoramlento mdl

que no se gasta ‘(que se ahorra), que, lncluswe se suele. ¢ mb por metales preciosos (oro,
generalmente), o monedas extranjeras que no esten expuestas . a ‘fuertes’ devaluaciones y

pérdidas de su valor adqu:smvo (dolares en'la mayoria de:los. casos) Se acude también, a

Planes de Ahorro-Seguro dela SHCP mediante 'po (Acosta Romero), o a un

de que el asegurado se prote;,e de dic )

plazos de cona, mediana y larga duracion,

y obnene asi mtereses qu hoy por ho exc den del 30%, sin deducclon fiscal alguna.

Ciertamente el ahorro e"s‘u'n:a parte del ingreso que no es gastado, y que se guarda para
necesidades futuras; tal y como se pretende en el fondo de ahorro para usuarios de tarjetas
de crédito, de tal forma que el tarjetahabiente que tenga una necesidad y presente insolvencia,
podra recurrir a dicho ahorro, para continuar por lo menos abonando la cantidad que exige el
banco cada mes, o en caso de que su cuenta individual tenga la cantidad necesaria para cubrir

el crédito, se pagaria dicho monto.

4.4.1 ANALISIS DEL FONDO DE AHORRO PARA TARJETAHABIENTES

Al plantear el propdsito de este fondo de ahorro, es necesario establecer la forma en que
operaria, tomando en consideraciéon que la presente propuesta necesita la aprobacion y
difusion de las Instituciones Bancarias, para tener el éxito y beneficio que se pretende, ya que
desde la aparicion de las tarjetas de crédito en nuestro pais, se han presentado diversos
problemas a los bancos para cobrar adeudos de los tarjetahabientes. Cabe sefialar que ambas
partes resultaran beneficiadas si se maneja adecuadamente, ya que por una parte los bancos
disminuiran el nimero de clientes insolventes y por otra el cliente tendra la oportunidad de

utilizar su ahorro para abonarlo a su crédito.
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La forma de operar el fondo de ahorro se desarrollara de la siguiente manera:

PRIMERO. Al momento en que el badco lleve a cabo un contrato de apertura de crédito
en cuenta corriente, le dara a conocer al cliente; la existencia y funcionamiento del fondo de

ahorro para tarjetahabientes y saber si es su deﬁeq b&nicipar en dicho fondo.

Se plantea como una medida a desarrollarse por primera vez con los nuevos
tarjetahabientes, es decir, al momento en que una Instltuclon haya aceptado una solicitud de
tarjeta de crédito por un cliente, celebraran un “contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente para poder expedir la tarjeta, al momento de realizar la contratacion el banco
exblicarz’x la forma en que opera dicho fonde, dando a conocer el alcance y funcionamiento del
mismo, y ser el tarjetahabiente quien decida si acepta o no esta opcién. Para poder manejar
esta opcion con los tarjetahabientes actuales del banco es necesario esperar a que llegue el
vencimiento del contrato, y de esta forma plantearle la situacion al cliente para verificar si es
su deseo contar con un fondo de ahorro para su tarjeta, el cual podra utilizar en caso de

emergencia para cubrir el crédito que contrajo a través de la tarjeta bancaria.

SEGUNDO. El monto para el fondo de ahorro, se establecera de acuerdo al limite del
crédito y a consideracion de lo que quiera aportar el cliente mensualmente, es decir, si el
cliente desea aportar una cantidad mayor a la que el banco propone seria mejor ya que la suma

de la cuenta respaldaria mejor un crédito de la tarjeta.

Por ejemplo en caso de que el limite de crédito sea de dos mil pesos, y el porcentaje para
el fondo de ahorro sea de 2.5%, la cantidad que se cobrara al mes sera de cincuenta pesos,
pero en caso de que el cliente quiera aportar cien pesos sera valido ya que esto le beneficia

para ahorrar mas.

TERCERO. La aportacion se abonara a la cuenta individual del fondo de ahorro, la
cual se cobrara como una comision por el uso de tarjeta de crédito, es decir, se incluira en el

pago minimo requerido.
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) En este caso sx el chente declde abonar el pago minimo requerldo, incluira el monto para
) el fondo ‘de ahorro, pero en caso de que decida liquidar la totalidad de la deuda (saldo),

't'amblen incluira 1a qantl_dad acordada con el banco para el fondo.

' CUARTO. Debido a que es un fondo de ahorro, la cantidad que el tarjetahabiente sume
al vencimiento del contrato'y éste ya no desee prorrogarlo el banco tendra la obligacion de
devolver la suma ahorrada en dicho fondo, en caso de que no se haya utilizado y ademas que

no haya saldo pendxeme a favor ‘del banco.

Esta es una ventaja mas para el cllente ya que si no ocupa ese dmero ahorrado le sera
reembolsado al momento en que llegue el vencimiento del contrato y ya no desee seguir
v uulxundo la tarjeta de credlto, claro esta que si en determinado momento requirié de esa
camldad para cubrir su saldo, sdlo se le devolvera el restante en caso de que exista. Por otra
phﬁe el banco, quien sera el administrador de ese fondo, podra ocupar ese dinero para realizar
sus actividades, pero ponerlo a disposicion del cliente cuando lo necesite; lo cual es otra

ventaja mas para el banco.

QUINTO. Tomando en cuenta que este fondo es creado para solventar créditos
adquiridos por el uso de la tarjeta de crédito, se debe establecer que el dinero ahorrado no

podra ser utilizado para otro fin distinto al ya mencionado.

Es necesario establecer este criterio, ya que asi, se le da mas seriedad al compromiso
adquirido por las partes, todo esto relacionado con la obligacion que tiene el banco de poner a
disposicion el dinero ahorrado, cuando el cliente lo solicite para cumplir con su obligacion
crediticia de la tarjeta bancaria. Si bien es cierto que el banco administrara este ahorro, como
ya lo establecimos, el cliente tiene la seguridad de que dicho ahorro se abonara a su saldo

cuando lo necesite; de tal forma que no se generen mas intereses.

SEXTO. En un documento anexo al contrato de apertura de crédito, el banco llevara el

control y registro de las aportaciones que realice el cliente, el cual podra registrarse con el
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‘mismo numero de cuenta de la tar]eta de crédito, todo esto para que el cliente tenga la certeza

_de su ahorro

La dualidad quéé_xis;h entre la cuenta corriente y el fondo de ahorro, es muy importante
al momento en que el cliente desee solicitar informacion sobre la cantidad ahorrada, ya que

para el banco le facilitara dicho control.

SEPTIMO. En el estado de cuenta que envia el banco al tarjetahabiente mensualmente,
debera llevar la informacion del manejo del fondo de ahorro, para que el cliente este al tanto
de su ahorro y en caso de duda acuda a la Institucion Bancaria para cualquier aclaracion,

Es importante que el banco incluya esta informacién en el estado de cuenta de la tarjeta
de crédito, ya que el ahorro es un accesorio de la cuenta corriente del cliente; ademas de que
en caso de divergencia estos serviran de prueba. Sin embargo el cliente podra acudir cuando lo

desee al banco, para solicitar informacion referente a su fondo de ahorro.

OCTAVO. En caso de presentarse insolvenicia por parte del tarjetahabiente, y éste, no
sollcxte al banco que se le abone a su deuda la suma del fondo de ahorro, el banco podra

hacerlo automatlcamente sm que se lo solicite, ya que ese es el proposito del ahorro.

Para este caso hﬁ que:t 1ar en _cuenta, por ejemplo, que el cliente no realizo el pago

minimo en la fecha lnmne que se: mdlca en el estado de cuenta, por lo tanto el banco abona
parte del ahorro al credlto y SI nerar mas intereses por los retrasos en el pago, lo que se
conoce como intereses mo emas accesorios; lo cual representa otra ventaja mas para

el tarjetahabiente. -

NOVENQO. El banco no ¢oby:i'& ninguna comision extra por el manejo del fondo de
ahorro, como se hace en Ia tarjeta de crédito.

Al tener la facilidad’ el banco de circular ese dinero del ahorro, obtiene grandes
beneficios y seria injustb que aparte cobrara cierta cantidad por administrar el fondo. Es

preciso aclarar esto, ya que en el futuro los bancos lo verian como un negocio que les
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redxtuana gananclas tomando ; en’ cuenta ‘que van a disminuir el nimero de clientes

msolvemes

A grandes rasgos'esta altemanva para los tarjetahabientes, les da la oportunidad de

) gastar y ahorrar cuestlon que es muy dificil en la actualidad, ya que no se puede realizar las

dos cosas al mlsmo tlempo, y es que el consumidor a crédito aumento con la aparicién de las

tar]etas de credlto por lo tanto debe funcionar el fondo de ahorre como un control preventivo

y dar fina Ios mtereses abusnvos de las Instituciones Bancarias, ademas de ser una alternativa

benéfica para tales lnstltucnones ya que existe un gran nimero de tarjetahabientes que no

cumplen a t;empo con sus obligaciones crediticias.

Esta altern va que presentamos como solucion para disminuir la problematica que

: amenta otra mvesngaClon para ﬁHUI'OS tesistas interesados en la materia.
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CONCLUSIONES

1. México ha sid.o’ el pais con el mas tardio desarrollo bancario de los paises de America
Latina; ya que enel periodo de 1864 a 1880, solo llegaron a existir tré§ béncbé relativamente
pcqueﬁos y fue hasta 1884 que apareclo el Banco Nacional de Méxt' 0; que en esos tiempos
se consxdero el mas serio, por lo queel Slstema Bancarlo alcanzo u ’ gran’ desarrollo durante la

pnmera mitad del sigloXX, permmendo que los SCI’VICIOS de los bancos beneficiaran cada vez

mas a las personas, log,rando que su cllentela ya no esluwera formuda unicamente por los
grandes capitalistas o las familias rlcas “sino por com rc antes, profes:omstas trabajadores en

general e incluso por amas de casa; ya que los servicios eran cada vez mas amplios.

2, El nacimiento de las tarjetas de crédito se da con la aparicion de la tarjeta Diners Club

-en 1949, ia cual fue ideada para comer en algunos de los mejores restaurantes de la ciudad de
Nueva York, sin tener que llevar en el bolsillo dinero en efectivo, misma que en poco tiempo
se éxpandié por todo el mundo y en México el primer intento por emitir tarjetas de crédito se
dio en 1953, cuando se fundé el Club 202 S.A., que permitia a funcionarios o empleados de

una compaiiia firmar la cuenta de gastos en los lugares que aceptaran la misma.

3. Las Instituciones de Crédito, podran expedir tarjetas de crédito con base en contratos
de apertura de crédito en cuenta corriente, de acuerdo a lo que establece el articulo 46 de la
Ley de Instituciones de Crédito fraccion VII, observando lo que al respecto disponga el Banco

de México.

4. En la apertura de crédito el acreditante se obliga a poner una suma de dinero a
disposicion del acreditado, o a contraer por cuenta de éste una obligacion, para que el mismo
haga uso del crédito concedido en la forma y en los términos y condiciones convenidos,
quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o a
cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacion que contrajo y en todo caso a pagarle

los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.
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o7.La Tax]eta de 'Credlto es un. mstrumemo de 1dentlﬁcac10n personal, mediante el cual
un banco Goncede una lmea de credlto por cierto monto, conocido como limite de crédito. Es
" una tajeta de pléstico con logotlpo y nombre del banco, nombre del titular, fecha de
expedicion y vencimiento, describe si puede utilizarse en el pais o en el extranjero; pero el
revés tiene una banda magnética y otra donde se encuentra la firma del propietario. La tarjeta
de crédito también cuenta con un Numero de Identificacion Personal (NIP) proporcionado al
titular de la tarjeta de manera confidencial que le permite realizar consulta de saldos y

disponer de dinero en efectivo en los cajeros automaticos, con cargo a su linea de crédito.

8. El conflicto que tiene la correcta operacion de las tarjetas se debe por una parte a la
ausencia de limitaciones y a la total libertad contractual de las partes, por lo que sin duda los

principales problemas son la defraudacion y la insolvencia de los tarjetahabientes.

9. Como una posible solucion a la problematica de las tarjetas de crédito es necesario
que se reformen las reglas que emite el Banco de México, ya que actualmente resultan poco

efectivas las medidas de seguridad que en ellas se plantean.

10.0Otra posible solucién es la creacion del Fondo de Ahorro para usuarios de tarjetas de
crédito, ya que se pretende disminuir el nimero de usuarios insolventes, asi como permitir a

los mismos disponer de su ahorro en caso de no utilizarlo al concluir su contrato.
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