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1.0 INTRODUCCION.

En la actualidad se estdn dando cambios en nuestra cultura y
educacion en México con respecto a los animales de compafiia, ahora las
familias se preocupan mas por el bienestar de estas mascotas. Es por eso
que la amplia difusion que se tiene sobre las mascotas nos permite ver la
importancia de las pequefias especies en nuestro vivir cotidiano; es ahora
cuando podemos comprobar y ver que al perro ya no lo toman como un
juguete o como un premio para el nifio, ya que también es ocupado en otras
actividades como son perros lazarillos para invidentes, los perros adiestrados
para detectar drogas, personas en escombros de siniestros, para guardia y
proteccion de casas, negocios y empresas, Lo cualnos lleva a que la industria
canina estd tomando un gran auge y esto hace que se incremente la necesidad
de servicios médicos veterinarios especializados como cardiologia,
gastroenterologfa, diagnéstico por ultrasonido, electrocardiogramas y
resonancia magnética a estética canina, adiestramiento canino entre otros.

Es necesario satisfacer las necesidades de la sociedad por medio de
la instalacién de consultorios o clinicas veterinarias.

El médico veterinario tiene la responsabilidad de mantener la saiud de
todos los animales, para asl poder preservar la salud del ser humano, ya que
estos pueden transmitir algunas enfermedades que les afectan directamente.

La relacion del ser humano con los animales puede ser de diferentes
formas: en primera instancia, todos nosotros nos alimentamos de productos de
origen animal como son: leche, subproductos lacteos, cames, y subproductos
(embutidos) entre otros: La segunda relacion que se da es con los animales
de compalfiia tal es el caso de perros, gatos y otras mascotas exéticas.

La finalidad de instalar un consultorio veterinario en la col. La
Sardafia es el de apoyar a esta poblacidn que necesita el servicio de un
médico veterinario, orientando y satisfaciendo sus necesidades para asi levar
una buena relacién entre la mascota y su duefio, poder prevenir enfermedades
zoonoticas, lo que permite incrementar las probabilidades de lograr éxito en
una empresa como es la clinica veterinaria.



1.1 Visién,

Ser un consultorio veterinario que proporcione un servicio profesional,
contribuyendo a mejorar y mantener la salud y bienestar de los animales de
compatfifa.




1.2 Misién,

Contribuir al bienestar y salud de los animales de compafifa, creando
un sano equilibrio entre la mascota - duefio con el objetivo de satisfacer las
necesidades de cliente-paciente para asi brindar la seguridad y tranquilidad de
la familia.



1.3 Valores.

Respeto : es saber escuchar y entender, los sentimientos de las demas
personas.

Honestidad: ser claro con los clientes y hacer fas cosas reaimente
necesarias.

Calidad: brindar un mejor servicio clinico, con equipo diversificado y dar
una mejor atencién personalizada.

Eficiencia: buscar la forma de hacer mejor y mas oportunamente el
desempefio profesional en la clinica.

*Actualizacion: esto se realiza tomando cursos de actualizacién con
médicos reconocidos, para ampliar conocimientos y estar a fa
vanguardia en medicina veterinaria.

Higiene: Tiene que ver con mi imagen, con las instalaciones de ia
clinica; manteniendo areas limpias y desinfectadas para dar un confort
agradable a mis clientes y pacientes.



2.0 ENTORNO EXTERNO.

El municipio de Tultitldn se localiza en la zona centro de la Republica
Mexicana, al norte a lo 20°17° de latitud norte, al sur a los 18 * 25", Al este
98°33" y al oeste 100°28° de longitud oeste. Colinda directamente con el DF y
sus municipios limitrofes son: al norte Cuautittan y Tultepec al este con
Ecatepec y Coacalco, al sur con Tlalnepantla y Cuautitidn lzcalli, los mismos
que al oeste.

Tiene una extension territorial de 71.09 Km2 ,que representa una
pequefia parte de estado con una densidad poblacional de 5,972 hb/km2. Su
orografia conformada con un macizo montafioso: la siera de Guadalupe que
se levanta al sur del municipio. Con 2,700 mts sobre el nivel del mar,
predomina el Pico del Aguila o picacho el resto del territorio es una planicie que
ocupa la parte oriental, con un a sucesion de lomerios, caftadas y pequefias
depresiones en la parte occidental. Lo que hace a este municipio, un lugar de
planicies.

Sus caracteristicas climatologicas es variada aunque puede
considerarse que enia mayor parte dela entidad predomina el clima semi
seco, la temperatura media anual fluctia entre lo 18 y 22 * C, la precipitacion
pluvial es aproximadamente de 715.5 mm.

Tultitldn cuenta con una poblacién actual 424,552 hb, de los cuales
211,483 son hombres que en porcentaje es un 49.81% y 213,069 son mujeres
con un 50.19%.

En el Municipio de Tuitittdn el 87.6% de la poblacion se ubica en
localidades urbanas y el 12.4% en localidades rurales. En este Municipio, se
encuentran un numero de viviendas habitadas de 177,933 de las cuales el
69.9% dispone de agua entubada, el 94.28% energia eléctrica y un 92.99%
drenaje. Referente a la educacion la matricula de ingresos a los diferentes
niveles educativos son:

Primaria.................. 51,607 alumnos.
Secundaria............... 48,260 alumnos.
Esc. Preparatoria......43,871 alumnos.



Profesional............... 5,004 alumnos.

La poblacion de analfabetas alcanzé el 1.5% total de la poblacion del
Municipio. Predominando el sexo femenino con una razén 2 a 1 con respecto a
los hombres.

La poblacién econémicamente activa es del 28.46% esta es 120,827.50
habitantes la mayoria son empieados y la minoria trabaja por su cuenta.
(INEGI, 2001).
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2.1 ANALISIS DE MERCADO. POBLACION CANINA.

Los datos que a continuacion se describen, son datos estimados y los
proporciona el Centro de Salud "Benito Juarez y el Centro Antirrdbico de
Tultittan™.

El municipio se divide en tres jurisdicciones cada una especifica la
poblacion canina que existe en el Centro de Salud “Benito Juédrez® 26,720
perros, en el Centro de Salud de Prados con 18,020 perros, Centro de Salud
Centro con 15,100 perros. Total 59,840 perros. En la jurisdiccion en la que se
encuentra la col. La Sardafia donde esta ubicada la clinica veterinaria es la
Benito Judrez. La col. La Sardafia tiene una poblaciéon estimada de 6,420
perros, sé realiz6 un sondeo en el cual encontramos casas o viviendas que
tienen desde una mascota hasta siete perros por casa, esto nos lieva a hacer
una estimacion de dos a tres perros por casa, tomando en cuenta las demas
colonias aledafias, fo cual hace de esto un gran mercado disponible.

Sin embargo, la mayoria de los ejemplares cuenta con propietarios que
se preocupan por la salud y bienestar de la mascota, que requieren de un
servicio médico veterinario.

Sé ha notado un incremento en la adquisicion de razas miniaturas
debido al espacio con el que cuentan las familias en casa, y por otro Jado se ha
visto un incremento significativo de razas para guardia y proteccion en la
industria privada, este ultimo es un nuevo mercado en el que se requiere
servicio médico veterinario.

En la zona en que se pretende instalar la clinica veterinaria se hayan
localizadas cuatro clinicas veterinarias, la mas cercana esta aproximadamente
a 900 mts. Con domicilio Av. Naucalpan esquina con la calle Temoaya, las
otras estan como a 2km aproximadamente, aiguna de éstas clinicas con mas
de cinco afios de antigiedad las cuales ofrecen servicios, cirugias, asesoria,
venta de alimento y accesorios para mascotas.

Por otro lado se observo que existen vacunadores ambulantes, lo cual
afecta en una perdida para la clinica veterinaria.

La clinica veterinaria se instalara en la ubicacion Av. Toluca con
esquina Naucalpan col. La Sardafia TultittAn Edo de Méx.




2.2 PROBLEMAS DE MERCADO.

Competencia desleal(Precios bajos
en sus servicios. )

Resistencia a gastar en las
mascotas.

ldeas negativas sobre servicios
veterinarios.

Irregularidad o falta de concepto de
servicio en los proveedores.

Devaluacion, esta afectaria el precio
de algunos productos farmacéuticos.

Tecnologia de punta, rayos X,
ultrasonido, material de ortopedia.

SOLUCIONES.

Promover el consultorio con
mejores servicios, productos
y una mejor atencion al
cliente-paciente.

Unificar criterios en cuanto a
precios.

Ofrecer un valor agregado y
promociones.

Ofrecer informacién sobre los
beneficios de atender
adecuadamente a la
mascota.

Ofrecer servicio de calidad
profesional a un costo
razonable.

Cambio de proveedores.

Tener capital de reserva para
este tipo de imprevistos.

La altemativa de cambio de
algun laboratorio.

Plantear créditos.
Tener capital disponible.



2.3 PROBLEMAS PROFESIONALES.

Conocer toda la variedad de enfermedades comunes que se tratan en
la practica veterinaria de pequefias especies suponia una ardua tarea al
considerar la cantidad de informacion que se encuentra y existe hoy en dia.

En el presente trabajo describo las enfermedades que predomina en la
zona de la colonia La Sardafia y sus alrededores; ya que para saber que
enfermedades existen en la Colonia, sé realizaron algunas entrevistas con los
médicos veterinarios de la zona.

Con esta encuesta se determino que tipo de problemas médicos
afectan a las pequefias especies existentes en ta Colonia La Sardafia y sus
alrededores.

Las enfermedades mas comunes de la zona son las siguientes:
Problemas gastrointestinales,(diarreas de origen alimenticio) Problemas
parasitarios (Nematodos ascarides, Céstodos como el Dipylidium caninum);
Problemas virales (Parvovirus , Moquillo canino); Problemas bacterianos
(Salmonelosis, Leptospirosis) y Enfermedades de la piel (Demodex, pulgas,
entre otros).

La informacién que recopilé se encuentra organizada en forma de
resumen para poder identificar y diferenciarlas de otras enfermedades
haciendo menciéon del tratamiento que pudiera utilizarse para una posible
solucién al problema que se presenta en la practica veterinaria.

Para hacerio de forma mas practica y sencilla, describo las etiologias,
vias de transmision, periodo de incubacion, signos clinicos, diagnostico,
tratamientos y prevencion.

A contihnuacion las enfermedades se describen en los problemas
médicos.
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2.4 PROBLEMAS MEDICOS.
2.4.1 ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES.
DIARREAS DE ORIGEN ALIMENTICIO.

ETIOLOGIA:

En los perros es muy comun este tipo de trastomo gastrointestinal por
apetito voraz que presentan y por el habito de mordisquear todo. El apetito
voraz incluye la ingestion de alimento, ingestiéon de basura, consumo de carne
putrefacta, ingestion de abrasivos o material extrafio como piedras, huesos,
plantas, maderas, bolsas de plastico que pueden dafiar la mucosa
gastrointestinal.

Otro factor importante es el causado por el duefio de la mascota al
cambiar de forma repentina la alimentacion, ya sea otras marcas comerciales
o bien a comida casera en diferente presentacion ejemplo: pollo hervido a pollo
crudo. Cualquier cambio en la composicion de la dieta debe hacerse en forma
gradual en un periodo de varios dias para permitir la adaptacion de la dieta en
el organismo de! animat.

Otros factores etiolégicos son:

Mala absorcion: Intolerancia a varios alimentos, como lactosa ingerida
en la leche, alimentos grasos, y aditivos alimenticios que se encuentran en
algunas dietas comerciales.

Alergia alimenticia: Hipersensibilidad alimenticia a fuentes proteinicas
especificas, esta implicada como causa de enfermedad intestinal inflamatoria
en perros y gatos

DIAGNOSTICO:

Las causas alimenticias de la diarrea se identifican al realizar una
historia clinica completa y por la respuesta a la restriccion de la dieta, se
recomienda realizar una anamnesis completa al propietario, para enteramos se
hicieron un cambio en la alimentacién de la mascota, y sobre las diferentes



manias observadas de dicha mascota. Se examinan las heces, en busca de
particulas abrasivas.
TRATAMIENTO:

Para la diarrea de origen alimenticio el tratamiento es principaimente de
apoyo y sistematico. Sin embargo, es importante identificar parasitos y
enteropatogenos que requieren tratamiento especificado, asi como identificar
que tipo de enfermedad requiere cirugila como: cuerpos extrafios,
intususcepcion, torsiéon gastrica.

(Birchard y Sherding 1996.)
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PROBLEMAS PARASITARIOS.

Las enfermedades parasitarias que se han encontrado con mayor
frecuencia son:
En peros —»  Toxocariasis (Nemadtodos ascérides).
Teniasis (Cestodos Dipylidium caninun).
Engatos _,  Toxocariasis (Nemétodos ascérides).

TOXOCARIASIS.

ETIOLOGIA:

Estos gusanos redondos{Nematodos ascarides) son los parasitos mas
comunes en caninos y felinos pequefios, existen tres tipos de especies:
Toxocara canis, Toxocara leonina en el pero, Toxocara cati, y Toxocara
leonina en el gato, La mas importante de |as tres especies es: Toxocara canis
no solamente porque sus larvas pueden afectar ai hombre, ya que en los
cachorros pequefios pueden causar infecciones mortales,

Los nematodos viven como adultos en el umen del intestino de los
hospederos vertebrados y como larvas en los tejidos de los mismos, e
invertebrados.

CICLO DE VIDA. La infeccion se efectGa por cuatro vias:

« Infeccion prenatal. A consecuencia de infeccion trasplacentaria que ocurre
solo con Toxocara canis.

« Infeccion por leche. Infeccion trasmamaria ocurre con Toxocara canis y
Toxocara cati.

» infecciéon por ingestion de huevos con la segunda larva. Ocurre con las tres
especies.

s ingesta de huéspedes transportadores: Las larvas de Toxocara canis son
capaces de infestar huéspedes accidentales como : ratas, ratones, cuyes,
conejos, ovinos, caprinos, bovinos, pollos, palomas, cerdos y el hombre, en
donde dan lugar a la larva migrans viceral ( higado, pulmén, rifiones y



cerebro.) Todos estos huéspedes actian como transportadores tanto como
para Toxocara canis como Toxocara cati, en Toxocara leonina sus huéspedes
intermediarios son los ratones.

El modo usual de infeccion de Toxocara canis es por infeccion prenatat

de cachorros:

1- Con las larvas presentes en los tejidos matemos. -

2-Los huevos infecciosos de Toxocara canis son tragados por cachomos
menores de seis semanas, las larvas pasan por via linfatica o sanguinea, a
ganglios linfaticos o al higado, continian al corazén y pulmones, la mayoria
pasa por bronquios, trdquea, faringe, por lo tanto les provoca tos y son
deglutidos. La muda para el tercer estado larvario es en puimén, trdquea y
esofago.

Del intestino se realiza la siguiente muda, que da lugar a la cuarta larva
esta crece, copula y de cuatro a cinco semanas después los huevos son
expulsados en la heces. En perros adultos la mayoria de las larvas no ilegan
al intestino, si no que pasan a la circulacién general y permanecen en
diferentes o6rganos ( rifiones, higado y pulmones ) y tejidos del perro; y en los
adultos ninguna larva alcanza su desamollo intestinal.

Durante este periodo perinatal la inmunidad de la perra a la infeccion
por Toxocariasis es parcialmente suprimida y pueden evacuarse cantidades
importantes de huevos. Al consumir las heces de sus cachomos, la madre
puede infectarse por fas larvas que no se han establecido en el intestino del
cachorro.

La infeccién con Toxocara leonina puede ser directa, como ocume
principaimente en los perros desarrollandose las larvas en la pared intestinal.
Puede ser indiracta como ocurre en los gatos por ingestion de roedores, huevos
infectados con la larva dos pueden estar encapsuladas en la pared intestinal,
mesenterio, diafragma, pared abdominal y tejidos adyacentes.




SIGNOS CLINICOS.

Los signos mas graves se observan con mayor frecuencia en los
cachorros, jovenes y gatitos; algunos signos pueden manifestarse por tos,
taquipnea, flujo nasal, sintomas nerviosos de intranquilidad, esto puede
deberse a la accion irritativa de los parasitos aduitos en el intestino o bien a las
larvas efrdticas en e! SNC. Paralelamente se observan alteraciones
digestivas como: emision de heces blandas, a veces diarreicas, se acompafian
de abundante mucosidad y sangre.

Se observa abdomen dilatado con dolor a la palpacién y no es raro la
eliminacion de nematodos con los vémitos o de forma espontanea en (as heces,
se observa raquitismo con frecuencia en cachorros, pelo opaco, faita de vigor,
retardo en el crecimiento y anemia.

En los cachorros neonatos {a migracion de larvas de Toxocars canis es
a través de los pulmones causando lesiones y neumonias mortales. En
animales jovenes y adultos en las infecciones leves no presentan signos, lo
que se observa es una perdida de condicién corporal.

DIAGNOSTICO.

Examenes coproparasitoscopicos al identificar huevos en la prusba de
flotacion fecal. La mayoria de los cachorros eliminan gran cantidad de huevos
en heces a las tres semanas de edad y no ceden hasta que son tratadas. Sin
embargo, la ausencia de huevos en las heces no exciuye la presencia de
parasitos.

TRATAMIENTO.

Existen numerosos antihelminticos eficaces contra estos parasitos y los
utilizados en la practica veterinaria son:
» Mebendazol. Actiia contra nematodos y Céstodos.
Dosis: 15 a 22mg por Kg cada 24 hrs. P.O. por tres dias ~No usar en perras
gestantes. Este es depresor de sistema nervioso central.



« Piperazina. Util para infecciones masivas, elimina poco a poco los pardsitos
evitando riesgos de constipacion. No usar en pacientes epilépticos, falla renal
o hepitica.

Dosis: 100 mg por Kg P.O. repetir la dosis a los 21 dias.

= Pamoato de pirantel: Antinematddico puede ser utilizada en perros y gatos.
Dosis: 10 Mg por Kg P.O. en una sola toma.

« Drontal Plus : ( Cestédos y nemétodos ).

FORMULA . Cada tableta contiene:
Praziquantel.............c.coueerevervimmivnncnnnnnnennnn

Pamoato de pyrantel....

Dosis: 1 Tableta por cada 10 Kg de peso vivo. Puede aplicarse en perros de
todas las razas, edades asi como en hembras gestantes y en lactancia.
* No administrar simultaneamente con compuestos piperazinicos.

( Cordero del Campillo y Rojo 1999; Quiroz 1999; Birchard y Sherding 1996;
Merck, 1993; Sumano y Ocampo 1997; Pulido et al. 1998, Heméndez 1992;
Rosenstein 1997; Katzung 1999, )



TENIASIS ( DIPYLIDIUM CANINUM.)

ETIOLOGIA.

Es el céstodo ( gusano plano ) mas comun en perros y gatos, las
pulgas son los huéspedes intermediarios. Los perros y gatos pueden adquirir
varias especies de tenias (comunmente T. Pjsiformis en el perro y T.
Taeniaeformis en el gato) por la ingestion de tejidos de huéspedes
intermediarios como conejos y roedores que se encuentran infectados con
cisticercos.

SIGNOS CLINICOS.

Las tenias que parasitan al intestino delgado de perro y gato son
relativamente inocuas rara vez causan enfermedad grave y los signos clinicos
si estan presentes, puede depender del grado de infeccion, de la edad
condicion. Los signos clinicos pueden variar, desde mal estado general,
apetito caprichoso, malestar en al region abdominal y ocasionan un deterioro
al intestino, como son: problemas digestivos, diarrea, maia digestion,
emaciacion que disminuye la condicion corporal del animal. Los proglétidos de
Dipykdium Caninum son altamente moéviles y pueden causar prurito anal
cuando se presentan en el perineo.

DIAGNOSTICO.
Para dar un diagnostico existen dos formas:

1) El diagnéstico clinico se basa en primer lugar en la observacion de
proglotidos en las heces o en la region perianal, la ausencia de los
ploglétidos no elimina la posibilidad de infestacién por céstodos.

2) En segundo lugar las tenias se pueden diagnosticar por la identificacion de
huevos en las heces fecales del pesro. Los proglétidos D. Caninum se
distinguen de las Tenias ssp; por su forma de barril, su poro genital doble, y
otras formas pueden ser, de amroz, semilia de pepino o calabaza.

3) Técnicas para el diagnéstico: se realiza un coproparasitoscéopico mediante la
técnica de flotacion, la otra es la de Graham, usando cinta adhesiva de
acetato de celulosa en improntas de pliegues anales.



TRATAMIENTO.

Existen diferentes productos eficaces contra céstodos, sin embargo, él
mas utilizado es el:
e Praziquantel. Dosis una sola 5 Mg por Kg P.O. este si se puede utilizar
durante la gestacion.

Es importante realizar un tratamiento para el control de pulgas con ef
fin de evitar reinfestaciones.

OTRO TIPO DE DESPARASITACION.

Este para los dos tipos de parasitos: Céstodos y Nematodos.
FORMULA PAROL T PLUS. Cada tableta contiene:
Praziquantel.............ccovcerereeviiinssesioneerenansinn 50 Mg
Pamoato de pirantel..............ccccerevveenivenannne 150 Mg
Fenbendazol. 160 Mg.

Dosis: 1 Tabileta por cada 10 Kg de peso vivo. Puede aplicarse en perros de
todas las razas, edades asi como en hembras gestantes y en lactancia.

( Quiroz 1999; Cordero de Campilio y Rojo 1999; Birchard y Sherding 1996;
Merck 1993., Pulido et al. 1996; Hernandez 1892; Katzung 1989; Rosenstein
1994.)




242 PROBLEMAS VIRALES.
PARVOVIRUS., ( PVC2.)

ETIOLOGIA.

La parvovirosis se debe al parvavirus canino tipo 2, 2a 2b siendo los
dos ultimos prevalentes en el campo hoy en dia. Es resistente a la mayoria de
los desinfectantes, antisépticos y al calor, mas aun puede resistir las
condiciones ambientales por meses o afios.

Puede desactivarse con soluciones de hipociorito de sodio. El virus
tiene alta afinidad por células en mitosis ( intestinales, de tejido linfoide como
timo, ganglios linfaticos y médula 6sea, hematopoyeticas como baso, higado,
rifones y miocardio.)

TRANSMISION,

Esta se trasmite principaimente por la via oronasal y fecal, el virus es
captado por las linfoglandulas regionales y el tejido linfoide asociado al
intestino, donde se produce la replicacién primaria.

Posteriormente se presenta la viremia en células de las criptas
intestinales donde ss produce la replicacion secundaria; los pemos eliminan
altas cantidades de particulas virales en heces.

La persistencia def virus en el medio ambiente es mas significativo que
los portadores sanos es posible observar enteritis aguda por CPV-2 en
cualquier raza, edad o sexo; Las razas mdés susceptibles son: rottweiler,
doberman pinscher, cobrador de labrador, terrier staffordshire americano,
pastor alemén y tirador de Alaska. Esta enfermedad se ha vueito exclusiva en
cachofros entre el destete y las doce semanas de edad.

PERIODO DE INCUBACION.

Las cepas CPV-2 en el campo su periodo de incubacion es de siete a
catorce dias, experimentalmente se ha encontrado que es de cuatro a cinco
dias y en las cepas de CPV 2a y 2b, el periodo de incubacion es de cuatro a
seis dias.



SIGNOS CLINICOS.

Los signos de la enfermedad entérica ocurren por lo general cinco dias
después de la exposicion: con frecuencia causa vomito, este es grave y va
seguido de diarrea, las heces liquidas toman un color amarilio grisdceo y con
estrlas oscuras por la sangre y mal olor, puede haber temperatura rectal
elevada ( 40 a 41°C ), anorexia, depresién y el inicio répido de deshidratacién.

La muerte es atribuida al desequilibrio etectrolitico, choque endétoxico
o sepsis bacteriana fulminante, ademas de otros factores predisponentes como
condiciones de hacinamiento, estrés, parasitosis, infecciones bacterianas entre
otras.

DIAGNOSTICO.

Se puede hacer con los signos clinicos descritos anteriormente, asi
como posibles exposiciones con animales contaminados, fomites y falta de
inmunizacién adecuada.

Son de gran utilidad las pruebas diagnésticas de laboratorio:

- La biometria hematica completa ( BHC ) es util debido a que la mayor
parte de los perros con enteritis por PVC-2 desarroilan leucopenia intensa por
linfopenia y granulocitopenia.

- Se a utilizado la RCP ( Reaccién en cadena de polimerssa ) para
detectar el virus de CPV en heces, tdmbien ayuda a diferenciar entre cepas
virulentas de CPV y de la vacunacion.

- El virus se detecta entre cinco y siete dias de la enfermedad clinica, aqui
es donde se recomienda mandar hacer las pruebas de hemoaglutinacion,
ELISA de heces y contenido intestinal

- Pruebas seroldgicas: Seguimiento de anticuerpos inhibidores de
hemoaglutinacién con intervalos de 8-10 dias.

- Histologia intestinal: Morfologla del epitelio intestinal, atrofia y necrosis
de criptas y vellosidades. :
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TRATAMIENTO.
El tratamiento principalmente es de soporte: La clave es prevenir el

shock hipovoiémico, endotdxico y neurogénico.
- Terapia de fluidos intravenosa en Ringer Lactato, Cloruro de sodio Naci,
también dextrosa 5%, valores séricos potasio menores a 3.0 mEqfitro,
requieren una suplementacion en la terapia, especialmente en la acidosis.
- Antibioterapia. Esta indicado el tratamiento parenteral, en general, con
una combinacién de un aminoglucosido y penicilina: Ampicilina Dosis: 5 a 10
mg /g L.V. cada 6 horas 6 10 a 20 mg/kg |.M. cada 8 a 10 horas.
Gentamicina Dosis: 2 mg/kg 1.V. cada 8 horas 6 4 a 7 mg/kg |.M. cada 12 horas,
el tratamiento no darlo mas de 7 a 10 dias ( Es ototoxico y nefrotéxico ).

Otros tipos de antibioterapia : Sulfas- trimetroprim Dosis 30 mg/kg
1.V. cada 12 horas. Otras alternativas, menos nefrotéxicas, son : errofloxacino
( Baytrit ) Dosis: 5 mg/kg I.V. cada 12 horas.

Metronidazol Dosis: de 8 a 15 mg/kg L.V. cada 8 horas 6 7.5 mg/kg
P.O. de 2 a tres dosis diarias.
- Modificadores de motilidad, antiespasmédicas, antieméticos.
Metoclopramida ( carnotprin ) 0.2 mg/kg L.V. 6 de 0.2 a 0.5 mg/kg P.O. cada 8
horas, Torecan ( Tietil perazina ) Dosis: de 0.25 a 0.44 mg/kg L.V. se puede
aplicar de dos a tres dosis diaria.
- Antidiarreicos: Se recomienda el subsalicilato de bismuto ( BSS ,
Pepto- Bismol ), esto se absorbe rdpido y puede que inhiba la inflamacién
mediada por prostaglandinas, la secrecidn inducida por enterotoxinas y la
motilidad normal. Ademas las sales de bismuto poseen efectos
antibacterianos. Dosis 0.25 mlkg P.O. cada 4 a 6 horas al inicio, después
media dosis cada 8 horas.
- Restriccion dietética es el manejo de la gastroenteritis; Se retira el
alimento de 24 a 48 horas y el agua durante 12 a 24 horas si hay vomito.
Después dar en forma gradual alimento con poca grasa, fibra y agua.
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PREVENCION.

- Reduccién de {a exposicion: Evitar el contacto con animales enfermos,
desinfeccién constante y evitar hacinamiento.

- Vacunacién: Existen diferentes criterios para hacer un calendario de
vacunacion, sin embargo, se puede considerar uno a partir de las 6 semanas
de edad del cachorro. La vacuna de virus vivo modificado da la mejor
proteccion, mas aun la vacunacion repetida de los cachorros contra parvovirus
es esencial, particularmente si se encuentran expuestas a otras enfermedades
o parasitosis masivas, utilizar vacunaciones{ 3-4) con intervalos de 15 dias
entre unay otra.

( Kirk y Bonagura 1994; Birchard y Sherding 1996, Greene 2000; Merck. 1993,
Hoskins 1993; Pulido et al. 1996; Hemdndez 1992; Sumano y Ocampo 1897,
Rosenstein 1997; Katzung 1997; Rosenstein 1994; Pfiser Salud animal. 1997. )
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MOQUILLO CANINO (CDV)

ETIOLOGIA.

El virus de moquillo canino es un morbdikvius de la familia
paramixoviridae, es extremadamente susceptible al calor y se destruye a
temperaturas mayores de 50-60 °C durante 30 minutos. Por el contrario los
tiempos de sobrevivencia del virus del moquitio son a temperaturas frias.

El virus del moquillo es susceptible al éter y cloroformo, los cuaternarios
de amonio a 0.3% inactivan al virus después de 10 minutos.

TRANSMISION.

Su distribucion es enzootica en todo el mundo, la enfermedad es
altamente contagiosa y solo necesita de un contacto estrecho entre (08 perros.

El virus del moquillo canino (CDV ) se disemina por gotitas o aerosoles
( Orofaringeo o nasal ), este entra en contacto con el epitelio de las vias
respiratorias superiores como son: amigdalas, ganglios linfaticos bronquiales.
Asi mismo los animales infectados eliminan al virus en las secreciones y
excreciones corporales.

Puede ocurrir encefalitis aguda, esto es provocado por una lesion viral
directa, causando lesiones multifocales en la sustancia gris y la sustancia
blanca. Sustancia gris resulta de infeccién neuronal, necrosis y puede
conducir a polioencefalomalacia, en la sustancia blanca, se caracteriza por
dafio a la mielina.

El virus de moquilio afecta en su mayoria a perros jévenes ( 3 meses a 1
afio). Sin embargo ha involucrado a cachorros menores de 8 semanas y
pefros viejos, debido a los refuerzos suplementarios irregulares.

PERIODO DE INCUBACION.
Este dura cerca de 14 a 18 dias y es asintomdtico ( produce leucopenia.)

SIGNOS CLINICOS.
Los signos clinicos son multisistémicos y muy variables:
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- En la fase de viremia ( dura de 3 a 4 dias) los sintomas son leves y se
observan: hipertermia y fluido ceroso por mucosa respiratoria.
- Después un estado clinico silencioso de 7 a 14 dias procede a un
periodo clinico: donde los signos clinicos serdan severos en el caso de
complicaciones bacterianas; disminucién del apetito ( anorexia ), van seguidos
de vomitos, se presenta diarrea de consistencia variable, de liquida a sangre
con moco ( gastroenteritis ), fiebre de 39.5° - 41°C e infeccién de vias
respiratorias superiores, exudado ocular y nasal seroso bilateral puede tornarse
muco purulento, se acompafia por tos seca que se tofna con rapidez a himeda
y disnea, puede presentarse en infecciones subclinicas, queratoconjuntivitis
seca. En la auscultacién del térax, es posible escuchar estertores
( bronconeumonia), convuisiones como si masticara chicle, esto es debido a la
poliencefalomalacia, ataxia sensorial acompafiado con mioclonos ( es la
sacudida involuntaria de musculos en una contraccion simultanea forzada. )
Los mecanismos neuronales del mioclono se originan por irritacion
local de neuronas motoras bajas de la médula espinal o de nicleos de nervios
craneales. E! mioclono es especilfico del virus del moquillo canino; después
pardlisis en los adultos, generalizada hipoplacia de! esmaite de los dientes,
hiperqueratosis nasal y de los cojinetes plantares, pastulas abdominales.

DIAGNOSTICO.
Este se basa en los signos clinicos, antecedentes en la vacunacién y
posible exposicién al virus.
Diagnéstico de laboratorio: Biometria hemética completa, deteccién de
anticuerpos por inmunofiorescencia indirecta en células epiteliales y liquido
cefalorraquideo, inmunoflorescencia en células sanguineas( glébulos blancos. )

TRATAMIENTO.

No existe un tratamiento antiviral eficaz para el virus de! moquillo
canino, sélo de forma sintomatico.

Es importante un buen cuidado médico: manteniendo a los pacientes
limplos de los exudados oculonasales, darles un ambiente confortable y
tranquilo, darles apoyo nutricional, si existe vomito y diarrea, se suspende el
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alimento, agua, medicamento y todo liquido administrado por via oral. Y
quizds se requiera de antieméticos parenterales, asi como el apoyo de la
hidroterapia, segun el estado de hidratacién que tenga el paciente.
Antibioterapia: Se aplica para las posibles infecciones secundarias, de

las vlas respiratorias y se da una combinacion de :

Ampicilina Dosis: de 10 a 20 mg/kg P.O. cada 8 horas 6 5 a 10 mg/kg
LV.I.M. 6 S.C. cada 8 horas.

Amoxicilina Dosis: de 11 a 22 mg/kg I.M. cada 12 horas por S a 7 dias.

Anticonvulsivos: Se utiliza fenobarvital dosis: de 2-8 Mg/Kg M., LV,
P.O. cada 8 a 12 horas segun se requiera 6 Diacepam Dosis: de 5a 10 mg
total 1.V. de 8 a 12 horas segun se requiera.

PREVENCION.

Vacunar contra el virus de moquillo canino con virus vivo modificado,
este ofrece una excelente proteccion, iniciando el calendario a las 6 a 8
semanas de edad, aplicando una serie de vacunas (2 a 3) con intervalo de 15
dias entre una y otra.

( Kirk y Bonagura 1994; Greene 2000; Hoskins 1993; Pulido et al. 1896;
Hemandez 1892; Rosenstein 1997; Katzung 1899; Rosenstein 1984. )
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2.4.3 ENFERMEOADES BACTERIANAS.

SALMONELOSIS.

ETIOLOGIA:

La salmonela ssp es un bacilo gram negativo que pertenece al género
Salmonelia de la familia Enterobacteriaceae.
Esta bacteria invade intestino delgado distal y colon, dafando la mucosa lo
cual provoca inflamacion, exudacion, secrecién de moco y sangrado.

TRANSMISION.

La fuente mas comun de infeccion es el contacto con alimento 6 agua
contaminados y ocurre a través de la via gastroentérica. El hallazgo de
Salmonella en el ambiente suele indicar contaminacién fecal directa 6 indirecta.
Estos microorganismos pueden sobrevivir fuera del huésped por lo que puede
ocufrir trasmision por fémites contaminados como platos, jaulas de hospitales
veterinarios, equipo endoscépico, tinas para bafio, entre otros.

FACTORES PREDISPONENTES.

El riesgo de infeccion depende de diversos factores como: capacidad
infectiva de la cepa, tamafio del in6culo, competencia con ia flora intestinal para
establecerse, edad y defensas del huésped.

La infestacibn es mayor en animales jévenes en lugares poco
higiénicos, sobrepoblados y en situaciones de confinamiento,

SIGNOS CLINICOS.

En los sindromes existen tres formas de la infeccidon por saimoneila:

- Gastroenteritis: bacteremia y endotoxemia: Por lo general los
microorganismos de Salmonella invaden la porcion media del (leon, en este
sitio se fijan de preferencia a las puntas de las vellocidades intestinales que
invaden y en las cuales se muitiplican causando malestar, anorexia seguidos
de vémitos, dolor abdominal a la palpacion, diarreas liquidas, mucoide y en
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casos graves con sangre fresca, observandose al inicio de la enfermedad fiebre
de 40 a 41 °C y deshidratacién,

Casi todos los episodios agudos se inician en el transcurso de tres a cinco dias
de la exposicion al microorganismo. Con frecuencia los gatos tienen
hipersalivaciobn como resultado de vémito persistente.

- Existen estados de portador clinico y asintomético una vez
recuperados de la infeccién

- La enterocolitis puede causar diarrea crénica intermitente en algunos
animales.

DIAGNOSTICO.

Debe sospecharse de Salmonelosis en animales que desarrollan
cuaiquier enfermedad gastroentérica aguda o crénica y que tienen factores de
riesgo identificables como exposicibn probable, animales jovenes,
inmunodeficiencia, sobrepoblacién, falta de higiene, animales que han sido
sometidos a cirugla mayor, hospitalizados que estan recibiendo
glucocorticoides, quimioterapia, o antibiéticos orales que alteran la flora normal
( como la ampicilina. ) La confirmacion del diagndstico depende del
aislamiento de la bacteria a partir de muestras fecales cultivadas como ia RCP
( Reaccién en cadena de polimerasa ) o de cultivos de sangre, orina, liquido
sinovial de animales bacterémicos.

TRATAMIENTO.

Los antibidticos estan indicados cuando es grave y estad complicada
con bacteriemia y endotoxemia; produciendo signos como choque,
deshidratacion, fiebre o hipotermia y depresién. La antibiterapia puede
manejarse con:

- Enrofioxacina. Dosis 5 - 8 mg/kg cada 12 horas PO 6 2.5 mg/kg I.V.
cada 12 horas. Sin embargo, en animales jovenes la utilizacion de este
medicamento esta contraindicada.

- Sulfas-trimetroprim. Dosis 15 mg/kg cada 12 horas PO.
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Los antibidticos se administran durante 7-10 dias y es importante
llevar a cabo el reemplazo de liquidos y electrélitos. El tratamiento de
parvovirus puede ser aplicado en esta enfermedad bacteriana.

PROBLEMAS DE SALUD PUBLICA.

En ocasiones las mascotas pueden ser reservorios para la infeccion
de seres humanos, causando una gastroenteritis leve a grave en el hombre.

( Pulido et al. 1996; Hernandez 1992; Rosenstein 1997, Katzung 1999;
Sumano y Ocampo 1997.)
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LEPTOSPIROSIS.

ETIOLOGIA:

La leptospira es una espiroqueta filamentosa moévil que afecta a la
mayoria de lo animales salvajes y domésticos, inclusive al humano. Las
serovaridaes que se asocian son: L. /cterohaemorrhagiae, L. Canicola y L.

Gripphotyphosa.

TRANSMISION.

Las leptospiras se trasmiten entre animales por contacto directo o
indirecto:
- La transmisién directa: ocurre por contacto por orina infectada o por
animales portadores sanos, transferencia veneréa y placentaria, heridas por
mordedura o ingestién de tejidos infectados. Las leptospiras no se replican
una vez que se hallan fuera del huésped.
- La transmision indirecta: ocurre por exposicion de animales
susceptibles a fuentes de agua, suelo, alimento o fomites contaminados. E!
agua caliente estancada o con movimiento lento proporciona un habitat
adecuado para las espiroquetas, en consecuencia los brotes de la enfermedad
suelen aumentar en los periodos de inundaciones ( finales de verano y
principio de otofio. ), los animales salvajes, asi como la poblacién de roedores
SON recervorios para la leptospirosis.

PATOGENIA.

La infeccién ocurre de 4-12 dias después del contacto con la bacteria.
Los érganos blanco de esta enfermedad son: los rifiones y el higado, puede
haber fiebre y coagulacién intravascular diseminada.
- La leptospira se duplica en el epitelio del tibulo renal y puede causar
dafo agudo o insuficiencia renal.
- Puede causar dafio hepatico lo que provoca necrosis hepética aguda,
ictericia, fibrosis hepatica y en ocasiones hepatitis cronica.
- La infeccion por lo general es subclinica en pefros adultos y en todos
los gatos.
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- La leptospirosis puede afectar otros érganos durante ia infeccion: como
sistema nervioso observandose meningitis benigna y en ocasiones se presenta
uveitis.

SIGNOS CLINICOS.

La leptospirosis canina los signos clinicos dependen de ia edad e
inmunidad del huésped, factores ambientales y Ila virulencia de los
microorganismos. Los primeros signos clinicos de las infecciones agudas son
pirexia ( 39.5° a 40° C ) e hipersensibitidad muscular generalizada; en seguida
ocurren vomitos, deshidratacion rapida y cotapso vascular periférico.

Se observa taquipnea, pulso rapido o irregular y riego capilar deficiente o
coagulacion intravascular diseminada. E deterioro progresivo de la funcién
renal se manifiesta por oliguria o anuria.

La ictericia es mas comun en los que padecen la forma aguda de la
enfermedad; la colestasis intrahepética por inflamacion del higado puede ser
tan completa que el color de las heces cambia de pardo a gris. Los pefros con
hepatitis crénica o fibrosis hepatica crénica causada por leptospirosis pueden
mostrar signos francos de insufiencia hepatica, incluso inapetencia cronica,
pérdida de peso, ascitis, ictericia o hepatoencefalopatia.

DIAGNOSTICO.

Se pueden realizar diferentes examenes de laboratorio como:

- Biometria hemadtica completa ( BHC ). Encontrandose leucopenia,
neutrofilia con desviacién a la izquierda, trombocitopenia y hemostasia anormal
que refleja coagulacion intravascular diseminada.

- En uriandlisis: Proteinuria, piuria, cilindros granulosos y bilirrubinuria.
- Serologia: Examen de aglutinacién microscopica y ELISA.

TRATAMIENTO.

El tratamiento es complejo, depende del tipo de lesiones y la condicion
que presente el animal. Se implementa una terapia liquidla contra la
deshidratacion, terapéutica general para insuficiencia renal y hepética.
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- Antibioterapia. Los antibidticos de eleccién son la penicilinas para
suprimir la leptospiremia, las penicilinas no eliminan el estado de portador.
Penicilinas G Dosis: 25 000 a 40 000 Ulkg IM cada 12 horas por 15 dias.
Otras alternativas son: Doxiciclina para la terapéutica inicial o con el fin de
eliminar el estado de portador. Dosis 5 Mg/Kg PO LV cada 12 horas por 15
dlas, nada mas en perros.

- Tretaciclinas. Dosis 22 mg/kg PO cada 8 horas por 15 o 7 mg/kg 1.V. 0
.M. cada 12 horas.

PREVENCION.

La vacunacion es la mejor forma de reducir la ocurrencia y gravedad de
la leptospirosis, pero no previene la infeccién subclinica ni la eliminacién por
ofina. La  bacterina de leptospira bivalente ( L. Canicola y L.
Icterohaemorrhagiae), es un componente de la mayoria de las vacunas
polivalentes ( Incluida en la vacuna del virus de moquilio canino. )

Se sugiere aplicar tres dosis con intervalo de 15 dias cada una para la
inmunizaciéon, ademas de una revacunacion anual, sin embargo la duracion de
la inmunidad es de 6 a 8 meses por lo cual en perros que habitan areas
endémicas o en situaciones de alto riesgo debe vacunarse cada seis meses.

{ Kirk y Bonagura 1994; Greene 2000; Pulido et al. 1996, Hemandez 1992;
Rosenstein 1994; Rosenstein 1997 ; Sumano y Ocampo 1997; Birchard y
Sherding 1996. )
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2.4.4 ENFERMEDADES DE LA PIEL.

DEMODICOSIS.

ETIOLOGIA.

£s provocada por el acaro llamado Demodex canis que se considera
parte de la flora normal de la piel ( foliculo piloso y en ocasiones glandulas
sebaceas) cuando aparecen en pequefias cantidades.

El ciclo de vida completo del acaro se desarrolla en el huésped ( que
con mayor frecuencia ocurre en el perro) y consiste en cuatro etapas
principales: huevo, larva, ninfa y adulto. El ciclo de vida dura de 20 a 35 dlas
para completarse.

TRANSMISION.

Esta ocurre durante los primeros dias de vida del cachorro por contacto
directo con la madre. No se considera que los dcaros sean contagiosos para
los perros adultos normales y sanos. Por lo tanto, #s mas probable que la
demodicosis sea causada por una alteracién en el perro Que por un aumento de
la virulencia en el parasito.

SIGNOS CLINICOS.

Existen tres presentaciones de la enfermedad:

- Demodicosis localizada: Ocurre en perros mencres de un afio de
edad, no hay predileccién por raza ni sexo.

Las lesiones se observan cominmente en la cabeza y en las extremidades
que consisten en alopecia, con grados variables, descamacion
hiperpigmentacién, formacion de comedones, ploderma y prurito.

- Demodicosis generalizada. Se caracteriza por grandes dreas
alopécicas multifocales a regionales, en las que se encuentran descamacion,
costras, eritema, formacion de comedones, hiperpigmentacion y pioderma.

- Pododemodicosis y otodemodicosis: Estas alteraciones pueden estar
unicamente confinadas a las patas o at conducto externo del oido o cursar con
un cuadro generalizado.
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La pododemodicosis: Se puede manifestar como alopecia eritematosa
ligera en las patas con grados variables de descamacion y costras.  Sin
embargo, en infecciones cronicas las éreas interdigitales a menudo estan
hinchadas, con papulas costrosas, nodulos, pustulas, vesiculas, fistulas y
formacién de tejido de cicatrizacion.

La otodemodicosis: Los signos clinicos son ofitis externa ceruminosa
con eritema e hinchazén. Cuando no se trata puede evolucionar a un cuadro
purulento y proliferativo. Esta alteracion en muy raras ocasiones se identifica
como trastorno solitario.

DIAGNOSTICO.

El diagnostico se basa en varios aspectos que incluyen:

- La historia clinica puede ayudar a identificar las posibles causas
predisponentes:

- Preguntar a los propietarios si ha habido historia clinica familiar de
demodicosis.

- Los posibles hechos o alteraciones que pudiera predisponer a este
problema son: Estrés, mala nutricion, traumatismo, estro, parto, lactacion,
parasitismo, temperaturas ambientales adversas, enfermedades debilitantes,
uso de inmunosupresores como corticosteroides, etc.

- Examen fisico completo.

- La demodicosis por lo general se diagnostica a partir de varios
raspados de la piel. Se toman raspados de piel de todas alopecias, piodermas
y alteraciones de queratinizacion.

TRATAMIENTO.

El medicamento utilizado para cuadros generalizados es el amitraz y
perdxido de benzoilo siempre y cuando no existan lesiones grandes y abiertas
como piodermas profundos con fistulas.

En el caso de lesiones profundas de la piel se recomienda utilizar en
un inicio tratamientos con antibioterapia y uso de shampoo reconstituyentes de
la piel para posteriormente iniciar el tratamiento con amitraz y peroxido de
benzoilo. No utilizar corticosteroides en perros o gatos con demodicosis.
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El procedimiento a seguir es: rasurado completo de pelo de los perros,
bahar el animal con él shampoo de perdxido de benzollo, se deja el producto
10 minutos aproximadamente antes de enjuagar, secar completamente al perro
antes de proceder con el enjuage de amitraz.

Se prepara una solucién fresca de amitraz al 0.025 % ( un vial de
Mitaban por 8 litros de agua ) 6 tactic ( 2 a 4 mililitros por litro de agua ),
aplicario con una esponja en todo el cuerpo, mientras se aplica esto con la
esponja se remoja las patas en la mezcla, se deja secar la mezcla en el cuerpo
del animal. La soluciéon de amitraz se aplica en dreas ventiladas, tomando
medidas de proteccion estrictas para evitar la exposicion a las personas.

Este procedimiento se puede aplicar cada semana o cada dos semanas
dependiendo el grado de lesién, hasta que no se encuentren acaros viables por
lo menos dos semanas después de tratamientos sucesivos.

En cuadros localizados se considera que existe una remision
espontidnea. Sila lesion persiste se usan agentes tépicos, como shampoo con
peréxido de penzoilo o una dilucién de amitraz al 0.025% con aceite mineral
cada 24 o cada 48 horas. En algunos casos no hay recuperacion.

PREVENCION.

La clave para prevenir las demodicosis es evitar todos aquelos
factores predisponentes potenciales y si es posibie evitar el uso de cuaiquier
agente inmunosupresor.

( Hernandez 19892; Rosenstein 1994; Rosenstein 1997 ; Sumano y Ocampo

1997, Birchard y Sherding 1996; Pfiser Salud animal 2000; Quiroz 1999,
Cordero de Campillo y Rojo 1999; Merck 1993. )
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DERMATITIS POR ALERGIA A LAS PULGAS.

La dermmatitis por alergia a {(as puigas es una reaccion de
hipersensibilidad a uno o mas componentes de la saliva de la puiga.

ETIOLOGIA.

La especie que a menudo infesta a perros y gatos es Ctenocephalkides
foks y en aigunas dreas se puede encontrar pulex iritans o Clenocephalides
canis.-

SIGNOS CLINICOS.
Las lesiones que se presentan en esta enfermedad son:

- Lesiones primarias. El prurito es el signo clinico principal que se
observa, este se puede manifestar con mordidas ( como si comiera maiz sobre
la mazorca ), frotarse, darse vueltas o rascarse; también se encuentran pépulas
y méculas eritematosas.

- Lesiones secundarias. Resuitan de la inflamacion crénica y de
traumatismos inducidos por el prurito; puede ocurrir alopecia, peilo roto y seco,
descamacion, hiperpigmentacion y liquenificacion.

Las dreas mas afectadas son: una de las mds importantes incluye la
base de la cola, la region lumbodorsal, regién caudal de los musios, ingles y
abdomen.

DIAGNOSTICO.

La dermatitias por alergila a la puiga se diagnostica en animales
pruriticos con patrones tipicos de afeccion, evidencia de puigas y la evaluacion
de factores predisponentes como nimero y tipo de mascotas, alojamiento y tipo
de piso, fuentes posibles de exposicién a pulgas y el tipo de control parasitario
externo que lleva a cabo el duefio.
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TRATAMIENTO.
Se trata mejor si se elimina la exposicion al alérgeno de la puiga

( control efecaz de pulgas ), mediante ia utilizacién de parasiticidas efectivos
como: piretrinas y/o organofosforados sobre la mascotla, ya sea en baf\vs,

spray, collares, soluciones topicas, entre otros.

Otro es tratar el entomo de la mascota : como interior de la casa; aqui se
puede utilizar piretrinas, se rocla cada semana durante las primeras cuatro
semanas y después mensualimente.

Exterior de la casa: las jaulas o ios alojamientos similares se tratan cada
semana durante las primeras cuatro semanas y después mensualmente. Se
prefiere una aplicacion liquida de parasiticidas ( clorpirifos, permetrina, etc,. )

PREVENCION.

La prevenciéon se logra si se continia a largo plazo el programa de
control de pulgas. La prevencion funciona mejor si se anticipan jos aumentos
de la poblacién de pulgas y se incrementa el uso de terapéutica parasiticida
justo antes de la aparicion de situaciones ambientales que favorezcan estos

aumentos.

A continuacién mencionare aigunos productos existentes en el mercado
de! ramo veterinario para eliminar ectoparasitos en perros y gatos y su
aplicacion:

- Advantage ( Imidacioprid ), apiicacion tdpica en perros y gatos.

- Revolution ( Selamectina ), aplicacion topica en pefros y gatos.

- Preventef ( Diazinén y Vit f ), collar en perros y gatos.

- Defendog ( Permetrina: Piretrina sintética 2da generacion ), uso tépico

por rocio del producto, no usarse en gatos.

( Hernandez 1992; Rosenstein 1994; Rosenstein 1997 ; Sumano y Ocampo
1997; Birchard y Sherding1996; Pfiser Salud animal 2000, Quiroz 1999.
Cordero de Campilio y Rojo 1999; Merck 1993. )
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2.5 OPORTUNIDADES

incrementar el interés de la
poblacién por sus mascotas
(Idiosincrasia.)

Elevado porcentaje que se
tiene en mascotas.

Comunidad con estabilidad
econémica aceptable.

Apoyo de laboratorio vy
médicos especializados.

No todos los consultorios de la
zona dan servicio integral.

SOLUCIONES

Reforzar los valores hacia la
poblacion joven.
Campafia de informacion sobre
enfermedades.

Promocionar el consultorio en
escuelas, mercados, centros
comerciales, etc.

Orientar a los clientes sobre
productos y servicios mas
convenientes a su economia.

Dar diagnosticos certeros,
canalizar pacientes especialistas
(Ortopedistas, Cardidlogos, etc.)

Comtar con aparatos sofisticados
como electrocardiograma,

ultrasonido, etc. Para ofrecer un
servicio medico integral.

Dar trato personalizado y de
calidad.

Promover servicios adicionales.
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3.0 ENTORNO INTERNO.

3.1 DESCRIPCION DE LA CLINICA.
La superficie total con la que se cuenta para instalar la clinica es de 60
m? y esta distribuida de la siguiente forma:
AREA A: (ENTRADA PRINCIPAL).
- Sala de espera.
- Recepcion.
- Venta de alimentos y accesorios.
- Baflo.
AREA B: (CONSULTORIO).
- Mesa de exploracién.
- Refrigerador. &
- Vitrina con medicamentos.
- Lampara de chicote.
- Un porta suero.
- Un lavamanos y Toallas.
AREA C: (QUIROFANO).
- Mesa de cirugia.
- Mesa de mayo, Mesa Pasteur.
- Un porta suero.
- Mueble con entrepafios (para ropa de cirugia estéril, guantes,
cubrebocas y material de cirugia.
- Gabinete con material de sutura, hojas de bisturi, suero, equipo de
venoclisis, negatoscopio, lAmpara para quiréfano y microscopio.
AREA D: (ESTETICA Y BANO).
- Tina de bafio con agua caliente y fria.
- Mesa de estética con piso antiderrapante.
- Dos maquinas de pelar con cuchillas de diferentes calibres.
- Tijeras, cardas, peines, corta ufias, secadora.
- Shampoo, jabones, talcos, lociones, mofios, corbatas.
- Toallas para bafio.
- Jaulas. Bodega. O
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AREA E: (HOSPITALIZACION).

- Jaulas para hospitalizacion.
- Anaquel con medicamentos y sueros.
- Hojas de control.
- Un pequefio reposet para los dias de guardia.
- Dos portasueros.
CROQUIS DE LA CLINICA.
6 mis _I
@ %L gij’:“@é""
| E
4 ms 0.7¢cms
| A |
- w B
ren i
l — tmt 2.70 mus &
[

2mts,

10 ans




3.2 FUERZAS.
Aplicar los conocimientos de
mercadotécnia aprendidos.

Conocimientos de ia
competencia.

Actitud competitiva.

El pertenecer a una asociacion de

médicos veterinarios zootecnistas.

Capital disponible.

- Limpieza e higiene.

Tener buena relacion con los
proveedores.

ACCION.
En todas las dreas de la clinica.

Mejorar el servicio personalizado,
trato amable al cliente, dar seguridad
e imagen, ofrecer productos de
calidad, profesionalismo (ética).

Dar calidad en el servicio, precio
justo en los productos.

AMMVEPEN Asociacion Mexicana
de Médicos Veterinarios
Especialistas en Pequefias Especies
del Norte, asistencia a cursos.

Compras inmediatas(ofertas),y
evitar endeudamientos mayores,
descuentos por pronto pago.

Brindar un ambiente agradable,
proporcionar sensacion de
seguridad, ofrecer comodidad al
cliente.

Obtener  informacion reciente a
tiempo.

- Obtenciéon de créditos ,ofertas y
descuentos.

- Obtencién de buenos servicios
fuera de tiempo.
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3.3 DEBILIDADES.

. Falta de experiencia en:
1.-  Ortopedia.

2.-  Cardiologia.

3.-  Oftalmologia.

. Faita de equipo sofisticado
como:

|- Rayos x

2. Electrocardiograma.

3. Ultrasonido.

. Ei no tener una
experiencia en el drea.

. No tener el servicio
adecuado para el transporte de las
mascotas.

ACCION.

Remitir los casos con médicos
veterinarios zootecnistas en la
especialidad.

Asistir a cursos, congresos
seminarios de actualizacion en estas
especialidades.

Tener buena relacion con Doctores
especialistas, el cual tenga el equipo
para proporcionar  un buen
diagnostico y optimizar asi el
servicio.

Tomar la especialidad mediante el
intemado en un hospita! veterinario.

Adquisicion de jaulas de trasporte.
Adquisicion de un vehiculo
adecuado a las necesidades
(Camioneta).
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4.0 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

AREA ; CAPACITACION.
OBJETIVO : Superarme continuamente en el area clinica veterinaria de

pequefias especies.

ESTRATEGIAS:

« Capacitarme en el area clinica y quirdrgica.

PLAN DE ACCION:

« Suscribirme a las Asociaciones Mexicana de Médicos Veterinarios
Especializados en Pequefias Especies como: AMMVEPE, Asociacion
Mexicana de médicos veterinarios especialistas en pequefias especies de
norte ; AMMVEPEN, Colegio de médicos veterinarios de la zona conurbada.

eAsistir a todos los congresos impartidos por las asociaciones de
médicos veterinarios zootecnistas de pequefias especies.

«Comprar libros y revistas relacionadas con la actividad profesional
desempefada.

e Contar con un capital disponible para cursos.

«Obtener informacion bibliografica con respecto a |a cirugia y clinica
veterinaria.

«Ver convocatorias de especializacion de cirugia avanzada y medicina
interna.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

AREA :_ SERVICIO MEDICO,
OBJETIVO : Incrementar los servicios médicos el 15% al mes.

ESTRATEGIAS:
e Posicionar en la mente del cliente que una mascota sana no da

problemas de saiud publica.

PLAN DE ACCION:

» S| son clientes de primera vez, platicar con ellos en el consultorio, para
dar a conocer calendarios de vacunacion, desparasitacion y profundizando
también sobre el riesgo de las enfermedades zoonoticas.

e Entregar informacidn escrita por medio de folletos sencillos la cual
contenga informacién de cémo pueden mantener sanas a sus mascotas,
haciendo hincapié en los riesgos de la zoonosis.

eDar premio a la mascota después de cada vacuna o consulta.

«Ofrecer un 5-10% de descuento a los clientes que lieven puntualmente
la vacunacién y desparasitacion de su mascota.

e Tener una agenda de seguimiento:

- Para vacunacion y desparasitacion: llamar a los clientes una semana
antes de su préxima visita.

- Para animales recién operados, llamar para verificar como esta el

paciente.

42



OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

AREA :_ SERVICIO AL CLIENTE (Estética canina)
OBJETIVO : Incrementar el nimero de estéticas caninas de un 10-15%

mensual.

ESTRATEGIAS:
e Posicionar la estética canina en cuanto a variedad de estilos de
belleza y sanidad animal.

PLAN DE ACCION:

eRevisar la base de datos de los clientes del drea de estética para
Hamariles y ofrecer el servicio de recepcién y la entrega de su mascota a
domicilio.

« Realizar tarjetas que incluyan un nimero de folio del cliente, anexando
informacion acerca de la importancia en el cuidado de la plel y el pelo de su
mascota.

«Capacitar al estilista continuamente en cuanto a variedad de cortes
novedosos y belleza canina.

o Preguntar al duefio que tipo de shampoo se aplicard a su mascota
(Shampoo de coco, sébila), tipo de lociéon ( Jovan, Etemity, CK One.)

«En caso de las hembras elegir el color y tipo de mofio y en machos
(corbatas).

* Entrega puntual de su mascota.

o Desparasitar externamente sin costo.
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51  TABLA1 PRESUPUESTO DE INVERSIONES DE LA CLINICA UBICADA EN LA COLONIA LA SARDARA.

8.0 ESTADO DE RESULTADOS.

NOVIEMBRE 2001- OCTUBRE 2002,

144

DESCRIPCION DE LA INVERSION. nov | oic. [ ene| Fe [ mar [ABR [ may [N | s [ Ao [ sep [ ocT frotan |
ADAPTACION DE INSTALACIONES eso| o] of o of o of of of of o o #5000
PAQUETE DE MEDICAMENTOS-CONSULTORI] 54%] — of of o o] of of of o “of o 0 54801
MESA DE CRUGIA of o o o o o o ,o o 3w 0 7200]
[ExiiDoR ol 40| o of of of of of of of o o 450]
[ViTRINA w00 of o o o o o o o o o o 1000
[EsTERILIZADOR 160] o o o o o o o o o o o 1630
{REFRIGERADOR wo| of o o o o o o o o o o 1800)
[INSTRUMENTAL PARA CIRUGIA sof of1000] of of of ofwoof of o o of 2500]
|ESTUCHE DE DIAGNOSTICO of o o o o o o o ssf o o o 5750}
[ESCRITORIO CON 4 SILLAS o] o o of o o o o o o o J 00
[REaAsTocoP0 @ 0 o o o o od d o o o o
[icroscopo o o o e d o o o o e
{EQUIPO PARA ESTETICA e o o o o o o o o o o 24|
|UNEA TELEFONICA 1200 of a0 of o o of o o o o o 1670
|ESTETOSCOPO w o o o o o o o o o o o 0
[TERMOMETRO ) w o o o o o o o o o o o
[SoRToTAL PoR VS P I I I I I I I I B I
IVA. 15% asaar eorsl22o8] s o] ers] of el a2s] s of 7rs]

TOTAL 2rrre] szl 11| ara]  of s8] of sae0] eetd] 4a0]  of serrs

T = ~TESISCON
FALLA DE ORIGEN
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52 TABLA2 PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA CLINICA UBICADA EN LA COLONIA LA SARDARA.
NOVIEMBRE 2001- OCTUBRE 2002.

CONCEPTO nov | oc. | ene | FEs | war [ ABR | mav | Jun | st | aGo | seP | ocT frota ]
AGUA o el eof e e ef eof e o & & e 20|
LICENCIAS sesl of of of of o of o o o o o 4es|
LMPIEZA 100 100] 0] 100| 100] t0o] 100] 100l 100] soo] 100] 100 1200]
Lz of 1s] of o[ of ] of o] of 20 o 20 1019)
RENTA 1200 1200{ 1200} 1200 1200 1200] 1200] 1200} 1200} s20] 1200] taw0]  1ae]
[sue0 est]_eean]_s]_esoo]_esoo|_oso|_eoue]_soo|_oowe]_eow]_soo0|_wme] o]
SUELDO ESTETICA of of o o o of 1o te2o] 17e0f 2000 tavo] 1emo]  1ooed]
o ] o w| ) mo m| m oz | ml z m )
ACESORIA CONTABLE of o o o of o o o o o o eoo 1600}
[roTAL POR MES | osms] &28] e1t0] =m0 e110] s0esf 11230f 11170] 11400] 11000] 11080] 12408)
TOTAL ANUAL 119084



53 TABLA3 PRESUPUESTO DE VENTAS DE LA CLINICA UBICADA EN LA COLONIA LA SARDARA. ( SERVICIOS )
NOVIEMBRE 2001- OCTUBRE 2002.

SERVICIO PrECIO LINOV. oic Jene FEB faar m MAY m oL AGO sep ocT
DESCRIPCION pesosj U [ s Julsfulstolsluls]ulsfulsfuls]uls]ulslulsluls
CONSULTAS 100] 200 20000 28 2s00] 31} 3100] a8 u% a3 43000 as] av00] o] asc0] s8] 3so0] 31] 3r00] 28] 2e00] 28] 2e00] 3] 3100
[VACUNA ANTRRABICA oo 11| eeo] o 720l 13| 170 o erol 20| 1s0o] a7} ssso] s} a0} as] auvo] 21 veso] o] 720] ss} vas0] 12) 10e0]
VACUNA TRIPLE DHL 120] of 10s0] of oso] 11 1xof 4] 1eeo] 18] 1020 1| 1e0o] 13| sseo] o] 2zmol o] aso] 10} 1200] o] 7ol o eec]
VACUNA PARVOVIRUS 1t0]  11] 1210] 18} 17e0] 1o} 1emo] 1] 1210] o] 20w0] 20f 22000 15| tesof 20] 2310] waf ssec] w7] twro] 1] sarof 1ol 1100l
[VACUNA CUADRUPLE MHPL 140! 9] 1260 900} 10]  1400] N 1120] 11} 1540] 13 1'20] 10]  1400] 11} 1540] 8] 1120] 12| 1680 18 2980 9] 1260]
[VACUNA TRIPLE FELINA CPR 0] of of o o o of of o o] ol ®ol ol of o o 3 30 o o 2 2 4 e
[VACUNA LEUCEMIA V.FELINA 1200 o 120 o o 9| 12 o o sl 2| 2] 9| 1l o] ol ol ol of ol "o 2 o __oi
DESPARACITACION o] 11] seo] 4] 1120] 15 1040 1] 22| 17e0]  25] 2000 17e0] 21| 1000 o 13 1000] 1a] 1120] 12| es0
P»T;snmmnn ] | 0] o wof 3 0] 1] 0] o) e o 12 s a0 af sl of of o as] o so] 1] t0
CRUGIAMENOR o] 3 mof il 20| o ngﬁanL71mao:m1go s| 1300 3 78] 1] 200
CRUGIA MAYOR sso] o of 2] 130 1 1] eso] of secol o 2eoof il esol ol 200] of of of o 2f swof of 1es0]
%ﬂumm 1w 3 0] 1 o] of of of o] o] seof 5| voof ] sso] of of o] teof o] teo] of 0] ] mo
ESTETICA CHICA w| 10 soo] 7] 1ef o] ee] 20} 1e00] 2] t1sso] | 2240 1s] tee] 2] 21] 1000] 36| zeeo} 1] 1a0] 9] 2040)
(esTENCA MEDIA 100] 4 o] 1] ool sf soo] o] ool 3] 1300] tof 1ocf e eoof 43| 1300] 3] 1100} 93] 1100f 18] ss00] 0] 1000
lesTenca granoe 2] o of o o o eof of 2o of of of of of el o o] of soof f 2o of of i 2od
TOTAL 10100 12%0 14000 138% 2%0% 20 1785 19900 13130 18810 15290 150
TOTALANUAL 190170
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TABLA4 PRESUPUESTO DE VENTAS DE LA CLINICA UBICADA EN LA COLONIA LA SARDARA. ( PRODUCTOS )

PESOS] U.

PRECIO U[NOV.

SHAMPOO SCABICIN 250 ml
SABON SCABICIN
JABON_ASUNTOL

{soLFo POLVD 100 r
[EuxanuBa MANTTO. 1.8 k5

COLLAR CASTIGO No 3
COLLAR CASTIGO No 4
COLLAR CASTIGO No 8
CORREA PEL 13 X 1.20
CORREA PEL 25 X 1.80
SHAMPQO SOFT CLEAN 338 mi

[COLLAR PEL No ©
[euanuza pupey 1819

OESCRIPCION
COLLAR PEL No 2
COLLAR PIEL No 4
COLLAR PEL No 8
ICOLLAR PEL No 8
COLLAR PEL No ¢
PECHERA PIEL No 4
PECHERA PIEL No 8
PECHERA PIEL No 8

SERVICIO

[EUKA PERFORMANCE 18 kg
EUKANUBA SENIOR 1.8 kg
|CARDA UNVERSAL GRANDE
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TABLA § PRESUPUESTO DE VENTAS TOTAL DE LA CLINICA UBICADA EN LA COLONIA LA SARDARA.
NOVIEMBRE 2001- OCTUBRE 2002.

14

CONCEPTO NOV Dic ENE FEB MAR | ABR | MAY ] JUN | JUL | AGO | SEP | oOcT
SERVICIOS 10100| 12300 14880] 13830.00; 25030 24730.0) 17650 19980] 13130.00| 15510| 16260 15770{ 199170.00
PRODUCTOS 1678] 2110 18086] 1351 1871 1514] 1732 1470] 17| 1494 1727] 1684 19554.00,
TOTAL 1778 14AT0| _ 16686] _ 15181]  26001] 26244  19302] 29450  14047] 17004 17967]  17654] 218724
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54 TABLAS PRESUPUESTO DE COSTOS DE LA CLINICA UBICADA EN LA COLONIA LA SARDARA. ( SERVICIOS )
NOVIEMBRE 2001- OCTUBRE 2002.

SERVICIO precio gnov. ic Jene Fes AR m faay uN m Ixco sep oct
DESCRIPCION pesost U. | s [u {slulisiulslulslulsiuls L sjuls]ul sfjuls]u]s
CONSULTAS 200 20f aoo] ) seo] 31| eof as] roof «of eeo] ) “ o] ] 7eo] 3] x| 2l sw] 0] seo] vl exf
VACUNA ANTIRRABICA 181s] 11| 1oe7] 8] 1as2]  oj2ases) o tese]  20] des] 17) aome] efseans|  wa]zasesl 2o sera] o] 1as2] es[zm2s] 122079
[VACUNA TRIPLE DHL aesl o] 2881]  ef2ssad rlsaaaal 1af aars] selsomsel as{arsof 1sarisel solected] o] 1207] vof sres] el 1e0a] o] 2834
VACUNA PARVOVIRUS 04| 11| 3304] 6] ssma] 18| ser2] 11| swea] 9] srze] 20| eoe| 15| ase] 21| easa] 14| azse] 17] s1e8] 11] 3344] v0 304
VACUNA CUADRUPLE MHPL sl o] s} 7 1f sof o omcl 11 des| 19] s8] 1o} as] 1] aes 200] 12| 2] o] ees] o] 318
[VACUNA TRIPLE FELINA CPR asas] of of o o o o o 2] 703 o209 o]l o] o oss] of of 2l 7osl o 1a0el
VACUNA LEUCEMIA V.FELINA ss] 1] =] o o 1] s o o 4 2o 2| 1m] ) sl o o of o o o 1 s o o
DESPARACITACION 7l 1l wrl sl 2 1s] 2] of 17 sral 25| 4] R EERREEIREREE
HOSPITALZACION o 7o}  s] ss] o] 210} o] ol el axof of seof o] asof 4] 2] of o of 20l o 2] o 7
CRUGIAMENOR 7ol o) 20] o] 7o) ol seol & ssol o] ex] 7] el of o] of a0l of ol | ss] a) 200] o]
CRUGIAMAYOR 20 of of 2 sof ol ol 9] o] of 15w o vl of o] of 1049 of o o 2 sof 3 7]
CONSULTA A DOMICLIO s o e[ o sl o o of o o] sas] 8] sl 4 vao] of ol o] s o] s of soe] o irs]
[ESTETICA CHICA 18] 10} 9 y o 2] 20 o] 2] ws] ] ] 0] 2] ws] 2] ss] se seg] 1] nl_q
ESTETICA MEDINA 2] o o s| 100] o teol 13| 280 o] 200] ef seof 13} a0 1 W z0] s 10] 200
L:mruambe % o o o 2l e s 1 sl of of o e of s f 2] of xf of o i x
TOTAL m ) w78 281 N s a7 1133 ns2 sMg wn s
TOTAL ANUAL 490841



TABLAT PRESUPUESTO DE COSTOS DE LA CLINICA UBICADA EN LA COLONIA LA SARDARA. ( PRODUCTOS )
NOVIEMBRE 2001- OCTUBRE 2002.

SERVICIO PRECIO LINOV. K ENE FeB AR Ay m m AGO seP ocT
DESCRPCION pesosj U. 1 s | u [ s fulsuls|ules stulsjulsjulsfuls|uisfuls
ICOLLAR PEEL No 0 se 0] 0 0 0 2] 132 3} 19.0] 1] 68 0 L) 9| 0| 1] a8 0] 0 [ ol 2] 132] 0 0
COLLAR PEL No 2 aef of o of eef 2f 2| o es| 1] eef 1| 2] of o 2 w72 of o of o of of 2 172
COLLAR PEEL No 4 9.2 2] 184 2| 184 0| 0 2] 184 2| 104 0 0 0 0) 0 0 3] 778 0] 0] 1 82 0 9
[COLLAR PIEL No 6 e i vel 9 sae] i} 1ae] o 1ae] 2] 2l 1] s3] o] of o of 4f 13ef of of of of 1f 130
COLLAR PEL No 8 20.8) 2] 412 4] 0824 2] 41.2] 0; [ 0 0 1] 209 0) 0| 3] 818 0| 0 2| 412 0] o 1] 208
COLLAR PEL No § 21l 1] B 2] eea] 2 es2] 9 29 of of 2 e2] 4 w2l 9] 2] of of o esa} o o 2f a2
PECHERA PEL No 4 a7l of o] o] a7l ol ol 2] exe] 2] esd] 2 esa] ] 37 of o 3 ess] 9f a7l of of o o
PECHERA PEEL No 8 w2l of of o rea] 2] me| o] w2 3] urel 9| w2l o] 2] of of f sl of o 1f sz 1f 203
PECHERA PEL No 8 s1s] 2j1waz of stef 9] sel of of 1] sel o of 3| 1as] 9] sl 4f sie] 2} sz 2wz of o
COLLAR CASTIGO No 3 15.3) 1] 153 2] 308 1] 153 0] 0] L) 0] 2] 06 2] 308 1] 153 0] 0 3} 4s9] 1] 153} 2 e
[COLLAR CASTIGO No 4 21.6; 1] 218 0 0; 0] 0 0] 0 2] 432 1] 218 1 218 2] 432 0 [ 1] 218 0j 0] 0 0
COLLAR CASTIGO No 8 o 2| s 2] so| 2| st of v of 2o of of 1 w 2 s 2| s2| of of 1 2 4 20
ICORREA PIEL 13X 1.20 322 3 ves] 3 ves] 3 we] o o 2| eeal 2f sed] 2 eed] of s22f of 322] 2f sed| 4| 22 9 32
CORREA PIEL 25 X 1.80 st 3 ol o] s o] s 2] waf o] s 2f vw2d o of 3 15y o o of of 4 20 of 204
SHAMPOO SOFT CLEAN 335 mi 18| 1 18 1 18 2 38 0 0) 2] » 1 AL 1 18 1 18 1 kL) 0 [J 2] 3] 2] ¢
SHAMPOO SCABICIN 250 mi 4038l 2{eorsl  sfiztne] 2l soze] tjeose]  sl121e] 2dwore]l dfaosel A eorel djeos] of of «fiers] afrers
IABON SCABICIN 1as] 3l adas] sf el o] weas] 2f ae] 4] sre]  dfaxas] s aas] ofasds] of of o of of o o o
JABCN ASUNTOL 1aa8) 2] e8] 3 a38] o] asas]  ofseas] 2} 28] of o o] veas] of o 1f aas] 3 a CEXEEED
(BOLFO POLVO 100 ¢ 23] of o 2] eadf o] s3] of of of 3 2 eaef of of of of of s29] [ 323 8] eeo] 523
[EuxaNnuBA PUPPY 1045 7a3] o] ved] 2] reas] o veas] 2 raes] 9] vas] o] vas] o] of afazef o of 2f resel of of of o
[EUKANUBA MANTTO. 181G ses] of of of sas| of sesf 2 wq v} 3§ v of o JEEIREDEEZ KL
[EUKA PERFORMANCE 1.81g eosf 1| eey 130] 9] eae] 2fvsse] o] of o ees] 3f 2004 of of 1| ees] 2| mae[ o of 2f1339
[EUKANUBA SEMIOR 1.0 %9 nf o [) ol o] o o] of ¢ 11 nap o o 2] 1424 1 1 o] o ] 713 o azef 2f1a2e
{CARDA UNVERSAL GRANDE CIERED K 2 vof of of 2} wof o] ss| 2f 1of of of of of f ssf of s 2| 19
- TOTAL 0.1 1218 10674 “ 127 L 10208 mn 417 01998 1000 "
©

TOTALANUAL 11084.0
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TABLA 8 PRESUPUESTO DE COSTOS TOTAL DE LA CLINICA UBICADA EN LA COLONIA LA SARDARA.
NOVIEMBRE 2001- OCTUBRE 2002.

CONCEPTO NOV [ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT
SERVICIOS 2091.97| 3178.04| 23088763 3261.27| 6711.78] G4S7.65] 4181.69] 511327| 2851.62] 3584.8) 4070.03] 3874.84| 49364.09)
R
PRODUCTOS 1126.74] 930.01
TOTAL A351.28]  4454.18
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55 TABLA® FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO DE LA CLINIGA UBICADA EN LA COLONIA LA SARDARA.
' NOVIEMBRE 2001 OCTUBRE 2002.

CONCEPTO vov | oc | ene | FEB [ maR | aeR | May | N | st [aco | sep ocT ;
SALDO BANCO aa2435] ss0042]  e7107] esars| 11zz82f 221m1] 2eeer] ez 2men| s 1m0t 19788]
[Renesos | 1 |
{sErvICiCS 10100]  12300] 1400l 138300 2s0%] 2e70] 7eso| toveof 13130] sssto] vece 15T70]
{PrODUCTOS o8] 2110]  reoef  q3ss]  qem]  mmf  1732]  tem]  er7]  seed] 17z 1884]
|suma wo0238] 101042]  2ma7| 240225] 381202 ama3] 4eam|  s1a77] acese] desse| asocs] 32z
[Foresce - 1 — T 1 |
INVERSION ai7ses|  si7s]  1mos| a1 of s of s20] esi2s] 41af of 51775
(COSTO SERVICIOS 20117 317a04] e783] 308127] e711.78] easves| atsrenl s113zr| 2stge| saes] 4ornca) 37484
COSTO PRODUCTOS o0.t1] 12r8.14] 106708] eem) 112674f 63001) oece] 23] semd| grese] 107082 19152}
(GASTOS 8s78] e10] &0l e110] eom] 112 11170] 11400] 11900] 11080} 12408}
{suma 30101.900| 13190.68] 14585.19) 127943] 15048.5] 21055.08] 1644157 22485.50] 21408.15] 205448] 1622058 2z7ar.ee]
TOTAL S50042 611074 884151 112282 221007 2006734 22743 21142 215185 180113 1670845 1400014

[49
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56 TABLA 10 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO DE LA CUNICA UBICADA EN LA COLONIA LA SARDARA.
NOVIEMBRE 2001- OCTUBRE 2002.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

CONCEPTO nov [ pc | ene | FEB [ MR ) asR | mav | un [ ou | ago | sep oct

PRODUCTOS VENTAS 18701 2110] 18081 1351 187 1514 170 1470 917] 1494 1727| 1884
s [ | | 1

SERVICIOS VENTAS 10100]  12300] 14380 1380 4r0] 7e50] 19980] 13130] 15510] 1880 15770,

TOTAL DE VENTAS 1778]  ear0]  1esse]  1s1m1] 2eo0t] 2eoaa] 1ome]  2u4so| 1eoa7] 17004) 17967} 17854
MENOS | ]

COSTO DE VENTAS 900.11] 1278.14) 1@7.6[ 843.03] 1128.74] 930.01 1&9.&' 8231 .73 919.%] 1079.52) 1191.52)

COSTO DE SERVICIOS 2%1.17] n7aod] deeres] 3127 671178 eas. anm| s113z7] 2851.00] 35848 407002{ 3574.04
GUAL | 1 i

RESULTADO BRUTO 82672] o996582) 119213 11070.7] 190625] 18856.:34] 1417043] 15444.42] 10853.35) 124003) 12807.45] 1256784

% EN VENTAS 71.546273] 60.0m008| 71.404084] 720471] 700816] 71.0501 73.11126] 7200198 75.84078] TasoTT] T0.3v07e] 7135888007
MENOS L | | ]

JaasTos o] exsl emol ol smoj  eoea] 11z}  11570] 11400 11e00[ 11080 12408

L ouAL ] i | I | I

RESULTADO DE OPERACH  -14028] 1727.82] 2811.31) 280070 10952] 978334] 204043] 427442 -a0es] Sw02s] 175745 %64

% SOBRE VENTA -1.750841] 17.35¢874] 31.070884] 25.20831] 57.4557] 51.77740] 20.75048] 27.678%4] -7.00850] 470429] 1300002]  0.790041708]

UTILUDAD PERDIDA 14028] 15TOS4| Sw0ms| 819155 19144] 200074] 318are] 1222} 3syre] seTs| TR NN
ACUMULADA



6.0 CONCLUSIONES.

La elaboracién del presente estudio nos permitié desarrollar un plan de
trabajo estratégico completo con las heramientas que proporciona la
mercadotecnia al empresario para ayudar a satisfacer las necesidades actuales
y potenciales de los clientes. De modo tal que nos permita mejorar el servicio
médico que se ofrece en la zona de la colonia La Sardafia.

Para ello se enumeran los siguientes comentarios a manera de
propuestas:

o Campaha de informacion del cuidado, manejo nutricional, emocional y
afectivo de la mascota dentro de la familia, por medio de explicaciones
personales, folletos informativos personales y comerciales, tripticos, etc.

e Hacer del conocimiento a los propietarios de la mascota los posibles
problemas ocasionados por una deficiente alimentacién, por ejemplo:
raquitismo, pelo insuto, desnutricion, problemas reproductivos, anemia,
vicios alimenticios.

e Explicar a los propietarios de mascotas que los cachorros son
extremadamente susceptibles a las enfermedades parasitarias, virales y
bacterianas debido al contacto con peiros adultos por lo que debe tener
un programa de desparasitacion y un calendario de vacunacion
establecido.

Lo antes mencionado es de gran importancia para una buena
planeacién y formacion de una empresa, para podemos convertir en personas
efectivas no orientandonos solo a los problemas sino hacia las oportunidades
de desarrolio, asi como el analisis de la competencia, y saber las fuerzas y
debilidades con que cuenta la clinica. Estas serdn nuestras herramientas
claves para seguir desarrollandonos en la practica profesional.
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