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INTRODUCCION 

La justicia social es un problema actual en el mundo, tanto en 
los países ricos como en los pobres, aunque claro est~ toma proporciones 
dramáticas en estos últimos. En consecuencia.. existe una profunda 
preocupación en discutir los diversos aspectos que conforman la justicia 
social con el objeto de poder alcanzarla. 

En los Estados Unidos Mexicanos, la política en materia de 
derechos humanos se encuentra históricamente contenida en su Constitución 
Política Federal. como garantías individuales y sociales. L aobservancia de 
la de la política encaminada al cumplimiento de los Derechos Humanos. 
requiere de la atención y respuesta al más alto nivel. 

En los últimos años la sociedad mexicana se ha interesado en 
la cultura de los derechos humanos._ siendo cada vez más los individuos que 
se organizan en grupos y forman instituciones para protegerlos y 
defenderlos, promoviendo su vigencia .. ante la violación de estos derechos 
por parte de los organismos gubernaitlentales. 

La procuración de justici3 y el respeto a los derechos humanos 
son inseparables en los Estados civilizados. Los gobernados tiene confianza 
en la justicia y los órganos encargados de impartirla, cuando sienten que 
todos son tratados de la misma forma por la ley y en todo momento se 
respetan sus derechos fundamentales como individuos, titulares de los 
derechos que le son inherentes como persona humana. 

Es así que ante el reclamo de la sociedad mexicana por el 
respeto a sus derechos humanos, por decreto presidencial se crea en México 
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~n 1990 la Comisión Nacional de Derechos Humanos. la cual también por 
decreto de el 28 de enero de 1992., se eleva a rango constitucional., (Art. 
102 apartado B de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Merxicanos) garantizando así su permanencia. como institución garante de 
los derechos humanos de nuestra sociedad. 

Hay preocupación en los Estados Unidos Mexicanos. en la 
sociedad y en el gobierno por la protección y la defensa de los Derechos 
Hwnanos. de aquí la importancia de realizar un análisis. respecto de lo que 
es la naturaleza jurídica de las recomendaciones de la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos. la fuerza y alcance de las mismas. partiendo de que esta 
Institución. es un organismo descentralizado con personalidad jurídica y 
patrimonio propios. con ta facultad de emitir su propio reglamento. 
capacidad legal para realizar estudios y propuestas de leyes que permitan 
una mejor protección de los derechos hwnanos. las recomendaciones al 
ser emitidas por un órgano competente del Estado y al estar fundarn.entadas 
jurídicamente tanto en su origen. contenido o cuerpo. como en sus 
procedimientos. en ese sentido afirmarn.os que. dichas recomendaciones 
están revestidas de juridicidad por to tanto son de pleno derecho. 

En el presente trabajo estudiaremos las posibilidades de como 
las recomendaciones de la Contisión Nacional de Derechos Hllitlanos. 
pueden tener una mayor · eficacia ánte las autoridades señaladas como 
responsables de algun acto u omisión durante sus funciones respectivas que 
motivan la queja ciudadana. y la repercución de su cumplimiento de dichas 
recomendaciones ante las autoridades competentes • así como en el á.Jnbito 
social de nuestro país. 

Así la norma en general, dada en abstracto. no solaITlente 
tiene que ser eficiente. sino también tiene que encontrar su efectividad 
juridica para que ésta sea respetada y observada. 

IV 



Este es el propósito de la presente Tesis., para lo cual 
iniciaremos analizando tos antecedentes de los derechos humanos, con el 
fin de hacer notar ta fitosofia jurídica de estos y cual es la trascendencia 
del llantado ombudsman que significa; ""representante, mediadorº. 

Se hace necesario visualizar la estn.Jcturación de la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos., y esto nos permitirá tener una visión 
panorámica y extensiva. de la situación orgánica de la Comisión y su 
ubicación dentro de la Administración Pública Federal. 

También considerarnos que es menester conocer el procedimiento 
previo a una recomendación de la Comisión Nacional de Derechos 
HUIIlanos, y para eso estudiaremos., la queja. ante la Comisión._ forma de 
interponerla, así como quien o quienes pueden formularla ante dicho órgano, 
y así hasta llegar a la recomendación misma. 

Así, también elevaremos propuestas en el sentido de ofrecer a 
dichas recomendaciones que emite la Comisión Nacional, una posibilidad de 
ser mas efectivas, para que todo to que es el ejercicio del poder público., esté 
debidamente regulado. 
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CAPITULO 1 
ANTECEDENTES DE LOS DERECHOS 

HUMANOS 

La aparición del ser humano, es también con la acritud ética 
frente a Ja vida; de esta forma encontramos que desde Jos origenes del 
individuo. está presente en toda Ja humanidad la exigencia de justicia,. el 
respeto a la vida. a la libenad. y a la dignidad del ser humano. los cuales 
son considerados como derechos fundamentales inherentes a éste. 

Desde Ja antigüedad Ja evolución de los derechos humanos 
son la de Jos valores fundamentales del ser humano. 

En esta época, nos comenta la maestra Magdalena Aguilar 
Cuevas: "Observamos que la protección de Jos valores del ser humano ya se 
consideraban en un documento normativo: El Código de Harnurabi en 
Babiloni~ en el que se encuentra cierto contenido social, que establece 
límites a la esclavitud por deudas y regula precios, entre otras cosas. Por la 
misma época aparece el Decálogo, que sostenía una particular f'onna de 
protección de la dignidad humana pues, como puede observarse, por 
ejerriplo, al prohibir el homicidio~ protege la vida. '" 

"Por los siglos X a.c., a V d.C, las culturas griega y romana 
desarrollan el concepto de derecho natural (Derecho de Gentes para los 
romanos), y con él la corriente del iusnaturaHsmo fundamentado en la 
razón, que servía para acercar a los hombres entre sí." 

"En la Edad Media (siglo V al siglo XV d.c.) también 
aparecieron en Europa documentos ~on características de protección, por 
ejemplo cabe mencionar Inglaterra. la llamada Cana Magna de Juan sin 



Tierra ( 1215). contemplaba ciertas garantías de seguridad jurídica. restringía 
~I poder del monarca. 00 

t 

En esta época destacaron grandes pensadores como Hobbes. 
Rousseau y Montesquieu entre otros. quienes apoyara~ la teoría del 
derecho natural. la cual declara como derechos naturales e indivisibles del 
individuo. a la libertad. la igualdad de todos ante la ley. a la propi.-dad. por 
lo tanto el orden feudal (privilegios feudales. arbitrio del monarca) era 
considerado contrario a la naturaleza humana. 

Ellos afirman la existencia de reglas normativas inherentes a 
los individuos, que son previas a cualquier configuración política. 

La n1aestra Magdalena Aguilar Cuevas dice: "Por la 
imponancia que tienen Jos derechos humanos. han surgido numerosas 
instituciones dirigidas a su defensa. destacan como predecedor clasico, el 
Ombudsman de los paises escandinavos." 2 

Para ello, es necesario tener una idea generaJizada~de lo que es 
el dCrecho humano. a efecto de resaltar sus principales elementos y poderlos . 
distinguir a lo largo de este capítulo, en donde con base en la historia.. 
encontraremos a una institución que es el Ombudsman, que funge como 
primer protector de los derechos humanos. 

1.- Agu1lar Cuc,·as, Magd.ulcna: .. Manual de Copucitución de: derechos Humanos". Ed. Comisión Nocional de 

Derechos Humanos. MO::xu;:o, 1993, pag 24 

2.-ldcm .• pós. 164 



La maestra Margarita Herrera Ortíz.. en su obra nos ofrece un 
Concepto de lo que por derecho humano podemos entender : "La frase 
Derechos Humanos es en si mismo redundante .. ya que todos los derechos 
son humanos; pero el uso y aplicación de tal exposición tienen una vigencia 
y aplicabilidad.. sumamente actual y universal. pues solo dá un sentido 
específico en relación a los derechos fundamentales y escenciales del ser 
hwnano. Se le llama Derechos Fundamentales. debido a que sirven como 
base y fundamenta a otros derechos particulares". 3 

De lo anterior. podemos observar la importancia y 
trascendencia de los derechos humanos que protegen al individuo. a efecto 
de que pueda lograr su desarrollo. y para ésto requiere del respeto de los 
derechos mínimos fundamentales. que deben ser observados. en la relación 
gobernado- gobernante. 

J .• Jkrrcra Ortiz. Margarita :"Mruu.wl d~ Det-cchos Humanos ... ELI. PAC. la. .• ed. Mésico 1991. pág. 9. 



t. - LOS DERECHOS HUMANOS EN EUROPA. 

En la época moderna (siglo XVIII y siglo XIX). la idea del 
Ombudsman como órgano de control de los servidores públicos. surge en 
los países europeos. destacando Suecia. Alemania., Dinamarca.. Italia, y 
España. 

Se pugna por el respeto de 
fundamentales que deben ser observados, por 
relación gobernado-gobernante. 

A. SUECIA. 

los derechos mínimos 
toda la sociedad en ta 

Uno de los primeros paises que pudo configurar la protección 
del derecho humano. fué si duda el pueblo sueco. 

"Ombudsman. es un vocablo sueco que sib111ifica representante, 
mediador ... "" 

De éste primero. el maestro Clacs Eklundh. nos comenta lo 
siguiente: "El cargo de Ombudsman parlamentario se creó en 1809, corno 
parte de la nueva Constitución que había sido aprobada ese mismo año. Sin 
embargo, tenía un prototipo en el cargo de ombudsman del Rey que fué 
creado en 1713 por el Rey Carlos XII. quien reinó con10 monarca absoluto. 

"Después de haber sido derrotado por los rusos en Voltada en 
1709~ el Rey huyó a Turquía., en donde pennaneció varios afios 
practicamente como prisionero del Sultári. Como resultado de la ausencia 
del Rey surgió el desorden en el gobienio sueco. Con el fln de ponerle un 
alto9 el Rey ordenó que se debía crear un organismo en Suecia., que estuviese 
encabezado por una persona con el titulo de "Ombudsman mayor del Rey" 
es decir el.principal representante del Rey." 5 

4.-AguilnrCuC\.'US. Magdalena. Ob. Cit .• pi.18 16-1 . 

.S.-El..Jundh Claes,; "Lu cxpcncnc:m tlcl omhusdmnn suc..-co en la actu.alidaJ: Jc..-ntro Je ·"La .:xpcncnci11 Jcl 

ombusdmnn c..-n la actunfü.laJ. mcmonn ~.Comisión Nncional Je lkt'c..~hos flwnunos, MCxico. 1992, pag. 

tos. 



El Ombudsman, perseguía la finalidad de establecer un control 
adicional para el cwnplitn.iento de las leyes; supervisar la aplicación de éstas 
por parte de la Administración Pública y crear un nuevo camino, ágil y sin 
íonnalismos, que conociera las quejas de los individuos sobre las 
arbitrariedades cometidas por autoridades y sus funcionarios Públicos. 

Cuando empieza a nacer la institución del Ombudsman en 
Europa se otorgaba a una persona un cieno poder, que evidentemente no lo 
podía utilizar para lograr sus propias ambiciones. sino unicamente para 
garantizar que las leyes y los estatutos de reino fueran observados por los 
servidores públicos, y el servicio que estos prestaban se diera con la 
prontitud y exigencia del contribuyente • por lo tanto. así el pueblo que 
pagó los impuestos. y que se utiliza parte de estos para cubrir los salarios de 
los funcionarios públicos .. viera de esta manera , que responden a ese 
pago dichos servidores en la forma que la propia legislación establece. 

B. ALEMANIA. 

Alemania ha tenido poca experiencia practica con respecto al 
Ombudsman como lnsritución. 

Ahora bien en Alemania el maestro Gero Pfennig, nos comenta 
sobre esta institución lo siguiente : ºEl derecho de petición que cuenta con 
una larga tradición en Alemani~ se intuyó en la Ley básica de la República 
Federal de Alemania el 23 de mayo de 1949. El artículo 27 de la ley básica 
establece que: '"Todos tendrán el derecho de dirigir, individual o 
conjuntamente con otros, solicitudes o quejas por escrito a la dependencias 
correspondientes y a los organismos parlamentarios: el término solicitud, 
generalmente denota sugerencia con respecto a la legislación, el de quejas se 
refiere principalmente a actos u omisiones por parte de organismos 
gubernamentales, durante su primer término electoral. el Bundestag Alemán 
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~stableció un Comité de peticiones para manejar las peticiones recibidas, y 
ésta práctica ha continuado desde entonces. El Comité de peticiones es un 
organismo del Bundestag alemán que sirve para preparar resoluciones con 
respecto a las peticiones .. 6 

El maestro Gero Pfenning, Presidente del Comité de Peticiones del 
Bundestag alem~ dice: .. El Ombudsman "clásico" no existe en la 
República Federal Alemana. A nivel federal, el Comité de Peticiones del 
Bundestag alemán es responsable de manejar las solicitudes y quejas de los 
ciudadanos, y casi todos los estados federados han adoptado este modelo 
para manejar solicitudes y quejas a través del Parlamento. De hecho, tras la 
unificación alemana se establecieron comités de peticiones en los 
parlamentos estatales de los cinco nuevos estados federados, y no se habló 
mucho sobre la alternativa de establecer el cargo de Ombudsman pero es 
posible tomar como modelo el Bundestag alemán como alternativa a Ja 
institución del Ombudsrnan". 

Considera el maestro Gero Pfenning que el Bundestag alemán 
opera eficientememnte .. que es bien conocido entre la población y que goza 
de su confianza. tiene Jos poderes necesarios para apoyar su labor práctica. 
También cuenta con la autoridad necesaria. para llevar a cabo acciones 
eficaces en beneficio de los ciudadanos. 

De tal manera. que resulta de sobremanera interesante, 
como el surgimiento de esta institución .. ofrece al público en general, la 
posibilidad de exigir su derecho ante Ja administración pública de 
Alemania. 

6.- Pfcnnig. Gero: "'Los comnb parlmm .. "tltanos de: pt:Ucionc:s como ultcrnuhvus del Obudsman"~ dentro de:: 

:"La c)(pcrienciu dc:I Obtubmun 1.."tl la acumlidad, m ... -mona ": Ob Cit .• pág. l S. 



C. DINAMARCA. 

Otro de los grandes pueblos Europeos que acogieron al 
ombudsman rapidarnente fué el pueblo Danes. el cual según Hans 
Ganuneltoft-Hansen. quin ocupo el cargo de Ombudsman en Dinamarca en 
1987. al respecto comenta que ta institución surgió de esta manera : "Las 
raíces de la institución de ombudsman son más profundas y más largas en 
Escandinavia. uno de los predecesores como ombudsman danes. incluso dio 
una conferencia llamada .. El ombudsman un regalo de Escandinavia para el 
Mundo" ... Suecia estableció una institución llamada el ornbudsrnan judicial 
en 1809. Finlandia le siguió en 1919, Dinamarca tomó el relevo en 1955; 
siguió Noruega en 1962 ( en el mismo año. Nueva Zelanda introdujo el 
modelo de Ornbudsman danés en su sistema estatal). El quinto ( y ultimo) 
de los paises nórdicos instituyó el cargo ombudsman hace como año y 

medio ... 
ºHasta cierto punto., el antiguo sistema sueco sirvió de modelo 

para el ombudsman danés durante los primeros at1os de la década .. .los 
debates que precedieron en la creación del cargo del obudsman en 
Dinamarc~ muestran que el nuevo cargo fue diseñado para lograr dos 
objetivos en panicular:·" 

""Primero.- El ombudsman iba a actuar en nombre del 
parlamento en relación con las dependencias gubernamentales refbrzando el 
control tradicionalmente ejercido por el supremo organismo electivo y sus 
miembros individuales sobre los ministros y sus funcionarios ... y." .. 

"El segundo .- El ombudsman iba a ser la salvaguarda de la ley 
y el orden para el ciudadano común: una especie de institución de Apelación 
para los ciudadanos en conflicto con las dependencias gubernamentales .... "7 

7.- Gammdtoll- Hunscn, l lans : ~La cxpo..-ricncia e.Id obuc.lsman danc!s"; c.lcntro e.le: La cxperiemcia dd 

ombusdman en tu ai:::tualidad. m11..'1noria ": Ob. Cít pó.g. 21. 



D. ITALIA. 

Italia por ser un país Europeo de gran tradición que ha 
sostenido conquistas durante muchos tiempos y que ha sido autor de las 
batallas y guerras drásticas a través de toda la historia. Es un país que esta 
en intima relación con todo lo que es el sistema Europeo. 

De esta circunstancia el maestro Jesús Rodríguez y Rodríguez 
nos explica lo siguiente: "Una dimensión denominada romana. cuyo marco 
constitucional es el convenio Europeo. firmando precisamente en Roma 
Italia y por otra parte. Ja Carta Social Europea finnada en Turín Italia el 16 
de Octubre de 1961. de las tres dimensiones brevemente bosquejadas. la 
Romana a la cual cabria mejor denominar Italiana. puesto que engloba dos 
elementos internacionales diferentes. firmados en dos distintas ciudades de 
Italia .. es la más desarrollada de todas.. si se toma en cuenta que 
dichos insnumentos internacionales además de transformar a nivel 
regional. los derechos y libertades enunciados en las declaración universal 
de derechos humanos en obligaciones legales que vinculen jurídicamente 
a h.>s Estados, establecen dos. mecanismos distintos .. ambos de igual 
complejidad funcional. pero de eficiencia práctica dispar, destinados a 
controlar o supervisar el respeto definitivo de las obligaciones asuntidas 
por los estados contratantes,. ya sea en relación a los derechos civiles y 
políticos, o en cuanto a tos derechos económicos. sociales y culturales. 
Es desde luego sobre ambos mecanismos. enf'ocaremos principalmente 
nuestra atención aunque refiriéndose de manera más amplia y detallada al 
mecanismo previsto en el Convenio Europeo". 8 

8· Rodngu.:z y Ro<lriguc:L JcsUs:" Estudios sohr.: Dcro.."Chos Humnnos", Comisión Nacional Je Dero.."Chos 

llwnanos. Colc.."Cc1on manualcs, M.!,1..:0, 1990. nwncro 2 pá[l. 221 ) 222. 
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La idea italiana. esta ·intima.mente ligada a la relación 
internacional, esto es a la posibilidad de que un Convenio tan importante 
que Yonna la estructura de los derechos del individuo. que es la Declaración 
Universal de los Derechos 1-hnnanos de 1948. al tratar de que los gobiernos 
de cada uno de los países contratantes. hagan de esta convención la f"onna 
más práctica para que la lleven acabo sus gobiernos. para la protección de 
los derechos consignados en dicha declaración. 

De tal manera que la regulación del ejercicio del poder público 
se pretende controlar, a través de Jo que es el Ombudsman, y este será uno 
de sus principales objetivos 

E. ESPAÑA. 

Otro de los paises ibéricos que de alguna manera sustentan la 
posibilidad de un def"ensor del pueblo frente al poder público llamado 
gobiern~. es sin duda el pueblo español • del cual el maestro Alvaro Gil 
Robles nos dice: "Con independencia de las necesarias consideraciones de 
orden técnico, sobre la naturaleza de la institución del ombudsman, cuando 
se aborda su estudio en profundidad, el objeto de valorar su incorporación a 
un ordenamiento jurídico especifico, resulta indispensable tener en cuenta la 
realidad de las distintas experiencias que puedan derivarse de su 
funcionamiento cotidiano en aquellos paises que ya cuentan con ella ... Sin 
ánimos de agotar los diStintos supuestos que podrían abordarse en una 
intervención de esta naturaleza. si quisiera destacar algunos puntos desde la 
experiencia de quien han tenido el privilegio de estar en contacto con la 
realidad de esta institución, tanto en el plano dogmático~ como el de 
articular un anteproyecto de ley y posteriormente asumir la hermosa tarea de 
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l.Jevar a Ja práctica los presupuestos teóricos., desde una posición de adjunto 
y posteriormente como defensor del pueblo." 9 

La protección de Jos derechos fundamentales de las personas, 
es sin duda la obligación directa de este tipo de defensor del pueblo español. 

Una circunstancia que este mismo autor establece y que ha 
señalado como objetivos directos de la posibilidad de defender al pueblo, se 
refieren a los siguientes: 

"J .-Resolver los conflictos diarios de la cotidiana relación de 
las administraciones públicas de nuestros días con Jos ciudadanos." 

"2.-Intervenir en los conflictos derivados de la cotidiana tarea 
de administrar que asumen en nuestro país los Municipios. diputaciones, 
Comunidades autónomas. y Ja propia administración del Estado." 

"3.-Los supuestos generalmente conocidos como de mala 
administración derivados de actuaciones administrativas que entrañan 
ignorancia o vulneración de la legalidad. o un abuso o desviación de poderes 
utilizando la teoría jurisprudencia! ya acuñada en los sistemas de juridicción 
contenciosa." 

"'4.-Los de ignorancia. del mandato de aplicación directa de la 
Constitución en determinados supues!os y por encima de cualquier norma." 

"5.-Los de interpretación y necesariamente restrictiva de las 

nonnas vigentes o la conducta puramente irregular de los servidores de la 
.adntinistración, pero no desgranar aquí toda Ja causística, posiblemente 
siempre incompleta." 10 

9.- Gil Robles, y Gil Do::l¡u1Jo, Ah·aro: '' Cons1Jcrac1oncs en tomo a la .:xpc:ri.:nc1u cspw'\olu Jcl d.:fc:nsor del 

puc:bloº\ dentro de: .. Lil .:.,pc..-n.:nc1a del ombudsman .:n Ju actunhdai.J, mcmoria"'· Ob. Cit, pág.33 

JO.- ldc:m .• pág 3S 
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. Es necesario hacer notar una circunstancia muy especial en 
relación a los objetivos directos que podría perseguir el defensor del pueblo 
español, los cuales consisten~ que dicho defensor de los derechos humanos, 
va llevarlo a cabo en contra de los funcionarios públicos que ocupan tos 
puestos fundamentales en el órgano del gobierno. 

En lo que se refiera a el Ombudsman espai\ol.. Gil-Robles. 
considera que éste como es natural caJllbia de país a país y se les asignan 
cienas particularidades. 

Así. mismo las características del ombudsman español, 
asemeja a las de la Comisión Nacional de Derechos Humanos con pequeñas 
diferencias., ya que en Espai\a el titular de éste órgano es; 

Elegido por el parlatnento., constituido legalmente. el 
candidato debe ser una persona no políric~ ni de partido, pues la 
neutralidad política se considera esencial. su actuación es independiente de 
toda presión parlamentaria o de gobierno. el acceso del ciudadano al 
ombudsman. es directo sin requisitos de abogado procurador ni pago de 
cantidad alguna, la investigación· de las quejas se realiza de forma sumaria 
e informal con acceso directo a la documentación administrativa 
concerniente al caso.. su competencia ·abarca el control de las distintas 
administraciones públicas .. incluidas a IBs de justicia y la rñ.ilitar.. Elabora un 
informe anual o extraordinario que eleva al parlamento con el resultado de 
sus gestiones .. dándose publicidad al mismo y con inclusión en ocasiones de 
los nombres de los funcionarios.. especialmente implicados en una mala 
administración.. cuenta con un relativo poder sancionador sobre los 
funcionarios o de propuesta de sanción a los organismos competentes para 
ello. 
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El propio Gil-Robles. de España. comenta: " Que en varios 
Paises el cargo de ombudsrnan sufre modificaciones., porque el titular es 
designado por el poder ejecutivo? pero siempre con autonomía funcional y 
su competencia que a veces no abarca la administración de justicia? ni la 
militar" 11 

El objetivo directo en el desarrollo histórico del ombudsman 
como protector de los derechos humanos en todo el mundo? ha sido que ese 
órgano de poder público o de gobierno deba llevar a cabo una disciplina en 
cuanto a su propia administración. 

2.- ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 

El desarrollo natural de la institución del ombudsman9 tuvo su 
efecto no solamente en el mundo Europeo? sino que este éxito de contar con 
una persona que de alguna manera pueda representar los intereses frente a el 
poder gubernamental. resulta ser una posibilidad concreta a través de la cual 
se establece un control en lo que es la función administrativa. 

Ahora bien, un pueblo como es el de los Estados Unidos de 
Améri~a el cu8.l basa su estructura no solamente en los derechos humanos, 
sino mas que nada en los derechos naturales. 

Lo anterior lo podemos constatar en lo que fuera la declaración 
de Independencia del país vecino del Norte, en donde basándose en 3 puntos 
concretos, se independizan de la Gran Bretaña. 

1 l .·.C:Hl Robles y Gil Delgado, Ah.·uro: Ob .• cit. pág. 36 

12 



. El maestro historiador Secco Ellauri en el momento en que nos 
ofrece una explicación al respecto nos dice : "La declaración que tuvo 
repercusión universal.. procl81Tló 3 principios fundaJTlentales. El primero 
decia que todos los hombres han recibido de Dios ciertos derechos naturales 
como la vid~ ta libertad y la conquista de la felicidad. Los llamados 
derechos naturales se incorporaron mas tarde a la declaración de los 
derechos del hombre y del ciudadano de la revolución Francesa. El segundo 
afirmaba que los gobiernos derivan sus justos poderes del consentimiento de 
los gobernados. El tercero expresaba que es legítimo derrotar a un gobierno 
por la fuerza de las armas y establecer a otro en su remplazo. cuando no 
respete los derechos naturales". 12 

Es evidente que desde lo que fue la firma de la declaración de 
Independencia de los Estados Unidos de América., se establecía ya. la gran 
necesidad en la protección de los derechos hwnanos .. de tal naturaleza., que 
no s.e instituye en este .momento un organismo que los pudiera proteger. 
sino que simple y sencill81Tlente se le da la posibilidad a toda la población de 
poder derrocar aquel gobierno. o administración pública que de alguna 
manera tos castigara a los ciudadanos con cargas nibutarias excesivas. no 
respetando la justicia. ni el principio de legalidad. que forma parte del 
derecho administrativo y que es uno de los pilares directos de la 
administración pública que ·deben cuinplir forzosamente todos y cada uno 
de los funcionarios públicos . 

. 12.- SL"CCO Ellauri. Osear: -Los tictnpos mod.:mos y contcmporancos00 ~ Ed. Ku.~lus.z, 4o., .:d .• Buenos Aires. 

Argentina. 1965, pág. 146 y 147. 
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Ahora bien, la maestra Margarita Herrera Orriz. en el momento 
en que nos hace la explicación de algunas circunstancias del ombudsman en 
Estados Unidos de América. dice: "Es digno de comentar que la 
Constitución Federal del 17 de Septiembre de 1787, de los Estado Unidos de 
América. inicialmente careció de lo que llamarnos pane dogmática. aunque 
en 1789 el Congreso propuso la anexión en su articulado mediante 1 O 

enmiendas. con lo que se formó ta parte dogmática de que se carecía." 

.... Siempre ha existido la creencia generalizada de que las 
declaraciones de derechos de las Colonias Inglesas fueron las primeras 
manifestaciones prácticas de las ideas filosóficas o enciclopédicas del siglo 
XVIII que motivaron la revolución francesa. pero un autor tan importante 
como Jo es Jellinet asegura que la raíz ideológica de dichas declaraciones se 
encuentran en las ideas confesionales. puritanas y calvinistas, que traían Jos 
diversos grupos de colonizadores ingleses." 13 

En lo que es el contexto jurídico de los antecedentes de los 
derechos humanos en los Estados Unidos de América. es palpable como en 
un momento determinado la paz y la declaración de Independencia de aquel 
país, empieza a ofrecer ya la noción y conciencia directa de la protección 
del derecho del ser humano, frente al poder público llamado gobierno. 

13.- Herrera Ortiz. Mnrgaritn: ··Mnnuul Je: derc:chos humanos." Ed. PAC, la., de:., Miéxico, 1991. Pág. 28 
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3.- LOS DERECHOS HVl'-IANOS EN LATINOAMERICA. 

La doctrina sobre la institución del Ombudsman en 
Latinoamérica es aún muy incipiente~ ya que no esta muy bien definida en 
cuanto a su función y regulación jurídica. y de los países que en ese rubro 
han tratado de incorporar a su legislación se encuentra COLOMBIA .. 
GUATEMALA Y LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, y de éste 
último es del que nos ocuparemos en concreto, pero vamos a referirnos 
muy brevemente a lo que Colombia y Guatemala.. han hecho sobre la figura 
del Ombudsman. 

A. COLOMBIA. 

En Colombia como en la mayoría de los Estados 
latinoamericanos.. fueron influenciados por corrientes europeas en relación 
a la :formación de sus propios gobiernos .. y de esto Luis Carlos Sáchica, 
comenta: "En el fin del siglo pasado Colombia. en su proceso de 
transfoimación política .. estuvo signada por la notable influencia de los 
modelos constitucionales europeos. particularmente por los efectos del 
cwnbio mundial que se desprendio de la Revolución Francesa. y que se 
concreta en la adopción final de un texto constitucional preparado por un 
Consejo Nacional de Delegatorios en 1886. cuando se decide cambiar la 
organización federal de la Constitución anterior. por un sistema de 
centralización política O estructura unitaria del Estado. al tiempo que se 
implanta la fórmula de relación entre la sociedad y en Estado, al declarar 
que el Estado será una República. lo que equivale a su carácter 
representativo. democrático con gobiernos alternativos y responsables ante 
Jos gobernados. El Estado colombiano es. desde entonces, " unitario en su 
estructura y está gobernado por los principios y procedimientos de la 
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democracia representativa... La apancton más tarde del modelo de 
Procuradoria francesa en 181 O y la adquisición de categoría constitucional 
del Ombudsman en Suecia en 1809. fueron probablemente los antecedentes 
que inspiraron al constituyente colombiano de 1886 para crear un sistema de 
control o un poder de control de la administración pública: El Procurador 
General de la Nación, de origen presidencialista, necesidad que ya había 
sido planteada desde Angostura: un Ministerio Público vigilante de la 
administración pública''. 1

" 

Siguiendo con el autor Córdoba Treviño: " En el diseño 
constitucional de 1886 y sus posteriores reformas (especialmente la señalada 
de 1945) podria decirse que la Procuraduria General de la Nación en 
Colombi~ tiene un tratB111iento de suyo especialísimo. prácticrunente 
singular en América Latina y sin equivalente exacto en los sistemas 
constitucionales europeos. En efecto: al tiempo que al ~tinisterio Público se 
le atribuyó la condición de órgano de persecución de los delitos y defensa de 
lo~ intereses de la nación. se le asignaron tB111bién las funciones de 
promoción de la ejecución de las leyes. sentencias judiciales y 
disposiciones administrativas y. particularmente. la supervigilancia de la 
conducta oficial de los empleados públicos y la de defensa de la sociedad". 

ºEn relación con el tema de los Derechos Humanos. conviene 
señalar que9 si bien es cierto que el eSquema constitucional de 1886 y de las 
reformas posteriores no concibieron normas expresas mediante las cuales se 
le confiara a la Procuraduría la defensa de los derechos fundamentales9 El 
Ministerio Público en Colombi~ aswnio esa tarea esencial. con especial 
enfasis en el periodo que se inicia en el año de 1983!'(Cordoba Treviño 
Jaime) 

14 .• Cil.udo por: Córdob.u Tr ... -v11'\o. Jaime:'" La. c:...:pc:ncm:ia del ombudsm.an cn la ui;tws.lidad. mcmorinM, Oh. 

Cit., piig. 117 
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El mismo autor comenta que a consecuencia del incremento 
de violaciones a los Derechos Hwnanos por agentes del Estado (miembros 
del Ejército Nacional. la Policía y otros organismos de seguridad del 
Estado), hace necesario el proceso de transformación de la Procuraduría 
General de la Nación, y culmina en una primera etapa .. con la creación de la 
Procuraduría Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos. La Ley 
4a.,. de 1990, o Código de Regimen Politico y ivtunicipal, le confió la 
facultad de investigación y juzgamiento disciplinario .. en única instancia. de 
la conducta de los agentes del estado.. por hechos constitutivos de 
genocidios. desapariciones y torturas; la mediación en conflictos que 
entrañaran la violación de los derechos reconocidos en los principales 
tratados,. sobre Derechos Humanos incorporados al orden juridico interno; la 
vigilancia de los derechos fundamentales en los establecimientos carcelarios 
y de intervención psiquiáuica y la defensa de los connacionales sometidos a 
investigación o prisión en el exterior. La afectividad de la función 
investigativa y sancionadora de esta Procuraduría Delegada encuentra 
también su razón de ser en el apoyo permanente que le brinda otra w1idad 
importante creada por Ja misma ley 4a./90: la Oficina de Investigaciones 
Especiales., que surge como wi cuerpo especializado de Policía Judicial. 
constituido por funcionarios expertos en las distintas áreas de la 
criminalística aplicada a la investigación de las. más graves violaciones a los 
derechos humanos. 

En Colombi~ también al igual que en los Estados Unidos 
Mexicanos. ha elevado a rango Constitucional la Protección de los derechos 
humanos. y comenta Jaime Córdoba Treviño que: "El constituyente de 1991, 

en Colombia reafirma que El Ministerio Público es un órgano de control 
dentro de la estructura del Estado y precisa que será ejercido por el 
Procurador General de Ja Nación. por el Defensor del Púeblo y otros (Arts. 
117 y 118). Con la creación del Defensor del Pueblo. que fue concebido 
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9omo una nueva institución y signo de reafirmación de la democracia y 
ejerce sus funciones bajo la orientación política del Procurador, que no 
implica subordinación jerárquica ni funcional y tiene autonomía 
administrativa y financiera._ se encarga del ejercicio y la divulgación de los 
Derechos Humanos, ( Arts.282 y 284 de la Carta Magna de Colombia). El 
modelo colombiano adoptado por el Constituyente~ responde a la 
orientación mundial de la figura del Ombudsman. especialmente porque se 
constituye en puente legitimo de comunicación entre sociedad civil y el 
Estado, revitaliza el valor político y constitucional del derecho de los 
ciudadanos a quejarse y a ser escuchados por las autoridades; se le dota de 
capacidad para reportar violaciones a los Derechos Humanos y promover 
investigaciones, formular recomendaciones y observaciones y de mediación 
en situciones de conflicto". 

CARLOS GUSTAVO ARRJETA. en la presentación del 
Procurador General de la Nación. referente al informe sobre Derechos 
Humanos, en la Revista número 11 de Procuraduría General de la Nación 
del año de 19919 dice: "En resumen. la Procuraduría General de la Nación y 
la Defensoría del Pueblo de Colombia aspira a ser realmente el mecanismo 
que facilite la relación del ciudadano común con el Estado. Y que permita 

. afianzar la pacifica convivencia de todos.. con capacidad para captar la 
opiniOn ciudadana y poder movilizarla hacia el propósito común de la plena 
vigencia de los Derechos Humaños~ todo lo cual supone nuestro 
compromiso de luchar por el cumplimiento de la finalidad social del Estado 
de Derecho y el ejercicio legitimo del poder111

' (Citado por JAIME 
CÓRDOBA TREVIÑO) 

IS.· Córdoba Trevlllo. Jaime=: Oh. Cit .• pág. l2S 
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B. GUATEMALA. 

Guaten1ala. por ser otro país Latinoamericano, y vecino de los 
Estados Unidos Mexicanos .. en su frontera sur, nos atañe ver como ha 
evolucionado en materia de Derechos Humanos .. y al igual que nuestro país 
Guatemala se ha inspirado en la figura del Ombudsman Sueco. de 1809. 
pero tmnbién existe una figura inspiradora que es el Defensor del Pueblo de 
Espa.il~ de creación más reciente. en el año de 1978 .. consagrado en el 
artículo 54a de la Constitución española de aquel año. según nos comenta 
RAMIRO LEON CARPIO ( Procurador de los Derechos humanos en 
Guatemala). 

Guatemala como al igual que la mayoría de los paises 
latinoamericanos. a través de su historia ha tenido injusticias de todo tipo. 
en donde nunca o casi nunca se han respetado los Derechos Humanos de los 
guatemaltecos de ahí los refugiados en Chiapas, l\ttéxico. en la frontera sur, 
pero siendo un pueblo habido de que se le reconcieran sus derechos 
fundamentales, es así como en mayo de 1984. se inician las llamadas 
Jornadas Constitucionales para discutir las bases que de la nueva 
Constitución debería tener para lograr una permanencia necesaria. 

Ramiro de León Caq>io. ·al respecto de estas jornadas comenta: 
"Del seno de estas discuciones surge la idea de la existencia de una Corte de 
Constitucionalida~ de una nueva Ley de Amparo. Exhibición Personal y de 
Constitucionalidad y de la Institución del Procurador de los Derechos 
Humanos (Ombudsman), figura esta última que constituiría una novedad en 
nuestro medio... Los Constituyentes librantos la batalla en el seño de la 
Asamblea Nacional Constituyente, y por lo tanto. el Procurador de los 
Derechos Humanos viene a ser una realidad en nuestro texto constitucional, 
en el cual ocupa el Capítulo V del Título VI. denominado este último 
Garantías Constitucionales y Defensa del Orden Constitucional, en tres 
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artículos. del 273 al 275. Así como el primero de ellos es el que se dedica a 
la Comisión de Derechos Humanos... La figura del. Procurador de los 
Derechos Humanos nace entonces del poder constituyente originario. no de 
gobierno alguno. La Constitución Política de Guatemala es la primera que 
reconoce la Institución del Ombudsman en América Latina como un 
Comisionado del Parlamento. con la característica fwldamental de no estar 
supeditado a organismo. institución o funcionario alguno. y con absoluta 
independencia en sus actuaciones. como un ~1agistrado de Conciencia. no 
coercitivo. investido de una fuerza moral y. en cierto sentido. política.. sin 
partidismo alguno, para hacer valer sus denuncias. resoluciones. 
seilalantientos y censuras ... En materia de Derechos Humanos. los Tratados 
y Convenciones aceptados y ratificados por Guatemala. tienen 
preeminencia sobre el Derecho Interno". 16 

El procurador de los Derechos Humanos en Guatemala es una 
institución nueva que está fortaléciendose cada día más en su lucha por la 
defensa de los derechos fundamentales del ciudadano guatemalteco. dicha 
institución hasta hoy a logrado mantener su independencia. tanto funcional 
como económica. es imparcial y objetiva. cuenta esta .institución con 
estructura fisica, administrativ~ juridica y human~ y sus relaciones 
intefnacionales han sido resforzadas y ampliadas. respalda al Procurador un 
ordenamiento jurídico vigente que. en materia de Derechos Humanos. se 
puede considerar como un avance juridico-fonnal. 

16.- De León Carpio. Ramiro: "LA cxperic:nciu Jd ombudsman en lo octualidad, memoria". Ob. en. Págs. 

127 u 129. 
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C. ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 

Evidentemente. que la institución del 01nbudsn1an en los 
Estados Unidos Mexicanos, realmente es de muy actual establecimiento. En 
nuestro país,. los instru.mentos de protección de las garantías individuales 
corno en el juicio de amparo, se han sumado a éste en años recientes otros 
organismos de defensa de los derechos humanos. De modo que se han 
establecido para colaborar en la solución rápida y expedita de conflictos 
entre particulares y autoridades públicas. diversas procuradurías y 
defensorías con el fin de proteger los derechos humanos de los gobernados 
contra actos de autoridad en la administración e impanición de justicia de 
tal manera que el decreto presidencial que crea la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos. fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el 
día 6 de junio de 1990 y debido a la confianza y trascendencia que cobró 
dicha Comisión. fue elevada a rango constitucional. agregando el apartado 
.. B .. al articulo 102 de nuestra cana magna; publicada ésta reforma en el 
Diario Oficial de la Federación el 28 de enero de 1992, y de esta manera se 
garantiza la permanencia de la Comisión Nacional de Derechos Humanos 
como institución. 

La hipótesis planteada en el presente trabajo consiste en ver la 
vigencia y efectividad de las recomendaciones de la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos la cual no es un tribunal jurisdiccional sino un órgano 
administrativo~ por lo tanto sus recomendaciones no tienen el carácter 
imperativo ni coercitivo de una setenci~ como consecuencia su naturaleza 
jurídica es indiscutiblemente administrativa. cuya estructura jurídica 
constitucional Se fundamenta en el articulo 102 apartado B. de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

En consecuencia. el establecimiento de la Comisión Nacional 
de Derechos Humanos dentro de nuestro país. es totalmente de reciente 
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~reació~ y en términos generales, va directamente a enfocarse, a los mismos 
objetivos que el ombudsman persigue en todo el mundo.. como son Ja 
vigilancia y observancia de los derechos humanos evitando, la violaciOn de 
los mismos por pane de los se1vidorcs públicos investidos de autoridad. 

Ahora bien.. como ya se dijo antes. la figura de la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos surge en 1990.. pero ya se tenían 
antecedentes directos del establecimiento de ciertos organismos estatales, 
que intentaban dar el servicio de un control gubernamental. 

De estos, nos habla Rosa Maria Alvarez de Lara en la siguiente 
redacción: "En el caso del Estado l\tlexicano, dicha figura surgió 
primerantente a nivel local, en el ordenamiento jurídico de varias de nuestras 
entidades federativas, entre las que destacan la Dirección para la defensa de 
Jos .Derechos Humanos en Nuevo León( 1979): et Procurador de vecinos en 
la ciudad de Colima(l983); la Procuraduría para la Defensa del Indígena. en 
Oaxaca( 1986); La Procuraduría Social de la Montana en Guerrero( 1987); La 
Procuraduría de Protección Ciudadana Aguascalientes( 1988); y la 
Defensoria de los Derechos de los Vecinos_ en Querétaro(l988).Esta 
tendencia periférica por asegurar el respeto a los Derechos Humanos, muy 
pronto también se difundiría hacia el Centro, y nuevamente se proyecto en 
el ámbito Universitario al crearse en 1985 la Defensoría de los Derechos 
Universitarios, y posteriormente una Administración Públic~ cuando en 
1989 se estableció la Procuraduría Social del Departamento del Distrito 
Federal". 17 

17.- AJvar<!Z de Lara. Ru~ Mruin: " Lcgislnc1on Estatal en Mnterin de In d.:f.:n:w. de los .d<.."Techos humano:J". 

Ed Comisión Nnc1onoJ de ~rechos Hwnnnos. M~xico. 1 991. pág. 7 y 3 
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En un aspecto totalmente general, podemos considerar que el 
establecimiento de lo que es en ombudsman en los Estados Uni~os 
Mexicanos, es de reciente creación, esto va permitir, que se aproveche la 
experiencia mundial, y se le otorguen a nuestra institución, la posibilidad de 
una mejor extensión en cuanto a las protecciones que puede brindar a la 
ciudadanía en general. 

Pudiendo considerar que las instituciones que se crearon antes 
de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. tenían como finalidad 
establecer vigilancia sobre los actos de autoridad. denunciando y evitando 
actos violatorios de derechos humanos por parte de autoridades y servidores 
públicos contra los gobernados. 

Los Organismos que se asemejaban a las funciones de la 
Comisión Nacional de derechos Humanos. podemos destacar a la Dirección 
para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Nuevo León • 
( 1979), la cual fue creada por una Ley que constaba de 19 artículos en tres 
capítulos .. que creaba una Dirección .. cuyo titular era nombrado por el titular 
del Ejecutivo local, y debía ser de nacionalidad mexicana, tener titulo de 
Licenciado en Derecho, con una antigüedad mínima de cinco w1os. ser de 
acreditada buena conducta, rendir un· informe anual al gobernador ·del 
Estado. su competencia era en materia de libenadeS constitucionales .. 
derechos laborales, vivienda de interés social, derechos agrarios, justicia 
fiscal y administrativa entre otros, los servicios que proporcionaba esta 
Dirección eran gratuitos, de oficio y para beneficio de toda persona 
especialmente si carece de recursos económicos. (Ley para ta Defensa de los 
Derechos Humanos en el Estado de Nuevo León, 1979). 

También encontramos la Procuraduría para la Defensa del 
indígena en Oaxaca ( 1986), esta dependía del ejecutivo del Estado. estaba 
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~ntegrada por un procurador indígena, un subprocurador. ocho delegados 
regionales. (artículo 4o. de la Ley Orgánica de la Defensoría de Oficio y 
Social del Estado de Oaxaca). dentro de las atribuciones y obligaciones de la 
Procuraduría mencionada estaba la de f'ungir como órgano de asesoría 
jurídica a instituciones gubernamentales que desarrollan acciones tendientes 
a la defensa de los derechos étnicos, brindar asesotia jurídica general 
individual o colectiva a distintas etnias. ( Reglamento de la Ley Orgánica de 
la Defensoria de Oficio y Social del Estado de Oaxaca. 1986). 

La Procuraduría Social de la Montaña. Guerrero ( 1987), en el 
Capitulo I de Disposiciones Generales. se establece 
Social de Ja Monta..i'la. es un órgano administrativo 

que la Procuraduría 
desconcentrado por 

territorio con autonomía técnica jeraquicarnente subordinado al ~jecutivo 

local, con el objeto de proteger Jos intereses de los habitantes de la región 
de la Montatla,. propiciar la participación de las comunidades indígenas en 
la planeación del desarrolJo integral. cuenta con un consejo técnico. que será 
presidido por el Gobernador y se integrará por los titulares de las 
dependencias estatales y municipales. tiene representación legal de los 
grupqs de campesinos indígenas. (Ley Orgánica de la Procuraduría Social de 
la Montaña. Guerrero 1987). 

La Procuraduría de Protección Ciudadana . Aguascalientes 
( 1988). es un órgano dependiente dei poder ejecutivo del Estado. tiene 
como finalidad tutelar las quejas preseittadas por personás afectadas por las 
violaciones en sus obligaciones los servidores públicos. esta integrado por 
un procurador y personal técnico y administrativo, para ser procurador se 
requiere ser ciudadano mexicano por nacimiento. originario del Estado o 
con residencia no menor de dos años, ser Licenciado en Del"echo, su cargo 
dura tres años y puede ser nombrado por otro periodo igual por el 
gobernador constitucional del Estado. recibirá quejas que formulen los 
particulares por la defectuosa actividad de los servidores públicos. invetigar 
la procedencia de las quejas. fonnular a los servidores Públicos 



recomendaciones9 advertencias. proposiciones. recordatorios de sus deberes 
legales. sugerencias para la adopción de nuevas medidas. sin que ello 
implique facultad para modificar por si cualquier resolución de autoridad,, 
solicitar infonnes a los servidores públicos, hacerlos comparecer cuantas 
veces sea necesario. así como a los quejosos. el procurador para cumplir sus 
determinaciones podrá emplear cualquiera de los medios de apremio que la 
citada ley le concede. entre estos están. la sanción ecónomica de uno a diez 
días de salario mínimo vigente en la región • suspensión en el empleo. cargo 
o comisión hasta por ocho días. solicitar al superior jerárquico del servidor 
público infractor en su caso la aplicación de las sanciones respectivas y 
cuando de la queja se desprendan hechos delictuosos. hacerlos del 
conocimiento de el Agente del Ministerio Público. 

El Procurador de Protección Ciudadana no podrá actuar en 
relación con los procesos electorales y en asuntos de índole laboral. cuando 
el efectado sea un servidor público. éste procurador deberá de rendir un 
informe anual de actividades por escrito al gobernador. no podrá 
desempei\ar otro cargo o empleo público o privado. solo de car8cter docente. 
Como se ve. ésta figura de protección de los derechos hwnanos de 
Aguascalientes. se asemeja mucho mas a lo que es la institución del 
ombudsrnan (que literaltnente · significa el defensor del pueblo) y 
consecuentemente a la Com.isicón Nacional de Derechos Humanos. con la 
única diferencia de que sus recomend3ciones si tienen carácter coercitivo 
legal. y no unicamente moral comO la citada Comisión. ( Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Aguascalientes, 
1988). 

La Defensoría de los Derechos Universitarios ( 1985). este 
órgano vino a asegurar el cumplimiento de los derechos universitarios 
contando con la participación de los mismos para garantizar sus derechos, 
ofreciendo diferentes canales de participación a través de diversas 
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.instancias institucionales. (Exposición de motivos del Estatuto de Ja 
Defensoria de los Derechos Universitarios, 1985) 

De tal naturalez~ que los objetivos directos de éstas 
lnsrituciónes, no se han perdido, al contrario, sigue continuantente 
llenándose de elementos que protegen y que tienden directamente a realizar 
la protección jurídica de los derechos del ]as personas. como lo hace la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos actualmente. 

Respecto a la nonnatividad de los Derechos Humanos en la 
Constitución Politica de los Estados Unidos 1\-lexicanos en su articulo 
primero, establece las garantías individuales para las personas que radican 
en nuestro país independientemente que ciudadanía ostenten, de tal 
naturaleza que todos los derechos humanos asentados en los Tratados que 
esten de acuerdo con la misma deben aplicarse en México, como lo 
dispone el artículo 133 constitucional, el cual establece como Ley suprema 
a la propia Constitución, en ses;undo lugar a las Leyes Federales, y en tercer 
Jugarª. las normas establecidas en los Tratados. 

TOdo ese contexto de fonnación del OMBUDSMAN, como 
defensor del pueblo, lo recoge la Comisión Nacional de Derechos Hwnanos 
y tiende a dar mejor funcionalidad al poder público o gobierno. 
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CAPITULO 11 
LOS DERECHOS HUMANOS FRENTE AL DERECHO 

ADMINISTRATIVO 

En nuestro país se establece en las garantías individuales, 
consagradas por la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
como es Ja relación gobernado-gobernante con la posibilidad jurisdiccional 
de recurrir al juicio de Amparo para solicitar la protección de la justicia de 
la unión y que la autoridad se someta al principio de legalidad. en la que 
esta basada toda su actitud no solamente frente al particular sino tainbién en 
forma orgánica dentro de la Administración PUblica Federal. 

Citaremos una definición de Derecho Administrativo. lo 
anterior en vinud de que haremos mención continuamente un poco más 
adelante de este término. por lo tanto. citaremos las palabras del maestro 
Gabino Fraga quien sobre el particular nos expresa: "Como Derecho 
Adrpinisttativo9 rama del derecho público9 regula Ja actividad del Estado que 
se realiza en forma de función administrativa. es indispensable saber en 
primer término en que consiste la actividad estatal; en segundo lugar9 cuales 
son las formas que el estado utiliza para realizar esa actividad y caracterizar 
entre ellas a la que constituye la función administrativ~ y en tercer y último 
lugar9 cual es el régimen al que se encuentra sujeta dicha actividad. La 
actividad del Estado9 es el conjunto de actos materiales y jurídicos9 
operaciones y tareas que realiza en virtud de las atribuciones que la 
legislación positiva le otorga,. el otorgamiento de dichas atribuciones 
obedece a la necesidad de crear juridicam.ente los medios adecuados para 
alcanzar los ímes estatales". 1 

1.- Fraga. Oabino : " lkrccho admintstratÍ\'o". EJ. Porrúa S.A. 28a. cd .• México, l 989, póe 1 J. 
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Encontramos en la estructura del Derecho Administrativo, 
como se establece toda la actividad del Estado, y deberá estar basada 
exclusivamente en lo que la ley positiva le otorga frente a los gobernados. 

De tal manera que la actividad del gobierno del Estado9 tiene 
su fundamentación en el Derecho propiamente dicho, y procede de acuerdo 
a lo enunciado en éste. 

Estas son circunstancias que en un momento determinado se 
intentan proteger a través de los derechos hu.manos9 en virtud de que 
fundamentos jurídicos tan importantes como es la Declaración Universal de 
Derechos Hwnanos, la de Derechos Económicos .. Sociales y Culturales; las 
de Derechos Civiles y políticos; la Convención Americana sobre derechos 
Humanos, y muchas otras más.. van a apoyar uunbién el fundamento 
jurídico de Jos Estados, que cuando ya han sido aprobados en su legislación, 
los gobiernos otorgan a sus connacionales o gobernados .. esa posibilidad de 
seguridad juridica en su actuación. 

Ahora bien, es necesario tener una idea generalizada.de 
lo que es el derecho humano, a efecto de notar sus principales elementos y 
poderlos distinguir a lo largo de este capítulo, en donde al buscar en la 
historia.. encontraremos a una institución como es el ombudsman .. el cual 
funge como protector de Jos derechos humanos. 

En consecuencia vantos a citar las palabras de Margarita 
Herrera Ortiz., Ja cual nos ofrece un concepto de lo que por derecho humano 
podemos entender : "la frase Derechos Humanos es en si mismo 
redundante, ya que todos Jos derechos son humanos; pero el uso y 
aplicación de tal exposición tienen una vigencia y aplicabilidad., sumamente 
actual y universal, pues solo dá un sentido específico en relación a Jos 
derechos fundamentales y esenciales del ser humano. Se Je llama Derechos 
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FundmnentaJes, debido a que sirveri como base y fundB111enta a otros 
derechos panicuJares".2 

Desprendiéndose de Ja anterior idea, podemos ya observar la 
importancia y trascendencia de lo que se le ha dado el nombre de derechos 
humanos. 

El individuo a efecto de que pueda lograr su desarrollo, 
requiere del respeto de los derechos mínimos fundamentales, que deben ser 
observados, no solamente por toda la sociedad, sino más que nada. en la 
relación gobernado-gobernante. 

Por esa razón, es necesario observarla desde e 1 punto de vista 
del Derecho Administrativo. a efecto de demostrar como todo lo que es la 
actividad estatal, tiene un fin y wt objetivo concreto que debe de realizarse 
específicamente, y en el siguiente numeral haremos brevemente un análisis 
de lo que es la Sociedad en sí. el papel que juega en la Política y su 
actividad dentro de la Administración Pública . 

t.- .SOCIEDAD. POLITICA Y ADMINISTRACION PUBLICA. 

Arites de iniciar hablando sobre las relaciones que existen 
entre la Sociedad.. la Política y la Adminsitración Pública,. es necesario 
considerar algunas definiciones de lo que por sociedad debemos de 
entender,. el concepto de la política y por supuesto el de administración 
Pública. 

2.- Herreru Ontz. Margnnto: '"Manunl &! Derechos Humanos". Ob. Cit. piig. 9 
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Así.. desde un plano ge·neral, va.Illos a ocupar las palabras de 
Jóse Nodarse.. quien considera la Sociedad como: "El concepto de 
sociedad resulta sobre manera impreciso por su extraordinaria amplitud. 
pués puede designar lo mismo,, la unión formada por dos individuos que 
mantienen relaciones conyugales detlnidas. que la totalidad de tos hombres 
que pueblan la tierra ... vainos a ceñir ahora el concepto de sociedad a una 
clase de agrupaciOn humana permanente,. que tiene una cultura definida y un 
sentimiento y una conciencia mas o menos vivos de los vínculos que unen 
a sus miembros en la copanicipación de intereses. actitudes. criterios de 
valor ... Sociedad es cualquier giupo humano relativamente permanente .. 
capaz de subsistir en un medio fisico dado y con cierto grado de 
organización que asegura su perpetuación biológica y el mantenimiento de 
una cultur~ y que posee. además. una determinada conciencia de su unidad 
espiritual e histórica ... 3 

Observamos como la sociedad para lograr su conjunción,. 
requerirá siempre en forma inicial de una ciena organización que le asegure 
su pennanenci~ esto es,. de una organización capaz de garantizar ta 
seguridad al gn.ipo humano que ta confonn~ así como su decendencia para 
vivir Cn una infraestructura capaz de sostener su desarrollo en dicha 
sociedad. 

3.- Nodanc. J6sc: "Elcm~ntos Je Sociologfo". Ed. SELECTOR. 31a. Ro:cun¡m:si6n. Mc!:xico. 1989, págs.2 Y 
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La idea de la organización social va dándose a través del 
tiempo. del espacio y de las regiones como una forma por medio de la cual 
la comunidad establece diversos principios y norrnas. a través de las cuales. 
se crea una entidad pUblica política que ha de ofrecerle al conjunto social. la 
posibilidad de organización. 

Al respecto Luis Recasens Siches comenta: "El lograr una idea 
clara de lo social. sobre todo de que clase de realidad es que se llama la 
sociedad. tiene una imponancia decisiv~ tanto desde el punto de vista 
teórico. como desde el punto de vista práctico. Aclarar con rigor lo que lo 
social sea. y entender que tipo de reaJidad es lo social. es una tarea 
ineludiblemente necesaria para que la sociología pueda constituirse sobre 
base solida y desenvolverse como una ciencia con objeto propio ... "°" 

El individuo en el momento en que rutinariamente fue 
estableciendo sus propias relaciones intersociales,. requirió y exigió para sí. 
que existiera una voluntad general por medio de la cual se regularan 
coercitivarnente las conductas. 

Con esto se crea otro elemento formativo del estado como es el 
gobierno. De tal manera que el· ámbito social,. para lograr su debida 
integración requiere de diversos elementos a través de los cuales. se puede 
llegar al concepto de Estado. · 

Para explicar esta circunstancia. se hace indispensable hacer 
un análisis de los elementos formativos que convergen en el Estado. 

4.- Recascns Sichcs. Luis: "Sociologia ". Eü. Pom:w. S.A.. 2Ja. cJ. México. 1993. pag . .JOI. 
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Para esto. el maestro Ignacio Burgoa comenta: .. En el Estado 
convergen elementos formativos., o sea, anteriores a su creación como 
persona moral o jurídica. y elementos posteriores a su fonnación, pero que 
son indispensables para que cumpla sus finalidades esenciales. Dentro de los 
primeros se encuentra la población. el territorio , el poder soberano y el 
orden jurídico fundamental, manifestándose los segundos en el poder 
público y en el gobierno. ns 

La población asentada en un territorio. debe guardar un orden 
juridico, esto es, un orden de derecho coercitivo a través del cual se pueda 
sujetar las conductas de todos y cada uno de los individuos que viven en una 
sociedad determinada.. a efecto de que se lleve a cabo lll1 gobierno por medio 
del cual dichas normas deban respetarse y hacerlas respetar. 

Esta es la idea de Juan Jacobo Rousseau. que tenía en su 
contrato social • el cual en su parte medular decía: "El hombre en un 
principio vivía en un estado de naturaleza. es decir que su actitud no estaba 
limitada por ninguna norma, que desplegaba su libertad sin obstáculo 
alguno; en una palabra. que disfrutaba de una completa felicidad para cuya 
consecución. no operaba la razón. sino el sentimiento de piedad. Con el 
progreso natural, se fueron marcando diferencias entre los individuos antes 
colocados en una posición de verdadera igualdad y es entonces cuando 
suceden divergencias y pugnas entre elioS. Para evitar estos conflictos • los 
hombres. concertaron un pacto de conviv.encia. estableciendo de esta manera 
la sociedad civil. limitándose ellos mismos su propia actividad particular y 
restringiendo en esta forma sus derechos naturalesº. 

S.·Our¡toa, Ignacio: "~rccho Cunsticuc1onal J\1cxu::uno". EJ. Porriw. S A .• Sa .• cJ .• !1.1cx1co. 1991, pág. 97. 
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• 
06Al crearse la sociedad civil. en oposición al estado de 

naturaleza .. se establece un poder o una autoridad supremos. cuyo titular fué 
y es la comunidad. capaz de imponerse a los individuos. A éste poder o 
autoridad se le lla1na la voluntad general'' .6 

Todos esos comportantientos humanos. reflejados por la ética. 
ta religió~ la cultura y sus desplazam.ientos generales que produce la 
economi' definitivamente tendrán que ser objeto de una regulación. tal que 
se pueda lograr la organización que presupone la sociedad para su 
existencia. 

Es aquí. cuando la infraestructura de organización 
gubernamental. aparece como esa entidad u organismo público. que detente 
un poder otorgado por el pueblo organizado políticamente. para que a su vez 
tenga que hacer que la ley se respete y por supuesto respetarla el gobierno 
mismo. 

Así que para ésto a efecto de tener una idea general de lo que 
la po1itica es. y como se relaciona con Ja Sociedad. la Administración 
publica. analizaremos el concepto de política. 

El maestro J\..lanuel !\-fas Arauja. en el momento en que nos 
ofrece una idea general de la política nos dice: " Política deriva del griego 
"Polis" . Esta palabra servía para señalar la comunidad de hombres libres en 
el mundo griego. comunidad que babia aprendido a organizarse en 
constituciones solemnes que se ocupaban de precisar el bien social y la 
manera de obtenerlo... en la actualidad. toda conducta que tiene como 
referencia el concepto de j>oder. se llama política. y cuando los hombres se 
reunen para alcanzar el poder. los grupos que se forman con este fin se 
llaman partidos políticos." 7 

6.-Burgou. Ignacio: ""Las Garuntius lmJ1,,·1o.luak:s"'. EJ. Porriw. S.A .• :?6a .... -d. Mé.,.1co. 199.S. pág. 89 y 90. 

7.- ~t .. AraUJo. Manuel. ""U Polme4"". Ed.. Porn.1a..S.A l !la .• .ro. !l.lcx1c<>. 198-1. pag. 7. 
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Ahora bién9 para delimitar el concépto de ciencia politic~ 
tomaremos las palabras de Mauricio Duverger. quien sobre el particular 
afirma: "El poder como objeto de la ciencia politic~ se centra en que el 
gobierno y todos los grupos humanos conllevan necesariamente al empleo 
de ese poder y se ha subrayado que es el poder elemento característico de 
todo fenómeno político. y en consecuencia el objeto central del estudio de la 
ciencia política" .s 

Sin duda en el momento en que la población establece un 
poder público lo hace por la necesidad de una organización y de reglas que 
deberán seguirse en las relaciones intersociales. esa es una de las funciones 
principales que como finalidad contiene la ciencia política. 

Herman Heller. hace al respecto el siguiente comentario: " La 
ciencia política solo puede tener la función de ciencia si se le admite que es 
capaz de ofrecernos una descripción. interpretación y crítica de los 
fenómenos políticos que sean verdaderas y obligatorias ... así. la ciencia 
política tiene como función específica en primer término. describir los 
fenómenos de que se ocupa. Esta descripción permite definir el contorno de 
dichos fenomenos • estimular sus peculiaridades. clasificadas según ellas9 

compararlos para determinar sus similitudes y diferencias. dar cuenta de la 
frecuencia en que se presentan y señalar las relaciones que puedan existir 
entre ellos" .9 

8.-Duvcrgcr, Muuricio: "Sociologin PoliticuN. EJ. Ariel. Borcdona. Espu.i\u 1975, pág. 25. 

9.-Hcllc.."t', Hcnnan: "' Tc..~rin del E1'tndo". E<.1. Fondo de Culturo Económica, Sn., cd., México, 1963. pag. 20 
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Como consecuencia de todo lo anteriormente dicho~ la 
sociedad.. se constituye a través de la identificación de valores éticos. 
religiosos y ancestrales y para que dicha comunidad pueda lograr su 
evolución .. requiere de organizaciOn .. Ja cual el propio derecho le otorga.. 
esto es que la propia norma jurídica al establecer las reglas. mediante las 
cuales se lleva a cabo diversas situaciones en las relaciones intersociales, 
estas reglas fijan las conductas y la forma en que deban de exteriorizarse en 
la relación social. De tal forma que se establece un poder público. por medio 
del cual.. se ha de lograr que dichas reglas y nonnas. encuentren una 
institución capaz de poder aplicarlas a fin de que todos los entes de la 
sociedad. esten obligados a respetar las consabidas normas. 

Esta es la relación intima que en un momento determinado 
existe entre lo que es el complejo social. el poder público. y nos resta 
observar como llega la necesidad de estnJcturar la administración pública. 

Por esto se hace indispensable hablar de lo que es la división 
del poder. 

Montesquieu en su obra titulada "El esp1ntu de las leyes". 
plantea estas formas a través de las cuales se ejerce el poder,. diciendo: "En 
cada Estado, hay tres clases de poderes: El poder legislativo, el poder 
ejecutivo de las cosas relativa al derechO de gentes y el poder ejecutivo de 
las cosas que dependen del derecho civil. En vinud del primero. el principe 
o jefe del Estado. hace leyes transitorias o definitivas. o derogan las 
existentes. Por el segundo. hace la paz o la guerra.. envia y recibe 
embajadores .. establece la seguridad pública y precave las invaciones. Por el 
tercero castiga los delitos y juzga las diferencias entre particulares. Se llama 
éste último~ poder judicial y el otro poder ejecutivo del Estado." 10 ( Citado 
por el tratadista DANIEL MORENO DIAZ). 

10.- Moreno, Dunu:I: "Ckn:cho Constituc1onal Mc:,.icuno". Ed. PA.'\':-f\.iEXlCO. JOa. c..-d .• M.!:xico, 1988, µag. 
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. Cuando se integra el poder público.. se dice que existe una 
fuerza suficiente y capaz de constreñir las voluntades de los particulares. 

Antigüamente. éste poder, solamente estaba dado a capricho 
de los faraones. mandarines, reyes.. gobernantes y demás dictadores que 
tomaban los ejércitos para someter a los demás entes de la sociedad. 

Aquí se empieza a dar una ideología que Cs seguida por la 
comunidad de individuos libres. esto es. se e1npieza a dar la posiblidad de 
una idea democrática a través de la cual, se requiere que ese poder público 
no este concentrado en una sola persona o corporación. 

Es así como surgen movimientos tan importantes como la 
Revolución Inglesa. la Independencia de los Estados Unidos de América y 
la Revolución Francesa, en las que se arrebata el poder de imperio al Rey .. 
para depositarlo completamente en el pueblo y ahora ese poder soberano 
demandado .. lo tendrá en si la población, la cual elige personas para que se . 
constituyan dentro de la institución gubernamental y ejerzan un mandato a 
través de cual se observe la ley y la hagan cumplir y los gobiernen. 

Esta es la idea generalizada de la íntima relación que existe, 
entre la fuerza o poder público y la necesidad de una administración pública 
gubernamental. 

Ahora bien llega el momento, de establecer un concepto que 
de alguna manera nos permita entender, lo que es el sistema de 
administración pública. 
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"La administración Pública es la parte más dinámica de la 
estructura estatal. actúa en forma pennanente. sin descanso y sin horario y. 
según Colmeneiro. acompaña al hombre desde su nacimiento hasta su 
desaparición de ta vida terrestre.,.¡ 1 (Citado por el profesor lVliguel Acosta 
Romero). 

Sobre lo que es la función administrativ~el maestro Gabino 
Fraga comenta lo siguiente: .. La función administrativa es la actividad del 
poder ejecutivo encaminada a la ejecución de la ley; el primer elemento de 
ésta definición constituido por el órgano que la realiza es un elemento 
fonnal ... el segundo es el material. elemento constituido por el fin que el 
Estado persigue al realizar la función. también lo consideramos inadecuado, 
porque. el criterio de fin solo debe emplearse cuando los efectos de derecho 
que produzcan los actos en que se exteriorizan las funciones no sean 
bastantes para caracterizarlo y en el caso no se ha hecho esa demostración 
previa. Si seguimos el criterio de considerar que la ejecución consiste en 
realizar practicamente las nonnas morales, entonces se incurre en el extremo 
contrario. pues en tal caso quedan fuera de la función administrativa la 
mayor pane de los actos jurídicos, dejando solamente los actos materiales 
encaminados directa e indirectamente a dar efectividad a las disposiciones 
legi~lativas. Sin embargo, cuando el poder público obra con facultades 
discrecionales~ cuando celebre contratos, y eri general. en todos aquellos 
casos en que la ley no impone una obligación, sino que se limita a autorizar 
determinadas actividades. no puede decirse propi81T1ente que esté ejecutando 
la ley, por mal que se este obrando dentro de ella ... 12 

11.- Acosta Romc:ro. Mig~I: "Tc..-oriu General del Den::cho Admimstralivo". EJ. Porrúu, S.A. 3a .• '--d. 

México. 1979, puog.58 

12.- Fraga, Gobino: "l)ere<;;ho Adtmnistrativo". EJ. Porrúa, S.A. 33a., .:d. ?vtéx1co, 1994. págs. 54 y SS 
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Sin duda. lo que el maestro Fraga lo ha tratado de expresar. 
se refiere a que el poder ejecutivo va a constituirse como aquella entidad de 
poder. a través de la cual se ejerce la función administrativa~ que desde el 
punto de vista general. necesariar11ente tendrá que ejecutar la ley. de ahí el 
nombre de esta institución. ( Art. 80 de la Constitución Federal) 

Ahora bien. para lograr un mejor entendirníento sobre lo que 
es la adrninistración pública. citaremos las palabras dd maestro Andres 
Serra Rojas. quien sobre el particular comenta: "La función administrativa. 

es la que normalmente correspode al poder l!jecutivo. se realiza bajo el 
órden jurídico y li1nita sus efectos a los actos jurídicos concretos o 
paniculares y a los actos rnater·iales, que tienen por finalidad la prestación 
de un servicio público o la realización de las demás actividades que le 
corresponden en relación con otros entes públicos y con los particulares. 
reguladas por el interés general y bajo un rCgimen de poli ti ca de control. .. 
La decisión administrativa se ve presidida por las operaciones y 

procedimientos adminisn·ativos. que fonnan el conjunto de actividades 
materiales e intelecruales. técnicas. anísticas. científicas. que anteceden o 
preparan la decisión administrativa y las operaciones y procedirnientos. de 
efectos jurídicos secundarios encaminados a su curnplimiento o ejecución y 

la satisfacción del interés general...es necesario una organización que 
ejecute la ley. que la concrete a todos los particulares. que la actualice. 
detenninando en· motnentos. modos y circunstancias de su aplicación" .1 1 

Así pués tenernos tmnbién que considerar la ddinicíón del 
maestro Miguel Acosta Romero. quien también estima que la 
A.dministración Pública en concreto. es la encornendada al poder ejecutivo 
encargado de real izar no solo actos de administración sino que tambiCn 
políticos. 

l.' - S.:rn1 i{0Ju>1. An.Jr.:s ... I>.:rc.:ho AJm11us1nll1nl ... EJ Pom1u. S A .. 1"4u .cJ. MO.:xu::n. i')KK T .. 1nn l. 
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Retomando, el maestro Acosta Romero,. define la 
Administración Públic~ como: " Es la parte de los órganos del Estado que 
dependen directa o indirect8lllente, del Poder Ejecutivo, tiene a su cargo 
toda la actividad estatal que no desarro1lan los otros poderes (Legislativo y 

Judicial), su acción es continua y permanente,. simpre persigue el interés 
público, adopta una forma de organización jerarquizada y cuenta con :a) 
elementos personales; b) elementos patrimoniales; c) estructura jurídica y d) 
procedimientos técnicos'".14 

Ya teniendo una mejor visión sobre lo que es ta función 
administrativa, podemos ya considerar que ésta es la misma que realiza la 
Administracion Pública. con sus facultades y limitaciones legales,. así 
mismo no esta de más mencionar lo que el maestro Alejandro Carrillo 
Castro comenta. y quien sobre el particular.. nos explica: "La 
Administración Pública mexicana ha ido absorbiendo a lo largo de su 
historia. de una manera gradual y siempre homogenea .. aponaciones de la 
administración pública de todo el rnundo. Algunas entidades públicas sobre 
todo las relativaJllente más nuevas y de mayores recursos.. han podido 
incorporar y utilizar progresivamente los principios de planificación.. las 
nociones del control y evaluación de proyectos .. las técnicas derivadas de la 
administración científica las de computación y los llamados criterios de 
desarrollo organizacional... de tal manera que la administración de los 
asuntos públicos por medio de una bÜrocracia profesional, ha existido 
siempre ahí en donde ha habido t8reas que soluciónar de manera 
centralizad~ para grandes grupos de hombre y en un gran espacio." 15 

1-i - Acosta Romc:ro. Miguel: Oh. Cit. Pag. 60 

1 S.- Carrilto Castro. Alc:jandro· "La Rcfonna Admanislratiw1 en Mc:xico. ~lns.títuto Nacional de 

AWmnistración PUblica, MC.,.tco. l 978. pag . .25 y .28. 
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En los Estados Unidos Mexicanos, el fundwnento legal de la 
Administración Pública Federal la encontramos en el artículo 90 de la 
Constitución Política de tos Estados Unidos ~texicanos. y en el artículo 1 º .• 
de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal y abundaremos 
este tema en el Capítulo 111. del presente trabajo al estudiar la naturaleza 
Jurídica de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

Otra definición que nos puede aclarar un poco más el 
panorama es la del maestro Andrés Serra Rojas. quien sobre el particular 
especifica: "El concepto de administración • en su acepción general. 
se refiere a cualquier actividad privada o pública. la administración es 
un proceso necesario para determinar y alcanzar un objeto o tneta.. por 
medio de una estructura que nos lleva a una acción efectiva o esfuerzo 
humano coordinado eficaz con ta aplicación de adecuadas técnicas y 
aptitudes hwnanas."1 6 

En los Estados Unidos ?'vfexicanos~ el Poder Ejecutivo a través 
de su titular (Presidente de la República)~ tiene doble carácter como lo 
señala el maestro Acosta Romero~ y se desempeña como jefe de Estado y 
jefe de Gobierno. 

En el primero representa a la nación~ protocolariamente, se le 
rinden honores que corresponden a su investidura y tiene todas las 
funciones inherentes a la misma. en el segundo encabeza la Administración 
Pública Federal. realiza actos administrativos y políticos. en los de 
achninistración ejecuta la ley y adopta medidas de conveniencia ocacional o 
de prudente gestión en los políticos. cuando interviene en la convocatoria 
del Poder Legislativo a sesiones extraordinarias, la firma de tratados. e 
informa anualmente al Conbrreso de la Unión. 

16.- SclTQ Rojus. Amir.:.s: "D.:n.:cho AJ.m1rustruu,.·o-. Ob., ctt .• pug. 70. 
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Y tiene relaciones jurídico-políticas con los otros poderes de 
la Unión, los Estados y Municipios.(An. 89 de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos). 

El poder Legislativo. representado por el Congreso de la Unión 
el cual lo integra la camara de Senadores y Diputados y dentro de sus 
f"unciones esta la de promulgar, modificar y derogar leyes. (Aniculo 73 de 
nuestra Carta Magna). 

El Poder Judicial de Ja Federación se deposita para su 
ejerc1c10. en la Suprema Cone de Justicia de la Nación la cual se 
compondra de once ministros. (Articulo 94 de nuestra carta magna). 

Así .. el artículo 49 constitucional. en el momento que 
establece la fuente de poder del gobierno prevé: 

"ARTICULO 49.-EI supremo poder de la Federación 
se divide .. para su ejercicio. en Legislativo .. Ejecutivo 
y Judicial. 
No podrán reunirse dos o más de estos poderes 
en una sola persona o coorporación .. ni depositarse el 
Legislativo en un individuo .. salvo el caso de facultades 
extraordinarias al ejecutivo de la UniOn. conforme lo 
dispuesto en el articulo 29. En ningim otro caso salvo 
lo dispuesto en el segundo párrafo del articulo 131. se 
otorgarán facultades extraordinarias para legislar." 17 

17• CONSTJTL"CIO:"ol POLITICA DF. LOS ESTAIXlS l>"SIOOS MEXICA..,.OS. EJ. roRRL:A S.A •• 11311.0 ..d .. M.txku, 

1996. pjg. 44. 
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En los Estados Unidos Mexicanos el gobierno o el poder 
público se va a reflejar a los ciudadanos a través de tres poderes clásicos 
como son. un poder que hace las leyes como el Legislativo. otro que lleva a 
cabo la administración de justicia como es el Judicial. y el Ejecutivo que 
se deposita en un individuo denominado presidente. y como ya se dijo antes 
con sus facultades y limitaciones. 

Así. encontraznos como la sociedad.. al organizarse lo hace 
potíticantente .. y así empieza a darse aquel fenómeno de formación del 
poder público llmnado gobierno.. el cual gobierna con auxilio de ta 
Administración Pública Federal.. como lo dispone el articulo 90 de ta 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos .. a través de la cual 
se logra la organización de todo lo que es ta población asentada en un 
territorio. relacionándose de esta fonna los elementos que son: Sociedad .. 
Potirica y Adm.inisttación Pública. 

2.- SU.JETOS DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Para tratar. sobre los sujetos de tos derechos· humanos .. es 
necesario preguntarnos: ¿A QUIEN PERTENECEN LOS DERECHOS 
HUMANOS? .. obviamenie que el riiutar de estos derechos. pertenecen al 
individuo como especie humana.. y que es equivalente. tanto al hombre 
como a la mujer .. por to tanto es sujeto de estos derechos .. en razón de ser 
una persona de la especie humana y por ello los titulariza. 

En materia de derechos hwnanos. encontrmnos que el sujeto 
puede ser de dos tipos: 



a). ACTIVO, le corresponde el ejercicio del derecho como 
titular. Es el que debe beneficiarse con ta norma. Todos y cada uno de los 
individuos. 

b).-PASIVO, le corresponde la obligación de respetarlos, es 
frente a quien se hacen valer y exigir estos derechos. 

Los derechos hwnanos presuponen una relación bilateral9 ya 
que a toda obligación corresponde W1 derecho y a todo derecho una 
obligación. Tener derechos implica tener responsabilidades. 

Es necesario ahora establecer una definición de los derechos 
humanos ubicando su definición y como han evolucionado dichos derechos. 

Un concepto sobre ésta materia lo da acertadamente el 
maestro Ralael de Pina Vara.. quien sobre el particular nos ofrece una 
definición del derecho natural, y a partir de esto tenemos elementos que nos 
faciliten entender al derecho humano. Dicho autor nos dice:"El derecho 
natural es el conjunto de nonnas que los hombres deducen de la intimidad 
de su propia conciencia y que estima como expresión de la justicia en un 
momento histórico determinado. La concepción de quien afinna la 
existencia de un derecho natural eterno e inconmovible igual para todos los 
tiempos y para todos los· pueblos, es inaceptable, atribuirle semejante 
carácter, es contrario a las realidades históricas que manifiestan 
irreflutablemente que el derecho nanual, como impositivo estan sujetos a 

. transfonnaciones. Las escuelas tradicionales atribuyen al derecho natural los 
caracteres de universal, absoluto e inmutable, los positivistas o racionalistas 
lo consideran como el positivo, relativo y mudable."18 

18.-Pi.na Vara. RaJilcl de, "Diceionnrio de D•m .. -.::ho". Ed. Pon-Ua S.A., l 2u.,c:-d. MC:xi<;o. 1980 pág. 145. 
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El derecho natural es realmente inmovible. es de aplicación en 
tOdas las épocas,, para todas las culturas, pero ta.JTibien es cierto que cambia 
en cada mornneto histórico. 

La maestra Magdalena Aguilar Cuevas, hace un estudio en 
relación a esta probelmatica y nos manifiesta que: "Los derechos humanos 
en el terreno filosófico guardan cuatro características esenciales. 
ETERNOS: Porque siempre penenecerán al hombre como individuo de la 
especie hwnana. SUPRATEMPORALES: Porque estan por encima del 
tiempo. por lo tanto del Estado mismo. UNIVERSALES: Porque son para 
todos los hombres del orbe. Y PROGRESIVOS: Porque concretan las 
exigencias de la dignidad humana en cada momento histórico." 19 

Cuando el individuo se desarrolla y ernpieza a crear la 
tecnología y el movimiento de una nueva sociedad. entonces podemos 
encontrar otro tipo de derechos naturales positivos que realmente son 
mudables y relativos, estos son catalogados como los derechos del individuo 
o para el individuo, así podemos encontrar esa posibilidad de tener 
derechos de libertad polític~ libertad de acción_ de asociación, de 
expresió!' y otros principios fundamentales. 

Ahora bien, el derecho natural. viene a ser pane del derecho 
positivo en general, a través del cual se establecen ciertos derechos 
generales para los individuos, que son las garantias que estos deben de tener,, 
de tal naturaleza.. que cuando un derecho humano esta normando en una 
legislación positiva. tan especial como es la propia Constitucíon entonces 
estaremos frente a garantías individuales de derecho9 que han partido del 
derecho natural_ y se ha convertido en ley que garantiza el estatus del 
individuo. 

19.• Aguitar Cu.:vns, Magdalena. Ob. Cit., pág. 21 



El maestro Germán Bidart Campos. al ofrecernos una 
explicación de esta índole. al respecto, nos comenta: " Los principios 
generales de derecho son fuente de los derechos fundamentales y lo son casi 
siempre como supletorios de las carencias de fuentes en este campo. como 
son la Constitución y las leyes ordinarias. Los principios que acoge el 
derecho positivo, sirven para dar recepción a los derechos humanos cuando 
faltan normas expresas, y para acicatar su intención en ella. Pero a la 
inversa. nosotros nos atrevemos a decir. sin por eso eliminar la anterior 
perspectiv~ que la filosofia e ideología de los derechos hwnanos son una 
fuente de los principios generales. si por fuente entendemos que aquelJas 
hacen ingresar a los principios generales que hay que respetar. promover y 
dar efectividad a los derechos humanos. n20 

Los derechos humanos. basicam.ente son los derechos 
íunda.rnentales de las personas. luego entonces los sujetos del derecho 
humano, somos las personas en nuestra calidad de individuos particulares. 

De tal forma que todas aquellas personas que ingresan a la 
administración pública siguen teniendo sus propios derechos humanos, 
inherentes a dichos individuos, pero dada la función pública que estos 
deben. realizar, también deben de respetar los dechos humanos de 
particulares a q1:1ienes sirven y gobiernan. 

De ahí, que se ha considerado a ttavés de la historia y de la 
legislación internacional, un derecho humano también es el poder formar 
parte del gobierno, esto es el poder de votar y ser votado. 

20.-BuJ.art Campos. Gernum. "Tc:ona Gcm.Tal Je lo.'i Den:chos Humanos." Ed. Uni\·erdidud Nacional 

Autónomo de México. 1989, pág. 6"' 
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De tal forma. podemos citar el articulo 25 del Pacto de 
Derecho Civiles y Políticos de 1966. que forma el cuadro normativo 
Internacional de los Derechos Humanos~ dicho articulo esta intimatnente 
relacionado con el inciso anterior en el que hablamos sobre~ Política 
Sociedad y la Administración Pública. 

Este articulo del Pacto de Derechos Civiles y Políticos de 
1966. el cual prevé: 

ARTICULO 25.- " Todos los ciudadanos gozarán. sin ninguna 
de las distinciones señaladas en el artículo 2~ y sin restric­

ciones indebidas de los siguientes derechos y oportunidades: 
A) Participar en la dirección de los asuntos públicos~ directa 
o por medio de los representantes libremente elegidos. 
B) Votar y ser elegidos en elecciones periodicas auténticas._ -
realizadas por sufragio universal o igual y por voto secreto 
que garantice la libre expresión de la voluntad de los 
electores. 
C) Tener acceso en condiciones generales de igual a las fun--­
ciones públicas de su país ... :n 

~quí es cuando el Derecho detCnnina el mecanismo de su 
aplicación ,. t8.111bién decide quien es el sujeto que lo pone en movimiento. 

En el caso de los derechos humanos. la Ley otorga facultad de 
manera ilimitada.. para el sujeto universal de la queja. El artículo 25 de la 
Ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos, señala "cualquier 
persona podrá denunciar presuntas violaciones a los derechos humanos ... " 

21.- 1789-1929.- Bicentenario Je la Do!clnrac16n de los.Derechos Jet Hombre y del Ciudadano, ~etruia Je 

Gobernación. México 1989, pág 89. 
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3.- LOS DERECHOS HUMANOS EN EL SISTEMA 
ADMINISTRATIVO. 

Hemos visto en una forma general, como el reconocimiento de 
un derecho hwnano tan imponante, como es el poder panicipar dentro del 
poder público._ faculta para que se pueda establecer fundadamente la 
posibilidad de formar parte de ese organismo que llevan a cabo la 
administración pública gubernamental, es decir participar en la dirección de 
asuntos públicos, directa o por medio de sus representantes libremente 
elegidos, en sufragio universal o igual a traves de elecciones de forma 
democrática. 

Así, para poder tener una idea de lo que la democracia es, 
vantos a citar las palabras del maestro Raul Avendaño López quien sobre el 
particular nos dice: " La democracia se funda en la consideración elemental 
según la cual todas las circunstancias deben de interesar o afectar al giupo 
humano complet09 y va a significar que el pueblo establece y organiza 
un poder público llamado gobierno hecho por y para el mismo pueblo9 
sobre quien recae ese poder absoluto de gobierno llamado soberanía. Con 
todos- los elementos vertidos hasta este momento podemos decir que el 
estado en gen~ral no es el gobiemo9 el estádo es el pueblo soberano 
asentado en el territorio. que organiza y elige a un gobierno de poder 
público para que éste tenga el alto honor y deber de cumplir y hacer cumplir 
las leyes con el fin de que se viva el pregonado Estado de derecho9 y con 
esto la sociedad tengéUllos o vivamos en una estabilidad política" 22 

22.~A\·c..~wmo Lopcz, Ruúl: ··cono7.ca sus derechos ciudadano# 1, De. PAC, lu., de. M¿,xico, 1994. pog. 41 
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La estructura del sistema administrativo frente a los derechos 
humanos debe estar asentada en la posibilidad de la democraci~ esa idea 
que surge de lo que fue la Revolución Inglesa~ la Independencia de los 
Estados Unidos de Anlérica y con mayor precisión en la Revolución 
Francesa de 1789 de donde se estableció ya una declaración formal, de los 
Derechos del Hombre y del Ciudadano que tendrían que ser respetados por 
el rey o el emperador. 

Es en ese momento. cuando el pueblo unido, toma en sus 
manos la soberanía. y empieza a dictar las nonnas y las leyes que deben 
regir al pueblo, estableciendo un gobierno del pueblo. que le sirva al 
pueblo~ para el fin y efecto de que respeten las leyes y las hagan respetar. 

Así. de esta declaración de los derechos del hombre y del 
ciudadano, podemos citar el preámbulo de dicha declaración en donde 
enconttéll11os ténninos como la democrácia. la soberanía. e incluso la 
administración pública. Dicho preámbulo de declaración de los derechos 
del hombre y del ciudadano establece: "Los representantes del pueblo 
francés, constituidos en Asamblea Nacional considerando que la 
ignorancia, el olvido y el menosprecio de los derechos del hombre son las 
únicas causas de las desventuras públicas y de la corrupción de los 
gobiernos, han resuelto exponer en una declaración solemne, los derechos 
naturales inalienables y sagrados del hombre a fin de que esta declaración., 
constantemente represente a los integrantes del cuerpo social, les recuerde 
sin cesar los derechos y sus deberes; a fin de que los actos del poder 
Ejecutivo y de los del poder Legislativo. pudieran ser comparados en todo 
momento con el objetivo de toda institución politic~ sea mas respetado.. a 
fin de que las reclamaciones de los ciudadanos fundadas. en lo sucesivo en 
principios sencillos e indiscutibles.. tiendan siempre al mantenimiento de la 
Constitución y a la dicha de todos." 23 

23.-S<!CCo Ellaun. Osear. NLos Ti.:mpos Mod.:rnos y Con1cmpor-an.:osN. Ob .• cit .• pú~. 164 
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Así observamos,. como los derechos hun1anos deben ser 
protegidos,. por toda la Administración Pública. que tiende a procurar la 
protección de los derechos de los ciudadanos. frente al poder público del 
propio gobierno. 

4.- DERECHOS HUMANOS Y LOS SISTEMAS PENALES. 

Tal vez en uno de los sistemas de Ja Administración Pública 
Federal en donde podemos notar grandes violaciones a los derechos 
humanos. será en el sistema penal. 

Hoy es necesario hacer un señalamiento generalizado respecto 
a la violación de los derechos humanos en el servicio de procuración e 
impartición de justicia penal. 

De hecho. las diversas intervenciones de lo que es la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos. están más dirigidas a 
situaciones penitenciarias de ahi que Ja Tercera Visitaduría de la Comisión 
está encargada del area Penitenciaria y lo relacionado al derecho penal. 

Así. para entrar de lleno al conocimiento del sistema penal. el 
maestro Eugenio Raúl Zaffaroni,. opina sobre el particular lo siguiente: 
"Cualquiera que sea la tesis que se sostenga. desde el punto de vista de los 
derechos humanos,. creen1os recomendable 1.- Que los textos 
constitucionales se armonicen con los documentos internacionales de 
derechos humanos. consagrando garantías en el aspecto penal. que no sean 
menores ni menos explícitas que las establecidas en aquellas . 2.- Que 
los Códigos Penales expliquen tecnicamente los principios fundamentales 
para la interpretación y la explicación de la ley penal. al menos en lo que 
hace a las garantías de legalidad y retroactividad gravosa,. retroactividad 



benigna, límite jurídico. culpabilida~ personalidad o intrascendencia.. 
proporcionalidad , racionalidad y humanidad de las penas y de cualquier 
otra consecuencia jurídico penal del delito. 3.- Que el contenido de la 
legislación penal acepta la jerarquía de la axiología impuesta por la 
consagración internacional y constitucional de los derechos humanos, 
social, económicos y culturales. 4.- Que la teoria penal y la jurisprudencia 
se expresen por elaborar interpretaciones. que en la medida. en que le 
permitan la legalidad, se armonicen con la jerarquía axiológica señalada" .2 ..¡ 

En los Estados Unidos Mexicanos .. los derechos humanos no 
sólo son conceptos y teoría, sino que estan plasmados en diversos 
ordenamientos legales, para que su observancia y cumplimiento sean 
realmente efectivos. 

En la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
los derechos de los mexicanos,. reciben el nombre de Garantías Individuales 
y estan contenidas en el primer capítulo de la misma. En materia penal,. se 
consagran estan garantías en sus artículos: lo. de Igualdad .. porque establece 
igualdad entre todos los individuos. Art. 14, garantiza la irretroactividad de 
las leyes en perjuicio de persona alguna. da la gantia de audiencia. de exacta 
aplic"ación de la ley en materia penal. Art. 15, garantía de protección de los 
derechos fundamentales, An.16, garantía de legalidad. An. 17, garantía de 
protección de la justicia. Art. 189 garantia de la dignidad humana en prisión. 
Art. 19 .. garantía de seguridad Juridica ante un juez. An. 20, garantias al 
procesado en materia penal. An. 219 Garantía Juridica de que unicamente la 
autoridad judicial podrá imponer penas .. la investigación y persecución de 
los deleitas .. es exclusiva del Ministerio Público~ y de la policía judicial la 
cual estará bajo ·1a autoridad y mando inmediato de aquel. 

24.-7..affuroni. Eugcmo Raul: "Los Ck.."l'~ho!ii l lwmwos y Sistc.."f1UlS Penales c:n r"-nl<..-rica Latma", Revista 

Mexicana de Justicia. México. 1986, ProcuruJuna Oc:n.:rul de la Rc:publica. Núm. U. "·oJum .. -n IV, ADRll.­

JUNtO 1986,póg.28. 

50 



Art. 229 garantiza la prohibición de penas crueles, infamantes,. 
inhwnanas o degradantes. Art. 23. garantiza que en ningú juicio criminal 
deberá de tener más de tres instancias. nadie puede ser juzgado dos veces 
por el misn10 delito. 

En en materia de administración de justicia penal. se debe 
poner atención en los sistemas penales. en donde se deben respetar los 
derechos huntanos de los diversos delincuentes los cuales deben tener un 
cierto trato digno a pesar de su condición de delincuentes. En virtud que 
el Derecho Penal utiliza la pena privativa de la libertad. como intimidación 
a través de la cual se presiona la conducta del delincuente a efecto de 
disuadirlo a no cometer tal o cual delito. 

En el momento de estar compurgando su pena el individuo que 
es procesado por un delito determinado. es ahí en donde encontrarnos que 
se da reiteradamente Ja violación a sus derechos humanos. Tal y como 
afirman el maestro Luis de la Barreda y Laura Salinas9 cuando nos 
explican que: uLa lucha por los derechos hwnanos en el Sistema 
Penitenciario Mexicano,. estos autores dicen: "En diciembre de 1991,. la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos,. presentó al Presidente de la 
República la propuesta para el rescate- de los Derechos Humanos en el 
Sistema Penitenciario Mexicano,. en la cjue se identificaron los problemas y 
se plantearon soluciones viables a fin de lograr que en las prisiones 
concurrieran la seguridad y el orden,. así como el respeto a la dignidad de Jos 
internos .. La propuesta se hizo llegar también. a todas las autoridades 
competentes en materia penitenciaria del país. Esta Comisión Nacional 
sigue convencida de que lo planteado está~ y consiste en la respuesta que 
deba de darse a los vicios que se observan en las carceles de México. Sin 
embargo no puede soslayarse que las circunstancias se han modificado 
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parcialmente9 ya que tomaron en cuenta esa mudanza. Por eso es necesario 
actualizar la propuesta. H 

25 

La mayoría de las resoluciones que emite la Comisión 
Nacional de Derechos Hun1anos. estan dirigidos a tratar de nonnalizar el 
sistema Penitenciario I\-1exicano. 

Como ya dijo el maestro Luis de la Barreda. que los diversos 
problemas que surgen de dicho sistema como suelen ser la sobrepoblación .. 
la falta de capacitación del personal. entre otras cosas. hacen al sistema 
penitenciario ineficaz paara una verdadera readaptación a la sociedad por 
parte de los internos y se dirijan con mayor consistencia las 
recomendaciones de la Comisión de Derechos Humanos a este sistema. por 
esa razón hemos querido mencionar la relación de los Derechos Humanos 
con los sistemas penales. 

5.-VIGENCIA ACTUAL DE LOS DERECHOS 
HUMANOS 

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA. 

Sin lugar a dudas el parámetro legal en que debe estar basada 
la actuación de todos y ca.da uno de los funcionarios de la Administración 
Púb1ica Federal.. a efecto de que respetar los derechos humanos del 
individuo como persona hwnana. es el principio de legalidad. 

Este principio esta contenido en dos artículos constitucionales 
en el 14 párrafo segundo. y 16 párrafo primero y segundo respectivamente 
de la Constitución Política de los Estados Unidos l\ttexicanos. los cuales 
establecen respectivamente: 

25.· Barreda, Luis de lu, y Sahnas, L.uuru. "La Ludta por los Dcn..-chos 1-IumW\os •.!n los Stsh:mas 

Pemtenciarios; Mt!xicanos". Ed. Com1.s10n Nacionul de Den .. -chos Humuno:J, Mc!x1co. pñg 12 
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"Nadie podrá ser privado de la vida. de la libertad. o 
de sus propiedadades, posesiones o derechos, sino 
mediante juicio seguido ante los tribunales previa­
mente establecidos,en el que se cumplan las fonna­
lidades escenciales del procedimiento y conforme 
a las leyes expedidas con anterioridad al hecho ... ; y 
por su parrafo primero, el anículo 16 establece: 
Nadie puede ser molestado en su persona, familia.. 
domicilio papeles,posesiones,sino en virtud de man­
damiento escrito escrito de la autoridad competente, 
que funde y motive Ja causa legal del procedimiento.º 

Ese es el parámetro legal al que deben estar sometidas todas 
y cada una de las actuaciones de los servidores públicos dentro del concepto 
de la Administración Pública Federal. 

De tal manera. observamos que el artículo 14 Constitucional 
en su segundo párrafo, establece la primera parte de la seguridad Juridica 
que ofrece nuestro derecho, esto es, establece la posibilidad de la garantía 
de audiencia. 

El maestro Francisco Rarnirez Fonseca nos explica lo 
siguiente: "La garantía Ce audiencia se satisface mediante el cumplimiento 
de 6 requisitos: La tramitación de un juicio; que el juicio se sustancie ante 
un tribunal; que el tribunal se haya establecido con anterioridad al juicio; 
que dicho juicio se observe las formalidades esenciales del procedimiento; 
que el falló respectivo se pronuncie confonne a las leyes aplicables; y que 
las leyes sean expedidas con anteriodidad al hecho. Ahora bien sin el 
cumplimiento previo a estos requisitos. nadie puede ser privado de la vida, 
la propiedad y de sus posesiones o derechos. "26 

26.- R.ámirez Fonscca, Frnnc1sco. M!\.fo.nunl Je Dc:rccho ConsutucionulM. E<l. PAC. Sn .• .:J. México,1988. 

págs. 96 y 97 
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Aquí se encuentra uno de los postulados principales del el 
principio de legalidad, que da base a la seguridad jurídica, y la posiblidad 
de un derecho de audiencia. Esto quiere decir,, que es necesario que las 
personas sean oídas y eventualmente vencidas en juicio, para que legalmente 
pueda cambiársele su situación jurídica. 

Ahora bien, desde lo que es el plano del derecho 
administrativo,, podemos citar la siguiente tesis jurisprudencial, que se 
identifica a el procedimiento administrativo y la garantía de audiencia, dicha 
tesis prevé: 

AUDIENCIA. GARANTÍA DE, COMO QUEDA 
CUMPLIDA EN EL PROCEDIMIETO ADMINIS­
TRATIVO.- La garantía de audiencia que otorga el 
articulo 14 de la Constitución Federal sobre la ne­
cesidad de un juicio previo para que pueda privarse 
a los ciudadanos de sus propiedades, posesiones y 
derechos,, se cwnple satisfactoriamente cuando se 
trata de actos administrativos. Si la autoridad que los 
dicta y ejecuta se ha ceñido extrictamente a las nor­
mas del procedimiento señalado por la ley,, pues la 
connotación de ser oído y vencido, no puede referirse, 
sino a la exigencia de la ley de un procedimiento 
especial en el que se de" audiencia al interesado y 
oportunidad de rendir Sus pruebas; poi" lo que no 
hay necesidad de que se siga en contra del quejoso un 
procedimiento judicial,, para que la autoridad 
administrativa dicte el acto reclamado. (TOMO 
LXXIX, pag 5919, AMPARO ADMrNISTRATIVO 
EN REVISION). "27 

27.-Gongorn Pimc..-nti:I. Gcnlll'o Dnvid y Acost.a Romo:ro. Miguel. "'Constitución Poliucn J..: los Estados 

Unidos MCXlcanos". Ed. PORRUA.S.A., Ja .• L-d. M.Cxico, 1987. pág. 267. 
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En el procedimiento administrativo, es necesario que ese 
derecho de audiencia sea respetado .. con el fin y efecto, que los particulares 
podamos desahogar completamente nuestra garantía de defensa. esto es .. que 
podamos de alguna manera ejercer la defensa a nuestros derechos, frente 
aquel que los intente perjudicar o agravar. 

Este es un aspecto directo del princ1p10 de legalidad, otro 
aspecto del mismo principio, es el que genera el articulo 16 Constitucional 
primer párrafo que hemos transcrito. y del cual nos comenta el maestro 
Emilio Rabasa y la maestra Gloria Caballero lo siguiente: "La garantía 
consignada en la primera parte de éste artículo así como la que establece 
el 14, son la base sobre la que descansa el procedimiento judicial, protector 
de los derechos del hombre. Es absoluta la prohibición de ocasionar 
molestias a las personas, a sus familias, papeles o posesiones,sino es con 
una orden escrita fundada y motivada en una disposicion legal y expedida 
por una autoridad que de acuerdo con la ley en vigor tenga facultades 
expresas para realizar esos actos. "28 

Todo lo que es la función del poder público gubernamental. 
descansa en el principio de legalidad, establece, para que el acto de molestia 
pueda ser legal, requiere en principio, que sea realizado por la autoridad 
competente. 

Todo lo que es la Adrninistación Pública Federal, local o 
municipal, basa su actuación en normas o leyes orgánicas en las que se 
establecen sus funciones y facultades. 

26.-Rnbo.so. Emilio y Cabulh:rn. Glonu: "Mt;!Xicanos .:sta es tu Constitucu'm". fa.litorial Mígud Angel PonUa 

Librero Editor. So .• o::J. M.:xico. 1993. pág.71 
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Así, podemos hablar que·ta ley orgánica de la Admisnitración 
Pública Federal y las diversas leyes orgánicas de los diversos poderes. y en 
general todos y cada una de las dependencias o entidades de ta Federación, 
contienen reglamentos inten1os. 

Asi, la propia Comisión Nacional de Derechos Humanos, 
también tiene su propia reglamentación, (Ley de la ComisiOn Nacional Ge 
Derechos Humanos públicada en el Diario Oficial de la Federación el 29 de 
junio de 1992) y su decreto constitucional que la crea.( Püblicado con fecha 
28 de enero de 1992) en donde se fijan sus facultades y se limitan también 
sus actuaciones. 

Así cualquier autoridad. para ejercer acto de molestia en 
principio debe ser considerada como la autoridad competente. 

Luego de esto, tiene necesariamente que dirigirse al particular 
en fonna escrita .. para el fin y efecto de que realmente se ejerza el acto de 
molestia en forma legal. 

Por último, requiere también de la aut~ridad para preservar la 
garantía de legalidad a favor. de los gobernados. de dos conceptos 
fundamentales como son la fundamentación y motivación del acto de 
molestia. 

De estos. el maestro Ignacio Burgoa nos comenta lo 
siguiente: "La fundameri.tación legal de la causa del procedimiento 
autoritario .. consiste en que los actos que originen la molestia de que habla el 
artículo 16 constitucional, deben basarse en disposición normativa general, 
es decir, que ésta prevea la situación concreta para la cual sea procedente 
realizar el acto de autoridad,. que exista una ley que lo autorice. La 
fundamentación legal de todo acto autoritario que cause al gobernado una 

56 



molestia en los bienes jurídicos a que se refiere el artículo 16 

constitucional, no es sino una consecuencia directa del principio de 
legalidad que consiste en que las autoridades solo pueden hacer lo que las 
leyes les permiten ... La motivación de la causa del procedin1iento implica 
que existiendo una norma jurídica, en caso o situación concreta respecto de 
los que se pretende cometer el acto autoritario de molesti~ sean aquellos a 
que alude la disposición legal fundatoria, esto es el concepto de motivación 
empleado en el articulo 16 Constitucionat indica que las circunstancias y 
modalidades del caso particular encuadran dentro del marco general 
correspondiente establecido 
por la ley." 29 

La vigencia actual de los derechos humanos. va a responder 
directamente, a que todas las autoridades que ejercen el poder público en 
nuestro país, deben respetar el principio de legalidad, a efecto de que se 
cwnpla la ley tal y como está establecida por los propios Códigos y 
Reglamentos._ y la autoridad no pueda hacer otra cosa más que lo que la ley 
le permita. 

Si realmente, ta autoridad no fuera más allá de lo que la ley le 
permite, y no <;orrompiera la propia ley, en perjuicio de los gobernados 
entonces no habría necesidad de establecer Comisiones de Derechos 
Humanos, ya que el respeto al principio de legalidad,. forma parte de un 
Estado de Derecho. que se traduce y tiene como consecuencia el respeto de 
las garantías individuales y derechos humanos de los particulares. 

27. -Burgoa. Ignacio ... LM Garnmias lndivh.luulc..,". Ed. Pom:w, S.A.. 9a .• ~d. Mtxico, l 975, pógs. 602 y 604. 
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CAPITULO 111 
LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 

Siguiendo con nuestro estudio. para este capítulo vamos a 
observar cuales son tos lineamientos juridicos internos que dan a la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos. restructuración orgánica. 

Debemos de recordar. que si la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos forma pane también de todo ese conjunto de 
Administración Pública Federal. entonces es una entidad que debe por 
fuerza también respetar el derecho de legalidad a los ciudadanos, y por tal 
motivo. estará sujeta al respeto de dicho principio. 

Así vainos a pasar a observar. la organización y naturaleza 
jurídica de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

1.- NATURALEZA JURIDICA. 

Desde to que fué el decreto de creac1on de la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos. se estableció una necesidad del pueblo 
para contar con un organismo a través del cual se pudiera llevar a cabo el 
desarrollo y la protección de los derechos humanos. 

De tal manera que se reforma el artículo 102 de nuestra 
Constitución Federal. adicionándole incluso un apartado "B" a dicho 
artículo, decreto de reforma que fué publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 28 de enero de 1992. 
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Así. una vez que esta Comisión formaba anteriormente parte 
de la Secretaria de Gobernación. como órgano desconcentrado. según el 
decreto de fecha cinco de jwiio de 1990, ahora el nuevo decreto 
Constitucional \e darla existencia plena y autónoma a dicho organismo. 

Así. el apartado B del artículo 102 Constitucional. establece en 
términos generales lo siguiente: 

ARTICULO 102.-"B) El Congreso de la Unión y las 
Legislaturas de los Estados en el ámbito de sus res­
pectivas competencias • establecerán Organismos 
de protección de los Derechos Humanos que 
otorga el orden jurídico mexicano. los que 
conocerán de quejas en contra de actos u omisiones 
de naturaleza administrativa. provenientes de cual­
quier autoridad o servidor público,. con excepción 
de los del Poder Judicial de la Federación que vio­
len estos derechos. Formularán recomendaciones 
públicas autónomas,. no vinculatorias • denuncias y 
quejas ante las autoridades respectivas. 
Estos Organismos no serán competentes. tratándose 
de asuntos electorales. laborales y jurisdiccionales. 
El organismo que establezca el Congreso de la 
Unión,. conocerá de las inconformidades que se pre­
senten en relación con la recomendaciones,. acuerdos 
u omisiones de \os organismos equivalentes de tos 
Estados". 1 

\ .•"ConstituciOn Polltica de los Estados Umdos Mcxu:anos". Ob. Cit .• pag. 81 
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Desde el punto de vista constitucional observarnos que esta 
Comisión es inscrita en el articulo de referencia • junto con el origen y 
fuente constitucional de la Procuraduría General de la República (apartado 
A del mismo articulo) y en otras palabras. esta incerto a un lado de aquella 
Institución, que tiene a su cargo el procurar Ja justicia y perseguir el delito 

De tal manera. que al parecer la idea general para la creación 
de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. esta dirigida también a 
velar por la procuración de justicia que imparten Jos organismos que fueron 
creados a exprofeso para eso. evitando que se violen los derechos humanos 
de los ciudadanos y de los sujetos que por el simple hecho de estar en el 
territorio nacional. tienen el privilegio de gozar de tales derechos. 

"La Naturaleza jw-idica de la Comisión Nacional de Derc::~hos 
Humanos. estriba que ahora es W1 organismo descentralizado. cuenta con 
personalidad jurídica y patrimonio propios.. es apartidista.. apolítico y 

antiburocrático. encargado de la protección y observancia.. estudio y 
promoción de los derechos humanos. tarnbien es un órgano de la sociedad y 

protector de ésta .. la cual se encuentra representada en su Consejo".1 

Por lo anterior la misn1a Ley le otorga a la Comisión. el 
carácter de órgano descentralizado,. con personalidad jurídica y patrimonio 
propios. Por lo tanto. tiene ahora plena autonomía.. técnica.. operativa y 
financiera.. además no queda sujeta a la Ley Federal de Entidades 
Paraestatales. según la reforma que en ese sentido se aprobó en el mismo 
periodo de sesiones del H. Congreso de la Unión y consecuentemente no 
esta sometida a la jerarquía administrativa. 

2.-AguilarCu.:,,.us. Mu.gl.bl~nu; t>h C1t. pu.p. lhH 
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El maestro Francisco Ramirez Fonseca,, en el momento nos 
ofrece algunos comentarios respecto de este articulo 102 Constitucional, 
nos dice: "La trascendencia de la reforma.. estriba en que, mientras en el 
texto original aparecía como obra del Ejecutivo la remosión, en et texto 
actual es obra del Congreso de la Unión. Se restringió pues. la facultad del 
Ejecutivo, consignándola como un simple acto de raciocinio para aplicar la 
ley. La primera parte del precepto encomienda .. a la Institución del 
Ministerio Público.. funciones. que ligadas entre si.. se manifiestan de 
diferente manera. La persecución ante tos Tribunales de todos tos delitos del 
orden Federal. no significa cosa distinta del llamado monopolio del 
Ministerio Público para el ejercicio de ta acción penal .. aunque limitado en ta 
especie a los delitos del orden Federal. .. " J 

Derivado de lo anterior. podemos en un momento determinado 
opinar. que ta Comisión Nacional de Derechos Humanos, va a estar 
asentado directamente en la idea de la procuración de ta justicia.. esto es, 
que ta citada comisión intenta darle a la sociedad en su conjunto, esa 
posibilidad directa de contar con una Institución a través de la cual .. ta 
protección al derecho humano pueda darse de manera continua y 
pennantente y el gobernado tenga pleno uso y goce de sus derechos 
elementales para su mejor desarrollo en la sociedad en que se desenvuelve. 

Claro est~ que desde el ámbito constitucional notamos 
algunas limitaciones a la Comisión Nacional de Derechos Humanos .. como 
son, judiciales. electorales. laborales. que a nuestro juicio no deberían estar 
limitados. 

3.·Ramircz Fon~, Francisco: "Manual de: ~ho Const1lucionu1" Ob.cn. pág. 390. 
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De tal maner~ la Comisión Nacional de Derechos Hwnanos~ 
pasa a fonnar pane de una estrategia a través de la cual, se puede tener o 
contar con nuevas organizaciones que pueden controlar el poder público. 

Ahora bien el maestro Daniel Herrendorf. en el momento en 
que nos ofrece una explicación respecto de los fines directos o de la 
naturaleza jurídica de las diversas Comisiones de Derechos Humanos. nos 
dice: "Habría nuevos modelos de gestión pública vinculados a la decisión 
política. 1.-Un modelo con predominio de la decisión puramente política a 
cargo del político vocacional y el subsidio de una estructura tecnológica 
sometida y estricta a la decisión de ese político. 2.-Un modelo 
predominante de una tecnoburocracia central que actúa con arreglo a fines 
despolitizados y que cuenta con una clase política entregada a la decisión 
tecnológica. 3.-Un modelo de complementación recíproco. en que la 
administración técnico burocnitica que cuenta con una infonnación eficaz 
y medios eficientes de acción irunediata~ ofrece al político las opciones 
preferenciales a escoger~ de acuerdo al sistema de valores que dominan el 
clima social. En político escoge un camino u otro de acuerdo a su ideología 
que coincide con la ideología de la mayori~ pero siempre con arreglo de la 
inf'onnación real que le ofrece la técnica burocrática".-' 

Sin duda. el sistema de gestión establecida para la Comisión 
Nacional de Derechos Hwnanos~ obedece a la propia naturaleza jurídica de 
dicha Comisión. de tal fonna. que esa organización de servidores püblicos 
que tiene a su cargo la protección del derecho humano. presenta desde su 
origen~ una personalidad autónoma. que de alguna manera. le permite la 
libertad en su acción . 

.i.-Hcrn.-nJorf. Uan1.:I: "Derechos HumWlos y Vii.::cvc:rsa" . EJ.Conmu6n Nuctonul Je: [h:n:chos Hu1nano~. 

México. 1991. pág.21. 

62 



2.- VBICACION DENTRO DE LA ADMINISTRACION 
PUBLICA. 

Todo lo que es eJ contexto de Ja Ley de Ja Comisión Nacional 
de Derechos Humanos, tiene la naturaleza de ser de orden Público, y de 
aplicación Federal en materia de derechos hwnanos, de tal fbnna,, que Ja 
competencia nacional de la Comisión mencionada,, Je permite a esta.. 
involucrarse en todo lo que es el tenitorio nacional. 

Ahora bien, es el articulo 2 de la Ley de la Comisión Nacional 
de Derechos Humanos, refleja claramente cual será la ubicacion de esta 
Comisión dentro de la Administración Pública Federal. 

Para conocer este articulo, vantos a pasar a transcribirlo: 

ARTICULO 2.-uLa Comisión Nacional de Derechos 
Humanos, es un organismo descentralizado, con personalidad Juridica y 
patrimonio propios, que tiene por objeto esencial la protección. observancia.. 
promoción9 estudio y divulgación de los derechos humanos previstos en el 
ordenj':1"Ídico mexicano." 

Evidentemente9 que al ser un organismo descentralizado9 ésa 
será la ubicación de la Comisión dentro de Ja Administración Pública 
FederaJ. y ésto nos obliga a saber9 el contenido del artículo 90, de la 
Constitución Política de Jos Estados Unidos Mexicanos. el cual establece 
que: "La Administración Püblica Federal será Centralizada y ParaestataJ 
conforme a Ja ley Orgá.nica que expida el Congreso .... " Pero no se refiere a 
las enridades descentralizadas. pero Je deja a la Ley Orgéinica de Ja 
Administración Püblica Federal. expedida por el Congreso de la Unión la 
Organización de Ja Administración Federal. 
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Esta Ley la cual en su articulo l º.- establece: " La Presente ley 
establece las bases de organización de la adnünistraciOn püblica federal. 

centralizada y paraestatal." 
"La Presidencia de la RepUblica. las Secretarias de Estado. y 

Departamentos Administrativos y la Consejeria juridica del Ejecutivo 
Federal. integran la Adrninistracibn pUblica CentraJizada." 

"Los organismos descentralizados. las empresa de 
participación estatal. las instituciones nacionales de credito. las 
organizaciones auxiliares nacionales de credito. las instituciones nacionales 
de seguros y de fianzas y los fideicomisos. componen la adnünistración 
pU.blica paraestatal" 

El maestro Serra Rojas. define: "La Administración Pública 
Federal como una organización que fonna parte de la actividad del Estado. 
Depende directamente del Poder Ejecutivo Federal y se caracteriza por un 
conjunto de órganos centralizados y desconcentrados y. por excepción. 
paraestatales. que tienen a su cargo atender legalmente las imprescindibles. 
necesidades públicas. organizadas en servicios administrativos generales o 
en la forma de servicios públicos."' 

Abundando en Ja organizac1crn Achninistrariva.. podemos 
considerar el punto de vista del tnaestro Luis Hurnberto Delgadillo 
Gutiérrez. quien considera que la CENTRALIZACIÓN. es una f"onna de 
organización administrativa que agrupa a diferentes órganos que la 
componen. bajo un orden detenninado. alrededor de un centro de dirección 
y decisión.. en razón de un vínculo. de jerarquía o poder jerárquico. (Art. 1 O 
de la Ley Orgáilica de la Administración Pública Federal) 

S.~ Ob .• .::it .• págs. 649 y 728. 
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La DESCONCENTRACIÓN. implica dar mayor agilidad a 
determinados órganos a los cuales se les permite cierta independencia 
técnica y administrativa.,. y no se excluye la relación jerárquica y forman 
parte de la administración centralizada, no tienen personalidad jurídica.,. ni 
patrimonio propio. (Art.17 de la L.O.A.P.F.) 

La ADMINISTRACIÓN PARAESTATAL. es una 
organización administrativa.. que no esta integrada de igual fonna que la 
centralizada.. ya que tiene su propia estructura. funcionamiento .. recursos y 
personalidad jurídica independiente del estado, como lo dispone el articulo 
90 constitucional. De donde la Administración Pública Federal.. será 
centralizada y paraestatal .. de acuerdo a el articulo primero._ párrafo tercero 
de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. que a la letra 
establece: "Los Organismos descentralizados .. tas empresas de participación 
estatal .. las instituciones nacionales de crédito. las instituciones nacionales 
de seguros y de fianzas y los fideicomisos. componen la administración 
pública paraestatal". 

Por lo tanto este tipo de Administración Pública Federal. esta 
integrada por entidades independientes de la Adtninistración Centralizada... 
tienCn personalidad jurídica... diferente a la del Estado. pero estan sujetas al 
control del Ejecutivo Federal y son creadas poi' instrumento legal ya sea del 
Legislativo o del ejecutivo.( Art. 45 de la L.0.A. P.F.) 

Pasando a la DESCENTRALIZACIÓN. el maestro Luis 
Hwnberto Oelgadillo Gutiérrez.. la considera: "Como la creación de 
organismos por ley o por decreto. con personalidad jurídica y patrimonio 
propios .. para la· realización de actividades estratégicas o prioritarias .. para la 
prestación de un servicio público o social; o para la obtención o aplicación 
de recursos para fines de asistencia o seguridad social." 6 

6.- Dd¡;adillo Gutic..""ITCZ. Luis llwnbc=rto: "Elo..•uu ... -ntos de Derecho Admuústrativo, Ed. LIMUSA, la.., .:d. 

MCx.ico, 1986. póg. 93. 
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Lo anterior previSID por lós artículos 45 de la Ley Orgánica de 
la Adminiscración Pública Federal y articulo 14 de la Ley Federal de 
Entidades Part1eStatales. 

Por lo tanto, el hecho de que se establezx::a un organismo 
descaltralizado, como la Comisión Nacional de Derechos Humanos, no 
quiere docir que - un orpnismo independiente de toda la Administración 
Pública Federal, Estatal o Municipal, sino que. solamente se le da la 
autonomia .-raque pueda seauir su funcionllJlUento. 

De tal ---. que si¡¡ue estando sujeto a todo el contexto de 
la Administneión Pública Federal. y de esta también obtendrá el 
presupuesto que podri ..-jara su antojo y de acuerdo a sus necesid8des. 

3-ESTRUCTURA ORGANICA. 

Los órpnos do la Comisión Nacionel. son: el Consejo y su 
SecretariO Técnico. el Presidente. el Secretario· Ejecutivo. Jos Visitadores 
Ge.-ales. 109 Visicadores adjuntos y el personal pro&sional, técnico y 
adminisUativo. entre estos órpnos se distribuyen las funciones. en algunas 
ocasiones pera ejen:ierlas de ..._. exclusiva. y otras en f'orma coru:urrenee. 

El C-Jo.-· Deberé de estar intepado por diez penonas que 
aocen de reconocido pNStiaio en la sociedad. los desisna el Poder Ejecutivo 
Federal y el Senado o Comisión Pennanente del Conp-eso. deben ser 
mexicano!f on pleno ejercicio de sus derechos ciudadanos y cuando menos 7 
de ello& no deben de desempeflar ninlJÚll carao o comisión como ServidOI' 



J;>úblico. El Presidente de la Comisión Nacional lo será ta.inbién del Consejo 
y éste contará con un Secretario Técnico.(Art. 17. de la L.C.N.D.H.) 

La composición del Consejo lo explica la exposición de 
motivos de la iniciativa de la Ley que crea la Comisión Nacional. y en 
donde se manifiesta que éste: "quedaría integrado honoríficamente por 
personas de notorio prestigio intelectual y moral. penenecientes a diversas 
corrientes de opinión y pensamiento social"; es decir un consejo plural. 
que es además una aponación mexicana al ombudsman en el mundo. 

Ahora bien. para conocer la facultad de este órgano asesor .. 
consejero y supervisor de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 
vamos a citar el articulo 19 de la Ley de ta Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos. el cual establece: 

ARTICULO 19.- El consejo de la Comisión Nacional 
tendrá las siguientes facultades: 
Fracción l.- Establecer los lineamientos generales de 
actuación de la Comisión Nacional; 
Fracción ll.- Aprobar el Reglamento Interno de la 
Comisión Nacional~ 
Fracción 111.-Aprobar las normas de carácter interno 
relacionadas con la Comisión Nacional. 
Fraccción IV.-Opinar sobre el proyecto de informe 
anual que el Presidente de la Comisión Nacional pre­
sente al Congreso de la Unión y al titular del poder 
Ejecutivo Federal; 

Fracción V.- Solicitar al Presidente de la Comisión 
Nacional información adicional sobre los asuntos que 
se encuentren en trámite o haya resuelto la Comisión 
Nacional; y 
Fracción Vl.-Conocer el Informe del Presidente de la 
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Comisión Nacional respecto del ejercicio 
presupuestal." 7 

Seis son las funciones del Consejo. y tres de ellas lo convienen 
en el órgano supremo de la Comisión. ya que le permiten definir los 
lineamientos generales de actuación de la Comisión Nacional de Derechos 
Hwnanos.. aprobar su Reglamento Interno y dictar normas internas de la 
Institución. En otras tres colabora con su presidente, opina sobre el 
proyecto de informe anual. solicita infonnación adicional sobre asuntos en 
trámite o resueltos y conoce el infonne sobre el ejercicio presupuestal. El 
Consejo sesionará una vez por mes. (reunión ordinaria), o cuando lo amerite 
algún asunto. (reunión extraordinaria). Art. 20 de la L.C.N.D.H. 

Dentro de su estructura orgánica la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos. está regida por un consejo. en el cual se fundan los 
lineamientos generales de actuación de la Comisión. y el Consejo podrá 
opinar respecto de Ja mayoría de las funciones de la Comisión multicitada.. 
lo anterior en virtud de que al establecer los lineamientos generales. se está 
ya regulando la actuación total de la COmisión. 

7.-IA..-crcto Con.stituc10nal. Ley y Rcgltun~to lnh .. "?TIO de la Comisión Nacional Je Dc:r~-c;;:hc11 l·fwnanos~ Ed. 

Comisión Nnciorutl de Derechos Humanos. ta .• <!d. Mc!,ico l 992. pág. 26 
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El Presidente.- En lo que es el contexto de la estructura 
orgánica de la Comisión NacionaJ de Derechos Humanos, observantos que 
el Presidente de la Comisión Nacional, es Ja misma persona que el titular de 
las diversas f'unciones que se Jlevan a cabo dentro de Ja citada Comisión. 
ésta persona funje ta.Jnbién como presidente de dicho Consejo. es nombrada 
por el Presidente de la Repúblic~ sometiento el nombramiento de éste ante 
Ja Cámara de Senadores, y sus requisitos para poder ostentar dicho cargo 
son: ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y 
políticos; tener 30 ailos de edad como mínimo y gozar de buena reputación. 
no desempeilar simultaneainente otro cargo público o privado. incluyendo el 
ejercicio de su profesión. excepto por actividades académicas. sólo podrá 
permanecer en su cargo 4 años y ser reelecto por un periodo 
adicional.(Arts.9, JO y 11 de la L.C.N.0.H.) 

Las facultades del Presidente de la Comisión Nacional, 
pueden ser consideradas en dos categorías, Uno.- jurídico-administrativas y. 
Dos.- típicas del OMBUDSMAN, que son la de aprobar y emitir las. 
recomendaciones, enviar el informe anual al Congreso de la Unión y al 
Ejecutivo Federal, celebrar acuerdos y convenios con autoridades, 
organizaciones e instituciones de o para la defensa de los derechos humanos. 
proPuestas generales para mejor observancia de los citados derechos en . 
nuestro país. 

Es aquí donde también debemos elevar una critica en relación 
a que el hecho de que sea el Presidente de la República quien nombre al 
Presidente de la Comisión Nacional de Derechos Humanos, que pueda 
significar para éste, un principio de subordinación a través del cual se 
pierde totaJmCnte Ja esencia directa de las f'unciones y facultades del 
presidente de la multicitada Comisión. 

69 



La Secretaría Ejecutiva.- Ahora bien, otro de los órganos que 
componen la Comisión Nacional de Derechos Hwnanos, es la Secretaría 
Ejecutiva, y es un órgano operativo de colaboración con el Consejo y el 
Presidente de la Con1isión Nacional, su nombramiento está a cargo del 
Presidente de la misma; y se requiere necesariamente ser mexicano en pleno 
ejercicio de sus derechos, gozar de buena reputación y tener más de 30 años 
cumplidos.(Art.21 de la L.C.N.D.H.) 

La Secretaria Ejecutiva, tiene entre sus diversas f"unciones las 
siguientes: 

1.- Proponer al Consejo y al Presidente de la Comisión 
Nacional, las políticas generales en materia de derechos humanos. 

2.-Proveer y fortalecer las relaciones de la Comisión Nacional 
con diversos organismos nacionales e internacionales. 

3.-Realizar estudios sobre los Tratados y Convenciones 
Internacionales sobre derechos humanos. 

4.-Preparar los anteproyectos. de iniciativas de Ley y 
Reglamentos de la Comisión Nacional que hayan de presentarse. 

5.-Colaborar con la presidencia de la Comisión Nacional en la 
elaboración de los informes anuales. 

6.-Enriquecer, mantener y custodiar el acervo documental de 
Ja Comisión Nacional y las demás que le sean conferidas en otras 
disposiciones legales reglamentarias. (Art. 22 de la L.C.N.D.H.) 

Los Visitadores Generales.- Es un órgano fundamental de 
recepción e investigación de las quejas o inconformidades que se presenten 
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~la Comisión Nacional de Derechos Humanos. los requisitos que se exigen 
para su nombramiento, son los mínimos para Presidente y el Secretario 
Ejecutivo, y dado el carácter eminentemente técnico-jurídico de esta 
función, se deberá tener título de Licenciado en Derecho y por Jo menos tres 
ailos de ejercicio prof"esional, este requisito es explicable en virtud de que 
dentro de sus funciones estan las de recibir o rechazar quejas o 
inconfbnnidades .. el de iniciar y concluir la investigación correspondiente, 
formular proyectos de resolución y en los casos que la naturaleza del asunto 
lo permita. propiciar la amigable composición. (ART.23 de la LC.N.D.H.) 

La misma Ley de la Comisión Nacional. en su articulo 16 .. 
otorga al Presidente de ésta.. a los visitadores generales y adjuntos fe pública 
en sus actuaciones, esto es una atribución muy imponante para recabar las 
declaraciones de los quejosos o testigos involucrados en los hechos de la 
queja. 

Luego entonces, encontr8Jtlos cinco visitadores generales, los 
cuales serán los contactos casi directos de los particulares frente a la 
Comisión.. estos visitadores generales, necesariamente tiene que ser 
Licenciados en Derecho con titulo para ejercerlo. ser de reconocida buena 
fama.. ciudadano, y ser mayor de 30 años el día de su nombramiento. 

A).-Estos visitadores genei-ales .. tienen entre sus atribuciones 
las siguientes: Recibir, admitir o reChazar quejas e inconformidades 
presentadas ante la Comisión. 

B).-lniciar a petición de parte la investigación de quejas e 
inconformidades que le sean presentadas. 

C).- Realizar las actividades necesarias para lograr por medio 
de la conciliación la solución inmediata de la violación de los derechos 
humanos. 
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D).- Realizar las investigaciones y estudios necesarios para 
f"onnular las recomendaciones. 

E).-Las demás que señale la Ley y le sean ordenadas por el 
mismo Presidente de la Comisión Nacional. 

Ahora bien. este número de visitadores generales_ van a tener 
como ayudantes a los llamados visitadores adjuntos y estos contendrán la 
facultad de auxiliar en sus funciones a los visitadores generales. para que 
puedan realizarse las facultades de éstos últimos. ( Art. 24 de la L.C.N.D.H.) 

Así como también. dentro de la Comisión existe personal 
profesional. técnico y administrativo necesario para realizar sus funciones. 

-'·- FUNDAMENTO JURIDICO. 

Ahora bien. la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 
forma pane de los organismos descentralizados que son autónomos al poder 
público; y que tienen por objeto efectuar la protección. observancia. 
promoción. estudio y divulgación de los derechos humanos como lo dispone 
el anicuclo 2 de· Ja Ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos al 
establecer. "los derechos humanos previstos en el orden jurídico mexicano". 

Por lo tanto el fundamento juridico establecido para los 
Derechos Humanos. lo p"odemos encontrar en nuestra Carta Magna como 
garantías individuales. en las Leyes Federales y en los Tratados que celebre 
el Presidente de la República y aprobados por el Senado. 

Así. todo lo que es derechos humanos .esta contenido en 
diversos convenios internacionales como son la Declaración Universal de 
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~os Derechos Humanos de 1948. la Convención sobre los Derechos Políticos 
de la Mujer de 1952, la Convención de Asilo Diplomático de 1954, la 
Convencion de Asilo Territorial, las Declaraciones de los Derechos del 
Nii\o, Los Derechos Econónticos .. Sociales y Culturales, Los Derechos 
Civiles y Políticos, la Convención A.lnericana de Derechos Humanos, entre 
otros. 

Así podemos encontrar que existen inumerables documentos 
internacionales, a través de los cuales se establece el fundamento juridico 
en donde se basa el derecho humano. 

Estos llegan a formar parte de todo lo que es la estructura del 
fundamento jurídico nacional, gracias al articulo 133 constitucional, el cual 
establece: 

"ARTICULO 133.- Esta Constitución, las leyes del 
Congreso de la Unión que emanen de ella y todos 
los tratados que estén de acuerdo con la misma. 
celebrados y que se celebren por el Presidente de 
la República. con la aprobación del Senado. serán 
la Ley suprema de toda la Unión. Los jueces de 
cada Estado se arreglarán a dicha Constitución., 
tCyes y tratados a pesar de las disposiciones en 

contrario que puede haber en las Constituciones o 
Leyes de los Estados ..... 

Los Tratados, están mencionados por abajo de la 
Constitución y tas Leyes Federales .. pero también estos Tratados forman 
pane de todo ese contexto jurídico a los cuales, los jueces de cada uno de 
los estados se tienen que avocar. 
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El contexto generalizado de los derechos humanos en los 
Estados Unidos Mexicanos. lo vamos a encontrar desde el plano 
constirucional en lo que es el inciso B. del anículo 102 de la Constitución 
Federal; Juego. observamos que existe la Ley de la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos. sigue en jerarquías. todos y cada uno de los tratados 
que en un momento determinado protegen al derecho humano. y por último 
encontraremos el Reglamento [nterno de la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos. en donde se establecen situaciones de carácter procedimental 
dentro de la Comisión. 

Este es el fundamento Jurídico que vamos a empezar a 
desglosar en el siguiente apartado. 

4.1. FUNDA~IENTO CONSTITUCIONAL. 

Ya habíamos dicho que la mayor pane de los derechos 
humanos. panen de lo que son los Tratados. los cuales para tener vigencia 
en en nuestro territorio nacional. primero debe celebrarlos el Presidente de 
la República y ser aprobados por el Senado conforme a lo establecido por el 
artículo 133 constirucional. 

De tal forma tendríantos a una legislación Federal en primer 
lugar encabezado. por la Constitución federal. en su articulo 102, apartado 
"B", luego por la Ley Federal de la (C.N.D.H.) y luego las Tratados. 

Esto evidentemente pane de la idea general del Derecho 
Internacional. en donde se han establecido diversas convenciones sobre 
derechos humanos. políticos y civiles. los cuales forman parte del 
fundamento jurídico mexicano de dichos derechos. 



. De tal manera que la aplicación de el articulo J33 
constitucional. nos otorgará la facultad de considerar de aplicación nacional 
tales Tratados. 

Desde el punto de vista de las Leyes Federales entre las que se 
encuentra. la propia Ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. la 
cual está limitada por nuestra Cana Magna • así pués el artículo 6 de la 
Ley de Ja Comisión Nacional de Derechos Humanos. establece diversas 
atribuciones a dicha Comisión para que pueda econtrar su operatividad 
dentro del contexto de Ja Administración Pública Federal. 

Por lo tanto, la Comisión Nacional de Derechos Hwnanos .. 
presenta una facultad bastante extensa. aunque claro est~ la misma ley 
establece en su articulo 7. las limitaciones constitucionales. esto es que las 
autoridades de derechos humanos no pueden intervenir en asuntos y 
resoluciones de órganos y autoridades electorales, o en resoluciones de 
carácter jurisdiccional. o conflictos de carácter laborar y consultas 
formuladas por autoridades. paniculares u otras entidades. sobre la 
interpretación de disposiciones constitucionales y legales. 

S.- COMPETENCIA. 

También habiamos dicho, que el apartado B del articulo 102, 
ConstitucionaJ contiene una naturaleza jurídica de procuración de justicia. 

De tal manera. que para que se realizace esa procuración de 
jushcia en cuestión de derechos humanos. el apartado B~ obliga a Jas 
legislaturas de los Estados. en el ámbito de sus competencias. a establecer 
un organismo protector de Jos derechos humanos a nivel local. 
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Así. en términos generales tenemos las siguientes atribuciones 
de la Comisión Nacional de Derechos Humanos en lo que se refiere a su 
competencia. 

1.- Recibir Quejas de violación de Derechos Humanos. 

2.- Conocer e investigar a petición de parte o de oficio de las 
violaciones de derechos humanos. 

3.- Formular recomendaciones públicas autónomas. no 
vinculatorias. denuncias y quejas ante la autoridad respectiva. 

4.- Conocer y recibir en segunda instancia sobre las quejas e 
impugnaciones referentes a inconformidades que presenten los quejosos 
respecto de las Comisiones de Derechos Humanos de los Estados. 

5.- Procurar la conciliación de entre los quejosos y las 
autoridades sei\aladas corno responsables. 

6.- Impulsar la observancia de los derechos hwnanos en el 
país. 

7.- Proponer. a las diversas autoridades del país, que en el. 
exclusivo ámbito de su competencia. promuevan los cambios y 
modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias. 

8.- Promover el estudio. la enseñanza y la divulgación de los 
derechos humanos en el áinbito nacional e internacional. 

9.- Expedir su reghunento interno. 

10.- Elaborar y ejecut.ar programas preventivos en materia de 
derechos humanos. 
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11.- Supervisar el resi>eto de los derechos humanos en el 
sistema penitenciario y de readaptación social. 

12.- Formular programas y proponer acciones en coordinación 
con las dependencias competentes que impulsen el cumplimiento dentro del 
tenitorio nacional de los Tratados. Convenciones y Acuerdos 
Internacionales en materia de derechos humanos. 

En general .. estas son las facultades más importantes que de 
aJguna manera encierra el articulo 6 de la Ley de la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos. 

Ahora bien .. establece la propia Constitución Federal,. que las 
Comisiones de Derechos Humanos. locales de las Entidades Federativas. así 
como la Comision Nacional de Derechos Humanos. conocerán de las quejas 
en contra de alguna autoridad o algún servidor Público en el ámbito de su 
competencia. 

Por lo tanto una forma de incitar a la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos por parte de agraviado en-sus derechos humanos. es a 
traves de una QUEJA. la cual tiene diferentes acepciones. 

Por lo tanto, la queja desde el punto de vista etimológico de la 
palabra quiere decir: "Manifestación de dolor. pena o sentimiento: las quejas 
del enfermo .. del desconsolado. l\tlotivo de disgusto. de descontento: tener 
queja de alguien. acusaCión hecha ante el juez: formular una queja".s 

8.- Garcio-Pclayo y Gross. Rumón: -ou:ciona.no Encidop...-d.i.;!O Uuslrndo". EJ Edicionc:s LarousSc!". ~a .• 1..-d.. 

t.m. México. 1993. png. 71.; 
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. De tal naturaleza que la queja en una óptica desde el punto de 
vista procesal.. la podemos entender confonne a lo que el maestro Eduardo 
Pallares nos explica respecto del término QUEJA: "El recurso de queja es 
una institución anómala cuya fisonotnía jurídica no esta bien definida~ y que 
destaca entte los demás recursos por diversas notas esenciales que le 
otorgan originalidad indiscutible. Las anomalias que presenta son las 
siguientes: A).- No solo se concede contra resoluciones judiciales al igual 
que sus hermanos, el de alzada y de revocación. sino que también es 
procedente para impugnar actos de ejecución e incluso de omisión y dilación 
del secretario de acuerdos. B).-Puede considerarse como un 
verdadero recurso en tanto que mediante del cual se obtiene la revocación 
o nulidad de una decisión judicial propiamente dich~ pero también actúa 
como medio disciplinario para sancionar las omisiones o dilaciones ... C).- En 
su amplitud abarca tanto actitudes del juez. como del secretario de 
acuerdos y el actuario~ lo que no acontece con otros recursos. 0).-EI 
Código es omiso en lo que respecta a la determinación de los diversos 
efectos que pueda producir~ ya que no hay disposición legal alguna que lo 
precise. E).-También en su tramitación hay problemas. y defectos que 
el legislador no resuelve .... " 9 

Indiscutiblemente que el término de queja utilizado por la 
Constitución, está tomado en el sentido de establecer un medio disciplinario 
para sancionar las omisiones o acciones de la autoridad o de los Servidores 
Públicos. 

Es necesario también subrayar quienes serán los sujetos 
activos de el derecho humano9 y quienes son los pasivos, los cuales ya 
fueron estudiados en su orportunidad en el inciso 2 del capitulo anterior. 

9.-Pallarcs. Eduardo; "'D1cc1onano de: Derecho Procc:sal Cinlº". Ed1torial Porrúa.S.A ..• 1 So .• c.-d. México. 

1983. paig.687. 
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La ley de la Comisión nacional de Derechos Humanos en su 
artículo 25 señala que: ''Cualquier persona podrá denunciar presu.ñhts 
violaciones a los derechos humanos ... ya sea directamente o por medio de 
representante, quejas contra dichas violaciones". 

Sin duda el sujeto pasivo es el titular del bien jurídico tutelado, 
que en un momento detenninado le es violado su derecho, y el sujeto activo 
es aquel que con su conducta ha infraccionado la nonna. 

De ahí que podemos observar como encontraremos un pasivo 
que son los particulares en generaJ, un activo que será el violador de la 
norma de derechos humanos, como puede ser el servidor público 
ejerciendo actos de autoridad en forma arbitraria sin fundamento legal. 

Esta connotación es demasiado extensa. ya que la autoridad en 
princ1p10 tiene como función principal el de decidir el derecho, o el de 
ejecutarlo, y en el momento en que se dice Servidor Público, se está 
especi~cando cualquier otro tipo de Servidor, a pesar de que éste no sea 
autoridad. Lo anterior lo decimos en virtud del propio concepto de 
autoridad, el cual según el maestro Miguel Acosta Romero, si¡,,'Ilifica : 

"Autoridad es todo órgano "del Estado, que tiCne atribuidas por 
orden jurídico, facultadades de decisión o de ejecución o de alguna de ellas 
por separado. Es el órgano estatal investido de facultades de decisión o 
ejecución, cuyo ejercicio engendra la creación., modificación o extinción de 
situaciones en general, de hecho o jurídicas con trascendencia panicular y 
determinada de una manera imperativa." 9 

9 -Acosta Romero. Misucl: .. Tcoria Gcnerul Jcl Derecho Adnunistratnro". Eo.Jitonul Porrúa.S.A. 9a .• ... -d. 

México, 1990., pág. 6.32. 
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Como consecuencia de la anterior cita, notarnos como los 
elementos de juicio, van a constituir una generalidad~ en virtud de que el 
concepto de Autoridad es verdader8111ente limitado a funciones de decisión 
y ejecución, pero que pennite una mayor cobertura para la protección del 
derecho humano. el concepto de Servidor Público realn1ente se ve en una 
aseveración bastante amplia ya que un servidor Público puede no estar 
investido de autoridad. 

Por Jo tanto, la "Comisión Nacional de Derechos Humanos, es 
competente con fundamento en el articulo 1 02 apartado B de nuestra Carta 
l\rlagna.. en forma positiva.. estableciendo cual debe de ser el ámbito de 
competencia._ y negativamente cuando se le limita en determinados suntos 
como lo considera el maestro Emilio Rabasa Gamboa en su análisis jurídico 
de la Ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos". 

ºEn fonna positiva: .. La Comisión Nacional de derechos 
Humanos tendrá competencia en todo el territorio nacional. para conocer de 
quejas relacionadas con presuntas violaciones a los Derechos Humanos 
cuando éstas fueren imputadas a autoridades y servidores públicos de 
carácter federal, con excepción de los del Poder Judicial de! la Federación. 
Cuando en el mismo hecho estuvieren involucrados tanto autoridades o 
servidores públicos de la Feét.eraCión o mwticipios, la competencia se surtirá 
a favor: de Ja Comisión Nacional... Así mismo coresponderá conocer a la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos de las inconformidades que se 
presenten en relación con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de Jos 
organismos equivalentes de los Estados de la Federación, a que se refiere el 
artículo 102, apanado B de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos". JO. (articulo Jo. de la Ley de la C.N.D.H.). 

10.· Ra.basa Gurnboa. Ern1ho. V1gcnc1u y c:1;x11vidaddc los Derechos Humanos ... -n l\-féxico .. 

1 o, EJ. Com1sic1ón Nacional de 0...-rechos Humo.nos, México. l 992. pég.5 
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Ahora bien una circunstancia que verdaderantente nos Ua.ma 
la antención. son las excepciones que la propia Constitución encuadra en el 
párrafo segundo del apartado B). correspondiente del articulo 102. esto es, 
en donde se limita (fonna negativa), a la Comisión Nacional para conocer 
de determinadas materias y así encontrarnos las siguientes. 

1.-En asuntos electorales . 

2.-En asuntos laborales y 

3.- Jurisdiccionales 

Si bién es cierto que el legislador al momento de aprobar Ja 
Ley de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. tomó en consideración 
que la función jurídica que tiene el artículo 102. apanado "B" 
constitucional, es de delimitar el contenido de la ley secundaria o 
reglamentaria de dicho precepto y lo hace de dos maneras: positivamente. 
indicando cual debe ser el ámbito de competencia y negativamente, 
indicando cual no puede ser ese á.ntbito. 

Por tanto el legislador consideró que so~re Ja incompetencia 
electoral. laboral y jurisdiccional •. a pesar de que hay voces muy repetables 
quienes reconocen que estos asuntos si constituyen derechos humanos y por 
lo tanto no podían excluirse de la competencia de la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos. "Pero el Doctor Jorge Carpizo, explicó ampliamente que 
la incompetencia en materia laboral es porque no interviene la autoridad 
sino el patrón; la electoral, para preservar el carácter apolítico y apartidista 
de la Institución.. y por último la jurisdiccional porque Ja Comisión se 
constituiría en un superpoder al tener la facultad de administrar justicia.. lo 
cual no puede ser. dado que esto es solo para el poder Judicial". J 1 

11.- Rabas.a Gamboa Emilio· Ob Cit .• pag. 6 
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Así mismo. considera el maestro Emilio Rabasa Gamboa que: 
.. De no haberse delbnitado la competencia de la Comisión se habría caído 
en incongruencia jurídico-constitucional,. ya que en materia electoral,. se 
podría acudir sumultanearnente a la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos y al tribunal electoral,. y ventilar las quejas correspondientes sobre 
estos casos. lo mismo pasarla en la materia laboral,. intervendría la 
Comisión simultaneamente con las Juntas de Conciliación y Arbitraje y el 
Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje .. y en materia jurisdiccional .. 
también conocería de problemas jurisdiccionales. y cabría preguntar ante 
quien se acudiría a presentar la queja respectiva.•• 

Por tales motivos se limitó la competencia de la citada 
Comisión.. atendiendo que ésta no es un tribunal,. sino un organismo 
administrativo. Pero si es posible proponer de que la Comisión interviniera 
de oficio,. cuando se vea claro. que se le han violado sus derechos humanos 
al gobernado y se constituyera como parte coadyuvante de éste en el Juicio 
de amparo. promoviéndolo sin necesidad de un apoderado o abogado 
patrono particular del quejoso. 

Independientemente de la extensa y atinada explicación del 
Doctor Jorge Carpizo en lo referente a l11;s exepciones de la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos. Por lo que respecta a la primera y segunda 
excepc_ión. tratándose de asuntos electorales y laborales. considero que si es 
necesario ampliar la competencia en estos rubros a la Comisión Nacional,. 
en virtud de que durante todo lo que es la existencia del ser humano. en este 
planeta.. ha sido una constante lucha por el poder. esto es • que desde la 
tribuna hasta nuestro actual sistema democrático.. se ha pasado 
co~tinumnente sobre una opresión gubernamental. que ha logrado tener su 
máxima expresión interactiva dentto de los sistemas políticos y económicos 
que se han dado en una sociedad determinada. dentro de los que es el 
imperio. el reinado entre ottos estadOs de gobierno, de tal manera que los 
faraones en Egipto, tenían en su poder la posibilidad de ejercitar todo el 
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contexto del gobierno. llámese poderes ejecutivos .. lesgislativos o judiciales. 
de tal manera que habia mucha concentración de poder .. y por lo tanto su 
fácil conupción. 

Al devenir de los años y especialmente en lo que fuera ta 
revolución francesa.,. encontrainos como una de las situaciones importantes 
de las que hablamos en el inciso uno. del capítulo 11 .. cuando tocamos el 
tema de la: SOCIEDAD, POLITICA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
obsetvamos que existe un derecho humano fundamental establecido en 
diversos tratados y de la posibilidad de votar y ser- votado y participar en el 
gobierno. 

De ahí,. que no entendemos porque una de las limitaciones de 
competencia es ta electoral,. si definitivamente ta lucha del poder es un 
elemento intimo y pudiésemos considerar derecho natural del individuo el 
poder participar en esa lucha y ganarla además de conservarla, claro esta que 
después de lo que fueron tas ideas democráticas de ta revolución frances~ 
pues la idea general del poder recayO esencial y exclusivamente sobre el 
pueblo. 

De tal maner~ que es al pueblo al que debe servir el 
gobierno .. y es sin lugar a dudas el pueblo qui.en ejerce la soberanía plena. 

De tal manera .. que el hecho de que la Comisión Nacional sea 
incompetente para asuntos electorales, realmente afecta a un derecho 
humano -fundamental tan especial como es el que se vigile una elección en 
donde se deba respetar el sagrado derecho de votar y ser votado, y la 
posiblidad de participar en el gobierno del Estado. 

Lo mismo pasa con cuestiones laborales.. si recordamos ta 
historia podemos observar como a finales del siglo pasado y principios del 
presente.. la gran represión en contra- de los trabajadores .. realmente violó 
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diversos derechos hwnanos en los que definitiva.mente la mano del capital 
se viO muy dura. huelgas reprimidas y circunstancias análogas. 

Es por esa razón se debe considerar. que la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos, deberla de abocarse también a resolver 
cuestiones laborales que en un momento determinado, pudieran ser positivas 
a "favor del trabajador cuando le sean violados sus derechos humanos. 

Así. es necesario que no se limite la acción de la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos. ya que incluso en el plano 
jurisdiccional. en muchas de las ocasiones los jueces verdadera.mente violan 
los derechos humanos de las personas. a no oírles sus peticiones o alguna 
circunstancia análoga en la que la Comisión podría resolver la siruación 
más rapidamente. 

Así encontramos que la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos, realmente no llega a tener la gran filosofia que aparenta tener, 
esto es, que si no puede defender lo que es la posibilidad de la lucha por el 
poder, y si ta.mpoco puede ofrecer el respeto de los derechos humanos que 
estan consagrados por nuestra Cana Magna y los convenios, como son los 
electorales. y laborales los cuales son de vital importancia para el 
individuo, para allegarse los satisfactores necesarios para su desarrollo como 
ente social. 
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CAPITULO IV 

RECOMENDACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE 
DERECHOS HUMANOS 

Hemos llegado al final de nuestro trabajo. en el que trataremos 
de establecer la naturaleza jurídica de las recomendaciones de la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos. que utilizando todos los conocimientos 
y datos que hasta este momento hemos expuesto. hacia el sentido. que se de 
una mayor competencia y eficacia a una lnstitución tan loable como es la 
misma Comisión. 

Así vamos a pasar al análisis del punto final del procedimento 
de ta Comisión Nacional de Derechos Humanos como es la recomendación 
y analizaremos el concepto general sobre que se entiende por 
recomendación en el diccionario de la Real Academia Española y después lo 
que se entiende por recomendación en la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos. 

1.- CONCEPTO GENERAL 

El concepto de. recomendación. según el Diccionario de la 
Real Academia Española. se refiere únicamente a: "la acción de recomendar. 
especialmente Con elogios. una persona a otra para que és.ta la favorezca: 
valerse de la recomendación de uno; carta de recomendación. Escrito 
donde constan estos elogios. Alabanza. elogio: obra digna de 
recomendación. Consejo.: recomendación paterna. Así ntlsmo la acción de 
recomendar también refiere encargar. pedir. encomendar" .1 

l .-Gun;iu-Pd11)-0 y Oross: Ob. Cit. pOg. 732 
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A diferencia de to anterior9 tas recomendaciones que fomute 
la Comisión Nacional de Derechos Humanos9 serán éstas. como consejos 
hacia las autoridades que resulten responsables de violaciones de los 
derechos hutnanos del agraviado o agraviados. 

La recomendaciones que emite la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos. no tienen un caracter obligatorio. solamente cuentan 
con fuerza moral. pero tienen aparajedas a estas recomendaciónes cierta 
coerción9 hacia el Servidor Público que resulta responsable. y pueden ser de 
tipo penal y administrativamente. como lo dispone el articulo 70 de la Ley 
de la C.N.D.H.. y hasta cierto punto también puede ser sancionado de 
manera política a través de un informe especial que la Comisión mencionada 
puede rendir. previsto en el articulo 71 de la misma Ley. 

Desde un punto de vista general. el poder judicial establece su 
criterio a través de la llamada función jurisdicciona19 que al igual que dicho 
poder judicial. la Comisión Nacional de Derechos Humanos va a establecer 
y decidir su criterio por medio de su llamada Recomendación. 

Para poder notar la diferencia entre el concepto de 
recomendación. y la función j~sdiccional del poder judicial será necesario 
alguna definición de lo que por jurisdicción debemos de entender; así 
ocupamos laS palabras del maestro Eduardo Pallares el cual dice: 
"Etimológicamente la palabra jurisdicción significa decir o declarar el 
derecho. Desde et punto general. la jurisdicción hace referencia al poder del 
Estado de impartir justicia por medio de los tribunales y de otros órganos9 
como las juntas de Conciliación y Arbitraje, en los asuntos que llegan a su 
co.nocimiento, pero este concepto es empírico9 no penetra al fondo del 
problema científico ... La etimología de la palabra jurisdicción permite dar a 
esta expresión un sentido muy ampliq .. que comprende el poder legislativo lo 
mismo que et- poder judicial; en efecto lo que persigue el derecho. es 
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reglamentar las relaciones sociales de los ciudadanos .. se~ creando la regla .. 
o sea aplicándola." 2 

La fórmula establecida para la jurisdicción que se va a realizar 
a través del poder judicial .. es mucho muy semejante a la forma juridiccional 
establecida para la Comisión Nacional de Derechos Humanos .. la cual va a 
decidir también el derecho.. va a regular en cuánto la violación de los 
derechos humanos o no. 

Luego entonces.. es necesario también considerar que la 
jurisdicción conlleva una potestad de la cual estan investidos los jueces .. y 
que a través de esta.. permiten decidir el derecho en una forma imperativa.. 
esto es.. que en dicha decisión .. se lleva a cabo la investigación de los 
derechos controvertidos y debatidos .. y llega el momento en que la persona 
que demuestra mejor derecho se tiene que decidir a su favor .. siendo que el 
que pierde .. debe por fuerza ser constreñido al respecto de sus derechos. 

Pero éste constrell.imiento.. en lo que se refiere al derecho 
procesal civil .. o en general a la jurisdicción judicial .. está íntimamente ligado 
con la posibilidad de apremio .. esto es .. con la posibilidad de constreñir la 
voluntad del que pierde la sentencia .. con una forma obligatoria. 

Ahora bien .. el término de la recomendación .. no conlleva ese 
efecto directo que debe tener una sentencia en la que se ha excitado al poder 
judicial .. de tal manera que la recomendación va a carecer de ese sentido de 
imperio coercitivo .. que de alguna manera se refleja en una sentencia en ta 
que todo lo que es la función jurisdiccional se manifiesta. 

~.-Pullnccs 1..-dwm.lo:'"D1cciommo de Dc:n:cho Procc.."S.U.I C1,.·il .. : Ob .• cit .• pág 506 

87 



Así. el término de recomendación. solamente otorga la idea de 
emitir una simple obligación moral. 

Aunque cada recomendación demuestra rigor en su análisis 
jurídico. en su investigación._ así como en la valoración de las pruebas, la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos tiene ante sí una dinámica 
violatoria que la supera y se aleja rapidamente del alcance de sus 
recomendaciones, ya que por cada recomendación que emite, le surgen 
nuevas quejas en espera de ser investigadas. El hecho se expresa en un cien 
por ciento del crecimiento del número de quejas presentadas ante esta 
Comisión. 

2. PROCEDIMIENTO PREVIO A LA RECOMENDACION. 

Las recomendaciones de la Comisión Nacional de Derechos 
humanos, son una consecuencia y se vinculan necesariamente, con el 
procedimiento de la presentacion de la queja. respecto del cual la Comisión 
Nacional de Derechos Hwnanos, tiene una doble competeÓcia en función 
del ·sujeto que cometió la violación.. actú~ como única instancia si las 
violaciónes son imputadas a autoridades o servidores públicos federales. 
except_o el Poder Judicial Federal, y como segunda instancia .. respecto de la 
Comisiones Locales o de autoridades o servidores públicos locales (del 
Distrito Federal. Estatales o Municipales). 

Estas dos funciones abarcarán las atribuciones contenidas en 
la~ fracciones J. a V del Artículo 60. de la Ley de la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos, esto es: recibir quejas._ investigar las violaciones .. 
formular recomendaciones y conocer de las inconformidades. 
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La Ley establece otros medios, para proteger la observancia 
de los derechos hwnanos. procurar la conciliación entre el quejoso y la 
autoridad responsable cuando el caso lo pennit~ lo que se conoce como 
amigable composición, elaborar programas preventivos. supervisar el 
respeto de los derechos humanos en el sistema penitenciario y de 
readaptación social, inpulsar los derechos hwnanos en el país. 

Así en términos Generales. el procedimiento ante la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos. se inicia con las facultades que otorga el 
arícuto 6 de la citada Ley de la C.N.D.H .• la cual le da atribuciones entre 
otras las de: 

! .-Recibir Quejas de violación de derechos hwnanos. 

2.-Conocer e investigar a petición de parte o de oficio de las 
violaciones de derechos humanos. 

3.-Fonnular recomendaciones públicas autónomas no 
vinculatorias. denuncias y quejas ante la autoridad respectiva. 

El articulo 25 de la misma Ley. dispone que cualquier persona 
prodrá denunciar presuntas violaciones a los derechos hum.anos. ya sea 
directamente o por medio de representante. 

La queja solo podrá presentarse dentro del plazo de un año. a 
partir de que se hubiera iniciado la ejecución de tos hechos que se estimen 
violatorios, es decir el derecho de interponer la queja. prescribe en un año a 
partir de que se tuvo conocimiento de dicha violación. 

Pero la Comisión tiene la facultad. de hacer la excepción 
tratándose de infracciones graves a los derechos hwnanos. mediante una 
resolución razonada. (Art. 26 de la Ley de la C.N.D.H.) 
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La queja deberá. de presentarse por escrito; en casos urgentes 
podrá fomularse por cualquier medio de comunicación electrónica, en éste 
caso no se observa ningúna formalidad en la presentación de la quej~ no se 
admitirán comunicaciones anónimas. (Art. 27 de la Ley de la C.N.D.H.) 

Una vez admitida la instancia. deberá de ponerse en 
conocimiento de las autoridades señaladas como responsables utilizando en 
casos de urgencia cualquier medio de comunicación electrónica. En la 
misma se solicitará a estas autoridades que rindan un infonne sobre los actos 
u omisiones que se se les atribuyen en la queja. la cual deberán de presentar 
en un plazo de 15 días naturales por los medios que sean convenientes de 
acuerdo con el caso. si la Comisión considera conveniente a su juicio dicho 
plazo podrá ser reducido. (Art. 34 de la Ley de la C.N.D.H.) 

Desde el momento que se admite la queja. el Presidente o los 
Visitadores Generales o adjuntos y en su caso el personal técnico y 
profesional. se pondrán en contacto Ílllllediato con la autoridad señalada 
como responsable. de la violación de los derechos humanos. para intentar 
lograr una conciliación entre los intereses de las partes involucradas. a fin de 
lograr una solución al conflicto. (Art. 36 de la Ley de la C.N.D.H.) 

Cuando para la resolución de un asunto se requiera una 
investigación. el Visitador General tendrá las facultades de Pedir a las 
autoridades o servidores públicos • a quienes se les imputen violaciónes de 
de derechos humanos. la presentación de informes o documentos 
adicionales. practicar visitas e inspecciones. citar a las personas que deban 
comparecer~ como peritos o testigos~ ejecutar todas las demás acciones que 
conforme a derecho juzgue convenientes. (Art. 39 de la Ley de la C.N.D.H.) 

Para poder entender mejor estas circunstancias. ocuparemos 
las palabras de los maestros Jase Luis López. Femando Flores y Miriarn 
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~lvarado quien sobre el tópico exponen: "Finalizado el término probatorio. 
el visitador hará entrega al Presidente de la Comisión un proyecto de 
recomendación en el cual se analizarán los hechos reclamados. los inf'onnes 
de las autoridades. los resultados de su investigación y valorando las 
pruebas ofrecidas. determinarán si se cometió o no una violación de 
derechos humanos. y quien es responsable de ella. Las recomendaciones y 
sugerencias de la Comisión Nacional. no estan supeditadas a autoridad 
alguna.. y con ellas tampoco procede recurso alguno. Cabe señalar. que dada 
la naturaleza de la Comisión Nacional. Ja fuerza de su representación reside 
en la autoridad moral quien la emite, pues desde un punto de vista jurídico 
carecen de coercibilidad. En tal sentido. resulta congruente al señalanliento 
de que en contra de dicha resolución no procederá recurso alguno. en virtud 
de que dada la naturaleza de la resolución. ésta se acepta o no se acepta por 
la autoridad a quien se dirige. En este último caso así lo señalará el 
presidente de Ja Comisión Nacional al rendir su informe anual". 3 

De la anterior cita. tenemos como se va estableciendo un 
concepto valedero de lo que por recomendación debaJTlOS entender. pero 
antes de esto quisiéramos establecer los paráinetros del fundamento legal. en 
que tas recomendaciones de .la Comisión nacional de Derechos Humanos se 
fundamentan. 

Asi. podemos citar el articulo 43 y 44 del contexto de la Ley 
de la Comisión de Derechos Hwnanos. que establecen sobre sus 
recomendaciones y los cuales a continuaciOn se transcriben 

3.~Lopcz Chavatria. Josc. Flores Andradc. Gcnnan y Ah-arado Hcrnandcz ~iriam: .. E.,,.olución 

Normativa de la Comisión Nacional de los Derechos. México. Ed. CNDH. la. cd .• Mé.xico 1993. 

pág.28 
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ARTICULO 43.- La Comisión Nacional de 
Derechos Hwnanos podrá dictar acuerdos de 
trámite, que séran obligatorios para las 
autoridades y servidores públicos para que 
comparezcan o aporten información o 
documentación. Su incumplimiento acarreará las 
sanciones y responsabilidades seilaladas en el 
título IV, capitulo 11 de la presente Ley. 

ARTICULO 44.- Concluida la investigación, el 
Visitador General formulará., en su caso, W1 

proyecto de Recomendación, o acuerdo de no 
responsabilidad en los cuales se analizarán los 
hechos, tos argumentos y pruebas, así como los 
elementos de convicc1on y las diligencias 
prácticadas. a fin de determinar si las autoridades 
o servidores han violado o no los Derechos 
Humanos de los afectados. al haber incurrido en 
actos y omisiónes ilegales,irrazonables.injustas. 
inadecuadas o erróneas. o hubiesen dejado sin 
respuesta las solicitudes presentadas por los 
interesados ·durante Un periodo que exceda 
notoriamente los plazos fijados por las leyes. 

En el proyecto de Recomendación, se 
señalarán las medidas que procedan para la 
efectiva restitución de los afectados en sus 
derechos fundamentales. y si procede en su caso, 
para la reparación de tos daños y perjuicios que se 
hubiesen ocasionado. 
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Los proyectos antes referidos serán 
sometidos al Presidente de la Comisión Nacional 
para su consignación final." 

Dentro de lo que es eJ procedimiento de Ja Comisión Nacional 
de Derechos Humanos encontrantos como en el mismo, se han de ofrecer 
las pruebas necesarias para demostrar los hechos o puntos controvenidos. 

Lo mismo pasa con el procedimiento judicial. Así tarnbien 
dentro de lo que es la Comisión Nacional de Derechos Humanos, se prepara 
una cierta recomendación .. cuyo concepto esta basado en ser una sugerenci~ 
una opinión a través deJ cual se recomienda a Ja autoridad el tratar de no 
violar los derechos Hwnanos frente a lo que son sus funciones y f"acultades 
frente a Jos particulares. 

Así .. judicialmente observamos que el concepto de lo que es la 
recomendación. estará basicamente relacionado con una simple opinión para 
que la autoridad se someta y respete los derechos humanos. 

3.- EFECTOS .JURJDJCOS 

Para notar completamente cual será el ef"ecto jurídico que tiene 
la resolución de la Comisión Nacional de Derechos Hwnanos.varnos a citar 
el artículo 46 de la Ley de la Comisión. el cual prevé a la letra: 

ARTICULO 46.-La recomendación será pública y 
autónoma. no tendrá carácter imperativo para la 
autoridad o servidor público a los cuales se 
dirigirá y. en consecuencia. no podrá por si misma 
anular,. modificar o dejar sin ef"ecto las 
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resoluciones o actos contra las cuales se hubiese 
presentado la queja o denuncia. 

En todo caso.. una vez recibida.. la 
autoridad o Servidor Público de que se trate. 
informará dentro de los quince días hábiles 
siguientes a su notificación.. si acepta dicha 
Recomendación. Entregará.. en su caso. en otros 
quince días adicionales. las pruebas 
correspondientes de que ha cumplido con la 
Recomendación. Dicho plazo podrá ser ampliado 
cuando la naturaleza de la Recomendación así lo 
BJTierite." 

Evidentemente .. que los lineamientos establecidos respecto del 
poder o el efecto jurídico que de alguna manera .. deben tener este tipo de 
recomendaciones, es de carácter limitado. 

Los efectos jurídicos en relación a las recomendaciones.. el 
mismo apartado B del articulo 102 de la Constitución de los .Estados Unidos 
Mexicanos, al finalizar establece que será ~I Congreso de la Unión .. aquel 
que deba de establecer el organi.smo que reciba las inconformidades de las 
recomt;ndaciones de la Comisión Nacional de Derechos Humanos; y el 
Reglamento Interno de la Comisión .. en su articulo 169., establece los 
siguiente: " Las resoluciones de la Comisión Nacional en las que se 
concluya de manera definitiva wt expediente de queja o impugnación.. no 
admitirá recurso alguno." 

Por su pane la propia Ley de la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos en su artículO 47 establece: "En contra de las 
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recomendaciones. acuerdos o resoluciones definitivas de la Comisión 
Nacional .. no procederá ninb"lÍll recurso." 

Lo anterior evidentemente. quiere decir. que no hay ningún 
recurso contra las resoluciones. de la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos. pero si las hay en contra de las resoluciones de las Comisiones 
a nivel Estatal. lo que significa que la Comisión Nacional. podrá conocer 
de las inconformidades y quejas hacia los organismos de Derechos Humanos 
Estatales. con fundamento en la Ley de la Comisión Nacional de Derechos 
Hwnanos en su articulo 55 en el cual prevee los recursos de queja y de 
impugnación. 

El recurso de queja como lo dispone el artículo 56. deberé. de 
interponerse despues de seis meses contados a partir de que se presentó la 
quej~ ante el organismo estatal. pero siempre y cuando no exista alguna 
recomendación sobre el asunto que se trate. además que el recurso solo 
puede ser presentado por el quejoso o denunciante que sufra perjuicio grave. 
por las omisiones o la inacción de los organismos locales. 

Una de las características de la recomendación que emite la 
Comisión Nacional. es que debe ser pública~ quiere decir que esta puede 
ser c~nocida por toda la comunidad. ahora bien por lo que se refiere a su 
característica de ser autónoma. esto va en relación directa a que no se 
vincula en ningún momento con algún otro procedimiento. o se enlaza en 
fonna imperativa a un procedimiento judicial. 

Y por otro lado~ el hecho de que no tenga un car3.cter de orden 
o un carácter imperativo para los sen;dores a quienes va dirigido? hace 
evidentemente~ que la Comisión Nacional de Derechos Humanos~ 

constituya un órgano con escaso poder coercitivo. 

Se Considera que la intervención de la Comisión Nacional .. 
alrededor del caso~ concluye cuando la recomendación respectiva es 
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~mirida. A partir de ahí. la Comisión Soló interviene para d,-_rje seguimiento 
y verificar que se haya cumplido en fonna cabal. No existe nin,gún recurso 
juridico para lograr que la autoridad responsable se someta al orden legal y 

cumpla con Jo que Comisión le recomienda. 

La experiencia de las recomendaciones emitidas sugiere que 
su peso coercitivo, radica en la figura del titular del Poder Ejecutivo que 
está detrás del ejercicio de la citada Comisión Nacional de Derechos 
Humanos, y no tanto en la influencia del organismo por sí mismo. 

Así. si observarnos las ,gráficas. púbticadas, en infonne anual 
mayo 1995-mayo 1996, de Ja Comisión Nacional de Derechos Humanos, 
en donde se hace una sinopsis númerica del programa general de 
quejas.recomendaciones y documentos de no responsabilidad del periodo 
1990-1996, que presentamos anexas a este estudio, al final de este capitulo 
en donde se expone el número de quejas recibidas. concluidas y en trámite. 
así como las recomendaciones enviadas. totalmente cumplidas. parcialmente 
cumplidas, negligentes. no aceptadas y estatus diverso,. y por último 
documentos de no responsabilidad,. en donde se nota que la mayor parte de 
las recomendaciones han sido aceptadas y concluidas. por lo tanto f'ueron 
aceptadás por las autoridades a quien van dirigidas. las cuales se encuentran 
mencionadas en dicha sinopsis. 

En tal forma. que el efecto jurídico trascendental de Jo que 
podría ser Ja recomendación de la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos. estará más que nada dirigidos a una situación eminentemente 
política. 

Pero cabe mencionar que dentro de estas recomendaciones, 
encontramos que puede existir la posibilidad de sanciones. 
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De estas Emilio Rabas& Gamboa nos explica: .. Los medios 
coercitivos que establece la ley para asegurar el cumplimiento de las 
obligaciones que la misma estipula son de 3 tipos: 

l.- Responsabilidad Penal y administrativa en que incurran las 
autoridades. o los servidores públicos. por actos y omisiones del trámite de 
una queja o por motivos de ella; si éstas actitudes llegacen a conceptuar un 
delito. la Comisión Nacional de los Derechos Humanos podrá denunciar. 

2.- Sanciones administrativas por actos u on1isiones. 
específicamente durante la investigación. 

3.- Anlonestaciónes pública y privadas por conducto del titular 
de la dependencia de que se trate. 

Los paniculares que también incurran en delitos o faltas 
durante los procedimientos de la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos. serán denunciadas por ésta ante las autoridades competentes. 
Finalmente. en medida de que no es de naturaleza coercitiva. pero que si 
tiene un impacto político social muy importante es la sanción especial de la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos. previsto en su articulo 71. este 
es un informe especial distinto de Jos informes generales y anuales." 4 

Como ya lo dijo el maestro Emilio Rabasa. su poder de 
repres1on coercitivo. pudiese encontrarse en las responsabilidades de las 
autoridades y servidores públicos que señala la propia ley de la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos. y en sus artículos 70 a 73. establecen de 
manera general. como las recomendaciones de la Comisión Nacional de 
Derechos Hwnanos~ pueden llegar a ser una realidad de manera coercible. 
cuando Ja misma Comisión Nacional así lo considere. 

Pero estas recomendaciones. no pueden estar arriba de alguna 
resolución como bien podría ser el otorgamiento del Amparo. 

Situación. que evidentemente. refleja la categorización en la 
recomendación de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. 
4.- Rabasu. Emilio: Ob. en.. pág . .io 
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Podemos hacer alguna diferencia entre Derechos Hwnanos y 
Garantías Individuales. Mientras que en los primeros. son principios o 
valores universalmente aceptados y reconocidos. Estos no son exclusivos 
de un Estado determinado. Y en las garantias. se da al derecho natural, 
capacidad de realización y efectividad, a través de la norma juridica.. con 
poder coercitivo 

En los Estados Unidos 1\-fexicanos. la Protección de los 
Derechos Hwnanos. es a través de organismos Federales. como la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos. Estatales. como lo son las Comisiones 
locales. 

Mientras que las Garantías Individuales. que son exclusivas 
de un determinado ordena.miento de derecho positivo. es decir sólo actúa 
dentro de un Estado. como to es. los Estados Unidos tvtexicanos. y su 
protección es a través del Juicio de Amparo. ante la Suprema Cone de 
Justici~ la cual esta integrada por Tribunales Colegiados y Unitarios de 
Circuito. Juzgados de Distrito. ( Art. 94 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos.) 

Sobre de esto. el maestro Hector Fix Zarnudio, nos explica lo 
siguiente:"'Si pasamos revista a ias diversas leyes de amparo, la 
jurisprudencia de los Tribunales Federales y a varios tratadistas. 
observaremos que persiguen una imagen histórica de nuestro derecho de 
A.rnparo alejadas de nuestra realidad actual. y todavía se escuchan y se ven 
expresiones que califican el propio amparo como juicio Constitucional o 
juicio de Garantías. Lo cieno es que quedan algunos sectores que protegen 
directamente los derechos funda.mentales. pero se han obscurecido con el 
enorme desarrollo del llamado control de legalidad... En el modelo 
Estadounidense. se mezcló éste y se combinó con otras influencias externas, 
corno la tradición Española y las Declaraciones de Derechos de origen 
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~ancés, para establecer una institución que si bien conservó aspectos del 
paradigma Angloamericano. es decir facultad de los jueces de conocer y 
decidir en casos concretos sobre Jos problemas de la constitucionalidad de 
las leyes aplicables en dichos procesos, se reguló por medio de un 
procedimiento especifico del cual, el objeto esencial fue la protección de las 
garantías individuales. es decir los derechos hwnanos clásicos, contra actos 
y leyes de cualquier autoridad ... " 5 

Es evidente como la sentencia en el juicio de Amparo va a 
tener un mayor efecto jurídico que Ja propia recomendación emitida por la 
Comisión Nacional de Derechos Hwnanos. muchos agraviados en sus 
derechos o garatías individuales. optan por el Juicio de amparo directamente 
y no por acudir a la citada Comisión que tarnbien protege estos derechos 
por el carácter coercitivo de la setencia. 

Incluso. dentro de lo que es dicha recomendación.,. necesita ser 
aceptada por aquel a quien va dirigida. 

La naturaleza jurídica de la recomendación de la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos, esta basada en una simple opinión de un 
perito especializado en el contexto de los derechos humanos de carácter 
adrninisirativo. 

Pero de alguna manera. esta Comisión Nacional de 
Derechos Humanos. debe por fue~ encontrar una fórmula a través de la 
cual sus resoluciones tengan un alcance jurídico mas efectivo. 

No solamente nos podemos satisf'acer con tener un organismo 
eficiente que intente la protección de los derechos humanos~ sino que es 
requ1s1to indispensable que dicho organismo encuentre su verdadera 
eficacia y efectividad. 
S.- Fix zwnudjo, Hcctor:-Justic111 Const1tuc1onaJ. Ombusdnuut y Ot..'Techos Hwnw10s'". EJ. Conusión 

Nacional de Derechos Humnnos. la. ed. México, 1993 , pág. 485 y 486 
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4.-PROPUESTAS PARA LOGRAR LA EFICACIA DE LAS 
RECOMENDACIONES DE LA COMISION NACIONAL DE 

DERECHOS HUMANOS. 

Es aquí en donde debemos ya empezar a dar alguna 
propuesta valida a la hipótesis de nuestra tesis como es la eficacia de las 
recomendaciones de la Comisión Nacional de los Derechos Hwnanos., 
partiendo de su naturaleza jwidica del fundamento legal establecido para los 
Derechos Humanos en Los Estados Unidos Mexicanos. y que podemos 
encontrar en nuestra Carta Magna como garantías individuales en su Primer 
Capitulo. en las Leyes Federales y en los Tratados aprobados por el 
Senado. 

Ahora bien. en lo que se respecta al Presidente de la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos. no debiera ser nombrado por el 
Presidente de la República. ya que si bién es cierto que dicho nombramiento 
tendría que ser aprobado por la Cámara de Senadores o en los recesos de 
ésta. a la Comisión Permanente del Congreso de la Unión .. (Art. 10 de la 
L.C.N.D.H.), en virtud de que implicaría un principio de subordinación 
laboral. 

Por lo anterior proponemos que se haga por medio de sufragio 
efectivo, tal y como se nombra a los miembros del Congreso de la Unión y 
sean los ciudanos en su carácter de electores, quienes designe a la persona 
que defenderá sus Derechos Humanos ante los órganos encargados de 
administrar justicia por las violaciones de los mismos, obviamente la 
persona que aspire a ocupar el cargo de Presidente de la Comisión Nacional 
de· Derechos Hllmanos deberá de gozar de buena reputación y solvencia 
moral además de llenar los requisitos exigidos por el artículo 9 de la Ley de 
la Comisión y consecuentemente permanecer en su cargo por el periodo 
asignado y evitar así su remoción en forma arbitraria. 
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En materia Electoral, puede intervenir como se dijo antes 
Corno coadyuvante del quejoso o los quejosos, siempre y cuando ya haya 
decidido ta autoridad competente, solo para valorar y recomendar en su caso 
si fue violentados los derechos humanos de tos particulares que elevaron la 
queja respectiva. quizá ya no para dar marcha atrás al resultado obtenido 
pero si para hacer notar que la Comisión tiene ese carácter de velar ese 
derecho bUlllano de los gobernados, de votar y ser votado, y en adelante las 
autoridades que resultaren responsables se abstendrian de violentar dichos 
derechos, so pena de ser exhibidos públicamente como autoridades 
conuptas y negligentes. 

En materia laboral. también puede intervenir la Comisión en 
caso en que se le violen al particular sus derechos hwnanos dentro de el 
procedimientos ante la Junta de Conciliación y Arbitraje, o Tribunal 
Federal de Conciliación y Arbitraje, según su competencia • ya que si bién 
es cierto que el conflicto es entre particulares, pero también es cierto que 
int~rviene una autoridad a la cual se sometieron previamente a su arbitrio 
Cstos. por lo tanto debe tener ingerencia en esta materia la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos. 

En lo que. respecta. a la materia Jurisdiccional, debiera 
intervenir cuando se violen tos derechos Humanos del gobernado durante 
W1 procedimiento .. que le cause un mal de difícil reparación .. en su person~ 
fBinilia o posesiones. 

Luego, podemos considerar que la estructura organ1ca de la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos, puede ayudar realmente a 
sobrellevar un problema bastante grave que sufre la nación, como es la falta 
de respeto por parte de las autoridades .. a las garantias individuales, de ahí 
que podemos proponer que la Comisión Nacional de Derechos Humanos se 
transfonne en un defensor de oficio al seIVicio de los ciudad~os .. para que 
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pueda llevar a cabo la representación de estos últimos a través del juicio de 
Amparo. 

Entonces verdaderamente la trascendencia de la Comisión. 
Nacional. sería no tanto de sus resoluciones. sino que como coadyuvante 
de la administración de justicia.. y tendría una mayor eficacia y validez sus 
recomendaciones. 

Estas son situaciones que evidentemente se necesitarán en la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos. y tomando en cuenta la falta 
de voluntad política de las antiguas administraciones. entonces es de 
considerarse también que la estructura orgánica de la comisión. tal y como 
está. requeriría de una mayor fuerza coercitiva en la ejecución de las 
recomendaciones que emite. Tal vez pudiesemos pensar en la posibilidad 
de que se publicarán las recomendaciones no cumplidas. además de la 
gaceta de la propia Comisión que casi nadie lee. tantbién se publicaran en 
los periodicos de mayor circulación en nuestro país. 

Con esto, se generaría una publicidad nociva para la autoridad 
que no quiera respetar los derechos hwnanos y su carrera política podría 
terminar. 

Por otro Iac!o. es necesario también considerar que este tipo de 
recomendaciones. se harían efectivas al coadyuvar en el juicio de wnparo. 
incluso. solicitar la suspensión de los actos reclamados. de tal manera. que 
es necesario considerar suficientemente. la trascendencia que obtendria la 
Comisión Nacional de Derechos Humanos. 

En una forma superficial.. podemos decir que la Comisión 
Nacional de Derechos Hwnanos. pudiese tener mayor trascendencia 
otorgandole mayores facultades, esto en virtud de la gran publicidad que 
tiene y de la promoción que se hace a nivel estatal y federal. 
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La Comisión Nacional de Derechos Humanos por medio de 
sus recomendaciones9 propone medidas para resolver la violación de los 
derechos que protege. se dirige a las autoridades especificamente sobre 
casos particulares9 pero no elabora ni emite recomendaciones globales que 
pudieran implicar la restructuración total de alguna dependencia 
identificada por sus constantes violaciones a los derechos hu1nanos. y la 
obtención de modificaciones de fondo. 

Si bien es cierto que en la sinopsis que se presenta al final de 
este capítulo. ( Informe anual de la Comisión Nacional de! Derechos 
Humanos. Mayo 1996-Mayo 1997). se aprecia que la mayor parte de las 
recomendaciones. (en el caso concreto). la Procuraduria General de la 
República.. aparece encabezando a las autoridades que violan los Derechos 
Humanos. y que ésta Institución. las ha aceptado y cumplido en su 
mayoría. entonces porque no se ha hecho algo al respecto para que se 
realicen los crunbios pertinentes en su funcionamiento. ya que ésto no 
concuerda con los datos presentados estadisticrunente. con esto quiero decir 
que tal parece que solo se queda en teoda en virtud de que esta 
dependencia sigue encabezando a las autoridades que violan los Derechos 
Humanos y no deja de hacerlo hasta la fecha como se desprende del 
in.forme antes mencionado y de las noticias que ultimarnente han 
conmocionado a la opinión publica. lo que dernuestra la falta de 
coercibilidad y eficacia en las recomendaciones de la Comisión Nacional 
de Derechos Humanos. 

De tal fonna, la naturaleza jurídica de las recomendaciones 
de la Comisión Nacional de Derechos Humanos. son de carolcter 
achninistrativo y no contiene ese mandato de ordenruniento a la autoridad 
para que esta deba de respetarlo. 

De ahí. que las opiniones que e1nite facilrnente puedan ser 
rechazadas. por la autoridad a quien van dirigidas sin que pase 
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absoluta.mente nada. ya que al emitir la recotnendación o publicar la 
negativa de respetar y observar la recomendación en la gaceta de la 
Comisión .• no tiene mayor trascendencia; y esto hace que a fhturo. cuando 
las demás autoridades observen que realmente no hay una gran efectividad. 
se declinen por cumplir total o parcialmente la recomendación. ya sea por 
cuestiones de índole políticas o intereses creados de alguna autoridad y se 
dedique a seguir con su mala administración de imparrición de justicia. 

Ta.rnbiCn la Comisión Nacional de derechos humanos debe 
tener en cuenta que en materia penal hay delincuentes que acuden a ella 
para buscar protección. alegando que se les violan sus derechos humanos al 
momento de su detención y durante su estancia en el l\ttinisterio Pitblico. 
argumentando que fueron detenidos por la fuerza. y en cuya detención. 
obviamente no se les va a detener con caravanas o cumplidos. olvidando 
estos delincuentes que previamente ya han violentado los derechos humanos 
de sus víctimas. derechos que no solo deben ser respetados por las 
autoridades .. sino que tambiCn por sus conciudadanos. y en rni opinión rnuy 
particular .. a estos delincuentes que sean sorprendidos en delito flagrante. se 
les co.ndicione sus derechos humanos con el fin de que puedan las 
autoridades investigar e integrar el delito que se les impute .. sin la presión de 
la Comisión Nacional de derechos humanos o de las comisiones locales. 
hasta en tantO no sean puestos a disposición de la autoridad judicial 
correspondiente. 

Por eso es de considerar. lo que en éste trabajo se plantea. 
para hacer 1nás efectiv8s las recomendaciones de la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos. 
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CONCLUSIONES 

1.- Desde el mon1ento en que la sociedad se estructura. se 
empiezan a desarrollar los derechos naturales del ser hwnano~ que 
responden a su propio instinto y por tal motivo son derechos que han 
seguido al individuo en toda sociedad y en toda época. son los derechos 
eternos; porque sirnpre pertenecerán a Ja persona. como individuo de la 
especie hU.JTian~ como por el ejemplo el derecho a la vida. el derecho a la 
libertad, entre otros. 

2.- En el momento en que el ser humano evoluciona. y se 
convierte en individuo sociable~ es el momento en que necesitará de otro 
tipo de derechos que forman parte de su naturaleza. pero desde un punto de 
vista social. Estos son los derechos progresivos. actualmente llamados 
Derechos Humanos~ que concretan las exigencias de la dignidad de la 
porsona en cada momento histórico. 

3.- Libertad de asociación,. de expresión. de seguridad jurídica, 
son necesarios para la debida convivencia humana. por tal motivo .. la lucha 
del individuo ya organizado en sociedad .. frente al poderío del capital y la 
represión bélica.. han generado una cierta evolución y establecimiento de 
derechos humanos que de alguna inanera tienen que ser respetados por 
aquellos que llevan las riendas del gobierno o del poder público. 

4.- Dentro de los documentos más importantes en materia de 
Derechos Humanos, esta Ja Declaración de los derechos del hombre y del 
Ciudano, de Francia del año 1789: así como la Declaración Universal de los 
derechos Humanos de Ja O.N.U.(Organización de las Naciones Unidas), de 
1948, en Jos que se han basado los Gobiernos de los diferentes Estados que 
han incorporado a su legislación estos principios elementales para la 
protección de los derechos humanos a sus gobernados. 
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5.- Hoy en día la protección de los derechos hwnanos se ha 
abordado en el ámbito competencial de los Estados, para dar paso a un 
conjunto de normas. mecanismos e Instituciones internacionales tendientes a 
lograr una efectiva protección de esos derechos 

6.-La complejidad de la vida moderna.. hace necesaria la 
creac1on de instituciones como ta Comisión Nacional de Derechos 
Humanos. que evite sean violados esos derechos de los gobernados. 

7.- La Comisión Nacional de Derechos Hwnanos. creado por 
el Ejecutivo Federal, tiene ahora un rango constitucional. y una ley que le 
asegura su autonomía como organismo descentralizado con personalidad 
jurídica y patrimonio propios. 

8.- La Comisión Nacional de Derechos Humanos. tiene como 
objetivo esencial la protecc1on. observancia. promoc1on.. estudio y 
divulgación de los derechos humanos. mismos que estan previstos en el . 
orden legal mexicano. observar que la relación gobernado-gobernante. se 
lleve a cabo en base al respeto digno de la persona y de las instituciones. 

Así. la Comisión Nacional de Derechos Humanos. también . 
será un órgano habilitado para guardar la legalidad y la relación gobernado­
gobernante. 

9.- La Comisión Nacional de Derechos Humanos tendrá 
competencia en todo el territorio nacional. para conocer de quejas contra 
actos de autoridades y de servidores públicos de carácter Federal. a 
excepción de los del Poder Judicial de la Federación y actuará como 
segunda instancia ante un recurso de queja por omisión o inactividad de los 
organimos para la protección de los derechos humanos de las entidades 
federativas. 
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10.- En materia de competencia la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos, no es competente. tratándose de asuntos electorales._ 
laborales y jurisdiccionales. 

11.- La Comisión Nacional de Derechos Humanos, no es un 
tribunal, sino un organismo administrativo y en ejercicio de sus atribuciones, 
emite recomendaciones. acuerdos y resoluciones definitivas. contra la cuales 
no hay ningún recurso. 

12.- La recomendaciones de la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos son actos administrativos de carácter público. 
autónomos. que no obligan a la autoridad o servidor público a quienes se 
dirige y por lo mismo tas recomendaciones no podrán por si mismas anular 
modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra quien se dirija la 
queja. 

13 .- Las autoridades y servidores públicos, serán responsables 
penal y achninistrativarnente por actos u omisiones en que incurran durante 
la tramitación de las quejas e inconformidades ante la Comisión Nacional 
de D~rechos Humanos, de acuerdo a las disposiciones legales aplicables. 

14.- La Comisión Nacional de Derechos Humanos, tiene la 
facultad de denunciar ante los órganos competentes los delitos o faltas que 
hubiesen cometido las autoridades o servidores públicos de que se trate, así 
mismo con respecto de los particulares, para que sean sancionados de 
acuerdo con las leyes de la materia. 

15:- Para darles mayor efectividad a las recomendaciones que 
emite la Comisión Nacional de Derechos Humanos~ se les debe dar mayor 
fuerza coercitiva., y además de ser. públicas en la gaceta de la propia 
Comisión que casi nadie lee, se hiciera también en los periódicos de mayor 
circulación en nuestro país 
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16.-También es de considerar la posibilidad de que Ja 
Comisión Nacional de Derechos Humanos, se transf"onne en un defensor de 
oficio al servicio de los particulares que les sean violados sus derechos 
humanos y les promueva y represente en el juicio de amparo cuando lo 
amerite. 
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