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E 1 diserio Gráfico como disciplina que se 
avoca <1 satisfacer necesidadPs de 
comunicación visual, ha buscado desde 

siempre• la r<'c1lizc1ción de mensc1jt•s cadc1 Vl'Z 
más l'Íectivos, lo cual ha impuls,ulo el trabajo 
d<' los y comunicadores grMicos. Cada 
disPñ.rdor o comunicador husc.r legc1r n1wvas 
aportaciones l'n <'I campo d<'I diseño, 
aportc1ciorws que han surgido de l.i necesidad 
de r<'solv1•r un prohl<'rna ele• comunk·,1ción 
visual. 

El presente trahc1jo de t<'sis <'S el d1•sarrollo de 
un proyPcto qut' IJ11scc1 dc1r lc1 nwjor solución 
al prohlenld dt• identidad grMicc1 ,.1 que se 
enfrentaba el Programa el<' Recup<•ración de 
Papel en C. U. "Programc1 RECUPERA". 

Toda propuest,1 grMicc1 requiere ele un trcihc1jo 
ele• invPsligación que contemple los elcmientos 
esenciales de <'studio IMrc1 pocJpr sustentarlo. 

En el capíllllo ·r se ahorclo el univPrso de la 
institución para tener un marco contextual. En 

Introducción 

el capítulo 2 se hace una sustentación t<'órica, 
resaltando los esquemas el<' comu11icc1ci6n 
i1pliG1hles al diseño, c1sí como algunos 
principios de diseño y sir c1plic.rción <'n la 
identidad gráfica. En el cc1pítulo J S<' aplicaron 
los conocimiPntos dl'rivados d1• los cc1pÍll1los 
¡interiores, parc1 justificar <'I dPsarrollo d .. I 
trilbajo gráfico en hasP c1l prohlPm,1 detect,ulo 
y los princ1pros d<' dis<'rio, <'S una 
interpret,ición dt• lc1 cont<'xll1c1li/,1ción y la 
sustentación tPé>ricc1 c1 traví•s d<'I des,irrollo 
gr<ffico dP la icl1•nlidad. Cc1cl,1 cc1pítulo 
contienP un res11mPn y bihliogrc1ííc1 cc1pit11lar. 
Al final d<'I trahc1jo sp incluyen las 
conclusion<'s g<'nPrales y d glosario. 

Este trabiljo no sé>lo rnm~stra la mejor solución 
gr<ffica a la qt1P St> llego, sino que es lit 
culminación de una elapa profesional y al 
mismo tiempo el inicio dt- una nlft?Va, corno 
diseñadora y corno mujer. 



.~. .; ... 
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Capítulo 1 

De los residuos 
sólidos al reciclaje 



De los residuos sólidos al reciclaje 

1.- Problemática ambienta: El desperdicio de papel en México 

Es bien sabido, que el deterioro del 
medio ambiente es un padecimiento 
mundial, debido a la explotación ma

siva de los rC'cursos naturales y a la gran 
producción industrial. Nuestro país tiene 
estos mismos malestares, y en especial la 
Ciudad de M{•xico en la que su alto creci
miento poblacional, superficial e industrial 
no sólo han alterado la calidad ele vicia de la 
urbe, sino también de los ecosistemas natu
rales a su alrededor y al interior del país. 

El milnejo d" los rPsiduos sc'ilidos es, hoy en 
día uno ch~ los más graves problemas que 
enfrenta las comunidades urbanas, ya que 
tiene efectos directos sobre la contamina
ción del ambiente, la calidad de vida y la 
salud de las personas. 

México es uno de los países con mayor pro
ducción de basura, la generación media 
diaria de residuos sólidos en 1994 fue de 80 
746 ton. equivalentes a una generación total 
anual de 29 millones de toneladas. Se esti
ma que, en promedio el 75';{, d" estos resi
duos son recolectados ·y el 25% restante 
termina en lotes baldíos, en el drenaje y en 
la vía pí1blica, ocasionando problemas de 
contaminación ele suelo, agua, aire y salud. 

El 70'Y.• ele la basura que generarnos es mate
rial reciclable y sólo se está recuperando el 
8.5%, situación que viene a repercutir en la 
sobre explotación ele recursos naturales re
novables y no renovables, pues la basura 
antes de ser ese montón de residuos mez
clados de aspecto y olor poco agradable, 
eran empaques y envases de productos ela-

liorildos a parlir de recursos naturales. Los 
materiales que generalmente se encuentran 
presentes en la basma son: papel, cartón, 
vidrio, metales, rnadera, n1ateria orgc'inica y 
plástico con un gran predominio del pi!pel 
ya que es uno de los materiales por exce
lencia utiliz¡¡dos para empacilr. 1 

En el distrito federal se tiran diariamente 
11, 140 toneladas de b¡¡sura, cantidad que al 
acumularse durante un mes llenaría uno y 
medio estildios aztecas. 

Desde el punto de vista de la compos1c1on 
de la basura en el Distrito Federal, el papel 
es uno de los residuos más generados, dia
riamente se tiran 1 033 ton. de cartón, 846 
kg. de papel bond y 755 kg periódico! 

En México se consumen una media de 
34kg. pér capita de pi!pel al año y se tiran 
cada año 22 millones de toneladas de pa
pel, pero no sólo se esta tirando papel, se 
tiran recursos n¡¡turales . .3 

El proceso pilra hacer una tonel¡¡da de pa
pel requiere de 12 a 17 árboles y de 250 
mil litros de agua. Una tonelada de papel 
reciclado ahorra de G a 8 árboles y sólo 
gasta 20 mil litros de ¡¡gua, también hay un 
ahorro del 35% de la energía que se requie
re para hacerlo. 4 

1 H~ílNl\NDEZ. c .. y s. GONZÁLEZ. Reciclaje de residuos sólldos 
tTI.Jnlclpoles, 29 p. 
7 lbld 30p. 
3 BUENílOSTRO, Javier, et al, Reduce Reulllfza Reclclo, rora salvar 
el planeta. 14 p. 
• 1bld. 15 p. 



Del papel qlle se consume en el mundo 
sólo el 25% es reciclado. Con el reciclaje del 
SO% del pi1pel que se consume se podría 
Cltbrir casi d 75'){, de lil nu<~va demanda de 
papel y cilrtón, y ilsí salv;u PI equivalente i1 
ocho millones de hectáreas de bosque en 
nuestro pl,11wt<1, l'Xt<'nsión P<JllivalPnte al 
estado de Jalisco . 

C<>rc¡¡ ch•I 'l2'){, d<•I P•'l'<'I qu<' se• cons1mw <'ll 
Ml,xico SP ph,rdP cd rPvolvPrsl' con los dP
n1,ís dPS\ll'ídicios, rlSÍ ll1Ír.;n10 Sl' piPrdP l'\ 
56•¡(, ch•I c.nll·,n. "'111iv,1l<'nl<' <1 .\:2 millon<'s 

de árboles tirados por afio. A pesar de que 
México es un gran consumidor de papel, la 
mayoría de él va a dar a los tiraderos de 
basura, teniendo c1ue importar papel de 
Estados Unidos para reciclarlo.' 

'HERNÁNDEZ. C •• y S.GONZALEZ. Reducción y Reciclaje de 
res/C/UOs sóftdos 1TX.Jnlcfpales, 213 p. 
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2.· Programa Universitario de Medio Ambiente 

/. • Antecedentes 

l a Universidad Nacional Autónoma de 
Móxico (UNAM), desde muy diversos 
ángulos, ha atendido un sin ní1mero de 

actividades asociadas con el estudio de los 
efectos del desarrollo del ser humano en su 
hábitat y sus relaciones con el medio nm· 
biente. 

Académicos de distintas disciplinas, han 
venido estudiando desde hau• tiempo en 
forma profunda y extensa Jos problemas 
ambientales; sus estudios han dado molivo 
a Ja formación, desde tiempo atrás, de 
Centros e Institutos. Es precisamente esta 
situación (la gran diversidad de estudios y 
grupos existentes y el enfoque multidiscipli
nario con que la UNAM ha estudiado el 
problema ambiental) lo que ha dado lugar a 

la instalación de un Programa Universitario 
en relación con el lema. Es el 15 de no
viembre de 1991, cuando se crea el Pro
grama Universitario de Medio Ambiente 
(PUMA). 

//.. Ubicilción 
En diciembre de 1996 se terminó de cons
truir la nueva oficina que alberga al PUMA. 
Ubicado en la planta alta del edificio de la 
Coordinación de la Investigación Científica, 
es un nuevo piso sobre la Sala del Consejo 
Tócnico ele esta Coordinación, abarca una 
superficie de 490m2

, en los que se incluyen 
cubículos, sala de juntas, áreas de diseño y 
secretariales, un aula para cursos, una bode
ga y servicios sanitarios.'' 

///. - Filosoff.vFunciones 
Desde su crención el PUMA ha tenido la 
misión de apoyar, coordinar e impulsar acti
vidades en las dependencias de lil UNAM 
orientadas a la inveslig<1ción técnicil y cientí
fica y a la difusión del conocimiento en tor
no al medio ambiente. Este programa se ha 
ocupado de la identificación de grupos de 
trabajo, así como del seguimiento de los 
principales aportes que, desde diversos en
foques, han logrado en el lema. El PUMA 
atiende las áreas de formación de recursos 
humanos a través de diplomados, capacita
ción a profesores, servidores socinles, beca
rios, cursos en Jos niveles básico y de actua
lización, apoya proyectos de investigación e 
impulsa actividades para difundir los lemas 
ambientales. 

6 Antes de pertenecer o la Coordlnacl6n de Vlnculaclón. el PUMA 
pertenecJc a la Coordinación de la Investigación Clentltlca. par 
esta modificación las oficinas del PUMA serán reubicadas, pero 
aun no se tiene lugar ni techa. 
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Uno de los objetivos fundamentales es esta
blecer canales ágiles de comunicación entre 
el sector académico de la UNAM y otras 
instituciones de educación mexicanas, así 
como con instancias gubernamentales y 
organizaciones sociales en nuestro país y el 
extranjero. 7 

Otros objetivos son: 

O Conjuntar puntos de vista y esfuerzos de 
académicos de la Universidad y de otros 
sectores para estudiar los factores que 
determinan la evolución del medio am
biente, las consecuencias de esta evolu
ción sobre el bienestar ele las comunida
des humanas y los medios para aprove
char los beneficios y reducir los efectos 
nocivos. 

O Contribuir a establecer bases científico
tecnológicas que sirvan de sustento a los 
esfuerzos de la sociedad y de sus institu
ciones para preservar y mejorar las con
diciones del medio ambiente." 

IV.- 01'9aniuci6n 
El PUMA forma parle de la Coordinación de 
Vinculación, dependencia creada con el fin 
de articular una estrategia integral que rela
cione a la UNAM con la sociedad mediante 
acciones que atiendan problemas relevantes 

1 PUMA-UNAM. Informa de actividades 1996, 5 p. 
8 PUMA-UNAM. Programa Universitario de Medfo Ambiente. 
presentación. 16 p. 

para el desarrollo nacional. El PUMA esta 
conformado por la dirección y diez áreas: 

O Control Ecológico del Campus 
O Salud ambiental 
O Educación Ambiental 
O Ecología-Biologia 
O Eventos científicos y cursos 
O Informática Ambiental 
O Ingeniería Ambiental 
O Química Ambiental 
O Técnica Administrativa 
O Apoyo secretaria! 
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3.-Programa de Recuperación de Papel para su reciclaje en C. U. 

/.. Antecedentes 

D entro de la UNAM se ha hecho un 
cálculo de la producción total de 
residuos generados, donde el papel 

y el cartón repn'senta el 42'){, del total del 
material reciclable. Esta información se vuel
ve relc•vantü para justificar la implementa
ción de un programa de manejo de papel 
que disminuya la cantidad de este residuo 
que llega íinalmente a los tiraderos de basu
ra y optimice su utilizaci6n, para tener re
percusiones sobre los recursos naturales. Se 
vislumbra la necesidad de llevar a cabo me
didas preventivas y/o correctivas para dismi
nuir el problema. 

La idea central de crear en la UNAM la 
Comisión para el control Ecológico del 
Campus (CCEC) , es realizar actividades 
tendientes a mejorar las condiciones am
bientales que prevalecen hoy en día dentro 
de sus recintos, así como procurar un uso y 
manejo adecuado de materiales provenien
tes de recursos naturales. La Comisión inició 
sus actividades en junio de 1993 con B pro
gramas prioritarios entre los que figura el 
Programa de Manejo de Residuos S61idos, 
cuyo principal objetivo es la reducción de la 
producción de basura al separarla en sus 
diferentes fracciones para su reciclaje. 

Una de las área prioritarias del PUMA es 
Educación Ambientaf, la cual "busca que la 
población conozca y esté informada sobre 
el medio ambiente total y sus problemas , se 
interese por ello y tenga los conocimientos 
teóricos y práctico , las actitudes , los móvi
les y el espíritu de entrega para contribuir 
individual y colectivamente a resolver los 

problemas actuales y prevenir la aparición 
de otros n uevos"9

• 

CAJ\..1PUS 

Ante la problemática de la generac1on de 
residuos sólidos en C.U. en especial de pa
pel, la creación del CCCE y la prioridad del 
PUMA por la Educación Ambiental; se pone 
en marcha en octubre de 1995 el proyecto 
"Educación Ambiental para la recuperación 
<le papel en C.U.", que buscara promover la 
participación del personal de dependencias 
universitarias en la reducción, separación y 
reciclaje de papel mediante un programa de 
educación ambiental. 

11.- Filosofía 
El proyecto de recuperac1on de papel 
"Programa RECUPERA," tiene como objeti
vo general el motivar y facilitar la participa
ción de la comunidad universitaria en la 
recuperación de residuos reciclables -papel
así como en la bí1squeda e implantación de 
mejores alternativas para el manejo de resi
duos sólidos. 

9 PUMA-UNA.M.: Solfcttud de apoye financiero. Investigación 
bóslca yapllcada desarrollo tecnológico, educación ambiente/. 
1995, 5 p. 

5 



Los objetivos específicos son: Sensibilizar a 
la población universitaria para lograr su par
ticipación en la búsqueda de soluciones al 
problemas de los residuos sólidos en la 
UNAM. 

Iniciar programas de recuperación y reutili
zación de papel en algunas dependencias 
administrativas de C.U. con la participación 
de la misma comunidad. 

Proporcionar asesoría técnica y organizativa 
a personas y grupos en general sobre pro
gramas de reducción reutilización y reciclaje 
de residuos. 

A través de un proyecto de educación am
biental apoyado con pláticas, talleres, visitas 
y material gráfico, los integrantes del Pro
grama RECUPERA, introducen a In pobla
ción de lns dependenciils pnrticipnntes en la 
problemática de los residuos sólidos y en 
especial el desperdicio de pnpel. Durnnte el 
proyecto se les cJnn ¡¡lgun¡¡s altern¡¡tivas para 
optimizar el uso y desecho de papel y su 
deposilnción en contenedores especi¡¡les, así 
corno ¡¡condicionar un espacio de acopio 
para papel dentro de la dependencia que 
facilite su recuperación para reciclar. 

lt.·Descripción de la gráfica de centros afines 

E
n el mundo del reciclaje, existe un 
código visual internacionalmente reco
nocido que identifica este proceso. El 
símbolo de reciclaje, está conformado 

por 3 ílech¡¡s cuyas direcciones indican un 
ciclo; estas flechas, colocadils sobre un ele
mento básico de soporte el triángulo, repre
sentan, las 3 r's del reciclaje: reduce, reutili
za y recicla. 

A partir de esta imagen, la mayoría de las 
empresas, asociaciones y grupos que recu
peran, comercializan, o realizan alguna acti
vidad relacionacli! con el manejo de los resi
duos y en especial con el reciclnje, utilizan 

éste símbolo o alguna variante del mismo 
para representar su actividad. 

6 



En el símbolo del Comité de Reciclaje del 
Tecnológico de Monterrey, se puede obser
var la utilización del símbolo de reciclaje 
como elemento principal, y el emblema de 
la institución en el centro del mismo. 

Comité d-e 
Reciclaje 

El Instituto Nacional de Recicladores A.C. 
INARE, utiliza como imagen las tres flechas 
básicas del símbolo con variantes de posi
ción. 

La cantidad de flechas puede variar como es 
el caso de la imagen del Programa Univer
sitario de Reciclado de Papel de la Universi
dad de Guadalajara, donde su imagen cen
tral son dos flechas que forman las iniciales 
de la institución U. G. 

Otra variante de aplicación del símbolo de 
reciclaje se puede ver en la imagen utilizada 
por el Gobierno del Estado de Chihuahua 
en su programa de reciclaje, donde se mar
can las 3 r's . 

Como se mencionó al empezar este punto, 
el símbolo de reciclaje es muy utilizado, 
pero hay organismos que no recurren a él, 
como es el caso del Grupo de Recicladores 
Nueva Generación. 

GRUPO OE 

RECICLADORES 

NUEVA GENERACION 

7 



La visión del Programa RECUPERA, de 
extenderse a más dependencias uni
versitarias hace necesnria el diseño de 

11na imagen grMica q11e identifiq11e al pro
grama con las personas involucradas en el 
mismo; ya que hasta ahora el proyecto a 
trabajado sin una identidad propia; a utili
zado la papelería del PUMA. Si bien es 

La problemática de los residuos sólidos, 
reviste uno de los más grandes retos 
ambientales, ya que su enorme gene

ración y su falta de tratamiento está relacio
nado con problemas de contaminación de 
agua, sucio, aire, problemas de salud y a la 
sobrexplotación de recursos naturales reno
vables y no renovables. Ante los grandes 
problemas ambientales que enfrenta n11eslro 
país, se crea el 15 de noviembre de 1995 el 
Programa Universitario de Medio Ambiente 
el cual represen!¡¡ un esfuerzo de la UNAM 
para apoyar a las personas preocupadas y 
ocupadas en problemas ambientales. Su 
misión es la de apoyar, coordinar e impulsar 
actividades en las dependencias de la 
UNAM orientadas a la investigación técnica 
y científica y a la difusión del conocimiento 
en torno al ambiente. 

Las grandes cantidades de papel que se 
desperdician diariamente en México, tienen 
repercusiones en el ¡¡mbiente, ya que para 
fabricar papel se requieren de recursos natu
rales; que apesar de ser renovables en m11-
chas ocasiones se impide que el ciclo de 
vida se cumpla. En Ciudad Universitaria, se 
generan aproximadamente 30 ton. de basu-

5.-Mecesidad de un identificador visual 

parte de éste, visualmente debe tener 11na 
independencia sin dejar de estar apoyado 
por el mismo. La realización de una imagen 
para el Programa Recupera, ayudará a q11e 
el ptíblico al q11e esta dirigido lo identifique 
gráficamente. 

Resumen capitular 

ra diariamente, donde el papel y cartón 
ocupa el 42% de los materiales, que al mez
clarse con los demás residuos se dificulta su 
recuperación. 

Ante esta problemática, el PUMA, en octu
bre de 1995 apoya el Proyecto de Educa
ción Ambiental para la Recuperación de 
Papel en e.u., "Programa RECUPERA"; su 
principal objetivo es el motivar y facilitar la 
participación de la comunidad 11niversitaria 
en la recuperación de residuos reciclables -
papel- así como en la b(1squeda e implanta
ción de mejores alternativas para el manejo 
de residuos sólidos. 

Existe un símbolo universal de reciclaje, el 
cual ha sido utilizado como imagen por 
personas cuya actividad esta relacionada 
con el manejo de los residuos. Esta imagen 
ha sido modificada según las actividades de 
los interesados. 

El Programa RECUPERA, pretende extender
se a más dependencias universitarias es por 
ello que requiere de un identificador visual 
que logre una comunicación visual entre el 
Programa y las personas involucradas en él. 

8 
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Capítulo 2 

Comunicación e 
Identidad Gráfica 



E 
1 hombre siempre ha buscado la forma 
de dejar huella de su e'xistencia, es 
d<>cir, de comunicilr a los dPmás. Los 

medios que ha utilizado para transmilir sus 
ideas, desde las pinturas rupestres hechas en 
el paleolítico hasta los act11alPs sistPmas dP 
impresión, lo han <1compañado c1 lo largo de 
su historia, sk•ndo un rdlejo de la ideología 
y efol modo de vida de! cad,1 grnpo y de 
cadit l>poca. 

I Definición 
La comunicación es un trabajo compartido, 
un¡¡ disponibilidad de los actoms a oc11par el 
papd del emisor y receptor indistintamente. 

Para Guadalupe Medina Ortíz, la corrnmi
cación -del latín comrmrnis, que significa 
poner en común- "es entendida como el 
acto a travl>s del c11¡¡I dos o m,ís seres o gru
pos se rl'lacionan 1i.1rct evocar el común 
signific¡¡do o sentido de las cosas".' 

Pitra Antonio Paoli la comunicación es el 
acto de relación Pntre dos o más sujetos, 
mediantf' el c11al se evocil en comím un 
signific¡¡do. 2 

Por lo tanto podemos decir que la comuni
Citción es un fenómeno de relación, de in
tercambio entre los individuos 

1 MEDINA. Guadalupe. et el. Teorías de la corTXJn/cac/ón y la 
Información. 1 Sp. 
2 PAOLI. Antonio. Comunicación e Información: Perspectfvas 
teóricas, 11 p. 

Comunicación e Identidad gráfica 

1 .- La comunicación 

Conon•r los concPplos li.ísicos <1sí como los 
moch•los de corn1111ic,icic'i11 p<'rrnitir<ln .il 
diseriador gráfico id<'ntific:.ir PI pctp<'I q11<• 
jueg¡¡ dentro de l.i c:om11nicc1ci(J11. 

//Modelos de comunicilción 
El proceso dP co1111111icaciéin ptr<'d<' e•xplic:<1r
se a pitrtir de 1111 rnoclPlo o <'sq111•m,1 el<' 
com11nicación, los cuc1IPs sirv<'n l"'rc1 cons
truir mensajes y dPc:odific:,irlos. L,1 com11ni
cación como fenónwno soci,tl involucra itl 
diseño, por lo q11P PS irnportantP idc~ntificar 
11n <'sq11ema cJp corntrnicación que lo s11s
lc~nlr~. 

John Fiske3
, menciona dos maneras radical

mente dislintas d" <1harG1r el Pstudio de lit 
comunicación: 

O Los modelos lineales (la escuela centra
da en el proceso) y 

O Los modelos d<' significado (la escuela 
semiótica). 

Los modelos lineales le ponen rn<ls (,níasis 
en el proceso de comunicación, <'s decir en 
el proceso de enviar un mensaje•. 

En la escuelit semiólicit, el mayor 6nfasis no 
está puesto en la comunicación como pro
ceso, sino en la comunicación corno gene
ración de significados. 

3 FISKE. John. Introducción al estudio de Ja comunicación. 33p. 
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Algunos modelo.'i de com1111icadón 
A Arislóleles4 se le considera una fuente 
importante para los estudiosos de la comu
nicación, él presenta un modelo b<lsico li
neal y sencillo compuesto por tres elemen
tos: 

QUIÉN - QUÉ _.QUIÉN 
Orador - Discurso -Auditorio 
emisor mensaje receptor 

La simplicidad de este esquema a propicia
do varias derivaciones. 

El modelo de Jakobso11' 
Es un modelo que se encuentra entre la 
escuela centrada en el proceso y la cscue>la 
semiótica. 

Su modelo es doble, empieza modelando 
los seis factores constitutivos en un acto de 
comunicación, que dPl1<'n estar presentes 
para qup la comunic<1rión Sl'd posible•: 

CONTEXTO 
REMITENTE MENSAJE DESTINATARIO 

CONTACTO 
CODIGO 

Donde• PI REMITENTE s<'d 1111<1 persona, un 
grupo o 11n<1 institución, l'S d emisor del 
mL•ns<1jt•, el que PIWÍ<1 d mensaje. 

DESTINATARIO.- Es c•l receptor del men
saje, d q lit~ lo recibe, también puede ser 
individual o grup<1I. 

"MEDINA. Op cit. 17 p. 
b Opctt. 29 p. 

CONTEXTO.- Es la referencia del mensaje, 
es la circunstancia física, sociol, económica, 
política c¡ut' determinan el modo de actuilr. 

CONTACTO.- C¡¡n¡¡( físico y las conexiones 
psicológicas entre el remitente y el destinata
rio, el conlaclo puede ser lingi"lístico, físico, 
visual, etc. 

CÓDIGO.- Un sistc,mo de signiíicados com
partidos por medio del cual se estruclurn el 
mPnsajc' 

También mPncion¡¡ que en cada acto de 
comunicación, cada uno de los factores 
Lienc una función: 

REMITENTE. Función Emotiva o de inten
cionalidad- O expresiva, esta función co
munica las emociones, <JClitudes, slatus, 
clase~ del remitente, todos los elementos que 
hacen que el mensaje sea so(,11m~nte suyo; 
sin intención no hay posibilidad de comuni
car. 

DESTINATARIO. Función Connotativa.- Sl~ 

refiere a 1 efecto del mens<1je sobre el desti
natario; es la capacidad ele respuesta ante el 
mensaje. 

CONTEXTO. Función Referencial. -La 
orientación de la realidad del mensaje, ba
sada en lu,chos y que se preocupa por ser 
verdadera o precisa en cuanto a sus datos. 
Es el sustento inicial. 

CONTACTO. Función Fática.- Se dirige a 
mantener los canales de comunicación 
abiertos, a mantener la relación entre el 
remitente y el destinatario a confirmar que 

11 



la comunicación se este llevando a cabo. Se 
orienta así hacia el factor contacto, hacia lns 
conexiones físicas y psicológicas que deban 
existir. Se realiza en otras palabras por los 
ck~rrn~ntos redundant<'s de los mensnjes. 

CODIGO. Función Metalinguistica .- Es la 
que ¡mrmite identificar el código utilizado. 
Código o signos compartidos. 

MENSAJE. Función Poética.- Es la rdiición 
del nwnsajl' con sigo mismo. 

Para qtK' la comunicación ocurra, y la per
sona a quien l.i dirige comprenda lo r1ue 
significa el m<'nsaje, <~s necesario crear el 
mensaje con signos. Entre m<ls se compartan 
los códigos y se utilicP los mismos sistemas 
de signos, hay mayor s<'niej,111n1 Pntre los 
dos significc1dos f>Md el nwnsaje. 

La esc11el<1 semiótic<1 centra la <1tención Pll 

analizar un conjunto de relaciones estructu
rad<1s que permiten que un mensaje signifi
que algo. 

Ln semiótica 
La semiótica es d estudio ele los signos y su 
funcionamiento. Para \¡.¡ semiótica la comu
nicación es la generación de significados en 
los mensajes, ya sea por pnrte rk~I codifica
dor o del decodificador. 6 

Lii semiótica centra su <1tención en el texto 
no en el procc•so, le da m<1yor importancia 
al lector o receptor, ya que es ést<~ quien 
¡.¡yuda a crear el significado del texto al 
aportarle su experiencia, sus actitudes y sus 

b FISKE. Op. cit. 39p. 

emociones, es decir le da un signific¡.¡cJo 
determinado por la experiencia cultural del 
lector. 

Un SIGNO "es algo físico perceptible por 
nuestros sentidos; se refiere a algo diferente 
de sí mismo y elche ser reconocido por sus 
usuarios como signo". 7 

Pcirn', c¡uien es reconocido como PI funda
dor de la scmiótic<1, en su moddo identifica 
una relación triang11l<1r Pntre PI , signo 1~1 
usuario y la realidad exterior. Para PI un 
signo o n•presPnlanwn (vd1ín1lo ~ignifican
le), es "algo í)llP dP cllguncl lllc\lll'fd o caprt
cidad repn~s<'nt<1 ,ilgo p<tr<1 <1lgt1i<'n. SP clirigi• 
a alguiC'n, PS decir, cr<'rt <'ll lrt nl<'fll<• de• PScl 

persona un signific<1do "q11iv,1lt•1ll1•, o t,11 V<'/ 

un significado m<ls c1Ps<1rroll,1<lo, !1<11110 in
terpretante cl!'I prinll'r "igno " t•<,lt• -,igno 
crl•ado. El signo n•pn•sPnt<1 ,ligo, -,11 obje
to".ª 

PiNcr•9 Pmple<1 tn•s conc:i•pto-,, representa
men o signo, interprel•mt(• y objeto. 

SIGNO o 
represenlamen 

/ ~ 
INTERPRETANTE .-----

'lbld, 34p. 
8 lbld. 35p . 

OBJETO 

. , López. Juan M. lo semiótico de lo comuntcoctón gráfl.· 
ca l63 ... 166pp. 
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OBJETO.- Es aq11Pllo acercc1 de• lo cual !'! 
signo presuporw un conodmi<'nto para qm• 
sea posibll' prov0<'r dlg11nc1 inforn1<1ción adi
cional sobre el mismo. Es torio c1q11Pllo <Jll<' 
pueril' spr r<'conocido, p<•ns<1do, pPrcibido, 
evocc1do <' indicado d condici6n <JllP S<'cl 

represPnlado por 11n signo o designc1do por 
él; por lo tanto los ohj<'los no son solanwnl0 
aquellos <¡ll<' <'Xisl<'n 1•n lr1 n•c1lidr1d, son 
lambií•n los ohj<'los d1• l<1 conciPncir1, cid 
pPnsr1mil'nlo, d1•I s11<•1io, <'le. 

SIGNO o REPRESENTAMEN.- Es algo q11e 
para c1lguien n 1pf-P!-.Pnlc1 o SP rPfiPrP a algo 
en rilgt1n r1spc 1clo o cc1r<lch'r. 

INTERPRETANTE .- S1ílo sp dr1r.í Pn pre
s<'ncir1 d<' olijPlo y PI signo, " <'I inll'íjlr<~lanll' 
A, siPmpn• s<'r.Í l<1 inl<'rpr!'lr1ción cfo 11n signo 
n l"PJ>í<'<,(•fltdlll<'n B, epi<' indica 11n objeto e, 
o se•c1, CJll<' <'I signo sólo <'S lc1I cuc1ndo st• 
produce• lc1 rPl<1dón d<' los tr<'s elemenlos 
q11P lo confon11,u1". 111 

Pr1rc1 PiPrcP cc1da <'i<'lll<'nlo del signo puede 
sc•r tripc!ílido se•glin lres formc1s dislinlos cfo 
c1n.ílisis o rdc1ciones 1ri,ídicc1s: d signo en sí 
mismo, PI signo con relación con s11 propio 
objeto y el signo con relación al inlerpre
tante. 

IO lbld. 164 p, 

Relddoncw trí;ír/k:ns de comparad611 
En cuanlo al signo (repres<'ntarnen) en sí 
mismo. Conforman el niv!'I gramalicnl del 
signo, formado por !res <'le~m<'ntos <111e de
terminan lipo y c11alidadc•s dPI signo, la for
mul..ición cid signo, s11 tipo y ciertos regla
rn<•ntos CJll<' lo rigc•n como s11 sintaxis: 

'::> CUAUSIGNO.- Son sils c11alidaclc~s for
m..tlC's. 

'::> SINSIGNO.- los d<'llienlos b<lsicos que 
conforman los signos. Dimf'llsión que 
agrilpa las cualidadt>s reconocidas que 
permiten lener ilna dimensión de lo que 
e•I objeto es o no <-'S. 

'::> LEGISIGNO.- Los denwnlo<, formales o 
lípicos de los signos. Co1wc•ncioné1lid,1<J 
dc•I signo a parlir del c11al se conoce o re
conoce! 1111 objeto. 

Re/adanes td;ídici/s de ft111do11amie11fo 
En Cilanto di signo <'n rPlación con sil objeto. 
Son las posihilidad!'s d<' r<'prr•se•nt,ición sig
nica. lnd11ye• los <'l<'m<'nlos corrPspondic'lll<'s 
al nivel de Id lógicc1 rl<'I signo y q11e est.ín 
ligados con sil pr.ícticd, dPslinddos d ncla
rarnos s11 f11ndón <'n r<'lc1ción con d ohjPlo 
ailsentt> o con e•I ohjc>lo prPlenclido por d 
signo: 
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O ÍNDICE o ÍNDEX.- Es un signo que tiene 
11na conexión existencial directa con s11 
objeto. 

·~ ÍCONO.- En un signo cfp similaridad 
l'Íl'ctiva. El signo S<' pctr<'n' el" c1lguna 
nlaneré't r1 su ohjPl01 S<' V<' o SP oye pare
cido. 

O SÍMBOLO.- Es un signo cuya conexión 
con su objeto es resultado de~ una con
vención, ac11crclo o regla (nt'1merns, le
tras). 

y 
Estas c<1tPgoríc1s no son sc•1frlrc1d<1s y distintas 
y pueden co<'xistir Pn un mismo signo. 

RC'/aciom.'.~ tridrlicas de• /H'llSd111ie11to 
Interpretación de• l<1 represPntadón. En 
cuanto al signo Pn s11 rPlación con s11 inter
prPtantP o se,1 s11 rdc1ción dP pc>nsamiento. 
lnd11ye aq11ellos <'lc•mpntos Pncarg,idos de 
C<'rr,1r el procl'SU com11nic..itivo, intNprelali
vo y signiíic<1livo dPI signo, quP v,m dPsdP la 
iníonn,1ción hc1slc1 procpsos rn<ls complica
rlos cll' convC'ncimienlo y argunwnlc1livos. Es 
l,i IMrl<' dd signo c¡m• S<' encc1rgc1 el<' ,irg11-
nll'nl,ir o dP convPnc<'r: 

') REMA.- Los l6nninos el" un enunciado. 
Es 1111c1 sínlesis dP la inlPrprPlación 

'~ DI CENT o DICISIGNO.- Corresponde a 
la rl'lación de inlencionalidad establecida 
entre los signos y con dichos signos. 
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O ARGUMENTO.- Corresponde a las posi
bilidades argumenlalivas conlenidéls en el 
n1ensajc~. 

Una de las conclusiones más imporlanles a 
las que llega J. M. Ló1ml'. sobr" el l'sludio cfol 
signo de Pic•rcP es 1<1 coincidPncia con lo 
qtm hoy s<~ conoce corno producción, distri
bución y consumo. Es "' emisor quien pro
duce el mensaje, es d mc>nsaje aquello que 
se distribuye y finalrnPnl<' es el ren•ptor 
quien en úllirrn1 inslancia conswne estos 
signos. 

Los rnoddos considerados, así corno los 
conceptos empleados permitinín al diseña
dor grrlfico, identificar el papel que juega 
dentro de la comunicación gr<ifica. 
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/Definición 

E 1 Disl'iio Gráfico es la disciplina q11e SC' 

c1voc,1 ,¡ s.itisfacer necesidndes específi
cc1s el<' com11nicación vis11al mediante 

l.i config11r.tción, estructuración y sisternnti
/dción dL' nwnsc1jes significativos." 

En PI l<'rr<'no del leng11aje vis11al es donde el 
Disl'fio Gr.ífico c>ncuenlril su área de traba
jo. 

Enrie Satué defin<' el diseño gráfico corno: 
" ... el diseño gráfico r<'presenta 11n leng11aj<' 
de figuras o signos convc•nciorldlC's .il servicio 
de una 1wn~sid<1d informativa"" 

Sat11í• divid<' al diseño grMico en tres grupos: 

c.:> L.i edición: l'I diseiio dP tipos, libros, 
rc•vist.is, c<1tálogos y p<'riódicos 

e:) La publicid.id: el disPño conwrc.:i<1I cons
tituido por el cartel, el folleto o anuncio 

e:) La identidad: el diseño de l.i imagen 
corporativa, señalización 

Otro campo de <1plic.ición del disPño son los 
diseños tridimensionales c>n los que> se inclu
yen entre otros il los <'mpaq11es y envases y 
los displays. 

Lit función del Diseño grMico para 
Bridgewnter Peter13es la de comunicar un 
mensaje a trnvés de la organización de pala
bras e imágenes. 

El diserio se originó en l<t impresión, y los 
<1vc111ces tecnológicos dP la imprPnt,¡ influye-

11 http://serpienle.dgsco.unom.mx/enap 
'

1 MTUE. Enrie. El diseno gróffco desde los origenes hasta nuestros 
dfas. 5p. 
,, BRIQG.EWATER. Peter. Introducción al Diseno Gróflco, 10 p. 

2.- El diseño gráfico 

ron en el diseño, la impresión clC' papel 
contin110 y la composición de tipos por 
computadora han cambiado la forma en 
que trabajan los diseñadores. Pero la nueva 
tecnología solo sirve! para cambiar o incre
mentar los pnriÍrnetros con los que los dise
ñadores trabnjnn y nunca sustituye de hecho 
d proceso de diseño". 

·~ lbld. 10 p. 
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Lcl comunicación grMica es el proceso 
ele transmitir mensajes por medio ele 
imágenes visurtles que normalmente 

Pstán Pn una s111wrfici<' plana clonclP sP utili
zan ilustr,iciorws y símbolos visihl<'s, •~stos 

í1ltimos cll'signados a liis letrc1s y las pala
bras.1~ 

El rcct>ptor ele una imagen visual que busca 
comprender d mensaje delw le<'rlo. La 
lecturc1 puedl' definirsP como la extracción 
dl' información <1 partir di• imágP1ws visua
les, lo que significa qu<' SI' l<'Pn tanto las 
imágenes como l.1s palabras. 

El ohjPtivo ele un mens.ij1• imprc~so C'S trc1ns
ferir su signific,uln hc1stc1 lc1 mc~nle clt•I lector, 
utilizando pc1rc1 Pilo, un lc•nguajl' verbal o 
escrito (pc1labrc1s) y un lenguaje visual. El 
lenguaje visual consta de los siguientes ele
nwntos: Punto ,línec1, forma, tono, textura. 

La aclPcuada conjunción, por parle ele dise
ñador, de estos dc'111entos logrará una bue
na composición '" 

Cadc1 producto grMico entra en competen
cia por gancJr lectores es decir por captar la 
rllención. 

Para llevc1r a cabo la estructuración del men
saje gráfico, el diseñador tiene que conside
rar la función y la forma. 

Un diseño se puede considerar funcional, 
cuando cumple con su objetivo primordial: 
comunicar el mensaje de la manera más 
acercada a lo que el emisor quiere ofrecer. 

I!> TURNBULL Arthur Comuntcacfón Gróffco. p 
16 lbldem. 

3.- Comunicación y diseño gráfico 

Pc1M logrcJrlo PI diseñador l1<1br(i d<' <'Slruct11-
rc1r el mensajP darlP forma. Por lo tanto, 
función y forn1<1 no son dos partps qu<' pue
dan aislarse. Por PI contrario dPberán inte
ractuc1r para lograr la mc>jor solución al dise
ño. 
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/Definición 

Pilra comprender más el significado 
Plllpl?LarPmos por definir c>timológi
camente a la idenlidild. "Identidad 

vk•rw del lc11in, de idem, lo mismo. Decir, 
pues que cc1da cosa Ps lo quP c>s, no son 
sino una redundancia . Pero <'S su mism.i 
reil<'ración la qul' porw de n1<1nifiPslo Pst.i 
condición intrínseca cli• l.i iclc>nlidacl: lo (mi
co e idéntico, l,1 unicidad y l.i mismicidad 
de cada cosa". 1

¡ 

La identidad c>quiv.ilP " .iulenticidad y Vl'r
dad. ldl>nlico, significd idéntico d sí mismo. 
Es pues l,1 cosa y su fornld. La cosa mism,1 
represenl<lndose a si mismd en ella mismil y 
por sí mismc1. 

Para Costa J., la identidad encierra tres ele
lllPntos: 

La sustancia, la función y Id forma. 

Se puede hilhl<1r d!' identidad ele un indivi
duo, de un grupo, dt? unil civilización y dc> 
una ernprPsci; " cada uno dt~ ello ser<-1 rt'CO
nocible por un conjunto d<' signos p<'rcepli
blPs que le son propios y car,1clPríslicos; sus 
signos de identidad". 

Por lo tc1nlo podemos definir Id ldentidc1d 
Gráfica como una sPrie de elementos de> 
comunicación visual que permiten identifi
car a personils o grupos de personas refle
jando la autentica esencia de su filosofía. 

1
' COSTA. John. Imagen Global. 84 p. 

lt.· Identidad Cráfica 

Su principal objetivo PS C'StablC'cc•r l.i comu
nicación emir<> un grupo <'sp<'dfko el<' g<'nlP 
y su contexto. SP da el<' dos 111<1nPr<1s: 
'::> a nivc>I interno, con aquPllm miPmbros 

de la com11niclacl q1w cl"s'"llP<'ñ<1n <1lgu
na aclivicl,ul clPnlro clP la compañía o 
inslituc:iún y 

'::> " nivel l'Xlc•rno con <1q1t<'llos individuos 
que rc>cill!>n los servicios clP esta (usuarios 
o cons11111iclorc>s). 

La identidad grrlfica esta formada por tres 
elementos: 

"El LOGOTIPO es la transcripción escrita 
del nombre (nombre de la empresa o de 
marcil) por medio de una grafía particular
mente caraclerizildél y exclusiva."'" 

El logotipo es 1111 signo ele designación, por 
medio de 61 la empresa se designa a sí mis
m.i y PS c!Psignada por sil pl1hlico. 

El logotipo es d qw• por mPclio clc•I juego 
tipográfico, pennil<' identificar " un indivi
cl110 o grupo y darle una IHC'SPtlci<1 propia 
dentro de su nwclio o c:onlexlo. 

D<1mos al lé•nnino SÍMBOLO PI se>nlido de 
convención icónica (no verli<1l-linguislic<1), es 
decir, el sentido puramente gr,ífic:o. 
Los eleml?nlos simbólicos de> idenliclacl d<'
ben evocar concc•plos y fortn<1s <pi<' inl<'gr,111 
la rC'serva c111lur<1I el<' un<1 snciPcl,ul; <'I sím
bolo debe poseer 1111.is fuer!<' c11<1lidacl 
1111101110/(!cni<:<JS y P!-1lé,ticct; dSÍ corno una 
notable c<111<1cid.id ele prc•gn.inc:i<1. 1

" 

t~ ibid, 97 p. 
1

"' ldem. 98 p. 
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La CAMA CROMÁTICA juega 11na papel 
notablemente señaletico y emocional. 

Estos tres factores Psenciales ck~ lr1 unidad 
visual: logotipo, símbolo y gama crormítica 
conslit11yen <'n conj11nto el identificador, es 
decir el conjunto normatin1do de los signos 
de identidad en un todo estable. Pero hay 
otros elementos q11e son complementarios 
que se ,malizarán más adelante (elementos 
íorrnales). 

11 Tipo/09fa 
La identidad gráfica básicamente! se divide 
en: 

O Identidad Empresarial 
•::> Identidad Corporativri 
<) ldenliehtd Institucional 

IDENTIDAD EMPRESARIAL.- Es la imagen 
gr{lfica que rt>prPsl'nlri r1 los establecimientos 
de tipo comercirtl como tiendas, íarrnacias, 
éHJlOSC'tvicios, PIC. 

IDENTIDAD CORPORATIVA.- Se define 
como lr1 ini,tgc•n gráíicr1 íorrnada por una 
SPriP de• dPm<'nlos q11<' representan el obje
tivo el<' lr1 corpor,1ción persiguiendo el lucro 
en sus sPrvidos. 

IDENTIDAD INSTITUCIONAL.- Es un<1 
in1r1gc•n grrlíicrt q11P corno <'n PI cr1so ante
rior se• co11111onc• ele• <'l<'nwnlos q11e wpw
SPlllctn lc1~ c<1rc-1ch'rístic("ts quP son inhen~nles 
r1 las r1ctividr1dc•s ch• lr1 inslit11ción, teniendo 
como fin,11idr1d s11 acc!plación y reconoci
mil'nlo sin pNsl'guir <'1 lucro. 

111 Aplicaciones 
Dependiendo de-! las n<'cesidad<'s cid cliPn
le, las aplie<1ciones de? lr1 ich•ntidad poclr<ln 
ser a corlo o nwdiano plazo. A corlo plr1zo 
la í11nción d<' la identidad podr<l s<'r de 
iclenliíicación y dií11sión; los soporl<'s d<' 
comunicación q11P sP ernpl<',1n para trans
mitir y hacer ptíblica la irnagc•n son: papele
ría, p11blicaciones, íorrn11lr1rios, rotulado1ws, 
entre otros. 

Para el diseño d,. la id<'nlidad Pn pap<~lería, 
se deben lornr1r c•n cwmta el lugar donde se 
pone el nombre dP lr1 empresa; en las carlas 
de presentación se deben conll'mplar 1<1 caja 
ele texto en relacicín con d dis<'lío, así corno 
los requisitos ll•g,1le•s lal<'s como dirección y 
razón socictl y sus sigl...ts o c-1breviacionPs se
g(1n sea el c<-1so. 

Las tarjetas el<• presc•nlaciún c:11yo tamarío se 
ha Pstandaril'rtdo a 5.0X'J.5cm delll? conte
ner como elenwnto dl' gran i111porlr1nda el 
n1í111ero teleíónico, así corno los nombres y 
cargos directivos c:ompk•tos; el lamaíio de la 
tarjeta se puede rnod iíicar siempre! y cuando 
se ITI<llllenga la íunc:ionalidad de• lr1 tarjeta. 

Para el dise1ío dP los sohms SC' dC>be c11idar 
quP el tamaño sea multiplo cJp pliego, se 
puede' utilizar el liirnaño eslandar ya que~ 
son más haralos que los c•speciales, se debe 
dejar librn el áwa de timbres, y se' incluirá la 
dirección completa. 
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IV Elementos form.,/es 
COLOR2º.- El cromatismo c•n 1,1 idenlidad 
griÍÍica es prirnc>ramenle simbólico. El color 
simbólico de una empresa <'s 11n Ídclor muy 
irnporlanle de idenlidad, un t>jt>mplo es el 
color simbólico del refr<'sco coca cola el 
cual c~s PI de la vilalidad o d de kodak cuyo 
color simbólico l'S l<1 h1,1; l'S d lravés del co
lor simbólico q11P muchas Pmprc•sas logran 
s11 id<'nlifkaci6n. 

F1111ct'o1ws s1i11fHilicas 
El color blanco, como el negro, se hay¡m en 
los extrPmos del esp<'ctro. Ambos colores 
li<'IH'n, por eso un valor límite, y lambien un 
valor rwulro (.111sPnda de> color) q11P refuer
za los colores qw~ son con ellos combina
dos. 

El gris -Ocupa el lug<1r intermedio entre el 
blanco y el negro. Pero es un centro p<1sivo, 
neulro y, por esto mismo, un faclor de 
equilibrio. 

El rojo significa Id vitalidad, es el color de la 
sangre y de la pasión. Expresa entusiasmo y 
dinamismo, es exallante y agresivo. 

El verde es el color más tranquilo y sedante. 
Evoca vegetación y frescor. Pero es el color 
de la calma indiferente: no trasmite alegría, 
tristPZ.t o pasión. Cuando en el verde pre
domin<1 el amarillo, cobra una fuerza activa 
y soleada; si tioml<> al azul devicme sobrio y 
m<ís sofisticado . 

.10 COSTA. Joan. La Imagen global. evo/Uclón del diseno de 
ldentldOd. 98-99 p. 

El azul es el símbolo de la profundidad. 
Suscita una predisposición favorable>. Provo
ca tranquilidad y una gravc~dad solemne. 
Cuanto más se clarifica miÍs se vudvl' indifo
renl<~. C11<rndo más se oscurc>ce m<ls atrae 
hacia el infinito. 

El amarillo c>s el color m<ls luminoso, c<llido 
y alegre. Es el color del sol y d<' la 1117 y co
mo tal es vitc1I y lonificanle. 

El naranja, <'S menos eslridenl<~ que el rojo 
y d amarillo, y posee una fuerza m<ls ra
diantP y expansiva. Tiene un car<icler aco
gedor, ciÍlido, estimulan!<' y una cualidad 
din,ímicc1 11111y pc1sivc1. 

F1111c1(111<-.1s _ .. ;c.itli1/6tlc-:t1!t 
En lcl identidad PI color juega 11n papel no
tahlenwnl<' sc>f1c1lé•tico por s11 alta velocidad 
percc~ptiv<1 y s11 pr<'gnancia. El impctclo dt> 
los color<'s s<' clasifica c•n c>I sig11ienl<' orden: 
negro sobre blanco, negro sohr<' c1rnarillo, 
rojo sobre blanco, hlanco sobrP rojo, <llnari
llo sobre negro blanco sobre• ct/UI, blanco 
sobrp verdP, rojo sohre <1mc1rillo, ,vul sobre· 
blanco, blanco sobrp rwgro, VPrde sobre 
rojo. Las combinaciones que ~on considera
dos como las nwjows son rojo y d/111, rojo y 
amarillo, rojo y gris, rojo y <1n<1rcrnjado. 

Como lo mPncioncl Wucius Wong''<'s difícil 
establecer normas parc1 la crec1ción efectiva 
de combinacio1ws de color, y<i qu<' los gus
tos de cada individuo cambian. 

21 WUCIUS, Wong. Prlnclpfos de diseno en color. 51 p, 
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TIPOGRAFÍA.- Para logrM la idenlidad la 
tipografía sc>r.-í concPhida como un sistema 
que recoge y combina detc>rrninados tipos 
de letras que por su lc>gihilidad y sus con
notaciones formales <1r111onihlll con los sig
nos de iclenticl<1cl y sirv<'n <11 conn'plo grMi
co. El sistt>m<1 tipográfico posp<•r<l l,1 variPdad 
que Gtcla c<1so rc•q11i<>r<' d<1d<1 l,1 personali
dad de la empr<>s<1, l"'ro S<'r<l objt•to de> una 
normativa, tlrlcl sPrÍP cfp critPrios pPrfPcta
mente definidos y t>xplidl<1dos p<1r<1 l,1 com
posición." 

Sercln ccuélCLPres sPlc-cdon,1dos Pn función 
de su valor dP contr<1st<'-<'t¡t1ilihrio con los 
signos de> iclPntidad. L<1 tipogr.ifí.i <'n la 
identid,ul grMic.i, ser<l P!Pgicl<t, en función 
de dos criterios f11ndanwnt,1les: l<>gibiliclé1d, 
que constituye c>I as1lC'cto funcional y s11s 
connot,iciom•s, lo cual conslit11y<' d .ispecto 
estético. 2

·
1 

TRAZOS GENERATRICES."- L<t retícula es 
empl<•.tda por los diseñ<1dores para la solu
ción clP prohlPmas hi y lridinwnsionales. Al 
dividir 1111<1 sllp<'ríici<> Pn Pspacios y rejill<1s, 
el clisl'ii.idor tPndr<l m.iyor oportunidad de 
orden.ir tPxtos, im<lge1ws y c11alq11iPr tipo de 
elemento grMico según cril<'rins objetivos y 
funcion<1les. 

L<1 correcta utili.-.ición ele r<'tíc11las ayudaran 
para que se el.ibore con 6xito l.i idPntidad 
gráfica y su aplicación Pn los difc>rentcs so
portes; así como pc1rc1 la elaboración de 
cualquier otro c•lemc!nto gr.-ííico. 

·"COSTA Joan. Lo Imagen g/ot:x:JJ. evolución del diseno de 
Identidad. 100 p. 
n lbld, 124 p. 
i

4 MULLER Joser. Sistema Cíe retículas. 13 p. 
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E 1 programa recupera no tiene una 
identidad gráfica es por ello que se 
analizar{¡ el símbolo m<ls 11tilizado por 

pt>rso11<1s, organismos, grupos o empresas 
cuyas c1ctividc1d0s tinnen rdación con r>I 
rccicl.1jc. 

El símbolo dc> rPciclajc•, Pst.r formado por lc1 
repetición d<' 11n <'i<'m<•nlo 1111ivt•rsal, un 
indicador de dirPcción, lc1 fk•cha. Se utiliza 
la rotación de óstc> dnm<•nto, la cual pro
duce un cambio de posición de modo tal 
que las flechas no q11edan s11perp11estas. 

5.- Análisis de la gráfica existente 

Las flechas rotan reg1rlc1nnl'ntc ,rln•cfpdor de 
un centro cfr. rt~fen•nci,1. 

Cada flecha Pst:i sil11.rrl.r c•n 1111 ''Í'' im.rgina
rio a ig11<1I distc1nci<1 rlPI n•ntro el" rpft•rcncia 
antes de efoct11<1r l<1 rol,wi<Ín. Las fl<'ch<ts 
rotan a 120º p<tr.r qtu•rl.rr sol>n• 1111 sopor((~ 
c11ya forma <'s 11n tri(ingulo. 

Las flechas indican movimiento en <•I senti
do de la mis1TI<1; n•prcsnntan un ciclo in
terminable, t>I ciclo cid rc~ciclajE~, donde 
cada flecha representa una aclividad, Re
duce, Reuliliza, Recicla. 
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En nuestro tiempo, junto al k~nguaje 

hc1blado.y esl.:rito, los sír~bolos visuales 
y espec:ralmentc~ los graficos se hcrn 

convPrticlo en medios de entendimiento 
indis11cnsahles. 

La comunic<1ción c's un fonómeno de rela
ción, de intercambio entre los individuos; 
que se puede• explicar a través de un mo
delo o esquema, los cuales sirven para 
construir mensajes y decodificc1rlos. 

Para cornunicarnos, necesitamos haber te
nido algún tipo de experiencic1s similares 
evocables en com(m. Y para poderlas evo
car en común necesitamos significantes co
munes. 

John Fiske menciona dos maneras de abor
dar el estudio de la comunicilción: 

() Los modelos lineales (la escuela centra
da en el proceso).-En el que le ponen 
más énfasis en el proceso de comunica
ción, es decir en el proceso ele enviar un 
mensaje y, 

O Los modelos de significado (la escuela 
semiótica).- En In que el milyor énfasis 
no está ptlC'sto en In comunicación como 
proceso, sino en la comunicación como 
generación de significados. 

El modelo de Jakobson 
Es un modelo q lll' se encuentra entre lil 
escuela centrnda en las escu<'iils linec1les y 
de significado. 511 modelo es doble, modelc1 
los seis factores constitutivos en un <1cto de 
comunicación, que deben estar pmsentes 
para que la comunicc1ción sea posible y le 
da una función a cada factor: 

Resumen capitular 

CONTEXTO 
f. rderenc:i<1I 

REMITENTE MENSAJE DESTINATARIO 
f. ernuliva f. poélicc1 f. connotativa 

CONTACTO 
f. fálicil 

COOIGO 
f. metalinguislica 

Para que se de la comunic:ac:ron y se en
tienda el mensaje, es necesilrio crearlil con 
signos. Entre m<Ís se compilrtiln los signos, 
hily mayor semejilnza entrn los dos signifi
cados parn el mensaje. 

Lil semiótica es el estudio de los signos y su 
funcionamiento. La s<'miótica centra su 
atención en el tPxto no <'n PI proceso. 

El signo es la representación ele los objetos, 
el mconocimienlo de 11n objPlo se da c11an
do éste se convenciona pcira compartirlo 
con un grupo, c1lcanzando con esto su di
mensión socii!I. 

En el modelo de Peirce, identifica rrna rela
ción triangular entre 01 signo, el usuario y la 
realidad exterior. 

SIGNO 

/ ~ 
INTERPRETANTE OBJETO 
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Para Pierce hay 3 forma de representación 
de sígnica: 

ÍCONO.- En un signo de similaridad efecti
va. 

ÍNDICE o ÍNDEX.- Es un signo de cone
xión. 

SÍMBOLO.- Es un signo de convención, 
acuerdo o regla. 

El Diserio Gráfico l~S la disciplina que se 
avoca a salisfacC'r necesidades es1wcíficas de 
comunicación visual rnediantP l.i configuril
ción, <~stnrcluración y sistematil'r1ci6n de 
mensaj<•s significativos; por lo tanto PI disP
fiador gráfico trabaja con signos. Un,1 de l.is 
aplicacionc~s dP los signos Pll d dis<'ÍlO Ps la 
ldentid.id Gr<ÍÍica, .i la Cfll<' pod<•mos rl<•finir 
como 1111<1 serie ele c•l<'nwntos dP corrnrnica
ción vis11<1I q11<' pPrn1ilPn idenlificar " (l!'r

sonas o grupos cfo person.is r!'flc•jando lit 
autentica esenci.i de su filosofía. 

Para la r<'aliz<1ción de irlc•ntid.idl's se deben 
considerélr ciertos elementos for111<1les como 
el color, formatos, tipografíil, soportes, re
producciones, trélzos gerwratrices. 

Lograr una identidad griífica que reillnwnte 
represente la filosofía del programa recupe
ra clepender<l de Id corwcta utilización ele 
los elemc•ntos mencionados. 
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Capítulo 3 

Desarrollo del 
proyecto gráfico 



E 1 "Progr<Hnil RECUPERA", requería de 
una imagen que representarn reciclaje, 
rc•utilización, reducción, papel, trnbajo 

comp,irtirlo, PS por ello qw• en el tabulador 
conceptuc1I st• incluyeron estos conceptos. 
La h1ísqued<1 de i1mígenes se inició con el 
an<llisis dl'I símbolo de reciclaje, a partir de 
eslt• se tomaron c1lgunos elementos, como la 
ílPcha. 

Bocetos 
En la primer propuesta se trató de dar la 
idea de ciclo y de trabajo compartido pero 
no alude al papel. 

En las siguientes propuestas se definieron 
más los conceptos de las 3r's, reduce, reuti
liza y recicla, así como la idea de papel. 

Así se llego finalmente al diseño del símbo
lo, pero aun no de la tipografía. 

Desarrollo del proyecto gráfico 

1 .- Primeras imágenes 

·.programa 

Recupera 

reCUpera 

programa 

~ 
reCUpera 
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La identidad quedo resuelta al incorporarle 
el logotipo utilizando la tipografía méÍS ade
cuada, quedando de la siguiente manera. 

Identidad final 

Resuelta la icJenticlad se hicieron pruebas en 
positivo, negativo, .iro, 111<1sa. 

Aro-masa 

Aro-masa 

negativo 

Positivo 

-Q \o 9!:~ !}) 
~/--~ . .,,o 

~\ 
RECUPERA 
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I Anllisis y construcción del simbo/o 
El símbolo ~~stá compuesto de dos flechas. 
Cada flecha se divide en dos graneles por
tes: la cabeza de flecha y el cuerpo; ¡¡ su 
vez el cuerpo esta fragmPntndo c>n cuatro 
parles, lns cuales representiln cuatro hoj¡¡s 
de papel en movimiento en tamoiios dife
rentes. 

La flecha (cabeza y cuerpo), rota al rededor 
de un centro de referencia a 180º. Antes de 
efectuar la rotación, la flecha se situó en un 
eje a iguol distnncia del centro de referen
cia. 

2.- Propuesta Gráfica 

Con la rotación dc~ éste Plemento se tiene 
como resultado el símbolo par<1 la identidad 
del "Programa RECUPERA". 
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// Anilisis y construcci6n del logotipo 
Para lograr la construcción del logotipo, se 
trazó una retícula, donde se ubicó al sím
bolo y a partir de los trazos resultantes se 
colocaron el logotipo, lo q11e nos dio la 
integración de la Identidad Gráíica del pro
grama. 

El iírc•a de diseño sobre• la <¡llP se• trabajo la 
retícula fue un c11adrado, definida por c11atro 
bordes de igual longitud y qul~ forman cuatro 
ángulos rectos. Éste espacio se dividió por 
cada lado en 36 espacios por lado, dando 
como res11ltado un retícula cuadrada. 
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Se trazaron dos líneas diagonales la prime
ra iniciaba en el ángulo superior derecho 
del cuadrado base y terminaba en el ángulo 
inferior izquierdo, la segunda del superior 
izquierdo al inferior derecho. Estos trazos 
nos dieron el centro del área de trabajo; 

una vez localizado el centro se trazaron tres 
círculos los cuales nos darían r!I cuerpo y 
colocación del símbolo así como la ele la 
tipografía. 
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Los dos primeros círculos nos d<1n PI cuerpo 
del símbolo; PI círculo l'Xtt~rior nos da la 
colocación ele l.i tipografía superior. 

Se utiliú1ron dos f,1milias tipogrMicos: Op
tima ~Pmi liold l'll ,1ltc1s pc1r<1 la palc1hra 
"RECUPERA" y,1 qup es PI nombre del pro
grama y Avant Garde medium en 
"programa". Estc1s fc1milias tipográfica nos 
p<'rmit<'ll tPlll'r un cllto grado de legibilidad. 

La tipografía <•stcí colocad,1 el<' tal 111<11wra 
q UC' la supc>rior e1wul'ivl' al símbolo y lc1 
inferior Pn posici6n hori/ontc1I lc• d<1 c>stahili
dad. Amhc1s tipogrc1fíc1s l'S tc111 ju~tific,1das cll 
cuerpo cid símbolo, (lclrcl clc1rnos como re
sultado 1111c1 im,1gPn cuyo soporlP h..ísico c>S 

un cu<1clrc1clo. 
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RECUPERA 
///Identidad grlfica 

A través de las retículas utilizadas, de los 
trazos auxiliares y la colocación de cada 
elemento es como se llegó a la identidad 

gráfica del "Programa RECUPERA", la cual 
nos habla de papel, de un ciclo: el reciclaje. 
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/ Propuestas de color 
Como ya se mencionó en el capilulo dos, es 
difícil establecer normas pora la creación 
efectiva de combinaciones de color, ya que 
los gustos cambian clt> generación en gt•ne
ración y segün la celad, cultura y educación 
de los individuos. Es por ello que l'n lc1s 
propuestas se maneja la <rnalogía y PI con
traste de color para lograr (,¡ armonía. 

Armonfa por analo,qfa de color 

-<-ºgrotr¡ 

«~~ 
~~ 

1 RECUPERA 
l__________ -

3 .- Estudio de color 

Armonfa por co11t1<1ste 

En todas l<1s prop11<•st." "" hicic•ron v,iria
ciom•s con los colon•s de· l<1 p.il<1lir<1 
"RECUPERA" p<1r.1 r,,s,11!,ir .i tr,w<'•s clc•I <'lll

pk·o el<' é>stP, (,,,., lc>tr<1s "CU", y.i que• son 
Pn clc•pendc•nci<1s c(p C'Std /on,1 donde• SP cstil 
<1plic<1nclo d "Progr<11n,1 RECUPERA", Ciu
dad UnivPrsil<1ri.i. 

Artnonfil por ,·ontrr1ste 
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// Giimil crom.fticil 

Los colores designados son los q11<' utili1<1 la 
UNAM; ya que el "Programa RECUPERA" se 
está desarrollando en Ciudad Universitaria y 
est<'í inmerso (~n un programa 1wrtPnecienle 
alaUNAM. 

oAmarillo ocre: 
Panlone 131 U 

dan O 
magenta 2B 
amarillo 100 
negro 9 

OAzul de prusia: 
Pantone 2B2U 

dan 40 
magenta 40 
negro 20 

La tipografía rnwuelve al símbolo y es refor
zada por el color; resaltando en la palabra 
"RECUPERA", las letras "CU" por medio del 
empleo de color amarillo. Teniendo como 
lectura final "programa RECUPERA", 
"Ciudad Universitaria", y "papel" 

/ .Ap/lci1cíones il corto plilzo 
La identificación y difusión son las finalida
des de aplicar la identidad griifica a corlo 
plazo, para ello se lrab<1jó Pn d diseño de 
papelería: hoja carla, solm' oficio y larjPlil 
de visita. 

REC~tJPERA 

le.- Aplicaciones 

Tambi6n il corlo y mediano plMo y como 
seguimiento del proyt~clo, Id idPnlidad ~e 
<tplicará entre otros soportes t'n contenedo
res para pa¡x~I reciclable, en las ,runas de 
acopio de papel de las dependenciils parti
cipantes, en publicaciones, ele. 
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q~ 
~ 

RECUPERA 

uc Ame''° Guttérrez Ló~ 
IOC:k::fClle y 9d.Jc;Qc::t0n ambl<M'llQI 

lel.60&\: Fax:~': 

------··,_ ..... °"'"-.. "'~-
~º~':...-:.,:;::.:,::=:-:;:,:•,:..-01 

Sobre oficio 
Reducción al 50% 
Tamaño real 10X24cm 

TarjeL7 de visita 
Reducción al 30% 
Tamaño real !JX5cm 

Noja carta 
Reducción al 70% 
Tamaño real 21.5X28cm 

RECUPERA 

--::.:....-
~"'ES 
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Para medir la efectividad de la identidad 
grMica, se realiLó un cuestionario de valida
ción. La muestra estadística fue de 4 perso
nas, el responsable y los corrresponsables 
del proyecto. 

Cuestionario de validación 
1.- tla imagen propuesta en qué le hace 
pensar? 

2.- tCuál es la filosofía ck,I "Programa re
cupera"? 

s.- Validación 

3.- tCree que está representada <'n la id<'n
tidad gráfica propuesta? 

4.- tEI color empleado q11é signific,1 para 
usted? 

Después de aplicados los cuestionarios, po
demos considerar que la identidad del pro
grama cumplió su objetivo principal ele co
municar correctamente; st~ logro la mayor 
efectividad con el menor níínwro cfo ele
mentos. 
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Conclusiones 

o El desperdicio de papel es un problema ambiental al que se enfrenta nuestro país. 

o Es de gran importancia la formación de centros e institutos dentro de la UNAM q11P <malicen 
los problemas ambientales. Uno de los resultados de estas formaciones Ps la ap<1rición del 
Progr<1ma Universitario dP Medio Ambiente. 

<) El Programa de Rl•c11peraci6n dP papel para s11 reciclaje "programa RECUPERA", como 
proyecto dP l'd11cadón ,unhic>ntal, pretende promover la participación dl•I personal 
administrativo l?n Id rPducción, separación y rnciclaje ele papel en dependencias ele Ciudad 
Universitarid. Es import<1ntl' que estos ct>ntros y en especial el programa RECUPERA tengan un 
identificador visual que facilite la pertenencia visual entre el programa y las personas 
involucradas en 61. 

o La comunicación como ícnómeno de intercambio entre los individuos ubica al diserio gráfico 
como contacto de este intercambio, la entidad que demanda el diseño til'lll' l<1 función del 
emisor, el destinéltario del mensaje corresponde al receptor, Los recursos grMicos que se 
aplicaron en el diseño represent,1n el código, los r<'cursos físicos del dis<'rio (soportes) 
constituyen el medio y los modos de transmisión del mensaje son los c<1nales. 

O La semiótica como estudio de los signos y su funcionamiento considera a la comunicación 
como la generación de significados en los mensajes. 

o La función del diserio gráfico es la de comunicar un mensaje a través ele la organización de 
palabras e imágenes. 

o La identidad gráfica como aplicación del diseño busca solucionar un problema específico de 
identificación visual que establezca la comunicación de un grupo específico y su contexto. 

o La tarea de solucionar la deficiencia de comunicación a la que Sl? enfrentaba el programa 
RECUPERA dio como resultado la proyección de un diseño conciso, preciso y específico, una 
identidad gráfica que conjuntó conceptos como reciclaje, reutilización, reuso y trabajo 
mir ltid iscip 1 i nc1 ria. 

r:) P<1ro lograr que un diseño cumpla su función prim1•ra de comunicar, éste debe llegar a la mejor 
síntesis, l'S dc>cir utililiir la menor cantidad de elementos, los m<ís representativos para lograr la 
m<lxima efectividad y tener un alto nivel de pregnancia. 



O La nueva Lecnologín con la que se <1poya el diserío, es sólo eso , un apoyo los c11<1les 
incremenlan los 1Jc1r,ímelros con los q11<' pu<'de lrabajar y nunca s11slil11yen al proceso de 
diseño. Un diseñador es, <1nle lodo, un ser humano célpil/ dP proyectar y las computadoras no 
son une\ extensión de ('slP; son llllcl hPrrc1n1ic .. ntc-1, pdrd su trabajo. 

,:) Es imporlc111le l<1 <'xislenci,1 de• grupos pn•ocup,ulos y ocupados Pn identificar y resolver 1111a 
probk•m,ílic.1 ambient,11, p<'ro !'íl'dr 1111<1 idc•nlidad grcÍfica que <1yude a id<>nlific.tr " uno de> 
estos grupos, esp<'<"ÍÍi<"dllll'lll<' <ti progr.ima RECUPERA y s11s funcion<'s, <'S sumamente 
s<1tisf<1clorio y m<ls cu.imlo PS p<1r,1 un proyecto perlc•nedenle ,¡ Id institución q11P dur,mte <1ños 
sP ha preocup<1do <'11 icl .. ntific<tr este tipo dl~ prolik•111<1., y <1y11d,ir " su sol11dón y quP h<1 
formado d gr.tnd<'., proft•siorMl<'s y ,1 gr,tnch•s p<'rsorlds, l,1 m;'ixi111<1 c<1s<1 di' Psluclios l<1 UNAM. 



Glosario 

EDUCACIÓN AMBIENTA.- ... es un proceso que aspira que la población mundi<tl cono/GI el 
medio arnhienlc y sus problemas, se interese por ellos y lenga los conocimientos Le6rico~ y 
priiclicos, l<1s <1clil11des y aplil11des y el espíritu de entrega que se reqllÍl?re par<1 conlrih11ir de• 
rm11wr,1 indivicl11,1I o colPcliva Pn la solución y prcvención de los problemas amhiPnlnlc•s." Slapp, 
Wiliam <'11 /"''V"'clfv,¡s UNESCO, 197/l. 

MNEMOTÉCNICOS.- Pl•rlerwcienle o relativo a la memoria; arle para mejorar la memoria. 

PER CAPITA.- Promedio por persona, por cabeza, individualmente. 
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Identidad Gráfica para el Programa ele 
Recuperación de papel en C U. 

tesis el<1borad.1 <'n pl.1t.1fcm11.1 Pe, l<'xlo 
en Word (>y gr<lfic:os c•n Corc>I dr.1w S. 

Se imprimió Pn noviPmlm• dP 1'l'J7, 
en ¡Mpel r<~cid.1hlc• interiores Guarro 
TorrPón clP 4Sgm, con un liraj1• de 

15 ejemplares. 
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	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. De los Residuos Sólidos al Reciclaje
	Capítulo 2. Comunicación e Identidad Gráfica
	Capítulo 3. Desarrollo de Proyecto Gráfico
	Conclusiones
	Glosario
	Bibliografía General



