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Capítulo 11 

Una Dirección 

P rno comprender lo confo:rnoción 
de !a Dire,:ción de Comunicación 

' Socio! de la Secretarlo de la De-
fensa Noc1onoL de.sr;nGir;:;nios k:i estructura de la SEDE:·Jf-\. íí':en · 
cionor1do los principa!e; ,:,rgonos que la ccnforman. 

Niveles de mando del Ejército y Fuerza 
Aérea Mexicanos 

Ei Ejército\' Fuerw Aéreo Mexicanos conforman una organi
z.::1~16n que reol1¡0 'iU) Gpsrociones mo<jionte una estruct:.ira je
rórqu!ca que comprende !os s!gu!entes nive!es de mcndo 1JG les 
cucii~. me:1x'lonc~rernos !os clos pr!n1·::ros pc-r ser res que ~.e re!o
cionon ;J!rec:tomente C<Jr, lo Dirección de Cornunicoció:1 Sod:ii 
de laSEDEr.IA 

Mando Supremo. 
i!. Alto Mondo. 
/11. 1'v1oncios Superiores. 
IV. Mondos de Unidades. 

Secretaña de la Defensa Nacional. 11 



Mando Supremo 

El Mande Supremo del Ejército y Fuerzo Aérea Mexicanos. 
cwesponde al Presidente de lo í?e¡:;Gblico. quien lo e¡srcerá por 
si o r; h(Jvés del Secretado de la Defensa Nacional; para el efec· 
to: dvonte su manoato se !e oenominoró Cornondanfe Supre· 
rno (je !os ruerzos Armados El Presidente de la Reptibfi':;o dis
pondró del Ejercito y Fuerza Aéreo, de acue1do con lo esfable
cico -:in el Artículo 89 Fracción VI de !a Constitución Poritirn de 
!os E~tados Unido~ 1\l!ex1ccnos 

Alto Mando 

E! Af:o Mando del Ejércifc., r fo&7o Aé1eo lo ejercerá el Se· 
uefario ae la Defensa Nacional. de conformidad con las ins· 
trucc!one; que reciba del Presidente de !a República. es el re::· 
po.'lsable de c«ganfzor. eqüipar. educar. adiestrar, copac!tor. 
administrar v desarrof!ar a lm Fuerzas Armados de tierra y aire. 
Poro el cump!imiento de las furv::Jon2s del Alto Mon-:Jo. lo Secre· 
tarío de lo DGienso Nocional ~e constituye e11 Cuorfei General 
Sup·9fior del E¡ército y Fu~rzo Aéreo 

Cuno Depenoenr::ia del Pcoc-r E¡ecutivo o'e lo Unión. tiene o 
su cargo el despocho de los asuntos c;ue expresamente !e en· 
comiendan ro Lev Orgórnco de lo AdministíOción PüLi/ica Fede· 
ral y la Le¡- Orgén:ca del Ejé1cit0 v. Fue1za Aéreo Mexicanos. osi 
com'.:l ofrm 1eyc1s. reglamentos. decreros y acuerclos v órdenes 

12 dG! Pr•?.lidenhJ de ta f(E.pút1:ica.(íj 
El ,l1lto fvbndo cuent:J con ios siguientes é:rgonos: 

Estodc r\!iO'tCf de le Defen:;a ~.:aciono!: 
ll. Inspección 'i Conlrolorla Ger:eroi dei Ejército y Fuerza Aé· 

reo 
il!. 019on0s d-:::1 Fuero de Guerra;':' 
iV. Direcciones G.::nerale:; de :ci SGcretorio de 1c1 DGfanso No

c:onoí. 

(1) Legi~lación Mi/llar, Tomo V. Ley Orgánica del Ejército y Fuerza Aérea Mexlca· 
nos y Reglamento lnl!llior de la Secretaría de la Defensa llac!onal. pp. 6-10. 
Editor/al EMADEll. 
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La Dirección de Comunicación Social no se encuen1ro 
den!ro de ésta; por ser dependiente directo del Estado Mayor 
cie !a SEDENA. 

Misión 

El Ejérciio y Fuerzo Aéreo Mexicanos, son instituciones armadas 
permanentes que tien;;;,n los misiones generales siguientes: 

Def;Jnder !u integridad, la independencia )'la so/)eranía 
de !o nocii;n; 
11. Garantllar lo seguridad interb; 
lfl. Au:<i!ior a la pob!cción cid/ en coses de necesidades ,oú· 
blic:os: 
IV. Realizar acciones cívicos y obras socio/es que tiendan al 
progrese dei país; y 
\/. En caso de desastre prestar avudo poro e: mantenimiento 
del orden. auxi:io de los personas y sus bienes v lo reconsfruc 
cíón de las zonas ofeciodos. 

l.os misiones enurJ<)ocJas. VYirón reolizor!as el Ejército y !o Fuer
za Aérea. pcr sí o en fcrrno coniunto con lo Armado o con otras 
Dependencias de lo~ Güt!t:rnÓs Federal. Estatales o Munic!pa· 
!es. tocio, conforme :o ordene o fo opruel;;r;· el Presidente de la 
f?Flr:!Lio.lco. en ejCJrcicio de sus focuffodes conslilu::íonoles. 

Estado Mayor de la Defensa Nacional 

Es e! órgano técnico o~;erativo, co!oborodor inmediato del 
Alto fvlondo, o quien oux:iio 8n lo ¡:Aoneación v coord:noción de 
los asuntos reb::fonodos con io Def:snso l\Joc:ionol y con la orga
nización. odie:;trornísnto. operocfón y cleson0!i0 de las Fuerzas 
Armodm de tierra y aire y transformo !as decisiones en Directi
vas. instrucciones y órdenes. venficopjo su curnplirnier.to. 

Op. Cit. p. 11. 
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Den lío de los seccione$ que conforman al Ec,todo Mayor de 
la SEDHJ.A .. y que le auxilian en el curnplirn:ento de sus activida
des. lo Dir•:icción de Coíl'•unicoción Socio! es une dependencia 
importor1ie. yo que represento el rostro al exterior de !o ir,stitu
ción. PO' io que su funciorwrniento ·; control se círie o los 
lineamientos e'tobi,:-,.:icios rxir el A/te, Mando o través del Estado 
rv1av0r. oJí come ~l; ccxHro! odmlnttrci1ivo v operativo. 

La Dirección de Comunicación Social 

Es unu enii1jod que L'1epsnde dei Estcdo f.tlo·¡or ,je lo Daten· 
so Nccl1)n~]\, éslc ~~e r~gistr!.1 o f)Ortir de1

• cfic 2·1 de Noviembre de 
1995, cubriendo un.:J prec.¡5ión de cornunicocióri hacia e! exte
rior de información. colaboración y osi>tencio en las demondos 
sotJre lcls cctiiichdos de io SEDENA o: P'J•?b!o de México 

Su,on!ecede:1te rnó.; próximo e" lcJ Oficina de Prenso. que rn 
encor9obo de re~c,r:·!!or !nfcnr:odGn de diarios, revis!os y d~~
rnós rnoferiol línpre$O que se n~ioc:onobo de n1anero d:recio 
con el qut;h-:icer de lo SEDEN1~. 

Su organización 

Ei Di~ectcr de ;~0rn~micoción Social f!ene o su mondo div-.;rM 
sos g:upu; >' órsos tcx:J·'.)S con unc1 ac:tivrdod delini1:Jo: 

14 •Gru¡x; de rec·Jpi!oción pe;iodísfr:o de io info1mcci6n y su 
anc11i~is ncciGnol e iniernocionol. 

•Crup.::. Je Di.:,a;\o Grófico. 
•Adrnírds!roción. 
•Grupo (je RE•::1!ckY:e:; Púbiicos. 
•Grupo de prwucción de rodio y televisión 
•Fo!ógr;:ifío. 
•Grupo cJe re¡.:.orkije f)9riodístico 
•Grupo de Doctrirn f·11iii1ar 
•Areo de Internet. 
•Pagaduría. 

41 
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Funciones 

f~I cc-r1 templar lo::. ,)1.:;or;cGs de lo oficina de Prensa se plan
teo entonces lo ¡:,o:;!bihdod ae creo: uri grupo con caracter5ti~ 
cos rnéri prec~a; que perrni!ie1c1n ur.a rnej0r recop1!ación y anó .. 
!isis dG !a ¡níormockSn que o su vez se encorgQro de los ri:;iocio
nes con otr0s grupos de c:oiriunicoci0n. fc!les como prensa, ra
dio, teievisil)(l etc . cíJern:Js de pioporcioncir t'1ocio el inte;icr de 
lo (l8t.)snc!encic1 re~-:)r!e;: r~!o·:icx1c1dos cor! \:Ooperoc:ión y 0ct:
vidode~ coniunt03 con ctros instancias de ~~obierno ~0185 corno. 

-SEf"11t..í<f,JA.P. r{efc.r•.?.siocién 
-livlSS. lSSTE. ISEf\1, ele. A.sis!encia Soe:iaL 
-SEP. ft.!tobet11oc1ór:. 
-SEGOBE Eventos cív¡cos. 
-Etc. 

~.J10nfi6ne intorrr~o~los o !os rr1edios de c;xnunicac!ón a ~u ;r;-
1erir:-l da lo si1L:OCiéi~ 0(-.:1 r>~is v de t()dV !o que occnter~G o! in~e:
rior de !a :nsHtuc!ón rned.1onte órgano3 ínf.)¡¡not!vos tales c:om1J 

lo Gaceta Mi!i1ar. Efernéídes H:stóíicos y lo Revisto dei Ejército v 
fuerz(t A0rea ~,~5¡.:ca:--~os. CjGr1de ~G '.fi!Je:;~rO:J IJS '.JGit·./doci8::. rG· 

QUIOfeS del brozo CrfT':OCiO de lo r~<)Ci6n SUS 10'.:~íóS. desarrol!G 
pl1Jne0cié,1n y sus p6;$pect1\'C1S o fuiur2' 

Misiones 

Transformar !os decisiones dei o/to mando en directivas, 
inslruccíones y 61 denes vsriliconrJc su cumo!irrli·~nt'.:!. 
í!. J\1lcnrener en toce con organismos gubernan1entales pero 
el cu1T1pi!"nü:;.nto de toreos cor~iuntas v crgcnizoí. coordinar~ SI.r
pervfsor v mcneja1 ios reiocíones públicas 'ie la Secretaría. 
fil. Conal!zor el enlace con !os Fuerzas Armados de otros pc;i
ses;: cuidrJí bs buencs relaciones con ei persona! militar e~iian
jero acredítodo en et país. 

A 
~' 
~ ...... 

15 



16 

:v. La promoción de moteriJ/ g;r:Jfico y escrito encaminados 
a que se mantenga vivo. en los Unidocles da! Ejército y Fuerzo 
Aéreo. e! amor a fo ooha y 1.:i leo;tod o las lnstituci0nes. osí como 
la w1íac;d de dcctrino v e",círitu de c.uer,oo y en 5U caso, dar ias 
orientaciones paro eso: efectc.. 
IV ,\1antenP.r o! día los orones e;;tolJlec:dos. 
V Formu 1ar un infume efe Gcfívi<jodes d& ta Secrelaria. (il) 

Su ubicación 

Se encuentro en el ~;egundo piso Ala Sur de! edificio de ro 
Secretorio de lo Dsfcnso ;~oci:::ir.ol ubicado en Bou:evord rv10-
nuet ,;v\l.o Camocho, esq...j(no cein /n(.lu~trío /\Athtor er. ~.rJrnas de 
Sote!o, De!>.~g1Jcíón Miquel Hido!go. D.F. 

Ji.1 nene $8 locol:zo el <~uorti:;I Gsnaro! de b Fu0rzCJ Aéreo 
M:;;;xirnna. oi sur, lo Un1docl 1 icbi to:;ionol Miiitor Lomo~ de Sote!o. 
al esla colindo con el Hospital Ceniroi Mi!i1or \'o! oeste con el 
Hip6drcn10 de Je:~ fa.~r!érico:.. 

Grófíca exister,fe 

Esto ..:ieper,dE':ncic cuento ocluoimente con rotuic~. cíe ss· 
f;aii2o:jón reoliz0<:ios en computadora impresos a color en UÍIO 
bme de c.orton; sujeim o los paredes. vidrios y columr.05 me
diont0 .:ini'J adhesivo, P·:lr lo cual no son adecuados en función 
de 

•No son reslsf(';lr·:1es ol aguo p.:-1ro llrnpíorios. 
•Su sur.~arficle es blondo si~scepiible de orrugorse. 
•No cuenton C•'Jll uno cdo1:;uoda fijación 
•S0 rnciltoraton al qum:;;; ·:::ambi·Jrio:; de !ugor. 
•S,; coiornción es fortui1a pues1c que no existe una norma 
p-JíO e!io, vo que se sujetan dcrY..ie io parmite la superficie. 

•t·~o son l'isibles desde divsrso:; é1ngutos. "ólo de fiente. 
•Se CGGP fóci!rnentG 
•No re:,isien el 1-10!vo. 
•No i:;urnp!en i:;n general ccn un !ormoio odecuodo d,-, diseño. 

(11) lbldem. p. 5·6 

(l~ ..... t· ~; 
•. ",/.!!/ 
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PLANTA ARQUITECTONICA DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL 
DE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL 

ANAl..55 
PERIODISTICO 

o 
PASlllO INTERIOR 

r~~t GRAACO 

i!f711·0 11 o o o 

RE!AOONES 
PUBLICAS 

2o. PISO, ALA SUR DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL 
(Areos a señalizar como proyecto a plazo inmediato) 
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Cuen1a ode:nós con un !c.'{)otipo que le identifica. y que es 
uKldo en las publicocirx·,es que produce . 

. ".lguncs de sus óreos son c-omune:; e algunos de los g;upos 
mencionados coi1 ar•t·?riofe::bd, lo que diiicullo la ¡,jeniiticoción 
v ub;coción ele éolos al personai de otros dependencias de la 
Ser,;retorio, osí corn•:. a io: \1isl1on1e5 foróneos que requ!er6n de 
inforrnac1ón d8 a!9un grupo .:ispecik.'o o acudir a un óreo de· 
terrílinada v no t~r:~.=;uent~an una rGfere1:cio o ser-r!ol 

los usuorio'.i ser·.'.ln ei r.ersono1que1abor<J permoneniemente 
en esto der:.•endencioJ, así como todo ¡Y.Jrsona que no p:¡rtenez· 
ca o ésto o aus vi>ile ci0 rno<>era espJródico su> instalaciones 

De e;io monero se hoce entonce~ necesaria nuestro inier· 
ver.ción r:oro proponer !a irnplementor:;iór; de señales qua cu;n
plon con e~pec;ific.usiones basados en fundamentos de seña/é
tico y diser,o grók"G. osi como la uiilización de rnoterioles m:'.:3 
o·:iecuodo> r.xiro todlit::.ir :o orien!oó5n y la fóci! identifica'.:ión 
de los gíupr)s que c·:-:rnp:;nf:jl 1 esto Dirección. 

Resumen Capitular 

lo Secre!rorío Je le DGíen'o ~"CJcionol es una dependenc:o 
ciel Gobierno Federoi :·uvas rni:'.icnes princi¡XJles son solvoguar· 
dar !a in\e(;¡ridoCJ. 'a inc10pendencia y sobGrcmía del p;::¡ís, garon· 
tizar la se~~01\cJod ínetrior y :Juxi!ior c1 :o pc.bloción C'ivil en casos 
necesarios 

El rv1ando S1Jp~emo. el .Alío fviondo opoycdcY.; en el Estado 
fYioyor v otros cue1 c~.;s de k1 SEDEN A. son les más import·Jntes en 
su orgrjrúca de dende ~e des~..rench3 lo Dirección de Comun!ca
ción Social que es ia dependencia :::i;;e :epresenta I·::: irnogan al 
exterior c~e esto StJ.:retoiiO 

Esto Dirección ;:;uenio ccn rók.ics de sei\o:izoción interior. los 
cuo!es no son oc~ecucdos e;--, su :-no~er;o! r.i su colocación en 
termines general.:;.: .. \'O que pres&ntcn ct:ficienc1cis que hacen 
necesario su reemplazo. 

Es aquí •Jonds !a ¡.:x:Jr~icipoción d<J! Diseno Gráfico permitirá 
uno op.ror¡ado:J.;-:.~!e seño!ética q1.:e su.slituva con rnoterio!es más 
precisos "I r;o:ococ.:ón odecuodo o ro qc1e eso dependencia re· 
quiere. permih=mdo una meia ubicaciór: e /.:Jentificoción al usua
rio permanente 'I o! visitante eventua!. 

-"' 
.,.,~..: 
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Comunicar Ideas, un amplio objeto de estudio. 

Capítulo 11 

1 

¡ Dirección de la 

1 
Comunicación 

1 

1 D¿,sde lomó> antiguos iiem
ros !•:i n&ce>idod de comu
n1cor ideos .. Jetos )' demás 

rr16nsoj13s ij~;: Uí'. inc]1.,.1id·J·~: o o ir o u otr:Js. ha ~kjo objeio de 93fu
dio Esto va más 0111~: dtl iengucle hob!odo o escrito. p;r !o que 
L~·,oludona y .;¡enero :.;rnbc:os vi::uci!es y gróflco;. 
"Lo :Oinunica::fón, de DL'U5ro'c- c-~on una definición fingi.íisfjco. 
es rtia fronsferencio d9 !::i info; mcv;!On por msCiio de rnensojes¡," 
(7 j, o seoün Ja GXíYas!on de Gerhord Wíebe 1.fa interocción en· 
fre aquel que erntfe y O-O·J&f que :ecióe:;" (2). . 

E! prcb!en1a fur:dornent:Jl de !o cornunle;c;c(ón es el de repro
c:ucir er.acto o (lpí0xirr1r:Jd·.J~renle. e;¡ un puntc»:jodo, un rnen~ 
scje S12t!ee:ciono:j:; o otro punto. 

T()Clo m&n~.oje ceini!~·,;o una lntenciorio!iciad. No r.x.iderna3 ha
t)lCJr cie iJn :n-sns...:r.(·3 sin un fin o que no osp\re o una respuesto, 
5\ernpre e ::;rresponde o un sentido o sigue o un si5lemo dado o 

(1) Lazo, Mercedes. Diccionario de la Comunicación. De la edición Castellana. 
Femando Torre: Editor, 1975. p. 5. 
(2)/dem 
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Fuente de 
lnlonnación 

DIAGRAMA ESQUEMATICO DEL MODELO 
DE COMUNICACION DE 
SHANNON Y WEAVER 

Emisor Receptor Destino 

O~ D~o~D~D 
Mensaje Señal Señal Mensaje 

t 
t 
t 

recibida 

o 
Fuente de 

ruidos 

ESQUEMA DE LA COMUNICACION 
DE ROMAN JAKOBSON 

CONTEXTO 
Función referencial 

1 

Esq. l. 

EMISOR 

Función emoliva 
CONll\CTO --- RECEP"JOR 

Esq.1y2, Op. Clt.pp.113-114. 

1 Función conali\8 

CODIGO 
Función metalingüistica 

1 
CANAL 

Función fálica 

1 
MEDIO 

Esq.2. 

1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
i 

1 

¡ 

1 

1 

1 

dete¡¡ninaaoi entidode; iisiccs o concepruoles. Lo impartan1e 
es que un men=oje efecli';ornen te tronsmiMo e5 un rw:msoje es
cogido entre un conjunto dA posibles men~ajes, de tol modo 
que funcione dentro de coda uno de los context·::.>S que se ho'1 
se!ec•~iornd0 como ¡).i.'bies receptores y no solo paro aquel en 
quien será efectivo 

El proc~~Q de le con1L!nicocíón requiere da ci~iCü t:Jie1nentos 
r.ximorio: r.cro reuliz.'Jr :1u func:fén cor;:o lo sx~;e;;ie e! rnCJ.ielo de 
comu:li':Oció.11 dt.~ Shor1non v Vlfeovt1r (f:,rl 1 ~~ 
-Fu~;nie de inf,:i11~1oc.i·jn, que am!te 1Jíl meiisoje o mensojes di
riº:do?. o un rGce~·lrJr tPrminoi. L:tf; mt-;r1o;e pu0cie ser de d!ver
sas c!(J~GS, o~_:;sde l~¡tro·3, ~~or1dc.=-. 3er10!0s. o7c_ 
-Uc1 ~rr:;~,(1", aue indrje ...ino cpcrGci-éj~ sob~e el rr1eris0je d;3 ta! 
n 1oda que pr ~yJ11c·:~ uno serio! cor-ir:1z de ser tron~rnítido por m-s
cl:o da un canol que G1-.viorá !o 5c::r'i:J! o rnc;r:s'.l;e. 
-Ei cCJn·:11. ·:0s fon ~r:;!G 01 irt.:.;.;~¡TiC".:::c:rio (l·-hJ ui;Jizo el fro:1gni)C.r 
poro 0nvior &! tr:ensoje üi íecep10r. :\quí podsrPos menciono¡ 
diver.:;o.s tipos de canoles. una t<;ndaro. une !uz, uno frecuencia 
de ?Cll.Jio robiGs r:ilco, etc. fv:1uí poriie:;pJ ·3! ru;r;o durante lo 
transmisión oe le seno!. ya que puede o·:::L1or wbrs lo seti'.ll y 
pertwf>or r:;! ~nvío ::ie! rnenso,ie. io .')1J~; Oiiero !O !3€f1:Ji QUe pe! C;i

t,;.e ei receptor. 
-Eí receptor ai C·.Jpior el rni:insoje. emprende una !obor o !o 
~nverso del eínisor. yo que 1ecCtr:stru\1'9 ei rr12¡1saje partiendo de 
!o sg:~a\ que recibr¿; 
·-E! dGsfinotorio, es ~implemente la persono, eniidod .. Gte .. a 
quien vo cJesi!noc~<J ol mensc:je. 11t 

1 Esquema de la Comunicación 
¡ de Roman Jakobson. 

1 

1 

l~OíTl\Jíl Jc::Zc.iJc;J~1 iJ' cp:;r 10 un ~;squernci de comunicación de 
to! formrJ ous en Gst~.; :,e c.·1:;r1ic:t:~1CJ e: ckjc de lo cornunicoción 
de 1Jn m¿;1~soj~ o:::.ri cuondo e! recepior emi~a 1J no ur10 respues
to fovcíob!a o é-3le r:.u.:~:~to o~ie ol flncil <recibe el rr1en.soie. 

*Apuntes del Seminario Identidad y Seña/álica, ENAP·UNAM. Agasto 1997. 



Al observar o escuchar la palabra SIEMPRE, 
ioovilablemenle recordaremos 

esta campaña publicitaria. 

Su e::quemó se Gvmprn•a princ:ipolrnente cie s;e1e elementos 
que inciden dentro dei proceso <Je lo transmisión y recepción 
de un n1ensaje (Fig. 2.). los cuele~: s1Jn: 

-El Conte>.io, c!~fíne c:r conf9xto c·Jrno Ja cfrcunstoncJo social. 
pofÍfico, sconó:nico, efe., que r-Jdeo af rne:nscje. Cumple uno 
tunciiJn r.z:ferer;cic;i t')e.~tro dc: lo cvc.i etiC"]nfrarnos todo cuanto 
roceo a! msns·~ie. fugar fi:9rnpo y As~nocfo v que incide sobre él 
ele 1a:: n1cne.ro que ~.'J oprf:r::iac.1C:r1 o'epencf€:rá 0n gran porte de 
e.:;le eemento 
--E! srr.í:.c-r. ;_;:}€.-: i:~s qui~n ¿.nv.:a e1l 111t=YlJJje y que cun~pie uno 
función •9.rn:;fivo. pu¿?s~o q:.:e el rnensoje au0 fronsinde lie'IO im· 
p17citc infor0c :ión 1Ctfe qué qui&. e. qué c::;rnu::íc:o. qué espe· 
ro. 
---El :::ontccto Es ei punt1J uonde ccinciden err:isor y receptor. 
(Jon:.fe co111,:e' ;;·s.I1 io~ inft.¡r·s-se:J efe ornbc:J, uno or er.viar su 1nen
sojE.i ve/ ctrr:: O/ rec.i!Jh i~i. ~:1~1,.;que caui aCn no st; puede a.f:rrnar 
que se ho c-:;rnp!etaóc ia cornunicoción. 
--Ef cócJi.:;¡e:, i:~r; e! cuerr:1a cie s;g:;~s cf.~ cctnunicoción entre dos 
pel~"C1nos. de fo' rncne.,..J ·7ue a'ebe ~·er cornún o Oinbos portes 
(erní:.-:i··-rF.:'::GC;tcr), pc;ra J.:Y;;tcr un &i"1f,:;r1dirniento del rnensoje, 
;:;uesto O'..h5 sí si c¡_\j1g(J nu es en~andit1!e pa10 <...~1fguno de el!o~. 
afec.forá 1jtl ta onr0ciocf6n 0

1t::! !lii·~rrio ... Cum¡:;fP. uno función 
1 ,1r¡e:o1m9Uis':co. ye .. -1CÍG rná~ c!Jó CJ:? te; cc·:r:un.i·:oc.ión verbJJ por 

e1srr1pio Puede sei OP!ec.iodc ssio (1_/1t;Jon ae ocuerdo al en· 
torno de! rnG.'lE.ofe ú o! rnen~ojs 1sn sí. 

1 -f//n&D "'.:'e.~ fe fi:;nTa tSc.rúco o fí:;ic1..1 ... .-Je cot:v2rf/r eJ rt;ensoie 
:et;a1 cCJ;.ioz iJe se·r ftons;niffd:) a través da! cano!. (4) ¡ sn u~c:, __ 

1 ---el ,_,., ·:o! r-=s io ·11·!c1 fr:-ic o dG! msns:J)G. ·:~ue ¡')i;~;c;e sr:;r de di-
¡ versos e, 
1 \,un1p1e 

1oses. f:Jit.:5 cc.::T:o cnd-Js sori.~~;o~. !uz, iínógenes, etc. 
ccr1 un:J ~L.lil:..--:¡::.r: fótico, metj:cnl"-2. lo cuo! :.e advierte 
J:e;¡ort oe ~_;re~lt íf1J 1JE:l ,,__:01~!t)l df7 :~ori11.:r:;co 1:!ú'.I, se c:pre· 

1 
l ;r·:r¡ ,-(\''.. ····- "'·" 

' 

1 

i 

c:,.J u:·o G1.)i'¡fir-;~1:'·':ic;d \' ::s (::inc111J u~;o ex;:x~:¡·:.~11cio o futuro .... , 

(4) Fiska, Joh~. •Introducción al estudio de la comunicación•. Edit. Norma, Bar· 
celona. 1984. 
•Aunque podamos aceptar que una imagen dice más que mil palabras, existen 
imágenes y ío colores que son significantes ambiguos y aún contrarios depen· 
diendo de la cultura y por fo/ su opri!Ciación dependerá del contexto que gene· 
ro el mensaje. llo podemos por ejemplo comparar el cánon de belleza de la 
cuffura norleomericana de figura esbeffa, ojos y piel claros, con fa concepción 
de algunos pueblos atricanos de piel oscura y cuerpo pintado, labios prominen· 
tes y cuellos con arillos. 
••Aquí podemos mencionar el ejemplo de la campaña publicffaria de Coca· 
Cola al anteponer la palabra SIEMPRE, al observar sólo lo palabra siempre en 
cualquier otra publicidad, es inevitable completar• SIEMPRE Coca Cola". 
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ESQUEMA DE LA COMUNICACION 
DE GEORGE GERBNER 

A 
e 
M 

Esq.3 

Esq. 3 Apunte del Seminario ldenlfdad y Seña/ética, ENAP·UNAM. Agosto 1997. 

-El recep!or re!oc:;ona, asimilo y resoor.oe de mone:o tovo· 
roble 0 no la información que C•briene. Cumple uno función 
con..::itiva, puesto qJe su respuesio se determina de acuerdo con 
io cGncepciór. v comprensión de !o que recíb9. 

Según la c:o'1cepd6n •Je Jakobson. cuando se compieio todo 
este marso. se r•KJliza entonces un rnemoje corno fat cuando 
se haiion de acuerdo emisor y receptor v oún cuando $El emita 
o no \iílO re:.pue.;to fovorob:e u! men~oje, 59 complelo lo comu· 
n1coción. y(J qu~ el recE1pfor recibe ef men30Je ~·decida no res
por~dsr o él (un :-cúv~io de ¡'Ótieno~ dJbsf. pcr ejernplo) 

La c:om~:nicocié;n se voe;o por o pariir y o través de los sig· 
nos. en e-J coso referido en teriorrnen te cobi ír:, rnenr:;lonor que un 
saludo io po.1e0nos t)Xr}resor de manero verbo!. ;i)uenos díasL o 
de monr9rc írO v0rbol el ode:nón que reoiizornos -:::0n io mono 
y/o rnovíendo ics dedos, o sirnplornenti:: incli;.ondc) io cabezo 
mironcio o io:. o}:'" de otro persono rnientrc.n sonreírnos; 85to lo 
r~conocerno5 cicromente corno un saludo. Ahoro de rnanero 
gráfico. a Jo entrada cJe un res!ourori+e en los rno:'\onos p¡.;6'je 
recibirnos un gron cartel donde se lEto ¡Buenos dfo~!. 

Aoui y«J c;bservomos con cloriclod que un men1ojs dentro de 
cuoiquier tipo de comunicación requiere de signos Signos 
lingüttic-os, signos gróficos. o signos o adamanes corporales que 
rei:t.:)nocerr.os con10 un saludo. 

Esquema de la Comunicación de George 
Gerbner. 

El '35Quemo d'J comunicación de GGorge Gertiner es un mo
deio de EJ'.:.colar<) r:Jor-.d<a intervienen k'l que si rjenomino /~gente 
1 (/, 1) y fa.g9r.l•:7 2 (A}.), y lo grof:co de acuerde· o! esquema 3. 

George Gerbíl0r relaciona el mensaje con lo .. realidad" o lo 
cual se reliere. permitiéndonos así enfrentar cJestlor.es de per
cepción y :~r;:¡nificodo: ve el proceso con d::>S dimensiones alter
nativm: la perceplual o receptivo y lo comunicativo o de medios 
de cor;tro!. 



la inleiprelaclón de un hecho cambia 
de un agente comunlcanle a olto. 

Podemos oetinií sus •3iementos de esta formo: 
-H· Hecho. se gen<J:a o partir de una acción o noticia. clgo en 
IG reoiidod externa. 
-CSD: Ccr1ceptual!zación. selección v disposición. Estos son efe· 
mentos que infJUirón paro que A 1 puerJo codificar y recibir el 
menscdeen: 
-PH: Pe:rce::x;ión de! t1ec!1c, aquí A I tiene uno visión nercep· 
tuol de io que es H. cíe acuerdo a su 1Yopio concepluaíízación, 
sefección y di5po:lció:1 (CSD) .. oue.>1o que no puecJe percibir roda 
Jo compíej:cJad cis! he2ho 
-ACrvr Acceso e c.onfrol ae ,"'!!t:..,:iíos. ;:;5to e:: e! !Tiedic por el 

cuo! A ! r9cibe to 1nto11naciL)n de oc~1erdo o ::us posibilidades de 
informocion v oercep:ión. rne::Jionte 10 wJI realiza un enuncio· 
do de 10 ,of-rcepcfón de tos hechos (EPH) 
EPf-1: Este, en:mci.')ciG e io pecepcf.-Sn c!el i<&cho se b'furco en fa 
reolk:fod natu:o! (P1'!) qua es Je; que reo!rnentG sucacJe v !o íeali· 
dod .~ocio! (R3). Que e~ /o ~··JG ser/.:; perrrr.::ic!o dar o conocer por 
e' cr:..·nte,,10 s.Jcio-pokfico·cuftural oí Qcceso o cordrc! cie rne· 
c-J!os. que detenninar{1 :u perce.ocion d::;J he-:.t10. 
--CSD se repite ont&s cJe 1.regar e A~'- quien a su vez ejaboroíá 
uno pe1cepción da! enunc'ado e; lo pe1cepción del hecho. ce· 
r:ondo uno ,o::rfe de este ff1ooe:o Ut; con1unfcoción y perrni~ 
tiend'.J ía llr=gcda de otros e::;corcn6·5 donde :;e repetirá el misrno 
sisJema; aquí lo percepción no sera un proceso incJividual~ sino 
tombiér: un ,orot;f&;;-:a rnocrcsocí,Jl de culturo** 

**·José de Jesús Molino Lazcano. Apuntes del Seminario de Identidad y Seña· 
/él/ca. ENAP·UNAM, Agosto 1997. 
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El esudio de dimrenles signos y sus significados es facultad de lo Semiótica. 
(Tomados del a~abeto Zapft Dingbab de Macintosh) 

Semiótica 

Una derinición cté:síca de Semiótica según Soussure en que la 
concibe como una ciencia que estucfa lo vida de !os sigqos en 
el rr,arc~; de fo \'fd::! sacie:!. Ofra deff~·;1ción ·:Je Peirce. más om· 
ciio. c;ue ío aenomino como 10 doctrino cíe ia noturo!eza esen
cial v de !aS 1!'Griedc:dt~s f'Jndo.rne, .. itcft:.75 da Ci)Gfquier clase posi · 
ble de 5t=Jínio~is PóJ!' sGrn;os::. so snt::Jnje o urio occi6n que su· 
ponga un:i cooperacfon de tre~ sufercs: et signo su objeto v su 
inférpreta, cuyas defin¡oones vsrernc:s od:;;!ante El otifetivo de 
la semiótica consiste en ccns11 uir uno 1Go:'ir:; pc:neroi de! siqno en 
foclGs sus rncnifesrccf :•n~:s, seer .... esta[. ~.tnirnah.;s o hJrnona:.. nor· 
rnc:fes o pc:f¡.J/éJ.Jfc:rt.:, í1rig1.';:sil:~cs o ('JiirJ;¡Li/st;:.:os in:J;víduo!es o 
sociales. Le Setnictíco es, .oues una erri.cíera C& ccróct;;:; 
ÍntHrdis~:;j::i'fr"i:Jrio ¡ :=.; 
En r:-~! .-:f1nu0 dü .s'~!o p~;yx:·upo::iór: e:tó el ~,(Q·tr..:-· el GJ7udio de 
!o~ slgnos y s1J tunc¡or.a~nient·J se i!arno sern!ótica o ~,e¡nio!ogia 
b cuol +;Sí\e tes óre'J".. de ~3Sl\JCt0 r~;r\n.:ip·)\t;s: 
Ef signo rn.:srno: es e! estudie, de:: diter(::;nfes Tipos el\.; 5ignos. Ce Sú 

n:onera o'e fl:Jv-::11 s:gnif;c,1rios ~/ ::fe rsfoci-::)nc:sf:.J c.Gn oufsres íos 
usen. Porqt..re f.Js s;c;ncs son Cíeo·_~ion~~s lilJITianG~ v s6to pueden 
sar ccrr1,0rendido~ en fu:icíón del uso que !o gerte hago de ellos. 
Los córl<JG~ o s/sti...;rnos e!& cr;;aí':ízoc-:ón o't-; ic:-~ signos. Aquí se 8$· 
tudic: &i ctesa.·rofio r)e un~) varjeo'od de códig.Js {Jera sof:sfacer fas 
neces:dades 1je una sciciec!cd o una culruro. o poco e.vpfotor los 
cano!es efe cornun!cacíé·n rJrsponib:e:: par~ ~u 7re;nsrf·1isi6n. 
La cu!tura dentrc r}3 Jo cucf operon eEtos códigc·s y signos. Esto 
o su vE:z, der;;er1de ,oc::o .su propia '2xtsfer:ci::: r fci.'T:'.°1 Ce! uso de 
0stos ::ó::iigos y slgi fC;~ .. (6) 

Ernst Co~irer (iE.1 noini1~() o: Íl'Yr.bre "onirr:ul ~irnt1ó!ico" en lu~ 
gor de ·· ur-1\r:-1:: 1~ ~0::.-10··,~1. ··, f0rn·.:;:id·0 gn ciJ&f':10 10 h:.part·JncirJ 
que h.::m t·:-::r.ido ;c-s k;rT:udos sig!·1os de n¡\,el SL1PGrior o sTrnbolos 
paro Jci c-:-1n:prer:sión ·:ial hoii:L:.n:-: ·;sus c;bro; 

(5) H. de ia Mola, Ignacio ... fncic/opedia de la Comunicación. Noriega 
Ediciones. Ta. Edición.1984 
(6) Ffake. John ... /nlroducclón al estudio de la comunicación". Edff. 
Norma. BarceTOlla. 1984,p. 34. 



~;;}~~~~ 
Comportamientos sociales, como ámbito de la Semiótica. 

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO 
METRO CIUDAD DE MEXICO 

Sistemas y códigos visuales son parte del lenguaje semióffco. 

S8Qún lo dsíinición del diccionuriei. serniólico es: la ciencia 
quG e5fud;a !os formes no sernánfic.cs (Je fo comu:?icoción, t:s 
decír. oquelfa~ t0rmas de corr.unícocrón que no son io pafatfo 
habiado o escrito. conio or:-urre cori io 0ntonc:ción de la vez. los 
gestos. etc. /Fa; te de le ni;:r:ficin~: que tier:e ~JrY opfeto el estu
dio de 1os sintc;mas de Í05. enfe: fftr-;;dcdes. (7) 

Crv1io o.:.pr~ci-:s d·2 ;if-r¡ite: d~! ;jorn;n:o .-j::;tenr:i:~ornos varios 
sis1erík.l: de dorriin!o ~8rr~i.~;¡;c0 ci:a acuerdo con ic:. textos de john 
fok~1 Op. Cil .. 

Si.Jtenia :j!fot.\·o· f.(,_:,.._:e::.:: t=:i ~)lur c-crnc l::dici~.:i ~,. c•:i1t10 indica
dor ce poxiff!\dad. 

S1sisrno ~C:,--:tiL Ei L0so. 1?! obrozo o st ·.;Jo:r,.."€cito en ei horribro .. 
S& COG~;d~;rc:;. (;Ofr¡1J CO:T!L-Jf)!'.ClrT1ientos S0(,'1.::;le~. 

C:e! ousto Pres·2nfi:-- c--Jr1 !c1s costurnb~·2s culinorlos, lo 
pJv1lin~}/st:co. ~os Q¡ie:ents:~ !ipo;; de en~or,ocL~·n. as; como e! 
~uspir(·i. los rnur:Y)'.J:ics, ~'.=i~ yenwJo~ '! e¡ icnGuaje rJe tos si!bidos 

La Ssrnióri.:;c rng~_tco con clos osp.-?ctos. Primero IO) o:tera
cic:-.e~:. :nt2~rK-.is o ;:~i'.~8rno::. o io~; $fnhJíT~(f', ·1, e~ 0!10 o i:J relación 
co1Tturricotivo entr?. cólJigrz, ernoieodo5 ~ntre prócHco y po
CJJnte 

Lo $11¡é~ico y !o :iroxS:;·:ico F.I coiTiPC'·rLJm;Gr:to sir11bóHco .. los 
f.J8~fr)s, ío oost:Jro dc:i c~t:!rpc. !o p1:isiC'.ión rec·iprsco de los cuer
¡:.os en el e:-:.poc<::. 

Li=mguojes io;rno'izudcc Les oifobefO'.; y ios 5<~1nos de escri1u· 
ro. Sis~err1 1JS q~urnotc·\(;g:cos 105 lenguajes cifr:J~Jo~ y !el$ ilorno
dJ"; 1engu0jes :.;e:~r¡::Jio:;. 

S1sT1~.ri-<1S rr;usico!es Uf! s!sf,?n \O ::intócfico c:rrJon!zodo. !os !en~ 
gi_;as notur'Jie~,- ~·J nnr;üiSi1icc o fil·)sofios a;iolitic:os del lenguc.ije 
ccrnGri. 

Corrrunicocic;r¡r1s · .. ,1suCJies . .')'.3ten1os pro\1ndorntnh,; una!izo
do) CCíl''1(J oio;JrGm~_¡s ct\'Jigcis (je ser.ak~:c de ¡o c:ircu!oclón, fo
to]roffo. p:ntu:a, kJ~. diferentes gramáticas, sintoxis y léxicos ve! 
Horr1odo !enguGJe (je i:Js obj~~1os. 

Src1u:Jtic:o; :•orro;ivo;: Sobre :os estruciuros ele~ relato. 

(7J Diccionario Enciclopédica Ilustrado Co.smos, 
Edff. Libsa, Madrid, 1994, p. 1055. 
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Esq.5 

Esq.4 

Gramáti:.;c.r, textuc1!es: Sistemas de regio que ac1úon el nivel 
ele !os sectores de discurso. 

Tipologlm de ios culturo.>: /.',ntropo!ogia cuiturol. comporta
mientos sociales. le~ n1i10:;, las creencios. el vos to sistema de sig· 
r,ificaciones que cercibe !o con-H.Jnicodón so:ioL 
Paro Saussure los signos se crgonizon en cfyj;gcs de dos mane· 
ras. Lo µírnffa es oor paradigma;. un porJd;gmo es un corifun
lo de signos de entre !os cuores se escoge el aue se vo e usar, el 
conjunto de los se1ooies paro CCJ1refero (cuodrcc!os. rerJoodas. o 
rectongulares) fc:i ff;O ur, pciraa'igmo, Jo rni:;rno que el cvnjunto 
de símbolos que pueden ir dentro de ellas. Todos las entidades 
en un paradigma rJeben tener 0Jgo en común: dt-;tien compa1-
tir ca~acferíoticc:s que deti'.:!"minan su ca1jcJ,Jd d,; mi&maro en ese 
poradigmo; cado unidaG debe distinpuirse clorcmente de to
chs las <Jtras t::r1 el ,o~;raciir;ma. 
Podemos· rr3swn;r o'icisncJo que "do11cJe hay .•.e.lecc1ón hoy dgnJA 
fic:aCJo, y el sígnfficado de :o que .~sleccionomo~: e~i(J determf
nodo por e! :jgníficr:do ele ío que no ~e!2r;cicn·J,rr.o:;. 
Lo segunda manero es la sintagmático: un s'ntagma es e! men· 
saje dentrc del cua! )9 C:),rnbi:~an !o~ signc;s ejcogidos: una se· 
ñai de car1eteío es un ~íntagmc_ uno ::cn1binací6n de Ja forma 
con el E~;rnbcfo S0i<Jccfon'Jdo. En el !engucje pc1cJen1os dec;r que 
el vocat¡uf.'Jrio es e' rxxo1Jí'gn10 y o! n-ose ol sintogo~o. 
A$Í todos los mensqss incluven sefeccicn (fom·Jda de un porc
dígrr1a) y r_:o:nb:nación (c-n un s1nlagrn0j. (.3) 

Corrio poceJo cie significación v cornunicoción se conten1~ 
p!on vorics cispecks como mods!0 de comunicoción elemen· 
ta!, a<i cc;rnG sistsmo~ .. códigco. e.stíuc!urc:s y signiflcoci·5n 

En nuestro cos1.: nos ocupo la C·)rnuni·:oción por rnedio de 
signe:~. visuoies v!o Qróf1cus. De aqíJÍ nos cpoyamLs en ia triacJa 
de Chor:es flisrce rxra !o exp:icociór1 cJ¡3 ios signos gráficos. 

Da acuerdo con su teoría. p¡erc~J ofrituve tre:; eiemenios o! 
signe (Es-q. ~l): 

fl objeto. La sifuocién, e! fer.!5rr:eno o c.1go a cornr.;aror con o 
den!To de un grupG. Por ej&mr;!o, un goto (Esq. 5) 

(B) Fiske, Jo/Jn. •Introducción al 135fudio de la comunicación•. Edil. Norma, 
Barcelona, 1984. pp. 50·51. 
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R ICONO INDEX SIMBOlO 

RtMA OICtNT A~G~McITTO 

Elementos de Representación. 

Esq.6 

Icono 

lncfex 

Símbolo 

Esq. 7 

-La representación. La graficación de un objeto reconocí· 
tJie grupo!meite y- que puedo tender o convertirse en algo 
con•partibie por toaos. En este caso io repiesentación de gato 
es bastante sencifio. 

-Le interor,;roción Va cfs ccu&rd·J a lo ::;xpe1iencio de quien 
interprete. aunque irctcnciose de sígriGs reconocido;, no hoy 
fugar a dudas. POí eJemplo, ante la groficación anterior, pode· 
mos interpretc:r !a! voz un gato gordo o un gc:to joven, o esbel· 
fiJ, neg¡o, b!cnco, da det¡;rrninadc raza. etc. 

Asim1srro, Pierce eng:oba e! signo CJe modo gráfico (Esq. 6). 

:Viencíona fíes dimenf.lr;nes d€·1 sígno: 

C= Cuc.tis.:gno. Son los cw)fidcdes eje/ objeto pero de manero 
aislada, lnciependíer.te. to:'es corno su co!or. textura. ton-1oño. 
peso. etc. 
S=-= SfnSigno E~ta es ta dimensión que ;.:a agrupe: !os cuafídao'es 
conocidos. lo cual nos permite rec:iízor una deflnición de lo que 
si ot/eto es y io que no es. 
L·= Legisignc.:. Esto es u:1 d::.mo reconocido. corJfftcodo. y que es 
una convt:nción o !e1· aprobado. 

Estos tres eismen!·Js .sen íos que forman el "objeto', son su 
natvro!eza. sus corocterist!cos propias y esenciales pcr los cuc· 
fes son reconoc:·dos e idr3nffficocios. 

Los eie.rnentc$ de la re¡Jre::entación: 

El icono: Es un sirnbo!o de sitnifaridod efech\:o físico qua $6 

refiete a porque se oorace r:l &s rjec1r. fo podernos equiparar o 
to figurotivo. Utiiizorernos un outornóvil con:o ejernp/o (Esq. 7): 

Ei Jri::-'ex· 50 refiere e: sirnbo!o de contigüidad (conff,qón) co~ 
lectivo. No guo:da n.=icesoríGrnente fas cualidades d91 objeto, 
pero se c,ooyo Gn el ccnecto: e>.r;e:iencia dei receptor-esen- . 
cíe dei objefo · 

Sirnbc!o: Es f.'J sirn:fitud csignada por Ja experiencia: no pre
ssnta r03:a:;ión tT9co con el objc;to, pero montíene un alconce 
socic/ ,c:u ;;u recor1or;1rnier;!o colectivo.*** 
,¡"*Apuntes del Seminario ldenffdad y Sei!alénca, de acuerdo con la teoría de 
Charles Pierc:e. ENAP-UNAM. 1 W7 
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Moulin Rouge. H. Toulousse lau1rtec. 

P.:Jemos mer:cioncr ccinl'J on1ec2dentes del diseño grófico 
a Guten·1t•ery y b Ciparición c!e lo !rr:prent:t Desde entonces 
hasta hoy han o:i;r:biodo de rr:odo considerable tonto los me
dios técr:ic•JS, 1:c_y;-¡o 1-Js coracterí~.ticas :rK~ivid:..Jo!es y 5l-Y;iQlf3$ para 
prodt;c\r y prf~·;enf(Jr ir.Js r;¡9;·1soje3 ?,i p;incir_,io los 1rnp:esores no 
~.s prec·cupoQ.-~m c·:is:'Jrt;.'~ por ~.u ...:-.:,¡1d1ci6r; dv ··rJ:s~f1o;Jores1

' .. 

e:o un p:J:o troboJ~; n~cr.'.Joi cJ.:;ndo :es ~ipos '/Jos i:nó~Jenes se 
arn0n tonot:c.:n uno sobre otro.,;; con·: 1Jsion(:;S fcírr~o!es si ocas') 
cor: O'guno \:'C;:-:-!!u:c: o cJ;1 cierki f~_;n;::-;c.,r.'J!¡jo:l se~:e:cdoro sin 
!r r1ios o::ó 0 1:; l1J !e]ibl·~. 

Es hasta !e Revc·!1;1.~iér1 1r.du:;tr io! cucmdo ioff10 entidad p opio 
\! vG c.Jffh.l 51..1:: ¡y.:;sibi:;,joce:.: s~:: Clf1'1r.:iícr1 ci~ d12~sD¡r.-:i1:.~_,1se b'.; técr.i
cos de lrnpr~~iór nv::~:iva'~ v se perteC':::icrrJ de fíionero odn11ro
bi<?. 

/.>,]~unv.; pic:i.r]~~JS cr;r:10 l/V f'vlv~r;~ y 8l C.tjecii·1(; Souhou3 fo

rr1enton !o inquietucl ~/ el ir-;teré'.°) por 1nejc..1rr::r el ctsp-dcto de los 
co:Js )¡nprescr; olC.'fQó;-,c;ciE·S ei vok:=r vio ÍU"';ción oue io:. cones
pondí:J. 

A.rfü;tos va co::oc:id-05 CCínO Tou\c:: 1.;ss~: Lou!r::-::c, Bo!ínord. 
f\.1aneL 8iC. en~rcro:1 ;J !olieres d::; i·"í'.Cr<3:/Ói\ snfrer:tondo lo 
lnfrovoiorGi:-;¡ón qu:~ cri~i::o;; '/ ort1slcs, csí cerno p;1~1íc¡(e.s de ca
L'O!;r9te ho(~ion d13 ·;1~ :r.:,..;C\::;jc.· e1--: C0:-11pc;ro::(1n con ti propio . 

E: cfüer~·:::d~r 9rófco act;Joi o:Jrnite oue su trobaj0 recJime o 
aquellos quo :.tJfri~J ··:;·n e-so or_'i:~i,'Sr\ to~'Jo C(·~·1sequirJo con )U da
rnostra::Jo nivd Cir-; oc.-r0d¡+ndc crlislo. inger;ic·S·'J '{ a:rplio cono
ceclor de !o~. t·~:c~n:cas g~o;·;cos tjn ge:!ero\ 00e cor1tribuven a la 
cbfención cie u~! trobojo con ca[¡d:id y ;:-=re:~entc1ci6ri. 3abe de 
su copac!dac 09 ::.·t,ser,.:CJción y onó¡i:.is de !o reolidod 
transfonr1Gj·:AG .3r·: r·1 ;:;:~sriento do ¡::..::r:.rr1:::1r sob~e .:uolquier su·· 29 
.GerfiC1i9 3!.·S 1.:-.:~r;:_•·:<rn:EH"!Í1)~ CrJquir;jc,-.s en 5u forrr1ocif.n t' en la 
expene;1c1~:. 

''E! cJis1~6aclcr ·Jb3.:>;vo, co1110 rf1s1...ffodc de :\:1 fofrn-:;c;i6n, el n1un
do }'sus c·.1rribi~s, 1.~ .. ; c1~1 onc·=: .. ~; v s! dr-:~0:·1-c-ll.J cien;Jficc. -;r;do lo 
cuc! nece:::oria1nente repercute en un trabe/e te!Gcionado con 
/ . .J e:ornunicccíé1n D·-:;c_:;,Ji. :on"1e; =3S ei suyc ,. (~·) 

(9) Martínez Durán Ma. Elena. ·Es de Diseño Gráfica<, ENAP-UNAM. 1991, p. J 
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Toda propuestas de diseño parte de un análisis de 
Ideas y medios técnicos. 

El modo de expresar. decir. comunicar a través de forrnos. 
palabras. imógenes impresos o vacíos en el papel, es asunto 
que involucro al dí39ño gróf1co. Todo diser1o frota de organizar 
tomando corno t 1-::Jse e! cspockJ·frJrmofo, los. e:emontc .. s y 5ignos 
ssgún \o ideo pref:'ocio. 
En el diseiic gróftco infervton~?Jri di1;Jrsos €;rdtas de cuvo acerta
da conjuneión de,oenderó la :=.:r1cacia ,cretono'ida. San é:;tos tos 
soportes !m sígnos grátfu;s. e: me:i;oj¿. y 'e fc~ma cie ordenar 
todos io:; ~1er:rt:;r¡tcs en ¡uegCJ. &s ·'1.¡;ci1. ~u estructura y c.e:mpo$i
cfón. El sopr;rie es :a bcs1~ sobí0 fíJ GVe ~2 di3ponen fos e/en1en
fos o signos \•isucie.i de cuíócts1 grófíco. es e-:! papei o cualquier 
ofio rnaterio! co¡:;az de contener bidirne(lsfcnc:!rr.ente les signos. 
Se con5Jderr::n si.gno~ !es !r-)trc;s, los ccdor•::s. iOs iine.J5. los fexturos. 
/os tono:. o :os espacios vac:íc,s !o viste se s;E·nfe otmidc esoe
dc:!rrv;Jnfe por e!los v h.r::ce ou9 eJ rr1ens~lje rtegu-? y pt1netre sn 
e! espectador. Eí n1&nsajG í3S to p::;rte esenc:at, v tc;do cietJe or
ganizorse en func.'ón suya, es. i;,n di3hnifíva. r3f motivo y jtiSfifico
ción del díseñci. Y io formo será eí modo ds estruclurc:r. di~poner 
y organizar ledo ei co,~Junic (l rJ) 

Aou' inten1ienen aspsr.:tos técnico5 obisiivo'. toles como el 
conoc:rnien1o de ios !e~·es bci~ico:-: de cornposicíór, cdemós de 
cuestiones d;a lipo subjetivo corno lo liobi:idod, SF.J10ibii;dod. des· 
treza ·.¡ ext:ie:ien:ici de\ dis~(iodcr 
'Tcrd:J propuesto efe di$eiío parle CJ&! crinci1:iío d0í or:é/,sis El di· 
se:~ador onaiiza con qué cuento tcmt·J en n-iedios técniceis como 
morerio1es poro poder ilnvcr or me1cr ífcw:ino v de to :licnsro 
rnás odesuoda y funcicno! la íea11zoción de un p10.vecto." (i i) 

Lo obs0:~rvoción es f:,'Orte fdr:jurnenta! ~j¡.;;I p:oces·:J ele! dise-
110, lo visio nos Ptlr:nite onoiizor !os objeto~ / i8 i;1Jogiro:ión nos 
Hevo 8 tran~)fCJrrr1odos y aclecuario~ cJe rr:cmero í!iós p~ó<::Hca y 
útíl v· !e técnico. i;)s mciteiioles v lo tec(1G!c·gío ro~ nerrniten reo
dzor !o c.bstru~:tc e:-1 reo!\diJd. 

lnterprGio lo rr3ciid::xi rnó" que cre,::r. rer:;eo le que ob~ervo, 
le atribuye Sf}nfidc· v \:o!c•r o ('°Odc t:.ú.~rneP:c1 PDíO Hevar o un 
término sc;t!sfoct:)iio u~ proyec-to. ~! dl31:;1l<.1 es u!: ¡.::.;ocesc. de 
creoción ··;i::.ua: ce;:-¡ uri P~·~Jpós\k.J. ,1:.,, rJíferencic.J de l:J píntuía v de 
io ssc·Jltu:o. que con io rEdiz;;e;i(,r; df: !o:; visione; f:'ersona!e:; de 
un arti:.to: el ·~-=::s.::;r\o cu!T:p!e ::;x1gencia:; qr6ct!cas. lo es8ncio '~de'·. 
voseo un rnnr1S:]je v un producl:i 

( IOJ ·Di•eiio, Arle y Función•" Salval Editora., S.A. Barcelona, p. 40. 
(11) Martinez Durán Ma_ Elena. •fS de Diseño Gráfico", ENAP-UNAM. 1991, p. l. 



Dl•eño editorial, un área de Diseno Gráfica. 

Areas de aplicación 

El diseño se ap!1:::0 poro comunicar e$enc:iolmente y poro 
satisfacer necesidades especificas 

Podarno: mencionar como propósitcs dei dL<;eño gráfico los 
si;:¡uienfes: 
La comunícación. c.·omo un .rr,o;nento d1rvjrn,co en rJonae se 
unen tos hombres en socíedod ¡:xx rned:o de un rnenscje 
la información función que con~de en mr;,strar. presentar o :>ll· 

genr CJcontecirnientos .'J sítr..1acu:ines concn:;;tos octuo!es. La per· 
suaslón con !os Glenvsntos que se utíHzan poro infíoducir, mover, 
convencer con orr;;;1rr·20tosrozonGb!es e !as r:.:ersonos a creer o 
panicipcr eo a.:go. 
Lo prop-0gando. eco :e fo 1écnico r' les ¡.Yoce(Jin:iontos que fi.9-
nen .oor OQJS:fo inf,,uír :-;·n iG cpinlón, en !os n1ós veces de 01den 
político. 
La publicidad q,Je IJ&rrr:de !a divutgac16n cJr=; rn~ns.JJes acerca 
de fas corocferísiicas d8 u,! buen servJc;o. una ern;.-.iresa o una 
institución. con el otopósito dg :'agror compc){fornientos espon
táneos inme,joios o mt:diatos. breves e c:1rabies en ic·s recep
toras, descortoncfo cornp!sfomenie el recurso Qu9 enajena, ma
nipulo o rnerJiai1~,.o c:i' oosi!)/e rece~tor efe! men~·':!)e. (12) 

El campo .::Je oplicac:ón dei J!seño es tan amplia corno lo 
con1unícoclón ffi!,srna: cin·a. rodio, te\evis\ón, orensa escr\to, re
visfiJS, e!c., es 1on crriplJ.J que aunque stJ debiera 1ncu'.~.ionar en 
iodos los íocetos e' o! rr;enos coMcerlos para dirigir un proye<:-
to duronte t.::·d0 su rxocaso poro oi:iTener un tvJen trabojo d8 31 
diseño. 

Pod-smos rnenciono:· ias sigulenres óreos: 
Diseño Editorial, •)p!ír::odo en portada> e interiores de libros¡.: 

revistas, monuaies corporativos, faiietos, catáíogos. anuncios. 
ccrts!es. etc. 

(12) Op. Cit., p. 8. 
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Diseño Corpoiativo como área de diseño. 

Diseño Corporativo. aquello en fo que inteivíene la imagen 
de uno emprem. ;imbo!ogía. icgotipm v sus o.cliccciones diver· 
sos. 

Diseño de Tipografía. poro fo apficoción an la ,-r;aycr parte 
de lo5 sct:ie;ries 9;'é1Hr::os 

Diseño Tridimensional s:T'i):Jquss. ery1tc:1q¡es. mc:leric:I didóc· 
rico. cparc;dores, oxhioiaores. c;mbienfccione::;. r:.-~secgrafias. di
seño paro fa t:sle'ffsléA1 i.js_nfificacít5r: ds 8sfi:;si0nt?f.. oni.rr1acio
nes. et~. 

Dise1io para et Cine. escsnog:-:;ff,:::.~. amm::icior>es. fotograffo 
y vestuc.:ric1. ( 1 3) 

E~to no si~F~ifico q!.is ,;e cisbo !Íff'.ilar el 0,uehocr..::r -:J só!o uria 
de é~tas, sir.o G trGt:c!·Jr en cod:J une d~ e;!u:; V s: no se rncnejon 
todo~ .. ol m¡:;.po.) $~::i di?f;e ~.3ner un c.onoc!mient~:..i p!en":.1 de ellos. 
pQrqu.s ol íir: 1odc:, elos iienen U!! f!r.: Lo com\Jnicocic·n p1.x me
dio del dioP.F:o 

Comunicación y diseño 

En lo ccmun!coclón está irnpffcito ei dbef10. Se disei1an men
so,;e'> ()irigid(iS o crear. rnc;C:Hfo:ar o ¡eforzar cor1ductos. Todo e~to 
<'i',16 1mpregr,,1jo de uno intención ne íortuito ¡x:irc !ogror los 
f:!~e;; ffeestab\ecidv~; en 8!!03 ~.e preserdan !n~.tonc¡os econón1i
,_~·,_1s_ ¡x);í1licos. ~·ociol-ss 1:::! ideológico.~. 

--'\qui s,:; ao:.~or i::7rv.1e u:·) trasfcnd~J en Ir.; fntericfón o'E fo ccmuni· 
:"'Go:Jn . .í·J c;;_¡e e~ .v fr:; c;ue pr atende. to 4'...ls h~Jy defrús y lo que 
prsse11to tinolrnerde. ~.Aqu&l/o 01;13 o,r;orr;ce vlsit:Je y hacE: inv!si
b!s su~ íEC.::::-s c~d~O'.~ que ccrcíolizo u ccu.cc: fc/af:r;enfe ah;o, 
que o.fr&::;e un rostro v a,oar&cG cc;lno s/ cJetrós no f)ub!era nado 
más es fo que se dt::norn!na fetict!e Ncs interesa destocar el 
lad'J otfetivo <.:fr~lj fe:iche, es a·ecir, su ptesenc¡o copoz de ocui-

(13) Ibídem., p. 9. 



La publicidad: "Mercancía que 
promociona mercancía". 

far oigo. y el lodo subjetivo. esto es. Ja reloclón que el individuo 
estcbíer:e con e50 prest=;ncio."' (14) 

Daniei Prieto. se opavo en El Copito1 de Mari paro denomi
nor o k:i corn1~n;caci6n public!torio corno "rnerconcfo que 
pro~oció'!O rriercanc1a'·. y lo cuol no ot·c.rco !a conc:enck:: de 
tod•J lo pvbiocié:n cuvo coro e>cuiro es !o expiolo~ión de io cla
se bojo 'V !o cc:-ncK!i~jcd da la c!:)SG olra dcrr¡lnatjorr1 dc!":de se 
ofrece mós de lo qGE reulrnente 8S y H)f('1 üC:t-Jr:tlto !o disconfor
mhJnd cc;r1 !o que se vive. pub-stc que to::!() moi;o e io :nas olto, 
O lo GOSÍ ;í¡Q[C:Jnzi:::bts i,; i"Jlcc:nzob!t-: r.XXO ,_,nos püCG$. 

No extie en iodo !o his1oda un ~.o!o y unTvoco proce5o de 
dissr)c1 en uno forrr:ch.:i()r1 e-::>JnórnicG, siernpr~ hc~v uno dorni
nants. pero no e:, e! ~n;co. si~rT'.pre !-;a·y o:terncn;,vosque quieran 
dorr!ir.or o csin11¡0; o oircs ri·:i t·Jn pJrJerosos. l<::s cuo!e: buscon 
Sl;3 prco:c:is ca:--r:lnos de d\f\JS~é:.·:! y f?.xpre~.\r)n, o ss .. J su reoii.dad. 

E:i!a reol!·JcKi en su pr(x~eso '.'\G inLiGve rx..r fcctores políticos. 
eco: .. 16rn\cos e kjech.\]i(~05 y P'.) er-~ {?sto) dona~.:: o~-c:irecen los 
di5Cuísos. fes cód!gcs v i·:::s rnensaJes. 

iJ;-i prcicfüo de dise1':c ne se exi.me c1e esios foctorss. ademós 
rJs !::is s:gc:iGr1res e!t:.:irrtentos QLJ(=j hocen p.xibíe su análisis: 

-Diseriodor lr,fiuyen Eir. éi tos o:Stamm pclit1c.JS ele bs moles 
f orn10 por~e y ten!j¡ün 1nf\uenc:io en su rJesempeF!O. E! punfo eco
nómico ie doró 'J no b c<;pc.1cidod de c!ifundir su rnensoje y por 
ende. :ogror ía lro'1sformoc:óp rje su $islerna cocioi. Su ideología 
perrn1il:ó ~.-:1 atribución ele \'O(O~es o su3 diS1jf1os en función de su 
intención rr:on:fJ'j/or c:on<jucir, d1:ic1ur<cior. "'te. 
-CójJgos. LO$ podern~:s d.sfnk corno el conjunto de obHgacio-
r~es desUnacios a .oosJcifita1 fo co:nun:cach511 entre Individuos y 
grupcsI dentro efe uno dete rr1':/(JCla fc\trnac!6n soc;cl. Son Ja base 33 
de le efabo:D::íón de Ci5eñ,;,s efe menscjes e inciden en ros códi-
gos contJuctuoiE;;; r:,-::JíC reforzCJrlos o pera translcrrnorios. (15) 

--~D d\ser1c.ido. S9 ent:ende ·20ff~o ei con!ur'.fC de signos ut!l\
i"Odcx. o ;:crtir de c6c;1DOS ~~~x1oc1dos po~ e~ disetlador y· el per
cepk:l y o,·ve '3f1V~C:-'1 infonr10·2\ón de! primero o! segundo. Esto 
cJeps:-11Je d<:; 1'J i::te1i::ión dei d~eñoclor }'del receptor a quien 
:;e o;r1g:1ó 

(14) Prieto, Daniel. ·Diseño y Comunicación• 
UAM Xodlimllco. 1987. Col. Ensayos 
fdición El Gusano deLuz,S.A de C.V. ,p. 10. 
(15) Op. Cit. p. 19. 
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Señales que comunican y auxilian, esto es una 
función de la Señalética. 

(Tomados del anubela Zapft Dingbab de Macinlash). 

Lo riquezo y diversidad da los lndivid•J0S pertenecientes o un 
grupo o a una sccicdad, son determinc:ntes en la pretensión de 
comc1nicoci6n de ~uolqui.;r msnso¡e. Cuando yo existen men
sajes que el receptor h;::i definido, ux::lificodo y recO':füicodo, &e 
red::ib!o e! inferés 'I el esfuerzo por corni)'ar une con(.iucfa co
nocido y de c\edo :necio !"'10S~iJ inconsclente. o una nueva, aun
que Se trote de cornunicor lo n-:ismo con1biondci ic•s 5ignos y los 
elernenios físicos y Q!ófic.15 c)e comunicoción. en nuesiro caso. 
una serie sef1o!ét1c.::i. de lo que n·)> º'~t;poremos en el $1Quienfe 
o¡x1dodo 

1 Señalízación y Seña/ética 

Serioiomos cuorü) coleicomo:; un 5eporador eri ei libro que 
leemos: es decir. ernpieomos una coso como señal; puntualizo· 
mos. ideo do punto, cqur. ohor-.:1 Esto es ccnvencic1nol, co.sfum
bristo, espor1áneo 'i 10 cosa con lo que :.811o!a;r;,Js exista oún 
ontes dt lo necesi(jQ::! dG ser\aior. 

Hacer ssñc1!ss es otro modo de ::sroior. doblamos lo pagina 
de! cómic oue deiJrnos de leer !XJrO :cb-2.r en dónde suspendi
rnos lo !ectu:-o. 2; decir, prc;ducirnos 1Jno ser!oi en c:!go. a dife
rencio del ejemple- oníerior donde util!zornc:. uno cosa para se· 
ña!ar otro cosa Es'.os actos son p1Jror;1enis ~-ersoncles e indivi
duclt:1s, no buscan comunicar o ot:w ína:viciuüs e: i¡¡stituciones 
el porqué de !(l ser"10L 

Cu('Jnd0 la nece:k:k.;(l de d:.Jr o conocer olgt::·. entre indivi
duos v comur1icb:ies. instituciúr:es, ele .. crece lo c:omple.jidod 
social y con ello \a nec~.idc.ittj de la creación de cc..nvenciones. 
ele códigos entendibies por tocia; ¡):ira que 10 comu;iicación 
de uno i.Joo. un acto o un evento seo C:&! enteni:!imiento ger1e
ro! sin lugar a o~nbigüedodes. 
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CARACTERISTICAS DE LA 
COMUNICACION SEÑALETICA 

Finalidad Funcional Organ~ativa 

Orientación lnlormativo·Didáctica 

Procedim~nto V1Sual 

Coo~ S~nos Sirrbólicos 

Lenguaje /cónico Universal 

Eslrategia del Coolaclo Mensajes In Sttu 

Presenc~ Discrela, Punlual 

Percepción Selectiva 

I F . . 1 unc1onam1en o A~omálico-lnslantáneo 

Espacialidad Secuencial, Discontinua 

Persistencia Memorial Extinción lnstanlánea 

Esq. 7 

Lo ssfdética no se impone, r.G in ten to persuadir. convencer 
o infü;ír en lo~ occicnes ele !os ind1vidJos. Sirve p~rc que se orien
ten o si mismos de ocuer·jo 'í en f•.inción de sus propias motivo
cicn&> sus n&cesicJodes ¡:;o!ticulares. No preiende de:ar huello 
en io merr.c;io corno la publt:idod o !o rxopogando r:o es de 
uso rno:;i10 s:no inciivi.Juo: y después d0 cumplir ccn su corneti
d.J oiientath:'C: se rJcrron de! cornp-8 de la ccr1ciGnc!:J. E~ta es 
excc:tarnenie su 1Y1!si6n. 

Sef~c:étlcv ¿,~ lo c1i:;nc:o 1j9 la:~ se1~c:~ en el ~..soaclo. que 
c0nstítu'fen u;1 len~J 1Ja;.s in:.1ont5neo. 0Jtcmótf.:1j y· t.:niversoi, 
cuvo fo1 1-J.3 re-so!•;er !os nt.J::e2d·:1de;} ;nfo: rTK1fr1os y orientativos 
1je iGJ ln(lividuD.r; !t:n0ro;1res ¿.n situo:;i6ri. 

Se f1abla de 1.1n O'Jtodd·Jc:isn"o i::n io señolético. todo vez 
aue su u:o cor·fJf::ítc1 una Q'()ri!cipoc!ón aciivo del individuo, yo 
qce ie ~:enTii!0 ss\·C{}9r ~o: ej1..:;n1p1o en ur: cr~ce de co~riinos 
hoc10 dJnda enc·:irnino1se co:1 :12uuri1j'Jij E~to ~¡e~ecc\On de 
dctG~. !nf·~:nnoti-10:: cd2ctK1cJo: poro :o ;:~¡!TiJ de decL~bnes su
pone o io vez ,J! ot}ondcno es (jCJ1cs inl1'.i!es. de esta rrionera se 
croo un opre11cJizo!e ir1st0ntór~8c~ d8! ;;~·.~ocio rJ.3 decisiones (que 
supone !:il s;¡:;x:o ·;e;io!ék;:;) ':; d·1 ol~í'o outcdd::ixio propi0:iu· 
do P'Jr ~sio clase de ;ntorrnac:(in 

Grofic:orno~ los coro:teristi";~ de lo corn¡,;rlica8ión sefü .. 1iéti
•:a de ocuerdo con Joon Co;ta en su /:bro Se11o!{lica (Eso. 7) 

De iguo! rnone:o difer8nc.iorncr~ ios curactsrísticos de Sef1o!i
zoción y Seña!ático !omoijo dei texlo ci'.ado (Esq. 8). 

•••·-·--·-·-~-,,,.~-----·-··--------, ........... __ .R_ -"--- -·· -- ·~,- - -·~ 



OBJEllVO 

ORGANIZACION 

POSIBILIDADES DE 
ADAPTABILIDAD 

SOLUCION 

DISPONIBILIDAD Y 
CONSTRUCCION 

ADAPTACION 

INFLUENCIA 

EXTENSION 

( __ SEÑAUZACION SEÑALETICA ----VENTAJAS---, 

Regula los flujos humanos y 
Regula, identifica y hace más fácil el Esta es necesaria para la identificación 

motorizados en exteriores. Dispone de los servicios que ofrece la 
escencialmente la orientación y la acceso a servicios requeridos por los 

dependencia. 
seguridad de los individuos. usuarios en interiores. 

Sistema que exige y/o fija conductas 
Este sistema es más ~bre en el accionar La diversidad de los servicios que ofrece 
y permite la elección de acuerdo a los requiere más libertad y seguridad de 

intereses propios del usuario. acceso a los mismos. 

Es un sistema universal creado y Debe ser creado para satisfacer los Considerando la presición de un 
sistema óptimo, se requiere de Ja 

producido como tal íntegramente. requerimientos particulares de una implementación de un nue\Q diseño problemática específica. más acorde con la dependencia. 

Este tipo de señales ya existen Las señales y su información escrita Las señales creadas serán exclusivas 
y son usadas para solucionar son consecuencia de casos y de la D.C.S. de acuerdo a su 

problemas comunes. problemática particular expuesta en arquitectura y espacios físicos. 
pictogramas y texto. 

Las señales son estandarizadas y Se requiere de un estudio muy La D.C.S. requiere se adapten a su 
ya existen para su compra y uso particular y se producen de medio y arquitectura, así como a su 

en el mercado. manera exclusiva. dinámica de manera específica. 

Crea efecto de uniformidad donde se Se integra a las características físicas y Para reforzar los objetivos y filosofía 
aplica. Es indiferente a las condiciones arquitectónicas mediante un análisis. institucional, se requiere adoptar este 

del espacio y del lugar. Aporta factores de identidad en caso de 
un proyecto global. 

tipo de señales. 
39 

Al organizar de manera exclusiva el Refuerza la imagen institucional y/o la Se enriquece la imagen institucional a 
espacio físico, no altera ni influye en la imagen de marca de instituciones, través de la adpatación de esle sistema. 

imagen institucional. empresas, etc. 

La señalización inicia y concluye Se prolonga en programas de identidad 
Al tomar los lineamienlos existentes 
dentro de su filosofía y sus principios 

en sí misma. o también puede derivar de ellos. institucionales, se reafirman con la 
señalética. 

Esq. 3 
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Los dos plenos dimonsioncles del ccrlel no limilcn 
su tiempo y espacio de comunicacional. 

(Carlel: Germán Montalvo). 

' causa~, gror:c-35 efectos 05i corno !o '3cunornTo de máxima in~ 
forrTKl:iór, con rníwnos e erren :os, mí:1irno esfuerzo de iO(:Oliza· 
ciéin y comp~en5¡ón. 

Lo !ernpc ... oiidcd y !o Cur:Jr;i~ n de :os íil€r·3'Jje.:.:; ~::n ios rn~dío5 
de cc.;;í1unicGc1ón ~ .. ; a0tc.·rnfno·1(}G0.:-\1~::.-rclu e sus .-·nediC5 '/ca· 
no!·2s L·:J r-:-;oyor:a de i1)S rP·3nSC1·E/) qL·S rec.ibimc.s ::;on 
proelcb:::·rocos, t'.33 cie~·ir, un sp.:; r íe!ev !::ivo. uno tc~toQrofiG. un 
fo!r1. u ... \ cr-·.u!·;~::ío t?.·1 '.o rl2'd:o. ere., e:.·,-1 ss ~x: f!e:rr;p::i ciifer¡dc.. 
dcndü '31 r-=:rr.i~.:.::·r to'":-8 ;e :~xxte ociivo ·/el r-:;:;..:.::ptor !o porte p,::
slv·J To~nl;\én parc¡'..Jim~J':> .. ~:Tiis~one; er1 r~S!TiP:J ;eo!, como e! ccxo 
'.Jr: :.o·iciJrio_~ Gí1 z.t~G·:k: 

·¡ry.::o es!c: con--:1.:n:cnc·1.:.·n ss -~;t3:-,Jr~·J:lo eíi el t¡err.~·.-:)· :::os r,c
r:J3 de Lifl ffí:~. ~~O :t:gur>:·:Js ele :y-. an_:nr:;c. e:~ rc¡.jio. 15 de un 
~pJT i(::e·;i'~i'.;O. ;;:.7c P..Sio :e d2!.:1\rnos C:)íllC corí:urie:rJr; ón en 
di:::er.sié1r: \r.:.rr·;µ;:iroL p.J~-3~n:')<; u h::~rc e lo c·ir;1t:':ir15<~ir: GSDOC'b!. 
dC's d;!-r12nsi:J:&c. e:- ei f_)J·-)r:o y t¡1::;:: en!·~: tcnT·Ct :_c1'..i ces pl1Jnc.s de 
k.i iíi'102s~¡ g:(J~ico en !a i"C•J-J de pc1p•::<. en~:: f>Jpe foh)~Jótlco, 
en e! corre! ;-rosto ¿i ca:1al seña~éH:::o 

Lo :J;t(~r--;;~cio dé: kJ c.1:.1ur;1c~Jci(;n ~'.l e! 1;.;r:-.po ·/en r-:: e5pa
r:.i(i 5 .. .:1 i oiferür, tes. ~r¡ ic:i r.r:0ierc: cocié:- ü! ht:·rr~po :.,.:; det(~rrnína 
p-:x el ír;t-:;~isc_.-:: rn:sn-:o. o ~·)xrc:~~-:,ié)n (~7-: ·,Jno c,:-:n,.tersc11..~i{J': c~on
de se -J\terr\::n ic-s 10:·3~ eT:~~or-¡:;;.·:::.er;t 1Jr y ss o~.p0r !6~~·~:, ;:aro 
t.'E"::cit·;: e; rn .. ~nsoje ':,A reouiGr8 Í') !n·ver:!<::ri eje i 1erT:p:, f-(1: 1J c.op
~orto s~ .s0 ;¡-,teqT;jo~:!. E~.to lo dnere:~c·::J d'?¡ in~nS<J/~~ e-;~{;ciaL 

En Cl ccin· . .inicci::i.)n s-spJc!ol 9¡ t;ornpo --i:~, !o ;jet€rn1;no ei 
er~1iso; -~ino .;} s~!J(i'.:" :Js :r· ter2s n-;~1fr1~-;:.J8 sn e= t:sp:;cto:cx· una 
t<::t::; o ur: ~}·obQ1jc ;.?.~ ¡.J'T~:--d?-il rr1;rcr ce ur· \·is~oz·J. cd 1gtJ::i! que 
uro rJ:~tu~o >J t..!i•J :~$CL!lruri:J. 1JO'J7 e-1 e~ps:;:toc~c.ir p_Jrtic:ipo~ó en 
:o cc;~rj:]0~c-:;:ó.'"I a·?: mersv;e d? c:ctx:r.Jc· o:~! otr:sr/oc· ón de 41 
h:. é1fl'.]1Jlo::, r-¡á; :~:g--,;~i.:oh.-'C$ d8 lo ícrT1C e:·1 e~! es¡:;'Jc·lo. 
/-io~· QJG -':.!e·1•JCO' tcn-;h,~1:. cft''7~".J c1

:: ic cc:nunic:y:fór espo· 
~>u!. ic ;y.·fa'e;:fe fur::..f:;nc:.idod i.:!ef rnsdic se.;;;~fétiCG et c1.,.rcl no 
e:::stó Ji•sch:J pare /e fíu¡·c;é1r:. esté7icrJ G· . .i:a he.rr:c1s Evocado gn er 
cc:s~J ~'e.1 grcl:co'.J. o {Y.Jr·'"J o! d::fe-:1t<S -~=?_\'17úrierfaf fír;p!ícito en ei 
n~paf/J del én;urn f;,¡;1,~a~, e 10 f-:::s::,incción ;Jr~:.-voc:;ja por cier· 
tos fig • ..:ros 61)fJCa3, taír(;.::o:; m,Jn:eriJ:c:i. etc. La S131'lofét;co re
r,uye cur::!c;tie.r ast~1cio d:: reter.cfón o'e lo mir~iJc, se dirÍge 0 fa 
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Ruta de Evacuación 

Ejemplo señalética existente en la 
Dirección de Comunicación Social de 

la SEDENA. 

estructure cognosc!fh1a -v no ernacíono!· :Jef ceíBbro o fíovés 
de lo visi6r., que es especio!m&nfe opta poro registrar conjuntos 
sjgnificati1'0S. y ie e1·íta cualquier e~fuerzo suplementario que selio 
preciso pera descifrar las porfis·s: fo ser1ofétfca fllnc:!ona y des
aparece de tn:nedfoto cie lo n1err.oria Esfo renuncia o incidir 
sobre /o ott:-:nci'5n dsuc::J sobre ta invorsión tern.oo:cl, I'J percep
ción estético y e! r9cuerdo. cfe/ine e.'<pi"i·:ita:nent& el coróctar 
frJncícnc;f y outodícJ6ctico, especí:tco def . .cjsfema sei'ia/éfico que 
/o hace sustancia!~nente dife;ente de !05 ciemós sf:;tenia:; y rne
dios de con-1un1~c:.-:ión. 
En resurnen, pue'f:. !o seña/ético es un si~temo a·e mensajes que 
1jesen;:CJd¡'.jnan cefos, genuc1rne.1ie voiurtorios 01 ercf.ivos o ac
ciones voluntorio5 Es un rnocto lécnico da comunicación. Un 
fE~n(;U(J/E· ;:xedorni0r;nt0:·r:enta vi;.uo! que -:onstifuye una puntuc1· 
c::)n de.! es,o·Jcio E5 un m~1do c;u6· funr::ion.-:: s&:'&c:rivorner.te pot 
el recr.;:pfor. Es 1..in sfsternn c.crnu::icoc.i;:inal di~c:r~do r nuntua!, y 
optxo i:J .situ cor1 ur: com&ri(íO mtcrn)otivo cJicJác.t1co precis-o. (19) 

Dif(~rente:; ci~.ciplínas y técnicC!S SE:) ¡ntegron e l:npHcan en la 
3eñ·:i!éiico. i01e: como: e! diserV:1 gráfico de ¡:_¡r,)<"Jra1nos, k:1 ploni~ 
f1c.Gci~Sn. la orqui1Ecf0ro. ic ergonsmfo, el enicrno ~) rnedio orn
biente. iCJ f)r<)Juc-c:.sn índu~1triol. E:; unc11::vohy2ió~ eje !a práctica 
de iu ~e~<1!izcc1ón. cp¡ic1Jdo o problemas por:icu1ores de infor
r;1a~::i:,rr e~;.>"J81c!, q~e a su vez con-!ribuyen a to ¡:-íornoc!ón de 
'..1n-:J irr:oqen d2 f"il(;rco y ~e inscriben torrbíén e;n progrornas eje 
idi:;nfa_~od corp~Jra'.ivo. 

Es nuesf'c otiieio de trabcij0. io crsoció11 ds una serie señois
tica D(1rc; uno depi::ndercia .je l:J SEDEN.l\: La o¡rec:ción de Co
r:E;nic.oción Socioi, en donde hot-ri::rnos de dGsarrollo~ !os e!e
rr:entc~s de lu .sefia;ét!ca paro tJbtene.r un medio de cornunfco~ 
ciOr. adecuado o :;us nece.rsldcdes. 

(l 'l) /bit, p. 29. 



Gráfica exj¡lenle en la Dirección de 
Comunicación Social de la SEDENA. 

Análisis formal de la gráfica existente en la 
Dirección de Comunicación Social 
de la SEDENA. 

la D;rección de ComunicoC'ión Social de !o SEDENJl. cuento 
ccn una senaiizo.~:ón basado en rótulc:> o color impresos por 
compu iodoro 

E:;10$ están fi}adc-·s rnedianfe cinf(J cdhesivc a puertas, can· 
c;o!es, mom¡xiro:;, puredes v co!urnnas .je \a propio conshuc
ción. So11 vdry; sóie: de trente. por !o qus o! trar:.::itor pcr un p:J.51-
i!o !l0 se pe(cil:ie u s1rnp!e ·~isto .su e:d5lene;ia: detJen verse de 
fr8nte pues de ~Jiro rnonero !o inf.:xrnoción nG e5 visib!e 

.~d{.?Tió~ u1i!)z.Jn ccl0re~ que no tien2n ouo ver con el con~ 
cepto y/o cnntGxio de fu df:?pendencio. toda vez que e~1ón ela
borados en k1ricién cJe gu'Sio r.>'3rsc1no\ v a~eptac\ón de unos 
PJCO$ 

f\ CiJntinuoc!ón Jos describirerr100 

En su nivel pragmático: 

• Su forrnctc e~ 91 :->:rto (-:n f·Jíl(;ión dGl forrriatc de la impre· 
~1 :ro, r:o d~ un ~r:t~:io estricto ,j9 disef\ü. 

• El mok::íi·o: dcA;de ss 5':lfX;rton le:; impresiones es cartulina 
fvmhcord qt1e perrn!te ~J co:cic(1ción 8n ccJ¡ cuoiqu¡er superfi· 
cie pian.J! no ·J::T fli: 3ur::1erfi::ie porcso::- co;no ~rede-Jo colum-
ncr~. 

• No í0.:;iste e! trcr;1e1do de un lugar o oirc, pues al despegarlo 
se pierde odh~;,3ív!ctia v se re01J¡S'rede uno nuevo cinto adr1esfva. 
que r:!cña 01 ,x;p21 base en cudo <:'::rr.t;io, ~iendc S'..lsc.eptible 
de romperse cor1 focil'dod. 

• No es un moterioi flex:t!e, ni restsrenie oi manejo continuo, 
pues se arrugci ol C'Cl<3r y pi¿¡rde p;-essncio 
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• R':1quieren de limpieza ccnstante puesto que se encuen· 
tíOn en p:x;il!05 y 6rsos de afluencia expuestos al polvo. 

• No cuenton con uno superficie apto pora su limpieza, o! 
con toe tr; con oguo o uri tropo húmedo. corren e! riesgo de barrer 
lo tinto. 

En su nivel Sintáctico: 

• No cuerifon C•Jíl grófico3, o excepción de! logo de lo Direc
ción por lo que todos se osemeion no imporlondo lo oclividod 
realizado en lo> dif~m::mtes deporlomentos, lo que provoca con-
fusión, 

• f~esu!vtin el r"obiemo de ubicación de Jos de¡:xirtomenlos 
sólo 8Stonoo ·:in él. pu0st::i que no son visibles en el en tomo. 

En su nivel semántico: 

•Su tip0Q'.Otío es Supersbr de lo ITnea de Letrose! de 120 pun
ios. lo cuol vrn!r; en taífloño de acuerdo al rótulo de ídeniifico· 
dón quG le c0r1e0r::·onde. En estos cosos, la iecturo es rópida y 
con,:::relo en argur:os ele eiloE, pero en oíros ~e pierde lo 
legibilidad puesto que se ;educe o 90 ó 60 puntos poro dar ca· 
bl'du o !etrercs rnó~ arnpiios. 

• No están fr;odo; medien fe un p'.)iron de dirección y no son 
vl<:;l03 por arr.bos sxt~emo; (uno caro) 

•No 11ay· retersncio oe i1nógenes 
•El color no guarJa reíoc;ón con ei entorno ni valor simbólico 

con !o d1J1:-i0nciencic 

En gentrof sus co:·:Jcterislicas no curnplen con un adecua
do dlser1::i gró1;c<> v ro cu<'!n1ori con moterioles resis1enles que 
permi ion su Deímo0encio P.,.'l' lo que seró nuestro trobojo e! cum· 
pli~ cor. les ncm1m fYüpio; de lo seña!é!ica. al mismo iiempv de 
considerar !e$ ospecico<; de 1~onte1to ;nh•3fentes a la dependen
cia en cucsliór:. 

Así, bcsór,dcno.; en l·:is iérmino.1 ¡/Jo.ses de lo cornunicoción 
señoléfr::·:: es como se pr,.pone et >iguienie a¡x:irlodo, donde 
expandremoc oiterr:ativos para lo solución de este problema de 
diseric grófíco 



Resumen 

Lo cornunicoción es un vehículo de interacción entre indivi
duos. cornunid:::ides v grupos que conviven entre sí o compor
ten una culturo. El usü de mensajes comprendibles poro ellos es 
una dl<:cip1ino que hc:;n obordadc t;!(~.ofos. !ingüistos y en nues
tro coso. di:eñodcres gróficos. ciuienes cornunicomos median
te signos gráficos. La CO!T!prensión de los signo'.l y su uso ad& 
cucrjo en ur: contexto deferrninodo, ccnd'.clono su opreciación 
correcto y le fo·.::u\1ocl de 1~omuniccr su conier.ido Esto es posi
ble o 1rovés de !o convención de iss signos y '·U> significados sin 
lo cual no es pos:t,!e !o comunico-:iór.. Se i10 comprendido que 
paro reoi;zor un proceso de cjiseno se requiere de uno necesi
dad de corriunicor oigJ, de uri n1ensoje. Lue..Jo entonces se re
quiere e\ conoci1niento de un marco reterencic11 poro conocer 
dende es7omos. qué ierrenos pisamos y qué queremos transmi
tir. o quién o 01.denes: od:3rnós de cons:deror !os argurí1entos de 
:;ignificoción util1zobles r...ora ese contexto y poro iol rnomento 
histc,rico. 

E\ cor,ocim1er,to de lm hmrom:entos por-::i lo transmisión de 
lvs mensajes, o~í cornci lo~i e!c-mr::nto~: que ~rticipcn en un siste
rno cornunicociona! son nece.so1ir.:.s P:Jrc logror este fin: comuni~ 
car 

De esto manera. tomc)noo en considaroci6n e::-tcs elen1en-
tos. !o~: medio~: y io> recursos con qua contemos ¡..'Ora alcanzar 
nuestro objetivo, definiremos un cono! adecuado poro tr::in~m!- 45 
!ir o hacer !le.;;¡cr nuestro mer;soie, en e;ie coso. uno serie seña· 
!ético opto y con ios preceptos adecuados al contexto militar 
de una depsndencio de lo J'EDENA. 
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capítulo 111 

Hacia una 
Mejor Dirección 

Se rneni:::ionaron ol fino! dE'.i 

capihJlo precE:cienta. !c5 
elerrientos teóricos o ccins:cir:;ror rora e! dise:lo de !o serie seño
lético CJ8 !a Dirección ele Ccmunicoción Scci.:il de !a SCDrnA. 
por lo que ohora menc:ono:Jr.::rr.os conceptos que considerorno; 
irnportontes y que serón \1G!orss o represe:-r!nr en ceda une de 
los seriales o realizor 

Corr10 se describió <3r: el Copíi:Jlo l. ei e:ontBxio que rodeo -::i 
io D!recci6n de Cr;rnuniCXK':k~n Social es el de tro(Jk";iór1. puesto 
que el octucl Ejército lvlexicono es h&xedero de una hisiórico 
troye~tcrio cie \ea.'.tod v i=atrio1lsmo. Sin .:::n:borg(;, no poderrr0:¡ 
dejar a un iodc• lo rr;uje!·ndod ,~ue le h.J o!crJr;zcdc en io..-:ios 
los ámbitos. toriro en su forrnociórt cor11c en su desurrotio profe· 
siena! y dt? orqaniZ:JCión Sus ins~oioci.Jnes SE' h:Jn rn.Jdernizodo 
también. ro::ón por ía cuat se !1ízo riecesario ia colcb::nación de 
nuestro trobojo. pue.sto qus; su crecimiento se coniemp!o o ni
ve! geneía!, sin ol-..1ccr !o expe;iencio de los 1ntegronfe:; de e>ta 
dirección en et os pecto c.~s los octividcides que en e!ic ce reali
zan y que es un apoyo WJi;oso sn lo compr2nsión de !o lectura 
en !os señales o diseñar. puesto que deben ser reconocidos v 
C(l!j!ficodos o uno actividad especifica. 

·-·.-.. ; 
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De.$prendemos que los conceptos a representar en este as-
pecto sen: 

_Tradición. 
-Modernidad. 
-Legibilidad. 

Estrategia de Diseño 

Se han descdto los diferentes actividades que realizo esta 
dependencio den !ro de :o secretario, por lo que se hoce nece
sario el d:ser,o de i:nógenes de las actividades que codo grupo 
integranl·8 desarrolla. 

Corno grupos ccn más ociividod v que regularmente regi$
tron U!I rf!OVO' n1j;nero de vis!IOS d8 gentes del interior de la 

SEDrnA ¡ ds g,:¡nte civil represen!anle de medio:; y servicios, se 
con3idera ¡:;ertinenie lo prioridod de seño!izorlos dado su pre
sencio oi inte'.ior dG lo dependencia. 

Se observan como rnó& irnpcrt9nles ias área; de: 
-Jefotur:). 
-.l',dminisi1oción. 
-Anóiis~ Periodisiico. 
-Re1odones PúbHcos. 
-D!seño Gráfico. 
-Pogodurío. 

N0 pcderr'°'' dejar de rnen:::ioLor que exi>ten más áreas sus
CBptibles de ser.o/iza• que ~on tombién importantes, razón por 
io cuo! ~9 contempla !o realización pasterior de las mismas, si
guiendc !o~ p:irómet~m y normas esiab!ecidos en los realizados 
en prirr:ero lnstcr.cio. Lm dernós seña!e.s o diseñar son de áreas 
c!e opoyr; o los grupos arribo descritos. toles como· 

-Te:éfonos ..¡ FCJx. 
-Foiograffo. 
-Grupo T8cnicei, 
-Recopilación Periodistico. 
-lnternat 
-Comercialización. 
-Doctrina. 



Formato 

Se inició con lo propuesta de un rectángulo de 24, 30 centí
metros en formato horizontal puEJS es un tamaño adecuado poro 
su lectura a 6 metros aproximadamente. Esie se dividió en ter
cios veriicoles de 24 x 10 cms. y en cuartos horizontales de 6 x 10 
cms. 

Pauto Estructural 

Todo sistema señalétic-:i debe contar con una red en la cual 
basarse. Que permito un esrYxio estructuro! paro todos los ele
mentc:s que ir.tegron al rr,;smo. toles C<)m0 piclO<]r<Jmos e infor
mo:ión escrita. así corno flechas si se requieren. 

Paro ubicar estos ele~·1entos dentr-:i del espacio estructural 
de !o> red6>. r;ecssitornrn dkidir ei e;pacio gróíico en rarte.s 
iguale; ·::iue just1f!quen LJS e!,-,menios gróficos que conforman el 
pictogrorm ·¡el texto . 

. 56 optó cu lo red ds esfrelio de 8 puntas Esro es un sistema 
de re~r:;tfción cJe enr&}odo básico campu&sto por ííneas horizon~ 
to!,:;s y ,._:eítica!es cc:·i €'Sp,:1cios í8g:J!ores (i~:: 5 mnt. que se cruzan 
entre s! obteniendo n:tdulo~ de di;T1ensic.,nes iguale5 con 
sub:JivisiJrv:?.s o 45' por !:·neas en rnnoos direcciones. 

Esto eslrucluro permite io loe:oi'zoción exocto de tín0os o la 
vez de t!sxibi!idod <:ie los rv.) co!ncidentes co~ !a tramo, oermi-
1iendo io omo!iocié'l y/0 rc-dJCción de formas y iipo;;¡roño iusiifi· 
cando cuo!quior element0 dentro de! ¡:;lono. 

'·.¡.· 

49 



50 

Primeras Imágenes 

Al r¿¡presenbr lo5 oc1ividodes or.siponL1erontes en codo uno 
de !os grup0s o sefiolizor. se tomó en cu2nto lo e;.periencia de 
loo integronte3 de 'e i11"iitución en cuo;;to (l k:io oct\vidades pre
ponderont~~s de !o dependenc:io '{de los ~:isitontes foróneos. 
o~ovóndos-s· en su t:.erct=:pdóri v!su'J! y a !o efe.,.;fr;idod ·:fe! rt1en-
5o_\e por p._"lr1·3 de r.;;93t~o :robojo, por h.> que ~.e de.'.nrrol:o lo idea 
a8 plc:sn1or en coJa pie 1 CX).rcrnci uno !rnu~1en r econocib!e de! 
quehacer dt3 cad.J grupc. infet~rando corno elerr.ento común 
los 1T1cnos, pues ian.~;ontrcrnos q·_j(; é$Tos son un con;po vo:.to de 
e:q::)(e:.i•.:ldod y slrnboHsrno universo:. 

,AJ esludior lo grolicoción de lo:; pr:mera> imágenes. si~ omi
tieron ias liechas direccionales pues la:; señale> serán co1oca-
1jos en la entrad::i de cado uno de les cubículos que ocupan 
dentro de ia dependencia. 





~~.:¡~~~'~ 
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!ambién se cambió ia posición del formato de horizontal o 
verlicol por lo que :;e pudo o¡:;rovechor el esrxicio con mejorS'> 
resultados, ademó) d& redondear lo:; vértices de !os rectángu
los de ia ser.oí poro darle un corócter más afable o! apoyarse 
en curvos. 

De igu·:il modo se aumenló el tomar.o del pictograma al pro
longar sus extremos v adecuarlos al nuevo formoto con lo cual 
se obt•Jvo una inclinación que favoreció o los picto:;¡rarnm; esto 
proyección se hizo como indico el esquema de !o izquierdo. 

Se buscó representar !os pictogramas no sólo en oro, como 
en un principio, p::isondo al oro-moso. l·Mccmdo ueor volumen 
en las formas dándoles moycr ¡:.eso teto! y con1roste entre ellas. 

Al integror zonos blancoó en la parte superior de !os 
pictograma: se hizo paten!e un efecto dimensiona!. e'-lilando 
e.sí uno irnogen pk:mo tota!mente. 



Típografia 

La tipogrofio tiene un fin e;pecifico. Comunicar mediante !o 
teJ;o impreso S' no cumple con este cometido. si no se l2e. eso 
oplicocié·n irnpre>a es insmvible De iol manera que ei ap:opio
dc. tipo de ielro en cudquier comunicación impreso. es de gro!! 
importancia. 

l•Jue5tro ¡:rnyecio r.o ss i'.'I excepción, por lo que la s1ec\ión 
dl? la fomi!io mó~ o¡::ropiodiJ o nuesira seña!, tuvo el slgu!,:;r:te 
desarrcl\o. 

Se utilizó en un pririsi9¡:-_:. io !eiro Tirnes, pues ésfu representa 
iradición e 1nstiluciono!i::Jod. aunque su ap::wc160 e" lo s.::ñoi. 
dod0; !O) diferentes i:p::: de intormocíón qued0bio lronsmi'1' se 
tornó confuso e il&oib!e o to distancio Por la p¡oximida·j ds strs 
rosgcs 01 'JPlicor!os ..... en Gl reforzador, por lo que se decidió S:J.stl· 
tuir las fomli¡os d·3 tipo rornano poi u!!U de t:<Jlo seco 

El tipo A·/onf Garcis pr,)porcioncba ínejor leg:Li;·iJod; s1..: esti
lo contempe;róns:; en r.xJ!o seco se ade~ucba e:: mcryc~ r:·r1.> 
porción al ti¡:--::i de seiiol. aunque se optó por p;cbar otra-; fcn;i
!ias. 

Lo Familio Heivéti.::o fue lo eiegido poro re.forzor ios .;irókcs 
en !os ~eño!es, va que c1 :V ~'ez que trcnsinite uno 1rcd:ci6n eri 
c~antv a 3U creoción v uso. no p:erde cont':}mporone\dod el 
oplicoria en :a señol. 

Se ex~;er¡~entó 1an1bién con o:inear los textcs 1J io izq"Jierdo 
v ciereci10. cptéJndc.\~e pcr una a!ineoclón a! centro dór.dole rnás 
equilit rio v c-CJ',;1:Jez. 

Se upilcó i:ir: el texto r9fcrzo:jor el tipo He!"léticu en go p1s., 
clue montiene una bueno iegibilidod o 6 merros. distancio o¡:fox•
rnoda ~XlíO !o. lagbilldiJd 0-3 !o sGño!. dodo que ss c.o\-Jcar<..ín e;--1 

Interiores, 

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRS 
TUVWXYZ 
abcdefghijkln1nñopqrstuvw 
xyz 1234567890 

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRS 
TUVWXYZ 
abcdefghijklmnñopqrstuvw 
xyz 1234567890 53 

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRS 
TUVWXYZ 

1 

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz 
j 1234567890 



------·--------·---

o 
Pantone 1795CV. Pantone 3886 CV. 

54 

Panlone 4226 CV. Panlone 3995 CV. 

Tomad03 del catálogo de color Pantone del Aldus Free Hand 3.1. 

Estudio de Color 

Los colores íns!itucionoies de lo SEDENA son los incluidos en 
nuestra Bandero Nocional. Los encontramos en los logotipos del 
Ejército y lo Fuerzo Aéroo. además de los tonos marrones, que 
ncs remiter, a tradición y ambiente c\ó:ico. 

A! realizar ur1 estudio da colores que representen a ia institu
ción, se decidió util;zrn d0s !e.nos: marrón y verde. los cuales fue
ron incluidos on !os señoleó clisenodos. 

El contraste que provoco un tono cálido corno el marrón con 
01 iría de ios tonos verdes. no fue sotisfactrnio en los fines que se 
deseaban re¡::;resentor en la señaiizociór, r.;or io que se op!ó por 
descortor el uso de ios dt.-s coiorss o!ternod0s en 1o señal. pues
to que presenlabon un contrcsle inadecuado ¡:oro !o legibi!idod 
y provocobo soitos en b leduro. dodo que !os colores cóiidos, 
en ei cose· del rrorrón. ovonzan ó¡:1ilcamsnte hacia nos0tros. 
mientras que ios fríos represeniados por ,;;I verde, re1roc&jen 
provocando una separación de elementos en la señal. !o cual 
no rt03 r,srrnlte observod'J corT:c un todo. 

Dentro de lo imagen instiiucionai es imprese:indbl-~ e! co!or 
caqui verde oiivo (verde •eiigo o verde musgo). !ono bósico y 
característico dentro dei medio casiren% que ha sido usado en 
todc.s las actividode:; que la SEDE NA realizo. por lo que después 
de hacer varios pru&bos de co~or en los opciones menciona
das. es el que mós posibi!ido~ie:> ofrece por su opacidad y con
traste usándolo en campos de verde-blanco. 



lmagenes finales. 

Los !mógenes finole:; fueron las sigu•enles. después de or_:wa· 
~;¡or elementos de con1ras1e y mayor alcance visual al USL1orio. 
además son los mós oclecuodos puesto que destocan les acti· 
vidade:, que se rea!izon de manera expíícifa: 

RELACIONES 
PUBLICAS 

DISEÑO GRAFICO 

S8 riic!eron Cljuste~ 8n io ::olc<.";1Jdór. ~Je c\ert·J:; elementos de 
Jo~ picfogrorn;:!S ¡:.ero i•~g~ar lo idso ds do: St;rvicio-recibir serví~ 
cio, repre.sentci:¡ci'.; o ;.1 in,stiiu~:1ó;¡ ce ~Jbo!·:) h:Jcio arribo y de 
dcrecr:~ o iz~')0~cJ·::.~ ~- qu;~~n rac:ce e; i:s~·.1 ii: :e ~e t?.n'.:;uentra de 
crr:b(1hoc;ci1Jt.i,J] 1:· '/ u0 i:qu;erj-:::¡ 1) derect~:J 

PAGAD U RIA 

ANA LISIS 
PERIODISTICO 

DIRECCION 

ADMINISTRACION 
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Trazos Auxiliares. Trazos Auxiliares. 
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Análisis de Materiales 

Se analizó k:l rx1s:oilidod de uti!izor mateíiOl9S e uvas caracle
ristlcos cumplieron c:on los elementos sigui-:inies 

--Resistencia. En función de s1.1 u~o en interiores. su limpieza 
así como su resc·uesio o:-üG situaciones vorias como rayones. 
coidos. etc. · 

-Di-;POnibilidoo E:;lo es. su faci!idod cíe encontrarse en el 
rnerrndo en cmo de 'óer rno!ericili:i3 de icnportor:;ión. 

-Faciliaarj de moldearse. Su CK1aptol)iiidod o !a3 necesida
des dt: disefiG corT!:J corte. cob!e:. stc. 

-lntaqroción. L'e acuerdo o k:J3 ccíoclerisiicos rísicüs v or
quitectóriicos del !ugor. 

--·impr-ssión Su aceptación al ¡:,receso de impresión o re¡:,m
ducción seleccioriodo 

-Mcmtsnim1e11to. Su cop.x:itjad de ser o;;eodo sin sufrir alte
raciones de consideración. 

-Costo. 

UTA TfSls NI O[Bf 
tQ BE LA l/BLJOlfcA 
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Cuadro de Pertínencios 

El materioi é·~iaccionodo pcr sus ,;or::iderísticos aptos ¡::oro 
nue:;Jro lrobo¡o es e! DiOof!d. aunque poarío pensarse que por 
su c:osto un tonto mas eievodo no serío eie,']ido. peri) SU re$is!en
cia. excelente ocabOdc. oceploción de !mr.xesión y/o iepro
ducción así corno su r!ex!bilídccl o: contar con un olrna metáli
ca. puede ser de gran oyucia en función del sistema de suieción 
que se sugieE.1. 

J Sistemas de Impresión 
1 
1 

l 

1 

1 

En nu·3,:tr.:) r.oso se iomoíon en consideroción dos sistemas: 
Serigrafía. 
Esle si.<: terno <Je impresión se logro o partir de lo elaboración 

rJe ur, uigLr.ol rnecé'Jriico El e-oso sigu:en!e es lo obtención de un 
positivo en pelicuio foiogr,jfico de alto cor.traste en nuestro coso 
teniendo ci,Jrcmeiite c!e\i!T111odclS v fo saparo'.'.ios los óreas de 
un cc;:c;; y otro, o si fue:t'O necesario un po~itivo inclepBnciiente 
pcr codo col'.Y en .!o 'eñol. 

Ei estom0:ao cJe io señai en ia ¡.3\a del bastidor serigrófico 
pued2 ser rnedicmte divmm técnicos. 

--Foto ernui:,!:5n 
--Peffcub. 
-Cera. 
--B!ct.:tt.:eodor 
Ei méiodG iecorner,dodo (iodo .su proce:;c más e:<oc!o es el 

de !o f-::ifoemul5ión 
De oqul se imprime med:::mte el pose de la tint:i o través de 

lo sedo. Es ur¡ proceso que requiere de obscluto control de los 
materiales ¡1 el equipo poro cb!ene' un buen resultado. 



Rotulaclón por Computadora. 

Aunqua este no es ¡:wpiomenle un $1Siema de impresión sino 
de reprcducc.ién s-3 adopto perfec1omenle o los fines que per
seguirnos en lo producción v/o repr.'.lducr;ión de unose11cl. pues 
nos ahorra los procesos que irnpiico la serigrofío. reduciendo 
considerobienv3:11,, el tiemp!), el esfuerzo, p<3rmitiéndJnos ob
ianer uno gran caíidod. y los costos son muy aproximados o :os 
de uno ¡:toduscíón >erigráfico. 

Aquí se prorJuce 'o imagen dent;o del Graenodor visuaiizcndo 
el original cbieniclo envicridr.:. io sGñol o ur, piotter que haró el 
recorte del vir1il ou t<'.Kldherib!e con gran pr&cisión. ei cuc! se fijCJ 
ca.si sobre cualquier suoerficie. además de su gran íe~istencio al 
medio ambienle v sus cclo1es que oírocer. uno amplio e~ec:~ión. 

Sistema de sujeción 

Puesto que e:; rx:irte Integrante del t:obajo de di>eño y ésto 
seró determinante en su apreciación. iegibilidod y efectividad, 
el sis1erna d& suieción de loo; se1ioles debe ser elegido con sumo 
cuidado. 

En este coso se sugirieron los alternoiivos si·;,iuientes: 
-Colgon!e. Se sujeto del tedio. no es recomendable colo· 

corse en p!ofone:, 
-AbandGrado Se ::uii:1to pBrPt~ndiculrnmente o lo poret.i. 
-Adosodo. Se :.0jeta a lo pared de manera visible (tornillos) 

oíl•) (adherida a lo ¡xired). 
-Auto;.oportccia Puede ser nvSvil. es decir temporal dentro 

de ur\ espocio determinado o tija cuond'.:> es permanente. 
En nuestro coso se c!ecidió sujetarlo en lo opción de 

abanderada meciionte iornilios y taquetes exp.:msivcs a Ja pa
red. 105 cuales son reC·)ntendobles eri luoor de los de modero o 
fibra pues no se detorman y permiten e!trasiodo de la señal en 
coso neces.Jrio sir, daiior!a de manera imoortante. 
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Ubicación y Angulo de visión. 

Se recomendó el sis terno de 51;jeción abondeiodo que ofre
ce dos posibilidades. esto es: 

-Medion\e un doblez en el mol erial de soporte alornlllodo o 
éste por mecfo de torr.iilcs y laque tes er:ponsivos. 

-Mediante un óngu!o de aluminio e:Jmo:tod0 en blan-::o para 
sujeto;se o lo se1io.1 medi.:inte remochss o tornillos con tu&rca 
de o!urninio y éste a su vez o io pcred. como el ejemplo anterior 

El gasto por el ángulo de sujeción es equivalente al 
term".lformado del material. por lo que se optó pcr el primer modo 
de sujeción . 

Ubicación y Angulo de Visión 

La ubicación correcto de !a señci es uno de ios aspectos mós 
importantes o considerar, y ésía seró mejor en cuanto mós se 
ace1que o /a f;r.ea normal de visión. Aunque !o percepción se 
uno señal está dada pcr factores F:siccis humar1os promedio to
les como: 

-Campo visuol Se coicula en un cono de 6Q·· oproximado
menfe. 

-f;gudem Vbu0L Vario entre indi';idum. por io que se mane· 
io un prorredio que no r¡;presente gran esfuerzo por parte dei 
usuori,J, a ia vez que faciiitci kJ !ec1uro. 

-Legib;!1dod. Una medido ocep1ob!e es de 2.5 cms paro un 
letrero que d2be ss-r visto o i S mt::. cproxir¡-;odarnenie. 

~l'vel de visión. Es va1!ab:e de acuerdo al usuario. pero en 
promedio. el nivel del ojc· seró de l. 70 mis estar,do de pie. 1.30 
rnts. sentado y 1.40 a! circular en automóvii. 

Cumpliendo con toc::los e:;!os eiemantos. se concluyó e! estu
dio. d:sei\o. compar·Jc:ón v elaboración oe los :;eñaleo paro 
cubrir la precisión de señalización de lo Dirección de Comuni
cc1ci6n de !o SEDE~IA orro.iondo los resultados y conceptos del 
siguiente apartado 



Conclusiones 

Es in9goble Q'Je el fenómeno de !a cornunlación esló imbuído 
en cuoiquier relación .;:ntre los individuos de una comunidad 
cualqu:era, por to (]'JS es ne:es::: ic el 1robojo del diseñador grá· 
fico en este ámbio que recxeóe:ito uno fíucfüera área de opli
cociór, de les conocií,1i2n to-3 oprGndidos o lo ior\1ode toda uno 
forn1oe;;ón 

La imporloncia e;té dado: es por clemó:; :retor de ¡ustificorla 
cuando se requiere de rnonero ton preci;o e inap:ambie. 

Meclionte el os~ud;o de io:.b uno gCJmo de elemenios consi· 
derodo; en este 1robojc, se logró conseguir un rnedio cop-Jz de 
sol'Jenlur uno ne·~e;'.dad irnperani0 Gn lo C>irecc:on de Comuni
c0ción Soci::Ji de i'.) SEDENA 

,L\demór, cie .:;renr uno serie de prnámelros o seguir de mane
ro c.oncre!a ¡::.<Jrci la consecución de rnós eleme0t0-s de señali
zación nece::.arios en es!o dependencia gubernomenloL 

Ai liegur 'Ji iérm:no de este lrobojo de diser,0. se salisfizo oí 
cliente. ¡:x:irte fundamental en el desorrolio de! trabajo, así como 
lo acep!oción y cornprens:én de és1e ocr los usuc1ios locaies v 
foráneos por io que pJdemos o firmar que se olcanzó el objefivo 
establecido de curnclir con uno de !os objetivos más importan· 
les de todo el quehocer del diseñador gráfico: comunicar de 
manero eficaz. 
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