
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES 
CON DATA WAREHOUSING 

SElUI="'AHIO DE INVESTJ(;ACION 
N F O A M A T C A 

LICENCIADO EN INFORMATICA 

p R E S E N T J', 

OSCAR JOSE CONTRERAS HERNANDEZ 

ASESOR DEL SEMINARIO: ING. MARIO ROOAIGUEZ MANZANERA 

r.:c"'rco. o. F. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

,1997 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



A mis padr!":;o Josefina y Rodnl fo 

a qu.:nes todo debo t.• i11tcnln t·nlrt'J!i.1r un '•oco dt- lu 

mucho> que sus an1orosas n111no'IO nu• h:1n dado "10it-n1prt·. 

A mis h~rmanos Fil1bcrH1. l'n:-.11na. Juana y RoJolfo 

que stcn1prc han sido un hrillanlf.'" t·jcn1plo a 'licguir, 

pero ante lodo un ~ran :.ipo~·o. 

A mi tía Guillcrm1na 

por ser utro1 n1a111á p:1n1 n1i. 

A mis amigos, todtis 

por la coJ10an7a. p!llciencia y carii\o brindados. 

A todas aquellas personas 

que con desinteré" han colaborado par.11 que Mle sueño se haga realidad. 



Gracias a \a Universidad Nacional Autónoma de México 

por ofrecerme lo m1h va1ioso que un ser huntano puede tener. el conocimiento. 

Gracias a la Facultad de Contaduría y Administración 

por codas la<i c:itcdra'i rccibi.da'lo. 

Gracias a In Dirección General de Servicius de Cómputo Académico y 

especialmente a la Dirección de Cómputo para la AdministraciOn i\cadén1ica 

por los conoclmicnt<>S y L"Xpt.•riench1s ~,dquif-ídas l'n '!>US aulas y proyectos. especialmente a 

tas personas con l:ts cualC'S ntc he honrado colaborar. 

Gra.:ias ;_ll 1ng. !'.·\ario Roddgtu.:.- !\.Lm/an ..... ra 

por .. cr e,uia con-.tantc y brinc1arf\h' 'Ht c\pcricnda en todo ntomento. 

·----------------~·-·-------------



Introducción 

Soporrc a la ·run1u de- IJrcisiunes 

con Dala \.Varehousing 

Ton1ar dt.•cisiOfH."\ e<>, 11ur un•• parlt". Ull;t dt.• la'> n1a11iÍe"ilaciunc.·~ 

1nás fascinan1cs dL• uc1h·idad hiol1i¡.:ko1 ~.por olr•t, un a<;.uOlo con 

i1nplicotcionc:o. ar1.•rr:11Jor:i\ p;1r•1 roda 1:1 ra,.1 humaua 

C. \\"c\I Churchrnnn 

Debido a la gran con1pclit1viJ;.uJ dt:I n1<:rc;u .. h• <icn1:d !.i-; Pr.!_'..1llÍ/.tCtPflC":-. '-khL'll buscar 

toda.o;; las ventaj¡Lo;; tecnológicas qut: la Intorn1ñtica puL·d,1 olrL·'-·erle<;. dur.111te n1uchP 11en1po 

las soluciones infornuiticas han pruvi<.ln las L•rg;u11/.1ch1ne.., di: J;1tt1s que 

fundamentalmente soportaban Ja llpL·racu)n pnnt:1pal de /.1 cJrg•1n1.ractl•rl, en lH.:a .. ...,1nncs eslos 

datos eran rcsun1i<los fHH" l<Js sistc-1nas n11sn11i:-. y la inli11n1.H.:11'•n tl•rnah;1 algunas 

caractcristicas táctica.,;. pero nL11h;.J se ofrecía cun10 111IPrr11,h:H·111 L'...,tr.ll~g1c.1 para la lon1a de 

decisiones. 

Enmarcada en nuc""º' par;uJign1as adrn1n1s1r.11ivo-.; coni.) t.•! '-""ludio Uc lo.s procesos, 

mejora continua, caliU;1J, gn1pl1!"> dl.· lrab.1jo, ..:re. J,1 n •. .-~c ... 1datl de 1nf,ii1n.1...:1ún e-.;ti·att.':-git:a c..·n 

linea para Ia tnn1a dc c..h:ci...,ionc"' ha crccidn C'(pnnerH::1,lI111t.·nfl.', !tl'; ~i ... 1e111.l~ qtJ<..: ...:u11licncn la 

infi."lrnl<iCión no podnan t.·n L1 111.iyoií,1 Uc 1(1.., l."<t.-..•)' <>1•p1nt.ir !;1·, ,:,111<...1i/1a ... qu ... • requiere un 

análi~.;is cxhaus11vo par.1 l.1 to111a dt.· dcc1-..1nnt.:.'-, pnr !iJ qtu: u11;1 ..,,l/u.:1011 <:S r..-ncr fuc:ra del 



Supc>rte a IH TonH1 de Dccl"io11cs 

cun Data '\\/art.·huu!>ini! 

El desarrollo de la prco.;.cntc invc~tigacu'm prc~cn1a un pannratna de la ·roma de 

Decisiones conlO un elemento fundan"ll.!nt.al de cualquier a<lnlinistr;:,ciún. su inlportancia y c1 

proceso por el cual e-\ estudio <le las altcrnativas puo.:<lc hacer una diferencia cntrc c1 Cxito y 

c1 fracaso. Se dc .. cribc tanlhit.!n la cvo\w.:aún <le la 111furn1;:.ltica cn rclac1ún a las decisiones 

estratégicas y como ha auxi\1;J.du a la gcnl.!raciú1i. J.l! 1nf11rn-¡;ic1ún v;.,Jú)sa. 

Dentro dl.!1 p1·(H;c~o de tnn1a <le dcc1s1Pn•.:-> <.:l an:t11~1s de .1ltcn1ativ3s y '>U evaluación 

son tUndan1c.:ntak:s por \o que el L"stu<l1n t..h: un nicte>d<> d\.." ;1n.llis1s conociüc' .:01110 anJ.lisis 

multidimcnsionnl. sl! presenta ..;lllllO s\.."gunda p.1ne dt: ..:~ta lll''-'C<>tiga..:1lln. su tksarrollo 

informi.ltico y las difCn:ntcs a\tcn1.;.1uva" i..k .ipn1v1.:chan11L·11tn qu1..· 1..::-...i~t<.:n <.:n L"l 111..:n.::adn. 

Una de estas alteni;:1tiva!-> L"S \¡1 ut1\i.-:;..ic1lin J.1.:\ Data \V:uch1._)\l~L· c•1n111 gr.111 r<.:J'o"lte>nn 

de infom1ación lista para ser cxplotaUa nnilt1d11n1..:n .... 1un,1ln1 .. ·nt<-" p.ll·.1 la tP1n.1 d<.: th:..:i'.:'>H1nt.:<>. 

proceso C.-Sta L\t:~t:IÜO la l<.•J« .. "L"í r•,\ítC Lh~ \:1 lfl'·<-·...,t1:;.1CLl)ll y t::-. ..'.:Ul)élC\dL) C<'illP l)ata 

Warchou!-.1ng. los tipl'S y ~1n¡ullL«.:tura .... pP:--1h\...·-... t.in1h1C:·n ....... en-:ui.:ntran dc~cnt~1s ahi. 

Esta invt:stig.a...::hín pr•"'lpon.._· .... ·n !.1-... p.in..::-. ,:11.1n.1 y qu111L1 un;1 .l\1 ... ·r11at1''ª para el 

desarrollo Ue un pn1ye1..:t''· .._·,ll1 11':~ ._•k·n11._·n\l'' 11np\1.._·.1d''"· ._·.,111'1 pL·r~,1n.1L üi.:t\111.::illn de 

11 



Suporte.- ,.. la Tomu de Deddonelll 

con Dala \Vurehuu!l.ing 

de una public.ación w1uul Uc la Dirección General de Asuntos del Personal Académico 

dependiente de Ju CoorUinación Uc Programas Académicos. 

En conjunto la pn:.'>cnlc invcsr1gación ofh:cc al kcror una panonimica dt:I concepto 

Data Warchousing. su util1dud dentro de un procc.<.n de Toma de Dccrsioncs, los 

linemnicntos de un proyecto de dcsarr<.:>Jlo, así con10 un n1etodo/ogía oricnr.uda a desarrollos 

muy específicos o de prucha y prototipo. Ta1nbiCn ofre~c un CJCmpJo de utiJ1?.ación de Jo 

antes n1encionadn, rnuy descriprivo aunque no dc.<..arrollado cornplctamcnrc. para conocer 

los án1büos de Ltplic¿1cic.'ltl t.:'..lnlo de lo~ l1ncan1icntos de proyccto C(IJllO úc fo rnctoc.Jnlogia de 

desarrollo. 

Finalmc:ntc unas brc .... cs cc.•nc.:lusioncs pcn11t1irún al h..·1..·ror fi,nnarsc una opinión en 

conjunto del concepto y un.:'.1 de sus posibks utiJj,~3.;1ones obteniendo una serie de 

beneficios para una org.aniLación no Jucrativa c<:Jmo Jo es la U.N . ..\.1\..1 .. 
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1 To111a de decisiones 

J.I.J ¿Qué signi'.fica la to1nu de decisione.\·? 

La ton1.:.i l.h: dc..:isioncs L"S la ~clccciú11 de un curso de acción entre diferentes 

alternativas. Jos al.hninistraUori:s 1.:on~ic.Jcran la lt.ll11a de decisiones su trabajo más 

irnportantc1• In o.;icno cs que toda pcr!'una 4uc dcb;:1 c!.:gir cnrrc dos o rn<ls rnccan1-.mos de 

proceso !:-Ca funda1nr.:nraln1L"t1tl.'.' racinn.ll h1-... t•.•rn.td(1rc:; dl' dc...:isioru:-; d1.:hcn ..:t•rnprcndcr 

clara.mente lo~ cur~t1s d..: ~1..:ci1.•n. c.., dt.•• . .'it. las dífen.:ntt.·s :dt::rnativas. p:1n: c:ll~1. deben 

considerar gran<ll.!.'." vt1!ún1et11.::s de.: 1nf1.•n11:1<.,_·1ún ¡L-;Í con10 lo~ rnt.•can1srnns inv.1!11 ..... ·rado~> par~ 

anaJiz..:trlo!:> detalladamente y así <.:'- ..iluar tk•ntro de c..,t¡~..,; :dtcn1,1tn:a.:..; la rnús viable t.·n 

términos de !11~ (1bjL·t1'\·os plant<:~1dl''-

L.1s iJL·ci"il1n.._•,-; plantc .. 11.J.is con una curnpler.1 r.1c1onal1dad lh• C"i.l-"ten, par;t c.;1Ua 

decisión C'.,1stc -"1c1nprc ª".:H:ia<la una can!i..Jad l .. k inccrt1durnhrc qui.: pucUe ~cr -.·,;:i]u.1Ua <le 

muchas fL)nna~: Clbll). pnrccntaJc. t:tc.; adcn1~L.., de C'-O, L'Xbtc el Írh:onvcnicnt..: U ... · pocJcr 

reconocer abslilutarnen!l: tlH.Lls la~ altcrn.iti-.as J..: ac~:1<.H1 ~iuc puc<lcn existir para el logro de 

uno de los objct1'-·l1S pla.ntc.:.1Jn.<-. Fsh1 •.e ..:~-..rnplic.i "' ...:! cur..,o c.h: accil)n ;t elegir 11nplica que 

··~·---------- ... ------~~-. 1·.¡ir.1 .... 1.1 



la meta sea algo jamás antes logrado por lo que tanto las tCcnica"> úc análisis como su 

aplicación pueden resultar insuficientes o poco pr.icticas. 

La solución es conseguir tener Ja certeza más amplia que las decisiones son las 

correctas o las que ticncn menos riesgo di.: follo, este tCnnino se le conoce como 

racionalidad limitada:> o racionalidad circunsi:íita, es decir las limitaciones de información. 

tiempo y certeza limitan la racionalidad del ton1ador de decisiones por lo que debe alcanzar 

la mejor de las soluciones con l~L<i lirnitantcs que ya tiene. 

I .. I.2 Proceso pura la tonta de deci.•;iones 

El prot.:cso de la luma de decisiones rn.x:csariarni..·ntc implica varios pasos en donde 

cada uno de ellos puede significar el Cxito o fracaso d~ las decisiones que resulten de él. A 

continuaciún se <.kr;,,illan cstt•'> pa .. .;;ns: 

El pnrncr p.iso para tornar una <lecisiún es buscar diferentes alternativas. Es 

in1portantc t:.:ner 1~1 capacidad Lle desarnlilar l.:is Uifcrr.:ntes alternativas, este> significa ser 

capaz de t..fo...-:urncnt<.ir con cifras, vcnlaj<.L'>, de.-;venwja.s, cti..:. la_.., difcrcnrcs posibilidades <..le 

acción. El dirnin.u- o des..:artar altt:n1ativ;,L"i desde un pnn<.:ip1u pu1...•t..ft.: se1 .. t.in riesgpzo con10 

evaluarlas cqui-..·oc.hJarnent<.'.', L'n mut:has Dcasinnes la rnt.:J<.ff altern•Hiva e::-. Uc~eeha<la por 

tener inconvenzenh.:s que no restdtahan tan ~ignifiL'<Hi\·n:-:. t,lles conh• el Ctlsto o el ucn1po de 

operación. 

S.:itJi.:r 1<lerit1fi1...·ar e'-.Ll'> •lltetnati'\ .i-; r..:quten.: d..: 1TH1chu-.. ck111cnll•~ J:..: Cllll<.H.:in1ie11to, 

la cvalua ... -iPn ,~ cn <.lC<1~>1Pnr...·s una pre - e'\alu.:1citln de 1..:s!.1s d1.·r .. ·nnrna Cllll n1;.1yor certeza su 

grado de fact1h1hd.u .. L 

: lbid. Jl ~ºº 

r•J:.ln• 1 - :: 



Evaluación de alternativas,, 

Una vez encontradas la...; alternativas de decisión el siguiente paso consiste en 

evaluarlas, es decir ponderar las variahlcs cspedficas de cada u11a de las posibilidades. Es 

aqui donde altos volúmenes de inforn1ación concctamcnte proci.:sada pueden dar amplias 

ventajas competitivas a los ton1adorcs de <..kcüiioncs, donde los sistemas que permitan el 

cruzamiento de gran cantidad de vari<lbles en c~ta<listicas históricas que generen 

comportamientos de las varülblcs en cuestü;n son di: gran utilidad. 

En la cv<tluación de altcnlatiV<L"' ~e utilizan, al 1ncnos uno. e.le los siguientes tres 

métodos: 

An~llisis de f:..ictorc~ cuantitativos y cual1tattvos 

Análisis m.arginal 

An:'t.\isis costo - hcm:fii.:io 

Una ve;: evaluadas las altcrn.iuvas uti1in1ndo lns diferentes n,éto<los de u.nis.lisis 

tncnciona1.h.)s, L.\ <.k:cisil'•n fina\ llC'CC~ita ::-..:r valor;_1da en tén11i.nos u~ la experiencia del 

ton1ador Je Jccisinnt.!S, 1~1 cxpcril.:nci;.i. cs pnibab\c1n..:ntL'.' la fuente nlás rica Je íntuición para 

un ton1ador <le d..:c1si1.,nc-;, de <.:'-'la c:-.pcri..:nc1a es necesariu rc.:scatnr \;:L'-' razones 

fundamentales <le lo~ crrorcs y éxitos del pas.uJ1..) p.ffa aplicar Cllfl crih.::-Íl.) cstas en la totna 

de una nueva <l..:c1~iún -.obre asunto' d1::-t111tn::- ll s1nuL111."'· 

Aprender d...: la cxpet·inh.:nt;1..:h•n c-. hu)- en di.1 un cri1cri11 th: ._,.._·h.:..:...:iún <lc dc...::isioncs 

dctnasia<lo caru. ;.n1n4uc es p1..)r t~tnt,i 11n11.:h1) n:.b a...:crt.1do, hl:;. crn.-in::s son corregidos 

--~-----------------·-~·-······-----------~--------·---~-------· r .. ¡:o., ... 1 - _\ 



La selección <le una alternativa <lcbc considerar tanto la experiencia como la 

confianza en la intOnnación obtenida de anúlisis y cxpcrin1cntación tales como prototipos y 

otras innovaciones. 

J.J.3 Naturaleza tle la torna ele t/ecisiones 

La toma de decisiones n:::spc..,ndc a la necesidad de l."lcgir uno o más cursos <le acción 

para el logro de objetivos. por lo tanto. la toma de dccisionc<> e~ parte integral de la 

plancación, ya que se compromete con la congruencia de otro" planes con fines distin!os. lo 

antes mcncionO'.ldo necesariarncnt.: in1plica el an:.""ilisis de (1lra~ \'ariahks de aquellos otros 

planes y nuevos in1pactos qu~ dc;bl!'n ser an<1lizadns pc..,r In que el prt•ccso de \.:1 hnna de 

decisiones se puede convt.•rtir cspcc1aln1<.:ntc, en la etapa Je cvaluacit.,n dc ;:1ltcrnativas, en 

un muy con1plcjo conjunto de an{1lisis 4u~ ~e put.."<lc ir in....:n:n1.__•ntand<...1 ... ·xpon·~·n..::1aln1cnto..:. 

l-Jay que considerar que nu s1ernprc es posible hnn.1r un.1 d ... ·ci.-.i<)n en un 111on1cntu 

dado sobre l::i cjccu...-iún d..: un plan cspct..~ificn, ta1nhi~n ti t<'1na ,J,_. dccisiuncs dchc 

responder a los pr•)hh:1n;.L<., que un~1 c•rgan1/at..:1ú11 enfn~nt~1 :-.111 h.1b1..·dn" prcv1stt1 en ab~oluto 

o a los que se pueden encontrar Ucntn1 de su plan de cont1nr . ..:11<..:1;.1, ..._-•,f,)'-, prohlc!".las c.::tn."ccn 

<le una estructura planificad.1 y c;1: ... i nun..:a C\"lnllcvan :: un.1 ••. 1<.::...:1-,1ún prc,:iaoncntl..': 

progrrun.ada. (Ver tig. 1 1) 

l'H.OllLE:'\.1AS n1:c1s10:-J!'-:s 

~
."º""'""'.·''"" CSJN•c•.npW.••""• ·' pn:~ ,~,, ..... 

"' 
LL'fl(""'> 

¡.,,,~,,,,, ..... 1 •• ~ 

fig. 1.1 



Como se n1ucstra en la figura 1. 1 dentro di.: al pirámi<lc organizacional los niveles 

altos toman gran cantidad de.! decisiones, h:.l.sicamcntc sohrc problemas no estructurados ni 

previstos. por lo tanto sus decisiones no son prC"vimncntc programadas, los niveles 

operativos por el contrario, rt:4uiC"rcn de una tc111,a decisiones basada en la operación 

rutinaria y sobre los prob\cn,as progran1ados y claran1cntc idi:nti fi.cad.os de la organización. 

1.1.4 Actualidad de las orga11i::;acio11es en relaciáu cz la llnrta de decisiones 

Hoy por h(1y las or~.!.an1/,lCÚlnc~ viven en rncrcaJ1..1~ donde la c._1mpetcncia es 

crecicntcmcnte g.lobal, hoy es proha.hh; cnc<..1ntr<.1r nunn:ros.is cn1pr..::=.;1 .... c11n1piticndo en un 

mismo rubro. siendo J\guna~ de ellas. 11,1 nac1ona\c.., u prubahl..:01..:ntL: fi\1ah.·.., <lL· una finna 

mundial. La compctenc1.1 en geni.:ral. pan;..::~· 1nllclh1 n1ú.,, a~rc:siva. l~L'-> n.:pcrcu~ioncs de una 

decisión pueden totn¡1r tint..:.'> fatalistas y dt! alto ni.:sgo cun asunto.., que en e\ pasado eran 

rutinarios. 

oportunidad con la gll1b,1lización t.:s t.unh1..::n 111~\Yl>í. la inluic..:ión y .. la prucha y el error" son 

sustituidos ncccsan:.tnlcntt: por n11 .. ~t...H.h1...; n1~·i..:. 1.:t ... ·ct1vo·~ ... k1ndc- c\ ricS!-'.o de: un:.i. dcci~ión si:a 

menor. donde un cUmulo de 111tl.1n11aciún alin~1ccna.Ja ~ ... 1brc .J.ivcrsus cn1nport.an1icntos de 

las variables críticas para L.i organización ~..:an co1T-.:ct<.unc11ll.: anali.r.ada...,.' 

' McDcnnonll. Kad. ··Mucho!-i- dato'>. poca infom1ación útil par.i an~\tis.is y toma de decisiones··. Soluciones 

Avanzadas.junio 1996. f'- 6~. 



1.2.J Evolución ltistóriccz 

Durante la primera mitad del siglo. no St! soñaba con una computadora como hoy las 

conocemos. Si bien las rnáquinas de cálculo mccánk:o (."ran ya una sofisticación a la que 

pocas organizaciones tcnian accCSll, h)s ncgucios sustcntah;u1 sus datos en grandes libros 

contables que un ejercito de lahoriosos cxpcr1o!'.> en la nl.:ltcria, rnantcnian lo n1ú.s al din 

posible. su eficiencia se media en esta_.., actuahr.aciorn ... ·s y t."ll J"HH.1t.·r ClH1snlidar en una, dos o 

tres semanas, dcspuCs de un corte requerido Iu 1nfr.,n11ac1ún v.iciada en estados fin.mcicros 

que al llegar a los cs.:riturios út.: l(ls f<.)IJ1.1dnr-..::-> ck <.h:c1siont'.'s rdll!jaban. con poca 

certidumbre los U.itos rcpt)rf;11Jo.<-;. 

Las d..:cisionc ... <:ran f•'rn:id:is (._·pn alg:unus elerncnto~ de 111fl)rn1ac1ún y un n1ucho de 

intuición y cxpcricnc1a t:n 1.:l nc['.o..:io. L.i ..:ri..,is Uc I 9~l) c inh .. 'Hl de lus año" treinta refleja un 

poco esta falta <..k ccrti ... lun1hre en la ori<..·ntaciún gc11c1al de los ru .. :go..:ios. la toma de 

decisiones era en p~ute a ba~c .Je .. pn1l·ha y etTor", du1·antc In:-. .1iHi" veinte al igual que en la 

posguerra del rnc<l1e> sigh-. c:-.ta ti.)nna <.k ..:nnducciún no r.:sult•1h.1 dc!icicnrc para los 

negocios nortca.incrica111.1'>. 

A finalc"' •.k los ·lO's y .:nn1<J pn,Uticto de u11a 11ccc .... 1Uad m1llt~1r. <-;e Jcs;_irrollaro11 las 

primeras computa...101-;i:-. qu:.: eran signitlcativmncnte rn:'1s pod...-rn•;as qu...- l<L~ t:alculadoras 

n1ccánicas. pero C">tab~ui de~un;_uJas a propús1tos c~pccificus _v ..;11 (un...-ion.alidad era rnuy 

lin1itada. El ¡_·o~tu t.111tn <le equipo cunio de clcntcntos asp._ 1;1d1.)" LT~l probat1!cn1(.·ntc el 

in1pcdimcnto rnas 11np(lrt.;inte p.tra su u">o (.'.1._11ncrcial. l.1:-. capal..'.íd;H..ks qu...- ~·l" rcqucrian para 

llHLnlcnc1l.as en ''Pt."r.1..:1l•11 1n1p/1c•1ban rccursl.,S abundantes de lll¡J,. tiP•' 



Al inicio de h1 década Je los so·s la principal caracteristica de tu computadora era el 

ser una rniiquina para computar, es decir. para ohtcncr resultados en. investigaciones 

especificas en diversos campos principalmente militares y científicos. Poco u poco, los 

precios se reducen, los rcqucrirnicnto~ J1..: 1nantt::nimit:nto hajan, las cornputad()ras se hacen 

accesibles a las grandes empresas, la necesidad de.: tener el control de diversos aspectos del 

negocio llevan las computadoras de las univcrsiJades y de h)s grandes ct::ntros <le 

investigación a los enormes corporativos trans.nncionalcs. J,as co1nputmlor¡1s con1cnzaron a 

ser las herramientas rnás titiles para adnlinistrar m:gocins. y lo st•n hasta nuestros días .. 

Al final dt: la dCcada de los 50ºs ~e .J1ú un avan..:c nwy itnponante <..'n cstt.:: si!ntido, 

conscientes de la in1portancia estratégica del u~o d.: 1.1 o..::omputa<lora cnmo herrarnicnta 

administrativa, se propició la iln-'cnt:-il°>n de un knguajc que pcnn1ti..:ra contener una 

variedad de tareas que podía n:snlver la 1n;:íqt11na ~;in tener una llll><lificaciún cstnictural a la 

arquitectura; surge la herencia l.J.UC h¡¡sta nue~tn~s días fnn11a parte i111pnrtantc de nn1chos 

de los grandes sistcn1as adnliní">trativos el lcnguajL·: COBOL (Cun11npn (>t ic:ited Businncs 

Lcnguagc) 

Para los grandes directivos C'OHOL 'e c•1nviert..: cn un ..:lcnicntn qu..: pcrrnitc a sus 

colaboradores operativos generar lns n11~llH''.-> e~tadus financicr0s y algunos rcpo11e!i

relativamcntc cspeciticos cun rnuyur t": .. 11..:d1J,\d y 111L·jorc~; tien1pP~ d1..· entrc~·a. pero la 

constante en la infonnación cra lu g.r•1n d1ficulta<l p.ira ._·pnvcrtir lo~ tb!P~ ah11accnadoy., en 

reportes Utiks para al torna di.: decisiones. 

Con la pos1hilida,J .Ji: alrnaccnar grande ... v1>!ú111c11..:s de infl""ln11ac1ún, la con1putadora 

que solo calculaba s..: vudvc adc1n.l!'> un gran almac..:·11 de datos. ~..: rn<;¡ora la forn1a de 

procesar, aparece l.1 1nultitar...:'1 y h~s ¡;rand<:s ~1~lt.:!lliL°' oper:1tivos, la gcnti! ~e csp~cializa en 

el recién aparL'c1dl• 1(:n11ino fr<mcé~: lt!for-már1~·,: ~L' ll1gr.u1 diversos avances en difcrcntc-s 

can1pos de.:: la i11du,tri.1 qut: ~i.:111p1t: eran 1.lpid.1n1L·nt.: .:nnsurnidos pur \1..)S n:4ui..:rimicntos 

corporaliVt•s de inll1n1l.lL-·1•.Hl .1J11ún1:--trativ:1 

.. ~-.-..~~---~ ~~--· ... ---~-~~--=-...,..._.·~J-~~ "''" ----=~ ._.._..._~.~.~·"*·-~·-·------
rai:io.a 1. 1 



Aún con estas ventajas de infónnación, su confiabilidad para analizar los resultados 

era aún muy limitada o nula, los sistemas. eran hcrran"lientas <le control y administración 

pero no de análisis de infómrnci6n, la torna <le decisiones se sustentaba en gran parte en el 

personal mismo. existía un gran contacto personal entre el vendedor y su clientes~ lo que 

generaba confianza en las decisiones de los <lin.::¡;tivos basados en este conocimiento y no 

tanto en los reportes programados en COBOL 

Durante los 70's las grandes computadoras procesan cm.Ja vez mas volumen y más 

rápido, las bases <le datos cvnlucionan al modelo relacional, aparecen los procesos de 

actualización de bases dc <latns al n1omento en que la infonnación ingresa en la compañia 

gracias a avances en telccornunicación entre tcnninak·s y grandes computad0ras y cntonct:s 

sucedió que las gn:uu.lcs c0n1paüias t.~n1pe.-:aron a depender notablcrncntc de la labor dd 

personal de intl.Jrn1útica y de J;J.s grandes computadoras. /\pareció cnton..::cs una 

computadora con capacidades n.:du¡;id.as. que llP n:qucria 1nfrac..;;tructura asociada con10 

tcmper..itura. espacio, etc., qu.: ~oportaha un u~uario y dt: precin 111uy reducidt•, era la 

computadora pcrs<•nal. 

1 lacc <los dé..:.;.H .. bs L:i c1nt1d<.1d dl.'.'. infunnac11..'•n qt1c las <livcrsas of'gani7ac1ones hahian 

acu1nuladn desde finales de l(''> 5P'~ L·ra y,i un 1n1prc.;~nn1.1nte .tln1;.icén dt: <lati.Js quc pL)CO 

decía del con1purt:un1ento r._·,ll del n11..·r1..:~uh., en t0Lh1s cscis aiíos y de cualqu1.:r variable que 

se pudiese cut..·st1nn;1r de la urgan!/,1c1l>n. el prohlcrna ~._~ .1~!1-;.1Yú cuando algunos l...k k1s 

directivos opt•\n1n por 1n._·(•rpur;1r <..'.nn1pu1aJnras rcrson.:ik·-. para •·esos rL"portes que el 

sistema 110 ptJt .. •<l..: generar" y o...'l'll t:lio-; obtener un a11~·ilis1:-. de inton11aciún util para la ton1a 

de decisiones. lut.'.'ra d.d ·.i-.tL·rn.t ._:._·ntr.\h/a.Jo. 

estructurada di: \.1 ahund;1nt:.: inú•nna..:iún q11..- c11 t::-.L· nJ<1n11.:nt<.> l.i·; h:..isc:. dt: <latos 

rek1cion~des cun1t:n/ar1111 ¡¡ ,l\111.i..:L."n.1r. t:'-.t,1-. ~i~tcrn:1:-. °"'-º popul.111.'.111111 r;.1p1dainent.:. pt.'TO se 

caracteri.-:an1n p.ir l.1 p<h:;1 11._·,didid;1d ...t~·l L"nlaco...· ..:ntrc ¡. .... d.1lP'-;. 1.i:-. ro...·<;.ultados 1epon.1dos 



Tnn•a de dcchlonet1o 

es decir los reportes progran1ados no podían ser modificados sin una modificación 

estructural al sistema por si mismo. Otras caractcristicas interesantes de los MIS son: 

Se centra en tareas cstructuradm• y decisiones rutinarias 

Es importante d almacenamiento de la infónnación 

Los tomadores de decisiones solo tiene acceso a las interfaces de los dntos 

Se desarrollo con expertos en cómputo 

1.2.2 Actualidad 

Hoy en día, las organizaciones siguen almacenando grandes volümcncs de datos que 

en realidad les rcprcscnttm poca inforrnm.:iún, a csto es necesario aiíadir la creciente 

distribuci6n de infc.-.,rn1ación t.!n divcr~a. .. platafonn¡L<> que en oc:asioncs TH.• 1ntcropcran 

complctan1cntc. Surge entonces la n..:ccsi<lad no solo de a~rc~ar valores a un.::i o varia .. o<,; 

bases de datos sino nden1;.\s de re_ .. -untirlo!<• cn eh.:1ncnt~'s n1u.::ho n1<.is ~ignificatn:ns y que no 

solo pcnnitan. corno hasta ahora, !'..t:nt:rar dah's p<.1ra lc•s nivi.:"k"' nperativos <le la 

organización, por t:I (..'.'nntrario, clahnrar h)~ l·DnipkjuS r..;pu11.t:s n:qu:.·rid•)S por los niveles 

táctico y cslrat..!gil.'.ti, aún cuan<lo t:Sll•s nunca fui.:1un pla1u.:a...ln'.; C•Hnu tal<.:-.. 

E1 COtH..."1 . .'ptu de C)L"l'P ((ln Lo1i: rLIIl~.t'--.'tlL1r1 ¡>¡p.__·L''>lllg .. Pnx:csanlicnto de 

Transacciones en Línea) si.: a.socia a l;h dit~rcnti: .. ~ <\pli..:a..:1Pnt:•; qu ... · sDpDrtan la diana 

opcraci6n del n<.:goc1L--.. L·s decir los ~i~tt:111.1s Ut: rio1n111a, facturao.:1ún, inventarios. ventas, cte. 

que son c1.1nsiücrada.s Uc 111isión critica. c.1da una de la:- tr.1nsaccu)1lcs c.h:bcn co1nplctar~c o 

tener claro i:I fin U.: l.1 transac..:ion. L.._•!-. ()LTI' <lch ... ·n ..__·.ir.1..:t<.:n?:Jp-.c por: 

-----·~- ••• •~ ~---'~-----~-~~...,____-·~ -·~ "·• '--·~ .. --~·~--~->-••· ~~·~.,·-·e-. -"~~ ·" 
.... l!Íll,1)-'I 



Permanecer en línea todo el tiempo. 

Los OL TP son sistemas fundamentalmente listos para el funcionamiento operativo 

de la organización, en la actualidad estos sistemas continúan funcionando en ~istcmas 

rnainfrwne o supcrscrvidorcs de alto costo pero <le cnonncs capucidadcs~ esto ha 

ocasionado que por ejemplo, un departamento con el suficiente presupuesto arme una 

pequeña red local. adquiera una serie de con1putadoras personales. un servidor y conücncc a 

elaborar sus aplicaciones específicas. el caso cxtrc1no es l.'.uando un aplicaciún de interés 

corporativo reside en una sola conlputadora personal, 

Los {)SS. (Dccision Suppnrt Sy<>tcms. S1'::.tcn1as d1: Sop(_ir"fc 1..h: Decisiones) permiten 

una exploración nlás rilpida y a c.ktallc utilízan<lo hoj.is de cókuln y otras hcrra1nicntas de 

graficación, un DSS co111plcto sopnrta ta1nhiCn. preguntas del tipo ·• ... c.¡u0 tal si. . ."! .. y bus.car 

por si mismo alguna<.; corn:lar....:iones de los <lato-.. <.iln1;1c.:cna<lo-;. _, 

Los DSS son sist:.!111.1-.. C_"li.:ntc/Scrv1dnr que no ~e cncut.""nlran gcncraln1cntc dentro 

del csqucnla de n1isiún crític.1 dc l<1 C.lr!:!an1z.a..:il•n por IL• que cierta redundancia ticnc que 

soportarse para su h.Jrn.:ionanlicnto. así ..:n1no un cil.!T1o margen 1..k <..hfcrcn<..::Ía entre los datos 

que a1m<iccnan las ha .. -..cs en c.•pcr•i...:11\n y d l)SS p~lr ~1 111i..,nhl .. Un DSS ...::~ una prumctcdorn 

evolución de los !\.11S. h)~~ nss se ...:;:ll"a'..:tcri.'an P''r-

E labor.ir conlo parte 1ni..,1na del sistcrna las c~tructuras de consulta 

Requieren critcrin organ1..-acional y no c:xpct"tos en cón1puto pan1 su dcsarrollo 

Los tnrnadorcs <le c.lc:c1~i011t:~ 11cn1.: ;icccso <l1r .... ·cto a los datos 

Es muy importante b manipulaciún de la mt~n-mac10n 

Los DSS SL'IO si..,tc1nas quc auxtl1an a la t~1n1~1 e.le dccisinnc-s c:n l!I segundo paso del 

proceso esto en la e"a\u:u.:iún .__je: altcrnut1vas dc dcc1 ... 1ún_ p<.."lr ello d~bcn ser sistemas que 

'C)rfali. ilarkcy y l-dv1.;ud-. l !w ! · '-Cll\1.\I ClH~nt:Scn<'!. p ~{)-1 



procesen rápidamente grandes canlidttdes de infonnación que probahlcrnente no esta 

cslructurada dentro de un mismo sistema en operación. 

ActuuJmcntc los EIS (Exccutivc lnfol'Tllation Systcms. Sistemas <le lnfonnación 

Ejecutiva) son considerados mucho más. poderosos. fáciles de urili7ar pero tambiCn son más 

caros. Ja...,.. diferencias son poco claras entre los DSS y Jos EIS. en muchas oca .. ioncs son 

considerados lo mismo. Jo cierto es que a un1bos se les asocian otros conceptos tales como: 

análisis multidimcnsional. proccsainicnto analítico en línea. minería de <latos y agentes 

inteligentes.~ 

, lbid. p . .105 



Anrili\is l\luUidimrnsional 

2 Análisis Multidirnensional 

El proceso de la ton1a de decisiones por pane <le los altos nwndos de una 

organización enfrenta dos reto" fundarncn1alt..'.s: op..:rarl~! de rnancra eficiente en relación u.I 

logro de objetivos y tomar dl'.'cisioncs .<.flhrc la plo:meao.,:1ón dd futuro de la organ1.;;aci1-1n. En 

este proceso. esp'-"CÍticamentc durante la evaluo:iciún c.k •ilt..cn1ativ:..1'.'. de accn.in y Ja cn.:ación 

de nuevas opcionc!' que pernlit;m hori.t:Pnfes 1nnuvac..h1rc~. e.le rlanL·:.iciún: .:u.ilqu1er YL"11tuja 

tecnológica puede sign1fic.1r .ac.k·lantarse dL· rnancr,1 :-.i:_!nit'ic~1ti\·;1 .1 lo'.- CP1npcti<lores n 

prevenir un posible p1·ohk·n1 .. 1 tnn1andn 11H .. ".Í•)rcs. 1.h~ci~u)ne'.- L'11 n1cj.•rc-.:. llL"!11po-.:. 

verlo y llegar ahí prirncro. f'lir t;J! r.:1¿·ún no súlo c1>1nprc11dcn !n que '-·-.1;1 p;1-...an . .Jo en la 

organiza..:iún, <.,Jnn tan1h11.:·n que \'.a a suceder. L(_)<., IP1n.1l.lu1cs d'-· dc1.;1s1une..;; c.k·...,c.;an extraer 

los datos ac..kcuadns de 1nanl·r.1 :ntu1tiva, con la niin1n1.1 Jll\..,,:rsH._"in Lle lie:npo y t'n.1'.'.tración. 

Una vez que c.xtracn Io.s d~1t.-i~,; c.:orrectos del s1sten1a. Jos ana/1.r:a11. s1ntctu:an y consnl1diln en 

informnciún, para despues t.:rnplearla a fin de conlHHJar con el proct.-'.'t' Uc 1;.i ton1a de 

dt..~isioncs. 1 

En el tnarco c..k· ri._•tl:n:nl."1'1 de l;.i plat.:Ifl)nn;1 que d.; snpor1e r;1r<1 lJll-1 f(lfTIJ de 

decisiones ad..:cuada. el pn1'-·e...,arniento .:inalít1co se utd1/a pnncipalm<:nh· cl11110 el uso de 

vcrificaciún d..: hipúte.'>1" Prgan1:.·ac1onak·s Es d1.·c1r. el thU.1no cn:a un;i h1pi"itc..:;is (una 

cuestión organi.-:.icinn:.:il) y accede daros para vcnfi1..·.1rla. Pt)r h' rcgul.1r el drJ,ilisis Uc lus 

datos t.."S iten11ivt1. una hipl.1te'.-1S cnrvJucc a otra. h.t<;l.1 que -...-.=-deduce un cnniunlp !.'.faro dt! 

1 JlarJl11<.h:r ~ (1111,. J'r.tLhh t · R.t-'. ! ).11.1 \\ :ud1nu-.111.1:. í' l 1 ! 



Análisis l\lultidimenslonnl 

alternativas y recomendaciones de acción potenciales. esto se identifica pt!rfoctaincntc 

dentro del proceso de toma de decisiones como la búsqueda di.! alternativas y la evaluación 

de estas. 

Durante la actividad de anillisis iterativo, los usuarios experimentados "descubren" 

en ocasiones relaciones insospechada.<> entre parún1ctros y variables organi:raciona1cs. por 

ejemplo. la relación de variables corno la edad y el .-.c.xo de los clientes en relación a cieno 

producto y Urea de venta. De ahi que, aunque gl.!neraln1cnte el pn.Jcl.!san1icnto analítico no se 

considera lin1itado a la rno<lalidad Lh: dcscubrin1iento (.kl soportl.! <le <lecis1oncs, ~.e presta 

trunbién al dcscuhrin11cnt1..1 n1ed1a11te halia.'gos !Lntuitos y la obsc..:rvaciún del u~u.1rio. 

Este proccs(1 <le ~111oili..,1s iterat1 \."l• dt.: !.1.._.. rela...:ionl.!s cntrL· l.1'-> di' i:1 "'.\:, variables 

organizncionalcs 1111.::<liantc si!-.tc111~1.s .n11t)111~1tl/,1J1J•._ tiene hú.<>i...:a111cnte \.h>" vcrttL'fllL'" dentro 

de los DSS, (1ncnciunadn!-. ~1ntc1·1p111lL"ntL') qt1L' o.;.011 por un ladP. pL·1·1111tit .t In!. usuarios 

dirigir estas búsqucd<L'> de i11fónn.11. . .:1ún L'"-plotando :-.u 1ntuici1'>n y c.-...pcnt.:nL·1•~. y por ntro 

lado, la büsqucda de csl~l!-. rcl:u.::il•llC'· pl•I" n1ctc•1..h)s ta1nb1én ,1Utl1rnat1/:1.Jos donde <;ÓJo se 

reportan ni usuari11 IL•~ rcsuhadl•S d..: \u,. h.dl<vgo:-.. ;i cstL· pn.-..ccsu ~L· le cono-.::c d1.:ntro de los 

DSS y los ESS 1.'L'ltlll '.\.f111L'ti.1 L!L· D.n,.~. :- •\.gcntcs !ntdieL·ntcs (F·.to.s tL·n1as no serán 

tratados con1n p.lrlc <lL'.'I pn_:-sentc cstlldlll) : 

Nccc'>arian1ente lu fllnna dt: ver l.1 infonnación por parte de IDS diferentes niveles 

jerárquicos <le Ja organización irnpli..::a una visi\.)n t0t;:ilmcntc distinta de lo~ datos de los 

sistemas opcrac1onales. para los n1vclt:~ de h.1n1a di: dr.:eisú."1n cstratc.!gica la infon11aci6n 

importmltc e!' un;.1 serie de hecho-; 111ultid11nensi~Jnalcs. St: encuentran n.:lacionados y 

! lbid .• p. l9.1.-2t1U 
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Análl"'b l\.1ullidimensional 

regularmente son jcr;:irquicos~ por cjcmplo los datos de ven tus. los datos de inventarios y los 

pronósticos de presupuestos están interrelacionados y dependen entre si. 

En la práctica, para predecir el éxito y d comportan1icnto de una organización es 

necesario no solo analizar sus pcrspcctivas desde un sólo punto <le vista y <lesdc la visión 

del momento del análisis. es decir. los datos históricos prüpios de la organización a.si como 

los datos del entorno principahncntc cconón1ico cobran un valor in1prcsionante en la tonla 

de decisiones sobre la plancación de acciones futuras. y sobre la pn.:-;upucstación dt: estas. 

Para facilitar un an:ilisis com.plejn. el anú\i..,1s rnultidimt:nsional pn.:-;cnta una vi<>iún 

organizacional sencilla <le los <lato'i. Un u:-.uano pucdi:: accedcT la intónnacH'in de la!> 

diferentes variables organizacion:.ik~ in1portanti:s para ...:l an~1!1si~ p~lí CJcrnph1: ir1grcsos por 

departamento y región de Jos últimos tn:s ln1ni:strcs. par.1 un con3untn dadc. dc proUuctos o 

servicios. en un rango de precios y hasta horari<) ..... Ll''- resultadt'S !-.._.pueden pivotear o gir.ar 

para catnbiar los ejes y la perspectiva. (Ver fíµur:i 2. l) 

Figur.1 2.1 

El proccs:.unicntn rnultid11nc11:-.i•ln.1l ~e usa p.1r.1 cntendt.·1 h..l que t..·~ta sucediendo en 

la organi7ación y t::unbiCn un an;ills1s di.:! lipn 1.qut! tal s1 .. .'?o ¿,y ahora qu~ si. .? El ;itnbito 
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del procesamiento es por lo regular un anülisis 111.:ís con-¡plcjo que dos o tres dimensiones 

añadiendo datos históricos y cstadisticas de todo tipo. ' 

Los usuarios organizac1onalcs rcquicn:n navegar por las dimensiones profundizando 

y obteniendo resún1enes a lo largo dc los ckrnentos de una dimensión, o penetrar a través 

de las dimensiones para ver otras perspectivas. El tnoJclo de estrella permite modelar 

muchas dimensiones que los usua.rius desean intcrscctar en diferentes consultas. (Ver figura 

2.2) 

Dalos 
Objelxvo:¡ 

, : Zont1.de u1tersección. 

Ln elección del cnfOque. proccsmnicnto annlitico 1nul1idirncnsional incorrecto 

podrin provocar frustración en el usuario organizacional, un irnpnctn negativo en la 

productividad y una pcnJid.1 de vcntaja c~trntégica. un error en el proccsa1nicnto de la 

información no solo provocaria un i1npacto negativo en la 1noral del totnador de:- decisiones 

sino un 1nuy gravl.! rÍl.!..;go. 

' L1v1ng:,hll1. Gkn ~ Rl1111-.hy. ll<.)h: D.11;1h.h<.:c Dc ... ign lur 1>;11;.i \Van::h<.•u~._·-.: ·1 he lla..;.ic Requcnmcnts. 

Planning. 'llHI D1...._1gn111g lh<.· 1>;11.'l \V.u<."hPu'><.'. p 1 79-1.~.1 
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Por lo que, tratar de clabontr reportes o consultas con los elementos de relación 

antes requeridns sin la ayuda de un sistema de cómputo que auxilie los cálculos y conteos 

seria rnatcriahncntc imposible .. Un sistema de cotnputo debe ofrecer también capacidades 

más especificas que tambié:n se rl.!quicrcn conlo: 

• Posiciones al principio o al final de la lista 

• Promedios móviles 

•Tasas de cn .. ~imicnto 

•Cálculos de interés financiero 

• Ta"ias internas de recuperación y depreciación 

• Conversiones monetarias 

•Otras funciones estadísticas. 

Al ton1:.tdor d..: dccisiom.:s k interesa la vi .... i\n1 1nultidimcnsional de los <latos en un 

nivel de dcsc1npcñ0 accptabk. /\.1 pcr:-.on•tl c.k t~cnolngía d-= la intl-,nnaciün le interesa 

dónde. có1no se ahnaccnan y ai:.-ccúcn ln<> datos. para a!>cgurar un dcsc1npcilo accptnb\c y 

una adrninistradón cfica.z. sin en1h~ffgu. co11H..:itl...:11 c11 rccunnccr 4uc el discfio inicial y la 

actividad de configuración son conduc1d~1~ por el IlH.H .. h:lo d...: tnf~)rrnaciún n.:qucrida. 

El n10dc10 <le infon1i;1ciún r<:quen.Ja -;e ,,_.la..::iona dircct~n1cntc al discilo de todo el 

proyecto de soporte a la ton1a de d .... ·..;isi1 lflt.::s !'.ll'>tcnt:u.Jo en los siguientes clt:n1cntos: 

• Sclccc1on~r la funciún. cn1pn .. ·s~1n.:tl 

• 1dcntif1car los valores nu1111.:nco!'. 

• Dctcnnino.u las <limcns1oncs 

• Definir el modelo lóg.tc(l 

• Carg~tr el d-=posito l.lt: datos tnultidiincnsional 
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Al procesamiento multidirrn:nsional se le conoce también como OLAP (On Line 

Analitical Procescsing. Proccsmnicnto Analitico en Linea). El cunl se apoya en una visión 

multidimensional de los datos organizacionales con los siguientes clerncntos: 

Presenta una visión n1ultidin1ensional lúgica del anúlisis de datos que se hace en un 

repositorio de datos. La visión es independiente de cmno se altnaccnan los datos. 

Soporta Ja consulta interactiva y el anúlisi!> de h..ls datos. Por lo regular la interacción es 

iterativa. lo cuul incluye una prnti.Jn<lir::uciún en nivdcs cada vez rnas detallados o el 

acceso a niveles surcrion.:-. de n:suni.cn y a<liciúri. 

Ofrece opciones Lh; 111odda<lo analiticn, incluyendo un rnntor '-k ..:;'tlculu pa!"a obtener 

proporciones. dcsvi~11:ionL·s. cte., que cun1pn.·nJc 1nL·di1;1l'llL:~· de- dato':' nurnéricos a 

través de tnuchas din1..:n~11HlC'i. 

Crea rcsúm..:ncs y a.J1cinn..:s (ta1nhrC.:n t.·l1nocidas c.:.1n10 t.."LHl'-'t•l1dao.:1<'n•.:s), jL-rarquias. y 

cuestiona todos lo-.. ni .... ·..:lt.-·-.. de ad1c1(111 y r<.">ttfllL'll t..·n c.id.1 intcracciiln <le las 

dunensionL:s. 

?\1ancja n1odl."lo:-. h.111c1nn;ilcs de ¡iron1\:-.ttcll, ;1núli-;io.;; de tc11dc.:nc1.1·; y anú!isis cstadíslicn. 

Recupera y exhibe datos lahul:trL"~ en d1>s <) tres di1ncn~111nc-... cuad1us y grátic3.S, con 

pivotco fadl de los c¡L"s. 

El pivotco e~ tün<l.uncntal ya que lus u~uarios organi..".a..:::ionalcs nccc.·sitan analizar 

los datos dc~dc pcrspcct1'-·a~ d1tCre11tcs; y cl anúl1sis desde una pcr~pcct1va conduce a otra 

cuestión que se: va a 1.:.'\.a111inar desde algun.1 <•tra perspectiva. 

El proc..:~;un1cnto 111ult1.J1111cn!-.1un~1I llll puede estar cl11npk·t1..1 s1 cun ... "Cc de una 

poderosa fuente de datn:-.. P•lí lo que 1·cquit..·re de una 1nti:nn1nahk y abundante fuente di.: 
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datos. 4 En el siguiente capítulo se dcscrihe las opciones pi.Ira fuentes de datos conocidas 

como Data Warehouses. 

OLAP es una opción clara para la i1npkrnc1n.iciún <l..: un DSS. dentro del proceso de 

la toma de decisiones los :L-;pccto<; de húsqucd~1 y cvaluac1ún de altern<ltivas están 

plenarncntc cuhicrto~>. El componente OLAP dcntrn de un DSS implica acceder los datos 

directamente desde el n:pl,Sitor-k• de dato!'. La visiún 1nultidu11en~1onal requerida puede 

llegar de <los fi.1mHL"> dcpendiendt.., de la an.¡uitt..·l.'.tura utili.?ada pan1 el alrnacena1niento de la 

información. En an1bos c:isn~ la.s c(_1nsulta~ reflejan ck~puCs Jel pro..:e•>o ncccsario, una 

estructura rnultid1n1cnsional. 

OLAP n.:quÍ\."í(.'.' 1;¡ prc:·>t:ntacil·,n n1ul11diine11s1onal y lúgica Lle I('~' datos del 

rcpositOrll"l de infrlnnaci1.ir1 n de la bas..: <le datl)S hai..:i.l el hHn<J<lor <l<.: decisiones, sin 

in1portar cnrnll y <.h,nde e~1."in .tln1.u.:cn.\(k).<. los <lato.-., IL) que 1111pl1L:a un c.::s4ucn1a Cliente/ 

Servidor. Dcnln.) d:: las t.lpcinnes de tecnología p;ira d Jl.'pPs1t1) de- <..hitos. existen dos formas 

populares: el deposito de dato.<. n1ulti<lirnensional y d deposito de datos rdai.:ion:::il. 

2.4.1 Depásito de datos 111ultidinierisional y rc/acionul 

El depósito de datos rclacion.11 se apega al modelo c...k Jatl"lS rcl~tcional. L<L<; bases de 

datos rclaciónales almacenan los d;uns en tablas con registro" L:on llav..:s. y los datos de 

¡1ccedcr n1cdiante un lcngu.ijc ClllltÚn. el SQL(Struclured QuL·1·y Lenguage. Lenguaje de 

Consulta Estructurada). Pnr L..,tra parte. los depósitos de dato!-. 1nultiúi1nensionalcs. 

almacenan los datDs Je 1n.H1<...·r~1 k•gH..:a en arreglos. Cuino lll"l hay un 1nodclo 

• llarj111.Jcr S í..idl. Up í.."1t p :.' 17·2:.':.' 
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multidimcnsional común o acordado. nu hay un rnétodo con1ún n cstúndar para el acceso a 

los datos. llay algunns productos cuyo rnotor cuenta con .-'\PI (Aplication Progran1 

lntcrfucc, lntcría.z de los ProgranHtS de Aplicc.u.;Íl°>n) o cun unu hoja de cálculo coni;o proceso 

f"rontnl; aunque la n1ayoría tiene n1éto<lus <le acceso 1 .. k propict~u·io i;orno procesos frontales. 

Además. con rnoton:s n1ultidimensionales incorporado-; y una gran IUnciun.ulidtu.l OLAP. 

Con un deposito de datos relacional. el repositorio de infhrrnación requiere tener una 

dimcnsió~ muy grande. El tamaño del deposito aumenta por d uso de indices y tCcnicas de 

retiro de normas para lograr un dcscmpcfio accptahk en consultas multidin1ensionHlcs. El 

gran trunaño pudiera señalar la necesidad de una ll:cnnh:.gía para consulta y carga paralelas. 

Con el deposito n1ultidirncnsional. por lo gent.."ral r..:I tamaño es li111ita<lo, pt.."ro utiliza 

tecnología de co111prcsión, con10 la t.."on1prcsiún d·~ 111atri7 dispt.."rsa para alnutccnar 1nas 

datos en n1cnos espacio.~ 

2.4.2 Depósilo de tft1tos 111ultitli1r1t.!nsio11ul 

Los dah1s st: aln1acr.:11an <lc n1ancr~1 lúg1..:a r.:n .. 1rrcglos, utilizan<lo un enfoque 

conocido con10 <l,; lup..:n:ubt•. En est,; los obJ1.:1os cun tr..:s u tn~L ... din1cnsh•ncs !->C describen 

como Jos lado~ planos y cad.1 din1L~nsit.H1 l."(111 ."u1gull•-.; rc.:tos en rL~Jaciún con los demás. Una 

sola celda en el cubo pu,;dc aln1accnar, por L"je111pln. val•)rcs c.k con n;fi:rcncia a tres 

dimcnsioncs. Un celda puede .. 1ln1accnar una v.iriable 1rnportantc para la organi:l"ación, co1no 

la de vcnt<.L-;, adcm:'i~ de por tienda, en Uh pr.:nl•<lo <lt.: t1c1npn t..!Specif"i.l.'.n dado para un 

producto o scn·icin sclccciona<l,1 

regla, 

Los datos se (lrgan17an de acui.:1<lo L:lHl la \"l~n·,n L'.Inpr:.:~an;tl dt.: hls rnisrnos y. corno 

aln1a1.:Tnan L'.11 f(lnna n.~surnid.1 o .if!rL.'"gad.1. lo que en 1i. . .-~1sionc-; '>I! dcno1nina 

~ Rildcn, Nc1L Chno-..mg thc H.1ghl {)! AP 1 c ... lni.'h'g~·- l'l.111n1ng and J)c-.1t'.111ng 1"11<: ll.11a \\'arehou~e: p.:202· 

~04. 
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consolidar o n1odclar datos organizacionales en rangos cstadisticos Otiles. El índice es más 

pequeño. dando por n.:sultudo una respuesta mucho más rápida a consuJtas complejas. 

Debido a que lo~ valores se almacenan en arreglos, la actualización del valor no afecta al 

índice. Esta car.:ictcrística facilita la implementación de aplicaciones de actualización. como 

las de pronósticos y prcsupucstación."' 

Las funciones y elementos principales que se ofrecen para auxiliar Ja toma de 

decisiones son las siguientes: 

Rápida respuesta a consultas de cómputo intensivo tales como escenarios "¿Qué pasa 

si ... ?. La respuesta rápid.::i no interrumpe el proceso racional y de anúlisis. 

ActuaJi7.ación interactiva de la b:.i..<;c de daros multidirncnsional para pcrn1itir 

aplicaciones de pronósticos. plancación a futuro y pn.:su¡-iucstación. 

Explotación de rclm.:i0nc" ricas entre Jos elcnlt..:nh1<: n villores úc las din1cnsiones paru 

describir relaciones ins<1spcchadas. 

Un poderoso n1otor de cúlcull) y ~m;ílisi" Cl'nlp.irafr1.·o: posiciones. con1paracioncs. 

porcentajes de cla'.'>c.:. n1~ixirno. n1inirno, pr<.H11cl.lin-:... prt,n1cdio'-' nH'ivilcs. comparaciones 

entre periodos. y otro':'>. 

Cálculos cn.i.?.adns entre U1rnens10ncs para apl1c.1cinnes llrlcnta.J.:.1.s a hoja.<> de cUJculo 

como la.'> .Jcclara.::iorn:_:... d<...: pcrdid;.i~; y g.1nancia_:.... 

Ampliaciún de las fi..mciPn1..:-.. b;"1sn;a-. de Lis fi.n1L·101H:·> d1 . .-finida .. '> pnr el usuario o 

exploración de funciones .J..: rnl1<lcla~h1 inc<'!1">l>nuJ:b. 

Polentes funcioni.:-s C':'>tadí-:..t 1ca.:-; y financit.::r as 

Inteligencia de n1anej11 del tic1np1l ailu calendario y ¡-icriodos diversos. 

Pivote. tabulac1j·111 L·r·u,·.tlLl prolündi?.1c1ún. nivck" de n . .-sum<..7n paru una o varias 

.. lbid. p. :!10-~l-l 

"."-...~---~----~.w-~ P.1,,111.0::'-•I 
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El modelado inicial de datos en donde son considcraciom:s davc ckgir las dirncnsiones 

correctas y su garantia. prever con10 se accederán los datos y sckccionar los filtros 

apropiados para cargar los datos desde d rcpc1sitorio de infl.)rrnaciún. 

Transferencia periódica y actualizaciones en bloque. debido a que las uctualizncioncs en 

incrementos son un reto y casi imposibles rnientras que la base de datos esta en uno. 

Adición. resúmenes y prc-cúlculo durante el proceso de carga. 

Capacitación en aun tccnologia diforcntc y uso dc nlh:vas habili<ladcs. 

Escritura de nuevas aplicaciones en lenguaje de propil.!tario para arnplwr y mejorar los 

procesos frontales comunes de la ho:L'->C dc datos. 

Los efectos colaterales Oc d1..·positar dato•;; a nn:ck~ rnas gnJeSl'S 1..k granulan<lud ( 

resumen. adición. y datos pn::calcula<lll" y dc..·rn.·aUc•s) :-.ignifica que la profundizaciones 

no alcanzan el nivc..:I de detalle. 

La seguridad y acce-;o cst.in <lispon1bks a ni,:e!cs .:i.ltus; no h;1y prtvikgins base en el 

usuario o contH'lles 3 nivt.:l <le subconjuntos 

Los can1bios en la::. estructura:-. d1n1cn~i{1n:i](..""> n:quicren rcorgani/ar ];1 hase <le datos 

multidilncnsional·, son li111it<1LL.L"> l.1s opera..;1i1ni:." i.Jc respaldo y rc<>t~u11ac1ón dt: alta 

disponibilidad. 

La necesidad Uc procc~u lrunt;dc~ c:-.pi.:ciali/dÜos l1n1lta la.s llpcil)flL":-o. J_as an1pliacioncs 

al proceso fH,ntal <le aun bast: <lc Uatü:-. mull1di1nc11:-.i<.Jnal lll'I :-.e traslaUan con facilidad .a 

otra b;:L<:;C de datos 111ulri<limcnsion;_il. 

2.5.3 DepcJsito de datos relaciona/ 

En este enfoque en st.:rvicios ()Ll\.P hh dato-. se.- aln1acenan t:n t<1bl;1s rclac1onalcs y 

pueden tener un tan1añn dt: cit:ntns de gigabytc-.. /\u11qw.: los datns ...Je aln1;u.:enan en fOrrna 

relacional (coltunnas y rcnglont:s). se prc-....:nt.111 .d usu.ffin c111;1rc..·-.an.il L·n t(1nna de 

<lin1cnsi,ine" L"nlprc-.;ari.11.:..·s ,.\ fin dL" "l•C11lto:1r" l.i lt111n.1 de dL"p<\-.110 • ..-e- crea una capa 

scr11o'u1t1c.a Lic. d.ttt)~_ Est.1 ..:aria ubii:.1 1.i:. dlfncn»t•Hlc..·~ p.lra la'> t;ihlas rc..·l.1 .. -1t'l1·1k·s. 

--·~---~- ~~· ~·~·~~w,-·~ ...... ~ -..-.., .. ~n.o~=-=~--~k~ ~~--•"•-'~-•~--· 
i'.11·•11,1' I<> 
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También se crean dato~ ndicionalcs para cuulquicr resumen o ~1t.Jición con el fin de 

mejorar el ticn1po de respuesta. Todos estos d;;ilos se alm~h.:cnan en la base rdacional 

creando generahnentc. otros depósitos de esos mismos pero mueho más cspecializudos. La 

solución general del repositorio de iníonnm:ii>n de fOrn1a relacional. ncccsitu de estos para 

su mejor mantenimiento y administración lo que im..:n.:-1111.!nta. de- fOnna consi<lerablc su 

tamaño. 7 

Las funciones y elementos principales que se ofrecen para auxiliar la toma de 

decisiones son las siguientes: 

Una visión tnultidimcnsional Je los c..latos relacionales. 

Soporte de la jerarquía din1cnsionaL 

Funciones Je cft1cu1<1, cstadisticas y financicrm>, con an1pliacioncs de usuario. 

Profundización al nivc.:l de detalle. 

Elección de herramientas de proceso frontal. 

Aprovechamiento <le las inversiones existentes para rc.spnldo y restauración de las 

adntinistraciün Ue base Lle t.J;_¡t.,s. y subdivi:-:ión Uc la Oasc de daros para nnáli.sis 

individuuks. 

Niveles múltiple~ de !-.egurit..b<l con pr·ivih:gios .Je usu~trins. 

de lo siguiente: 

Que no haya c~u-ga 111i1,;1al <I actualir:ic1l11lC'> pcriúU1ca~ u~J scn:i< .. h..,r OLAf'. 

Una de los pr.1ccst1'> c!-.t{u1d3r existente~ para rL·~.paldo. r~'-.!;uiracil·,n y .<.eguri<lad. 

Disciío del "n1Pdclo Uin1en~iL..,nal" para pn)p1•rcio11ar J,1 v1si1'1n e111pn.:sa1ial de los dntos. 

'tbid. p. 215~217 

..... ---~~----~-~---.... ~"-------~~ .. -.-~~··~= 
l'J¡.(1!1.1'.!-ll 
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Adn1inistración. sincrnni/;.h.::1l1n y rnanh:nirniento de todos los datos nucV(lS di:ntro de la 

solución general del rcpositrn·io de infom1adlin. 

Vigilancia de: Ja utilr.taciún p;_ira afinar el clcscn1pcfio. Dicha afinac1ún put.~dc afectar el 

n1odclo de base dc Uatl1~. los scgrncntos, o los niveles de adhi.!siUn y rcsun1cn. La 

afinación es complit.::.1da. El retiro de normas puede incrementar tanto la falta de datos 

C<.)mo el lrunaño Ucl repositorio. requiriendo así de bUsqucdas 111.is largas, mñs 

operaciones Je entrada y salida dc disco y más desperdicio del buffer de di1tos. 

J>:tgmos2 ·12 
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3 Data Warelzousing 

Un Data Warchousc (/\lmacén de Dalos o Bodega de Daros) es usualn1cntc definido 

como una colcccíón de datos inccgr¡1]. variable t.'n el tic1npo. ne• ,.·~1!útil y 0ricntada a ternas 

importantes para el snporte ... k la tu1na de dccisic•nes t.·n la ;.1drninistraciún de la 

organi7..ación. 1 Es nc:C'i..·~•ario rc·•~tlt:ir !:is cu<Jlro caractcr-ísti<.~;i:-. h;i.sica-; para que un repositorio 

de información ~ca rce1l11oeidn eonH1 un l)at¡i \VarL"huuc;e. 

El Dat:i \Varchouse i..k·b•.: :,i.:r lnte~:ro. Nt> iinr,1rt·1ndo di..· dp11,ic pnn e11!-!an l.1s fuentes de 

datos que lo integran ...¡,.._•h1...·r•in fi,rrnali? .. arsl: ePnHi un snln t1pn dL·'..CrJto de d:itos. 

El [)ata \\.'ari.:hnu:, ... · ~kl'L' L'',t:lr 11rµan1..-~1d,1 en re!.11..·iPn :il ~1f-Jt."t1\•• prine1pal de la 

aplic~1ciún y las var1.1blcs rn.is i111plirtantc:> dl: la Pít-:ani?.aci<._.•n. l~·•t.1 111f~">rrnaciún es el 

soporte real para la ll)lll.1 dL· de..:1~;i,1nc~. pür lli qu..: su t)hjcti\·0 ranicul<ff dl:hl'.' ser servir a 

la misión cc:nlral dt: 1~1 urg;1n17.:1c111n. 

El Data \Varchous<..: dt:h._· -,~r 11H.:rcn1c11tal cll i..-1 ti<:1npo. D<..:he aln1acenar 1nfln1nación de 

varios a1lo"'. 

El Data \\'archou~t: 1H1 dt.:ho_: -..er ',)J;.it1I. No <lch..: pcrrrlitir agn.:gacionc·;. n1odificacioncs, 

1 Dctin1c1on :-· caracrcri<.tic.1.., ~kt !l1 \\,. dll.1111 l1111H'n Crc-adnr Jd conccptu y pÍo!lt:IO en ... -: dc-• •• 1r1ullo del temu. 

S1lvcr-.1011. lnnH•n y C>ra.t1.Hh•. rhc 1).11,1 11.!ndd i{c-;l•Un:c lto"I-.. ::!3'i-:!6S l'P 

P:.i;::111a .3- 1 
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Con10 se n1cncion6 en el capitulo anterior la ncccs.i.<lad de utiliz.ar modelados de 

datos n1ultidimcnsionalcs en repositorios de infúrmación para resolver favorablemente a las 

interrogantes organizacionalcs corresponde en gran n1c<lida al concepto que acabamos de 

describir. Por lo tanto. el Data ·warchnusc es por si rnisrno. con10 su concepto lo describe. 

una colección de datos con10 lo podda ser la mismn hasr.: de datos operacional sun1ando las 

características requeridas. 

Es decir la ha~c n hase-s que sopurtan los sistcnHls de" transacción comunes de la 

organización. cn1no vcntas. inventarios. con1pras, etc. tan1biCn podrían provc~r h1s servicios 

para el soporte a la to111a de decisiones; pero t¡unbiCn es nccc~ario rccnrdar que lo~ análisis 

para la torna d..-: dccisioncs n.;quicrcn lk u:-.os cxlrnustivPs de Jps sis1cn1.1s. por la nc1.:csidad 

de consultas 1nuy csrh.:dticas qll<.! scg.un.1111..:nlc ~crún c.:1n1bi;1d.t<> ~ r~·qur.:ridas dcsJ..: otra 

perspectiva. lo que aniquilaría 1.:\ rcndi1ni..:11tc1 de la 11pcr~11..·i .. .'1n 1h1rn1a! de la~ tran<>acciu1H:s. 

una mala decisión pudiese oca~1un;1¡ L'll 1:1 .1rg:.11ii:• .. aci1'•11. -.;ur~c l·ntPll~~", la idea de pr(1vci.:r 

de datos a los DSS sin ~1fcctar la •'pcra..:ión de lo~ :.,istc1na~, dc 1111:'i1'1n critica. (descritos 

con"lo OL1\.P en el pri1ncr c~ipítulo) La 'crd;.1Ucr.1 cxplutac1nn d:.: t:sta co!t.·cción de datos 

consiste en los uso~ y provcchL1s l.juc st: obtengan de cllu~ n1cdia11tc hH\o un ~oistcma 

completo que Pblcnga ll1s Jato~ y los p11nga en el cscrit(1rin dr..·\ hllnador de dccisioncs.i 

! Bnri.¡uin. R;unon C • ,'\ D.11a \Vnn:huu~ing !\.1an1fi:<>tl1. P\.111ning a11d (),·...,1;;11111~~ 1h..: D.1t;1 \Varchuusc. p. 3·8. 

rii.:!ímt.J·:! 



Oala WarehousJng 

Data Warchousing es cJ proceso de extracción y transtOrmación de datos obtenidos 

en fuentes operacionales (OLTP) llcvündolos a una hase ccntrali7..ada reconocida como un 

Data \Varchousc. Por lo que una vez en el repositorio c.s explotada usando herramientas 

para Ja toma de decisiones. Data \Varchousing responde a un esquema Cliente / Servidor 

donde por un lado es cliente de hasc:c> de <l<llos operacionales o transaccionales y por otro es 

servidor de clientes finales con ncccsidadcs especificas de consulta. (Ver Figura 3.1) 

Modelo General del Data \V:.irchousing 

Oase de dato~ 
Operacional 

Si-.tcma dc 
~-,.1r.11.:ció11 de: 

d.llU!>. 
D.ua \1/ arc!ious.c 

Figura 3.1 

El modelo tiene cuatro objetivos principales: 

Escri1oriets y 
n1ras con5ulcas 

Proteger los sistemas de pr(lducciún del ~.u.;ccso ind1scri1nin:J.do úc usuarios hambrientos 

de información. que.:" podrían aJL·.:tar el n:ndirnicnto de estos sisternas de rnisi1.\n crítica 

Proveer un ~u11bientc dL' 111ti.1n11;11..:ión pro1cgiUn y hic:n adrninistrado p.1r.:i l.1 h>1n¡} e.Je 

--~-~~- -------"""~-.--·-·-" -~----. ,-~-~·~· -~-~·~~~-~~· ~---~-~~-~----·~-h-----~~ ~ ~ .. "' 
l'.ii.,:u1a _\ - J 
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Mantener independencia entre las aplicaciones dt: acceso del usuario y la administración 

de la información. manejándolas como problemáticas independientes. 

En general es necesario considcntr los siguientes elementos para establecer con 

claridad que un DSS es Data \Varchousing:l 

Fuentes originales de mforrn.aciún y <latos, tales co1110 hascs de datos que soportan el 

sistema o sistemas de misión critica de la organi7ación. 

Herramientas de migración y concentración dc datos que logren el acceso y 

conectividad a las fuc:ntcs de datos y las transfon11cn. 

Un repositorio dc infnnnación (Data \Varcl10usc:) 

Elementos <le rccupcr<H.·iún. forn1atco y an:·11isis Jcl contcni<ln del repositorio. 

Hcrran1icntas de a<lnüni<>tr~K"iún y 1noniton.:o dt~ to<..h-:> d proceso y <lel rcpositono. 

Los clcn1cntns a11lt:rit)rc...., ncccsarian1cnt..: Uchc:n ~;L·r cnnsidi.:-rado:-. p;'.!Ia la clccc1ón <le 

una arquitectura. L"S ncccs¡1rin estructurar los nivl"!t:s L·n qul" el sist1..·r11a intc!:_>;rad.o operara. 

por lo que una d1..·fini1.,:iún d.L': niveles cs una ~nluc1ún 1..k ar4uítcctura para d pn1bl1.:rna dcl 

control de Cl1~tos en 1:.i adn1in1stra..:-1ón di:l [)ata \V;u..:huu'->ÍIJ~!. • .. :n rarticular l"tl un an1bic.:ntc 

de datos inestable n c~:m1biantc. Relacionando ;unl'n~ cu111;1..·ptu . ..,, c.:I de OLAP y el de Data 

Warchous1ng se rcquii:rc <le una sólida arquitectura para el dcsarrullu d..: sistemas que 

respondan al prllCc~o de toma de decisiones curn:..::tan1cnte en un ticnlpll n1uy reducido. 

J Edclstein. I-lcrb. ··,.'\.n lntn.:x.tuctiDn to Data \Van:hou,.1ng". Pl.lnn111~: and Dc-;.1g11111g thc Data \Varchouse. p. 

36-37. 
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Mantener indcpcndcm:ia entre las aplicaciones 1..k acceso del usuario y la administración 

de Ja información. mancj;:i.ndo1as C(lffiO prohkrn.:iticas im.J.epcndicntcs. 

En general es necesario considerar los siguic11tcs dcna:ntos para establecer con 

claridad que un DSS es Data \Varchousing:' 

Fuentes originales dc infi.1nnación y <lutos. tales con1n bascs de datos que soportan el 

sistema o sístcrnas e.Je n"lísiún critica de la organuaciún. 

Herrwnicntas de 111igrac1lin y concentración de: datos que logren el acceso y 

conectividad a las fucntcs 1..k 1..Lnns y la" tr;:msforn1t..·11. 

Un repositorio de intOnn;:u:i,._n (Data \Varcliou ... c) 

Elcn1cntos <le rccup: .. 'Ta..._·1,·,n. l~n·rnat..:n;. an •. dtsis del o.:unt1..·111d11 Jcl r..:positorio. 

I-lcrrarnicnt<:L ... de .l<...ln1Ln1-..,tr;_h.::i1n y nHll11tt'rL·,, 1..k- tnc..lu ..._.¡ pn•cC.'>P y del repositorio. 

por lo que una dcflni~ión de 111vclt.:s es una solt1i..:1ú:1 de ~u-qu1tectura para r.=I problema del 

control de costos en l.1 ad.nli111.'>lrac1ún del Data \Van:huu .... 1ng. c11 particular en un arnbicnh! 

de datos inc~tahk o can1biantc. Relacionando o.unb<..lS ClH1ccpt•l:~. el dt.! OLAP y c>I de Data 

Warchousing se n:quit.:rc de una sólidn arquitectura para el desarrollo de sistemas que 

respondan al procc~o c .. k ton1~ Jc dc1,;isioncs 1.:orrccta1nentc cn un t1en1pu n"lUY reducido. 

J Edelstein, Hcrb ... An lntroduction to Data Warchou,..ing", Planning and Dc .. 1gn111g. thc Data Warchouse. p. 

36-37. 
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Data Warehom;.ing 

U Arquitectura de1 Data JYaL<d•_tt•l.JiÜJJ.:. 

Al igual que otros métodos para d desarrollo de sistemas. descritos bajo un modelo 

Cliente / Servidor la segmentación de un Data \Varchousing en varios niveles pcnnite 

diferenciar varios elementos de la arquiteclura en particular aquellos encargados de hacer 

ciertas tareas específicas. (Vl.!'r figura 3.2) 

Procc:.o del Dala Warchou.;;1ng 
en dos Niveles entre el 
Data Warehousc y el cliente. 

Servidor 
OLTP 

Conectividad 

Data \\/archousc 

Escruorio 
(Rcroncs y 
Con.;;uh..1.S) 

Obtención de Datos 

Alm11ccnamien10 

CUkulos 

Sumarizactón 

Análisis de Dato!> 

Elo.boración J.: rl"['<•rtcs 

lntcrfru: dd u .. uari 

Considerando lo ;:mterior la pregunta cscnc.:1al que debe contcst.arst: con respecto a lu 

arquitectura de un \\:archousc es: ¿cuánto~ Ol\"t.~ks deben empicarse y en qu(: rnomcnto 

dentro del ciclo de vida del proyecto'?. 



Data '\Varehousfng 

Existen factores búsicos que dit!ben tomarse en cuenta ul considerar la aplicación de 

niveles dentro del O.ata \Vardwus:ing: 

• La volatiJiUad semántica del dominio de los datos del warchousc. ¿Con qué frecuencia 

los daros requieren ser udquiridos <le las bases de daros c:n operación? 

• La independencia de organización de la comunidad de usuarios. ¿Cwil es Ja diícrcncia 

entre los usuarios mils norahJe en cu~nto a la cantidad y conccntrnciún de 1<1 inÍurn1ación 

así como su posición en la organÍL:.iciún".' 

• El riesgo del ciclo de vid.1 dL·I proycchJ. ¿,Cuúl es el presupuesto <.L"iignado y 

calendarizaciún de 111<> n.:sultado.s'.' 

• El costo di! irnplanta..::iún Uc una ~u-quitcctun1 m<"ts cornpleja. 

Esto ha origin~1do un ~.cgundP modelo <le niveles basado en tres niveles que 

establecen una arquit1.:c1ura más compleja en tan1:::ulo pl'í(1 n.:spondicndo al desempeño 

critico con má.s ccleri<l¡_.11. . .L ( V1..·r figur~1 3.3) 

P;lgina.J - 6 



PrnCe!lou del Dula Worchuu .. mg 
en lre,. N1.,.cle!lo cn1re el 
U11111 Warehou11e y el clien1e 

Servidor 
OLTP 

Conectividad 

----------~ -
~-----~---------_., 

Dala W arehousc: 

----·--

Oala Warehouslng 

Obtcnc•un de Da1u" 

A.lmaccnam1en10 

--~-------Da1a Man 
Aphcacionc,. 

Suman.1:1c10n 

E1cri1t•no 
(Reportes y 
Cnnsull,u) 

Figura 3.3 

Aná.h"''" de U:110,. 

l.lllburoc1ón de reP<•rtC',. 

ln1cr1.s..z: dd u<;uaf1<• 

En la actualidad podemos identificar la evolución en el mercado de cuatro 

estrategias generales para la in1plant;.ici.ón de csh! tipu de sistcn1as consolid.u1dú los dos 

conceptos para soportar la torna de decisiones, rc~pondicndo de distmt.L'> 1nancra a las tres 

preguntas plante.atlas con anterioridad y cMabh!cicndo di.fl:rcntcs niveles en b solución. 

Las ditCrenh.:s arquttt.::cturn~ tan1hi0n c~tan asociadas 11cccsari:.uncntc al dt:snrTollo de 

un tipo de pn1yecto y un::i 1netoJ0h-.¡;ia distintas entre si aunque- \c1 l--astantc sin1ilares para 

generar un producto lin.:il que.; .s<.:: Cl'nc...:ptu~tliza 1. .. k: la 1nisn1a fórn1a. ~ 

~ J.:nk .... Bn.1..:0:. r>at.1 \.\;a1chnu-.c d<-· N1,dc .. ( T'1cr.::d Data \.Var~hou~c). Soluc1ont"~ .-'\.vanl".l.d.t~ r'\ilo 4. No 34, 

1996.: p :"~ 
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3.3.1. Data JVarehousin,K ligero. 

Esta aproximación plantea Ja instalación de software de ucccso (gatcway) que 

conecta dircctatncntc y en linea la aplicación del cliente con la intbmrnción de sistemas 

específicos de operación. Este enfoque. ilunquc: limitado. pem·1i!c aplicaciones particulares 

y de bajo volun1en tanto de infonl'rnción Gomo de accesos soportar sistcn1as para Ja toma de 

decisiones. La fonna de irnplantilr este tipo de arquitectura es incluir el uso de nuevas 

tecnologías ba..<>adas en an1hientes cliente-servidor. t:n lugar e.Je usar las hcrr<m1ient;_L<; 

tradicionales fund;:uncnwdo:L'> en L"I rnainfbtn1c; o sist..:n1a~ prof)ietarir)s. 

Algunos .3Utcire:<> han H.h·ntifi...:.1dn e~ta ,,_...,!rategia de in1rdantaca\n 

.. Warchous1ng Lite". y h;Í.'iiean11..:nlL· con~1'.'>le L"fl un ~¡.._¡,_·n1.1 de 1..:plfflL"S par¡¡ una .:1pl1cación 

en particular; la.<. principak~ v1.:n1.1ja:. de <.':.ta .1prn ...... 1n1;i....·H·1n ¡,_•..,,idt.:n en inc1.>r-porar el 

potcncüil dt.: la~ herra1nit.:ntas gr:1tica.<. ft1nd.1n1c-rir;1da~ i.:n uJn1pu1.id<1r.:-is persnnales para 

cxpfo[ar l::i inforn1acil·,11 rcs1Li(:"ntc L"n J,,..,, ;unht<.."nte.., p:·op1,__.t,111.)s, lo!~rando con esto un.:-i 

rápida implanta..:1<ln sin l.1 llL».:esic.bú J, . .- lflL.'l•rp<..)1-;ff ,J,__.1na:;z,1do'.> <..'lcn1cnto-.; nuevl'S en la 

infraestructura. siL°rlClP l;t inv1.:rsi¡·1n r .. ·J.1t1\ .in1<..·nte l!llHJc;r.i..l.i. J>or utn• lado, c:.tc tipo de 

siste1nas cs1:1 l11n1laLh-, c-n su crcei1nicrHl-._ dadu que- acc .. ·tk drrect;mlL"f\tL' a los sist..:n1as 1..·n 

producción, aúcrnás. c.h: pnder llegar ;1 presentar pn1bkn1as dt.: intcgraL"il.HI en un amhicntc 

corporativo y n.:~p...:ta 1~1..., cstrw..:1un1s d<..•rin1das en In~ s1!-..tcrnas OLTP. ~ 

3.3.2 .. Darll 11·art•/Jousing 1•irtual. 

Esta L":->tratcgi;1 -.e ha ;uJc•ptad(l (;On10 !a c'-·¡1/uc1ún dcl usP de Gatcways (Puentes) a 

bases de datns, in1.-'0f"T't.Jr.l.Ildll un.1 \"¡-.;iún n1~·1-. ..:l1q1t1r.111v.i. dondl.! el uso de diversas 

hcrran1icntas 1..h: 1111dúk·\varc (1nt..:nncdtll -.·n el esquL"rn:1 ( ·11 .. ·nte / Servidor) pcnnitcn el 

' l\.11ra!lhlll c_·L·r111n,11h !~c111.11d('. /l..it.1 \\".11<·/"'u ... 1111: Fqratc1~1,h l•L·1w1.1k-. de 11nplanrac-1on: Snluc11..,ne.; 

.-\.van7ada'i .·\.11,> -l.:-...;,, '1-1. l...,'Jt,.; p -IS 

·-·~- ·~-~ .. .._,..------...~-----~ ~--
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Data Warehousing 

acceso directo y en línea de las aplicaciones de los clientes OSS a diversos sistemas de 

operación, que se pueden estar ejecutando en múltiples bases de datos o estructuras de 

archivos. El middlcwarc brinda la capacidad al usuario de ver la infonnación de ambientes 

de cómputo distribuidos como una unidad cstúndar, sin preocuparse de su localización 

fisica o el formato en el que se encuentra. 

Existen herramienta"' que permiten una vista relacional y uniH>nnc de la infonnación 

de sistemas de operación, h1 implantm.:i1..'ln se fundamenta en la instalación de un repositorio 

centralizado de mctadatos (Datos n1o<ldados obtenidos de la infOnnación de las bm;cs de 

datos en opcración). donde se nuUlejan la._<; reglas del negocio y lns apuntadores a donde se 

encuentra localizada fisicamcntc la inforni~h:::1ún, ya qu1.: no c:xistt..: un Data Warchousc 

fisico. 

Esta aprox.in\ación f'al:ilit<1 el <H.:ccsc• d1..- dah1s de 1nanera corp~)rativa. pcnniticndo la 

incorporación de diversas aplicaciones sin la n<-·cc-si<lad de invertir en infraestructura de 

hardware par~"- .sopor1ar su 0pcración~ ~in ct11harg1..1. L""stc..: t.:nfoque es lunitadl>, ya qul! cuando 

se manejan grandes volútnt.:nt..:~ de 1nfc1rrnación. con toda ccrtL"·ra ...;,,; puede llegar afectar el 

desempeño de los si~tcrna.....:; ()LTP .'' 

3.3.3. Data JJ"arL·housing corporativo. 

Cotno visión original. contetnpla l.i crcaci.ún de un almacén de datos in.dependiente a 

tos sistcn1as de (1p..:ración. dedicado c.::xclu.siva1ncntl! a satis.f<.1c1..·r las necesidades de los 

sistcn1as para el soporte a la Huna de dcctsioncs. la arquitectura general se fundmnenta en 

la creación de- un n1rH.:lclo de dalo-.:. corporo1ti.vu. lo que implica un cst;;u1darización completa 

en la adrnini~tra.-:H'1n de la infonnaciún a través de la nnplanta..:1ún de un repositorio lisico 

f> lbid.; p. 4~ 
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de mctadatos gJobaJ. sin embargo. tambiCn implica un úrúuo trabajo de definición antes de 

implantar eJ modelo en producción. 

Este coloque es sin lugar a duc..las el n1ás compkto, ya que cumple con los objetivos 

planteados en la visión original, pero requiere de fucr1cs inversiones aJ inicio dd proyecto y 

largos tiempos de desarrollo, por lo cual ante los ojos de diversas organizaciones, el 

desarrollo de un Data Warchousc corporntivo no cun1plc con las nci..:~sidadcs dinámicas de 

las empresas acluuJcs. ' 

3.3.4. Data JVarehousin¡..: con mercados dt.• datos. 

Esta aprox.ir11ación f>C cn:ó cuino uu Lon1pk1ncntn a la irnpJantai..:ibn dl" .:iln1accncs 

centrales de d;-itos, y su objetivo origindl es cl ..:n;¡¡r pequcfios alrnac<...·ncs ~atelit<._·s alrededor 

del Data \Van::housi..: corporativo, piir.J atcndL:r ncl.'.csi<la<lc.<-. específicas ;1 un¡t .:U-c.1 gcogr~ífica 

o dcpartan1ental ~in tener que conectarse al al111J..:Cn ceolr..tl. t:.'.lO in1p!i..::a un;:t organ1~aciUn 

d~ datos d1stribuid.1 que deb<...· nl.trHi.:ncr..;L' cr1 ~i11cn)ni;1 ~bsllltJLt. J,¡1 i.:..,tr.ttegia dd d;.1ta 

marketing (n1cn.:<.idco .Jo.: U<Jtos), Clll ~u!an1L·ntc h~1 '->ido usaU;1 C\_Hno un L·11rnplernento al 

repositorio Cl'ntraI. ~1110 c.:in10 un:1 <...·stra1L·g1.1 ~u.c,t1CUll>; c<,to qui...:rl.! <lccir que L'n lu.f._ar de 

crear un gran aJni<1c1.~n de datos CPIT'\1r<1tiVtl_ se 1n1plan1.in pL·queiío•• alrn;1cL"n..:s yuc 

satisfacen neccs1d<..1dcs paniculares. y yuc.· e'\.C1;1L"n la i11fon1rncii"ln <lirec!:uncntc de Jos 

sistemas de opcracil'ln. 

Este enfoque pennitc crecer nH)(Julanncntc sir1 la ncccs1dad de n:alizar grandes 

inversiones ¡1J inicio del pn."ly<...·cto. obtcnicnJo n:sultados en t1c1npos. relativamente cortos. 

Por otro lado, en c ... te tipn de arquitl"etura ..:s pns1ble r.!nfrcntarsc al probfcn1u de no contar 

' lbid.; p. 48. 
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Data \Varehou!ling 

con un modelo de datos corporativo y centralizado. lo que podría acarrear problemas de 

integración e incrementar las activ1dadcs de administración de la inforn1ación. 11 

La evolución tra<lic1onal di: los proyectos <le data \Varchousing SI.! dio como el 

resultado natural del crccirnicnto tanto de nl.!ccsidadcs. corno de usuarios. Esto provocó que 

los proyectos para soportc a la ton1a de dccisiont.:s aplicaran una estrategia diferente. 

dependiendo de la etapa <le! ciclo de vida por la qui: atr;.1v..:sahan. 

El decidir usar alguna de csta.5 c:-.tratcgia:-. Lh:pi:m.h.~r;i. en primera instancia., 

directamente de las necesidades de la organ1?a..:iún y. post<:riont1c .. ·nte. de un análisis de 

nuestra infraestructura t.k cómputo y comunu.:a.:1nn~'- en r1..·Ja..:-Íl·)n C•.in el voltunen de 

información y la c.::inticlad Lle u~uarios DSS en la or¡:_;.in1.-:ac1ún.~ 

El crnpkn dc un.'.1 fi.lrn1 .. 1 de trab<1jl1 onL.:n:1d:1 1..·~ un fa.,:t,ir •k 1n1p•lrla11ci;:1 en el 

desarrollo e irnplo:mta..::iún de proyectos <le Data \V,11chnu"1ng. y la :enrJcnci.1 general busca 

lograr. a través del u.._o de un;1 rnetodologia, rccfnl~tr lo'> t1c111po!-> d...- Lh:sarn,J\,1 y proeramar 

Ja invcr.;iún de n:curso<; lk 1nancn:1 eficiente LI .. k~arrollu de c"'ti.: !lpP de pr•)Yt.."Ctos se ha 

asociado constantcn1cnte ..:cir1 una inversión 1..·xccs1\"a y rL·ndin11entPS a lar!_;•> pla./o por lo 

que el soporte de la justificación <le! proyecto no siempre es bien vista. 

• lbiJ. P- 48. 

'"Je11ks. Bruce: Op. Cit. p. 59. 
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Proyec10 (Jara la 101nn de decisiones ulillr.ando Data 'Varchousing 

4 Proyecto para la To111a de Decisiones utilizando Data 

Warelrousing 

Uno <le.! los pusos m:.\s irnportantc" :._l seguir consiste en decidir la estrategia general 

de implementación. La c.h:cisil>n tiene rnud10 c..¡ue vt:r cCJn la cultura d..: la organi7ación y se 

basa en cón10 se llevan a cabo los proci:sn-.; dentro d..: esta. Las siguientes son estrategias 

que han demostrado su ctico.1..:ia dcsdi: Ja-. perspectivas qut: abürdan la problctn<iti<.:a .. 

4. l./ E11foque <le Jo geru.'rul a fo particu/ur. 

Prirncro se identilican lP~ 1cqt1t:nn11ento-; urg;1n1/<1c1nn:1h.:..., ,, d..:I h"mador de 

decisiones en n:fen:ncia a 4u1..: debc cubnr el D.1t:1 \\:.irchousing ¡nnpuc~tu. este enfoque 

Cuando la c.1rgani.Eaciún :.:~ta fa1n1\1:1r1·/;1d.1 C(HJ la t..:cnt..l!t..1gía y p•t~i:....- una amplia 

t:xpcricncia en el 1..ksarn.lllo dL" aplic1..::101n: .... ...:nn ho.1:.e i:n la identificación de 

rcqucrinlicntos nrgani:taciunalc~ t...ic lu gi:nL"ral .1 ln p~trticular. 

Cuando sr.: pr<..:vén un C<1njuntl1 .. .-Jan1 d..: nhJl.."t1vp..., p:tra el lL1t.1 \van:hot1~....-. ello 1n1plica 

que sc cntíi:ndcn p..:rfL'Ctani. .. ·nt<..: tantci el pt-,Ke~'' c .. 11n.i su~ bcncliciu-; .. 

Cuandll se tiene \.ma idea c!.tra c.h: lkindl.." L'nc;l¡.1 .... ¡ data \v.1n.:htluse cn l.l c!'>tructura y en 

Cuando se t1..:nc una 1Je.~ clo.ua <l<: ..:únH1 1.1 1:11!1/.1..:1un del U .. 1ta .._...,,1rdlliusc es 

•--•'-"- '-•L -·~ .. " ~z-· .~-.-~~·--~, 

1';1:.:111;1 .. i- I 



Proyecto para la ton1a de decisiones utilb:ando Oata '\Varehouslng 

Un enfoque <le lo general a lo par-ticular es útil cuan<lo la tccnologia es ya madurn y 

se comprende hien. y cuando están claros y hicn entendidos los prohlcn1as a resolverse 

Aplicar este enfoque propon.:iona un excelente ajuste entre la tecnología y los ohjetivos 

organizucionalcs dc- tal rnanera que cuando se hace adecuadamente, produce el máximo 

efecto sobre la inversión 1 

4.1.2 Enfoque de lo particular" lo general. 

Gcncraln1cntc. este enfoque con1icnza con C.'<pcrimcntos y prototipos ha">ados en 

tecnología. Se ~ckcciona un subconjunto c.spccífico bicn cntcndido. de la problemática 

organ.izacional y se funnula una !->olución para este !->Ubconjunto. Por lo n.:gular, la 

implementación dc esta solución es rñpida. ya que con1prende un nUrncro re<lucido de 

personas tomando menos decisiones para resolver un probkn1a n1inirni:tad1>. 

El enfoque de lo particular a In gcncral cs util en la~ pnnu.:ras etapas J..: 1nadurcz de 

la tccnologia. Este enfoque pennitc qui! una (irgani.1:ac1ún .1vanc..- Clln un gasto 

considerablemente menor y que cvalúc ll•S hcnefíclti'> J.._· l.1 tL:Cll<Jlt)gía antcs de .__·stablecc.:-r 

compro1nisos significativos. En el úrca dcl [)ata \Van.·hot1c,i11g. por lo n:gular ~e torna un 

enfoque de cst:i.<. caractel"Íst1cas para i111plcrncntar un n1crc:u.h • de d<ilClS. un :.btc1na de 

información ejecutiva, o un dala -. .. ·archoust.:: <lL'pat"lanh:nt.d qu..: ..:~t.l cl..ir~uncntc urientaúo a 

responder con.;;ulL.1.<. b1cn L·~cogid.:s •:n un 1 .. hH11i11ili dctLTI11Í11adn y S(1hr\! todo rnuy 

especifico. 

El cnfúque {.k lo particular;! lo t~cneral para l.1 planc.1c1ón e implcmcntu.ción de un 

Data WarclhHlsing se rcco1n1L'!ld<1 en h1s ...:.1~os siguiente-.;: 

Existe una tipos1c1~'lll gr.uH.k y ..._·un.:.;et"'.'ador.1 antc l.l nucva tecnología sin una 

consideración :-:.ufic1L"11tC' o h1..:n ex1o.;t...:11 p{1cos argu1ne11tos para cst;1blcccr la necesidad. 



Proyeclo pura la lnn1a de dcclslont.•:oi; utill-".Rndo Dala '\';trchousini: 

Cuando la organi...:ación todavía no está comprometida con la tccnologia del data 

warchouse. pero busca una evaluación tecnológica para detcrn1inar cón10, dónde y 

cuándo desplegar esta tecnología. 

Cuando la organi7-ación trata de obtener una idea de Jos costos y gastos adicionales de 

implementar y desplegar la tci.:::nologia del Data \\.'archousing. 

Cuando no están t¿m claros los objetivos nrganiz.:.u:ionalcs que <lc.!bcn satisfacer la 

implen1cntación propuesta del data \.VUrchousc, ni iampoco este claro cuál de los 

procesos actuales o propuestos, .scrün atCctaUos. por el uso dd Data \Varchousing. 

Cuando ID organización este rcaliLando una invcrsilin oportunista, en ve¿ de estratégica. 

en la tecnología Data \Varchousing. 

Un enfoque .Je Ju particular a lo gcncr<"tl es útil pant n..:alizar evaluaciones de 

tecnología y c.:s unu buena téenica para orgo:mizar..:ionc<.; que no la in1plcn1cntan por no ser del 

todo satisfactoria. Este cn!i..1quc tan1bil!n sírve pura qul.' una crnrresa aproveche las 

tecnologías que se encuentran en su ciclo temprano de..· rnadure..-: :-.in co111pron1ctcrsc n 

riesgos mayon:s. :! 

4.1.3 E11foq11e crnnhinado. 

En el t:nfoque cornhirwúo una 01·!-'..i111/..tcil"111 puL·Ue cxpl(Jtar la naturaleza planeada y 

estratégica dl!l "'c..·nf,1quc de lu gcnl.·r~il " 1(1 particular"'. al tiempo que consc1vu In rápida 

implcmenta..:ión y la ~1plic.:.ición oportuni~ta del cntOquc dt: lo partii.;ular a lo gcncr..tl. Este 

enfoque dcpcndL"" de dos L·on1poncntes: 

Una arquÍtl.·elur.i •• k: lo general a hi p~11t1cul:ff. h.1·.;;Jd.t \."fl e',t:uH..f.trc:> y un equipo de 

discrlo que ,!pl1quc 1~1 e\.pencncia ;11.k.¡urnúa .Je proyet:!o ..:11 proyedP y que pueda 



Proye(."10 pura la lomu de dt."cblone§ utilb:and<> Dntn \.Varehousing 

Un equipo de trabajo de lo particular a lo general que se concentre en implcrncntnr una 

solución organizacional muy enfocada. estrecha. pcrn de largo alcance. en un periodo de 

tiempo reducido. 

El enfoque combinado tiene las ventajas de los dos anteriores, si.n embargo. es más 

complejo de manejar como proyecto. Este enfoque es recomendable bajo las siguientes 

circunstancias: 

Cuando la organización que realiza la implementación existen arquitectos 

experimentados. La organización ha tenido una base para la construcci6n. 

documentación. aplicación y mantcnirnicnto de an.JL11tectunL'> <le Jatos, ~1rqu11cctur~L<> de 

tccnologia y los modelos e.le la empres.a pueden pasar ..:on facilidad de lo concn;to (con10 

son los datos dentro de sisterna.s üíH:racinnalc<.,) ~t In ahstr.n:to (cP1no <>on 111nddos 

lógicos o abstracciones h.L">.:tÚas tn..is hi..:-n en Ll 11aturalc..-.a l.h.·J nL·gü..:11..1 qu.: en Ja 

tecnología empicada para implementar siste111as). 

Cuando la organización tiene un equipo d<..:: tr;iha¡P Cln11pron1<..::tÍdd que t1L~!JL~ un enfi.1quc 

claro de en dónde des<.::~! apl1..:ar la IL-..:nn!o.t:í.i dL·I LLl!a \v.111..·f11lu:-;<..::. c·,H1 f1i.:..:ucncia. este 

equipo es un dep.u1an1cntn cP1nruc'.<.tn pPr u..;u:irI<v~ tin~d.:·; y po:P-.l1lla! Je Sí~;t:.:111as 

dedicado al rnaneJO <l;,.· l.1 1nf~1nn~1t.:i;1n qu...: t1<.:nc t:11.1 ,·1·:1ún cl~u-a para rL·solver una 

necesidad organi..i:.1ca1n~11 c•111cret;i.: .ictu.il 

El enfi.>qur.: comhi11ado se ad.tpta Illl!J1..•1· al Jespl1eguc 1;:ipidn y oportunista de la 

tecnología del data \\."arehothc., al ti..:111p<.1 qu..: '=>e ri:~crv:i el derecho di: construir una 

solución estratCgica que tenga valor a largo pl;:v.u.' 

J lb1d.p8.:!. 



Proyecto para la toma de decisiones u1ill1:ando Data Warehousing 

4 .. 2 De~arrollo de los objetivos orga11i7aciona/es .. 

El primer paso para efectuar cualquicr tarea irnportantc y compleja. en desarrollo de 

sisten1as, consiste en desarrollar una lista de objetivos organizacionales que el sistema debe 

satisfacer. Un segundo elemento a considerar antes de inciar el desarrollo. sera el analizar 

estos objetivos organizacíonales y generar los requerimientos pa.ra que estos sean 

correctamente satisfechos con el sistcrna. Es imposible corncruar a construir un data 

warchousc simplcn1cntc con base en la con1prensión de la...<> di versas fuentes de datos que 

deben alimentarlo, sin estructurar algún análisis inicial Cl>ll lus usuarios finales del data 

warehousc. 

El establecimiento de objetivos del Data Warehous1ng L"S llrl.:l t<trL"a compleja. Esto 

se dche a que el data wart.:housc. de rnan.:ra tllll)' pan.:cida a Lis h.1s1.~s de datos que lo 

alimentan con infónnLlciún. tiene una capacidad a cualquier pla/o. debiendo p1oporcionar 

un axnplio rango Ue infrntnación para un e.,tcnso conJtH1to de analistas y usuarios finales. 

Incluso en general resulta dificil co1ncn;,•,u ~1 dlH;urncntar las ncccsidaLlcs Ue dichos 

usuarios. Otra fuente de dificult;H.ks surge de la d1tl:r..::nc1a 1.'n p<..:r!-.pcct1\·a.;;., tenninología y 

definiciones de infurTTiación d.:sde el puntn de '\·Ísta del pcr!-.••Jtal .:~pccializado en 

tccnulogia de !J inJi.1n11<.1..:1Un qu.: ni.i;1eJa Jo~ rc..:ursos de datu~ y !.i-... u:-.uar1os finalc-.. o hicn 

de analistas que dc.:~~t.".1n dern·ar un apo;-·n p::r:1 las d1.~c¡..,¡1.,nc-.. a p.irtir 1.kl d~ila \'t;archn~1-;c."' 

Consid1.·rar el Data \\'aH.:hou-.;1n~_: conH1 un ··producto .. 1nt1.Tnll para una oq_!anización 

e~ una simplificación, es un sistcn1a de ::-.ullwan: cuyt1s obj•.:t1\"n<:. <.on .1poy;;1r <lccisionc.:s para 

una auJienctu puratni:nlc 1nti:rna. C.. ·un c~ra visión. es p<.1'.'>1ble que el gn1po de 

úcsa.rroll.uJon.:~ '.->C CP1H.:l..'11tn.:n l..'ll c<.,tabkc<.:r llls ohy.:tivo.s U,,:\ D.11.1 \\':1rl..'ill1us1ng. lo que por 

lo n.:gul.1r se ha..:e at<.:nd1c111...IP !ns :-.1¿~u1cntcs ell!'ntentos: 

• ltrnJ. p. 1)¡ 



Pru,.·cC'lo para la cuma de dcch;ionc-s utili1.andu Oah1 "\Vurehou•lne; 

• El mercado de destino ( la audiencia potencial) del data wnrchousc 

Se basa en el grado de necesidad y valor percibidos. Las personas con una mayor 

necesidad percibida requerirán de un m<.is alto valor pcrcibídl.l de los servicios del data 

warchousc. Ln selección di: la audicncia de destino se complica por las necesidades de 

estaciones de trabajo, conectividad en red y un grado de f.amiliarización de la audiencia 

con Ja tecnologia de cómputo. 

• Las plataformas en uso actual o planeadas 

Se refiere a un amplio rango de dimensiones de platafonnas. tales como servidores, 

conectividad y redes, cst3.ci0ncs de trabajo. dientes GUI (Graphical User Interfases. 

Interfaces Gráfic<L<; de Uc;uarin), y <.h<>pl)S11ivos de ha~1.: de datos (en particular. sistemas 

de administración de ha.ses Ut: ... btos n.:lacionales multidimcnsionall:!s y 

comunicacioncs). 

• Lns capacidadt.'S planc-adus en térn1inos dt.• caractc.·ristic~s y funciones 

Se relaciona c1..•n .._.¡ valor que ~-;ignan !ds u ... uarios fin.tics a ca<l.i caraclt:1·islica. La 

inversión rcqucnda para dcsarr1..1llar capac1d¡1l.it.'."<> .Je \ alt•r Ju<ll•sn n:prc.scnta 

dcspcrdi...:io di.; rccurst•<>. Adc1ná.s. para que !;1 '-'t•iu(.'."j,·,n dc dat¡t \varchnusc ~ca ütil se 

debe considi:rar s1 -.;at1sf...u . .:c...- un -.:uniuntu 111in11110 Ül! ....::<.u-act<-·ri:-.t1c;1s. L.1..., caracleri-.ticas y 

funciones caen dentro de 1~1s <los :-.iguicnfl..'"s c.itl.~)..~nrÍ:-l~: 

Car..ictcrísticas y tUnc1uncs visibk!-- qu1.: pucl.kn ser ut1ll?.:1<las p(•r usuacios finah.':s 

externos del dat~1 \Vareh11u.sc 

Características y !Ünc1unl.'"'.; qw .. · no son '1-:-;1blc~ de niancra cx1ccna pero que deben 

implc1ncntarsc dcntru <ld data W;.Jrchou~e .1 fin d1..· ofn .. ·..:cr sus c:.ipacidacles. 

• Las divcr!>a" ftJl."H1l.."'> de dato~ que pueden 

Warchousing 

y/o ch•ht>n intc..·grarsc al Data 

Se tienen 1111pl1•:.h..:t•l;1..:'"' tci.;nológi..:;1s h.i:-..i<la~ cn la d1ficult;H.i dt: cxtr:ac..::1l1n lk· 

•-r~~-·~~--. ~··~·~-=-~.~-~-~~~--· ~-~y~-~L----------
Poi~inoi-' .. t• 



Proyecto p;tra la toma de declsio111.•!> utllir.ando Dala 'Vnrehousing 

externas de datos que proporcionan infonnación de n1crcados, clientes y de la 

competencia. 

• Inicio de operaciones del Data '\Varehousing 

Se basa en muchos factores. Los crnnpctidores ya c~l:.in usando c1 data warchousc para 

identificar sus clientes y ofrci.;er servicios rnejl)rados. Un departamento dentro de la 

organización ya no puede llevar a cabo sus funciones debido a la falta de disponibilidad 

de infonn¡1ción importante sobre clientes y <l;tto-; históricos~ etc. 

4-J Estud_i.fl. (/e {r¿_~· !:l:J/l_11/_~i_11Jf.t:._1_!fn_;s_._ 

En la rnayor-ia d.: las organi.1:a..:iunt..·,.,; y ..:onH' sucede con n1uchos otros sistemas, la 

motivución principal <ld proyi.;cto dd D;1t:.i \\:'::irchousíng es conseguir un<l primera 

implementación que pro<lu;r..:a h..:m.:fid\lS inmi.;diatos a un grupo <le u~uarios. Di.:spués de 

dcfinír- un ru1nbo general de \)hjdt\.Os parad d;na '"'lrt:hnuse. se hace n(.·ci:sarill derivar con 

rapidez un úrnbito lin11t;H..io p.1ra la pri1ner.1 1mplcn<i.;nta..:iún u el dcs;.uTullu d...- un prototipo 

cvaluabk y rcplicahlc:. 

El volurncn de acopio Ji.: rt..•qu.:n1ni..:1110 .... qu<." :-.e dehe re.1lva1 Li<.·pt..•nde dt:I cnfoqu..: 

de desarrollo que ">e to1n..:. S1 ~c tu1na el cnli•qw .... • di.: \p !~encral a lo p~1rt1cular. Ja actividOJ.d 

de acopio de requcrin11cntu..; es ..;ign1f1cat1v.11nt..·11t<.~ ~:ranJc, pl.'.ru <leh1du :1 qtlt..' Lis ,u;11vidades 

están conducidas pvr el ncguc10 e:-.tan hien entendida_..., y put..•den. p<lí in 1;111\ll. C•1tahlgarsc 

con focili<ln<l. S1 :-.e tu1na .:1 .:nf<)(}tH.· de ¡,, p:u·:.i..:ul.u- a 1c, gt..'th:ral, l.1 n1.1yP1 ia de los 

requerimientos se construyen ... k· tnanc:ra np1•nun1~t.1 C<lll h.1sl.'. L'.11 t.'srH.·r~111/a'> y expt..•..:t.-i.tivas. 

Aqui el cu111..luclor pnm.::1p.d t:s L1. 11np\L'.111enl.i..:H·>11 r.ip1d.1 de 1.1 • .. :ual •.e put.·d.1 .qHL·ndcr. El 

enfoque C\ln1hinado in11.:nt.1 ha1.:..::r t1n.1 111t:n.:la .J..:: .unha!' qui.:: rtl.:c...:sari.uncnte 1111plica un 

grupo de.:: trahaj~1 1nuy co1np1<lll1et1J,l. 

------------~-------~------~--~~·-~· 1~~i.J:,Íl1;\ ""' - 7 



Proyt•1:10 para la luma de dedsiones utiliLando Data '\VarehousinR 

En este senlido y considerando que las estrategia"> del desarrollo de un proyecto 

ofrecen tres perspectivas; es necesario abordar el terna del dcsarrol lo del proyt..--cto aquella 

que resulte ser la 1nfis sensata en relación a la...<; posibilidades rcaks de culminación y cx.ito 

del proyecto. Por lo qu~ es necesario dctcrn1inar una serie de pasos para oblcncr esta 

respuesta razonada y asi elegir el desarrollo de un pnnot1pn o el enfoque de lo particular a 

lo general como la estrategia n1fss adccu¡1da para Ju gran ni.ayuría de los proyt..--ctos.~ 

Primero es necesario saber quiénes usarán el data war..::house y para quC fines. la 

selección de un número limitado de departamentos puede reducir de manera significativa 

los requerimientos de datos y mctadatos del data warchousc. Tarnbit!n es necesario tener un 

primer estudio sobre las consulta!-. que detcrn1in<u1 1..-·n fi"lnna din.:cta la.o;.; adiciones. 

resúmenes integración y rcingenieria que: 1 .. h:bt: rcali..-:;..u-_..,c :-.llhrc los dat<.1'> provenientes de las 

fuentes de datos. El iunhit<.' de consulW!:> organi.racionaks debe ademCts estar restringid() 

por el número de dimensiones de <.h\to<->. la varic.:dt1d Lh: l<•S reporte~ y la c•tntidad de 

transferencia.e; de escritorio que coloc·an <lcrnandas sobn.· la 1r:1plc1ncnt<tciún del Data 

Warchousing. 

Entre más específicos :-.ean ll)"i fo1111atn~ de consulta ~-.<.:1·~·1 tn{t."'> f..lcil <lefinir las 

dimensiones y las especifica..:iont...·~ de .::u..iicilln ;.· n:'-.u111cn, a•;í cnrno c:I rango cJc cntidadcs 

cmprcsari.ales que deben rastrearse dcnlro d..:l <.h\ta \.varehou~c. 

Por otro lado. para Lict:.:nninar el :unhitl.' <.k:--.dl.'." b pcr~pc..:tiv.1 dl'.' la tccnolol~Í•1~ 

deben analizarsc y concil1~tr!-.c otnis eletnentus cnt1 c In~ q11•: d<-·:-.ta..:a el n1etat11odclo del <lat;;1 

warchous..: (El n1ctrunodc\p es el nto<lclo 4uc nlnt1cnc 1.1 Ucfiniciún de J..1:--; <latos del data 

warchouse). La defirnctlln .... e guarda Jcntn) del c.1t~du¡;o d.:! adrniru~trador del data 

warchousc y 10 utili1":1n ltHJas la~ lH:rr:imientas d<: Cl'1i:-.u\t.1 y reporte. El t<.unal1u del 

mc:tan1odclo es un 1t1c.hc:idor d1n:.:10 del t.u11;u\l1 de lo .... Jatl"'S que <lt.:bcn 111ancJarse dentro 

~._,,.,...._.. ______ ..... Ko<_.,4"""'-_______ _ 

1':.1j'!l11a ..¡ - a 



Proy,•cto pnra ht tomu de dcchlon,•s ulllb:ando Dat11 '\Varchou~lnJ: 

del data wnrehouse. Por lo tanto. la restricción del mctan1odelo inicial rcslringc la cantidad 

de datos que debe manejar la primera in1plcmcntación de un data '"'archousc."' 

Otro elemento técnico importante para el establecimiento de un prolotipo es que el 

data warchousc no solo contiene datos actuales. sino también datos histOricos reunidos 

durante varios años. El grado de resurncn dctcnnin:.i quC parte <le estos datos se encuentra 

comprimido y rcsun1ido. Si el data .... ·an.::housc va a proporcionar lu capacidad para que l:is 

consultas organizacionalcs .. profundicen .. en el registro histórico real. se requiere que el 

data warchousc soporte una administración de datos para volún1cnes enormes de 

infol'"T11ación. El tamaño de los datos tiene una relación directa con el tiempo de ejecución 

de las consultas. La realización de elecciones sensatas con respecto a d proporcionar la 

profun<li:;r..ación necesaria y suticicntc súlo cuando se n.:quicre y el pen11itir manejar 

registros rcsun1idos en ve¿ de d1.-·talladl•s. ~on técni..::as para n:stringir el ;"unbito <le la 

implementación en prototipo. 

El tercer elemento in1pllrtant1.-· p.tr.l cstahlc...::r..T lus cn1cri1v-. di: utili:1~1ción Je! Data 

\.Varchousing es corno se alin1 .... nta C\'il Ja 1ntl1nn.1ción pn•..-cn1e11t..: dc h.1:c.c!-> <lc duto~ <lt: 

producción o de 1nisión crítica que.: r11ar11.:.1an !as opcrac1Pnc!-> dianas. D1.:~pué~ <lt: qut.: los 

datos de estas tiwntcs :,,e carg~1 cn ._.¡ ü.1:.1 ""'arelH•u.::.c. se d ... :bcn n1.lnt:.:11e1 ~11Kn1niza<los con 

las fuentes originales. E'>ta e•> una .:,u .L!ª ... 1gnitic:ttiv.1 p.ira el d.lt.1 \•.:an:lu•uó-e. en cspccial 

cuando las tUcntcs no son :.-.usci.:pt1hk~ y 1._:ungnu.:nt1-·.., con 1:1~ ntn."v.1s • .-.u-.i ... ·t1._·1·i..,t1cas de bases 

de datos n.:h1c1 .. lnalcs. cc1n10 In" s .. :r-v1c1<l'> J1._· duplica..:1lln que f;.ici!1t:111 las tareas de 

sincronización. Por lo tanto, 1.1 <;r.:k.:.:tlin inicial di: fuente~ t.k datoó-, '-.ll tipo t.h.: hase de 

datos y el nú111c.:ro dr..: ti.11:ntc~ tiene un.1 1u.__-rte intluenci~1 c.:n la .._·a¡hu.:i<l.id .Ji: llc.:var a i.:ab(1 una 

primera in1plcn1t.:ntac1l•n. 

En este.: st.:nt1do, b!-. b~hl'~ dL' d.1ll1s de hr.:n:nc1a presentan retos significat1v0s en la 

forn1a c.:n que l•q,~an1.1:an los d.1tl):--.. -,..; ...:~1n,·1ertr.: i.:n un pt·oblL'n1a 1~1 ea!u.la<l .Je datos que 

., HarJlm.kr S. Cid! y l'r;-ik;i.,,h C. llao. Up Co! I' :... 7 
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Proyecto para la torna de deel!llones utilizando Pata \Varehousing 

contienen. a menudo por la ausencia de filtrado y depuración de datos durdlltC la captura. La 

elección de tales fuentes de datos puede provocar demoras significa~ivas en la 

implementación. Mientras se atienden y rcsudvan estos retos. es de mayor importancia 

contar con docu1ncntación que describa la organización de los dat(1s en las bases de 

herencia. La calidad de cst.i documentación dctcnnina en gran n1edida el éxito para cxtn1cr 

datos de estas fuentes. Relacionada con esta cucstiún esta la di~ponibili<lad de las personas 

que estCn familiarizadas con estas fucntc~ <lc d,lt ... is de hcrcncia y que puedan llenar los 

huecos en la documentación disponible.~ 

La irnplemcntaciún de.: un <lata "vard1t1u-..c e~. 1n:1-. rapid.i cn un an1bicnlc de 

diccionarios de lh1tos. depúsill•S y cat~·dogo~. <l-.: b...ises de <latos 4ue c~tCn actuah.w.dos y 

contengan <lcfiniciont:":-. pn .. ·c1s.ls de los dato-.. FI \'u\t11111:n dc cxtr;._ii:ci(.H\ y carea a partir de 

las fuentes Ue datos d~pcnde de la con1prt.:n'>ii•n y .. ·•.tru..::tur:l 1..h.: lo•, <l.nns fuente. 

El data \v.i,rchuuse debe s<..·r un.1 C'\.l<..'n'..Íl•ll U<.· l.t arquit ... ·ctura de datos de una 

organización. L;:1 <lispon1hilidad de adrn1ni~trad ... ,r.._·-. ; .. h: hase"' de datos. a<ln,inistradorcs <le 

datos y progran1adon.:s qu<..· ya conipr·<-·nd.1n la .:n¡u1t\·..:tur:.i <:h! <l.1tn'> y h.iyan trabajado con 

ella diariamente, ~Kc:lt:ra la in1plen1cntac1<.H1 de un <lata '\vareholhc. F.qa implementación 

sobre la.."i platati.)rtna.s existentcs u ut1·a~ s11111l.trc . .; t:nnhien n:du..:c l:\ reh) tecnológico que 

plantea el <l..:sarrol\o sohre nuevas plat¡¡f¡1m1.1~ .. 

En general es m:<..·csano con~i...lcrar un;.i seric de pn:guntas que el análisis de 

rcqucrirnicntns dehc contt:~tar cl;iranu:ntc. c~t;1-. ~on: 

• ¡,Por que cnn<.:tnlir un dat;1 v."arehousc e• un 111crc.id0 de datos? 

• En caso <le so:grncntarll1 ;,Qué pn.1hlc111a organuacional abnrdar.J.? 

• ¿Cuúlcs s¡,1n [¡,._ nbJCt1vo~? 

• ¿Cuántn ;.:nst,1r:f.' 

? lbid. p.l'<Q 
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Proyccro para la lonta de decisiones utiliLando Dl•la \Vnrchousini: 

• ¿Cuándo estará listo? 

• ¿Cuál es el impacto sobre la gente? ¿Sobre: las habilidades'? ¿Sobre la organización? 

• ¿Cómo afecta nuestras inversiones actuales en cómputo? 

• ¿Tenemos la cap:acidad para hacerlo'! 

• ¿Cuáles son los riesgos? 

Es imponantc cstabh.:ccr claramente el propósitl) a lograr al f'onnar el equipo de 

trabajo. Este equipo será el encargado Je revisar cu¡·\)~., son las condicione~ actuales de Ja 

organización. dcbcra definir y justificar iodo el c.ksarrollo asi cunt1"> hacer una plancución de 

la inversión que pennit3 un tluju d1..· cti:ctivo desahogado para la opcr;_¡ciún nomwl de la 

org~ulización. 

E!-.tc equipo de trabaj ... -' debe ini...:1aln1cntc fi."lnnar'.'>r.: ptir p(lCns pero 111uy cntll!-.tasta<,;. 

in1plicac.Jos qut: connzc.111 prnfund:11nc11tc la o..)q.~ani;;acion y tengan lo~; elcn11...·ntos dentro de 

ella pan..1 desarrollar ¡,,s ohjctivns organi.?;:11.::innalcs d<..·scntPs antcriorn1cntc. 

Específicamente es dcsl."ahlc qui."" ills 111i1.:1nhros del equipo estén cnractcrÍ7ados por los 

siguientes dcmcntos: 

Disponibilidad al r...:to 

Deseo de innovación 

Jcrar4uia. alta o nH:dia 

A.ntigücdad en la organi/.ac10n 

Es ncccs;u-io que el L·quipn 11111.:1al incluya a dns c:lcn1e11tp<.; búsic1..)s. por un lado los 

cnc;irgados del ;irca d..: 111fon11ótic.1 o n.:spon..,ahks dd proyecto. enc.1rgac.Jos de l¡i definición 

de rcqucrirnicntt1S, y pPr otn) lado los u~uarios tornador..:s de dccis1c1111..~~ que csta.blcccran 

---------m--~-=-·-·-~-~-~n-~~----~-~-··-
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Proy.-clo para la toma de decislone!S ulili.t:ando Data \Vart!houslnJ: 

junto con el personal de sistemas del proyecto los requerimientos de sus consultas y sus 

necesidades de infonnación. 

Este mismo grupo de trabajo debe abocarse a plantear el prognuna de actividades en 

relación al objetivo organizacional a cubrirse. la definición de la..'> metas especificas deben 

estas asociadas a una revisión objetiva por parte de lo.;; usuarios del Data Warchousing así 

como el presupuesto de ga...,..tos en que el proyccto incurra Jo largo de su desarrollo. 11 

La in1plcn1cntación del <lata ... van:housc e:-. un csfUcr¿o <le cquip~>- Después <le 

identificar a los ditCrcntcs n1icmhros del cquip<1. e~ irnportantc r..Jcfinir sus papeles dentro 

del proyecto. Esto se hace mediante la a-;1gnaciún de divt:rsas fUncioncs <le micn1bros del 

equipo dentro de los bloques y capa._<.. del proyecto. Establecer Jos rcqucrin1icnto~ como se 

mencionó antes es responsabilidad tant1.1 d..:: u~ua.rio!'-. llHnadorcs <h .. • decisiones como 

personal del proyecto mismo_ 

4 .. 5 Justificac;isl!-1. de p!:fl.):ect_q 

Resulta bastante complicado JUstiJi...:ar proyectos de sistemas para múltiples 

organizaciones. es bien sabido que ft..lS di:sarr<•l lo<. tienen n1uy poco itnpacto visual en los 

tomudorcs de decisiones. el caso del l)ata \\';.1n.:housíng es más extremo aún. si se justifica 

la inversión en bas~ al t:n:-.to beneficio úc fonna general; t!S muy cornplicmJo establecer un 

beneficio tangiblt:: :,,ohrc la correcta toma d..: J<:c1~1om.:s, !'-.in cmbacg:o l!S irnportantc justificar 

la inversión utih;.-~mdo lo:-. si_l-'u1cntes argum<:nt1.\s·' 

• Care>I L. I~urlc..,c•n y D.t\. id l. 1 abl<.·r. Op. C1t : p 1::'S-1 2'' 

"Nc."\I C. L~oug ... llov. to Ju<,11fv lhc P.lla \V,lrchnu,.c .1nd (ia1n T~~p Managernent Support ... Plann1ng and 

De,.1gn1nd Thc DaLI \\'.1n .. ·h~~u·-o.-. ¡• 9 1-9~ 
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t~royecto para la ton1a de decisiones utilizando Data Wurehousln& 

• Costo de oportunidad 

• Beneficios sobre competidores 

• Ventajas por áreas problemáticas 

• Mejora continua 

• Mayor penetración en d n1cn.:adu 

• Mejora de procesos 

La justificaciún debe h.::tcc.::rsc C<1ntencr en un docunv.:nto explicativo prin-icro del 

concepto 1nisn10, ya que Outa \Van:housing no es t"ücil di.: explicara .::t hllnadorcs de 

decisiones si no es en lo<> k·nn.ino-.. qu..: dios reconocen para su trabajo, aUcn1ús de lus 

beneficios que podrí;.m obtener <ll! d. Es ncccsarin justi1icar el Dat;;\ Warchousing 1nucho 

más t.tUC cualquier otro proy..:..:to en tC.:·nnin0s d..: bcncfieios prn..:li tangibl("s talc:s con10 

docun1entos estratCgicos en gcncr.11cspccíflcanientc:: 1
'
1 

Planes de n1crcadotecnia 

Planes cstrat..!gicos 

Presupuestos 

Reportes co1nparativns y tendencias 

Muchos de los proyec!lis d"i Data \Varehou5ing han fallad~l por que los beneficios 

nunca alcanzan la invcrsilin, ..c<.;tn pruhahk:nicntc es debido " que el desarrollo del proyecto 

se sustenta en soluciones que requieren den1asiada irn·l!rsiún tanto en hardware con10 r.:n 

software. en de!sarn.1llo~~ cnn1pl .. ·j0s y '-.'.'llll n ... ·sult.:\<lns .-i. 1ncdiano pla...-:o. La n1ctodología 

detall¡ida en el siguic.=ntc t.::apítuln. se ~ustcnta en la necesidad dc ha.;cr sistcn1as para el 

soporte de to1na d:.; di:c1s1ot1l.':-. u!1\i,r;nu . .h1 Data \'\'an.:housmg sin tener que justificar 

inversiones y desarrollos inc(1steabl,.;:-.. 
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Metodología para el desarrollo de Data \Varehouslng 

5 Metodología para el desarrollo de Data Warehousi11g 

Las mctodologi:::is ayudan a final1.~ar un proyecto en tiempo y dentro de un 

presupuesto. Además. ayudan a c'·1tar los nlv1<.k1s y fallas con1uncs~ proporcionan un 

lenguaje común, logrant..lo qu.._· 1..·xi'>t~1 1..·11111un1<.:aci-"1n; pcronitcn la i11corporaciún. de nuevos 

micn1bros al equipo. sicnJ<.) p:-nductn .. ·l)~ 1nn1t.:Lh.it:un.:ntt: 

L.:i prc.scntc rnctut..IPh,~ia rq1r<.·..,.cntu unL1 proput:~.ta p.u-a dcsarroll:::ir un proyecto de 

Data \.Varchousing utllin.1nd .. 1 un;i •. .-:-.u·.ttt:g1a lh· ¡,_, particular a lo gcnc1·al dc;-.crita en el 

capítulo ant..:nor. incorporando 1.-·I ano.ili~1s 111u\t1Lh111..:n:-.innal en arquit ... ·ctur¡-\s basadas en 

OLAP multiJimcn:-.ion.1l tal c<.11110 e:-.t.1 d.c:-.:...:ritn .. ·n el capitulti scr,un<lo. Sobre \.1 arquit..:ctura 

general del !')ata \Varehnusing :-;c pn,pon1..· l.1 l1td1/.i<.:1ún d..: 1nt:n:aJo \.h: datos dc-.cTtta en el 

capítulo tercero. 

Esta n1cto<lologia se pn.,p<.HlC en proyecto:-. para l.1 to1na de <lcc1s1oni.:-. en una ~írca o 

departan1c:ntü, sin tener que rnn<lclar a t1 •d.1 Li ._1rgan1?<1cil'n, ~1n inYcrtir sun101s 

considci-ablcs en 1-lanh\..trL· y Sofhvarc ~L..,Í conlC' para esperar obtener r,:sulta<los t.:ll el 

mediano pla?o. Espccífícarnt:nt<-=, esta ni.etndt'l<.,gi,1 i-.c .hlecua a org.1n1zw.::ionc" que desi:an 

pi-obar la utilización de Di.Ita \Var..:hous1ng sin arriesgar sun1as consid.:rah\i:s o que su 

dimc1isiún y problem~·nic.1 e:; t~m amplia que la d.1h1,r;\c;ión de un rnl11..kh1 sent!rnl di.: la 

organizaciL;ll rt!sultaria su;narnent..: ClintplcJo 



1\-lrfodoloi:ia para rl desarrollo de Dula \\.'ar..-housJng 

La fase de análisis de rcqucrimic:ntos del Data Warchousing es la clabornción de una 

especificación prcd<>a de las funcionc.:s que se obtendrán del proceso completo. Adcmtl..c;; de 

las características y funciones necesarias, Jos requerimientos dcscribirUn con claridad el 

runbientc operativo en el qul! funcionar.:í el data warchousc. 

5.1 .. l Requeriutiento .... · del us1u1rioft11al. 

El usuario fin._d \'t..' d procc'>o d~ D<ita \Varclu>using con10 una gran c:ija negra cuyo 

acceso principal c..•s a trJvés U..: .:..tplicacipncs y hcrran1icn!as de consulta y reportes, junto con 

cierto tipo de uhicac1ón ,Je l.i 1nfnnn~1c1ó11 contenid.i dentro di..·l data \varehousc. Los 

requerimientos del usu.1ri<1 t~n-tl put:dt:n uhi:.:.irs..: c..•n una o 01.Í'-' de J;is siguientes categorías: 

Flujo de rrahajo 

Los flujos <.h..· tr.1b:JJll :--nn un~1 tendencia dd dcsarrnlln de sistcn1:is para las 

orgunizacionc!'-. que afl:ct;.1 <.ÍJrc.:ctan11..·n1<.: el proce.so ;rn10111afi.l'ado y que 1·cqui\!'rc..· de gnm<.k·s 

cantidades de infi.ln11aci('1n p<ir•1 pPLk·r ton1.tr dccisionc.s .Sl.Jhrc el 1111smn flujo de trabajo, es 

imponantc analizar qu~ pfrccc el <.1.11:1 wardh1usc ..;on ._.¡ flujo de tr<J.hajo di<.1rio del usuario 

final. 1 

Rcqucrhnienfos de consulta 

En In fi.L'-'C Ue plancuciún, se rncncionó el cn1plco Uc t.•.<.cc..·naríos de uso organizacional 

con10 una v;:1iit1s.:..t herrarr1icnla par..i hacer prototipL1s Lh: la capacidades dd Dnta 

Warchousing y para cst.:ihlccer las c..·.xpectativas del u.suario final. Los rcqucrirnicntos de 

consulta !-.in1plc1ncnlc captan J;:is CLHl.'.Ultas expresadas c11 la 1crn1inologia dd usuo.1rio final. 

por k') que se espera: 



Melodologia para el desarrollo de Dala 'Varehousin1: 

• Tener un acceso r;:ipido. buen manipulación y excelente prcscntacilln de 

información. 

• Satisfacer las necesidades de una varicdad dc usuarios. 

• Permitir a Jos usw1rios Ja cn:aciün de sus propias consultas utiliLando tCrrninos 

que ya conocen y ofrecer estructuras <le d:.itos consistentes. 

• Profundizar sin repetir el acceso. 

• Requerir de una capacitación y snponc rninimos. 

Cada uno de los u~uarios fin:.iks :tntl.'"s descritos tiene divcr~us n:qucrimicntos de.

reportes. Los usuarios finales pueden <1dc111á'> c:-.roccilicar los tipos de aniilisis de datos que 

desean realizar sobre los cJatps recuperados del data warchousc estos latnbit!n son parte del 

proceso de D.:ita \Van:hnu'>ing y ~e n:conoct:n <..-onl(_l los siguientes: 

• Tipos de- aclividadeo!. 

• Reb;:Ula.r y pi...:ar - Separar elc1ncn11is Ui: lfotvs en varioL'> fl.1nnas. 

• Pc.:nelraciún - E.xponi.:r n1;.ls dct:.illc dc.: manera progrc.siva. 

• N.avcg.n::it.,11 - E.x:arninar d<.~ una nHmc:ra indirecta. 

• Copiar y rcali7ar n1ud1ficai.:il'fles /o...:ah:s.. 

• Construir 1noU::los cn1prcsariaks, por eJCJnplo mediante hojas de cálculo. 

• Visualización dl• daros: 

• En do<> din1cn~i(lncs - Hojas dt: c.'i!culn y relacional. 

• En mUltiplcs dimensiones. 

• Reportes y t:uadros. 

• Base de Ual(l~ de- muestra a..:tiva. 



l\felodología para el desarrollo de Data '-\.'arehou!llng 

S. 1 .• 2 Requerimientos de la arquitectura. 

Se deben compilar una serie de requerimientos que coincidan con la visibn del 

usuario~ así corno un conjunto de requerimientos que rcfl1..·jc la implementación de la 

tecnologia. La calidad del csfucrLo de arquitectura dctt:nninarú In siguiente: 

El rango de funciones y caracteristicas a ofrecer. 

El rango de plataforrna..~ m:ccsarias para la implcmcntaeión. 

El uso de estándares e interfaces ahicrtas. 

L~1 flcxihilidad para incoqmrar mcj1..ira.s. 

Requcrirn.icnto .. de Ja arquih.'ctura de datos - La cual <lcscribc l\'S ek1nentos de datos 

y sus rclacio111.:~. La r.:ar;.ictcri.?a...:1ún 1..h.: datos ~e CPnsidera 1..'('n10 una actividad 

fundamental. La nuún 1..';, que l~i.., aplie;u..:ioncs rH' pta:dcn dcsarndlars..: sin definir los 

datos que deben ercar ~) 111üd1fiear 

Requerimientos de la ar·quitt._•(.·rura de.: aplicaciún - t Tn Dat.1 \Van:hvusing es un 

aplicac11.."'ncs pro1..h_1ccn l.1 fun..::1 ... 1n~tlu ... L.hJ d<..! u:1 s1..,t...·111.i ._:,1n1pl..:tP. La a1·quitc..:tura de 

aplieaciún se Ucfinc de.,,pu("~ de r..:.1ra ... ·t..::n/ar b an.¡u1tcc1tu-.\ LÍ...; d:lll'"' 1 :1 .irquitccttir<t de 

aplicación .:s un cat:ilngn ¡_j.._ .• 1plic:.1 ... ·pi11..:~ junto i.::1..):1 L:::- lun·-·i...>11ec.. qu...: ulreccn y la.s 

interfaces entre cll<:L'-.. 

Rcquerimicnlo5. de la arquitectura de tcc.:noio~ía - \ :n;; arqu11.._-,.::1ur;1 de tccn<..1lugia es 

una dcscripciún <le tuÜP~ h'S C('rllp ... ,ncntcs de 1.._· ... ·n,1l,1f'.Í<1. un.1 .líqu1ti.;..;tur:1 de tccnologia 

se construye dividienLh) un ->i--.11..·rna do.: .._•h_·1111..·111u-.. Lk ,., •tn¡'"h1n..:nto..'" d.._· t·-·1..·rn_,lngi.1 ..:otno lo 

seria una Cl)rnpuladora s..:1·vid,)r. una cstJe1íln dc trah.1j ... 1 d ... · u.,,u..tn,1. 1.1 1ntLTfaz g.r:Jfica dc 

usuario. L'.'I m;:u1ejadnr de h~1.-,e d...: d.n,~s 1nullid1:11...:n-.i.111.:il y el dKcÍ1,n;1nn'Lh:pósitn de 

datos. 

La arquitectura <l..: LlatDS s..: Ll.:saITl'lla 1n1...·L11.u11..: l.1 idcntificaci1'"•n t.k lc.ls diversos 

clcn1entos de datos y rnctadato.s. l.a arquitcctu1a de apl1c.1c1ún se <ll."~nn<1lla n1cc.11antc una 

lista <lr.: diversas aplica...:íoucs y sus caractcri.,,t1c;1s .Y func! ... 'lh.'S L.1 .1rquitL«:lura de 1ccnnlogia 



es la conjunción de las anteriores 

dcsWTollo de la tccnologia. 1 

l\.fetodologla para el dt."Sarrollo de D•I• WarehousJn¡: 

relación a los proveedores y otros elementos de 

El desarrollo requiere que la..'> arquitectura..<> de datos. de aplicación y de tecnología 

formulada<>, se subdividan aún miL<> en aplicaciones, interfaces, computadoras, bm;cs de 

datos~ comunicaciones. y pantallas de interfaz de usuario especificas. Por lo tanto. los 

requerimientos de desarrollo son un refinamiento de los generales de la arquitectura. con 

decisiones tomadas rcspc:cto a la sdc..::ción de platafonnas y la separación de Ja arquitectura 

de datos y la arquitectura de aplicaciones sobre las platafonnas seleccionadas_ TambiCn hls 

requerimientos del desarrollo se relacionan con dcscripcionc~ Llctalbdas <le la arquitectura 

de tecnología para l<i especificación <le elementos tales Cllmo el kngu;_ijc de programación, 

el acceso al RDBl\.1S y los proto...:olos de comunicación_ 

• Para el bloque de Fuentes 1..h.= Datos . ~c ¡-equicrcu fuente~- e--:tr•K...:iún, alrn;_u;enanlicnto, 

administración y 1nanejo de dato~. n.:dl.!s y ePn1un1...:.i...:1u1l!..:-., pro..:: . .-~a1..h_,res OL·rp y 

arrthicntcs operativos. a.Jministr;_ic1ún c.k:l flujo de t•abajo y eq;ind.in.-•;. 

• Para c:l bloquc <lcl data \\·archnusL·. :-L· tl'--'L'<-'~tta 1r11.:Prporar el 4L'fi11arn1cnt1...l y reingcnicria 

de datos, n:dcs y Cl)muntcacinnL·~- pruces:idL>rcs di.! dat•1 \vard1uusc y an1bicntc operativo. 

almaccnamit:nto de datos en el dat~1 wurdiousc. cat.-111.-.go ÜL'.' n1etadato"". adn1inistraciún 

del flujo de traba.Jo y estúudarc<.; 

• Para el hl1.1qu.::. dc A...:.:esl-. del í -<.;tt,!ílo Final y l lerr .. unient.1:-.. :,.1..- requiere de n1id<llc'""ª'c 

(Middkwarc es <lentn-. .. t....·! 111ndd1.' Cli1..·111e/ ScrvidPr. 1.:ualquíer clcn1cnto intcnncdici de 

comunic<Jciún t~\nto U.e 1 l.tr.J\1,. .1r1..· '-·un1l1 di.: s.._-.fl\vare para t.::,.tahlcct:r la con1un11.:acibn 

entre el Cl1e.:nlt: y el Scrv1d(•í) d.:: a..:..:eso y rccupt:rac1ún ; aln1a1.:t:n<unicntu luc<.ll~ 

an1bientc de d.i.los nlulr1.J11nr.:ns1~•n.11. n.1,:egaciún de 111d.u.L11n~ v hcrran11cntas <lt.: 

! Carol L. Burk"'>(~fl y [);¡,v1J E -r 3hl~·r; ()p C11 • p. 1~<).¡3 J 



?\lerodologia pnru el dc!mrrollo de Dala '\.Varchousing 

reporte; estándares, hcrran1ientas de usuario empresarial co1no anúlisis y reportes, 

modelado empresarial. minería de datos (húsqucda de patrones ocultos). navegación de 

datos y procesamiento analítico c:n linea (OLAP) y nuc.::vas aplicaciones de producción. 

• Rcqucrin1icntos de despliegue - Los rcqucri1nicntos de <lcsplicguc se rcl:icionan con la 

capacidad del data "varchousc para proporcionar acceso y para distribuir información de 

manera oportuna y conveniente. El <lata \.varchousc debe proporcionar un rango de rnéto<los 

de acceso para hcrrmnicntas de! usuario final y aplicaciones especializadas del data 

warehousc. Dchc a<len1ús proporcionar un rango <le trayectorias conccta<las a una red de 

área local. Por lo tanto. deben considerarse los siguientes tema"> de rcqw:rinlicntos para el 

despliegue eti.:ct1vu del <lata warehousc: 

• Métodos <le accc~o. 

• Métodos de recupc.:racillri. 

• Hcrnunicntas <le accl!so. 

• Requcrímic:ntos de concctividaU. 

• Requerimientos de platafi._-nna cliente. 

l~c<1ucrimicntos de disposicii•n para la operación del Data '\\.'ar-t.~housing 

Adcn1ús Uc los aspectos n:bciona<los con el despliegue. varitlS rc4ucritnientos se 

relaciona con el apnn·ccharniento en la prnduc..::ión cuando se vudve de l\.1is1ón Critica y se 

utiliza con frc:cut:rn . .:i.t para ap,1yar las <lccisio11t.:~ upcn1cionulcs y c~lL .. 1tL·gH.:as. 

Los requcrin11t.:nll)S de d1sposicilln para l.i producción :-.t.: relach•n,t pnncipalrnentc 

con el n1ancjo l.li.: la ~ol!Jc¿ y la disp0n1!-iila.Ltd, Lt cc•nsi.:rvaciún Lle la Cl'nsish:ncia y la 

precisión de la inli•nn.1 .... -iún, ...:1 rnanCJ<> del (.h:sc1np1..·1-H1 al cn:eer el altn.1ccnan1il:ntn de datos, 

la definición de polit1.::~1s y pn.lc..:dimii:ntns par;1 \;1 .K'tualización. y el n1antcnimicncn tanto 

del n1..:t;.inHH.h:lo Lld d.lla \"Lll<.:htlll">C: cn1l1\' U.: ll1-;. dal(lS. prnpnrc1nnandl) C•lntrül de acceso y 

proc..:<li1n1cntns ¡je: s..:~uri¡JaJ. Fntn: los n.:quL"r1111ic11tn~. de disposil..'.1ún para la producción 

están los siguiente..·->· 



Melodologia para el desarrollo de Dala \.Varehousing 

Mantener la consistencia. confiabilidad y actualidad de la infonnación. 

Manejar los mctadatos y el mctarnodclo del data warehouse. 

Asegurar que los mecanismos de transporte, base de datos, con1putadonL<> y mecanismos 

de comunicación cstCn hstos y disponibles to<lo el tiempo .. 

Proporcionar soporte tCcnico inmediato y capacidad di: ayuda en línea para asistir a los 

usuarios cuando t:-il lc el sistema o cuando tengan preguntas operacionales. 

Proporcionar politicas y procedimiento~ de scguridud <le accc~o y autc11tific~1ción .. 

Administrar el tamaño de las hasc..·s de datos que utiliza cl data wan:housc. incluyendo la 

selección de tccnologia /\10LAP. 

!Vtcjorar el tien1po < .. h: rc~pues!a <le acccsu. Se obtienen n1c101as en el dcsen1pcño 

mediante una recuper·;1ciú11 ctic1cntc; .l.si corno rln rnc<lin del rnaneJtl c.h..·I ta1nailo de Jo~ 

datos que debe mant<..."ncr el data \ .. ·archou~c. Se logran 111cjnras .1 t1avt..~s dd uso c.h: 

arreglos. índ1c..:~ n1últ1ple~. nH:cam~n1os de apagado o hlnqut:•l ~dcctÍ\"\l, purgad~· datos 

no utili.t:ados y rt..·spaJU11 d..: <l~ilos c .. k baja utilil'"<Kiún.·1 

Rcqucrimicnlo<> para el dc-<>arrollo y despliegue..· del personal y ... us habilidades 

Las distintas fa . ..,c..-s d..:I ..... i..:sarr .. )llu del L>.11.1 \\.'an.:hou:-;iug rt..·c...:¡u1t..•rcn t.h: úit<.:n.:nrcs conjuntos 

de habilidades. Alguna-.. de cst~1s son n1uy costnsas y únican1cn!c :-.tHI necesarias por 

periodos cortos, una útil act1vicJad de .acopio e.Je: n:qucrin11c-n1us con:-;i<;tc en identificar 

cuáles habilidaUt!s ~e rt..•qu1crcn para quC fa.<;e dd ciclo e.Je vida del t .. k:sarrollo del Data 

Wan:housing. Otro rnétot..lo par3 identificar habiliú;idr.:s es utiliLar la ar4uitcctura del Data 

Warchousing. para separar las habilid:1dcs en catc-gori~L<>, eon hase en los bloques y capas .. 

l lbid .. p .. 125-127 
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5.1.3 Requerilnie11los ilnpor,anles ,/el dise1io 

• Arcas tema 

Estos son Jos temas de interés de diversas f"uncioncs organizacionalcs. Una selección 

cuidadosa de las áreas tema contiene el ámbito de implcmcnt<Jción del data warchousc al 

tiempo que maximiza su utilidad. 

Granularidad 

Se refiere al nivel de <lclaJle de la infonnacitln requerida. La granul<.1riJa<l tiene una 

relación dirccra con las activid~H.1es de n.:sun1cn y adición que deben n.:aJi..-ar:-.t: snbn: Jos 

datos tUcntc. .-\ n1cnor granularic .. .huJ. n1ayor cantid:id de detalle. En gt:nt·ral. los datos 

operacionales se con~1dcraran Clln10 eJ nivt:I rnás ha_rc> dt: granularid.:1d. Para 1111.·n:1ncntar su 

granufari<lad y s1J utilidad para qui crics ton1an las <lt:L'i~idrH.~s. lt1s dalo~ opl!'ra...:-ion.:tll!'s dL·bcn 

rcsurn1rsc y acun1ularse todavia 111.:i!>. Por lo rcgu/;u·, entre n1;1yor ~;e Ja ['.ranularidaLl, rn~1yPr 

Será la ~antidaJ de pru.;es...tnliC:tlf<_) n:quenJu para COIJVL."rtir y n:sllr!lir Jos dalos 

opcracit1n~1k~~- :\l 1n1~n1l1 t1e1npn los dato"> cnn aira granularidad requ1c:n:11 de tncnos 

volumen d..: aln1accnan11L·nto y se pue<..lL·n t:unb1én cun~uJ!¡1r Cllfl rapiúr.:z y cn11venicncia. El 

costo de resun1t.•n y adic1ún es eont1nun para L.1Ua ¡ictu;dizaei·.··n úd Jat~1 \Van:house cuan.do 

las fur.:ntes i.Jc datos operacioua/es reúnen nuev.:1 1ntón11ac1ón. 

• Dimensiones 

Un data \.varehpu:-,e (1r·g:l.111/:1 un !_.!r·an conjunto (.k· d.nn~ (1per:icionalc.s e histórico" n1ediante 

nuilttple:.: rJirnen~1011es .Je ._·.1te,r.ori7ac1on. l.ln.1 1n1p1•rtante es el f1t•111¡}(> A los datos 

opcr;Jcionak ... !'>l!' k'i asigna un rcgi~tro de t1e1npo (f\.•c/1;1 y hora) en la fuente, para cst.:.ibleci:r 

una referencia d...: l11:nl¡"Hl con lus d.Jtos. Dl!~pu..:s • ..__.¡ d.it.:l "1,·arch ... 1usi: L'"" L'.'ap.JL Jl!' agrupar 

todos k•s d • .Hos ocl1n-1dos dl!n[rll di..:l 1111:-.nlP r·.tll_!.!<> Lh· ue111¡Hl en rcspur.:.qa ¡1 una solicitud de 



l\1clodolugia para el desar.-ollo de Dala Wa.-ehousing 

consulta.. por ejemplo, la venta de un producto especifico en el último trimestre. ' Las 

siguientes dimensiones son de uso común en la.~ consultas organizacionalcs: 

• Tiempo. 

• Grupos de clientes. 

• Familias de productos o servicios 

• Gcografia y ubicación 

• Estructura de organización. 

En resumen, la fase de an:.ilisis del ciclo de desarrollo del Data Warehousing 

significa convertir los requerimientos, en un conjunto de especificaciones que puedan 

apoyar el diseño. El proceso <le an;.Hisis consiste en dr.::rivnr modelos fisic()s y lógi..;os de 

datos para el data v..'arehousc y los 1ncrcados de datos y definir los procesos necesarios para 

conectar las fuentes de datno.;. el data warchousc. los increados dc dato<> y las herranlicntas 

de acceso del usuario finaL 

Es irnponantc c11 d an;JJisis definir d ~ü~.1 tl :1pl1caci~ln que t.':-.laril d1n:ctamc11tc 

ligada a las utiliUa<lcs <lc la 1.)q.~:1ni:.>'ación: el Mea (l .1pl1c:lCiún que cst¡¡r¡j dircct;.m1t:"ntc ligada 

a los gastos o invcrsiom.:~; rnás altas de !;.i (l<g.1ni/,1c1ún: el ;'u-ca (1 ¡\pli..:;:1ción que consun-1ir<i 

n1ás recursos tanto del ¡ier~;nnal de s1st..:1nas • ._·,1111•1 11.:...:Lu'.~o:-. de i..:ón1putn. y el Urca o 

aplicación que 1nanr.::ja 1..in v1.1lun1cn rnuy alt"l de dat~Y .. 

Debido a la cun1pk_1i• .. bd de la tarea <le :ma\1-.1s y a la necesidad 1.h_· habilidades 

especiales en tc..::nolt.-.gía y n.:lacinnadas ..;on el dn1nin10, ...:1crtos t3hrico1ntcs están ofreciendo 

··modelos de industria e~t:'irHJar'' para industn.1s espc...:ifieas •.:orno ban..:a. seguros y 

acrolincas. La h1pótes1s .1qui es que las org,mi.r~u.:1onr.:!:> t.!..: llllJ. 1n1sn1a 1ndu~1na cotnpartcn 

retos ernprcs:1.nalcs. tl"nn1nolngia snndan:s .. tsi ..._·,in1u c1clu~• y virh.:td.._is Je- nc-gocios 

parecidos. 

~ S1\vc:rston, l111no11, Ci1an:u1n, ()p C1t . p :!~7-270 

··---------~·~---------



l\lelodolo::iu par~• el dc.-snrrollo de Dula \Vurt'housin¡: 

:i..2. /..-ª. arqziitectura Tuc;110/ógica 

Com(."I a estas alturas no hay un Data \Varchous1ng que se venda cu1ncrc1aln1cntc. el 

área de la tecnología de la mfi.'Jnnación debe construirlo a partir de los co1nponcntcs 

disponibles. La meta de la presente n1ctodología es ofrccc..":r a las organiz:tcioncs n1ás 

prudentes una arquitectura <le solución a sus n:qucrirn1cntos c.k Data Warehousing 

consistcntc en mininlizar Ja construcción y rnaxnni.r:ar l~i con1pra efectiva y útil al corto 

plazo. 

Después de an3Jirar la.<. 111.."•.:e~idadcs organ1¿•ac1on.Jk-. _y construir un.t sen~ úc 

requecimientos de arquitcctur:i C(•n10 rcsultado, ni:ccsita c.x::uninar !:is i.:~tn11:1ura-; de Jos 

fabricantes y los productos que existen para la compra. Corno parte dt.~ c~tc cxamcn sc debe..": 

desarrollar una lista de los Cl)n1p(111cntcs y las tt.'.1.:nicas rclcv;ultcs dcl data \varL"hnusc que 

existen actuo.Jn1t:nte en la organ17aciún, y cuúh:~ 1,:st~ÍfH.13.rL"s y rn1lítica:s. Ue cúrnputo s1..· 

aplican, en potencia, a la c1..111-.trw..:ciún y d dc:-.plicgu..: ¡Ji.:) d;it,1 -..van:hou-.c. ' 

Sc debe adt:nlá.."> s..:li.:cc1l•nar los C•Hnpnncnt1..·~; y J.1'.; l<:i.:111<..:a"> qui: s<.: :1justcn y se 

apliquen n1cjor, cn n.:lai.:H•n a los tipc1-, ....i~ arquit1..·cnff.1 di.:-.cntn'-> cn d Capítulo tcrc..:ro. 

Analizar las inv1..·rs1ont:s c.'\1:-.tcnti.:., t.·n infra1:~;tni...·tur.1 dl! i.:Prn11ni. .. -;1t.:1011<-''-~ pur cjt:rnplo. 

redes y sistemas, a~i ._-c.-nu: 

L.a <.:upacidad y n:nd11n1cnto Lle la organiza<.:1n:i L'll tL·cno]ugi.1 d..: la intl.1rrn:h.::1<·•n. 

Las inversioru.:s cxbtcntes. ckcciún dt! pbt:1f{lín1as di: r..·omputo y tecnología <le base de 

datos_ 

Los nivel de satisfo.u..:ción ..::on los proveednrc" .1ctuak:--. 

) Il;trJim.Jcr S. G1ll y J'r:1ka.,h C. Ran; Data \\'3.-chou...;ing. p. °.:?h(i-:!69. 
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1\-lctodología p11ra el de~rnrrollo de Uata Warchousing 

5.2. J Análisis general de Fabricantes 

El data warchousc puede ser la aplicación detcnninantc que conducirá las soluciones 

de la tecnologia cliente/servidor. El data warchousc es un área en la que las organizaciones 

probablemente invertiriln recursos significativos. Por ello, el mercado del Data 

Warehousing presenta con rapidez un gran número de fabricantes con ingresos por varios 

miles de millones de dólares, con estructuras aznplia'i y múltiples productos. Al mismo 

tiempo~ no hay un sólo fabricante que tenga la amplitud de productos para satisfacer por 

completo las necesidades. 

En este ambiente, l.::i lccnok\gia de la infonnaclón dchc conducir ta selección de 

fabricantes y productos cornprcndlcndo tanto el increado en tl."cnología del data warchousc 

como la dinátnica de los fabricantes. Esto ayuda a con-lprcndcr y administrar los riesgos. 

Por lo tanto, el análisis y Sl!h:cción de fahrkantc-. dcb:.: n.:ahzarsc dcsdc diferentes 

perspectivas. 

5.2.2 Proveedores ele soluciones ''er.•·;us prtn•L•etlorcs clt~ coniponentt~s 

Desde la pcrspcctiv.1 de la org.:.1n1zac1l•n. lu":-. t~1bn.:antcs ,\e data '\varchouse 

clasific¡u\ en dos calc~~orias: fahric;intes de soluc1on..:s con1plr.:tas y p[nvccdorcs de 

productos específicos. t. 

Los pruv1...•cdorcs d1...· soluciones co1nplct;1-.. '.'-L" , .. h:fincn C()f\lll rabr11.::.1ntL·s que 

proporc1nnan d1vcr~n-; ·..:1.'nlp\)IH::nti..: ... d•-..:- la arqu1h:L"lur.1. ;11t~:~!rad.-,., di.! tal ti.1nn;i i.:¡uo:: el 

cliente tenga 1111._1 ~('\uci•.1n v1abh: qu..: pn..h..iU/l.--.L \.1 ... ..:,u <1 .... ·:..:ri">t1cL1s qu.._· prun1 ... ·tcn los 

socicd:.nics ti .1\1an.L.1s c~tr~1t.:g1ca-> cntr.: t:1brie.1nlC'- ~ .... '-"l)ntp,111entc~~. c11 (.hllu.lc un1~ ._k: c\h1s 



uC.túa ..:omu líder. La meta de n"\uchas sociedades o alianzas consiste en iln1pliar ... u llh::1·1a de 

soluciones p:.na ayudar a la empresa a aprovechar sus i.nvcrsioncs cxi~t..:nt..:s i.::n 

componentes que no ofrece el fabricante de la solución. sino n1ñ.s bi..:n i.:1 Í<.1hncamc de 

componentes. 

Es posible runpliar la clasificación de lus fohricantcs de soluci1..1r\l!S. p1._1r d mvcl <le 

integración y Unlbito de la solución que ofrccc:n (tigura 5.1 ). Un:.t s1..llu1.-·1ún o conjunto 

integrado inlplica que los productos co1nponcnti.:s han '"'ido ll están siendo <liscñ;.1J.us. 

desarrollados. probados y desplegados co1no una solución de arquitectura unificada. 

Invariablemente, las soluciones integradas ofri:ccn un 1ncjor <lcscn1pcñu ya que cst<in 

optimizadas para funcionar junt:.is. Otra vcnt~1ja irnportant..:: do.= la!.-> Slllucioncs intcgr;idas es 

el potencia\ de que las hcrr:.m"\ii:ntas dt: vigi1.:u11.::ia y adnlinistra...::iún se desarrollan y prueban 

junto con los componcnto.=s 1...h: la snlucii.:'.111, t1._1U1._1s dl!ntro Lif.! la ntistna an.\uitcctura. 

Amb1to 

Platlnum 

Prl• "' 

1nformlx 

Computar As.s.oci:stes 

lnfo rm ation Bu lldo r~ 

Ora e to 

Howlo::-tt P¡,ckard 
AT&T GIS 

Soquont 
Pyr3m;d 

r.l:od Bru::;k 

IBM 

Tando::-rn 

Sybasc 

SAS 

Softw.:.r.:? AG 

1ntorconect&11da~ Integradas 

Fi~. S.1 />crspo_."'cli,·u dt•/ })ata IVare/1011s111,1~ ,/,'st.'._• /<1s ¡..,,,,·ccd1n·('s 1/c .o;o/ucione.!> integradas 



l\1etodologia para el desarrollo de Data Warehousin¡: 

Por supuesto la desventaja es que se reducen las opciones de componentes en la 

solución. Esto necesariamente se traduce en un incremento sustancial en el costo total de la 

aplicación además de una dependencia hacia el proveedor para futuras modificaciones y en 

un riego constante si el proveedor desaparece o sufre un rcz.."lgo tecnológico. 

Los proveedores de componentes. son fabricantes que proporcionan productos de 

punta para bloques específicos de la arquitectura. El Urca de Infom1ática dc la organización 

o Jos participantes del proyecto, dcbcn integrar estos productos. Casi todos los proveedores 

de componentes son miembros de varia.<. sociedades o alianzas que forman los proveedores 

de soluciones. Desde la pcrspci.::tiva de la organización. el aspecto fllndamcntal es en quC 

grado los progrwnas asociados ofrecen y cumplen "una solución cornpkta". 

El riesgo con los proveedores de con1porn.:ntcs podrí:.i con1parai=>c -.:on el de comprar 

los elementos para una casa y eon<>tru1rla. ~in embargo para proyectos donde el 

conocimiento del proveedor <le sistt:rnas OLTP i.:s ahunda.nte. asi cn1no el esquema de 

soporte ha pasado aun etapa de rn¡_uJurc..-: e iJHJ.epcndcncia tal qut: n1uchos de los 

requerimientos de soporte sun ~1t1..·nc.J1d1.1s por la orµani.'.a..:1ún n1i:-.n1a la •:o•nparación seria 

similar a adquirir solo accesorios para una c.lsa que ya c.-...i .... te r.: 111qal..irlu~ Ull•> n11srno .. 

Un cníoquc ci..HTCcto pui.:1 .. h.· tHt!uar~e en dond.:: l.t 11r~'.3H1/'.1..:i(ln cun~.truyc el data 

warchousc utili7andn un<J •1rquiti..-..::tur.i r.1c1nn:d. Se "-t.:l.:cc1nn~1n 1., .. pn)....lueto·~ de t:.1bricantcs 

conocidos y el equipo 1..k I11furm:111c,! cs e! 1·csp~1n~ahk Lle Lt actividad Uc integracic'tn de 

sistemas. Se aplica la ar4ui1t:ctu1a p.ir-1 dcfi111r la .1rqullcctur...i ti..:..:111c.1 y !J 1Uncionalidad y 

los productos requeridos. L:1 1.."!->tr;1t1..·g1~1 ecir1 .... 1<.;te en s1..·lec ... :il1nar ]11s 1n1..·jorc..., productos de su 

clase para ~at1sü1ecr Jo" requcnn11<..'ntn..., t:rnpn.:sanak·:; y las rl·striccH1rH.::-.o de prcsupuc!>tO .. 

Este cntl1que 1.."!> sLn1il'1r ;,1 Cl•n~.!nllr un.1 ..:a:.;.1 ..i la r111.:U1U.1 1 ,¡ .,.¡ .. .-,:.::100 dc h)!->. provet.:dorcs y 

la intt.:grac1ón O..: ILl" si.src111.L..., !->.ll!I nh-..¡;¡..:ul<>s f1..1n111dabk..., 

J'.1r¡1 111u'2hl1S en un c:-.quL."1n.1 ;1...;1 J.>-; pn1y1..· ... ~t1h 1..h: Dati'.l \Van.:bous1ng !'>on co1nph:jos y 

confu<ios. l lae1crH.10 a un l:id•1 l.1-.. -...)...:1ed.1dc.s y ali.in./.ts. h1 1n1portantc es q11é tan bien 

------~--~___..,_,~r 
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1\.-lclodolo¡:i~ para el desarrollo de Data '\VarehoU'iinJt 

trabajan juntos los fabricantes para satisfacer las necesidades del cliente. La mejor fOrma de 

determinar esto es discutir las impkn1cntacioncs y experiencias reales con los clientes de 

una sociedad. 

5.2.3 Estructura tle fabrictznle 

Los principales r.ibru . .::anh:s de datos y plataforma...<; de cómputo ofrc-ccn estructuras 

de data ward1ousc para in tluu y guiar el mercado. La mayoria de las estructuras son 

similares en ,·unhitos y sust•mci;1, con diferencias provocadtL'-i cn gran n1cdida por la 

tecnología princip.il t .. h .. ·I phlvccdor. Por ejcn1plo, kls estructuras do.: los de ha~cs de datos 

relacionales se c~~ntr.u1 en ~.us ll1Crtas d.<.: sistcn1as ;uJrninistr.;11Jorcs de haS(."S de <latos 

rclacionaks (RDB!\.1.S). L.1 ch:cc1ún dc un.1 1,;:-.tn1ctura en par11...:ular lin1ita las op...:1oncs para 

ciertas fun..::iones y ofrec..:, e11 putcnc1.i .. up..::1 .... )n•.:<: d..: produ~:tu.-;. ... h.- lo nit:J(lr en su cla .. ..,c para 

otra..<;. funcion~-..., del !"').lla \\.".1rchnusing. E-.; in1pPr1antc ha<..:i.;1· nutar que csta n1cto<lolngia 

propone el u .. ""-l) di.: un.1 ~·~tructura Lil<;tint:: en rcla ... ~il"•n a 1.1 l>f"cna de }(),; proveedores de 

ROLAP. La s1gu1entc e'." un.t li....ia .... !<.: pru\.CVÚl)íC<;. y cl :1L)nlhr1..• de ~u píL'dllctu. 

LBM- D..ita \Var<.:hou~e J'/11s~ 

Oraclc- \Varchous..: Tcchno\1..·1~:y ln111.H1\.t: (\V"'l l). 

HcwlcH Packan...1- ()pcn'\\"an.:hou~1..· 

Sybast:- \Varduiu~<..: \VORKS 

lnfomtix- D.1ta \\. .. arehLlUSt: Fr.unc\.\.urh.. 

Pyramid TcchL'll"lngy- ~1n~~r1 \\';irdn,u:-c. 

AT&T GIS- F11t1..:rpr1sc lntiHn1ati1..'n Fa...:tory. 

'lbid. p ::':6:"i 
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Platinum tcchology- D:Jta warehousing as a part of POEMS rramework. 

SAS Institutc- Data \Varchousing Initiativc. 

Con a lru Ir 
• I •u y a 
pro p la 

Fig. 5.2 Et!/Oque de elección defi1bricantcs 

En la fase de diseño. los mo<.h:los lógicos desarrollados en la fase de análisis se 

convierten en n1o<lr.:los f1sicos. L1..-...s procesos identificados en la fase de análisis para 

conectar las fuentes de datos con el data warchousc, el data warehousc con Jos mercados de 

datos y el data \.varchousdmcrcado de datos con las herramientas de estación de tmbajo dc1 

usuario final, se: convierten en diseños para prograrnas que rcali=r..a.r.in las tareas rcquc:ridas 

por los procesos. 

Tan1t->iCn se idi:ntifican y ddallan los proc..:so-.; qu..: requiere. de manera in1cn1:.i, cada 

bloque d..: la ar4uitcc1ura. De i..·llns dl:':>tacan d d1sctlll detallado de la ar4uitcctura de datos y 

d discilo detallado de l.1 ;J.rquitcctura de arlic;1..::1•lll Las ;1ctivida< .. k<; del di...,e1-10 de la 

arquitectura de datos con1r.remJen las <;1gu1cntes. 

• Desarrollo de 1noJ...:lllS fi:-.icl.ls de dalllS paca las h.isl..'"~; de datn-. de alinacenruniento del 

datn \.van:house y n1crcalh1 dt.: datl'~- En ft,nna ;.u..lic1l•nal. pudier.1 ri..·quenr .... t..· tatnb1én el 



i\1etodo101:la par-a el desurr-ollo de Dala '\\';1r-ehouslng 

desarrollo de modelos tlsicos para d ah11accnan1icnto local 11cC1..'sario para las 

herramientas de usuario final. 

• Correspondencia de los modelos fisic1 . .ls de datos de las fuentes de datos con los modelos 

fisicos del data warehousc/rncrcados dc datos. Esta correspondencia ayuda a los 

procesos de extracción. rclinmnknto y rcingenicría a efectuar sus f'uncioncs <lcnt!'"o del 

data warehousc. 

El diseño di.! la arquitc-ctura Ue apilcaciún cstó.l comprendido de rn~mcra amplia en las 

siguientes familias de aplicac1oncs: 

• Procesos qui.! son intl..'n1os a las ti.u:ntl..''> de dat~is y se relacionan con c.kpura..:ioncs o 

extracciones parciales Uc 1nfurrnaciún y prrn.::c-.;os que conectan las fw.:ntes de datos con 

el data warehou~c- (o lo" n1cn.:ados de d.ttus si no necesitan un data .... :areh0us ... ~} 

• Procesos que son intcn\l)..; al d.:1ta V•arc-hnu~c y ~e u!->an para fines de rn:u1cJo 1ntemo. 

• Procesos que- cune-ctan al d;1t,\ \VarchtlUse con lo ... 111cTC<ldo~ de <la!ns (si cxisticnu1 ... ~stos) 

• Procesos que son inh:nHlS a lo~; rncn;¡1dn:"> de d.1to~ (s1 :-.e usan) y se cn1plc'1n para C•ncs de 

manejo interno. 

• Procesos 4ue conectan al <l~Jta ""·archnu~c (" a !...is rncn.:wJc}s úc ú.1tos) con hcrran1icntus 

de usuario final. 

• Procesos que ~.nn internos í..ll data v.archl•Use y .t los rnt:n.:ados de datos y pura iniciar 

hernunicnt::L<> <le análisis 

• Procesos que su~tentan tareas dl." 111.inej11 .• \l.hninistraciún y práctic.is 1ntcr·nas para el data 

"varchousc col11ll sistcn1a 

que el diseño de .;;1 ... tC"tna.:-. opcr~1c1t•n,d<-'... I·.!--IP ......... d<..·hc ~1 que C'!--h'" U.l!uno~ autlllll~ltl./an 

procesos de ncglicíns pcrfi.:ctarnctllc b1 ... ·n Lkfinido"'. 1n1cnlras que un I"Y\V C!->t:i on..:ntado .::l 

mejorar el prllCC!'-U 1 .. h: to111a de dec1..,tPfl<..'"· que e~ un p!lH.:esll <..h::fin1dll en fonna mucho 

menos prcci:..~1 Fnll."ndi ... ·rll . .h' la ¡i1 ... -ci-.;1t'•n l ;1 lasL" d.: d1 .... ...::1ll1 const:1 d~ In~ si~u1enlcs 

componcntl."s: 



Mclodulogia para el desarrollo de Dala War-ehousln¡: 

• Diseño de Ja hase: de datos 

• Requerimientos de la extracción de datos 

• Diseño del sistema de extracción 

• Preparación de los datos 

• Diseño de Jos mctadatos 

• Diseño de la administmción de los datos 

En esta etapa también es factible incluir la creación de un prototipo, siempre 

tomando en consideración el tamaño del proyecto y siempre que sirva para verificar la 

funcionalidad y viabilidad del soflwarc y hardware elegidos. 

~ ConstrucciÓ~!. 

La fast.: di..· ..:1..1n<>trucción es aquella dnndc se implementan fisicamcntc los diseños 

desUJTollados durante la fase anterior. Por n1ed10 de dt:cisiom:s juiciosas .. hacer en 

comparación con comprar". es posiblt~ integrar un.1 ~olución c. .. h .. · data \Va.rchousc bastante 

rápido, adcn1ús. rncdiantc una S<...lpesada incori:-.orai..~ión di..· las inversiones existentes es 

posible acelerar la ta.rea Je Lh:sarrolln .. La con~ln..1cc1ón dd dJ.ta warc.::house <..~s sÍlnilar a la 

construcción <le un ~istctna di.: h.1sc de datns n.::la;..:ional gra.n<lt!.. La nH1y1..-.ría de las 

aplicaciones que ~e ncccs1ta11 con~tn.llr sl1n las s1.~u1e ... ·nti..-" 

• Programas que i..:n.::i..-n y nni<litiqui.:n la~, ha!•I..'" d<.: 1..i.1t\, .... p.lJ'"a !!l <latJ V•tan.:housc y los 

mcrc.uJos Uc d:1tl1~ .. l ,,..._ i·~üin..:anti.: .... l1f1'2'..:cn c.1p.!...:1<l.1Uc:-. de gcni:rac11."1n auton1ática para 

dichos prngran1as 

• Progra1na~ qui:: cxtr:;igan datl'S d!.: IÜcnl<.:"> rL·L1c:.>11,d..::s y no n:la..::J('rl• .. dc...,.. 1\.lgunos 

fabri..:antc-; ofn.:...:1..·n f.1...:1Ji<la<lc<.; par.i L1 _i:;c111.:L1l·zón .iutnn1.1t1..:.t dc estos progranl<.ls 
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• Programas que realicen transfonnaciuncs de datos. tales como intcgrnción. resumen y 

adición. También los fabricantes ofrecen facilidades para Ja generación automática de 

estos programas .. 

• Programas que realicen uctualizacioncs de hasi::s de datos rdacinnalcs. 

• Programas que cfcctU.cn bllsqucdas en bases de datps 111uy grandes. Varias hcrra.inicntas 

de usuario final han optimizado utilcrias de hU.s4ucda. para las consultas que generan. 

También varios fahricantcs de ha .. <>es rdacionalcs ofrccl.!n utilcrías de aceleración de 

consultas y capacidades para n:cupcración en paralelo. 

L<lS convenciones de norncnclatura (estúndarc~): calcnda1izaci1.'•n de p1occsos; carga 

del sisten1a; carga l.h: los O"tcla<la!ll .... ; :-.cguril.Ja<l, y n<l111inistraciún, Slln elcn1cntos 

indispensables durante la constnJcc1on .. ld Da!a \\/an.:housing. En cst.1 ctapJ tan1bién se 

incluye la puesta en operación a modt 1 Lk prueba. 

La explotación <lcl nata \\'~1n.·hous1ng u:iluan<lo hcrranu.:nl;JS qui: .;u111plan con las 

reglas de OLAP. es h1 prut.:ha Lk....:1._1 ..... ;1 1.k l.1 urdi/'"ac1t..)t\. El plan de pn1cbas si bien no 

requiere ser t~lll exhauM1vn L·urn<l d.: un -.1~!...-rna opcra..::1on;.ll :-.i rcquicrc di: las pruebas 

minimas nccL•saria.s rale:-. cu1111"). 

Pruc.=has de sincronia (.Í<.: UatPS 

Prucba.s de rcsult;1dos de opc..:TaL·ion..:s c:-ta<listicas 

Pruebas dr.: colo..::ac il'in en rangn:. d.: .J.Ho!-. 

Tiempos de rcspucs[a 

Tiempos de <Jcsplicgui: 

Ticn1pos de aln1nc\.!'"n:unicntt.1 te1nfl<.'1;1J. 
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• Programas que realicen transformacion'-'S de datos. tales como integración, resumen y 

adición. También los fabricantes ofrecen facilidades para la gcnc..-ación automática de 

estos progra.Jllas. 

• Programas que realicen actualizaciones de h¡1ses de datos rc\acionaks. 

• Programas. que cfcctücn bUsqucdas en bases de <lutos tnuy grandes. Varias herramientas 

de usuario final han optimizado ut1\crías de hUsqucda para las consultas que generan. 

TrunbiCn varios fabricantes de ha_-;es relacionales ofrt!cen utilcrias de aceleración de 

consultas y capacidades para rccupcrac1ún en paraklo. 

Las convencionl..":'.s de norncncl<itura (cstándar.:s)~ c::i\cn<lanzaciún de procesos; carga 

del sistema; carga de \o<:> ffil..>tadatos; .segundad. y aJ.1ninistración. son elementos 

indispensables durante la construc •. :ic'11i. dc.:l D~na \Varch()USing. En t:sta cwpa tambiCn se 

incluye la puesta en opcr;.ición a modo de pn1t:ha. 

La explotación <lc1 l~ata \Va1·d1ou~1ng utilinui.do hcrrani.ient:::is que ctnnp\an con las 

reglas de OLAP. es la pn.1L"ha t.!c.;i'-'t'-"·l de- l.1 utd1/a1;il)n. El plan de pn1eb:::is si bien no 

requiere ser tan exhaustivo LP!l\l) U.1.: un ~ht1.·111J l)pcracionai si requiere de las pTUcbas 

n1inini.as nc-ccsarias tales C1..)Jl1u: 

Pruebas de sincronia de di.ltu:--

Pn1l.'bas de rc<>ultadns de oper.1.;J<HI<.: .. c-.t.1dístic.i..., 

Pnicbas de C(l\o.:~1c1L)n. en ran~;l•'.-. d1..· d.tt•'~ 

Tiempos de respucst¿\ 

Tiempos de dcsp 1 icgue 

Ticni.pos de almaccn<urul.'nto tcni.por:::il. 



Melodologia pal'"a el desarrollo de Dala Wal'"ehousing 

La implantación del Data Warchousing debe responder los retos de instalación. 

puesta en servicio y U!'.o de la solución <le data \.varchousc con lo que se implica una 

capacitación en el u<.;o de Ja hcrrmnicnta y la administración <le su operación. La'i 

actividades ncccsa.rlas para la implantaciún S(in: 

Proporcionar Ja instalaciún inicial. 111cluyc11do fúcilidadcs para las conexiones básicas 

de datos con las fuentes y para I~ actu.:1'1.?aciún y sincron1..:aciún de datos. 

Proporcionar l.~apaciw..::iún y oricntaciún a todo tipo de usu:.u·ios. 

Planeación e intplcmcntaciún <le la .t...:tual1za..:::iUn de pl:Hafonnas y el mantenimiento 

necesario por el Data \\.'an:h(Jusing cuani..lo ~e n:quie1·c. 

Proporcionar J;i a<lniinistr;.H..:ic"in de usuario" y s1~1cma.-... 

Proporcionar l~t capaci<l:J.U c...!c gcner;1r <"Jrchivo~; pcrrnancntcs y n:spaldos. 

Propnn:ion¡u- J,1 1.:.:ipac11..L.11.J <ll.· n.:cupl!r~1<..:1ún. 

Asegurar la intcgraciún l.h..·ntn} c..h: l'-l infraestruL:tura c.xislcntc. 

Proporcionar Cl1ntrulc~ dc acc..:5n y ~cguridad. 

Asegurar la l.'.lHTlpll.."ta di~ponibili<l;1c...! y los pr0ccsos pi..ira n1ancjar cajdas de los sistemas 

y sus cornponenlcs de infr~11..~struc1ura 

De l.1 irnplan10.ll.::iOn ">~ Ucn\.a l;1 lihcra..:ic.)n dd ~1stcm;i con tnanualcs y 

documentación té.:nic;t. \."'.llll <.:">lo c...!cbc 1cnninar tambiCn el proyecto corno d~sarrollo 

con1cn.l'und0 una 1.:!apa donúc el con1prn1niso .:.:s l:i npcración y sus m1.~joras t~u1t0 en uso 

corno en adnlinistraciún <lt: la 1nll1nn.u:1ón. 



Proyecto para la implementación de un Data Warehousing 

6 Proyecto para la implementación de un Data 

Wareliousing 

!b-1. Estrategia General 

Corno se mc:ncionó. Uesarrollar un sistema para el soporte a la torna de decisiones 

utilizando Data \Varchousing dc:::bc: iniciarse con un estudio serio de los requerimientos y las 

necesidades di! la orgam?.1c1ún. L¡1 Universidad N<iciunal Autónoma de !Yléxico como una 

organización que n.:qu1crt: de (.itvc.:rsus t:IL'rncntus in!Orrnativos para la ton1a de decisiones 

estratégicas dr.:bc iniciar un prnyc.:cto que pcrrniw a diferentes instancias uulizar los grandes 

volúmenes de infom1aciór1 acurnulaUus en un au.Tvl1, que nfre.rc;rn un ~cn:icin vulioso para 

la planc::ición y cn ~u C<L"P par ~1 una nu.:jur prcsupucstac1ún 

Considerar la prnbh.:1natic.1 C•'Hlplcta dt: 1.1 LJ S.A.'.1. ¡hu-.1 ~i-;i.:11.1.r e 1n1plen-ientar un 

rnodclo de Dala \\'an.:hou~1ng y a:-.i .!ll:\.1i1;.u .1 <likrL"IllL"" JqJL'.'11<len..:1as a la torna de 

decisiones sc.:ría J.ctlnitÍ\ .i!llL'.'lltL~ una t.in.::1 d1:n1.1.si.ll.io :unpli•1 y :nnh1ci1h::1. para c~tc.: trabajo 

de tesis considL"r:.lndo l..i gr.in ";.inc..lad Lk d..:pcndc11..::1.1s, ..:1•n rn1sionL's distintas. 

problemáticas d1sp.ui.:~•. p\:11.1t~u1nas. L"L{Ut¡io:-. y fuente., de.: cbtP" 1TlL"l'n1pat1blL's. etc. y en 

este intento por n1Pl .. kl.tt i:urnpkt.1n1cnTl" l.1 ¿~r.in L",mtidat.i di: nL·..: ... ~iúal.k·s de infr"lnnación 

cstratCgica~ correría ...:1 riL·sgo LÍL~ p1.::r<lL·r :-.u ohjc.:tivo. 

más al.in. la llL"L"L":-.id,11.I ,JL• Jk,, .ir ¡i11n<.:1paln1L'll!L" in!Pn11a ... ·1ú11 e·~tratég1ca a todas las 

dt:pcndcnci;1s. pt.'n• .'.Ú!u tL"n1.1~ cu1nt1ncs. L'S <lL·1.:ir, una 1 .. :011.'.ult.1 ,ir!_~.1ni.l'.ac1onal irnponante 

totna de dc.:cismncs l.1s úreas .h..in1inistrat1\·as. 
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Si bien es cierto que Ja necesidad de infonnación para la toma de decisiones es nluy 

amplia. también Ja diversidad de Jos orígcne5 por In que la estrategia correcta es la elección 

de una arquih..-cturJ. en el capitulo tercero :-;e dcscrihieron una serie propicia de ellas. la 

estrategia general propucs1~1 sc fundan1cnta en una !'olui;iún para esta diversidad. 

Así. Ja estrategia es entonces ir dc lo particular a lo general. es decir. elegir un 

problema específico con sus necesidades limitadas. rcsolvc.:rlo y repicar lu soluciún como se 

plantea en la arquitectura Data Warehousing de !Vtcrcado de Datos (Capitulo Tercero) esta 

solución elimina el modelo completo y general di! la c•rgani:zación que en caso de la UNAM 

seria muy complicado clahorar. 

6.2 Descripción &1 JH:_Qj¿f_e_ay! 

La Dirección Gcncr~I de A!>Untos 1 .. k:I Pi..-:rsonaJ Académico c.k la UniveTSidad 

Nacional Autónon•a de :'vféxicn, tiene entre sus funciones la rcr:opilnciún. análisis y 

presentación de infonn:lciún Lh.·I Personal :\c.t1J(·rn1¡_·0. vertiente en la que se in!>cribc la 

publicación .. Esradisttca.\· d,·f Personal .·1ca.:iánico d~· la ll,VA.\f": obtcnid;1.s dc Ja Nómina 

General de la lJNAM. La intOnnac1ün se prl.!Scnt<l en un hbro conocido corno ''Libro a:.~I" 

donde la infOnnación :o.e cncucnlLl dcsglosada en cuatro series estadistic;1s: Serie "A''. Serie 

"B ... Serie .. C .. y Scr1l!' ·· D". 

se pu<."dcn obtener. depcndicrn.11..l <lL' ];1 unidad de rcgistro (Pl!rs~1nal :\c,1Lkm1...-:n di: la UNAl\f 

l.".'ll su coujunto. Pc1·~;..H1~l :'\c.11 .. J...~n11c•l en Ja-.. Dependencias ~ No1nhrarn1cnto!>) y de las 

difi.:rcntcs clasificaci,ir1es d.: cntid.tJL':-. ;11..·.1dcn1i..:as que ~L· c,,fl'>ideran (C:in1pos de 

Depcndcn..:ias. DepcnLk·nc1as y Subdepcn.:Jcr1c1,l-..) 

--------~·-·,_ ___ , ___ , ____ ,~.-..--.--.~--T~~-~- .. --,rh~~~~-~ 
P:i:,:in•t t> - 2 
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La Serie .. B .. se refiere al Personal Academico en las Dependencias y a las variables 

sociodcmográficas ya mencionadas; la infon1rnción se clasifica J>or Dependencias (69 

Dependencias) y Por Grupos de Dcpcm.lcncia.s (9 Grupos); asimism.o • se presentan tnblas 

estadlsticas y gráficas para cada una de las variables consideradas. 

La Serie ••e" muestra. para el total del Personal Académico de la UNAM Tanto por 

Subdepcndencias. como para cada uno de los grupos, hi descripción de las variables 

consideradas de la nómina; también. para esta serie se <.h:scrihc al Personal Académico por 

Figura (Ayudante de Profesor y de Investigador. TCcnico Académico. Profesor de 

Asignatura, P['ofcso[' di.! Carrera c Inv..:stiga<lor) y p...:rsonal que \ahora por Prestación de 

Servicios. 

La serie "D" tic;nc con10 objetivo presentar el l..'.utnpnrtanücnto <le la Planta 

Académica de la UNA!\1 durante el periodo 1987-l(>C)(l: e~.t.1. ...,erie c.:nnt1cnc tablas 

cstudísticas y grúficas del Pcr~<.."nal Ac~1dl::111ico en las Dcpc1u.1cncias Je acucrdu con algunas 

de las vanablcs .sociodl..'.'111ogr;:ifil..'.'a.S que ~ .... ahon.hm <-'n l.1:. ~ .... ~:r1cs .. ,\." y "B"; Edad, 

Antigüedad Laboral Aca<l0mic.1. Figura. Catcg.\'ria y ~ivd t)..;upacipnal. Tipo de 

Nombramiento o Contrato /'l.cad~nlÍcu y Nún11.::rn 1..k Personas por NUn1cro ( .. h.: Horas 

Acadénüca .. '> Cúnt['atadas. a~i CP!lll"l infi..)rtll'-lciún \1htcnid.1 dircctarncntl..'.' dc la Nón1ina 

Genérala de la UNA!\.1 ( l '' quinl..'.'Cll.l d...: juliu i \JXS- 1 <Jqt1). r<:kn.Ja a l.1 ..... l luras AcadCmica.s 

Contratadas de las <lifcrent1.:.s Figur.10.., !\.c.1.dr.:1nica:;. 

Para po.Jer l!t..:"1,·.1r a -.:ahn cu1npa1·acion..:s pcntn..iic.h y \u 1nas ohJcti.1, as posibles, se 

estableció dcsdt.'.' cntunct.:~. que L'\ ;_m;.'1Ji<;.1~ e~tadíst1..::o de l.t 111fon11ao..:ión <.:<..'ntcni<la en la 

nómina tendría una p..:nnd1c1d:11J anu;il. t<.HnandP colll•' tc-.:ha do.: rctCrt.:n...:ia \:.i pritncr¡i 

quincena del n1cs <le JUlw La ::--..:nn11na General d .... · l .. 1 UN:\.~1 C"<.Hltienc información 

administrativa <1ue t.'.'S L...1ct1hl1..· 1J!llua.r p;ira prnpn!-.l!us c:-.t.i.J10..,t1cu:-. de l..'.-aractcr .1ca<lén1ico. 

Por ello, dt.:sdi: l9H.7 ta IJ<.i:\.l'.-\. utd1?.1 lo..:; d.1tn~ d1..: t_'.·,t.1 \u1..·nte. '><...'\c<.."C1on•u1dl' la pohlac1ún 

para .su estudio y d..:11..:rn11n;1d1..) v.tnahlc'> de la l.."S\1-uctur.1 p•u~ran1at1ca dt...· \,1 nó1n1na lo que 

pcnnitc elahorar est.1s t:st;1di-.t1c.1::-



Proyecto para fa JmplemenCación de un Dala Warehousln¡¡: 

La iníonnación almacenada en la..."> bases de datos de J¡¡ DGAPA aborda variables 

sobre Ja magnitud y distribución de la Planta Académica. La periodicidad anual de la 

publicación antes mencionad~ hace posible construir series úc tiempos y hacer el 

seguimiento sistemático del número de profesores, invcstigad<lrcs. técnicos académicos. 

ayudantes de profesor, de investigador y del Número de Horas Académico.s Contratadas, 

información que ha demostrado su utilidad para la elaboración de diagnó~licos y estudios 

orientados a la definición de problenrns y torna de decisiones en la Institución. 

El tener corno fut.:nk de inf\-.,n11aciUn la Núnlina General Lh: la UN/\1\.1, presenta la 

ventaja de que estos datos se cncut:ntran referidos ¡1 una n11srna fecha, asu11is1111,, se cuenta 

con información úc toda...;. las dependencias donde labor;_i, Pcrson;tl Ac.:idérníco y que, en el 

universo estadístico. sólo faltan los ind1vil..!uos <...:U)'(l non1bran1i<...:11to se cnc1J1. .. ·ntra t..•n trfünitc 

al momento de t.~n1itir la nón1in;.i de la primera 4umccna d.:I rncs de _¡ulin. 1 

La Dirección General d<.: Asu111os del Personal ;\c:idCmicn (DGAPA) de la 

U.N.A.l\.1 .. , fue creada con el propósito fundani.ental de in1pulsar la supcraciún úcl Personal 

Académico de la Unive~idad. Para cumplir i;,·on su cornctido, la DGAPi\ ¡¡poya a la'i 

dependencias acadén1ica....., y colahor:i con autoriLbdes centralc'> univcrsi1arias y órganos 

colegiados <...:on1pcti.:ntes. en h)(.las ;1 .. ]lh:llas acliviúadi.:s de rccupilaciún. an31isis y 

presentación úc infrlnnaci.-n1; en ~:! diagnó~tico y evaluación ~t1hrc d Pcr~on:i.I AcadCmico 

que pennitan i.:n1prcnUcr p1-üg1;11nas Ue :.upi.:rac1ún, c~tab1l1;;acilln y 1i•rtal..:..:11nicntn de la 

Planta Acar..J..!1nica; <Jsí i:orno en !:1 .1<Jrn1n1~tracirln r..k: e-..tn~ pr,1.L•.ran1;1 .... 

¡ L;1 dcscnp.::ión del proh[C"111.-. a ... i <.:onl•'· lu-. .>bJ'-"t!Vl"• <Íl' l.l [)e, r'\. !' .'\ ftu•rr..•11 l<•rn.1d.>·· <lt.'. 

f~1~i..::!!ca-. th_·~<.:"r..Q.;~ ... -:_~HJ~~U•_l_<.:l:!_""'._!h-·.J~~-ll~~l'.-_!...l?~-f~. qul'. e-.. 1111.1 puhlK.l<-"l<'H anu.1! 

-----····-~---·-··-----------



Proyecto paru. lu intplemcntación de un Dula '\.Varehouslng 

{i,_t!_ .lM§_tificación del /l!:QJ'~cto 

La necesidad de un proyecto que ponga a la vanguardia tecnológica a la U.N.A.M. 

siempre es justificable dehido al compronliso que tiene la m<ixirna casa de estudios con la 

investigación y el conocimiento de todo el país. ademas la importancia de la confianza 

depositada en sus autoridades para la correcta direcciUn y toma de decisiones hace de esto 

un punto clave el uso de información cstl'"atégica para la urgani..:ación. 

Dada la infraestructura. equipos, sofhvarc y conncin11cnto del pcr!-;onal el proyecto 

se limita cxclusivan1cntc a un buen l .. h:sarrolln del c .. )nccpto de Data Warchousing. la 

DGAPA cuenla con lo descrito adcmá..">. de con la b.:.is..: t.h.: dato~ Syba~c n::sidcntc en un 

equipo SUN Sparc 10. de donde se obtienen y a\n1accnan In<> datos hi'->tóricns, • .. k 1 O <ulos de 

estadísticas obtcnid::L"i de la nón1ina gcnt:'."ral de la l!NA~v1. 

La invcrsiün 1.:on1<1 se <.1<.:scrihir~'l 111:1~ ~1dela11te '>...: li1111ta;·~·1 a una adqut~ición dt.: 

software. Las posibihdadi..-s di.: de!'>anD!lar un flh•ll1t1r11• qu.._· pucd.1 ~~crvir d..:: n1odclo para el 

resto de la co1nunidad univer!->itaria qL11.: ..::u .. ·111.1 ...:on ¡,_·qu1pu~; ...;in1dan:s !-•)n muy altas. cada 

escuela y facultaU ti.:ndr~1 equipo~ s1111ilare:-. y n1a11q.1du1..::-; d.: h.1:;..: <l<..'. d.1tos iUénttcos para 

su .:.ul1ninistra..::iú11 c:-.c.._1\ar pur lo qu..: !;1:-. pu'.;ihi\id.id<~'> d..: .·rL·.1r ~u'> propios alrnaccnc~ de 

datos en el sentido ;.H.:adL;1nico y organif.1.~i11nal de ¡,_·ada u11¡l d"" cll~L'-> e-.. ennnnc, sin clinlinar 

la posibilidad Ue cn.:ar un gran n1od..:h1 .._1rga111/',1.:1nn;,1\ ~h.: t\1Lb \.1 l :NA~1 

La existencia dc e::-.ta public;1...:il>n ... -... n1H1 111ui..:h.1 ... ntr;,~·.; que n1ucstran d;.Jtos 

cstadistico.s dl.': la U.1',; . .-\.~1. los ..::ualt.:s ~•ltl útllc .... p.1r.1 1.! !"111.1 Lle ,.,_it:cis.iones. n:flc1an la 

necesidad de la ct•nlunü.lad u111vcrs1t;11·i~1 por la v,d10.-..1 1nf.H1na.._-,,·,11 quc ..:onticncn. !~ta l.1 

existencia dc c~t.l 1nfom1~u.:ión añ;HJin1n" !as P'-'s1htl1d.1d'-·" qui: \lfrc~c un t:>ata \.Varchousing 

con el n1anCJO 1ntcltgcntc dl.': la u1fonn~1..::11·.n. el rc'>uhad,, .,._·1.1 ~1!-nI"nhrt)...,(). 



rroyt•cto para la lmpleniencación de un Data '\Varehousln¡: 

6.4 .. / Beneficiados directos del proyecto 

La infraestructura de red instalada de la UNAM dentro y fuera del campus de 

Ciudad Universitaria, la pone como una de la.<i redes más grandes de AmCrica Latina. por el 

número de nodos de Internet. usuarios atendidos y servicios provistos. Esta rnisrna 

infraestructura que conecta a cada Facultad. Escuela e Instituto. asi Cl)n10 a otras 1nuchas 

dependencias de la U.N.A.M. seria la mejor vía de utilización del presente prnyccto. 

Cada Facultad tiene un cierto nún11..·ro de personal ac.tdt!rnico. h{1sícarncntc 

profesores de distint;:Lo:; catcgorias y niveles. h>,<., Instituto" cucnta11 tan1bién con 

investigadores y técnicos académicos. por lo que su necc-sid.1d c..11: 1nfvnnación se limita a 

consultas donde una variable (la dependencia) es constante: sin c-tnbargo las instancias 

académica.o;;;, O.$Csorcs tic la rect<..lria y (ltr;ts in..,tancia"' requieren no solo Ct.lnoccr los 

resultados de consultas especifica.-. pur f;:Kultad. s1nu n:sUn1cnL'.s glohalc:s y otras luncioncs 

multidimcnsionalc.-. •• it.'.' la ltll<d1C.:.h..i de Jo.._ datt.>.-.. 

Los bcnefic1a<los s..:ri.tn prin1l!n1 l1hscr.·ados en lo.-. nivl."h.:s t,1cti.::o,<.,, cstnHégicos 

directivos di.= la U.N.i\. l\.1. tnduycnd,l dccidi<l;:uncnte instanci3s acadt!mic;L.:; pero tambit!n 

administrativu.-.. adc1n;i~ i...!L' qu.: io .... bcrn.:ficio.-. .-.crian lkvado.-. .1 niveles donde l:.is 

Facultades, Escuela.-. e I11-.t11u1,1,... pn<ll"i.u1 utilizar la infnn11aciún que les hcncf'icic. como 

consultas n"1ucho in.is c.-.pccit"i....:a.-. que a-.:arrea.rian 1nejnre~ planc:iciones y ton1a de 

decisiones 1ntcrn;_is sobre 1..·l r ... ·r.-.nnal acadé1n1cn. 

Una lista prcl11nrn;ir de h..:ncfi..::1adns podría ser la sigu1en1e: 

El Conscjl) Un1ver:.1t.tnn 

El Rct.:tor y .-.us .:.iseslnc.-.. 

Los Consejo~ Académtcns <le i\.rea. 
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P.-oycclo pura la hnplcn1cn1ación de un Data \Va.-ehousing 

Lu Secretaria General con sus dependencias como Ja Coordinación de Programas. 

Académicos y la Coordinación de Servicios AcadCmicos. entre otros. 

La Secretaría Administrativa con la Dirección General de Personal y la Dirección 

General de Nonnatividad y Sistema.<> Administrativos. 

La Secretaria de Planeación. 

Entre otros. 

Dentro de un ámbito un poco má.."> táctico los beneficiados podrían ser: 

La Coordinación de Humanidades. donde se ubican Centros de lnvcstígación en Áreas 

de Humanidades. 

La Coordinación de la Investigación científica que concentra a los Institutos de Ciencias 

Exactas y Experimentales. 

Las Facultades y Escuelas 

Entre otros. 

6 .. 5.1 Requerimientos d,_ .. /os procesos 

Existen dos tlJ"Hl" fundarncntaln1l."ntc, de usuarios difcrc:ntcs. !u.-. pri1ncros requieren 

de resultados e~trat.:g1cos y los segundos tóctico.s. es decir la visión de la.s dependencias 

enumeradas en pdmcr.:1 instancid. debe 1.:tlns1<ler.ar todos los valore~ alrnacenados en 

resúmenes y c.:ikulPs, l.ts enumeradas po~t..:riunncntt: rcqucrir;:1n una c-..,pccificida.d en 

consultas hn11t.HJ.1 < .. .-n ~u dc-p..:nden.:1a p< . .-rn Cl)!I 1.1:-. llll'-!ll'-1" \lpcraciorit:~ pnnc1p:1lcs. 

Se r ... ·qu11..·n .. · ... -n1nnci.::s una apl1..:.h:1«in .1h1 ... ·n¡1. qtn. .. · puL"1.L1 uti11.l'.11 . ..,...- f;icdn1cntc, dnndi: 

h...,s usuarit)S uu!i..: .... n clc1ncntos gr.1ficn~ p:tr .. 1 .._·.,n·.1rui1· sus pn•p1as c1ir1~1J!1..1~ <:ün los c:1111pos 



Proye~to para In implementación de un Data "Varehousing 

Se requiere seguridad en los accesos a la infonnación. esta infflnnación representa 

un trabajo valioso y una inversión de la UNAM en sistemas que deben ser bien 

aprovechados, por lo que deberán entregarse una serie planeada de claves de acceso y 

validación de estas a los niveles más altos de la las dependencias participantes. 

Se requiere que las aplicaciones tanto de Jos nivcks tácticos como estratégicos 

emitan al menos los reportes de la misrna forma que aparecen en el hhro .azul. tratándose 

cspecificrunente de cada uno. 

Se requiere que hLo,; aplicaciones cliente. también generen los gr<ificos ni n1cnos de la 

misma fonna en que aparecen en d lihro azul para las mismas con~ultas. 

Se requiere que las consultas puc<la11 s<...·r depuradas con otros criterio totalmente 

nuevos, basados en variahlcs dist1n1as. (Pivotco) 

Se requiere un ticn1po de r:.:spuesta por c •. _-insulta de no n1:i..-; de 7 sl.!'gundos. usando Ja 

infraestructura de RcdlJN.·"\.i'l.1 en el carnpus de C.U. y no mús de 30 segundos tUera de d. 

Los proccsns con1plc1os de Cl.-...n.~ulta generarán un archivo dentro del cliente de las 

últimas 15 consultas rcal1L:adas. e~to con el tin de revisar consultas antes echas en 

comparación con actualt".'s. 

6.5.2 Req11erin1ie11tos de los datos 

Desde el pnmcr kvantan111:ntu censal que se n:ali.1:ú c,;n la DGAPA ( 1981) se plantc-ó 

la dificultad para <lc:tcnninar c:I nun1ero cxaclo Je personas que confi.">nllan la población en 

estudio. dudo que el Pcrsl)n¡1J AcaUé1n1co qut!' labora en J;.1 lnstirución puede trabajar en más 

---------·~~~·--~~ .. ~~ -~..,.---,,----
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Proyecto para la implementación de un Data \.Vurchousinll: 

de una dependencia de la UNAM y tener más de un nombranliento en c¿.u.J:..i lug¡u- donde 

presta su servicios. 

Por lo anterior. se definieron tres conceptos que atienden a las distintas fonnas de 

obtener la unidad de registro censal (el individuo): 

a) Personal Académico de la UNAM en su conjunto 

b) Personal Acadt!mico en las Dependencias 

e) Nombran"ticntos 

Esta<; tOnnas de n:fcrirsc a la unidad i .. h: n:gist1·0 censal. surgen <le la <l1fcr~ncia que 

existe entre un total de individuos que trahajJn l.:onH1 ..icadt.!n1icus en la Umvcrsidad y el 

conjunto que rr.:sulta (.h: la surn.:i dd Pt.•rsorw.I .·\.cadl.!mico .J.ds~riro a las <listintas 

dependencias. dcnorninado "'Personal AcadC-n1icl1 <:n 1.1~ Dependencias ·•. Estos do<> 

conceptos del Personal Acadt...•rnico difien:n del dcnnn1inado nlunero <le no1nbn1n1ientos en 

la UNAM. ya que una n1isn1a personal pucd..: tt:ner U1h1 l) n1ás nombratn1cnh1s en una o 

varias dcpc:ndenL":ias. 

De esta n1;u1era, se dctcmiinó < • ."I univer-;o c:-.tadislico con la (l1t;1lidad de personas 

que lr<Ihaj~m en la Universidad en calidad di.! l'ersllnal i\cadt!rnic(); es ,_l.,;cir. todas las 

personas yuc uenen alguna. o algun...s..:s de las tigurds, , . .-atcgorim• y niveles acadétnicos 

estípula.Jos en el Estatuto del Personal .·\cadCn11cn dt.: b UNAt-..1. 

La cstructuri..1 <le ll'S datüs se esta.blecc cnn base en tres eoncl!ptos que atienden a las 

distintas frlml.;:is de ohtcnc1· la unidad <le registro c..:nsal: 

•Pcrsnnal i\c;,1dCn1i..::(1 en !.is L:>epcndenc1.1s 

•Non1hran1ientos 

ISYf~ 

~~ 
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Proyecto par-a la hnplementación de- un Dala Warehousing 

Esta estructura pcnnitc dctcnninar el númei-o ex.acto de pci-sonas que conforman la 

población bajo estudio. La población se clasifica poi-: 

•Grupos de Dependencias 

•Dependencias 

•Subdcpcndcncias~ 

A partii- de estas clasificaciones. se analizan algunas características demográficas y 

laborales del Personal Académico tales corno: 

Edad 

Figui-a 

Categoria 

Nivel Ocupacional 

Tipo de Nombi-amicnto o Contrato Académico 

Antigüedad Laboi-al Académica 

Número de Horas AcadCmica..<> Contratadas por Persona 

Número de Horas Académicas Conti-atadas por Figura 

6.6 Elección dgplata(orma .l' J:)jseiíJ! 

La plataforma sugcrid::J. para una m..:todologia como la dt..."'SCrita en el capitulo 

anterior. dadas las nccl.!stdadcs específica!> dt! la U.N./\..M. es la ofrecida poi- Sybasc. que ha 

sido proveedor de tiC'rnpo .1trús. Su solución en Conjunto se pi-escota como Sybasc 

Warehousc WORKS y prct..::nd..:: cün las rncjorc~ hl"rr~m1icntas del nu:i-cado en materia de 

nüddlcwarc protn()vcr !-ll prPducto n1ultidin\cnswn.1l para solu..::ioncs de Data \.Varchousc en 

mci-cados de Datl.ls. 
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Pro)·ecto para la implementación de un Data \Varehousing 

Conocido como Sybasc IQ. el producto permite diseño multidimcnsional y no exige 

altos requerimientos en Hardware ni por el lado de procesamiento ni por almacenamiento, 

su tecnología "'bit-wiseº (bit listo. se l"cficrc a la inteligencia de un solo bit en columnas y 

renglones que modelan una o varia<> bases de datos en operación). ofrece diversos 

beneficios sobre otros pl"Oductos en el mercado (Ver ANEXO). 

Base de Datos 
Operativa 

Modelo propuesto do oxplotac16n do dalos 

FIGURA6.l 

. Aplicación Escritorio 

La tccnologia bit-.,visc ofrece una gr:.u1 cantidad de beneficios destacando d 

almaccnanliento, Sybasc ofrece una con1pn:silm de dato-.;. es decir un modelado de los datos 

existentes en las bases de datos en operación de aproximadan-icntc un quinto del total del 

tarnafi.o de la base. por ejemplo una base qu...: en ort.~ra..::ión tnidc 1 GB. model:.ida utilizando 

bit-wise solo utilizaría alrc<lt:dor de ::'.Cill :"-.tB. 

Otra vcntnja de la util1.?ar..:1.:1n del Syl1.1sc IQ c·; el nú1nt.:rn de t.ipcracioncs de lcctur..1 

escritura que tiene que cstahlcc1..·r por ..:-pn~uh;1 pn1:,,t1po. es Jccir. 1nicntras un rnancjador de 

bases ... h: da.tus rclac1onal h;.i1,;i..: .. dn.:dcdor d..: 12~.0PO opc1·acinncs de t.:ntrada/salida. Sybasc 

IQ hace n-icnos de ~JS. con i..:l rn1~rt1L' tan1ai'i<-i Lk p;'1gina <.k 1nen1nna. 

La reduccilin en lo'> indice~ e~ dr:un.llic:.t, 1111..:ntras un n1an..:.¡;11Jor r1..·l;l..:-ional crece 

hasta en un SO 0 o dependicndu Lic l.1 .._·u1npk111.L1J. de !.1 n~'nn.li1/ació11 ch: \.1 h:1si:. Sybasc se 

1nant1cnc l."ll la proplin;iún dc un quin\o '-k la ha:-.e .. .-n 1•!'1.·r.i<.:1lHl. La <ltl\.:n:nc1a ra<lic~1l en el 

desarrollo e~ la calidad del 111odclad1.1 111ult1...11n1cn~1on.il qui.:: pt:nnita ll:p1c~..:-rit.n solo con 

------~---·""""""--"'-~·~··~~~~·-· ~~· . ·-~~~ ··- ~··-·~~~ .. ~.-----·-
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Proyeclo p;.1n1 J;1 in1plc1ncntación de un 1>111a '\.Varehou:i.lnJ! 

Como se describe en el anúlisis e.le los datos, las diversas v.iriablcs de las estadisticas 

del personal académico se n:lacionan como se n1ucstra en el "'libro azul" se pueden fom1ar 

diversas comhinucioncs para ohtcni;r infi.>rtTiaciún rclacillOada, pero se dcpcru.Je totahncntc 

de los datos mostraUos ahi, algUn otro dato debe ~cr r·ccak:ulaUo pnr el inh:1cs<1(.h1. 

Mientras que en el rnanc:jador n.:lac1onal se altnaccnanan los (.btlls 1..k la siguic:nte 

forma: 

En un 1noJciaUn nn1ltiUin1L·nsional en relacH.Hl a la 1nfl•nnaciún 41.11.· realn1enh.: se 

requiere debe cl3borarse una t.1bla prob;..ihlc;ncn!c Cllfl. un _gran nt'.un<.:ro Lle colurnnas que se 

construirían de la siguiente hJn11;1: 

Supong~unus que J.1 c..1tcgnria cs un clenH:lllu in1portantc Ue dcc:is1ó11. adc1nrL<; dc:l 

nivel. y la dcpcndenci~1 para cunstn.tir la t.thla s.:: pue:dc n1l1Uclar con •:arias <lüncnsioncs 

dentro <le las cuah.:s ~l! encuentran fi.11HJan1entahnente la din1cn~1l•n Je 1-=t catcgori.a. 

relacionada con d nivel y Ja <lcpc.:nUl!ncia. l. 'llll la ut1li....:ac1ún <le Syhasc !C.) un n1odclo di.! 

datos un pre-diseño podría mostrarse c.h:: la .siguiente n1:u1era · 

o o o o 
o {) l 1 () (J 1 

En consi:cUL"llc1.1 l;i-.. c.111..,.u!t.ts (ff~' .• 1niracH'n.1\~·" no p1c-estahl ... ·c1das pui:<lcn 

rcali,,i:ar:.c con .1=_!r<u1 r.h:iltd.\d utd1.~.1ndo lu:-. ... ·111111.:u:. de: Id-.. c ... l\u1nnas ) rc:ngioncs. por 



Proy~cto para la implementación de un Daca Warchousing 

ejemplo: ¿Cuántos Académicos Auxiliares A tiene la Facultad de Contaduría y 

Administración?. la respuesta será el recorrido nipido donde la Dependencia sea igual a 

FCA. el Nivel igual a A y la categoría igual a Auxiliar. 

Otras consultas podria completarse c.xitosarncnlc con alta velocidad sin haberse 

establecido previamente. tales como: 

¿Cuantos Académicos tiene la DGSCA7 

¿Cuantos Académicos Nivel A tiene la FCA sin importar su categoría? 

¿Cuantos Académicos no tienen categoría <le investigador ? 

De la misma fonna en que se establc1,;ic1un las variables anteriores como variables 

de decisión se pueden cstabkcer otras en relación a las v.iriabh:s expuestas en el análisis de 

los datos tales como, la celad que podria II1LH.1elarsc en rangos de edad de la misma forma en 

que .aparecen en la publicaciún de las cstadi-.;t1ca:-.. 

En gcm • .:ral todas (3s ~onsulta.s pueden ~<.:r nbtenidas de esta fonna y el desarrollo de 

la aplicación o c:n su defecto la a<lquisiciün <le una hcrran11c-nt.:i existente 1.:n el n1crca<lo para 

la explotación de c.:sto~ datt)~ put:de di~tr1l,u1rsc entre los ton1ad01cs de decisiones de las 

organizaciones interesadas en arrov<.:d1ar cs1ns datos p.lra sus pluneacioncs internas y 

globales. 

Es foctihlc ClH1•:tru1r ¡ipli..::acinn• .. "; L";p.:cilic;1.., par·a la prPbicmútica de ia UNi\.I\.-1 

utilizando los rnn(.k·\~1di,s de tbt11s ._:-¡)fll•• b.1~.: p.n-;¡ haci_•r clientes l1~:cros y que it1cluso 

podrían ser cxplnta<lllS n1c ... 1tante p;\¡.!,inas Lk l IT!\.11 u knguaj..: Jr\. VA. cun csl(' !>e u.barata.ria 

el desarrollo y lo:-. usu.1riL)S no plHlrian te11c1· 1nas l1herta<l y apcrrura en las platat<. ... rmiLo; 

utilizada....., dentro de ~aJa d..:pcnden..::ia. 



e oncl usiones 

Soporle a la Toma de De-cisiones 

con Dala Wart"houslng 

La toma de decisiones rápidas y currcctas en las organiz<Jcioncs hny en <lia puede ser 

la diferencia radical entre una organización y otra, esto puede afocto:tr signi ficativamcntc su 

pennanencia en el mercado, utilidades. presupuestos u otros faclores t<.m significativos 

como los económicos. 

El proceso de torna de dt:ci.s1oncs, conll) rnuchos otros procesos racionaJcs, requiere 

de abundantes dcrnentos de ini'ónnación p;UJ el .análisis y !.a ev;:tluaci(1n de las posibles 

alternativas, dentro de la<> organi.r.a;;:iorn.·s una ventaja C<1n1pct1tiva puede ser proveer de 

mayor y mejor información a los tornadon:s de dt:cisiunc.s. por lo que la utilización de 

sistemas de soponc a esta torna de.: dec1s1unes es una flL"C1!sida<l plcna1ncntc JUstificada. 

D:..ita W.'.lrciH)USÍng 1.-·s una tecnología relativamente rec1cnfe 4ut.: ¡H!nnilc rnodificar 

los procesos de torna <le d1.-'cisiones radi..:~1ln1t.:ntt:. su propu1.-·~ra inn•)\'..!Jt•r.1. frccucntt..:mcntc: 

ha caido en rniritícacil'1JlL"~ sohn.~ ~us cw~tos y factibilidad Pnr <.:l contrario, Data 

\.Varehousing es un conc(."pto que 11npacta los subprocesos de ::in.ili"1' y evaluación de 

altcr.tativas de decisión di.: manera il.g1I y con 1nforrnat.:1ón ahundant1.-·. :-.in afectar la 

operación de Jos sistemas trans.accinnalcs de la organización. 

El concepto de [)ata \Van:hou~ing 1.;orno herr.unicnw útil di.; t.:.xplotación de 

infonnación, rebasa lo<> inlen:~cs de los prnvced(lrcs t.antL' Lk fl.:irU"" .ue corno de Software 

que han sido Jos principales prnmot.1rc!>. asi corno las granLlcs ..:on..,;uhorías de soluciones 

integrada..">, del [)ala \Van ... ~h11use Cl)lllll rnl)Ltnstrn (.h::\.'orad<)r dt: p1L·:-.upu<..'~!••~. 

Es posible haci:r Dala \Van..·hous1ng ..:on n.:lalivarncnh: pt'Co~ r.:cursos, atcndicndo 

probJcm.;Hü:as cspcdficas y g~ncrali.•,1ndo p<)<>tcnorrncntL" {·_..;. n>nvcnicntc elaborar 
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Soporte a la Toma de Decisiones 

con Data \Varehoudng 

desarrollos prototipo y replicarlos posteriormente. donde la complejidad de las 

organizaciones es demasiado amplia. 

Como cualquier desarro11o. Data Warchousing requiere <le cstahlcccr un proyecto 

claro. con objetivos bien dclin1itados y con una n1ctodología aci..;csiblc. Las mt..~todologías 

pueden variar dependiendo del tipo de arquitectura que se intenta desarrollar cun el Data 

Warchousing. 

La U.N.A.M. como organización sin fine ... <lL~ lu.:ro Liche incorporar la utilización de 

Dnta Warchousing ~l sus procesos de planca..:ión y prcsupucstación por d cornpromiso de 

correcta utilización de recursos püblü.:o!:> y vanguarJia tecnológica que ticnt: para con todo 

el país. 
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ANEXO Proveedores 

Hcwlett Packard 

llt:wlctt Pack.ard conduce su oferta de dala warchousc rncdianlc su progr.1111a Open Warchousc. 

que se car.tclcriza co1no una cstructurJ para construir - data \Narchouscs basad.i en componentes de 

hardware y software de pnmcra calidad de HP y de otros fabricantes. Las anclas dc lo que ofrece llP son 

sus platafonnas UNIX de: allu rcn<lunicnto y su producto lntelligcnt \Van·hnusc, un softv.•;u-c de 

administración del data wo1rchousc. La cstructur.i ()p<:n Warchou"c pcrn11tc dcg1r un RDBMS. las 

herramientas de rcfinan1icnto y n.:1ngen1cria. y bs hcrr.i.micnt<i!- de acce-;{> dc datos. I::I progn1.n1a <le 

socic...-dades de Open \\'archousc se orienta L"Spccificarncn!c ,1 rt·clutar -..(n.:i<..'S qu~ t•lrt:Lc.1n las opciones 

mencionadas. 

El progr •. una CJpcn \\'.1r.._·h~lU'-.c tar11b1(•n ._,frc1.:1..• n1ell'dulo_¡..:ia d:..• cn11..;1dtnri.l :- ::.<...·r-·1c10~ p;1ra un 

cipido despliegue dci data \Varchuu~c. Intcll11'.cnt \\'ardn)u-.c mcluyc un;\ .Je \.1~, po·.·.1s h.:rr.:unicntas para 

vieilar el u:-.o 1..k·I d:!!J ,,.,.·..irchL1u:-..:. ()peri \\'.irdll>LI::.<...· c::. 1nupcr.tntc fucr:t .J.: t.•q• .. 11pu~ llP. por lo que la 

arquitectura tamb1cn ha~;-¡d;t en l)L/\P rcbcional !>C h;1cc ni.is con1plcJa para npcr;:r t.•n c~qucmas donde se 

n..•quicrc m;is apertura. 

La solución Data \\'~1n.:hüt1S1ng de !Br-.1 se denomina: /\ D.:H;:1 \Van:housc /'/¡n ! El enfoque de 

IBJ\1 consiste en entregar un conjunto cotnpleto de pro<luctos y servicios; ::.u meta c'it,i en ofrecer una 

sotuc1ón integrada con base en una !>Ola arquitcc1ur.1. Es probable corno lo 1111..hcan 1nuchos expertos que 

lBr\-1 llene la ffiCJOr soluc1ón int<..'gra<l:1 di: ..t.1ta w;_irchoust..'- basada en lHt~1 ':>Ol1Lb .11ql:1!t:c1ur:1··. La farnilia 

DB:!. es el ancla de la cs1rat.:g1a dd data w.111...·huus._• 1..h: IBf\f. Sin c1nbarg(I lo-. ..;,, ... 10-. "''11 1rnprcs1nnanatcs. 

IB~t licnc l;1 \Ctlf,IJa ·.k· ~1uc la n1.1yPn."l dt.: !o~ ...:bt<.l~ 1..>pcr..Icill11.i!t.:." .¡uc .. ._. ,,.;111 a extraer y 

altnaccnar en r..•I .Jata \v;irchou .... c n:':-1dt..·n 1..•11 ~dslcni.1:-. IB;\..1. J)c :1hi 411..- l:i 1n!<..'g1;1..;1,•11 apt..·~!ad.a sea un 

rcsullado 11a1ur·al. El r<.:to en c ... tc 1non1t.•nto '-.... qu1..• casi t<'dn~ Jo-; íJr<'duct,,..., 1n.'.l ·"ll p.n;i pla1:1fi.>nna~; 



IBM. La oferta de IBM en esta área es bastante débil. Actualmente. IBl\.f tiene un programa de sociedades 

para reclutar más socios de productos y servicios. 

IBM ofrece tres soluciones: 

• Mercado de datos independiente - Se concentra en un departamento o íunción cmpr-esarial de la 

organización. se maneja con una aywJ.a nlinima de b organización en tecnología de la infom1ación. 

• Mercado de datos dependiente - Es s1n1ilar al rm .. ·rcado de datos indcpcndicntc. pero Ja organización en 

tecnología de la infOnnaci,)n cuntrol;t y ¡HJm1n1str~1 !.'.l conccuvidad con la.-. fuc.·ntcs de datos 

• Data warchousc global - !,..;::• i1np]crnt.:n1a y .id1nu11slra l.i nr~~u1i<;1ci(>n c11 tc.•r.::noi{\~·i:1 Ll<.! J;1 infonnac1ón, 

y se apoya ..:n una arqu1!t.:..:-tura ¡J,_• emprt_·s.:i. Esto pt11.:dc 1n1pli.:-.ir l'll d.lla \'-archousc centr..ilizado o uno 

distribuido con los n1crc;1<.kls d~· d.tre>'>. 

lJna soluci1'>n glnh.:.il u._.. .. 1.11.1 W-::trch,)lJ~(..· p.i<.· ... k: h.1.-..1r.-..c: c:i IJ!i~ P~ll".1 .\.f\.'S. l' r>B2 p;)rn ... \..IX 

Par.del Ed1túin l...J ~l.•lucH.lfl \"l'>U.d p.tr« el d.11.1 \ .. ;1rdl<lL1:;c SL' .1•.ivn1;1 L"!l DB:'. para os:~ o I::>B:! par~ .AIX, 

fan1ilia I"lataGuidc. En la rnu11:ri.1 de <.Litn'i, JH\.1 t1L""n~ un:1 f,11n;]1a fL'"•:it..·ntL· de herramientas de 

descubrin11cu10 ..Je c<>nocirn1en1l)S. Las tCcnicas Lh: Uescut->nrn1e11h' de conocirnit·ntos que aplican estas 

hcrrnm1cnf;1s son 1.is a.<;L)o.;Íacit~nes. los patrone~ ~.ccuenc1ak~ .. lo'> ~lasifica<lon.;s y el agrupamiento. 

Además. IBM Res<:~trch L1frecc ;1 Par.illcl V1~u..1! Exp!orer, una p ... H1eros:1 téL~nica de .análisis par.1 visualiz.ar 

espacio din1cnsional con !;1~ c00rdcn.adas par.iic!a'i, una allern:tt1v.i de rcprcst..•ntaciún gconH:trica para 

datos multidimcns1or1alcs. 

Oracle ofrece una solución an1plia, con un cufc•que cu la'i atribuciones principales en el 

almaccna1n1cnto y la adn1mistrac1ón de datos, las aplicacionc~ d..: 1nt"'rca<lo vertical y las hc..·rran1icnt<.is de 

acceso y desarrollü de datos. La soluc1on de-1 <lat;i '-\'ardit•LJ.<;C se ,_¡11.ictcn.c.a pnr Llcis atdbtU<.is: la 1..·.x1cns1ún 

de la linea c.k prn.Jucto~ U..: ()Ri\CLE. y la c.u1t1d;td de :-.oc10'" en -..:; \Varc:.·hol!sc Tcchnology lnit1at1ve 



(WT[). Oracle también apruvccha su Systcms Managcmcnt Tools lnitiativc (SMTI) par.:t cubrir las 

necesidades de administración de sistemas y vigilancia del desempeño. 

La fuerza de la oferta de Ornclc proviene de su motor RDBMS, Ornclc7, el cual mejora 

conslantcmcntc para !Mltisfaccr los rcqucrim1cntos de funcionalidad del data warchou~e. de sus 

aplicaciones de mercado vertical que ofrecen el potencial d..: cfa.ta \\.·archouscs pr..-fabncados, la aniplitud 

de su tecnología para desarrollo y an<ilisis de datos y la disponibilidad de productos de sol1warc de otros 

fabricantes. Sin etnbargo la solución de ()r.1cle par.i Data \Varch"-lUS1ng se ~ustenta en la arquítc..--ctura de 

análisis de datos l.)LJ\.P relac1(_lnal. 1nontado en equipos de gran capaciJ..:.1U que snpt"'\rtan pcs.."ld1simas 

consultas optimizadas en su rnant?jador rcl.acioni11. 

SYBASE 

de las transacciones. el da!¡1 v.:11•,:huosing y el Sl•fh.H"te .. le •.h:-c1s10rH:s. > el ••Jcsplicguc masivo .. de 

información en toda la c1npn:s;::i. Su cstr:itt:g1a de <lat;1 'l.varchousc ~e lncluyc i:-n ~u estructura "Warchousc 

\VORKS ... La fon~!lc.r.1 dc Syh;1sc en el ~,..,porte a ala to1na de.: dcci-..1ont..·~ n:sidc.: en ~u 1nutor de 

1niddlcwarc conocido curn .. -..: (.)1111¡¡(..'(lSSl·.CT. y 1._·11 su hc11.11~ilcnta Lle Jcs:irrollo: Puwcrbu1ldcr. 

Syhasc ofrct..·c una de la'iO 1111..·Jores hcr.:-in11cntas Ucl n1crc.1do comu 1n:1ncjador de bases de datos 

n1ultidimcnsionalt..-s C(_lll 1nodcl.1<lc"'\ .Je d.-11 .. ,~. el Sybasc l(). -..u oferta para l-onsultas inlcllgcntcs y 

1nodelado rnult1dimcns1onal en 1!1cn.:.1<lo~ Út.· ú,lh"'\~ lo ha h1._·cho ba~tantc c:>..1tos<.."'\ l.'11 vanas aphcaciuncs de 

1nultidilncnsion:il por ~u cipid.a C\.pk.:.1<..·1ón J..- iu(unn.h·ic111 ~.u~tcn!.1da en la 11.:cnolugía de.- h1t-wisc que 

modela los datos de bases en opcrac1on y pcrn1itc haccr ..._.\,nsult.1~ llfgani1:acionalcs no prcdctcrn1inadas 

con gr.in facilidad y rapid...-?. 
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