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INTRODUCCION

Las encuestas son una herramienta para producir informacidn estadistica que

posibilite la orientaciéon de politicas y acciones, sustentadas en la realidad de una
comunidad, un pueblo o una nacién. Las encuestas son la forma para la obtencién

de datos, que pueden tener diferentes usos y destinos.

En el mundo se ha reconocido su importancia para el conocimiento de la realidad,
por ello en algunos organismos internacionales se han formado comisiones que
emiten recomendaciones en materia de estadistica, asi como sobre la divulgacion

de los resultados y de la confidencialidad de los datos. Esto que pudiera parecer

contradictorio no lo es, vya que se divuiga la informacion normalizada y

computarizada que genera bloques de infarmacion referente a grupos sociales de
edad o sexo, pero se mantiene el secreto, inclusive de una dependencia a otra, de

la informacion personal, los datos recabados en una vivienda o de un informante en

particular, esa informacién personal es secreta y estd protegida por las

recomendaciones internacionales, en nuestro pais por las leyes mexicanas y toda la
normatividad al respecto dictada por el Sistema Nacional de Informacién y el

Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informatica.(VINEGI)



La informacién levantada en campo por encuesta directa, es en realidad el centro
de este estudio, en él no pretendemos enseiiar a definir muestras o diseiar trabajo
de campo, simplemente se hace la recuperacion de una experiencia' para su
andlisis: la Encuesta Sociodemogrdfica de Migracién interna 1983-1984 realizada en

el Estado de México, por el propio Gobierno Estatal .

En esa época el INEGI comenzd la descentralizacién, el primer paso fue la
instalacion de oficinas Regionales, que en ese momento funcionaban mds como

Centros de Computo, pero que poco a poco, por lo menos la regional de Toluca, se

fue consolidando como una oficina descentralizada en la produccién y centralizada
en la norma. Y por ello el esfuerzo estatal de realizar una encuesta tan importante,

en volumen y diseiio, fue en su momento todo un reto

En este estudio se abordan las tareas previas al levantamiento de la encuesta, como

introduccion al objeto de estudio que es_la actuacion en campo de los

encuestadores, Debido a que de ellos depende la obtencion de los datos

scao

' ncspu..s de lummr p-lﬂc de un grupo interdi w.nlmnnn parn el u

practicas de campo, I pnlom yla de vivi %y s e se t
integns al gobicrno del estado de México come titutar del dey de ¥
¥ b tarea editarial del drca.
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adecuados, con la calidad, confiabilidad y oportunidad requeridos, indicados por los

lineamientos nacionales al respecto.

La tarea en campo eostd sustentada por las indicaciones de los investigadores que
diseiian las encuestas, demdgrafos y matemidticos que han desarrollado métodos

estadisticos y de trabajo, sistemas de capacitacion y levantamiento de los datos..

El levantamiento o aplicacion de la encuesta es el momento en que interactian
encuestador e informante, con el fin de obtener informacion por parte del
encuestador pero sin ningdn fin o utilidad aparente para el segundo; es entonces
labor del encuestador captar su atencién e involucrasio como parte de la encuesta,
responsabilizarlo de proporcionar informacion veraz y tranquilizarlo con relacién a

la confidencialidad de la misma. Tarea nada ficil si se tiene en cuenta que se

establece contacto con un desconocido para hacerle preguntas personales.

Una actitud equivocada del personal de la encuesta genera lo que se conoce como
sesgo y que son errores que alteran la informacion, por ejemplo si a un encuestador
muy joven le apena preguntar por los hijos nacidos vivos de las mujeres de 12 aiios

en adelante y repetitivamente no realiza esta pregunta para las jovencitas que
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habitan en una zona, puede dejar de cubrir un sector de los recién nacidos y de los

fndices de fertilidad que arrojaran datos equivocados, y alteraciones en los indices
de no respuesta; si sumamos los errores de los demds encuestadores encontraremos

que es factible que exista un sesgo considerable en los indices de fertilidad, de

nacidos vivos y en la pirdmide de edades.

Referente a la Encuesta Sociodemogrifica de Migracion Intema nos enfrentamos, en

el levantamiento de la primer etapa, con sesgos generados por el nivel académico

de los encuestadores pero, sobre todo, por la comunicacién interpersonal”

establecida en el momento de levantar las entrevistas, basicamente provocada por

problemas de comprensién de la responsabilidad que implica el levantamiento de

informacion mediante encuestas sociodemograficas, muy diferentes a las de

consumo o de opinidn, tan desvirtuadas por el abuso que de ellas se hace con fines

partidistas.

Por ello, en este documento se presenta una breve descripcion del desarrolio del!
sistema nacional de informacién, su tarea normativa y una explicacién de cémo se

establece un proceso de comunicacién entre el momento de definir una encuestay

? tZntendiendo por ¢s1a la que sc establece a partir 8¢l esguema hasico CMisOr Mensie reCcplor entre dos rersonas que
intcreambian mensajes.
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el andlisis de los resultados de la misma, reflexionaremos sobre su doble pape! de

instrumento para la planeacién y medio para producir informacién. Ademas
revisaremos los motivos que llevaron al diseiio de la encuesta en estudio y la

explicacién de cémo se decidié el tamaiio de la muestra y la mcectodologia.

Pretendemos efectuar la exposicion comentada de la problemitica generada en
campo por 1o entrevistadores y como se resolvid logrando que la encuesta arrojara
informacion ttil para la toma de decisiones y como apoyo para el diseiio de
encuestas posteriores sobre temas econdniicos, incluso para las de opinién sobre 1;1
actuacién gubernaméntal. Esta exposicion del tercer capitulo pretende ser dtil para
los futuros comunicadores en lo referente a la seleccion y capacitacion del personal
para levantamiento de encuestas. Finalmente se identifica un modelo de
comunicacidn que se establece en la capacitacion y el levantamiento y se concluye
que en la seleccién y la capacitacién tenemos las bases reales para que el
levantamiento sea realizado eficazmente por los encuestadores para la consecucion

de los objetivos de la encuesta.



1. EL INEGI, LAS ENCUESTAS Y EL SESGO

En este apartado explicaremos brevemente qué son y para qué sirven los servicios

de informacién', indicaremos el porqué de los convenios internacionales

1, ubicaremos histéricamente la

establecidos para la comparabilidad de la informa
dependencia encargada de la informacidn en nuestro pais, los objetivos badsicos de
idad para realizar las

la Ley de Informacion Estadistica y Geogrdfica, la normati

encuestas sociodemogrdficas y, finalmente, veremos qué se entiende por sesgo.

Un inventario nacional de las estructuras y condiciones sociales existentes

constituye una base confiable para identificar carencias y caminos a seguir; en este

5n se transforma en herramienta para la planeacion y el

sentido, la informaci
establecimiento de politicas; por ello los parses crean redes de informacion interna e
n de la informacién en

interrelacionadas, con el fin de asegurar la transformaci
conocimientos que posibiliten la toma de decisiones. Sin embargo, la ausencia de
un criterio técnico® para aprovechar los datos o la falta de organizacién y

divuligacion de la informacién, practicamente impiden el aprovechar de manera

oportuna y sistemiitica la informacién existente.

1 o centros de informacion a todas squelas
dei i i
que se ieren para In N y uso de Ia

' Pamn cfectos de este estudio entenderemos como servicios 9 informac
i ias o instituci i al acopio, ion. y/a di

¥ En este caso llamamos criterio técnico al conj de ini
informacion cstadistica.
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Con el fin de que las estadisticas obtenidas, a partir de datos?, por los servicios de

informacién guarden similitud en las variables, incluidas segun el tema del estudio, y
para facilitar el andlisis y comparacion de la informacion, se establecen lineamientos
generales a nivel nacional y politicas internacionales ue permitan incluso el andlisis

por parte de investigadores y analistas extranjeros, que desconocen la situacisn
reinante de uno a otro pais.

A partir del andlisis de informacién obtenida bajo las mismas politicas de diseiio y
caracteristicas de levantamiento (forma de recopilacion de fa informacion), se logran
las bases para hacer comparable la informacion; resulta imprescindible ademads

apegarse a politicas nacionales e internacionales para el diseiio de metodologsa,
logistica y tratamiento en cémputo.

1.1 LINEAMIENTOS INTERNACIONALES

Un antecedente, de lineamientos internacionales se encuentra en
inicial “Legaclo Viviente™
descripcion de “Los Papeles de la Comunicacion

el Informe
MacBride®, en su declaracion especificamente en la
establece la necesidad de las
naciones de contar con informacion, sobre estadisticas sociales y demogrificas, con
el fin de posibilitar 1a toma de decisiones racional y asertiva. En este apartado se
indica también la necesidad del tratamiento internacional de la informacion y los

riesgos de manipulacién y control a que se exponen a través del manejo de la
informacidn:

} Un dato es la informacion minima levantada en campo y su
* En 1977,

y P
17 especialistas fueron consocados por cf director genweal de
clabormr, un informe sobre los problemas de ba comuni
nuhhcndn €n 1980 con el nombre de

para el andlisi:
¢y Amadou-Mahtar M 30w pars

ion en ¢l mundo. ¢l infonne del exhaustive a
Ui sélo munde yoges multiplss. aunque en realidud tunbica fue conow
Sean i

Linis Vo
o por




A fin de planear el futuro los gobiernos necesitan informacién en temas tan
diferentes como el crecimiento demogriifico, las cosechas y la dotacién de agua
«- NO solo en sus propios paises sino también del exterior. Al negociar acuerdos
internacionales, las autoridades piiblicas se encuentran eon desventaja si
carecen de datos suficientes sobre los mercados mundiales de productos y
financieros...Sin embargo, los sistemas de informacion y de datos existentes son
inadecuados en muchos casos para satisfacer las necesidades privadas y
puiblicas (MacBride, 1988)

En su origen los sistemas nacionales de informac

n establecieron convenios con los
paises lideres, (Estados Unidos, Alemania e Inglaterra) de la estadistica la geografia y
fa informdtica. con la intencién de estar al dia en los adelantos técnicos en la

materia y para establecer normas compatibles para el diseiio y cl levantamiento.

£l primer titular de la coordinacién {Lic. Sergio Mota Marin) participd en consejos
consultivos y de administracién en los que incluso, como representante de México,
tuvo posiciones direclivas lo cual permitid, en su momento, participar en la
normatividad internacional de la informacidn y a la vez recibir apoyo de las otras

naciones, a partir de sus experiencias al respecto

En el dmbito internacional la UNESCO cred, en 1973, El UNISIST una red
mundial de servicios de informacion basada en la cooperacién voluntaria de
los sistemas nacionales de informacién existentes y futuros. Facilita la labor de
los paises ayuddindolos a formular sus politicas de informacion.

La meta del programa es proporcionar a los diferentes grupos de usuarios,
especialmente en los paises en desarrollo, mejores vias de acceso a los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos para el mayor beneficio de la
humanidad (Atherton, Manual s/f;:44)
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La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en su Programa para el Desarrollo
{PNUD), establece como elemento para promover la independencia tecnoldgica, el
acceso a los conocimientos cientificos mundiales. La asistencia internacional puecde
ayudar a los paises en desarrollo a tener acceso a los sistemas de informacicén y

promover el desarrollo social.

De acuerdo a Pauline Atherton, la ONU tiene el PNUD, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura  y la Alimentacion (FAQ) el programa de
Informacion Técnica y Agricola, (AGRIS), la UNESCO es responsable de informar, a

quienes instrumentan las politicas sobre los adelantos en el desarrollo de sistemas

nacionales de informacién; en Canadi el Centro de Investigaciéon para el Desarrollo
Internacional (HIDRA) y en Alemania fa Fundacion para el Desarrollo Internacional.
Todas estas instituciones pueden responder de manera muy rdpida a las peticiones

de asesoria y algunas hasta con financiamiento.®

Para hablar de lineamientos debemos indicar los nacionales, la base juridica se
encuentra dentro de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, en la
cual se establece la competencia en materia de estadistica. es decir, identifica a la
dependencia rectora; otra normatividad es la Ley Federal de Estadistica, modificada
en 1977, con el nombre de Ley de Informacion Estadistica y Geogrifica cuyos
objetivos basicos son®:

~ Centralizacién de la normatividad y descentralizacion de la produccion de
informacién en la administraciéon piiblica federal
- Apovyo al federalismo

* pauline Att Manuat para baios de i igasi \lniversi de i .U A
o . sin fecha. pp. 34-45.
* Roul Otmedo._Lolitica e i i i i i i cvista o Sergio Mola Marie,

Coordinacién General de los Servicios Nacionales, Mésico. p. 16,
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- Garantizar el secreto estadistlico
- Modernizacién de la produccidn de informacién estadistica y geogrifica.

-~ Capacitacién de recursos humanos
Ademds existe normatividad para la informdtica, no sélo en materia de estadisticas
sino para todas las dependencias del sector publico existe una politica informadtica
con estrategias a corto mediano y largo plnzo7 que apoya a la normatividad y
estrategias de la informacion estadistica

1.2 LOS SERVICIOS NACIONAL.ES DE INFORMACION

Hace mas de cien aifos, 26 de mayo de 1882, se cred la Direccion General de

Estadistica®. En los ainos cuarenta la produccion de informacion estadistica recibio

un fuerte apoyo, se empezd a normar, especs

camente la referida a la Banca
Central; esta normatividad resultd determinante para el establecimiento de
convenios en materia de informacioén, una de las premisas bidsicas era garantizar la

posibilidad cle comparar la informaciéon de diferentes paises.

“Estadistica”, como se le conocia, perteneci

primero a la Secretaria de Industria y
Comercio y después a Hacienda, de nuevo a Comercio; y con la creacién de la
Secretaria de Programacién y Presupuesto alcanzé su mdxima expresion
constituyéndose, primero, como la Coordinacion General del Sistema Nacional de
Informacién {(CGSNI). Integrando en una sola entidad los diferentes instrumentos

administrativos se definieron dos grandes direcciones, la de divulgacién y la de

? La Coordinacion de los Scrvicios Nacionales publictd fa politica informatica pubernamental, la cual incluye los
i i parn el de lainfe i

Iste dato aparece en un iado de pars ¢t X Cenno de Poblacion en ol cual s¢ narman uns
serie de antecedentes histéricos de Jos censos y de b actividad extadistica en nucstro pals.
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politica informdtica; a través de las cuales se diseiiaron implantaron y verificaron las

politicas de generacion tratamiento y divulgacion de la informacidn estadistica.

En 1977 "Estadistica® se convirtio en la Coordinacion del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogrdfica (CSNIEC) en la cual se agluting; a decir de su
primer titutar, el Lic. Sergio Mota Marim, en el discurso de presentacion del Sistema”
todo lo que se habia realizado con anterioriclad en materia de geografia y
estadistica. A partir de esta coordinacién, en 1978, se inicid la integraciéon del
Sistema Nacional de Informacion el cual se constituyd en el elemento rector que, a
partir de la sistematizacion conceptual y operativa, proporciond la respuesta a las

necesidades de informacién.

Esta reorganizacién de dependencias en un ente globalizador de la informacion se
dio por un interés especifico en los campos de la planeacién, la programacion, el

presupuesto y la evaluacion, con la finalidad de asociarla a la Reforma Politica

iniciada en el sexenio de Lopez Portilio, en el cual se reforma la Ley de Informacion
Estadistica y Geogrifica del 23 de diciembre de 1980, y en el sexenio de Miguel de
La Madrid, por primera vez, se otorgd a la informacion el cardcter de servicio

publico'®.16 de noviembre de 1983.

“ Cfr Sergio Mota Marin. Sisiemnnaci de i )y iade trabaja. S1°1% 1978

' Deercio por el gue se reforma y adici 1a ey de inf i ica y ica. .art. 10 frccién 111 La
informacidn... para integrar los sistemas nacionales y para prestar ¢l servicio pablico de informacion geogrifica, axi
como en su caso. los datos del mismo caricter que se obtengan de particulares, enliagio Oticial de I U's: ién 16

nov. de 1980
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Cabe mencionar que esta concepcién no fue una posicion visionaria de nuestros
politicos sino una puesta al dia con relacién al desarrollo ce los servicios de
informacion existentes en los paises desarrollados. Los polilicos y estralegas

tomaron conciencia de que la informacion es una herrami

nta cde organizacion, de
conocimiento, que coadyuva en la toma de decisiones y a la generacion de
politicas, especialmente en materia demogrdfica, ademads de abrir [a puerta para que
el publico tenga acceso a la informacién, es un servicio educativo y cientifico que
permite conocernos mejor como pais y dotar a

los cientificos sociales de
herramientas para la investigacion.

Para recopilar la informacion se deben tener en cuenta los sectares, las diferentes
caracteristicas de los estados, y ¢l pais en su conjunto con todas sus variables; y
partiendo del lineamiento de contar con informacion oportuna suficiente y confiable

que son algunas de las indicaciones de los organismos internacionales (Cfr. Olmedo
1981,25)

El Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informitica (INEGI) se crea en 1983,
como Srgano desconcentrado de la SPP con cl objeto de continuar con la labor
iniciada por los Servicios Nacionales y la Coordinacién como organismo rector a

nivel nacional y promotor de la descentralizacion de la generacidn de estadisticas a
nivel estatal y regional.

En concreto la tarea, desde la rudimentaria Direcciéon de Estadistica hasta la

creacion del INEGI, es la de levar un registro detallado de las actividades nacionales

de produccién, consumo, ahorro, inversiones, relaciones con el exterior,



]
movimientos demogrdficos (natalidad, mortalidad, morbilidad, migracién, estado
civil, etc.)

El objetivo fue, es y debe ser, como lo expresé el Lic. Sergio Mota en la
presentacion del Sistema, contar con un sistema de informacion cuya produccion
sea descentralizada en la federacion y su normatividad centralizada, que garantice
la disponibilidad de informacidn dnica, confiable, actualizada y conceptualmente

integrada a través de esquemas tedricos {Mota 1978;5).

1.3 LAS ENCUESTAS SOCIODEMOGRAFICAS

La administracion publica para realizar [a planeacion, el establecimiento de politicas
y la toma de decisiones requiere contar con informacion oportuna, confiable y
suficiente sobre la realidad; sera minimizar el proceso de la planeacién decir que es
lo dnico que requiere; pero para el dmbito de este trabajo sélo tomaremos la
necesidad de informacion y la forma en que, a través de la estadistica, se provee de
ella, pues permite analizar una parte de los fenédmenos en la que intervienen

aspectos economicos, sociales y politicos con todas sus interacciones .

Las encuestas sociodemogrificas son la herramienta para conocer las necesidades
prioritarias, las expectativas de un grupo o conglomerado humano, con el fin de
evaluar sus condiciones en el momento de referencia de la encuesta y, en muchos
casos, identificar la capacidad de responder o dar apoyo a las soluciones posibles
por parte del conglomerado en estudio.
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Las encuestas son una muestra de la poblaciéon en estudio, la cual debe ser
perfectamente definida en cuanto a ubicacidn y caracteristicas, también es
necesario definir el tema central de 1a encuesta. Los sujetas de estudio o unicades

muestrales y el tema de estudio son la base para el diseiio de la encuesta; la cual

requiere, ademas el diseito de un cuestionario especifico, una estrategia de campo
para el levantamiento de datos o recopilacion de informacién, el diseno def

n de los

tratamienta que se dard a la informacion y la presentacion y divulgaci
resultados.

Las encuestas se realizan generalmente a partir de entrevistas directas  que
suministrardn toda la materia prima para el estudio en cuestion; son de muy diversa
indole: infraestructura urbana, caracteri:

cas sociales, empleco o caracleristicas
economicas y, como en el caso que estudiaremos, especificamente sobre
migracion.

Son la busqueda de respuestas para estudios sobre un sector de la poblacidon vy, por
ello, tienen una utilidad definida y su informacién es vdlida dentro del contexto al
que estin referidas. Dentro de su diseino veremos la redaccidn del cueslionario o
cédula de registro de datos, debido a cque con ¢l se efecuia la entrevista,
herramienta bdsica de la encuesta, que realiza en campo el encuestador o
entrevistador.

Es importante no tomar como sindnimos encuesta y entrevista. La encuesta implica:

el disefio muestral, la definicion de sujeto y tema, la cobertura temporal y

geogrifica, asi como el diseiio de la cédula o cuestionario para la entrevista y la
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estrategia de levantamiento en campo o momento de recopilacion; en concreto es
mucho mads amplia que la entrevista

Llamamos entrevista al momento de recopilar los datos de cada unidad muestral, en
realidad lo que estamos realizando es una entrevista demoscoépica, dice Elisabeth

Noelle (1970;17), que es "una consulta oral, tipificada, de personas escogidas segun
principios estadisticos”.

Si una encuesta se levanta bajo los mismos principios y con la misma (écnica, en
busca de la misma informacion, en dos diferentes regiones, los resultados obtenidos
son factibles de comparar, no serin los mismos pero si servirdn para medir las
mismas circunstancias sociales. Sin embargo esto no es estrictametite real, debido a
que cuando se recolectan informaciones por

medio de encuestas, es

particularmente importante registrar y eliminar, o por lo menos reducir, la

posibilidad de trabajar con informaciones que contengan sesgos.

Por sesgo se entiende una desviacion sistemidtica de las caracteristicas observadas
respecto de las caracteristicas reales, pareceria innecesario subrayar el peligro que
esto significa durante la etapa de obtencion de conclusiones. Un mal diseiio de
cuestionario puede, en cierto modo, inducir las respuestas pedidas. Llos
encuestadores, a veces, Nno mantienen una posicion neutra e inclinan en un cierto
sentido las respuestas. (Nuiiez del,1976;21)



1.3.1 Disefio Mucstral

Diseiiar una muestra es, como ya vimos, tomar un modelo que lleve dentro todas
las caracteristicas de un universo mayor. Un modelo muestral debe incluir todas las

condiciones y variables del universo en estudio y debe ser matemadticamente
representa

o de su universo. Por ejemplo si el universo son 10,000 individuos, los

cilculos matemiiticos nos llevarin  a  determinar  cuantos  individuos son

representativos del total, no puedo decir que entrevisté a 25 y que esa es mi
muestra representativa, esa es soélo una

muestra pero para ser considerada
representativa debe ser sometida a una serie de cilculos matematicos, de la misma

manera, las variables deboen ser extraidas de estudios del universo total.

Por ello se parte de informaciéon censal para el cdlculo y estratificacion de las

muestras, afortunadamente ¢! avance tecnoldgico ha permitido el progreso

acelerado de la estadistica; informacidn que antes lievaba meses procesar, ahora

puede ser capturada o leida'' en lapsos definitivamente menores y procesada para

generar cruzamientos de informacion y cuadros de resultados, lo cual ha favorecido
la técnica de los modelos

El diseiio muestral es entonces el establecimiento del modelo a través del cual
vamos a evaluar a la poblacién, es decir Ia identificacidn de los pardmetros que
definirdn la muestra y de las variables a evaluar.

1 Entendemas en este caso comeo leida la informacion gue ingresa al sistema computarizade por cuatquicra de fos
medios i i - itida por f: Je

con lectors Gptica. cic.
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Generalmente la teorin de los modelos'?, con relacién al establecimicnto e
politicas demogrificas, no establece un camino especifico a seguir en el diseiio, mds

bien lfos clasifica de acuerdo con sus caracteristicas y las variables que contiencen
como modelo;

n embargo, debemos decir que un modelo debe contener, por lo

menos, la siguiente informacién,

para ser considerado como representativo y

confiable y que los resultados que arrojarda la investigacion, si esti bien aplicada,
serdn a su vez confiables y dtiles.

1* Definicidon y delimitacion del campo de estuclio.

22 Determinacion de los componentes {factores } que seran incluidos en el
modelo (construccion).

3¢ Téenicas de medicidn y niveles de especificacion.

4* Relaciones I6gicas y reales entre los factores, incluyendo las "relaciones de
retroalimentacion®,

5¢ Clasificaciéon de factores no numéricos. Clasificacion y cuantificacion de
variables numéricas,

6* Métodos de prueba de precision (confiabilidad), sensibilidad y estabilidad
del modelo, mediante material historico y elaborado

Ademiis de la construccion del modelo para definir ef tamaiio de la muestra, a partir
del contenido de

las variables, es necesario recurrir a

la estadistica conmo
debemos diferenciar definiciones:

herramienta. Aqui con mucha frecuencia es

utilizada la expresion informacién estadistica para los resultados obtenidos por las

encuestas y los censos pero, independientemente de que flamemos estadistica, a la

informacion resultante del andlisis de los datos recabados a partir de modelos
estadisticos y obtenida por medio de censos, encuestas o simplemente por registro

' y4yrenius, Hiannes “El uso de como i paru Ia 1 ion de icas de g Alcj
Mina Valdez (compilador) Leciyras sobec 1emas demograficos, Col. Mes. 19K2, p 335 ¢l texta e un infarme de ta ONU
preparado por un comitd de expenos, sobre el Plan de Accion Mundial Je PPoblacién.
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contable efectuado en el lugar en donde se asienta o genera la informacién, la
estadistica comeo tal es, "una rama de las matemaditicas aplicadas, un conjunto de
técnicas que a lo sumo pueden constituir un método cientifico de estudio de

hechos futuros en base al (sic) conocimiento de datos pasados y presentes "'

Es fundamental mencionar aqui una de las grande3 limitantes para el disefio
muestral: el presupuesto; adn cuando no debiera, tal vez sea la parte medular de

cualquier diseiio, ya que de él depende la calidad de todas las partes de a2 encuesta.

1.3.2 Cobertura y sesgo

Dentro del diseiio de la muestra se definen tanto los sujetos de la muestra como el
drea geogrifica en la que se aplicard el levantamiento; del mismo modo se debe
prever la metodologin de evaluacién de la encuesta, para dar indicadores del grado
de confianza de los resultados obtenidos, una de las variables a evaluar es Ila
cobertura, se determina si realmente se trabajé toda el drea geogrifica definida

como muestra.

Es usual que esta evaluacidn se sustente en una reentrevista, verificar si algunas de
las casas incluidas en la muestra fueron efectivamente entrevistadas

adecuadamente, es decir, se vuelve a aplicar aleatoriamente la entrevista a un

PMarcio va, i Gl Rigcionatio de Politica ¥ Adniini idn Ldit, Colegio de Licencindos en
Adminisimacion |~um.ca 1978, p. 531 centm su_intents en las teorlas, téenicas ¥ autones que describen, explican.
< politico
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nimero representativo de viviendas. Con esta submuestra se busca determinar el

error en la cobertura.

Esta evaluacion es la medicién del sesgo que puede tener la informacién y el hecho
de preverla ayuda a calcular, una vez efectuada la encuesta, el margen de error o
sesgo en cobertura, con el fin de que el estudioso que utilice las estadisticas tenga

en cuenta el sesgo de la misma.

El sesgo también se calcula matemdticamente, a partir de muestreo de las celdillas
(datos precodificados) de informacién y su tabulacion para determinar curvas o
cuadros y Hegar a establecer el margen de error en cuanto al diseiio de variables,
también es importante el sesgo en cobertura, como ya vimos se puede caer en

subcobertura y partir de informacién menor a la real.

Indicar cémo se va a evaluar la cobertura es, en realidad parte del control de
calidad o identificacion del sesgo, es la manera de saber qué tan bien cubierta fue e
drea o el grupo social en estudio. Por cobertura geogrifica entendemos el hecho de

n de toda el drea definida como muestra, y como cobertura el

levantar la informaci
levantamiento de tada la informacion del grupo de sujetos definidos como muestra,

La evaluacién realizada a través de reentrevista permite identificar tanto las
deficiencias en cobertura, como la problemitica de la aplicacion de la cédula y los
posibles sesgos en la informacion, ya sea por confusion del entrevistado o por mala

conduccién de la entrevista.
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En términos genecrales podemos decir que cuando la muestra geogrifica es grande,
el nimero de sujetos (unidades muestrales o primarias) en estudio es muy extenso,
y es mads dificil controlar efectivamente la aplicacién de los procedimientos de
recopilacién de datos, de Ia calidad de los datos depende la informacién final; el

mejor diseno puede deteriorarse por un mal levantamiento.

También para determinar ¢l sesgo se realiza con la reentrevista un muestreo por
personal altamente calificado que investiga cémo se interpretaron las preguntas, si
las respuestas fueron aceptables en las circunstancias particulares y ademiis se
verifica si se omiticron o duplicaron sujetos o unidades de estudio, segun el caso.

Este muestreo se debe realizar en camypo, atin cuando es factible efectuar andli
gabinete.

is de

Dentro de la etapa de diseiio se encuentra también el establecimiento del perfil del
encuestador para iniciar el proceso de reclutamiento y seleccion etapa que resulta
determinante si como recordamos todo el diseino depende del trabajo adecuado de
los entrevistadores, para que se cumplan todas las expectativas del diseiio y que la

informacion generada a partir de los datos sea confiable.

1.4 ENCUESTAS Y COMUNICACION

Como ya se menciond las encuestas son una herramienta para conocer una parte
de la realidad; para ser representativas deben facilitar el conocimiento de un todo, a

partir de una fraccién, que contenga las caracteristicas del todo, en el caso de las
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encuestas sociodemogrificas y econémiicas, generadas por o para el gobierno
deben producir informacion para toma de decisiones.

Las decisiones se wven limitadas por los consabidos intereses y situaciones
meramente partidistas o de grupos, en las (que no entraremos, y por la incapacidad
para el establecimiento de una adecuada comunicacion con los funcionarios y
mandatarios que reciben la informacidn, asi como deficiencias de conocimientos

para la aplicacion de los resultados de manera dtil.

Las encuestas no siempre reflejan resultados satisfactorios; es decir, a veces
demuestran la inefi

iencia de medidas tomadas con anterioridad, es frecuente cue
los resultados reales no se difundan adecuadamente por no convenir a las
autoridades, es curioso como todos podemos ver a simiple vista una seric de
carencias sociales pero no podemos divulgarlas como  estadistica oficial. Sin
embargo cuando se logra Begar a la instancia adecuada el proceso de comunicacion
es completo, si la encuesta se diseiid y aplicé bajo las normas de investigacion y
levantamiento establecidas

Una encuesta consta de tres grandes etapas con relacion al levantamiento, previas,
durante y posteriores; dentro de las previas encontramos la identificacion de la
necesidad de contar con “X” informacién, el diseiio muestral, metodolégico de

sistematizaciéon y de materiales, la capacitacién.

Las actividades durante son la prueba piloto, el levantamiento la supervision y los
apoyos cartogrificos y de codificacién que se realizan mientras se efectia el

levantamiento. Las posteriores son la captura en cémputo, el cruzamiento y
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generacion de cuadros de informacion, la publicacion o divulgacidn y el anilisis y
uso de los resultados.

Si tomamos cada grupo de actividades, encontraremos que la comunicacién es
como el fluido vital de todas las etapas, ya que a través de ella, y a partir de ella, se
inician y desarrollan cada una y dependen de una adecuada comunicacion entre los

ctores de cada etapa para el logro de los objetivos de las encuestas. La encuesta

generalmente se sustenta en la entrevista y su cuestionario, en la etapa del

levantamiento el establecimiento de la comunicacion es mads cvidente, pero en

realidad en todas las partes del diseiio cumplen con un proceso de comunicacion

que podremos ejemplificar con el modelo de Schramm'? “El proceso de la
comunicacién interpersonal” es posible cuando existen campos comunes de

experiencia entre el comunicador y el receptor. En el siguiente esquema podremaos
analizar como se establece la comunicacién entre las diferentes personas y dreas
que trabajan para una encuesta

1.

iste modeloe ap \J camo el 6 en el follewn I
CIESPALL w(-s. <l ulal contiene 24 modcios dlf\: cntes. pero ta fueme original ex Wilhur Schramm,] 3 H eSS

R
iz In Cs fectiva, Quito PAL 1964, pug 5. Cabe tur que con Shannon. Oxgood, Berlo.
Laswell y Maletzhe. tﬂln: atros, Schramm cslahll:ce las bascs aGn vi;

. g para fox de L tearin de
1a comunicacion.

sl precese de In




CAMPO DE EXPLRIENCIA
c/c

CAMPO COMUN !
MIENTRAS MAS i : INTERFLRENCIA

GRANDE MAS ’ SEMANTICA
comuNICACION  ————

C/C = CIFRADOR / COMUNICADOR
D /P = DESCIFRADOR / PERCEPTOR

Schramm presenta al emisor o fuente como el comunicador o cifrador y plantea que
el destino (receptor) que es a la vez descifrador perceptor, s6lo recibira el mensaje

si la experiencia conwin se lo permite. Si los campos de experiencia de comunicador

(fuente) y receptor (destino) no son los mismos o no tienen un espacio de

coincidencia, con relacién al mensaje, no serd posible gque la comunicacién se
realice. La utilizacién de lenguaje técnico o especializado puede ser, en este caso, la
diferencia semantica.
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Retomemos nuestras tres grandes etapas de trabajo para la encuesta, en las
actividades previas los requisitos de contar con informacidn que permita evaluar la
realidad de las necesidades de politicas en materia demogrifica constituyen el
emisor codificador o fuente, el cual o través de un lenguaje o codigo expresa el
mensaje, la necesidad en si. El receptor (destino) serd el o los funcionarios
encargados de determinar que se requiere una encuesta, para lo cual decodifican cl
mensaje y envian la respuesta, para entender esta necesidad inicial, emisor y destino
deben compartir un campo de experiencia comdn, que pucde scr el cjercicio de
funciones gubermamentales, la similar formacién académica, incluso la similar
afiliacion  partidista, pueden proporcionar la vision semejante para atacar los

problemas.

La respuesta del receptor, destino o descifrador, tendra dos sentidos, uno de ellos
regresard a la fuente con lo cual el consabido intercambio de papeles queda
manifiesto, y el otro gencrarid el inicio de otro proceso de comunicacion bajo cl
mismo esquema cue se inicia a partir de que cifra, para el personal o especialistas
adecuados, la necesidad de contar con una encuesta con las caracteristicas
especificas para las necesidades de informacion requeridas, y los receptores de este
mensaje tendrdn la misma doble respuesta y cambio de papeles siempre que su
formacion y campo de experiencia les permita entender el mensaje y comenzar a
trabajar en los diferentes diseiios presupuestal, de variables., muestral, metodoldgico
de levantamiento, de sistematizacion; con lo cual se iniciaran una serie de procesos

de comunicacidn a partir del mismo objetivo.

La encuesta, considerada como el mensaje central y los mensajes complementarios

toda la informacién que se genera en cada etapa y de la cual debemos estar
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seguros existe, entre los diferentes actores, el campo de experiencia comin y el
minimo de diferencias semdinticas, para lo cual cada drea de trabajo emite sus
glosarios de términos y esti en constante comunicacién con las demas, hasta
diseiiar un cuestionario que cumpla con las necesidades de informacion vy

caracteristicas indicadas por todas las dreas.

Dentro de esta visién comunicacional se comprenderi la importan de integrar un
comunicélogo al grupo de trabajo, independientemente de la temdtica de la
encuesta, es decisivo en la obtencién de datos caonfiables, esta idea la retomaremos
en el tercer capitulo en lo referente a la capacitacion para el trabajo de campo y en

la actividad del levantamiento en si.



2. LA ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA DE MIGRACION
INTERNA 1983 1984 EN EL ESTADO DE MEXICO

En este capitulo abordaremos el por qué de Ia necesidad de la realizaciéon de esta
encuesta; también, aunque de manera superficial, los cambios en el programa por
las exigencias de la realidad, veremos cémo se definid Ia muestra, por matemiticos

y demadgrafos, y describiremos el diseiio del cucstionario y el levantamiento.

El Estado de México, desde los afios cuarenta, mostré una tendencia a concentrar,
en la regién colindante con el Distrito Federal, asentamientos humanos irregulares,
Una circunstancia que favorecid esta concentracidn fue la politica estatal que
otorgaba todo tipo de facilidades y estimulos para el establecimiento de industrias

en los municipios aledaiios a la Ciudad de Méxica'®.

Histdricamente se ha investigado este fendmeno de asentamiento a partir de los
diferentes Censos de Poblacion, de las Estadisticas de Comision Federal de
Electricidad v la matricula escolar de la zona, originalmente llamada suburbana y
conocida en la actualidad como conurbada o Zona Metropolitana (ZM); también
sirvieron como referencia los requerimientos presentados por los municipios con el
fin de solicitar presupuesto estatal y federal para afrontar el costo de su crecimiento
poblacional, segin lo publicado en el Plan de Gobierno 1981/1987'¢, se estimd que
icipios de la zona conurbada recibieron mas del 60%

de 1940 a 1970 los doce mu

de la migracion rural urbana que se generaba en el pais.

Gobicrnuw

'* Ctr, Tercer pane de Roberto Moreno Espinosa,
det Edo. Mex. 1992

* o i Je 1981 Ce icacion Social del Gobi del Lic. Del Mazo. publica. bajo < titutoQases
Nugvn, ja e L una ica del estado y las posibles estrategias a seguir asi comao accioncs

inmediatas,
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El Gobierno del estado pensé que la planeacién adecuada de medidas y estrategias
para detener este crecimiento desordenado y orientadas a desalentar la migracion,
deberian partir del conocimiento del por qué migra la gente; de ddénde viene, hacia
dénde se dirige y cuinto tiempo se queda; lo que permitiria identificar las zonas
“expulsoras” de sus habitantes, generadoras de cmigracion, y ubicar los posibles
polos de desarrollo, que atrajeran y arraigaran a los migrantes hacia otra zona del
estado, en lugar de la zona conurbada

Ante la necesidad de contar con informacién actualizada y confiable, que permitiera

conocer para ecvaluar tanto la movilidad social como las necesidades de

infraestructura en las diferentes regiones del estado'”, el Ejecutivo Estatal decidio

levantar su propia informaci

5 a través del Sistema Estatal cde informacion de la
Secretaria de Planeacién'®,

Esta informacion le serviria ademads para identificar las carencias reales de
infraestructura en la zona, asi como las reservas territoriales que se deberian
proteger. Conocer ¢l origen geogrifico y motivaciona! de las corrientes migratorias
ayudaria ademads a identificar las zonas en las que se necesitaban propiciar los polos
de desarrollo; en fin informacion estratégica para la planeacion y la implantacion de
politicas a largo plazo.

7 A pantir de los ados las corrientes

ias con desting @ 12 Ciudad de México que s¢ asentaron on
1o cual motive que. especialmente. b listado de Mésic

ios ¢ inte ¥ con la limi de un bajo poder
i 1 i6n de 1a informacion exi vl

fuese inundada por una gran pablacién. demandante de serv i
adquisitive ¥ una gran movilidad interma. Por cllo o 1982
diseno de la ESMI.

'* El Sistema contaba con dos Subdirccciones, 1a de Estudio v Consulta det Territosio Est
primer sc i alico y I a con i
viviendas a partir de fotogratia adreas ¥ en la

5y 1a de Estadisticn. Kn la
de parcs i para ¢l conteo de

las




%)
w

Para obtener estos datos

se diseind la Encuesta Sociodemogrifica de Migracion
Interna de 1983

1984, en el Estado de México, (ESMI) con cuatro periodos de
levantamiento en las mismas unidades muestrales; el sujeto de estudio fueron las

viviendas, y se regresé hasta en cuatro ocasiones, para conocer la permanencia o
movilidad de sus habitantes.

El objetivo de la encuesta, explicado a sus encuestadores fue: “..conocer el

Estado que en un periodo determinado,
cambiaron su residencia desde o hacia el Estado de México o desde un municipio a

porcentaje de la poblacién total del

otro del mismo Cstadao. Especial interés tienen para la encuesta las migraciones que

se producen hacia la Ciudad de Toluca y hacia los municipios conurbados con el
Distrito Federal..” {(Manual ,1983;1)

En el manual de la encuesta se consignan datos referentes a la cantidad de personal
de campo, 100 personas entre encuestadores, jefes de grupo; supervisores y jefes
de supervision, indicindose, ademas, que el trabajo de gabinete se realizaria por el
personal del Departamento de Integracian y Andlisis de la informacion y que el jefe
del mismo se encargaria del control del proyecto.

Sin embargo este dltimo dato no es exacto, en realidad las necesidades de atender
al personal de campo llevaron a agregar, ademds, tres personas para el control y
entrega recepcion de la cartografia, un jefe de operaciones de campo y su auxiliar
para la coordinacién de materiales, vidticos y administracion de grupos, ademiis de

las areas de critica y codificacion para muestreos en gabinete del trabajo de campo
vy recepcién y registro de la documentacion.
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Una vez conocidas estas necesidades se cred el Departamento de Encuestas, para

cumplir con la realizacién de las encuestas de interés estatal siendo la primera que
se efectio la ESMI, objeto de este estudio.

El titular de este departamento efectuaba, a partir de los objetivos y el diseio de la
muestra, el programa de campo, su presupuesto, la solicitud y control de recursos
humanos y materiales, supervision del cumplimiento de! programa, ademais de las
funciones de administracion de las oficinas de cartografia, campo, supervision,
critica y codificacién, recepcion y registro era el enlace con dreas de informadtica y

de analisis, asi como de la administracién y supervision del tevantamiento.

Con referencia a la cartografia sc organizé una ofi

ina que solicitaba las cartas a la

subdireccian correspondiente y se encargaba de su resguardo, recuperacion y
delimitacion o identificaciéon en ellas de las zonas, para que el personal de campo

encontrara los conglomerados en muestra.

£l drea de critica y codificacion estaba encargada de “muestrear” que los
cuestionarios levantados fueran completos y conservaran la calidad indicada,
organizarlos para su adecuada captura en cémputo, recibirlos de regreso y controlar
el archivo y concentracion de los mismos para que estuvieran disponibles para la
siguiente etapa de levantamiento

2.1 DISENO MUESTRAL

Como ya se indicd, el conteo total de los habitantes no es ficil de lograr, debido a
que se requiere de una gran inversién para generar y mantener actualizada la
informacién, lo cual consumiria una buena parte del presupuesto destinado a la
satisfaccion o solucién de la problemitica detectada
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Por ello se elaboré una muestra representativa; el objetivo principal de la encuesta
fue medir la intensidad de los flujos migratorios y su repercusion en cl volumen,
estructura y distribuciéon de la poblacién y, en segundo término, estimar los
niveles de mortalidad y natalidad, informacion demogrifica que seria utilizada
como sustento para la toma de acciones o caminos a seguir en lo referente al

mejoramiento del nivel de vida.

Como objetivos especificos se tenian ademiis

— Conocer la intensidad, direccion, motivo del cambio, ocupaci
procedencia y destino de la poblacién migrante de [a entidad.

-~ Conocer el impacto de la migra n interna sobre la oferta de trabajo y mano
de obra, y la demanda de servicios, principalmente en la zona coaurbada con

el Distrito Federal.
- Estimar los niveles de mortalidad y fecundidad a nivel regional en el Estado de

1, escolaridad,

México
~ Estimar las horas hombre que emplea la poblacién ocupada en desplazarse a
su trabajo, de manera especial en la zona conurbada con el Distrito Federal.

{Encuesta Sociodemogriifica, 1985;47)

ando la informacion

Se trabajé a partir de modelos de la realidad estatal, anali

histdrica disponible, Censo de Poblacion de 1980, el registro civil, la demanda de
n a la

presupuesto, por parte de los municipios (para lo cual justifican la poblaci
que deben atender) y se utilizaron las Proyecciones de poblacion a nivel municipal

1982 - 1983 (realizadas por el propio sistema estatal de informacion)

2.1.1 Periodos de aplicacion del levantamiento
Como ya se indico el levantamiento fue polietipico o de visitas repetidas, utilizando
el mismo cuestionario, en e! cual en la primera etapa se registraron todos los
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bhabitantes de la vivienda y de Ia segunda a la cuarta unicamente se anotaron

aquellos que inmigraron, emigraron, nacieron o fallecieron.

Una vez efectuada la primer etapa, se regresd en las siguientes tres a las mismas
viviendas para determinar la movilidad de los habitantes de cada una de ellas. La

cobertura temporal de la informacién se referencio, para la semana anterior al

levantamiento de cada etapa.

Previa a la primer etapa se realizé una enumeracion de tipo censal en algunos de

los conglomerados seleccionados al azar, con el fin de calcular materiales y tiempos

de levantamiento {es conveniente mencionar que se levantaron listados de

enumeracién de viviendas y se tomaron tiempos de aplicacion de cuestionarios en

viviendas con diferente grado de complicacion). Con la informacion obtenida se

procediéd a definir la organizacion de los grupos de trabajo y se inicic el

levantamiento.

Fechas de aplicacién en campo de cada etapa con el mismo cuestionario se

realizaron las 4 visitas, otorgando mads tiempo a la primera, por razones de tiempo

de levantamiento de cada cuestionario y debido a los conglomerados que se
volvieron a trabajar:

Primer etapa del 10 de febrero al 17 de mayo de 1983

Segunda etapa del 8 de agosto al 13 de octubre de 1983

del 6 de febrero al 13 de marzo de 1984
del 14 de noviembre al 14 de diciembre de 1984

Tercera etapa

Cuarta etapa



Mads adelante veremos especificamente las preguntas que se aplicaron en cada

ctapa, cuando revisemos el cuestionario.

2.1.2 Poblacién bajo muestra

Como poblacion en estudio se consideréd a todos los habitantes de los 121
municipios que conforman cl estado. Con el fin de trabajar una muestra manejable
pero representativa se determind la seleccion de conglomeracdios, definidos como
manzanas en las zonas urbanas, o dreas geogrdificas delimitadas de  diversas
maneras en las zonas rurales; en los dos casos se excluyd de la muestra a las

viviendas colectivas dentro de un conglomerado.

Se definié como colectiva, aquella vivienda en la cual habitaba midis de una persona
sin relacion de familia con los demas habitantes (hoteles, conventos y prisiones)
tampoco {ueron objeto de la muestra las viviendas habitadas por personas que no
hablaran espanol (debido a la imposibilidad de contar con traductores y por
counsiderar que la poblacion de la zona mazahua no tenia un desplazamiento
significativo hacia la zona conurbada'® y que los extranjeros que no hablaran el

iclioma dificilmente podrian considerase residentes habituales).

Se definié como hogar al grupo de personas que hacen vida en comtin en una
misma vivienda bajo un mismo techo, unidos o no por parentesco. La vivienda se
definié como un cuarto o conjunto de cuartos intercomunicados en donde una
persona o grupo de personas hacian vida en comiin y dormian, generalmente

identificada por una direccidn.

" IZn los anos “KO 1a zona mazahua del estado, gracias al upoyo de or;
coaperativas de produccidn y exporiacién de Nores de amato
privileginda con relacidn a las demés ctnias naci ¥ na
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2.1.3 Tamaiio de la Muestra
Esquema de muestreo se definié a partir de los intereses que el gobierno del estado
coS el territorio del estado en 21 estratos, doce

manifesto tener, por lo cual se estrati
de los cuales fueron los municipios conurbados y uno mas Toluca, y los nueve

restantes se repartieron en las diferentes regiones del estado, propuestas en el Plan

de Gobierno 1981-1987 on la cual se agrupa a Jos 121 municipios en 8 regiones

homogéncas.

Las consideraciones de mayor peso en la aplicacion del tamano de la muestra
fueran: -El nimero de habitantes del Estado y los distintos niveles para los cuales se
necesitaba informacién, es decir, estatal, municipios conurbados con la Ciudad de
Mexico y regional al interior de la entidad,

-El grado de desglose requerido,

-El presupuesto.

Tomando en cuenta todos los elementos, asi como el tiempo en el que se pretendia

contar con la informacién, se (ijo en 21,000 entrevistas de hogar el tamano de la

muestra.

Dividida el drea del estado en 21 estratos, a partir de las 8 regiones, se
establecieron las siguientes reglas: las localidades de los municipios conurbados que
fueran seleccionadas en muestra, serian censadas completamente. El municipio de
Toluca vy cada uno de los 13 conurbados se definieron como los primeros 14
estratos. Para los 7 restantes se designaron por region, y al interior de la region se

selecciond un municipio y al interior de éste una localidad, de la cual se escogio un
nas en lil zona urbana o como un

conglomerado que podia definirse, por manz
caserio con alguna delimitacion visible en el terreno en las dreas rurales.



A continuacién {cuadro 1) listamos los 21 estratos®™ y los municipios que

correspondieron en el esquema de la muestra

ESTRATOS Y COMPOSICION MUNICIPAL?'

tes

ESTRATOS MUNICIPIOS
1 Atizapain de Z Atizapin de Zaragaza
Coacalca
3. Cuautitla
. Chimalbuac.in
5. Ecatepec Ecateopec
61 tuixguilucan Hiuinguilican
7. Naucalpan Naucalpan
8. Nezahualcovorl Nezahualcoy ot
9 LaPas LaPas
10, Tlalbepanila Talnepanila
11, Tultitlin Tultittin
12, Cuautitlin 1z2eatli Cuautiilin lzcalt
13. Toluca Toluca
14 Rogion | Moucaleingo
TJianguistenco,
15. Region il Jallenco
Teothuacan
16. Rogion 1l Chalco
Tepetlaosioc
17. Region IV Temascaltepec
Tiathava
18. Region V Temascalemgo
jocotitt,
19. Region Vi Ocutlan
Tuliepec
20.Region Vi Amanalco
Valle de Beanva
21. Region VIl Aculco
Polotitlin
*°zn to0s d inf de la 1a deli de estrato a la identificacion de Ias dreas o
muestra por ipi

es diferente.

¥ Cuadro 1 aparcce en un

¥ nomera de region. ain cuando ta detinicion estadis

cn scpliembre de 1984,

estatal que

los de la primer ¢

A de estrato

a1 de la encucsta, publicados
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El esquema de muestreo de la encuesta fue polietipico, es decir, una vez

determinados los municipios, localidades y conglomerados en mwuestra, se regresé

hasta en cuatro ocasiones. En la pric

a el levantamiento se enfrentd con miiltiples
problemas, entre los que destacan los derivaclos de Ia no respuesta, la proporciéon

de viviendas desocupadas o de algunas imperfecciones cartogrificas™. Para

contrarrestar los sesgos se consideraran los resultados de la encuesta piloto y los de
fa encuesta nacional de hogares que aplica el INEGI en el estado, lo cual llevé a un

cidlculo del indice de no respuesta en un 8¢

Con lo que se determind efectuar
22,826 sclecciones de hogar para la encuesta.

Es conveniente senalar cque los resultados obtenidos tuvieron un intervalo de

confianza del 85% lo cual sighifica que las cifras contaban con una consistencia
estadistica adecuada.

El tamaiio de la muestra en cada estrato se fijé on una cantidad igual para cada uno
de ellos, si partimos de 21 estratos y 21,000 cncuestas tenemos 1000 entrevistas
por estrato, mids el aumento del porcentaje de la no respuesta, se determinaron
1090 entrevistas por estrato.

De antemano se sabia que por cantidad no era la mejor manera de estratificar ya

que se poadia sobre muestrear, pero de acuerdo al presupuesto y tiempo de trabajo

resultd conveniente, y como es un método valido se decidi

adoptario.

ta . en i fue e tos 3 adlos prei
del territorio con vuclos referenciales de 1976-1979; en vse mamento ta
era referida a los anos 1973, asi que la mas reciente era la de tos ios sobre todo
en la zona conurbada st encontruban cn la realidad diferencion considersbles. Se¢ debe tomar ¢n cuenta que ¢
crecimicnto poblacional del estado ¢ra de una tasa del 6.8% anual.

ion de estudio ¥ consulta
stente paro ¢l estado




2.1.4 Sefeccion de las unidades de muestreo

La seleccidén de los conglomerados comprendio cuatro etapas, cada una de las
cuales tuvo su fuente de informacion adecuada y los cdlculos matemadticos, y en su

caso aleatorios requeridos para dar validez a la representatividad de la muestra.

La primer etapa (ue la definicion de los estratos, como ya se describid, fue a partir
de la regionalizacién estatal y con atencidn a las necesidades de informacion que el

ejecutivo estatal requeria para su tama de decisiones { véase cuadro 1).

La segunda etapa se efectud al interior de los estratos. Salvo en los 13 primeros, se
formaron las unidades primarias de muestreo, de los municipios que comprenden
cada region se seleccionaron dos, con probahilidad proporcional al tamaio (PPT);
como referencia del tamaio poblacional de los municipios se tomd la Poblacion
Estatal Estimada en |983:": con el fin de dar mayor importancia a los municipios

que presentaban un crecimiento de mavyor consideraci

n.

Una vez escogidos los dos municipios por tamano poblacional como unidades

primarias de muestreo se efectud la tercer etapa.

En la tercer etapa se definieron las unidades secundarias de muestreo (USM).
seleccionando dos localidades con probabilidad proporcional a una medida, el

nimero de habitantes por localidad se tomé de las proyecciones de poblacion de

e a las proyecci de i6n realizados y i por el Sistema Estatal de Informacion.
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19802, salvo en los casos de Cuaulitldn Izcalli y Nezahualcoyoll de los que no se

tenia informacién, En ellos se seleccionaron dos localidades con probabilidad igual.

En los estratos formados por varios municipios se tomaron cuatro localidades y en
los estratos de un sélo municipio dos localidades. En los casos en los que las
localidades escogidas no tenfan cl tamaio de muestra requerido, fue necesario

seleccionar algunas otras para completar el niimero de hogares en muestra.

La cuarta etapa fue la ubicacion cartogrifica de las manzanas y dreas geogrificas
en las zonas rurales; esta seleccion fue aleatorta, es decir se dio la misma
probabilidad a cada una de ellas. En los cstratos de un sélo municipio se
seleccionaron 20 manzanas por cada localidad y en los de varios municipios 10
manzanas salvo en las localidades de menos de 1000 habitantes, las cuales fueron

censadas.

2.2 REDACCION DE CUESTIONARIO
Para dar satisfaccién a la informacion requerida se debieron determinar las

caracteristicas bdsicas de la poblacién migrante y no migrante residente en los
conglomerados trabajados, es decir sexo, edad, escolaridad, ocupacién, rama de

actividad y posicién en la ocupacion.

por cllo se recurmio a tas Proyecciones de

Hyas proycccmnc< det Sistema ini a nivel i
de 1980, por <l PRI del estado y dnul;nd‘b r\or ol (,cnlro de Estudios PPoliticas y
fecha, citudo en et de e I ion de las Gltimas

Socmlcs €n un documento interno y
tres etapas. La limitada validez de esta infonmacion se considerd como sesgo on la asignacion de probabitides y en ol

cumplimicnto def tamano de la mucstea.
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La concentracién y cruzamiento de estos datos generd informacién a partir de la

cual se analizaron los efectos de las migraciones en el crecimiento de la poblacién y
. 2 R e .
los cambios en su estructura’® asi como las modificaciones en la oferta y demanda

de trabajo.

n sobre los migrantes

El cuestionario fue disenado®® para proporcionar informa
refiriendo el motivo de movimiento, lugar de procedencia y destino; estimar los
niveles de natalidad y mortalidad y el tiempo de desplazamiento de la poblaciéon
ocupada, de su residencia habitual a su trabajo; Ja ocupacién, rama de actividad y

nivel en el trabajo y por dltimo la fertilidad para las mujeres mayores de 12 afios.

Como ya se dijo el tipo de encuesta fue polietipica, también conocida como

observacién de seguimiento de visitas repetidas y una vez levantado el inventario

bdsico en la siguientes visitas se registraron los cambios.

2.2.1 Descripcion general del contenido
El cuestionario contenia las secciones necesarias para registrar la informacion de

cada visita. En la destinada para la primer visita, se registré un inventario de todas
las personas que residian en la vivienda, anotando los datos bisicos de todos los

residentes .

2

irvi de ta
s escolares. de salud, vt

dates importantes comuo la i iaen fa de s
da de servi

TOrnucion arn

e de cdades ¥ el sexa de L poblacion se puede prever b der
™ Cahe mencionar que segan s¢ consigna en el manual det lor. To expresado por los partici o I
i ne ico J.G. Federica S en esta ctapa via y npoye de ta Dircccion

e

stadistica de 4o SPI% ol CONAPO. La 8 de €

UNAM.

weral de
Sociales de
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A continuacion se realizaron preguntas utinicamente sobre las personas de mads de
doce aiios, otra serie uUnicamente para los que trabajaban y una mds dirigida

especificamente a las mujeres en edad fér

En las secciones destinadas a las visitas de la segunda a la cuarta ctapa se reiteran
fas preguntas dirigidas a las mujeres en edad fértil, y las de estado civil que son para
todos, asi como preguntas para determinar si cada una de las personas de la lista
continuaban viviendo ahi y si habia nuevas personas, en caso afirmativo se
investigaba si las persanas faltantes fallecieron o emigraron y si los nuevos

residentes nacieron o inmigraron.

El Cuestionario fisicamente® resulté un documento enorme, con sus 56cm. de
ancho por 34cm. de alto, una sdbana tamano triple oficio, pero gracias a su
funcionalidad fue ficil de manejar, estaba doblado de tal manera que la cardtula era
de tamano oficio con una ceja a la derecha de aproximadamente 10 cm. a
continuacién quedaba otra hoja oficio y una scccian mis de 14cm. resulta dificil de
describirlo, pero en realidad tenia una excelente organizacion, su defecto eran los

espacios minimos para trabajar.

La caratula estaba dividida en recuadros destinados a la siguiente informacion:

- IDENTIFICACION MUESTRAL { Anatar estrato,localidad y municipio)}

- IDENTIFICACION GEOGRAFICA DE LA VIVIENDA (Dircccion y/o datos de
identificacion)

2

Anexo = A” por cf tamafo del documento ¥ lo pequeno de s leira resulto serdaderamente ¢

mplicado ancsarlo,



- IDENTIFICACION DE FAMILIAS (Numero de tamilias y datos del jefe)
Nacimientos y Defunciones 1% Etapa

SIDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA {Nombre de entrevistador ¢ informante para
cada visita)

- RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS 1% a 4% visita (Si hubo 0 no entrevista  en
cada visita y los intentos realizados )

La primer cejilla por el lado de la caridtula tiene impreso el espacio para que el jefe
de grupo registre sus datos y los resultados de la reentrevista de supervision
efectuada, en su caso para cada etapa o visita. Y por el interior contiene las 25

preguntas y la indicacion de a quién y cuindo se aplican:

PRIMERA VISITA
Todos de la pregunta 1 ata 7
1- NOMBRES
2- PARENTESCO
3- SEXO
4- EDAD
5- LUGAR DE NACIMIENTO
6- TIEMPO DE R.ESIDENCIA
7- LUGAR DE RESIDENCIA ANTERIOR
6 afnos y mds preguntas 8y 9
8- ALFABETISMO
9. ESCOLARIDAD
12 afos y mas pregunta 10
10- ACTIVIDAD
Sélo trabajadores y buscadores que han trabajado antes preguntas de la 11a15
11- OCUPACION
12.-MUNICIPIO DEL TRABAIO
13- TIEMPO DE TRASLADO
14- POSICION
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15- RAMA

Mujeres de 12 afios y mis preguntas 16 y17
16- HHOS NACIDOS VIVOS
17- HIJOS SOBREVIVIENTES

Hombres y mujeres 12 afos y mas pregunta 18

18- ESTADO CIVIL

29,3%,4% VISITA
Todos pregunta 19
19- MOVIMIENTOS
Auscntes pregunta 20
20- CAUSA
Emigrantes pregunta 21
21- DESTINO
Jefe o Informante pregunta 22
22- NUEVOS
Nucvos Residentes pregunta 23
23- CAUSA
Inmigrantes pregunta 24
24- PROCEDENCIA
Migrantes pregunta 25
25- MOTIVO

A partir de aqui las secciones son para registrar las respuestas a estas 25 preguntas
con espacio hasta para 13 personas habitantes de una vivienda. La definicién
incluydé a los residentes no parientes, y que en caso de que mds de una familia

reconocida como tal habite en la vivienda, de acuerdo a la definicion del glosario, vy
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siguiendo el instructivo se llenaria un cuestionario para cada familia habitante de la

vivienda.

2.2.2 Preguntas especificas
En la redaccion se empled lo que se
cerradas aquellas que sélo admiten

conace como preguntas cerradas, abiertas y
semi-abiertas, Son preguntas respuestas
predeterminadas, generalmente identificadas con un aimero o cddigo y la

respuesta debe corresponder forzosamente a uno de los cddigos.

Las preguntas abiertas son aquellas en las que se anota la respuesta texiual del

entrevistado, aseguriandose que sea una idea completa. Las semi-abiertas son
aquellas que tienen una serie de respuestas codificadas pero tienen, como tiltima

opcién, la oportunidad de anotar algo diferente a lo precodificado.

En el caso de las investigaciones sociales, en otro orden de ideas, se identifican
también las llamadas preguntas sensibles, porque pueden herir la sensibilidad del

entrevistado y se debe tener cuidado con las formulacian de las mismas.

EL registro de todas las etapas es vital para los resultados, pero la primer etapa es la
n de datos con ella resultard la obtencidn

mads importante ya que de la comparaci
de la informacion de los movimientos migratorios;
primer visita se debid hacer un inventario de toda la
Por residentes se entienden todas las

por ello reiteramos que en la
poblacién residente dentro del

area seleccionada. personas que viven
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habitualmente en el drea incluyendo a las personas temporalmente ausentes por

menos de seis meses.

Para que la informacién fuera exhaustiva se aclaré a los informantes este concepto

n nacidos y a los temporalmente

con el fin de no dejar fuera a los ancianos, los reci
ausentes (menos de 6 meses } o por el contrario la inclusién de visitas temporales

que no residen habitualmente en la vivienda.

Para lograr esta finalidad del cuestionario de la primer etapa se mencionaban

situaciones concretas para que el informante no dejara a nadie fuera

-~ Por favor, digame los nombres y apellidos de todas las personas que
actualmente viven aqui

~ Ademds de estas personas. ;No hay alguna persona anciana que viva en esta
vivienda?

- ¢Hay sirvientes que ducrmen permanentemente en la vivienda?

- iHay aigun nino o nina chiquito o recién nacidos que no me haya
nombrado, y que vivan aqui?

— Digame por favor si alguna persona que tenga su domicilio en esta casa se
encuentra actuaimente de viaje. ;Cudnto tiempo tiene ausente? ;Ya me dijo
su nombre y apellidos?

—~ Le voy a repetir los nombres de las personas que me nombré para que usted
me diga si viven permanentemente agui o se encuentran temporalmente de
viaje { si hay visitas) ;Cudnto tiempo tiene alojado en esta vivienda? (manual
del entrevistador, 1983)

En estos casos se indico a los entrevistadores seguir una serie de criterios para que

la informacién resultara uniforme por ejemplo se consideran residentes:
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- los sirvientes que duermen en la vivienda,
- los recién nacidos si su madre es residente,

- los ausentes si asi lo consideran los residentes y tienen menos de 6 meses fuera,

- los visitantes por menos de 6 meses no son residentes,
- las personas que duermen fuera unos dias a la semana por trabajo se consideran
residentes, si la familia lo dice y si no 1o deciden, la norma es que son residentes del

fugar en donde mads veces duermen..

Como ya se indicd, la finalidad de los cuestionarios de la 2% a la 4% visita era captar
los cambios de domicilic de las personas, se produce una migracion cada vez que
una persona cambia su domicilio desde o hacia el Jdrea seleccionada: incluso se
1 Jos cambios desde una vivienda a otra de la misma drea

registraron como migra

cambia _de _cdaomicilio con  fines_de_ residencia

o conglomerado. Por scr un

analizaron los casos de este lipo para determinar cudles

{posteriormente sc
deberian tomarse como migraciones y cuales no). Para obtener esta informacion, las
ta” de los habitantes de la vivienda, si ya no viven alli

instrucciones eran “pasar i
sélo puede haber tres causas; fallecieron, migraron se registraron por error. Si habia

personas nuevas, las causas podian ser: nacieron, migraron o faltaron por error en la
visita anterior. El fin concreto era saber cudintas personas faltaban desde la primera

visita y cudntas nuevas habia en el drea y en caso de ser migrantes saber de donde

vinieron a dénde se fueron y sus motivos para migrar.,
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2.3 DISENO DE LEVANTAMIENTO
El mis profesional y estricto diseiio se enfrenta a un enemigo mortal: el trabajo e

campo; es aqui en donde la realidad puede daiar la muestra; por ejemplo si se ha
partido de cifras completamente rebasadas, se corre el riesgo de que la muestra no
sea representativa, que el personal sea insuficiente, los materiales no alcancen,
incluso puede suceder que las condiciones fisicas se hallan modificado con relacién
a la cartografia y que esto se preste a confusion en el momento de ubicar el drea de
trabajo, ademads de estos imprevistos, que en cierta medida podemos imaginar,
agregamos incidentes fortuitos, desde contratiempos con el transporte hasta fallas

humanas.

Como ya se menciond, dentro de la subdireccion de Estadistica se cred el
departamento de encuestas con el {fin de realizar la aplicacion de las encuestas, que
son competencia del Sistema, y efectuar ta capacitacion para el levantamiento; para
cumplir con esta tarea se definieron, a partir de las necesidades generadas por el
levantamiento de la Encuesta Sociodemogrifica: las oficinas de campo, supervision,

cartografia, recepcion y registro y codificacion y validacién.

A partir de estas oficinas se disefid la estrategia de campo, la cual describiremos a
partir de las tareas del jefe de grupo y sus encuestadores y la interrelacién con las
oficinas. Como se infiere a partir de todo lo expuesto, se determind trabajar la

muestra representativa por entrevista directa.

La entrevista directa es en realidad lo que se llama entrevista demoscdpica, es decir

aquella en la que el entrevistador realiza una consulta oral, tipificada, de personas
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escogidas segun principios estadisticos. Es una consulta esquemitica de Ia realidad
prefijada en todos sus detalles y desde 1a perspectiva del investigador situado tras el

entrevistador, (Elisabeth Noelle 1970;37)

La informacion debe ser captada por un encuestador, de un informante
perteneciente a cada vivienda en muestra, para ello es fundamental entrevistar al
jefe o responsable de la familia, en su ausencia, algin miembro adulto de la familia

con conocimientos de los hechos que suceden en ella.

No se debia utilizar como informante a ninos, sirvientes, visitantes incapacitacios
mentales. No se debia dejar de levantar ninguna entrevista, asi que la instruccion era
regresar en un horario diferente cada vez, hasta que se obtuviera un informante
adecuado en la vivienda o la certeza de que estaba desocupacda, en cuyo caso se

registraria en el cuestionario, el cual servird de referencia para las demas visitas.

En la primer visita se elaboraba el listado de viviendas, en él se anotaba quién era el
responsable de cada visita, y el jefe de grupo efectuaba, un muestreo de
reentrevistas para confirmar la calidad de fas mismas (ademds de contar con un
grupo de supervision que realizaba también reentrevistas), ayudaba a sus
encuestadores con los casos dificiles y los regresos, cuando no se conseguia el
informante adecuado. Al final del dia llenaba el control de resultados de [a
entrevista. Los tiempos mimimos y mdximos de levantamiento para cada

cuestionario se tomaron de la encuesta piloto para calcular cargas de trabajo .
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El jefe de grupo recibid indicaciones de los diseiiadores de la encuesta, en la
capacitaciéon y comunicacién permanente durante el levantamiento; apoyo
constante e instrucciones especificas de cada jefe de oficina para el desarrollo de su
trabajo que, adem:is de la coordinacién del grupo, los materiales, llenar las formas
de control y la solucién en campo de los contratiempos, consistio en supervisar la
labor de los entrevistadores y, si era necesario, entrevistar a los casos dificiles y
verificar la calidad de los cuestionarios levantados antes de retirarse de los
conglomerados.

Retomando el andlisis sobre el proceso de comunicacion que se establece entre los
diseiiadores de una encuesta en cada etapa, es importante indicar que hasta este
momento todos los productos son el resultado de la interaccién de los diferentes
especialistas con un fin, el diseiio de la encuesta, es decir los emisores, fuentes,
codificadores o comunicadores generaron mensajes escritos; proyectos, objetivos,
lineamientos, manuaies, instructivos, y glosarios y como corolario el cuestionario
para la encuestas

Todos estos materiales se coastituyen en los mensajes, que dirigidos a los
encuestadores como receptores, permitirian al grupo de campo contar con la
suficiente informacidn, para construir un campo de experiencia comun o

coincidente que le permitiera completar el proceso de comunicaciéon,

Como vimos en este capitulo ademas del diseiio de la encuesta y los materiales se
generaron lineamientos de trabajo para los responsables de las diferentes

actividades, fue responsabilidad del departamento de encuestas y las oficinas de
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apoyo entregar los materiales completos, los viiticos y el transporte. En concreto
una vez delimitada la encuesta la responsabilidad pasé al drea de levantamiento,

que colabord en mejorar el cuestionario y la estrategia de levantamiento.
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3 LA EXPERIENCIA DE CAPACITACION Y LEVANTAMIENTO

En este capitulo expondremos las experiencias y daremos a conocer los
documentos utilizados para la capacitacion y el levantamiento de la encuesta, la
problematica detectada por los errores de aplicacion que generaron el sesgo y los

esfuerzos de correccidn para contar con informacion confiable.

La Subdireccién de Estadistica, como ya se dijo, inicié los trabajos de la encuesta
con la infraestructura que tenia, pero realizar una encuesta de 22,826 unidades
muestrales rebasd la capacidad de controlarla a partir de departamentos dedicados
a otras funciones, par ello se cred el Departamento de Encuestas para administrar el

levantamiento.

Para el reclutamiento de los encuestadores se definié un perfil concreto: personal
con preparatoria terminada, como minimo, y de ser posible profesion trunca o
terminada,®® mayores de 18 ailos y hasta 35, sexo indistinto, buena presentacién,
facilidad de palabra, letra legible, experiencia no indispensable en el ramo, pero que

de preferencia no fuera éste su primer trabajo.”

*% En 1a década de los 80 la Universidad Auténoma del Estado~produjo™ una gran idad de ¥ cg de
las licencinturas de geografia y turismo, como en realidad e estado no comaba con una infracstructura que permitiern
integrarios al mercado de trabajo. sc contd con persanal preparado que requeria trabajar, los encuestadores tenian por fo
menos 4 0 Mds semesires de licenciatura.

™ Se reclutar ¥y con i de trubajar, para tence un minimo de rotacion.
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Las plazas que fue necesario cubrir por la natural rotacion de personal, o por la

depuracion del grupo se contrataron bajo una seleccién profesional, a partir de la
presentacion de exdamenes de: capacidad de atencién, de comprension bisica de

lectura y cémo seguir instrucciones.

El personal fue contratado para recibir capacitacién, y el primer paso para la
permanencia seria aprobarla. El lineamiento fundamental por aprender fue: “aplicar
eslrictamente  los  criterios v pracedimientos establecidos, pues cualquier
alteracion de éstos podria producir una alteracion de los principios cientificos
con los que se sclecciono la muestra de poblacién y haria que los resultados no
reflejaran la situacion real de ta poblacion total.” (Manual del

}

entrevistador, 1983;

fis necesario reiterar la importancia que se dio a esta instruccion para la calidad de
la encuesta, ademads de ser imprescindible entrevistar a toda la poblacién
seleccionada, estrictamente a esa poblacién y no a otra, asi como la necesidad de

entrevistar en todas las viviendas del drea, y clegir un buen informante, aplicar bien

las entrevistas y revisar los cuestionarios después de aplicados, para verificar que

estuvieran completos.

Las defini

iones del glosario y muchas de las instrucciones fundamentales de este
instructivo no representan, para los demdgrafos y especialistas, ninguna novedad
debido a que el acervo internacional del tratamiento de los temas, la comprensién
de las definiciones y los fundamentos del diseiio son la base de la cual se partié en

el diseiio de la encuesta, su programa de capacitacion y metodologia de
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levantamiento; esta circunstancia que resulta obvia es conveniente enfatizarla por
que es parte de la calidad y confiabilidad del trabajo desarrollado; representa en
gran medida su probabilidad futura de ser un estudio reconocido de la migracién en
internacionales

el estado, y conlieva el acatar los lineamientos nacionales e

existentes para trabajos demogrificos de este tipo.

3.1 CAPACITACION Y COMUNICACION

En cualquier trabajo resulta importante explicarle al responsable de una labor cémo
debe desarrollarla, qué se espera de él, con cuiles materiales cuenta y en caso de
duda a quién recurrir. En esta etapa también se explica y ensefia para qué sirven y
como se leen los resultados de una encuesta; si el entrevistador es responsable y
tiene la preparaciéon necesaria comprende la necesidad de cumplir cabalmente [a
instruccion de leer sin interpretar las preguntas, para obtener informacion

confiable.

Esta informacion es crucial en el caso de las encuestas, por que del conocimiento y
cabal cumplimiento de las normas, lineamientos y adecuada utilizacién de los
materiales, depende la validez de la informacion; los especialistas en estadistica y
demografia, dicen que la informacion debe ser veraz, confiable y oportuna; lograr
estas caracteristicas, una vez que el diseiio llega al campo, depende del trabajo de

cada uno de los encuestadores, de la homogeneidad y confiabilidad del

levantamiento. Para lograrlo se cuenta con la capacitacién.

Capacitar, en cualquier empresa o institucion, incluye la etapa de induccién al drea
de trabajo y a la dependencia en si, en el caso de las dreas dedicadas a la
demografia es importante, como la experiencia lo demostrd, que la capacitacion sea
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diseiada e impartida por personal especializado en comunicacién pues la base de

los resultados radica en la eficiencia de los procesos de comunicacién que el
personal establece en campo, es imprescindible que el capacitador logre transmitir
campos de experiencia (marcos de referencia) que permitan la homogeneidad de
los conceptos para lo cual, su formacién académica debe ser de comunicdlogo y
tener, ademas, experiencia en capacitacién, comunicacidn, organizacional, trabajo

de campo, y nociones de programacion.

La capacitacién de los entrevistadores fue una combinacién de instruccién en aula
de clases y adiestramiento con prdcticas de campo, se trabajé con manuales de
capacitacion para cada nivel, asi como un glosario y formatos de control, un
instructivo especifico sobre el llenado del cuestionario y se explicé el apoyo que
darian las oficinas del departamento, ademads se incluia en los cursos, al personal de

las oficinas, para que ellos estuvieran enterados de la forma de trabajar en campo.

Para el trabajo en aula se redactaron documentos: un manual para Jefes de Grupo,
uno para  entrevistadores, un glosario, los instructivos de llenado para el
cuestionario, y los formatos de control; documentacion que se distribuyé como
material de apoyo que se deberia tener constantemente a la mano para consulta,
Estos documentos fueron redactados por los investigadores responsables®® del
disefio de la muestra y la metodologia, aun cuando algunas partes se redefinieron

para cumplir con los requisitos de la comunicaciéon y la realidad del levantamiento.

® E1 Lic. cn matemadticas J.G. Federico Salinas Ortega, ademas d-. ser ¢l u\.adnr de¢ ta subdiscccion como estructura

adminisirativa y su titular, discnd Ia y redactd e junto con algunas personas a su cargo y
1a nsesaria de 1vonne Sazasz Pianta y Susana Nawali que eran ialistas cn de la Di de
1a SPP ademas de personat que estaba en ¢l CONAPO y amistades del Centro de lavestigaciones Sociales de =

UNAM
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Para la capacitacion en campo se efectuaron pricticas para el uso de la cartografia,
de levantamiento y supervisién, de organizacion de cargas de trabajo, se hizo
retroalimentacién de experiencias de las pricticas y se giraron las instrucciones
necesarias de acuerdo a la problemidtica detectada; por ejemplo, para los
conglomerados en la zona mazahua se investigé cémo obtener apoyo de los
caciques o “gobernadores”, quienes ademads de indicar a la poblaciéon que prestara

apoyo y contestaran las preguntas, designaban la participacion de traductores para

{os informantes que no hablaban espaiol.

Algunas de las informaciones, sobre como recibiria el personal de campo el apoyo
de las oficinas, se transmitieron en la capacitacién, por cjemplo:
para alimentos de los

Oficina de operaciones de campo entrega vidticos
indicaciéon del

encuestadores, asignacion de transporte, vales de gasolina y la
niunicipio al cual acudir, asi como instrucciones adicionales de organizacién de

levantamiento de acuerdo al conglomerado de que se trate.

Oficina de cartografia cuenta con las cartas ntecesarias para la ubicacién en campo

del conglomerado, mismas que conservard y cuidard el jefe de grupo mientras dure

el levantamiento del lugar.

Oficina de recepcién y registro brinda el material necesario, tablas de apoyo
impermeables materiales consumibles (ldpices, gomas, etc.); formas de control,
cuestionarios suficientes. De la 2° a la 47 etapa los cuestionarios correspondientes a



49
cada conglomerado ya estaban llenos en la parte previa, sélo se llevaban algunos

cuestionarios nuevos por alguna emergencia como aquellas viviendas que de alguna
manera se subdividian.

Oficina de supervi

ion organiza a su personal para que realice el muestreo por
reentrevista de los mismos conglomerados en los que se esti levantando, para
controlar la calidad del levantamiento y vigilar la cobertura, asi como detectar a los
encuestadores que estén trabajando con error o confusién o incluso a quienes
deliberadamente estén trabajando nmal por negligencia, en este caso se levantara el
acta correspondiente.

Oficina de critica y codificacion revisa, en gabinete, Ia informacion levantada y se
detectan los problemas de legibilidad llenado y concordancia que no hayan sido
identificados en campo y se asignan cddigos para las preguntas semiabiertas, de
acuerdo con un listado de frecuencias de informacion y, dependiendo de las

preguntas, los cédigos correspondientes a los municipios.®’

Estas indicaciones generales se fueron complementando a partir de Ias necesidades

reales, para que cada oficina cumpliera su labor de apoyo durante el levantamiento.

i e das que la anotada u una lista como o vs 1a fista
de municipios del estado o de enti de la republica sc asi los codigos i para facilitar 1a
captura.




50
Una vez efectuada la recepcidn, el jefe de grupo verifica que todo su grupo esté
completo y lleve el material suficiente, asi como en los casos de pernocta,®? que el
entrevistador cuente con los cfectos personales necesarios para presentarse
correctamente ataviado en los dias que dure la misma.

3.1.1 Manuales de Jefe de Grupo y Entrevistador

En el manual para el Jefe de Grupo se consignaba cudl era su papel, mismo que
comenzaba en la oficina con la recepcidon de materiales y se desarsrollaba
basicamente en Campo; en el trayecto hacia el lugar asignado como conglomerado
o, en ocasiones, una vez que llcgaban al terreno; los jefes de grupo distribuian

cuestionarios de acuerdo a las cargas de trabajo del dia.

Es conveniente hacer algunas precisiones. En la primer etapa al inicio del
levantamiento, se asignaban las cargas a partir de los listados de vivienda (ya sea
que se tuvieran listos o se elaboraran al llegar a campo), situacién que dependia de
si el conglomerado habia estado incluido en la prueba piloto, en la enumeraciéon

para cdlculo de materiales y por supuesto de la etapa de levantamiento de la que se
trate.

Una de las mids importantes labores del jefe de grupo en ef campo era su
responsabilidad en el contacto con las autoridades locales, ya que en algunas
localidades, con el fin de evitar malos entendidos, se acudia a las autoridades
locales para identificarse como funcionarios estatales y explicar cudl era su tarea y la
forma en que la realizaria, asi como de la confidencialidad de la informacion,

contando ademads con apoyo del drea de supervisién en campo y de las oficinas

32 Sc ltamé pernocta a las visitas a conglomeradas del sur del estadn que por requerir de hasta cuatro horas de camino.
“Tanto por la distancia como por las cond; nes de¢ 1as casFeteras el necesario quedarse ca cl lugar micatras durara ¢l
iento det en fugar de ir y venir diario como en los demas casos.
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centrales. “Si al tratar con alguna autoridad parece imposible obtener su

consentimiento, los jefes de grupo lo deben informar de inmediato al personal de ia
oficina principal para recibir instrucciones sobre cémo proceder.” (Manual del jefe
de grupo, 1983, 9)

Otra tarca bisica fue la identificacion del conglomerado con los limites precisos que
se debian respetar, lo cual fue primordial sobre todo en la primer ctapa, ya que en
las subsiguientes sabian perfectamente a donde se dirigian, excepto el personal
nuevo.

Era una labor importante identificar, en caso de existir, los errores en el listado de

viviendas, otra tarea del jefe fue verificar la existencia de miis de una vivienda en un

predio o cualquier modificacion al listado original.

Podemos decir que los deberes de supervisian de los jefes de grupo para garantizar
la calidad fueron:

— Asignacion de entrevistas

- Revision de cuestionarios

- Verificacién de entrevistas realizadas

- Acompaiiamientos

- Reentrevistas

— Verificacion de conclusién de entrevistas incompletas

— Llenado de formas de control

— Verificacién de listado de viviendas y entrevistas completadas
- Disposicién de retornos del entrevistador a las viviendas

- Verificacién de retornos.
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3.1.2 Glosario dcl Cucstionario para Ia Encuesta
Durante la capacitacién se entregé y se hizo comprender, casi memorizar un
Glosario; con el objeto de que tanto jefes de grupo, como encuestadores estuvieran
familiarizados con el significado de los términos empleados en cada seccién del
cuestionario {confirmacién o formacion del camipo de experiencia del modelo de

comunicacion)

Podriamos indicar, con referencia a coste documento, que los responsables y
diseiiadores de la encuesta pretendian que el personal de campo comprendiera su
visién, compartiera su campo de experiencia, para poder aplicar los cuestionarios,
partiendo de la comprension de los términos, saber lo que el investigado-disefador
les habia comunicado de la encuesta. Bl cuestionario pretendia obtener informacion

concreta a partir de lograr la comunicacién con el entrevistado.

A continuacion transcribiremos algunas de las definiciones, con el objeto de revisar

la informaciéon transmitida al personal de campo para que comprendieran de

manera homogéneca los términos de las preguntas del cuestionario.

ESTRATO Es una clasificacion de las dreas seleccionadas segun
determinadas caracteristicas.
La identificacién del estrato no necesita haceria el
entrevistador (se anota en el drea de codifica n)

ENTREVISTA Una entrevista que si se realizd, pero en la que no se

INCOMPLETA obtuvieron todos los datos de identificacidon, o faltaron las
respuestas a algunas preguntas o faltaron los datos
correspondientes a algunas personas residentes en la
vivienda. Pueden haber varias causas que determinen la
existencia de una entrevista incompleta.
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VIVIENDA Es una estructura o unidad fisica que sirve para que vivan
unNa o Mads personas y quce tiene un acceso independiente,
es decir, que sus habitantes pueden entrar y salir de ella
sin pasar por los cuartos de otras viviendas.

Constituyen viviendas una casa sola, un departamento, un
cuarto con entrada independiente, una  vivienda de
vecindad, unos  cuartos  arriba  de una tienda, una
estructura improvisada, hecha con materiales de desecho,
pero que se usa para habitar {un jacal, una choza, un
tugurio, un cobertizo o un establo usados para vivir), por
ejemplo

los cuartos de servicio que sean utilizados para fa vivienda
forman parte de ella, pero si se rentan o prestan a otra
familia se entrevistan aparte.

No se pretende reproducir aqui el documento que en total contiene 86
definiciones, sin embargo es importante tomar algunas de ellas para conocer lo que

se vio en la capacitacion.

JEFE*? Es la persana que los miembros de una familia o grupo
senalan como jefe, independientemente de si trabaja o
no, de si es hombre o mujer, de si tiene o no ingresos v
de su edad.

NO TRABAJO PERO Se comprende en esta situacion a las personas que la
TENIA EMPLEO semana anterior a la entrevista se encontraban de
vacaciones, enfermas, en huelga, con permiso, etc., v que
por alguno(s) de estos motivos no trabajaron pero tenian

trabajo.
3 A partir de la persona que sc definia como jefe se i todos los f 0 no par de
1os habi de fa vivienda, la edad sc regi en afios cumpli
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OCUPACION Es la actividad, tarea o funcién principal que realiza una
persona en su trabajo. Para efectos de la encuesta, no basta
anotar la funcidn genérica { ejemplo: mecdnico, vendedor
etc.), sino que hay que precisar describiendo la actividad
(ejemplo: mecinico de motores diesel, vendedor de
zapatos, etc.

Dentro de la capacitacion el trabajo con el glosario era fundamental, pues gran
parte del trabajo de normualizacion de la infarmacion recopilada dependia de que al

ser levantada se estuviera buscando la misma informacion, a partir de las mismas

definiciones.

3.1.3 Instructivo para Ia aplicaciéon del cuestionario
“El objetivo de este instructivo fue aclarar todas las dudas que pueda tener el
entrevistador en su trabajo de campo y UNIFORAMAR LOS PROCEDIMIENTOS de

manera que, al aplicar todos les entrevistadores el mismo cuestionario y de la

misma manera, los resultados sean realmente objetivos y comparables.” (Manual del

Ademads de contener indicaciones de llenado tan simples como trabajar con el lipiz
que se proporciond y utilizar letra de molde y clara, cuando se trate de cruzar una
respuesta, no salirse de los cuadros.

Se dan instrucciones muy importantes como: utilizar un cuestionario por vivienda,
excepto cuando haya mids de una; no dejar respuestas en blanco y anotar qué

ocurrié cuando no se obtuvo una respuesta en especial; se reiteran definiciones

i
i
'
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bdsicas como las de Familia e Informante y se indican las etapas de seleccion de

vivienda.

Contiene también la explicacian de cada pregunta, organizadas a partir de dos
caracteristicas principales: del sujeto a quien se aplican y de la etapa en que se
aplican; asi tenemos preguntas para todos los residentes, preguntas para personas
de seis aifios y mds, para personas de 12 aios y preguntas para todas las visitas o

para aplicacion de la segunda a la cuarta visita.

Una vez mids, en este documento se consigna la necesidad de uniformar los
procedimientos y de leer al informante textualmente cada pregunta, ademads de
indicar al personal de campo que deberia llevar consigo el documento para ser

consultado en caso de duda.

“Es por esto que las indicaciones de este instructivo deben ser cumplidas en igual
forma por todos los entrevistadores y su cumplimiento serd supervisado por los jefes
de grupo y por el personal técnico del Departamiento de Integracién y andlisis de 1a

Informacion.”(Manual de jefes de grupo, 1983,1).

Es muy importante tomar en cuenta que en este documento se dan instrucciones
precisas del llenado del cuestionario. En el llenado se identifica cudntas familias
habitan una vivienda, y si hay mds de una o dos familias diferenciadas de alguna
manera al interior de la vivienda, entonces se levanta un cuestionario para cada
familia definida. Es también en este documento en el que se indica cémo y en qué
lugar se anotan datos para la posible localizacién de migrantes, como lugar de
trabajo del jefe de familia o persona (vecino, pariente) que puede dar datos de lz‘:

familia en caso de traslado.
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La fecha que se dio en la primer visita como referencia fue el 1¢ de enero de 1983,
es decir, se requeria conacer si a partir de esa fecha habia nacido, o fallecido alguna
persona de la vivienda; recordemos que los hijos nacidos de madres residentes se

consideran también, aln cuando estén en ese momento hospitalizados o con

alguna ausencia temporal.

Al respecto de los nacidos vivos es conveniente explicar que con las adecuaciones
necesarias para esta encuesta, tanto en diseio como en definiciones, se retomaron

trabajos existentes de reconocido prestigio, como los criterios manecjados en la
dad e informacién

encuesta Mundial de Fecundidad®, en lo referente a ferti

complementaria.

Para comprender el uso de este instructivo como en el caso del glosario

transcribiremos un ejenmiplo de su contenido.

4.1 Preguntas para todos los residentes
el manual del entrevistador la importancia de esta
estd mal

Nombre: Ya se explicé en

pregunta, constituye el aspecto fundamental de la primera visita y si

se perderd todo el objetive de la encuesta. Es conveniente explicar,

formulada
personas que viven

informante que se le preguntara por las

previamente al
las que estén de visita en ella e

habitualmente en la vivienda, excluyendo a
incluyendo a los residentes en ella que se encuentren temporalmente fuera, pero sin

haber cambiado su domicilio. Y es fundamental que después de haber hecho la

** En la Haya en 1972, se re.\hzo La Encuesta Mundial de Fec fad (EMF). disedad.
a Unidn Internacional para el Estudio Cientilico de fa Poblacian (urscp) ¥ tas
blacion. Lo

Internacional de Estadistica (1E), }
Unidas. En . apr . en
fzar en las publicaci ol HE & como en este cato en roferencias citadas en of Fbre

! de datos iicos, CONAPQ, 1974,

del Dr.Willlam Selzer,
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pregunta, se verifique si no faltaron ancianos, sirvientes, nifios pequenos o

residentes temporaimente ausecites.

Recapitulando, el contenido del instructivo son las indicaciones especificas para
ltenar o anotar las respuestas en el cuestionario, con el fin de que en campo, el
entrevistador y el jefe de grupo contarin con una herramienta de trabajo para
consolidar los conocimientos impartidos en la capacitacion y poderios aplicar
ordenadamente en el terreno de trabajo. Con el fin udltimo de levantar en campo la
informacion bajo las normas establecidas en el diseiio de la encuesta y con la

cobertura geogrifica y temporal establecida.

cion

3.1.4 Comuni
Capacitar, como ya dijimos, incluye L etapa de induccion a la dependencia en si, es

importante que la capacitacion sea disenada e impartida por personal especializado
en comunicacion, pues es imprescindible que el capacitador logre transmitir canyos
de experiencia (marcos de referencia) que permitan la homogeneidad de los
conceptos, ademas si los medios de comunicacion interna ( periédicos murales,
comunicados, dramatizaciones y entrevistas de acercamiento al personal y en su
caso gacetas) se enfocan a un objetivo, en este caso la encuesta se logra aumentar

el proceso de enseianza aprendizaje por medio de la repeticidn.

Cabe mencionar que son las ideas de cémo utilizar estos medios para un objetivo
las que logran que los mensajes de los medios internos apoyen, como parte del
seguimiento de la capacitacién. El esquema de Schramm cumple con su cometido
de servir para analizar la comunicacién establecida en la capacitacion, lo mismo
entre disefadores (fuente) y Comunicdélogo-capacitador (destino) que de éste

(fuente) a los capacitandos (destino) con la interaccién de los campos de
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experiencia y el intercambio de papeles. En este caso en especial el primer mensaje
fue precisamente lograr que los campos fueran informacién conwin, para que el
capacitando se integrara a las ideas de los diseiadores; es decir, lo primero que se
hizo fue crear o reforzar los campos de experiencia para que se pudiera dar

eficientemente la comunicacion.

Como ya se menciond la primer experiencia de campo nos remitié a corregir

incluso procedimientos de capacitacién con el fin de lograr la comunicacidn con el

personal de campo.

3.2 LEVANTAMIENTO Y COMUNICACION
En la etapa de diseino se aclaré que el personal para el trabajo de campo fue

seleccionado con un minimo de 4Y semestre de profesional, y que su permanencia
en el trabajo dependié de la aprobacion de la capacitacion. Ademds se evalud el
trabajo de campo con su participacién en la enumeracién de viviendas, levantada
para determinar informacion de infraestructura urbana, a solicitud expresa de la

Subdireccidn de Estudio y Consulta del Territorio Estatal.

El personal de camipo se conformd, durante los dos afios, por 8 grupos de trabajo,
formados por un jefe y 9 entrevistadores, y un grupo de Supervision formado por un
jefe y 8 supervisores. El personal de oficina para el apoyo, como ya se describié
ampliamente, fueron 3 oficinas: “cartografia” y “recepcion y registro”, las cuales
contaban con un jefe, su auxiliar y un analista, pero a “recepcion y registro” fue
necesario apoyarla con la participacion de “LOS COSSIES”, que eran jévenes que
prestaban su servicio social (con una pequeifia remuneracién estatal) y sin cuya
valiosa ayuda esta drea se hubiera visto en apuros para controlar los mids de 26,000;
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cuestionarios de la ESMI, sin contar los correspondientes a las demiis encuesta
levantadas entre las etapas, como fucron: la Econdmica, la de Ingreso Gasto, el
apoyo al INEGI para las Nacionales de Empleo o las de Prondstico Financiero y
todas las de imagen gubernamental que se diseiiaban y levantaban a peticion
expresa de la asesoria del Gobernador (para el Llic. Miguel Basanez, Jefe de

Asesores),

Por otra parte la oficina de “Critica - Codificacién” llevé una gran responsabilidad,
contaba con 8 personas de andlisis, apoyadas también por 10 6 12 “COSSIES”, en
ella se revisaban los cuestionarios, la coherencia de la informacion la supervision
efectuada, y la deteccidn de la informacién falseada, ya fuera por falta de respuesta

real de los habitantes de la vivienda o por negligencia o fraude del entrevistador.??

Cabe mencionar que en esta drea se Hevaba un estricto control de los cuestionarios
substituidos por mal trato, recordemos que regresaban 3 veces miis a campo;
también en esta oficina se asignaban los codigos a la preguntas abiertas y

semiabietas, para que fueran capturados en computo.

No es necesario explicar que sin este apoyo el trabajo de campo habria resultado
cadtico y con verdaderas dificultades para controlar calidad y confianza, pero el
trabajo en campo dependis, desde un principio de una sola realidad: comunicacion

en la entrevista.

?* Sobra decir que lox casos detectados., ya fuern cn campo o en oficing que s¢ comprobaron a cste respecta fusron causa
de despido inmediato, con lo cual s fuc depurando el grupo de trabajo.
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3.2.1 Entrcvista
Como hemos visto la parte fundamental en campo es Ia entrevista, por ello nos

detendremos un poco en sus técnicas.

Una de las definiciones mds sencilla es “ta entrevista es una forma oral de
comunicacién interpersonal, que tiene como finalidad obtener informacién en

relacidén a un objetivo” {Acevedo lbadnez, 1986; 10).

El levantamiento se realizé a partir de entrevista directa, como ya apuntamos
apegada a la definicion de entrevista demoscépica, y bajo las normas de los
lineamientos Nacionales del INEGI, las bases generadas y consolidadas por el
levantamiento de la encuesta Mundial de Fertilidad.’® (Estamos hablando de
entrevistas planificadas, es decir aquellas en las que el entrevistador tiene una
estrategia definida, generalmente a partir de un cuestionario preestablecido y en Ia
que se pretende obtener informacion de hechos concretos, informacion
comprobable y confiable, no asentar las opiniones del entrevistado ni del

entrevistador.

A lo largo de las investigaciones se reiteran las indicaciones normales para la
construccién de las preguntas, en este caso podemos retomar tanto a los autores
dedicados a investigaciéon de ciencias sociales como para redaccién de

cuestionarios de aprovechamiento y evaluacion de resultados de aprendizaje.

-Hacer el cuestionario lo mas breve posible, ya que la gente tiene aversién a todo

tipo de encuestas y lo ve como una pérdida de tiempo.

3¢ A to largo de cste se¢ han i en di ta dcfinicis i i via
mencionada €n esic padrrafo, con 1a necesaria referencia,
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-Hacer un minimo de preguntas que pueden producir informacion necesaria y
suficiente.
-Se debe evitar hacer preguntas parciales o que insintden una respuesta. L/na

pregunta parcial es la que sugiere una respuesta particular.
—Haga la pregunta de tal forma que se puecda entender ficilmente, ya cque preguntas

dificiles conducen a respuestas faisas.
-Use un lenguaje sencillo.

Considerando estas técnicas, en el caso de la ESMI analizamos el diseito del
cuestionario, pues se pretende que la entrevista sea una lectura puntual de él, y
veremos en que medida cumplia con una de las indicaciones biisicas de los

cuestionarios segtn la escuela Alemana {(Noelle,1970,63-108)

E! cuestionario determina la dramaturgia de la entrevista: la entrada en calor
el contacto, el despertar del interés, la obtencion de la confianza, el
fortalecimiento de la confirnza en si mismo del entrevistado, el procurar
motivos para conteslar a las denvuis preguntas buena voluntad. La anotacion

de datos personales y estado civil no deben realizarse al principio.

En realidad se pretendio seguir este orden de interés pero dada la importancia de
partir del listado de habitantes en la vivienda, no se cumplié con lo mencionado en
la cita anterior, ya que la pregunta de nombre y apellido de cada uno es fa primer
pregunta aun cuando se envié el estado civil a la pregunta 18 que era dltima

pregunta de la primer visita para los mayores de 12 anos y la tercer pregunta de las

2¢ a la 4vvisita.
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Lo esencial de esta ctapa es lo sucedido en la realidad. Por ejemiplo se determiné
que: en las viviendas de los conglomerados fue muy facil identificar informantes
adecuados, definidos en el manual como adultos residentes que tuvieran

conocimiento sobre los demas miembros que habitan la vivienda®”

Sin embargo, los informantes cooperaban con recelo por tener que dar nombres y
fue dificil convencerlos de la confidencialidad de sus datos. Para superar este recclo
se utilizé el argumento de que los datos se llevarian hasta Toluca y ahi se
procesarian sin nombres, y que éstos se usarian Unicamente, cuando se regresara a
verificar si la familia completa vive en el mismo lugar o, de ser necesario, identificar
la migraciéon de alguno de sus miembros o de toda la familia, en cuyo caso se
recurriria a la persona cque se registréd para dar razén de ellos. (ver cardtula del

cuestionario).

n y al principic del levantamiento se tuvo mucha reticencia

Desde la capacitaci
para las preguntas de fertilidad para mwujeres de 12 aflos y mads, y en la realidad fue
muy concreto lo que sucedid, Ia pregunta leida sin ninguna intencion, sélo causé
molestia en las zonas urbanas de nivel medio hacia arriba, pero en las dreas rurales
simplemente la contestaban, en algunos casos generd risa, pero molestia sélo en las

zonas de mayor nivel.

Provocé mds inquietud la ocupacién, (se tranquilizaban de no tener que hablar de
ingresos) y el hecho de estar de visita temporal para definir si una persona era
residente o no; otra de las preguntas que generaban complicacién era si buscé

trabajo, en los casos en que era la madre de un mayor de edad que no tenfa

b ‘Conocimitnto que ademas fue Gtil para las siguicnies encuestas realizadas par of Sistema Estatal, agn cuando no se
tos mismos <on el fin de no saturar a los informantces.
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trabajo, con frecuencia intentaban justificarlo o decian que si tenia trabajo y luego

se contradecian.

El verdadero problema de la primer etapa del levantamiento sobre todo al principio
fue: como el personal tenia un buen nivel educativo comenzé a dirigir al
entrevistado, a inducir las respuestas y a ser inquisitivo cuando la apariencia de la

vivienda no le parecia que justificaran las respuestas de ocupacion y nivel.

En un principio no aplicaban textualmente la pregunta para mujeres de 12 aios y
mis ;cudntos bijos e hijas nacidos vivos ha tenido hasta la fecha?, hasta que
detectaron que causaba menos problema si ellos ia manejaban textual a que si

querian justificarla de alguna manera.

Aqui se comenzo a generar el sesgo, ya que independientemente de cuiantas veces
se repitid en la  primer capacitacidn la necesidad de leer las preguntas en forma
textual ¢l grupo empezé a aplicar su criterio para trabajar en los diferentes
conglomerados y dependia de la decision del jefe de grupo que esta situacion fuera

conocida en fas oficinas.

Otro problema real detectado en esta etapa fue la duracion de la entrevista; adn
cuando en la primera visita sélo se trabajaban un mdximo de 18 preguntas
(dependiendo de la edad, para los menores el cuestionario podia terminar en la
pregunta 7 6 9) las cuales se realizaban para cada uno de los miembros registrados
al inicio de la entrevista y si el grupo era numeroso, el informante comenzaba a
desesperarse y en muchos casos si se molestaba por las preguntas de fertilidad,
pero no por la pregunta en si, sino por que ya habia contestado que la nifta

estudiaba el 6° afio y ;cGmo me pregunta por sus hijos?
& =4




64

Sobre las preguntas bdsicas que eran las de residencia en el conglomerado, no se
encontraron graves problemas; sin embargo, con mwucha facilidad en residencia
anterior los encuestados no sabian el nombre del municipio e incluso desconocian
si era o no en el mismo estado, por lo que en muchos casos sdélo se anotd Ia
localidad. Se verificaba si era del estado preguntando por ejemplo, a donde tenia
que hacer tramites escolares, pagos de agua o cualquier otro servicio para

identificar por lo menos el estado.”®

Es imprescindible abrir un paréntesis para mencionar aqui el enorme trabajo que
desarrolld, para consolidar esta informacion, la oficina de critica~codificacién,
encargada originalmente de asignar el cédigo correspondiente al municipio del 001
al 121 (listado estatal) o en su caso el cddigo asignado al Estado o Pais (listados del
INEG!) sin embargo, cuando se encontraba con localidades en lugar de municipios
se busco exhaustivamente en el listado de localidades al interior de cada municipio
para identificar, de esta manera, el municipio del que se trataba por lo menos en lo

referente al estado.

3.2.2 Sapcervisiéon del Levantamicento

Esta tarea se desarrolléd a partir de tres instancias, la primera era la realizada por el
Jefe de grupo el cual dentro de su tarea debia tomar aleatoriamente cuestionarios
levantados por sus encuestadores y realizar una revision de cada uno y acudir a una
reentrevista antes de retirarse de! conglomerado, también apoya a los

encuestadores en los regresos a las viviendas en las que no se ha podido encontrar

** Muchos de los servicios, por cjemplo obtencion de centifiendos y comprobanics de estudios o caras de na

antecedentes se tenian Que hacer en Toluca, posteri se fucron todus los servicio especialmente
los de la Zona Conurbada.
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informante adecuado o en las que tuvo rechazo o encuesta incompleta por molestia

o falta de tiempo.

La segunda instancia de supervisién es la realizada por el personal especifico de la
oficina de supervision, y ésta constaba de tres pasos, primero verificar la hora de
llegada al conglomerado por parte del grupo completo, revision de la asignacién de

argas de trabajo que realizo el jefe de grupo y de la organizacién del dia,
momentos de reunién {esquina de informacidn, reagrupacion para comer, paseo de
supervision y hora de regreso o reagrupacion para pernocta) una vez identificados
estos puntos el segundo paso era retomar

cuestionarios levantados por los
encuestadores y realizar reentrevis

as de supervision., Para cmpezar revisa los
cuestionarios que selecciond y realiza una verificacion de datos basicos, sobre todo
a partir de lo anotado en el cuestionario; el tercer paso se llamo acompainamiento y
era acercarse, sin provocar problemas con el informante, a verificar cémo aplicaba
un entrevistador {os cuestionarios.

Cabe mencionar que el personal de supervisién se rolaba a atencién de los grupos
y reportaba las anomalias detectadas como cargas de trabajo marcadamente
desiguales o exceso de errores por parte un encuestador o encuestadores que no
llegaron a campo y el jefe repartié su trabajo como estaba indicado, pero no
reparto la ausencia, pernoctas en las que el personal no guardé la debida disciplina
de trabajo; por ejemplo trabajar el primer dia hasta muy tarde, exponiéndose a sufrir

contratiempos, para lograr levantar la informacion antes de tiempo y no trabajar el
dltimo dia de la pernocta, etc.

También en esta supervision se identificaron situaciones de acoso o de obtencidn

de concesiones por parte de las encuestadoras, lo que se soluciono cambiando al
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personal de grupo o en casos extremos se despidid al o los responsables.

Generalmente los entrevistadores no sabian a qué hora serian supervisados, pero
por razones de desplazamiento, cantidad de personal y disponibilidad de vehiculos
sabian que generalmente una vez que se habian visto con el supervisor rara vez lo

volverian a ver en el mismo dia.

La tercera etapa de supervision era realizada por “operaciones de campo” y el jefe
del departamento, esta supervision era sorpresiva y gencralmente muy Gdtil para
verificar el trabajo de toda la estructura, en ella no se realizaban reentrevistas a
menos que se tuvieran indicios de cuestionarios inventados o exceso de errores
detectados por “critica - codificacion”, se realizaban “acompaiamientos” sorpresa
para verificar la forma de trabajo de todos los niveles, es decir se abordaba, sin
interrumpir, a un encuestador que ya hubiera iniciado una entrevista y mientras el

continuaba se verificaba su forma de levantar la informacion; de igual manera se

llegaba al inicio del dia y se observaba a un jefe de grupo distribuir cargas y dar
indicaciones y organizar el dia; también se realizaban “acompainamientos” de los

supervisores y se verificaban los informes que ellos tuvieran sobre el personal.

Estas escuetas descripciones no hacen niwucha justicia al exhaustivo trabajo
desempeiiado en campo y a la maraténica tarea de depurar un grupo que creyd,
originalmente, que el trabajo de campo era algo asi como ir a platicar y traer
informacién y sélo cuando empezé a ver la revisiéon profesional de cada uno de sus
pasos y, sobre todo, la depuracign de los negligentes o falsificadores y la revision
constante de los procedimientos, se responsabilizé y entendié de la importancia de
su papel como origen de la obtencidn de informacion veraz, oportuna y confiable.

i6n se pudo determinar la gran cantidad de sesgo que existia

Gracias a la supervi
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en [a informacién obtenida de los primeros conglomerados y por ello se rei

la primera etapa .

Se reinicié una etapa de recapacitacion en los puntos con mayor problema, pero
sabre todo se trabajé con un programa de enfrentamiento a los cambios y de
responsabilidad a partir de temas del andlisis transaccional. En esta etapa se trabajo
mucho la comunicacién de acuerdo al esquema que hemos venido revisando con
el fin de lograr que el drea comdan de los “campos de experiencia” fueran cada
vez mas amplios y las interferencias seminticas o de actitud disminuyeran, con el
objetivo de que el personal de campo se volviera profesional en el aspecto de no
sesgar la informacion por influencia. Generalmente se sabe que con un
cuestionario inteligente’ se elimina, en alto grado, la influencia del encuestador, sin

embargo en nuestro caso, se considerd a la influencia un sesgo.

Dentro de la evaluacién de la supervisién se inicié una comparacién en gabinete de
los resultados obtenidos en campo y la informacién de referencia con que se
contaba, como los resultados de encuestas v censos del INEG! y las proyecciones
de poblacion estatales, sobre todo en lo relativo a los resultados de pirdimide de
cdades y personas econdmicamente activas cue nho tenian trabajo’®; de esta
comparacion se identificd un alto grado de “varianza” o diferencia de lo expresado,

lo que nos llevo a un profundo andlisis del sesgo que se estaba presentando.

3 . ; . . L
Se llama asi al cuestionario que por su discAo y redaccidn NO ProPICIa CITOTES O SESEOS Y QUE €N UNA situdcion ideal cf

informante medio, pucde contestar sola.
“* Recordemos que en 1983 la crisis de desempleo no tenla fos niseles slicos gue se una décadn
después y que sc con cifras y asi coma proyecei con las que se electuaron efleulos de

varianza y se delermind f sesgo
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3.3 EL SESGO

Como hemos reiterado a lo largo de este documento la calidad de los datos
depende de su recoleccion, pero es el hecho de conocer esta caracteristica de los
modelos demogridficos lo que ha permitido desarrollar también las técnicas
necesarias para cuidar y, en su caso, medir este margen de error para informar de su
existencia al estudioso quien recurre al uso de los datos. Hay una variedad de
técnicas estadisticas para evaluar el indice de no respuesta a través de muestreos de
supervision e incluso de indices de confiabilidad y cobertura geogrifica y muestral,
Sin embargo como el tema de este estudio es cl anilisis de sesgo generado en la
comunicaciéon que se establece en la entrevista es entonces la problemaitica
generada por las entrevistas la que vamos a revisar

Referente a la calidad siempre existe la pregunta ;dice la gente 1a verdad? Elisabeth
Noelle indica que “la duda respecto al valor de las respuestas es generalmente sdlo

1a expresion de una desconfianza general frente al método {Noelle 1970;72)

Dentro del diseiio de la encuesta existe una etapa de evaluacidon gue pretende
localizar e identificar los sesgos, se realiza a partir de los resultados de las
reentrevistas. En realidad en la ESMI se determind tanto sesgo en la primer etapa
que se reasignaron los conglomerados para un segundo primer levantamiento;
posterior a una re-capacitacion, en la cual se ataco la problemitica detectada por el
desempeio de los encuestadores.

Podemos entender como sesgo a la influencia excesiva en los resultados de una
encuesta, la cual se genera en el momento del levantamiento y puede deberse a
problemas con la redaccién-comprensién del cuestionario. Pero sobre todo se

origina a partir de la actitud del personal de campo; de los encuestadores depende,
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como vimos en n de los conceptos, sin
interpretaciones personales y el leer textualmente las preguntas pero, sobre todo, de

ellos depende no indu

la capacitacién, la cabal

comprensi

, NO presuponer, no sesgar; por ejemplo, si no se efectdan
las preguntas de fertilidad por considerar que una nida de 12 ainos no ha tenido
hijos estoy determinando, yo como encuestador a partir de mi realidad social, {a
realidad social de los conglomerados en estudio.

Si el encuestador en lugar de preguntar si un jefe de familia o un hombre mayor de
edad que habita en una vivienda jtrabajé la semana pasada? afirma, el sefor

trabajo jverdad?, estd sesgando mdices de empleo y ocupacidn de la poblacion
econdmicamente activa; porgue la udnica respuesta a esta afirmacion es  si,
independientemente de que sea cierto o no, todo lo anterior se convierte en sesgo

cuando las actitudes y los errores son repetitivos.

Unicamente cuando el entrevistador se ha enfrentado a la realidad, no a pequeios
ejercicios, como en la capacitacién, sino al campo de trabajo, se puede determinar
a partir de los resultados de su trabajo, quienes tienden a influir en las respuestas, no
por desconocimiento o negligencia, sino por actitud personal. Muchas veces, de los
argumentos de convencimiento para que el informante nos dedique su tiempo,
parte el origen del sesgo,

vya que el entrevistador intenta

dar confianza al
entrevistado diciendo que la

informacion no e¢s tan importante, pero debe
cumplir con su trabajo, al minimizar la importancia de los datos cl entrevistado
no se siente responsable de gue la informacion que proporciona sea apegada a fa
realidad.

Las encuestas polietipicas o de visitas repetidas, como la ESMI, resultan mads

factibles de evaluar con relacion a sesgos en algunos rubros, precisamente por la
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repeticion de las preguntas que sirven de amarre a las respuestas de etapas
anteriores.

Como hasta aqui hemos visto, la comunicacion jugd un papel fundamental. Si no se
hubiera mantenido constante, sobre todo al inicio del levantamiento entre todas las
dreas de trabajo y con los responsables del diseiio, no se hubieran detectado de
inmediato los errores que se estaban generando y, sobre todo, no se hubiera
identi

cado su oarigen. Fue el cierre del proceso, el intercambio de papeles entre
fuente y destino, es decir la retroalimentacién o comunicacién de regreso la que
permitié identificar la problemitica de campo. Para solucionarla se empled de
nuevo el mismo esquema pero atacando los problemas de semidntica y actitud a

través de informacion gue influyera en cl comportamiento de cada persona,

unificando verdaderamente posiciones y logrando el respeto de los procedimientos.

3.4 PROPUESTA

Una solucién (tal vez no la Unica pero si la que probamos) fue ulilizar los resuftados
de los primeros conglomerados como prueba piloto y retomar el contro! de calidad,
sélo que no siempre se cuenta con el suficiente presupuesto para decir a los

entrevistadores, vamos a volver a empezar pero bien hecho.

Retomar la capacitacién, analizar los cuestionarios levantados, utilizarlos en la
capacitacién, identificar las preguntas que no fueron leidas textualmente, pero lo
fundamental fue trabajar en la concientizacién de los encuestadores, no en que se
aprendieran definiciones de memoria, sino que revaloraran su trabajo, que
atendieran su autoestima y su capacidad de compromiso, el reforzamiento de

valores. No adiestrar para el trabajo, eso lo aprendieron en la primer etapa de



7

t Py - "
en su mds amplia acepcién: dotar al
individuo de la capacidad para hacer; recordemos que como en la educacién los

capacitacién, sino la verdadera capacitacion®

resultados se sustentan en una comunicacién eficaz y de nuevo nos remitimos al

cumplimiento cabal del esquema de la comunicacion.

Adicionalmente como ya también se dijo muchas veces el grupo fue depurado y la

supervision realizada, verdaderamente como se describié en los puntos anteriores,

pero sobre todo, ya que estibamos tratando con personal de nivel de 4° semestre

de profesional hacia arriba, trabajando con temas preparados especificamente para

ellos sobre autoestimia, andlisis transaccional, el equipo, la comunicacion y los roles
o juegos de vida.

Todos ellos preparados a partir de la problemadtica de relaciones y actitudes

detectadas en campo y con el objetive central de lograr la responsabi

dad para
valorar su trabajo, como la parte mas sensible de una investigacion social que

estaba destinada a proveer informaciéon para la toma de decisiones, para la

asignacién de presupuesto a las diferentes problemadticas que se detectarin por
medio de andlisis de la estadistica resultante.

Sabemos que despuds de la emisidn de resultados reales, obtenidos en campo, con

mucha facilidad estos se “maquillan” para su publicac|

3; los diseiadores vy

responsables de la encuesta habiamos sido funcionarios censales y en estadistica
pys . 2

demograficas a nivel federal*’, pero en este caso ya se nos habia dado la

oportunidad de entregar resultados reales, fueran cuales fueran, con las encuestas

*'Crr. Capitute 2 de. Roben L. Craig. i Manual e
mericana para y desarroflo de editorial DIANA. 1977,
b Los disefiadores de 1a encuesta, <l titular del drea y tres de los cuatra jefes de departamento, asi como «l jetic de 1a

oficina de campo trabajamos en 1a Direccion General de Lstadistica y para ¢4 X Censo de Poblacién, durante diferentes
perlados de 3 a 15 aftos cn 1rminas gencrales.

de inci
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de opinién sobre el gobernador, que habian llegado a la gubernatura tal y como las

habfamos levantado en campo.

Si la base de la cadena tenia la oportunidad de entregar informacién real

comprobable y confiable, estaba cooperando mis que muchos altos funcionarios al
establecimiento de politicas que aliviarian un poco la problemaitica social y que

fueran verdaderamente bien encaminadas, por contar con el sustento de una

investigacion profesional. Lograrlo no fue fdcil, pero se alcanzd con responsabilidad

Yy supervision.

Con las experiencias anotadas hasta aqui cerramos este capitulo sabemos que se
nos quedan muchas cosas por comentar, pero creemos que se han tocado los

temas importantes para establecer cédmo se_ven alterados o sesgados los_datos

levantados cuando la comunicacién _del entrevistador no estd orientada por las

mismas ideas del investigador que diseiia una encuesta pero, sobre todo cé6mo la
comunicacidn establecida conscientemente, a partir de _un_proceso_estudiado
posibilita o mejora los resultados al dotar de un_marco_de referencia_o_campo_de
experiencia comiin, a un_arupo de individuos que pretenden desarrollar un_trabajo.
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CONCLUSIONES
Las encuestas tienen hoy por hoy un amplio mercado, lo mismo se realizan y
venden para encontrar compradores de productos y servicios que para
determinar preferencias politicas, sin embargo las dreas dedicadas a encuestas
para producir informacién estadistica para Ia planeacién y el diseiio de politicas,
constantemente trabajan en el desarrollo de técnicas y metodologia de
validacion o correccion de sesgos y generacion de indices de confianza o

credibilidad.

Generalmente, sélo en las encuestas encaminadas a la bisqueda de informacion
para generar politicas y/o satisfactores sociales interesa saber qué tan real y
confiable es la informacion que se obtiene a través de eflas. A las demas
encuestas se les puede incluso disenar de tal forma que los resultados que
arrojen, estén sesgados de origen, es decir, se diseiia con la idea de obtener
determinada informacién favorable a algo vy si el disefio es adecuado se obtiene
o que se quicre, por clio resulta tan desconfiable la informacion obtenida por
encuestas. Pero si, por el contrario, en el disefio se cuida el no generar sesgos o
identificar los que se produzcan, estaremos en posibilidad de hacer afirmaciones

categédricas y confiables.

La propuesta es revalorar el trabajo del personal de campo, para que entienda la
enorme responsabilidad de no sesgar la informacién por negligencia o influencia,
profesionalizar al grupo en este caso, no trajo como en varias ocasiones hemos
escuchado, que el encuestador experto influencia las respuestas, que dejara de
escuchar o se volviera extremadamente inquisitivo con el informante. Por el
contrario, se logré que comprendiera la importancia de realizar un trabajo que
rescatara la realidad de los conglomerados, que sitviera para extrapolar y hacer

investigaciones sobre toda la zona y todo el estado.
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El personal de campo, segudn las mds cldsicas teorias, debe ser un ente lector que
no interfiera, ni influencie una encuesta y con ello si el cuestionario es
“inteligente” obtendra la informacidn requerida; pero la realidad es

incuestionable.

Si el grupo de encuestadores es eventual se requiere una gran inversion en
capacitacién cada vez que se programe una encuesta, si el personal es de base,
como su trabajo lo tiene asegurado, después de un tiempo comienza a sentir
que el trabajo es repetitivo o que €l sabe mejor que los diseitadores que

respuestas se buscan obtener,

En este caso una etapa previa de reclutamiento y seleccion adecuado, es decir, a
partir del perfil de encuestador que requerimos y con la aplicacion de los
examenes necesarios para contar con el material humano adecuado al perfil
requerido y a partir de él realizar capacitacion y supervision constantes con
disefios claros, programas concretos y procesos de comunicacién adecuados,
recordemos que, el caricter de este tipo de comunicacion no admite que se
inviertan totalmente los papeles y que el entrevistador resulte entrevistado, pero
que debe establecer una comunicacién que le permita obtener la cooperacién

del informante.



Resulta adecuado el proceso de comunicacion que logra mediante capacitaci
seguimiento y prdctica, dotar de informacién para desempeiar el trabajo,
porque a través de estos medios, genera un campo de experiencia o marco de
referencia conuin, entre el grupo de trabajo en campo y los dirigentes y
disefiadores. Es decir, a partir del esquema del proceso de comunicacién
interpersonal, propuesto al principio de este documento, entendiendo el cambio
de papcles entre fuente y destino como el mensaje de regreso o

retroalimentacion.

Se busca dotar al grupo de los canceptos bisicos, con las mismas bases
cognitivas, claro que esto se puede lograr sélo cuando, ademds del nivel
adecuado, el individuo que conforma el grupo tiene predisposicion e interés y va

interiorizando cada vez mads la visién que sobre las variables demogriificas y las

ades de informacion se le transmiten en la capacitacion.

El encuestador deberd, en lo referente a perfil, mantener un nivel minimo de dos
o tres semestres de carrera profesional o profesional técnica, pero siempre
remitirnos a la necesidad de que cuente con campo de experiencia similar tanto

para la

nteracciéon con sus compaiieros, como para establecer la comunicacién

con un minimo de interferencia semantica.
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Sin embargo no debemos perder de vista que con la palabra comunicacién se

designan todos los procedimientos a través de los cuales una mente influencia a
otra, no solamente a través del lenguaje oral o escrito, sino de hecho con
cualquier forma de la conducta humana y por ello el entrevistador no deberia
establecer comunicacion con el entrevistado. Como esta situacién no siempre es
posible, se debe mantener el andlisis del sesgo y los mecanismos de control del
trabajo de campo, con el fin de llevarlo a su minima expresién y de contar con
las herramientas de evaluacion que nos permitan determinar los indices de

confianza de la informacion.

El trabajo de campo para realizar encuestas debera ser substituido en el futuro

por informacién que el propio informante conteste a través de cuestionarios

nteligentes” que reciba y conteste personalmente, sin intermediario, sélo que
este futuro estd muy lejano porque depende desde la eficiencia del correo o
medio por el cual se envien y reciban los cuestionarios, hasta de los niveles de
responsabilidad y alfabetizacién de la poblacién. Sin embargo, es necesario
continuar desarrollando las técnicas de levantamiento de informacién pero sobre
todo profesionalizar los equipos de trabajo para que las entrevistas sean

realizadas con el objetivo programado para cada encuesta.

Es fundamental analizar la realidad de todos los levantamientos que se realizan a

nivel federal y estatal y que el INEGI retome su papel de organismo rector, pero
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que continte guiando y obligando a los estados a diseilar y obtener su propia

informacién bajo la normatividad general existente, no es posible que una

entidad produzca las estadisticas a nivel nacional, sobre todo cuando ya se ha

visto que a nivel general es constante la falta de credibilidad de los resultados de

las encuestas oficiales
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