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Introducci



El proposito de esta tesis es elaborar una propuesta de
mejoramiento urbano de la colonia Copilco - Universidad a
partir del establecimiento de la estacion del metro Copilco,
incorporandola a una iniciativa de disefio desarrollada
previamente en la zona e involucrando a las diversos actores
o agentes sociales.

El presente trabajo tiene como antecedente dos etapas: la
primera surge de un Ejercicio Repentina realizado por la
Licenciatura en Urbanismo en coordinacion con la
Universidad de Oxford Brooks en Gran Bretafa, para el 2o.
Encuentro Nacional de Escuelas de Urbanismo.' El tema:
Zona dorada de Copilco, un acceso a  Ciudud
Universitaria ; surgio atendiendo a la solicitud de la
organizacion vecinal Asociacion de Vecinos y Comerciantes
de la Zona Dorada de Copilco, quienes acudieron a la
Licenciatura en Urbanismo en busca de apoyo técnico para
promover un proyecto de remodelacion urbana, funcional y
digno para la zona, con el fin de dar soluciones a algunos de
los problemas que entrentan los comerciantes y residentes,
como: el ambulantaje, basura e inseguridad entre otros.

La segunda etapa, se inic10 cuando la Delegacion Coyoacan y
la Universidad Nacional Autonoma de Mexico, convocaron a
un concurso abierto a las cuatro disciplinas de la Facultad de
Arquitecturulz Concurso Angel Borja Navarrete (ABN), con
el tema: Reordenacion Urbana Metro Copilco - Ciudad
Universitaria. El concurso solicitaba la participacion de las
disciplinas de: Arquitectura, Arquitectura de Paisaje, Disefio

! Pritavera 199
* Noviembie 1996

Industrial y Urbanismo, en un interés de crear proyectos
multidisciplinarios por mejorar las condiciones de la zona que
da acceso a la poblacion universitaria, que tiene llegada por el
Metro Copilco.

E! concurso posibilitd un esfuerzo conjunto con los vecinos
de la Zona Dorada de Copilco y la Asociacion de Colonos de
la Colonia Copilco Universidad, quienes son participes de los
cambios que ha sufrido su comunidad.

La seleccion de este tema como tesis por el autor surge de la
experiencia de trabajos con la comunidad que se logrd
durante la realizacion del Concurso Angel Borja Navarrete,
en el que se obtuvo el primer lugar en colaboracion con un
equipo interdisciplinario.’ El presente trabajo retoma los
resultados y el desarrollo del concurso como base a partir de
la cual se elabora un proyecto definitivo que aporta los
elementos del disefio participativo a través de la evaluacion
de la propia comunidad.

Entre las funciones que el urbanista desarrolla en su labor
profesional se encuentran las de disefiar y/o planear con un
enfoque participativo, esto es, que su disefio o planeacion
sean "disefios socialmente aceptados" (Hester, 1984) entre la
comunidad que va a atender. El papel que el urbanista juega
en este tipo de disefio o planeacion es de gran importancia, ya
que se basa en las necesidades de la propia comunidad y en la
vision que esta tenga de la solucion a sus problemas. El

* Mayra Gambos Gorzalez (Urhanista). Jorge Filoteo Cervantes (Arquitecto) y Matias Carvajal
(Disedador lndustrial)




urbanista aprende a lo largo de su formacion universitaria a
solucionar estas necesidades a través de diferentes disefios.

"ELurbanistu es un profesionista formado dentro de un
esquema multidisciplinario de conocimientos, que le
permite actuar como coordinador w orquestador de
grupos interdisciplinarios  abocados a  resolver la
problemdtica urbano-regional del puis, de la citdad o
de su localidad.

Dentro de su guehacer profesional genera, traduce,
transmite e interpretu informacion de  naturalezu
multisectorial sobre la problematica urbana, actuando
como puente de conumicacion entre los sectores a
cargo de la formulacion de politicas, la planeacion y la
gjecucion de los programas urbanos y lus propias
comunidades.”™

Para poder llevar a cabo disefios o planeaciones participativas
es necesario que el urbanista identifique claramente a la
comunidad que interactiia en un mismo espacio, ya sea que se
encuentre bien diferenciada y organizada o cuando actue de
forma individual, ya que esto permitira la realizacion de
cualquier proyecto, apegado a las necesidades reales del
usuario y la evolucion de la ciudad.

Los proyectos participativos han probado se mas exitosos que
aquellos que son llevados con la "planeacion tradicional” en
los que la comunidad afectada no mterviene en su concepcion

* Plan de Estudios de La Licenciatura en Urbanismo. 1993,

y ejecucion y como resultado numerosos planes tienen que
ser desechados por diferentes presiones sociales.

El trabajo se desarrolla en seis capitulos:

En el primer capitulo se presentan fos objetivos y la hipotesis
del trabajo.

En el capitulo segundo se define la planeacion participativa,
ventajas y desventajas, asi como la metodologia de trabajo.

En el capitulo tercero se presenta el caso de estudio, la
identificacion de los agentes involucrados dentro de la zona y
la integracion del grupo de trabajo interdisciplinario.

En el capitulo cuarto se desarrolia la propuesta de disefio,
involucrando en los procesos del disefio la participacion de la
comunidad.

En el quinto capitulo se realiza una evaluacion del proyecto
por los actores sociales involucrados en el caso de estudio.

Por ultimo se elaboraran las conclusiones con base a los
resultados de la aplicacion del disefio participativo.
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1.1 Objetivo General

0 Elaborar un proyecto de mejoramiento urbano del corredor
Metro Copilco - Acceso a Ciudad Universitaria, con el
apoyo de las disciplinas orientadas al disefio del espacio,
basandose en las necesidades y participacion de los
distintos  actores y usuarios involucrados en la
transformacién de su entorno, asi como la incorporacion
de la comunidad en la operacion del mismo para lograr su
sostenibilidad.

1.2 Objetivos Particulares

[ Elaboracion de un proyecto de reordenacion y
mejoramiento urbano que comprende las plazas del Metro
Copilco y el Acceso a Ciudad Universitaria y las calles de
Cerro de Tlapacoyan, y Filosofia y Letras, mediante un
proceso de participacion y evaluacion de la comunidad.

0 Conocer a los diferentes actores, sus necesidades y
expectativas como base de generacion del proyecto
propuesto.

Q Conformar y coordinar un grupo multidisciplinario de
trabajo para desarrollar las diversas etapas del proyecto.

1.3 Hipotesis

Los proyectos que surgen de un modelo de disefio o
planeacion participativa y de grupos de trabajo
interdisciplinario, tienen mayor posibilidad de éxito que
aquellos métodos en los cuales no se involucra a la
comunidad. Entendiendo por éxito el hecho de que se

gjecuten y satisfagan las necesidades expresadas por la
sociedad.

1.4 Plan de Trabajo

El' marco conceptual en el que se desarrolla este trabajo parte
de una basqueda bibliografica que sirvié como base para
wdentificar actores, intereses y necesidades a través de
entrevistas y cuestionarios para conocer conflictos y
coincidencias dentro del esquema actual de funcionamiento
de la zona.

Tres fuentes sin embargo son los fundamentos del enfoque.
Los trabajos sobre “Ambientes Adecuados” (Responsive
Enviroments) elaborada por el Grupo de la Umiversidad de
Oxford Brooks, G.B.; los de Randolph T. Hester (1984),
sobre la planeacion y disefio participativo a nivel local; dichos
enfoques fueron complementados con la metedologia de
evaluacion de la forma urbana desarrollada por G. Boutina y
C. Martinez y que fueron aplicadas bajos su direccion,
durante el Segundo Encuentro de Estudiantes de Urbanismo.

Estas metodologias implican la recopilacion de informacion
en campo para:

a. Integracion de informacion para propuestas de diseiio.

b. Elaboracién de propuesta y su evaluacion por parte de los
diferentes actores.

¢. Desarrollo del proyecto final.
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2.1 ;Qué es la Planeacion Participativa?

Desde mediados de este siglo muchos paises han procurado
adoptar una actitud responsable hacia su medio ambiente con
instrumentos que regulen o controlen las acciones
individuales dentro del desarrollo urbano, llamados en la
mayoria de los casos "Planes Generales".

Estos planes pueden llegar a concretizarse de muchas formas,
pero en términos generales cuentan con: un plano en donde
se especifica hacia donde se van a generar los futuros
crecimientos; se reglamentan zonificaciones dependiendo del
tipo de uso del suelo; se marcan alturas, definen los
coeficientes de utilizacion y ocupacion del suelo u otras
cualidades que deban de cumplir las diferentes edificaciones
que se construyan dentro del drea marcada.

Alexander (1978), menciona que s1 bien estos planes en parte
coordinan, controlan y regulan miles de actos constructivos
para poder llegar a un todo equilibrado, solo han podido crear
una totahidad, pero no un todo. Pueden crear un orden
totalitarista, pero no un orden organico.” A este orden
organico lo define Alexander (1978) como lu cluse de orden
gue consigue equilibrar perfectamente las necesidades de las
partes con las necesidades del todo. Asi, observamos como
gran cantidad de planes y programas son desechados por las
diferentes presiones sociales que se generan alrededor de
ellos y terminan para buscar su aprobacion en la Camara de
Representantes del Distrito Federal.

* Alexander. Christopher. (1978). Urbanisme § participacion.

En este tipo de regulaciones se observa que la planeacion se
hace un tanto rigida e incomprensible para la poblacion, y en
la mayoria de los casos no puede resolver muchos de sus
problemas. Roger Simmonds (1990) lo !lama una "vieja
regulacion” y dice, que hay que dar paso a un "nuevo"
paradigma que remplace al existente.

En los afos '70s en Estados Unidos y Gran Bretafia se
realizaron una serie de experimentos en planeacion y disefio
urbano como: El disefio urbano del plan de San Francisco,
Plan 1971 (The Urban Design of the San Francisco Plan
1971); La Guia del Diseito para Areas Residenciales por el
Consejo del Distrito de Exsex (The Design Guide for
Residential Areas by Essex Country Council 1973: El Plan de
Calidad de Vivienda de Nueva York (The Housing Quality
Zoning Plan for New York City 1975 ) que consistian en un
"nuevo" y "no regulatorio” desarrollo que involucraba a la
comunidad y a grupos locales en la toma de decisiones acerca
de su desarrollo.

Este nuevo paradigma logrd cambiar la actitud de las
comunidades en los proyectos de desarrollo ya que participan
de forma mas activa en la transformacton de su entorno.

Paralelamente desde los afios 60's en México, las poblaciones
de escasos recursos se han venido organizando para
proveerse de vivienda y servicios piblicos basicos (agua
potable, electrificacion y drenaje) de dos formas: con
participacion dirigida, donde las autonidades los organizan
apoyando programas gubernamentales encaminados a

® Simemonds Roger, (1990). Managing The Built Enviroment in The Post-Moden Age..




satisfacer sus demandas; y con participacion autonoma donde
la misma comunidad es protagonista de una serie de acciones
colectivas encaminadas a elevar su nivel de calidad de vida

(Stlvia E. Alba, 1982)

Bajo este mismo enfoque se esta presentando una nueva
forma de transformacion del espacio publico, la cual no
consiste Unicamente en la satisfaccion cuantitativa de
necesidades de vivienda o servicios publicos, sino que trata
de mcorporar a la sociedad en una planeacion participativa en
la transformacion de su espacio pablico.

Dentro de este nuevo paradigma encontramos el papel
estructural que juega el proceso y las negociaciones en sus
inicios y al definir un proyecto. Estos deben de incluir a todos
los actores o agentes involucrados dentro de un proceso de
gestion, diseio y ejecucion de cualquier proyecto. Es de gran
importancia tener bien identificados a estos actores para que
no haya excluidos y lograr una fuerza efectiva .
patticipacion, ya que los prados de satisfaccion o
insatisfaccion en cuanto a la calidad del espacio publico

dependera su calidad de partictpacion (Hassan Abdel-Salam,
1996).

Los grupos que participan perciben la calidad del espacio
publico de diferentes formas y de ahi surgira las formas y
medios para transformarlo. Por esta razon es mdispensable en
este enfoque la identificacion de posiciones, roles, intereses y
necesidades para constituir los consensos que permitan la
accton conjunta y concurrente en la transformacion del
espacto publico.

No hay documento o discurso oficial que no exalte la
participacion de la poblacion. Si bien el Estado ha intentado
esta participacion en el Programa General de Desarrolio
Urbano del Distnto Federal, haciendo mencion de la gran
mmportancia de las asociaciones civiles como determinantes
en el logro de una planeacion mas democratica y participativa
en la formulacion de las politicas en materia urbana7, esto no
ha podido llevarse a cabo en la mayoria de los casos y
seguimos observando como en los Planes Delegacionales de
Desarrollo Urbano la comunidad solo concurre al final, al
realizarse una consulta publica que se da en forma
mformativa, no participativa desde su concepcion.

Figura 1. 1 Plano. Version simplificada para ta consulta piblica 1996, *

" Gaceta Oficial del Digtrito Federal. 11 julio 1997
" DDF (1996) Plan parcial de desarrollo urbano, version simplificada. Comulta Piblica.
Delegacion Coyvacin




Estas reflexiones nos muestran la necesidad de un cambio en
la forma de establecer esta nueva planeacion, con planes,
programas y acciones que no solo regulen sino que inviten a
la comunidad a participar en todo el proceso para evitar el
deterioro de sus espacios urbanos, propiciando y proponiendo
nuevos mecanismos para superar las actuales contradicciones
urbanas.

Las comunidades cooperaran de forma mas activa cuando los
objetivos de los programas estén mas relacionados con su
habitat, la informacion, autogestion y capacitacion estén a su
alcance y formen parte del proceso de participacion. (Chavez,
1992). Para este estudio entenderemos por comumidad al
conjunto de agentes sociales que participan de forma
colectiva o individual en la transformacion del espacio.

2.2 El Barrio o Vecindario como célula de la
transformacion.

Hasta este momento se ha mencionado que la participacion
de la comunidad es parte fundamental para llevar a cabo un
proyecto a buen término, pero /cual es la unidad basica con la
cual los urbanistas cuentan para poder lograr que la gente
participe y con qué elementos deben de contar para que esta
participacion sea eficaz? Diferentes autores consideran que
esta unidad es el barrio o el vecindario.

Muchas son las definiciones que se dan al vecindario o el
barrio, aunque estas pueden sintetizarse en dos grandes

tendencias. Robert. E. Park y EW. Burges (1915)
introducen la 1dea de barrie como un concepto ecoldgico con
implicaciones dentro de la planeacion tales como: uso del
suelo, densidad, limites naturales, condiciones de las
unidades de vivienda.

Al espacio del barrio o vecindario, se le define como el
territorio en el que se incluyen las casas, iglesias, negocios y
parques donde los residentes, asociaciones o usuarios lo
consideran suyo ya que tiene un significado. Todo esto queda
comprendido dentro de! espacio publico, al que consideramos
como: plazas, calles, jardines, andadores, entre otros.

Por otra parte los socidlogos definen el barrio en términos de
aspectos simbolicos y culturales, grupos que comparten
actividades y experiencias comunes siendo el resultado de la
actividad de grupos sociales con ciertos valores semejantes.

Ambas definiciones se basan tanto en el territorio como en
los habitantes. Ruth Glass (1960)" en Inglaterra define el
término de barrio o vecindario como "un grupo territorial
diferenciado, cuyas diferencias obedecen a las caracteristicas
fisicas y sociales, especificas de sus habitantes", es decir los
elementos sociales y fisicos son a los que se le da mayor
importancia y se definen a continuacion:

a. Componentes Fisicos. El vecindario, contemplado como
un area o lugar dentro de una entidad mayor, tiene limites -
fisicos y simbélicos- donde las calles, los parques, las vias del

¥ Citada por el autor Randulph T. Hester, Ir. 1984, en ef libro Plansing Neighborhood Space
with Peaple.
" Ihid




ferrocarril delimitan claramente una espacio que la poblacion

identifica como una unidad bien diferenciada (S. Keller,
1975)

b. Compounentes Sociales. Dentro de estas fronteras fisicas y
stmbalicas los habitantes comparten ciertas cosas en comun,
empezando por la delimitacion fisica y el medio ambiente.
Esto proporciona un caracter colectivo que se ve reflejado en

los sentimientos y la vida que establecen los residentes (S.
Keller, 1975).

La ciudad puede caractenizarse como aquella formada por
componentes socio-terntoriales en st un componente socio-
territorial, esto es que la podemos definir en una relacion de
sociedad y terntorio. Dentro de esta sociedad encontramos
también una unidad menor que la podemos definir como lo
local Pirez (l995)” la define como un recorte de la sociedad
dentro de una unidad mayor. Es un sistema de relaciones

entre personas, clases y prupos soctales que es posible
diferenciar.

En contraste, otro grupo de socidlogos (R.R. Issacs y Lous
Wirth, 1960) mencionan que el vecindario no tiene que ser
defimdo, mas bien que tiene que ser descartado como unidad
de planeacion. Por lo tanto la definicion de barno es
irrelevante (Hester R T, 1984).

Simonds (1990) menciona que la mejor definicion de barrio o
vecindario la proporcionan los residentes y no los urbanistas
o disefiadores del espacio ya que ésta es expresada en
acciones politicas que son realizadas por los habitantes y
usuarios en la zona. Stmonds se refiere a la “responsabilidad

¥ Actores saciales ¢ gestion de o cindad, Revisla Ciudades No. 28, 1998

colectiva” que se levanta por parte de la comumdad en un
area porque comparten problemas en comin. Esto permite
que las comunidades se organicen y puedan dingir un
proceso de crecimiento organico (Alexander, 1975).

La construccion o transformacidn del habitat es el resultado
de un proceso vital que la gente realiza, este es producto de la
naturaleza humana (Park, Burges y Mc Kenzie, 1925), para
este estudio, es el producto de los diferentes actores dentro de
la comunidad en busca de satisfacer sus demandas de
seguridad, salubridad, uso de suelo e imagen entre otros,
creando y controlando nuevas oportumidades para la
satisfaccion de sus necestdades, que permita a los usuarios
transformar sus espacios de acuerdo a los diferentes intereses
que cambian a través del tiempo.

Para el presente estudio se utilizara una definicion socio-
territortal de barrio, en la que la poblacion otorga un
significado de manera particular a su espacio y que
constituyen, o pueden constituir, unidades socio-territoriales
de accidn por la presencia de actores sociales especificos.
Esto significa que encontraremos actores que se definen por
una pertenencia ternitorial. Esta definicion ha sido
normalmente asociada al consumo y por ende a 1a necesidad.

Es importante mencionar que tanto la frecuencia como la
intenstdad de uso del espacio hace que crezca este sentido de
pertenencia o apropiacion del misme, entendiendo por
frecuencia el nimero de veces que lo utilizamos y por
intensidad el grado de utilizacion. Todo esto dependera de la
percepcion que los residentes y usuarios tengan del espacio
que utthzan y sus propios puntos de referencia (Lynch, 1976).
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2.3 La participacion en el proceso de
planeacion.

La transformacion del espacio se puede llevar a cabo por
medio de la "participacion”, entendiendo por participacion a
cualquier tipo de proceso a través del cual los usuarios
ayudan a disefar su medio ambiente (Alexander, 1975).
Entonces la participacion es atil en si misma, ya que las
personas se comprometen de forma directa cuando han
participado en la elaboracion de un disefio del espacio que
sienten suyo. Los usuarios de un espacio son claves dentro de
un proceso de participacion, ya que ellos son los que conocen
mejor las necesidades que cualquier otra persona (ver figura

2.

Entre las ventajas que encontramos en un proceso de
participacion se podran mencionar las siguientes:

a) Ventajas Culturales: la poblacion que participe en el
cambio de su entorno tendra una mayor identidad con su
espacio, entendiendo por identidad aquellos lugares
identificables adecuados para la asociacion de recuerdos,
sentimientos y valores personales. La identidad del lugar
esta estrechamente relacionada con la identidad personal y
colectiva (Lynch, 1965).

b) Ventajas Sociales: los usuarios se mantendran atentos a
cualquier cambio que pudiera ocurrir y controlar, de ser
necesario, las acciones que no se acoplaran a su
planeacion o disefios, por ejemplo que se quisieran
introducir actividades no permitidas.

¢) Ventajas Economicas: se aseguraria que el proyecto fuese
factible de Hevarse a cabo porque existe un consenso
generalizado y no se quedaria en proyecto. Las personas
no solo participarian en la elaboracion del disefio o
planeacion, sino que se buscarian incentivos para que la
comunidad colaborara con apoyos econdmicos para la
ejecucion de ciertas obras.

d) Ventajas Politicas: frente a una diversidad de sujetos,
demandas y formas, es evidente, que un solo mecanismo
de participacion ciudadana no es suficientemente
incluyente; por lo tanto se deberia de pensar en una
politica de participacion ciudadana que contemplara la
enorme rniqueza de expresiones politicas y sociales que
actian en el ambito local. Esta politica, estaria sustentada
en la concepeion de que, una sociedad fuerte, es el recurso
mas importante en el impulso de un proyecto de desarrollo
integral que se genera a nivel local.

Podemos concluir que 1la participacion  dependera

directamente del sentido de apropiacion de un lugar y el

control que podamos ejercer para cambiarlo, mantenerlo y

usarlo, ya que seria imposible tratar de controlar un espacto

sin poseerlo y por otro lado el poseerlo sin ejercer cierto
control.

St bien queda claro que la participacion ofrece muchas
ventajas en los procesos de planeacion y disefio, Alexander
(1978) menciona una objecion: cuando la participacion
produce el caos porque la gente no especializada disefia, sin
saber lo que esta haciendo. Es verdad que cuando se utilizan
métodos de planeacion participativa es necesario que estos
atiendan a ciertos principios claros y precisos sobre las




necesidades que una comunidad pretenda alcanzar en el bien
general sobre intereses particulares. Esto nos dara como
resultado que dentro de un espacio se cree un orden rico y
variado. En el caso de existir controversias en cuanto a los
principios, es aqui donde se hace necesaria la intervencion
del gobierno local o delegacion como regulador o normador
del desarrollo; se hace necesania la creacion de espacios de
solucion (foros abiertos), entre los mismos actores.

2.4 Los actores y su participacion en el
espacio urbano.

Los actores sociales son unidades de accion dentro de la
sociedad: tomadores y gjecutores de decisiones que inciden
en la realidad local. (Pirez, 1995).

Al hablar de actores debemos diferenciar su base social, esto
es si acthan de forma individual o colectiva. La forma mas
utilizada de participacion a nivel urbano ha sido la que los
grupos sociales desempefian de manera colectiva o en
asociacion. Las demandas urbanas generan una participacion
colectiva, debido a que las soluciones tienen que atender a
diferentes ntereses que se manifiestan en el espacio publico.
La voluntad individual se suprime por la voluntad de la
comumdad.

Las sociedades o asociaciones son un conjunto de individuos
en interacciones, que obedecen a su voluntad individual
propia para la realizacion de sus fines (Garcia, 1965), que
responden a los principios de asociacion, esto es que los
hombres tienden a unirse con aquellos que stente una mayor
afinidad o contigindad. Las afinidades no solamente se

presentan cuando nos refenmos en un nivel cultural,
intelectual, étnicos, sino también con aquellos que persiguen
fines comunes, ya sean economicos, politicos o de
esparcimiento, entre otros.

Para este caso podremos notar como diferentes asociaciones
que se conformaron para fines propios de sus gremios o
asociados, fueron ligandose para lograr la transformacion del
espacio publico donde se vinculan. Dentro de estos
encontramos a las asociaciones de vecinos que se unen para
mejorar la seguridad de una zona, o las asociaciones de
comerciantes ambulantes para lograr establecerse en un lugar.

Es imprescindible que en todas las partes de un proceso de
planeacion o disefio exista una real participacion de la gente.
Que exista informacion clara y oportunidades de mtervencion
en contra de cualquier accion que afecte los intereses de las
mayorias ya que los procesos de planeacion y gestion del
desarrollo a nivel local deben de incluir los diversos intereses
y demandas de la poblacion.

La participacion de la poblacion, se convertira en el
mecanismo mas adecuado para la gestion, ejecucion y
evaluacton de los proyectos y de su funcionamiento. Por ello,
el Estado por medio del gobierno local deberia lograr su
inclusion de manera real y constante, a través del
fortalecimiento de la sociedad civil, mediante la transferencia
de espacios de poder real a la ciudadania, para el disefio e
instrumentacion de proyectos de interés comun.

La gestion o produccion de la ciudad, no se reduce
simplemente a lo economico, este concepto identifica
también las relaciones sociales y los actores que estan detras.




Pirez (1995) menciona la existencia de cuaro tipos de actores
en los que podriamos englobar a la sociedad que se mueven a
través de intereses en funcion de ganancias econdmicas,
poder, necesidad y conocimiento. Estos son los rasgos
fundamentales con los cuales para este estudio
identificaremos sus diferentes posiciones.

De acuerdo a la clasificacion que realiza Pirez (1995) para la
identificacion de los actores sociales que producen la ciudad
encontramos los siguientes cuatro.

1. Actores relacionados por su base economica: Son los
que realizan procesos orientados principalmente a la
obtencion de una ganancia en la produccion de y e¢n la
ciudad. Estos actores los define como "umidades econdmicas"
{empresarios individuales, empresas) que realizan actividades
dentro del mercado (Pirez, 1995).

2. Actores relacionados por su base politica: Son los que
participan en la produccion de la ciudad orientados
principalmente en funcion de una logica politica, sin tener la
obligacion de obtener una ganancia economica. Pueden
desarrollar procesos no mercantiles de produccion de ciudad,
en razon de un papel representativo de la sociedad que se
hace cargo de cuestiones que no son resueltas por los
comportamientos orientados por la busqueda de ganancias
(Gobernador -6 afios-, Delegado -designado por el regente o
gobernador del Distrito Federal-), pero necesarias para
garantizar la satisfaccion de necesidades y/o funcionaniento
de la ciudad y por otro lado buscan la acumulacion particular
del poder (Pirez, 1993).

3. Actores relacionados por su base a la necesidad: Son los
que se determinan en razén de la logica de la necesidad.
Tradicionalmente se desarrollan fuera del mercado y de las
politicas publicas. Sus procesos son tendientes a la
satisfaccion inmediata de la necesidad, realizados por quienes
la sufren de forma directa (personas solicitando servicios
basicos), normalmente se organizan de forma colectiva y a
veces comunitaria, para la satisfaccion de las necesidades de
quienes los organizan y producen (Pirez, 1995).

4. Actores con base en el conocimiento: Junto a estos tres
tipos de actores se puede identificar al que lleva la logica del
conocimiento, ya sea cientifico, tecnologico o ideologico
(universidades, grupos colegiados). Estos actores se
encuentran subordinados a los anteriores y en este sentido
troducen diferentes puntos de vista que forman parte de
esas decisiones (Pirez, 1995).

2.5 Metodologia
2.5.1. ldentificacion de las diferentes Asociaciones.

Para la identificacion de los diferentes actores se aplico un
breve cuestionario con las siguientes preguntas.

Nombre de la asociacion y base social, esto significa a que
tipo de personas representa dicha asoctacion; la clasificacion
de acuerdo a su logica, se realiza con base a la clasificacion
que Pirez (1995} desarrolla, que se explica en el Capitulo No.
2. modo de actuacion, es decir si actiian de forma individual,
colectiva o comunitaniamente; antigitedad, nimero de afios
que lleva trabajando dicha asociacion, numero de integrantes




con los que cuenta dicha asociacion en este momento y
demandas cubiertas, que se refiere a los fundamentos con los
cuales su asociacion fue creada.

2.5.2 Evaluacion, diagnéstico y propuesta.

Para proposito del siguiente estudio se plantea la utilizacion
de tres diferentes metodologias combinadas para la
evaluacion, diagnostico y propuestas dentro de la zona de
estudios. Estas serviran de apoyo para incorporar a la
comunidad a un proceso de planeacion y disefio de espacios
publicos atendiendo a las diferentes necesidades € intereses
de la propia comunidad.

Para entender la evolucion de las comunidades y su habitat es
importante tomar en cuenta las fuerzas que han influenciado
el desarrollo de ciertas caracteristicas dentro de una zonay las
partes que la ciudad genera afectandola. A través de los
andlisis historicos es posible entender como decisiones
particulares en el tiempo, han transformado barrios formados,
desarrollados y admimistrados en un periodo y como su
calidad de vida fue transformada.

Para este efecto, Butina (1982) y Martinez (1997)"
desarrollaron una metodologia para evaluar los elementos y
las forma urbanas dentro del contexto de desarrollo de la
ciudad. Su metodologia desde el enfoque de la morfologia
urbana, considera los elementos de la forma fisica y la
estructura espacial dentro de la estructura urbana.

2 Tesis doctoral: C idades i d: llo en la Ciudad de Meéxico. 1997

as y su d

El analisis de morfologia urbana ha sido desarrollado para
combinar elementos del analisis morfogenético y espacial con
la vision del diseio urbano. Esto es importante para
identificar como se crearon barrios particulares y entender su
desarrollo en un periodo de tiempo. Martinez menciona que
en el area de diseio urbano esta metodologia es de gran
ayuda, ya que podria ser utilizada en la conservacion y
rehabilitacion de zonas historicas, disefio del crecimiento de
las ciudades y en la evaluacion de las condiciones de los
barnios de acuerdo a las demandas de la comunidad.

La segunda es la desarrollada por el Grupo de la Universidad
de Oxford Brooks que consisten en el método de Ambientes
Adecuados (Responsive  Lnviroments), basada en la
valoracion del espacio publico a través de la evaluacion de
ciertas cualidades como:

a. Permeabilidad. Se define como la cualidad que pueden
tener los espacios al ofrecernos diversas alternativas para
acceder a ellos.

b. Variedad de Usos. Los espacios no solo deben de ser
permeables, sino que deben de ofrecer una segunda cualidad
en el sentido de variedad en cuanto a los usos y actividades
que se van generando en un lugar.

c. Legibilidad. En esta cualidad se observa como el usuario
puede identificar un espacio a través de ciertos elementos,
estos elementos no siempre son el resultado de un disefio en
especifico, en ocasiones puede ser un elemento que el usuario
perciba. Kevin Lynch (1960) diferencio 5 elementos que nos
podrian ayudar a conocer la legibilidad para una zona: Hitos,




nodos, distritos, bordos y sendas que se describen a
continuacion:

Hitos. Son aquellos puntos de referencia que destacan del
resto de la silueta urbana y nos identifican dentro de una zona
como lo podria ser una estacion del metro, comercio
importante entre otros.

Nodos. Son centros de actividades predominantes como la
estacion del metro, cierto cruceros. Se caracterizan por existir
una gran concentracion de gente y flujos peatonales.

Distritos. Son areas que se caracterizan por ser homogéneas,
esto es que pueden ser semejantes en cuanto a su morfologia
o el uso predominante que se de dentro de un espacio.

Bordos. Son elementos que nos delimitan o contienen una
zona como lo podria ser un eje vial.

Sendas. Son los recorridos principales que estructuran una
zona, esta circulacidon pueden ser de tipo vehicular o peatonal.

Para este analisis la percepcion que el usuario tiene del
entorno en que se desarrolla es importante, ya que ¢l solo
traducira parte de los elementos clave que define Lynch para
conocer con qué legibilidad cuenta la zona para el usuario
cotidiano y el esporadico.

El usuario muestra qué tan claras son las diferentes imagenes
que tiene de su espacio en el que se desarrolla. La técnica que
se utilizo fueron las entrevistas, preguntando la direccion de
difcrentes lugares y la elaboracion de planos mentales, en que
los usuarios estructuran y comprenden su medio ambiente
fisico existente.

d. Continuidad en la imagen. Esta caracteristica la
encontramos como algunos espacios que fueron creados con
algin proposito han sido transformados, afectando su 1magen
original, trasmitiendo diferentes significados.

e. La riqueza del lugar. Es la diversidad de los
componentes formales que intervienen dentro de un disefio
como lo son los colores, texturas, mateniales y proporciones
entre otros.

f. Personalizacion. Es la posibilidad de imprimir un sello
personal o de grupo al espacio utilizado.

Cuando un espacio cuenta con estas cualidades, este
trasmitira un caracter o significado a la poblacion que estara
respondiendo a funciones y necesidades locales a través de un
buen disefio.

La tercera metodologia es la propuesta por Randoiph T.
Hester,"” en la que involucra a la comunidad en los procesos
de diseiio y planeacton de los espacios. Esta metodologia
proporcionara la informacion necesaria para ir identificando a
los agentes sociales responsables de la transformacion del
espacio.

Por medio de entrevistas estructuradas y no estructuradas se
incorporan las necesidades primarias de la propia comunidad,
y en las asambleas de las diferentes asociaciones se realizan
las evaluaciones de las diversas propuestas. De esta forma se
involucra a la comunidad desde el inicio del proyecto en un
proceso continuo de “problema-solucion”.

¥ Planping Neigbarhood Space vith people. 1954, ’




Estas metodologias combinadas se aplican en un caso de
estudio previamente identificado {ver Introduccion y Capitulo

1).

Podemos concluir que antes de llevar a cabo cualgquier tipo de
planeacion o disefio, debemos de contar con esquemas de
participacion que se adapten dependiendo del tipo y nimero
de actores sociales que se encuentren interactuando en el
espacio publico.




El Disefio del Espacio como parte del proceso de Desanolio Comunitaro

Figura 2. § Esquema. El Diseiio def espacio como parte del Desarrollo Comunitario.
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3.1 Delimitacion del Area de Estudio.

El area de estudio se localiza en la delegacion Coyoacan y
queda comprendida al norte por la Av. Pedro Henriquez
Ureiia, al onente por la Av. Cerro del Agua, al sur por el
Circuito Universitario y al poniente por la calle de
Odontologia. La zona cuenta con una superficie de 134,988
m2, en la que se encuentran 18 manzanas. Cuenta con todos
los servicios de infraestructura como son agua potable,
drenaje, alcantarillado, alumbrado publico y teléfono. Se
encuentra bien comunicada y con diversos sistemas de
transporte en los que encontramos el metro, camiones,
peseros y taxis.

De acuerdo al Programa Parcial de Desarrollo Urbano 1986,
casi la totalidad del area excepto las plazas que dan acceso al
metro Copilco estan catalogadas como de uso habitacional
(HI; habitacional hasta 100 Hab/ha), las plazas del metro
tienen una designacion de uso de suelo mixto habitacional y
servicios (H4S; habitacional hasta 400 Hab/ha con servicios).
Dentro del area de estudio encontramos un jardin vecinal con
un area aproximada de 1,043 m2.

Para este estudio el area se dividio de acuerdo a zonas
homogeéneas, entendiendo por esto que son zonas que
guardan aspectos en comun como lo son el tipo uso de suelo,
en el caso de ser comercial el giro del uso y la apropiacion
que se hace del espacio.
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Figura 3. 1 Croquis. Localizacion.

3.2 Antecedentes de la Zona de Estudio

La Colonia Copilco-Universidad dentro de la delegacion
Coyoacan fue fundada en el afio de 1955 después de la
construccion de la Universidad Nacional. Desde sus inicios
hasta 1982 no sufrid ningin cambio dentro de su estructura
urbana. El uso de suelo de la colonia era de tipo habitacional
untfamiliar. La composicion de la poblacion que se establecio
era principalmente de profesionistas de ingresos medios y
altos.




A partir de la construccion de la estacion de metro Copilco
{1982) la colonia empezo a sufrir cambios dentro de su
estructura, ya que de forma simultanea se llevaban a cabo
obras para la apertura del eje 10 sur (Pedro Henriquez
Urefia), lo que trajo consigo una serie de afectaciones como
fueron las expropiaciones por parte del pobierno a lotes
particulares para poder realizar el trazo de la via.
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Figura 3. 2Croquis. tdentificacion de} area de estudio.

De forma paulatina la colonia comenzo a sufrir pequefios
cambios en el uso del suelo, asi como la presencia de
vendedores ambulantes, que se ubicaron en la plaza del metro
Copiico y en el Andador de Paseo de las Facultades de forma
permanente, ahi se establecieron puestos de ahmentos sin
ningin control o regulacion. Estos fenomenos se presentaron

debido al flyjo peatonal principalmente (estudiantes,
trabajadores y maestros) que llevan a cabo el recorrido de la

estacion del metro Copilco a Ciudad Universitana y
VICeVersa,

En este tiempo existieron una serie de reclamos por parte de
los residentes que se oponian determimantemente a la
instalacion de la salida del metro, asi como a la construccion
de la via, pero no obtuvieron respuestas a sus demandas. De
igual manera no deseaban los cambios de usos que se
comenzaban a dar al margen de la ley en la via publica y en
algunas puertas de las casas habitacion.

Pero es a partir de 1994 que los cambios de uso de suelo se
presentan de forma alarmante y con mayor rapidez debido a
la crisis economica que enfrento el pais y la falta de servicios
de apoyo a los estudiantes. Los residentes frente a las calles
mencionadas optaron por tnstalar en su garaje algin tipo de
negocio que les ayudara a complementar sus ingresos.

Asi observamos como las calles de Cerro de Tlapacoyan,
Filosofia y Letras, y el Paseo de las Facultades modificaron
Jos usos del suelo de tipo habitactonal, a comercial y de
servicios. Este proceso se presenta de forma claramente
identificable, ya que dependiendo de la calle y el tramo
encontramos una serie de usos muy especificos.

Las transformaciones se presentan de dos maneras, 1a primera
se presentaron en los cruceros y se fueron aproximando de
forma paulatina del metro hacia el acceso a Ciudad
Universitaria. La segunda son cambios en partes de las
viviendas para ofrecer servicios de apoyo a las actividades
propias del estudiante (papelerias, impresiones, cafeterias), y




mas proximos a la salida del metro encontraron escuelas
(misica, video, computo) que complementan los servicios a
estudiantes.

Todo esto ha llevado consigo una serie de problemas dentro
de la colonia, como la inseguridad e insalubridad en el
entorno por la proliferacion de basura; trafico peatonal
intenso, problemas viales, entre otros. Diversas asociaciones
han procurado combatir en la medida de sus posibilidades
algunos de estos problemas, ya que los instrumentos de
regulacion y la voluntad politica han sido msuficientes para
controlar y coordinar los cambios que se han presentado.

Para conocer los problemas y las necesidades de los actores,
se llevo a cabo una identificacion de los diversos grupes y
asociaciones que vienen trabajando dentro de la zona.

3.3 Diagnaéstico

Existen dos grandes magnetos™: la estacion del Metro
Copilco y el acceso a Ciudad Universitaria, que se vinculan
por las calles Cerro de Tlapacoyan, Filosofia y Letras, y
Paseo de las Facultades, esto ha generado un intenso flujo
peatonal que provoca el cambio del uso de suelo en forma
paulatina y sin regufacion dentro de Ja colonia,
transformandose (en estos sectores) de habitacional «
habitacional mixto y comercial (ver figura 4.2).

' Magneto: espacio de atracvion de flujos peatonales o vehiculares debido al uso o actividad yue

geners

La instalacion del metro Copilco, perteneciente a la linea tres
y construido durante el sexento 1976-1982, ha sido un
detonador para la zona, ademas de convertirse en e} principal
acceso peatonal para Ja comunidad universitaria ya que
cuenta con un ndmero mayor de usuarios que ingresan a la
Universidad que la estacion del metro Universidad. (flujo
intenso desde las 6:30 am. hasta las 10:00 pm.
aproximadamente).

Debido a sus caracteristicas se identificaron 6 zonas
homogéneas (ver figura 3 4):

1. Las plazas del Metro Copilco, en las que se encuentran
una gran concentracion de actividades comerciales
(ambulantes y comerctos establecidos, particularmente en
la plaza sur), a la vez cumple la funcion de lugar de
transferencia hacta otros sistemas de transporte publico
como taxis, microbuses y camiones.

2. Las calles Cerro de Tlapacoyan y Filosofia y Letras
canstituyen el principal recorrido peatonal. En la primera
se han instalado usos de tipo educativo con una imagen
heterogénea y en la segunda continta la transformacion de
uso del suelo de habitacional a comercial, iniciandose en
las esquinas y hacia el interior de la manzana.

. El Paseo de las Facultades presenta diferentes
caracteristicas en el paramento norte y sur. El primero
cuenta con das niveles y se ha transformado de
habitacional a comercial en planta baja. El segundo
conserva el uso habitacional ya que son edificios de




mas proximos a la salida del metro encontraron escuelas
{musica, video, computo) que complementan los servicios a
estudiantes.

Todo esto ha llevado consigo una serie de problemas dentro
de la coloma, como la inseguridad e insalubridad en el
entorno por la proliferacion de basura; trafico peatonal
intenso, problemas viales, entre otros. Diversas asociaciones
han procurado combatir en la medida de sus posibilidades
algunos de estos problemas, ya que los instrumentos de
regulacion y la voluntad politica han sido insuficientes para
controlar y coordinar los cambios que se han presentado.

Para conocer los problemas y las necesidades de los actores,
se llevd a cabo una identificacion de los diversos grupos y
asociactones que vienen trabajando dentro de la zona.

3.3 Diagnéstico

Existen dos grandes magnetos™ la estacion del Metro
Copilco y el acceso a Ciudad Universitaria, que se vinculan
por las calles Cerro de Tlapacoyan, Filosofia y Letras, y
Paseo de las Facultades, esto ha generado un intenso flujo
peatonal que provoca el cambio del uso de suelo en forma
paulatina y sin regulacion dentro de la colonia,
transformandose (en estos sectores) de fhabitacional a
habitacional mixto y comercial (ver figura 4 2).

B Magneto: espaciv de atraccion de Hujos peatonales o vehiculares debido ab uso 0 avtividad que
genera,

La mnstalacion del metro Copilco, perteneciente a la linea tres
y construido durante el sexenio 1976-1982, ha sido un
detonador para la zona, ademas de convertirse en el principal
acceso peatonal para la comunidad universitaria ya que
cuenta con un nimero mayor de usuarios que ingresan a la
Universidad que la estacion del metro Universidad. (flujo
intenso desde las 6:30 am. hasta las 10:00 p.m.
aproximadamente).

Debido a sus caracteristicas se identificaron 6 zonas
homogéneas (ver figura 3.4):

1. Las plazas del Metro Copilco, en las que se encuentran
una gran concentracion de actividades comerciales
(ambulantes y comercios establecidos, particularmente en
la plaza sur), a la vez cumple la funcion de lugar de
transferencia hacia otros sistemas de transporte publico
como taxis, microbuses y camiones.

. Las calles Cerro de Tlapacoyan y Filosofia y Letras
constituyen el principal recorrido peatonal. En la primera
se han instalado usos de tipo educativo con una imagen
heterogénea y en la segunda contina la transformacion de
uso del suelo de habitacional a comercial, iniciandose en
las esquinas y hacia el interior de la manzana.

. El Paseo de las Facultades presenta diferentes
caracteristicas en el paramento norte y sur. El primero
cuenta con dos niveles y se ha transformado de
habitacional a comercial en planta baja. El segundo
conserva el uso habitacional ya que son edificios de




departamentos, de cuatro o cinco niveles en promedio, con
garaje en planta baja.

4, El Andador del Paseo de las Facultades, se ubica en las
espaldas de los edificios de la zona arnba mencionada, los

cuales cuentan con servicios para estudiantes en planta
baja.

El Acceso a Ciadad Universitaria no tiene algun
distintivo que realmente acentue la importancia que tiene.
Izualmente no tiene disefio el area de legada del lado de
Ciudad Universitana.

La ultima zona se caracteniza por la focalizacion de
puestos de comida en el Andador del Paseo de las
Facultades, generando problemas de insalubridad en el
ambiente. {ver figura 4.3).
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Figura 3. 3Croquis. Planu mental, aqui se muestea como Jos usuarios perciben
o espacie durante su recorride del metro Copileo hacia o acceso a Ciudad
Universitaria (plano realizado por una mujer de 24 afos).
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3.4 Problematica

 El peaton en su recorrido carece de proteccion alguna, la
imagen de la colonia se ha transformado y la falia de
legibilidad es evidente, el visitante que por vez primera
hace el recorrido no tiene puntos de referencia que sefialen
cual es el camino para llegar a la universidad o al metro
Coptlco.

{ La parte oriente de la plaza sur, asi como la plaza norte del
metro, se encuentran subutilizadas debido a la inadecuada
arborizacion y tratamiento de mobiliario con que cuentan.

{3 Se provoca contaminacion ambiental y visual por falta de
servicios de agua potable y sanitarios para ambulantes en
las plazas del metro y en el recorrido en general.

{J Sobre el Eje 10 Sur se puede observar un conflicto vial
debido a las anarquicas y constantes paradas tanto de
microbuses como de taxis, los cuales, ante la falta de
orden y regulacion entorpecen el transito vehicular. Los
aforos realizados en este crucero y evaluados con la
colaboracion de la Facultad de Ingenieria, demuestran que
el ciclo de semaforizacion es dptimo.

Q La mezcla de trafico vehicular y peatonal, con taxis que
usan las calles Av. Copilco y Cerro de Tlapacoyan como
retorno, circulando a alta velocidad, ponen en riesgo la
integridad del peaton.

[ Existe nseguridad para el peaton en Filosofia y Letras y
Paseo de las Facultades ya que es obligado a circular sobre

la calle por la presencia de ambulantes y automéviles
sobre la banqueta.

Q El cambio de usos de suelo sin regulacion, la falta de
disefio en la vegetacion y la pobreza estética del mobiliario
urbano ha provocado una imagen heterogénea de la zona.

 El Andador del Paseo de las Facultades es inseguro en las
noches debido a la falta de iluminacion y a la escasez de
actividades en esta zona.

Q0 Los accesos de Ciudad Universitaria son improvisados y
sin jerarquia. En ellos se aprecia un mal funcionamiento
debido a la obstruccion permanente causada por el
ambulantaje y el sobreflujo de peatones que ha rebasado la
capacidad de los mismos y que obstruye el transito
vehicular sobre el circuito de C. U.

3.5 Potencialidades
O La zona esta bien comunicada.

{3 Existe potencial para consolidar un corredor comercial y
de servicios para el estudiante.

O El resultado de las entrevistas realizadas a estudiantes
demostraron que las actividades que se generan durante el
recorrido (como es el caso de la presencia de ambulantes)
proporcionan seguridad al usuario en ciertas areas de la
zona,

3 La estructura del recorrido ofrece posibilidades de diseiar
un paseo peatonal agradable.
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3.6 Identificacion de los Diferentes Actores
Las asociaciones y actores identificados son los siguientes:

1. Nombre: Taxis Ecologicos Zona Dorada.

Base Social: Propietarios y empleados.

Clasificacion de Acuerdo a su logica:
Con base econémica.

Modo de Actuacig ﬁolecllva

Zona de Accion; m\
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Figura 3. 6 Croquis. Zona de Accion, Taxis Ecologicos Zona Dorada,

3

.

La asociacion Taxis Ecolégicos Zona Dorada con
antigiiedad de 2 afios se ubica al poniente de la plaza sur del
metro Copilco. Se integra por 47 miembros.

En acuerdo con la asociacion Zona Dorada de
Comerciantes y Residentes de Copilco y la Direccion
General de Autotransporte Urbano solo se permitiria
estacionar 3 unidades para esperar el abordo de pasajeros, al
frente de la plaza (haciendo base) debido a que un nimero
mayor ocasiona conflictos viales en la calle Cerro de
Tlapacoyan.

El circuito que realizan los taxistas dentro de la zona se
presenta sobre el eje 10 de Copilco oriente, poniente y Cerro
del Agua para dar vuelta a la derecha en Av. Copilco y
derecha en Cerro de Tlapacoyan donde se cierra el circuito al
llegar al eje 10 Copilco.

Los vecinos y principalmente los estudiantes que circulan
durante el dia por la calle de Cerro de Tlapacoyan han
manifestado que existe un gran problema por la mezcla de los
flujos peatonales y vehiculares que circula sobre el arroyo
vehicular lo que ha ocasionado diversos accidentes.

Después de varias platicas con residentes y comerciantes la
asociacion esta dispuesta a cambiar el circuito y la zona de
espera de pasajeros para evitar la mezcla de los flujos
peatonales y vehiculares sobre la calle Cerro de Tlapacoyan,
siempre y cuando su base pueda permanecer al frente de la
plaza sur del metro.

26




t1. Nombre: Organizacién Popular del Comercio
Ambulante Coyotl A.C.

Base Social: Comerciantes ambulantes.

Clasificacion de Acuerdo a su logica:
Con base econdomica.

Modo de Actuacion: Colectiva.

Zona de Accion; |\\\\\\‘
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Figura 3. 7 Croguis. Zona de Accion, Organizacion Pupular Coyotl A.C.

La Organizacion Popular del Comercio Ambulante Coyotl
A.C. se fundo en 1995, esta integrada por 32 vendedores
ambulantes que se instalan en la plaza sur y norte del metro
Copilco.

La instalacion de sus puestos en ambas plazas han generado
una serie de conflictos. Los problemas son diversos entre los
que encontramos la funcionalidad de la plaza, ya que reducen
el espacio de flujos de circulacion peatonal en direccion a los
accesos del metro.

Existen problemas de imagen ya que los puestos en algunos
casos son improvisados, utilizando diversos materiales que
demenitan el aspecto general. Debido a que los vendedores
ambulantes no cumplen con las normas establecidas por la
Delegacion para la instalacion de puestos para la preparacion

; de alimentos carecen de las condiciones necesarias de

seguridad y salubridad.

La organizacion de la Zona Derada de Comierciantes y
Residentes de Copilco, manifiestan su inconformidad por la
instalacion de vendedores ambulantes en la plaza ya que
actualmente enfrentan nuevos problemas, como son:
concentracion de basura, insalubridad (defecacion al aire
libre) debido a la ausencia de bafios pablicos y la
permanencia de vendedores ambulantes en las noches dentro
de sus puestos (utilizandolo como lugar de residencia).

Los vendedores ambulantes estan dispuestos a participar en la
reordenacion de la plaza del metro Copilco y en la utilizacion
de un puesto disefiado, siempre y cuando se les permita
permanecer instalados dentro de la plaza para continuar con
la venta de sus productos.




111, Nombre: Delegacion Coyoacan.

Clasificacion de Acuerdo a su logica:
Con base a la politica.
Modo de Actuacion: Comunitaria.

Zona de Accion: x\“\\\‘
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Figura 3. 8 Croquis. Zona de Accion, Delegacion Coyoacan.

La Delegacion de Coyoacan a partir de 1995 con el reclamo
de algunos miembros de la comunidad por la instalacion de
mas puestos ambulantes en la plaza sur del metro Copilco, el
Gobierno Local imicia una comunicacion directa y constante
con diferentes miembros de la comunidad.

Por recomendacion de la Delegacion se crean diferentes
asociaciones representando a residentes, comerciantes
establecidos, vendedores ambulantes y taxistas entre otros.
Esto se llevo con el proposito de contar con representacion
legal y organizada para manifestar y dar solucién a sus
demandas.

A partir de entonces y por este medio se ha realizado
diferentes acciones con el proposito de dar respuesta a sus
necesidades.




IV. Nombre: Zona Dorada de Comerciantes y Residentes
de Copilco, A.C.

Base Social: Residentes y Comerciantes Establecidos.
Clasificacion de Acuerdo a su logica:

Con base a la necesidad.
Modo de Actuacion; Comunitaria.

Zona de Accion: x\“\w
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Figura 3. 9 Croquis. Zona de Accion, Zona Dorads de Comerciantes ¥
Residentes de Copileo A.C.

La asociacion Zona Dorada de Comerciantes y Residentes
de Copilco A.C. se funda en 1995 y cuenta con 26
Integrantes que se compone por residentes y comerciantes.

El proposito de organizarse y contar con representacion legal
para presentar sus demandas a la Delegacion se debido a que
la zona sufria diversos problemas y requerian de solucion,
entre los que se encontraban los siguientes: concentracion de
vendedores ambulantes en la plaza sur del metro Copilco,
concentracion de basura en las plazas y el recorrido peatonal
que se lleva a cabo de los accesos al metro y Ciudad
Universitaria; problemas viales provocados por los distintos
medios de transporte que circulan por la zona (peseros, taxis
y camiones).

La asociacion se plantea como su objetivo el rescatar,
dignificar y preservar la explanada del metro Copilco y la
Calle Cerro de Tlapacoyan, contando con seguridad publica,
transito vehicular y peatonal fluido procurando ofrecer un
aspecto cultural dentro de la zona, "

De esta forma la asociacion convoca a diferentes
asociaciones en la zona para llevar a cabo diversas acciones
para la solucion a sus problemas hasta llegar a plantear un
programa de reordenacion urbana en la zona.

'® De acuerdo a su acta constitutiva escritura No. 33,610,




V. Nombre: Asociacion Copilco - Universidad A.C.

Base Social: Familias.

Clasificacion de Acuerdo a su logica:
Con base a la necesidad.

Modo de Actuacion: Colectiva.

Zona de Accion: |\“\\\‘
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Figura 3. 10 Croquis. Zona de Accion, Asociacion Copileo - Universidad A.C.

La Asociacion Copilco Universidad A.C. se funda en 1993
mtegrada por 38 residentes de la zona.

Desde su creacion la asociacion se plantea la necesidad de
conservar su colonia, ya que desde la construccion del eje vial
Pedro Henriquez Urefia y los accesos del metro Copilco su
colonia ha sufrido grandes transformaciones. Lo que ha
provocado diversos problemas.

Entre los problemas se encuentran los cambios de uso, los
cuales se prohibian en el Plan Parcial de Desarrollo Urbano,
esto trajo consigo una serie de problemas paralelos como lo
son: degradacion en la imagen urbana debido a que las
transformaciones a los usos se realizaban de forma
improvisada, ya que los nuevos comercios que se instalaban
comenzaban a generarse en los garajes con materiales de
calidad inferior con los que contaba la colonia.

Las demandas que establecen son que se respete lo
establecido en los Planes Parciales y que se cierren los
accesos de Ciudad Universitaria que dan a un costado de su
colonia.




VI. Nombre: Universidad Nacional Autonoma de México.

Clasificacion de Acuerdo a su logica:
Con base en el conocimiento.
Modo de Actuacion: Colectiva.

Zona de Accion: x\\\\\\'

Wy

”l‘"‘.. N
T

\\\\\\\\\\E\\u |

Fisura 3. 11 Zona de Accion, Ciudad Universitaria.

La Universidad Nacional participa desde un afio y medio a
la fecha.

Su participacion se presenta desde el momento que la
comunidad acude a ella para solicitar apoyo técnico para la
solucion a sus problemas, pero su colaboracion como vecino
o agente mvolucrado no se limita a una propuesta técnica
stno que colaboran junto a la comunidad para la gestion del
proyecto ante las autoridades delegacionales.

La Unmiversidad desea participar en el proyecto para dignificar
el acceso peatonal con mas afluencia a sus instalaciones,
creando un recorrido seguro para los estudiantes, trabajadores
y maestros.




Existen otros actores dentro de la zona pero su participacion
es nula debido a que las asoctaciones a las que pertenecen no
son de nivel local, como lo son los vendedores de periodicos,
limpiadores de calzado y ambulantes que no estan afiliados a
ningun tipo de asociacion, sin embargo defienden su
ubicacion.

3.7 Antecedentes al proyecto

Algunas acciones anteriores al proyecto se presentan cuando
se crea la Asociacion de la Zona Dorada de Comerciantes y
Residentes de Copilco A.C. Esta asociacion surge por la
necesidad de los comerciantes establecidos alrededor de la
plaza del metro Copilco, la Asociacion Coyotl A.C. de
vendedores ambulantes y los residentes mas proximos, que
se oponian a la nstalacion de 6 vendedores ambulantes mas
(enero 1995) Esta oposicion tuvo éxito ya que los
ambulantes no lograron instalarse.

Figura 3. 12 Fotografia. Desalojo de vendedores ambulantes de La plaza sur del
metro Copileo.

A partir de entonces los residentes y comerciantes
establecidos formaron una asociacion para tener presencia
legal en sus diferentes propuestas y se crea la Asociacion
Zona Dorada que comienza a relacionarse a diferentes
asociaciones de la zona y se crea lo que podria Ilamarse una
Red de Asociaciones para realizar propuestas de solucion a
los problemas de recoleccion de basura y la seguridad, entre
otros.

Figura 3. 13 Futografia. Asociaciones de taxistas, vendedores ambulantes,
establecidos y residentes. (Zona Dorada)

La siguiente meta por parte de la Asociacion Zona Dorada
fue la referente a los problemas viales que se ocasionaban en
la zona debido a que existian tres sitios de taxis, que no se
encontraban autorizados por la Direccion General de
Autotransporte Urbano del Distrito Federal, una parada de
taxis de paso, una parada de autobuses (Ex-ruta 100),
servicios de combis y microbuses. Los problemas se
presentron no solo sobre el eje 10 que es donde los diferentes
transportistas hacen el ascenso y descenso del pasaje, sino
que 2 diferentes rutas de microbuses y taxis utilizan la calle




Cerro de Tlapacoyan como retorno para incorporarse
nuevamente al eje 10, lo que la hace muy peligrosa debido al
flujo peatonal que transita por esa calle.

Esta propuesta tuvo éxito ya que a las rutas de microbuses
(ruta uno y 45), se les nego el paso por la calle de Cerro de
Tlapacoyan con lo cual la circulacion por esta calle se hizo
mas flurda. De 1gual manera los taxistas que hacian parada en
la plaza sur se organizaron con los comerciantes y residentes
y consolidaron su asociacion para poder operar a la salida del
metro, comprometiéndose a no tener mas de tres unidades
hactendo base, ya que no existia el espacio suficiente y a
participar en las diferentes acciones para el mejoramiento de
la plaza y las vialidades.

Actualmente los vendedores ambulantes, el comercio
establecido y los residentes se organizan para la recoleccion
de basura, pagando un barrendero que mantenga la zona

limpia y que el camion recolector pase dos veces al dia.

También se flevan a cabo propuestas de seguridad, ya que los
usuarios y comercios fueron asaltados continuamente. Se
implemento un plan de vigilancia en cooperacion con la
Delegacion que denominaron "Codigo Aguila® que consistian
en que elementos policiacos circularan toda la colonia
continuamente en patrullas y policia canina.

Figura 3. 14 Futografia. Programa de scguridad “Cadigo Aguila®

Dentro de las plazas del metro Coptico se [levaron acciones
de reforestacion, colocacion de bancas y botes de basura y
dos acciones para lavar toda la explanada, ya que
normalmente los vendedores ambulantes solo limpian su
frente al puesto, volviéndose el espacio de la plaza “tierra de
nadie”.

Figura 3. 15 Fotugrafia. lavado de las plazas del metro Copileo por parte de Jus
vendedores ambulantes (Asociacion Covotl), en coordinacion con la Zona
Dorada.




Todas estas acciones se Hevaron a cabo por medio de la Red
de Asociaciones y buscando la participacion constante de los
diferentes actores. Es asi como surge su idea por procurar
consolidar un proyecto de reordenacion de toda la zona y trate
el problema de forma integral.

Figura 3. 16 Fotografia. Reforestacion de Las plazas del metro Copilco.

3.8 Colaboracion de los Diversos Actores
Dentro del Proyecto.

Siguiendo el esquema de Hester (1995) para incorporar a la
poblacion en los procesos de disefio junto con el gobierno
local, se descubrira la participacion de los diferentes agentes
en la gestion del proyecto urbano.

La comunidad se organiza alrededor de un problema, esto es
las asociaciones de Taxis Ecologicos, Comercio Ambulante
Coyotl y la Asociacion Zona Dorada de Comerciantes y
Residentes, buscan una solucian a los problemas que estan

enfrentando en diferentes zonas de la colonia, como son: la
faita de servicios (seguridad, limpia), trafico vehicular,
deterioro de imagen y ambiental.

Es por esto que solicitaron asesoria técnica a la Universidad
Nacional, por medio de la Licenciatura en Urbanismo, para la
solucion de sus requerimientos. De esta forma los
disenadores levaron a cabo un ejercicio "repemina"I7 (1996),
en el cual participaron estudiantes de urbanmismo y
arguitectura de diferentes estados de la repixblica'x, este fué el
primer contacto de la Universidad con la poblacion que
planteo por su parte las necesidades de cada uno de los
actores, estableciendo prioridades por parte de la comunidad.

Al concluir este ejercicio y con el éxito de los resultados que
se obtuvieron, las diferentes asociaciones crecieron en su
organizacion y se adhirieron dos nuevos agentes a participar
como la Delegacion y la Asociacion Copilco - Universidad.

El proyecto empezo a tomar mayor fuerza gracias a las
gestiones que realizo la propia comumdad buscando a un
actor del conocimiento para desarrollar un proyecto y se
contacto a la Licenciatura en Urbanismo. A raiz del interés
gue se observo se llevo a cabo un ejercicio "repentina” en la
Licenciatura en Urbanismo y posteriormente se convoco a un
concurso abierto por parte de la Umiversidad dentro de la
Facultad de Arquitectura que invitdé a la comunidad
universitaria a que participaran alumnos de las diferentes

" Egtos ejercicios s plantea un problema y se dan diferentes soluciones en un lapso vorto de
tiempo, que pard esle cnso fiaeron 3 dias. Abril 1996

" Universidad Autonoma de Aguascalientes: Universidad del Estado de Méxivo; Universidad
Autonoma de Michoacin




profesiones (Arquitectura, Arquitectura de Paisaje, Disefio
Industrial y Urbanismo), en la solucion integral de
Reordenacion Urbana que requiere la zona.

Durante la realizacién de este concurso el autor del presente
estudio junto con su equipo’ implementaron procesos de
planeacion y disefio con la participacion de fa comunidad. Se
Hlevaron a cabo diversas entrevistas con cada uno de los
agentes mvolucrados de forma grupal e ndividual
incorporando sus necesidades y como disenadores, se fueron

asignando prioridades y dando soluciones a cada uno de sus
requerimientos.

Los representantes de las diversas asociaciones comunitarias
que participaron durante el desarrollo de la propuesta
realizaron una evaluacion del poyecto enfatizando los
aciertos que el proyecto habia obtenido y se propusieron
nuevamente soluctones desde sus puntos de vista para que se
tomaran en cuenta para la siguiente etapa.

Finalizado el concurso, la Universidad presentd los resultados
obtenidos a fa Delegacion y se invitd nuevamente a los
alumnos participantes dentro del concurso a colaborar en un
proyecto definitivo para la reordenacion de la zona.

£l autor se le presenta nuevamente la oporturudad de trabajar
como coordinador de un equipo imerdisciplinariom por haber
obtenido el ler Lugar en el Concurso "Angel Borja

¥ Mayra Gamboa Gonzilez {Urbanista). Jorge Filoteo Cervantes {Arquitecto) ¥ Matias Carvajat
(Disediador Industriat). Noviembre de 1996.

o Jorge F. Cervantes, Tenyo F. Madrigad ¢ Irene Soria (Arquitectura), Ana Luisa Cdmara, Sandia
Garcia v Leticia Vivas (Paisaje), Matias Carvajal. Aberto Castro y Mariana Gonzalez (Dhsciio
tadustrial ), Mayra Gambea v Megandra Saatos {Urbanisaw}. Febeero 1997,

Navarrete", lo que permitio continuar con los procesos de
planeacion y disefio participativo.

Se elaborardn dos nuevas propuestas de! proyecto que ya
fueron evaluadas por las Autondades Umiversitarias, y la
segunda fue evaluada por la comunidad. Actualmente se
llevan a cabo las gestiones entre la tlniversidad y la

Delegacion para poder construir e} proyecto con el consenso
de Ya comunidad.

Se espera que la Delegacion leve a cabo las obras que surjan
de dicho proyecto con la cooperacion de la comunidad y por

parte de la Universtdad se evalben y supervisen las acciones
realizadas.

3.9 integracion de Grupos de Trabajo
Interdisciplinario.

El trabajo wmterdisciplinario a nivel urbano es de gran
importancia debido a la complejidad de problemas e intereses
que se pueden presentar en un espacio publice por reducido
que parezca. La solucion a los problemas urbanos siempre
sera mejor abordarlos una vez 1dentificada la comunidad, sus
problemas y necesidades apoyados en diversas disciplinas, no
solo aquellas que se orientan a disefiar los espacios, ya que
sera indispensable, en ciertas ocasiones la participacion de
todas las disciplinas que se relacionen con el estudio del
desarrollo de las comunidades por ejemplo: econonustas,
soctologos y gedgrafos entre otros.

Para el presente estudio et grupo de trabajo que se integrd por
parte de la Universidad se enfoco a las areas de diseiio del

espacia, en la que participaron Arquitectos (A), Arquitectos




de Paisaje (AP), Disefiadores Industriales (DIy y Urbanistas
(U), ya que las principales demandas que la comunidad
manifesto podian ser resueltas a traves del disefio de forma
integral y manejando un solo lenguaje en todas las
propuestas, lo que podria reflejarse en una clara legibilidad e
identidad para la zona.

El urbanista pudo actuar como coordinador de grupos
interdisciplinarios, gracias a la formacion profesional que lo
integra en un esquema multidisciplinario de conocimientos.
Los Arquitecos Paisajistas complementaron los disefios de los
espacios abiertos (parques, plazas, paseos urbanos entre
otros), abarcando acciones de mejoramiento del ambiente,
tales como reforestacion, restauracion de imagen y
conservacion ecologica. Los Arquitectos por su parte
desarrollaron el disefio de los espacios habitables para el
hombre y los detalles constructivos. Los Disefiadores
Industriales realizaron los disefios del mobiliario urbano.

El objetivo final de las diversas disciplinas fue el mejorar la
calidad de vida de la zona a través del disefio, evitando el
deterioro ecoldgico y buscando la funcionalidad de los
espacios. Cada una de las discipl....s convocadas trabajan a
escalas diferentes, sin embargo existen puntos en los que el
vinculo de trabajo y el resultado a nivel espacial se traslapa.

Durante la elaboracion del proyecto existio una mayor
colaboracion por parte de de las carreras de A, APy U, ya
que sus propuestas involucran de forma directa a toda la
comunidad. El claro objetivo de atender las necesidades de
una comunidad especifica las diferenciaba del trabajo
realizado por los disefiadores industriales.

Esto se observaba cuando cada una de las propuestas que se
realizaban por un grupo de disefiadores que se componia por
las tres disciplinas (A. AP y U) generaba un resultado integral
(entendiendo por integral la solucion a una necesidad con la
aprobacion del comunidad), debido a que las necesidades se
incorporaban de dos formas la primera al considerar los
problemas expuestos por la comunidad. Y la segunda: al
realizar analisis sociales, ambientales, de imagen, entre otros
por parte de los disefiadores.

Por su parte los DI, solicitaron elementos conceptuales para
poder realizar sus proyectos y se dedicaron a realizar su
propuesta independiente, practicamente no hicieron contacto
con la comunidad, no existiendo una retroalimentacion en
cuanto al resultado final. El DI en este caso no respondio a a
las necesidades de la comunidad de invitarla a participar en la
creacion de sus disefios. Seguramente desde su formacion son
dirigidos a trabajar directamente en el campo de la industria
en atencion a grandes consumidores.

Dentro del organigrama de la Facuitad de Arquitectura se
desprenden cuatro disciplinas que se muestran en el siguiente
cuadro:

l Facultad de Arquitecutra |

l Aruitectura I | Arg. de Paisaij LDiscﬂo lndustriuﬂ | Urhanismu—l

Figura 3. 17 Esquema. Organigrama Facultad de Arquitectura,




Dentro de estas cuatro disciphinas A, A.P. y U guardan en
diferentes proporciones un sentido social lo que no ocurre
con D.L.. Esto podria lfevar a proponer que dentro del plan de
trabajo de Disefio Industrial, se observd la necesidad de
mcorporar dentro de su plan de estudios materias que
vinculen a sus profesionistas a las comunidades para ofrecer
respuesta a sus requertmientos, o que se ubicara su disciplina
en el area de las ingeniertas y no de las humantdades.

Este grupo de trabajo interdisciplinario carecid de un
profesionista que propusiera y evaluara la factibilidad
economica y diferentes mecanismos de financiamiento para la
reafizacion del proyecto. Ya que solo de esta forma aunado a
la participacion de las comunidades lograriamos proyectos
integrales. Entendiendo por integrales la solucion a un
conjunto de necesidades, en las que las acciones Hevadas
sean concensadas con tos propios usuarios.

3.10 Estrategia

3 Crear y unificar la imagen de la zona con el concepto de
Pedregal.

O Mejoramiento funcional y estético de accesos peatonales a
C.u
O Proteger al peaton a lo largo del trayecto y dar escala

humana y segundad en su recorrido.

Q Diserio de plazas para un mejor aprovechamiento del
espacto y que contemple el ordenamiento del comercio

ambulante y de las paradas de los sistemas de transporte
publico.

U Tratamiento estético de los espacios urbanos que de
homogeneidad durante el recorrido.




Dentro de estas cuatro disciplinas A, A.P. y U guardan en
diferentes proporciones un sentido social lo que no ocurre
con D.1.. Esto podria llevar a proponer que dentro del plan de
trabajo de Diseiio Industrial, se observo la necesidad de
incorporar dentro de su plan de estudios materias que
vinculen a sus profesionistas a las comunidades para ofrecer
respuesta a sus requerimientos, o que se ubicara su disciplina
en el area de las ingenierias y no de las humanidades.

Este grupo de trabajo interdisciphnario carecio de un
profesionista que propusiera y evaluara la factibilidad
econdmica y diferentes mecanismos de financiamiento para la
realizacion del proyecto. Ya que solo de esta forma aunado a
la participacion de las comunidades lograriamos proyectos
mtegrales. Entendiendo por integrales la solucion a un
conjunto de necesidades, en las que las acciones llevadas
sean concensadas con los propios usuarios.

3.10 Estrategia

O Crear y unificar la imagen de la zona con el concepto de
Pedregal.

Q Mejoramiento funcional y estético de accesos peatonales a
C.u

Q Proteger al peaton a lo largo del trayecto y dar escala
humana y seguridad en su recorrido.

Q Disefio de plazas para un mejor aprovechamiento del
espaciv y que contemple el ordenamiento del comercio

ambulante y de las paradas de los sistemas de transporte
publico.

U Tratamiento estético de los espacios urbanos que de
homogeneidad durante el recorrido.
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4.1 Concepto

Crear una identidad que vincule el acceso peatonal Metro
Copilco - Ciudad Universitaria, a través de los siguientes
puntos:

a. Integrar los dos magnetos (Las Plazas Metro Copilco y
Acceso a Ciudad Universitaria) a través de un recorrido
funcional y seguro que confiera las cualidades de
diversidad, variedad y riqueza en la imagen de la zcna y
delimite las zonas habitacionales de las comerciales,
impidiendo que e! flujo peatonal se propague dentro de la
colonia.

b. Ordenar y disefiar espacios adecuados para las actividades
que se desarrollan en las plazas de acceso al Metro, y a lo
largo del recorrido.

¢. Jerarquizar y dignificar el acceso peatonal a Ciudad
Universitana,

A través de este proyecto se pretende lograr la integracion de
un espacio que ha sido conformado por elementos dispersos a
lo largo del tiempo. Actualmente se presentan diferentes
intereses que en algunos aspectos encuentran un denominador
comin y en otros se diferencian. El proyecto respondera a estas
necesidades equilibrando la zona con un lenguaje comiin y se
leera en la imagen proyectada.

Dentro de este espacio encontramos dos grandes nodos. Estos
reciben y lanzan aquel movimiento que trae vida continua al
lugar:

L- Las Pluzas- La Plaza se concibe como un espacio
abierto creado por y paru el humano y que en este lugar
representa el vestibulo al medio de transporte y al comercio
circundante a la plaza.

2.- Ciudad Universitaria - Resulta ser el receptor principal
al que confluyen personas de diferentes ramas. Aqui existe
una expresion arquitectonica Gnica, con elementos de
disefio que podran aportar valiosos acentos a la zona de
estudio.

Los elementos de disefio deberan dar una respuesta a la
zona y se derivaran de aquello que comparten en comun.

Uno de estos elementos lo constituye la piedra volcanica
sobre la cual se desplazaron las construcciones que incluyen
nuestra zona de estudio. Es por esto que tanto la piedra
volcanica en detalle, como la representacion del Pedregal

en su totalidad deberan conformar la expresion total del
proyecto.

El matenal vegetal y pétreo que en este ecosistema
encontramos aporta los elementos esenciales para
conformar el ambiente que a este espacio se le quiere dar.
La predra volcanica y los colores de la vegetacion que en el
Pedregal encontramos seran los principales elementos que
en el proyecto reflejan el concepto. Las formas se abstraen
de los pedregales encontrados en el ecosistema y apoyan el
desarrollo del disefio que las necesidades de los espacios
indiquen. De esta manera podran asentarse las bases para
dar caracter e identidad a diferentes zonas de la Ciudad que
no encuentran conceptos que los integren o articulen. Las
areas particulares recibiran el tratamiento que se les ha




indicado sin perder el objetivo predominante: Apoyar el
movimiento de integracion en esta gran zona.

El esquema general de la propuesta se desarrolla con base en Ia
integracion de elementos urbano-arquitectonicos, paisajisticos,
funcionales y sociales a través del concepto del pedregal
buscado dentro de las zonas homogéneas identificadas e
incluyendo la zona del parque del Eje 10 y Av. Copilco. (ver
figura4.1).
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4.2 Acciones Propuestas
a. Plazas de acceso a lu estacion del Metro Copilco.

Q Las plazas y el camellon se vincularan inicamente en forma
visual a través de la imagen, ya que su funcién responde a
necesidades diferentes.

0 Se pretende hacer mas eficiente el intercambio de los
diferentes medios de transporte mediante el disefio de
bahias.

[ Reordenacion del comercio establecido y de vendedores
ambulantes , disefiando los espacios para contenedor de
basura y de servicios para ambulantes.

E! disefio de la plaza sur contempla la zonificacion de tres
espacios principales: el primero se liga con el recorrido
peatonal y concentra a los vendedores ambulantes sobre esta
linea frente a los accesos del metro respondiendo al giro de
comercio de articulos varios. El segundo es un espacio de
transicion y se refiere a aquel giro que requiere de elementos
que fomenten la permanencia temporal en el lugar (alimentos)
y se les dota de servicios de agua potable y drenaje. Esto con la
tinalidad de revitalizar el espacio central de la plaza. Tanto en
el primer espacio como en el segundo se apoyan las
necesidades con un disefio de puesto semifijo El tercero
responde a los requerimientos de descanso y area de espera. En
este espacto se pretende ubicar un hito para darle identidad a la
plaza hacia el exterior y a escala urbana. Para responder a las
necesidades de orden, en lo que se refiere al transporte publico
las propuestas son las siguientes: Para los taxis de la Zona
Dorada se destina una bahia con capacidad para tres

automoviles; los microbuses y los camiones igualmente
reciben una bahia

 El diserio de pedregal propuesto en talud en la plaza
norte servira a su vez como remate visual del recorrido
en el sentido C. U. - metro Copilco y el disefio se apoya
en los conceptos de color y textura encontrados en el
Pedregal. (ver figura4.3y 4.4)

Puestos Ambulantes
Objetivo.

Mejorar las condiciones en que se desarrolla el comercio
ambulante, a fin de disminuir su impacto en la relacion con
los vecinos (zona habitacional) y comercio establecido,
incorporando disposiciones que permitan:

1. A los vecinos mejorar sus condiciones de vida por la
recuperacion y regeneracion del espacio publico inmediato a
la vivienda.

2. A los comerciantes establecidos realizar sus actividades
en mejores condiciones de justicia y equidad, respecto del
ambulantaje.

3. A los comerciantes ambulantes dignificar y regularizar su
actividad ocupacional.

4. A los peatones deambular y recorrer el drea especificada
con toda seguridad.




Lenguaje conceptual -

(@ Modular o meter en el codigo de este lenguaje lo que ya
existe tanto dentro de la plaza como fuera de ella
(unificacion urbana),

(J Establecer un codigo de lenguaje formal de proporcion,
color en mercados y via publica.

Puntos a considerar.-

El puesto cumplira con la reglamentacion establecida por la
Delegacion Coyoacan, en materia de seguridad, higiene e
imagen urbana. En este ultimo punto, cumplira ademas con los
lineamientos establecidos en el Codigo de Imagen Urbana
propuesto por las otras disciplinas participantes.

Q Areas prohibidas para el ambulantaje como son accesos al
Metro, bocacalles y esquinas (norma delegacional)

Q Ubicacion de ambulantes por giros y colores (norma
delegacional).

J Espacio  visible para registro  del IMSS  (normal
delegacional).

{3 puestos autorizados por la Delegacion. Planteamiento de
crecimiento de area de comercio publico, puestos que
soporta la plaza.

[ Puestos semifijos, considerando imagen derivada del
concepto general de disefio, ademas de ser desmontables.

Q El puesto sera modular.

[ Puestos con aspecto limpio en forma y funcion.
3 Puestos que visualmente sean de facil vigilancia.

(3 El puesto sera susceptible a ser cerrado o abierto, segin
el giro comercial y las necesidades.

 Los productos estaran contenidos dentro del puesto.
0 El puesto tipo tendran cuatro vistas.

2
3 Puestos d_;: 2.00 m™ por 2.20 m de altura, tolerable
hasta 4m~ .

J Los puestos de comida tendran un tanque de gas por
modulo, de facil acceso para colocarlo, raso y nivelado
de 10 kg, y separado 3 m del area de fuego. )

O Estos mismos puestos tienen planchas o mesas de acero
inoxidable en contacto con los alimentos.

Q El puesto tendra ncluida la instalacion eléctrica,
entubada con enchufe y un registro.

3 Los puestos seran resistentes al medio ambiente y al
servicio de limpieza delegacional.

Se llevo a cabo una investigacion en areas ya regularizadas,
asi como en productos ya existentes en el mercado y que
satisfacen las necesidades primordiales de los vendedores
ambulantes, con lo cual se concluyo lo siguiente:

1. El material mas utilizado es la lamina de acero al carbono
con acabados de pintura vinilica aplicada a mano. La




estructura de los puestos esta hecha con tubo o perfil
cuadrangular de acero al carbono, soldados o remachados.
Esto da como resultado que el proceso de transformacion y la
mano de obra empleada en la construccion de los puestos no
requiera de gran especializacion y tenga un costo relativamente
bajo.

2. De los procesos de transformacion utilizados se pueden
clasificar como cortado, doblado y soldado de piezas que son
comerciales y no muy caras.

3. Los productos son adaptables a distintos giros lo que
provoca una heterogeneidad en la imagen del entomo.

b. Andador peatonal, Paseo de la Facultades.

[ Cambio de pavimento por adoquin , elevando el arroyo a un
nivel de 15 cm,, tanto a lo largo del trayecto como en los
cruces de calles para evitar que los automoviles circulen a
alta velocidad. Cambio de texturas y tonalidades en el
pavimento para evidenciar el recorrido.

Q El establecimiento de comercios debera realizarse conforme
a la regulacion de publicidad, marquesinas, toldos, colores,
formas y materiales establecidas en el codigo de imagen
urbana que se explica adelante.

Q Se incluyen luminarias, mobiliario urbano y sefializacion
tendientes a mejorar la imagen, homogeneizarla y dar
legibilidad al recorrido.

Q Se disefiara el tratamiento de la vegetacion en todos los
espacios segun la dispombilidad de mantenimiento del

espacio y para generar un microclima agradable ademas
de proporcionar escala humana.

El paseo peatonal tiene diferentes tratamientos dependiendo
del tramo-calle de que se trate:
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¢. Cerro de Tlapacoyan y Filosofin y Letras.

Se fomenta como andador semipeatonal. Se permitira el acceso
vehicular Tocal, el cual se controlara mediante la colocacion de
guardacantones ademas de dar el tratamiento de pavimentos
destinado para todo el paseo peatonal, para orientar el flyjo y
homogeneizar fa imagen)

Se permutira la consolidacion de comercios en planta baja.

D Se respetard la escala humana con nommatividad de
marquesmas y toldos y mediante el manejo de la vegetacion.

U Se aprovechard el eucalipto proponiendo una escultura
utihzando esta estructura como base para una obra disefada
para servir como remate visual.

Las especies vegetales propuestas se colocan sobre el lado
oriente de fa calle para asi dingir estrategicamente al peaton.
Las especies que se proponen son de crecimiento rapido y de
bajo mantemimiento. (ver figura 4.5)

d Avenida Paseo de lay Facultades.

2 Se permite el uso del suelo comeraial en el paramento norte
El paramento sur de Paseo de las Facultades se conservara
habitactonal como su estado actual.

i3 Se establece un solo sentido vial, que corresponde a los

circuitos viales propuestos

i3 Al cruce con o} paseo peatonal se eleva el nivel de la calle y
ast disminuir fa velocidad de los automoviles

Andador del Paseo de las Facultades.

[3 Se aumentara la capacidad del flujo peatonal mediante el
disefio del andador y del jardin.

2 En el jardin se disefian pequeiias bahias con capacidad de
dos puestos semifijos a cada 12 m aproximadamente para
dar respuesta a los ambulantes del recorrido.

 Se permite el uso comercial y de servicios para
estudiantes en planta baja y hasta llegar al acceso de C.
U

Q Proporcionar seguridad mejorando la iluminacion y el
fomento de actividades hasta la noche como son e}
comercio establecido y el ambulante.

( Se ubicaran mamparas fijas para carteles, distnbuidas a
lo largo del recorndo.

3 Las especies vegetales propuestas se localizan debajo de
las especies arboreas ya existentes. Estos arbustos
(bugambiha y lantana) recuperan la escala humana y
proporciona color y textura.

0 Se propone un solo acceso hacia C. U (ver figura 4.6)




c. Cerro de Tlapacoyan y Filosofia y Letras.

Se fomenta como andador semipeatonal. Se permitira el acceso
vehicular local, el cual se controlara mediante la colocacion de
guardacantones ademas de dar el tratamiento de pavimentos
destinado para todo el paseo peatonal, para orientar el flujo y
homogeneizar la imagen)

Se permitira la consolidacion de comercios en planta baja.

1J Se respetara la escala humana con normatividad de
marquesinas y toldos y mediante el manejo de la vegetacion.

0 Se aprovechara el eucalipto proponiendo una escultura
utilizando esta estructura como base para una obra disenada
para servir como remate visual.

Las especies vegetales propuestas se colocan sobre el lado
oriente de la calle para asi dirigir estratégicamente al peaton.
Las especies que se proponen son de crecimiento rapido y de
bajo mantenimiento. (ver figura 4.5)

. Avenida Pasco de lus Facultades.

3 Se permute el uso del suelo comercial en el paramento norte.
E! paramento sur de Paseo de las Facultades se conservara
habitacional como su estado actual.

O Se establece un solo sentido vial, que corresponde a los
circuitos viales propuestos.

3 Al cruce con el paseo peatonal se eleva el nivel de la calle y
asi disminuir 1a velocidad de los automaviles

Andador del Paseo de las Facultades.

(A Se aumentara la capacidad del flujo peatonal mediante el
disefio del andador y del jardin.

Q En el jardin se disefian pequefias bahias con capacidad de
dos puestos semifijos a cada 12 m aproximadamente para
dar respuesta a los ambulantes del recorrido.

Q Se permite el uso comercial y de servicios para
estudiantes en planta baja y hasta llegar al acceso de C.
u.

0 Proporcionar seguridad mejorando la iluminacion y el
fomento de actividades hasta la noche como son el
comercio establecido y el ambulante.

(3 Se ubicaran mamparas fjas para carteles, distribuidas a
lo largo del recorrido.

I Las especies vegetales propuestas se localizan debajo de
las especies arboreas ya existentes. Estos arbustos
(bugambilia y lantana) recuperan la escala humana y
proporciona color y textura.

Q Se propone un solo acceso hacia C. U (ver figura 4.6)
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e. Jardin Vecinal

3 Los taxis que provocan conflicto al circular por Cerro de
Tlapacoyan se les conducira a una nueva calle que se abrira

en la manzana que queda entre el Eje 10 de Copilco y Cerro
de los Hornos.

{3 Se rediseiiara el parque en funcion del concepto.

1 Se propone utilizar el terreno propiedad de la Delegacion
Coyoacan que se ubica en frente de este parque, para ubicar
un contenedor de basura, los bafios y una bodega para
guardar los puestos de los ambulantes. (ver figura 4.7)

[ Acceso a Ciudad Universitaria.

Q Dignificacion y ampliacion  del
Universitaria.

acceso a Crudad

12 La entrada a Ciudad Universitania por el lado de Copiico se
disefiara dandole un giro al muro permitiendo un remate
visual. El elemento principal de este espacio lo forma el
muro "girado" y él llevara el simbolo de la Universidad.

(3 Para entrar a Ciudad Universitania se aprovecha la llegada al
area aledana de la Facultad de Medicina. En esta zona
tenemos un espacio jardinado con Fresnos ya desarrollados.
Aqui se diseia una plaza de acceso utilizando en el
pavimento los simbolos que encontramos en los puntos de
importancia del recorrido. Se respetan los arboles por medio

de rejilias. (ver figura 4.8)

g Codigo de Imugen Urbana.

La zona sujeta al codigo comprende las plazas del metro
Copilco, las calles de Cerro de Tlapacoyan, Filosofia y
Letras, Paseo de las Facultades (paramento norte) y el
Andador del Paseo de las Facultades.

Detalles en construccion.

Folumetria: Predominio del vano sobre el macizo.
Alineamiento: Construccion al frente del lote.
Techos: planos.

Altiras: Dos niveles.

Proporcion: Cuadrada y rectangular en construcciones,
puertas, ventanas y accesorias.

Acabados: 1exturas lisas y rugosas con gamas de color en
blancos, grises y beiges.

Elementos  arquitectonicos  vinculados con el espacio
puiblico: Toldos a la altura de marquesina, jardineras y
sombrillas.

Detalles de Publicidad.

Proporcion: rectangular.

Colocacion: sobre toldos y marquesinas (no se permite
sobre azoteas, paso peatonal, sobre estructuras en fachadas
o pintados sobre fachadas).

Colores: segun el giro comercial: comida en amarllo,
anaranjado y rojo. Para los demas servicios se utilizara
amariflo, verde y azul.

Tamaiio. Ancho del frente del vano.

Material: libre.

Tipografia: libre. (ver figura 4.9)




h. Uso de suelo

Conforme a lo establecido por el Plan Parcial de la Delegacion
Coyoacan y a los usos actuales se propone para esta zona el
uso de suelo mixto: comercial y habitacional, conservando el
uso habitacional para el resto de la colonia.

El niimero de niveles permitido es de 2 y de 4 dnicamente en
las esquinas. En el paseo de las facultades se conserva de 5
niveles en promedio.

En planta baja los giros comerciales permitidos son: comida,
librerias, copias, papelerias y servicios en general de apoyo al
estudiante.
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i .Propuestas de Puestos Ambulantes y Mobiliario Urbano

Los disefios de mobiliario responden a un icono de forma y
funcion. A partir de fa modulacion de las plazas y el recorrido
hacia Ciudad Universitaria, se realiza una extraccion de las
formas hexagonales. Esto lo observamos desde el acomodo de
los puestos de los vendedores ambulantes, como la forma de
Jos puestos y el mobiliario urbano.

Dentro del proceso del disefio se identifica el segundo icono,
siendo éste el cruce de los elementos que integran el diseiio;

esto se logra por medio del juego de tubos en los diferentes
productos.

El disefio del puesto ambulante se basa a partir de una
estructura fija, que sirva como proteccion ante las inclemencias
del tiempo y que, a su vez, determine el area necesana y
restringida para ejercer su actividad. Por otro lado es un puesto
movil que cuenta con las caracteristicas de mantener unas
dimensiones standard, con el fin de evitar la posibilidad de
colocar elementos o puestos ajenos.

La estructura principal se compondra de toldos para proteger
de las condiciones ambientales, los cuales se colocaran en
conjunto para lograr una armonia visual.

La parte inferior del puesto sera movil, para levantarlos por las
noches.

Se emplea la mesa -multiusos- con una estructura base,
estandar v con medidas acordes a la modulacion comercial de
los materiales a utilizar: lamina y tubos.

Se proponen dos posibilidades de uso en la mesa
Mesa mueble de guardado y

Mesa mueble de cocina

Se contempla el uso de mamparas divisorias de puestos y
porta objetos.

Figura 4. 10 Fotografias. Modelo, Puesto Ambulante, luminaria, bote de
basura v banca.




Capitul

Evaluacion de la Propu



Una vez con la propuesta terminada se presentd a
consideracion de los siguientes actores: Taxis Ecologicos
Zona Dorada (TEZD), Organizacién Popular del Comercio
Ambulante Coyotl A.C. (OPCA), Zona Dorada de
Comerciantes y Residentes de Copilco A.C. (ZDCR),
Asociacién Copilco-Universidad A.C. (ACU), Delegacion
Coyoacin (DC) y la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico (UNAM).

De acuerdo al proyecto explicado en el capitulo No. 4 y por
medio de entrevistas no estructuradas se evaluaron las
propuestas con base a la afectacion directa que el proyecto
tendria de llevarse a cabo y los niveles de aceptacion por parte
de los diferentes actores.

a. Las plazas del metro Copilco se vincularan de forma
visual, ya que las actividades que se realizan en estos espacios
son independientes, se llevara a cabo una reordenacion de
ambulantes asi como la utilizacion de un puesto que de unidad
al comercio y la construccion de dos bahias para el ascenso y
descenso de pasaje.

El beneficio directo para la comunidad se vera reflejado en una Figura 5. 1 Fotografias. Presentacion de las propuestas a las diferentes
mejor imagen dentro de las plazas de acceso al metro Copilco; asuciaciones.

debido al ordenamiento y la utilizacion de puesto que unifica la Las bahias solucionaran en parte los problemas de trafico
imagen, los puesto contaran con servicio de agua potable, vehicular que se generan al frente de la plaza sur y en el
drengje y  electrificacion  permitiendo  mejorar crucero del eje 10 Copilco y Cerro del Agua.
considerablemente los niveles de salubridad en la preparacion

de alimentos. También la delegacion tendra un mayor control Los TEZD aceptaron la propuesta de solo estacionar sus
del padron de vendedores ambulantes que se coloquen en las vehiculos en el espacio que les sea asignado, sin entorpecer
plazas, ya que solo se permitiran los que utilicen el puesto el trafico vehicular, no permitiendo mas unidades dentro de
disefiado. la bahia sino las que permita el disefio (tres), esperando su




turno en la calle que se abrira en el jardin que hace esquina con

Av. Coptlco y el Eje 10 (Pedro Henriquez Urefia).

Por parte de la OPCA la propuesta de reordenacion es
aceptada y estdn dispuestos a participar, ya que el
ordenamiento cambiara la localizacion de los mismos, que se
realizara dependiendo los giros de cada uno de los puestos. Por
su parte solicitan a las autoridades que no se permitan mas
puestos dentro de la plaza.

La asoctacton ZDCR al igual que la ACU estan de acverdo
con las propuestas de reordenacion y control de ambulantes.
Por su parte la ZDCR se compromete a seguir cooperando
economicamente para mantener limpia la plaza.

b. Andador peatonal Paseo de las Facultades. Se cambiara
el pavimento en todo el recorrido desde la salida del metro
Copilco hasta el acceso a Ciudad Universitaria. Los comercios
se regularan con base al codigo urbano propuesto y se disefiara
la vegetacion de los espacios correspondientes. Se fomentaran
las actividades comerciales durante el dia y la noche en el
recorrido.

El paseo sera dirigido gracias a la guia que dara el pavimento,
logrando una mejor legibitidad. La regulacion por medio del
codigo proporcionara una identidad dentro de la zona
relacionandola con actividades de servicio en apoyo a los
estudiantes.

La ACU no esta de acuerdo con la propuesta, ya que su
posicion es cerrar los accesos de Ciudad Umversitaria para que
su colonia no sea afectada por el transito peatonal.

La postcton de la delegacion y la Universidad que estan de

acuerdo en crear un paseo seguro al estudiante durante todo
el dia,

c. Las calles de Cerro de Tlapacoyan y Filosofia y
Letras. Se creara una via de acceso vehicular controlado.
Se propone consolidar el uso de suelo comercial regulado
por medio de un codigo urbano.

Es el principal recorrido por el que transitan los peatones
que tienen llegada a la Universidad y la mezcla con el
trafico vehicular la hace muy insegura, por lo que el cierre
controlado de la via ofreceria mayor seguridad.

El cambio de uso permitiria un mayor control de los
comercios, proponiendo un codigo urbano al que se
tendrian que sujetar los nuevos comercios para poder lograr
una unidad en la imagen, ésta se vera reforzada por la
utilizacion del mobiliario a través de todo el recorrido.

Los TEZD estan dispuestos a recorrer dos calles mas para
retornar por la calle que se abrira en el jardin que hace
esquina en Av. Copilco y Eje 10, esperando que en esa calle
se les permita estacionarse con 6 unidades en lo que toman
su turno para que se desocupe la bahia asignada en Ja plaza
sur del metro Copilco. Esto lo realizaran por medio de
controladores con radio que daran la sefial para que tomen
su turno.

Por parte de la ZDCR estan satisfechos con la propuesta ya
que esto les permitiria "sacar” sus negocios a la calle, para
evitar que los vendedores ambulantes ocupen la via. Se
comprometen a que solo vehiculos de servicio o emergencia




circulen sobre la calle y sus vehiculos no permaneceran
estacionados sobre la calle de las 8:00 a las 20:00 hrs.

d. Av Pasec de las Facultades. En esta avenida se permite el
uso de suelo comercial en el paramento norte. Ajustandose a
los codigos de imagen propuestos. Se amplia la banqueta en
este paramento para procurar que la circulacion de los
peatones se realice sobre ella y no sobre el arroyo, por lo que el
sentido de la avenida sera oriente-poniente complementandose
un par vial por la Av. Copilco.

Los comerciantes y residentes de ZDCR aceptan la propuesta
ya que unificaria la imagen en todo el recorrido.

Por parte de la ACU se niegan a que la colonia sea el vinculo
entre la Universidad y el acceso al metro pero no presentaron
ninguna alternativa.

e. Jardin vecinal. Redisefio de acuerdo al concepto. Abrir
calle para retorno de taxis. Utilizacton de un predio de la
delegacion como modulo de servicios sanitarios para
ambulantes y bodega.

La apertura de la via es un complemento al cierre controlado
de la calle de Cerro de Tlapacoyan. La construccion del
modulo sanitario permitira a los vendedores ambulantes a no
practicar la defecacion al aire libre. Los vendedores
ambulantes OPCA estan de acuerdo con la misma.

Los TEZD aceptan la propuesta y solicitan que sobre la nueva
via se les permita tener una base con espacio para 6 umidades.

La delegacion acepta que su predio sea utilizado como
médulo sanitario y que sea controlado por los comerciantes
ambulantes, ya que la utilizacion sera por los mismos.

f. Acceso a Ciudad Universitaria. Ampliacion del acceso a
C.U. por "vestibulo" del estacionamiento de la Facultad de
Medicina.

Este disefio permitiria jerarquizar el acceso peatonal mas
importante de la Universidad.

g. Codigo Urbano. Dentro de este codigo se reglamentan
las alturas, colores, proporciones de banos con respecto a
los macizos, vegetacion y mobiliario urbano.

Las asociaciones de OPCA, ZDCR y la Delegacion estan
de acuerdo con la propuesta ya que unitican la imagen de
toda la colonia y permitiria un mejor control. Sin embargo,
la Delegacion se muestra escéptica ante esta propuesta,
debido a que no se cuenta con el instrumento logre que esto
se lleve a cabo.

h. Uso de suelo. Se propone el cambio de uso de suelo
habitacional a mixto en los recorndos que se generan del
metro a Ciudad Universitaria.

La vocacion que se generd después de la instalacion del
metro ha transformado la zona, por lo que se propone
regularizar el uso de suelo comercial, controlando que no
continte "diseminandose” el uso comercial dentro de la
colonia.




Los ambulantes de la OPCA, las asociaciones de la ZDCR y
la delegacion estan a favor de la propuesta

i. Puesto ambulante. La utilizacion de un puesto ambulante
modular.

Los ambulantes de OPCA aceptan la propuesta de utilizar el
puesto ya que cumple con los requerimientos que marca la
delegacion y el costo puede ser cubierto por los vendedores.

La delegacion, y las asoctaciones de ZDCR y ACU estan a
favor de la propuesta, ya que el disefio ofrece una mejor
imagen y no permiten que los vendedores se queden durante
toda la noche (vivienda) en el puesto.

Conclusion de Ia presentacion.

La mayor cantidad de propuestas han sido aprobadas por los
actores afectados, como se muestra en las tablas 5.1 y 5.2,
excepto por la Asociacion Copileo - Universidad ACU, ya
que su posicion sobre la colonia se opone totalmente a vincular
los dos magnetos (Ciudad Universitaria - metro Copilco), a
través de su colonia, ya que consideran que todo se ha
generado al margen de la ley y atendiendo a intereses ajenos a
los residentes.

Asignando valores a las tablas 5.2 y 5.3 obtenemos lo
siguiente:

Si afectan directamente las obras (e) y aceptan los afectados
(V) corresponde a un resultado de 10 puntos. Este es el valor
maximo, que se le asigna a una obra que afecta directamente a

los actores, de acuerdo a su zona de accion (ver capitulo 3)
y su aceptacion de la propuesta.

St no afectan directamente las obras (Q) y aceptan los
actores (') corresponde a 0 puntos, de igual forma si no
aceptan (X ). Este es el valor minimo, ya que no se
considera con un puntaje al no afectar directamente a los
actores.

Si afectan (s) y no aceptan (X ). corresponde un valor de 2
puntos. Este valor se otorga debido a que no cumple la
propuesta con los fines que los actores persiguen en su zona
de accion, pero ain asi estan beneficiandose aunque no
como ellos desearian.

Al colocar estos valores dentro de las tablas 5.2 y 5.3 se
obtiene que el mayor valor de aceptacion corresponde a
320 puntos. Evaluando el proyecto con todos los actores
involucrados se obtiene una calificacion de 264 lo que
equivale al 82.5%, como lo muestra la grafica 5.4.




Tabla Resumen. Evaluacion ® Afectacion Directa v Acepta 10 puntos
® Afectacion Directa X No acepta 2 puntos
3 No Afecta 7 Acepta 0 puntos
Actores Taxistas Ambulantes Zona Dorada Asociacion C-U | Delegacion | UNAM
(TEZD) (OPCA) (ZDCR) (ACU)
Acciones Propuestas
ja. Plazas del Metro Copilco.
Vinculo visual entre las plazas. ° . . o) . )
Reordenacion y utilizacion de J v/ v/ v v/ v/
pucstos ambulantes.
Construccién de Bahias 10 puntas 10 puntos 10 puntos 0 puntos 10 puntos 0 puntos

b. Andador Peatonal.
Cambio de pavimentos.
Regulacion de acuerdo al
Codigo Urbano.
Disciio de vegetacion,

)
v

0 puntos

c. Cerro de Tlépécoyan '
y Filosofia y Letras
Calle de acceso controlado.

D)
v/

( puntos

D
v

0 puntos

Comercio cn P.B. y regulacion . D) L ° . 5
de acuerdo a Codigo Urbano. J J v X v v
Eucalipto aprovechando remate. 10 puntos 0 puntos 10 puntos 2 puntus 0 puntos
d. Av. Copilco y el

Paseo de las Facultades.

Uso de suclo comercial.

Cambio de sentido vial ») D) o L [ )
en Av. Pasco de las Fac. v v v X v v
Elevar nivel en cruccros. 0 puntos 0 puntos 10 puntos 2 puntus 10 puntos 0 puntoy

* .
x v/
2 puntos 10 puntos

v

10 puntos

Figura 5. 2 Matriz Resumen de Evaluacion.




Tabla Resumen. Evaluacion ® Afectacion Directa 7 Acepta 10 puntas
® Afectacion Directa X No acepta 2 puntos
) No Afecta v Acepta 0 puntos
Actores Taxistas Ambulantes Zena Derada Asociacion C-U | Delegacion| UNAM
(TEZD) (OPCA) (ZDCR) (ACU)
Acciones Propuestas
e. Jardin Vecinal,
Redisciio del jardin.
Abrir calle, . 9D 2 o . b)
Utitizar predio de la delegacién J v v X v/ v/
10 puntos 0 puntos O puntos 2 puntus 10 puntoy 0 puntus

para modulo de w.c. y bodega.

. Acceso a C. U

Ampliacién de acceso. D D D . [ °
Vestibulo en la Facultad de / v v X v
Medicina. ~ Opuntes 0 puntos U puntos 2 puntos 16 puntos
. 'C(')dign Urbano. L4 L4 L4 ° D
J 4 X 4
10 puntos 10 puntos 2 puntos 10 puntos
h. Uso de suclo. L U [ .
v v/ X v/ v/
B puntos 16 puntos Qpuntey 2 puntos 10 puntos U puntos
i. Pucstos ambulantes. D U
v/ J v v v/ v/
b puntoy 10 puntos 1) punitus 149 puntus 10 puntos O puntos

Figura 5. 3 Matriz. Resumen de evaluacion.




Tabla Resumen. Evaluacién ® Afectacion Directa /' Acepta 10 puntes
® Afectacion Directa X No acepta 2 puntes
D No Afecta 7 Acepta 0 puntos

Actores Taxistas Ambulantes Zona Dorada Asociacion C-U | Delegacion] UNAM
{TEZD) (OPCA) (ZDCR) (ACU)
Acciones Propuestas

e. Jardin Vecinal.

Redisciio del jardin.

Abrir callc. o 9 D o L

Ultitizar predio de ta delegacién v/ vy v/ X v

para modulo de w.c. y bodega. 19 puntos 0 puntos 0 puntos 2 puntus _ 10 puntos

I Accesoa C. U.
Ampliacion de acceso.
Vestibulo en Ja Facultad de
Mcdicin'l

D)
v

& puntos

o Codigo Urbano,

10 puntos

)
s

0 puntos

/
16 puntos

v/
Jpuntos
i. Puestos ambulantes. L4
4 J
U puntos 10 puntos 10 puntos 14 puntos 18 puntoy O puntos

Figura 5. 3 Matriz. Resumen de evaluacion.




Evaluacion del Proyecto
Considerando todos los actores

Pt e st o

Bstos datos corregondena ks cbrddos enix tabla 3.2y 5.3

Figura S. 4 Grafica. Evaluacion del proyecto por todos los actores.

St evaluamos anicamente con los usuarios con excepeion de
la delegacion y la UNAM, ya que la propia comunidad
utihzara el espacio, el resultado mayor equivaldria a 210
puntos, en este caso obtuvo la cantidad de 154 puntos que
corresponde al 73.33%, como lo muestra la grafica 5.5.

En ambos resultados obtenemos un alto porcentaje de
aceptacion por parte de los actores involucrados, por lo que
concluimos que el proyecto resuelve las necesidades
expresadas por la comunidad.

La delegacion Coyoacan y la UNAM firmaron un convenio
para la realizacion del proyecto ejecutivo, continuando con el

anteproyecto presentado y aprobado por la comunidad. Se
pretende que las obras en las plazas del metro Copilco y en
los recorridos peatonales se lleven por medio de la DC y la
supervision del proyecto por parte de la UNAM.

En la evaluacion se observd que los diferentes actores estan
de acuerdo con las propuestas dentro del proyecto y
dispuestos a participar para que se ejecuten, sabiendo que el
éxito del proyecto dependera no solo de su participacion en la
gestion y ejecucion, sino del control y evaluacion de! mismo
de llevarse a cabo.

Evaluacion del Proyecto

Coniderando solo a ko vewarios, exeptuando ala Delegaciiny la
Uhnersidad

267

Porcentaje de Aceplacion del Proyecio

Estos ditos corresponiona los obiomdor enlatatla 52y 53

Figura 5. 5 Grafica. Evaluacion del proyecto por parte de los usvarios.




Capitul

Conclusio



1. La ciudad es un componente socio-territorial, la sociedad
se integra por individuos y grupos que van construyendo una
estructura  fisica. La estructura no se encuentra
predeterminada, sino que sus transformaciones dependeran
del papel que jueguen los diferentes actores.

En el presente estudio se analizd una alternativa de gestion
urbana por medio de la participacion a través de la
identificacion de los actores y a la ciudad como el objeto
resultado de su comportamiento.

Entre las practicas profesionales donde el urbanista se
desarrolla esta la conformacion del los espacios pablicos
dentro de la ciudad, llevando a cabo disefios que sean
funcionales para sus usuartos.

El verdadero éxito de los disefios se obtendra cuando los
espacios no solo sean disefiados para un determinado grupo
de usuartos, smo que respondan a las necesidades de la
comunidad en su conjunto. El vinculo entre los actores y su
espacio se dara por medio de la participacion.

Si bien en nuestro pais el urbanismo se ha concebido a una
escala de planeacion regional y urbana, no se ha desarroliado
el diseiio del espacio publico a una escala local con la
problematica social que esto implica. Si a esto le agregamos
que dentro de la planeacion urbana los mecanismos y medios
de participacton ciudadana no son suficientes para lograr
resultados a las necesidades de las comunidades es
fundamental una tesis que no solo aborde el disefio urbano
sino la participacion que se da por medio de la negociaciones
de diferentes agentes sociales responsables de la
transformacion del espacio.

Actualmente la ciudad esta sufriendo un cambio en su forma
de planeacion y construccion del espacio publico, el cambio
de un autoritansmo en el que la palabra del Regente se
cumplia pasando por encima de cualquier interés o necesidad
hasta llegar a una participacion ciudadana no planeada, en la
que una serie de habitantes se oponen a la ejecucion de
cualquier proyecto de caracter publico o privado.

2. Para que los actores se vinculen con la ciudad es necesario
que la perciban como un objeto susceptible a ser
transformado, esto se dara de acuerdo al grado de posesion o
utilizacion del espacio. Los diferentes grupos sociales que
mnteractian en el espacio publico generan significados
variados en relacion sociedad-entorno fisico de acuerdo a sus
intereses y a la satisfaccion de sus necesidades.

Por lo tanto se hace necesario un cambio en la forma de
disefiar y planear los espacios pablicos ya que estos estan
constituidos por el espacio que se genera entre las
construcciones y son la consecuencia de los actos humanos a
través del iempo, creando distintos significados. Es por ello
que la variable social no debe de hacerse a un lado, ya que los
disefios no solo transforman los espacios, sino afectan la
forma de vida de los usuarios. De ahi la imporiancia de
incorporar a las comunidades a participar en el cambio de su
habitat.

La participacion tiene que darse de forma “responsable” esto
es que los participantes atiendan las necesidades de una
comunidad y negocien los intereses de los diferentes actores.

Para que existan las negociaciones es necesario que exista
informacidn clara sobre los proyectos y programas a realizar,

hh




para buscar los mecanismos de autogestion y capacitacion de
las comunidades para lograr su cooperacion.

Solo asi la participacion ciudadana, se convertira en el
mecanismo mas adecuado para la gestion, ejecucion y
evaluacion de los proyectos y de su correcto funcionamiento.

Las escalas de los proyectos urbanos varian de acuerdo a la
complejidad y magnitud de las necesidades; por ejemplo: en
una metropoli como la nuestra, en el problema de
abastecimiento de transporte publico es casi imposible que la
participacion cludadana tenga el efecto satisfactorio en el
desarrollo del proyecto. En contrapuesta a este ejemplo
observamos una escala a nivel local o de barrio, para el caso
de estudio encontramos problemas de ambulantaje, limpieza,
imagen, entre otros, aqui los canales de participacion deben
de abrirse y ser claros para que exista una real colaboracion
por parte de la comunidad. De esta forma se daran respuestas
efectivas a las necesidades expresadas.

Es por esto que la seleccion del caso de estudio cumple el
requerimiento de incentivar la participacion a un nivel local,
para ello es fundamental la identificacion de todos los agentes
sociales, su base social y el interés que los mueve dentro el
espacio pitblico que comparten. A través de esto
conoceremos las necesidades en su conjunto y se propondran
posibles soluciones.

Se ha demostrado que la identificacion de los actores
involucrados y las negociaciones llevadas a cabo con
diferentes asociaciones dan como resultado que se atiendan
de forma integral las necesidades de todos aquellos usuarios
que comparten un mismo espacio, siendo de gran importancia

ya que solo ellos pueden ser los tomadores y ejecutores de
decisiones que incidan en la realidad local. Para el caso de
estudto, la participacion de los habitantes se llevo a cabo por
medio de entrevistas estructuradas, no estructuradas, en
grupos y de forma individual.

3. Los proyectos en los que participan grupos de trabajo
multidisciplinarto responden mejor a las problematicas
urbanas.

Se demuestra durante el desarrollo del trabajo que los
problemas urbanos deben procurar ser resueltos con el apoyo
de diferentes disciplinas, ya que el fenomeno urbano no
puede ser reducido a la intervencion de una sola disciplina,
por ser “incapaz” debido a su complejidad de resolver Jas
necesidades de forma global. Por lo que el presente estudio
demuestra que el resultado obtenido fue mejor con la
colaboracién de un grupo de trabajo multidisciplinario
integrado con aquellas disciplinas orientadas al disefio del
espacio.

Se necesitan crear cuerpos colegiados de urbanistas que se
integren por profesionistas de diferentes disciplinas. Esto con
el fin de negociar y dictaminar sobre proyectos que afectan
los diferentes asentamientos en general, no solo en los casos
en que existan controversias enlre autoridades y
comunidades.

4. Dentro del caso de estudio se observa que existen 6 actores
soctales, que participan de forma directa en los cambios
ocurridos en el area del metro Copilco. Son diferentes los
motivos por los cuales se asocian y organizan, entre los que




se encontraron fas siguientes bases: economicas, politicas,
necesidades, y del conocimiento.

Las zonas de accion de fos diferentes actores comprenden
areas muy distintas en extension, sin embargo la mayor
participacion se observo en aquellos actores que compartian
el espacio de forma mas intensa como lo fueron la asocracton
de taxistas, ambulantes, vendedores establecidos y residentes
(TEZD, OPCA y ZDCR), por otro lado la asociacion que
tenia una mayor zona de accion (ACU) su participacion fue
nula, debido a que sus intereses son los Gnicos que valen,
dejando al margen las necesidades de la comunidad. Con esto
se explica que los agentes que ocupan y se apropian de forma
mtensa del espacio publico por su propia actividad, se
preocupen por crear espacios que satisfagan las necesidades
de todos los habitantes y que el disefio no pase a un segundo
plano en un sentido decorativo. De ahi la importancia que los

disefios participativos respondan a las necesidades de la
comunidad.

5. Dentro del caso de estudio se identifico la problematica
ocasionada por el gran flujo de peatones que proviene del
metre Copilco a Ciudad Universitaria y en sentido opuesto, lo
que trastorno la zona provocando cambios sin control, mi
reglamentacion. Creando diversas transformaciones en los
que encontramos cambios de uso de suelo, imagen, entre
otros, generando una serte de problemas de insalubndad,
instalacion de vendedores ambulantes de forma permanente.
Sin embargo la zona cuenta con potencialidades de gran
utilidad como lo son : buena comunicacion y la consolidacion
de un paseo peatonal comercial.

La evaluacion del proyecto demostro un gran porcentaje de
aceptacion por parte de todos los actores involucrados
alcanzando un 82.5%. Y un 73.3% considerando solamente a
los usuartos de la zona. Este porcentaje pudo haber sido
mayor de haber existido una partictpacion “responsable” por
parte del la Asociacion Copilco-Universidad que solo se
oponia a la realizacion del proyecto.

La firma del convenio el dia 29 de agosto del presente afio
muestra en primer lugar que la planeacion y el disefio
participativo tienen un mayor porcentaje de aprobacion por
parte de las comunidades a las que se invita a colaborar, que
aquellos que se realizan con la planeacion tradicional.

6. Y por ultimo que fa Universidad Nacional Auténoma de
México como la institucion educativa y el centro de
nvestigacion mas importante del pais debe atender a la
soctedad respondiendo a sus demandas y necesidades, no solo
en la produccion de profesionistas dentro del mercado
laboral, sino por medio de la vinculacion de alumnos y
eyresados en la transformacion fisica de su entorno a través
de los grupos organizados de la sociedad.




Bibliogr



Alexander, Chistopher. Urbanismo y participacion. El caso
de la universidad de Oregon. Gustavo Gilli. Barcelona.
¢.1978. 119p.

Bazant, Jean. Munual de criterios de disefio urbuno, Editorial
Trillas. 3a edicion. ¢.1986. México. 384p.

Bentley, lan. et.al. Responsive Environments: a manual for
designers. Architectural, ¢.1985. London 202 p.

Boeminghaus, D. Pavimentos y limites urbanos. Editorial
Gustavo Gili, 3a. edicion. c.1985. Barcelona. 160p.

Brooks, ). The Book of Garden Design. Macmillan
Publishing Company. ¢.1991. New York. 352p

Chavez, de Ortega Estefania. Urbanismo en Ciudades Medias
¥ Pequenas. Umversidad Nacional Autonoma de México.
Meéxico. c. 1986 275p.

Cross, Nigel Developments Design Methodology. John Wiley
& Sons. New York. c.1984. 357p.

DDF (1987) Plan parcial de desarrollo urbano, Delegacion
Coyoacin.

DDF (1996) Plan parcial de desarrollo urbano, version
simplificada. Consulta Pablica. Delegacion Coyoacin.

Flores, S. Plan de diseiio urbano para el desarrollo y la
conservacion ambientul ¢ historica de Huichupan,
Hidalgo. Lic. Urbanismo Fac. Arq. UNAM. Mexico.
¢.1985. inédito.

Garcia Ramos, Domingo. [Iniciacion al urbanismo.
UNAM. ¢.1974. México. 417p.

Honey, A, Pliego, E, Wright, R. La Jardineria en el D.F.
» Alrededores. Club de Jardin de la Cd. De México,
A.C. 3a Edicion. c.1991. México. 248p.

Jankowski,W. Lighting Exteriors and Landcapes, Editonal
PBC,International, Inc., c. 1993. New York. 208p.

Juarez Galeana, Gabriel. Tesis: El disefio urbano como
regenerador de la ciudad interna UNAM. México
D.F. c.1994. 200p.

Keller, Suzanne. El vecindario urbano una perspectiva
sociologicu.

Launie, M. Introduccion a la arquitectura de paisaje,
Editorial Gustavo Gili. c.1983. Madrid. 304p.

Lynch, Kevin. La imagen de la ciudad. Ediciones Infinito.
¢.1976. Buenos Aires. 207p.

Martinez, C, y Butina G. Ejercicio repentina de disefio
urbano Zona Doradu de Copilco. Lic, Urbanismo, Fac.
Arg. UNAM. c. 1986. inédito.

Martinez, Ceciha. Comunidades innovadoras y su
desarrollo en la ciudad de México. Tesis Doctoral,
Disefio urbano. Mimeo. ¢. 1997. Oxford Brookes
University.

Prinz, D. Planeacion y configuracion urbana. Editorial
Gustavo Gili, 2da edicion. ¢.1986. Barcelona. 368p.

7]




Randolph T., Hester Jr. Planning Neighborhood Space with
People. Enviromental Design Series. Second Edition.
¢.1984. New York. 205p.

Revista Ciudades. Gestion urbana y poder local. No. 28. Red
Nacional de Investigacion Urbana. c. 1993. México. 63p.

Stmmonds, Roger. Managing The Built Enviroment in The
Post-Modern Age. Oxford Polytechnic. Mimeo.

Urban Design International Vol. 1 N. 1 Marzo 1996. Joint
Centre for Urban Design. Oxford Brookes University.




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Hipótesis y Objetivos
	Capítulo 2. Marco Teórico
	Capítulo 3. Caso de Estudio: Metro Copilco-Ciudad Universitaria
	Capítulo 4. Desarrollo de Propuesta
	Capítulo 5. Evaluación de la Propuesta
	Capítulo 6. Conclusiones
	Bibliografía



