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1. INTRODUCCIÓN Y ANTECEDENTES 

Debido al desarrollo económico, politico y social en nuestro país la investigación 

de mercado a tomado una gran fuerza dentro de las prioridades de los ejecutivos 

ele las empresas productoras de bienes y servicios. 

La dirección de mercadotecnia', deberá de tomar decisiones adaptándose a los 

elementos que ejercen influencia directa o indirectamente sobre las actividades 

encaminadas a la obtención de resultados, estas decisiones están basadas en los 

planes de mercadotecnia de la empresa. 

Es importante establecer sistemas de información que permitan la obtención de 

comunicación con el medio ambiente para llevar a cabo un análisis de la misma y 

asi poder tomar decisiones que influyan sobre las decisiones del mercado, 

encaminándolas hacia la preferencia de tal o cuál bien o servicio. 

Los estudios de mercado son la parte de la mercadotecnia que permite acercarse 

a la información referente a las necesidades y preferencias de los consumidores y 

con esto poder tomar las decisiones pertinentes respecto a los atributos 

económicos, funcionales y simbólicos del producto, -más permite a las 

empresas conocer aspectos como el impacto entre loa consumidores, los 

beneficios obtenidos y esperados por los consumidores, la imagen que se ti

de un determinado producto, etc .. 

Este trabajo tiene como finalidad la obtención de un sistema que nos permita 

g-rar y manejar bases de datos relacionadas con estudios de mercado . 

1 Mercadotecnla.-•"sattsfacer las necesidades de los clientes· ... \lease mlls adelante 
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El desarrollo de estudios de este género, ha crecido de una manera importante en 

nuestro país y esto desemboca en la necesidad cada vez mayor de sistemas 

Computacionales especializados en el manejo de información estadística, que 

permitan a el usuario obtener resultados sin necesidad de dedicar mucho tiempo 

al manejo de datos. 

Hoy en día existen varios sistemas que permiten obtener información de una 

manera rápida y confiable, pero con la desventaja de que en algunos casos están 

limitados a un tipo de información o bien los resultados tienen que -r 

reprocesados para la obtención de resultados especlficos. 

Para poder tener una herramienta accesible a todo el grupo interesado en el 

manejo de información de mercado como p..-n -r empresas de 

mercadotecnia, consultorlas, estadistas, etc. es necesario obtener un producto 

que se pueda acoplar a todas las necesid-s con la mayor libertad de operación 

posible, esa es una de las finalid-s de este trabaje ya que permitirá al usuario 

determinar sus propias bases de datos y como quiere que - maneje y combine la 

información. 

La obtención ele tablas estadísticas, es una tarea lenta y poco agradable, ya que 

el llevar a cabo la captura de información en un sistema no especializado -

presta a que el trabajo sea más tardado y bien que no sea consistente o que 

pre-nte muchas irregularid-s, para evitar este tipo de dificultades, se pretende 

proteger los campos de información y con esto reducir al máximo los errores 

arrojados por la captura de información. 

El análisis de información existente en los estudios de mercado actuales se ha 

;;, venido llevando a cabo mediante herramientas tales como manejadores de deos 
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•obase 111 plus .. 2 , que permite realizar la manipulación de información de una 

manera confiable, pero con un alto grado de dificultad y reprocesos para obtener 

los resultados esperados, complementando el trabajo con graficadores como el 

"Harvard Graphics"3. 

Posteriormente se han utilizado herramientas que operan dentro de un ambiente 

de trabajo denominado "Windows"•, tales como "Excels., el cual es una hoja de 

calculo que permite manejar grandes volumenes de información además del 

desarrollo de graficas dentro del mismo ambiente de trabajo, pre-nta algunas 

deficiencias como es el conteo de información, la agrupación de datos o la 

integridad de la información capturada, para realizar el análisis es nece..,.io c.-ear 

macros que efectuen las operaciones de analisis, las cuales se tienen que 

actualizar cada que se quiera hacer un nuevo estudio o dar un enfoque diferente 

a los mismos datos, ya que las operaciones contenidas en las mac.-os estan 

direccionadas a las celda• y no a los datos contenidos en ellas. 

Existe un manejador de bases de datos que es una herramienta de trabajo más 

nueva y más completa, pero es necesario dedicar mucho tiempo de programación 

para obtener los resultados deseados, esta herramienta es '"Access·•, aun cuando 

tiene la ventaja de mant_,. la integridad referencial entre los datos y tambien -

pueden efectuar mac.-os o busqueclas especiales utilizando c:om11ndos de SQL, es 

necesario conocer a fondo la herramienta para poder explotar todas sus venta¡.s, 

lo cual requiere tiempo que es mejOr sea dedicado al estUdio de los result8dos 

obtenidos. 

2 Dbase 111 Plus.- Manejador de tabalas para el sistema operativo MS_oos 
3 Han:tvan:I Graphics.- Graflcador para ambiente DOS 
• Wfndows.- Ambiente de trabajo Grafico 
!I Excel.- Hoja de calculo de Mlc:rosoft 
6 Access.- Manej8dor de bases de datos de Microsoft 
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2. OllJETNOS 

QbJetlvo Gener•I: Obtener un sistema que nos permita manejar información de 

campo relacionada con estudios de mercado. 

Qblellyoa EHMCmcoa; 

• Analizar la caracteristicas generales propias de los estudios de mercado. 

• Verificar la eficacia de la• ba-s de datos en el m•nejo de información 

relacionad• con este tipo de estudio•. 

Determin•r cuál es la forma más común para al manejo de información 

estadística. 

• Especificar el tipo de cuestionarios que podrán ser cargadoS en el siatema para 

la obtención de resultados. 

• Desarrollo por módulos del sistema 

"' Módulo de creación de las bases de datos. 

"' Módulo de captura. 

"' Módulo de impresión de tablas. 

"' Módulo de cruces de información. 

"' Módulo para la presentación de resultados. 

• Desarrollo de los manuales Técnico, Operación y de Usuario del sistema . 

.. 
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3. ESTUDIOS DE MERCADO 

3. 1 Conceotos: 

Antes de entrar en lo que es la definición propia de un estudio de mercado, se 

deben conocer algunos conceptos relacionados, los cuáles son de suma 

importancia para la conceptualización de la mercadotecnia. 

mm... 
Es la cantidad de bienes o servicios, que un cierto número de oferentes están 

dispuestos a poner a disposición del mercado a un precio determinado. 

Denynda: 

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para 

buscar la satisfacción de una necesidad específica a un precio determinado. 

~ 
Es la cantidad monetaria la que los productores están dispuestos a vender y los 

consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la of- y la demanda están 

en equilibrio. 

C9nmcl .. !zac!6n: 

Es la actividad que permite a los productores la distribución de sus bienes o 

servicios a los consumidores con los beneficios de tiempo y lugs. 

Al desarrollar un estudio de mercado, se utilizan cuatro variables fundamental-: 

Análisis de la oferta, Anllllisis de la demanda, Análisis de los precios y Análisis de 

la comercialización. 
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!lerc!!dotec:nl•: 
No se trata solo de "Vender", sino de satisfacer las necesidades de los clientes, 

contr•io a lo que se cree, la mercadotecnia no consiste unicamente en realizar 

ventas y promociones, esta es solo la punta del "iceberg', el cual se compone de 

muchos factoras como la publicidad, comercialización, etc. 

•en resumen se pude decir que la moercadotenela es un proceso social y 

adminisrativo mediante el cual las personas y los grupos obtienen aquello que 

necesitan y quieren, creando productos nuevos y valores e intercambiando/os con 

terceros• 

Ana!IWI• cl9 !• ofti'ta: 
La finalidad del análisis de la oferta, es la de medir las cantidades y las 

condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposición de los 

consumidores bienes ylo servicios, la oferta esta cteterminaC!a por factores como 

los precios, los subsidios o apoyos gubernamentales, el fomento a I• producción, 

etc. 

Para la realización de un estudio de mercado, se hace la siguiente clasificación 

de la oferta: Oferta competitiva o de mercado libre, Oferta oligopólica y Oferta 

monopólica. 

En la o,.,.,. de lft9l'C4dO ,,,,,._ presenta la caracteristica de contar con una gran 

cantidad de productores del mismo articulo, por lo cuál la ¡M1rticipaci6n en el 

mercado se determina por la calidad, el precio y el servicio que se ofr- a los 

consumidores, en este tipo de organización, ningún producto domina el mercado. 

7 Tomado de: Mercadotecnia, Philip Kouer, Gray Arrnstron, p.S 
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•. Le o,_,.,• allgop611c•. consiste en el dominio del mercado por unos cuántos 

productores, en este tipo de mercado las barreras de entrada son muy grandes y 

el reducido grupo que maneja el mercado determina la oferta y los precios. 

Alonopollos. es un tipo de oferta en la que un sOlo productor domina totalmente 

el mercacso imponiendo calidad, precio y cantidad. Es importante destacar que 

pueden existir otros productores del mismo bien y/o servicio pero si unos sólo 

maneja el 95'4> o más del mercado, tiene gran influencia sobre el precio y la 

calidad. 

Antllsl• de •• clefnancl,m; 

Al estudiar la demanda, se pretende determinar la magnitud de las fueraa• que 

influyen sobre los requerimientos del mercado con respecto a un bien o ~icio, 

así como determinar la posibilidad de la incursi6n de nuevos productos en la 

satisfacción de dicha demanda. 

Para determinar la demanda, se deben tomar en cuenta factores como: la 

necesidad real, el precio, nivel de ingreso del mercado, etc., - entiende por 

demanda a lo que comúnmente se le llama Consumo Nacional Aparente (CNA) y 

que se puede expresar como: 

Demanda = CNA = producción nacional + importaciones - exportaciones 

Para los efectos del análisis que se puede separar a la c:tem.1da en tipos que -

pueden clasificar en: relación a su oportunidad, relación con su necesidad, 

relación con su temporalidad y de acuerdo con su destino. 
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En relación a su oportunidad se divide en: 

,,.,,,._ ln-IJ•feclt•.• Se caracteriza por que el producto ofrecido no 

alcanza para cubrir las necesidades del mercado, en este grupo es muy 

fácil introducir productos nuevos. 

,,.,,,.nda S.IJsfeclt•.- En esta la oferta cubre perfectamente las 

necesidades del mercado y a su vez se puede subdividir en: 

S.IJsfeclt• -tunlda.- En esta no es posible ingresar una mayor 

cantidad del bien o servicio en el mercado, ya que se encuentra 

saturado plenamente, es una condición muy dificil de encontrar en el 

mercado real. 

S.flsfecll• no -tunlda.• La satisfacción es aparente y permite el 

ingreso de nuevos productos que satisfagan I•• mismas 

necesidades que los ya existentes, compitiendo en precio, calidad y 

servicio. 

En relación con su necesidad se encuentran dos tipos: 

,,.,,,.nda de ,,,.,,_ •ocia# y neclon•I_,,. ---- Son lo• 
requeridos por la sociedad para su desarrollo y Cl"9Cimiento y astan 

plenamente relacionados con la alimentación, el vestido, la viviende y otros 

rubros. 

,,.,,_nda de ,,_ no ---- o de guata.- En -• grupo 
encontramos lo que se conoce como consumo suntuario, en donde se 

consumen bienes y servicios como perfumes, rQP9 fina o bien diversión y 

esparcimiento, etc. En este caso la compra se realiza por la satial'acclón de 

un gusto y no de una necesidad. 
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Aft4111•1• de los precio•: 

Es importante hacer notar que la definición de precio dada anteriormente es en el 

estricto sentido de la relación oferta - demanda, no tomando en cuenta factores 

externos como son los subsidios, controles de precios por parte de los gobiernos, 

etc. 

Los precios se pueden clasificar como sigue: 

ln19m4C#onat.- Es el utilizado para los artículos de importación -

exportación, normalmente se cotiza en dólares y F.O.B.ª en al pais de 

origen. 

RM/on41 mwno.- Es el precio vigente en sólo u,,. parte del continente, 

por ejemplo Nort-mérica, en la actualid8cl los precios de algunos 

productos comunes a la región, se rigen por el acuerdo de libre comet'Cio 

de América del norte (TLC"). 

Req/on«I lntemo.- Es el precio vigente sólo en una parte de un pais, por 

ejemplo los precios que - aplican en la zona de la frontera norte de 

nuestro pais, estos precios son aplicados más a los productos de origen 

local, para consumirlos en otra región del pais - deberá pagar un precio 

distinto. 

~ El precio esta vigente en una población o poblaciones ~s y 

cercanas, fuera de esa localidad el precio cambia. 

8 F.O.B. por sus siglas en ingles Free Of Bo•rd (Libre abordo) 
9 T.L.C. Tr8tmdo de libre comercio 
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N4clon•I.- Este precio esta vigente en todo un país, normalmente se 

maneja en productos que están bajo un control oficial de precios o articulas 

industriales muy especializados. 

Conocer el precio es de suma importancia, ya que nos permite calcular los 

ingresos futuros, hay que distinguir perfectamente de que tipo de precio se trata, y 

como se ve afectado al querer modificar las condiciones en la que se encuentra. 

Con!Mcl•flzacl6n de! producto: 

La comercialización es uno de los aspectos de la mercadotecnia, que es parte 

vital en el funcionamiento de una empresa, ya que se puede estar produciendo el 

mejor articulo en su ~o al mejer precio, pero si no - ti-n los medios para 

hacerlo llegar a los consumidores de una manera eficiente, la empresa se ira a la 

quiebra. 

Hay que denotar que la comercialiZación no es simplemente la tranaferencia de 

productos hast8 las manos de los consumidores, sino que deben de llegar a estos 

en un sitio y momento adecuado, para dar al consumidor la -iafacción que 

espera en su compra. 

Ewtud!os ... 1!!9tC4do: 
Son aquellos que nos permiten conocer mejor' el área en la que sa present8n las 

acciones de la oferta y de la demanda, con la finalidad de realizar las 

transacciones de bi-. y servicios a un precio determinado, •• un ptOCellO 

sistemático que nos permite obtener la información pertinente para la - toma 

de decisiones. 
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Segmentación de mere.to: 

Entiéndase por segmentación la división del mercado en diversas partes o grupos 

de consumidores que tienen las mismas caracterlsticas, por ejemplo, par-a 

segmentar el mercado de zapatos, se pude hacer con base en el sexo de los 

consumidores y formar dos segmentos, uno masculino y otro femenino, es este 

caso et sexo es el factor determinante para la segmentación. 

Existen métodos distintos para segmentar mercados, pude darse el caso de que 

los ingresos como la edad sean determinantes en et comportamiento del 

consumidor con respecto a datenninados productos, no existe una manera Unica 

para realizar la segmentación de un mercado, es importante probar diferentes 

variables de segmentación solas y combinadas, a continuación se preaentan 

algunas de las principales variables en la segmentación de mercados: 

Segonentaci6n geogr6ftca: Requiera dividir el mercado en diferentes 

uni~s geográficas como paises, estados, regiones, condados, ciUdades 

o barrios, una empresa puede decidir entre operar en una o varias zonaa, 

prestando especial atención a las diferencias de necesidades y 

preferencias en cada una de las zonas. 

Segmentación dentogr.,.ca: Consiste en dividir el mercado en grupos a 

partir de variabl- como la edad, al sexo, el tamat\o de la familia, loa 

ingresos, la ocupación, los grados de estudios, la religión, la raza y la 

nacionalidad entre otros, en -t• tipo de segmentación se debe tomar en 

cuenta que las necesidades, las preferencias y las tasas de uso verian de 

acuerdo con las variables demográficas, es importante menciONlr que 

estas variables se pueden medir con mayor facilidad que otros tipos de 

variables. 
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Segnwntaclon palcogrMlc•: Divide a los compradores con base en las 

características de su clase social, estilo de vida y personalidad. Las 

personas dentro de un mismo grupo demográfico pueden tener 

composiciones psicográficas muy diferentes. 

••11n.nuc:1on conductual: Separa al mercado en base a su conocimiento 

sobre un producto, su actitud ante el mismo, el uso que le dan o la forma 

en que responden a un producto. 

Es evidente que existen muchas manera para segamentar un mercado, pero no 

todas las segementaciones son eficaces, por ejemplo, los comprador- de .. 1 de 

mesa se podrían dividir en clientes rubios y morenos, pero en color de cabello o 

piel no determina el consumo de sal que se tiene, por lo tanto esta divisiOn en el 

mercado resulta inútil para los productores del producto, las segmentaciones de 

mercado para que sean útiles, deben presentar las siguientes canscteristicas: 

--..rabllldH: El tamal\o, el poder adquisitivo y los perfile• de los 

segmentos se p..-n medir. 

Acc-lbllldad: Los segmentos de mercado se pueden alcanzar y atender 

de manera eficaz. 

Sua'-lllbllldacl: Los segmentos de mercado son lo bastante grandes o 

rentables como para atenderlos. 

Accl-o: Se pueden disel\ar programas efectivos par• atr8&r y 

atender los segmentos. 
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3.2 Importancia de los estudios de mercado: 

Son un proceso que nos ayuda a determinar el mercado al que se esta llegando, 

si sus necesidades están satisfechas o si existe algún grupo importante que 

pueda ser explotado, nos proporciona información referente a las expectativas del 

consumidor referentes a las caracteristicas de los productos, contribuyendo con 

esto al desarrollo de nuevos productos o a la mejora de algunos procesos para 

generar innovaciones. 

Entre otras cosas ayudan a determinar el potencial de ventas de una empresa y 

mantienen constantemente informados a los directivos de los efectos generados 

por el lanzamiento de nuevos productos ya sea propios o de la competencia y as 

un mecanismo de control que permite predecir el éxito o fracaso de un producto. 

3.3 ..... jo de la lnfOf!!MCi6n: 

En un estudio es muy importante el tamano de la muestra con la que se va a 

trabajar, ya que depende directamente de este para determinar el nivel de 

confianza del estudio, así como el margan de error permisible. 

A continuación, se presenta una tabla con algunas combinaciones entre niveles 

de confianza y imárgenas de error. 
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M 

• 
r • 

11 r 

• r 

no 

d 

• 

Nivel de Confianza - 711% - - - ·- - 1-

± 1.r.16. 1,140 3,307 ... 096 5,18' 6,7IMI 9,6°' 16,590 19,741 

±Z.- 2115 1127 1,02• 1,298 1,1192 2,401 •.148 o&,936 

±3.- 127 3511 o&S& 576 752 1,0llll 1,!Mo& 2,19' 

±o&.0% 72 207 2511 32'6 .. 23 601 1,037 1,23' 

±11.- '8 133 16' 208 271 3115 - 790 

±7.- 21 59 73 93 121 171 2911 351 

±10.- 12 3' '61 52 911 97 1ee 1911 

±111.- 11 15 19 2• 31 '63 7'6 1111 

±ZO.- 3 9 11 13 17 25 •2 50 

±90.- 2 2 2 3 3 • 7 10 

Fuente. AMA H•ndbook for CUSl:omer satisfactton. A.tan DutU, J)6D. 102 

Ejemplo: Para obtener el 90'141 de confianza dentro del 2'14. del valor de la 

población, 90n necesarias 1 ,692 encuestas aleatorias. 

Es importante hacer saber que los cálculos mostrados en la tabla anterior 900 

v•lidos únicamente en cuestionarios de una sola pregunta, por lo t.,.,to si el 

cuestionario es de quince preguntas o más, la probabilidad de que alguna de ellas 

no este dentro del margen de error establecido crece, al generar la tabla se 

considera que la muestra fue tomada aleatoriamente y nada mn considera 

errores estadlsticos, no incluye en los que se pueda caer a la hora de procesar la 

información propios de la captura, codificación, edición, etc. 



Los niveles de significación más comunes en la práctica son del 0.05 y 0.01, es 

decir 95% y 99% en nivel de confianza, pero se puede utilizar otros valores, 

dependiendo de la profundidad con la que se realice el estudio. 

El v•for de 14 lntoanecl6n: 

Existen necesidades de información de mercado tanto para las marcas nuevas 

como para las existentes, esto nos permite determinar el valor da la información, 

para considerar este a_.:to, es importante reconocer que muchos usos de la 

información - relacionan directamente con la toma de decisiones además de la 

estimación de perdidas y/o ganancias. 

Las razone• mas comunes por las que se debe de obtener información se pueden 

dividir como sigue: 

TrwfllcH>n: Es importante para cualquier organismo contar con datos 

estadisticos propios de sus operaciones de mercado y normalmente se 

cuenta con parte del presupuesto destinado a esta operación, aun cu.tndO 

es variable en todas las empresas (en unas más y en otras lo minimo 

indispensable) siempre se encuentra presente. 

MedlO oanr .,.,.,,,,,,,., guecdo«: La finalidad de una investigación, es 

para evaluar la factibilidad de alguna operación y/o acción especifica y no 

para generar la influencia hacia un proyecto al cuál ya se le designo un 

presupuesto. 

Def!en- .,, qao de frwc:••o: La investigación nos permite defendernos 

en el caso de que la decisión resulte un fracaso, ya que con los datos 

obtenidos, se puede mostrar que la decisión fue la adeeuada y por tanto no 

es debido a esta el fracaso sino a otros factores ajenos a la toma de 

decisiones. 

15 

1 
l 

1 
1 



,..,. oen••r: Al obtener los resultados de una investigación se puede 

meditar sobre estos y decidir si seguir adelante o bien si se toma otra ruta o 

se hace un estudio de mayor profundidad. 

Apovo publicit4rio: Los resultados de una investiQación. nos permiten 

mediante un análisis determinar tendencias o estadísticas con fuerza 

comercial lo cuál resulta un fuerte apayo publicitario ya que se obtienen 

frases como "Ocho de cada diez hombres prefieren ... • o bien "Tres de cada 

cinco dentistas lo recomiendan ... •. etc. 

C!Mr conciencia: En algunos casos, llevar a cabo un estudio busca la 

finalidad de centrar la atención de los entrevistados sobre un tema o 

producto especifico. 

De todas las razones anteriores la más común es la que permite una buena toma 

de decisiones, además de que esta es a la que esta enfOcado directamente el 

presente desarrollo. 

El concepto de probabilidad de tomar una buena decisión es algo determinante 

respecto al valor de la inform8Ción, ya que nos permite valorar entre dos o más 

opciones para determinar cuál es la que mejor satisface los resultados •-radas, 

la información no es perfecta y existe una gran probabilidad de no tomar la 

decisión adecuada aún después de haber hecho una recopilación de información, 

pero a largo plazo, se habrán de obtener mayores beneficios si se tiene 

información al respecto. 

Otro aspecto que modifica el valor de la información es que tanto caso le van ha 

hacer, por que si un directivo no esta dispuesto a cambiar su fOrma de pensar en 

función de los resultados obtenidos. entonces la información recopilada carece de 
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valor o bien si el estudio no arroja nada nuevo, como en el caso de que sea muy 

obvio que se deba de entrar a un cierto nicho de mercado, el realizar el estudio 

para determinar el tamar.o de este, no modifica en nada nuestro ingreso ya que 

éste era inminente aún antes de realizar el estudio. 

El valor de la información crece por el contrario en el caso de que nos sintamos 

muy inseguros respecto a que hacer o bien cuando existe valores extremos 

(grandes ganancias Vs. grandes pérdidas). 

Lo que realmente hace la recopilación de información es reducir las 

probabilidades de que se siga adelante con un producto o servicio que puede 

resultar un tracaao o bien fracasar por no seguir adelante con el desarrollo de un 

producto o servicio que seria todo un éxito, poder determinar el valor de la 

información depende de tres aspectos: 

1. La probabilidad de tomar una decisión correcta se incremente cuando la 

información se recopila y se utiliza. 

2. El beneficio relativo de decisiones altemas (rentabilidad de una acción). 

3. El costo de la información. 

Antes de realizar cualquier recopilación de información se deber~ penaar 

objetivamente si es realmente indispensable hacer el estudio o si la decisión se 

puede tomar sin necesidad de invertir recursos en una investigación. 
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Nec••ld•d de fnform•cfón • tnnuencl•• cte v•for:'º 
Después de evaluar el valor de la información podemos decidir que se pueden 

mejorar los beneficios si se tiene información veras y oportuna disponible, ya que 

el valor de la información se encuentra relacionado con varios factores: 

&ectttud de ,. Información obtenld•: Obviamente, mientras más exacta 

sea la información mayor seré su valor. 

El c.,.,..,,.,.to en dlnwp como en ttempol d« ,. tntomMC!dn: La 

información que se tiene a la mano y controlada, tiene un bajo costo, la 

recopilación de información es costosa e implica tiempo. 

La c•eerid«d' y di•qonibilid4fl de ac:•f«r infomMc:l6n r ttt&14r en 

eon.-c.,.,,c#a: Mientras más receptiva sean las distintas áreas respecto a 

los resultados de la información, ésta será de mayor valor. 

Fa/M de efaridad ,.......to • cull ,.apuuf« a CO!lWCM= Mientras más 

obvia sea una clecisión, menor será la necesidad de información. 

Loa ,..ulf4doa: 4Jrftw!tea 1f ..,. consecu.nc:laa: Mientras más serios 

sean los resultados extremos, mayor será la necesidad de información. 

El alWdo de •!f9!Si6n •I n..po: Mientras mayor sea la aversión al riesgo 

mayor será la necesidad de información. 

Polttlcn de ,. comHllfll: La politica de la compai'lía con frecuencia dicta 

la ·necesidad" de recopilar información. 

10 Tomado del libro ·1nvesUgación y análisis de mercado·, Lehman Don•ld R. CECSA, M•xlco 
1119', p.•2 
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L.a nee••ldad et. obtener •cftlr.cl6n: La recopilacl6n de información es 

quizé més Importante, en cuanto que facilita el establecimiento de un 

acuerdo razonable entre las partes Involucradas en una decisión respecto 

a lo aconsejable de la decisión y la forma de proceder. 

Para determinar el valor de la información obtenida mediante una investigación de 

campo, llega a ser una tarea complicad•, sin embrago el hecho de comparar el 

costo de la Información contra su valor ya •• un aliciente suficiente para 

determinar el valor de la primera. 

3.4 CuntioMrtoa: 
El da .. rrollo de loa cuestionarios •• una etapa muy importante para los estudios 

en campo, ya que eatoa deben de abarcar no a61o el érea de inter6a en nueatro 

eatudio sino que -m•• deber6n considerar algunos -pactos de laa 

preferencias del consumidor, competencia y algunas m6a como complemento 

informativo. 

Es importante para nuestro sistema realizar la mayorla de laa preguntas cerradas, 

ya qua las respuesta a preguntas abiertas requieran de un mayor an6tiais y toma 

de decisiones. por lo cu61 .. dificulta su manejo eatadlstlco. 

Lo primero •• determinar a quién .. va a entrevistar, para con eato podar 

desarrollar loa cuestionario• pertinentes. por ejemplo, para un eatudlo 

-peclficamenta de marcado que ea lo que nea etane en eata eatudlo, -

importante conocer aspectos de la demanda y de la oferta, por lo cu61 .. 

requerir6 un mlnimo da dos cuaationarioa diferentes. 
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Se debe considerar que como lo que nos interesa es el mercado consumidor {la 

demanda) el número de cuestionarios de este tipo sea más grande y con un 

mayor número de reactivos. 

Al elaborar nuestros cuestionarios es recomendable separar las preguntas por 

grupos ya que esto nos permite un mejor manejo la información podemos por 

ejemplo hacer grupos como los siguientes: 

1J4to9 de contrpl: 

Contiene la información relacionada con la identificación de la encuesta como es 
su número o clave, quien la realizo, en que ciudad, etc. 

c-•z-=lón de •• --tr•: 
Presenta características propias de la persona entrevistada como el sexo, la 
eci.d, estado civil, ocupación, etc. estos datos permiten identificar los grupos que 
estuvieron involucrados en el estudio . 

........ por .. prodycto: 

Nos ayuda a identificar que tanta fuerza de mercado tendría un producto con las 
caracteristicas como el que se pretende sacar al mercado. 

compe19nc1a: 
Nos ayuda a conocer las fonalezas y/o debilidades de productos similares 

existentes en el mercado, con lo cuál es fácil hacer una recopilación para 

aprovechar el gusto del consumidor y dar mayor impacto a nuestro producto. 
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4. BASES DE DATOS 

•.1 Aolec:ect.ntes: 
Los disef"ladores profesionales de sistemas, deben realizar un análisis para 

predecir la corrección lógica y el desempeño adecuado de los sistemas, antes de 

pretender su implantación. 

Muchos acontecimientos han tenido lugar dentro del área de las bases de datos 

desde su aparición, hoy en dia se ha convertido en una disciplina académica 

ampliamente aceptada ya que en el interés comercial de el manejo de las bases 

de datos ha crecido de una manera desmesurada, hoy en dia el nümero de 

profesionales que trabajan en bases de datos, excede en gran medida a los que 

se dedican al manejo de sistemas operativos o compiladores. 

Podemos definir a un sistema de bases de datos como el conjunto de programas y 

archivos combinados para la obtención de un resultado especifico. Un conjunto 

integrado de programas para dar apoyo a una base de datos se pu- considerar 

como un sistema manejador de ba-s de datos, de lo anterior concluimos que el 

sistema en estudio nos pennitirá mantener un banco de información mediante 

software especializado, desarrollado para tal finalidad. 

4,2 Pefinlclon•• ,,. cenceofO• H•tco•: 
A continuación se presentan algunos términos comunes al desarrollo y manejo de 

bases de datos, con la finalidad de que el usuario no experimentado en el área de 

la informática pueda entender y obtener los mayores beneficios del pre-nte 

sistema. 
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lnfonn•clón: 

Es el conjunto de cadenas de letras y números que nos permiten realizar un 

análisis de su contenido mediante un procesador para obtener un resultado 

especifico. 

~ 
Es el conjunto de cadenas de información interrelacionadas para la formación de 

unidades más complejas mediante un conjunto de reglas predefinidas por el 

lenguaje en el que se escribe el mensaje. 

Relaclon-: 

Es un criterio de orden que nos permite colocar los datos en una secuencia 

determinada e identificar todos los aspectos involucrados con cada uno de los 

registros. 

Rwla«tv: 
Unidad de información compuesta por varios campos de datos que pre-ntan ..,,. 

caracteristica común y que se complementan de manera incluyente. 

~ 
Unidades de información localizadas dentro de una ba- de datos, que -

interrelacionan con otras tablas dentro de la misma ba- para f.,,,.... grandes 

grupos de información facilmente manejables, se caracterizan por estar divididas 

en celdas conpuestas por renglones y columnas, cada renglón es un registro y 

cada columna es un campo dentro del registro. 

Esfluctu,..: 

Un aspecto muy importante de una base de datos es su estructura, los vlncutos 

expresados mediante la estructura permiten la recuperación de los d8tos 
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relacionados y apoyan al tipo de operación de obtención de siguiente registro, las 

estructuras pueden dividirse en tres niveles que son: 

• Dentro de los datos 

• Dentro de los registros 

• Entre registros 

Oenfn> - lo• -to•: 
Este tipo de estructura es la que se refiere a cada uno de los campos de la base 

de datos, el cuál debe estar perfectamente definido en cuanto al tipo de 

información que va a contener, su longitud y su valor para la integridad 

referencial, esto se refiere a si el campo es llave11 local o extema o bien si sólo 

contiene información. 

P...tm .,. 1os ..w•rro•· 
La estructuración en los registros nos permite evitar la información redundante, 

además nos ayuda a la correcta clasificación para el f*'il manejo de nuestra 

información, asegurando con esto la integridad referencial de los datos. 

En,,. l!!plstn>s: 

Es importante verificar la estructura entre registros tanto de la misma ba- corno 

de las bases relacionadas, ya que en el caso de que exista algún campo dentro 

de un grupo de registros que no este bien definido reepecto al tipo de información 

que va a contener esto nos arrastra a problemas para el manejo de esta 

información ya que si t-mos un campo definido como usuario y no 

especificamos el tipo de contenido de que deberá de ser ingresado a este seria 

muy fácil que algunos operadores ingresarán el nombre del usuario y otros sólo 

11 Los campos llave, son k>s que nos penniten identificar los registro de un• manera eficaz., 
además de indicamos I• Interrelación que existe entre un grupo de t•b&n dentro de unai beM de 
datos. 
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su clsve de identificación. lo cu61 desencadenarla una gran confusión en el 

siste ..... 

4 1 a.Me de P.tpe BelesJéMIM· 

Dentro de Is tecnología inform.6tica las bases de datos ha ido aurnentsndo su 

importsncia y sus aplicaciones en los últimos allos, la razón de esto es la siempre 

cnociente demanda de utilización de grandes cantidades de dstos, frecuentemente 

integrados y con requisitos de alts productividad en su manejo. 

En la búsqueda del manejo de grandes grupos de lnform.-ción con eficiencia, las 

bases de datos relaciónal- han permitido un avance fundarnentsl, el primer paso 

para el d ... rrollo de una buena bsse de datos relacional es hacer un buen diseno 

de •- -tructur•• de datos. 

Una ba- de datos relacional - un conjunto de mblaa que conti_,, 

información complementarla. buscando que exista integridad referencial 

entre loe dllto9, evimndo al máximo la redundancia o duplicidad en la 

Información. 

Se puede tener una catálogo de client- en una sola mbla, ~m por 

una clave de cliente, su nombre el nombre de la delegación en que vive, su 

colonia, su calle, su limite de créclito y su saldo actual, con todos tos 

problemas que implica la captura de la delegación colonia y calle. 

En una ba- de datoe relacional la misma Información - tendrla en CUlltro 

tablas e vez de una contando en la mbla principal la clave del cliente, la de 

la delegación, la de la colonia y la de la calle, complementada con su limite 

de crédito y su -Ido actual. en una segunda tabla - tendrlan todas las 

can-. en un ca~logo que incluye el código de colonia y delegación, para 



ingresar una calle, es necesario que exista la colonia que tiene asignada y 

así mismo para poder dar de alta una colonia, es necesario que exista en el 

catllllogo o tabla de delegaciones la delegación a la que esta asignada 

determinada colonia.· 
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ti. DESARROLLO DEL SISTEMA PARA EL MANEJO DE INFORMACIÓN 

5.1 Elección -• ••nauale - proqr•.....:ión: 
Se utilizo el Visual easic 4.0, ya que es un excelente manejador de bases de 

datos que nos permite crear y accesar rápida y eficazmente varias basas de datos 

de distinta naturaleza, además de contar con un amigable ambiente gráfico, para 

las bases de datos y sus tablas se utilizo el motor de Access 2.0, por su 

compatibilidad innata con Visual easic además de su facilidad en el manejo de 

información, para las büsquedas y respaldo de información se utilizan secuencias 

se SOL por la versatilidad con la que se pueden adaptar a cualquier tipo de 

estructuras de bases de datos. 

1.2 An,tllala del dl9efto -1 sistema: 

AMHals - nacesldedes: Se requiere que el sistema permita el manejo de 

información relacionado con estudios de mercado, se deben de poder 

generar bases de datos, realizar la captura y mantenimiento de los datos 

además de consultas a la información capturada. 

El sistema debe permitir la generación de tablas con información especifica 

para su conteo y análisis demás de poder realizar gráficas con información 

estadística especifica. 

Definición - --.... y -Ud••: 
~ Información de los cuestionarios aplicados en campo 

~ Bases de datos. Tablas de información Gráficas 

estadísticas. 



DtHftc> del ala!• .... : 
El desarrollo del sistema se llevo a cabo en lenguaje elegido, Visual Basic 4.0 

utilizando una conexión a Access para la generación y manejo de las bases de 

datos asi como de sus tablas. 

Se realizo una intertace con el usuario para llevar a cabo la captura y 

manipulación de los datos, utilizando un rejilla en la que se presenta la 

información en renglones y columnas. 

En el modulo de consulta - pueden llevar a cabo búsquedas utilizando 

caracteres específicos para identificar la presencia de datos especiales para 

efectuar conteos o selecciones especiales. 

Se desarrollo un modulo para la obtención de tablas con resultados especiales, 

generando búsquedas mediante comandos de SQL, el módulo permite a cualquier 

usuario que conozca la infonnación contenida en las tablas obtener resultado 

interesantes sin necesidad de que sea un experto en SQL. 

Una de las pantallas mas importantes del sistema es la que nos permite ver los 

resultados de las búsquedas y conteos de una manera gráfica, pre-.tando una 

gama de mas de diez tipos de gráficas distintas para pode elegir la que mejor se 

adecue a los datos que se pretenden presentar. 

1 3 Q!..no c1e u•rvctvru lntem••= 
El sistema cuenta con varias formas las cuales se combinan para la presentación 

de las pantallas para la comunicación con el usuario final, a las formas la• 

. ' acompatla un módulo, donde se albergan todas las funciones compartidas que 

requiere el sistema para su operación, buscando con esto haCer el sistema de una 
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manera modular para que su mantenimiento sea sencillo y rápido, sin necesidad 

de realizar grandes cambios en cuanto a las estructuras del mismo, se pretende 

que sea amigable y de fácil operación, incluye mensajes en la pantalla para 

orientar al operador. 

En las páginas siguientes, se presenta un arbol con las formas que integran el 

sistema, mostrando los objetos que se contienen en cada una de ellas ademas de 

las llamadas que se realizan entre ellas. 
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En las péginas anteriores se presento el árbol estructural del sistema, en este se 

indican todas las formas, objetos y llamadas que se realizan dentro del sistema. 

Fonna 1 (Fonn1).- como se puede ver en el árbol ésta forma es la primera que se 

tiene acceso al cargar el programa, presenta dos botones de comando, que nos 

permiten continuar con el proceso o cancelarlo, una sección de declaraciones y 

una llamada a la forma dos (Form2), se complementa con algunas etiquetas que 

nos permiten presentar mensajes en la pantalla y cajas de texto, que sirven para 

ingresar información. 

Fo""8 2 (Fonn2).- Este segunda forma. es el menú principal de la aplicación. 

además de presentar las llamadas normales a cada una de las opciones del 

menú, podemos identificar objetos del tipo imagen, los cuales fueron utilizados 

para crear una barra de herramientas para el acceso directo a la información, 

desde aquí se realizan llamadas a casi todas las demás formas. 

Fonna 3 (Fonn3).- Esta presenta además de algunos botones de comando, 

etiquetas y cajas de texto, algunos objetos nuevos como la caja de directorios, 

drives y archivos, en esta forma se generan las bases de datos y sus tablas 

vacías. 

Fo""8 4 (Fonn4).- Esta forma nos presenta dos modalidades, se pude llamar 

como ventana para presentar la información, o como pantalla para captura, para 

los dos casos presenta los mismos objetos, además de los objetos ya conocidos 

en esta forma se agrega el Grid, que es una rejilla compuesta de filas y columnas 

para presentar y/o capturar información. 
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FontUI 5 (Fonn5).- La quinta forma no presenta ningún objeto nuevo, esta forma 

es la que nos sirve para borrar infonnación de la base de datos, su acceso esta 

restringido. 

Fonwu1 • (Fonn9).- Ademas de los objetos ya descritos como son los botones, las 

etiquetas y las cajas de texto, este forma presenta un objeto Dynaset, el cuál 

permite al sistema t-r acceso a bases de datos de diferentes tipos, en este 

caso se utilizo una de base de datos de Accass. además se incluyen loa botones 

Opción, con estos se puede elegir una opción de entre varias, en esta forma se 

hace las búsquedas especiales y los resultados se presentan en la siguiente. 

FOIWIYI 7 (Form7).- La forma siete contiene los datos obtenido• de la base de 

datos madi.me sencillos comandos de SOL, permitiendo -más de ver en la 

pantalla, enviarla a la impresora. 

FOIWIYI a (Fonn8).- En asta forma se cargan los datos necesarios para el 

desarrollo de las gr81ficaa, cuenta con todo• los objetos ya conocido• y carga la 

información necesaria para la siguiente forma. 

FOIWIYI e (Form9).- Nos presenta una pantalla para cargaJ" y descargar los datos 

necesarios para las gráficas seleccionadas. 

FOIWIYI 10 (Fonn10).- Carga los datos capturados a una grMica con formato 

previamente definido y mediante botones de comando se pueden enviar a la 

impresora los resultados obtenidos. 
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l.• M•nu•I T6cnlco: 

Para el buen funcionamiento del sistema es importante cubrir con algunas 

caracterrsticas especificas. tanto de "Software• como de "Hardware": 

Se requiere contar con ambiente "Windows 3. 1 • o posterior ya que el 

sistema trabaja dentro de un ambiente gráfico. 

El equipo recomendado es 486 a 50 Mhz o superior para conseguir que el 

acceso a la información -a fluido. 

El espacio disponible es un mlnimo de 10 Mb P9ra la operación del sistema 

junto con la información que se de- proce-r. 

t.4.1 1nm111e10n: 

La instalación del sistema es mediante los discos distribuidos P9ra este fin, se 

deberé insertar el disco numero uno, ejecutar la opción •a:\setup.exe• desde el 

ambiente que - este trabajando y seguir J::is indicaciones que se presentan a 

continuación: 

Elegir directorio de salida •c:\BASES" 

Confirmar Ja ubicación de los archivos 

Insertar los discos conforme vayan siendo solicitados 
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5 .... 2 Fluloar•m.!• de dato• 

Sistemas 

Capturistas 

•eo- Bue de Datos 

SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Sistema p•a el manejo 
de información en 

estudios de mcn::ado 

Tabl•. Gnúicas 
¡----.:..y_c:ruccs_ de infonnDCióo 

Consultores 

En el primer nivel, se describe el flujo de la información de una manera general, 

presentando las entradas y salidas en una forma global, adem8• de las fuentes o 

puntos donde se genera asi como el destino de la misma. 

EntrHala: Disei'lo y desarrollo de las bases de datos (distintas tablas y 

grupos de información), captura de las encuestas realizadas en el campo. 

Salida: Reportes de tablas y gréficas para el análisis de los resultados. 



SISTEMA DE INFORMACIÓN 

EocuCKtail ,_ ___ , 

' 11 Tabla N 

En este nivel, se detallan los flujos de datos, ac:lemás de los procesos 

involucrados en el manejo de la información, se especifican las salida• a 

periféricos como pu-n ser archivos e impresoras acompal'ladoa de las distintas 

etapas que deberán de cubrirse antes de obtener algún resultado. 

Entnldaa: encuestas, nos sirven para determinar la composición de las 

tablas ademas de ser la fuente de datos que se ingresan mediante la 

captura, archivos de datos auxiliares para el manejo de la información. 

Salidals: Archivo de base de datos, compuesta de distintas tablas, archivos 

de datos auxiliares, reportes de tablas, gráficas y cruces. 
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Encuestas 

SISTEMA DE INFORMACIÓN 

1.1 

Disci\ar 
B.O. 

Tablas de las B.O. 

1.2 
Capturs 
campos de 

B.O. 

Tablas listas 
p•a la captura 

Esta etapa se compone de los procesos considerados principal.. para el 

funcionamiento del sistema, es muy importante el disefto de las bases de datos 

para asegurar la consistencia de la información ya que un mal disel\o puede 

desencadenar errores como la duplicidad de información o por el contrario que 

datos importantes no se presenten de la manera correcta y aparezcan como 

secundarios, para el desarrollo de las tablas de información es import.nte contar 

con un •consultor'" y un "Analista de sistemas", para poder manejar las distintas 

opciones que se puedan presentar y así prevenir los errores tanto de captura 

como de análisis e interpretación de resultados. 

12 El •consuHor" es I• per.10na encargada del análisis de la infonn.ción. el mi91110 puede ser ef 
amilista de sistemas y re•llzar sólo I• tarea del dlsefto de tablas. 



SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Captura 

Disciio de los 
cruces 

4., 

ln!P'Cso 
de-

4.1 

Tablas 

4.2 

En este último nivel, se empieza el análisis de la inform8Ción captur8da, 

obteniendo tablas con datos generales o especificas, se complementa la 

presentación de la información con cruces de información, los cuales nos 

permiten conocer situaciones muy especificas y por ultimo la presentación de los 

resultados de una manera gráfica, para realizar un verdadero estudio de los datos 

procesados. 
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5.5 Manual operatjyo: 

El encargado de la operación del sistema debe de familiarizarce con la operación 

del sistema para que pueda dar el mantenimiento requerido, además del soporte 

solicitado por los usuarios, tendrá a su cargo tres sencillas tareas. con las cuales 

se asegura el buen funcionamiento del mismo: 

• Mantenimiento de la tabla de accesos 

• Actualización de directorios 

• Respaldos de la información y manejo de las Bases. 

Mentenlm!ento de la 19b1a d9 ecc...,..- Esta tabla contiene la información 

requerida para poder accesar al sistema, consta de un número de usuario. 

nombre, puesto y clave de acceso, es importante respetar las jerarqulas de 

puesto para asegurar la integridad de los datos, así como ingresar a los nuevos 

usuarios y dar de baja a los que ya no operen para mantener actualizada la tabla 

de accesos. 

Acty91!zac;t6n de dlr9Ct0!!09.- Los directorios en los que se vaya a tener la 

información d-rán de actualizarse cada que se tenga un proyecto nuevo para 

evitar problema• con el manejo de los datos. 

l!eeCº'dos de ta lnfon!wclón y ....,..lo de In ....... - Los proyectos que se 

vayan terminando. deberán de respaldarse en discos y eliminar los directorios que 

ya no están siendo utilizados, es importante destacar que se pueden tener más de 

un proyecto activos al mismo tiempo. 
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5.8 M•nu•I U•u•rto: 

Identificadores con los que podemos identificar los niveles de acceso 

QSISTEMAS .r CONSULTOR ·" CAPTURISTA 

Pueden activar: !;;i .4" .r 

~] le.c:mo......_ _,...... .. 
.:OUV•al -

m m m m 

••• 

~ 
~ 

Sist.,....E..petto Vitu.I B•tc 3.CMicrosoft Offic• AutoCAD LT rel PHOTO.PAINT 5 

m m1 m 
U~ ean.Miacnatt EMC .. 5.0~ MICfOaOft lnco 

Acceso al sistema, esta pantalla es la que aparece en la versión correspondiente 

a "Windows 3. 1 • para iniciar la operación del sistema, basta con dar un doble 

.. click'"13 sobre el icono 14 denominado bases. 

13 cllck.- Titulo que se le asigna a la acción de oprimir el botón del lado izquerdo del ratón (mouse) 
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CONTROL DE ACCESQS: 

Pueden activar: .c;i, / .;' 

. ' .---r----= ¡ 

- ~--=--=----1 -· ~; 
1 "":"" '· 1 ~ ;¿ 1 

--:-- ! .... ,. __ 1 

Pantalla inicial del sistema controla el acceso para mantener la seguridad de los 

datos, es necesario saber el número de usuario que nos corresponde, el puesto 

con el cuál debemos ingresar y una clave de acceso personal, para identificec:i6n 

del operador que ingresa, dependiendo del puesto que tengamos asignado, será 

el grado de acceso que tengamos dentro del sistema. 

Pantalla que nos presenta la lista de usuarios disponibles para el sistema. 

14 fcono.- Nombre dado a las figuras que representan una aplicación. 
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CONTROL DE ACCESOS: (Continuación) 

Pueden activar: ¡;;¡ / ./ 

En caso de error en 

cuanto a los datos del 

usuario, aparece esta 

pantalla, la cuál nos 

indica que ª' numero de 

usuario no existe o bien 

que a este 

corresponde el 

no Je 

puesto 

elegido o que Ja clave de 

acceso se tecleo mal. 

Si Jos datos son tecleados correctamente, nos presenta una pantalla de 

bienvenida personalizada. con el botón aceptar, al pulsar est6. f'I09 envía a Ja 

pantalla del menú principal con Ja cual tenemos el control de todas las 

operaciones disponibles para poder operar el sistema. 
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MENÚ PRINCIPAL: 

Pueden activar: ~ / .,,,. 

BOTONES DE 
ACCESO DIRECTO 

,.. .. ,.... ..... In. 
,.~ ...... -..... 

Soe~tm'-9._ 
¡.., ,_,salf• ...... 1C .......... 

cav..ai..-_.-a 

NOOl,__a.~o ....,.,.._ .. ~ ..... _ 
Po.km-°""•· c....ulls 

y ----19- )'10 ~ 

• • 

Desde esta pantalla se tiene acceso a todas las operaciones del sistema, 1>9ra 

activar las distintas opciones se ~ utilizar el ratón haciendo un "clid<" sobre la 

opción elegida, utilizar el teclado para llamar las opcionea mediante las letras 

subrayadas precedidas por la tecla "All" o bien pulsando loa botones de acceso 

directo, al posicionar el ratón sobre estos, aparece una pequetla deseripción 

relacionada con la operación con la qua asta relacionado. 

Siempre qua se termine la operación de alguno de loa módulos el sistema 

regresará a asta pantalla, para poder continuar con nuestras operaciones o salir. 
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MENÚ OPCIONES: 

Pueden activar: ¡;;¡ .I" .,,-

se-..-c-•ol~ ......... ~. _...._... . ..--
- ..-plic-.ñn de -,_ ... 

~-'_ .. · __ -- ~ ___ _;_. --~-'~_¿_j 

Sut.ncnu • t:sicooa .. : 
-C.-: ~lla • n-"
r- a..,.... Ulba-.1-,._ 
-c----:Nca~cl 

~·-.._ •EJ..-..: N<-. ......... ._,._ ----

El elemento Opciones, conti- las operaciones propias de la creación de las 

ba .. s de datos asi como de las tablas, -más de contar con un módulo de 

consulta y uno más para borrado de bases, en función del puesto que se tenga 

senin las opciones disponibles en este submenü, si el puesto es "Sistemas", 

podrá ver las tres opciones, si su entrada es de "Consultor" sólo vera las primeras 

dos y siendo ·capturista• ünicamente se tendrá acceso a las consultas de tablas. 
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MENÚ OPCIONES <Crear bu• o Agreg•r Tabla•> ; 

Pueden activar. Q .#" 

Esta opción de menú sólo 

esta disponible para Jos 

puestos de sistemas y 

consultor, en esta opción 

se generan las bases de 

datos y - les asignan las 

tablas correspondientes, 

también - pueden 

agregar tablas a ba-s de 

datos ya existentes. 

IS!ll2t!T" --::;:..-:;:.:;:: .• ____ ·-·-

-~~·~ r-- ~i==--, ____ .._ ¡ I ,--

f~ ,....., 

r--r r-!ilr--r--
1 .. ----·- 1 1 -----dii:] c:iii:J 

Contamos con varios campos, loa cuáles deberán se llenados con cuidada para 

evitar complicaciones, el primero contiene el nombre de la ba- de datos, un 

segundo campo esta disponible para el nombre de la tabla en estos dos campos 

no se permite el uso de caracteres especiales. 

Existen cuatro campos más los cuáles son el número de registros me permite 

saber cuantos se han agregado a cada tabla, los siguientes tres son propios de la 

descripción y cmrecterlsticas de cmda uno de los campos, para ver loa campos de 

una tabla nueva, basta con oprimir el botón localizado a la derecha de los campos 

y aparecerá una lista que conti- los mismo, al seleccionar uno con el ratón nos 

mostrará sus cmrecteristicas, ea importante destacar que las caracteriaticas no 

son modificables, para terminar - cuenta con tres botones denominada• 

"Guardar", "Terminar" y "Borrar", el primero sirve para salvar la tabla y los cambios 

a la bases de datos el segundo para salir, si no se han guardado los cambios -
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pierdan y el tercero para borrar un registro de la tabla, seleccionadolo en el 

campo uno y oprimiendo este botón. 

MENO OPCIONES CConaultar) : 

Pueden activar: 5! -" ./ 

Como su nombre lo indica 

dentro de este módulo 

podemos tener acceso a las 

tablas de las diferentes 

bases de datos. 

Después de seleccionar la 

base de datos buscando su 

ubicación, podemos ver los 

nombres de sus distintas 

.... __ _ 
~·-~_._-_-___ _, 1-~=..c::.-1 

...... ___ la __ _ 

tablas oprimiendo el botón de la derecha del campo denominado tabla, posterior a 

la selección de alguno de estos basta con oprimir el botón "Abrir" para poder ver 

el contenido de la tabla, en caso de necesitar consultar la tabla denominada 

DERECHOS, se deberá de contar con puesto de sistemas y teclear la clave de 

acoeso solicitada (PUMAS). 

Si la tabla es muy grande y se busca algún dato particular, podemos utilizar la 

opción de buscar la cuál nos permite utilizar el asterisco (º) como comodln en tres 

distintas opciones: (•Salinas, Salinas• *Salinas*)15
, en el campo buscar se escribe 

el texto que se quiera encontrar, en el campo variable se pone el nombre de la 

columna en la que se buscara y se oprime el botón buscar, la tabla de resultados 

1 ~ •salinas.- Presenta todas los registros que contengan Salinas como segundo elemento 
Salinas•.- Presenta todas los reglstros que conteng•n Salinas como primer eJement:o 
•salinas•.- Presenta todas los registros que contengan Salinas sin importar su ubicación 
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que nos arroja la consulta es posible enviarse a la impresora, para hacer esto en 

necesario primero seleccionar el rango de los datos que se enviara a imprimir. 

Pantalla que presenta los 

resultados 

búsqueda. 

de una 

MENO QPCIQNES CEl!mlnar) : 

Pueden activar. ¡;;¡, 

Esta opción permite borrar 

las bases de datos que 

existan, esta restringida a 

sistemas por los riesgos 

que implica el borrado de 

una base de datos, en 

este módulo se elimina 

toda la base y no sólo 

alguna de sus tablas. 

llA-'\fl.X(WI'~ 1-- rrij•ºiii'íiiiiiíiiiiimJ 'IJ~ ,......... ~i:.11... "i-=c-------
~ V- ¡;¡o-
~ 1- 0 lil CiiiiiW~ 

-~09'~ 

.___""_':'_.-:-_-_=--__ -_-_ __, 1-,.:\..=-"::-1 
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Para eliminar una BD basta con seleccionar esta, oprimir el botón de "borrar" y 

confirmar la eliminación, las bases de datos borradas desde este módulo, no son 

recuperables con métodos directos por los cuál se debe poner mucha atención en 

la operación del mismo. 
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MENÚ EDICION: 

Pueden activar: i;;i, -' ./ 

8 ..... -----~---:-e-,--~-::-:--:-__ --.:-----:--·-:-----,, 

2.- MENÚ EDICIÓN j 

únicamenle cuenta con un elemento denominado •captura y modificaciones", se 

pude activar mediante un botón de acceso directo o por el ,,_.,ú, al activarlo nos 

preaenta un módulo el cuál permite dar mantenimiento a la inform.ción contenida 

dentro de las tablas de las baaea de datos, la captura ae realiza en una rejilla en 

la que se tienen bien identificados loa renglones y las columnas de cada uno de 

loa registros. 
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MENÚ EDICION «Captura y Mocliflcaclonesl: 

Pueden activar: Q / .r 

BASE DE DATOS: , ... -.,.-
~re\ 1 TABLA: )TABLA 

1 ...... 1 ---· 1 :i:- 1 1 - 1.-.~ ™ 
100 
200 
JOCl 
40ll 

ING. HUGO PCIRTILLA 
RAFAEL SAUNAS MAATINEZ 
MARTHA lLOESMA RODRIGUEZ 
CAROLINA SAUNAS GONZALEZ 

SISTEMAS 
CONSULTOR 
CAPTURISTA 
CAPTURISTA 

FENO< 
GERtAL 
DOLORES 
CAR o LA 

Hoja de captu...._ - ad.pe. al tamafto de 
I• tabla q.ic - este caprurando, - po1nblc 

na,,.c,,... por ella utilíz.ando en raión o bien la.11 llcchaa 
del tecl.do 

. . 

Para llevar a cabo la captura, es necesario elegir primero la BD, después la tabla 

en la que se quiere trabajar y activar el botón "Capturar", aparece la rejilla de 

captura para ingresar los datos, para activar un registro nuevo basta con ponerse 

en el último renglón da la rejilla y oprimir la tecla "Entrar", no es recomendable 

abrir muchos registros en blanco si no se van a llenar ya que por cada uno de 

estos se genera un espacio en la base datos. 
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Se cuenta con la opción de borrar, la cuál elimina de la BD el registro sobre el 

cuál esta ubicado el cursor, es importante guardar la captura antes de borrar 

algún registro ya que si se activa el borrado sin salvar lo capturado, toda la 

información nueva se perderá. 

MENÚ EQIC!ON «Captura y Mocllf!caclon .. l: (Continuación) 

Pueden activar: Q / ..;' 

Para guardar la información basta con oprimir el botón creado para este fin. 

Si al solicitar que sea 

guardada la captura 

aparece este mensaje, 

debemos revisar los datos 

ingresados e la tabla ya 

que este error ocurre 

cuando 

inconsistencia 

datos. 

en 

existe 

los 

Se debe de tener cuidado de no ingresar caracteres en campos numéricos, o de 

poner datos erróneos en un campo destinado para una fecha, o exceder la 

longitud definida para los datos cuando se genero el campo, etc. 

Si la información se guarda sin ningún contratiempo, aparecerá un mensaje 

indicando que todo esta correcto y podremos continuar con la operación del 

sistema. 
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MENÚ REPORTES: 

Pueden activar: Q / 

SeHr 

&alllll .... tipu ......... 
<fY'l'~VCl''-IDcn ... 
p911&111a.--~·la -

. . 

El menú de reportes presenta las operaciones de Tablas, Cruces y Gráficas, la 

primera permite imprimir la información de las tablas tal como se capturo. Las 

segunda nos ayuda a imprimir los registros que cumplan con algunas 

características especiales, o bien contar cuantos elementos cubren ciertos 

parámetros, etc. En la tercera opción encontramos un módulo para la edición de 

gráficas en el cuál podemos ingresar datos en una matriz de hasta 9 renglones 

por 9 columnas se restringe a este tamallo para evitar que salgan grMicos con 

demasiada información que sean confusos . 
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MENO REPORTES CTeblesl: 

Pueden activar: ¡;;;¡. JI" 

La primera pantalla de 

"Tablas" nos permite 

seleccionar la base de 

datos y la tabla de la cual 

queremos ver el reporte, 

al oprimir continuar. 

La segunda pantalla nos 

presenta una tabla con el 

contenido de la captura, 

además cuenta con un 

campo en el que se puede 

introducir un titulo para 

poder identificar nuestro 

reporte. 

fiapm11a~l>lc~ -bo• 1K1tatuloi-• ......... 
_ .... pi:9111l--

T.t.1•9.nf-sxmq--~•I• ........ 
.W<•--><T .... •0---> 

Para elegir la sección a imprimir se necesita pulsar el botón izquierdo del ratón 

sobre el punto inicial y arrastrarlo hasta el punto final sin soltarlo, si la tabla es 

muy ancha se recomienda ir sacando los reportes por partes. 
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MENÚ REPORTES CCruceal: 

Pueden activar: .Q / 

•1 -menuDD1 -

BASE DE DATO 

1ASLA1 : 

TASLA2: 

TABLA3: 

Octcnmnacion de laA variables y tablas de origcst 
ptUUi el cruce de infunnaciOn. opetadore¡ 1TU1lcnu1ticos 

y ani..lndorcs de variables 

ITAllLA ljJ 
,_ ¡;- lso 

ITAllLA !ji J~to r, le-.,. 
ITAlllA {ji ,_ r:- , ...... 

, ... 

, ... 
r;-

El módulo de •cruces• es més complicado que los anteriores, ya que nos permite 

realizar un análisis de la información profundo y especifico, deSde este módulo 

podemos buscar hasta tres variables de una tabla las cuéles cumplan las distintas 

caracteristicas requeridas. 

Del lado izquierdo de la pantalla se puede elegir la base de datos y la tabla de la 

que se quiere extraer la información, en la segunda columna determinamos el 
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nombre de la columna o variable a la que se le aplicara la consulta, en la columna 

central debemos ingresar un operador matemático, siendo validos los siguientes: 

• Iguala 

• Diferente de <> 

• Mayorque 

• Menorque 

• Mayor o igual que >= 

• Menor o igual que <= 

En la penúltima columna ingresamos el valor o dato, contra el cuál se realiza la 

comparación y por último tenemos dos operadores que nos permiten ligar un 

renglón con el siguiente en el cuál los valores validos son: 

• "And" y 

• "Or" O 

Ejempla: Base: JUGADORES, Tabla 1: DATOS. 

variables 1: Sexo, 2: Edad 3: Juego 

TABLA 1 

TABLA 2 

TABLA3 

DATOS 

DATOS 

DATOS 

Sexo 

Edad 

M ancJ 

>= 15 and 

Juego <> Loterla 

Estos datos nos permite conocer a tos entrevistados que sean mujeres, que 

tengas 15 afias o más y que no jueguen a ta Loterla. 

Se complementa con dos puntos de sele=ión que se localizan abajo a la 

izquierda, para activarlos basta con hace un "Click" del ratón sobre ellos y para 

desactivarlos se requiere hace "Doble Click" _ 



La primera de las opciones denominada .. Todos", nos presenta todos los campos 

de la tabla, la segunda nos presenta el conteo de todos los registros que cumplan 

con las características solicitadas, en caso de no tener ninguno de los dos 

seleccionados nos aparecerá la tabla sólo con las variables involucradas en el 

cruce. 

Después de realizar la búsqueda el sistema puede presentar dos opciones, la 

primera es un mensaje advirtiendo de una inconsistencia en el cruce. con lo que 

se indica que las variables no se pueden comparar con los datos elegidos, que 

los comparadores están mal elegidos o que las variables están mal escritas, 

recuerde que Jos nombres de las variables primarias es al mismo que se designo 

a cada una de las columnas de la tabla. 

La segunda situación que se puede presentar es que aparezca la tabla con los 

datos del resultado de la búsqueda, se pude enviar estos a la impresora haciendo 

la selección y oprimiendo el botón destinado para tal fin o bien se puede regresar 

a la pantalla anterior para hacer los ajustes pertinentes a la búsqueda y volverla a 

correr para ver los nuevos resultados. 

Este pantalla cuenta con un campo para asignar un titulo para el caso de qua la 

información obtenida quiera ser enviada a la impresora, salga debidamente 

identificada. 
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MENÚ REPORTES «Gr6flc•s>: 

Pueden activar: .l;;I / 

RENGLONES'~~ 

~-~;--·-

Pn::t.cnta una rejilla 
para captura de datos 

' 
Car¡r.a datos dcade un archivo 

no e.ta dWponiblc: hasta 
que se abre t. rejilla de captura 

Guarda Jos daloi1 en un an:hi vo 
no esta disponible hastn 

que se abre la rejilla de c:aplUra 

Activando la opción gráficas del menú de reportes obtenemos esta primera 

pantalla, dentro de la que se pueden identificar las opciones de: 

• Renglones: Número de filas para la tabla de d•tos 

• Columnas: Cantidad de columnas de la tabla de datos 

• Abrir tabla: Presenta la tabla de datos 

• Terminar. Regresa al menú anterior 

• Guardar datos: respalda los dato capturados 

• Cargar datos: recupera la información respaldada 



MENÚ REPORTES CGrMlcaal: (continuación) 

Pueden activar: .~ _,.. 

Después de elegir el número de renglones y columnas, se oprime el botón de 

"Abrir tabla de datos" y se presenta un módulo para capturar la información que 

se presentara gráficamente, si desea agregar o reducir la cantidad renglones o 

columnas, basta con redefinir los parémetros y presionar el botón 

correspondiente. 

RENGLONES·íJ _ .. 

COLUMNAS (3 1 _ .... .._ .... , ---- '! ........ " 1 1 ..... 1 
·Dalos· 

'"°"CO 
ESPARA 
EUA 

FUTBOL 
30 
50 
00 

TENIS 
15 ,: 

Rejilla para captura de infonnación 
disponible para las gráficas 
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MENÚ REPORTES CGrAflcas): (continuación) 

Pueden activar: .i.i. _,, 

Se presentan 11 tipos de gráficas diferentes para el análisis de la información, 

según el requerimiento que se tenga, es importante marcar que las gráficas 

circulares sólo presentan una serie de datos, la cuál debe de estar en el primer 

renglón de la rejilla de información, usted puede esta activando la gráfica y 

regresando a esta pantalla para ir variando la presentación de las gráficas y así 

obtener la que mejor se adecue a las necesidades que tenga o a los datos 

capturados. 

Ejemplo de la presentación de una gráfica de barras en 30. 

PROMWJO EH OEl'OllTES lHTEJlHACIOMALE> 

• MEClCO 
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MENO REPORTES «GrMlc•a>: (continuación) 

Pueden activar: 9 / 

AENGLONEs·íJ r-----~ 

COLUMUAS. 13 I ---- 1 
·Datos 

MEXICO 
ES PARA 
EUA 

FUTBO 
30 
50 
20 

---
("'" ·" 
r·a... 
C"..0.. 

~-..-~--• "•¡:!.._" 

IDEPOAT_l.TXT 

Al pn=saonar cuaJqwcra de eslos dos botones. no!!: 
prCll:Dlm una ventana para detcnnlnar el archivo 

de oriaentsalida. adcnub de su ubicación 

Los botones de Guardar y Recuperar datos, presentan una ventana desde la que 

se puede elegir un directorio, unidad de disco y nombre para los archivos que 

contendran los datos de las grlllficas, identifique bien el nombre y la ubicación de 

sus archivos de datos para poder activarlos en cualquier momento. 
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Pueden activar: ~- ·"""" w"' 

Oprimiendo la opción salir, se termina con la operación del sistema. 
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e. APLICACIÓN DEL SISTEMA A UN CASO REAL. 

1.1 Elección del ntucllo: 

En virtud de la gran cantidad de sorteos instanteneos o de combinación de 

números o rifas que ofrecen grandes premios en sus distintas versiones que 

existen en la actualidad, se requiere hacer un sondeo de mercado para identificar 

cuales son los de mayor presencia y que grupos de población son los que tienen 

un mayor consumo de estos productos. 

La finalidad del estudio es determinar que tan fuerte seria el efecto de un nuevo 

sorteo del tipo instantaneo y a que grupo de la población debe estar dirigido para 

asegurar el éxito en las ventas o bien identificar si existe indiferencia en cuanto al 

lanzamiento de nuevos productos por parte de tos consumidores y no realizar la 

inversión. 

se pretende determinar la aceptación que se tiene en el publico con respecto a 

sorteos con premeios instantaneos o como el de la lotería, el melate, etc. 

1.2 o.-rro110 del cuutlon•rlo: 

Para el estudio de campo se elaboro un cuestionario con preguntas cerradas con 

la finalidad de caracterizar fácilmente los grupos de respuestas y obt-r 

resultados específicos. 

El cuestionario se compone de las siguientes partes: 

• DMos de contfOI.- Nos permiten identificar físicamente cada un• de las 

encuestas. 
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• Ca1"8cteriz•ción.- Contiene los datos del encuestado y nos ayuda a 

caracterizar la muestra. 

Sorteo•.- Es el cuerpo de la encuesta, en función de los datos aquí 

obtenidos se obtendrán los resultados. 

En las paginas siguientes, se presenta el cuestionario que fue aplicado para 

conocer los gustos de la población. 
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CUESTIONARIO 

Datos de Control. 

Encuestador:-------- Clave:------

Caracterización. 

Sexo ___ _ 

Eci.d: 

CJ16a25 

CJ36a40 

Ingreso Men-1: 

osooa4.ooo 

Ocupación: 

O a. Estudiante 

O a. Arna de casa 

Sorteos. 

Estado Civil 

Soltero Casado Otro 

CJ26a30 

C)41 aso 

04,001a10,000 

CJ31a35 

CJmásdeSO 

LJ más da 10,000 

O b. Empleado B c. Obrero 8 d. Comerciante 

O f. Empresario g. Desempleado h. Jubilado 

1.- ¿ Juega usted sorteos? 

NO Seleccionar el porque y termina el cuestionario 

B a. Es caro B b. No los conozco O c. No me gusta O d. tengo mala suerte 

e. Es un fraude f. No me lntere- O g. Es muy dificil pnar 

SI Pasar a la pregunta 2 
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2.- ¿De los siguientes, cuáles sorteos juega ? 

a. Lotería b. Zodiaco c. Tris d. Mélate 
e. Progol __ _ f. Lotería mexicana 

g. Pégale al gordo ___ h. Serpientes y escaleras ___ i. Cruz roja __ _ 

j. Sorteo Tec __ _ 

3.- ¿Con que frecuencia compra ? 

a. Cada que sale___ b. 1 por semana____ c. 1 al mes 

d. Ocasional __ _ e. Cuando tengo dinero __ _ 

4. ¿Cuáles son las razones principales por las que compra ? 

a. Ganar b. Costo del boleto c. Monto del premio __ _ 

d. Probabilidad___ e. Por ayudar__ f. Que es instanténeo 

g. Esta de moda___ h. por los anuncios __ 

5.- ¿Cuánto gasta al mea? en: 

a. Lotería b. Zodiaco c. Tria d. M61ate 

e. Progol __ _ f. Lotería mexicana g. Pégale al gordo __ _ 

h. Serpientes y escaleras ___ i. Cruz roja ___ j. Sorteo Tec __ _ 



f..1 Prcx:edimiento ,,.,.. c,..cíón - IHl•e•: Es importante tener presente la 

forma en que se van a generar las bases de datos ya que de esto depende la 

integridad de nuestra información, debemos dividir nuestra fuente en grupos de 

información que se interrelacionen entre si y con esto será más fácil generar las 

bases propias para cada estudio, debemos tener en cuenta no hacer bases con 

demasiados campos para poderlas manejar fácilmente y no redundar en los datos 

que se vayan a incluir en cada base, tomando el cuestionario desarrollado en las 

páginas anteriores se desarrollo una sola base de datos ya que se trata de cinco 

preguntas, aplicadas a una muestra de 150 personas elegidas al azar y los datos 

resultantes son de fácil manejo. 

Se elaboro una sola base de datos denominada "Datos.mdb" con una tabla 

llamada "Datos·, esta se compone de los siguientes campos: 

ELEMENTOS DE LA TABLA DATOS 

Número NombN Tipo T•maifto O.SC:rtpcl6n 

1 CLAVE TEXTO 6 Identificador de encuesta 

2 SEXO TEXTO 1 D8tos del encuestado 

3 CIVIL TEXTO 1 Dato• del encuestlldo 

... EDAD TEXTO 1 Dmto• -1 •ncum•hldo 
5 INGRESO TEXTO 1 Familiar promedio 

6 OCUPAC TEXTO 1 D .. o• -1 encuestlldo 

7 JUEGA TEXTO 1 Afición • loa sorteos 

8 POR_QUENO TEXTO 1 Rmzones - no pmrticipmción 

9 CUAL1 TEXTO 1 Letr• del primer sorteo mencionado 

10 CUAL2 TEXTO 1 Letr"m del primer sorteo mencion8do 

11 CUAL3 TEXTO 1 Letra del primer sorteo mencionado 
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12 FREC TEXTO 1 Letra de la frecuencia mencionada 

13 RAZON1 TEXTO 1 Letra de la primera razón 

14 RAZON2 TEXTO 1 Letra de la segunda razón 

15 RAZON3 TEXTO 1 Letra de la tercera razón 

16 GAST_EN1 TEXTO 1 Letra del primer sorteo mencionado 

17 CUANT01 NUMERO 15 Monto mensual invertido 

18 GAST_EN2 TEXTO 1 Letra del primer sorteo mencionado 

19 CUANT02 NUMERO 15 Monto mensu•I invertido 

20 GAST_EN3 TEXTO 1 Letra del primer sorteo mencionado 

21 CUANT03 NUMERO 15 Monto mensual invertido 

f.4 AnAll•I• ... Información 

Posterior a la captura de tas encuestas se procede a elaborar el análisis de los 

datos obtenidos, obteniendo reportes tanto de contenido general y como algunos 

particulares, mediante el sistema "Bases", se obti-s las siguientes tablas, en las 

que se muestra el contenido de la tabla "Datos• de la ba99 de datos 

"Juegos.mdb". 

Las tablas de contenido general nos permiten verificar la consistencia de la 

información capturada, además de ofrecemos la posibilidad de obtener lagunas 

tendencias preliminares, con las cuales se puede iniciar el análisis de la 

información. 

Para llevar a cabo un buen análisis es necesario determinar las gráficas que se 

desea obtener -más de los cruces que se llevaran a cabo para la interpretación 

de los datos obtenidos. 

A continuación se muestran las tablas de contenido del estudio de sorteos. 



Fecha: 26tagot97 INFORMACIÓN DE LA TABLA DATOS Pég.: 1 

CLAVE _SEXO CIVIL EDA.DINGESO OCUPAC JUEGA POR_QUENO CUAL 1 CUAL2 CUA.L3 -~REC 

~01 M e F A H s X A E 1 o 
)02 M B o A G N A X X X X 

)03 F e F A E s -~ A B G o 
)0. M e o A B s < A B E o 
JOS M B o A e s X A B X A 

)06 M e E B e s X A B G o 
)07 F B F B A s X B e .J o 
)08 M B A A B s X A B H e 
)09 M e F A o N F X X X X 

"º M A o B B s X B o .J o 
111 F A A A B N G X X X X 

112 F e F B B N e X X X X 

J13 F B o e E s X A X X o 

'" M B o A B s X A B X A 

115 M A B A o N o X X X X 

116 M B B B B s X A 1 X o 
117 F A A A A N F X X X X 

118 M B B B F s X B G .J o 
•19 M B E B o N G X X X X 

•20 F A A A B s X A 1 X A 

-21 M B e e B N F X X X X 

22 M B F A H N e X X X X 

23 M B o A B s X A B X B 

2• M A A B A N e X X X X 

25 M B B B F s X A o X o 
26 M B e B B s X A G .J o 
27 M B F B F N E X X X X 

28 F B B B B s X A B 1 o 
29 F A F A E s X B X X E 

30 M A B e o N o X X X X 

31 M A A A A N e X X X X 

32 F A A B B s X A B X A 

33 F e E B B s X o X X B 

:w M A E e B s X A X X o 
35 M B F A H s X A B X B 

38 F B E A o s X A B 1 o 
37 F B o B B s X A G X o 
38 M A e A e N F X X X X 

S9 F A A B B N e X X X X 

'º M B A e F N e X X X X 

" M A A e B s X A G X B 

12 F A F A H N F X X X X 

13 F B e A B N o X X X X 

14 F e B A G N e X X X X 

15 M A A e B s X A B X o 
,5 M e F e F s X A B o e 
,7 M A A B A N e X X X X 

·8 M B E B B s X A o G B 

.9 M B F B H N e X X X X 

·O M B E e o s X A e X o 

" M A A e e s X E G X o 
2 M B F e o s X A o X B 

3 M A A A H s X A G X o 

• M B B B B s X o E X o 
5 M A e A e s X A e X B 

6 M B E A e N G X X X X 

7 F A e A o s X A B 1 e 
8 M A A A e s X G H X B 

9 M B B e F s X A e X B 

o F B e A A N e X X X X 

1 M A A B A N e X X X X 

2 M B E B B s X A o G B 

3 M B F B H N e X X X X 

• M B E e o s X .... e X o 
5 M A A e B s X E G X o 
5 M B F B o s X A o X B 
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Fecha: 26tagot97 INFORMACIÓN DE" LA TABLA DATOS Pág.: 2 

CLAVE SEXO CIVIL EDAOINGESO OCUPAC .JUEGA POR_OUENO CUAL 1 CUAL2 CUAL3 FREC 

087 M A A A H s X A G X o 
088 M B B B B s X o E X o 
"69 M A e A e s X A B X B 
070 M B E A e N e X X X X 
071 F A e A o s X A B 1 e 
072 M B o A e s X A B X A 
J73 M e E B e s X A B G o 
J74 F B F B A s X B e ,J o 
J75 M B A A B s X A B H e 
J76 M e F A o N F X X X X 
J77 M A o B B s X B o ,J o 
J78 F A A A B N G X X X X 
J79 F e F B B N e X X X X 
JBO F B o e E s X A X X o 
J81 M B o A B s X A B X A 
J82 M B E B o N G X X X X 
J83 F A A A B s X A 1 X A 
J84 M B e e B N F X X X X 
J85 M B F A H N e X X X X 
J86 M B o A B s X A B X B 
J87 M A A B A N e X X X X 
J811 M B B B F s X A o X o 
Jll9 F A F A H N F X X X X 
:>90 F B e A B N o X X X X 
J91 F e B A G N e X X X X 
J92 M A A e B s X A B X o 
J93 M e F e F s X A B o e 
J94 M A A B A N e X X X X 
J95 M B E B B s X A o G B 
J96 M A A A e s X G H X B 
J97 M B B e F s X A B X B 
J98 F B e A A N e X X X X 
)99 M A A B A N e X X X X 
100 M B E B B s X A o G B 
101 M B F B H N e X X X X 
102 M B E e o s X A e X o 
103 M A A B B s X E G X o 
104 M B F B o s X A o X B 
105 M A A A H s X A G X o 
108 M A A A A N e X X X X 
107 F A A B B s X A B X A 
1011 F e E B B s X o X X B 
109 M A E e B s X A X X o 
110 M B F A H s X A B X B 
111 F B E A o s X A B 1 o 
112 F B o B B s X A G X o 
113 M A e A e N F X X X X 
114 F A A B B N e X X X X 
115 M B A e F N e X X X X 
118 M A A e B s X A G X B 
117 F A F A H N F X X X X 
118 M e F A H s X o E 1 o 
119 M B o A G N A X X X X 
120 F e F A E s X A B G o 
121 M e o A B s X A B E o 
122 M B o A e s X A B X A 
123 M e E B e s X A B G o 
124 F B F B A s X B e ,J o 
125 M B A A B s X A B H e 
126 M e F A o N F X X X X 
l27 M A o B B s X B o ,J o 
128 F A A A B N G X X X X 
129 F e F B B N e X X X X 
130 F B o e E s X A X X o 
131 M A E e B s X A X X o 
132 M B F A H s X A B X B 
--------
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Fecha: 26/ago/97 INFORMACIÓN DE LA TABLA DATOS Pág.· 3 

:LAVE_._ SEXO CIVIL __ EDADINGESO _OCUPAC JUEGA POH:_QUENO_ CUAL 1 CUAL2_CUAL3 FREC 

33 F e E A o s X A e 1 o 
"' F e o B B s X A G X o 
35 M A e A e N F X X X X 
38 F A A B B N e X X X X 
37 M e A e F N e X X X X 
38 M A A e B s X A G X B 
39 F A F A H N G X X X X 
•o M e F A H s X o E 1 o ., M A o B B s X B o J o 
•2 F A A A B N G X X X X 
•3 F e F B B N e X X X X ... F B o e E s X A X X o 
15 M B o A B s X A B X A 
18 M A B A o N D X X X X 
17 M B B B B s X A 1 X o 
18 F A A A A N F X X X X 
19 M B B B F s X B G J o 
iO M B E B o N G X X X X JM,.,__s ______ 
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Fecha· 26taaol97 INFORMACIÓN DE LA TABLA DATOS 

RAZON.1 RAZON2. RAZON3 GAST_EN1 CUNAT01 GAST_EN2 CUAN_T02 GAT_EN3._CUANT03 ___ 
A B X A 10 E 20 1 15 X X X X o X o X o A X X A 60 B 10 G 5 A X X A 110 B 40 E 40 A X X A 50 B 40 X 15 A E X A 10 B 1 G 20 A X X B 10 e 20 J 200 A X X A 50 B 50 H 50 X X X X o X o X o A X X B 10 D 20 J 260 X X X X o X o X o X X X X o X o X o o X X A 50 X o X o o o X A 50 B 40 X o X X X X o X o X o e E X A 10 1 15 X o X X X X o X o X o A A E B 10 G 15 J 270 X X X X o X o X o E A B A 10 1 10 X o X X X X o X o X o X X X X o X o X o A A X A 40 B 20 X o X X X X o X o X o A E X A 10 D 5 X 5 A D X A 20 G 10 J 290 X X X X o X o X o o E X A 40 B 20 1 20 A X X B 10 X o X o X X X X o X o X o X X X X o X o X o A X X A 20 B 20 X o o X X D 20 X o X o A X X A 10 X o X o A X X A 40 B 40 X 10 A E X A 10 B 10 1 10 A X X A 10 G 10 X o X X X X o X o X o X X X X o X o X o X X X X o X o X o A G X A 60 G 30 X o X X X X o X o X o X X X X o X o X o X X X X o X o X o D X X A 40 B 40 X 40 A E X A 40 B 10 D 10 X X X X o X o X o A X X A 30 o 10 G 30 X X X X o X o X o A D X A 40 e 10 X o A E F E 30 G 20 X 30 A X X A 40 D 30 X 10 A E X A 50 G 10 X 10 A X X D 10 E 10 X o e X X A 60 B 30 X o X X X X o X o X o A e E A 40 B 25 1 5 e F X G 15 H 20 X o A E X A 20 B 20 X 25 X X X X o X o X o X X X X o X o X o A X X A 30 o 10 G 30 X X X X o X o X o A D X A 40 e 10 X o A E F E 30 G 20 X 30 A X X A 40 D 30 X 10 
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Fecha: 26/ago/97 INFORMACION DE LA TABL'°I. DATOS 

RAZON1_ RAZON2 RAZON3_GAST_EN1 CUNAT01 GAST_EN2 CUANT02 GAT_EN3 CUANT03._ 

A E X A so G 10 X 10 
A X X o 10 E 10 X o e X X A 60 B 30 X o 
X X X X o X o X o 
A e E A 40 B 2S 1 s 
A X X A so B 40 X 1S 
A E X A 10 B 1 G 20 
A X X B 10 e 20 J 200 
A X X A so B so H so 
X X X X o X o X o 
A X X B 10 o 20 J 260 
X X X X o X o X o 
X X X X o X o X o o X X A so X o X o o o X A so B 40 X o 
X X X X o X o X o 
E A B A 10 1 10 X o 
X X X X o X o X o 
X X X X o X o X o 
A A X A 40 B 20 X o 
X X X X o X o X o 
A E X A 10 o s X s 
X X X X o X o X o 
X X X X o X o X o 
X X X X o X o X a o X X A 40 B 40 X 40 
A E X A 40 B 10 o 10 
X X X X o X o X o 
A X X A 30 o 10 G 30 e F X G 1S H 20 X o 
A E X A 20 B 20 X 25 
X X X X o X o X o 
X X X X o X o X o 
A X X A 30 o 10 G 30 
X X X X o X o X o 
A o X A 40 e 10 X o 
A E F E 30 G 20 X 30 
A X X A 40 o 30 X 10 
A E X A 50 G 10 X 10 
X X X X o X o X o 
A X X A 20 B 20 X o o X X o 20 X o X o 
A X X A 10 X o X o 
A X X A 40 B 40 X 10 
A E X A 10 B 10 1 10 
A X X A 10 G 10 X o 
X X X X o X o X o 
X X X X o X o X o 
X X X X o X o X o 
A G X A 60 G 30 X o 
X X X X o X o X o 
A B X o 10 E 20 1 15 
X X X X o X o X o 
A X X A 60 B 10 G 5 
A X X A 110 B 40 E 40 
A X X A 50 B 40 X 15 
A E X A 10 B 1 G 20 
A X X B 10 e 20 J 200 
A X X A 50 B so H so 
X X X X o X o X o 
A X X B 10 o 20 J 260 
X X X X o X o X o 
X X X X o X o X o o X X A 50 X o X o 
A X X A 10 X o X o 
A X X A 40 B 40 X 10 

--~~----- --- ----·--~------ -----~-
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Fecha: 26/ago/97 INFORMACIÓN DE LA TABLA DATOS 

RAZON1 RAZON2 RAZON3_GAST_EN1. CUNAT01 .GAST_EN2 CUANT02 _ GAT _EN3 CUANT03. 

A E X A 10 e 10 1 10 
A X X A 10 G 10 X o 
X X X X o X o X o 
X X X X o X o X o 
X X X X o X o X o 
A G X A 60 G 30 X o 
X X X X o X o X o 
A B X D 10 E 20 1 15 
A X X e 10 D 20 J 260 
X X X X o X o X o 
X X X X o X o X o 
D X X A 50 X o X o 
D D X A 50 e ~o X o 
X X X X o X o X o 
e E X A 10 1 15 X o 
X X X X o X o X o 
A A E e 10 G 15 J 270 
X X X X o X o X o 

28ZO _________ U23 3350 
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t.4.1 C•r•cterlz•clón de la mueatr• 

La muestra consta de 150 encuestas de campo, realizadas en la ciudad de 

México, a continuación pres8ntamos una serie de gráficas representativas del 

contenido del los datos, estas nos permiten identificar los diferentes grupos que 

participaron en el estudio. 

• • 

·-
... 

En la preaente lamina se observa que el 68% de la muestra este compuesto por 

hombres, mientras que el 32% restante pertenecen al sexo femenino. 
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Como se identifica en la gráfica en la muestra predominaron los individuos 

casados con un 48% del total, seguidos por los solteros que representan el 37% 

mientras que los que se ubican en otros (divorciados, viudos, unión libre, etc.) 

representan únicamente el 15% del total. 

·-

Por su edad, la muestra se compuso de la siguiente manera: 

~~l 
.... ... ··~ ··- ··~ --· 1 

El mayor número de encuestados se localiza en el grupo de 16 a 25 anos, 

seguido de los mayores a 50, de 41 a 50 y 36 a 40 con el mismo número de 

elementos, seguidos de los que están entre 26 a 30 y por ultimo el grupo 

compuesto por las personas de entre 31 y 35 arios. 
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El 45ºAt de la muestra recibe un ingreso entre 600 y 4,000 pesos mensuales, el 

38% graba más de 4,000 y hasta 10,000 pesos mensuales, mientras que el 17% 

recibe un monto mayor a los 10,000 pesos al mes. 

~----

~-•-·./: 
~ 

·-·-' 
1 

i 
i 
1 

La mayor parte de los participantes fueron empleados siendo casi 60 personas los 

de menor presencia fueron las amas de casa con 7 elementos y los 

desempleados con tan sólo 4 elementos, el resto fluctuaron entre los 12 y los 20 

elementos. 

,, 
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8.4.2Sorteoa 

La parte complementaria del cuestionario, se enfoco en determinar si los 

encuestados participan en algún tipo de sorteo, si no lo hacen cuales son las 

causas. además de identificar cuales son los sorteos con mayor índice de 

consumo las razones por tas que los participantes los prefieren, con que 

frecuencia consumen alguno de los sorteos existentes y cuál es el monto 

promedio mensual que se invierte en estos. 

. . 
- !!·-...... ''''.! 

• Si 

62 

1! No 

El 62% declaro que si participa en sorteos mientras que el 38% restante no lo 

hace. 
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Razones principales por las que la gente no participa en sorteos 

-. 
- J!:r-¡ 

30 

• 10 

No_.,.._ . No•- &c-..o 
No-inllt.- T...,..i.smrte ""--

La razón de mayor peso por la cuál los participantes que no juegan manifestaron 

estar influenciados es la apatia hacia este tipo de practicas, más del 50% expreso 

no jugar por no gustarle o por falta de interés. 

En el lado opuesto, únicamente el 1 0% dijo tener mala suerte o considerar que los 

sorteos son fraudulentos. 

El 40% restante respaldo su decisión de no jugar en que es una practica cara, y 

otros dijeron que es muy dificil ganar, ninguno de los participantes expreso 

desconocer los sorteos existentes. 
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Sorteos con mayor aceptación entre los consumidores 

- 11 :rWE 

• 

El sorteo más jugado es la lotería con 71 menciones, an segundo lugar se ubica el 

Zodiaco con 47 menciones, seguidos del pégale al gordo, mélate con poco más 

de 20 menciones. 

Los demás sorteos tienen muy poca participación en el mercado consumidor, par 

debajo de las 20 menciones están el sorteo de la Cruz roja, el del Tecnológico de 

Monterrey, el Progol, el tris y otros de menor importancia. 
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Frecuencia de compra entre los participantes en sorteos 

- 11 'FE? 

·~ 
lpor•--

c.-Cf'l9.-.... _ ... __ 
El 62% de los encuestados que acepto participar en sorteos se divide de la 

siguiente manera: 

Un 57% dijo jugar a Ocasionalmente, un 25% mencionó que juega 1 vez por 

samana, el 11 % juega cada que sa sale una emisión de su sorteo favorito, un 7'1i. 

juega una sola vez al mes y el 2% restante afirmo jugar cuando tienen dinero. 
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Razones por las que los jugadores dijeron participar en los sorteos 

~ . 
-11-

• 

Las principales razones que generan interés dentro de los consumidores de 

boletos para los diferentes sorteos encontramos: 

Por ganar con 7 4 menciones, ayudar con 27 y la probabilidad existente en 

determinados sorteos con 16 menciones. 

Mientras que se menciono en menor número et monto del premio a ganar, 

que sea la moda y el costo del boleto, dando muy poca importancia a que 

el sorteo sea instantáneo. 
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Gasto mensual promedio 

. . 
- 11 ¡:--, 

En esta gráfica además de identificar la aceptación que ti- cada uno de los 

sorteos, podemos conocer el monto promedio que se invierte en cada uno de 

estos, en la parte intermedia de la figura, se identifica fácilmente que la mayoría 

de las personas gasta de 6 a 20 pesos promedio en participar. 

Podemos identificar por ejemplo en la columna de la Loteria .al de mayor 

presencia es de $6 a $10, seguido de $41 a $50, quedando los demás en una 

distribución más o menos equitativa. 
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f;) 

9.4.3 Cruce• de Información 

Dentro de los cruces de información. podemos realizar un análisis que nos 

permita identificar factores determinantes como saber cuantas personas del sexo 

masculino juegan. o a que grupos de edad pertenecen las mujeres que participan 

en los juegos, su ocupación o la edad de los participantes de la lotería. 

Jugadores por sexo 

- ·11 

.,_ 
... 

Al realizar el análisis de la muestra se identifico que el 64% de lo• homtM'es si 

juegan mientras que las mujeres encuestadas arrojaron cifras divididas respecto a 
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su participación en 1os juegos con un 53°A:t que si juega y el complemento que no 

lo hace. 

Comportamiento por edad y sexo 

-11-

:26a30 36aCI -·"' 
La mayoria de los hombres jugadores se localizan en el grupo de 16 a 25 al\os, 

después disminuye su afición entre los 26 y los 35, retomado interés a mediados 

de los treinta al\os y hasta más de 50. 

Por el contrario las mujeres jóvenes presentan un bajo interés por el juego, 

teniendo su mayor fuerza entre la etapa de 36 a 40, la cuál se mantiene hasta las 

mujeres mayores a 50 anos. 
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Comportamiento por estado civil y sexo 

.. 
...... 11 ,r--,·· 

De esta lámina se puede conocer que el sexo no es determinante para el gusto 

por el juego, ya que se comportan de la misma manera siendo las personas 

casadas las que tienen una mayor afición por el juego, seguidas de los solteros y 

,.... por último los viudos. divorciados, etc. 
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.. 
Cuales son los juegos preferidos por sexo 

. . 
- 11 YE--: 

60 

30 

Se mantiene el gusto por los juegos de la loterla y el zodiaco: los cuales son los 

preferidos tanto de hombres como de mujeres: pero vemos que en sorteos como 

el mélate, pronósticos deportivos y pégale al gordo la participación masculina es 

muy marcada. 

Es importante hacer notar que las mujeres predominaron en el cuanto a la 

;1 preferencia del sorteo de la Cf'UZ roja, mientras que en los restantes estuvieron 

divididos por número constante de ambos sexos. 
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Frecuencia de compra por sexo 

Poco más del 50% de 

los hombres aceptaron 

jugar ocasionalmente, 

el 31% juega una vez 

por semana. un 10% 

cada que se emite el 

boleto, y el 7% 

restante, juega 1 vez 

al mes. 

El 64% de las mu~es 

dijo jugar ocasional

mente, el 16% cada 

que sale el sorteo. un 

8% juega una vez por 

semana, otro 8% 

declaro jugar una vez 

al mes y el ~% 

complementario dijo 

'-' jugar cuando tiene 

dinero. 

·-·---........ 

, __ . ..._. __ ...,.. 
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.. 
Por que no juegan hombres y mujeres 

-. 

o .. -----t----+-1¡:--------·-rt• \:io---~ 
No119gmta &um.Fmudit &dillcil.-r 

El 49% de los Hombres y el 48% de las mujeres dijo no jugar por que no les 

gustaba, seguidos del 23% y 22% respectivamente que menciono que no las 

interesaban los sorteos. 

Es dificil ganar dijeron un 22% de las mujeres y un 10% de los hombres, mientras 

que la cuestión de la mala suerte se presento en un 9% da los hombres y un 8% 

de las mujeres, el resto de tos hombres menciono cuestiones como que es caro el 

6%, y que es un fraude tan solo el 3% restante. 
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1 
.;. 

Afición al juego por ocupación 

-. - ,, ,--, 

.,_ 

Se calcularon los porcentajes en función del total de jugadores y no jugadores 

incluidos en cada una de las ocupaciones, predominando entre los que prefieren 

jugar los empleados con el 52%, seguidos de los obreros con un 11 % , los 

empresarios con un 8% y las amas de casa con un 7%. 

Entre los que predominan los no jugadores encontramos primero a los estudiantes 

con el 21%, seguidos de los comerciantes con el 16%, los jubilados 

representando el 16% de los no jugadores y por ültimo los desempleados de los 

.,.. que ninguno dijo participar en ningún tipo de sorteo. 
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Distribución de los jugadores y no jugadores por su nivel de ingresos 

··-

En el grupo A ($600 a $4,000), el 53% si participa en algún sorteo y el 47% 

restante no. 

·-

En el grupo B ($4,001 a $10,000), el 65% si participa en algún sorteo y el 35% 

restante no. 
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Distribución de los jugadores y no jugadores por su nivel de ingresos 

~-11 ,..__, ___ > 

En el grupo C (más de $10,000), el 76% si participa en algún sorteo y el 24% 

restante no. 

En nuestra muestra el número de participantes por nivel de ingresos contiene a 

37 del grupo B ($4,001 a $10,000) que si juegan y en =ntra parte sólo 6 del 

grupo e (más de $10,000) que no juegan. 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

La muestra se caracterizo por ser predominantemente masculina, ser individuos 

casados y pertenecer a los grupos de edad de los extremos. jóvenes de 16 a 25 

arios y adultos de más de 50 arios. 

Por su nivel de ingresos la muestra esta separada entre el grupo de $600 a 

$4.000 pesos y el de $4,001 a $10,000 pesos, siendo los de ingresos mayores a 

$10,000 un número inferior, la mayoría de los encuestados son empleados y més 

del 60% participa en algunos de los sorteos existentes en el mercado. 

La causa con mayor peso para no participar indicada fue el hecho de que no les 

gusta o que no les interesa, dejando a un lado factores como que es caro jugar o 

que se tiene mala suerte, aun cuando una minoría indico que los sorteos son un 

fraude. 

La Lotería Nacional, se llevo la muestra con sus sorteos de Lotería y sorteo 

Zodiaco, seguidos del mélate, este arrollador resultado puede ser generado por el 

hecho de que estos sorteos son los que más tiempo tienen en el mercado. la 

mayoría de los j~es lo hace ocasionalmente e invierten un promedio de S6 a 

$20 pesos mensuales en la compra de su(s) boleto(s) de participación. 

Casi el 80% de la muestra coincidió en que ganar es el motivo principal de 

participación. no tomado en cuenta aspectos como si el sorteo esta de moda. si 

tiene mayor o menor probabilidad o el costo del boleto. 

Los hombres de la muestra son en su mayoría jugadores, mientras que las 

mujeres tienen una decisión dividida, siendo casi el 50% de jugadoras y de no 

jugadoras. entre los hombres se identifico que no importa la edad para participar 
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en los sorteas. mientras que las mujeres que más juegan se encuentran todas las 

mayores a 35 años. 

Se identifica que algunas juegos tiene un mercado masculino, tales coma los 

pronósticos deportivos, el málate, y pégale al gordo, los que ofrecen una ayuda a 

una institución además del premio al ganador san preferidas por las mujeres. 

Las razones para no jugar, están igualmente distribuidas entre hombres y mujeres 

a excepción de la que indica que es dificil ganar, en la cual las mujeres tuvieron 

un alto porcentaje de menciones, siendo este superior al 20%. 

Los que presentaron un mayor gusto de participación fueron los empleados, los 

obreros las amas de casa y algunos empresarios, por et contrario las que 

expresaron no jugar se compusieron por jubilados, comerciantes, estudiantes y 

desempleados. 

Por su nivel de ingresos en porcentajes, se identifica que el nivel de juego es 

directamente proporcional al nivel de ingresos, mientras mayores son los ingresos 

mayor es el porcentaje de participación, ya que se cuenta con una mejor solvencia 

y no se tienen que sacrificar algunos aspectos básicos para poder participar en 

los sorteos. 

Para finalizar el análisis, se pude hacer notar que en caso de querer sacar al 

mercado un boleto de algún nuevo sorteo, este debe estar dirigido a los 

empleados y obreros que tienen un nivel de ingresos bajo y que están casados, 

además de pertenecer al grupo de edad de los 16 a los 25 al\os, ya que este 

nicho de mercado es el que mostró mayor interés por los distintos juegos y es 

altamente receptivo. 
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CONCLUSIONES 

La aplicación se realizo de una forma sencilla, con un cuestionario corto, 

compuesto por sólo cinco preguntas cerradas, encaminadas a conocer el gusto 

por los juegos de la población, la muestra es muy pequel'\a y no es representativa 

respecto al gusto del mercado en general, pero en esta ocasión la muestra es 

tomada para verificar el desempeno en la generación de resultados del sistema. 

El sistema nos permitió conocer los distintos grupos de edad contenidos en la 

muestra, su sexo, ocupación e interés por el juego y otros datos complementarios 

importantes para poder identificar el nicho de mercado al que le pudiese interesar 

el lanzamiento de un sorteo nuevo. 

Con la revisión de los resultados, se puede concluir que es posible realizar el 

manejo de información mediante el módulo de "Bases·. asl como la obtención de 

tablas y gráficas representativas del contenido de la información. 

Al termino del análisis del anterior estudio de mercado, se pude concluir que el 

sistema nos permite realizar el manejo de información estadística de una manera 

eficaz, no importando el número de datos que se quieran manejar. 

El módulo de es amigable para la captura y se pueden ver los resultados de una 

manera muy sencilla, con solo oprimir un botón, aunado a lo anterior el módulo 

indica al operador en caso de que exista una inconsistencia en los datos que 

pretende ingresar. 
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