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INTRODUCCION

En las dos Ultimas décadas la opinion publica ha observado un interesante
fendmeno en la vida politica del pais, los sindicatos oficiales han entrado en una

etapa de crisis de representatividad y orientacion de su existencia.

Los dirigentes sindicales dia a dia reciben de los medios de comunicacién
toda clase de criticas y cuestionamientos acerca de su accion politica y su actitud

en defensa de las condiciones laborales de los trabajadores.

Diversos factores han influido para que las organizaciones sindicales vivan
esta etapa de crisis, asi a los ya tradicionales como el caciquismo, que es el
establecimiento de regiones o zonas de influencia de los lideres sindicales, la
antidemocracia, entendida como la represién contra la base trabajadora por su
participacion en la conduccién de su organismo sindical, motivada por los
funcionarios sindicales para perpetuarse en la conduccion del sindicato y el
charrismo, que se entiende como la coercion gubernamental en la conduccién
sindical, debemos agregar la puesta en marcha del nuevo modelo politico y
econdmico que confiere a los sindicatos un papel politico que se va
circunscribiendo cada vez mas al control y no a la representatividad de sus

agremiados.



Esta situacion de dificultad sindical representa la transformacion que han
sufrido las relaciones obrero-patronales como consecuencia de las medidas
econdmicas establecidas por las autoridades gubernamentales para responder a
las necesidades de calidad y productividad que demanda la globalizacion del

mercado internacional.

Pero esta transformacién no sélo estd presente en las relaciones obrero-
patronales, también se vive en la relacién trabajador-sindicato, porque los
dirigentes sindicales estan alejados de los trabajadores que dicen defender y la
representatividad que manifiestan tener, es puesta en tela de juicio por los medios
de comunicacion. a partir de los cuestionamientos de los trabajadores a los

detentores de la representacion sindical.

El ejemplo fehaciente de lo anterior es el Sindicato de trabajadores

Petroleros de la Republica Mexicana.

El caso del sindicato petrolero es sui géneris, después de ser uno de los
mas grandes aliados de los gobiernos priistas, tuvo un enfrentamiento con el
entonces secretario de Programacion y Presupuesto en el sexenio del Presidente
Miguel de La Madrid Hurtado, quien posteriormente ocuparia la Presidencia de la

Republica, Carlos Salinas de Gortari (1988/1994).

Todo este contexto me llevd a elaborar este trabajo, como una propuesta
de Estrategia de Comunicacion Politica para el Sindicato de Trabajadores

Petroleros de la Republica Mexicana.



El remitirme a conocer los detalles de la conformacion del sindicato de
trabajadores petroleros, tema del primer capitulo, me permiti6 acercarme a las
dificiles circunstancias que deben enfrentar las organizaciones sindicales, en su

busqueda por defender los legitimos derechos de los trabajadores.

En este sentido el sindicato petrolero, como sindicato nacional de industria,
al paso del tiempo ha tenido que enfrentar una serie de ataques, intervenciones,
rechazos y criticas, ya que detenta la titularidad de las condiciones de trabajo de
mas de 120 mil trabajadores de la principal industria del pais, Petréleos
Mexicanos. Circunstancia que lo obliga a tener una compleja relacion con

diferentes interlocutores, la mayoria de ellos gubernamentales.

En el capitulo segundo se aborda de manera tedrica mediante el proceso
de adopcién que comprende la teoria de la disonancia cognositiva y la teoria de la
atribucion, la importancia que tienen los elementos integradores de la Estrategia
de Comunicacién Politica para el STPRM, haciendo un analisis de ellos, asi como
la importancia que tiene combinar la utilizacion de la comunicacion interpersonal,
basada en el modelo que los autores de la mercadotecnia social definen como
clasico, a través de eventos de todos tipos: reuniones, concursos, mitines y
contactos personales con los dirigentes sindicales seccionales y nacionales. Y el
empleo de los medios de comunicacidn masiva, impresos y electrénicos, en
funcién de establecer una relacién formal con la opinién puablica para contener el
deterioro de la imagen politica de la dirigencia sindical y asi revaluar la

representatividad del organismo sindical.



Ademas se propone a efecto de hacer eficiente el uso de los recursos,
establecer un ritmo en el periodo de emision de los mensajes, asi como en la toma

de decisiones sobre los tiempos de difusion.

La segunda etapa del trabajo, capitulos tercero y cuarto versan sobre una
propuesta para el disefio, planeacién y aplicacion de la estrategia de comunicacion
politica, abordando la problematica comunicativa que existe entre el sindicato y
sus agremiados, y la dificil relacién que prevalece con los medios de comunicacion

masiva.

Para finalizar se presentan los elementos de la estrategia y las variables a
considerar en la aplicacion de la misma, etapa por etapa, siguiendo los
lineamientos de la Agenda Setting en el caso del tercer. capitulo y la técnica

prospectiva TKJ para el capitulo cuarto.

En mi propuesta de trabajo los temas de comunicacion y sindicalismo
convergen como producto de mi formacién académica y la cercania que mantengo

con los trabajadores petroleros y su sindicato.

Para los comunicélogos el universo laboral no se reduce a los medios de
comunicacién o la academia, sino al desempefio profesional que tiene campos de
accion mas amplios e interesantes, donde podemos aplicar los conocimientos
adquiridos, y por qué no, generar nuevas ideas, propuestas y proyectos de trabajo

en instituciones y organismos politicos, sociales y sindicales.



Precisamente en el Comité Ejecutivo General del Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Republica Mexicana me desempefié como director de

Comunicacion Social, durante la gestion del profesor Sebastian Guzman Cabrera.

Experiencia sin duda enriquecedora por los diversos momentos que Vivid el
sindicato en ese tiempo; cierre de la refineria “18 de marzo” de Azcapotzalco,
despido masivo de trabajadores, suicidio del ex secretario general de la seccién N°
11 de Nanchital, Ver. Francisco Balderas Gutiérrez, renovacion de los secretarios
generales de las 36 secciones del S.T.P.R.M. y retejer la compleja red de
relaciones que éste tiene con Petréleos Mexicanos, con el gobierno, con otros

organismos sindicales y con el Partido Revolucionario Institucional (PRI).

La problemética de estos sucesos y los actuales requiere contar con una
estrategia de comunicaciéon para poder realizar una actividad comunicativa
eficiente y eficaz que permita al organismo sindical mayor margen de maniobra
entre sus afiliados y frente a la opinion publica, lamentablemente diversos factores
impiden la aplicacion de la estrategia. Sin embargo, la misma importancia del
S.T.P.R.M. permitira en un futuro llevar a cabo este proyecto comunicativo en

beneficio de este u otro sindicato.



CAPITULO |

CONFORMACION DEL SINDICATO DE TRABAJADORES PETROLEROS DE
LA REPUBLICA MEXICANA.

La historia del Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana se
remonta a principios del siglo XX, donde efectué movimientos laborales y politicos
ante las empresas extranjeras que explotaban de manera irracional el petréleo de
la nacion y pretendian desconocer los derechos mas elementales de los

trabajadores mexicanos.

Ante esto y como una respuesta légica, los petroleros fueron ampliando sus
niveles de organizacion y desarrollando movimientos de huelga antes y después
de existir la reglamentacién laboral correspondiente. Asi pues el 15 de agosto de
1935 se constituyé como un sindicato nacional de industria, formado por 12
secciones que en su conjunto aglutinaron a 7 mil trabajadores de las zonas norte,

centro y sur.

Esta capacidad de organizacion y movilizacion de los trabajadores
petroleros dio origen al movimiento laboral y politico que culmind con la histérica
decision del general Lazaro Céardenas del Rio de expropiar a las empresas

petroleras el 18 de marzo de 1938.



La etapa que vendria a partir de la expropiacion petrolera represent6 para
el sindicato petrolero y la empresa administradora del petr6leo nacional el
establecimiento de una relacién obrero-patronal que marcaria en lo inmediato y a

futuro la convivencia contradictoria entre ellos.

El conflicto laboral que origind el decreto expropiatorio permanecié tiempo
después. Sin embargo, para los trabajadores las circunstancias cambiaron , ya no
existia la lucha de clases producto de la explotaciéon del trabajador por parte de las
compafias petroleras extranjeras. La nueva situacion obligoé al joven sindicato a

privilegiar los intereses del pais por encima de los intereses gremiales.

Hecho que marca un momento trascendental en las relaciones entre los
trabajadores petroleros y el gobierno-empresa. Es el momento en que estos se
asumen como patrones y colocan a los trabajadores como tales. Es el momento
en que formalmente se toma el control gubernamental sobre la industria (1940),
las riendas de la empresa nacionalizada fueron tomadas definitivamente por los

representantes del aparato gubernamental.

La luna de miel del régimen administrativo de cooperacién gubernamental y

obrera tuvo un fin dramatico.



Posteriormente, en los afios cuarenta, el sindicato petrolero vivié un periodo
dificil, se da un enfrentamiento entre dos grandes corrientes al interior de él : una,
la oficial, que pretendia subordinar la vida de éste a las decisiones de la
Confederacion de Trabajadores de México ( CTM ) y por ende del gobierno y, otra
que podria identificarse como una fuerza con vida autonoma frente al poder de los

sindicatos oficiales y del gobierno.

Esta lucha intensa culminé con la violenta imposicion de los lideres que
tuvieron la venia de la administracion de Avila Camacho, al conjunto de la
organizacién, suceso que es recordado como el “golpe charro”, mismo que se
entiende como la coaccion gubernamental en la conduccion interna de los
sindicatos. Situacion similar que en su momento ocurrié en otros sindicatos
nacionales, como los mineros, ferrocarrileros y electricistas. Esta intervencion se
inscribe en el proyecto de gobierno de Manuel Avila Camacho, a través del cual se
propuso acelerar la industrializacion del pais, para ello plante6é elevar
considerablemente las tasas de interés internas de ahorro e inversion, incrementar
la productividad de los gastos gubernamentales y reducir, mediante politicas

inflacionarias, la participacion de los trabajadores en el ingreso.

Durante la década de los afios cincuenta varios grupos sindicales se

disputaron el poder dentro del sindicato petrolero. Etapa donde los trabajadores



petroleros perdieron conquistas laborales y se desligan de la Confederacion de
Trabajadores de México (CTM), como consecuencia de la posicidon asumida por la
Confederacion ante el conflicto laboral que se presentd entre el sindicato petrolero
y la entonces nombrada Administradora General del Petréleo Nacional, hoy
Peemex, para incorporarse a la Unidad General de Obreros y Campesinos de
México (UGOCM). Finalmente en los afios sesenta y setenta se perfila como
grupo dominante el lidereado por Joaquin Hernandez Galicia, alias “La Quina”.
Este grupo se consolida en la medida que implantdé un sistema especifico de
dominacién muy vasto y complejo. La estrategia se orient6 en utilizar los recursos

del sindicato para formar empresas productoras de bienes y servicios.

La fuente principal de los recursos financieros del sindicato fue la clausula
36 del Contrato Colectivo de Trabajo * - firmado en la época del boom
petrolero,(1977-1988), misma que permite el contratismo con terceras empresas y
que concede al grupo dirigente enormes ingresos, por concepto del pago del 2 %
del monto total de la obra realizada y que las empresas contratistas estaban
obligadas a entregar a la Comision de Contratos para Obras Sociales y
Revolucionarias del Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica

Mexicana.

Este tipo de privilegios se debi6 en gran medida a la relacion de
complicidad existente entre la dirigencia nacional del sindicato petrolero, miembro

destacado del sector obrero del (PRI), que inicio su historia en 1935 y consolida su



poder econdmico y politico en los afios setenta, periodo en que establece alianzas
con los sucesivos gobiernos emanados del partido oficial y las autoridades
gubernamentales de los presidentes José Lopez Portillo y Miguel de la Madrid
Hurtado, gobiernos que se apoyaron en este sindicato para promover sus
programas econodmicos y sociales. Sin embargo, a la mitad del sexenio de Miguel
de la Madrid sale a la luz publica las diferencias y enfrentamientos entre la
administracion del presidente De la Madrid y los lideres petroleros encabezados

por Joaquin Hernandez Galicia.

La amenaza a la institucién presidencial fue determinante “si se hunde el
sindicato petrolero, se hunde Pemex, y si se hunde Pemex, se hunde usted”. ?

A partir de ese momento en lucha abierta en ocasiones y con golpes bajos
en otras, la dirigencia sindical es el objetivo principal de una ofensiva mdultiple del

gobierno y de la iniciativa privada para contrarrestar ese poder.

Poco a poco la lucha se intensifico, de tal manera que el grupo dirigente del
sindicato de trabajadores petroleros debia ser nulificado, para poder implementar
sin tropiezos el programa econdmico neoliberal, disefiado por el equipo de
gobierno de Carlos Salinas de Gortari, donde la industria petrolera nacional tiene

un papel de primer orden.

Pero en este proyecto de gobierno, el sindicato de trabajadores petroleros

representd el mas fuerte obstaculo, no sblo por detentar la titularidad de las

! Contrato Colectivo de Trabajo celebrado entre la empresa Petréleos Mexicanos y el Sindicato de
Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana. México D,F. 1979, p p 61-62
2 José Sosa Martinez, Secretario General del S.T.P.R.M. Excélsior, México D,F. enero/1985 pp. 2



condiciones de trabajo de mas de 120 mil trabajadores de la principal industria de

México, sino por tener presencia en la mayor parte del territorio nacional.

La posicidn y peso especifico que tiene el sindicato petrolero en cada una
de las zonas petroleras de la Republica Mexicana es innegable e indiscutible. Por
tradicion los dirigentes petroleros se han convertido en una suerte de caciques
politicos de sus regiones, y las secciones del S.T.P.R.M. En los nucleos decisivos
de influencia econdémica, politica, social e ideologica para las comunidades a las
que pertenecen.® Situaciones que fueron consideradas, sin duda, por el entonces

candidato del partido oficial, Carlos Salinas de Gortari.

Al inicio de la administracion salinista (1989), la secretaria general del
Comité Ejecutivo Nacional del S.T.P.R.M. queda acéfala y el organismo sindical se
encuentra desconcertado y disperso, los trabajadores se sienten desprotegidos y
convencidos que los dirigentes recién encarcelados, merecen estar ahi por

corruptos.

La coyuntura que vive la organizacion sindical es dificil, las relaciones
empresa-sindicato tensas y nada halagiiefas para los trabajadores. Ante este

estado de cosas, los dirigentes recién llegados a la conduccién tienen la necesidad



de aglutinar a los trabajadores en torno suyo, para fortalecer su gestion y asi
poder negociar, lo que sin duda se avecinaba, como una fuerte embestida a las

condiciones laborales por parte de los funcionarios de la paraestatal.

En esta etapa de fortalecimiento de la dirigencia nacional del STPRM. Una
estrategia de comunicacién politica (propuesta de este trabajo), es una
herramienta indispensable para que en la medida de lo posible los trabajadores
petroleros se identifiquen con los funcionarios sindicales y se reconozcan como

miembros activos de su organizacion sindical.

Ante este panorama nuestra propuesta de trabajo se enfoca a proponer una
Estrategia de Comunicaciéon Politica para el Sindicato de Trabajadores Petroleros,
y se ubica en la perspectiva del mercadeo social (social marketing), que intentara
ejercer un efecto calculado sobre la actitud o comportamiento de un publico
especifico, en un primer momento los trabajadores afiliados al sindicato, y como

un segundo publico-receptor la opinién publica nacional.

Con el objetivo de impulsar la plena participacion de los trabajadores
petroleros en la toma de decisiones y la transformacién de la organizacion sindical.

Y asi orientar los consensos en la busqueda permanente de programas que

3 Pérez Linares, Rosalia, Et Al. Los Sindicatos Nacionales en el México Contemporaneo
Petroleros. G.V. Editores México D,F. 1986.



protejan a los trabajadores, sin que ello implique quebrantos abruptos o

enfrentamientos con la parte contratante.

Es importante acotar que el uso del social marketing se acrecent6 por los
programas norteamericanos de asistencia técnica en los paises en desarrollo y se
puede definir como la aplicacion sistematica de las ciencias sociales a las

campanfas tradicionales.

El Mercadeo social es un método complejo de intervencion social y la
penetracién de sus efectos comprende el uso de los medios de comunicacién y
todo tipo de eventos: reuniones, mitines y contactos personales con lideres. Se
adapta y estructura conforme a las necesidades de cada segmento particular del

publico-receptor.

Y se considera como la herramienta idonea para este tipo de fenémenos
sociales, porque tiene por objeto detectar, medir y prever las necesidades del

publico, asi como el grado de satisfaccion alcanzado por los servicios prestados.



En este sentido Mohamnad Naghi Namakforoosh, profesor de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la UNAM, dice que la mercadotecnia social es
el andlisis, instrumentacion y control de programas cuidadosamente formulados y
disefiados para que se efectlien voluntariamente intercambios de valores con los
mercados de interés para la organizacion . Con el propdsito de que logre sus
objetivos, tiene que disefiar su oferta tomando en cuenta las necesidades y
deseos del mercado que se propone conquistar, y el uso efectivo de las técnicas

de comunicacién y distribucion, para informar, motivar y servir a dicho mercado.



1.1. PERSUADIR PARA INTENTAR JUSTIFICAR LA EXISTENCIA
DEL STPRM

Afo con afo los sindicatos nacionales de industria reciben de la opinion
publica nacional criticas por ser organizaciones sindicales que no defienden a sus
agremiados, ya que permiten la afectacion en forma drastica de las condiciones

laborales.

De igual manera la opinién publica observa que el sindicalismo perdio
identidad entre sus agremiados al permitir que la pesada carga producto de las

ciclicas crisis sexenales que se viven en el pais recaiga en la clase trabajadora.

Ante esta situacion, surge la pregunta ¢ como justificar ante los
trabajadores y la sociedad la existencia de los sindicatos y mas aun del

sindicalismo corporativo?.

El Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana como
integrante del Congreso del Trabajo # y de la Confederacion de Trabajadores de
México ° , es parte del sindicalismo oficial, con toda la imagen negativa que esta
posicion conlleva. Entendemos por imagen como “ un haz de significaciones, es lo
que es verdad, y no una sola de sus significaciones o uno solo de sus numerosos

planos de referencia”.®

4 Acta Constitutiva del Congreso del Trabajo. México D,F. 1962
5 Acta Constitutiva de la Confederacion de Trabajadores de México. México D,F. 1938
6 Eliade, Mircea. Imagenes y simbolos

Editorial Taurus Humanidades. Coleccion Ciencias Sociales, 1990.



La enorme empresa de modificar esta imagen negativa del sindicato de
trabajadores petroleros en sus afiliados y en la opinion publica, sélo sera posible si
antes se logra persuadir a sus agremiados de la importancia de tener una
organizaciéon sindical sélida, honesta y representativa que pueda defender las
condiciones laborales, la fuente de trabajo y promueva la plena participacion de
sus asociados en la toma de decisiones y la transformacién de la organizacion

sindical.

Las circunstancias de hoy en dia comprometen al Sindicato de
Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana a asumir responsablemente el
reto de la productividad, la calidad y la competencia, demandas que necesita
cubrir el trabajador para conservar su empleo, segun la nueva cultura laboral
promovida por la iniciativa privada y el gobierno. En este trabajo se plantea
retomar y magnificar la enorme trayectoria social y politica de los trabajadores
petroleros que en diversos momentos de nuestra historia efectuaron movimientos
laborales y politicos,” que motivaron en las autoridades gubernamentales tomar

decisiones de gran trascendencia para reafirmar la soberania de México ° -

Por supuesto este fortalecimiento no sera posible si se continda con las
viejas normas antidemocraticas, donde los trabajadores no tienen ni voz ni voto y

sus inquietudes son reprimidas.

7 Silva Herzog, Jesus. Historia de la Expropiacién Petrolera pp. 80
8 Yariez Reyes, Sergio L.Génesis de la Burocracia Sindical Cetemista pp. 172-173
Editorial El Caballito México D,F. 1984



La esencia del sindicato petrolero son sus representados, es por ello que
nuestra propuesta de trabajo esta orientada a promover su plena participacién en
la tranformacion de la organizacion sindical en la busqueda de alcanzar las metas
de productividad que las condiciones actuales demandan en la industria petrolera

nacional.

Asi el mensaje politico debe ir acompafiado de acciones que permitan ver
con claridad las ideas y opiniones de la organizaciéon sindical con el objetivo de

que el publico vea como éstas afectan sus deseos y aspiraciones.

Los mensajes de la Estrategia de Comunicacion Politica deberan invitar a la
accion, lograr que las ideas expresadas sean tomadas como propias para actuar
en beneficio de la colectividad. De igual manera éstos buscaran obtener de los

publicos receptores su confianza y familiaridad afin de influir en ellos ° .

Los mensajes expresados invariablemente seran homogéneos y uniformes,
de tal suerte que permitan percibir la situacién transparente y sin confusiones, con
el objetivo principal de que el publico-receptor, no reciba diversas interpretaciones

que provocarian que éste no los comprenda y asimile.



Todo mensaje deberd ir acompafiado de acciones que sean congruentes
con lo expresado, a fin de generar credibilidad en el publico-receptor y transmitir la
sensacion de que la transformacion sindical sblo sera posible si hay plena

participacion de ellos.

% Revista Chasqui N°. 41pp. 90, 1992



CAPITULO Il

ESTRATEGIA DE MARKETING POLITICO PARA EL S.T.P.R.M.

Para la estrategia de comunicacion politica del Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Republica Mexicana, se propone aplicar un proceso comunicativo
integrado que en primer término establece una fase de comunicacion interpersonal
de los dirigentes con sus representados y en segundo término otra fase destinada
a lograr una aproximacion con la opinion publica a través de los medios de

comunicacidon masiva.

En la planeacion y disefio se establece el desarrollo de dos objetivos
fundamentales: identificar las necesidades distintivas de los destinatarios de la
estrategia que se puedan satisfacer y determinar como presentar el producto
definido de manera eficaz a los destinatarios; la segunda implica la propuesta del
producto, su<<revestimiento>> y la promesa efectiva de la campafa y del

programa de mercadotecnia social.'®



2.1 COMUNICACION INTERPERSONAL

El plantemiento central se enfoca a emplear primero un mensaje universal y
posteriormente una serie de mensajes (comunicacién verbal) que los dirigentes
sindicales nacionales y locales expresaran, en los actos gremiales, mensajes que
revisten un discurso propositivo, homédgeneo e incluyente. (cuadro 2.1), para su
construccion se debera considerar los siguientes elementos: caracteristicas
fisico/técnicas, tales como tamafio, peso, temperatura, forma, materiales,
consistencia, ingredientes, y otras cualidades observables, son de interés para los
especialistas de investigacion y desarrollo. Caracteristicas sensoriales son
aguellas que los destinatarios potenciales pueden ver, tocar, oler, oir o gustar. Los
beneficios funcionales se refieren a lo que el producto social hace o pretende
hacer en favor de los destinatarios. Los beneficios emocionales/psicolégicos son
aguellos que los destinatarios potenciales creen que estan obteniendo al usar el
producto social y se denominan de este modo porque su realidad se encuentra

dentro de la mente del destinatario.

10 Kotler, Philip, Roberto L. Eduardo. Op Cit. pp. 145



CUADRO 2.1 PRESENTACION DE MENSAJES
DE COMUNICACION PERSONAL.

Caracteristicas]
fisicastécnicad

y

aracteristicas
sensoriales

Beneficios
- | emoci ’
psicolégicos

Beneficios
funcionales

Fuente: Kotler, Philip y Raberio L Eduardo. Mercadotecnia Social
Eatorial Diana México, D.F. 1992
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En esta fase de la estrategia (del Sindicato de Trabajadores Petroleros de
la Republica Mexicana) debemos considerar cuidadosamente el tipo y volumen de
informacion que se proporcionara a los trabajadores petroleros. Para ello es
necesario establecer un proceso de adopcion ' . Dados los objetivos de la
estrategia se propone el de Hacer - Sentir - Aprender. “ En este proceso, los
destinatarios actdan a la inversa de la secuencia normal de aprendizaje”. Como lo

mencionan Philip Kotler y Roberto L. Eduardo en Mercadotecnia Social.

Es decir, en primer lugar adoptan una idea practica de manera tentativa;
enseguida, cambian sus actitudes como resultado de una experiencia de adopcién
de la prueba para después impulsar su actitud hasta el paso final de un mejor

aprendizaje.

Los principios de este modelo se fincan en dos bases tedricas: la teoria de

la disonancia cognositiva y la teoria de la atribucién”.?

La primera destaca que cuando los receptores se hallan ante una situacion
de eleccién forzada, entre alternativas muy similares a su eleccion, seguird una
actitud mejorada con respecto a la idea o préactica. “Asi pues, los receptores se
allegaran informacion favorable a la eleccion que ellos hacen y desfavorable a la

eleccion que ellos evitan”.*3

Por otra parte, la teoria de la atribucion plantea que los receptores se

comportan como actores << autoperceptivos>>. “Ellos atribuyen su actitud con

1 1bid. pp. 116
12 1bid. pp. 101



respecto a una idea o practica a su conducta manifiesta en referencia a la idea o

practica”.

Por lo tanto, ante estas dos condiciones, se puede esperar que durante el
proceso los receptores se sientan comprometidos con una idea o practica y

cuando las opciones sean muy similares entre si.

E este sentido varios autores de la mercadotecnia social consideran que la
comunicacion interpersonal ejerce la influencia mas poderosa, particularmente en
ciertas etapas del proceso de adopcion (cuadro 2.2). Esto se debe a sus tres

caracteristicas distintivas que a continuacion se enuncian: *°

1. La comunicacién personal incluye interacciones multiples diversas y continuas
entre el comunicador y el receptor, o el destinatario. Asi, dos participantes en el
proceso de comunicacion dan y reciben una retroalimentacion inmediata y

continua acerca de las necesidades y reacciones reciprocas.

2. Debido a la naturaleza interactiva de la comunicacion interpersonal, el
comunicador personal tiene la oportunidad de iniciar, construir y mantener un

conjunto completo de relaciones con el destinatario. Cuanto mas profunda sea

13 |bid. pp. 101
4 1bid. pp. 222
15 bid. pp. 222



CUADRO 2.2 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA

DIFUSION DE LA ADOPCION

Respuestas de fos Herramientas de Comercializacién Adecuadas

Destinatarios

Conocimiento Comunicacion: personal y no personal
Persuasion Comunicacion, propuesta def producto
Decision La combinacién tola! de mercadotecnia social
Adopcion La combinacion total de mercadotecnia social
Confirmacién Comunicacion y desempefic del producto
Continuacién Entrega del servicio, propuesta de producto y

desempeiio del producto

Fuente: Koter, Philip y Roberto L. Eduardo. Mercadotecnia Social
‘rg Editorial Diana México, D.F. 1992



la relacion, tanto mejor sera la oportunidad de que el comunicador pueda lograr

el objetivo que la campana tiene fijado.

3. Conforme las interacciones aumentan y se intensifican, el sentimiento de
obligacion del destinatario << para devolver el favor>> crece y lo acerca cada

vez mas a la adopcion del producto social.

En la fase de comunicacion interpersonal se desarrollara un mensaje
universal que le dara base a la estrategia y una identidad congruente. Por otro
lado, debido a que los receptores varian en sus necesidades y motivaciones, se
elaborara una serie de mensajes para ser utilizados por los dirigentes sindicales

seccionales y nacionales.1®

En la construccion de los mensajes sus principales vertientes se orientaran
siguiendo el modelo propuesto a proponer y convocar a la eleccién de funcionarios
sindicales tratando de persuadir a los trabajadores petroleros de que su
participacion es fundamental para lograr la transformacion de la organizacion
sindical., para mostrar la nueva realidad de democracia y respeto a las decisiones

de los agremiados.

De igual manera, los mensajes buscaran promover la activa participacion de las
trabajadoras petroleras, reconociendo los liderazgos, en sus areas de influencia.
Impulsar la plena participacion en la toma de decisiones y la transformacion de la

organizaciéon sindical. Manifestar la capacidad de los funcionarios sindicales de

16 |bid. pp. 225



asumir responsablemente la conduccion del sindicato para enfrentar el reto de la
productividad, la calidad y la competencia, para conservar su empleo y poder

incrementar la materia de trabajo.

Y por ultimo plantear la necesidad de transformacién del organismo sindical
que articule propuestas con una vision distinta y atento a las nuevas relaciones

laborales.

En los mensajes se mostrard un sindicato petrolero de nueva imagen,
utilizando las mejores herramientas a las situaciones conceptuales, teodricas y
organizativas para contrarrestar con inteligencia los embates de la modernizacion
neoliberal, que desde su aplicacion arroja para los trabajadores tragos amargos y

cierta sensacion de abandono e impotencia.

Con esto se propone el acercamiento con organizaciones sindicales de
latinoamérica del sector petrolero, que viven situaciones similares con el fin de
intercambiar experiencias e informacion que permitiran definir lineas de accion que

den respuesta a los requerimientos patronales de productividad.

Asi también orientar los consensos en la busqueda permanente de
programas que protejan a los trabajadores, sin que ello implique quebrantos
abruptos o enfrentamientos con la parte contratante. Ademas de promover la
capacitacion y la organizacién de la mano de obra petrolera para lograr su

bienestar y la permanencia de la materia de trabajo.



El sindicato petrolero por su parte, se sometera a un proceso de revision
critica de sus estrategias y medios de accion, para actualizar principios y valores,
como son: registro legal ante las autoridades del trabajo, establecer un plan de
accion que responda a las demandas patronales de productividad y competencia,
luchar por el afianzamiento de las conquistas logradas por el sindicato, por la
mayor capacitacion técnica y cultural de sus agremiados y en general por el
mejoramiento economico , fisico y cultural de los trabajadores, asi como para
poner al dia concepciones y recursos, por medio de encuestas aplicadas a sus
coasociados y la aplicacion de entrevistas a los lideres informales, asi como

sesiones grupales.

En las circunstancias actuales es necesario contar con un liderazgo sindical
fortalecido, capaz de tener la suficiente fuerza negociadora, que le permita
mantener la oferta de empleo de sus agremiados, sin menoscabo de las

conquistas laborales.

Asimismo, los secretarios generales de las 36 secciones del sindicato
petrolero, mediante los mensajes deberan persuadir a los trabajadores para que
éstos los acepten como lideres y revitalizar los liderazgos que por afios perdieron
credibilidad ante las bases, por entregarse a las inercias y desviaciones del

sistema corporativo.



De la misma manera la dirigencia nacional debe manejar un mensaje
universal similar al de los dirigentes seccionales, para remontar la erosién que
sufrid su representatividad en aras de una busqueda permanente de concesiones

y privilegios.

El sindicato de trabajadores petroleros pasa por un momento critico donde
su credibilidad estd mermada, marginado en su papel de actor social, y obligado,
muchas veces a asumir uno simbolico en la legitimacion de concertaciones macro

que dafian a los trabajadores y desprestigian a sus lideres.

La fortaleza del Comité Ejecutivo Nacional del Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Republica Mexicana es primordial para detener el impacto
regresivo del neoliberalismo en la industria petrolera, que se extiende mas alla de
la economia y las relaciones laborales a otros ambitos; tiene la intencion de
desestructurar la clase obrera, la llana mercantilizacion del trabajo y la
pulverizacion de las agrupaciones en favor del orden de los individuos poseedores

de la riqueza y el poder.

Los dirigentes sindicales expresaran los mensajes en las asambleas y
reuniones bajo el esquema que los autores de la mercadotecnia social definen
como el modelo clasico, proceso que comprende siete pasos (cuadro 2.3) : 1)*
exploracién y calificacion, abarca la generacion de sondeos de los destinatarios
potenciales, la clasificacion de estos sondeos en pobres y prometedores, y la
calificacion o evaluacion de los sondeos prometedores mediante referencias,

mercadotecnia a distancia o correo directo. 2) enfoque previo, implica el



CUADRO 2.3 MODELO CLASICO DE EJECUCION
DE UNA COMUNICACION

EXPLORACION
Y CALIFICACION

A 4
ENFOQUE PREVIO

A
ENFOQUE

v

PRESENTACION
Y DEMOSTRACION

!

MANEJO DE OBJECIONES

SEGUIMIENTO

Fuente: Kotler, Philip, Roberto L. Eduardo. Mercadotecnia Social
Editorial Diana México 1892
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aprendizaje del comunicador personal en el mayor grado posible sobre cada uno
de los destinatarios potenciales antes de formular el enfoque. Con base en esta
informacion, el comunicador puede determinar el mensaje Optimo y sus tiempos.
3) enfoque, el comunicador personal se presenta a si mismo con cierta imagen,
lineas de apertura y observacion de seguimiento. El propésito es obtener y
mantener la atencion y el interés del destinatario. Si este paso falla aborta el
proceso de comunicacion interpersonal. 4) presentacion y demostracion, consiste
en informar y convencer a un destinatario para que adopte un producto social. 5)
manejo de objeciones, tiene lugar durante la presentacion y cuando se pide al
destinatario potencial que contrate o manifieste su acuerdo en otra presentacion.
6) cierre, implica obtener el compromiso de un destinatario potencial para llegar a
ser un destinatario permanente de adopcién del producto social . 7) seguimiento,
requiere del comunicador social la verificacion de la satisfaccion y adopcién
continua del destinatario. En este momento, el destinatario se encuentra ya

bastante receptivo a las propuestas de incrementar su compromiso. */

2.2 MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

El Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana como actor
social cuenta con un nivel de presencia en los medios de comunicacion masiva,

medios impresos y medios electronicos.

La utilizacién de ambos estara en funcion de informar y convencer, dentro

de un periodo determinado, al mayor numero posible de destinatarios, la opinién

7 1bid. pp. 231



publica del Distrito Federal y regiones de influencia, asi como la poblacién adulta
de las zonas petroleras sobre la forma en que la organizacion sindical cumple su
funcién social y apuntala la transformacién de la industria petrolera, sin afectar las

condiciones de trabajo de sus representados.!®

En la estrategia de comunicacion politica del S.T.P.R.M. el uso de los
medios de comunicacibn masiva es fundamental para intentar informar y
convencer a la opinién publica, entendida como “ la comunicacion producida por el
procesamiento de informacion que se introduce en un clima de opinién y es
siempre de interés grupal y nos sirve para producir efectos que sean visibles en
los niveles de decision y de poder y no sélo en la politica™® , que el organismo
sindical esta en etapa de transformacion, orientada a impulsar los retos que
Petroleos Mexicanos se ha fijado para competir productivamente en el dificil

mercado mundial.

En consecuencia el empleo de los medios impresos y electrénicos obliga a

la estrategia a definir los conceptos de informar y convencer.

Philip Kloter, experto en mercadotecnia social, sostiene que la informacién y
el convencimiento tienen lugar en un proceso de << jerarquia de efectos>>. La
informacion abarca la labor de concientizar a los destinatarios acerca de la

comunicacion y hacerlos que recuerden su contenido. El convencimiento consiste

18 |bid. pp. 193
19 Rivadeneira Prada, Radl. La opinién publica.
De. Trillas, Tercera reimpresion 1987. México D,F.



en hacer que los destinatarios se formen una actitud favorable con respecto al

producto social, asi como una intencién de probarlo. 2°

Y sefiala que la transicion de un efecto de comunicacion al siguiente
depende del nivel y calidad del factor responsable de esa transicion, el transito de
la exposicion a una comunicacion para llegar a la conciencia de esa comunicacion
es funcion del alcance y frecuencia de la comunicacion. La multiplicacién de estas
dos caracteristicas da el <<peso del medio>>, de acuerdo con el lenguaje de los

medios de comunicacion.

Para la estrategia de marketing politico del sindicato de petroleros el uso de
los medios de comunicacién masiva seguira el mismo modelo de adopcién que la
fase de comunicacion interpersonal, porque el modelo Aprender - Hacer - Sentir,
sugiere que los mensajes de informacién y persuasion de la comunicacion masiva
deben captar la atencion, cuando los destinatarios estan poco involucrados con el

actor social.

Al utilizar los medios de comunicacion masiva, Kotler, recomienda cinco
decisiones: 1) qué objetivos de comunicacién deben establecerse, 2) qué decir en
la comunicacion; 3) cémo decirlo, 4) donde ubicar la comunicacion y 5) cémo

distribuir en el tiempo la comunicacion.

En este trabajo los objetivos de comunicacion estan orientados a establecer
una relacion formal con la opinion publica, contrarrestar el deterioro de la imagen
politica de la dirigencia, asi como comunicar las acciones emprendidas por los

dirigentes sindicales para que su representatividad sea revaluada y tener la

20 |bid pp. 194



fortaleza suficiente para detentar capacidad de maniobra y negociacién con su

contraparte laboral.

Por otro lado sobre el qué decir, los mensajes de la estrategia para la
comunicacién masiva deberan contemplar la accién politica de los dirigentes, el
acercamiento con la base trabajadora, la oposicion a politicas laborales que
afecten a los agremiados y trabajadores, asimismo la productividad y buena
marcha de la industria petrolera, como elementos producto de una comunién de

intereses entre sindicato-trabajadores-empresa.

Respecto a como decirlo, los mensajes seran elaborados bajo el modelo
propagandistico, formulado para conquistar adeptos o seguidores, mediante la
manipulacion de palabras, (retorica), sentimientos (ambientes) y experiencias

(acontecimientos).

En el apartado que se refiere a dénde ubicar la comunicacion, la tarea
consiste en encontrar medios que cumplan los requerimientos de la estrategia de
comunicacién, ya que los medios tienen el potencial de reforzar o debilitar un
mensaje de comunicacién. Observar tan sélo su alcance y frecuencia es ver los
medios simplemente como un vehiculo de distribucion. Se tiene que evaluar
también los medios en lo que se refiere a su atractivo e impacto basados en la

informacioén y el convencimiento. %!

2! |bid. pp. 204



En este sentido, debemos considerar que los periédicos y revistas llamados
nacionales: El Universal, Excélsior, Nacional, La Jornada, Financiero, La Prensa y
los de mayor presencia en las regiones petroleras: El Mundo, Diario del Itzmo y la
Opinién y los semanarios Siempre, Epoca y Proceso, son medios de confianza
entre los lectores, por lo que constituyen un vehiculo eficiente para hacer del
dominio publico la informacion sobre las acciones y decisiones politicas del
organismo sindical y se debe tener presente en esta estrategia que los ciudadanos
y trabajadores van a leer todos los dias el mismo periddico o revista, lo cual brinda
a los dirigentes petroleros oportunidad de entablar comunicacion continua con su

publico objetivo.

Otro punto importante a tener presente sera que en la capital del pais los
medios impresos que se editan, son catalogados como nacionales, ante esto la
elaboracion y redaccion de los mensajes estara a la medida de la comunidad del
centro de México y con algunas variantes para las zonas norte y sur de la
republica, donde la organizacién sindical forma parte importante del contexto

regional.



En el caso de los medios electronicos se debe considerar que éstos apelan
a los sentidos del publico-receptor, tienen un objetivo de atracciébn emocional y la

necesidad de incluir indicios no verbales para expresar las emociones.

Para la estrategia de comunicacion del sindicato de petroleros se propone
utilizar una combinacion de los medios de comunicacion masiva, porque se tendra
mas eficiencia; cuando se combinan las presentaciones visuales con las auditivas
gue cuando se utilizan los medios por separado y también cuando se aproximan a

la “personalizacién” del proceso comunicativo.

De los medios de comunicacion masiva, la television supera a los demas
medios por el interés que despierta y lo sensacional de sus programas, porque
destacan los movimientos y gestos corporales como indicio de caracter e
intencion, su poder consiste en combinar los estimulos de la vista, del movimiento
y del sonido, lo cual hace al publico concentrarse expresamente en las imagenes

transmitidas.23

Dentro de un proceso de evaluacion, la estrategia de comunicacion politica

también debera tomar en cuenta las voces discordantes que se manifiesten en los

22 Vilches, Lorenzo. Manipulacién de la informacion televisiva
Espafia. Paid6s Comunicacion pp. 65



medios masivos al cuestionar el plan de accién para transformar el sindicato de
petroleros, puesto que éstas representan la oposicién sindical y son objeto de
estudio para medir el grado de eficiencia de los mensajes y el grado de

penetracién que tienen los mismos en la opinion publica nacional y regional.

Por lo que se refiere a tiempos de la comunicacién, la medicién de los tiempos y
etapas de una estrategia de comunicacion, es una decisidbn que consiste en
marcar su ritmo. El propdsito es sincronizar los tiempos de un mensaje emitido a
través de los medios con la etapa de jerarquia de los efectos en lo que se refiere a

los destinatarios.

Se deben tomar decisiones especificas sobre los tiempos de emision, que implican
los mejores meses, dias y horas en que llega a su maximo el auditorio de

destinatarios en cada medio en particular. %4

23 |dem. pp. 68
24 Ries, Al y Traut. Jack Posicionamiento
México, Ed. McGraw Hill. pp. 76



CAPITULO 11l

ANALISIS PARA LA ESTRATEGIA COMUNICATIVA'Y DE MEDIOS

Es comun encontrar la creencia que el uso de los medios de comunicacion masiva
- Mass/Media- en la difusién de los mensajes de una campafa, permitiria llegar a
un namero considerable de publico-receptor y obtener una penetracion tal que
sera considerada un éxito en tanto que el efecto de las campafas se atribuye
directamente a la repeticion del mensaje a través de diversos medios, niumero de

mensajes transmitidos en X nimero de medios durante un determinado tiempo.

Esta afirmacion es verdadera si el objetivo es cuantitativo. Sin embargo, en
esta propuesta de trabajo, la seleccién de los medios de comunicacién masiva e
interpersonal no responde a criterios de cantidad, por el contrario, su eleccién y
aplicacién estan orientadas a cumplir y alcanzar objetivos especificos planteados
en la estrategia de comunicacion politica del Sindicato de Trabajadores Petroleros
de la Republica Mexicana, que propone influir en los agremiados del organismo
sindical para sacarlos de la inmovilidad en que se encuentran y motivarlos a la

participacion en la busqueda por mejorar sus condiciones de trabajo.



Es fundamental y necesario tomar en cuenta que el organismo sindical esta
conformado por 36 secciones distribuidas a lo largo y ancho del territorio nacional,
de ahi que una estrategia de mercadeo social esta obligada a contar con un
denominador comudn con el objetivo de que la imagen que se proyecte del
organismo sindical sea positiva y congruente con su interés y por lo tanto, permita
el reconocimiento de los trabajadores afiliados, de la dirigencia nacional de su
sindicato siempre con el afan de que trabajador se identifigue como parte de este

gremio.

3.1. COMUNICACION INTERPERSONAL

Hasta el momento las intervenciones de los dirigentes sindicales en las
asambleas se limitan a controlar y en el mejor de los casos a escuchar las
demandas de los trabajadores, sin establecer un compromiso expreso y claro para

analizarlas y actuar en consecuencia para atenderlas.

El organismo sindical es célebre por el autoritarismo y la antidemocracia de
sus dirigentes, quienes ejercen el poder real y formal partiendo de una base social
limitada y del control institucional del sindicato. Con un total alejamiento de los
trabajadores, provocando en ellos la inmovilidad sindical, con un tipo de préactica
sindical disgregada que en la mayoria de los casos es asumida como natural y

cotidiana.

La inmovilidad del trabajador petrolero no le ha permitido desarrollar el

habito politico de la participacion democrética. Y en sustitucion de tal habito



localizamos la reproduccion-involuntaria y pragmatica- del enjambre de relaciones
que los atrapan con las viejas practicas sindicales, como son: el trafico de
influencias, venta de plazas, amiguismo, contratismo, fraudes y falta de dialogo
con la base trabajadora 2° .

A través del tiempo los diversos estilos politicos de los dirigentes en las
secciones sindicales han impuesto distintas modalidades de interpretar y efectuar
la militancia sindical. Y que los estatutos del S.T.P.R.M. la definen como:

“La participacion en todas las actividades sindicales, civicas, politicas y
sociales, organizadas por la seccion, delegacion o subdelegacion respectiva, en
apoyo de la Constitucion, de las instituciones, del beneficio social de México y del

Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana.”2®

En los hechos, la militancia sindical, deriva en acciones como las
siguientes: acarreo tradicional a los actos oficiales, registrados en listas de
asistencia que los trabajadores deben firmar; participacion favorable en las
asambleas que eventualmente organizan los dirigentes para legitimar sus
gestiones, en donde los trabajadores deben aplaudir, echar “porras”, intervenir
oralmente o callar, y golpear a los opositores del lider que estan apoyando, la
realizacion de favores personales a los dirigentes y, en el caso de las mujeres

acoso sexual, para obtener un contrato de trabajo en la paraestatal.

De igual manera, el organismo sindical cierra el paso a toda participacion
del sector femenino. Las trabajadoras petroleras no tienen cabida en los puestos

de toma de decisiones para la representacion sindical, el ascenso a ellos les esta

25 Revista Proceso N°. 729, 22 de octubre de 1990, pp. 16



vedado, hecho que a todas luces es interpretado como machista y
antidemocratico, ocasionando que las mujeres trabajadoras no participen en la

vida sindical ni propongan soluciones a los problemas que enfrentan dia a dia.?’

Al ser miembro del organismo sindical capula y de la maxima central obrera
del pais, el sindicato de petroleros forma parte del viejo control corporativo del
Partido Revolucionario Institucional (PRI). Situacién que lo pone en desventaja
ante sus agremiados y frente a sus opositores, por los antecedentes de ser un

sindicato docil, obligado a acatar las directrices del partido oficial y del gobierno.

La organizacién sindical no tiene el poder de convocatoria de antafio para
que los trabajadores acudan a manifestar su simpatia y votos en favor del partido
oficial . El argumento de estabilidad y promesa de trabajo o mejores condiciones

laborales se perdi6.

En resumen, en el caso de la militancia sindical identificamos tres

significados operativos fundamentales para la burocracia sindical:

1. Es un medio de control politico que obliga a los trabajadores a depender de los
lideres para ejercer derechos como la estabilidad en el trabajo y promociones o
ascensos.

2. Como medio de atraccion de una base trabajadora que legitime las iniciativas y
acciones politicas de los dirigentes del sindicato.

3. Como la forma de ocultar el cohecho al esgrimir “militancia sindical” en la venta
de plazas o el acceso a ellas por trabajadores que no cubren los requisitos
necesarios.

La raiz de la problematica de inmovilidad del trabajador petrolero se tendra

que analizar desde la célula del sindicato para poder arribar a conclusiones que

26 5. T.P.R.M., Estatutos Generales 1991, pp. 43-45



reflejen con certeza la apatia y la nula participacion sindical de los trabajadores

petroleros.

Hay que buscar explicaciones desde las asambleas departamentales hasta
instancias mas amplias de los trabajadores, porque si no se realiza de esta forma,
nuestro objeto de estudio carecera de la esencia que nos permita comprender con
exactitud la idiosincracia del trabajador petrolero en cada una de las secciones

sindicales.

Los estatutos generales del S.T.P.R.M.?® plantean la existencia y

realizacion de dos tipos de asambleas:

Las departamentales, donde sélo tienen voz y voto aquellos trabajadores de
planta que pertenecen al departamento respectivo y se les convoca casi
solamente cuando se realizan elecciones para nombrar delegado departamental,
excepcionalmente se efectia para informar las nuevas condiciones laborales
pactadas con la empresa a partir de la firma del Contrato Colectivo de Trabajo
(cada 2 afos). Hechos que generan baja asistencia de los trabajadores a las
reuniones, porque se cita a ellas para actuar de manera pasiva, creando apatia y

desanimo.

Por otro lado las asambleas generales ordinarias y extraordinarias en cada
seccion sindical se realizan o se convocan a peticion del secretario general de la
seccion, para elegir a los representantes sindicales locales y para informar de las

nuevas clausulas del Contrato Colectivo de Trabajo. Esta situaciones originan

27 Revista Proceso N°. 839, 30 de noviembre de 1992, pp 22
28 5. T.P.R.M. Estatutos Generales 1991, pp. 66y 67



condiciones similares que en las asambleas departamentales; poca asistencia y

bajo nivel de participacion.

Los asistentes a estos tipos de asambleas en su mayoria son trabajadores
transitorios que buscan alcanzar un contrato permanente, mientras que la
participacion del trabajador de base en ambas reuniones es minima como
consecuencia de las practicas antidemocréaticas implementadas por el
quinismo?® , anulacién de la oposicion real del charrismo sindical, despolitizacién
del grueso de los trabajadores petroleros y el férreo control politico que favorece la

apatia hacia la participacion de los trabajadores.

Las relaciones e intereses de sindicalizados y sindicato son, junto con las
de participacion sindical antes expuestas, las variables a considerar en la
construccion del mensaje politico de la dirigencia nacional del sindicato petrolero y
de los lideres seccionales, un mensaje, homogéneo y propositivo, capaz de sacar
de la inmovilidad a los agremiados del S.T.P.R.M. Mismo que se expresara en las
asambleas departamentales y seccionales, asi como en los mitines, reuniones y

contactos personales con los lideres sindicales.

Por otra parte, el proyecto neoliberal®® gubernamental donde se inserta
Petréleos Mexicanos plantea la necesidad de “productividad y ahorro en la
industria petrolera” 3 , pero ambos aspectos se reducen a despidos y reajustes de

personal aun cuando la fuente de trabajo permanece y se incrementa. Situacion

2% Revista Proceso, N°. 432, 11 de febrero de 1985, pp. 8
30 Jiménez Cabrera, Edgar. EI modelo neoliberal en América Latina. en Socioldgica, UAM.
mayo-agosto 1992. nimero 19 afio 7



qgue obliga al Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana a

replantear su razén de ser y la orientacion de su politica.

Esta debe tener como prioridad la defensa de los derechos legitimos de sus
agremiados y por supuesto de la fuente de trabajo. Por ello la propuesta de trabajo
se orienta a intentar persuadir al trabajador petrolero para que se reconozca como

parte vital de esta organizacion.

3.2MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Al ser el Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana la
organizacion que detenta la titularidad del Contrato Colectivo de Trabajo de la
principal industria del pais, tiene la posibilidad de contar con cierta presencia en

los medios de comunicacion impresos y electronicos.

Para analizar y elaborar un diagnéstico de la informacion que los medios de
comunicacion masiva difunden sobre el Sindicato de Petroleros emplearemos la
metodologia que los autores de marketing politico nombran la Agenda Setting,

misma que se define como: “la tendencia de los medios masivos a seleccionar y

31 Version estenogréfica de las palabras del presidente Carlos Salinas de Gortari al término de la
ceremonia que encabez6 con motivo del LV aniversario de la Expropiacién petrolera México D,F.
18 de marzo 1993.



destacar asuntos particulares, y a centrarse en ellos; de aqui que dichos asuntos

puedan resultar colocados en un lugar alto de la agenda del publico”. 32

En este sentido los autores Maxwell McCombs y D.L. Shaw, autores de la
obra Agenda-Setting, Una Nueva Perspectiva en los Medios de Comunicacion,
consideran gque la gente tiende a incluir o excluir de sus propios conocimientos lo
que los media incluyen o excluyen de su propio contenido. El publico ademas
tiende a asignar a lo que incluye una importancia que refleja el énfasis atribuido

por los massmedia a los acontecimientos, a los problemas, a las personas.

Por lo tanto diversos investigadores plantean que la hipétesis de la Agenda-

Setting no sostiene que los media procuran persuadir.

Los media, al describir y precisar la realidad externa, presentan al publico

una lista de todo aquel entorno a lo que tener una opinién y discutir. 33

Pero también se debe tener presente que “ la hipotesis de la Agenda-
Setting es mas un nucleo de observaciones y de conocimiento parciales,

susceptible de ser ulteriormente articulado e integrado en una teoria general sobre

82 Nosnik, Abraham. El desarrollo de la comunicacion social
Editorial Trillas México D,F. 1991, pp. 80



la mediacion simbolica y sobre los efectos de realidad operados por los mass-

media, que un definido y establecido paradigma de analisis”.®*

Por otro lado Shaw afirma que los media proporcionan algo mas que un
cierto numero de noticias. Proporcionan también las categorias en las que los

destinatarios pueden facilmente colocarlas de forma significativa.

De igual manera “la hipétesis de la agenda-setting postula un impacto
directo - aunque no inmediato - sobre los destinatarios, que se configura a partir
de dos niveles: a) el orden del dia de los temas, argumentos, problemas,
presentes en la agenda de los media; b) la jerarquia de importancia y de prioridad

con la que dichos elementos son dispuestos en el orden del dia”. 3*

Sin embargo han existido diversos cuestionamientos sobre la investigacion
en comunicacién social aplicando la agenda setting, y varios autores conceden
que no todas las personas son igualmente susceptibles a la influencia de los
media, por lo que un replanteamiento de la hipotesis de la funcion jerarquizadora

de informacién o agenda-setting, se puede expresar finalmente, con las siguientes

33 Lippman, Walter, Neumann Noelle, Elizabeth. en La investigacion de la comunicacién de masas
pp. 163 Editorial Paid6s

34 Wolf, Mauro. La investigacion de la comunicacion de masas, critica y perspectivas

Editorial Paidos pp.164

35 |bid pp. 166



palabras: “cuando estan presentes ciertas condiciones contingentes, los medios
masivos influyen en la prominencia de los eventos en la mente del publico.
Actualmente se estd extrapolando la naturaleza precisa de estas condiciones,
combinando la investigacién en establecimiento de agenda con la investigacion

sobre usos y gratificaciones de los medios masivos”. %6

MEDIOS IMPRESOS

Los medios impresos a diferencia de los medios electrénicos tienen la
ventaja de ser de caracter permanente, tangibles, posibles de conservar y legibles

a placer o en los momentos y en la cantidad que uno quiera.

Los periddicos constituyen un medio impreso con gran tradicion que ofrece a los
lectores las noticias nacionales y mundiales. El publico receptor tiene confianza en

este medio.

En el caso de los medios impresos -periodicos y revistas- el Comité
Ejecutivo General del S.T.P.R.M. es requerido por los reporteros de la fuente
obrera, para que vierta su opinién o punto de vista sobre diversos tépicos de la

vida nacional.

Sin embargo, el liderazgo de la dirigencia nacional es duramente tratado en
los diarios y revistas, debido a los excesos de concesiones y privilegios que

disfruta. La representatividad que dice tener es cuestionada y se condena su total

36 Kraus, Sindey. Comunicacion, sus efectos en el comportamiento politico.



alejamiento de la base trabajadora, ambos aspectos deterioran su imagen politica

tanto ante sus agremiados como en la opinion publica.

Pero también otro aspecto a considerar en los medios impresos es la
cualidad transitoria y abundante de la informacion, ejemplo de ello seria el cierre
de la refineria “18 de marzo”, decretado por el entonces presidente Carlos Salinas
de Gortari, el 18 de marzo de 1991, durante el LIII aniversario de la expropiacion
petrolera, 3 hecho que fue ampliamente destacado por las autoridades
gubernamentales, resaltando el beneficio ecoldgico de tal medida. Este cimulo de
informacion origind que las condiciones laborales de los trabajadores afectados

pasaran a un segundo o tercer término, asi como el impacto econdémico originado.

Por otro lado las revistas son consideradas como medios impresos mas
duraderos, mas esmeradamente preparados y de mas importancia para el lector
que los periédicos. El resultado es que en primera instancia éste se identifica con
la informacion y con el autor de los articulos o reportajes y después con la opinién

y linea editorial de la revista.

La calidad de impresién, asi como el prestigio que tiene en sus lectores se

refleja en el tiraje y aceptacion del publico-receptor. La revista Proceso®® es el

Editorial Trillas, México.

Biblioteca Internacional de Comunicacion.

7 Ocho columnas de los meridianos, matutinos y vespertinos de los dias 18 y 19 de marzo de
1991.

38 |a revista Proceso en su edicion de la primera semana de enero/94,agoto6 sus dos impresiones
publicadas a raiz del conflicto en Chiapas.



ejemplo palpable por lugar que alcanzé y mantiene en el ambito periodistico
nacional.

A los medios impresos la agenda-setting les concede la capacidad de
indicar eficazmente la distinta importancia de los problemas presentados. “La
informacion impresa proporciona a los lectores una indicacion fuerte, constante y
visible de relevancia”.3®

En el caso que nos ocupa, los principales diarios de circulacién nacional y
los mas importantes de las zonas petroleras han ejercido la funcion jerarquizadora

de informacion.

Durante el segundo semestre de 1991 se realiz6 un seguimiento sobre la
informacion publicada acerca de los dirigentes del Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Republica Mexicana.

La atencion de reporteros, articulistas, columnistas, -caricaturistas vy

editorialistas se centré en los siguientes temas:

Reajustes de personal en todo el sistema petrolero ( 30 notas informativas, 4
articulos, 5 columnas y un editorial).- Los funcionarios sindicales fueron duramente
criticados por su forma de actuar ante el proceso de reajuste de personal
implementado por la administracion de Petroleos Mexicanos.

La posicion asumida por el sindicato petrolero fue calificada por los medios
impresos de entreguista y docil, sin embargo nunca se cuestiond que la empresa
estaba liquidando a los trabajadores, Pemex no merecio una sola linea agata de

critica por despedir a su personal con un grado de especializacion alto.



Representatividad de la Secretaria General del Comité Ejecutivo General del
S.T.P.R.M. (25 notas informativas).- Los representantes de los medios de
comunicacion hicieron eco de los opositores a la gestion encabezada por el
profesor Sebastian Guzman Cabrera, en contrasentido nunca ahondaron si
Hebraicaz Vazquez tenia la suficiente representatividad de los trabajadores para

“liderear” un movimiento disidente.

Corrupcién de los funcionarios sindicales (30 notas informativas, 3 articulos de
opinion y 2 columnas).- Continuando con el mismo tratamiento empleado con
Joaquin Hernandez Galicia, alias “La Quina”, los reporteros publicaron y revivieron
acusaciones pasadas y sin fundamento legal, ya que en su momento se aclararon
y no procedid accién penal alguna, recurrieron a sus mismas fuentes, sin
percatarse que las relaciones empresa-sindicato se habian modificado, al

cancelarse las clausulas contractuales que la originaron.

El suicidio del asesor de la seccién N° 11 del S.T.P.R.M. Francisco Balderas

Gutiérrez (12 notas informativas y 3 columnas).- Los trabajadores de los medios

39 Wolf, Mauro. Op. Cit. pp 168



impresos haciendo gala de su memoria, especulan sobre la muerte del exdirigente
petrolero, tratando de asociarla con el proceso de renovacion de funcionarios
sindicales que se aproximaba para enero de 1992. Publicando todo lo referente a

posibles vendetas sindicales.

El cierre de la refineria “18 de marzo” decretado por el presidente Carlos Salinas
de Gortari (25 notas informativas, 4 columnas y 4 articulos de opinion).- La
organizacion sindical merecié para los reporteros de los medios de comunicacion
todos los calificativos, pero nunca recurrieron a la opinién de los trabajadores
afectados, ni prestaron atencion a las condiciones contractuales obtenidas por la

intervencion de los dirigentes petroleros.

La situacion de Joaquin Hernandez Galicia y su influencia en el sindicato
petrolero (10 notas informativas, 3 reportajes, 4 columnas y 2 articulos de
opinion).- La informacién publicada sobre el exdirigente petrolero ocupd en
algunos casos hasta las ocho columnas de algunos matutinos situacién que obliga
a reflexionar sobre qué es mas importante, su condicién de preso o el despido de
varios miles de trabajadores producto del proyecto neoliberal implementado por

las autoridades gubernamentales en Petrdleos Mexicanos.

MEDIOS ELECTRONICOS

Los medios electrénicos son mas efimeros y reiterativos, requieren mas atenciéon y

tienen una audiencia mayor. De la radio y la television, la primera tiene la ventaja



de estar siempre a disposicion de su duefio lista para proporcionarle boletines de
noticias y musica. La radio brinda al comunicante oportunidad de llegar a las

comunidades locales y publicos de diversa indole y edades. 4°

Por otro lado, la televisibn supera a todos los demas medios de
comunicacién masiva por la penetracion que tiene en el ambito regional y
nacional, al combinar los estimulos de la vista, de movimiento y del sonido, lo cual

permite que el pablico se concentre en las imagenes que transmite. 4

El comunicante puede llegar por este medio a colectividades nacionales
extraordinariamente grandes. Este medio proporciona una oportunidad sin igual
para demostrar o presentar las excelencias de su accion politica como actor

social.

Es el mas poderoso de los medios de comunicacion, si no por la fuerza
persuasiva que puede desarrollar de hecho, si porque al menos atrae y retiene la

atencion del espectador.

En el caso de los medios electronicos la agenda-setting considera que “ las
noticias televisivas son demasiado breves, rapidas, heterogéneas y estan
<<hacinadas>> en un formato temporal limitado, es decir, son demasiado

fragmentarias para tener un significativo efecto en la agenda. Las caracteristicas

40 Navarro Fuentes, Raul, Sanchez Ruiz, Enrique. Invetigacion de la comunicacién en México:
Tendencias y perspectivas para los noventa.

Cuadernos de comunicacion y practicas sociales N°. 3 ppl6 UIA. México 1992.

41 Kotler, Philip. Direccién de Mercadotecnia, Andlisis, Planeacion y Control.

Editorial Diana, México D,F. 4° impresién 1977 pp. 775



productivas de los informativos televisivos no permiten por tanto una eficacia

congnoscitiva duradera, a diferencia de la informacién impresa que si la posee”.#?

Para Mauro Wolf, autor del libro La investigacion de la comunicacion de
masas, la television tiende a achatar la importancia y el significado de lo que es
transmitido. De la misma forma opina que los canales televisivos cuando refieren
algo sobre un tema, la noticia esta cargada de muchos perifollos para hacerla
visualmente interesante. Ello da lugar a una cobertura de los temas tan superficial

gue resulta carente de significado.

Por lo tanto afirma que “ la informacién televisiva cotidiana presenta por
consiguiente una situaciéon de aprendizaje imposible: el publico es asediado por
informaciones fragmentarias totalmente inapropiadas para formar un marco
cognositivo adecuado a las opciones que el publico receptor debera llevar a

cabo”.43

Ante estas consideraciones, el tratamiento que el sindicato de trabajadores
petroleros recibié en los noticieros radiofénicos y televisivos fue fragmentado y

parcial.

Durante el periodo (2 meses) que se monitorearon los noticiarios de la radio
y television de mayor audiencia; Para Empezar, Enfoque y Monitor para la radio y
24 Horas de Televisa, Para Usted de Multivision y 7 dias de Imevision en el caso
de la television, los reporteros conservaron el mismo orden de los temas que los

medios impresos. Quiza esto se debe a que los reporteros de la fuente obrera

42 Wolf, Mauro. Op. cit. pp. 167,168
43 Wolf, Mauro. Op. cit. pp. 168



trabajan su informacion por grupos (2). Jerarquizando de esta manera los temas
relevantes del sindicato de trabajadores petroleros que estaran en la mente de la

opinion publica.

La division mostrada por los representantes de los medios de comunicacion
masiva, perjudica de forma considerable la informacion difundida de Ila
organizaciéon sindical y sus dirigentes tanto a nivel nacional como regional, las
actitudes viscerales con que trabajan la informacidén no les permite ser objetivos e

investigar los temas con profundidad y veracidad.

En el caso de los reporteros de las fuentes politica y energética el
tratamiento que realizan de la informacion del sindicato de petroleros se orienta a
destacar la participacidn de la organizacion sindical en actividades partidistas, ya
que tiene presencia relevante al ser miembro del Consejo Politico Nacional del
(PRI) y por pertenecer al sector obrero y su opinién sobre la produccion de

petroliferos respectivamente.

Por otro lado es menester acotar que acorde con el proyecto econémico
neoliberal en que estd inmersa la empresa Petréleos Mexicanos, la campafa
institucional iniciada en la época del boom petrolero “Pemex la empresa de todos
los mexicanos” fue cancelada a finales del sexenio de Miguel de la Madrid
Hurtado, para dar paso a las campafas publicitarias de los productos elaborados
por la industria petrolera paraestatal; Los Dorados de Pemex, Gasolina Magna sin

y Diesel sin.



Hecho que, sin lugar a dudas, no facilité al Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Republica Mexicana establecer un proceso comunicativo con sus
agremiados para adaptarse a las nuevos derroteros de la industria petrolera
nacional, “ productividad y ahorro”. Acontecimiento que también dafi¢ la imagen de

la organizacion sindical ante la opinion publica del pais.

Preparando de esta manera las circunstancias para que el pueblo de
México modificara su percepcion respecto a Petréleos Mexicanos, Pemex ya no
sera mas la empresa de todos los mexicanos, sera una compafia insertada en la

dindmica del libre mercado.



CAPITULO IV

CONSTRUCCION DE LA IMAGEN POLITICA

Desde la década de los afios cuarenta el Sindicato de Trabajadores Petroleros de
la Republica Mexicana ha sido blanco de ataques y campafias en la prensa por
parte de funcionarios de Pemex y entre la opinién publica, por su fortaleza
econdmica y politica que le permitid influir en la conduccién de Petréleos

Mexicanos.

Posterior al decreto expropiatorlo de la industria petrolera, durante la
formacion de la nueva empresa administradora del petréleo nacional y hasta
nuestros dias el S.T.P.R.M. ha sufrido el acoso gubernamental,** generando

division en sus filas y descrédito en la sociedad mexicana.

Si bien es cierto que existié una relacion de entendimiento y afinidad de
intereses entre la dirigencia petrolera y las sucesivas autoridades
gubernamentales del partido oficial. A partir del sexenio De la madrista y a raiz del
nuevo proyecto econémico y politico de gobierno se produce un divorcio de los
lideres petroleros las autoridades gubernamentales, hasta que estalla la crisis al

inicio de la administracion salinista.

44 Excélsior, 11 de enero de 1989.



Mucho del descrédito se debe a las practicas de corrupcion,
antidemocracia, enriquecimiento ilicito, abuso con los trabajadores, filiacion priista
y negocios turbios en perjuicio del patrimonio sindical que en diferentes momentos

han realizado los dirigentes sindicales.

Hechos que los medios de comunicacion masiva han difundido
ampliamente, haciendo eco de voces opositoras al sindicato de petroleros, voces
gque en su mayoria no muestran su verdadero origen, ya que los lideres
“disidentes” obtuvieron contratos para realizar obras en las instalaciones
petroleras.

Toda estrategia de comunicacion para construccion de imagen politica debe
considerar que en los juegos del poder existen redes imaginarias de éste,
conceptos que los individuos forman en su relacidbn y que les permite ser
persuadidos por una oferta politica y aceptar la autoridad. 4°

En este mismo sentido el andlisis de la informacion politica entre el poder y
sus relaciones es elemento indispensable para entender este fendbmeno, asi para
Stoppino 6 el poder deriva tanto del uso de recursos (desde la persuasion hasta la
manipulacion, desde la amenaza de castigo hasta la promesa de una recompensa,
como de la existencia de determinadas actitudes de los sujetos hacia el empleo de

los recursos).

45 Pizzorno, Alessandro, Et Al. Historia de las ideas politicas, econémicas y sociales pp. 62
46 Matus, Carlos. Politica, planificacion y gobierno. ONU: ILPES pp. 72



Considera que las percepciones o imagenes sociales del poder ejercen una
influencia sobre los fendmenos del poder real. La imagen que un individuo o grupo
se hacen de la distribucién del poder en el ambito social al que pertenecen,
contribuye a determinar su comportamiento en relacién al poder.

Por su parte Marx Weber opina que las relaciones de mandato y
obediencia se hayan ubicadas en la relacion politica y se basan no solamente en
fundamentos materiales o en la costumbre de obedecer sino también y

principalmente, en el fundamento especifico de legitimidad.

A la legitimidad, Weber 47 la consigna como el atributo que se refiere a la
existencia, en una parte relevante de la poblacion, de un grado de consenso tal,
gue asegure la obediencia sin que sea necesario, salvo en algunos casos, recurrir
a la fuerza.

En el andlisis de informacion politica la comunicacion es el acto de relaciéon
entre 2 o mas sujetos mediante el cual se evoca un significado comun que debe
partir de experiencias similares.

Para poder evocar las experiencias en un significado comin se necesitan
significantes comunes que deben desarrollarse en un contexto social, lo que
implica, necesariamente, diferencias. Por lo tanto sino hay aunque sea un minimo

de sentido comprensible, por los sujetos, no hay comunicacion.

En este analisis la informacion se entiende como el conjunto de

mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y



estructurarlos de un manera determinada de modo que le sirvan como guia de su
accion.

Informacién indica el qué hacer. Un modo de actuar por lo tanto la
informacién no son los datos sino lo que hacemos con ellos.*®

Asi se presenta un limite en la informacion: cuando dos sujetos tienen la
misma informacion no cuando tienen los mismos datos, sino cuando tienen el
mismo modo de orientar su accidén y cuando evocan en comun el significado de su

accion, se comunican la misma informacion.

Asi el andlisis de la informacion politica en combinacién con la teoria social
nos permitirdn reconocer los instrumentos y mecanismos sociales que posibilitan
la transformacién de los sentidos de la accion social que remodelan los

significados de un grupo.*

4.1 PRINCIPIOS Y METODOLOGIA DE LA CONSTRUCCION DE
IMAGEN POLITICA

En la construccion de imagen politica para el Sindicato de Trabajadores Petroleros
de la Republica Mexicana se plantean objetivos claros para desarrollar la
estrategia; contrarrestar la imagen negativa y posicionar a la organizacién sindical
con una imagen publica de legitimidad, incluyente y con capacidad de

convocatoria.

El disefio de la estrategia establecera el tiempo de trabajo en tres etapas *° :

¢ Analisis

47 |dem. pp. 74
48 Jiménez Cabrera, Edgar. Comentarios entorno a la teoria de los escenarios pp. 95
4 bid. p. 60



¢ Presentaciéon

¢ Mantenimiento

Andlisis comprende una etapa de investigacion exhaustiva con el fin de
delinear las caracteristicas del actor central y de los publicos objetivo, para
jerarquizar los elementos de caracter, quién, como, cuando y donde se toman las
decisiones.

Por lo que se refiere a la fase del actor central se orientar4d a conocer a
detalle su curriculum académico, profesional, vida familiar y politico.

Analizar el comportamiento politico del momento con el objetivo de

identificar a los grupos antagonicos y los posibles actores competidores.

De la misma forma entender el contexto en que se desenvuelve el actor

central. Ubicarlo en los grupos politicos, gremiales y académicos.

Observar el comportamiento comunicacional del equipo de trabajo

(capacidad de convocatoria) y los vinculos del grupo de trabajo o politico.

Respecto al grupo dominante; realizar un analisis de las tendencias de éste
y tratar de homogeneizar los criterios si existen diferencias, esto con el fin de tener

bajo control el manejo de la difusion de los apoyos politicos.
Determinar como percibe el grupo dominante al actor central y las

estrategias de comunicacion del grupo dominante.

Distinguir las relaciones del actor central con los medios de comunicacion

es de vital importancia en la etapa de analisis de la estrategia; los aspectos a

50 Barranco, Jorge. Técnicas de Marketing politico



evaluar seran : el comportamiento de éstos, la capacidad de llamado (frecuencia
en los medios del actor central). Y las fricciones que pudieran existir; medios que

lo favorecen y medios que lo obstaculizan.>!

Para ello es menester advertir los intereses de los medios de comunicacion,

evaluar su importancia y los puntos vulnerables y favorables que mas destacan.

Apreciar los medios de mayor penetracién mediante un estudio de mercado
o auxiliarse de los resultados obtenidos por los institutos verificadores de medios

con prestigio.

Otro rubro importante serd entender las caracteristicas del entorno en que
se desempefia el actor central. Valorar el momento politico, la participacion de los

grupos antagoénicos y su discurso.

Estimar las condiciones econdmicas y sociales y efectuar un diagndstico de

la imagen politica anterior.

Reconocer de manera veraz las espectativas del publico-receptor respecto

al cambio, situacién que permitira manejar los tiempos.

Se buscara destacar la demanda, producto del diagnostico que se pueda
cumplir de inmediato, procurando que ésta sea la mas sentida del publico-

receptor.

Editorial Piramide p. 83
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También se debera considerar establecer estrategias emergentes para

situaciones de afectacion de intereses.

Una parte fundamental en el disefio de toda estrategia de mercadotecnia
social es la investigacion, es lo que algunos autores llaman; el redescubrimiento
del receptor. Anteriormente los organizadores de campafas se preocupaban sobre
todo de la seleccibn de mensajes y la produccion y distribucién profusa de
materiales de campafa, provistos solo de un vago y general conocimiento del
publico. En este momento el conocimiento profundo del publico y su entorno
tienen una relevancia extraordinaria: su status socioeconOmico, sus habitos,
creencias y actitudes, sus aspiraciones, necesidades e intereses y hasta sus mitos

y temores.

Lo que diferencia al mercadeo social de las campafas tradicionales, es
precisamente el conocimiento profundo del mundo del receptor. Para el mercadeo
social la investigacion es clave y se debera destinar recursos considerables para

seccionar al publico-receptor como objeto de conocimiento cientifico.

Este redescubrimiento del receptor revel6 también que el mismo no es un
ser ingenuo que pasivamente recibe, acepta y aplica las recomendaciones de los
mensajes sino un ser relativamente critico y autbnomo que resiste, reinterpreta o
simplemente rechaza muchos de los mensajes que pretenden persuadirle. “ Es

aquel catalogado como realizado socioconsciente: individuo guiado por sus



propias motivaciones, que esta a la defensiva controlando estimulos que pretenda
tratarlo como hombre masa”.>?

El conocimiento profundo del receptor implica la aplicacion de “un conjunto
diversificado de técnicas de investigacion adecuadas para las diferentes

decisiones que puedan tomarse. %3

El conjunto de técnicas de investigacion estara enfocado a explicar por lo
menos parcialmente las reacciones auténomas del publico-receptor, asi como
sugerir y someter a prueba diferentes propuestas acerca de los materiales de

comunicacion, para informar y convencer al publico-receptor.

PUBLICOS RECEPTORES

Al hablar de publicos receptores se puede interpretar que la variedad de
publico es infinita y su clasificacion también. Para aclarar esta interrogante,

debemos definir el concepto de publico en la comunicacion.

“Publico es simplemente un nombre colectivo para designar a un grupo de
individuos estrechamente relacionados entre si por intereses comunes, y que
comparten un sentimiento de solidaridad. Este puede ser pequefio o inmenso,

mayoritario o minoritario. Otra definicion seria como un grupo cualquiera formado

52 Homs,Ricardo. Creadores de imagen mexicana

Editorial Planeta. Primera edicion. México, 1992.
53 Kotller, Philip, Roberto L. Eduardo. Mercadotecnia Sociall
Editorial Diana. México D,F. 1992 pp. 677



por dos 0 mas personas, que demuestran por cualquier medio a su alcance que

tiene plena conciencia de la solidaridad de grupo”. >

En nuestra estrategia de marketing politico, el publico-receptor interno se refiere a
los trabajadores sindicalizados afiliados al Sindicato de Trabajadores Petroleros de
la Republica Mexicana, y que prestan sus servicios en la empresa paraestatal

Petréleos Mexicanos.

El Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana tiene 36
secciones, cuyas jurisdicciones se localizan en 13 estados del pais, a excepcion
de la seccidén 40 que tiene la representatividad de todos los trabajadores de las

agencias de ventas de Pemex, a lo largo y ancho de la Republica Mexicana.

Ante esta diversidad de conductas, actitudes y valores es necesario
encontrar el denominador comun que los identifigue como trabajadores afiliados a
un sindicato nacional de industria, para conjuntarlos en defensa del interés general

y fortalecer la dirigencia sindical nacional.

En busca de este denominador comun, debemos considerar que todos los
seres humanos desarrollamos diferentes roles en nuestra existencia diaria; asi en
determinado momento somos ciudadanos, miembros de una familia, comunidad u

organizacién, como trabajadores tenemos necesidades sociales y econémicas.

Howard Wilson, psicdlogo norteamericano, las relaciona de la siguiente manera:

54 Kotler, Philip. Direcciéon de Mercadotecnia. Andlisis, Planeacion y Control
Editorial Diana Segunda Edicién pp. 678
México D,F. 1977.



1. Necesidad de pertenecer a algo.- EI hombre necesita identificarse con otros

hombres, necesita pertenecer a un grupo que sea mas fuerte que él.

2. Necesidad de perfeccionamiento.- EI hombre necesita sentir la conviccién de
gue realiza un progreso hacia un objetivo noble; una meta proporcionada a su

capacidad.

3. Necesidad de la propia dignidad.- Todo hombre tiene un sentido de su propio

valor, posee sus propios principios sobre el orgullo y la dignidad.

4. Necesidad de que se le acepte.- Todo hombre ha de sentir que los grupos con

los que se identifica le aceptan.

5. Necesidad de seguridad.- La interdependencia de la vida moderna ha minado la

cualidad, en otros tiempos arrogante, de la confianza en si mismo.

6. Necesidad de poder creador.- En la vida moderna ocurre muy a menudo que la
funcidén especializada, ya no es privativa del hombre, sino de la maquina. al

arrebatarsele la oportunidad de crear, el ego humano sufre.

Asi todos lo trabajadores de cualquier actividad productiva o de servicios,

todos sin excepcion experimentan estas necesidades.

Para Peter Drucker, especialista norteamericano en relaciones publicas,
toda organizacion o empresa debe satisfacer al menos dos requisitos
indispensables: << ofrecer al individuo una posicion y una funcién y ser justo con

él dandole las mismas oportunidades que a los demas>> 55,

55 Cutlip, Scott M., Center Allen H. Relaciones publicas pp.271
Ediciones Rialp Madrid, Espafa 1975



De esta manera para los trabajadores petroleros afiliados al S.T.P.R.M. su
sindicato debe responder a todas las interrogantes generadas por el proceso de
modernizacién que vive la industria petrolera de México, ante la poca o nula
importancia que la administracion de la paraestatal da a este fenémeno, y donde

ellos son parte importante.

Como premisa primordial debemos considerar que en toda industria,
empresa 0 negocio debe existir una confianza mutua entre empresa y trabajador,

situacion que se aplicara a la relacion representante-representado.

Este proceso de aceptacion y confianza que busca el representante debe

ajustarse a tres componentes basicos. 6

1. Consiste en exteriorizar interés por los asuntos de los trabajadores, interés que
ha de ser auténtico y no simulado. Ha de ser también humano. Ha de
considerar con atencion los deseos y temores expresados por los empleados.

Ha de ser reflexivo.

2. Comprende la accion que se emprende una vez establecida la forma de
remediar los problemas del trabajador. Ello implica que haya de actuarse
temerariamente ni que sea algo por nada. Debe orientarse en funcion de que

los asuntos de los trabajadores o miembros sean atendidos debidamente, si no

%6 |bid pp. 272



es asi, habrd de dar nuevas formas a la politica de personal. Las buenas

intenciones han de ir acompafiadas de actos.

3. Este componente es una corriente de informacién sincera y libre entre la
dirigencia y su representado. Esta corriente informativa emplea los recursos de

la organizacion y otros instrumentos auxiliares.

Lo anterior tiene como propodsito el fortalecimiento de las relaciones de
trabajo. En la practica se requiere el intercambio de puntos de vista opuestos, y

requiere un esfuerzo para conciliar las diferencias en el mejor interés de todos.>’

PUBLICO EXTERNO: OPINION PUBLICA

Diversos autores definen a la opinion publica como el grupo de personas o

individuos que hacen manifiesta su actitud respecto a un tema de controversia.

La opinién implica la controversia o la disputa, mientras que el “hecho” significa la

aceptacion general.%®

“ El hecho seria el que un hombre cree representar la opinion para otro. Y la
actitud es la forma en que se reacciona ante una situacion o proposicion
determinada. En consecuencia la opinion publica es el resultado de la agrupacion

de las diversas opiniones individuales sobre asuntos publicos”. 5

5 lbid pp. 274
%8 |bid. pp. 92
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Entonces los asuntos publicos son aquellos que afectan a los grupos

humanos y no al individuo aislado.

Para McCamy, psicélogo norteamericano, la opinion puablica es la
acumulacion de las opiniones individuales sobre un asunto que se debate
publicamente y que afecta a un grupo.

Este autor la divide en tres categorias principales:

¢ La opinion publica es, en su sentido mas amplio, la vida de una nacién o lo que

los socioldgos denominan << la cultura de un pueblo>>.

¢ La opinion publica es la disposicién de animo prevalente de un pueblo, o al

menos de una parte considerable de éste.

¢ La opinion publica obtiene su fuerza de los individuos, por ello lo primero es

persuadirles.

Toda sociedad esta en un proceso continuo de cambio y movimiento, asi cuando
el ambiente econdmico social de ella cambia es menester conocer la percepciéon
que la opinibn publica tiene sobre las organizaciones o instituciones como

integrantes de esa sociedad.

En el disefio de nuestro trabajo, el conocimiento de la opinion publica, antes que
nada se enfocard a determinar el origen de sus opiniones y la percepcion que se

tiene sobre la organizacion sindical.

En este analisis debemos considerar que los seres humanos actldan en

estrecha correspondencia con las imagenes que se forjan en la mente y no de



acuerdo con la realidad del mundo exterior. Las creencias de una persona

representan la verdad , su verdad.%°

En general los estudiosos de la opinidn publica, destacan los siguientes

puntos:

Biologia o rasgos hereditarios.

Grupo al que pertenece y esencialmente medio ambiente.
Actividades, asi como edad, sexo posicion social, clase raza.

Situacion, incluidos todos los hechos accidentales que afectan al ser humano.

Otros aspectos a considerar son : Nuestra cultura, familia, religién,

formacion académica, posicién econémica y social. 62

Para el sindicato de trabajadores petroleros el establecer contacto con la
opinion publica y atraer su atencion hacia el proyecto econémico que los dos
ultimos gobiernos federales disefiaron para la industria petrolera nacional, resulta
primordial, porque en él se afectan de manera drastica las condiciones de trabajo

en perjuicio de los trabajadores

INSTRUMENTOS DE MEDICION

%0 |bid. pp. 94



Para el estudio y analisis de los publicos receptores de esta estrategia,
proponemos que las muestras de opinion, sesiones grupales y sociodramas sean
los elementos cuantitativos y cualitativos para un conocimiento profundo del
receptor y su entorno, asi como para la elaboracién de los materiales de
comunicacion.

El uso de los elementos cuantitativos estard enfocado a cuantificar las estadisticas
base, para definir una muestra como soporte.

El elemento principal sera el cuestionario por ser un método de
investigaciébn para el estudio de incontables problemas sociales, y porque
representa un acercamiento con el publico receptor.

Al definir los tipos de muestra buscamos proponer cual de los tres responde
a nuestra necesidad especifica en la etapa de investigacién de la estrategia de
mercadotecnia social : %

Conglomerado.- Se aplica en directo y se rige por la ley de los grandes nimeros.

Estratificado.- Pondera en mayor medida la variable en la muestra establecida por
el investigador.

Domiciliario.- Aplicacion de la muestra en los domicilios.

Dado el caracter del disefio de esta estrategia de comunicacion politica
para el S.T.P.R.M. se aplicara el tipo de muestra conglomerado.
Los cuestionarios seran aplicados en los centros de trabajo y en las sedes de cada

una de las secciones sindicales.

61 Revista Chasqui N°. 41, 1992
62 Barbie, E.R. Métodos de investigacion por encuesta
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En la elaboracion de los cuestionarios de las muestras se deberan
considerar los niveles de escolaridad, grado de especializacion del trabajo,
antigiiedad sindical y de empresa, condicion laboral (transitorio o de planta),
explorar el grado de confianza que tienen los trabajadores en los dirigentes

seccionales y nacionales.

Resulta de vital importancia conocer y analizar las relaciones de trabajo

entre los funcionarios sindicales seccionales y los trabajadores.

Como siguiente paso de la muestra se debera fijar el tamafio de la misma, y
marcar el programa de muestreo a fin de generar un nimero aleatorio 1/14, 1/15,

1/10 fraccion de la muestra. 63

Sin embargo es importante tener presente las distintas variables sociales

gue pueden surgir antes y durante el disefio y aplicacién de la muestra.

El formato de los cuestionarios estara integrado por una combinacion de la
estructura conocida como escala Likert % , donde se emplean preguntas y
afirmaciones. Y otra seccidén con preguntas abiertas y cerradas, utilizando ambas
opciones. En el cuestionario se tendra mas flexibilidad en el disefio de cada punto
y asimismo podra ser mas interesante.

Las preguntas del cuestionario deben ser precisas y claras, ademas de

breves con el fin de que el interrogado pueda leer rapidamente cada pregunta,

83 Garcia V., J.E.I. Elizondo. Dos encuestas sobre actividades, Modelo de investigacién social
Editorial Trillas México, D,F.
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comprender su intencion, y seleccionar o dar una respuesta sin dificultad. Sin
omitir por supuesto que todas las preguntas deben ser pertinentes a la mayoria de

los encuestados, es decir, presentar personas o problemas reales.

Se deberd evitar totalmente las preguntas negativas, porgue puede

ocasionar una mala interpretacion a la interrogante y las posteriores preguntas.

Si consideramos que la aplicacion de los cuestionarios de la muestra es por
encargo de la organizacion sindical, y con el fin de ser profesionales y éticos, en el

contenido de éstos se evitaran las preguntas y términos tendenciosos.

El contar con informacion objetiva y confiable, resulta de primera
importancia, porque esta es una parte importante dentro de la estrategia de

comunicacioén politica del sindicato de trabajadores petroleros.

En la aplicacion de cuestionarios se realizar4 una supervision estricta, en
esta técnica de evaluacion de opinidn se manejaran las variables independientes y

dependientes.

La técnica cualitativa tendra como funcién profundizar y calificar sobre el
problema: contrarrestar la imagen negativa de la dirigencia sindical y la creacién
de imagen publica y politica, acorde con las nuevas circunstancias de la industria

petrolera.

De la misma forma y como parte de los instrumentos de medicion los dos

elementos cualitativos:

e Entrevistas



e Sesion grupal

Buscaran en las fuentes de informacion, los lideres clave formales e
informales, los datos que nos permitan tener un analisis confiable de la imagen
que se tiene acerca del organismo sindical, asegurando realizar sesiones de

informacion previa y posterior.

En estas reuniones emitirdn su opinion los grupos clave con el fin de
indagar el grado de conocimiento de los trabajadores sobre su sindicato, la
industria petrolera en sus diversos procesos productivos y el proyecto econdmico y
laboral en que estd insertada la empresa Petréleos Mexicanos, asi como la
decision que pueden tener para participar en ella o sus propuestas alternativas

para la mejor defensa de sus intereses laborales y contractuales.

PRESENTACION

Sin duda esta etapa es de suma importancia, porque en ella se definiran los
mensajes a emplear en el discurso politico, asi como la utilizacién de los medios

de comunicacioén masiva.

En la elaboracion de los mensajes se considerara qué se puede ofrecer y
cumplir, asi como la plataforma. Esto incluira el tener una idea central y manejar

todas sus facetas.

Otro aspecto importante sera el establecer el orden de las reuniones con
los interlocutores de la figura central (canales informales de comunicacién) . De la

misma manera la programacion de los actos mas importantes donde se participe y



sea la figura central, y estard en funcidbn de su impacto en los medios de

comunicacion masiva (canales formales de comunicacion).

Como parte de esta etapa de la construccion de imagen para el S.T.P.R.M.
Y previo a la difusion masiva de los spots de la estrategia se deberan realizar
reuniones con un grupo de trabajadores con el fin de efectuar una prueba previa
de los spots para prevenir errores de apreciacion y también para generar ideas

sobre mejores formas de ejecutar los mensajes.

El seguimiento y monitoreo de los medios de comunicacibn masiva
permitira fijar la periodicidad para difundir la informacion de la organizacion

sindical.

MANTENIMIENTO

En la etapa de mantenimiento de la construccion de imagen y como
producto de la etapa anterior se procederd a segmentar la informacion de tal
suerte que los medios masivos de comunicacion no resten credibilidad a la figura
sindical.®®

De igual manera, se procurard en la medida de lo posible y previo
diagndstico contrarrestar la propaganda negativa sobre la accion y participaciéon de
la figura sindical, asi como el manejo de los posibles rumores que se generen

como iniciativa de los grupos opositores o antagénicos.

85 Croizier, M y E Friedber. El actor y el sistema
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Las herramientas para evaluar las etapas de desarrollo y mantenimiento
seran el monitoreo y seguimiento de los medios masivos y las encuestas. El
monitoreo de medios deberéa establecer quién, a qué hora, duracion y tendencia.

Respecto a las encuestas su uso examinara el pulso de la opinién publica
(estudio previo, estudio posterior al inicio de la estrategia y posteriormente
sondeos pequefos ).

Las encuestas también se aplicaran a los lideres de opinion publica. Estas seran
inductivas (con preguntas sesgadas).

En resumen la metodologia y principios en la construccion de imagen
comprende tres elementos:

TEXTO: Discurso (mensajes con una idea central que se pueda manejar en
todas sus facetas).

SUBTEXTO: Se refiere al componente que le da fortaleza y contundencia al
discurso.

CONTEXTO:  Analisis del medio, herramientas, caracteristicas de aliados Yy
adversarios y momento histoérico que se vive y su trascendencia.

4.2 ESTUDIO DE CASO

Para realizar el analisis de la problemética en el Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Republica Mexicana; plena participacion de los agremiados con su
organizacion sindical y legitimar la accion politica para mantener las condiciones
laborales de los dirigentes petroleros, se emple6 la técnica prospectiva
denominada TKJ, %6 cuyo creador fue el antropdlogo Jiro Kawakita.

Esta técnica busca la solucién de un problema, estableciendo un objetivo
comun -que permita al grupo transformarse en un equipo- al encaminar los
esfuerzos personales hacia una meta compartida, defender la fuente de empleo a

partir de tener un sindicato legitimo y representativo.

66 Miklos, Tomas y Maria Elena Tello. Planeacién prospectiva.



Este recurso prospectivo es Util para organizar la participacion permitiendo
una discusion abierta sobre diversos aspectos de los problemas considerados,
venta de plazas, utilidad de las asambleas y solidaridad con otros sindicatos que
van a la huelga. Es una técnica creativa, sistémica y participativa que puede
promover el compromiso de los participantes en un proceso de caracter normativo,
gue a continuacion se menciona.

PERFIL DEL PROCEDIMIENTO

1. Se formdé un grupo de trabajo. En él participd un grupo de trabajadores,
principalmente los que han sido marginados por los dirigentes sindicales y que
tienen una antigledad sindical y de empresa de 10 afios, sin que hasta el

momento hayan modificado su condicién de trabajadores transitorios.

2. Como segundo punto se llevé a efecto consultas individuales donde el
moderador o coordinador hizo la pregunta bésica de acuerdo con el propdsito
del estudio. Cada participante anot6 en una tarjeta las respuestas que segun su

criterio fueron relevantes.

3. Como siguiente paso cada participante distribuyé sus tarjetas entre los demas,

quienes dieron lectura para familiarizarse con su contenido.

4. Posterior a la ejecucion del intercambio de tarjetas se continlo con su
agrupamiento. A partir de la lectura para el grupo, las tarjetas se conjuntaron

conforme a las relaciones visualizadas por los participantes.

México: Noriega Limusa y Fundacion Javier Barrios Sierra A.C.



5. Al concluir esta fase se elaboré una sintesis de la siguiente forma: cada grupo
de tarjetas se coloc6 en un sobre; éstos fueron repartidos entre los
participantes, quienes leyeron su contenido y propusieron la esencia comun

entre ellas de forma sintética.

6. Cada miembro del grupo procedio a leer su sintesis y las tarjetas que le dieron
origen, este fue el punto de partida para la discusién y acuerdo, hasta que se
desarrolld la sintesis definitiva. Misma que fue escrita en el dorso del sobre
correspondiente. Los sobres fueron repartidos nuevamente entre los
participantes hasta que finalmente quedaron 3 agrupamientos conformando el

resultado final. (anexo 3 graficas).

La técnica permitid, como estaba previsto, alcanzar acciones participativas,
ademas de la integracion del grupo participante y el compromiso personal,
ademas fomentd un proceso de convergencia-divergencia, ya que el grupo inicié
su trabajo con una amplia gama de opiniones sobre la situacion de su

organizacién sindical y alcanzo6 en forma interactiva un punto de vista sintético.

Ademas permitié conocer a detalle las caracteristicas del publico-receptor y
la opinion que éste tiene sobre la funcién del sindicato petrolero, como un
organismo sindical que debe hacer valer los intereses de los trabajadores de

Petréleos Mexicanos.

De igual forma dej6 entrever la dificultad que a diario enfrentan los

trabajadores petroleros con los funcionarios sindicales de menor jerarquia al tratar
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GRAFICA 2
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GRAFICA 3
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de obtener un contrato de trabajo. Problemas y situaciones que inhiben la
participacion de los agremiados a la organizacion sindical en el proceso de

transformacion para terminar con los vicios del sindicalismo corporativo.

4.3 CONOCER TENDENCIA Y ORIENTARLA EN FORMA FAVORABLE

En los medios de comunicacion masiva, impresos y electrénicos, el Sindicato de
Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana recibe en general un
tratamiento informativo de critica y desprestigio, destacando los aspectos que

privan en el organismo sindical de corrupcién y prepotencia.

El sindicato petrolero es sefialado como una organizacién sindical que no
defiende a sus agremiados y que favorece las decisiones de la empresa para

atentar contra los derechos de los trabajadores, a cambio de concesiones y



privilegios de sus dirigentes; cargos de eleccion popular y “participacion en los

contratos de mantenimiento de la industria petrolera nacional”.®’

La informacién publicada sobre el sindicato de petroleros se centra en el
desprestigio que se generd en torno a los ex-lideres encarcelados en el pasado

reciente.

Todas las acciones emprendidas por la dirigencia nacional de los petroleros
en el sentido de mostrar otra imagen son acremente censuradas, si se justifica el
reajuste de personal se dice que su actitud solo sirve para solapar la inexorable
reduccion de personal en Pemex. % De igual manera se juzga el que la
organizaciéon sindical jubile a funcionarios sindicales con mas de 30 afios de
servicio, manifestando que se trata de quitar a dirigentes que no son afines a los

Comités locales y el Comité Ejecutivo Nacional.®°

La participacion del organismo sindical en actividades politicas es sefialada
como acarreo de trabajadores en favor de los actos y mitines del Partido

Revolucionario Institucional (PRI). Sin embargo los representantes de los medios
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de comunicacion nunca cuestionan las simpatias politicas de los grupos disidentes

y antagonicos al sindicato petrolero.”®

Asi también se acusa al sindicato de trabajadores petroleros de “ceder los
antiguos privilegios desmedidos y “canonjias” derivadas de la corrupcion en el
STPRM, con un saldo pagado por los trabajadores con reduccion de plazas y

prestaciones.’t

En la estrategia de comunicacion politica para el Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Republica Mexicana estos temas abordados por los medios de
comunicacién masiva, deberan ser orientados de forma tal que los trabajadores
petroleros y la opinion publica se convenzan que existe un pleno propdsito por
democratizar al sindicato, actuar en la legitima defensa de las condiciones
laborales y contractuales, manifestar una apertura informativa y respetar la filiacion

partidista de sus agremiados.

Asimismo destacar que la posicion del gremio petrolero respecto a las
anomalias administrativas y corruptelas entre dirigentes y funcionarios
administrativos de la paraestatal es de rechazo y se consideran un lastre para la

productividad de la industria petrolera nacional.
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Se deben considerar los temas producto de la técnica prospectiva TKJ,
venta de plazas, utilidad de las asambleas y solidaridad del sindicato petrolero con
otras organizaciones sindicales en conflicto, mismos que seran parte fundamental

en la construccion de los mensajes y materiales de comunicacion de la estrategia.

De la misma forma los materiales de comunicacion de la estrategia deberan
de tratar el tema de eleccion de comités y funcionarios sindicales tanto
seccionales como nacionales, mediante la integracion y registro de planillas,
emision de voto secreto y directo, abandonando asi la viciada practica de eleccién

por aclamacion.

Asi como promover la decidida participacion de las trabajadoras petroleras,
reconociendo su liderazgo, mediante el acceso a los principales cargos sindicales

tanto en las secciones como en el comité nacional.

Otro aspecto a considerar, serd sin duda, que los medios de comunicacion

masiva ya no son seguidores de figuras, sino hacedores de ellas.”?

En este sentido, a la par del analisis del organismo sindical tenemos que
establecer que el personaje sindical no es igual al resto de la comunidad, pero
debe tener una identificacion con el publico con un rol social, legitimidad vy

reconocimiento en sus representados.
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Mediante la apertura informativa y el pronunciamiento sobre el punto de
vista del sindicato acerca de diversos topicos, se buscara entablar una conciliacion
de los dirigentes petroleros con los trabajadores y una consolidacion de la imagen

publica y politica del S.T.P.R.M. en la opinion publica nacional.



CONCLUSIONES

El Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana a lo largo de su
existencia ha enfrentado etapas de crisis y estabilidad, de elogios y criticas, de
autonomia y coaccién, producto de la simbiosis empresa-gobierno-sindicato,

originada por la conformacion de Petréleos Mexicanos como industria paraestatal.

De acuerdo a las circunstancias el sindicato de petroleros es utilizado por la
empresa o por las autoridades gubernamentales para apoyar los proyectos

politicos y econémicos que se emprenden cada sexenio en el pais.

En los ultimos afios el sindicato de trabajadores petroleros como parte del
sindicalismo oficial presenta un desfasamiento respecto a las nuevas relaciones
obrero-patronales y ante la demanda de incremento de productividad generada

por la globalizacién del mercado mundial.

Aunado a lo anterior, la representatividad de la organizacion sindical
perteneciente al viejo esquema corporativo se pone en tela de juicio en la opinidn
publica. Sin embargo los dirigentes sindicales hacen mutis y evaden los

cuestionamientos de los medios de comunicacidn masiva acerca del tema.



De la misma forma no tienden puentes de comunicacidbn con sus
representados para fortalecer su gestion e incentivar la participacion de los
agremiados del organismo sindical a efecto de buscar posibles soluciones a la

problematica laboral vigente.

El proceso comunicativo que se puede aplicar en la organizacion sindical
pertenece al campo de estudio de la mercadotecnia social, y la estrategia de
comunicaciéon debe girar entorno al objetivo especifico de impulsar y promover la
plena participacion de los trabajadores petroleros en la transformacion de su

sindicato.

Asi como mostrar ante la opinidn publica apertura informativa, que oriente
esta poderosa fuerza para cambiar o neutralizar las opiniones hostiles y hacer que
las opiniones latentes se cristalicen en su favor y se conserven por mas tiempo las

favorables.

Para alcanzar de manera aceptable nuestros dos objetivos clave sera
necesario tener un profundo conocimiento de los publicos-receptores obtenido a
través de nuestro estudio de campo acerca de los mismos, mediante los
instrumentos de medicidn propuestos en este trabajo como son: la encuesta, las
entrevistas, las sesiones grupales con los lideres formales e informales, asi como
la aplicacion de la técnica prospectiva TKJ o la de Analisis de Fuerzas que
responda a las necesidades de evaluacion al llevar a cabo la estrategia de
comunicacién para persuadirlos y enfatizar que la satisfaccion de sus

requerimientos es muy importante para los dirigentes sindicales.



La aplicacién de la estrategia de comunicacion politica del Sindicato de
Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana comprende la atencion para el
total cumplimiento de cada una de las etapas de la misma, y su correspondiente

evaluacion

Los sindicatos como actores sociales tienen un espacio en la coyuntura
originada por la integraciéon del mercado internacional, la tendencia mundial de
transformacion de los organismos sindicales asi lo demuestra. Sin embargo su
permanencia solo sera posible si sus dirigentes tiene la vision necesaria para
entender el entorno y orientar el cambio sin menoscabo del bienestar de los

trabajadores.

El gran reto sera emprender la tarea de estimular la conviccion de los
trabajadores para intervenir en la vida de su organizacion y mostrar a la sociedad
qgue ésta es un interlocutor con representatividad y capacitado para enfrentar las

condiciones del momento presente y futuro.

En este esfuerzo una herramienta idonea para transmitir dicha actitud de

cambio, es la mercadotecnia social, porque la estrategia presentada en este



trabajo abarca toda una gama de actividades que van desde la definicion del
producto, fijacion de la politica social, eleccion de los canales adecuados de
difusién, tipos de mensaje y politica de promocién, estudios posteriores para
evaluar la satisfaccion del publico y obtener retroalimentacién de las actividades

realizadas, considerando dicha satisfaccion como la meta importante de la

estrategia.
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