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INTRODUCCIÓN 

INTRODUCCIÓN 

La ciencia de la computación ha tenido una evolución muy significativa, debido a 

las necesidades del usuario que dla a dia aumentan y a la competitividad que existe en el 

mercado. En los últimos al'ios el aspecto del crecimiento ha sido demasiado marcado por 

la integración de nuevas tecnologías para la creación tanto de programas (software) como 

de equipo (hardware) . 

Resultaría muy dificil poder imaginar la vida moderna sin la utilización de equipo y 

sistemas de cómputo, ya que por ejemplo seria casi imposible que las instituciones 

bancarias pudiesen realizar transacciones financieras de miles de usuarios sin la ayuda de 

tecnología informática, o tener la posibilidad de acceso a grandes volúmenes de 

información de fuentes distantes a una velocidad casi instantánea De ahí que las 

computadora:;; son herramientas que se han vuelto indispensables en las rutinas actuales 

de manejo, procesamiento y almacenamiento de información Hoy en dla el valor 

agregado del trabajo ha pasado de la actividad física a la actividad intelectual, lo que ha 

ocasionado que la tendencia sea hacia la automatización de todos los procesos. Esto ha 

provocado que la computación incursione en una diversidad de áreas como la cientffica , 

económica y social. ésta Ultima engloba diferentes actividades siendo una de las 

principales el Turismo. 

La Organización Mundial de Turismo define al turismo como: .. Las 

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en 

lugares distintos al de su entorno habitual, por un pen"odo do tiempo 

consecutivo inferior a un ar1o. con fines de ocio. negocios y otros rnotivos ... 

El hombre ha sido desde siempre. un viajero nato, y lo es mucho más en nuestros 

días, porque uno de los signos más representativos de la época actual es el impresionante 

desarrollo tecnológico de los medios de comunicación y de transporte. 

,..,.,..,.,T,.nnir 
•NftS'NISD•fl 



INTRODUCCIÓN 11 

En la actualidad el turismo ha dejado de ser una actividad empínca y se ha 

convertido en una novísima d1sc1plina basada en procedimientos c1entif1cos, instrumentos 

técnicos y análisis metódicos que a través de sistemas verifica teorías y refuta 

especulaciones. Es ademas de una complejidad tal, que combina casi todas las áreas del 

conocimiento humano y solamente a través de acciones polidtsciphnanas se puede llegar a 

su esencia, que poco a poco se está transformando en una sintes1s del hombre 

El tunsmo aún cuando es una actividad soc1;:¡I, su 1rnportanc1a real para el país es 

en lo económico ya que para México es la tercera fuente de d1v1sas 1 
, y una de las 

principales generadoras de empleo. En el ano de 1975 la oficina encargada de esta 

actividad se elevó a rango de Secretaria, dando origen a la hoy llamada Secretaria de 

Turismo que es la institución rectora del sector turístico en Méxtco. 

Una de las principales atnbuciones de la Secretaría de Tunsmo es la de recabar 

información para fines estadisticos y de planeac1ón, sobre los parámetros que determinen 

las cond1c1ones de prestación de los servicios turist1cos que se dan en la entidad 

federativa y el munic1p10 relativos a la oferta y la demanda 2 Para realizar esta labor la 

Secretaria obtiene la ínformación relevante al sector, de diversas instituciones públicas y 

privadas la cual procesa, almacena y difunde, auxiliándose de herramientas informáticas. 

No obstante al avance tecnológico de la Secretaria de Turismo está en la búsqueda 

constante de nuevas y mejores alternativas para el manejo de la información, solicitando 

una herramienta que agilice las consultas de datos turisticos. 

Por lo que se ha propuesto a la Secretarla de Turismo un desarrollo en donde las 

diferentes variables turísticas puedan ser consultadas de manera ágil y segura. Este 

sistema deberá adecuarse a los recursos y requerimientos de la Secretarla y sus 

usuarios. 

1 Base de da1os dd Instituto Nacional de Estndlstícn. Geografla e lnfonn.a.tica. Abril de 1996. 
'Reglamenlo de la Ley Feder-.d de Turismo. An.13 julio de l9Q4 . 

........... ~""" .. 
·~ ............ " 
~~ ........ 
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PROBLEMATICA ACTUAL 

Hoy en dia la Secretaria de Turismo no cuenta con un sistema 

de Información Estadístico La forma en que se manejan los datos 

turisticos es mediante hojas de cálculo. las cuales se reparten a todas 

las entidades federativas de la República Mexicana. Los datos son 

manejados en forma muy general y no cuentan con la posibilidad de 

realizar búsquedas de información especifica y tampoco cuentan con 

herramientas para generar reportes de estos datos . 

... r.•n~.- .... .. 
1-.n ........... ,. 

~--
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OB.JETlYO 

El objetivo es desarrollar un sistema de información que 

permita a la Secretarla de Turismo distribuir. consultar y realizar 

reportes de toda la información que generan año con año. Este 

sistema proveerá una interfaz gráfica para darle mayor facilidad 

de uso. También constará de una base de datos que brindará 

seguridad en la manipulación de la información . administración 

eficiente de los datos y la posibilidad de realizar búsquedas y 

reportes de forma rápida y concisa. 

IV 
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Capitulo I Conceptos Gencnales 

CAPÍTULOI 

CONCEPTOS l.~ENERAU:S 

t.t.- DEFINICIONES Y CO~CF.PTOS U .. \.SICOS 

Hace tan solo 35 años, las pocas computadoras en ex1stenc1a eran máquinas 

enonnes y muy caras Eran frecuenten1ente usadas con fines científicos y especiales, y 

por lo tanto. tenlan poco efecto en la vida da la mayoría de las personas. 

En la actualidad el manejo de grandes volúmenes de información ha propiciado la 

necesidad de tener computadoras mas sofisticadas y eficientes, y lo que es mas 

importante. al alcance de la mayoria de la población. En los últimos anos el aspecto del 

crecimiento ha ido marcando la integración de nuevas tecnologias en lo referente a equipo 

de cómputo, as! como también en los programas de aplicación. La computación ha 

incursionado ya en todos los ámbitos de la vida moderna, es por esto que la SECRETARIA 

DE TURISMO quenendo mantenerse a la vanguardia en lo que respecta al procesamiento 

de datos y manejo de información. ha decidido hacer un cambio en la fonna como hasta el 

momento se han realizado los procesos y tareas concernientes a la misma 

Para entrar poco a poco en el ambiente informático haremos referencia a ciertos 

conceptos que nos serán de gran utilidad para el mejor entendimiento y aprovechamiento 

de esta tesis. 

La mayorla de la gente sabe que una computadora es una máquina que puede 

ejecutar operaciones aritméticas. Sin embargo también puede escoger, copiar, mover, 

comparar y ejecutar otras operaciones no aritméticas con símbolos alfabéticos y 

numéricos, la computadora maneja estos simbolos por medio de un conjunto detallado de 

instrucciones llamado programa . 

................. """' 
tNnS:-N•FP•A 
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Concepto~ Generales 

Las computadoras se pueden clasificar de acuerdo a su capacidad y características fis1cas 

en tres grupos principales 

al Macro con_lputadoras.- También llamadas Mam Frames son utilizadas 

prmcipalmente por grandes corporaciones que requieren atender a muchos 

usuarios simultáneamente 

bl Mini...f;.º!!!.P-~é!...l;lor~ - Se d1stmguen como equipos que cubren necesidades 

de procesamiento de 1nformac1ón en empresas medranas o pequeñas 

el Micro cornf!!!!adora-ª- - Tamb1en llamadas computadoras personales. 

capacidad de procesamiento es mas restnng1da que las anteriores 

/Qué es Información? 

Podemos definir a la mforrnac16n como un conjunto ordenado de datos 

interrelacionados, que nos bnndan conoc1m1ento de algUn sistema. con lo cual podemos 

tomar dec1s1ones inherentes al buen func1onam1ento del mismo 

1. Qué es una Base de Datos? 

Básicamente es un sistema de mantenimiento de registros sin redundancias 

innecesarias, cuyo propósito general es de registrar y mantener la información. Los datos 

son alimentados de tal forma que resulten independientes de los programas de aplicación. 

En un sistema de Base de Datos es necesario considerar cuatro partes importantes: 

1.- Datos 

S' ...... ., .......... S' 

INnS<MIS<AI" 

El significado mas comUnmente utilizado para definir un dato es el de unidad 

min1ma de información, es un elemento susceptible de una observación sin 

significado. Los datos almacenados en el sistema se dividen en una o mas 

Bases de Datos; por lo que decimos que una base de datos es un conjunto de 

datos almacenados. 
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2.-Ha~ 

Son todos los dispositivos fisicos y tangibles. se compone por los volúmenes 

de almacenamiento secundario (discos duros, flexibles o CD-ROM) , donde 

reside la Base de Datos. 1unto con dispositivos asociados como las unidades 

de control. los canales. etc. 

3.- Software 

Es el con1unto de programas con que cuenta una computadora para poder 

trabajar, interactuar y e1ecutar los procesos requeridos por el usuario. El 

software puede ser de dos tipos. el software de aplicación, que son todos los 

programas que utilizamos con alguna finalidad especifica (p.e. Word para 

Windows como procesador de texto, Excel como hoja de calculo, Carel Draw 

como programa de diseño y COI de Aspe! como programa de contabiJidad, 

todos los juegos que conocernos, entre otros); y el software de Sisten1a 

Operativo (p.e. Microsoft Disk Operating System conocido como MS-DOS, 

UNIX, Netware de Novell, OS/2, etc) el cual tiene la función de controlar, 

administrar y supervisar los diversos procesos y dispositivos con los que 

cuenta el equipo de cómputo. por ello podemos decir que se considera como 

el intérprete entre lenguaje de máquina y el usuario. 

La interacción entre la Base de Datos y los usuarios se realiza por medio de 

Software de Base de Datos que se conocen como Manejadores de Base de 

Datos o Sistemas de Administración de Base de Datos ( siglas en inglés DBMS 

Data Base Management Systems ) en los cuales profundizaremos un poco 

mas durante el desarrollo de esta tesis. 

•.-Usuarios 

Se consideran las siguientes clases de usuarios: 

1-- Programador de aplicaciones.-

ltl\f'!:IHT,.f"tn..
J_ft ....... ,...,ft 

~--

Es el encargado de escribir programas de aplicación que utilicen las Bases de 

Datos. Estas aplicaciones pueden ser aplicaciones convencionales de 

procesamiento por lotes o programas en linea diseñados para apoyar a un 

usuario final que interactua con el sistema desde una terminal en linea. 
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11.- Usuarios finales.-

Estos pueden usar un lenguaje de consulta que forme parte integral del 

sistema o recurrir a un programa de aplicación escrito por un usuario 

programador que acepte órdenes desde la te1·mina\ y a su vez formule 

solicitudes al administrador de la Base de Datos. 

111.- Administrador de Bases de Datos. 

Este tipo de usuario es el custodio de los datos de la empresa, o de la parte de 

éstos con que su sistema está relacionado. Su función es la de controlar la 

estructura general de datos. El administrador es el responsable de la seguridad 

y el control de los datos. 

La idea básica en la manipulación de una Base de Datos es la de que los mismos 

datos deben ser aprovechados para tantas aplicaciones como sea posible. En la Base de 

Datos se pretende eliminar la redundancia con el objeto de reducir los tiempos de acceso 

a la infonnación o simplificar los métodos de direccionamiento. 

La redundancia no controlada acarrea varios inconvenientes. En primer lugar 

tenemos el costo adicional del almacenamiento de copias múltiples de los mismos datos. 

En segundo, para actualizar por lo menos una parte de las copias redundantes, es 

preciso recurrir a mültiples operaciones de actualización. 

La incapacidad para mantener homogéneamente actualizados los datos 

redundantes, provoca en ocasiones que los usuarios se encarguen de desacreditar el 

sistema. 

Como otro concepto que nos puede dar seguridad en una Base de Datos es el de 

Independencia de datos. esta idea implica que los datos y los programas de aplicación que 

de ellos se sirven son mutuamente independientes, de manera que unos u otros pueden 

ser modificados sin afectar a los restantes. La Base de Datos debe prestarse a una fácil 

reestructuración, siempre que haya que agregarte nuevos tipos de datos o utilizarla para 

nuevas aplicaciones. Esta reestructuración no debe originar la necesidad de volver a 

escribir los programas de aplicación, y en general no debe ser fuente de problemas. 

4 
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----------------~-----·-·- ------ ---------- ---

1-2. BASE DE DATOS 

l .2. l. EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO DE BASE DE DATOS. 

La expresión ~ Base de datos ~ comenzó a popularizarse en 1969, antes de esto se 

hablaba de archivos y con1unto de datos, pero no tenían las caracteristicas de no 

redundancia, independencia de datos. 1nterconect1vidad , protección de segundad y en 

muchos casos. acces1b1hdad en tiempo real. Los fabncantes y vendedores empezaron a 

ofrecer sistemas ae adrmrnstrac1on de Base de Datos hasta mediados de la década de los 

sesenta. 

Antes que aparecieran las computadoras de ta tercera generación no había 

independencia de datos, si se mod1f1caba la organización de los datos o se cambiaban los 

dispositivos de almacenamiento, el programador estaba obligado a volver a escribir los 

programas y para actualizar un archivo se escribía de nuevo. La mayoria de los archivos 

solo servían para una aplicación 

Las primeras Bases de Datos tienen la característica de que el software 

proporc1ona medios para d1smmwr la redundancia, por lo tanto se conserva la mtegndad 

de los datos, si se decide cambiar el almacenamiento fis1co no es necesaria la 

moc:hficac16n de apl1cac1ones. es posible direccionar los datos a nivel campo o grupo. los 

datos pueden ut1hzarse para diferentes aplicaciones. y se pueden ut1hzar organizaciones 

de datos muy complejas, sin que esto se refleje en los programas de aplicación. 

1.2.2. OBJETIVOS DE UNA ORGANIZACIÓN DE BASE DE DATOS 

Para poder tener un buen control de la infonTiación. es necesario ordenarla y 

organizarla de acuerdo a caracteristicas como: tipo de dato, tipo de campo, entre otras. 

Esta organización debe tener los siguientes objetivos: 

....... lflTA~ ....... . -. .............. " 

1.- ~ "ersati/iJad para la ,.-o?pr,·scntaciijn de relaciones . 

.:!.- Desempeño 

3 - C..~osto mínimo 

../ - R,•Jundancia ntínima 
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5. - C 'upucidud de biisq11edu 

t; - Jntegridud 

7. - Reser\'U y seguridad 

H.- Interfaz con el usuario 

9 - lnterft.i= cun el /111 uro 

1 O - .4finacitin 

I 1. - 1\,fi~rac.:ión de d"to.\ 

J .2 - Simplicid~1d 

1.2.3. VENTAJAS DE UTILIZAR GASES DE DATOS 

Concep1os Generales 

Entre las ventajas que tenemos comparando contra el manejo de archivos 

tradicional, tenernos que· 

1 .- 5ú.: reduce fu n.:dundancia 

2. - .\"e t.•vitu la inconsislenctu 

3 - .\"e: con1partPn los datos 

-l. - Se hacen eun1plir lus normt1!'.o' establecidas 

5.- S'e aplican ri:striccionL·!'.o de seRuriJud 

ó. - Se conh~rva la infegrid,rd 

7.- Se L'qui/ihr"on los requcriniientos t.'ntre usuario y empresa. 

1.2.4 MODELOS MANE.JADORES DE BASES DE DATOS 

Un DBMS es una colección de archivos interrelacionados y un conjunto de 

p,-ogramas que son utilizados por diferentes usuarios para accesa,-, modificar o manipular 

dichos archivos. El pnnc1pal objetivo de un DBMS es permitir el acceso a los datos. de 

fo,-ma eficiente y transparente al usuano. 3 

1Korth, Henry F. y Silbcrsdmtz.. AbrahllfTl. "'D,1ta Dase Sy~tcm Conccps .. 
Me Gravv llill Advura:c coniputer scicncc series I(J86 

.r•r-tUT,. ... n.,-
1-nS:-NtS:-D• ... 6 
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El OBMS debe proveer integridad y seguridad en el manejo de información para 

evitar que se pueda corromper la Base de Datos. 

Una Base de Datos puede almacenar cualquier tipo de información, la información 

se identifica segün la categoría y tipo de dato que es guardado en un campo en particular. 

Un DBMS debe proveer los siguientes servicios 

a) Definición de datos 

b) Manteninuenlo de los datos 

e) Manipulación de la infornrnc1ón {insertar, horrar. ordenar, entre 

otros) 

d) Despliegue de la 111forn1ac1ón al usuano de diversas formas 

e) Jntegndad de los dalos 

Los sistemas manejadores de Bases de Datos pueden ser agrupados dentro de 

cuatro diferentes modelos: el Modelo Manejador de Archivos. el Modelo de Base de Datos 

Jerárquicas. el Modelo de Base de Datos Red y el Modelo de Base de Datos Relacional. 

Cada modelo es una descnpc1ón conceptual de como funciona la Base de Datos. Se da 

especlficamente la forma en como los datos son presentados al usuario y al programador, 

y como se llevan a cabo los accesos Asimismo. describen la manera de como las datos 

son almacenados en el disco. 

/JfODELO l\.fANEJADOR DE ARCIIIVOS. 

En este modelo, cada campo es almacenado secuencialmente en el disco en uno o 

varios archivos. Para realizar la búsqueda de un dato en particular será necesario que se 

realice desde el princ1pro del archivo hasta encontrar el registro deseado. por la que la 

localización de la información se vuelve lenta 

Este modelo fue ol primero en utilizarse para almacenar información en Bases de 

Datos computarizadas. la ventaja que tiene es su sencillez. 

Dentro de las desventajas de este modelo. tenemos que no existe ninguna 

indicación de las relaciones entre vanas elementos dentro del almacenamiento secuencial. 

Asimismo, crea ciertos problemas de integridad de datos; los valores de las datas tienen 

"'"'*"''''""'""""' .... ,, ...... ,.,..,..,"' 
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que ser venf1cados por la aplicación antes de ser almacenados en el disco. La misma Base 

de Datos puede ser accesada por diferente apllcac1ones, y cada una puede tener 

diferentes valores para un mismo campo. las diferentes apllcac1ones tienen que ser 

controladas manualmente para asegurar que la def1n1c16n de cada campo sea la adecuada 

respecto al dom1rno 

La única manera de ordenar los datos es leyendo todo el archivo y re escribirlo en 

el nuevo orden Esto puede ser resuelto con el uso de un archrvo de indices. el cual 

contenga apuntadores a cada regrstro de la Base de Datos. 

El modelo rnaneiador de archivos no pern11te que se rnodlfique fácilmente la 

estructura de la Base de Datos 

.110DELO DE IJASJ:.· DE DA. TOS Jf:R...-iROVICAS 

En este modelo los datos son organizados en una estructura de árbol, la cual 

comienza desde una raiz Cada clase de dato puede ser local1zado en diferentes niveles a 

partir de una rama cuyo ongen es la ralz_ En este tipo de estructura. cada nivel es llamado 

nodo. en caso de que sea el último nodo de la rama este recibe el nombre de hOJa 

La estructura Jerárquica permite que las búsquedas de datos sean mas fáciles y 

rápidas El manejador de Base de Datos no tiene que buscar en todo el archivo. deberá 

examinar el requerimiento de búsqueda y realizarla a partir de la raiz a una rama y hacia 

los niveles inferiores. un índice puede ser utilizado en este modelo para incrementar la 

velocidad de las búsquedas y puede ser creado en una clase particular de datos (nivel). 

En un modelo 1erarqu1co existe sólo un nodo llamado raiz. los apuntadores 

descienden desde la raiz a los nodos del nivel 1. que es donde realmente se empieza a 

almacenar información La estructura fistca de los datos en el disco es completamente 

independiente del modelo Jerárquico. Este modelo facilita el agregar nuevos campos en 

cualquier nivel de la estructura, el manejador de Base de Datos solo tendra que cambiar el 

apuntador para que apunte al nodo que se desea insertar 

............................. 
iun.,....,,.,.~, .. 
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A continuación presentamos una figura en donde se puede observar mas 

claramente este tipo de modelo de Base de Datos. 

La relación padres e h•Jos solo podrá ser modificada si se rediseña toda la 

estructura. Otra desventaja de este modelo tan rlg1do es que no es fácd de cambiar la 

definición de los niveles (clases de datos). Asimismo, no facilita la definición de relaciones 

de muchos a muchos 

.MODELO DE BASE DE DA TOS DE RED. 

El modelo de Base de Datos de Red consiste en una colección de registros 

conectados entre si a través de ligas. cada registro es un conjunto de campos (atributos) y 

una liga es una asociación entre dos registros. 3 

El nombre de red no tiene nada que ver con el medio en el cual se corren las Bases 

de Datos. Este modelo describe conceptualmente tas relaciones muchos a muchos, las 

relaciones entre los diferentes tipos de datos son referidas como un solo grupo. esto las 

puede distinguir de las relaciones tan estrictas padre-hijo definidas en el modelo 

jerárquico . 

........... ..,,. ......... 
, .. r.._ ....... , .. .,.," 
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La flex1b1hdad del modelo red permite mostrar tas relaciones de muchos a muchos, 

estas interrelaciones entre los diferentes con1untos pueden ser tan complejas que se 

dificulte su representación grafica 

El diseño 1nic1al de una Base de Datos baJO este modelo es fundamental, cuando ya 

se ha creado cualquier can1b10 en algún grupo de datos 1mphca realizar una nueva 

estructura 

En este modelo. los datos son organizados en con1untos lógicos y matemáticos 

dentro de una estructura tabular, donde cada campo representa una columna de la tabla y 

cada registro un renglón 

Si el anáhs1s de Base de Datos esta basado en un modelo formal, éste debe de 

cumplir algunos objetivos como los que se mencionan a continuación 

• Ser usado para 1dent1f1car los requerimientos de usuano y presentarlos 

de forma que sea fácil de entender 

• Ser fac1I de convertir a una 1mplen1entac16n técnica 

• Proporcionar reglas y critenos para la estructuración de la Base de 

Datos 

El modelo relacional cumple con !os objetivos antes planteados, estos son 

caracterlsticas deseadas en un buen diseño, para identificar los requerimientos del 

usuario, el modelo debe servtr corno un medio de comunicación entre los usuarios y los 

departamentos de sistemas. dándoles una interfaz independiente que puedan entender 

fécilmente La independencia elimina la consideración de restricciones impuestas por 

dispositivos fls1cos. de tal modo que se producen especificaciones que enfatizan las 

necesidades lógicas de los usuarios. 

El modelo f"elacional utiliza tablas para proporcionar esta interfaz, en la cual et 

modelo de datos se especifica en un con1unto de tablas o relaciones. Normalmente. una 

especificación completa consta de varias relaciones . 

................ " ...... 
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----- -------- --------------------~-- -

En lo que se refiere a la conversión a una implementación fisica, podemos 

implementar directamente en una máquina el modelo relacional Para esto, se debe tener 

disponible un sistema manejador de Bases de Datos que soporte el modelo relacional. La 

declaración directa del conjunto particular de relaciones. se puede hacer utilizando el 

lenguaje de definición proporcionado por el sistema antes mencionado. 

Una especificación relacional también se puede convertir a otra estructura fisica, 

como en el caso que se utilizara un sistema de archivos convencional para la 

implementación. en el que cada relación (definida como tabla) se puede convertir en un 

archhm, cada columna a un campo y cada renglón a un registro 

El almacenar una sola vez los datos. elimina la redundancia y da consistencia a la 

Base de Datos 

Normalmente el ambiente de la Base de Datos está cambiando constantemente y 

en consecuencia, ésta debe ser redisef\ada al ntmo de los cambios para seguir los 

requerimientos del usuario. Además el modelo relacional proporciona lenguajes que deben 

satisfacer ciertos entenas para accesar las relaciones. dos de los criterios más importantes 

son: su poder selectivo y su interfaz natural entre el modelo y los usuarios. 

Codd definió las bases de los lenguajes relaciónales como álgebra relacional y 

cálculo relacional. El cálculo relaciona! es una forma de predicados de cálculo diseñado 

especialmente para el modelo relacional, y es usado para medir el poder selectivo de los 

lenguajes. También planeó el lenguaje ALPHA . que está basado en el cálculo relacional, 

asl como en el álgebra relacional. 

El álgebra relacional se puede ver como un lenguaje de procedimientos para 

procesar relaciones, construyendo nuevas relaciones a partir de otras ya existentes. 

Ambos lenguajes. contienen expresiones que se refieren a relaciones comúnmente 

orientadas a matemáticas y no tienen una interfaz adecuada para un usuario práctico. 

11 
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1.3. AMBIENTE GRÁFICO WINDOWS 

En 1981. IBM lanza al mercado el primer Sistema Operativo MS-DOS para 

computadoras personales, con Jo cual comienza una nueva revolución tecnológica. En la 

década de los ao·s millones de usuarios aprendreron a manipular con1andos de MS-DOS 

y a utilizar gran variedad de aplicaciones 

Para finales de la década, la mayoría de los usuanos tenían procesadores de 

palabras. ho1as de cálculo y posiblemente alguna aplicación de Bases de Datos que 

utilizaban regularmente De hecho. la mayoría de los u!:>uanos buscaba una manera mas 

fácil de 1ntercarnb1ar mformac1on entre apllcac1ones. un metodo que eliminara la necesidad 

de cerrar una apl1cac1ón antes de buscar mformac1ón guardada en otra aplicación 

En 1990 Microsoft introduce Wmdows 3.0, que es un programa diseñado para 

maximizar la product1v1dad W1ndows 3 O hace que las computadoras sean mas f3c1les de 

usar, las apllcac1ones sean mas fáciles de aprender. permite a vanas aplicaciones correr 

al mismo tiempo (Multitareas) y lo mas 1rnportante, provee un medio sencillo de 

intercambiar información entre aplicaciones 

Windows es un ambiente gr3f1co. sus menús, iconos (Símbolos s1gnificat1vos) y 

cuadros de diálogo reemplazan a los comandos que requiere el sistema operativo MS

DOS. 

En 1992, M1cfosoft saca al mercado su versión Wrndows 3 1 que provee: Servicios 

que mejoran la capacidad de compartir datos entre aphcac1ones: Diferentes tipos de letra 

que pueden 1mprfm1rse en diferentes tamaños exactamente como se ve en ta pantalla: 

Ayuda en linea; y hasta un tutorial en linea 

Windows 3.1 trae la multimedia al mundo de las computadoras personales. si una 

PC tiene una taqeta de sonido. un CD-ROM y un d1spos1t1vo MIO!. Windows 3.1 tiene 

capacidades para grabar, editar y recrear sonidos y video 

12 
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-----------·--~-~----~----~------------

1.3.I ANTECEDENTES DE PROGRAMACIÓN BAJO WINDOWS 

Una aplicación tip1ca bajo Windows, presenta todas las opciones posibles (en forma 

de objetos visuales) en la pantalla para ser seleccionadas por los usuanos_ Por este 

camino, Windows representa un nuevo tipo de programación orientada a eventos, es decir, 

el programador no es completamente responsable del flujo del programa, mientras que el 

usuario s1 lo es Los usuarios seleccionan entre todas las opciones presentadas. lo cual le 

da la oportunidad de seguir un flUJO de información espec1f1ca para sus requerimientos. Los 

programadores no pueden escnbir los programas asumiendo que el usuario tecleara en 

una misma secuencia las opciones. 

Para la programación en ambiente gráfico, el programador tiene que escribir código 

separadamente para cada Objeto El código es necesanamente d1vid1do dentro de 

pequeñas secciones, una sección para una clase de evento Por ejemplo, se puede 

adicionar una caja de texto a la ventana, en la cual se pueda escribir un mensaje para que 

sea desplegado cuando el usuano seleccione el objeto en uso 

La programación en Windows ofrece tres venta1as tanto a usuanos como a los 

programadores: interfaz gráfica, multitarea e independencia del hardware. 

Los programas se identifican mediante barras de titules. y se accede a muchas de 

las funciones mediante menús solamente apuntando y haciendo clic con el ratón sobre los 

objetos. La mayoria de los programas de \/Vindows poseen una interfaz de teclado y otra 

de ratón. Si bien la mayoría de las funciones de los programas para Windows se pueden 

controlar desde el teclado. 

Dado que todos los programas para Windows tienen Ja misma apariencia, los 

programadores sólo tienen que utilizar las subrutinas construidas directamente dentro de 

Windows para generar menús y cuadros de diálogo. Todos los menús poseen la misma 

interfaz de teclado y de ratón, ya que Wlndows. y no el programa de aplicación, se 

encarga de coordinar el trabajo 

Una aplicación escrita para Windows debe ser diseñada de modo que incluya 

controladores (drivers) para todos los posibles dispositivos 

... #1 .......... #1 ...... ... ... ,,.,. ............. .- 13 
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---- -----·------

Gran parte de la funcionalidad de Windows la ofrecen las bibliotecas de enlace 

dinámico, llamadas DLL (Dynam1c Link L1braries). que mejoran el sistema operativo base 

ofreciendo un potente y flexible inteñaz grilfico de usuario Los programas de Windows 

utilizan un formato de archivos . EXE, denominado nuevo formato de ejecutable. Este 

nuevo formato incluye una cabecera de "nuevo estilo" Las bibliotecas de enlace dinámico 

contienen funciones predefinidas que se unen a un programa de aplicación cuando éste se 

carga, en lugar de hacerlo cuando se genera el archivo EXE 

Las b1bl1otecas de funciones evitan al programador el tener que volver a crear un 

nuevo proced1m1ento para una operación comUn, corno leer un carácter o dar formato a la 

salida. Los programadores pueden construir fácilmente sus propias bibliotecas para incluir 

caracteristicas y pos1b1hdades adicmnales. tales como cambiar una fuente o justificar texto. 

Junto con las funciones. las bibliotecas también pueden codificar datos e incluso 

incorporar recursos gráficos. como formas de cursor o matriz de puntos. 

Entre los módulos de la biblioteca de Wmdows se encuentran: KERNEL, USER y 

GOi, que contienen rutinas que ayudan a los programas que se ejecutan con Windows a 

realizar diversas tareas. tales como enviar y rec1b1r mensa1es. Estos módulos de biblioteca 

proporcionan funciones denominadas exportaciones que pueden ser llamadas desde el 

programa de aplicación o desde otros módulos de biblioteca. El nuevo formato de 

ejecutables identifica dichas funcrones exportadas mediante un nombre y un nümero de 

orden. El nuevo formato de ejecutable incluye una sección de tabla de acceso, que indica 

la dirección de cada una de las funciones exportadas dentro del módulo 

A la inversa. desde el punto de vista del programa de aplicación, las funciones de la 

biblioteca que utilizan un programa se conocen como importaciones. Casi todos los 

programas de Windows contienen al menos una función exportada, o una función a la que 

se llama desde fuera del programa. Esta función de ventana. generalmente de uno de los 

módulos de la biblioteca, es la que recibe mensajes de Windows. 

El nuevo formato de ejecutables ofrece también información adicional sobre cada 

uno de los segmentos de código y datos de un programa o de una biblioteca 

Normalmente, los segmentos de código se marcan corno "móviles" y "descartables" 

,,,,. ................... .,. .... ~ ..... .,p.,,.. 
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mientras que los segmentos de datos se marcan sólo como "móviles" Esto permite a 

Windows mover segmentos de código y datos en memona, e incluso descartar segmentos 

de código s1 se necesita memoria ad1c1onal. S1 más tarde se necesita un segmento de 

código descartado. puede volver a cargarse fácilmente a partir del archivo EXE original. 

Windows posee una categoria denominada "cargar en la llamada". Con ella se define a un 

segmento de código de un programa o de una biblioteca que no se cargará en memoria a 

menos que se realice una llamada a una función de dicho segmento de código desde otro 

segmento de código Esta técnica de gestión de memoria permite a W1ndows e1ecutar 

simultáneamente varios programas en un espacio de rnemoria. que norrnafmente, sólo 

sería suf1cre~lle para un unico progran1a 

Los conceptos y la tern1inologfa de Windows se pueden d1v1drr en dos categorias 

pnnc1pales aquellas caracteristccas que son visibles, como pueden ser los menUs. los 

iconos; y las operaciones ocultas corno los rnensa1es y el acceso a funciones 

Una ventana en Windows es ta interfaz visual entre el usuarro y fa aplicación que 

genera la ventana. Para ra aplicación. la ventana es una zona rectangular de la pantalla 

que esta baJO control de Ja aplicación La aplicación crea y controla roda lo referente a la 

ventana incluyendo SLJ tamaño. 

Los di .. •7 c-ompon .. •nt<> ... fund:u1u.·ntnl._ .... ch· unn ' .. ·nluna 'º": (Fif,!. 1 J 

1.-Bordc 

3.-Cuadr0 de control 

5.-Cuadrn n1iniini:?;.ir 

7.-ilarra de desplazamiento vertical 

9.-13arra de n1cnti 

.,.,..,..,,-r,.nnr 
, .. " .. a,11s-n1A 

2.-Barra de titulo 

4.-Mcnú del sistcrnn (n1cnú control) 

6.-Cuadro niaxin1i/ .. ar 

8.-Barra de dcspl;:izarni..:nto horizontal 

10.-Arca de trahajo . 
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6 

•.. 
8 

F1g 1 

Todos estos componentes ayudan a definir la apanenc1a de una apl1cac16n 

Las ventanas que se parecen y se comportan de forma similar, se dice que son de 

la misma "clase de ventanas" .estas ventanas creadas por el programador pueden tener 

diversas caracterist1cas, como por ejemplo diferentes tamaños, estar situadas en 

diferentes lugares de la pantalla. etc. 

La programación en Windows es programación orientada a objetos. En este tipo de 

programación un objeto es un tipo de dato abstracto que consta de una estructura de 

datos y de varias funciones que actUan sobre dicha estructura de datos 

Un ob¡eto gráfico es una colección de datos que se pueden manipular como una 

Unica entidad y que se presenta al usuario como parte del interfaz visual En particular. un 

objeto gráfico representa tanto a los datos como a Ja presentación de los mismos. Algunos 

e1emplos de objetos graficos pueden ser tos menús. las barras de titulo, los cuadros de 

control y las barras de desplazamiento 

Los Objetos grilficos como iconos. cursor, puntos de 1nserc1ón, cuadros de 

mensa1es, cuadros de diálogo, fuentes, matrices de puntos. los lápices y los pinceles, son 

.,.,.,. ............... .,. 
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ejemplos de recursos. Un recurso representa Jos datos que se incluyen en el archivo . EXE 

de un programa, si bien. técnicamente hablando, no residen en el segmento de datos 

normal de un programa 

Habitualmente, una aplicación define sus recursos como de sólo lectura y 

descartables_ Esto posibilita que Wmdows pueda desechar un recurso cuando se necesite 

más memoria 

Existe un archivo de cabecera de gran 1mportanc1a para Windows llamado 

WINDOWS.H. Este archivo contiene cerca de 1200 declaraciones de constantes. las 

declaraciones typedef, y cerca de 500 declaraciones de funciones de W1ndows 

En W1ndows los nombres de variables comienzan por una letra o letras en 

minúscula que describen el tipo de datos de la vanable. A este prefijo del nombre de la 

variable le sigue el nombre de la variable, que se representa mediante una combinación 

significativa de letras en mayúsculas y minúsculas. Este enfoque hace posible que cada 

variable adjunte un mnemónico que representa su tipo de dato 

••r.IUT#I""_. 
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CAPÍTULO Il 

ANTECEDENTES 

2.1 DIAGRA!\tA CRONOLÓ(;_!_C .. º-!U:~_L::U~,:._<_)_l_o:t.'.~-J .. (>~H.E LA SECRETARÍA DI<: 

TJ.:_g1s~tn 

A continuación mostrarnos un diagrama de la evolución que ha tenido la 

Secretaría de Turismo hasta como ta conocemos en nuestros dias. 
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2.2 OH.IETJVOS Y ATI~IBlJCIONE.S DE LA SECRETARiA DF. TURISMO 

La Secretaria de Tunsmo. srendo una dependencia gubernamental, tiene a su 

cargo 5 objetivos basicos que son los s1gu1entes 

1 Planear, programar y conducrr la política turística nacional 

2. Promover. fomentar y desarrollar el turrsmo 

3 Regular y controlar los serv1c1os turisticos que son 

• Hospedaje 

• Alimentos y bebidas 

• Agencras de vrajes 

• Guias de turistas 

• Arrendadoras y transportadoras 

• Mannas turist1cas 

• Embarcaciones de serv1c10 turist1co 

• Tiempos compartidos 

4. Proteger y auxiliar a los turistas 

5. Coordinar las entidades paraestatales dentro del sector turístico 

Para cumplir con sus objetivos. a la Secretaria se le han confendo, a través del 

articulo 42 de la Ley Organica de la Admrrnstración Püblica Federal y de la Ley Federal de 

Turismo. diversas atr1buc1ones, entre las que destacan las sigurentes. 

• Formular y conducir la polit1ca de desarrollo de la act1v1dad turlstica nacional. 

~ Llevar /as estadistlcas turísticas nacionales v realizar estudios e 

investigaciones sobre el comporta_m/ent9 de-1.i2_!!ctivldilS! turistica. 

• Promover el estab/ecim1ento y consolidación de polos de desarrollo turístico 

• Fomentar el tunsn10. 

• Opinar sobre la inversión extranjera que concurra en nuestro pals en materia 

de turismo 

• Real1zar fas campañas promoc1onales y publlc1tanas a nivel nacional y en el 

extranjero que permita incrementar los flujos de turistas. 

r .. ~,,...,,. ...... ,.. 
.............. CID•" 
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• Participar en el me1oramiento de la educación que en matena turística imparten 

instituciones educativas de nivel medio y superior. 

• Proporcionar información. asistencia y auxi\Jo a los turistas, entre otras. 

2.3.-ESTH.l.ICTUR.A on.G..-\NICA OE L.'\. SEC"llE'l"ARÍA DE TURISJ\'10 

La Secretaría de Turismo. para dar curnpl1miento a sus objetivos y atribuciones, 

cuenta con una organ1zac1on que se basa en su reglamento Interior. expedido por el 

Presidente de la República desde febrero de 1989. y que se esquematiza en la siguiente 

forma: 

r>11<1rr10N 
Ul.-.1.ll"'-l. 

,...<> .. .,.,.,.;.., 

Ullli.C""<"1<'>..., 
LINI"ll"I 

"' Pl'l\tHll> .. !> 

L"'"""J ''""'""' 

-----------------------------------------------
ClOt-F.SOi 

TUlll!o'-tOI-"' 
Ul')<'f'lVO,NJl.All 

NOTA: Las áreas abajo de la linea estriada son desconcentradas 

....................... ~ .............. _,,. 
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A continuación se describen las funciones prtnc1pales del esquema anterior 

1. Secretaria de Turismo 

Anl'-l~cdcn1e!> 

Auxiliada por su coord1nac1ón de asesores y su secretaria particular, quienes 

coordinan a toda la dependencia y dictan las polit1cas para diseño y el func1onam1ento de 

sus programas y act1v1dades as1 como las del sector turismo en su conjunto 

1.1 Subsecretaria de Promoción y Fomento 

Difunde nacional e 1nternac1onalmentc los atractivos y serv1c1os turisticos, de 

alentar el flUJO de tunstas nacionales y extranjeros y coordinar el func1onam1ento de las 

representaciones de Ja Secretaria en el extran1ero 

1.2 Subsecretaria de Operación 

Controla y v191la los servicios turist1cos, da 1nforrnac1ón y aststenc1a a tunstas, 

coordina el serv1c1os de los "'Angeles verdes" y controla las operaciones de oficinas de las 

jefaturas de servicio de la Secretaria en el Interior del país 

El ob1et1vo de los Angeles verdes es dar serv1c1os rnecan1cos de emergencia y 

primeros auxilios en las carreteras federales del pais, asi como el apoyo a caravanas de 

vehiculos, todos estos serv1c1os sin costo alguno, este servicio es único en el mundo, por 

ello goza de un teconoc1rn1ento nacional e incluso internacional. Cuenta con jefaturas en 

cada Estado y dentro de cada entidad se localizan radiopatrullas en diferentes retenes 

para lograr asi, el eficaz serv1c10 

,.3 Oficialía Mayor 

Se encarga de la adm1rnstrac16n del personal de bienes muebles e inmuebles. de 

adquisiciones, del almacén, archivo. servicios generales, formulación y control del 

presupuesto, modernización administrativa y del serv1c10 de Informática 

1.4 Direcciones Generales dependientes directamente del Titular 

Asuntos jurídtcos - Servicios de asesoría y representación legal de la dependencia. 

o 1 
,..,..,.,.,~,. ...... r .... ,,,.,. ... ., .... .. 
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Comunicación social.- Vinculación de la Secretaria con los medios de comunicación y de 

difusión de la Imagen Institucional 

Polltica Turistica.- Mejorar la calidad de la educación turistica y las actitudes y aptitudes 

de los prestadores de serv1c1os 

2.3. l .-PROGRA!\.1AS SECTORIALES 

Para incrementar y fortalecer la act1v1dad turística en nuestro pais, la Secretarla 

lleva a cabo eventos especiales. en cuyos esfuerzos multisectoriales participan los 

prestadores de serv1c1os turísticos. los gobiernos de los estados, de los municipios, 

colegios de profesionales y el gobierno federal a través de la Secretaria y otras entidades 

del sector público 

Con esto, se pretende la consol1dac1ón del patnmonio turistico, mediante la 

conservación de los recursos naturales. arqueológ1cos, arquitectónicos. urbanos y 

pa1sa1lsticos. asi como la superuc16n de l.:i calidad de los servicios al turismo 

Mundo Maya 

Busca el desarrollo de un nuevo concepto del tunsmo en México, ofreciendo al 

visitante una \lisión integral de la historia y cultura Maya. El programa pretende promover a 

nivel nacional e mtemacional el sureste del pals: los estados de Chiapas, Tabasco, 

Campeche, Yucatán y Quintana Roo. 

Ciudades Coloniales 

Este programa. ademas de considerar la promoción y comercialización de los 

atractivos y servicios turlsticos. promueve la conservación del patrimonio cultural y el 

me1oram1ento de la imagen urbana y la infraestructura de las ciudades coloniales. que se 

encuentran situadas en los estados de Aguascalientes, Campeche, Coahu1la, Chiapas, 

Ourango, Estado de México, Guana1uato, Guerrero. Hidalgo. Jalisco, Michoacán. Puebla, 

Querétaro, San Luis Potosí. Sonora. Tlaxcala. Veracruz, Yucatán y Zacatecas . 

............. ,. ....... ., .... ,.. .... .,.., .... .. 
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Frontera Norte 

Con este programa se busca lograr el incremento del número de visitantes a las 

ciudades fronterizas turisticas como· T1juana , Ensenada, San Felipe, Nogales, Guaymas, 

Ciudad Juárez , Chihuahua. 

Tianguis Turistf!;2 

Este programa tiene la frnalrdad pnontana de negociar y comercializar nuestros 

servicios, atractivos y artesanlas, el cual se lleva a cabo anualmente 

Turismo Carretero 

Este programa plantea Ja simplificación de trámites o permisos migratorios y 

aduanas. Los programas de limpieza o mantenimiento de las garitas en cruces existentes; 

así como la construcción o ampliación de puentes y garitas de acceso a las principales 

ciudades frontenzas y la constitución de comités locales. por cada municipio fronterizo. 

2.3.2.-DESCONCENTRAC!ÓN DE LA SEC!~ETARIA 

La Secretarla de Tunsmo además de tener las oficinas centrales cuenta también 

con centros de estudios superiores de turismo capacrtac1ón y actualización del personal 

de instituciones públicas. privadas y sociales de lndole turlstica a nivel profesional: 

representaciones de turisn10 en el extran1ero. las cuales se encuentran en: 

América : Nueva York, Los Angeles. Washington, Chicago, Houston, Miami, San Antonio. 

Toronto, Montreal 

Europa: 

Asia: 

............................. 

... ,,, ........ p ... 

Madrid, Paris, Roma, Londres, Frankfurt 

Tokio. 
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2.3.3.-CATÁLOGO 

La Secretaria de Turismo. las dependencias u órganos estatales o municipales de 

turismo y los prestadores de servicios turísticos. recabarán la información para la 

elaboración del catálogo, el cual es el instrumento que permite a la Secretarla de Tunsmo 

difundir y promover los destinos turísticos nacionales, los prestadores de servicios, asi 

como los bienes, recursos naturales, organismos y facilidades que constituyan o puedan 

constituir factores para el desarrollo turístico, el que será parte de los programas de 

promoción. Para la d1fus1ón y d1stnbución del catálogo la Secretarla contará con el apoyo 

de otras dependencias y entidades de la administración públrca federal. as! como de las 

dependencias u órganos estatales o municipales de turismo 

1. Los acuerdos de coordinación permitirán recabar inforrnac1ón para fines estadisticos y 

de planeación sobre los parámetros que determinen las condiciones de prestación de 

los servicios turisticos que se dan en la entidad federativa y el municipio, relativos a la 

oferta y la demanda. 

2.-1 ll\·tPORTANClA OF.J~ Tll1US~10 PAHA l\tl~XIC'{) 

Desde que se integró el pnmer órgano oficial de fomento al turismo, al final de la 

década de los años veinte hasta nuestros dias, Ja importancia económica del turismo ha 

sido el principal argumento para destinar recursos del Estado a instituciones para su 

promoción 

Es muy común decir que el turismo es un sector estratégico para la economfa 

nacional, sin embargo su adecuada cuantificación e interpretación en el marco del 

desarrollo es todavía una tarea inconclusa. Argumentos camo desarrollo regional, empleo 

o divisas, son elementos sustanciales del discurso oficial desde entonces 

As/ . cuando alguien se refiere a la relevancia que tiene el turismo para México. 

inmediatamente se piensa en las divisas que ingresan al país por este sector. los empleos 

que generan o los apoyos que brinda al desarrollo regional. Es un sector al que se ha 

considerado como una actividad complementarla al resto de la economi a y altamente 

rentable, es decir. Ja inversión inicial se recupera ráp~damente con creces y permite captar 
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divisas útiles para apoyar ciertos Objetivos del desarrollo económico. por ejemplo. acelerar 

el proceso de 1ndustrrahzac1ón. etc De hecho podemos decir que persiste la idea de que 

se trata de una act1v1dad económica cuyo objetivo principal es la captación de d1v1sas y 

que generan empleos 

Sin embargo, la anterior percepción tiene vanas desventajas se niega la 

importancia en si ni1sma del sector tunsmo en terminas sociales y culturales En el terreno 

económico esta percepción menosprecia el s1gnif1cado que tiene por e1emplo el turismo 

nacional. pues s1 bien no capta d1vrsas para el pais si genera ingresos que son 

fundamentales para el func1onarn1ento del sector tunsrno en particular y en general para la 

econom1a nacional Es decir. la obtenc1on de d1v1sas es un aspecto importante pero hay 

otros impactos ad1c1onales corno la part1c1pac1on del sector en el Producto Interno Bruto 

(PIS), el tipo de empleos que genera. las 1nvers1ones que prop1c1a. los efectos 

multtpllcadores sobre tos distintos sectores y ramas de la econornia. los impuestos que 

recauda el Gobierno. la creac1on de nuevos focos de poblac1on con lo que se red1stnbuyen 

geográficamente las personas que habitan en el país. etc 

Pero también tiene efectos no necesananiente deseables para la economia y la 

sociedad como lo son costos ambientales y formación de enclaves (territorios incluidos en 

otra de mayor extensión pero con diferentes características políticas. administrativas, 

geograficas. etc.) poi ejemplo el centro turístico de Cancún, que s1 bien no son imputables 

a todo tipo de turismo s1 parecen ser una constante en el modelo sectorial adoptado en 

México 

Por otra parte. las defirnc1ones de lo que se entiende por sector tunsmo son muy 

variadas El Instituto Nacional de Estadistica. Geografia e Informática (INEGI). 1nst1tuc16n 

del sector público encargada de generar las estadísticas sobre las actividades económicas 

del país. al medir los bienes y servicios producidos a través del Sistema de Cuentas 

Nacionales. determrna que la Rama 63 comprende a restaurantes y hoteles A su vez, 

estas dos agrupaciones contemplan el Subsector 93, al momento de elaborar los censos 

económicos de acuerdo a la Clas1ficac1ón Mexicana de Productos (CMAP) 

Puesto que ~on las estadísticas hasta el momento d1spon1bles, se ha considerado 

al Sector Turismo como la Rama 63 (que comprende a restaurantes y hoteles). o también 

~ .................... ... 
••• ,....,. ..... .,.u ... 
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como Subsector 93 ( unión de Rama 63 y Sistema de Cuentas Nacionales) 

Evidentemente, este es un convenc1onahsmo que se ha aceptado por la d1sponib11idad de 

la información, aunque sobrestima lo que es el sector. pues incluye a todos los 

restaurantes y s1rn1lares corno turist1cos: pero, por otro lado, lo subestima al dejar fuera 

una serie de actividades que si tienen esta caracterist1ca. 

Ahora bien, si rescatamos el concepto de turismo de la Organización Mundial de 

Turismo que no se limita únicamente al mercado de vacaciones, entonces. el turismo 

comprende .. las actividades que realizan las personas durante su viaje y estancias en 

lugares distintos a su entorno habitual. por un pel'"iodo de tiempo consecutivo 

Inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otros motivosH De esta definición 

se desprende que el sector turismo podría abarcar una sene de act1v1dades de los 

sectores de cornerc10. transporte y serv1c1os, o en su defecto. éstas estarian fuertemente 

relacionadas con el mismo 

2.5.- VARIABLES J\1ACROECONÓl\-11CAS IDENTIFICADAS EN EL SECTOll. 

TURISMO 

Entendemos por variable macroeconómica aquellas que estudian el 

comportamiento agregado de una economia. en tanto que la vida económtca de un país 

depende de millones de acciones individuales realizadas indistintamente por empresas 

comerciales, consumidores, trabajadores y func1onanos de gobierno, la macroeconomia se 

centra en las consecuencias globales de cada una de las acciones. La macroeconomía se 

forma del conjunto de datos que se recopilan en la mayoria de los paises para lograr 

explicar las tendencias globales de la economia. las tendencia mas importantes son. 

Balanza de pagos. Producto interno bruto, empleo y la inversión en la economía. 

A continuac1on se realiza un análisis de algunas variables macroeconómicas que 

pueden 1dent1ficarse con el tunsmo En particular se presenta información sobre la 
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participación del tunsmo (a partir de la Rama 63) en el Producto Interno Bruto. de la 

productividad y el empleo del sector externo de la economia y de la inversión. 

PRODUCTO INTERNO BRUTO Y TURISMO 

Es la medida mas importante de la producción en la economia ya que cuantifica el 

valor total de los bienes y servrcros producidos dentro de los limites geográficos de una 

economla en un penado especifico de tiempo 

El Producto Interno Bruto se define como la Magregaclón del consumo privado y 

pUblico, Ja inversión y las exportaciones de bienes y servicios menos las 

Importaciones" 

PRODUCTO INTERNO BRUTO DE ALGUNAS RAMAS DE LA ECONOMIA 
(Millones de pesos de 1980) 

Rama ~-==E-=1 990 -1991 1992 1993 

PIB Total ~.f:G[=S.462 7 5.616 O 5.649 7 

Agropecuario, 408 8 412.7 408.6 414.4 

1994 1995 p/ 

5,857.5 5.451.5 

431.7 415.5 
silvicultura y pesca 
>-'M=in~e~r~1ª~-----·>-·-1aao-189.5 192.9 194.6 
Manufacturas 1,203 9 1.252.2 1,280.7 1.270.9 

197.8 196.3 
1.311.1 1,23'.2...:.§.. 

Construcción --- ---267~8-~2-74.3- ---295~7- - 303.7 
~T=r=a~n~s~p=o~rt~e=."----y-f-·-~3~4~6~7~f------j·~9~4~.a~>--~4~0~7~.~9~--~~é-t--~-7C:ó-l 

323.6 252.5 
439.9 431.5 

comunicaciones 
PIB de la rama 63 
(Restaurantes y 
hoteles) 

p/ Preliminar 

153.5 165.0 177.0 180.4 186.9 168.6 

Fuente INEGI 

S1 analizamos la part1c1pación del sector turismo (entendído por lo pronto como la 

Rama 63) en el PIS nacional (medido a precios constantes), nos damos cuenta que entre 

1990 y 1995 ésta pasa de 2.9°/o a 3.1%.i del total, lo que refleja que se ha incrementado su 

importancia en la economía nacional. 

27 ..... .-........ "" ...... , ... ,.. .......... "" ... 
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TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DEL 

PRODUCTO INTERNO BRUTO OE ALGUNAS RAMAS DE LA ECONOMIA 

Rama 91/90 92/91 93/92 94/93 95/94 p/ 

i.:P"-!!IB"--"to,,_,t!!a!..I ________ __¡ __ _:c3-c.6°"3°"i--'2,,_."'B-,,0'-l-~ó60 3.67 -6.93 

Agropecuano, s1lv1cuttura y o 95 -O 99 1 41 4 17 -3 75 

~,_,PM,,~n'-'
5

~=c~C'.:;a,,_ ___ . ____ ~~- _O 70 1.~ 1- ____ g___SC"B~-~1~6~4-l----C:::0-'7~5~ 
'"'-'M'-'a'-'n'-'uocfa=.c=.lccu~r=a=.s ___________ .__________ -~ ~ 2 27 ____:2.: 76 _--2:._f?~3_.._ __ -~6_.4~2c-i 
Construcción --~ __ 2~'----~ __ 2.:_? ___ 6=.·~5c5''-1----~2~1_9"-' 
Transporte, 5 82 7 6 3 3 7 8 -1.9 
almacenamiento 
comunicaciones 
PIB de la rama 63 
(Restaurantes y hoteles) 

p/ Preliminar 

Fuente. INEGI 

7-49 1.92 3.6 -9.79 

Por otra parte, la act1v1dad del Sector Turismo está a su vez fuertemente influida 

por el estado que guarda el rnvel de vida de las familias. Por e¡emplo, entre 1990 y 1994, 

cuando en México se mantuvo un período de relativa estabilidad económica, las tasas 

anuales de crecimiento de1 PIB turistico fueron mayores a las del PIB global y a las de 

algunas ramas de la economia, no así en 1995 donde la pérdida del poder adquisitivo de 

las personas refle¡o de la profunda crisis económica impactó en forma negativa para el PIB 

de la rama 63 registrándose una tasa negativa de crecimiento anual con respecto a 1994 

de 9.8°/o . 

...................... .,. 
IN"_..N,_..QI" 
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PERSONAL OCt,.,!~~00 

Comprende a los obreros y empleados que prestan sus serv1c1os en una relación 

de dependencra salanal. ya sea en Jornadas de trabaJO completas o por horas asignadas, 

en consecuencia una n11sma persona puede tener una o mas ocupaciones al mismo 

tiempo Este caso puede ser relativamente frecuente en la ocupación del magisterio y de 

los serv1c1os de salud El personal ocupado que se registra esta vinculado con la 

producción y corresponde al nlirnero de puestos rernunerado::.. en promedio durante el 

año 

En 1988 se realizo el Censo Económico y en particular et X Censo de Serv1c1os En 

la publicaaón de los resultados def1rnt1vos (1993). se establece que en el Subsector 93 

(hoteles y restaurantes) ex1stian en ese arlo 515.007 personas trabajando en prorned10 

Esta cifra es un total que mcluye a empleados 1emunerados, 335,558 (que a su vez se 

divide en dos grupos empleados 205.753 y otros trabajadores 129,805) y a personal no 

remunerado que ¿ibarca 179.449 sujetos. El IX Censo de Servicios hab1a reportado 3 arlas 

antes (1985) la cifra de 461,079 para el personal ocupado de los cuales 176,496 eran no 

remunerados y 284,583 estaban remunerados 

Para el año de 1995 la Secretaria de Turismo estima la generación de 2.1 millones 

de empleos directos e indirectos para la Rama 63, de los cuales 604 mil corresponden a 

empleos directos en hoteles y restaurantes, por lo que se deduce que el sector tunsmo 

genera 1 de cada 11 empleos en el país. representando el 9°/o de la población ocupada . 

........... T ......... ,.. ............... .,.,. ... 
~~ .. ... .. -~ 
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PERSONAL OCUPADO TOTAL Y EN LA RAMA 63 
(RESTAURANTES Y HOTELES) 

(Miles de personas) 

1990 1991 1992 1993 1994 e/ 

Total nacional 22.563 4 23,121.5 23,216 3 23,251.2 n.d. 

Rama 63 2,005 5 2.053.1 2,120 46 2,122.7 2, 155.5 
Empleos directos 1/ 573 o 586 6 605.8 606.5 615.9 
E1npleos Indirectos 2/ 1.432 5 1.466 5 1,514 5 1,526.2 1.539.7 

el Estimado 
n.d. No disponible 
1/ Los datos representan el número de puestos remunerados 
2/ Estimados con base en el factor de 2.5 por empleo directo 
Fuente: INEGI, Secretaria de Turismo 

PRODUCTIVlr;>AD 

Antecedentes 

195 e/ 

n.d. 

2, 114.6 
604.2 

1,510.4 

La product1v1dad es ~la r-azón del PIB sobre el personal ocupado'" En 1993 la 

Rama 63 (restaurantes y hoteles) registra $297 .45 (a precios de 1980) por persona 

ocupada, valor que se encuentra por encima de la productividad de la economia de la 

Industria de la Construcc16n y de la Rama Agropecuaria con $242.98. $112.19 y $69.99 

respectivamente; pero muy por debaJO de la Rama de Minerla. Manufacturas y Transporte, 

cuyos valores son en ese orden $762.03, $546.66 y $361.66. 

La productividad estimada para el Sector Tunsrno en 1994 es de $303.41 y para 

1995 de $278.97 

DIVISAS 

Si nos referimos a las d1v1sas que ingresan al país observamos que en 1990 Jos 

ingresos por Visitantes Internacionales a México representaron el 9.8% del total y en 1995 

el porcentaje fue de 6.3. En los años intermedios del periodo las participaciones fueron 

similares, con lo que se muestra que la captación de divisas por turismo receptivo fue muy 

estable 

.,,.,.,,..,.,.nnr. 
IMftF ... IFDI" 
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Rama 

TOTAL 

Petróleo 
Visitantes 
internacionales 
México 

pi Preilmmar 

DIVISAS QUE INGRESAN AL PAÍS 
(Millones de Dólares) 

1990 1991 1992 1993 

56,070.8 57,8_41~5_"" :-61,668 g 67.752.1_ 

8.92_!...Q_ l--_7.265 o 7.419 o 6,485.0 
5,526 4 5.959 o 6.084 8 6,167 o 

Fuente· INEGI. Banco de México 

Antecedente~ 

1994 1995 p/ 

78,592 2 97,526 1 

6,624 o 7,419.6 
6,363 o 6.164.0 

Considerando el concepto de ·visitante internacional'" es decir el que define a 

"toda persona que viaja por un periodo no superior a 12 meses, a un país distinto de 

aquél en el que tiene su residencia habitual cuyo motivo principal no es el de 

ejercer una actividad que se remunere en el país visitado" el ingreso por este concepto 

fue de 6,164 millones de dólares en 1995. la captac1on de d1v1sas por tunsmo (receptivo o 

internacional) se ubica ::.olamente en orden de 1mportanc1a atrás de las maqu1ladoras, 

industria manufacturera no maqu1tadora e industria extract1va (que incluye petróleo). 

Al examinar et movimiento opuesto las d1v1sas que egresan del pals, constatamos 

una situación similar a ta anterior. En 1990 el porcentaje de los egresos por turismo 

representaron 8.6%, del total, para 1995 el porcentaje baja a 3.2°/o con lo que la tendencia 

es hacia la baJa me1orando la bala:iza turist1cn para este penado 

DIVISAS QUE EGRESAN DEL PAÍS 
(Millones de Dólares) 

Rama 1990 1991 1992 1993 1994 1995 p/ 
DIVISASTOTA~+---635218 72,734.0 86,107.4 91,151_3 108,011.6 98,180.4 

Visitantes 
internacionales de 
México al exterior 
p/ Prehmmar 

5,518.7 

Fuente· INEGI, Banco de México 

,..,._,., ................ 
1 ... l'!e•UE"l<H .. 

5,812.4 6,107 4 5,561.8 5,338.0 3, 153.0 
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Al considerar el saldo neto de las d1v1sas que ingresan y egresan al pais, es decir la 

balanza de la cuenta corriente. se tiene el siguiente panorama comparativo. En 1993 las 

únicas actividades que tuvieron saldo positivo fueron la industria extract1va (incluyendo 

petróleo) maquiladoras y las relacionadas con tunsmo, es decir. el tunsmo es uno de los 

pocos sectores que ayudan a atenuar la difícil situación del sector externo. 

Al analizar la balanza de la cuenta cornente por tipo de actividad entre 1990 y 1995 

se destaca la tendencia claramente deficitaria en toda la economía salvo en las 

maqu1ladoras y el tunsmo, la industria extract1va se mantiene en super.év1t pero con 

fluctuaciones, pues luego de alcanzar en 1990 el superav1t más alto de este período, bajó 

a un nivel un poco mayor al de 1988 De lo antenor se deduce que el sector tunsmo es un 

factor de estabilidad para el coniunto de la econoinia y que sigue cumpliendo en forma 

satisfactoria el papel que tradicionalmente se le ha asignado 

BALANZA TURÍSTICA 
(Millones de dólares) 

Año lng_~ ____ Egreso . Saldo 

1990 283.4 161.4 122.0 
1991 315.3 156 5 158-:8" 
1992 322.3 173.3 149.0 
1993 334.9 172.6 162.3 
1994 354.5 162.S 192.1 
1995 315 6 77 4 2382 

p/ Preliminar 
Fuente: INEGI, Banco de México 

INVERSIÓN 

Es el fiujo de producto en un período dado que se usa para mantener o incrementar 

el capital. A nivel macroeconómico Ja inversión es una variable que se identifica en el 

Sistema de Cuentas Nacionales con el concepto de formación bru~a de capital, que a su 

vez se divide en dos partes: variación de existencias y formación bruta de capital fijo. que 

tiene dos componentes a saber, construcción, maquinaria y equipo. Esta información está 

disponible a nivel agregado para toda la economfa y para algunas grandes divisiones y 

.. ,.""''"'~ .............. 
l .. n..,.Nl..,.A'f" 

~.lt 
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sectores de la 1ndustna manufacturera. pero no as1 para otras d1v1siones como la de 

comerc10, restaurantes y hoteles. rn para la Rama 63 con la que se 1denhf1ca el tunsmo 

Sin embargo, comparando la formación bruta de capital ÍFJO del subsector de 

restaurantes y hoteles reportadas por Censos Económicos en 1988 con la del total de la 

economia estimada por Cuentas Nacronales. la part1c1pacrón seria el O 92'Yo En un 

ejercicio análogo para las vanac1ones de ex1stenc1a. representan el 2 43% del total De 

esta forma este subsector rresentari.él el 1 O~':¡, de fa forn1ac1on brwta det capital del pa1s 

INVERStº-_~-~~..I_BANJ.~R~.~~-~J,,._§g_!:!TQfLT_L!fil~~~9-' 

Al analizar lo 1nvers1on extran¡era en el sector tunsmo del periodo 1988 a 1995 

observamos que tiene un comportam1ento flL1ctuante, en parte debido a la part1c1pac1ón de 

la inversión via swaps, pero tamb1en es variable porque e! sector no sigue la d1n.3m1ca de 

crec1m1ento de la tnvers1án forilnea relativa a toda economía. ademas las estrategras y 

nichos de inversión varían de un sector a otro dependiendo de fas cond1crones especificas 

de cada uno de los mercados 

En 1995 el dato correspondiente a Ja 1nversion extran1era en ef sector turismo 

materializada y registrada por SECOFI asciende a 279 9 mdlones de dólares que 

representan el 4 7°/o del total de la 1nvers1ón extranjera 

En todos los sectores 1 / 
Inversión extranjera 
Inversión extran1era directa 
En el sector turismo 2/ 
Inversión extranjera directa 
Vía fideicomisos 
pi Preliminar 

INVERSION EXTRANJERA 
(Millones de Dólares) 

1993 1994 

15,617 o 14.049.9 
4,900 7 9,966 2 

694.2 975 1 
432.9 955 3 
261 3 19.8 

1995 p/ 

6015.5 
5,496.3 

279.9 
256.8 

23.1 

1/ Incluye ta mversrón Extran1era en el Sector de Renta Variable del Mercado de Valores 
21 Se consideran 35 clases de act1vrdad de la Clas1ficac1ón Mexicana de Act1v1dades y 

Productos (CMAP) 1989. 
Nota A partir de 1995 . La Secretarla de Comercio y Fomento Industrial y el Banco de México 

modificaron la metodologfa para obtener cifras sobre la Inversión Extran1era Directa, en parte 
el cambio obedeció a que anteriormente la rnfof"mación consideraba la inversión registrada 
sm verificar si la misma correspond/a con la que efectivamente se concretaba 

Fuente Dirección General de ln'w'ers1ón Extranjera, Secretarla de Comercio y Fomento Industrial 

r .. ..- • ., ........ ""'" ........ .,. ... ..,.,. ... 
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2.6 PRINCIPALES VAIUAHLF.S TlJRÍSTICAS 

El Turismo es un fenómeno complejo, cuyo desarrollo 1mpllca la intervención de 

numerosos factores Entre aquellos factores propios al sector podemos mencionar la 

apertura de establecimientos de hospedaje, establecimientos de alimentos y bebidas, 

centros recreativos y medios de transporte (lineas aéreas. ferrocarriles, cruceros y otros 

servicios de transporte) Sm embargo, se reconoce la influencia de ciertos factores 

externos como acontec1m1entos econórnicos, en lo referente al comportam1ento global del 

ingreso y de los precios en la economia, políticas gubernan1entales, estabilidad polit1ca y 

la atract1\11dad e imagen de Jos diferentes destinos, lo cual es un factor dec1s1vo dentro del 

rubro competencia 

Para con1prender la relación de los factores antenormente expuestos con el 

desarrollo de la act1v1dad turística es indispensable definir qué vanables permiten a la 

Secretaria de Tunsmo medir el comportamiento de éstos 

Visit~~r1~~~r1~a!~~~~~~t_i_c_a ___ +=T-o_d_-a::_::_P::_~::_cs:::o:::n:::a~-q--u--e---v~•-a-J-!,'-~-~~r"~~-~-i-~-~-,¡-:-:-:---~-o-s-u-~-~~r-1_0_r:::-:---,-2o-i 

Tunsta 1nternac1onal 

Excursionista in-ternacional 

Visitante interno 

Turista interno 

Excursionista interno 

................... " ....... , ... """ ... .,~, .. 
~!t .......... 

meses. a un pals distinto de aquél en el que tiene su 
res1denc1a habitual. y cuyo motivo principal no es el de 
eiercer una actividad que se remunere en el pals visitado 
Visitante que permanece una noche por lo menos en un 
medio de alojamiento colectivo o privado en el pals 
visitado. 
Visitante que no pernocta en un medio de alojamiento 
colectivo o pnvado del pais visitado Incluye a tos 
pasajeros en crucero_ 
Toda persona que reside en un país y que viaja por una 
duración no superior a 12 meses a un lugar dentro del 
pals pero. distinto al de su entorno habitual y cuyo motivo 
principal no es la de e1ercer un actividad que se 
remunere en el lugar visitado 
Visitante que permanece en un medio de alojamiento 
colectivo o pnvado en el lugar visitado una noche por lo 
menos. 
Visitante que no pernocta en un medio de alojamiento 
colectrvo o privado en el lugar visitado . 
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Variable turística Definición 
Turismo receptivo V1s1tante residente en el extranjero que se interna más 

allá del kilómetro 25 al sur de la frontera de nuestro país 
con Estados Unidos y que pernocta al menos una noche, 
o bien, que permanece en la zona fronteriza por un lapso 
mayor a 72 horas 

Turismo egresivo Toda persona residente en Méxrco que viaja al extenor 

pernoctando al meno'S unaccnc=ºcoc·h~e~--,---c-~~~-,-I 
Tunsmo fronterizo V1s1tante residente en el extranjero que v1s1ta México 

permaneciendo en la zona frontenza delimitada por el 
kilómetro 25 al sur de ta frontera con Estados Unidos. 
cuyo periodo de estancia es mayor a 24 horas y menor a 

f-=-------·--------~----·--7-~--------~-c~----,--c-~c--l 
Cuartos NUmero de habitaciones registradas por un hotel o 

r.---,,,.,--~--o-~-----~~c~o~n~JU~n~t=o~d~e~h~o7t~e~le~s~---~~-~------c-~--Cuartos d1spon1bles Número de hab1tac1ones registradas por un hotel o 
conjunto de hoteles, susceptibles de ser vendidas. 
Resultan de restar a las hab1tac1ones totales, aquéllas 
que se encuentren fuera de servicio, ya sea por 
remodelac1ón o por estar destinadas para uso exclusivo 
del personal del establecimiento 

Cuartos ocupados Número de hab1tac1ones vendidas por el hotel o conjunto 
de hoteles, durante el periodo que se esté reportando 
Para efectos estadisticos se incluyen las corteslas en 
habitación que se hubieran otorgado. 

Porcentaje de ocupación Es un indicador del porcentaje de hab1tac1ones ocupadas 
durante el periodo reportado. Resulta de dividir el total de 
cuartos ocupados entre el total de cuartos disponibles 
durante el periodo a reportar y multiplicarlo por cien a fin 
de expresar el cociente en porcentaje. 

Llegada de turistas Es el número de huéspedes que registran su entrada en 
el hotel o conjunto de hoteles durante et periodo 
reportado. 

Estadia Es el número promedio de noches de estancia de los 
huéspedes. 

Densidad Es el promedio de huéspedes que se alojan por cuarto 
ocupado 

3S 
.,,. .................... ... ... ,.... ......... ,.. ... 
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CAPÍTULO IU 

ANÁLISIS ACTUAL DEL MANE;JO DE LA 
INFORMACIÓN 

Los Sistemas de Información basados en computadora proveen asistencia a 

las empresas para la forn1ac16n de estrategias p.:ira v1ncutac1ón y manejo de información y 

datos de toda la corporación de que se trate Los factores que deben considerarse en un 

proyecto de Sistemas de Información (tales como el aspecto mas apropiado de la 

tecnologla de comunicaciones que se va a utilizar, el rmpacto del nuevo sistema sobre los 

empleados de la empresa y las caracteristicas especificas que el sistema debe tener} se 

pueden determinar mediante diversos procesos de análisis y bLJsqueda de soluciones. 

A medida que las computadoras son empleadas cada vez más por personas que 

no son especialistas en Computación. se tienen que crear herramientas de programación 

más sencillas para poder desarrollar Sistemas de Información. Los propios usuarios 

emprenden el desarrollo de algunos de los sistemas que ellos emplean 

Para poder generar Sistemas de Información podemos seguir algunas 

metodologías establecidas resaltando las siguientes.• 

• Scnn, Jame!>. A. ,\náli.<;.r!l. y Desarrollo de Sistcm:i!. de Jnfonnaciún 
Me Graw llill. 1992 
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J.- IHETODO IJFI_ CICLO DE VIDA PARA EL DESARROLl.0 DE SI.STE.'llAS 

Este método es el conjunto de act1v1dades que los analistas. diseñadores y 

usuarios reahzan para desarrollar e implantar un sistema de mformac1ón Las fases en el 

ciclo de vrda proveen una base para la adm1n1strac1on y el control, en razón de que definen 

los segmentos del fiUJO de trabajo que se pueden 1dent1ficar para propósitos 

adm1n1strat1vos y espec1f1car los documentos u otros resultados intermedios que van a ser 

producidos en cada fase 

El método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas consta de las siguientes 

act1v1dades" 

1 - lt1vest1gac1on preliminar 

2 - Determ1nac16n de requerimientos 

3 - Diseño del sistema 

4 - Desarrollo del software 

5 - Prueba del sistema 

6_- ln1plantac10n y evaluac1on 

El ciclo de vida siempre comienza con la pet1c1ón de ayuda o aceptación de que 

existe pos1bil1dad de mejora en algún proceso de la empresa. Cuando se formula una 

solicitud comienza la pnmera actividad de sistemas: la mvest1gac1ón preliminar. Esta 

actividad tiene tres partes aclaración de la solicitud. estudio de factibilidad y aprobación de 

la solicitud. Para la etapa de aclaración es importante tener muy claro cuales van a ser los 

objetivos a alcanzar En lo que respecta a la fase de factibilidad hay diversas facetas a 

considerar· la parte téc01ca ( ¿Se cuenta con la tecnologia para la 1mplementac1ón de la 

propuesta?; la part~onóm1ca (¿Dará el sistema benef1c1os mayores a los costos?); @ 

oarte operacr9nª! ('-Trabajará el sistema cuando se instale?). y__@____Q_art~q_1Lvacional 

((..Los interesados darán total apoyo al desarrollo del sistema?) 

Después de haber realizado la investigación preliminar se tienen que determinar los 

requenm1entos del sistema. por lo que es necesano llevar a cabo un aná1Ls1s profundo de 

necesidades y expectativas de la empresa, tomando en cuenta los informes. consultas. 

esquemas conceptuales de las bases de datos, requenm1entos funcionales y 

requerimientos de interlaz con el usuario 

................ r> ..... 

our.S:WtCPI" 
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La tercera etapa es el diseno de un sistema, que es en donde se producen los 

detalles que establecen la forma en la que el sistema cumplirá con los r-equenmientos 

identificados durante la fase de ané'ihs1s. En la parte de desarrollo del software, los 

encargados de esta tarea pueden instalar software comprado a tercer-os o escribir 

programas diseñados a la medida del solicitante. La elección depende del costo de cada 

alternativa. tiempo disponible para el proyecto y de la d1spomb1lidad de los programadores. 

Durante la fase de pruebas. el sistema se emplea de manera experimental para 

asegurarse de su conf1ab1hdad y rend1m1ento, habiendo terminado esta etapa se procede a 

la implementación y evaluación propia del usuario 

2.- ,"./ETODO /JH .·IN..-iLJS/S f..::~T.!JUCTUR~l2Q 

Muchos especialistas en Sistemas de Información reconocen la dificultad de 

comprender de manera completa sistemas grandes y comple1os. El método de desarrollo 

del Análisis Estructurado tiene como finahdad superar esta dificultad por medio de 

1.- La división del sistema en componentes 

2 - La construcción de un modelo del sistema " 

El análisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el 

sistema o la aplicación_ No se establece como se cumplirán los requenmientos o la forma 

en que se implantará ta aplicación Mas bien perrmte que las personas. observen los 

elementos lógicos separados de los componentes físicos. El análisis estructurado es un 

método para el análisis de sistemas manuales o automatizados que conduce al desarrollo 

de especificaciones para sistemas nuevos, o para efectuar modificaciones a los ya 

existentes. Los elementos esenciales del anáhsis estructurado son símbolos gráficos. 

diagramas de flujo de datos y el d1íecc1onamiento centralizado de datos. El diagrama 

lógico de flujo de datos muestra las fuentes y destinos de los datos, identifica y da nombre 

a los procesas que se llevan a cabo. identifica y da nombre a los grupos de datos que 

relacionan una función con otra y señala los almacenes de datos a los que tiene acceso. 
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Para desarrollar una descripción del sistema por el rnétodo del análisis 

estructurado se sigue un proceso descendente. esto es, el modelo original se detalla en 

diagramas de b3JO nivel que muestra caracteristrcas ad1c1onales del sistema. Cada 

proceso puede desglosarse en diagramas de flUJO de datos cada vez más detallados, esta 

secuencia se repite hasta que se obtienen suficientes detalles que permiten al analista 

comprender en su totalidad la parte del sistema que se encuentra bajo 1nvest1gac1ón 

3.- 1\fETODO DE--- PROTOTIPO.\" DE S/.\"T/:-",1fAS 

Este método hace que el usuario part1c1pe de manera mas directa en las 

experiencias de an.3trs1s y diseño que cualquiera de los modelos antes mencionados. • 

La construccron de prototipos es rnuy eficaz bajo las circunstancias correctas Sin 

embargo. al igual que los otros métodos. es Util sr se emplea en el momento y forma 

adecuados. 

El desarrollo de un prototipo para una apl1cac1ón se lleva a cabo de forma 

ordenada, sin importar las herramientas utilizadas. La determinación de los requerimientos 

de una aplicación es tan importante para este método como lo ha sido para los métodos 

antes presentados 

La construcción de un prototipo es un proceso 1terat1vo de desarrollo Antes de la 

primera iteración. los analistas de sistemas explican el método a los usuarios; para el 

desarrollo del prototipo se preparan los s1gu1entes componentes 

1.- El lenguaje para el d•álogo o conversación entre el usuario y el sistema. 

2.- Pantallas y formatos de entrada de datos 

3.- Módulos esenciales de procesamiento 

4.- Salidas del sistema. 

Es fundamental para este modelo que el prototipo esté constantemente a prueba 

por el usuario, ya que es él quien va a definir. con la ayuda de los analistas y los 

programadores, el modelo final para su aplicación 

............................. .... ,..,. ..... .,. ..... 
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---------- - -- -----· 

3.1.1.-DEFINICIÓN DE UNA METODOLOGÍA PROPIA DE DESARROLLO. 

Es importante hacer notar que Jos tipos de decisiones que constantemente toman 

los gerentes o encargados de los sistemas no son uniformes, la información que se 

necesita es variable, asi pues, no es probable que se pueda encontrar una rnetodologia 

especifica que se a1uste y convenga al sistema que se desea desarrollar 

Algunos métodos tienen mas éxito que otros y esto depende de cuando se 

emplean, como se aplican y de los participantes en el proceso de desarrollo En algunos 

casos el Unico método adecuado será el del ciclo de vida. en otros el método de 

prototipos, en otros una cornb1nac1ón de varios metodos, por to que no pode1nos cerrarnos 

a una metodología especifica 

Para la presentación de esta tesis se el1g1ó una con1b1nacrón entre el método de 

ciclo de vida clásico y el método de anál1s1s de prototrpos, esto fue debido a las 

caracterist1cas propias del proyecto. Por lo que las fases de nuestro proyecto quedaron 

como sigue 

1.- Análisis del sistema. que incluye. 

Descripción de conceptos básicos 

"' Antecedentes generales de la Secretarla de Tunsmo 

Defirnción del problema 

"' Definición de requenm1entos por parte de la Secretaría de Turismo en 

cuanto al análisis actual del mane10 de la información. 

Propuesta y 1ust1ficación del sistema 

2.- Diseño del sistema. 

.,.,.., ......... n ... r ,_,t"!l_,,...,,.,,DI• 

• Generación de módulos y diagramas de flujo 

• Conversión y generación de las bases de datos 

"' Diseño de plantillas de consultas y reportes . 
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3.-Desarrollo del sistema 

• Generación de código y pseudocódigo del sistema propuesto. 

• Creación de los módulos correspondientes 

.. Creac1on de d1cc1onarto de datos 

.. Creación de manuales de operación 

4.- Pruebas de instalación y hberac1ón del sistema 

Se puede observar que las fases para el desarrollo de nuestro sistema 

corresponden mayormente al modelo del ciclo de vida trad1c1onal, pero cada una de estas 

etapas cuenta con subfases que nos ayudaran a tener una mejor comprensión y desarrollo 

de nuestro sistema 

~.2 . FllE~TES llE INFOR!'\.1AC'IÓN Tl.lRÍSTIC.·'\ 

La Secretaria de Turismo, como rectora del sector tiene entre sus pnnc1pales 

objetivos el generar las estadísticas nacionales y realizar estudios e investigaciones sobre 

el comportamiento de la act1v1dad turist1ca nacional. asi como también formular y conducir 

la política de desarrollo del turismo en México 

La Dirección General de Política Turistica es la oficina encaígada de realizar esta 

actividad dentío de la Secretada, en coordinación con diferentes dependencias del 

gobierno federal, estatal y municipal, asi como con organismos públicos, privados y con 

los principales prestadores de servicios turísticos (hoteles, restaurantes, agencias de 

v1a1es, etc.) 

La Secretaria por hrmtantes de personal y presupuesto, no puede reahzar de 

manera directa todas las acciones y act1v1dades necesarias paía poder producir las 

estadísticas y estudios necesarios para conocer el comportamiento de la actividad 

turist1ca. por to que. se ve en la necesidad de recurnr a diferentes instituciones con las que 

mediante convenios ahanzas y concertaciones realiza un intercambio de datos e 

información donde se 1nvolucran las diferentes facetas del sector turismo 
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FUENTES DE INFORMACIÓN 

INSTITUTO 
NACIONAL 

DE 
ANTROPOLOGIA 

E HISTORIA 

OFICINAS 
ESTATALES 

DE 
TURISMO 

RESORT 
CONDOMINLUMSj-------1 
INTERNA TIONAL 

ORGANIZACIÓN 
MUNDIAL 

DE TURISMO 

OFFICLAL 
AIRUNE 
GUIDE 

SECRETAR/A 
DE 

GOBERNACIÓN 

INSTITUTO 
NACIONAL OE 
GEOGRAFIA E 
INFORMÁTICA 

SECRETARIA 
OE COMERCIO 

Y FOMENTO 
INDUSTRIAL 

AEROPUERTOS ,_,__ ____ _, Y SERVICIOS 

AUXILIARES 

BANCO 
NACIONAL 

DE COMERCIO 
EXTERIOR 

SECRETARIA 
DE 

COMUNICACIONES 
Y TRANSPORTE 

3.2.1. PRINCIPALES GENERADORES DE INFORMACJ(>N TURIST!CA 

La siguiente tabla muestra las pnncipales instituciones públicas y privadas con las 

que la Dirección General de Polit1ca Turlstica intercambia información, asi como la 

periodicidad de los datos recopilados. 

Instituto de Migración, INM: Número de tunstas que ingresan al país Mensual 
Secretaría de Gobernación según punto de entrada, vla de acceso y 

residencia . 

........................... ,.,.r,:.,,....,,.,.ª'" 
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Banco de Mex1co Por medro de una sene de encuestas Mensual 
aplicadas tanto a los v1s1tantes que Anual 
ingresan al país. como a 105 que salen. 
proporciona la s1gu1ente mformac1ón 
gasto. motivo. vía de acceso. nacionalidad 
y ongen del turismo receptivo y egres1vo; 

--- ---- _ _ _ __ 1 ~~in~~r:~s~~~e~~ ~-gasto ~~:1s1tantes ~--~ 
Instituto Nacronal de1Producto Interno Bruto Total y de la Rama Anual 
Estad1st1ca Geografia e G3 (Hoteles y res!aurantes¡ y Personal 
J_nformat1c~ _!N~G~ _ _ _Q~l:!_pad~_ _ __ _ _ _____ _ _____ _ 
Secretana de Con1erc10 y lnvers1on extr;;in¡~ra directa Anual 

~<?mento lnc_justn~~ ~~CO!:J.1----------------------·- ___ _ Aeropuertos y S. f~rv1c10.s Operaciones de vuelos y llegadas de-rMensual 
Auxiliares ASA pasa1eros a aeropuertos en vuelos 

nacionales. 1nternac1onales y charters 
Banco ÑiiCIOn3t ____ de Canal1zac1on de recur_s_o_s~~,-,n-a_n_c-,e-r_o_s_a~I c-A~n-u-a~,~----J 

~~~~~~EXT Extenor 1 sector turismo 

Gammas y Puentes l Movun1ento de v-e-hiCulos -· en las Mensual 
Federales de Ingresos y pnnc1pales carreteras de cuota 
Servicios Conexos. conces1onadas del país 
Secretaria de 
Comunicac1ones y 

~~~;::.~~es.d~cT proye-ctoS ·Mav1m1e~de-vehiCU10s--en--¡as Mensua¡---
Obras Técnicas y principales carreteras de cuota 
Concesiones, SCT conces1onadas del pais 
D1recc1ón General 
Marina Mercante SCT 

de Pasa1eros en cruceros (embarcados, Mensual 
desembarcados y en tránsito) y arnbos de 
cruceros 

Federación Mexicana de Oferta de campos de golf 
Golf 
Ferrocarnles Nacionales de Pasajeros transportados por ferrocarnl 
México FNM 

Anual 

Anual 

Fondo Nacional de Fomento Créditos autonzados por FONATUR e Mensual 
al Tunsmo. FONATUR 1nd1cadores de la actividad hotelera en Anual 

centros mteQralmente planeados. 
Official Airlme Guide. OAG Vuelos d1rectos aeropuertos Mensual 

selecc1onados del país. asientos 
disponibles en vuelos directos 

Qrganizac1ón- Mundial de Llegada de tunstas internacionales en el Anual 
Turismo. OMT ______ ----~~m_u_n_d_o y gasto del tunsmo mundial 

........................... ........ .,,. .... .,,.~ ... 
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Resort Condominiums Desarrollos de tiempo compartido, Anual 
lnternational. RCI proyectos activos. origen de los 

compradores y ventas estimadas 
Instituto 
Seguro 
Oficinas 
Turismo 

f\/lex1cano 
Social. 

Estatales 

del Afluencias de v1s1tantes a balnearios 
IMSS. 

de 
de Michoacán y 

Mensual 

l-C~ó'e~0c~7"~~~a"'5c~ia-d~e-T~un_s_m--o-. -- - -Act1v1dad·-hOleTera_-----erl_C_entros -tui--fStlCOs- -Mensual --

Oficinas estatales de seleccionados oferta de alojamiento .. Trimestral 
turismo establec1rn1entos de alimentos y bebidas. Anual 

agencias de viaJe, espacios en marinas y 
muelles. Instituciones donde se imparte 
Turismo y cursos de capac1tac1ón turistica 

~----- 1rnpart1dos 
Instituto Nacional de V1s1tantes nacrona1es--y·extran1eros ªJ Tnrnestral 
Antropología Historia museos. monwnentos históricos y zonas 

INAH _________ ~_gueol~~~------------ ------~ 

Como se puede apreciar en la tabla anterior, existe una marcada dependencia de 

fuentes de información externas. por ro que la Secretaria al no tener el control de la mayor 

parte de los datos, tiene el nesgo de perder algunas caracterlsticas esenciales de toda 

cifra estadistica. corno lo son la oportunidad y homogeneidad en los reportes, ya que en 

ocasiones las instituciones directamente responsables de bnndar la información sufren 

retrasos en el procesamiento de ésta o bien por políticas internas no la proporcionan en 

forma completa 

3.2.2. RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN TURiSTICA 

Además. los recursos con los que cuentan las diferentes oficinas generadoras de 

información turística son escasos y variados; la obtención. captura, procesamiento y 

almacenamiento de datos se realiza de diferentes formas entre éstas. ya que el software y 

equipos de cómputo utilizados para estas funciones son de diferentes caracterist1cas (no 

hay homogeneidad) en algunos casos hasta obsoletos (equipos 8088 y 80286) 

........................... ..... .-:..-.. , . ..-~ ... 
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La recop1lac1ón de datos va desde listados en papel hasta datos en discos ópticos. 

pasando por fax. teléfono, bases de datos en disco magnético y cuadros realizados en 

ho1as de calculo 

Por lo comentado antenormente. la 01recc1ón General de Politica Turist1ca hace 

uso de ho1as de calculo (Excel ver 4 O y 5 O ) manejado como base de datos para la 

captura, procesamiento y almacenamrento de la informacrón y para la drfus1ón de los datos 

estadistrcos en formatos preestablecrdos de ho1a de calculo. grabados en archivos 

compactados y en discos magnet1cos 

FAX Y 
TE'Lf°'FON0 

LISTADOS DE PAPEL¡--------

COMPACT DISK 

INFORMACIÓN 
PROPIA 

;J . ..l FLllJO DE LA lNFOR..'\'fACIÓN TlJRfSTICA 

Ademas de las estadisticas generadas dentro de ra Secretaria de Turismo. Ja forma 

en que se recopila la información es en su mayoria en largos listados de papel y cuadros 

estadfsticos generales. con lo que oblrga a la dirección a extraer la información básica y 

necesana para generar estadísticas sobre turismo (captura). revisar la confiabilidad de los 

datos y solicitar a las fuentes el seguimiento de las variables a fin de evitar saltos en las 

series h1stóncas 
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3.3. J. CAPTURA DE LA INFORMACIÓN TURISTICA 

Principalmente la captura se lleva a cabo en hojas de cálculo habilitadas como 

base de datos. utilizando computadoras personales que van desde modelos 286, 386 y 

486, usando como ambiente de trabajo Windows 3 x y como hoJa de cálculo el software 

Excel versiones 4 O y 5.0. Una vez realizada la captura de los datos por el analista, éste 

procede a una revisión para la detección de posibles errores de captura, de omisión u 

ongen, en caso de error el analista procede a verificar los datos con la oficina generadora 

y su postenor corrección. en caso contrano almacena los datos en su respectiva base de 

datos 

Por Ult1mo. la informac1on es revisada y analizada por el responsable de la oficina 

de estadistica. el cual concentra. organiza y adiciona la 1nformac1ón en las hojas de cálculo 

respectivas. formando senes históricas de las pnnc1pales variables turist1cas, éstas seran 

utilizadas postenormente para la generación de 1nferenc1as, pronósticos y estimados 

necesarios para Ja Secretaria e instituciones interesadas y disei'len sus respectivas 

pollticas de promoción, inversión y publicidad principalmente 

La captura de los datos correspondiente a la actividad hotelera nacional, se ,.ealiza 

usando el SITE (Sistema de Información Turística Estatal). el cual fue diseñado para 

computadoras personales. en lenguaje Cl1pper 5.2 y usando archivos de bases de datos 

(DBF). Este sistema se encuentra en operación en las 32 entidades federativas y se 

encuentra coordinado por la Secretaria de Turismo. Asi que. para integrar los datos de la 

actividad hotelera al resto de las estadist1cas nacionales, basta emigrar los archivos DBF a 

hoja de cálculo Excel. 

........................ 
IN.r.!ll:NI.,--•,. 

PROCESO DE VALIDACIÓN Y CAPTURA 

REVISIÓN Y 
DEPURACIÓN 

DE DATOS 
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3.3.2. ALMACENAMJF-NTO DE LA INFOi~MACl(JN TURiSTICA 

Los datos capturados son almacenados principalmente. en discos duros de eqwpos 

PC y ocasionalmente respaldados en discos magnéticos, una vez que los datos son 

validados y organizados. éstos se guardan en el d1~co duro de una computadora 486 que 

funciona como servidor dedicado de una red Noven del trpo Ethernet, en el cual, el acceso 

a la 1nforrnac1ón se encuentra restrmgrdo (pnv1leg1os a usuanos), de tal manera que no es 

posible accesar a las senes h1stoncas s1 no se tiene autorización Cabe mencionar que Ja 

información almacenada en el serv1do1 no esta debrdamente respaldada en cintas, 

cartuchos o cualquier otro medio n1a~netrco externo. que perrrnta en caso de pérdida la 

recuperación total ele las senes 

La inforrnacion referente a la Act1v1dad Hotele1a (rnforrn<Jc1on hotetera de 48 centros 

tunsticos). se almacena en un equipo IBM RISC y utilizando como manejador de bases de 

datos el software JNFORMIX, este equipo cuenta con el debido respaldo en cinta 

magnética el cual se realiza en forma penód1ca (semanalmente) y está a cargo de la 

D1recc1ón de Informática. Ja 1nforrnación aquí aln1acenada data desde mayo de 1986 hasta 

d1c1embre de 1994 de forma mensual. postenorniente el SITE sustituyó este sistema a 

partir del año 1995 

CAPTURA 
DELA 

INFClRl\l\ACIOO 
TlJRISTICA 

INFORMACIÓN 
TURJSTICA. 
ESTATAL 

SITE 

............ -............. 
,.,....,.,, .. ns-s:.•,. 

ALMACENAMIENTO DE DATOS TURiSTICOS 
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3.3.3. CONSULTA DE INFORMACIÓN Y ESTADISTICAS TURISTICAS 

La estadistica turistica es una hen-amienta fundamental para ta toma de decisiones 

económicas, pollticas y sociales; para el caso de la primera es un hecho que la inversión, 

el empleo, y la generación de divisas justifican la importancia del turismo para el país. 

pollticamente se dice que el turismo trae un desarrollo regional, asi como la creación de 

polos de desarrollo, aunque en la realidad esto se da sólo en parte y de manera desigual 

entre la población, y por Ultimo el carácter social del turismo se da de una manera minirna, 

ya que si partimos de que el turismo es una actividad de recreación. esparcimiento y 

descanso al que el total de la población debiera tener acceso. hasta el momento no se ha 

generado un turismo social ya que no se han dado opciones de hacer turismo a los 

sectores de bajo ingreso económico. 

Los usuarios de las estadisticas turísticas son básicamente inversionistas, 

consultores, estudiantes. instituciones educativas y organismos públicos y privados 

relacionados con el sector y ocasionalmente prestadores de servicios turisticos y público 

en general. 

Las estadísticas turisticas permiten a los inversionistas reahzar estudios de 

factibilidad y rentabilidad, cuyo fin es el de planear de la mejor manera el cuándo, cómo y 

dónde invertir. Los investigadores, consultores y estudiantes de Turismo y de ramas 

afines, encuentran en las cifras estadlsticas material para sustentar sus estudios 

encaminados a mejorar o proponer nuevas formas de administrar los recursos para que 

esta actividad optimice los beneficios que genera. además de mantenerse actualizados en 

esta disciplina social. 

Los gobiemos estatales. sobre todo aquellos donde la actividad turistica es un 

factor decisivo para el bienestar general de la población. asl como en lo particular la 

Secretarla de Turismo, requieren de información que les permita sustentar la 

implementación de campañas promocionales así como la posterior evaluación del impacto 

de las mismas. Por ejemplo, un incremento en el porcentaje de ocupación hoteleoa en un 

destino específico constituye un resultado positivo, mientras que una caída es una señal 

de alarma que debera analizarse más a fondo con el fin de proponer alguna campaña 

publicitaria o políticas de apoyo en favor de la actividad turistica . 

........................... 
1N.r':S: ... 1S:A•1' 
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CONSULTA DE INFORMACIÓN Y ESTADÍSTICAS TURISTICAS 

SOLICITUD 
DE ESTADISTICA 
E INFORMACIÓN 

TURIST1CA 

SI::. INFORMA 
DONDE PUEDE 

CONSEGUIR 

~L ANALIZA 
.SOllCITUD 

SE ENTREGA LA 
INFORMACIÓN 

SOLICITAUA EN 
FOTOCOPIA 
Y-0 DISCO 
MAGN~TICO 

Además. s1 analizamos que el tu11smo es la tercera fuente de ingresos de d1v1sas. 

aporta un gran numero de empleos y contribuye de manera notable a la economía 

nacional, la 1nformac1ón estadist1ca de las principales variables turísticas generadas para el 

sector es esencial e 1nd1spensable para la acertada toma de dec1s1ones del sector turisttco 

nacional 

3.3.4. FLU,JO D[;;,~.Q_f.:?:MAClÓN TURiSTICA 

El fiuJO de información estadística del sector turismo en México. se da 

principalmente entre organismos públicos 80°/o y en menor proporción 20°/o con 

organismos e instttuc1ones privadas, por consiguiente, el costo para recopilar datos 

turísticos es relativamente bajo ya que se establecen concertaciones y convenios entre las 

entidades públicas. en donde se comprometen al mtercamb10 de información y solo se 

cobra los medios de intercambio (discos magnéticos. llamadas de larga distancia. fax, 

publicaciones, etc). Esto acarrea que al no haber un estándar de formato y medios de 

intercambio de datos, la información tenga que ser depurada y en su mayoría capturada 

en un med10 magnético. tal trabajo lo reahza personal de la Dirección General de Política 

Turistica. 

Esta oficina es la encargada de recopilar los datos, pero su principal tarea es la de 

generar estadist1cas turist1cas nacionales, para realizar esta labor, pnmeramente lleva a 

- . ·--- ------------------------------
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cabo una depuración y selección de los datos bés1cos, venf1car con las fuentes la 

confiabilidad de las cifras que pudieran ocasionar distorsión en las series históricas y 

posteriormente realiza una homologación cualitativa y cuant1tat1va de las cifras. a fin de 

que los datos estén baJo un mismo entena. 

Una vez homologados los datos bésicos se procede a realizar diferentes análisis 

estadisticos, a fin de estimar e infenr las diversas variables turísticas y generar reportes 

sobre el comportamiento de la act1v1dad turística a nivel nacional Estos datos 

almacenan en bases de datos creando senes en el t1en1po de cada vanable turística, las 

cuales se almacenan en discos magnéticos 

Para las solicitudes de información que reahzan los usuarios se analiza si los datos 

solicitados son 1nformac1on conftdenc1al o res8P .. .:ida en caso de ser confidencial se le 

proporc1ona al usuario rnformac1ón general de tal rnanera que la confidencialidad de los 

datos no se viole, aden1ág. se estima el volumen de 1nforrnac1ón del so1Lc1tante de tal 

manera que s1 es pequeno (10 o menos hojas) se le proporcionen copias fotostáticas. en 

caso de un mayor volumen la información se otorga en archivos, con formato Excel ver 4 

en disco magnético. 

Las autoridades de la Dirección General de Política Turist1ca, atendieron 

aproximadamente a 1,000 usuarios solicitantes de información en 1995, se estima que 

para 1996 el nUmero de peticiones de información se mnntenga e incluso se incremente. 

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

• lnslitmo de Migración. 
• Banco de IV1éxico 

• INEGI 

FLUJO DE INFORMACIÓN 

DIRECCIÓN 
GENERAL DE 

POLITICA 
TURISTICA 

• Dirección General 
Política Turistica 

USUARIOS DE 
INFORMACIÓN 

• Inversionista..~ 

• Gobiernos Estatales 
de • Secretaria de Turismo 

• SECOFl • Investigadores 

.r ...................... ... .... ~ .............. ~ 

~-~ 50 



Capilulo 111 

• ASA 
• BANCOMEXT 
• SCTC 
• Federación l\.1c.:xicana de • 

Golf 
• FNM 
• FONATUR 
• Official Airlinc lluH.1c. 

OAG 
r.~~O~M~T~~~~---~ 

• RCI 
• <)t1cina:-. ¡:-;[atal..."-, 1..h.· 

Turismo 
• INAII 
• IMSS 
• Secrctarí.a <le TurisnHl 

Análisb actual del manc=jo de la informadún 

• Organismos PúbJicus 
• Organismos Privados 
• Embajadas 

Dirección General di.!' • Oficinas de Turisn10 en el 
Politica Turistica Extranjero 

• Estudiantes Je Turismo 
• Consultores 
• Prestadores de Servicios 

Turísticos 

3.4 EQlJIPO DE CÓMPtlTO Y SOFTWARE DISPONIBLE 

La Dirección General de Polit1ca Turistica, posee recursos informáticos (software y 

hardware). que le son proporcionados por la Secretaría de Tunsmo. Anualmente se 

compra equipo de cómputo y software mediante licitación y concurso de los principales 

distribuidores, esto genera que se tengan equipos de diferentes características y 

cualidades. La administración de estos recursos se ,.eahza de manera total y sin 

interferencia de otra oficina por personal de Pollt1ca Tur/stica. 

Por otra parte. la Unidad tiene instalada una red de tipo ethernet con topología de 

bus y cableado de trpo coaxial, la cual es controlada por una computadora 486 que hace 

las veces de un servidor dedicado. Una hm1tante importante es que no cuenta con una 

unidad de respaldo, lo que impide recuperar la información en caso de pérdida. Es 

pertinente aclarar que tanto el servidor como la totalidad de las computadoras cuentan con 

reguladores del ttpo no-break, mismos que protegen al equipo contra a/t1ba1os de vofta1e y 

ausencia de energla eléctrica proporcionando el tiempo-energla suficiente para guardar la 

información. El servidor así como la red de computadoras es administrada en su totalidad 

por personal de Po//tica Turística. 

r ..... , •• ,..,..., ... ., 
1ur.s:c .. 1rno,. 
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3.4.1. EQUIPO DE CÓMPUTO 

1 Servidor dedicado 
PC486 

6 Computadoras 286 

5 Computadoras 386 

16 Computadoras 486 

1 GByte en disco duro, 16 Mbyte de memoria RAM. 
sistema operativo Novell 3 2, capacidad 50 usuarios, 
topologia de bus. tipo Ethernet, dnve de 3Yz" HD. cable 
coaxial, 66 Mhertz, monitor VGA 
80 Mbyte en disco duro, 5Mb de mamona RAM. dnve de 
SX y 31/2 HD 
monitor VGA monocromático_,_B_~_n _____ . -----·-
140 Mbyte en disco duro, 4Mb de memona RAM, dnve de 
SY. 
y 3Y2 HD, monitor VGA monocromát1co, Ratón 
6 con 400 Mbyte en disco duro , 7Mb de memoria RAM. 
dnve de 3~ HD, monitor VGA color, Ratón 
10 con 200 Mbyte en disco duro, ?Mb de rnemona RAM, 

f=-----~--~~-·-- dnve de 3Y. HD, monitor VGA color, R~tón 
Orive para Compact Disk Doble velocidad, tarjeta de comun1cac1on 
externo 

Disk Cuádruple velocidad. bocinas· ------Orive para Compact 
interno 
>=-------------~-~---------------------------------< 
Data Show (Proyector de 2 Millones de colores 
Imágenes) 
13 Impresoras Laser 

4 Impresoras Matnz de punto 

2 Impresoras de Inyección de 
tinta 
5 Módem 

2 de ellas con 2 Mb memona y 12 p/min 
11 con 1 MB memona v 4 p/min 
3 de carro grande 2 1 pulgadas 
1 de carro grande 12 pulgadas 
Color 

1 Interno de 28800 baudios 
4 Externos de 28800 baudios 

Como lo muestra la tabla antenor, exrste una gran d1vers1dad de equipos y 

modelos. Las computadoras de la familia 286 y 386 resultan obsoletas para el 

procesamiento de grandes volúmenes de datos. asi como la rapidez de respuesta 

necesaria para el óptimo funcionamiento de los actuales sistemas y paquetes de cómputo. 

Aun cuando. las PC 486 son un tanto atrasadas puesto que en la actualidad se cuenta con 

mejores y más rápidas computadoras. las caracterist1cas con las que fueron equipadas 

solucionan en gran medida los requerimientos de la Dirección General de Polltica 

Turlstica 

,.. .................. ,...,. ..... ...,.,. ... ,_,,ID, .. 
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En cuanto a equipo de 1mpres16n, se tienen las 3 pnnc1paJes modalidades (rnatnz 

de punto, láser e inyección de tmta) El número de impresoras no corresponde al de las 

computadoras. pero esto se soluciona en gran medida con la habilitación de 4 impresoras 

(3 láser y 1 rnatnz de punto) en la red. a fin de que cualquier usuario autorizado pueda 

imprimir en éstas 

Los módem son utilizados pnnc1palmente para accesar a diferentes redes de 

instituciones privadas y publicas (Bancomext. INEGI, Neptune. etc.) con tas que la unidad 

mantiene un permanente intercambio de datos. As1m1smo, s1gutendo la tendencia actual de 

consulta de información, Política Turistica hace uso de la red Internet para obtener datos 

útiles a la Secretaria de Turismo, asi como los serv1c1os inherentes a esta red, corno lo son 

el correo electrónico para el intercambio de archivos y et diseño de una página (Web) que 

proporciona información turística nacional {eventos, servicios turist1cos, atractivos e 

información estadística) 

3.4.2. SOFTWARE DISPONIBLE 

Windows version 3. 1. Sistema Operativo 
3.11 y 95 
Excel Version 4 y 5 Hoja de cálculo, generador de gráficas, libro de trabajo y 

Base de Datos 
Word Version 2 y 6 Procesador de texto v tabulador 
Power Point Version 3 y Presentador de textos y gráficos 
4 
Access versión 2 
Mapinfo versión 2 
Provect versión 3.0 
Traslator 
Sosswin 
MS-DOS vers1on 5. 
6.2 y 6.22 
Dbase IV 
Clipper versión 5.2 
NetScape 
B1tcom 

r,....,,.,,....,..,. "r , ........... ..,, .. .,.,. 

Mane ador de Bases de Datos v reporteador 
Manejador de cartografia y gráficos 
Manejador de ruta crítica 
Traductor esoañol-inalés 
Paquete de operación y análisis estadistico 

6, Sistema Operativo 

Manejador de Bases de Datos 
Programa generador de aplicaciones para Bases de Datos 
Acceso a Internet 
Comunicaciones via módem 
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Carbon ConV 
Pkzip 
Antivirus McAffe 
SITE versión 1 .2 

Visual Basic versión 3.0 

Análisi!> actual del maneJO de lu infonnación 

Comunicac1ones via módem 
Compactador de archivos 
Vacuna antivirus 
Sistema de información turistica estatal 
Sistema desarrollado por Secretaria de Turismo 
Lenguaje orientado a eventos 
La licencia de este software es propiedad de la Secretaria 
de Turismo y controlada por la Dirección de Informática 

Por el tipo de software utilizado se deduce que la Dirección General de Politica 

Turist1ca es usuana en gran medida del ambiente gráfico Windows, así como de los 

diferentes productos que usan esta plataforma. La mayoria de sus necesidades son 

cubiertas con este software y se complementan con paquetes de cómputo para el sistema 

operativo (MS-DOS), sobre todo en el área de comunicaciones, programación y 

compactación de archivos. 

A nivel Secretaria se cuenta con una computadora IBM de la familia RISC, la cual 

es administrada por la Dirección de Informática. Dicho equipo cuenta entre otras cosas con 

un software manejador de bases de datos INFORMlX, asi como la posibilidad de generar 

aplicaciones para lenguaje SOL. 

3.5 DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN TURÍSTICA 

La distribución de los datos estadlst1cos generados por la Dirección se realiza de 

manera interna en las oficinas de la Secretaría de Turismo y en forma externa con los 

diferentes organismos y/o personas que solicitan datos referentes al Sector. esta difusión 

se realiza con una periodicidad trimestral y revisiones anuales. 

La difusión (interna y externa) de tos datos se realiza mediante cuadros 

estadisticos hechos en hoJa de cálculo distribuidos en forma impresa a manera de reporte 

o en discos magnéticos. aunque la periodicidad con la que se difunde la información es fija 

(trimestral). se presentan solicitudes en cualquier momento, tal es el caso de peticiones de 

..,,. ... , .. T,.nn..

.... .r.:F" ... ,F"Q•I\ 
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cuadros estadisticos para giras presidenciales y del titular de la Secretaría a diferentes 

ciudades del interior del pais o del extranjero 

En lo referente a la d1fus1ón externa, ésta se da principalmente mediante el 

intercambio de discos magnéticos. el usuano entrega a la Dirección General de Politica 

Turistica un disco y a cambio obtiene otro con la información turist1ca del boletin vigente a 

la fecha de la solicitud Si la rnformac1ón requerida por el usuario es mlrnma (menos de 5 

ho1as}. ésta se entrega en copia fotostát1ca de los cuadros estadisttcos solicitados (formato 

Excel ver 4) correspondientes al boletín ~·sin ningún costo para el sol1c1tante 

DIRECCIÓN 
GENERAL Dé. 

POLITJCA 
TURISTICA 
SECTUR 

DIFUSIÓN DE ESTADISTICAS TURIS TICAS 

"OBIERNOS ESTATALES 
INVESTIGADORES 
CONSULTORES 
ESTUDIANTES 
ORGANISMOS PRIVADOS 
ORGANISMOS Púeucos 
EMBAJADAS 
OFICINAS EN EL EXTRANJER 
AL INTERIOR DE SECTUR 

Cabe señalar que con el formato actual de cuadros estadist1cos en hoja de cálculo, 

se restringe al usuario a que sólo pueda consultar los datos de manera genérica y muy 

rig1da, ya que cada cuadro corresponde a una variable turist1ca. por Jo que si desea la 

consulta de más de una variable tendría que abrir vanos archivos, uno por cada variable 

deseada_ Además, no se pueden realizar cruces de información entre las diferentes 

variables turisticas, lo cual impide que el usuano maneje de manera ágil los datos que 

requiera para el cálculo de inferencias y proyecciones en donde la razón de cambio es en 

función de dos o mas variables estadísticas. Aunado a esto, el solicitante tampoco tiene la 

posibilidad de em1trr reportes personalizados, ya que sólo es posible la impresión de 

cuadros estadísticos predeflnrdos 

Otras d1f1cultades para los usuarios finales, surgen como consecuencia de la 

manera en que actualmente se difunde la información y son principalmente las siguientes: 

r,..,..,.,,..,..,_,..,. 
1•1r.:s=N1Sa11\ 

SS 



Capitulo 111 Análisis ac1uul del manejo de la infonnación 

• Falta de capacitación de los usuan·os en el uso de Ms-Dos, Windows y Excel, entre 

otros) 

• Limitantes de eqUlpo (drive de alta densidad, memoria, impresora. etc) 

• lnexpen·encia en el cuidado de discos 1nagnéticos (exposición al calor. evitar fuentes 
magnéticas, ele.) 

1 
• 

S'A-000 ............ .. 

IU'-: ..... IPDI" 

~-- 56 

.... ¡;,,,. 



Capitulo lll Anah .. 1~ ao:.:tual del manc10 de la 1nforrnao:.:16n 

Para solucionar los problemas ya mencionados. personal de Política Turística 

asesora en el mane10 de MS-DOS. Windows y Excel, este apoyo generalmente se da por 

via telefónica. lo que dificulta en gran medida la ayuda proporcionada Además. se explica 

al usuario en forma escrita los rninimos cwdados que se deben de tener en el mane10 de 

los discos magnetices en cuanto al problema de virus 1nformát1cos. los discos magnéticos 

en donde se entrega la información estadística son revisados antes y después de ser 

grabados por un programa antivirus, aunque esto, no garantiza que el usuario los 

contamine. con la consecuente pérdida de archivos que contienen los datos estadísticos 

En cuanto a las \lm1tantes de equipo de los usuarios, las autoridades de Tunsmo no 

pueden solucionar nada, solamente proporcionar 1nformac1ón en formato texto, mismo que 

casi cualquier equipo de cómputo puede leer. Pero la gran hrn1tante que tienen los usuarios 

en el acceso de la 1nformac1ón estadística turistica, es lo complicado de buscar la 

información deseada. comparar más de una serie h1stónca y la pos1b1lldad de generar 

reportes personallzados. ya que la información se da en formatos preestablecidos 

Por lo que se hace indispensable la creación de un sistema de información, en el 

que el usuario dependa menos del software comercíal en este caso de Excel. Es 

necesario que la Secretaria de Tunsmo cuente con un Sistema de Dtstribución de datos 

Estadisticos a nivel nacional que esté acorde a los avances tecnológicos, que cuente con 

un Sistema que sea administrado en una base de datos y no en hojas de cálculo. que de a 

los usuarios una interfaz gráfica y amable y no una pantalla de comandos de MS-DOS o 

Clipper; que permita la ut1lizac1ón del ratón como herramienta de selección de opciones 

para efic1entar y maximizar la productividad de los usuarios; que cuente con la posibilidad 

de generar reportes organizados y bien documentados y no la impresión de hojas de excel 

en donde es d1fíc1\ encontrar la información que uno está buscando: que se puedan hacer 

búsquedas de información especifica por tema. por año, y por variables que el usuario 

necesite y lo mas importante que pueda exportar esta información a otras aplicaciones. 

Por estas razones proponemos la realización del Sistema de Información 

Estadistica Turist1ca que brindara soluciones compatibles con la familia de productos 

Microsoft Windows en todas sus versiones 

.-,.,..,,.T,.nnlC' 
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Capitulo IV Propues1a y jusufic:ación del sistema a desarrollar 

CAPÍTULO IV 

PROPUESTA Y JUSTIFICACIÓN DEL 
SISTEMA A DESARROLLAR 

4.1 REQUERIMIENTOS 01.JE PROPONE LA SF.CRF.TARÍA DE TURISMO PARA 

F:L SISTEl\IA DE INFOJU\.1ACIÓN Y ESTADÍSTICA TURÍSTICA CSIETl 

Trabajando conjuntamente con autoridades de la Unidad de Polit1ca Turistica 

de la Secretaria de Turismo. se concertaron varias entrevistas dentro de las cuales se nos 

hizo saber de la necesidad de contar con un Sistema integral de consulta y reportes, el 

cual cubra el objetivo de difundir las series históricas de datos turísticos a los diferentes 

usuarios posibles como pueden ser : consultores. académicos. inversionistas, y personas 

en general que estén interesados en el comportamiento de la actividad turistica del pals, 

ya que la ley establece que esta infonnación deberá proporcionarse a toda persona e 

institución que la solicite 

En dichas entrevistas se planteó que el Sistema de Consultas y Reportes debia 

cumphr con algunas caracteristicas que la Secretaria de Tunsmo considera importantes 

para una óptima utilización y aprovechamiento del SIET. 

Uno de los objetivos más importantes que se nos pide. es que se cree un Sistema 

que sea accesible a cualquier persona. independientemente de sus conocimientos en 

informática. debido a que va a ser un Software que se distribuirá a nivel nacional, debe 

considerarse el avance tecnológico propio de cada región. 
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En ad1c1ón a lo anteriormente mencionado se generó una lista de requerimientos 

puestos a cons1derac1ón y los cuales serán satisfechos en medida de lo posible, estando 

de comUn acuerdo la Dirección General de Politlca Turist1ca y los integrantes del grupo de 

tesis. 

PRINCIPAI~ES ~EOUER/ill/El\'TOS SOLICIT4DOS 

1 - La Secretaría de Tunsmo sohc1ta que el Sistema de lnformaccón de 

Estadistica Turist1ca (SIET) funcione con el siguiente hardware corno 

mínimo. ya que en la mayoria de sus oficinas locales y regionales cuentan 

con este equipo mstalado. 

• Computadora personal o compatible 

• Procesador 386 o supenor 

•Orive de 3 1/2 HD 

• 1 O MB libres de espacio en Disco Duro 

• Impresora (matnz de punto y/o láser) 

• Memoria Ram Mínima de 4Mb 

11.- Que el sistema sea desarrollado en lenguaje Visual, ya que esta 

plataforma es la que más facihdad de uso ofrece para el usuario final y los 

operadores de la Secretaria de Turismo. 

111 .- Que la actualización posterior de sus Bases de Datos se realice 

únicamente y exclusivamente por personal de la Unidad de Política 

Turlstica con el software con que cuenta actualmente la Secretarla de 

Turismo. Esto, debido principalmente a que las autoridades de Turismo 

no pueden comprar nuevo software hasta el próximo periodo de hcitación. 

IV.- Que se pueda generar un programa ejecutable con una periodicidad 

trimestral. el cual será distnbu1do entre todos los usuanos que lo soliciten. 

ut1hzando discos flexibles que son el medio mas barato y hasta cierto 

.... .-............ h.-
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punto confiable para la transmisión de 1nformac1ón Los derechos de Autor 

de el SIET estaran asignados ün1ca y exclusivamente a la Secretaria de 

Turismo, ya que este producto se d1stnbu1rá de forma gratuita por lo que 

Access y Visual Bas1c cuentan con la hcenc1a autorizada de la propia 

Secretaria de Tunsmo. 

V.- Que el sistema sea capaz de realizar cálculos estadísticos como son por 

ejemplo: variación, promedio. acumulados, participaciones porcentuales, 

etc, así como la presentación de senes en forma tabular. 

VI.- Que la presentación de las pantallas de consulta sea de forma gráfica. 

utilizando formatos tipo Hfolc!er~, dentro de los cuales se cuente con 

Ventanas de Menús y se pueda trabajar con una herramienta de selección 

(como puede ser el Ratón) 

Vil.- Que se cuente con una breve descnpc1ón de los diferentes Hfolders'" en 

la parte inferior de la pantalla para poder guiar a los usuarios en la 

navegación dentro del Sistema 

VllL-Que se tengan menús e iconos para Ja selección de tas diferentes 

opciones. 

IX.-Que el SIET tenga la posibihdad de interactuar con otros paquetes de 

Software como puede ser Word, Excel, y en general los sistemas que 

están desarrollados baJO ambiente Windows. 

X.- Que en cada grupo de datos relacionados se incluyan notas importantes 

como pueden ser los datos de la oficína generadora, unidades de medida. 

definición de la variable, periodicidad, fecha de inicio y fecha de ta ultima 

actualización realizada. 

'"""""ºtt ... ,.nnr 
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XI.- Oue se haga entrega del Manual de Usuano y Operador redactados de 

manera sencilla, breve y entend1ble, de tal manera que tanto los 

operadores como los usuarios puedan entenderlos fácilmente y se 

obtenga un óptimo manejo del Sistema 

XII. - Que se tenga la posibilidad de guardar las diferentes consultas en un 

formato que pueda ser utilizado ya sea por una Hoja de cálculo, un 

Procesador de Texto o una Base de Datos, esto a conveniencia del 

usuario, a fin de que pueda tener todas las venta1as de realizar una fácil 

importación y exportación de datos conforme a sus necesidades y 

requenm1entos. 

XIII.- Que sea posible la generación de reportes de datos estadísticos. pues 

es de gran importancia que el SlET no únicamente sea un sistema de 

consulta sino también un generador de información, lo que brindará al 

usuario una venta¡a más. 

4.2 ALTERNATIVAS DF. SOLUCIÓN 

La Unidad de Politica Tur!stica. cuenta con diversos paquetes de software, asl como 

también diversidad en su plataforma de hardware (ver capitulo 111). con estos paquetes y 

equipos de cómputo se reallzan la mayor parte de sus funciones. el proyecto 

que se desea llevar a cabo se realizara utilizando estos recursos, esto es para cumplir con 

los requerimientos antes mencionados. 

Se analizarán diferentes paquetes disponibles en la Secretaría de Turismo a fin de 

conocer sus capacidades y alcances. 

,..,.,..,,,,,..,.,n.,.r 
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4.2.1. Macros en Excel 5.0 

En Excel las tareas ..-epetidas se automatizan con macros. Una macro es una 

secuencia de instrucciones que le indican a Excel qué se debe hace..-, estas instrucciones 

están escritas en Visual Basic (lenguaje de programación), con él s.e pueden automatizar 

tareas cotidianas, agregar características y funciones personalizadas que se adapten a las 

necesidades del usuario e incluso crear aplicaciones completas, pero el usuario no tiene 

que ser un programador para crear macros, de hecho, ni siquiera tiene que aprender a 

p..-ogramar en Visual Basic para hacer que las macros funcionen. 

Microsoft Excel provee una grabadora que escribe macros en forma autom3tica, la 

grabadora almacena las acciones que se toman y los comandos que se eligen mientras 

que se trabaja en la hoja de cálculo. después se pueden reproducir o ejecutar macros para 

repetir en forma automática acciones previamente grabadas, ahorrando tiempo y esfuerzo. 

Cuando se instala Excel. se instala automáticamente la referencia de Visual Bas1c a 

menos que se especifique lo contrario. el nombre del archivo es VBA_XL.HLP, por lo que 

para tener la herramienta que nos permita realizar macros es necesario contar con el 

paquete de cómputo Excel (ver. 4.0 o 5.0), por lo que es indispensable contar con los 

siguientes requisitos mlnimos de software y hardware: 

Requerimientos Minimos 

• PC compatible con IBM, con procesador 80286 o superior 

• Unidad de disco de 3 "h o 5 Y. 

• 20 MB de espacio libre en Disco duro 

• Tarjeta gráfica compatible con EGA o VGA 

• 4 Mbytes de memoria RAM 

• Verai6n 3.1 o posterior de MS-OOS 

• Versión 3 .1 o posterior de Windows estándar o mejorado 

• Ratón (recomendable) 
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Ventajas Limitan tes 

Fácil de generar, grabar y ejecutar Numero limitado de columnas y 

macros renglones 

respectivamente) 

(256, 16,384 

Total inter-operabilidad con Windows Se necesita software adicional (MS-

DOS, W1ndows y Excel) 

Todas las venta1as de una ho1a de Se guardan como archivos reduciendo 

calculo la capacidad de memoria 

Opera en red No diseñadas para bases de datos 

Uno de los principales inconvenientes de la posible utilización de Excel para el 

SIET es su estructura lógica. Excel esta diseñado básicamente para actuar como Hoja de 

cálculo, no como base de datos, no cuenta con una estructura que pueda ayudar a la fácil 

localización de campos y registros en alguna búsqueda solicitada, asl como tampoco 

tiene capacidades de almacenamiento considerables como para soportar grandes 

volúmenes de información. 

4.2.2. DBASE IV 

OSASE IV es un gestor de base de datos relacional adecuado para las PC's de IBM 

y compatibles. Es sencillo y eficiente, adopta los mejores vocablos de todos los idiomas 

hasta ahora creados y los traduce a código máquina por medio del lenguaje C. OSASE es 

un idioma intérprete no residente ya que no se encuentra pemianentemente dentro de la 

memoria del ordenador, y por tanto, debe ser cargado cada vez que es utilizado. La 

velocidad de ejecución suele ser muy lenta al estar obligado a traducir simultáneamente 

las instrucciones. 
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---~--------- ------- -···---·--· -----------

Utiliza menUs tipo Lotus para perm1t1r al usuario seleccionar las opciones que 

presenta cada una de las ut1lerías. el gran inconveniente que presenta es que siempre 

solicita confirmación para efectuar prácticamente cualquier función . aun cuando ya han 

grabado los datos, es decir, el centro de control pregunta si está uno seguro de querer 

realizar dicha operación No se puede utilizar el Ratón y no es una interfaz amigable 

con el usuario. 

En lo que se refiere al generador de formas se puede decir que no soporta entradas 

de diferentes tablas relacionados, a menos que manualmente se modifique el código que 

genera. Aparentemente si es posible, porque antes de entrar al generador se llaman las 

bases de datos y se establecen las relaciones y al incluir campos en la forma de 

cualquiera de las tablas relacionadas no existe rnngUn problema, sin embargo, al correr la 

forma el paquete señala que no encuentra los campos. 

Cuando uno se ha fam1hanzado con el Centro de Control. entonces se obtienen 

algunas ventajas, entre ellas. la construcción de vistas. Como con muchos otros paquetes, 

se 1mcia con la estructura de la base de datos activa, se pueden añadir múltiples bases de 

datos por medio del menú y pasar de una a otra utilizando tas teclas de función. 

Seleccionando los nombres de los campos en la estructura de las bases de datos se 

pueden crear ligas entre ellas. especificar que campos formaran parte de la vista, 

organizar la base de datos ut1l1zando campos especificas y métodos de ordenamiento. 

Una vista también puede disparar la actualización de registros en forma múltiple, y el 

resultado se puede guardar como una vista o como una base de datos nueva. 

Requerimientos mínimos 

.................... ,.. .. ... ..,.S' ......... " 

• Computadora PC 286 o supenor 

• 512 Kbytes de memoria libre 

• OS/2 versión 1.0 o superior 

• MS-OOS versión 2. 1 o postenor 

• Se puede utilizar en red de Area local 
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Especificaciones para bases de datos 

Número máximo de registros 1000 millones 

Número max1mo de campos 255 

Número máximo de caracteres en un campo 254 

Número máximo de caracteres en un campo memo 64000 

Número max1mo de dígitos numéricos por campo 20 

Número máximo de bases de datos abiertas 1 O 

simultáneamente 

Número 

simultáneamente 

de archivos abiertos 99 

Vent:ajas Limitan tes 

Fácil de aprender y utilizar No incluye un compilador para crear 

ejecutables 

Pocos requerimientos de Hardware y Reqwere de runt1me para ejecutarse 

Software 

Se ejecuta rápidamente por estar en No permite el uso de ratón 

modo texto 

El generador de reportes es muy 

sencillo 

Solamente puede accesar archivos 

tipo OBF 

El mane1ador de Base de Datos Dbase VI tiene el gran inconveniente de que no se 

cuenta con una versión para Windows. Su estructura de Base de Datos es buena y tiene 

caracteristicas de adm1nistracr6n importantes, pero la presentación que se puede tener 

utilizando esta herramienta es muy pobre y podriamos decir rudimentaria . 

.,.,.,.., .... ,.roo ... .
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4.2.3. Clipper 5.2 

El lenguaje Clipper- consiste en un lenguaje estructurado de programación, y un 

conjunto estándar- de comandos, funciones y objetos que le permiten crear programas de 

aplicación. Un programa Clipper es una colección de instrucciones que se adhiere a las 

reglas definidas por el lenguaje, una instrucción de programa puede tener muchas formas, 

por ejemplo, invocación de comandos, llamada a un procedimiento, estructura de control e 

instrucción de as1gnac1ón. El programa se graba en un archivo de texto con una extensión 

( prg), el comp1/ador interpreta el par de caracteres retorno/avance de linea como el final 

de una instrucción. 

El tipo principal de archivos es el archivo de bases de datos, que tiene una extensión 

por- omisión de (.dbf). Un archivo de base de datos a veces llamado tabla, consiste en un 

registro de cabecera de longitud variable que define la estructura del archivo en cuanto a 

las definiciones de Jos campos, y cero o más registros de longitud fija, que contiene los 

datos actuales de los campos (excepto los campo memo), e información sobre el puntar-o 

de los campos memo. Cada registro tiene un byte adicional para la bandera del estado de 

eliminación (Borrado) del registro. El formato de los ar-chivos de base de datos de Clipper 

es compatible con dBASE 111 Plus 

En Clipper todas las entidades de datos son identificadas por su tipo, con el 

propósito de formar expresiones. a las entidades de datos más básicas (variables, 

constantes y funciones) se les asignan tipos de datos de acuerdo con la forma en que han 

sido creadas. Estas entidades sencillas de datos son las expresiones más simples 

posibles en el lenguaje Clipper, las expresiones más complicadas se forman combinando 

las entidades básicas con operadores . 

,,. ... ,.. ... ..,,.n,...,. 
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Tipos de datos 

Tipos de dat.os Rango 

Carácter 

Numérico 

Fecha 

Memo 

Lógico 

Matriz 

Nil 

Un máximo de 65,535 por cadena 

Del 1 O elevado a la -308 a 1 O elevado 

a la 308 Formato estándar de doble 

precisión punto flotante. 

Desde 01/01/0100 hasta 12/31/2999 

Fecha nula o blanco 

Un máximo de 65,535 por cadena 

Verdadero, Falso 

No acepta datos memo. 

Valor nulo (Nil) 

El sistema de base de datos de C/ipper consiste en áreas de trabaJO que se usan 

para manipular archivos de base de dato-s. y otros archivos relacionados. y las 

operaciones diseñadas para manipular estos archivos Un archivo de base de datos es 

una colección de información correlacionada que se almacena en forma de tabla, el 

diseno de la tabla conocido como la estructura de la base de datos también se almacena 

en el archivo de base de datos. Cltpper define 255 áreas de trabajo, de las cuales 250 

están disponibles para su uso, y las 5 restantes han sido reservadas para uso intemo. Un 

área de trabajo es esencialmente una zona de la memoria en que se puede manejar un 

sólo archivo de base de datos junto con su archivo memo opcional y hasta 15 archivos de 

indice. 

Limitan tes 

• No es un entorno Visual, por lo que su diseño de pantallas es poco atractivo y se 

necesita invertir mucho tiempo para la definición de la Base de Datos. 

• Solamente puede manejar un formato especifico de Bases de Datos . 
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4.2.4. INFORMIX 

En este paquete, no se encontrarán pantallas de colores con menUs y ventanas, es 

más bien al estilo de Lotus {hoja de cálculo). en el que algunas pantallas de menUs 

autorizan las funciones mas s1gnif1cat1vas de una base de datos, tales como crear una 

tabla, definir o modificar un campo, etc Se incluye un generador de reportes y un sistema 

para ejecutar archivos de definición de formatos que se diseñan y escriben en un especie 

de pseudolenguaje Pero en esencia INFORMIX es un sistema SOL (Structured Ouery 

Language). En INFORMIX los formatos no se construyen moviendo un cursor o un Ratón 

sino que se escnbe un archivo de espec1f1cac1ón de formatos. que es una especie de 

definición de pantalla con instrucciones ejecutables. Este archivo está compuesto de 5 

partes. 

1. Sección de base do datos - Esta sección ident1f1ca sobre qué base de datos 

va a operar el forn1ato 

2. Sección de pantalla. - Se define cón10 estara d1stnbwda la pantalla. 

3. Sección de tablas. - Se identifica a cuales tablas se tendrá acceso. 

4. Sección de atributos.- Se descnben todos los campos que serán 

desplegados. 

5. Sección de instrucciones opcionales - Se definen las operaciones que 

serán realizadas con los campos que se selecc1onaron. 

En el paquete se incluyen una serie de utilerías. como s.on el BCHECK que verifica 

la integridad de los indices, el DBLINK y DBLOAD que se utilizan para transportar datos 

entre INFORMIX y Lotus 123, DBASE o archivos ASCII. Con la utileria DBSCHEMA. se 

pueden crear comandos de SOL necesarios para construir tablas o bases de datos. 

lnformix es una base de datos muy robusta pero tiene problemas cuando maneja 

campos tipo hora y de longitud variable, si maneja formatos importables tipo ASCII y SDF. 

Puede tener abiertas 250 tablas indices en forma simultánea y manejar 15 archivos por 

tabla, maneja 1000 campos por registro. con una longitud máxima de registro de 65.534 
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Bytes. No cuenta con un generador de formatos La versión no es para ambiente Windows 

y su presentación es poco amigable a los usuarios 

4.2.S. Access 7.0 

Access es un sistema interactivo de adm1nistrac1ón de bases de datos que pone a 

nuestro alcance la capacidad de organizar. buscar y presentar información. Access 

aprovecha al max1mo el poder gráfico de Windows, proporcionando acceso visual a datos 

y maneras simples y directas de presentar y trabajar con información 

Las poderosas capacidades de consulta y conexión de Access ayudan a encontrar 

rápidamente la rnformac1ón deseada. sin importar el formato o el lugar. Puede usar una 

consulta para trabaiar con datos almacenados en diferentes formatos de base de datos y 

en diferentes lugares de las redes Puede cambiar su consulta en cualquier momento y ver 

diferentes diseños de datos simplemente con un elle del ratón. 

Las herramientas de diseño VVYSIVl/YG le ayudan a producir formularios e informes 

sofisticados y efectivos que obedecen a sus espec1f1cac1ones exactas. Puede trazar 

gráficos, combinar diferentes formularios e informes en un solo documento y presentar los 

resultados con la calidad de pubhcac1ón 

Access es un s1sterna de admmistrac1án de base de datos relaciónales, el cual 

puede organizar los datos según temas. lo que los hace faciles de encontrar y verificar, y 

puede almacenar 1nformac1ón acerca de la manera en que los temas se relacionan entre 

si, por lo que es fácil agruparlos en temas relacionados. 

Mediante et uso de macros puede automatizar fácilmente la mayoría de las tareas 

sin necesidad de saber programar, para las necesidades altamente espec1ahzadas de la 

administración de datos, Access tiene incorporado un poderoso lengua1e para la 

programación de bases de datos, Access Bas1c. Al igual que Excel las macros son una 

lista de acciones que se repiten las veces que el usuario desee. cuenta con un conjunto de 

acciones predeterminadas que pueden usarse en las macros, la mayoria de las acciones 
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tienen su propio conjunto de argumentos que definen cómo se qwere que se realice la 

acción. 

En Access se puede programar en dos niveles. con macros o en un lenguaje incluido 

llamado Access Basic. el cual extiende al Visual Basic en vanas formas, los nuevos 

tipos de datos de Access Bas1c incluyen tablas, consultas. formas y campos. También 

incluye algunas características que no se encuentran en la versión actual del Visual Bas1c 

como por ejemplo. tipos de datos vanantes que se convierten de cadenas de caracteres a 

números de acuerdo ala necesidad, agrupamientos para múltiples objetos se\ecc1onados, 

y cajas de listas que se pueden poblar por medio de funciones definidas por el usuario 

Por el lado de la interoperab1J1dad en ambiente W1ndows Access ha mejorado Ja 

forma de intercambiar datos con Excel. Word y Ma1l de Microsoft, y puede ser cliente de 

OLE 2.0, además puede acoplar tablas en su formato nativo, puede importar y exportar 

vanos archivos. incluyendo ASCII delim1tado, ASCII de longitud fija, dBASE 111 Plus. 

dBASE IV, Fox Pro, Lotus 1 2 3, y Paradox 3.x 

Requerimientos mínimos 

• PC compatible con IBM con un procesador 80366 o posterior 

• Disco duro con 1 5 Mbytcis de espacio libre 

• Pantalla EGA; VGA o compatible 

• 4 Mbytes de memoria RAM. se recomiendan 8 Mbytes o más 

• MS-DOS versión 3.1 o posterior 

• Windows versión 3.0 o posterior 

• Ratón o dispositivo señalador recomendable 
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Vent:ajas Li:rnitant:es 

Amplia capacidad de manejo de bases Se necesita software ad1c1onal (MS-

de datos DOS, Windows ) 

Total mteroperab1l1dad con Wmdows No hay niveles de segundad 

Fácil de generar, grabar y e1ecutar Rend1m1ento lento (velocidad) 

comparación con otros manejadores 

de datos 

Opera en red 

Se pueden reahzar exelenfes reportes 

Se puede programar usando Access 

Basic 

No genera programas e¡ecutables 

Access. cuenta con una ventana gráfica llamada Relaciones. que permite realizar 

de forma visual un boceto del diseño de la basA de datos y observar simultáneamente 

todas las relaciones de la base de datos 

Gracias a las actuallzac1ones y ellm1naciones en cascada, ahora puede actualizar 

un campo de una tabla y hacer que Access actualice automáticamente los campos 

relacionados de las tablas relacionadas. También puede eliminar un registro y hacer 

que Access elimine automat1camentc los registros relacionados de /as tablas 

relacionadas. 

Access provee cuatro tipos de consultas de acción que son: 

consultas de creación de tablas 

...................... ,,,. 
•••.-:~ ..... .,. .... 

consultas de eliminación 

consulta de datos añadidos 

consulta de actualización . 
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4.2.6. EL LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN VISUAL BASIC PARA 

WINDOWS 

INTRODUCCIÓN 

Los primeros lenguajes de programación fueron diseñados en los años 50"s y se 

crearon. fundamentalmente para resolver complejos problemas matemáticos. Eran 

bastante complejos para la gente normal, pero ello no representaba un grave problema 

porque entonces los computadoras solo se encontraban principalmente en las instituciones 

de investigación. Sin embargo, la gente se dio cuenta de que ta tecnología informática 

podía ser útil para muchas cosas mas allá de las matemáticas, por lo que las 

computadoras empezaron a hacerse habituales en las empresas y las universidades. 

A princ1p1os de los años 60-s se desarrolló un lenguaje de programación 

denominado BASIC ( Beginner"s All-purpose S1mbolic lnstruction Cede) el cual era sencillo 

y disef\ado especialmente para hacerlo fácil de aprender 8111 Gates y Paul Allen se dieron 

a la tarea de desarrollar una versión de BASIC para una compar'\la de computadoras 

llamada Altair. este lenguaje tenla que funcionar en 4 kilobytes de RAM. Con el transcurso 

de los al'\os, este lenguaje de programación se ha mejorado. Cuando las primeras 

microcomputadoras le abrlan camino a la PC de IBM el GWBASIC de Microsoft estableció 

el estándar; más adelante la demanda de un software mas rápido. pequeno y fácil condujo 

al desarrollo de Microsoft Qu1k Basic. Ouik Basic llevo al BASIC a la primera linea de la 

tecnologla de los lengua~es de programación de los ao-s. pero todavia faltaria de 

realizarse aún un cambio más importante: la Interfaz Gráfica de Usuario (GUI). 

Con el advenimiento de la interfaz gráfica, algo maravilloso para el usuario, la vida 

se volvió de repente muy complicada para los programadores. Ahora tenían que crear 

ventanas, menús, fuentes, cuadros de diálogo y diversas variedades de elementos, incluso 

para un programa muy simple. Por ejemplo un programa sencillo que mostrase un 

~"--'"""'""" ...... t .. l'\: ... NUC:At" 
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mensaje en pantalla podia ser escnto en cuatro líneas por un programador que trabajase 

bajo ambiente MS·DOS. pero el mismo prograrna escnto para un ambiente gráfico 

requeria de dos o tres paginas de código, pero las venta¡as de este tipo de ambiente eran 

incuestionables 

En el af"to de 1991 M1crosott presento a Visual 8as1c en el nierc.:ado, este producto 

combina las pos1b1hdades del lenguaie de programac1on BASIC con herramientas de 

diseño visual Visual Baste es uno de los primeros programas que admiten programación 

"orientada a eventos trad1c1onalmente la programación ha ec;tado muy orientada al 

proceso de manera muy metódica en donde uno de los mconvernentes de este estilo de 

programación consiste en que la persona que escnb1ó el programa es la que determina 

que hay que hacer en cada momento, lo cual contrasta con el ob1et1vo de la tecnología 

informática actual en donde el usuano es el que detern1ina que es lo que quiere hacer en 

cada momento 

La programación ortentada a eventos nos da amphas pos1b1l1dades de libertad, en 

lugar de escnb1r un programa que determina cada uno de los pasos en un orden 

determinado. et programador escnbe un programa que responde a las acciones del 

usuario: elegir un comando. hacer elle en una ventana, mover el Ratón. En vez de escnbír 

un gran programa. el programador crea una aplicación que es realmente una colección de 

microprogramaas que interactuan entre eltos y que se e¡ecutan a raiz de eventos 

indicados por el usuario 

Para aquellas personas que ut1l1zaban el Basic trad1c1ona1 en su programación les 

servirá como base para experimentar en esta nueva herramienta. es indispensable que 

aquellos usuarios que prensen desarrollar aplicaciones muy complejas tengan muy claros 

los conceptos de lo que son los archivos .DLL (Dynarn1c Link L1brary) de Windows ya que 

esto permite que su aplicación dialogue con otras baJo el mismo ambiente, es decir. 

relacionar nuestra aphcación para que deposite directamente los datos hacia Excel, Word, 

etc, o en su defecto traer los datos hacia nuestra aplicación. 

Visual Bas1c puede generar aplicaciones a tal velocidad que el prototipo puede ser 

presentado hacia el usuario con ant1c1pación y permitirá que vea si cuboe sus expectativas 

o existen algunas modificaciones a realizarse, El usuano puede percibir la aplicación y 

"'"ro01"T",..-.n.
fMr-SOMIO::~lft 
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participar en el diseño de las pantallas o formas que desee, esto es una gran ayuda para 

no tener que esperar medio año antes de que se pueda ver como va a quedar la 

aplicación. Una vez revisado se puede proceder a colocar el código necesario para su 

operación, esto va a ayudar mucho a las personas que padezcan con la autonzac1ón de 

.-ecursos para proyectos, al poder demostrar las expectativas de tos mismos. al enseñar 

gráficamente resultados 1nmed1atos Visual Bas1c puede generar programas 

autoejecutables (siempre acompañados de un run time· VBRAUN300 DLL) con algunas 

pulsaciones del Ratón, también tiene acceso a OLE 2. comunicación DDE, y al API de 

Windows sin problemas. sin embargo. no puede generar archivos DLL 

Visual Bas1c puede acceder a las siguientes bases de datos· Microsoft Access, Fax 

Pro 2.0 y 2.5, dl:3ASE 111 y IV. Paradox. Btneve y ODBC con acceso completo a SOL De 

hecho se proporciona un control llamado DATA con el cual se puede acceder a una base 

de datos con poco o nulo código 

Requerimientos minimos 

Visual Basic de Microsoft está d1spon1ble en edición esténdar y profesional tanto 

para ambiente de DOS en su pnmera versión , como para Windows en la tercera y cuarta, 

los requerimientos mínimos son los mismos que para Windows: 

.,.,..r•n•,..nn..
tio.anS'""'""''"'"''"" 

~ti ........... 

• Computadora PC con procesador 286 o superior 

• Windows versión 3. 1 o superior 

• 4 Mbyte de memo.-ia RAM (6 Mbyte o más son recomendables) 

• 30 Mbytes de disco duro (instalación completa) 

• Orive de 3 }-; HD 

• CD ROM (opcional) 

• Ratón o dispositivo señalador (opcional) 
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PROGRAMACIÓN EN VISUAL BASIC 

La filosofía de programación es que en vez del Jabonoso proceso para crear una 

interfaz de usuario necesaria en otros lenguajes de programación. en Visual Basic sólo se 

dibuja en la pantalla. Existen tres pasos generales para escribir una aplicación en Visual 

Basic, que son 

1.- Dibujar la(s) ventana(s} que se reqwera(n}. 

2. - Establecer las propiedades a ob1etos 

3.- Escribir código para los eventos asocmdos 

El pnmer paso es el diseño de la(s) ventana(s). donde serán colocados los 

botones, los tamal'\os y otros tipos de especificaciones Adicionar y mover características 

también era una tarea dificil. Sin embargo, ba10 Visual Basic, todo este proceso es 

extraordinariamente fácil. Visual Sasic nos permite s1mphficar el dibujar las ventanas que 

se requieran. como también todos los botones. ca1as y etiquetas. 

El siguiente paso es establecer las propiedades que se desean para la ventana, por 

ejemplo, dar un nombre a una ventana o botón, cambiar sus colores (o si va a ser visible o 

no) y finalmente. escribir el código que responda al evento 

EL AMBIENTE DE VISUAL BASIC 

Hay una ventana modelo que aparece en el centro de la pantalla, etiquetada como 

Fonn 1. Esta es la ventana en la que se diset'iará. Visual Basic se refiere a la ventana 

como una forma. la Form 1 tiene ya un sistema de caja de menú. una barra de titulo, 

ambas minimizan y maximizan cajas, bordes. y el área cliente. El área cliente es llenada 

con puntos a intervalos regulares. Estos puntos forman un plano que ayuda a alinear los 

botones y ca1as cuando se diseria una ventana. El ambiente de Visual Basic se muestra 

en la siguiente figura . 

.. ,.rtuTAnn .. 
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PROPIEDADES DE VISUAL BASIC 

Las cajas y botones son llamados objetos y cada tipo diferente de objeto puede 

tener ciertas propiedades. Una caja de texto puede tener diferentes propiedades 

establecidas, incluyendo, por ejemplo, que el texto sea desplegado en ella. En otras 

palabras, fas propiedades de un objeto representan todos los datos que son normalmente 

asociados con este objeto. 

Fot•1 Form 

~ml 

AutoRem- Fol;e 
Bad<COIOf""---, &-HBOO(J(.lOCJ5¡, 
Bold.;fst;;ie--------:-2--:-stz:eble ___ _ 

~rots 'True 
CoñíiOIDOX ___ -~T!ue- ----
D1awMode 13 · Copy Pen 
Or-.Slyle ·0-Solod -

Dr--W-odlh : 1 
E~ +i 
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Cada objeto (botones. caja de lista, radio botones y etiquetas) tiene establecido 

ciertas propiedades, esto es. datos que son asociados con él. Cuando se traba1a con 

dtferentes objetos, la barra de propiedades permite cambiar sus propiedades. No todas las 

propiedades son válidas al momento del disef'lo 

CONTROLES DE VISUAL BASIC 

Hay dos tipos de objetos gráficos en Visual Basic: formas y controles, mismos que 

el usuario puede manipular. Un control es cualquier objeto gráfico -que se puede diseñar y 

poner en una forma, como son: etiquetas. botones, ca1a de texto etc, por lo tanto todas las 

ciases de botones son controles. Un control es usado para 110 con el usuario, semejante 

a cajas y botones. 

Se debe usar una caja de texto cuando se desea desplegar un texto. Para 

adicionar una caja de texto, se usa la caja de herramientas de Visual Basic (Toolbox). 

( Para mas información acerca de los Controles de Visual Basic 3.0 ver Apéndice A) 
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Visual Basic da a nuestra aplicación un nombre de archivo proyect.exe, ya que 

éste organlza las tareas en proyectos, no en formas. Una aplicación puede tener un 

número de formas asociadas a ella y colecciona todo junto en un proyecto. 

Visual Basic solamente permite abrir un proyecto a tiempo, y cada p.-oyecto puede 

tener tres diferentes partes. 

El primer componente usual de un proyecto es una forma; las aplicaciones 

usualmente tienen al menos una forma. Se pueden tene.- módulos en Visual Basic, los 

cuales son hechos en código BASIC. pero este código no está directamente asociado con 

una forma en particular. Los procedimientos en un módulo pueden ser alcanzados en 

cualquier parte de la aplicación. 

Un módulo global es parte íntegra de la aplicación, pero ésta contiene 

decta.-aciones no código. Esto es. se declaran vanables en BASIC, asi como constantes. 

Colocando estas declaraciones dentro del módulo global {hay solamente un módulo 

global) se hacen más accesibles para el resto de la aplicación. 

Para guardar la ruta del proyecto. Visual BASIC mantiene la ventana del proyecto, 

que es usada cuando se tienen formas múltiples o módulos de código; también permite 

cambiarse al módulo global. para poder adicionar declaraciones globales de constantes, 

variables o tipos. El nombre po.- default de una fonna en la ventana del proyecto es 

fonn.fnn; la extensión .frm es como un .bas para módulos. El proyecto es salvado como un 

archivo con extensión . mak 

78 



[SH l'E:.\lS 
SA.UR Ut. Li\ 

Capitulo IV 

N1 'lf.RE 
_.,;:;._,.;í.:.Gk 

VARIABLES DE VISUAL BASIC 

Prupucsta) JUstific;:ación dt:I sistema a desarrollar 

El nombre de vanables en Visual Basic puede ser de 40 caracteres de longitud 

(incluyendo letras. números y underscores), y solamente existen dos reglas para ellas: El 

primer carácter debe ser una letra. no se pueden usar palabras reservadas de Visual Bas1c 

como nombres de variables. Los tipo de datos que se pueden construir son los siguientes. 

Tipo de Dat:o Bytes Descripción del Rango de 

lnteger (Entero) 2 

Long (Largo) 4 

String (Cadena) 

Currency (Moneda) 8 

Single (Simple) 

Double (Doble) 

Vanant (Variable) 

s>11or111T,.nnr 
INA~NIFt=lll\ 

~.~ 

4 

B 

Depende del valor 

almacenado 

dato valores 

Numérico, entero 

Numérico, entero 

Texto 

Numérico, decimal 

fijo 

Numénco, real 

Numérico, real 

Adaptable 
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-32,768 a 32,767 

-2147483648 a 

2147483647 

de O a 65500 

caracteres 

aproximadamente 

de -

922337203685477 ,5 

807 a 

922337203685477,5 

807 

+/- 1,40"'1045 a+/-

3,40"'1038 

+/- 4,94'"'10324 a+/-

1,79"'103os 

Cualquiera de los 

anteriores 
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Para indicar a Visual Basic que se quiere usar un cierto nombre para una variable 

existen dos formas de hacerlo. La primera es usar el nombre donde se quiere, esto es una 

declaración implicita. La otra forma es usar una sentencia D11n para especificar al inicio la 

declaración de variables de un procedimiento o sentencias globales declaradas 

inicialmente en el módulo global. 

Hay cuatro diferentes niveles de alcance para variables, porque hay cuatro 

diferentes lugares para declarar variables 

El primer lugar para declarar variables. con cada sentencia D1m o implic1tamente, 

esto en el nivel de procedimiento. Cuando se declara una variable en un procedimiento, 

esta vanable es local para este procedimiento: en otras palabras. este alcance es 

restnngido para el procedimiento en el cual fue declarada. En todo momento en el que se 

entra al procedimiento. las variables locales son reinicializadas. 

Los dos siguientes lugares donde se declaran variables son en la forma y en los 

niveles del módulo. S1 se declara una variable a nivel forma. esta variable es accesada 

para todos los procedimientos de la forma. Lo mismo pasa con los módulos: si se declara 

una variable a nivel módulo, esta variable es accesada por todos los procedimientos en el 

módulo. 

El nivel final es a nivel global. Todos los procedimientos en linea de código en una 

aplicación tienen acceso a estas variables. Para declarar una variable global. se coloca en 

el módulo global y se declara con la palabra Global. 

MENÚS DE VISUAL BASIC 

Hay un número de elementos en un menú. El primero es la barra de menú, la cual 

indica todos los posibles menús en una aplicación. Cada linea en un menú, lista un menú 

único; si este elemento es iluminado. éste es seleccionado. 

Hay elementos que pueden desplegar una caja de diálogo para leer más 

información. 

Si un elemento está sombreado, quiere decir que esta deshabilitado. Finalmente, 

los elementos de menú pueden ser agrupados con una bc:1rra separadora. 
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4.3. ALCANCES OE.L SISTE/\.-1A DE l!"\/FOR!\.1ACIÓN FST.·\.lliSTICA TllH.iSTICA 

(SIETj 

En el subtema antenor hemos visto los requenm1entos solicitados por Ja Unidad de 

Polllica Turistica, conforme a ello se ha hecho un anáhs1s detallado de cada uno de lo·s 

diferentes puntos con el propósito de defm1r aquellos requenm1entos con los que es 

posible cumplir. asi corno de especificar los alcances que tendrá nuestro sistema 

Antes de especificar dichas alcances, cabe mencionar que durante el análisis 

nunca se perdieron de vista los Objetivos fijados por la Unidad de Politica Turística, pues 

con ello, se ha procurado siempre cubnr con sus necesidades de la me1or manera posible. 

Dicho lo anterior. procedernos con la enumeración de los alcance~ 

1.- El sistema a desarrollar func10nará con las especificaciones rnínimas 

pedidas. pues corno se nos explicó, la rnayoria de los usuarios no cuentan 

con un equipo de gran capacidad n1 con un procesador supenor al 386 

2.- Debido a que se nos ha pedido un Software de tipo ~,isual. y además, que 

deba ser realizado con los pnquetes de que dispone la Secretaria de 

Tunsmo. el lenguaje que en1plearemos para su codificación os el Visual 

Basic versión 3.0, y como administrador de Bases do Datos se utilizará 

Access versión 2. O. 

3.- Ya que muchos usuarios no tienen una gran capacidad de 1nemoria en 

disco duro. el sistema de información podrá ser de tipo ejecutable (.exe), lo 

que le permite ser instalado en cualquier máquina que cuente con los 

requerimientos mínimos. Aden1ás podrá ser distn"buido en disco flexibles. 

4.- En lo referente a cálculos estadfsticos, el SIET hará acumulados anuales 

y presentara las series de manera tabular. 
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5.- El sistema contara de un menú de opciones, el cual será el acceso para 

realizar las distmtas consultas valiéndose del RJtón como instrumento 

señalador Los resuftados cíe /as consul!as so presenta1án en pantalla por 

medio de ventanas 

6.- Es nwy 11nporlante p;;ua fa Secretaría de Tunsrno que toda la información 

que se brinde sea acoTnpallada por datos de la of1c1na generadora de dicf1a 

información, las umdades do n1ed1da, def111ic1on de variables. periodicidad, 

fecha de m1c10 y focha de la ultima actualización. por lo que todas estas 

notas serán incluidas al obtener el resultado de cada uni.1 de las consuftas a 

las que se haya accesado 

7.- Otro punto importante es el módulo de entregas de reportes con el que 

contara el sistema. Dicho modulo pernutirá guarda el resultado de /as 

diferentes consultas en disco flexiblos con un forniato tipo texto. 

Consideramos rnuy conveniente el salvar Ja información en un formato 

de este tipo, pues con ello, se bnnda al usuano la comodidad de importar su 

información y poder consultarla en otro formE:.•to de su preferencia y 

conven1enc1a. 

B.- Dentro del modulo de entrega de reportes flabrá otra opción para guardar 

la información que se consulte, esta opción consiste en obtener un reporte 

impreso en papel, en donde también estarán incluidos los datos de la fuente 

generadora de información y otras notas importantes. 
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4.4. PROPUESTA DEL SISTE!\-IA A DESARltOLl .. AR 

En base a lo anterior-. se propone crear un sistema que estará conformado por 

cuatro módulos pnncipales que son 

• Almacenamiento de infonnación. Este módulo será conslitwdo por las 

Bases de Datos creadas en Access. 

• BUsgueda. La bUsqueda de la 1nforrnac1ón se realizará a través de 

pantallas sencrllas y de f.3c1I manejo 

• Despliegue de resultados. Los resultados se brindarán en un formato tipo 

tabla con todos los requerimientos antes mencionados y que fueron 

solicitados por SECTUR 

• Generación de reportes. Este módulo está const1twdo por dos opciones: 

Guardar 1nformac16n en disco o mandar esta mformac16n al puerto de 

impresión. 

La razón por la cual en este capitulo se hace una mención somera de los 

módulos. se debe a la existencia del tema ~Especificación de los Módulos del 

Sistema"", mismo que forma parte del capitulo 5 en donde se profundiza en cada uno 

de estos módulos. 

Consideramos que con los puntos antes mencionados nuestro sistema se 

apega a los requerimientos solicitados por la Secretarla de Tunsmo. 

rAr111""A~n• 
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CAPÍTULO V 
DISEÑO DEL SISTEMA 

Discfto del sislcma 

5.1. ESPECIFICACIÓN DE LOS MÓDULOS DEL SISTEMA. 

Tornando como punto de partida las necesidades de la Secretaria de Turismo, y 

cumpliendo con los requerimientos básicos de este organismo. se disef"ló un sistema que 

tiene como objetivo principal simplificar las labores de consulta de información estadistica a 

lo largo de todo el terntorio nacional. el Sistema de Información Estadistica Turistica (SIET) 

que consta de cuatro módulos principales. automatizará las busquedas de información y las 

consultas y reportes de datos 

Almacenamiento 
de Información 

Generación de 
Reportes 
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------ ----~-----·----·--~-

S. l. l. MÓDULO DE ALMACENAMIENTO DF: INFORMACION. 

Este módulo esta soportado por una base de datos de tipo relacional (ACCESS), que 

nos brinda la facilidad de mane1ar y almacenar grandes volUmenes de 1nformac1ón en forma 

de tablas 

Se cuenta con vanas estructuras de base de datos con 1nformac1ón estadística anual 

y mensual para el periodo comprendido de 1985 a 1995. organizadas en campos y 

registros 

La s1gu1ente Figura muestra la orgarnzac1on de una tabla en ACCESS. 

~~\ 

1886113 93165 
1956368. - 93923 
1661172 --99Zú6 
1943383 95324 
2066524 92593 

486019 1363743 ------,-69:isó2___ 74011-
-39~--,-,97499 ____ 22919o.r--·---~=~~-----',7~4::i.l0-

484889. 1301617 265577r 1301617' - -86903 
4553¡¡,·- - 979163 1579894-- --9791631 _____ --60943" 
s2733i -- _-1üz3z 1389194·-- -· -·713232'.-- - -- -45750· 

de 10 

Cabe mencionar que para actualizar las bases de datos se llevará a cabo el 

procedimiento que se explica en el capítulo 5.3 que corresponde a la homologación de la 

información, dicha actualización estará a cargo de la Secretaria de Turismo 
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5.1.2. MÓDULO DE BÚSQUEDA. 

Para la consulta ágil y ef1c1ente de los datos. es necesario especificar las diferentes 

rutas de acceso (búsqueda) a la base de datos. Parte de la importancia de este módulo, es 

la de proveer al usuano de una interfaz de fácil manejo Para lograr esto se diset'iaron 

pantallas de búsqueda en forma de ..,,entanas programadas en Visual Basic, ya que este 

lenguaje ofrece las características gráficas deseadas para una mejor interacción 

usuario/sistema. 

Para ejemplificar fas formas creadas en este módulo tomaremos como muestra la 

ruta de búsqueda correspondiente a los v1s1tantes a balnearios de M1choacán. Mareros y 

Centros Vacacionales del Instituto Mexicano del Seguro Social 

jMORELOS 1 

I.M.S.S. 

"'"",,.., .. .,.,.n.,._. 
.... ~FNfSS.lfll 

~.-

Total 
Oaxtepec 
Resto Edo. 

Total 
Oaxtepec 
Metepec 
La Trinidad 
Malintzi 
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Pantalla de búsqueda del Dia~rama anterior. 

r·----------------------------

1

. - ,- ·--- O·•·--· ~ .• , , 

[
·------------------------------¡ 

1 o--· ,-""''·-•u- r ·=~~·--_¡ 
1 -------------

¡ 
L_ __ ---------- ___ :=.~-==-~-~:~~~-~~=~_J 

5.1.3. MÓDULO DE DESPLIEGUE DE RESULTADOS_ 

Una vez terminada la búsqueda, es de vital importancia el desplegar la información 

obtenida en la consulta mediante un formato legible y fácil de entender, para tal efecto se 

diser'"lo una pantalla con formato tipo tabla, organizada por campos y registros que contiene 

el resultado de la búsqueda seleccionada 

Esta ventana en donde se depliegan fes resultados cuenta con tres áreas 

importantes 

1.- Barra de Menú de opciones 

2.- Area de despliegue de información 

3.- Area de información adicional. 

"'""""'''T ........ ..,. ... .,~ ..... .,, ... .. 87 
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Pantalla de resultados 

1 

5.1.4. MÓDULO DE GENERACJON DE REPORTES. 

Como parte integral de todo sistema de información, el SIET en su último módulo 

contara con la facilidad para mandar a imprimir la búsqueda previamente realizada, ésta 

impresión conservará su forma tabular para facilitar la interpretación de los datos obtenidos, 

además presentará datos adicionales como: fuentes de los datos, notas al pie, unidades de 

medida utilizadas, etc. 

"'",..,.,..,."nn.,. 
l .. nll'NllFCUft •• 
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Además se contará con la opcrón de guardar los resultados de la búsqueda en un 

archivo con formato Texto con extensión .TXT. esto es con la intención de hacer un sistema 

compatible con los diversos estándares que se mane1an, ya que un archivo con 

extensión TXT puede ser ut1l1zado para importar datos tanto por procesadores de palabra, 

hojas de cálculo , bases de datos y otras aphcac1ones 

La forma en que se realizará este almacenamiento es mediante la ventana estándar 

que nos ofrece Windows para cualquier aphcac1ón 

Solicitud de 

Busqueda 

~,...,...,.,..,.,.nn~ 

•NnsNl .. Pll'I 

1.r 
Busca infonnación 

en las Bases de 

Datos 

Información en 

pantalla 
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S.2. DIAGRAMAS DF. FLU.10 DE DATOS 

Una técnica para representar el flujo de información a través del sistema, son los 

llamados diagramas de fluJO de datos (DFD). los cuales representan las entradas al sistema, 

procesos y salidas del mismo. los DFD utilizan cuatro elementos, los cuales combinados en 

forma adecuada son suficientes para diagramar cualquier tipo de sistema. estos elementos 

son: 

1.- Flujo de datos. Representa la forma en corno v1a1a la 1nformac1ón dentro de los 

procesos, su representación gráfica es· 

2.- Proceso.- Es la transformación de datos de entrada a datos de salida, su 

representación gráfica es: 

Descripción del 
Proceso 

3.- Almacenamiento.- Es donde se almacenan los datos, su representación gráfica es: 

p::lato Nunu:ru Non1hn"J 

Mediante la utilización de estas herramientas se generaron los diagramas de flujo de 

datos (DFD) del SIET. los cuales se muestran a continuación. 

11'"1\ ... UJTl\nn"' 

•Nn~"''""ª'" 
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D:IAGRA.1\1.[A DE FLUJO DE DATOS GENER.A.L 

SISTEMADE 
INFORM.ACION 
~ADIST1CA 

TIJRISTICA 
(SllIT) 

r,.,., ..... """"" ... ~_,, ... ,.,. ... ,. 

MUESTRA D.. 
ME.Nt1 DE 

OPCIO.NES DEL 
SIE.T 

~iilledo..delill 

L----------~ apckand., 
n-.po 

c-,..nw. 

1 H 
tiel...- ...... 

~----------~ __.... .. c-.ut-¡.,.,, -·-~ 

8 .. ec:chtft " L------------->l .. ~ .... -· 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE RESUMEN 

Pib_Nal 

D 2 Pih_63 

•ar•HT11nn• 
''"'""'"NU•stt• 

~--

D:J Pib_Reat 

1 1-4 

Sdocdón do la 
apdóndo 

Transporte 

Pcr_Dcup_Dto 

Pcr_Ocup _63 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

13 GV1s Int Mc:ic 

.,. ..................... .,. 
INns: .. •s:D•ft 93 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

~ÓRDE. 
LA Of"CIÓR DE. 

Acrn/U>AD 
U<>TELERA 'i' 

Nol 
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) 17 Lle e>dT 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE INDICADORES 
MACRO ECONÓMICOS 

1-2.1.l 

Selec:c:IO. de la 
opcl6• de 
Balania .. e 

Pages 

2 P1b_63 

rAr••• ... ,...,,n..,. 
•Nns::Nes:ao1• 

Selec:cibn de la 
apeló• de 
P,.odau:10 

1 2 
SELE.CCJÓN DC 
LA OPCJÓN DE 

lNDICADORES ¡-------==,,....,_.,..-~ 
liA.Cl\.OECONÓ-1 

lllC:OS 1 2.2 

1 2 1 3 

Selec:clOn dl'! Lól. 
opd6n de 
f'l!f°l!JOR.al 

Oc:up.;;1do 

D 8 P"r.ocup .dio 

O 9 PO'r ocu ontJ 
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1 2 1.4 

Seh1coe:l6a d1t la 
opcltw. de 
ln"er$l6n 

l112r11.nJera 

St!!leoe:dén de liil 
opd•• de 

ll_c.._.t!!•fo 

l. .l.4.2 

SC'!lec:cl6n de la 
.... c1 ... de 

Sector 
Y11rlstae 

Via fid" 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

1.2. 

Selocclón de la 
opción de 
lnitre80t1 

D 72 In cta __ ctc 

D 73 In cxc prt 

D 74 In vis int 

D 75 In tur int 

D 76 In tur rcc 

D 77 In tur fro 

D 78 In cxc _int 

D 79 In ~e fro 

D 80 Pu cru 

.,.,..,...,u ... Ann.., , ...... .., ... , ... .,.," 

~.-

1.2.1.1 

SE.LECCIÓN DE 
LA OPCIÓN DE: 
BALABZADE. 

1.2. I. l.2 

Select.:lón de la 
opción de 
Egresos 

[) 81 r:.g~_cta~ctc 
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Selecclón do la 
opGlón de 

Balanza de 
Pqos 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

.. ,.,,.., ..... ,.n""" 
1Nrts:'N1Fs:t1A 

~.-. 

Selooclón de la 
opción de 

BANCOMEXy 
Loc.a.lld-1 

093 Bancomo::: 

1.2.2 

SE.L.E.CCIÓN DE. 
LA OPCIÓN DE 

l'lNAfl'ClA
MIENTO 
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Sele<:dón de la 
opción de 

FONATIJH y 
Looalld-1 

D 102 U rchabi 

In 104 U opcs-_J> 
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DIAGRAMA. DE FLUJO DE DATOS DE ACTIVIDAD 
HOTELERA 

Sllfl-"Tll .... ft• 
1Mft91'Nl ... tA 

~--

1.3 

SE.LECCIÓN DE. 
LA OPClÓft DE. 

Acml'lDAD 
U<1tELERA 

98 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE OFERTA 
TURÍSTICA 

· &eloiodón dti la 

-d• 
,,__ __ 

y Local-

1.4.1.2 

8Glood6n de •• ..,... ... _ 
CuortDO y .___, 

'"'~'""''"' ........ INn .. Nl .. AtA 

~--
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

D 13' Est 'º' 

D 137 E .. t ce E.t 

D 139 Est •. Est 

D 141 E>'I ' Est 

D 143 E•t 4 F. .. r •< -

D 14:'i E"' 3 149 Est l -

10 136 Cto tot -

'D 138 Cto ce Cto coa 

10 140 Cto_11:t Cto = 
ID 142 Cto ' Cto oU-o -

:o 144 Cto 4 Cto •< 

:o 146 Cto 3 "º Cto 1 

.... ,.. ............... ... 

... r: ............. . IOI 
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----------~ -·--------·-----·--- - ~----·--

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE TRANSPORTE 

p~~ 
102 

" .... -

l 5 2 

Selet:(ll6n de la 
oplf'".!6a de 
TerTeslre 

L .3 
tHllCl~loacleLia 

opdOnde 
Marid-a 

(Crucera•), 
k>c.&IWad y 

Peri .. lddad 

E1ub 

Desem 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

Sell!1;:1;:10n 1h11.111 
opc.Ul• de Rcul 
rerre""-rl.ay 

Localklad 

lo 169 s~ fE-
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE TRANSPORTE 

........................ 
, .. n~ ....... - •• 

~--
102 

L .3 
ti .. teccton d .. La 

opdCMllde 
Warillnao 

(Crucero•) • 
..,~ ... y 

Period•ddad 

Tránaito 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE TIEMPO COMPARTIDO 
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----------------- ------·----·----------

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE TURISMO MUNDIAL 
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P 211 C'ruccro 

V 214 Europa 

0216 ...... _ .... 

0217 Onc rncd 

Diseno del sistema 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 
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1l %]6 Exp f"ob 

D 2J4 T--._ocup 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE CAPACITACIÓN Y 
CENTROS DE ENSEÑANZA 

C'Ar,tH~ftnn., .. .,.,.. ... ,., .. ,,_ 

~-

1 R 

SE.LECCIÓl'i DE 
LA OPCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 
Y CENTROS DE 
ENSE.ltA.NZA 
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1~2 

Sele.c;dón de la 
opt.lon de 
Sllit.,.na 

N.11clonlidde 
Capavlladón 

Trab_Cap 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE ENCUESTA 
DE PRECIOS 

&mevd6n de la 

-'"'"" Tár•abotda-a 
yLoc;.alldad 

rar•••~,. ... .,,.,. ... ~ ............ .. 
~.-

108 

l 9.5 

SaleGCJIOn da la 
-de 

R~adeAlllo 

y .............. 

>'_.·,, · .. : .... -



CapftuloV Diseno del sistema 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE INSTITUTO 
NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA E HISTORIA 

(I.N.A.H) 

º'' Ext 

••r•nT•n""" 
INnS:NllOPIA 

~.-

º'' Exl 

O~ N11I 

º'' Ext 

109 



Capitulo V Diseno del sistema 

-------------------- ----- ---------------

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE BALNEARIOS 

Lll.l 

8eleoc16n ele 1. 
opdónda 

MJClhoaoan 

D 40 Michoa'"an 

......... lt"P'Aft, ...... 

•Nftf:N•••'""' 

~--

42 0a.'< V 

1.11 

041 

110 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

1.11.3 1 

Selec.dbn do 1111. 
opclóndott 
OiP.tepe<; 

044 Oax H 

rft.-..•t~""""" 
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~--

Mrt_H 1rm_H 

111 
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5.3. CONVERSIÓN V HOMOLOGACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

La información proporcionada por la Dirección de Polilica Turistica 

para el desarrollo del Sistema de Consulta (SIET) está integrada en 

archivos con formato de Ho¡a de Calculo de Exce1 con extensión XLS 

Esta información es presentada baJo un esquema de tablas 

donde podemos destacar encabezado indicándonos el nombre 

correspondiente a la información en cuestión, seguido por el nombre de 

cada uno de los campos 

La tabla esta const1tu1da por columnas y renglones, en donde la 

primer columna contiene la descr1pc1ón de cada una de las diferentes 

variables a las que se hace referenc1a, mientras que las subsecuentes se 

componen por la period1c1dad y contenido de las variables En algunas 

tablas se indican las unidades que se mane¡an y de manera anexa, 

encontramos notas al pie con información adicional (fuentes, referencias a 

la tabla etc.) Esta forma de presentar la 1nformac16n es para darle 

presentación visual al usuario, pero para fines de consulta, resulta muy 

restringido ya que es poco funcional revisar sólo una variable por cada 

consulta que se hace_ 

La siguiente tabla 

proporciona la información 

un ejemplo de la forma en que SECTUR 
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INDICADORES MACROECONÓMICOS 

l<;.OB '"'"' ,...,;, 

--------·--- ·-------e-AL:ANZADE-PAGOS-NACtoNACY- o-EVíSITA_Ñ_ii:S 1NTeR-NACíc5NAi::ES __ _ 

INGRESOS 
Ingresos en Cuenta Conien1e 

Excluyendo Exportaciones de Pclrólu 
Visitantes 1n1ernac1ona1es a Mt.x1co 

Tunstas Internacionales 
Turismo Receptivo 
Tunsmo Fronterizo 
Excurcmnis1as Fronten.l'.os 

EGRESOS 
Egresos an Cuenta Corriente 
V1s1lan1es 1n1crnac1onales de Mé-><•CO «I LO 

Tunsrno Egrcs•vO 
Excurc1on•stas lnl<:rn<icounaie~ 

Excurc1on1stas Fronlenr.us 
BALANZA DE PAGOS 
Balanza en Cuonta Corrierite 

Excluyendo E><portac•one~ de Petro••~ 
V1s1tan1es lntornac1on.ah.•s 

Excorc1on1stas Fronturi"º" 
Pasa1eros r..n CrL'~:..;ro 

P.l.B. Nacional 
P 1 B de ta Rama 63 (Rcslalir<:intes y Hot 

Otros (Motcl .. s. posad<1!. y s1n11lares) 

Personal Ocupado a Nivel Nacional 
En la Rama 63 (Restauranlüs 'í Ho1ele5) 

lnd•recios 

En Todos los Sectores 
Inversión Extraniera 
lnver-s16n E><tran¡era Directa 

En el Sector Turismo 

PRODUCTO INTERNO BRUTO 

PERSONAL OCUPADO 

INVERSIÓN EXTRANJERA 1/ 

TABLA DE INFORMACION PROPORCIONADA POR SECTUR 

Para tener mayor manipulación sobre la 1nformac16n. procedimos a darle un 

formato diferente a cada una de las bases brindadas por SECTUR (Dirección de Polftica 

Turistica) de manera que tuvieran una estructura similar a una base de datos. para lo cual 

se asignó un nombre de campo a cada dato contenido en la primer columna y el renglón 

de periodicidad quedó integrado dentro de un campo llamado AÑO, además, se eliminaron 
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los espacios en blanco asi como las encabezados . totales y subtotales. Al concluir con los 

anteriores cambios se procedió a transponer la tabla. misma que quedó de la manera 

mostrada a continuación y que será transferida a ACCESS para la obtención de su formato 

final. 

e e n-ex~ n· Uf -i"'"YUfr'tiC n ' ~ exClnt: 
1980 24860 6 15411 6 3201 245 2065 24t. 1671 245 394 '136 
1981 31111 4 17806 4 3332 64 2163 64 1759 64 404 1169 
1982 30S72 1 15349 1 2642 872 1726 872 1405 072 321 916 
1983 32928 6 18135 6 2761 465 1921 465 1635 465 286 840 
1984 37830 6 22863 6 3319 734 2311 734 1952 734 35f) 1008 
1985 35858 9 22549 9 2948 664 2019 664 1719 6&4 300 929 
1986 29927 9 24347 9 3025 731 2116 731 1791 731 325 909 
1987 37368 4 29491 4 3ó45 396 2593 396 2274 3s.6 319 952 

1988 42095 8 36212 8 4048 069 2902 169 2544 259 357 9 1145 9 
1989 48103 4 40R1, 4 4A21 79G 3387' 496 2953 996 433 5 

1434 31 
1990 56070 8 47148 6 5526 378 3933 778 3400 878 532 9 1592 6 
1991 57841 5 50576 5 5959 012 4339 282 3783 663 555 619 1619 73 
1992 61668 9 54249 9 6064 '!94 4471 094 3867 794 ti03 3 1613 7¡ 
1993 67752 1 61267 1 61136 998 4564 098 4019 2134 544 834 1602 g 

19'.)4 78592 2 71968 2 6363 4854 4254 600 
__ ;_~~~] _____'.'995 __ . __ 9_.I_!?_~~--~--~910?-l'. ____ -

6164 46~~ 40::.1 __6.32 

TABLA TRANSFORMADA A HOJA DE CALCULO EXCEL 

Una vez que obtuvimos la tabla reestructurada antes presentada, aprovechamos las 

facilidades de importación que nos brinda el paquete de computo Access. De forma tal que 

desde Access seleccionamos la opción de importar datos y un1camente se debe definir et 

nombre que llevara esta nueva tabla, el nombre de los campos que va a contener asi como 

la especificación de su tipo y longitud. Con estas mod1ficac1ones de formato quedan 

concluidas las tablas que se estarán manipulando para la realización de consultas a través 

del SIET, así como para posteriores actualizaciones de 1nforrnac1on 

Cabe mencionar la importancia de la estructura que poseen estas nuevas tablas. 

pues con ello, se permitirá con gran facilidad el poder actualizar la información ya sea anual 

o mensual sin tener necesidad de reestructurar las tablas ni de modificar código en el 

programa. 

Los campos que se eliminaron de las tablas proporcionadas por Dirección de Politica 

Turlstica como son totales, subtotales y vanables que se obtienen a través de cálculos 

estadlsticos, serán obtenidos por medio de algoritmos dentro del código del programa. 

Así, queda concluido el proceso de conversión y homologación de información . 

.., .. ,. ....... 11 ...... ~ 
IMr.l ... MISa1A "" .. lt .......... 
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Para poder ver de forma mas clara lo antes expuesto , procedemos a e1ernphftcar con la 

siguiente opción 

OPCIQ_N_DE TIE_~PO COMPARTIDO 

Para la opción de Tiempo Compartido se rec1b1eron 2 ho¡as de cálculo en Excel, en 

las cuales la información que se maneja es anual. una de las hojas trae 1nformac1ón sobre 

desarrollos con tiempo compartido, proyectos activos en venta. y total de semanas vendidas 

y para cada una de éstas se tiene columnas para los años de 1987 a 1995 y en la filas se 

presentan vanas opciones, para el caso de desarrollos se tiene total mundial y México. y 

para las opciones de Proyectos activos en venta y semanas vendidas se puede elegir 

localidades 

La segunda hoja de cálculo en Excel Unicarnente proporciona información acerca del 

origen de los compradores. en est<Ji hoja, al igual que la anterior, se manejan los años en 

forma de columna, y las filas contienen localidades de estados, asi corno también si son 

nacionales , extranjeros y el total 

Al final de las hojas viene mformac16n adicional tal como la fuente que los datos, 

notas de d1sponibihdad como n.d que md1ca c::iue ese dato no esta d1spon1ble, /p que indica 

que la información es preliminar. 

1 Qué fue lo que se hizo ? 

La forma de transformar la información a Access, fue mediante la creación de una 

tabla en la cual los campos que se manejan son los siguientes: 

Clave_tipo: tomando como Clave_típo alguna de las cuatro opciones que se manejan 

dentro de Tiempo Compartido, es decir, lo que son Desarrollos, Proyectos 

Activos en Venta, Semanas Vendidas y Compradores. 
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Clave_loc: Este campo indica ta clave de la localidad, contiene las opciones de las posibles 

localidades o estados de cada una de las opciones posibles del Tiempo 

Compartido 

Ai\o: Se almacenó el año en forma de columna para que en lo futuro los datos 

puedan agregarse sin necesidad de modificar la programac16n del sistema. 

Nal: Se llamo nacional a toda la información presentada en las hojas para los casos 

de desarrollos. proyectos activos en venta y semanas vendidas y para el caso 

de compradores cuando el origen de éstos es nacional. 

Ext: El campo de extranjero tiene 1nformac1ón sólo para el caso de compradores 

cuando el origen de éstos es extranjero 

La estructura de la tabla hecha en Access es la s1gu1ente. 

Tabla: TCOMP . 
Clave_tipo Texto X(04) j4 Clave de centro turtstico 
Clave_loc Texto x(03) 

I~ 
Clave de la localidad 

Afta Numérico 9 (02) Aí'\o de Observación 
Nal Numérico 9 (08) 

_E 
Información de origen 
naclonai 

Ext Numérico 9 (08) Información de origen 

~·------·--·-· 
________ ext~_!!J__~-----

El nümero total de .-egistros en la tabla es: 288 

., .......... 11"'"""'" 
tNn~Nf .. Dfa 

~-
116 

Llave 
Llave 
Llave 
023 
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5 • .i DICCIONARIO DE DATOS <DDl. 

Un diccionano de datos es un depósito central de información acerca de las 

entidades, los campos de datos que representan las entidades. las relaciones entre éstas. 

sus origenes, significado, uso y formato de representación Es el recurso que proporciona 

información uniforme y centrahzada acerca de todos los datos 

Uno de los ob¡et1vos básrcos de un d1ccronar10 de datos es perm1t1r el manejo y la 

documentación de datos. puesto que la base de datos sirve a varios usuarios. es vital que 

cada uno de ellos entienda exactamente que son los datos y que significan 

Et d1cc1onano de datos tar11b1én se puede usar en un medio a¡eno a una base de 

datos, es un lugar central de 1nforrnac1ón de descnpc1ones de los datos. tales como 

significado y relaciones con otros datos En un medio de base cie datos. la 1nforrnac1ón 

almacenada en un d1ccionano es sobre los datos almacenados en la base, mientras que en 

un medro a¡eno a una base de datos, la 1nformac1ón alniacenada en el d1cc1onano de datos 

es sobre los datos almacenados en archivos de datos 

Los beneficios de un d1cc1onario de datos estan relacionados con la recop1lación. 

especificación y maneJO efectivo de los recursos totales de los datos de una empresa. Un 

diccionario de datos debe ayL1dar al usuano de una base de datos a. 

• Controlar los campos de datos de nianera simple y efectiva 

• Reducir la redundancia e inconsistencia de los datos 

• Determinar el impacto de los cambios ele datos sobre la base de datos 

total 

• Centralizar el control de los campos de datos. 

expansión de la base de datos. 

....................... 
1Mns: .. 1c-.1A 117 
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Tipos de datos cont:enidos en el diccionario de dat.os. 

TEXTO 

El campo tipo Texto permite introducir cualquier tipo de datos Puede ser usado cuando 

el tipo de dato no pertenece a otra categoria 

ALFANUMÉRICO 

El término alfanumérico s1gnif1ca una sene de caracteres. esto distingue a números 

específicos. Con este tipo podemos disponer de algunos formatos especiales. o bien, 

personalizar algUn formato 

NUMÉRICO 

Estos campos contienen nUmeros decimales. es factible realizar cálculos matemáticos, 

además de poder seleccionar el tipo de número (entero, punto fijo y punto flotante). 

TABLAS DE DA TOS UTILIZADA. .. <,' EN EL SISTEJHA SIET. 

Tabla : AEREO_CENTRO 

Clave_tJpo 

1 

Descripción 
Año 
Mes 
Nacional 
lnt.ernacional 
-~-h~~~~-

e" ..................... .,. 

.... nc..,,cs-•• 

~~ ........... 

Texto x(04) 4 1 Clave de centro turiatico Llave 
Texto X(10) 10 Variables disponibles Llave 
Numérico 9(02) ¡ 2 Af\o de observación Llave 
Numérico 9(02) 2 Mos de observación Llave 
Numérico 9(08) 

1 
8 Vuelos nacionales O 18 1 

]~~~~:~~ ~;-~~;~ _ __l;_ ______ ~~;~;_~r;;-~~~:~~-=---- __ l~-~L ___ ___J 

JI 8 
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Tabla: AEROPUERTOS 

Al\o Numérico 
Clave _a e reo Texto 
Nal_aero Numérico 

IJ!!.-!l~~C? -- ~u-~~rl~-~ 

Tabla : ALIBEB 

.. 
Clave_edo 
Al\o 
All_int 
Ali _reg 
All_me:x: 
Ali _mar 
Ali _ita 
AU..Jap 
Ali_chl 
Ali _esp 
Ali _arg 
Ali otro 
AICtot 
Beb_bar 
Beb_cto 
Beb_dls 
Beb_bal 
Beb_otro 
Beb tot 

......................... ., 
INl':~Nl~ .. tA 

.. 
Texto 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numórlco 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 

9(02) 2 
X(03) 3 
9(08) 8 
~(08L __ 18 

X(02) 2 
9(02) 2 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 
9(08) 8 

119 

Disefto del sistema 

Ano de observación 
Clave del aeropuerto 
Aeropuertos nacionales 
!4.~!l:_)p_~e~Pf!. .. l!!_t_~!~~E-~~!!!~~· 

•· 
Clave de estado 
Ai\o de observación 
Restaurantes lntemaclonales 
Restaurantes regionales 
Restaurante& mexicanos 
Restaurantos de mariscos 
Restaurantes Italianos 
Restaurantes japoneses 
Restaurantes chinos 
Restaurantes eapanoles 
Restaurantes argentinos 
Otros restaurantes 
Restaurantes totales 
Bares 
Centros noctumos 
Dlacoteque 
Salones do baile 
Otros 
Totales 

•< • 
Llave 
Llave 
D 106 
D 107 
o 108 
o 109 
o 110 
D 111 
D 112 
D 113 
D 114 
D 115 
D 116 
D 117 
0118 
o 119 
0120 
0121 
0122 
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------~-- ·--------

Tabla : ALO.JAM2 

Clave_edo Texto X(02) 2 
Af\o Numél"ico 9(02) 2 
Est_tot Numérico 9(08) 8 
Cto_tot ¡Numérico 9(08) 1: Eat_ce Numérico 9(08) 
Cto_ce \Numérico 9(08) 1: Est_gt Numérico 9(08) 
Cto_gt 1 Numérico 9(08) 8 
Est_s 1 Numérico 9(08) 8 
Cto_5 \Numérico 9(08) 8 
Est 4 1 Numé<lco 19(08) 

8 
Cto-=._4 Numérico 9(08) 8 
Est_3 Numérico 9(08) s 
Cto 3 , Numé..-ico 9(08) B 
Est_=-2 . Numérico 1 9(08) 8 
Cto_2 l Numérico \ 9(08) 18 
Est_1 ! Numé..-ico 9(08) '8 
Cto_1 1 Numórico 19(08) !8 
Eat_sc ! Numé..-ico 9(08) ¡: Cto_sc ] Numé..-ico 9(08} 
Eat_ot..-o Numé..-ico 9(08) ¡a 
Cto_otro ! Numérico 19(08) 18 
Est_amp \ Numó..-ico 9(08) [8 
Cto_amp 1 Numél'"lco 9(08) ¡8 
Est_eco 1 Numórlco 

J.:~~;L_ J:_ ~~~º ·-- _L~~~-Ó!_~~º 

Tabla : BALNEARIOS. 

Afto 
Mlchoacán 
Mor_..-esto 
Oax v 
Oax=h 
Oax a 
Met.=-v 
Met_h 
Met_a 
Trln v 
Trln=h 
Trln_a 
Mall_v 
Mall_h 

Ma.!!_~--

.,,. .... ., ... ,.nn..-
1 .... ns"''"'''"Alft 

Numérico 9(02) 2 
Numérico 9(08) 8 
Numé..-lco \ 9(06) 1 8 

Numé..-lco 

1

9(08) ¡· 8: 
Numérico 9(08) 
Numérico 9(08) 
Numérico 19(08) 8 
Numérico 9(08) 8 

il
:umérico 

1
9(08) 8 

umérico 9(08) 8 
umé..-ico 19(08) 8 
umérico 9(08) 8 
umérico 9(08) 8 

.. ~~-:~~-~ __ i_;_(~;~. _ _J_: ___ . ___ . 
120 
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Clave de estado Llave 
Afio de observación Llave 
Estadla total D 135 
Cuartos totales D 136 

1 ~~~::!: ~:'a':.°e :s;;,°e~lt'al. \ ~ ~ ~~ 
j Estadla gran turismo 1 D 139 

\~~:'a~~: :~";.~ .. ~~1r~:mo \ ~ ~:~ 
1 Cuartos 5 est..-ellas 1 D 142 
i Estadla 4 estrellas \ D 143 
.

1

. Cuartos 4 estrellas D 144 
Estadla 3 estrellas \I O 145 
Cuartos 3 estrellas D 146 

: Estadia 2 estrellas 1 O 147 
Cuartos 2 estrellas 1

1 

o
0 

1
1

4
4

8
9 Estadia 1 estrella 

Cuarto 1 estrella D 150 
Estadia sin clasifica..- D 151 
Cuarto sin clasifica..- O 152 
Estadia otros O 153 

Cuartos otros 1 O 154 
Estadla amparada O 155 
Cuartos amparados D 156 
Estadfa clase económica O 157 
Cuartos clasl!__~CQ_!"\Ó~ica_L!>._15_1:1 

Ano do observación Llavo 
Balnearios nn Mlchoacán O 40 
Morolos ..-esto del estado D 41 
Visitantes en Oaxtepee O 42 
Huéspedas en Oaxtepec D 43 
Acampantes en Oaxtepec O 44 
Visitantes en Metepec O 45 
Huéspedes en Metepec O 46 
Acampantes en Metepec O 47 
Visitantes en Trinidad O 48 

Huéspedes en Trinidad ]º 49 
Acampantes en Trinidad D 50 
Visitantes en Mallntzln D 51 
Huéspedes en Mallntzln O 52 
~-~__!!!E!lntes e_!!_~!_!I~~- ~~-3 __ 
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Tabla: CAPACIT _ 1 

Clave_edo Texto i: !~~! ~=~_en_tur ! ~~;:~:~~ ! 9 (08) 

Tabla: CAPACIT_2 

Clave_edo 
Ano 
Básico 
Conalep 

1 

Texto 
1 

x (02) 
Numérico : 9 (02) 

1 Numérico ' 9 (08) 

j Numérico ¡ 9 (08) 

2 
2 

la 
1 

is 
¡a 

: Clave do estado Llave 
' Año de observación Llave 
! Centros de enser1anza O 37 

i ~u~~~~al.mpartldos 1 O 38 
___ '. TrabaJad<?_res cap.!S'J~ad_os_ l.1?._39 

: ; 1 ~~a:~=~~:~ª~:clón ~::~: 
'8 t Centro oficial básico. O 25 

j ~:::!~~poflcial medio O 26 

B Contra oficial medio cetis O 28 
Cetis 
Cetls 
Bachiller 

j Numérico 19 (08) 

1 1 

Numérico 9 (OB) 
Numérico ¡ 9 (08) 

Otros 1 Numérico 19 (06) 
Superior Numérico 9 (08) 
Posgrado 1 Numérico 9 (08) 
Pbaslco Numérico 9 (08) 
Pmedlo 1 Numérico ) 9 (08) 

Psupcrior ¡ N. umér·i·c· o 1 ~ (0.8) 
P o~_grad~ __ N~~-é.rlc~L_§l_(9B)_ 

B ¡ Centro oficial medio cetis O 27 

n 1 ;;~~~~e~ficial medio O 29 J 
8 ¡ ~=~:~~ ~~;~::: :1u0pd~~or ~ ~~ 
B 1 Centro of1c1al posgrado D 32 

! ~:~:~~ ~~:~=~~ ~¡\es~~i ~ ~; 
B 1 Centro privado superior O 35 
B_. __ _J_Cc_n_trC!._Er~a~<!_l!.~.!.!!'º-- _0~36~---

Tabla CARRETERAS 

Año Numérico 
Mes Numérico 

l
~~~~o ~==:~ 
Automóvil 1 Numérico 
Autobús Numórlco 
Carga Numérico 

Q~~----LN~!!!~!!_c;_o 

........... ~ .......... .,. , ... ~ ......... _ .. 
~~ 
" - ..... 

9(02) 2 Ano de observación 
9(02) 2 Moa de observación 
x(3) 3 Tipo de carretera 

=~~~~ ;o 1 !'"u~r::::.::u~~rrotera 
9(08) 1 Autobuses 
9(08) 8 1 Camiones de carga 
9 OS_J __ ~ ____ _l.9_~!._~S~!!_'!!EUl~s ___ . 

l:?l 

1 

Llave 
Llave 
Llave 
Llave 
o 171 
D 172 
o 173 
o 174 J 
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-------------~-· ---··· -·--··---·--·----------~-- -- ----- ·- - ---------------

Tabla : CARR_EF 

~~aC:,e edo Numérico 1 9(02) 

Bra_mej ~:~~rlcou:~~~: 
Terrac Numérico 9(08) 
Revest Numórlco 9(08) 
Pav Numérico 9(08) 
Pav_2_car Numérico 9(08) 
~~v-~_car _ Nu!!!é!:I~ 9!~~}-

Tabla : ENCPRE 

Afto Numérico 9(02) 
Mes Numérico 9(02) 

1 
Clave_loc Texto x(03) 
Ta..-_gt Numérico 9(08) 
Tar_S"' Numérico 9(08) 
Ta..-_4"' Numérico 9(08) 
Tar_3"' Numérico 9(08) 
Tar_2"' Numérico 9(08) 
O esa Numérico 9(08) 
Carne Numérico 9(08) 
Filete 
Cerveza Numérico 9(08) 
Refres Numérico 9(08) 
Cuba Numérico 9(08) 

Numérico 9(08) 
Vw Numél"ico 9(08) 
Topaz Numérico 9(08) 
Taxi Numérico 9(03) 

2 
2 
8 
8 
8 
8 
8 

....... ª-~-

2 

¡~ 
Iª 
'ª la 
la 

1: 1: 
I~ 1: 

Afto de observación 
Clave de estado Llave 

1 

Llave 

Brecha mejo..-ada D 175 
Terracerla D 176 
Revestidas O 177 
Pavimentadas 1 D 178 
Pavimentadas 2 carriles D 179 
Pav1m_entadas 4-~~!:.i::•Tos _,_!?__! ~º--

Ai'lo de observación Llave 
Mes de observación Llave 
Clave do localidad Llave 
Tarifa gran tu..-lsmo ) o 56 
Tarifa 5 estrellas O 57 

. Tarifa 4 estrellas 

1

o5a 
1 Tarifa 3 estrellas O 59 
¡ Tarifa 2 estrnllas O 60 
i Desayuno 061 
! Carne asada O 62 
i Fiiete huachlnango 

1D63 ! Cerveza 064 
: Refresco O 65 
; Cuba libre ¡o 66 
1 Tequila O 67 
! Renta de Volkswagen O 68 

! ~=~1ta de Topaz 
O 70 

~equila 

M_!?_S~--

""" .. "J'""' 
... ~~~-~.!:~f::s> st~ªL ... L~---··--·-· _ J ~-e~e-~ad_~_ d~_'!l_~_sa 

1O69 

. ··-·-º--?_1_ 

Tabla : ESTACIONES 

Clave_est 

l Des~_est 
Texto x(03) 3 
Texto 1 x(60) 60 

- l. ---- --

Clave de la Estación Llave 
Nombre do Estación de Estaciones 

.. --· ;_!':_~!!.'?~~ll __ 

122 
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Tabla: ESTADO 

Clave_edo ¡ Numérico 9(02} L2 
º-e_s.~~~-- _I~_~t? -- l!l~-- ~5 

Tabla: FFCC_ENT 

Ano 
Clavo_edo 
Tronc 
Soc 
~a!"l __ 

Numérico 'l 9(02) 
Texto x(2) 
Numérico 9(08) 

1 
Numóri·c·º. 9(08} 

_Numérico 9l0_f!) 

Tabla FFCC_EST 

Ano Numérico 9(02) 
Clave_est ¡Texto X(03 
Pasaj 1 Numérico 9(08) 

Un11_ - - j_~~_mérico _J-~-l~~j _ 

Tabla : FINANZA 

Clave_edo Texto x(02) 
Ano Numér-lco 9(02) 
M-aprob_p Numérico 9(08) 
lnv_gen_p Numér-lco 9(08) 
u _nuevas_p Numér-ico 9(08} 
u -ro modo _p Numérico 9(08) 

u_..-ehabl_p Numérico 9(08) 

N_oper-_p Numérico 9(08} 
Bancomex Numé..-lco 9(08) 
M-ap..-ob_d Numér-lco 9(08) 
lnv_gen_d Numér-lco 9(08) 
u_nuevas_d Numérico 9(08) 
u - remode_d Numérico 9(08} 

1~ 
,s 
[8 
¡s 

2 
\3 

l: 

2 
2 
B 
B 
B 
8 

B 

8 
B 
B 
B 
8 
s 

U_rehabl_d Numérico 9(08) 1: N ODRr d Numér-ico 9f08} . Montos en pesos 
# Montos en dolares 

.,.,.,..., .. ..,,..""r 
wMnF"NIF"PIA 

D1s.~no del s.istic:ma 

1 Clave de estado 1 Llave 
__ ; __ De!'~~:¡.>c_I~~~~~- eat4!_~E_L~~t~5;_l~_!i ______ -----·-

1 Año de Obsorvac16n 1 Llave 
1 Clave de estado Llave 

~~~::~=:~:a'!. ~e~~~e:arias 1 g ~:: 
Vlas forreas particulares j D 170 

Ano 
Clave do estación 
Pasajeros 

'._!ngro~c:>S 

12J 

Clave de estado 
Ano 
Monto aprobado • 
Inversión general .. 
Unidades nuevas'" 
Unidades 
remodoladas .. 
Unidades 
rehabilitadas • 
Num. de oper-aclonos 
Total bancomex 
Monto aprobado # 
Inversión general # 
Unidades nuevas # 
Unidades 
remodeladas # 
Unidades 
rehabilitada• # 
Num. de operaciones # 

Llave 
Llave 
D 166 
_0_1_6? __ 

Llave 
Llavo 
o 95 
o 97 
o 99 
o 101 

o 103 

D 105 
o 93 
094 
o 96 
o 98 
o 100 

O 102 

o 104 

1 
1 

1 
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Tabla : INDICA 

Ano 
In _cta_cte 
In _exc_pet 
In vis inl - -
In tu• lnt - -
In _tur_ me 
In _tur_ "º In exc lnt - -
lin exc "º - -
Pas C•U 
Eg_Cta_cte 
Eg_vls_int 

Eg_tur_int 

Eg_tur_rec 
Eg_tur_fro 
Eg_exc_int 

Eg_oxc_fro 

Pib nal -Plb 63 
Plb=rest 
Plb hot -Plb otros 
Par=ocup_nal 
Per_ocup_63 
Per_ocup_ dto 
Par_ocup_ lnd 
lnv_ext_tot 
lnv _ext_dlr 
lnv_tur_tot 
lnv_ext_ tur 

[_'!_l_a_fide ______ 

IC"., ... ,,. ... nn,.. 
INn'FN•t:'P•ft 

Numérk:o 
Numérico 
Numérico 
Numérico 

Numérico 

Numérico 
Numérico 
Numérico 

Numérico 

Numérico 
Numérico 
Numérico 

Numórico 

Numérico 
Numérico 
Numérico 

NumCrico 

Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numérico 
Numórlco 

NU!f1~_!:l_co_ 

Diseno del sis1cma 

9(02) 2 Ano Llave 
9(08) 8 Ingreso cuenta corriente 072 
9(08) 8 Ingreso excluyondo petróleo o 73 
9(08) 8 Ingreso visitantes o 74 

intcmacionalos 
9(08) 8 Ingreso turistas o 75 

inlemaclonales l D 76 9(08) o Ingreso turismo receptivo 
9(08) 18 Ingreso turismo fronterizo 

1077 9(08) 
:8 

Ingreso excursionistas o 78 
Internacionales 

9(08) '• Ingreso excursionistas o 79 
fronterizos 

9(08) 8 Pasajeros en crucero o 80 
9(08) 8 Egresos cuenta cornente o 81 
9(08) 8 Egresos visitantes 082 

Internacional 
9(08) B Egresos turismo o 83 

lntemaclonal 
9(08) 8 Egresos turismo receptivo 084 
9(08) 8 Egresos turismo fronterizo 085 
9(08) Egresos excursionista 086 

Internacionales 
9(08) 8 Egresos excursionistas 087 

frontertzo 1 
9(08) 8 PIB nacional 01 
9(08) 8 Plb63 02 
9(08) 8 PIB restaurantes 03 
9(08) 8 PIB hoteles 04 
9(08) 8 PIB otros 05 
9(08) 8 Personal ocupado nacional 06 
9(08) B Personal ocupado rama 63 07 
9(08) B Personal ocupado directo 08 
9(08) B Personal ocupado Indirecto 09 
9(08) B Inversión extranjera total 088 
9(08) a Inversión extranjera directa 089 
9(08) 8 lnvorslón turistlca total 090 
9(08) 8 Inversión extranjera en o 91 

~l~-~J _l s ____ ._ ---'-~-~'i!_~~~~-~~!S~-- ~2-~----

124 
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Tabla: INAH 

Clave_odo 1 Texto 1 x(02) 2 
Año Numérico 9{02) 2 
Lugar Texto x{06) 6 

1 ¡ 
Nal ¡Numérico l 9(08) ¡: Ext 1 Numérico 9(08) 

-- _ _l _____ 

Tabla : LLEG ING 

;~a:e_reg 1 ~~~~rico 
Lleg_tur J Numérico 

9(02) 2 
9(08) 8 

Clave de estado 
Año de observación 
Opciones: museos, 
monumentos. zonas 
arqueológicas 
Visitantes de origen 
nacional 
Visitantes de origen 
extranj~_ro _ 

Llave 
Llave 
Lugares 

o 54 

o 55 

Clave de región Llave 
Año de observación Llave 

~~9-!~!"- ____ j ~Urf!é_~c;o 

X(03) 13 
9 9-ª1 ____ .,l_ l!___ ____ -

Llegadas de turistas ¡O 181 
_li:igr~s_~~ P~!_!.l:l!.!...S~~----------'--º_!!l~~-

Tabla : LOCALIDAD 

Clave_edo 
Clavo_loc 
Dese loe 1 

Texto 
Texto 
Toxt~-

Tabla : LOC_AERO 

.,,. .......... nnr 

, ... ""'"""'"' .. '" 

1 

x(03) 
x(60) 

----·---

3 
60 

1 

Clave de Aeropuerto Llave 

. --- -~;;;_;~~~::~~-~----~-A_e_r_o_p_u_e_n_o_•_~ 

125 
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Tabla : MARINA 

Clave_edo Texto ¡ x(02) 12 1 Clave de estado Llave 

/Afta Numérico 9(02) 12 Año de observación Llave 
Age se Numérico 9(08) 1ª Agencia de viajes sin o 123 

Numérico 19(08) 
clasificar 

Age_may iª Agencia de viajes o 124 

/ Age_min 
mayorista 

Numé,ico 19(08) I• Agencia de viajes o 125 

/ Age_sub la 
minorista 

Numérico 9(08) Agencia de viajes o 126 

i subcontratadas 
! Age_tot Numérico 1 9(08) 'ª Agencias de viajes totales o 127 

1 Guia ~~~:;:~~ i ::~=~ 'ª Gulas de turistas jo 128 
Arrenda 'a Arrendadora de autos Is D 129 
Conven Numérico ¡ 9(08) Centros de convenciones 1o130 
Golf_9 Numérico 9(08) !ª Campos de golf de 9 

1
D131 

1 Golf_1B 
1 hoyos 1 

Numóf"ico ) 9(08) la Campos de golf de 16 ¡o 132 

1 hoyos 1 

¡ Golf_27 1 Numérico ! 9(08) 1 8 Campos do golf do 27 : o 133 
; 1 j hoyos i D 134 L_Q_~~érico 19(0!!1___.iJ!_ ___ ~_P._DS de golf totales 

Tabla : MARITIMO 

1
1 :i:~ 11 ~~~:~:~~ 1 ::~;: ~ 1 ~~~ ~= ~===~=~:~~ ~::~: 
Clavo_loc Texto 1 X(03) 3 1 Clave de localidad , Llave 

l
Pas_tot 1 Numérico 9(08) 8 1 Pasajeros totales 1 O 21 
Transito Numéricoj9(08) e Pasajeros en tránsito 11 

O 161 
Emb Numérico 9(08) ¡ s ¡Pasajeros embarcados O 162 

~~r!~;;~.L~~;:~~~ ;1~;~-----L :_ ---· __ l ~;~1;;~_s_ de~em~~-~~~~-=-- ~ ~;~--
Tabla: PAIS 

Clave_pals JTexto JX(03) 3 
-~9-~~~e__p~~ _T~x_!9__ -~~L__ 45 

r,.,.,.,,..,.nro..
' .. ..._-='NISO,..tA 126 

1 
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Tabla : RANKIN 

.. .. 
!Año /Texto 
Posición 1 Numérico 
Pais tur Texto 

) Turi&tas i Numérico 
Pais_ing i Texto 
J_ng~eso i Numérico 

Tabla REGION 

Clave _reg ¡Texto 
Ano r Numórlco 
Lleg_tot 1 Numérico 

% África ! Numénco -

% América i NumCnco 
% =:Europa j Numérico 
% - Esto ¡Numérico 

% Medio 1 Numcrico -
% -Asia ! Numérico 

Lleg_acrea Numórlco 

Pas tran Numórico -
Pas km Numérico -
Camas Numérico 
Cuartos Numérico 
lng_tur Numérico 
Eg_tur Numérico 
lng_pas Numérico 

Egr_pas Numérico 

lng_ lnt Numérico 

lng_pnb Numérico 
lng_exp Numérico 

lng_serv Numérico 

s- ... ,.. ........ ~ ... ..-
INll"l:F' ... lll'QI"' 

~--

X(04) 
9(08) 
X(30) 
9(08) 
X(30) 
9(081.. __ . 

X(03) 
9(02) 
9(08) 

9(08) 

9(08) 
9(08) 
9(08) 

9(08) 

9(08) 

9(08) 

9(06) 

9(08) 

9(08) 
9(08) 
9(08) 
9(08) 
9(08) 

9(08) 

9(08) 

9(08) 
9(08) 

9(08) 

4 

• 30 
8 
30 
8 

8 
8 
8 

D1~eno del !>IStcma 

. . . 
Ai\o da observación 1 Llave 
Posición en el mundo o 203 
Nombre pais por turismo 0204 
Turistas i ~ ~~~ Nombre pais por ingreso. 
Ingreso - 1 C? 20? ___ 

Clavo do región 
Ano de observación 
Llegadas 
turistas 

totales 

Llave 
Llave 

de D 183 

~~ en llegada de turistas a 
A frica 
"'/o de turistas en América 
º/., de turistas en Europa 
º/o de turistas en el Este 
de Asia y Pacifico 
º/., de turistas en Medio 
Oriente 

D 184 

o 185 
o 186 
o 187 

o 188 

ª/a do turistas en Asia O 189 
Meridional 
Llegada de turistas por D 190 
vta aérea 
Pasajeros transportados 
por vla aérea. 
Pasajeros por km. vla 
•óroa 
Camas 
Cuartos 
Ingresos por turlsrno 
Egresos por turismo 
Ingresos por pasajeros 
lntemacionales 

D 191 

o 192 

D 193 
o 194 
o 195 
o 196 
o 197 

Egresos por pasajeros O 198 
intemacionales 

Ingresos como º/a del pnb O 200 
Ingresos como º~ do las D 201 
exportaciones 

- - - --- --

J
:~~e~:c~on:.°r turismo O 199 

~- _ _ _ ~~:i:;_ ~":~º~~_de_ ~':8_i_~202 ---
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Tabla: RESUMEN 

.. .. 
Al\o Numérico 19(02) 
Mes Numérico 9(02) 
Variable Texto x(15) 

1 

! 
Vis - int_mex Numérico 19(08) 

1 
Numérico 

Exc_int Numérico 9(08) 
\ Tur_lnt 19(08) 

1 

1 

Gv1s_1nt_mex ji Numérico 1 9(08) 

Gtur lnt , Numérico i
1

9(08) 

1 Gex:_lnt 1 Numénco l 9(08) 

Tabla: TCOMP 

Clave_tlpo 
Clave_loc 
Año 
Nal 

Ext 

Texto X(04) 
Texto x(03) 
Numérico 9 (02) 
Numérico 9 (OS) 

Numérico 9 (08) ¡_ _____ [ ____ _ 

Tabla : TIPOS 

.,.,.,.. ... .,..,.nn"" 
·-~ ............. " 

~-

15 ¡~ 
¡• 
1 

i• 
i• 
1 
1 

I~ 

Disci\o del sish:mn 

•· ... 
Ai"lo da observación Llave 
Me& de observación Llave 
Nombre de la variable Variable 
que so maneja en la 
opción de Resumen 
Visitantes o 10 
internacionales \o 11 Turistas internacionales 
Excursionistas ,012 
Internacionales 
Gastos visitantes\ D 13 
Internacionales 
Gasto turistas . O 14 
Internacionales i 
Gasto excursionistas! D 15 

__l_!_nternaclonales 

!
Clave de centro turlstico Llave 
Clave de la localidad Llave 

j ~~~n'!iºa~~~orv::ló~rigon ~l~~e 
1 ~:,~i~=~ión de origen 1 O 24 

! «?Xtra_rtJ~!"C?_. ·- ' 
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Capllulo V 

Tabla : TRAMOS 

Clave_tramo Texto 
Nombre Texto 

Tabla : VARIABLES 

Clave_edo 1 Texto 
Clave - loe ] Texto 
Año Numérico 
Mes Numérico 
N e tos Numérico 
ctos_dlsp Numérico 
Ctos_ocup Numérico 
Lleg_ nal Numérico 
Lleg_extr Numérico 
T_ n -nal Numérico 

T_ n - ext /Numérico 

1 
X(03) 

, X(65) 

9(02) 
x(03) 
9(02) 
9(02) 
9(08) 
9(08) 
9(08) 
9(08) 
9(08) 
9(08) 

9(08) 
.___ ________ _l ____ 

---~-----

3 
65 

2 

2 
2 
8 
8 
8 
8 
8 
8 

8 

Clave de estado 
Clave de localldad 
Ai\o de observación 
Mes de observación 
Número da cuartos 
Cuartos disponibles 
Cuartos ocupados 
Llegadas nacionales 

Diseno del sis1ema 

Llavo 
Llave 
Llave 
Llave 
o 168 
o 169 
o 170 
o 16 
o 17 
o 171 

1 
-~ _J 

l
Llegadas extranjeras 
Turistas noche 
nacional 

~-- ~~;;~i:;~~he ____ j~1~---
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Tabla : VAR_PAIS 

Clave_pal& 

1 ~:.~tantos 
1 Turistas 
1 

·1 Texto 1 x(03) 
Numérico 9(02) 

; Numorico . 9(08) 
~ Numérico ! 9(08) 

1 Vis día Numérico 9(08) 

'i Crucero Numérico 9(08) 
Africa Numérico 9(08) 
América Numérico 9(08) 
Europa Numérico 9(08) 

, Asia_o Numérico 9(08) 

1

1 ~~::-:ed ~~::~:~~ 11¡ :~~=~ 
Via_aQrea Numérico 9(08) 

1 

~~~~~ ~~::~:~~ 1 :~~:i 
Mar Numérico 19(08) 

\ ~~~0ocio ~~~:~:~~ :~~=~ 
\Otros Numérico 9(08) 
: Per_rocha Numérico l 9(08) 

\ Per_rechec Numérico \ 9(08) 

¡ Per_lintha ¡ Numórico 1 9(08) 

1 Per_tintoc 1 Numérico i 9(08) 
1 

DME_pals 1 Numérico i 9(08} 
DME_aloja Numérico 9(08) 
Vlaj_ext Numérico 9(08) 
Num_hab Numérico 9(08) 

Num_cama 1 Numérico 9(08) 
Tasa_ocup Numérico 9(08) 
lng_Unt Numérico 9(00) 

Gasto_tint Numérico 1 9(08) 
lng_tran \ Numérico j 9(08) 

\ Gasto_tran \Numérico l 9(08) 

1 
PNB \Numérico l 9(08) 

L.~;~::~: -l -~-~~:;~~;_J ;~~;; _ -

3 

8 
8 

8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 

8 
8 
8 
8 
8 
8 

Diseno del sistema 

Clave da pals Llave 
Ai\o Llave 
Visitantes D 208 

\

Turistas (visitantes que O 209 

Visitantes del dia (excursionistas) O 210 
pernoctan) 

1 Pasajeros en crucero O 211 
A frica \ D 212 

1 
América D 213 
Europa D 214 

. Asia Oriental y el Pacifico \ D 215 

1 

Asia Meridional O 216 

~r~º;!~e':edio 1 ~ ~~ ~ 
Ferrocarril 1O219 
Carrotora . O 220 
Mar \ D 221 
Ocio, recreo y vacaciones 1 D 222 
Negocios y motivos profesionales 1 D 223 
Otros (O 224 
~:_rnoctacioncs turismo receptor \O 225 

Pernoctacioncs turismo receptor 
EC ' 
Pornoctacioncs turismo interno 

1HA 

1 
Pernoctaciones turismo Interno 
EC 

\ DME en el Pais 
OME en alojamiento 
Viajes al extranjero 
Nümcro de habitaciones 
Nümero de plazas cama 
Tasas de ocupación 
Ingresos por turismo 
internacional 
Gastos por turismo Internacional 
Ingresos por transporte 
internacional 
Gastos por transporte 
internacional 
Producto nacional bruto (PNB) 
Exportaciones 

_ i_~'!!P-_?_~a~_!~_n__!'s 
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\o 227 

\o 228 

1 o 229 
1 o 230 

ID 231 
O 232 

1 o 233 

1

o234 
D 238 

ID 239 
D 240 

1o241 

\

1 

D 235 
0236 
0237'.: __ 
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Haciendo un Resumen General de como esta constituida la Base de Datos que lleva 

por nombre LOCAL 1 MDB presentamos la s19U1ente 1nformac1ón 

• Número de Tablas que constituyen la Base de Datos - ;;L1 

• Tamaño en Bytes -

• Número de Registros de la Base de Datos - ;33 432 Registros 

~ Número de Datos almacenados en la Base de Datos -

El siguiente cuadro muestra informac1ón acerca del número de registros que 

tiene cada tabla de la Base de Datos 

Nombre de la Tabla Número de Nombre de la T~· Número de 
Registros Registros 

Aero_Centro ---------1656 Aeropuertos 333 

Ahbeb 66 AIOJam2 396 

BalñearlOS-- _ _J 10 ~i-1----·- 368 

Capac1t_2 ··· \ 132 Carreteras -----+,,2_2_6,_5~-----< 
----- --------~ ------ - -~--------------------+------· 
Carr_Ef 330 Encpre 744 

Finanza 

lnah 

Localidad 

Manna 

Pais 

Región 

Tcomp 

Tramos 

Var_pais 

·------~----Indica 

------- 7-1~----~ oeg_1ng·-- · 
16 

36 

152 Loc __ Aer-0---------·- ~----

32 Marítimo 578 
--

188 Rankin 144 

162 Resumen 108 

288 Tipos 7 

62 Variables 22544 

1121 

IJ 1 
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5.5. DISEÑO Y PRESENTACIÓN DE LAS PANTALLAS DE CONSllLTAS Y 

REPORTES 

El Sistema de Información Estadística Turist1ca ( SIET ) consta de 14 pantallas 

diferentes: 1 pantalla de presentación del producto. 1 pantalla en donde se despliega el 

Menú Pnnc1pa1 de opciones del SIET, 11 pantallas que corresponden a los modulas de 

búsqueda de información y una pantalla en donde aparecen los resultados, esta pantalla 

es utilizada por los 11 diferentes módulos de bUsqueda 

A continuación se muestran las 14 pantallas creadas para el SIET 

llu•r•Y.,.•••.-t ..... ,1 S 1 1 1 "'"" ..... d..,. tnhurn u .. ,., 1 sl.oclhlu" 1 uo, ~•" ••I •,u l""f'"utn fun..t .. mnnlal 
-• ¡,,..,.,., ... , , "" "" , ~,,,¡ ~ ,., 111, •I• 1, , ,, ul• ''" , ¡,., ,,,,. ,, ,1.1., ... 1 .. 1, 1,., , , ,, '"' '" de 
lo;t• '"' '''' lrlol"' ., lo'"'" h l,.hl1 ol''"''" • ''"l''I' • • , I" '''• '""•< 
"...... ' , •• ''' ' ' '.... • ..... ' •• "' .¡, .............. ' ". 1 .... ' • 1 • ·~ 

l" ..... u •••. " .. . 
1,., ........... " 
'•' 1 ' .. ' 

11 "'"''' ..,. • t '" 

S.-1\rtn .... n ... .,. 
... nll"..,tS:PtA 

~!t .... " -

Ho 1 "I I<. ' " , 
M,,J,.,., M •" 1 •h1••• 
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&'IU"'fU"Pll""'.,. 
l .. nS:-..a1'.:AIA 

OiM:fto del sistema 

Pantalla del Menú Principal. 

lnd1cado1ea Nac::1oe<:onóm1cos C:apoc1lación ~de EnselWlnza 

Di 
Ac:hvidad Holele1a 

~ 
Encucsla de P1ec;os 

1.N.A.H . 

.. ~ 
Ole~a Turhti<:n Belnaarios 

lil 
Salir 
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------------ ·--···---- ... 

Pantalla General de la Opción Resumen 

(Activa en la opción de transporte) 

~---------------------------, 

j : ~~;;~o-----\ \ 
1 ··-·"••<'- \ 1 
\ "'-º" 1 

i 
l.. ..... ··-·--· 

Pantalla General de la Opción Tndicaclores J\.facroeconórnicos 

(Activa en la opción de Indicadores Macroeconómicos PIB) 

..... '"' .............. .. 
'"'"-="'""ª'"' 

~--

¡; ... --···-·-- ¡'F~---. ---¡] \ 

' \ : :~=-~~=.... : ::_-:·:~:. 1 \ ' ~:~~:... 11 

~--------__J e • 
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Capitulo V Di~cfto del sisu:ma 

Pantalla General de la Opción Actividad Hotelera 

(Activa en la opción de Centro Turístico) 

... , .... _ .. __ . 
r·,"--·"--· 
!~f~=~~~~ 

Pantalla General de la Oncióri Trc.t.nspvrte 

(Activa en la opción de Terrestre} 

- _J 

1 ::=:~=..!?':' : .. '~-O=~ 1 

,, . 

[~_ ·------~·-¡ ·---· -----
L- 1 E---i ~ 

135 



Capi1ulo V Oi!>ct1<J del ;1s1cma 

------------ ---- ___ ,, ______ -

.. " ......... ,." ..... 

... " ...... '-='" .. " 

~.-

Pantalla General de la Opción Oferta Turística 

(Activa en la opción de AloJamiento) 

,-------·-=--~- -------. -, 
1 

i 
1 

_¡ 

Pantalla General de la Opción Tier!ll22 Compartido 

(Activa en la opción de Desarrollos) 
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Pantalla General de la Opción. T'urisrno Mundial 

(Activa en la opción de Principales Indicadores por Pals) 

r--------- -----

1 ~:---·::::::·=· ~ 
1 r •--•·-•• '-"-·• 

L ____ _ -·--·-.. - i 
l:::t::::.!Y~•"-
1-LA;oA.ln;>llA 

¡:::~:~·~"-
~"':!)~!.!!~---

Pantalla General de la Opción Capaótación lt Centro de Ense7lan.za 

(Activa en la opción de Sistema Nacional de Capacitación Turistica) 

,..,..,.,.,.,.,.-nno
•Nft.,M•s:-•,. 

i r~·--•~•'-"'"" ··--1 

! ~ s--"~-.. .... c:: __ ,. .. _, ..... ,"". 1 

¡_______~------- _ ___, 

1 

1 L':-··-_J F---:= ~ 
L__ ____________ ·---~--~----
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Pantalla General de la Opción Encuesta de Precios 

(Activa en la opción de Tanfa Hotelera) 

l
t ___________________ _ 

····-· TIT 0

-· 

~ .J!!ir""-·-·"· 
... :-;;¡:.- ... ~ ... --· 
------ - - -- ---

1 

.. .,~. 
::~~"°" 
:r~=----· 

Pantalla General de la Opción Instituto Nacional de Antropología e Historia 

(Activa en la opción de Zonas Arqueológicas) 

'"'"~ .... ,. .......... 
1 ... ft.,NIS'Plft 

~.lt 

---;;;;¡····· 
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Pantalla General de la Opción BalnParios 

(Activa en la opción de Mo.-elos) 

.611.' .. __ _ O···-

r~--

i 

Pantalla General de Resultados 

(Tomada de la Opción Balneanos. Michoacán) 

139 
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S'llf""fU ... llftft ... 
•Nn-•F'A•11 

~.-

Diseno del sistema 

Pantalla General para guardar la in[onnación 

Pantalla General para irnp6m1r la in[onnación 
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Capitulo VI Programación y pruebas 

-- --- --~------------

CAPÍTULO Vl 

PROGRAMACIÓN Y PRUEBAS 

Para la reahzacrón del Sistema de Información Estadística Turística (SIET), 

se seleccionó el lenguaje de progra1nación Visual Bas1c ver 3.0, esta decisión se basó en 

la valoración de requerimientos que se hizo a vanos productos (Ver Cap 4) y tomando en 

considerac;ón que esta plataforma de trabajo ya esté integrada y autonzada por la 

Secretaria de Turismo. 

Para este capítulo se ha seleccionado la opción de Tiempo Compartido con el 

propósito de hacer referencia al capítulo 5. en donde se realiza la conversión y 

homologación de la información de esta misma opción El capítulo 6 nos muestra la lógica 

de programación utilizada. la opción de tiempo compartido es representativa del sistema 

en general ya que todas las opciones se implementarán de forma simílar 

La decisión de no presentar todos los pseudocódigos y programas fuente es para 

evitar caer en redundancias innecesarias 

6.1 GENERACIÓ~ DE PSEUDOCÓDIGOS 

6.1. l. PSEUDOCÓDIGO PARA LA OPCIÓN DE TIEMPO COMPARTIDO 

" Inicio del módulo de Tiempo Compartido ~ 

Elegir opciones (Desarrollos. Proyectos Activos en Venta, Semanas Vendidas y 

Compradores) 

Si ehges la opción de "DESARROLLOS" entonces 

Elegir Rubro (México o Total Mundial) 

r,...,,., ... ,.n ...,.,. 
INA .. .,, .. n .... 

~-~ 
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Si el Rubro es NMEXICO~ entonces 

Si seleccionas el botón de Procesar 

Despliega Resultados de la Consulta 

*(Función Resultados) 

Si seleccionas el botón MenU Pnnc1pal 

Regresa al Menú Pnncrpal 

Sí seleccionas el botón de Ayuda 

PJ-ogramación y pruebas 

Despliega una ventana con instrucciones para poder continuar 

$1 el Rubro es MTOTAL MUNDIAL~ entonces 

S1 seleccionas el botón de Procesar 

Oesphega Resultados de la Consulta 

*(Func1on Resultados) 

S1 seleccionas el botón MenU Pnnc1pal 

Regresa al MenU Pnnc1pal 

S1 seleccionas el botón de Ayuda 

Despliega una ventana con instrucciones para poder continuar 

Si eliges la opción de NPROYECTOS ACTIVOS EN VENTAM entonces 

Elegir Locahdad 

$1 seleccionas el botón de Procesar 

Despliega Resultados de la Consulta 

·cFunc16n Resuttados) 

Si seleccionas el botón MenU Principal 

Regresa al Menú Pnncipal 

Si seleccionas el botón de Ayuda 

Desphega una ventana con instrucciones para poder continuar 

Si eliges la opción de NSEMANAS VENDIDASM entonces 

Elegir Localidad 

Si seleccionas el botón de Procesar 

Desphega Resultados de la Consulta 

*(Función Resultados) 

.......................... 
IM#'\S'Mtleftlft 

.. tl .. - .... 
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Si seleccionas el botón MenU Principal 

Regresa al Menú Pnnc1pal 

Si seleccionas el botón de Ayuda 

Programación y pruebas 

Despliega una ventana con instrucciones para poder continuar 

Si eliges la opción de MCOMPRADORES" entonces 

Elegir Localidad 

Si selecc1onas el botan de Procesar 

Despliega Resultados de 1a Consulta 

"(Función Resultados) 

S1 seleccionas el botón Menú Pnnc1pal 

Regresa al MenU Principal 

Si seleccionas el botón de Ayuda 

Despliega una ventana con instrucciones para poder continuar 

"' Fin del Módulo de Tiempo Compart1do .. 

6.1.2. PSEUOOC(>OIGO PAR."- LA FL]NCIÓN RESULTADOS. 

" Inicio do la Función Resultados " 

Selecciona Menú 

Si la opción es "GuardarM entonces 

Seleccionar unidad 

Proporcionar el nombre del archivo 

Guarda Tabla de Resultados. fuentes. unidades y notas 

Si la opción es "lmpnmir" entonces 

Imprime Tabla de Resultados. fuentes. unidades y notas 

Si la opción es "Cerrar" entonces 

Regresa a la pantalla anterior 

" Fin de la Función Resultados " 

............................ .... ,,~ .... ~ ....... 

•tt ......... 
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6.2.- ELABORACIÓN OE LOS PROGRAMAS FUENTE 

A continuación vamos a presentar la codificación de la opción de Tiempo 

Compartido descnta con antenondad en el punto 6. 1 del presente capitulo . 

6.2. l. CÓDIGO PARA EL MÓDULO DE TIEMPO COMPARTIDO 

.. Inicio del Módulo de Tiempo Compartido 

" Declarac1ón de Variables M 

Sub Tcornp_Proc_Chck () 

Stat1c datos(10. 4) As Vanant 

Static Mulo(2. 4) As Vanan: 

Oim tot As Double 

Dim ren As lnteger, Col As lnteger 

Dim clave_ T As String 

1=1 

ren =O 

Col= O 

ren1 = 2 

XOPCION = "'6" 

lf tcomp_Compradores.Value =True Then 

xopc_ext = "1" 

xopc_nal = "1" 

End lf 

lf tcomp_desarr.Value =True Or Tcomp_Proy_Ac_Vta.Value =True Or 

tcomp_sem_ven.Vatue =True Then 

xopc_nal = "1" 

End lf 

Screen.MousePointer = 11 

lf tcomp_desarr.Value =True Or Tcomp_Proy_Ac_Vta.Value =True Or 

tcomp_sem_ven.Value = True Then 
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db_sql = "select • from Fuentes where opc1on1 = ·s·and opc1on2='1º" 

Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql) 

ActHot_Res_Frrn Res_Un1.Caption ="Unidades· " & db_query.F1elds("un1dades") 

ActHot_Res_Frm Res_Not Caption = "Notas " & db_query F1elds("notas") 

ActHot_Res_Frm Res_Fue Caption ="Fuentes " & db_query.F1elds("'fuentes") 

End lf 

lf tcomp_Compradores Value = True Then 

db_sql = "select '" frorn Fuentes where opc1on1 '6' and opc1on2 ='2"'' 

Set db_query = db_tur CreateDynaset(db_sql) 

ActHot_Res_Frm Res_Un1 Capt1on ="Unidades " & db_query F1elds("unidades") 

ActHot_Res_Frm Res_Not.Capt1on ="Notas " & db_query.Fields("notas") 

ActHot_Res_Frm Res_Fue.Capt1on = "Fuentes. " & db_query.F1elds("'fuentes") 

End lf 

lf Tcomp_opc1on. Text <> "" Then 

........................ Desarrollos"'"'*•'" ............ .. 

'ActHot_Res_Frm.ActHot_ResLb Caption ="TIEMPO COMPARTIDO'º 

lf tcomp_desarr.Vafue =True Then 

clave_ T = º'DES" 

ActHot_Res_Frm_ActHot_ResLb Capt1on ="DESARROLLOS: "+ Tcomp_opcion.Text 

ActHot_Res_Frrn ActHot_Res_Grid.Col = 1 

ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Gnd Row =O 

ActHot_Res_Frm.ActHot_Res_Grid.Text ="Desarrollos·· 

lf Tcomp_opcion ='"TOTAL MUNDIAL" Then 

'Query inicial 

db_sql = ··select - from tcomp where ctave_loc = '34' and clave_tipo = ... + clave_ T + 

Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql) 

Proc_gral 

ActHot_Res_Frm.Show 

db_query Close 

.. ,.roHTAftft.,. 
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--------------------
Else 

lf Tcomp_opc1011 = "MEXICO" Then 

db_sql = "select '" from tcomp where clave_loc = '33' and clave_tipo = "'+clave_ T + 

Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql} 

Proc_gral 

ActHot Res_Frm.Show 

db_query Glose 

End lf' Fin de México 

End lf' Fin de Tcomp_opcion 

End lf' Fin de Desarrollos 

••••••••••• .. PROYECTOS ACTIVOS EN VENTA"••••• .... 

lf Tcomp_Proy_Ac_Vta Value =True Then 

clave_ T = "PROY" 

ActHot_Res_Frrn ActHot_ResLb.Capt1on ="PROYECTOS ACTIVOS EN VENTA: "+ 

Tcomp_opc1on Text 

ActHot_Res Frm.ActHot_Res_Gnd.Col = 1 

ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Gnd.Row = O 

ActHot_Res_Frm.ActHot_Res_Gnd.Text ="Proyectos Activos" 

ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Gnd.Cor = 1 

ActHot_Res_Frm.ActHot_Res_Grid.Row = 1 

ActHot_Res_Frm.ActHot_Res_Grid.Text ="en Venta" 

' LOCALIDAD DE BAJA CALIFORNIA 

lf Tcomp_opc1on ="BAJA CALIFORNIA 1F' Then 

'Query inicial 

db_sql = "select • trom tcomp where clave_loc = '02' and clave_tipo ="' + clave_T + 

Set do_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql) 

Proc_gral 

ActHot_Res_Frm.Show 

db_query.Close 
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-- --------------· ---------
Else 

' LOCALIDAD OTROS 

lf Tcomp_opcion = "OTROS" Then 

db_sql = "select • from tcomp where clave_loc = '35' and clave_tipo = '" + 

clave_ T + '"" 

Set db_query = db_tur CreateDynaset(db_sql) 

Proc_gral 

ActHot_Res_Frm.Show 

db_query .Close 

Else 

'LOCALIDAD TOTAL 

lf Tcomp_opc1on ="TOTAL" Then 

db_sql = "select .. frorn tcornp where clave_loc = '9999' and clave_tipo = "' + 

clave_ T + "'" 

Set db_query = db_tur CreateDynaset(db_sql) 

Proc_gral 

ActHot_Res_Frm.Show 

db_query. Clase 

Else 

'Buscar clave de localidad 

db_sql = "select clave_loc frorn localidad where desc_loc ='" + 

Tcomp_opcion.Text + '"" 

Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql) 

clave_loc = db_query.Fie\ds("clave_loc") 

db_query .Clase 

'Query inicial 

db_sql = "select • from tcomp where clave_loc = '" + clave_loc + ... and clave_tipo 

Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql) 

Proc_gral 

ActHot_Res_Frm. Show 

....................... .,. 
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db_query Close 

End lf ' Ftn de locallda BAJA CALIFORNIA 

End lf ' Fin de localidad OTROS 

End lfFin de Total 

End Jf ' Fin de PROY 

'•••*"'"SEMANAS VENDIDAS""'""'•••••• 

lf tcomp_sem_ven Value =True Then 

clave_ T = "SEMV' 

Programación y pruebas 

ActHot_Res_Frrn ActHot_ResLb Capt1on ="SEMANAS VENDIDAS "+ 

Tcomp_opc1on Text 

ActHot_Res_Frrn ActHot_Res_Gnd Col= 1 

ActHot_Res_Frm.ActHot_Res_Gnd Row = O 

ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Gnd Text ="Semanas" 

ActHot_Res Frm ActHot_Res_Gnd Col= 1 

ActHot_Res_Frm ActHot_Res_Gnd.Row = 1 

ActHot_Res Frm ActHot_Res Gnd.Text ="Vendidas·· 

'LOCALIDAD DE BAJA CALIFORNIA 

lfTcomp_opc1on ="BAJA CALIFORNIA 1r' Then 

'Query 1n1c1al 

db_sql = "select '" from tcomp where clave_loc = '02' and cJave_tipo =- '" + clave_ T + 

Set db_query = db_tur CreateDynaset(db_sql) 

Proc_gral 

ActHot_Res_Frm.Show 

db_query.Close 

Else 

'LOCALIDAD OTROS 

lf Tcomp_opc1on = "OTROS" Then 

db_sql = "select • from tcomp where clave_loc = '35' and clave_tipo = '" + 

.... r•nT"n""' •aan ..... ,..,.,.,,. 
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Set db_query = db_tur CreateDynaset(db_sql) 

Proc_gral 

ActHot_Res_Frm Show 

db_query.Close 

Else 

'LOCALIDAD TOTAL 

lf Tcomp_opc1on ="TOTAL" Then 

Programación y pruebas 

db_sql = "select .. from tcomp where clave_loc = '9999' and ciave_tipo = ... + 

Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql) 

Proc_gral 

ActHot_Res_Frm Show 

db_query .Glose 

Else 

'Buscar clave de localidad 

db_sql = "select clave_loc from localidad where desc_loc =- + 

Tcomp_opcion.Text + ""' 

Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql) 

clave_loc = db_query F1elds("clave_loc") 

db_query.Close 

'Query inicial 

db_sql = "select .. from tcomp where clave_loc = "' + clave_loc + - and clave_tipo 

= "' + clave_T + "'" 

Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql) 

Proc_gral 

ActHot_Res_Frm.Show 

db_query.Close 

End lf' Fin de B.C. 

End lf' Fin de OTROS 

End lrFin de Total 

End lf' Fin de Sem. Ven 

,..,.r ... ..,.,. ... ,.,.. 
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•••••••••••• .. coMPRADORES••••••• 

lf tcomp_Compradores. Value = True Then 

clave_ T = "COMP" 

Programación y pruebas 

ActHot_Res_Frm ActHot_ResLb Capt1on = "COMPRADORES: " + Tcomp_opcion.Text 

'LOCALIDAD BAJA CALIFORNIA 

lf Tcomp_opc1on ="BAJA CALIFORNIA 1f' Then 

·auery inicia\ 

db_sq\ = "select • from tcomp where clave_loc = '02' and clave_ tipo = '" + clave_ T + 

Set db_query = db_tur CreateDynaset(db_sql) 

Comp 

ActHot_Res_Frm Show 

db_query Glose 

Else 

'LOCALIDAD OTROS 

lf Tcomp_opcion = "OTROS" Then 

db_sql = "select '" from tcomp where clave_loc = '35' and clave_tipo = "' + 

Set db_query = db_tur CreateDynaset(db_sql) 

Comp 

ActHot_Res_Frm.Show 

db_query .Clase 

El se 

'LOCALIDAD TOTAL 

lf Tcomp_opcion ="TOTAL" Then 

db_sql = "select "' from tcomp where clave_toc = '9999' and clave_tipo = "' + 

clave_ T + ""' 

Set db_query = db_tur.CreateOynaset(db_sql) 

Comp 

ActHot_Res_Frm.Show 

db_query .Clase 

Else 

r,._..,.,.,.,..,.. ... r 
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'BUSCAR CLAVE DE LOCALIDAD 

db_sql = .. select clave_loc from localidad where desc_loc ='" + 

Tcomp_opcion.Text + ""' 

Set db_query = db_tur CreateOynaset(db_sql) 

clave_loc = db_query Fields("clave_loc") 

db_query. Glose 

'Ouery inicial 

db_sql = ··select • frorn tcornp where clave_loc = ,., + clave_loc + '" and 

clave_tipo = "' + clave_ T + ""• 

Set db_query = db_tur.CreateDynaset(db_sql) 

Comp 

ActHot_Res_Frm Show 

db_query. Clase 

End lf' FIN DE B.C 

End lf' Fin de OTROS 

End lfFin de Total 

End lf 'Fin de COMPRADORES 

Else 

MsgBox "Información Insuficiente", 64 

End lf 

Screen.MousePointer = 1 

End Sub 

" Fin del Módulo de Tiempo Compartido " 

~ ..................... ..,. 
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6.:l. PRUEBAS E INTE(__!_l!.·\.CIÓN DE LOS !\-tÓflllLCJS. 

La prueba del Software es un elemento con un concepto mas amplio que se puede 

referenc1ar como Venficac1ón y Vahdac1ón La Venficac1ón se refiere a menudo al conjunto 

de act1v1dades que aseguran que el software implementa correctamente la función 

espec1f1ca para la que fue diseñado La Val1dac1on se refiere a un coniunto diferente de 

actividades que aseguran que el software construido se aiusta a las necesidades del 

cliente 

En cud!qu1er proyecto de Software ex1st12 un c.onf!icto de intereses 1nvolucrado. este 

surge cuando se pide a la gente que ha construido el software que lo pruebe Esto parece 

totalmente inofenssvo. después de todo ¿ Quien puede conocer rne¡or un programa que las 

personas que lo han desarrollado ? Desgraciadamente, esos mismos programadores 

tienen un gran interes en demostrar que el programa esta libre de errores. que funciona de 

acuerdo a las espec1f1cac1ones del cliente y que estará listo de acuerdo con los plazos y el 

presupuesto pactados Estos intereses evitan que el desarrollador sea objetivo al 

momento de la evaluación del producto 

El desarrollador de Software siempre es responsable de probar las unidades 

1nd1v1duales (módulos) del programa. asegurándose de que cada una lleva a cabo la 

función para la que fue diseñada, y en muchos casos. tan1b1én se encargará de las 

pruebas de integración del producto 

Durante la programación del Sistema de Información Estadistica Turistica (SIET) 

se realizaron pruebas individuales al concluir cada módulo. tratando de minimizar la 

posibilidad de falla para garantizar la calidad de nuestro desarrollo, incluso antes de las 

pruebas con el usuario 

Para la Venf1cac1ón y Vahdac1ón del software llevarnos a cabo un proceso 

denominado ·· Pruebas Alfa y Beta - . 

En la prueba alfa se involucra directamente al cliente que soilccto el desarrollo del 

software, este proceso es conducido por el cliente en lugar del desarrollador. Se utiliza el 

software de forma normal, con el encargado del desarrollo -mtrando por encima del 
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hombro" del usuario y registrando errores y problemas de uso Las pruebas alfa se llevan 

a cabo en un entorno controlado. mientras que las pruebas beta son realizadas en un 

ambiente real sin presencia de las personas encargadas de realizar el sistema y en 

donde se mvolucran de manera 1mplicita diferentes factores externos 

Para las pruebas alfa del S\ET contamos con la participación como usuano del 

Subdirector de lnforrnallca de la Dirección de Polit1ca Turística. así como también la 

partic1pac1ón de la propia Directora de Polit1ca Turist1ca. Se realizaron vanas pruebas y al 

terminar cada una de estas el usuario nos proporc1ono sus observaciones para que se 

realiza1-an las rnod1flcaciones y correcciones necesarias 

Una vez que se ha descrito a grandes rasgos el proceso que se llevó a cabo para 

efectuar las pruebas del sistema SIET, nos enfocaren1os a con1entar algunos de los 

detalles mas importantes que sucedieron durante las pruebas efectuadas por las personas 

encargadas de desarrollar el s1sterna y que se realizaron previo a las pruebas ~ alfa y 

beta" 

Principalmente hubo algunos conflictos paro determinar la herramienta que se 

utilizada para la impresión de los reportes 

En pnrnera instancia se penso en utilizar para la 1mpres1ón de reportes una 

herramienta de Visual Bas1c llamada Print Forrn. misma que Unicamente permite la 

impresión de lo que se alcanza a desplegar en pantalla activa. de modo que solo era útil 

para los casos en que la información presentada se ajustaba al máximo al tamaño de la 

pantalla. 

Por otro lado, también se penso en la ut1ilzac1ón de la herramienta de Visual Basic 

conocida como Cristal Report. Este producto permite crear reportes y darles un formato 

determinado, en donde es menester establecer previamente la base de datos, así como 

los campos precisos a los que hara referencia. Una vez definidos se puede incluir dentro 

del sistema invocandolo mediante un botón cada vez que sea requendo. Cabe mencionar 

que por cada reporte que se incluya. el espacio en disco aumentará. resultando poco 

factible crear un gran número de reportes debido a la existencia de minimos requeridos en 

software . 

....................... .,. •Nn,.....,,.,..,.,,. 
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Dichas características representan una gran ob1ecton para el cumpllrn1ento de 

nuestro ob1et1vo. en donde es importante que el usuano ehJa los datos y vanables que 

definirán su reporte 

Por lo antenor mencronado. es eY1dente que dentro del sistema SIET, Crystal 

Report tendria un uso muy ltm1tado, ya que su empleo no perm1t1ria la creación de reportes 

cuyo contenido fuese elegido aleatoriamente de acuerdo a las necesidades de cada 

usuano 

Finalmente recurnrnos al uso de vanables ordenadas mediante arreglos. otorgando 

al usuano un arnpho margen para elegir la información que desea irnpnmlf" 

No obstante que esta última opción fue la mas labonosa para nosotros, también es 

cierto que resultó ser la mas conYeniente para el usuario 

Pros1gu1endo con el orden. explicaremos los contratiempos encontrados tanto en 

pruebas alfa como en pruebas beta 

Durante la rev1s16n del sistema reallzad;;1 por la Secretaria de Tunsmo. se h1c1eron 

Yanas observaciones. algunas de ellas fueron errores del sistema y otras sugerencias para 

mejorar la interfaz visual 

Las observaciones presentadas. cast en su totalidad fueron cambios menores, sin 

embargo fueron concentradas en un reporte de errores que se muestra a continuación y 

las columnas que lo constituyen son 

• Caso. Es el número que se asigna a un error 

• Descnpción del Error. Se describe breYemente en que consiste el error 

• Ubicación. Es el lugar del sistema donde fue detectado el error. 

• Severidad. Este número determina la gravedad que produce un error. los valores que 

puede tomar son. 

1. Critico. Afecta la funcionalidad del sistema 

2. Visual. Error en la interfaz \l'isual 

3. Opcional Posible modificación para mejoras en el sistema 

• Corrección. Medidas tomadas para corregir el error. 

r,. ... ,., ..... .., n.., ... ,...,N, .. .., .... 
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l .i-.o 1>1·-.< rip~ 1nn dPI .-rror lJbu .u Ion S~'\lf"ridad ( nrrf"< • 1011 

Cuando no se seleccionan 

algunas opciones o 

variables, al oprimir el botan 

de procesar, el gnd no 

presenta información 

General Se envla una ventana de 

mensaje ~ Información 

Insuficiente" si la 

información no es la 

min1ma necesaria para 

proporcionar un resultado. 

además, la opción de 

ayuda presenta los 

requenm1entos necesanos 

que deben seleccionares 

para realizar una consulta 
1----~--+~--~~~~·~~~~~~~.~~~~--~~-~~-f-·~--~~~-~~~~~--1 

2 El ancho de las columna en Pantalla de 2 Se a1usto el tamaño de las 

el grid para algunos datos 

no es lo suficientemente 

grande 

Resultados comunas al campo con la 

máxuna longitud 

3 Los datos que se presentan Pantalla de ---3- Todos los datos fueron 

como resultado de una 

consulta no tienen una 

justificación estándar 

4 El acceso al sistema por 

medio de tabuladores no 

esta ordenado. 

5 Faltan algunos acentos 

............... "" .. ... ,, ........... " 
•tt .. - ....... 

Resultados 

Pantalla de 

Consulta 

General 
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2 

2 

alineados a la derecha 

Se corng1eron todos los 

indices de tos tabuladores 

de manera que se tuviera 

una secuencia de acceso 

ordenada 

Se venficó que ta ortografía 

de todas las pantalla fuera 

la correcta 
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caso Ot"r.cf"iP<"Jon dt"I error \Jbtcadon 

6 Los títulos no son 

representativos a la 

1nformac16n que es 

presentada 

7 A algunos iconos les falta 

mayor relación con la 

1nrormac16n a presentar 

8 Cuando se hace una 

consulta y posteriormente se 

regresa a esa misma 

pantalla, ta 1nformac1ón 

antenor sigue cargada. 

9 Las casillas de verificación 

no se deshabilitan 

adecuadamente 

10 Guarda e impnme una sota 

11 Las notas y fuentes se 

presentan incompletas en 1a 

impresión 

~ ................... ... 
rqr.s:Mrs:P•" 

General 

General 

General 

Pantallas de 

consulta 

Pantalla de 

Resultados 

Pantalla de 

Resultados 

157 

i'roi;ram;1c1ón y pruch¡¡.,. 

'e\leridad Correccion 

2 Se preguntó a la Secretaria 

de Turismo cuales debian 

ser los correctos y se 

realizaron las 

mod1f1cac1ones 

3 Se generaron nuevos 

iconos con aportaciones de 

la propia gente de la 

Secretaria de Turismo 

2 Se hizo una m1c1al1zac1ón 

de las pantallas en cada 

2 Se realizo una validación 

para que las casillas se 

deshabilitaran 

adecuadamente. 

Se modifico la rutina de 

guardar e imprimir para que 

perm1t1era imprimir 

cualquier numero de veces 

2 Se verifico y modifico ta 

longitud de los campos 

para acoplarlos al tamano 

de una hoja carta. 
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( ª"'º 1> •• .,., r1p• ion d••I ••rr-nr llbu dC ion Sevt•ridad ( orrPc e ion 

Cuando no se seleccionan 

algunas opciones o 

variables. al opnm1r el botón 

de procesar. el gnd no 

presenta 1nformac1ón 

General 

1-~2~,.,E~I a--n-c~h-o~d-e~l-a-s--c--o~lu_m __ n_a_e_n_ ~tailade 

el gnd para algunos datos Resultados 

no es lo suficientemente 

grande. 

3 Los datos que se presentan Pantalla de 

como resultado de una 

consulta no tienen una 

justificación estándar 

4 El acceso al sistema por 

medio de tabuladores no 

esta ordenado 

5 Faltan algunos acentos 

.- .. r1nT .. nn.,
INft ... Nl ... Dlll 

Resultados 

Pantalla de 

Consulta 

General 

156 

Se envla una ventana de 

mensaje M lnformactón 

lnsuftcienten si la 

1nformac16n no es la 

mínima necesar-ia para 

proporcionar un resultado, 

además. la opción de 

ayuda presenta los 

requenm1entos necesarios 

que deben seleccionares 

para realizar una consulta 

-2-- --- Se aJustO_e_l _ta_m_a_ñ_o_delaS-

3 

2 

2 

comunas al campo con la 

maxima longitud 

Todos los datos fueron 

alineados a la der-echa 

Se corng1eron todos los 

indices de los tabuladores 

de manera que se tuviera 

una secuencia de acceso 

ordenada. 

Se verificó que la ortografia 

de todas las pantalla fuera 

la correcta 
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CONCLUSIONES 

CONCLUSIONES 

E 1 Sistema de lnforn1ac1ón Estadistica Turist1ca (SIET) es el resultado de un 

arduo proceso de investigación. anáhs1s. diseño, desarrollo y realización de pruebas, 

durante el cual se presentaron diversos retos para poderlo concluir satisfactoriamente 

cumpliendo con los requerimientos establecidos por ta Secretaría de Turismo 

En primer lugar hay que part1r de la restricción que se tiene de utilizar las 

herramientas de software para desarrollo y apl1cac1ones de Bases de Datos autorizadas 

actualmente para la Secretaría de Turismo (ya que en estos momentos no se tiene 

contemplada la posibilidad de adquirir software nuevo), con estas herramientas es 

necesario generar un sistema amigable y sencillo para los usuarios finales. Por esta 

razón nos dimos a la tarea de realizar un estudio coff1parat1vo de los productos 

autorizados y que se pueden utilizar para el desarrollo del sistema SIET Se evaluaron 

lenguajes y manejadores de bases de datos como. Cl1pper 5.2. Dbase IV, Access 2 O e 

INFORMIX. 

Tomando como base los resultados obtenidos de este estudio comparativo. se 

determino que Access en su versión 2 O que forma parte de la familia de productos 

Microsoft ( con lo que se asegura la compatibilidad con Windows 3 1. Wmdows para 

Trabajo en Grupo, Windows 95 y Microsoft Office entre otros, y que ofrece una 

amplia capacidad para el mane10 y administración de Bases de datos) es la opción mas 

viable para ser utilizado como el Manejador de Bases de Datos para el Sistema de 

Información Estadística Turística ( SIET) 

Para la parte de programación de las pantallas y procesos de: impresión. 

almacenamiento y manipulación de los datos, se decidió uti/lzar Visual Basic en su 

versión 3.0, ya que es un lenguaje de programación robusto .ampliamente reconocido a 

nivel mundial y garantiza la compatibilidad con Access ver. 2.0 

................... ""'" , ............ ~ ........ 159 
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En segundo lugar, es necesario considerar que la mformac1on estadística que 

mane1a la Secretar.a de Turismo a traves de su D1recc1ón de Po/itrca Turist1ca. se 

recopila y concentra en diferentes formatos (Ho1as de calculo, papel, bases de datos, 

archivos electronrcos u otros). por lo que se efectúo un proceso de conversión y 

homologac1ón de datos en el cual son se/ecc1onados solo aquellos que se consideran 

como indispensables para la def1rnc1on de la base de datos (Pe Año, Mes. Valores de 

los datos. Fuentes de mformac:on. Unidades de medrda. etc). elirmnando así titulas. 

espacios en blanco. totales (que estos en su mayoría son calculados por el srstema) e 

información no relevante 

La real1zacrón de la Base de Dalos nos permite una me1or manipulación, soporta 

mayor información. las bUsquedas se realizan en menor tiempo y a menor costo, facrhta 

la actuallzac1ón, y lo mas importante d1srn1nuye redundancias e mcons1stenc1as 

La estructura de diseno del s1sten1a S!ET cuenta con Ja característica de 

ofrecer un crec1n11ento constante, perm1t1endo realizar actual1zac1ones a los datos de 

manera rápida y sencilla, esto es posible gracras al rnane10 de las tablas y los campos 

de la Base de Datos, el proced1m1ento de actualización se realizará agregando registros 

a las tablas de la Base de Datos. la estructura fundamental de la Base de Datos no se 

altera, asi como tampoco se tiene que invertlf tiempo en cambiar la programación de las 

formas realizadas en Visual Basrc, ni tampoco es necesano tener expertos en 

programación, adm1rnstradores o captunstas especificamente dedicados al sistema 

SIET. Esto resulta muy venta1oso s1 lo vemos desde el punto de vista económico. ya 

que estamos reduciendo costos de desarrollo , de adm1nistrac1ón y de mantenimiento 

El Sistema de Información Estadistica Turística SIET cuenta con una gama de 

caracteristicas que es importante resaltar para conocer la funcionalidad y el verdadero 

alcance proyectado 

.../ Existe amplia libertad de elección de vanables y opciones, asi como la realización 

de búsquedas con gran rapidez y de manera muy sencilla contando con 

herramientas como botones de opcrón, casillas de venficac1ón y cuadros de lista . 

.../ El diseño de pantallas fáciles de entender gracias a la ut1/izac1ón de iconos y 

tabuladores que hacen una interfaz completamente gráfica. 

r,.,..,,....,..,. ... ,,.,.. 
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-.J El usuario puede 1r seleccionando información especifica y personalizada, realiza 

sus propias búsquedas y reportes sin tener la necesidad de navegar en un mar de 

información irrelevante para él y que no ut1hza, con esto, se permite aprovechar al 

máximo las sesiones de trabajo con el sistema SIET 

..¡ Es importante mencionar que el almacenamiento de 1nformac1ón se hace en 

formato tipo texto con extensión . TXT ampliando así los honzontes de uso del 

sistema SIET, permitiendo transportar esta 1nfarmac1ón a hojas de calculo y/o 

procesadores de palabras incrementando valor al sistema 

..J Además, el usuano no requiere tener un nivel técnico especializado para utilizar el 

sistema SIET, siendo el úrnco requ1s1to saber encender una computadora y 

moverse en el ambiente gráfico W1ndows, produciendo asi un efecto tranquilizador 

en los usuanos, ya que no es necesano que tornen cursos de capacitación n1 de 

adm1n1strac1ón del sistema, incluso lo pueden 1r aprendiendo sobre la marcha: el 

diseño de la interfaz gréf1ca utiliza botones de comando con iconos que descnben 

la información que uno podrá encontrar si decide entrar en esa opción 

....¡ Se ha recomendado a la Dirección de polit1ca turística que tengan la información 

respaldada por lo menos en tres computadoras personales diferentes. asl como 

también cuenten con los respectivos respaldos en disco y si es posible CD-ROM, 

esto con el fin de evitar cualqurer percance que pueda suceder a la información 

La utilización del sistema SIET traerá grandes benef1c1os a la Secretarla de 

Turismo y al publico en general 

1. Se estandariza la forma de distribuir la información 

2. Se reducen los costos de mantenimiento y adm1nistrac1ón de Sistemas 

Estadísticos. 

3. Se reducen los costos de distribución, ya que en lugar de manejar tres 

discos flexibles por cada actualizac1on como lo hacen actualmente. se 

utilizará solamente uno 

4. Se reducen los costos y utilización de papel, ya que la gente tendrá acceso 

solamente a la información que esta buscando 

......................... ........ .,. ...... .,, .. 161 



CONCLUSIONES 

5. La interfaz gráfica es mas sencilla. amigable y fácil de operar. 

6. Es compatible con las diversas versiones de Windows 3. 1, Windows para 

trabajo en grupo y Windows 95. 

El sistema de Información Estadistica Turística (SIET). provee de información 

turlstica a toda la República Mexicana. se ofrece a los usuarios la posibilidad de 

realizar consultas. búsquedas y reportes de datos en forma rápida, sencilla y eficiente 

con lo que se cumple con el objetivo planteado 

c•rtnTA" n• '""'"S' ... , .. q,,. 
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SISTEMA. DE INFORM.AClÓ'N 

ESTA.DÍ.STICA TURÍSTICA 

u MANUAL DEL USUARIO " 



VISIÓN GENERAL 

Bienvenidos al Sistema de Información 
Estadística Turística SIET. El sistema que le 
brindará una consulta ágil y sencilla de las 
estadísticas turísticas difundidas por la 
Secretaría de Turismo a través de su 
Dirección General de Política Turística. 

-



ACERCA DE ESTE MANUAL 

Este manual ofrece las instrucciones necesarias tanto para la instalación 

del sistema SIET, asi como para la utilización apropiada de cada uno de sus 

componentes. 

Para cualquier comentario sobre el sistema puedes escribir a las 

direcciones de con-ea electrónico: 

o al apartado postal 

-

edgarm@servidor.unam.mx 

fgaytan@ine.gob.mx 

salvadorgonzalez@hotmail.com 

Calzada de los Tenorios# 230 edif.B Depto. 13 

CP. 14330 

PROG-UNAM Technology 



Capitulo 1 Instalando el Si<iterna de lnfonnac1ón Estadistica Turistica (SIET) 

CAPÍTULO 1 

ll\ISTAlANOO EL SISTEMA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

TURÍSTICA (SIET) 

CONTENIDO 

• Requerimientos del Sistema 

• Instalar el sistema SJET con Microsoft Windows 3.1. Microsoft Windows para 

trabajos en grupo 3.11 y Microsoft Windows 95. 

• ¿Qué es lo que se instalo? 

Antes de instalar el sistema SIET hay que estar seguros de que la 

configuración de su PC cuente con los siguientes requerimientos. 

• Procesador 386 o superior 

• 4MB de memoria RAM como minimo (8 MB o más recomendados) 

• Unidad de disco de 3.5 ·· 

• Espacio disponible en disco duro 1 O MB como mínimo 

• Monitor VGA o superior 

- Ratón 



Capitulo 1 lnstalundo el S1~lcma de lnformacion E.~t.u.Ji'>l1ca TuríM1ca (SIET) 

SU! i ':c._, ·1· 

• Microsoft Wmdows 3. 1, Microsoft Windows para trabajos en grupo 3.11 o 

Microsoft Wmdows 95 

IN'>f,\l '\R 11 '>1'>11 r>.1 \ '>11 1 < <>N MI< Rll'>lll 1 \\l",IHl\'\,.._, 1 1 

l'\,11(_!{()'>()( I \'\11'.I)()\'\-., l'l\I<\ fl{\l\\j<>-..1 "- <.J{l'J'<I 1 11 ti 

\.11< I<< ,.._,, >I 1 \\ INI H >\\ .._, 'I, 

Antes de msta!ar el sistema SIET. asegúrese de tener todos los discos de 

instalación. y contar con el hardware y software necesarios. 

El pr-ograma de instalación del sistema SIET tiene tres tareas principales: 

1 .-Copia y descompacta los archívos ejecutables en los director-ios 

especificados. 

2.-Car-ga en el subdirectorio c:\wmdows\systern las l1brerias necesarias para 

tr-abajar- con los archivos de base de datos y ayuda en línea. 

3.-Gener-a el grupo de trabajo e iconos de acceso directo al Sistema de 

Información Estadistica Turistica (SIET). 



Capitulo 1 ln~talando el Sistema de lnfurnmción Estadistka Turística (SIET) 

PROCEDIMIENTO DE INSTALACIÓN 

1. Desactive temporalmente todos los programas protectores de pantalla 

2.- Inserte el disco SIET 1/3 dentro de la unidad de disco de 3.5 •· 

Para M1c1usoft 11\t'indows 3. 1 y Microsoft Wtndows para trabajos en grupo 3. 11 

• Abnr el Administrador de Archivos que se encuentra dentro del grupo: Principal 

1 ""' OP"""• WU>Ga- tl•IP - - -- . - -----

-.-.-.~ 

• Seleccionar la unidad de disco a: o b: {según sea el caso), elegir el archivo 

SETUP.EXE y dar doble clic sobre este. 

-

-~ _.._ ,_,....,.,_uno-
·~-'"'"'°---· a;.v;e -..U U.;D-

-•1Cld_ ,_,. -... ·~--
~ ~ ·n---''"""'""" ...... _ ____ ,._ .-... - ·~--

_.._ ....,..tVIUD1 .. tJQ-
_ .. _ 513'> Un>JOD U<'D- • 

'~ ~~ti-~--~~ 



Capitulo 1 Instalando d Sistema de lnfonnación EstadiMica Turística (SIET) 

Para Windows 95 

• En la barra de tareas, dar un clic en el botón de inicio y seleccionar la opción 

de Ejecutar 

-.!rl E'•<>Y'__,. 

.3 C!ocU'T-.nl<U 

..!Ji c""".,.,..ac.on 
~E!_usc .. 

~A'""4 -
I 8 AdmRwMkir de archvoa · J :lfifDbuic> · P..-.t 

• Aparecerá una ventana de eiecutar, en donde hay que escribir el siguiente 

comando para abrir el Administrador de Archivos: 

Abrir: l1!lln!lli! 
? X 

E•erib4 a nombre~...., programa_ carpete o docunento, 
JoO Wrdow• lo abr.-4-

::J 
.,,..,..... 1 



Capitulo 1 lnslalandn el S1!>lc11m de Jnfonnac1ón l:'>ladi~11ca Turi~uca (SIETJ 

==>Seleccionar la unidad de disco a: o b: (según sea el caso), elegir el 

archivo SETUP.EXE y dar doble clic. 

ó 

• También se puede hacer directamente sin pasar por el administrador de 

archivos a través del siguiente comando: 

l#MEI 

6b111 

Abrir: a:\Setup 

E sc11ba el nombre de un puigr~a- carpf"f<" o documento. 
y Windows lo ab"ra 

Cancel~ 

Nota: Es importante identificar hicn cual es Ja ruta de la unidad lógica úc 3.5 h 

que se esta utilizando para Ja instalación. 

-



Capitulo 1 ln~tal,mdu el ~•~lema de \nlunn,u.:1011 1 .... rnd1!.tu;J Turi,,.tu::a (SIET) 

3.- Al comienzo de la instalación aparecerá la siguiente pantalla 

Para Microsoft Windows 3 1. Microsoft Windows para trabajos en grupo 3. 11 y 

Windows 95 

En esta ventana se nos pide la ruta en la cual se van a instalar los archivos del 

sistema SIET, se necesita que la base de datos este en el directorio C:\Siet, por lo 

que se recomienda que se utilicen los parámetros que da el sistema por default 

Para continuar con la instalación de un clic en el botón de ~ontinu~ .• 

• Aparece una ventana en donde se puede apreciar el porcentaje de avance que 

lleva el proceso de instalación. 

SDUIC• hlc. 
A.,CONNOLCi.OL_ 

Ocstinat~ fOh.· 
C:'""'HOO""'S'SYSTC:M\COMMOLG OLL 



Capitulo 1 lnslalando d Sistema de lnfonnación Esladíslica Turistica (SIET) 

• Aparecerá la siguiente pantalla: 

Soun::c hle 
A:\MSAJTl 12_0l 

Desl1nallon hle 

C:\WIN[ lif"'liiiil"!I'il• ••••••••CEJI 
~cepl<U gJ __ c_a_n_ce_la_•~ 

En este momento es necesario remover el disco SIET 1/3 de la unidad de disco 

de 3.5 "e insertar el disco con la etiqueta SIET 2/3, ya que se haya hecho esto 

presionar la tecla Ace~.L. 

El sistema continuara instalando y volverá a pedir que se inserte el disco 3. En 

este momento es necesario remover el disco SIET 2/3 de la unidad de disco de 

3.5 ·· e insertar el disco con la etiqueta SIET 3/3. ya que se haya hecho ésto 

presionar la tecla Acepta_r:, 

• Cuando el sistema haya terminado de poner todos los archivos en el disco 

duro, enviará un mensaje de que está creando los iconos de sistema. 

• Después aparecerá la siguiente ventana: 

SICT • 

Pfea:.e add <PATH>SHARE EXE /L:SOO toyour AUTOEXEC.BAT 

-



Capitulo 1 ln!.talandu el S1 .. 1cmo.l c.ic lnforn1acHJ11 L'>rnd1-.uca Tur1sli<;a (SIET) 

• Es necesario anexar al archivo de configuración Autoexec.bat la linea de 

comando (Ésto se debe hacer después de finalizar la mstalac16n.) 

SHARE.EXE /L:SOO y reiniciar la PC. 

Si ya se cuenta con esta línea dentro del Autoexec bat o se esta trabajando con 

Windows 95. no hacer caso al mensaje. 

Para continuar oprimir el botón de Aceptar. 

•Aparecerá la siguiente pantalla informativa: 

Belore you e~ runa Visual 8as1c ODBC opplscahon U!;W""LIJ the SOL Se1ve1 d1iver. you musl l11s.t 
updale the DDBC calalaQ ol stored pmcedu1es T hes e piocedures .a1e pwvlded in the 
INSTCAT SQL lile Typ1cally. the syslem adm1n1:;t13to1 loi SQL SeNel should inslall lhese 
p1acedures. u:;1no the SOL Se1ve1 ISQL ut11ity 

Aceptal ~ 

Este mensaje no hay que tomarlo en cuenta ya que hace referencia a la utilización 

de SOL Server lo cual no aplica en este caso. Seleccionar el botón de Aceptar. 

• Por último aparecerá una ventana que confirma que la instalación se ha 

realizado con éxito: 

SIET Setup • 

& SIE T lnstanation is Complete! 

~ Presionar el botón de Aceptar 



Capitulo 1 ln~lalando i:J Si~ICt1H1 dl' Información E~1adistica Turislu;:a (SIET) 

4.- Confirmar que se hayan creado los iconos del Sistema SIET. 

Para Microsoft Windows 3. 1 y Microsoft Windows para trabajos en grupo 3. 11 

Para Windows 95 

• En la barra de tareas, seleccionar Ja opción de inicio. programas, SIET. SIET. 

Con esto damos por finalizada la instalación del Sistema de Información 

Estadistica Turística. 

- 9 



Capitulo 1 lnslalandu el S1sh:mil de lnforrn;u,:1on E'>ladis11c¡1 runs11ca (Sll·.TJ 

Cuando se instala el sistema SIET se crea el subdirectorio SIET. dentro de 

este subdirectorio se encuentran los prograrnas ejecutables SIET.EXE y la base 

de datos Local1 mdb. 

Así mismo el sistema SIET utiliza archivos con extensión DLL (L1brerias de 

conexión dinámicas) y VBX (Controles de Visual Bas1c). estos se almacenan 

dentro del d1rectono 

10 



Capllulo 11 Trabajando con el Sí!>tcma de lnfonnación Estadistica Turistica (SIET) 

CAPÍTULO ll 

TRABAJANDO CON EL SISTEMA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 

TURÍSTICA (SIET) 

CONTENIDO 

• Iniciar el sistema SIET 

• Pantallas de Bienvenida y Menú Principal 

• Elementos básicos que encontraremos en las pantallas de búsqueda de SIET. 

• Componentes del Sistema de Información Estadística Turistica (SIET) 

• Almacenamiento e Impresión de la Información 

l!'Jll 1 \I{ I I SIS 11 11.J \ Sii 1 

Tras haber ejecutado el programa de instalación verá que en el 

Administrador de Programas de Windows se ha creado un grupo de programas 

llamado .. SIET". Este grupo de programas incluye el icono de SIET como se 

muestra en las siguientes figuras: 

11 



Capitulo JI Trabajando con el Sis.lema de lnforn1;1c1on f:'<laJ1'>l1La Tuns.l1ca (SIET) 

_::;)>Para Microsoft llV7ndows 3. 1 y Microsoft Windows para trabajos en grupo 3. 11 

._!rl H~,--.i.,. 6" M-1'__..io de HP 

.,d HPRrrnol"S~t 

.,d PC-Ooc1;:11 

11-._m-v---.-, ----1 -.!rl P11cw>g\ol<1llld 

ll;;Jlll:l'Jllllllll~ ~=~::~:.:::::...Gmup 
..310. .................. 
..» ~onlO,.D<'.:o(ln 

J.Jf!.o.nc• 
-9.,,,,,. 
j:l .E..,.,u ... 

.!!JIS~-'°"' 

.,!j Sl•"-4> 

.,d T1,,,...,,,,_otde~~6"HP 

.nJT•......C~"''°" 

o9 """ "'-ºº'º"" "1p :•Mi~ 

1 ~;¡¡;;:¡¡i;i,¡ 
1',-~ 1 

Se puede iniciar SIET haciendo doble clic en su icono del grupo de 

programas o de la carpeta correspondiente. 



Capitulo 11 Trnhajando con el S1slt.:ma de lnformac1ón Estadistica Turistica {SIET) 

En esta sección se incluye información general sobre los principales 

elementos presentes en las pantallas de SIET. por ejemplo la barra de menús, los 

botones de comando, las casillas de verificación. etc. 

Es importante hacer notar que las opciones de impresión y almacenamiento 

de la información son las mismas para todos los módulos. por lo que se explican 

en forma detallada en la parte final de este capitulo. 

• La primera ventana que se verá cuando se irncie la sesión de trabajo del 

sistema SIET es una pantalla de Bienvenida. 

,.., - . - .. _ ~ 

Para seguir seleccione el botón de comando: conti[U!M 

NOTA.- Cabe mencionar que el sistema SIET pcnnitc d ac1..-cso mediante las opciones de 

teclado (con10 son: tahub<lon:s y flechas de cur50r) y por mcdi(l del ratón. 

- 13 



CapUulo 11 TrubaJnndo con el Sistema de lnfonnacmn Estadistica Turis11ca (SIET) 

• La siguiente ventana que aparece es la de Menú principal 

,.......------- ··--------------

1 
~ 

1 
1 

-.~~..=: 1 1 

1 
lilll 

1 1 ~~-~-~~~-- 1 ,.....,- ....... ~ . 
[ 

... 

-~~-· 
... 

1 
1 

·--·~··-~· 1 1 
1 

¡ ~ J 1 ~ 1 ,, ............ 
1 

1 ..... 
1 1 '"". 

1 01 ..... 1-1 ....... 
1 ¡· . _:.:'ti!...~ -, 
1 

.. 

,! J 

Como podemos observar la pantalla de Menú principal cuenta con 12 

opciones a seleccionar, sólo podemos activar una opción a la vez. La forma en 

que fue disef\ado el Sistema de Información Estadistica Turlstica (SIET), tiene 

como base generar una inteñaz amigable y sencilla para los usuarios. 

La realización de este programa ha sido supervisada por la Unidad de 

Politica Turistica de la Secretaria de Turismo para apegarse al máximo a los 

estándares establecidos por ésta. 

- 14 



Capitulo 1l Trabajando con d Sistema de Información Estadística Turística (SlET) 

1111\.11...,, 1 ( h K ,..,!<O') l,.!l 11 1 ...,,, ',...,, l R \l{I i\lll.., 1 '.'.. 1 \'> I' \'-, 1 \I L "--':! 

lll l~I '><,.!l 1 1 > \ l ll '-11 1 

,, -- ... ; L_·· 

Estos botones despliegan opciones que pueden activarse o desactivarse. 

Por lo general encontraremos este tipo de botones enmarcados en un grupo de 

varios botones de opción 

r Botón de opc1on e Botón de opcrnn r Botón de opcion 
2 3 

Nosotros podemos Seleccionar sólo un Botón de opción a la vez, Si 

tratamos de seleccionar varios el sistema sólo activará el último botón 

seleccionado. 

Para identificar cual botón de opción ha sido seleccionado se sigue la 

siguiente convención. 

r Desac1ivado ·~ 

- 15 



Capftulo 11 Trabajando con el Sistema de lnfonnación Estadistica Turistica (SIET) 

La utilidad de las casillas de verificación es muy parecída a la de los 

botones de opción, la diferencia estriba en que las casillas de verificación sí 

permiten seleccionar varias opciones al mismo tiempo. Al igual que los botones de 

opción generalmente se presenta en grupos 

f f""as11/a dP yenficac1ón 

1 Casilla de venficacróo 
2 

r í"':as1!/a de yenficac¡ón 3 

Para identificar cual casilla de selección ha sido seleccionada se sigue la 

siguiente convención: 

r Desactryada 

Es en donde se despliega una lista de elementos en Ja se pueden 

seleccionar componentes de ésta. Si el número de elementos es mayor al 

número que puede desplegarse a la vista, un botón de desplazamiento se anexa 

automáticamente al cuadro de lista. 

-
T Cuadro de Lisia 

Botón de desplazamiento 

16 



Capitulo 11 Trabajando con el Sish:ma de lnfonnación Estadistica Turfstica (SIET) 

Cuando se ha activado alguna selección, ésta aparece como se muestra en 

la figura siguiente: 

Un botón de comando se utiliza para iniciar, interrumpir o terminar un 

proceso en particular. Para activar estos botones solamente hay que colocarse 

sobre el botón seleccionado y hacer Clic sobre él 

Todas las ventanas del sistema SIET cuentan con tres botones de 

comando fundamentales: 

P1occsar 

=::. Este botón se selecciona cuando se quiere obtener los resultados de las 

búsquedas que se hayan requerido. Después de accionar el botón de procesar 

automáticamente aparecerá una nueva ventana de despliegue de resultados. 

Como dato importante. el sistema SIET no pennitirá procesar algún 

requerimiento de información hasta que se hallan seleccionando todas las 

variables necesarias. 

¡ M cnú P1incipal J 

~Este botón nos regresa al Menú Principal desde cualquier parte del 

sistema en donde nos encontramos. 

Ayuda 

= Este botón abre una ventana en donde se despliega información de las 

caracterlsticas de cómo hacer que el sistema funcione apropiadamente. 

- 17 



Capitulo 11 rrabaJ¡mdo cun el Sistema de Información l:~tm.lis1u.:a Tunst1ca (SIET) 

<_~>MPONI N 11-., l>LL -..1~ LLl\1_1UJL LN! 1_>!{1\1,\< ION 1.., 1 \l>I.., ftLA 

!!_1!{1..,!_!l___'lú_!L IJ 

Resumen 

Cuando seleccionamos esta opción se despliega la siguiente pantalla. 

[ ::=;;;;;...~. --¡ 
·-·· 1 

·-·º·-'"· 1 ·-·· J 
l=-- -----

-="Aquí encont.-aremos información de: PIB y En1p/eo, Balanza Turística, Actividad 

Hotelera y de Transport.e. 

18 



Capitulo 11 Trabajando con el S1slenta de Información EsladJstica Turfstica (SJET) 

lndicadotes: Mac1occonóm1cos: 

Cuando seleccionamos esta opción se despliega la siguiente pantalla. 

ld.J íii Jndocod<>1.,• M-.1010<:~o• 

~ B~•do:=~r-=,=-0=--1 ¡; ~H•c-~~] ,- A..,. GJ 

r,;; Pooducto ln4.,•no nr ... o r lnv.,tuón c:.11_....10J r AnatOUf-ea 

,- HOfo ... a 

Otro• 

~--------------- ----- -~--~----

.::::;:.Aquí encontraremos información de: Balanza de Pagos, Producto Interno Bruto, 

Personal Ocupado .Inversión Extranjera, BANCOMEXT y FONA TUR. 

- 19 



Capitulo 11 Trabajando con el Sistema de Jnfonnación Es1adlstica Turislica (SIET) 

1 
Aclividad Hotelera 

Cuando seleccionamos esta opción se despliega la siguiente pantalla 

t. P- C.nuo T .. latoco 1 P- Entodod f-d.1~,.... 

rp-bc..r.. ~ 
r e-ro.a de ri-. 

r Gr-...S.•Ca&lld6dea 

r c-.ua Turlaioco• del lnter-

r .. ...., .. .,..j 
r~.c:..............,. 

r f•--•N01te 

r To11al 

.;;;:i.Aquf encontraremos información de: Tipos de Hoteles, Densidad en los 

Hoteles, Número de Cuartos, Huéspedes Nacionales y Extranjeros. etc. 

-



Capitulo 11 Trabajando con el Sistema de lnfonnación Estadistica Turlstica (SIET) 

~ 
T1ansporte 

Cuando seleccionamos esta opción se despliega la siguíente pantalla_ 

<Aut~"* 'lot:ol 

r e_,_. __ CQnC••.....ada• 1 r Aul~e• 

r C•1a1ma• No~••~------------------~ 

r Nen__, 

..:;:>Aqui encontraremos información de: Vuelos Directos, Llegadas y Salidas de 

Pasajeros, Aeropuertos, Embarcaderos, Cn.iceros en Transito y Anibos, 

Carreteras, Automóviles. Autobuses, Fe1Tocaniles. etc_ 

-



Capitulo 11 Trabajando con el Sistema de Jnfonnadón Estadistica Turistica (SIET) 

~~ 
Ofcrla TUffstica 

Cuando seleccionamos esta opción se despliega la siguiente pantalla. 

I
AGUASCALIENTES 
BAJA CALIFORNIA 
BAJA CALIFORNLA SUR 
CAMPECHE 
CHOAPAS 
CHIHUAHUA 
COAHUILA 
COLIMA 

r 1 Eaholl• 

r ci.aa Econo..oca 

rsinctaa.10c-
r Alnpaoadoa 

ro11n. 
r- lol,., 

1 "'~•••• 1 F'~" r • ..,., .. ¡ ¡ ,..,....,. 

~Aqui encontraremos información de; Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Otros 

Servicios Turfsticos, Agencias de Viajes, Gulas de Turistas. Arrendadoras de 

Autos, Campos de Golf. etc. 
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Capitulo 11 Trabajando con el Sistema de lnfonnación Estadistica Turistica (SIET) 

Cuando seleccionamos esta opción se despliega la siguiente pantalla. 

r s ........ na• Vendodaa 

r PIOJ'oclo• Ac:l...,o• an Vent• 

AJl'Udn 

.:::;>Aquí encontraremos información de: Desarrollos, Semanas Vendidas, 

Proyectos Activos en Venta y de Compradores. 
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Capitulo JI Trabajando con el S1s1cmn de Información Estadistica Turlstica (SIEn 

.../ OPCIOi'.IDr:: __ LUf~MC) !-1Uf JU:--,: 

~ 
T uriamo Mundial 

Cuando sefeccionamos esta opción se despliega la siguiente pantalla_ 

AUJAHIA 
ALEMANIA 
ANGOLA 
ANGUILA 
ANTIGUA V BAADUOA 
ARABIA SAUDITA 
ARGELIA 
ARGENTINA 
ARUBA 
AUSTRALIA 
AUSTRIA 

~Aquí encontraremos información de: Turistas e Ingresos por Turismo, 

Principales Indicadores por Región, Principales Indicadores por Pals y de los 

Principales Paises Turlsticos. 
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Caphulo 11 Trabajando con el Sistema de lnfonnación Estadlstica Turlstica (SIET) 

.../ OPCION DL __ CAQACLU'"C!DN_. y __ _CL--;..NTROS !")!= 

~..lSJANZ_.f'.. 

Capac;tación ~de En•eñanza 

Cuando seleccionamos esta opción se despliega la siguiente pantalla. 

< C:enl.lu• de En•er..->.za Tu• l•llca 

(ii Soal-• H..coonol de C:apat:dacoón TUfial>ea 

I
NAOONAL 
COBERJURA NAODNAL 
AGUASCAUENTES 
BAJA CALIFORNIA 
BA..IA CALIFORNIA SUA 
CAMPECHE 
CH<APAS 
CHIHUAHU<I. 

1 "'~···· 

r c ... o. lonp-hd•H é 
1 J1ab.af&l)o1es Capac ... odoa 

="Aquí encontraremos información de: Centros de Enseñanza Turfstica, Sistema 

Nacional de Capacitación Turlstica, Cursos impartidos y Trabajadores 

Capacitados. 



Capitulo 11 Trabajando con el Sistema de Información Estadistica Turistica (SIET) 

~ 
Encuesta de Precios 

Cuando seleccionamos esta opción se despliega la siguiente pantalla 

..,. r T4ai. ~l Discoteca 

ENSENADA 
WEXICALI 
ROSARITO 
SAN FELIPE 
TE CATE 
TUUAHA 

1 4 EsheU..s 

l3E.st1.a.s 

12Eshe&.s 

~Aqui encontraremos información de: Tarifas Hoteleras, Alimentos. Bebidas. 

Rentas de Auto, Taxis y Discotecas. 
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-----------------------~-------

_ lNSJlTlJ 1 '-J i'~/\.CIONAL ___ _o¡;::_ 

ANTROPOLDCJA¡::.:J.JLS l (:_'1-'.!r'\ Cl r·-J A l_i) 

l.N.A.H. 

Cuando selecdonamos esta opción se despliega la siguiente pantalla. 

INAH 

r 1ot...i r Muaeoa 

E .. ..so. S8'ec.cionadoa 

NACIONAL 
BAJA. CA.UFORNIA SUR 
CAMPED-4E 
D<W'AS 
CHIHUAHUA 
DISTRITO FEDERAL 
GUERRERO 
HIDALGO 
JALISCO 
MEXICO 
MICHDACAN 

1 ... _._ ........ 

~Aqui encontraremos información de: Visitantes Nacionales y Extranjeros a 

Monumentos Históricos, Museos y Zonas Arqueológicas. 

-



Capflulo 11 Trabajando con el Sislcma de lnfonnación Es1adfstica Turfstica (SIED 

Ba.Jneaiio• 

Cuando seleccionamos esta opción se despliega la siguiente pantalla. 

,...:2<- l.M.S.S 

r ne.ro del E:sl,qdo r lotal m,1 E: atado 

~Aqui encontraremos información de: Visitantes, Acampantes y Huéspedes en 

Jos Principales Balnearios Nacionales. 
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Caphulo 11 rr~baJando cnn el Sis1i:ma d..: lnfunn;u;:1ón Es1adis1ica Turistica (SIET) 

Existen dos formas de Terminar la sesión de trabajo con SIET. 

La primera forma de salir del sistema SIET es: 

• Oprimir el botón de comando de Salir que se localiza en el Menú Principal 

Safü 

Cuando opri111amos este botón de comando aparecerá la siguiente ventana: 

E:olo ftndhzd1a su ,;esion con el SIE T 

. .s_; .... I !:Jo ... 
Si desea terminar su sesión con el SIET presione el botón de .§j y esto dará por 

finalizada su sesión de trabajo con SIET. 

• Otra forma de terminar la Sesión de Trabajo con SIET es: (Solo Windows 95) 

Colocarse sobre el botón de X que se encuentra en la esquina superior derecha 

de cualquier pantalla del sistema SIET y dar un Clic. --. 
l ....... 

liU ·--··--·· 

-



Capitulo 11 Trabajando con el S1s1ema de lnfornrnciun E:!>ti1di.,.t1cJ. 1 uri.,.lica {SIET) 

\11\1 \( l_N \1\111_1'. JC) !_ l~:!J'RJ__SlQN DI 1 \ lr-.¡I OR_l\1 \CJON 

Para poder trabajar con las opciones de Almacenamiento e Impresión de la 

información, tenemos que estar dentro de la Pantalla de Resultados. esta pantalla 

se presenta cada que oprimimos el Botón de Comando de PROCESAR después 

de haber solicitado una Búsqueda de Datos 

Esta pantalla consta de: 

1.- Area de despliegue de la Información solicitada 

2.- Barra de Menú 

3.- Unidades: Aquí se mencionan las unidades de medida en que son presentados 

los datos . Por ejemplo - Miles de pesos, Millones de toneladas, etc. 

4.- Notas.- Aqui podemos obtener información relevante de los datos pedidos. 

5.- Fuente.- Menciona cual fue la Institución de donde se recopiló la lnforTTiaCión. 

Por ejemplo.- INEGI, Secretarla de Tur-ismo, etc. 

- JO 



Capitulo 11 Trabajando con el Sistema de lnfonnación Estadistica Turlstica (SIET) 

Cuando queramos guardar información en forma de archivo electrónico, se 

necesita seguir el siguiente procedimiento. 

• En la Pantalla de Resultados de la búsqueda realizada, en la Barra de Menús, 

tenemos que seleccionar la opción de Guardar. 

Al momento de seleccionar la opción de Guardar aparecerá la siguiente ventana: 

--~-~ct."'.~----=:l ~~-- e~ 

,----~ r~ ----1- ~-~ _ _J 
1 \ --~ ·- ~ º-~--J 

L~--- '------------ ____ __j r , __ • 

G._.s-- .,...........,, ""....,\...,o u~_.. 

r1-,,.;;-(;-..;,------- .:J r-=-~..;.;:2-~~-- ·--~~J 

En donde: 

Nombre de Archivo: Aquí es necesario escribir el non-1bre del archivo corno 

queremos identificar nuestra ínfonnación. 

El formato en el que se guarda la Información es tipo texto. Esto nos da la 

ventaja de poder manipularlo en una gran cantidad de paquetes de Software 

diferentes como: Procesadores de Texto como: Word, V'Vrite, Works, Word Perfect, 

etc. Hojas de Calculo como: Excell, Lotus 123, etc. Power Point, Freelance 

Graphics, etc, Bases de Datos como: Access, Dbase. FoxPro, etc. 

Guardar archivos como tipo: El fonnato en que se guarda la información es tipo 

Texto, con extensión por default. TXT 

Cameta.- Aquí se selecciona el folder donde se va a almacenar el archivo, por 

default se considera el directorio c:\siet 

Unidades.- Aquí se selecciona la unidad de disco en donde se va a almacenar el 

archivo, por default se considera c: 

Si desea continuar con el proceso de guardado de información presionar el botón 

de comando de Aceptar. De otro modo el botón de Cancela.r.:_ 

- '1 



Capitulo 11 Trabajando con el Sis1ema de lnfonnación Es1adisti ... ·a Turlstica (SI En 

Cuando queramos imprimir la información . se necesita seguir el siguiente 

procedimiento. 

• En la Pantalla de Resultados de la búsqueda realizada, en la Barra de Menús, 

tenemos que seleccionar la opción de lmpr'imir. 

Al momento de seleccionar la opción de Imprimir aparecerá la siguiente ventana: 

~ lmpumv 

1 $.i t!o 

Si se quiere continuar con la impresión seleccione el botón de comando 

fil, de lo contrario seleccione No. 
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APÉNDICE A 

CONTROLES DE VISUAL BASIC VER 3.0 

• Pointer.- Se utiliza para cambiar el tamaño de un control, moverlo y seleccionar un 

conjunto de controles 

• Picture Box.- Despliega imágenes con formato BMP ó PCX. 

• ~-- Sirve para colocar letreros que no reqUteran ser cambiados 

• Im..e.Q."'.;.- Se utiliza para desplegar o capturar texto 

• ~-- Se utiliza para crear gráficas o agrupar conjuntos de controles. 

• Command Button.- Crea un botón que controla alguna acción. 

• Check Box.- Se ut1hza para crear cajas de selección de opciones, te permite seleccionar 

múltiples opciones 

• Option ButtQn.- Se utiliza para crear grupos de opciones. te permite seleccionar una y 

solo una sola de ellas. 

• Combo Box.- Es una combinación de un "List box· y un "Text.box·. El usuario puede 

realizar una selección de una lista o capturar un texto 

• ~-- Se utiliza pilra desplegar una lista de artículos en la cual el usuario puede 

seleccionar uno. 

• Horizontal y Vertical ~-- Se utilizan para navegar a través de una lista muy larga 

de información que no puede ser desplegada en una sola pantalla. 

• ~-- Se utiliza en aplicaciones que requieran eventos de tiempo. 

• Orive List Box.- Se utiliza para desplegar las unidades de disco válidas. 

• Pirectorv List 8Q2!;.- Despliega el directorio de alguna unidad seleccionada, incluyendo 

sus subdirectorios. 

~ .............. ""~ 
, ... ,,..,. .. NIS:Dll'I 



APENDJCEA 

• File List Box.- Despliega la lista de archivos que pueden ser cargados o salvados, de 

acuerdo a un conjunto de opciones. 

• ~.- Se utiliza para d1bu1ar rectángulos, tnángulos o círculos 

• Un.e:.- Se utihza para dibujar líneas con ciertas vanedades de estilo 

• ~-- Despliega imágenes ad1c1onando cierto contra! sobre ella 

• Data Control.- Permite el uso de Bases de Datos en la aplicación 

• Gr:id_.- Se utiliza para crear ho1as de trabaJO. en la cual los datos se almacenan en 

celdas ordenadas por filas y columnas 

• OLE Control.- Permite el uso de OLE (Object Link1ng and Ernbeddtng) en la apllcac1ón 

• Animated Button Control.- Permite el Control de iconos o gráficas para realizar un efecto 

de animación en el botón 

• Common Qjaloa.- Se utiliza para los diálogos utilizados en Windows para por e1empto 

seleccionar un tipo de letra o cambiar colores 

• Crvstal Custom Contm.!.- Utileria que permite la generación de reportes en Base de 

Datos. 

• Gauge Control.- Se utiliza para mostrar el avance de un proceso. mediante una figura 

animada. 

• Graph Control.- Permite el diseno de gráficas interactivas con nuestra aplicaciones. 

• Key Status Control.- Se utihza para desplegar o modificar el estado de las teclas CAPS 

LOCK. INS, SCROLL LOCK. etc. 

• ~munjcations.- Provee comunicac16n con el puerto serial 

• Masked Edit.- Se utiliza para restringir la captura de datos de acuerdo a un formato 

seleccionado por el usuario. 

• Outline Custom Control.- Permite la creación de listas jerárquicas. 

• Picture Cljp Control.- Permite identificar áreas en graficas de bits. 
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• Spin Botton Control.- Es un control de avance el cual permite incrementar o 

decrementar un valor numérico. 

• 30 Check Box Control.- S1m1lar a .. Check box" pero con opciones para dar efecto de tres 

dimensiones. 

• ~me Control.- S1m1lar a MFrame Control" pero con opciones para dar efecto de tres 

dimensiones 

• 30 Option Button Control.- Similar a MOpt1on Botan Control~ pero con opciones para dar 

efecto de tres dimensiones 

• 3º..__C.ommand Button Control.- Similar a MCommand Botan Control- pero con opciones 

para dar efecto de tres d1mens1ones. 

• 30 Panel Control.- Se utiliza para desplegar texto y grupos de otros controles en tres 

dimensiones . 

................... ". 
fMn .... Nl' ... PIA 
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GLOSARIO DE TERMINOS 

GLOSARIO DE TER.MINOS 

• API CAptication Prooram ln..te_d-ª-t;fil.c lntertaz de programa de aplicación. Lenguaje y 

formato utilizados por un programa para comunicarse con otro programa. Tambien 

puede incluir los comandos ut1hzados para 1nterrump1r a la computadoi-a con el fin de 

llamar la atención a otro programa 

• CD-ROM <Comoact Disk Read 0.!l!Y-M~ffi-º-Ct'.l.:.:: Tecnolog1a láser utilizada para dar mas 

velocidad y efic1enc1a en la transmisión de datos. 

• Ciclo de Oesªrmllo de un Sistemª'-= Secuencia de eventos en el desarrollo de un 

Sistema de lnforrnac10n (Aphcac1ón). lo cual requiere del esfuerzo mutuo enti-e el 

usuario y el equipo de desarrollo 

• Cfic....:: Seleccionar un objeto presionando el botón del ratón cuando el cursor esta 

localizado sobre la opción del menú o icono deseado. 

• ~Un conjunto de símbolos de maquina que representa datos o instrucciones. 

• C2ntmk Termino general utilizado para descubrir cualquier forma o elemento gráfico 

que se dibuje sobre una forma. incluyendo ca1as de texto, ca1as de hstas, botones de 

comando, imágenes. barras de desplazamiento e iconos. 

• ~ªta Base Management Svsteml.- Sistema de administración o gestión de Base 

de Datos. Software que controla la oi-ganizac1ón, almacenamiento, recuperación, 

seguridad e integridad de los datos en una Base de Datos. Acepta pedidos de datos 

desde un programa de aplicación y le ordena al sistema operativo transferir tos datos 

apropiados. 

• PLL l Pinamic Link Librarvl.- Biblioteca de enlaces dinámicos Un conjunto de rutinas 

de programa que están disponibles para las aplicac1ones en tiempo de ejecución. 

• ~ Una acc1on i-econocida por un control de Visual Basic . 

.,,.r•n,."""""" 
tNr.l"N•~-·,. 

~tr 
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• GUJ <Graohical User 1nterfacel - Interfaz gráfica de usuario basada en imágenes que 

incorpora iconos. menús y botones de comando 

• Homologación de la informaci_~ Estandarizar los formatos en los que se va a manejar 

la información. (P E. Formato de Base de Datos Access con extensión .MDB) 

• ~ Una diminuta representación gráfica de un objeto, tal como una aplicación, 

archivo o unidad de disco. que se utilizan en rnterfaz gráficas de usuario. El usuario 

selecciona un objeto apuntando el icono correspondiente y presionando la tecla del 

ratón. Los iconos pueden ser desplazados en la pantalla 

• Interfaz.- Una conexión e interacción entre hardware. software y usuario Las interfaz 

del usuario son los teclados. ratones, diálogos, lenguajes de comando y menús que se 

emplean para la comunicación entre el usuario y la computadora 

• MS-DOS (Microsoft Disk Ooerating~ Sistema Operativo en Disco de Microsoft 

• Myltitarea.- Son mas de dos apl1cac1ones ejecutándose aparentemente al mismo tiempo 

por un solo procesador. 

• programa de aplicación.- Programa utilizado para un trabajo en particular, tal como 

procesamiento de texto, manejo de Base de Datos. etc. 

• prototioo.- Es el estudio donde se aplican los pnncrpios de anausis y diseño, para la 

construcción de un modelo de software. Es un modelo mediante el cual se pueden 

obtener los requisitos del sistema de forma efectiva. 

• RAM CRandom Access Memorv).- Memoria utilizada para ejecutar aplicaciones y realizar 

otras tareas necesarias mientras la computadora este encendida. Al apagar la 

computadora, toda la información que la RAM contiene se pierde. 

• Sjstema de Información.- Conjunto de elementos y procedimientos que utilizados 

metódica y adecuadamente, son capaces de manipular datos, procesarlos y emitir un 

conocimiento sobre determinadas situaciones o aspectos de una organización, lo cual 

permitirá tomar decisiones para la conservación de los objetivos de la empresa. 

• Sjstema Operativo.- Un programa maestro de control que maneja la computadora y 

actúa como planificador y agente de transito. Es el primer programa que se carga en la 

memoria de la computadora después de que esta es encendida. 

"'ar.1Jt'T"#lnn..
l..,ftFNts=os:trft 
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GLOSARIO DE TERMINOS 

• ~ Area rectangular de la pantalla en la que se encuentra una aplicación o 

documento. 
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