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CONTROL INTERNO 

POR CICLOS DE TRANSACCIONES 



MATERIAL PRE~NAR 

TTTULO DE LA INVESTIGACION. 

"CONTROL INTERNO POR CICLO DE TRANSACCIONES". 

¿ QUE NIETODOLOGIA SE USARA ? 

Basicarnente el proced1mMtnto que seguiré en ésta investigación consjste en 

la aplicación propiamente del .. .._todo oientiftco" tniciándola con una primera 

compilación da Informes y datos. Esto me permitirá diseñar un plan para la 

investigación y centrar dtcha investigación en determanado terna en especiftco para 

posteriormente comenzar la labor analitaca. 

HIPO TESIS. 

Inadecuado control interno tanto en aspeClos contables corno en aspectos 

administrativos en todas &as empresas donde he laborado. 

El hecho de contar con un adecuado control interno todos los empresarios; se 

traduciría en un crecimiento de magnitudes considerables para su negocio; 

inclusive de poder competir en verdad con el mercado nac.ional e internacional. 

aunado esto a un mejor deaarroUo tecnoléigico, social y cultural; además de un 

mejor nivel de vida. 



.- Los contadores que se dan cuenta con mayor facilidad da las ventajas que 

trae consigo el imptantar un sistema da control interno • deberian concientizar a tos 

empresarios para que crean en dichos controles. 

_ El gobierno deberia dar apoyo profesk:>nal y aconómtc:o a los empresanos 

qua no pudieran absorber un gasto en la implantación de unos mejores controles 

para su empresa. 

OBJETIVO. 

El objehvo fundamental de este estudk> será la recopilación da información 

que sirva para analizar la situación contable y administrativa que se vive en muchas 

empresas pequeñas y medianas del pais, en cuanto a controles internos contables. 

FUENTES DE INFORMACION. 
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_ Harnerog,..f1CB. 
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INTRODUCCION 

El poder controlar cada una de las operac1ones contables y administratrvas es 

problema que a través de In historia se ha presentado para Jos empresanos 

Mexicanos y aun en la aciualidad; por lo tanto en el presente trabaJo se dan n 

conocer algunos tópicos inherentes al buen control y funcionamiento de las 

empresas. Trata de hacerse 1ncap1e en me1ores conlroles a favor de la empresa. 

seguimiento exhaustivo en cado una de las opemc1ones. un buen anilhsts para 

mejorar la 1nformac1ón y un adecuado mane10 de recursos 

La 1nvest1gac1on se centra en el buen control de la empresa en general y a los 

buenos rosuhados que esto trae consigo. 

Por otra pano. os nec.esano enfatLZar la srtuación sin precedentes que 

actualmente vive México, la cual se engo como uno de los retos para nuestra 

generación, ya que al hablar en éste momento acerca de óptimos controles 

internos. constrtuye una oportunidad que no se debe perder y sobre todo que sen 

asimilado por el empresario de nuestro pais. Debido a que la nueva dimensión de 

MOxico exige ·11derazgo responsable·: pero para que funcione hay que estar 

informado e ir acorde con el cambio. ya que la velocidad de éste es enorme, 

hablando en lo que se refiere a los avances tecnológ1cos desarrollados en otras 

par1es del mundo. 

Por Uttimo necesaria.mente se debe mencionar que dentro de Oste estudio se 

contempló dentro del capitulo 1 antecedentes históncos de la investigación para 

fijarse en los problemas que venían enfrentando los empresanos de la antiguedad y 

las consecuencias que ésto trajo consigo mismo. 



En el capitukJ U se hace mención de los métodos de evaluación del control 

Interno; importantes para saber si realmente se cuento con un buen control 

lntemo;para ya después en ol capítulo 111 señalar algunos diferentes cactos de 

tranS&CCK>nos los cuales ayudan en el análisis de cada uno do las oporacK>nes do 

la empresa poder opinar y dar sugerencias acerca dol buen o mal control contable. 

administrativo y en general dffl estado en que so encuentra In compañiil 

Postenormente se presentan d05 casos practicas uno señalando las venta1as quo 

se pueden a~nzar ni tener bien estructurado do acuerdo a las nocos1dades de In 

empresa un buen catálogo de cuentas;el segundo caso practico trato acerca de un 

pequeño cuest1onano do control interno en ol cual al resolvor1o con dntos de una 

conces1onana automotnz se puedo observar do manera general Ja s1tuac1on an que 

se encuentra dteho negoc..o en cuanto a buenos. regulares o malos controles 

1ntemos; y finalmente una vez reahzado este análisis se obtienen asi las 

conciustones que culminan todo la mvestigac.ón. 



CAPITULO I 



CAPITULO 1 

l.Control ln•rno 

1.1 Antecedentes hlst6ncos 

l.2 Definiciones de control interno 

1.3 lmponanc&a del control interno 

1.4 Objehvos do control rnter-no 

1.5 Elementos de control interno 



1.1 ANTECEDENTES 

El desarrollo económico de las ciudades que hemos estado expenmentando 

actualmente y a través de la htstona ha traido como consecuencia el que las 

empresas die con d1a crezcan de manera considerable. log1camente tamb1en 

agranda el CUl""~O de la admin1strac1on y organtzac1on de la misma 

En la ant1gUedad la gente dedicada a los negocios no ten1an ningún problema 

de aquella indolo puesto que tratandosu de empresas pequeñas los mismos 

dueños reahzaban cualquier tipo de operación fuese de compra o venta. y s1 en 

determinado momento surg1an errores. se estaba en pos1b1hdad do resolverlos con 

facilidad 

A finos del siglo pasado al 1mc1arse el desarrollo mdustnal se comenzo a ver 

la necesidad do poder controlar me1or los nogoc1os pues por la misma magnrtud 

ya no se podia deJar como los de antaño en donde la tunc1on de la contab1ildad era 

Unicamento el n:tgistro de tas operaciones las mas do las vacos en forma inCOHecta 

La mayada de las ocasaones el mal mane10 y control de los negocios traía 

como consecuencia la quiebra y el fraude en los mismo_, y en muchas ocasiones ni 

siquiera se ten1an los elementos pal"a descubnrlos 

En la antigüedad los ernpresanos se enfocaron mas directamente a la 

producción del negocio sin ponerle la misma atencion a la organ¡zacion: hoy como 

ya se ha visto. la empresa debe tener un arreglo c1en1ifico en todos tos aspectos 

para que todas sus partes queden ordenadas lógicamente y se puedan cumplir los 

objetivos requeridos. 

El control interno esta intimamente relacionado con el estudio de la 

organización y administración. ésta a su vez se r-ef1ere al tf"abaJo de dirigir-, controlar 



y supervisar las opernctones dol negocio para quo se logren las motas ya 

establecidas. Por lo tanto podemos pregunuirno~ _ ¿on quo consiste una buena 

admm1stracion? la respuesta sena la s1gu1onte mtorvtenen vanos elementos . entre 

ellos de forma muy tmponanto ol md1v1duo el cual debora tener IA exponenc1a y 

conoc1m1entos nocesanos para realizar dicho func1on. poro no basta con una 

persona con aquellas caractensllcas paro hucursn cargo do todos la!> funciones 

que requiere la organ1.Zac1on. sobro todo cuando su estructura es muy grando. por 

lo tanto el 1nd1v1duo al trenle dA la misma empresa so vu on la necesidad c..lo dologar 

sus funciones a gantu bien prepHradu v con talento 

Poro nuevamonto vuelven a surgir 1ntorrognntos como las dos s1gu1ontos 

_ e:. De quo manora la aulondad central podna controlar el traba10 de 

subOrdmados? y _ e:. Cuales son los medios con que cuenta para obtener los 

datos necesanos do la s11uac1on oconom1c...-i y rosuttados operac1onalcs? Las 

respuestas a estas dos preguntas lo corresponden resolverlas al control interno 

Como ya es sabido la as1gnac1on de rosponsab1hdados es matona que 

corresponde al estudio do la orgamzac1on y adm1n1strac1on, pero esto no os tratado 

en forma muy clara pues no nos dicen como controlar en forma eficaz cada una de 

las labores del personal 

De igual forma la contabilidad debe ser uno de los medios mas eficaces con 

que cuente el empresario para ol logro de sus ObJot1vos. ademas de que dicha 

d1sc1phna se encargue del registro e 1nterpretac1ón de las transacciones. 

Por suene los empresanos que no le dan la debida 1mportanc1a a Ja 

contabihdad tienden a desaparecer a excopc1on de unos cuantos y ademas ya no lo 

ven muchos como una obligación impuesta por la Secretaria de Hacienda y Crédl1o 

PUbhco. Es por eso que la misión del control mterno seria la s1gu1ente· 



_ Control ef"tea.Z de las acttv1dades del negocio. 

Garantizar datos e mformes contables correctos. 

_ Distribución adecuada de las funciones del personal. 

_ Establecer responsabilidades a tr-aves de la contablhdad para evitar errores. 

desperdicios y fraudes 

_ Otorgar intormac1on correcta y oportuna para la buena toma de decisK>nes. 



L2 DEFINICIONES DE CONTROL INTERNO 

Para George Bennett control interno puede definirse como: 

La coordinación del sistema de contabihdad y de los procedimientos de 

oficina. de tal manera quo el trabn10 do un empleado llevando a cabo sus labores 

dehneadas en una terma tndepend1onto. compruebe continuamen1e el traba10 de 

otro empleado. hasta determinado punto quo pueda involucrar la posibilidad de 

fraude. 

Vtctor H. Stempf expresa 

Es ta d1stnbuc1on aprop1nda de tunc1ones dol personal. do tal manera qut:! el 

trabajo de cada empleado pueda coordinarse y comprobarse tndepend1entemento 

del trabajo de otros empleados 

Montgomery d1co· 

El control interno 1mphc.a. que los hbros y motados de contabilidad. as1 como 

la organización en general do un negocio, astan de tal manera establecidos. que 

ninguna de tas cuentas o proced1m1entos se encuentran bajo el control 

independiente y absoluto de una sola persona; sino por el contrario el trabajo de un 

empleado as complementario del hecho por otro y que se hace una audrtoria 

continua del los detalles del negocio 

g 



El Comité do Procedimientos de Auditoria del Instituto Amencano de 

Contadores presenta lo siguiente defintc10n: 

El control interno comprende el plan de organczac1on y todos los métodos y 

medidas adoptados on un negocio para salvaguardar sus bienes, verihcar la 

exactitud y segundad do los datos do contabilidad. desarrollar la eficiencia de las 

operaciones y fomentar la adhes1on a la politica adm1n1strat1va presenta 

V1c1or z. Brmk da la s1gu1ente dehn1c1ón 

El control interno so refiere a los motados y practicas do cualquier clase. por 

medio de los cuales se coordinan y operan los registros y comprobantes de 

contabilidad y los proced1m1entos que afeC1an su uso. de tal manera que la 

administracion de un negoct0 obtiene de la func1on contable la utihdad max1ma para 

su objeto de infonnacton. protecctan y control 

Luis V. Manrara Galén dice· 

Un sistema de control interno consiste en un plan coordinado entre la 

contabilidad. las funciones de los empleados y los proced1m1entos establecidos. 

mediante el cual la contabilidad controla. hasta donde sea posible. las opa raciones 

pnncipales del negocio. y el trabajo de los empleados se complementa en forma tal. 

que ninguno tenga control absoluto sobre alguna operación importante. 
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_ Información periódica sobre la información contable 

_Análisis estodisucos comparables 

_ Programas de entrenamiento del personal 

_ Eslud1os de tiempos y mov1m1entos 

De audrtona interna 

_ Controles en peneral 

Oespues de haber crtado aquellas defm1c1ones lo que se comprende es lo 

siguiente. 

El control interno: Son los proced1m1entos coordinados y adecuados a la 

empresa tanto contables, adminrstrallvos y de organ1Zaclé>n para llevar a cabo en 

ronna correcta. oponuna y eficiente las operaciones del negoc.10. protección de 

bienes, distnbución lógica y adecuada de cada una de las actividades de los 

subordinados. fomentar la adherencia a las reglas y pofiticas llevadas a cabo por la 

autoridad central. 

11 



1.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 

Los problemas de control que se encuentran on cualquier organización son 

derivados en pnncip10 alrededor da dos tunciones 

1) La de obtener o producir la mercancía o servicio 

2) La de vender dicha mercanc1a o servicio 

Las otras act1v1dados con10 son finanzas, personal. admm1strac1ón en general 

etc. son consocuenc1a de las act1v1dades de obtención y venta del producto aunque 

como es sabido algunos tienen la misma o mayor 1mportancsa que las dos primeras 

funciones; de cualquier forma los problemas de control so encuentran esparcidos 

en toda la organ1.zac1on y afectan a las funciones de ventas. fabncac1on. compra. 

tesoreria. producción. gastos etc 

La función de la contabilidad es reconocida po..- los paises de gran capacidad 

comercial e industr-ial como la d1sciphna de control administrativo más adecuada; 

obviamente los resultados que ar-r-oJe deberán ser- confiables, ciar-os y oportunos 

dentr-o de los infor-mes y estados financieros, pues de nada serv1r-ia tener 

información errónea para el director goner-al y par-a los jefes de departamento pues 

se tomar-ian decisiones equivocadas que podnan llevar- inclusive a la quiebra de 

cualquier empresa. 

Todavaa en paises como México hay muchos empresarios no convencidos en 

implantar un buen control 1nter-no y piensan que el tener- gente de confianza los 

libr-a de cometer- fr-audes pero como es reconocido este tipo de problemas suelen 

sur-gir- pr-ecisamente en personas a quienes se les tiene mucha confianza y se les 



dan demasiadas libertades no lomando en cuenta ni sjqurera las polioc.as de la 

organizaci6n. 

De igual manera al no exisltr un adecuado control interno surgen los errores 

involuntanos que se traducen en desperdicios y perdida de c:.aprtnlos 

En paises corno el nuestro en donde apenas corn1en.z<t un crec1m1ento 

comercial e industrial probablernon10 no se sienta tanto el que halla malos mano1os 

de los bienes. descontrol y desperd1c1os ; pero esto os debido ni terreno fer1il que 

comienzan a pisar. obviamente los hombres que no proveen esto cuando algun dia 

devoras tengan competencia muy tuene no lo soponaran y quebraran 

1.4 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

Los objetivos del control mtemo que vienen a constrtuir el indice de la 

eficiencia y medida del valor de Jos proced1m1entos contables segt.in el C.P. Joaquin 

Gomez Morfm se clasifican en los siguientes· 

1 - Comprobacion de Ja veracidad do los infonnos y estados financieros. asi 

como de cualquier otro dato que proceda de la contabilidad 

2.- Prevención de fraudes. y en caso de que sucedan. posibilidad de 

descubrirtos y determinar su monto. 

l.l 



3.- Locahzaclón de errores y desperdicios Innecesarios. promoviendo al 

mismo tiempo la uniformidad y la corrección al registrar las operaciones. 

4.- Estimular la eficiencia dol personal mediante la vigilancia que se ejerce a 

traves de tos informes de contabilidad relatrvos 

5.- En general para salvaguardnr los bienes y obtener un control efectrvo 

sobre todos los aspectos vitales de un negoc.10 

En el ob1ollvo 1 de control interno nos habla de la posibilidad que debe haber 

en cualquier inlorrnac1on financiera que SUl"ge de la contabilidad . como pueden ser 

estados financieros. aux1hares. cuadros comparatrvos etc. para poder compl"obar 

que dicha 1nformac1on es confiable. se apega a la realidad. fue reallZada en forma 

correcta, para pode!" tomar doc1s1onos acertadas y no oqurvocadas 

En el objetivo 2 con la ayuda de un buen control intemo nos dice que estarnos 

en la posibilidad do detectar algUn posible fraude o en su caso determinar 

realmente su monto: lo cual e:-. de vrtal 1mportanc1a para In rnayoria de las 

empresas. el detectarlos a tiempo pues los resuttados como ya todo ol mundo sabe 

de vivir una s1tuac1ón de Sste tipo traeria a cualquier empresa consecuencias 

graves en su srtuacion econom1ca 

Hay empresanos que no alcanzan a percibir el por que tienen gastos tan 

elevados en el func1onam1ento de su compañia; la respuesta en muchas ocastones 

es debida a los errores involuntanos de los empleados lo cual se traduce en 

desperdicios considerables y malos manejos de la información contable. 

·~ 



A lo anteriormente dicho se refiere el ObJBhvo 3 de control interno y 

tom&ndolo en cuenta nos va a ayudar para su prevención y poder saber realmente 

con que activos cuenta la empresa 

En lo referente al ob1et1vo 4 de control mtemo que es .. estimular la ehc1enc1a 

del personal.. considero que as de vital 1mponanc1a, tanto para los empleados 

como para los mismos 1etes puesto QUf:I' cualquier subordinado bien remunerado de 

acuerdo a su capacidad. en un bueno y tranquilo ambiente do trabOJO y sintiéndose 

a gusto en su desempeilo laboral vera que sus buenos resunados sirven para 

tomar dec1s1onos acertaaas. por 10 tanto dara lo mo1or de s1 mismo para el buen 

func1onam1ento do la onttdad 

Es importante que los bienes do las empresas estén controlados de la me1or 

forma posible: por e1emplo tratandosc del equipo de transporte. no cualquier 

persona sin una autonzac1on previa debera hacer uso del mismo. otro e1emplo 

podria ser la mercancm de la compañia. dobera estar lo me1or custodiada y 

controlada posible para que no haga nad10 mngUn mal mane¡o de las mismas Así 

como estos dos ejemplos hay demas1acios plasmados en todas las empresas y a 

esto hace referencia este objetivo número 5 de control 1ntemo: tener el mayor 

control posible de las partes vitales de la entidad 

Por lo tanto si en una empresa se encuentra establecido un buen control 

interno será posible la obtención de informacion veraz. exacta y oportuna. ademas 



de que so podrit conocer la eficiencia que rinde cada una de las personas y 

departamentos en general. 

1.5 ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO 

Para una mejor comprens1on de los factores en que 1nterv1ene ol control 

interno dar& a conocer los elementos de control intemo 

Los elementos de control interno según el Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos se agrupan en los s19uientos 

1) Orgamzac1ón 

2) Proced1m1ento 

3) Personal 

4) Superv1s1on 

A su vez estos elementos se clasifican en: 

1 ) Organización: 

a) Otrección 

b) Coordinación 

c) División de labores 

d) Asignación de responsabilidades 

2) Procedimientos: 

a) Planeacion y sistematización 

16 



b) Registros y fonnas 

e) lnfonnes 

3) Personal: 

a) Entrenamiento 

b) Ef1c1enc1a 

e) Mor-ahdad 

d) Retnbuc1on 

Organu:ac1on - Oara la pauta de como y con que herramientas se llevaran a 

cabo tas labores de la empresa para conse9u1r y k>grar los fines propuestos en 

forma nnt1c1pada 

De acuerdo a lo!> niveles 1erarQu1co!> existentes en la entidad delega la 

autondad por OJOmplo al gerente genornl, al gerente de ventas. al gerente 

administrativo etc. fiJando las debidas responsab1hdades a todo el personal para el 

logro de los ob¡ehvO!> 

01recc1on.- Es la encargada de conducir el esfuerzo de cada una de las 

personas. así como de establecer y supervisar ta comumcac1on para el logro de los 

objetivos deseados. 

Otras de sus funciones es la toma de dec1s1ones acertadas que culminen con 

el excelente funcionamiento de la empresa y todas sus panes integrantes. 

" 



Coordinación.- Es ennonizar las partes integrantes de 

consocución de las metas y objetivos: ejemplo· el director de 

todo en la 

orquesta. el 

entrenador de un equipo deportrvo. el Jefe do un oqu1po de trabaJo etc .. en fin todos 

aquellos necesrtan coordinar a cada uno de los elementos componentes para el 

logro de sus fines 

En cualquier empresa donde haya dos o mas personas en la consecuc1on de 

fin comun debera haber coordinac1on ontre ellas mismas sincronLZando sus 

esfuerzos on ttempo, cantidad y d1recc1on do 01ecuc1on eslo dnra como resuhado la 

un1on y armon1a de un todo 

Por lo tanto la coord1nac1on como elemento de control interno lorrna par1e de 

lo que integra un todo uniendolo y ar-monLZandolo 

01v1s1on de labores· Es la d1str1buc1on adecuaoa del trabato en la que 

asigna a cada por-sana una lunc1on o rosponsab1hdad a la cual dediquen 

atención y esfuerzo. El procttc:.ar alguna aci1v1dad en for-ma pennanente permrtira la 

especial1Zac1on en los traba1ador-es. Esto es, se deberan separar las funciones de 

operación. custodia y registro evrtando que una misma persona realice todo lo 

entonar con el fin de que no hayan malos y equivocados mane1os Por lo tanto en 

este elemento de control interno señala que ninguna persona debera ser 1uez y 

pana para un buen func1onam1ento de la empresa 

As1gnac1on de responsabilidades.- Es delegar- responsabilidades y asignar 

facultades_ Se debe tener bien ostablec1do en una organLZac16n la 1erarquazeción 

para que los traba1adores identifiquen facilmente sus superiores y subordinados. 



ésto puede ser logrado por e1emplo con un organigrama en donde defma con 

exactitud las ierarqulas OJ(IStontes do la empresa 

t<> 
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CAPITULO 11 

11. l\10todos de evalu•cion 

11.1Métoaos de evaluacion del control interno 

ll.2Método descnpt1vo 

ll.3Método de cuesttenano 

ll.4Método gráfico 

ll.SDiferenc1as entre sistemas de contabilidad y controles internos contables 
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11.1 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

Los métodos de ovaluac1on le van ayudar al contador on su funcion como 

auditor para documentar lo que se logra en el procesam1en10 de cada una de las 

transacciones dentro de cada area de la empresa So determinara ol grado de 

fluidéz no como se controla el procesam1ento da las transacciones. as1m1srno se 

vera como son procesadas a tra11es del sistema; para lograr aquello os necesano 

que la documcntacion cuente por lo menos con algunos requ1s1tos como 

_ Documentos fuente o informes que so praparnn. Se debe sabor de que tipo 

de infol"macion se consegu1ra la evaluac1on del control interno, que documentación 

será. con que roqu1s1tos debera contar y que se lograra con ello Asi como tamb10n 

se debo tener la cenoza de cuales informe!; se tendran para conseguir los 

objetivos del examen de control interno. adernas da quo nos sirva de apoyo en 

caso de cualquier duda quo pudiese surgir 

Pasos de procesamiento Cuales y cuantos son cada uno de los pasos 

utilizados en la empr-esa en el nacimiento y t&rmano de las operaciones surgidas en 

el transcur-so do las act1v1dades. 

_Ar-chivos que se utilizan en el pr-ocesam1ento. Las posibles fonnas de control 

que se tienen en la entidad para facilitar- el tener- la información en fonna oportuna y 

poder- tomar buenas dec1s1ones 



_ Enlaces con otros ciclos. sistemas o tunctones. Que relactón pudiera tener 

una operación y otra. saber s1 se astan haciendo bien o mal tas cosas y que frutos o 

consecuencias pudiera ocasionar a la empresa la forma de como se llevan a cabo 

las transacciones. 

Por lo tanto al realizar el contador público el examen de control interno y sus 

conclusiones dobora plasmarlo en sus papeles de trnbDJO. teniendo Bsto como 

finalidad. 

a) Comprobar que se cumpho con la norma que obliga al oudrtor a examinar el 

control interno. esto es.. poder tener un respaldo palpable y confiable de que se 

estiin llevando a cabo los estudios y t.:neas necesarias de acuerdo a como lo 

marcan las no1n1as y proced1n11entos de audrtoria 

b) Tener fundamentos al señalar ol alcance o extensión de las pruebas que 

se llevaran a c...~bo. as1 como la oportunidad de dichas pruebas. Poder dar a 

conocer que en el trabaJO efectuado se obtuvieron los r·:suhados necesarios de 

acuerdo a la profundidad con oue se trabaJÓ y de igual forma poder comprobar que 

los resultados del examen s.e tienen en forma correcta y oportuna para la buena 

consecución de los ob1et1vos. 

e) Probar su estudio en caso de confhctos. Al término de cualquier trabajo 

siempre se van a tener resultados buenos para unos y malos probablemente para 

otros integrates de la empresa. por consiguiente al señalar algún mal manejo o mal 

control en la entidad se deben tener las pruebas suficientes y nocesarias para darlo 

a conocer. 



d) Facilitar el trabajo de posteriores revisiones de información. Es obvio que 

cuando es llevado a cabo un buen ostud.o con excelentes resultados de control ; al 

realizar despuos otros estudios similaros será más fácil el trabaJO por k>s buenos 

antecedentes que se tienen. 

Los metodos mas comunes para la evaluac1on del control interno según el 

Instituto Mexicano de Contadores PUbhcos. A.C. son los s1gU1entes: 

A) Método descnpttvo 

B) Método de cuosltonano 

C) Metodo gráfico 

11.:? Método descnptivo 

La apllcac1on de esto metodo consisto en narrar las diversas caracteristtcas 

del control interno d1v1d1das por act1v1dades que pueden ser: 

1) Por departamentos 

2) Func1onanos y empleados 

3) Registros de comab1hdad 

En éste metodo descnpt1vo se puede verificar la manero de como se hacen 

cada una de las transacciones encaminandonos a conocer en que parte de la 

operacion hay un control interno bueno. regular o malo. Es conveniente que la 

persona encargada de este tipo de descnpción ( auxihar de auditor. empleado de la 

compañía etc.) conozca muy bien el manejo de la o las operaciones de la empresa 

para que lo de a entender de la meJor forma posible y asi el audrtor se de cuenta 

realmente en donde pueden haber errores. fallas u omisiones de infonnación. 



Este conocimieto de k>s sistemas. proced1m1entos y controles de la empresa 

los puede adquirir el auditor por medio de observaciones directas del 

procesamiento diario de las operaciones de entrevistas al personal que labora en 

la compañia o de la revisión de manuales preparados por la misma entidad, 



METOOO OESCh•PTJVO 

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V 

~ONTROLINTEANOINGRESOS 

HECHO POR. 
FECHA: 
REVISADO POR 
FECHA: 

Poriodo cubierto 'CAMBIOS FUTUROS 

La tonna en que a.o llovan a cabo los 11 ~ruaos os la a1gu1ontu 

Se obt1onon de la base de daloa reportes do las vuntas tanto do contado 

corno do cród1to quo ao h1c1oron dus a dia. do igual tonn11 ao obtienen 

tres póhzas do ingresos quu aon unn dol dopnrtamenlo de rolacc1onos. 

olra dol dopartamunto do aorv1c10 y otra do las transacc1ono& lleva.das o 

cabo on c.a1a. por modoo dol s1sloma so imprimo un reporto llamado •u11-

lldad bruta del dopartamonto do sorv1c1o•y la as1stonto dol dopartamento 

do retacc1onos da a la poniona encargada do 1ngrusos dos roportoa 111:1-

mados •hbro diario do vontos•, uno do s•.Hv1c10 y otro dl•I dupnrtamonto 

de rotacc1oncs 1 unu:ondo va todu u!..IJ documHntac1on ~ com1anzu hucur 

una rev1s1ón oxhau!l.tlva do la 1nlormac1ón quo arro1an dichos reporte!.. S1 

la inlonnnción no ffone erroros so integra a la contab1hdad por modio du 

un módulo del mismo sistema 

En la inlotTTlnción 1mplíc1t.n. do las tres pólizas son utilizadas cuentas puon-

te de los tres dopartamontos para un mo¡or control do posibkts onoros al 

contabilizar ol cr8d1to do los chonto& o alguna fuga do oleclJvo QUO pu- -

dtera hobor; dichas cuentas son cancolndas ya contra los cród11os y con-

tra ol otectrvo Quo pud1ore haber en ose dia; en seguida un auxiliar de 1n-

grosos obllono ol corto on d1noro, documontos,tacturas,roc1bos de ca1a 

y notas de crédito lo cual os ut1hzado tamb18n para cancelar una cuenta 

puente do bancos 

El auxiliar do ingresos uo encarga do hacer las fichas de dep6s1to del 

efeclrvo de oso día Cuando es roquendo so le da do ese mismo efocttvo 

al encargado de la caja chica para sus gastos menores y también a.e c.am -

bian choques por otect1vo algunos empleados y vondodloros. C<Kno yn so 

dijo con anterioridad dol otechvo sobrante y los documentos so llevan o 

cabo las fichas de depósito para el día siguiente mandarse al banco. 



11.3 Método de cuesUonario. 

Este consiste en llevar a cnbo un cuost1onano de preguntas bés1cas en un 

sistema de control interno para postenormonte contestarse en las oficinas de la 

empresa sujetas a examen 

Las preguntas que nove a cabo ol auditor deberán estar diseñadas para darse 

cuenta de como la empresa logra los ob1e11vos de control interno manifestados en 

determinado momento por la empresa y debe poner énfasis en como la entidad 

controla sus flu1os operac1onalos. que tocn1cas emplea para detector errores u 

om1s.anes y en la 1nserc1on do operaciones que pudieran no ser de la propia 

entidad 

EJemplo 



METODO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRIZ X. S..A. DE C.V. 

Respu~s1a Comen1anos acerca 

P,.egunla No Se No de la r-espuesta 
Apllc 

1.·¿EI conseJO do administrac1on 

au1ortza todas las cuentas do cheques? 

2.- ¿ La empresa tiene fondo de CSJB 

chic.a o fondo de CBJa var-iable? 

3.- ¿ Son los encargados de fondos de 

caja independientes del empleado que 

se encarga de los cobros? 

4.- ¿ Guarda los fondos que no son de 

la compafiía. si es que los hay. una 

persona que no maneje fondos de la 

compañia? 

5.- Recae Ja responsabilidad principal 

de cada fondo de caja sobre una sóla 

persona? 

:!.R 

-----------



METOOO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRIZ X. S.A. DE C.V. 

6 - St- tlacen eones dt- los fondos en 

efectivo por las personas encc:-1,.Qadas dt.• SD 

custodia? c... Con que frecuencia? 

7 -Ls~ hm1tan los fondos en electivo a 

can11daaes. razonabte~ de acut>rdo con la!> 

neces1aaaes del nPgoc10? 

B -¿Estan los desembolsos de ca1a Ch•C.."l 

debtdamente resp.-"lldado5 

comprobanles? 

9 - ¿Es1an los pagos 1nd1v1duates de los 

tonaos en efectivo hm1tados a una cantidad 

.. max1ma? De ser asi. ¿ a cuanto •·as.oenae 

esta cantidad? 

Respuesta 

No S1 
Aphc 

Comen1anos acerca 

de la respuesta 



METODO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRIZ X. S.A. DE C.V. 

Pregunta 

10 ~ e.En lo Que se reherr a estos 

comprobantes 

10 1 c. Se preparan en tOf"ma tal Que sea 

d1flol s.u alleraoon? 

10 2 " Estan t1rrnac1os por la persona que 

reob4o el efectivo o que d1!:>puso de el? 

10 3 " Estan aprobados por algún emJ>'eaclo 

resbQrlsa~e'? De ser as1 

" En que momento son aprobado!:>.,. 

c. PC>f" qui en son aprobaQos? 

10 4 ¿ Se presentan para su inspección a 

la persona que f1nna '1os Cheques. cuando 

esta f1nna el "Cheque de reembOlso? 

Respuesta Comentanos acerca 

No S1 
Aphc 

de la respuesta 
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METODO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRIZ X. S.A. DE C.V. 

Preaunta 

10 5 Se cancelan con un Sf"llD tectlador qut! 

cheQue de reernt>Olso y ante!> dt• lum.~r1o!. 

al departamento de con1abthaad? 

11 - L Se emiten tos cnequt.~s oe reemoolso 

de ca1a Chic.a a favor dt-- la persona 

12 • L Se erectuan arQut"Os. pen001COS 

1naepend1en1es oto 1os tondos de ca1a? 

a ~ Ou1en los hace? 

b ¿ Con que trecuenoa""> 

31 

Rcsp0esta 1 

No 
APhC 

S1 . No l 
Comentnnos acerca 

de la respuesta 



METODO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRIZ X, S.A. DE C.V. 

Respuesta Comentanos ace..-ca 

PreQunla No St No de la resDUeSla 
Aohc 

13 - '- Esla proh1b1do us.ar los tondos de 

runceon.-"'nos emple.íldo~ clientes· ,, 
De no ser as.1 

Quien autonra el pago OP estos 

Cheques? 

14 - '- ElectUan las lat:x:>res de contablhdad 

y las. de ca1a empleados. competenles 

enteramenle 1ndepend1en1cs uno de otro? 

15 - Cus1ocs1a un empleado. 1ndepend1ente 

del ca1ero. 10 s.Qu1ente 

a '- Facturas y documentos al cobro? 



METOOO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRIZ X. S.A. DE C.V. 

Prepun1a 

b Activos negocaables. tales como 

valores. etc., 

De ser as1 L. Quien es? 

16 - c.Es1an autonzadas por el conse¡o Ot-

adm1n1straoon ledas la::. cuen1as Dancana:, 

as1 como las combtnaaones de firmas qut• 

se reou1eren? 

17 - (.Lisie a conhnuacion las personas 

au1onzaoas para firmar cheques. as1 como 

las comtxnaciones de firm.as que 

requieren? 

18 - ¿ Estan reg1s1radas en libros todas las 

cuentas bancanas que ex1s1en a nombre de 

la compañia? 

33 

Respues1a 

No Si 
Apile 

Comen1anos acerca 

de ta respuesta 

- ·----~~"-~--~-~.--,,__._, ___ _,_ ___ .......... _..._,,, __ 



METOOO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRlZ X. S.A. DE C.V. 

Pregun1a 

20 - , Se registran en tocios 10~ c..-.sos la~ 

1rans.acc.iones de ca1a en la techa e11 

21 - (.Estan prenumeraao~ tooos los 

Cheques? 

2.2 - (.Se conuolan los talonanos o tormas 

de cneques que no estan en uso en forma 

tal Que se impida ~u utlllzacion 1naeb1da? 

23 - ¿Se mu11tan los Cheques anulados para 

evitar su uso PDstcnor y se guardan a fin ae 

controtar que la secuene&a numenca esté 

completa? 

, .. 

Respuesta 

No Si 
Apl1c 

Comentanos ~erca 

de la respuesta 



METODO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRlZ X. S.A. DE C.V. 

Respuesta Comentanos acerca 

Prrgunta No Sl No de la respuesta 
Apl1c 

24 • Esta proh1btaa la f1nna de Cheques en 

blanco., 

25 • (. S1 no fue!oe as• s~ sa11stacen 

postenormente 10~ tunoonanos a~ la 

compañia Oel buen us.o oe los cheques 

t1nnaaos., 

26 - c. Esta proh1t:Mdo expedtr cneques a 

noso1ros mismos.. al ponador o a la vista., 

27 - (. Se hacen los. pagos unicamente 

contra comprobantes. aprobados? 

28.- (. Se listan los Cheques. y oiros valores 

recabtaos por correspondenaa por una 

persona 1ndepend1ente del ca1ero antes de 

que d1Chos valores se pasen al caiero? 



METODO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRIZ X. S.A. DE C.V. 

Respuesta Comentanos acerca 

No St No de la respuesta 
Apite 

29 • c.Dt• ser a~· S<-' c..ornp;uan tales llstaoo~ 

en detalle Po' periodo!. ~Plt•r..aonado~ 

30 • c.S• ~e cfecluan cobro~ t>Or rned10 clt_• 

una sucurs.'ll ( o un apenle} f'"S rcou1s110 Qut• 

los clepos1tos se t1agao a una cuenta su1cta 

a rehro por la oficina malnr" 

Dr st:>r as1 

30 1 .c. Env1a el banco directamente por 

correo a la e.as.a matnz. una copia de las 

f1cnas de deposito., 

30 2 .c. Se comparan estas copias de la5 

f1cnas de deposito con los avisos de cobc-o 

de la sucursal de la compañia? 

.l<.• 



METODO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRIZ X. S.A. DE C.V. 

Respuesta Cofnentanos acen:a 

Pregunta No ! S1 1 No de la respuesta 
1Aphc 

30.3.- ¿ Se conciba mensualmente la cuenlu 

del banco por la casa matnz. tomando como 

base los estados de cuenta recibidos 

directamente del banco? 

31.- En lo que se refiere a ventas al contado o 

pagos hechos directamente por los chontos, so 

revisan las tiras de la caja registradora las 

notas de ventas de mostrador prenumerados 

del cobrador o cualquier otra información 

similar po,- un empleado ajeno a ta persona 

que recibe el efectrvo. objeto de 

detenninar que las cantidades ,-egistradas y 

depositadas están de acuerdo con k>s totales 

de Jos cobros que dicha infonnacion arroja? 

32.- ¿Se depositan &as cobranzas intactas y 

dirwctamente? 

37 



METOOO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRIZ X. S.A. DE C.V. 

Pregunta 

33 • Se pr-eparan v arctuvnn du~1cat1os dt• 

las flehas de Cleposllo selladas por t~I 

34 - ¿Oe ser as1 se les como.'lra en e1etallt> 

en algunas ocaciones con los re{t1s1ros dr. 

ingresos de ca¡a por alQuna persona a1en.a 

35 - Se sellan los cheques en el momento 

Que se reoben. con un enaoso s.m1lar a 

este· PBQese a la orden de r nombre del 

banco) para a-edito en la cuenta de ( 

nombre del Cliente) Mex1co. O F "? 

36.- En lo que se refiere a Cheques 

posdatados y otras remesas que no se 

pueden deposatar 1nmed1atamente. 

Respuesto Comentanos aceren 

No S1 de Ja respuesln 
Aohc 



METODO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRIZ X. S.A. DE C.V. 

PreQunta 

36 1 - <- Se reQ1stran en et momento dt~ 

reoblrse? 

36.2 - c.. Se Quardan en IU(Jar seQuro hasta 

37 - c..Establecen tos Pf"C)Ced1m1entos en uso 

que los cheques. giros. etc no deben ser 

~mane1ados por empleados a cargo de la~ 

cuentas por cobrar. antes que los cobf"os se 

registren en el hbf"o de ca1a? 

38 - <..En los casos en Que no se puede 

evitar el uso de cheques como instrumento 

de registro en el au.x1har de cuentas por 

coorar. e.x1sten salvaguardas apropiaaas 

para evitar su mal uso? 

Respuesta 

No Si 
Aphc 

Comentanos acerca 

de la resouesta 



METODO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRIZ X. S.A. DE C.V. 

PrcQun1a 

39 - ¿Se entregan a un empicado d1st1nto nl 

Que etectu.a 1os deposato~. 10~ ci1cQuc-.. 

Q1ros etc . depositado~ v aevuel1os por l"I 

oanco oor taita accobro-> 

40 - '-Se conohan las cuentas oancanas en 

torma reQular? 

41 - ~ Formula las c:onohaoones 

empleado Que 1nterv1ene 'ª 
preparaoon. aprobacton o flrTTia de lo~ 

cheques. o mane\a cobros? 

42 - ¿Preveen los procee11m1entos de 

concahaoon de la comparí1a. todos los 

puntos que se consaderan esenciales para 

una concal1aoon efectiva? 

Respuesta 1 
No Si -~o 

Aphc 

Comentanos acerca 

de la respuesta 

-'" 



METODO DE CUESTIONARIO 

AUTOMOTRlZ X. S.A. DE C.V. 

P..-egunta 

tunoonano ..-esponsa~e? 

41 

Respuesta Comentanos acerca 

No S1 No de 1a ,-espuesia 
Apf1c 



114• Método gréf1co. 

El Instituto Mexicano de Contadores Pübhcos señala que el método gráfico 

consiste en presentar objetivamente la organización del cliente y los procedimientos 

que tiene en vigor en sus varios departamentos o actividades. o bien preparar 

gráficas combinadas de organ&Zación y proced1m1emos. 

Esto es. este método consiste en graflcar las operaciones realizadas desde 

su inicio hasta el final de dicha operactan 

Es uno de los metodos menos utihzado en nuestro país por el hecho de tener 

un poco de más d1flcuttad en su elaborac1on. aunque para las empresas de grandes 

magnttudes sena ol mas conveniente pues cada una de sus operaciones se venan 

reflejadas de manera sintetizada dentro de las graflcas. Otra 1mpllcac1ón de éste 

método es que es mas dificil de ser entendido por los empresarios que no estiln 

bien preparados; inclusive seria mas costoso el graflcar todas y cada una de las 

operaciones en las compañías ya estadas antenormente.Oe cualquier fonna no deja 

de ser un metodo efectivo para evaluar el control intemo de cualquier entidad. 

E1emplo: 



METOOO GRAFlCO 

SIMBOLOGIA 

Proc•d. X 

PAo. 3 

D•I cll.-nt• 

43 

Oocumen10 O• ouo•n. r-Ot•tto. reoorl• etc. 

Op-ac10n 

Cone•IOh ~ti'• oroc9d1m1.nto• 

Env1w a J o r.cibtao el• clientes. proveedor•• •te. 



Los tres métodos de evaluack>n del control interno son 1mportanles cuando 

son apltcados con el debido conocimiento del flujo de transacct0nes de la empresa; 

asi como tambiEtn son efectrvos pues se llegana al mismo fin el trabaJar con uno u 

otro. Lo relevante que pudiera haber entre los tres es que el mEttodo descnpt1vo y 

de cuestK>nano son un poco mas facil de utihzar poro k>s auditores y menos 

costosos en cambio el gr&hco tendrm que ser elaborado por el auditor 

exclusrvamente por los simbolos con que se mane1a; ademas de saber dar a 

entender cada una de las grahcas que representan las operac»0nos que llevan a 

cabo los empleados de la empresa 



11.5 DIFERENCIAS ENTRE SISTEMAS DE CONTABILIDAD Y CONTROLES 

INTERNOS CONTABLES 

Es necesarK> deterfT11nar las diferencias que pudieran existir en1ro sistemas do 

contabihdad y controles mternos cantables para vonf.c.ar que con el hecho de que 

las empresas cuenlen con un sistema contable b1on establoc1do no quiere decir quo 

tengan un buen sistema do control operac1ona1 y de bienes ( control interno 

contable) 

Un sistema de contab1l1dad consiste on una seno do ta,.eas que se van a 

Uevar a cabo en ta empresa mediante las cuales so procesaran transacciones y 

estas a su vez van a 1ener efectos en los estados f1nanc1eros 

Los controles 1ntomos contables son aquéllas tecrncas utihzadas por la 

empresa para efectuar las tareas e de la me1or forma posible y bien controladas) do 

procesamiento de transacc10nes y esto a su vez nos ayude a salvaguardar Jos 

acttvos y registros financieros de la entidad 

Por Jo tanto puede dec1rce que las empresas podnan funcionar con controles 

intemos débiles trayendo consecuencias negativas a largo plazo; pero no podrian 

tunck>nar dejando de operar si los sistemas para procesar 1nformac1on están 

fallando y necesanamente tiene que uotener su flu10 operac1onaJ pues no cuenran 

con los medios efectivos para mmed1atamenle subsanar éstas tallas. 



En contraste se puede ver que muchas empresas en Ja acluaHdad de ramaño 

mtero, pequefías y medianas pueden seguir subsistiendo u operando aunque con 

regulares o mak>s controles inlemos contables. 
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111.1 DIFERENTES CICLOS DE TRANSACCIONES 

Para llevar a cabo un estudio de evaluación del control intemo se tienen que 

dividir tas diferentes transacciones de la empresa en drversos ciclos los cuales van 

a tenor relactón entre olios mismos, pues se refenran a operactones similares: esto 

es. se podre tenor el mayor número de ciclos posibles o el menor número ( para 

empresas medaanas) dependiendo de la forma en que se quiera traba1ar y como así 

k> requiera la empresa. 

Con el Objeto do establecer una base o punto de partida el grupo reducido de 

ciclos es agrupado por el lnstrtuto Mexicano de Contado.-es Púbhcos como sigue: 

Ciclo de tesorería 

_ Ciclo de egresos 

_ Ciclo de produccaon 

_ Ciclo de mgresos 

_ Ciclo de compras 

Ciclo de nóminas 

La agrupación de transacct0nes en ciclos pennd.e establecer una relación que 

pudiese existir entre los objetrvos de control intemo. las técnicas y la evaluaci6n 

operacional: esto es, el estudio y evaluación del control interno consta de vanas 

etapas intunamente ligadas entre sí. deben reahzarse en forma secuencial. 

Con el ob1eto de establecer un estudio y evaluación de control interno en 

distintas clases de transacciones debenii desarrollarse una metodologla la cual nos 

servirá para ldantlf"tcar los siguientes aspectos: 
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a) Los ctclos de ta actividad de cada empresa y sus interrelaciones.Los cuales 

podran ser como los ya señalados con anteriondad o podrén haber menos o mas 

segün el grado de complejidad operacional que pudiera existir en determinada 

empresa. El buscar la interrelación en cada ciclo nos facilrtaré duphcidad de traba10 

y la secuencia k>gica que deberá haber en todas y cada una de las operacK>nes. 

b) Las transacciones 1mportan1es que tonnan parte de cada ctclo nos 

permníré iden1ihcar operaciones que pudieran tener relevancia importante en el 

func1onam1ento de la empresa para el buen manejo de la mismo y sobre todo k>grar 

las metas y ob1et1vos que cada entidad quiere llegar alcanzar 

c) Las funciones que se e1ecutan dentro de cada ciclo para reconocer. 

autonzar, procesar. clas1f1car e informar las transacciones: es necesario conocer 

todas las funciones que se lleven a cabo dentro de cada ciclo par-a saber s1 son 

adecuadas o son las erroneas y asi subsanar ese mal tunc1onamíento a tiempo 

para poder el audrtor dar un infonne completo del traba10 y amihsís de la compañia. 

d) Los objetivos especil1cos de control mtemo para cada ciclo. Una vez 

llevado a cabo el anáhs1s de las transaccK>nes de la empresa y haber detenn1nado 

las posibles faltas o errores debemos señalar los objetivos de control que se 

encontraran para cada ciclo y subsanar los malos mane1os operacionales. 

e) Las técnicas de control interno usadas para a~nzar cada ob1et1vo 

expresado. Al haber- concluido el traba10 de revisión se deben dar a conocer las 

sugerencias ( tecnicas de control) para un mejor flujo transaccional. el cuidado de 
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tos objet1Vos de la empresa y en general para que la compañia goce de los 

beneftc1os que le puede traer una revisión bien llevada a cabo. 

El propósito que se tiene al agrupar las transacciones operacionales en ck:los 

que asi se identihcar-an las transacciones similares sujetas a una serie de 

técnicas de control intemo e 1dent1flcar los ob1etrvos de control interno en cada ciclo 

El número de ciclos utdtzados para una auditoria dependo de la forma de 

traba1ar del Contador Púbhco: esto es. podna traba1ar con mas o menos ciclos pero 

siempre sabiendo que mientras tenga un número menor de los ciclos tendré que 

agrupar mayor numero de transacciones similares 



111.Z ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO OE 

TESORERIA 

Al ciclo de tesoreria corresponde el establec1miento do controles en matar~ 

de captación de recursos. el mane10 y custodia de dichos recursos y el programa de 

egresos. También es responsable del correcto y eficiente flu10 de fondos. 

Captación de recursos 

Para una organtZación en srtuac1ones normales las fuentes de recursos 

financieros tienen dos origenes: 

A) Recursos internos o propios 

8) Recursos externos 

A) Recursos miemos o propios. 

Se refieren a las aportaciones de los acc1omstas, la recuperación de las 

cuentas por cobrar y la venta de activos diferentes al giro de la entidad como 

pueden sor los activos fijos ( inmuebles. rnaquinana y equipo) 

8) Recursos externos. 

Se trata de la obtención de todo tipo de financiamientos y crédrtos. ademils 

de subsidios y apoyos gubernamentales recibidos. Algunos tipos de 

financiamientos son: 
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_El de proveedores 

El hecho de que una empresa se allegue de matenales. serv1C1os o bíen los 

compre, para después en determinado lapso de tiempo negociado por ambas 

panes los pague. os ah1 en ese tiempo on donde la compañia se es1ti financiando 

utihzando esos recursos f de la venta) ya conver11dos en dinero ant1c1padamente al 

pago del proveedor. pudiendo ser utihzados dichos recursos en otros manatos que 

convengan a la empresa 

_ Factora1e. 

Es un tipo de credtto con garantia, o sea. el prestamo que otorga la empresa 

de factora1e a alguna otra compañia deberil estar respaldado por una cartera do 

chantes ( facturas pendientes de cobro). El crédtto debera ser pagado de dos 

formas: a) A la fecha de venc1m1ento de la cartera y del crédito de la empresa de 

factoraje la cual devuelve las facturas y se le paga el pres1amo. bl la empresa de 

factoraJe se encarga de cobrar la canora ( facturas ). allegandose por esto su 

respectiva comisión y las facturas que no logra cobrar le son devuehas a quien le 

otorgó el crédito quien debera pagar el importe correspondiente a dicha empresa. 

De acuerdo a las necesidades de cada emoresa debera buscarse uno o 

vanos tipos de f1nanc1am1entos los cuales tendrén que ser analizados 

detalladamente para no ser consumidos por los respectivos intereses o comisionas 

que deben pagarse por cada uno de ellos y así lograr un buen crédi10 a favor de la 



empresa que ayude en cualquier srtuac1ón ya sea de indole interna o externa y no 

desaparecer. 

Manejo y cuatodi• del dinero 

Algunos controles besicos de ca1a 

a) La salvaguarda fis1ca debe sor la adecuada dependiendo de cada srtuac16n 

de la empresa 

b) Aseguramiento ae valores 

C) Atranzar a los empleados que mane1en dinero 

d) Mantener Jos registros actuahzados con reportes oportunos 

e) Control de cheques on blanco para la prevonc1on de usos mdeb1dos 

f) Concd1ac1ones de las cuentas bancarias por personal 1ndapendien1e al 

manejo de los mismos. 

Algunos controles bas1cos de egresos son 

a) Separación de la tunc1on de egresos con relacion a las recepciones de caJa 

b) Documentación sopone para la hqu1dacion de las cuentas por pagar 

e) Fondos de ca1a chica para gastos menores acompañanaose estos de 

arqueos periódicos. 

d) Control de firmas de cheques. las cuales deberán ser mancomunadas para 

el chequeo cruzado entre una y otra persona. 
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e) Cada uno de los cheques deberá tenor designado su benefteJ&rio. esto con 

el fin de que no haya uso indebido del dinero. 

f) Maxima separación de lunct0nes y responsabilidades entre una y otra 

per-sona. 
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La función pnnc1pnl de tesorerin consiste en planear y controlar de una 

manero efte1ente los flu1os do entrodu y sahda de etect1vo, logrando una óptima 

productrvidad en el mane10 de los recursos tmanc1eros. Cuando en una empresa se 

tienen mas ingresos que egresos la diferencia puede ser ut1hzada en mvers1onos 

que podnan tener como resultado productos financieros. Cuando se tienen menos 

ingresos y mayores egrosos se debo nogocmr con los acreedores para pagarlos en 

el mayor tiempo posible y así la compañia financiarse con dinero que debe pagar a 

largo plazo 

Las funciones del ciclo de tesorena se 1n1c1an con el reconoc1rn1ento de las 

necesidades de etectrvo ( buscar en buena mod1do mayores entradas de efectrvo). 

lo s1gu1ento os la d1stnbuc1on de ese elect1vo d1spon1ble en operaciones que 

produzcan benef1c1os a la empresa y otros usos: por Utt1rno ese etectrvo deberá 

regresar a los acctamstas convort1do en utilidades y a los acreedores que sanan las 

obhgacaones de la empresa 

Algunas funciones que son típicas dentro del ciclo de tasoreria pueden ser: 

_ Relaciones con sociedades financieras y de crédito 

Relaciones con acc1omstas. 

_ AdrnimstraciOn del efectivo y las 1nverst0nes. 

_Acumulación. cobro y pago de intereses y d1v1dendos. 



_ Custodia fis1ca del efectrvo y los vak>res. 

_ Administración de monedas oxtran1eras incluyendo riesgos cambianos 

Alguno• •••ntos contllblea que son comunes en el ciclo d• W•oreri• son: 

_ Ob1enc1on v pago de financiamiento. 

_ Emis1on y rot1ro de acetonas 

_ Compra y venta de inversiones en valeros 

_ Acumulactoncs. cobros y pagos de intereses y dividendos 

AmortlZadón de descuentos. gastos y pnmas d1foridos en relación con 

deudas e inversiones. 

_ Cambios en valores según libros de inversiones y deudas 

_ Compra y venta de moneda eX1ran1era 

Algunas formas y documentos importantes existentes en el ciclo de tesoreria 

son: 

_Certificados prov1s1onales de acciones. 

Acct0nes emitidas. 

_ Obhgact0nes. bonos. papel comercial. 

_ Acc1ones, bonos y otros instrumentos adquindos como anversiones. 

_Titulas de crBdito como cheques. pagarés. cartas de crédito etc. 

_ Contratos de cambio de moneda extran1era para entrega futura. 



_ Fidek:omiso o convenios para el plan de beneficio o empleados. 

_ Póliza de seguro. 

El ciclo de tesoreria agrupa normalmente transacciones que •• registran en 

los sigu .. ntes rubros de los estado• financieros: 

_ Cuentas de efectivo en caJa y bancos 

_ Cuentas de 1nvers1ones temporales. 

_ Pasivos por impuestos. 

_Otras reservas. 

Prestamos bancarios 

Cuentas de 1nvers16n de acc1on1stas. 

Cuentas de mgresos y gastos provenientes de inversiones temporales 

(intereses). 

Préstamos bancanos. 
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111.3 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE 

INGRESOS 

R•c•pcion de dinero 

El ciclo de mgresos comienza como tase 1mc1a1 con la recepción del dinoro o 

caja desde cualquier punto de la ent1da. enseguida viene la forma do mano1ar ta 

ca¡a, la manera como se recibe y el mane10 interno; por lo tanto se describirán 

algunos pnnc1p1os b&s1cos de control aphcobles parcial o totalmente a las 

recepctanes de ca¡a. estos los podemos vor desde dos puntos do vasta: uno interno 

el cual se rehere al uso que el empleado le da al dinero rec1b1do. esto es. el dinero 

que este recibiendo no lo esté desviando hacia otros fines quo no sean los de ta 

empresa. Otro externo donde habrá de asegurarse que el dinero que está 

ingresando sea realmente el que debio haber entrado. 

_La contabilizaclán debe efectuarse \o mas rápido posible 

Como muchos protes1ona\es en contabUidad saben es mas fácil en todos los 

aspectos contabilizar y pf'"<:>Cesar la intonnac1on en fonTUJ mmedtata pues son más 

pa\pab\es y detectables errores que serian mas dificd ver si tenemos intorrnac'6n 

excesiva. por cons1gu1ente mientras mas rápido sea contabihz.ado e' mgreso mayor 

seré e\ control. Esto puede ser establecido desde la fase inicial del ingreso en 

donde se pueden emitir recibos de caja foliados o bien utihz.ar una ca1a registradora 

para un buen control de \as recepciones de\ dinero desde un principio. 



_ Los registros contables deber&n estar orientados. lo más prác:Uco posible. 

hacia k>s Ingresos de caja. 

Todo lo re'8cionado con el manejo del dinero debenii estar orientado y ligado 

a los ingresos a caja por ejempk> los auxihares de cuantas por cobrar en donde 

tengan relación se verme.aran con dichos ingresos 

_ Se deben implantar controles para asegurarse que se cobren k>s servicios 

llevados a cabo hacia los clientes. 

Esto es, no se daré el sarvteio o se entregaré la mercancía al cliente sino lleva 

consigo algUn rectbo o factura sallada por Ja persona encargada da caja con una 

leyenda de .. pagado"'. 

_Controles adtctonales. 

En algunas ocasrones hasta la presencia del cliente servir& para que vea la 

cantidad que se estaré capturando en la computadora o m&quma registradora, 

verificando ésta persona que sea la cifra correcta. 
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_ Conciliar k>s Ingresos contra caja. 

Dia con día una persona &Jena a caJa pero con la responsabilidad asignada 

hacia COJ& debeni conciliar los documentos fuen1e contra lo que Ingresó tanto en 

afectivo corno en documentos. 

_Deberá haber separación entre Jos mgrosos y los egresos. 

Ba10 circunstancias normales deberá haber separación efectiva de tos 

ingresos hacia los egresos. pues en muchas empresas Jo mgresado es utillzado 

para cubnr gastos sean mayores o menores v ésto d1ficufla tanto contobihzar uno 

como otro. en cambio si se llevan a cabo en forma separada se tendra un control 

exhaustivo de las dos funciones. 

_ Cada uno de los ingresos deberán permanecer intactos y depositarse de 

inmediato. 

Este está intimamente relacionado al parrafo antenor. Sor& necesario el 

depositarse en lo niayor posible lo ingresado al die siguiente temprano. siempre y 

cuando sea así permitido por las instituciones bancanas. pues como ya es sabido 

dinero no guardado esta expuesto a muchas tentacK>nes. ademias de Que no se le 

esta dando la utihzación debida requerida por la empresa. 



_ Oeben:in contabihzarse de manera adecuada todas las contrapartidas. 

Desde que se llego a la conclus1on ol que era un buen control contab11tzar dia 

con dia el ingreso se vio de igual manora buono contab11tzar cada una do las 

contrapartidas. como son: cuentas por cobrar o cuentas por pagar para quo toda 

aquella 1ntormac1on pueda sor cruzada y voriftcarso mas rap1do y con un mejor 

con1rol. 

_ Los registros contables do mgrosos deben sor operados do manera 

1ndepend1entc 

La persona que contabihce los ingresos a CBJa debera tenor la suficiente 

independencia para llevar a cabo de la mo1or fonna posible su labor: 1ndependenc1a 

no relacionada con los libros contables pnnc1pales de la empresa ( no tener acceso 

a los registros auxahares . ) Es convon1ente que exasta rotac1on de las personas que 

elaboran cheques con el fin de asegurarse que el efectivo es manejado y 

contabilizado de manera correcta 

Creacion de las cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar surgen de la venta al chante de un producto o servicio: 

es de vital importancia asegurarse que estas se est8n registrando bien. es por eso 

que se enumeran algunas consideraciones de control aphcadas a la creación de 

dichas cuentas. 



_Control independiente de k>s registros de cuentas por cobrar. 

Una buena opción do control para este rubro do los estados financieros es 

quo sean manejadas en forma mdopond1ente y no dar acceso a d1Chas cuentas 

pnnc1pa1mente al personal que labora en ca1a y a personas que tengan trato directo 

con los chantes. Obviamente podran ser utilizadas cuentas. sub-cuon1as y sub-sub

cuentas que ayuden a un me1or control de cada uno de los cllentos 

_ Registro y control 

Como fue señalado en los ingresos tamb1en dentro do las cuen1as por cobrar 

entra la opc1on de registrarse en tonna diana y penod1ca con el ob1eto de tener 

informacion voraz. actuahzadn y oponuna pud1ondose tomar dec1stones acertadas 

Deberá haber la pos1bhdad de podor confrontarse estas cuentas por cobrar con las 

cuentas de hbros mayores para venf.car que realmente astan correctas; de igual 

manera se puede hacer lo mismo pero con el mgroso. o sea cruzar la mtormactón 

tanto de cuentas por cobrar como lo que dice el ingreso 

_ Oportuno y adecuado sistema de repone 

Ya ahora en la actualidad en la mayoria de las empresas os procesada la 

información en bases de datos los cuales nos facilitan el traba10 para damos 

reportes on donde nos digan tratandose de cuentas por cobrar que clientes van al 

comente con sus pagos y cuales ya llenen uno o vanos meses de atraso: esto es 

importante pues nos ayuda en la recuperación de la cartera. 



_ Envios de estados de cuenta en fonna directa e independiente. 

El enviar estados de cuenta o clientes sirve para un control en lOs cobros a 

lOs mismos (acelerar cobros atrasados) : este debera ser enviado en forma directa 

e independiente para que no pueda haber atterac1on alguna en el documento. 

Disponibilid•d d• las cuentas por cobrar 

Algunos aspectos que se deben tomar en cuenta dentro de la disponibilidad 

de cuentas por cobrar asi como sus respectivos controles son descntos en seguida: 

Cobranza. 

Normalmente la cobranza es consecuencia de una cuenta por cobrar 

previamente generada por la venta de algUn producto. mercancia o servicio. dentro 

de este punto se debe venftear corno ya fue señalado antenonnente que el ingreso 

tenga un adecuado control al entrar a ca1a. asi mismo es de vrtal importancia tomar 

en cuenta las reba1as y descuentos otorgados a los clientes para que se mane1en 

saldos reales de cada uno de las cuentas por cobrar. 

Oevolucion de mercancia 

Para un buen control en la devolución de mercancia se debe contemplar lo 

siguiente: revertir la operación original o cancelar el registro contable de la venta, 
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verirtcar que la devolucton este atn:onzada, la mercancia que esté siendo represada 

al mventano observar que asle en buenas cond1c1ones y por úh1mo asegurarse que 

el importe a ecradnar sea por una cantidad correcta. Si lo señalado con antenoridad 

esta bien documen1ado y soportado se facilnaré la devoluct0n. 

~ AJUsles y descuentos 

Daberan tomarse en cuenta poro un buen control los descuentos que se 

otorgan a d1st1ntos chantes los cuales pueden ser por el volúmen de ventas o por 

c1rcuns1anc1as drversos: un e1ecuttvo se encargara de aprobar cualquier descuento 

especial, deberá ser esto bien coordinado. controlado y venficado para un buen 

maneJO da las cuantas por cobrnr 

Cancelacion de cuentas mal.os. 

Aparentemente no se Je da la suficiente importancia a las cuentas mcobrables 

por que se piensa que ya no se recuperara el resuhado de la transacción. Para un 

buen control deberá crearse una reserva para cuentas mcobrables. además 

cualquier cancelación deberá ser autonzada por un funcionario de arto nivel en la 

empresa y como ya fue señalado controlarse de la mejor forma posible aquellas 

cuentas canceladas para evitar qua éstas sean cobradas y no reportadas a la 

organización. 
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Políticas administrabvas de las cuenta• por cobrar 

_Otorgamiento de hneas o niveles de crédito 

Es esencial el que se lleve a cabo un an&hs1s o estudio prevlO antes de 

otorgar un crédito, esto es. no por que se quieran tener lo menos de cuentas 

incobrables no se otorguen los suficientes cr&drtos: tampoco darse denmsiados 

créditos que se traduc1rlan on perdidas excesivas 

_ Impacto de las relaciones con los chantes en el proceso de cuentas por 

cobrar. 

Deberá buscarse la manera de dar el mejor servicio posible a los clientes. 

ésto puede ser logrado a traves de la 1mptantac1ón de buenos controles en todos 

los aspectos relacionados con las cuentas por cobrar; puesto que un chante 

satisfecho se traducirla en mayor nUmero de ventas y utilidades. ademas de las 

buenas referencias que éstos pueden dar de una empresa que les da un buen trato 

en todos los sentidos. 

Algunas funciones del ciclo de ingresos se describen a continuación: 

_ Otorgamiento de cr8dito 
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_ Toma de pedidos 

_ Entrega o embarque de mercancía y I o prestación del servicio 

Facturación 

Contabihzactón de com1s1ones 

_ Contab1hzack>n de garanllas 

_ Cuentas por cobrar 

Cobranza 

_ Ingreso del etect1vo 

_Ajustes a facturas. notas de credrto 

Determ1nac1ón del costo de ventas etc. 

Aaguno• aséentos contab .. s que son comunes en ••te ciclo son: 

El asiento contable de ventas 

El de costo de ventas 

_ Ingresos de caia 

_ Oevoluc1ones y reba1as sobre ventas 

_ Descuentos por pronto pago 

_ Prov1stones para cuentas de cobro dudoso 

_Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables 

Gastos de com1stones 

_ Creación de pasivos por el impuesto a las ventas 



Form•• y documentos importanW• dentro de ••W ctcto 

Pedidos de clientes 

_ Ordenes de venta y embarque 

_ Conocimientos de embarque 

Facturas de ventas 

_ Notas de crédrto por devolucK>nes, descuentos y rebajas sobre ventas 

_ Formas especiales para llevar a cabo a1ustes a cuentas de clientes 



111.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE 

NOMINAS 

El control que debe llevarse en oste departamento es tan importante como el 

de cualquier otro ciclo pues los gastos operacionales de cualquier empresa cubren 

un buen po.-centa1e del total de gastos: por lo tanto es por domas decir que el 

departamento cdado deba tener la 10dependonc1a debida y necesana en relación a 

cualqu1e.- otro departamonto aunque sea contabilidad 

Ahora con la ayuda de los procesadoros de datos es mas féc1I controlar todos 

y cada uno de los c.a1culos requondos on el ciclo de nomina para que la intormac16n 

obtenida sea mas confiable. veraz y oportuna en cualquier momento 

Fuente de información do nóminas 

Es obvio que para poder llevar a cabo una nomina deberan existir empleados 

de distinto nivel. los cuales haran cada una de las actividades que se les asigne, 

adem.Bs deberé haber una autonzación previa para que cualquier persona 

comienza a laborar. dicha autonzación hara oficial la contratación teniendo que 

cumplir con los requisrtos y el perfin necesario que asi lo necesi'te la emp~esa. 

Normalmente en los niveles infenores un control que se debe tener 

ayudarse con un reloj checador. esto con el fin de saber cuales fueron las horas 

efectivamente trabajadas y cual sera el tiempo extra a pagar al empleado. 
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Otro caso se da cuando existe alguna compensación por uempo extra. para 

esto se necesrtnn otro tipo de controles adicionales por porte do los supenoro:o. 

ademas de la autonzac1on que deben dar estos mismos 

Toda aquella mtormac1on ~enerada por el ciclo do nóminas es de gran ayuda 

y esencial para electos de la contab11ldod de costos. en donde podremos verificar y 

evaluar quo tanto nos esta costando ol buan func1onam1onto opornc1onal do la 

empresa y de si la mano de obra os1a siendo ut11tzoda otocttvamento;ln autonzoc1on 

dol superior responsable sera la clave paro llevar un buon control 

Praparacion do la nomina 

El departamento de personal es responsable do la preparac1on efectiva do la 

información requenda en cada periodo para la obtencion do la nomina. Algunos 

aspectos esonc1alos on dicha proparac1on son los s1gu1ontos· 

a) Obtonc1on de ev1denc1a de trabaJO. 

En algunos casos se tendrá como ya fue monct0nado con antenoridad 

tafjetas en donde es llevado ol control exhaustivo y diana del tiempo efectivamente 

trabajado por cada empleado. verificar que dicha información sea confiable ademas 

de ser autonzada y aprobada por el supervisor responsable de cada área. Lo 

calculado en las nominas debera tenerse por empleado y por cada uno de los 

departamentos para poder compararse, vonf1carse y tomar decisiones adecuadas: 

ésto con la ayuda de diversos controles internos. 
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b) Apbcación de tarifas. 

El trabajo que desarrolle cada empleado deberé ser compensado con un 

pago apropiado de acuerdo a sus actividades, éste pago o tarifa nonnalmente es 

establecido en el contrato colectsvo de trabajo. Una vez que se tiene dicha tarifa se 

proceden hacer los c&lculos correspondientes y sumanzac1ones para el pago. 

e) Aphcac1ón de deducciones 

Algunas causas que se onunc1an por deducciones que se deben hacor son: 

cuotas al Instituto Mexicano dol Seguro Social . cuotas al sindicato, planes de 

pensión. Impuesto sobre la renta. fondo de ahorro etc. todo aquello deberá 

efectuarse con los controles respectivos y a cada traba1ador. 

d) Determ1nac1ón del pago neto. 

Por Uhimo la d1terenc1a entre las percepciones y las deduccW>nes nos darán 

como resultado el pago neto al empleado. en donde tendremos que cruzar ésta 

mtorrnación con el total a pagar por cada empleado. 



Pago de au•ldoa y salarios 

Antenormente en vanas empresas pequenas y tambien en la actualJdad el 

pago a empleados es llevodo o cabo de la siguiente manera: 

Se va al banco alguna persona encargada. can1ea un cheque por efectrvo. 

es10 por el total de ta nomina a pagar. para onsogu1da llevar a e.abo la separacion 

de Jo que a c:ada empleado le corresponde percibir. Todo aquello so presta a malos 

mane1os ( exponer a todos los empleados. la empresa misma por asaltos otc.) 

Ahora con ayuda de las 1nstrtuc1ones bancarias so activa una cuenta para 

cada empleado. se les da su tar1eta bancaria y la empresa hace una transferencia a 

favor de cada uno de tos empleados para asi estos poder cobrar srn exponerse a 

los asaltos por llevar consigo todo el d1noro cobrado en efectrvo; ésto es un me1or 

control en el pago aunque tenga nesgas menores tanto para la empresa como 

para los empleados mismos. 

Bases de control interno para nóminas 

Como ya fue senalado con antenondad algunas bases para controles internos 

que pueden intervenrr en el ciclo de nómina son: 

_ EJ mane10 o acceso o la nomina ya elaborada debe ser independiente de 

cualquier otro depanamento. 

_ Deberá haber una persona que labore como revisor o audrtor interno para 

alcanzar buenos controles internos. 
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Alguno• documento• y tann.aa irnpof"tAn .. • exta .. n .. • en ••- ciclo son: 

_ Solicitud de empleo 

_ Contratos de trabajo 

_ Informes de tiempo 

_ Tal)etas de reloj 

_ Autonzación de a1ustes de nominas 

_Autonzación de pagos especiales 

_ Recibos de pago 

_Cheques 

--------·-----·-· 
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111.11 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE 

COMPRAS 

Compr•s 

La imponencia que lleva consigo la actividad de compras es normalmente 

muy grande ya que infiere en más de la mitad de los costos de una organización 

por los productos y servicios que vende; esto es, lo que la empresa compre está 

directamente relacionado con la eficiencia y buen manejo en el departamento de 

producción. de igual fOrn1a el volUmen de compras es también determinante en los 

niveles de inventarios lrayendo ésto como consecuencia una favorable o 

desfavorable rotación del capital invertido dependiendo de como sea controlado y 

manejado; finalmente las compras tienen una relación operacional directa con las 

actividades de recepción. almacenes, venta de desperdfctos y cuentas por pagar: 

por todas aquellas razones el ck:k> de compras es también muy importante, en el 

cual se decidir& un buen o mal manejo operacional. 

Función Báisic• de c,.;umpr•s 

Es la procuración de buenos productos o servicios, k>s cuales cumplan con 

cada una de las necesidades que requiere la empresa; en cuestiones de precio 

deberá ser el que rn.Bis convenga a la compañia. Deberé negociarse el alcanzar un 

buen crédito para el pago de lo requerido y se buscaré Ja forma de que el 

proveedor surta a la compañia en el tiempo exacto que se necesite. 
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CICLO NORMAL DE COMPRAS 

Este ciclo comprendera una serie de pasos bien definidos los cuales son: 

1.- Oetenninación de necesidades 

Deberá llevarse a cabo una evaluactén de lo que realmente la empresa 

necesita. el procurarse de lo me1or que haya en el mercado. tra1andose de 

mercancia. especificar Que tipo do productos se necesrtan y cuales son sus 

caractenst1cas exactas. que cantidades serviran para el buen tunc1onam1ento 

operact0nal y requisdos de entrega. lo cual sera el tiempo. la hora y el lugar en 

donde nos servu·an los productos o serv1c1os pedidos. 

2.- Autonzación de la compra. 

Antes de llevarse a cabo un pedido por el personal del departamento de 

compras necesanamente deberá haber una autonzación previa por el personal 

gerencial y competente. 
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3.- Efectuar la compra. 

Loc:ahzar al proveedor que se crea puede proporctanar tos productos o 

servtc1as requendos sobre la base mas ven1a1osa a favor de la organtzación. 

4.- Segu1m1en10 

Por parte del personal del departamento de compras deben:i llevarse a cabo 

todo un sepu1m1ento. toda una sene de pasos para que no se detenga la operacion 

y asi se tenga el pedido en el tiempo exacto requendo 

5.- Completar Ja entrega. 

En el tiempo en que se está hactendo la entrega debera revisarse el que se 

cumplan las condK:tones ya negociadas con anteriOridad o si se presenta algún 

cambto en Jo acordado susceptible de reclamo. 
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6.- Liquidación. 

Por último se le liqutda al proveedor en el mayor tiempo. negociado por 

ambas partes previamente y condicionado a lo que haya garanuzado el proveedor. 

El ciclo de compras contiene la adquisición y el pago do 

lnventanos 

_ Actrvos fi1os 

Servicios externos 

Suministros o abastec1m1entos 

ESTA 
SALIR 

~t.J !'!]~!: 
"''¡j~~:iTEi;A 

Las cuentas por pagnr son consideradas corno parte de este ciclo por las 

d1ferenc1as de ttempo que existen entr-e la r-ocepc1on de los r-ocur-sos y el pago de 

los mismos. 

Algunas funciones comunes del ciclo de compras 

_ Selección de proveedor-es 

_ Preparación de solicitudes de compr-a 

_ Functón especifica de compras 

_ Recepción de mercancias y suministr-os 

_ Control de calidad de las mer-cancias y servicios adquindos 

_ Registro y control de las cuentas por pagar- y los pasivos acumulados 

Desembolso de efectivo 
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O.n•o del ciclo de compr•• podemos encontr•r loa aiguien ... ••ientos 

cona.b .. • comunes: 

_ El de compras 

Desembolso de efectivo 

_ Pagos ant1c1pados 

_Acumulaciones de pasrvos 

_ A1ustes de compras 

Algun•• torm•s y documentos important.s dentro de este ciclo pueden ser: 

_ Requ1stctones de compra 

_ Ordenes de compra y contratos 

_ Documentos de recepción de mercancias 

_ Facturas de proveedores 

_ Notas de cargo y de crédrto 

_ Solicitudes de cheques 

Recibos de servte10 

_Pólizas cheque. 
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CAPITULO IV 

IV. Casos préchcos 

IV. 1 Caték>go de cuentas 

IV.2 Cuestt0nano de control mtemo 
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IV.1 CATALOGO DE CUENTAS 

El catlikJgo de cuentas como medk> de control do cada una de las cuentas en 

una empresa es muy eficaz, pues ayudará en el registro correcto, oponuno y fácil 

para la obtención de la Información real que se necesita para tomar acertadas 

decisiones. 

Concepto. 

Cat&logo significa lista ordenada. por lo tanto catálogo de cuentas se puede 

decir que es una lista ordenada de cuentas, el cual como ya fue señalado en el 

párrafo antena nos serviré de control teniendo por consiguiente el octuahzar cada 

una de las cuentas que integra dicho catélogo ref1riendome a las cuentas de mayor 

y respecttvas cuentas y subcuentas. 

Impotencia. 

_ Unifk:an:i critenos en el registro de las operacaones dianas. 

_ Facihtar& el registro de la información, adem&s de la obtenctón sencilla de 

auxiliares de todas las cuentas que se tengan. 

Actualmente la mayoria de las empresas cuentan ya con registros 

electrOnicos de datos en donde viene es.tructurado un catálogo de cuentas las 

muchas de las veces muy completo. 



Necesidad. 

La necesidad hoy en dia de un buen catélogo de cuentas se encuentra bien 

elaborado en los sistemas electrónicos de datos. sólamente debemos buscar algún 

paquete para procesar tnformación que se adecue a las necesidades de la empresa 

el cual contanli como ya fue dicho con antenondad con su catalogo propio do donde 

sólamente se tecleara un código y automilticamente desplayara el nombre de la 

cuenta que se cargara o abonara y nos dara como resuhado 1ntonnact6n como: 

Libro d1ono 

_ Libro mayor 

_ Balanza do comprobacion 

Estados financieros 

Auxihares 

_Otros reportes etc. 

Proceso de integración. 

En la integración de un catélogo de cuentas en alguna entidad se recomienda 

evaluar: 



1 ... CaracterisOcas: 

a) Giro 

b) Situación juridtca 

C) Sistema de ventas 

d) Proceso de compras etc. 

2.- C1rcunstanc1as: 

a) Srtuacton económtea 

b) Perspectivas y crec1m1ento 

e) Tipo de sistema electronico de registro 

d) Ventas y mantenimiento de equipo electrónico 

3.- Necesidad de mfonnact6n: 

a) Estados fmanc10ros 

b) Auxiliares 

e) Registros para efectos fiscales 

e) Impuestos por pagar 

e) Reportes para efectos fiscales 

O Reportes para efectos de cierres mensuales y anuales etc. 
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Estructura. 

El cat&k>go do cuentas esta estructurado por medio de un listado de cuentas. 

sus subcuentas correspondientes y la clave llamada código, con el cual son 

identificadas a dichas cuentas y sub-cuentas. 

Tipos de cat.Blogos de cuentas son· 

1) Numencos 

2) AltanumEtncos 

3) AlfabEtllcos 

Numéncos. 

En la actuahdad y en las bases de datos son los mas usuales y de mayor 

demanda. 

Al estructurarlo se deben fiJar algunas consideraciones tales como: 

1) Deterrnrnar el nivel del catálogo en función a la evaluación y verifteaeión de 

las c1rcunstanc1as. además de las necesidades de información. 

Ejempk> de cat&logo de tercer nrvel: 

Cuenta: Bancos 

Subcuenta: Banamex 

Sub-sub cuenta: Sucursal Lindavista. 
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2) Llevar a cabo un caták>go de cuentas prelimmar con todas sus cuentas y 

respectivas sub-cuentas, con el mvel determinado san asignar1es el código hasta 

que se tenga todo completado, deJandolo preparado para postenormente incluir 

nuevas cuentas o subcuentas que vayan surgiendo en las operactones dianas do la 

entidad. 

3) Asignarle el código a cada una de las cuentas deJSndolo en un orden. de 

tal ntanera que se puedan identificar las cuentas de activo, pasivo. capstal, ingresos 

y egresos. incluyendo sus respoctrvas subcuontas. 

En la actuahdad con los nuevos paquetes contables ya no es necesario 

elaborar un catalogo de cuentas que nos ayude en el buen control de las cuentas y 

operaciones, sino mas b1on adqu1nr uno de estos paquetes que se adecúe to mas 

posible a las necesidades de la empresa y asi incluir úntcamente las cuentas 

nuevas necesanas para un me1or func1onam1ento 

Alfanumencos. 

La única d1ferenc1a que ttene respecto al tipo de catalogo antenor es que 

aqui se emplearan letras y números para conformar el catéilogo de cuentas. 

tomando en cuenta las mismas consideraciones que el num&nco. 

Alfab&tico. 

La diferencia que tiene respecto a los dos tipos de cat&k>gos anteriores es 

que aqui se emplearán Unicamente letras paro conformar el catálogo de cuentas y 

de igual forma tomar en cuenta las mismas consideraciones que el numérico. 
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IV.2 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Una voz ya adentrados en k:J mas básico dol cont..-ol intemo en los capitulas 

anteriores se debe hacor 1ncap1e en la 1mponanc1a real que debe tener ésto para 

las empresas en general. 

En la mayoría de las empresas sobre todo las pequeñas y medlBnas como ya 

tuo señalado on los pnrnoros capitulas se los da más Onfas1s a las ventas, 

otvidandose de la fase contable, por lo tanto rara voz se lo da 1mportanc1a al control 

interno como tal. Las compañias pequeñas o medianas en pocas ocasiones 

cuentan con el presupuesto efeci1vo para implantar un buon con1rol. 

Los cuest1onanos de control intemo pormrten comenzar adentrarse en la 

sttuac1ón real de cada empresa. los cuales t1onon la venta1a de llamar la atenc1on a 

los auditores en algunas secc1ones que de lo contrano pasarian desaper"C1bidos 

con la presión del traba10. por lo tanto se comenzanan a desarrollar puntos 

sobresalientes del sistema de control interno en las arens donde así sean 

requendos. 

Es pues. importante presentar al s1gumnte cuest1onano de control interno. el 

cual está rr.as enfocado al personal y no tanto a las diversas funciones contables. 

puesto que a fin de cuentas las personas son el elemento que hacen que functone 

el buen control interno. 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Not•: Ut1l1ce vanas ho1as si ol osoac10 os 1nadecuodo 

Cllente: AUTOf\.10TRJZ X. S A de C \' 

Fecha de la auditoría· NOVJE!\.1BRE DE 1ouh 

Fecha en que se formuló ol cuostlonano JO NOVJEl\.1BRE 1 QQ6 Por: PEDRO CHA VEZ 

Revisado oor A:-..10~10 DIAZ 

General 

El número de personas en la oflc1n.a 

exclusrvamenle en contab1hdad: i_~ 

Fecha- ENERO 1ocn 

Numero de personas que traba1an 

¿ Existen 1nstrucc1ones por escnto respecto al maneJO de los asuntos contables? 

1'.Q 

Si existen 1nstrucc1ones por escnto, ¿ son adecuadas segUn las circunstancias? __ 

Nota: Adjunte copu:J de las 1nstrucc1one!; 

¿ Se tiene alguna ev1denc1a que la adm1mstracion esta enterada de su 

responsabilidad de proveer el mejor sistema de control! interno de acuerdo con las 

circunstancias? ~Q 

¿ Se Cletmen claramente las responsabihdades bástcas de administracion. bien sea 

en las actas o en otros documentos ? ~O 

¿ EstBn conscientes cada uno de los jefes respecto a sus responsabilidades en 

tltstaarea? N..O 
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¿ E.laste una gráfica de organización adecuada y es respetada? ~Q 

¿ Se depasitan intactos los fondos obtenidos en préstamo ? SJ 

¿ Se protegen adecuadamente todos Jos fondos. incluyendo los préstamos, 

recibidos de fuentes distintas de cobros a clientes? S.J 

Se utilizan presupuestos: 

¿ Para las ventas? S.I 

¿ Para los costos de operación? SJ 

¿ Para el efectivo ? rs_o 

¿ Para las activos flJOS ? ~ 

Admini•••ción 

¿ Quién es responsable de: 

1. La contabilidad? e p RAUL RA!\UREZ 

2. La fijación de precios para los producios? G 1\1 A C 

3. Las compras? SR !\1ULLER 

4. Finnar cheques? SR SALINAS. ING ZAf\.fUDIO. SR f\.tULLER 

5. Efectuar los depósdos bancarios? A?\."TONJO SA!"Z 

6. Aprobar el crEtdito a los clientes? SR SALINAS 

7. Aprobar los asiento efectuados dsanamente? C P RAUL RA!\.UREZ 

8. Controlar los inventanos? SR PEREZ. CLAUDIA FLORES 

9. Mantenimiento? ALEJANDRO CA!\.1ACHO 

10. La compra de activo fijo? 1ri.;G ZAMUDIO. SR !\tULLER 

11. Los valores. incluyendo los documentos por cobrar ? SR f\.fULLER. MONJCA 

FLORES 
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12. Los cobros? l\10NICA FLORES 

13. Revisar tos procedim1en1os conlables? RAUL RAMIREZ 

Conbbilidad 

Enumere las personas que realizan tunc1ones contables: 

A~_!.L~hM.lEJ;Z 

B ANTON[QJ;A,,;z 

C ~~EL URQ~l.l..!OT.\ 

D E.SI!'B.\N QLVEB..\ 

E LETICIA PRIET() 

F ~l.!ill.1.Et.Ql!..l';_S 

G <\b!o)ANl?l!...9 PER!';Z_tl!¿"1lI,A 

H E.QQ.AfLY=E.!:i..:\S 

1 MONIC:\ FLORES 

J LETICIA ORTEGA 

KSR S:\LIN:\S 

L .o.k_EJANQRO CA!'wlACHO 
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Notm: Conteste las s1gwentes preguntas anotando la letra asignada a /a persona 

mencionada con anteriondad 

¿ Ouén es responsable de: 

1. Abnr ta correspondencia? O 

2. Llevar el dsano de entradas de efechvo? B 

3. Registrar los pedidos de los chentes (Osario de ventas)? .E 

4. Registrar los cargos a los aux1hares de chantes (ventas)? J 

5. Registrar los créditos a los auxllaares de clientes (pagos)? 1 

6. Formular los depósrtos bancanos? (J 

7. Formular las facturas de los chantes? J 

8. Venhc.ar la aprobac1on del crédito? Jo... 

9. Formular las ordenes de compra? p 

10. Comparar k>s informes de recepc1on de mercancías con las facturas de los 

proveedores ? E 

11.Registrar las facturas de los proveedores (Osanos de compras)? º 
12. Expedir los cheques a los proveedores? R 

13. Pasar los cr8d1tos a los auxihares dn los proveedores (compras)? P 

14. Pasar los cargos a los auxihares de los proveedores (pagos)? p 

15. Preparar los cheques de nóminas? t-

16. Pasar los asientos de nómina al diario? J.. 

17. Pasar los asientos de nóminas a los registros detallados de percepctones de k>s 

trabajadores? t.. 

18. Fonnular los asientos de diario?¿.. 
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19. Hacer k>s pases al mayor general? 6 

20. Formular tos estados financieros? !: 

En el cuestK>nano antenor se verirtc6 que con tan s6k> utilizar letras podernos 

observar r8pidamente si existen traba1os que est&n en confhcto con un buen control 

interno. de igual fonna veremos si hay duplicidad de funct0nes. Tal metodo 

mostrará que sólamente cambiando unos cuantos puestos podr& fortalecerse el 

sistema en detenmnado momento 

Es obvio que el tipo de negocio determinara hasta cierto punto el tipo de 

contTOt mtemo que se necesrte 

En las negoct0s en donde se mane¡a gran cantidad de documentac.on como 

sucede en las agencias de auto"'6vlles. puede haber s1 tattase un buen control 

mtemo, una oportunidad para dar mal O'\aneJO al dinero recibido, sobre todo si es 

efectrvo: puede medaante una man1pulac1on cuidadosa. hacerse uso continuamente 

de grandes cantidades de dinero reteniendo el deposito de los fondos de la 

compañia por un buen periodo de uempo. Un excelente control interno establecido 

en la compañia evitar& que lo antenormente citado suceda_ 
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CONCLUSIONES 

En el amilisis de la informactón se observó que k>s empresarlos no le dan la 

suficiente importancia al control tnlemo. esto os, a muchos de eUos les es 

indiferente ( aparentemente ) tener un buen control. preocupandose ni.as por otros 

aspectos que también son relevantes corno el vender, pero descuidando algunos 

otros corno son un buen control conlable, adm1nistrat1vo y financiero; que también 

son de suma importancia 

Por otro lado.en la busqueda de los datos al elaborar este estudK> se observó 

que hay insunc1ente inforrruación, probablemente sea una de las razones por la cual 

no es tornada en cuenta con la 1mponancia que debe tener ; otra cuesttón es que 

muchas compañias sobre IC>do las de menor magnrtud no cuentan con k>s 

sur.cientes medt0s económtCOs para implantar un buen control 1ntemo. 

Finalmente, en este estudt0 se consideró qua es necesario ;mplantar un buen 

sistema de control interno en tedas las empresas que llave a garantizar datos e 

informes contables correctos, distribución adecuada da las funciones del personal. 

establecer responsabilidades a travOs da Ja contabilidad para avÍ'tar e1TOras, 

desperdicios y fraudes. control ar.caz de cada una de tas actividades del negocie y 

sobre tOdo otorgar información correcta y oponuna para la buena toma de 

decisiones. 
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