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IJ'lllTRODUCCION j 

INTRODUCCIÓN 

El éxito de cualquier negocio depende en gran pane de la cooperación eficaz de todos los 

f'actorcs y unidades similares de la empresa. Cada persona. a través de un grupo de trabajo 

eficiente y una actitud de cooperación contribuye al crecimiento y desanollo de la empresa. asi 

como también a su propio progreso. 

Sin embargo. el avance de la tecnologia impone a las empresas de hoy un compromiso 

total para apecializ.arse en las diferentes ireas que la implican, es por ello que no se debe de 

dejar a un lado el concepto de Co•petilividad Empre .. rial para la realización de un número 

mayor de actividades, en menor tiempo. Asi~ las empresas hoy en dta deben dominar las 

tecnologlas de información que les auxilien en sus tareas cotidianas. 

Actualmente vivimo• en un mundo de cambios. donde existe la necesidad de ser más 

competitivos y no necesariamente ee le puede atribuir a los ef"ectos de la crisis económica. Por 

ello es imponante conoc::er el comportamiento y analizar los pu.os que siguen las organizaciones 

triunfadoras~ ya que el ambiente en el que se desenvuelven es muy dinúnico y explosivo. 

Se puede notar que la situación del país y la apertura de los mercados han provocado el 

cierre de empresas pequeftas y medianas y han puesto en serios problemas a los grandes 

corporativos mexicanos. 

La alternativa es estar a la cabeza de la competencia. 

Sólo aque1los que puedan adaptarse a la evolución de su mercado y las necesidades del 

mismo podrán sobrevivir en el ambiente de negocios y competitividad. 

Es evidente que el momento de cambiar es una realidad. 
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No es ninguru11 novedad decir que el mundo financiero está sufriendo cambios 

fllndamenrales. Ja rransf"onnación de estas empresas es un hecho. ya que el aumento de la 

competencia es palpable. 

Exponemos el caso de la empres. Americ.na de Fianzas. S.A. en donde preocupados por 

esta situación ha decidido la reali.zación de este proyecto a través del resguardo de sus 

documemos y el uso de tecnoloafa de punta. pa.ra es1ablec:cr una esrrategia de compelitividad en 

el ramo afianzador para una toma de decisiones opanuna. 

En el raumen de invesrisación, se definen los objetivos de la investigación. la elección 

del rema. los objetivos generales y especfflcos. siluación actual del te~ planteamiento del 

problema. aponación al tema. solución del problema. hipótesis. justificación del trabajo de 

inveaipción. alcance. universo. ubicación ~ca. enfoque teórico-prácti<:O. espacio. asi 

COfllO su periodicidad. relación con otros sistemas. recopilación de información. Jos instrumentos 

de icapCación de información utilizados y el plan de trabajo en la grtiica de Gantt. 

2 



INTRODVCCION i 

PllESENTACION DE LA EMPRESA. 

La empresa en la cual se llevó a cabo el presente trabajo de investigación es : 

AMERICANA DIE FIANZAS, S.A. (AJl'SA) 

Institución autorizada para expedir fianzas a titulo oneroso y en consecuencia celebrar 

toda clame de operaciones permitidas por la les;islación mexicana, tanto en el pa!s como en el 

extranjero. 

Tiene 11 oficillA!I en el interior de la república y la casa matriz en Ja Cd. de México. 

APSA cuenta con la 111bgercncia de •istemas dirigida por Ja Lic. Patricia s-vectra 
Ouadarrama teniendo a su cargo tres divisiones de aplicación : 

tneeaimia de t~municaciones y soporte. 

• lnpniaia de sis&emu . 

.._ruoria de Opencioncs. 

Siendo esta tercera la encargada de mesa de control (procesos. cierres. rc.paldos y 

~de información). 

A cominuación se describe la infraestructura con que cuenta AFSA en su área de sistemas : 

Equipo V AX 3100 y 4000-1 OOA. 

Sistema operativo OpcnVMS versión 6.0. 

• Natural l. 

• Natural 2. 

3 
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• Adabas . 

• Progreu. 

• Natural lmaae 2.0. 

• Entire-Network. 

• Pathworks. 

• Unix:. 

• Equipos P.C. 80486 DX2 66 Mhz, 8 Mb RAM. H.D. 850 Mb .. 

• Terminales VTSIO. VT320. 

• Unidad de cintas para cartucho D.D.S.. 

• Scanner fujitsu. 



\-

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACIÓN QUE CELEBRAN POR 
UNA PARTE AMEIUCANA DIE FIANZAS. 5.A.,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO 
POR EL LICENCIADO .IAIMIE DANllEL PADILLA 94-IA. A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO •EL CLIENTE• Y POll LA OTRA PARTE 
MA1UO IVÁN RAYÓN MANZANO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARA COMO •t:L PllOVEEDOR•, AL TENOR DE LAS SIOUIENl"ES 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

. •) 

DECLARACIONES 

Que es una empresa legalmente constituida de contbnnidad con las Leya de la 
República Mcxican8, b<!io la Escritun Pública No. 1242 de fecha 05 de Abril 
de 1947, 11111e la fe del N-.io l'Ubli<:e> No. 101 del DisUito Fcdcnol, Uccnciado 
~ AllELIA.NO .n.rNIOll; el cliente manifiesta tener su domicilio lcpl en 
... C8llca de Plazm de la República Número 7 Colonia Tai-:atcno, C.P. 06030, 
Delepción CllUlbl6moc, en esta Ciudmd de México, DisUito Fcdcnol. 

•) Que dentro de su objeto social cs1* la Emisión de Fianzas entre otros aspectos 
_...inistmdvos leples. · 

e) Tener la ca¡mcidad legal y económica pua obliprsc en Jos tbminos del 
pnmenle cmrvenio. 

:Z. DECLAllA •IEL PROVEEDOR• 

•) Que es una penona inscrita en la S.U.C..P. con el R.F.C. No. RAMM-~ 
F2'7. No. de cuenta U.N.A.M. 8626471-2 y manifiesta tener su domicilio lep.I 
en las calles de Sllr 105 No. 537 CoL Sector Pop11a.r. C.P. 09060 de esta 
Ciudmd de Mi!xico, Distrito Federal. 

b) Que dentto de su objeto social esta el de efectuar y llevar a cabo el sistema de 
IMÁGENES que consiste en la di¡;italización de los expedientes de flanzas y 
pl"&lltias a través de un scaner. intcl'Conectado con el equipo ccnual V AX para 
..,nerlo a disposición de tipo consulta con los usuarios y. en base a. esto. 
elaborar su tema de tesis para presentar su examen profesional. 

e) Tener cas-cidad legal. económica y técnica para obligarse en los términos del 
presenlC convenio. ... ~ .. f 

/ 



d) .. EL PROVEEDOR" .. declara que en este ::acto libera n -t:L CLIENTE .. de 
cualquier relación laboral. que pn:•enda ejercitar en su contra aseverando que 
no se dan los supuestos scftalados en la ley f'cdcnl de U.bajo en Jos aniculos 8. 
10. 20 y dem&s relativos y aplicabl~. 

Vistas las anteriores declaraciones las ¡:artes otorgan las siguientes : 

PRIMERA.-

SEGUNDA.-

TERCERA.-

\-

C L A U S U L A S 

.. EL CLIENTE" proporcionani a el .. EL PROVEEDOR" infonnación 
confidencial para lograr la implementación del sistema anteriormente 
descrito, consistente en base de datos. documentos. medios de integración 
de módulos y denuis aspectos propios y operacionales exclusivos de .. EL 
CLIENTE-• 

.. EL PROVEEDOR" se obliga a guardar la confidencialidad y de igual 
forma no divulgani ninguna infonnación relativa aJ dcsanollo del sistema 
de imagencs objeto esencial de este conuato celebrado entre las panes.. 
ipalmente en ningún momento ni circunstancia alguna .. EL 
PaQVEEDOR" podr6 revelar. comercializar o pennitir la utilización. en 
detrimento de .. EL CLIENTE" ni aún a titulo gratuito n persona moral o 
fisica alguna sobre cualquier inforinación relacionada y derivada del 
contnllo antes retCrido. 

Cuando se de por terminado el objeto del presente contntto. ..EL 
PROVEEDOR" dcbcni devolver todo el material e información 
(incluyendo todos los documentos~ notas. discos ópticos. medios 
electrónicos o magnéticos. microfilmes. películas u otros escritos o 
documentos similares entn: otros) proporcionados por .. EL CLIENTE-.. 
sin retcnCI' copia alguna., esta obligación continuará vigente aUn dcspuCs 
de concluido el contrato antes SCl\alado. hasta por un periodo de cinco 
altos posteriores a la tcnninación del mismo. 

---
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CUARTA..- Los ~has de propiedad del sistema de i""&cnes de •EL CLIENTE .... 
siendo este el ÍlniCO titular y propie'lario de este. asl a>mo de la 
i-ión c:onrldcncial de -llos upcctos propios q"" ha 
propxcioa9do a •EL PllOVEEoe>a• y del cual esac último 
implcmentar.6 las adccUKiones. moditicaci~ complcmcntacioncs.. 
pmporcioaando aquellos elementos tCcnkos y humanos ncccsarios pua la 
opcimización de üho sisaema. siendo este para uso exclusivo de .. EL 
CLIENTI:., • conforme a las disposiciones de la Ley Federal de Derechos 
de AUIOI' y Ley de Fomento y Protección de la Propiedad Intelectual en sus 
Artlc1l\os 7mo. y avo. n:spoctivamcntc. 

QUINTA..- En cuanto a los limites de responsabilidad relKionado con el sistema de 
illlli¡senes que sed. optimizado por •EL PROVEEDOR .. • este set* 
responsable de todo uso indebido respecto de la infonnación confidencial 
anteriormente referida que le fue propon:ionllda por •EL CLIENTE .... 

SEXTA .- Las putcs convienen en que el presente convenio y los anexos que 
cxisderan. no crean una relación de operación. sociedad. asociación o 
li<:encia cn&rc -EL CLIENTE:- y -EL PROVEEDOR-. 

Slt.PTIMA. .- .. EL PRDVEEDO&" acepea y conviene a que en caso de que incumpla o 
viole el c;ontc:nido de este instiumento lcpl. se hart acreedor a las 
penalidades que establecen los Artículos 21 O y 211 del Código Penal 
vipntc pua el Distrito Federal. independientemente de la reparación de 
loa danos y petjWcios que por tal motivo pudieran SCI' causados a .. EL 
CUEl\ITE-. . 

Pera la interpretación y cumplimiento del pre$Cntc convenio las panes esttin de acuerdo en 
someterse a la jurisdicción y competencia de las Leyes y Tribwiales de México. D.F .• 
renunciando desde ahora al Cuero que pudiere corn:spondcdes en razón de su domicilió 
fJR9eMC o futuro. 

Leido que fue el presente convenio y enteradas las partes de sus obligaciones manifiestan 
en el mismo no hay error. dolo. lesión. mala f'e que pudiera. invalidarlo. Se finna por 
duplicado a los 8 dias del mes de Octubre de 1996. 

-EL CLIENTE" -EL PROVEEDOR" 

.~.:J7d// 
LIC. J.<IME D. PADILLA BARDIA 

---_--- -· <-~~L 
SR. MARI0-1VÁN RAYÓN MANZANO 
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RESUMEN DE LA INVESTIGACION. 

TITULO. 

Administración del almacenamiento óptico y tecnologia de imagen en una empresa del 

sector afianz.ador. 

TEMAS. 

• Almacenamiento óptico. 

• Tecnologia de imagen. 

OB.n:TIVO GENERAL. 

Implantar un sislema automatizado de control de im.igenes para la salvaguarda. custodia y 

manaenimiento de fianzas y garantias a través del establecimiento de Ja administración del 

almacenamiento óptico. 

Instalar un módulo de digitalización de documentos en el sistema de información 

administrativo de APSA.. aprovechando toda la infraestructura establecida y adicionando loa 

medios inform•ticos necesarios. 

Establecer una estrategia de competitividad en el ramo aflanz.ador para una toma de 

deciaionea oponuns. 

OB.IETIVOS ESPECIFICOS. 

• Aclarar Jos conceptos de almacenamiento óptico. 

• Mostrar las herramientas para la digitalización de documentos. 

• Mostrar las nuevas tecnologias en la administración del almacenamiento óptico. 

• Cuantificar los beneficios de la digitalización de documentos en la actualidad. 
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• Descripción general del proyecto de imigenes. 

• Hacer conciencia en los usuarios de los beneficios de esta herramienta y la eliminación total 

de papel 

• Implantar el sistema primeramente en casa matriz. poSleriormente en oficinas del interior. 

• Aprovechar la red de fibra óptica de Avantel para transmisión de archivos graticos del interior 

de la repüblica a casa matriz. 

• Asignar al Uea de custodia de documentos como responsable del mantenimiento de los 

expedientes de sarantfas y fianzas. 

• Actualizar la información en linea desplegada en pantalla. 

Las empresas usuarias obaervarh que la 1"elación establecida entl"e el costo absoluto del 

hardware y el costo de almacenamiento. en un ambiente Cliente-Servidor. ~ más aho en la 

pule de la adminiatl"&eión del aiatema de mainfi'ames que en el de cómputo distribuido. 

SITUACION ACTUAL DE LOS TEMAS. 

El pasado de los sistemas de imiaenes ha sido la realización de sistemas acol"de con las 

necesidadea de un nducido níamero de u...OOs o de pequellos departamentos de grandes 

empresas. que tenian una problenmtica desliaada y necesariamente alejada de la politica 

intesr.tora de los gr-andes equipos de cómputo o de los sistemas abienos actualmente 

indispensables para una informitica corpon1iva, COOpel'ativa e integrador' donde toda la 

información debe estar a disposición de la totalidad de los usuarios del simtema. 

APORTACION A LOS TEMAS. 

Deairro!lo de un sistema de &mAp•n intqrado ea un lena••Je de 4a. aeneracióa en 

dbpomith'o óptico ulilisa•do la plataronaa saprida por Software AG. A.mfricas. 

AFSA. emprn• pio•era n1 Mifako e• uaar e.ta tec•oloaiL 

6 
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De lo anteriormente expuesto en la situación actual de los temas se desprende la necesidad 

de intqvar en un lenguaje de 4a. seneración. un sistema de imágenes que permita al programador 

una llf:rie de soluciones de tacil codificación y por supuesto ninguna dificultad. 

• La programación no exise conocimientos previos sobre la actuación de un sistema de 

imigenes. 

• La programación contra el sistema de im'8enes se reduce a una sola instrucción,, con Jo 

cual. se desencadena la totalidad de la comunicación con el servidor de imágenes . 

• Toda la seguridad de los usuarios del producto es administrada por un servidor de datos. y 

en el momento de la conexión se transmite al servidor de imjgencs transparentemente al 

disipador o programador. 

• La utilización del concepto p'sinas se hace extensiva a cualquier objeto. no sólo im.enes 

digitalizadas. 

• El almaccnanúento se realiza en archivos DOS. 

• La utilización de discos ópticos requiere el empico de un dispositivo de software o 

hardware que permita el almacenamiento óptico como unidad de DOS. 

• En el caso de dispositivos hardware existen en el mercado aparatos llamados <>CUS 

Optical Convert Unit que permiten Ja conexión de la mayoria de las marcas fabricantes de 

discos ópticos sin necesidad alguna de ajuste de producto y a la vez sin aumento del 

precio del software. 

• La comunicación debe de ser transparente al usuario y siempre viene regida por la 

aplicación ejecutada en el servidor de datos, lo cual redunda en una mayor funcionalidad 

de la comunicación. es decir, el servidor de datos puede exigir la visualización de una 

7 
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imasen sin que sea requerida la intervención del usuario final. o dicho de otra manera, no 

hay ninguna obligación especial de operación para la visualización de imilgenes. 

PLANTl:AMll:NTO DIE LOS PROBLEMAS. 

• l Cómo optimizar el tiempo de traslado de documentos de una oficina a otra?. 

• ¿ Cómo reducir coseos de operación y espacio 7. 

• ¿ Cómo proporcionar accesibilidad a los documentos digitalizados 7. 

Para evitar : 

• Rie•o de extravío en el traslado de una oficina a otra (si sucediera). 

• Maltrato de papel por consulta fisica. 

• Tiempo de espera para .:onsultar un expediente cuando se encuentra prestado. 

• El no poder comprobar lu ..,-antias eo caso de incumplimiento del fiado. 

Un aiatema de imigenes significa la unión de inf"ormación procesada con la imagen del 

ooporte que la -ó. 

Pero esta unión. que es la base de la integración. presenta Jos problemas más graves en un 

ai•ema intep-ado de im'8ena. 

Existen sistemas de tratamiento de imQenes muy abienos. pero de bajo nivel de 

comunicación. lo que aipifica el empleo de programadores expertos en un lenguaje de 

bajo nivel que se traduce en bajos rendimientos y altos costos. 

• Por el contrario existen soluciones muy cerradas. es decir, aplicaciones de tratamiento de 

imilgenes. pero de muy dificil o imposible integración. debido a no poder programar la 

interf"ase. 

a 
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El mercado mex:icano todavía tiene demasiados almacenes de papel. El problema no se 

encuentra ya en el costo o dificultad de una aplicación. sino en las mentes de los usuarios de sacar 

provecho de esta henamienta y olvidarse del papel como arma de control. 

SOLUCIONA LOS PR08LEMAS. 

AFSA en su pr~ de ex:pedición de fianzas tiene en las garantias del fiado. el r~o 

económico en caso de incumplimiento. 

• Ex:plicación de las herramientas y tecnologfa que facilitan los procesos de visuaJiz.ación y 

almacenamiento de documentos. 

• Una de la premisas de este proyecto es presentar al usuario. en el sistema integral. la imagen 

del documento en Hnea. 

Por tanto las aarandu representan el patrimonio de AFSA y debido a la naturaleza de su 

giro. se obliaa a tener una hclTamienta que le permita el resguardo de documentación 

confidencial y consulta oportuna. Para evitar la siguiente problemática : 

Debido al abaratamiento y avance de fa tecnologia,. los sistemas de imqenes son una 

re111idad aplicable hoy en dia a los sistemas de información de la emp.-esa. 

Na1•ral taaae a el P••lo •eclio e11tre ... dM po91uras. 

• Se Prosrama en un lenguaje de 4a. generación NATURAL y con una sola instrucción de 

programación desencadena toda la potencialidad del sistema de imágenes. 

• AJ estar integrado en un lenguaje de 4a. gene.-ación Jos .-endimientos son altos con un 

costo minimo teniendo total portabilidad a diferentes entornos. 

!I 
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• Debido a su sencillez de programación es posible Ja implementación en aplicaciones 

eJlistentes en un corto espacio de tiempo. 

Resumiendo. Ja solución es que Natural Jmage es Ja herramienta que permite la 

integración de un sistema de imágenes en un sistema desarrolJado en Natural 2. como el 

existente en AFSA. 

HlftJTl:SIS. 

Con la implantación de un sistema de digitalización de documentos (imágenes) se 

optimiza el manejo de expedientes. reduciendo cosros y pmpel en las oficinas. Ver i>'sina 192 

donde se demuestra mediante un estudio costo.-beneficio . 

.RJSTIPICACION DI: LA REALIZACION Dl:L PRl:Sl:NTI: TRABA.JO DI: 

INVl:STIGACION. 

Un problema hoy en dfa es el incremento de papel que manejan Ju empresa.t. Las 

t~Joafaa han renido 8J'an desarrollo en cuestión de traamiento de documentos (ími!Jenes). y 

alm.cenamiento masivo de inf"onnación(diKO• óptico•. jukeboxes. etc.). 

En AFSA. el tr.iamiento de documentos es vital para su operación, por lo que el objetivo 

de esta investipción es una alternativa para solucionar y obtener srandes beneficios y reduc::ción 

de c:os&os en el traramiento de expedientes y su almacenamiento en dispositivos autorizados 

legalmente(ANEXO 1). 

Lu empresas usuarias observarán que la relación establecida entre el costo absoluto del 

hardware y el costo de aJmacenamienro. en un ambiente Cliente-Servidor,. será más alto en Ja 

pane de Ja administración del maintrame a cómputo distribuido. 

El manejo de im,genes y almacenamiento óptico orientado meramente a la empresa y 

administración de la inf"onnación provocará una de las grandes revoluciones dentro de esle 

IO 
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mercado. a tal grado que se cree que cambiarla la filosofia de trabajo y de uso de las mismas 

comp.atadoras. 

El procesamiento de documentos e imágenes se ha convertido en tecnología crucial en la 

adomatización de oficinas. Con Ja llegada del procesamiento de imigcnes que permite la captura. 

mantenimicnto. manipulación. y dilbibución de infonnación gráfica, Ja posibilidad de crear un 

procao de reducción de papel. fué considerablemente cerrada en loa inicios de esta década. El 

procesamiento de irnáaenn. es una tecnologfa con antigüedad de 1 S - 20 aftoa. que no ha tenido el 

impaáo --· Dijptllliz.ado<eo. impreoacu lascr. utilcdas de compresión y dC!ICOmpresión de 
imáaenes. redes, almacenamiento óptico. software con nuevas técnicas de deU1TOIJo de aplicaciones 

uf como almacenamiento y recuperación. y nuevas herramientas de visuali7.ación. han tenido 

contribucionea significalivu en eJ estado presente y futuro de la reducción de papel en las oficinas. 

De cualquier fonna. mientras el proceamiento de imáaenes y documentos es la aran 
promesa pm:a las empreaaa actualmente. es también el punto medular para hacer conciencia del 

cómo y porqué la convenión a disco óptico y a tccnologlas de procesamiento de im6genes. Aunque 

.s.unu empresas ob-=rvan la invcraión que deberán realizar en hardWBre y software.. también e9tán 

ponimlclo aaención ea el recomo de la inversión de la información que será alllUICelWda en di9CO 

óplico. Las ~ aperan que este proceso de conversión sea QlrtO y lk> excesivamente caro. 

Hay ca.os en que la ocm:venión de los documentos a disco óptico. es mU caro que el propio sistema 

de almacenamien10 y recuperación. 

ALCANCE. 

Toda empresa. que opte por digitalizar sus documentos (im'8;enes) y tenerlas en linea para 

su toma de decisiones. 

11 
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ORGANIZACIÓN DEL TRABA.ID. 

El presente trabajo de investigación se organizó de la siguente forma: 

Capitulo l - Fundamentos de administración,. almacenamiento y tecnología de imagen. 

Aqui te mencionan los fundamentos del proceso administrativo. del almacenamiento 

óptico y tecnolOBia de imasen. 

Capitulo 2 - Planeación de almacenamiento óptico. 

En este capitulo se presentan las consideraciones a evaluar para determinar el dispositivo 

de almacenamiento coned.o de la aplicación,. así como sus diferentes tipos y fundamento legal de 

la cleciaión. 

Capitulo 3 - Organización del almacenamiento óptico. 

Se dacribe la forma en que M van a analizar los recursos del proyecto. m orguúzación. 

• esa.blecen las Case• del aistetna de inúgencs tales como : digitalización,, almacenamiento, 

proceaamiento. comunicaciones y salida. 

Asi como criterios para la selección del proveedor de hernunientas de almacenamiento 

óplico. 

Capitulo 4 - lmplant.ci6n de tccnologla de imaaen. 

Se realiza ta fue de aniliaia, di8efto y desarrollo de la interfase enuc el sistema actual con 

el módulo de imAa,enes. ta proyección del espacio en discos ópticos con la documenhleión actual 

y fUtun., programas fuentes moc:lificad05y realizados y pantallas del módulo con llU explicación. 

Capitulo S - Dirección y Control de almacenamiento óptico. 

Aqut se explica el software utilizado para la administración del almacenamiento óptico de 

docwncntos en el sistema de imigenes y se presenta un estUdio costo beneficio el cual muestra la 

justificación financiera de porqué adquirir un sistema de cate tipo y no una copiadora tradicional. 

12 
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METODOLOGIA. 

Analítica - Sintética. 

UNIVERSO. 

Orsanizaciones que en sus actividades cotidianas requieren e1 uso de recursos 

infonn6ticos y que deaeen reducir Jos costos que genera el almacenamiento ftsico de papel. 

UBICACION GEOGRAFICA. 

Nacional -México. 

Internacional - Europa (Espafta • Alemania. Inglaterra, Malasia etc.). 

!ESPACIO. 

A'*8almente el sistema de digitalización de im48enes en dispositivo óptico en AFSA es 

una aplicación como alternativa de solución para toda empresa en el que 'SU patrimonio aca la 

documentación que maneje. 

PERIODICIDAD. 

Trabajo Diario. 

ENFOQUE. 

Teórico - práctico. 

13 
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RIELACION CON OTROS SISTEMAS. 

Con el sistema instalado en AFSA (S.l.P.A.F.). 

RECOPllACION DIE INFORMACION. 

• Investigación documental. 

• Entrevista directa. 

• Repones. 

INSTRVMIENTOS DIE CAPTACION DIE INFORMACION. 

• Libros. 

• Revista. 

• Ma.nuales. 

• Periódicos. 

• Consulta en Internet. 

IESTADISTICA DESCRIPTIVA. 

• Cada pcnona produce 32 p6sinas impresas de compuhldora diariamea1e .-chivando 961o 

10 diariamcnt~ y almaro:cnando 11.000 documentos por penona en un afio. Un ejemplo de 

lo anteriormente expuesto lo establece la AM>ciación de Administración de fmjgenes ( 

~ion lnf"onmtion tmase Managemcnr. AllM) la cual estima 1.3 trillones de 

documentos que 90ll circulados• través de las empresas en Es&ados Unidos. AUM estima 

que cada dia las empresa. americanas producen 600 millones de Páainas impresas. 234 

millones de f"otooopias. 75 millones de canas y 20 millones en otros documentos de papel. 

En reaunen CC!l'ca del 95°/e de tocios los documentos genendos exi•en en papel. 

• La industria y el mercado de almacenamiento buscan la fórmula para obtener el menor 

costo y el mayor rendimiento. Por ejemplo. la tasa de incremento de almacenamiento 

en un disco duro es del 60o/t. por afio. mientras que el costo baja la mitad cada 1 S 

meses. 
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• Aai puea. el C09IO por meaal>Yte ofi'ece mú capacidad de almacenamiento al u8Uario 

mientru que el reto de la indumtria conaiste en incre!"entar el volumen de producción 

- por uaidad. cancteriltic:u que ya oc: oboavan en loa produc:tos _. 

alnmcenamiento o que .e verúl incorpondoa por otru empre ... en la concentrw:ión de 

la mulliplicicl.t de cump011ten1ea . 

.UU'l'ICAS DIE IEDJCION PARA IEL TllA...uc> DE INVESTIGACION. 

~-· { . ~ ''JY-r~·~-~..if~~ ".,_¡·~ -- ~·-_....,... __ y_. 
SOLO MAYVSClJIAS T1t-•-cap1&91e,-•..-rm1Y ... -y ....... 
12-- Teate-_.i. - - ........... y--·---y-- ...... ~. .. .._..e-. 
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CAPITULO 1 

CAPrruLOI. FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION, ALMACENAMIENTO Y 

TECNOLOGIA DE IMAGEN. 

En todo trabajo de investigación,, es necesario incluir al menos un capitulo dedicado 

exclusivamente a conceptos teóricos. con objeto de ubicar el tema a tratar. 

Veamos lo &iguiente : 

LA ADMINISTRACION. 

CONCEPTO GENERAL. 

La Adminillración es una disciplina que auxilia al hombre para lograr de manera 

eficiente objetivos institucionales a través de recursos materiales (dinero y equipo); técnicos 

(procedimientoa). y humanos (personal). Lo anterior implica .._... el m6ximo de 

prosperidad para el pmón. unido al máximo de prosperidad para cada trabajador. 

Dicha ciencia aociat. posee 4 caracteristicas : 

• Su Universalidad : 

Por que se da en cualquier organismo social( ejército. escuelas. etc.). 

Su apecificidad : 

Por que da conocimientos espccificos para administrar y se auxilia de otras 

disciplinas. 

Su unidad temporal : 

Funciona en todo tiempo. 

• Su unidad jerárquica : 

Ya que dentro de todo organismo social siempre encontraremos jerarquías 

(PONCE,191171. 
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PROCESO ADMINISTRATIVO. 

DEFINICION V ETAPAS QUE LO INTEGRAN. 

DEFINICION. 

Es una serie de etapas o fases cronológicas que nos llevan a cumplir un objetivo. 

IPONCE ,19871 

ETAPAS. 

PIANEACION. 

La planeación es el proceso de determinar objetivos y definir la mejor manera de 

alcanz.arlos. Se ocupa pues. de los medios (cómo se debe hacer ) y de los fines ( qu~ es lo 

que 1e tiene que hacer). 

La planeación puede definine mejor según aca formal o informal. Esta puede ser 

861o del tipo infonnal cuando nada ~ eKrito y en pocas o ninaunu ocasiones se 

coms-rtcn los objetivos con otros en la organización. 

Cuando ee uu el término planeación. me hace referencia a la planación formal. 

Existen objmivos especlficos.Estos objetivos por lo aenent nlán esaitos y disponibles para 

todos los miembros de la organiz.m::ión. Cubren un periodo de aftas. Por lo tanto los 

programas apccificos de 9Cción ex:iscen para el logro de estos objetivos. 

La plmlación -Ieee el esfiaeno coordm..lo. Cuando todos uben a dónde se 

dirige la orsanir-ación y lo que ae espera que contribuyan p .. alcanzar los objetivos. debe 

exi•ir mayor coontinación. y trabajo en equipo. La carencia de plancación puede fomentar 

el zigz.asueo y por tanto evitar que la organización se dirija en forma eficiente hacia sus 

objetivos. La planeación es una manera de reducir la incertidumbre a través de la previsión 

del cambio. También aci.ra las consecuencias de las acciones que la administración puede 

tomar ante el cambio. Las fUerus de plancación miran hacia adelante. prevén los cambios 

consideran el impacto de estos cambios y desarrollan respuestas apropiadas. 

17 



FUl'lllDAMENTO!i DI!. ADMINlllTaAC'ION.AL"AICSNAMIENTO V Tl'..<:NOLOCIA DE IMACF-~ CAPITtJLO 1 

La planeación también puede reducir las actividades traslapadas y antieconómicas. 

Por último. la planeación establece los objetivos o estmxlares que deben usarse para 

facilitar el control. Si no estamos aeguros de lo que tratamos de alcanzar. ¿cómo pcKlremos 

detenninar si lo hemos alcanz.ado7. En la plancación. dcsanollamos los objetivos. En la 

función de QOlllrol compacamos el dcaempefto real con los objetivos. identificando cualquier 

desviación significativa y aplicando las acciones conectivas necesarias. Sin p1aneación. no 

puede i.-. conorol. 

TIPOS DE PLANES. 

La manera mis común de describir los planes es atendiendo a su amplitud. Los 

planea que cubren a toda la organización. que establecen los objetivos generales de la 

orpniz.a.ción y que bmcan colocar la organización en términos de aa ambiente se llaman ....,..._.,..... 
Aquellos que especifican los detalles de cómo se alcanzarh los objetivos generales ..,llaman.,.._ __ 

Cuando los planes ac clasifican en corto o largo plazo. toman en cuenta aa duración 

en tiempo. Lo9 pllUln a corto pla&o limitan a la administración. Los elementos clave que 

por lo común esaán dentro de la dirección administrativa 90n tntados como fijos. En cambio. 

loa ..... al ...... plaao ven todos los compromiaos como variables. 

Los planes también pueden categoriz.ar11e por su especificidad. Cuando la mayoria de 

no80troS pensamos en la planeaci6n. pensamos en plama espedfico9. Estos son definidos 

con claridad y no admiten interpretación. Pero hay momentos en los que la administración 

prefiere utilizar los plalla direcdoaala para racilitar la flexibilidad. 

.. 
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Cualquier plan que especifique cómo se alcanzarán los objetivos primarios con una 

meta especifica y que posteriormente se disuelva al alcanz.arse este fin es lo que conocemos 

comoun .... de-..ao ..... 

Los planes más populares de un solo uso son los que se describen a continuación: 

Son aquellos planes en los que no solamente se fijan los objetivos y la secuencia de 

opcqciones. sino principalmente el tiempo requerido para realizar cada una de sus partes. 

PRESUPUESTO. 

Son una modalidad especial de los programas.. cuya caracteristica esencial consiste 

en la dd«minación c:uantitativa de los elementos programados. 

OB.ll:TJVO. 

La palabra objetivo. implica la idea de alao hacia lo cual M: lanzan o dirigen nuestras 

KCiones. Suele también conocene con el nombre de meta. La importancia de la fijación de 

objetivos es clara y definitiva: ellos dan su razón de ser a la empresa. 

El objetivo debe fijarse por escrito. en los casos de mayor importancia. Debe M:I" 

perfectamente conocido y eficazmente querido por todos los que han de ayudar a realizarlo. 

POLITICAS. 

Las políticas pueden definirse como los criterios generales que tienen por objeto 

orientar la acción. dejando a los jefes campo para las decir.iones que les corresponde tomar. 

sirven por ello, para formular, interpretar o suplir las normas concretas. Son indispensables 

para una adecuada delegación. 
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PROCEDIMIENTOS. 

Son aquellos planes que seftalan ta secuencia cronológica más eficiente para obtener 

los mejores resuhados en cada función concreta de una empresa. Los procedimientos se dan 

en todos los niveles de una empresa,, pero son lógicamente mis numerosos. en los niveles de 

operación, a dif'erencia de tas políticas que se fotnum en los altos niveles. 

ESTRATEGIA. 

La estrategia es todo aquel plan por virtud del cual se determinan los puntos débiles 

de la competencia. mediante los cuales se trata de derrumbar toda su fuena. 

TECNICAS DE LA PLA.NEACION. 

Las técnicas para f'ormular ptanes y poder presentvlos.. explicarlo~ discutirlos, etc ~ 

suelen 9CI' abundantes y diversificadas dentro de todas las etapas de la Administración. 

Sin embargo. las m'5 usadas son las siguientes: 

• ~de objetivos y politicas. depanamentales. etc .. 

• ........... de proceso y de flujo. que sirven para representU. analizar. mejorar y/o 

explicar un procedimiento. 

• Gdtku de G .. n. que tienen por objeto controlar la ejecución simultúlca de varias 

actividades que ae realizan coordinadamente. 

• Prosra_.. de muy diversas formas. pero especialmente. los que se presentan bajo la 

car-=teristica de presupuestos no financieros. presupuestos financieros y pronósticos. 

• Los sistemas conocidos con el nombre de PERT. CPM y RAMPS,, todos los cuales 

suelen conocerse con el nombre genCrico de "''Técnicas de Trayectoria Criticaº. porque 

buscan planear y programar en forma gdfica y cuantitativa una serie de secuencias 

coordinadas de actividades simultincas que tienen el mismo fin y el mismo origen,. 

poniendo énfasis principalmente en la duración. costo. etc. de aquella secuencia de 
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operaciones que resulte I• mis larga y costosa. ya que. de nada servirla acortar otras 

secuencias necesarias y colaterales a la primera. si ésta detiene y dificulta el avance 

pneral. 

ORGANIZACION. 

C>rpnizar es una de las funciones de Ja administración Ja que se ocupa de escoger 

qué tareas deben realiz.arre. quién las tiene que hacer. cómo deben agruparse. quién se 

reporta a quién y dónde deben tomarse las decisiones. 

En la función de planeación se fijaron objerivos y se f"omwló una Htrategia y un 

conjunto de planes para alcanzar estos objetivos. Pero se requiere de genle para lograrlos. Se 

~. asi8ftAJ" weas a las personas y estas tareas deben coordinarse. 

IES"JKVCTIJRA DE LA ORGANIZACION. 

La estructura de la orpnización describe el marco de la organización. Una estructura 

de cxpnización puede dividirse en tres panes: complejidad. f"ormaliz.ación y certtralización. 

La c.-~w.d comiden cujn&a dif"en:nci.aón hay en la oqani.zaci6n,. entre mU 

división del trabajo. más niveles verticales en Ja jersquia y mis dispersión geográfica entre 

lu unidados de la organización.. mú dificil será. coordinar a Ja acote y sus actividades. De 

llbl el lénnino complejichld. 

AJ grado en que una organización descanse en reglas y procedinúemos para dirigir el 

comportamiento de los empleados se Je llama fo....UZ.dólL Algunas organizaciones 

operan con varias de estas reglas estandarizadas y otras_ algunas de las cuales son bastante 

pcqucftas en tamalk>. tienen toda clase de regulaciones que instruyen a los empleados sobre 

lo que pueden y no pueden hacer. Entre más reglas y regulaciones haya en una organización,. 

mú f"onnalizada será su esuucwra.. 
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La Cftltrali&aci6n considera dónde reside la autoridad de toma de decisiones. En 

algunas organizaciones. la to1n& de decisiones es muy centralizada. Los problemas fluyen 

hacia arriba donde los altos ejecutivos escogen la acción aprobada En otras organizaciones. 

las decisiones son de poca centralización. Esto se le conoce comimmente corno 

cle9rewlrali&aci6n. La decisiones descentralizadas se delegan a niveles ~ bajos en la 

organización. 

LOS PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION. 

PRINCIPIO DE LA ESPIECIALIZACION. 

Cuanto m'5 se divide el trabajo. dedicando a cada empicado a una actividad más 

limitada y concreta. se obtiene. de suyo. mayor eficiencia. precisión y destreza. 

PRINCIPIO DE LA UNWAD DE MANDO. 

Para cada función debe ex.istir un solo jefe. Este principio establece la necesidad de 

que cada subordinado no reciba órdenes sobre una misma materia de dos personas distintas. 

PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE AUTORIDAD-RESPONSABILWAD. 

Debe precisarse el gr.So de responsabilidad que corn:spondc al jefe de cada nivel 

jcr*rquico. esaableciéndo!llC al mismo tiempo la autoridad correspondiente a aquella. La 

autoridad 8C ejerce de aniba hacia abajo~ la responsabilidad va en la misma lin~ pero de 

abotjo hacia lllTiba. 

PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE DIRECCIÓN-CONTROL 

A cada grado de delegación debe corresponder el establecimiento de los controles 

adecuados, para asegurar la unidad de mando. 
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SISTEMAS DE ORGANIZACION. 

Son las diversas combinaciones estables de la división de funciones y la autoridad, a 

través de las cuales se realiza la organización 

ORGANIZACION LINEAL O MILITAR. 

En este sistema cada individuo no tiene sino un solo jefe para todos los aspecto~ ni 

recibe órdenes.. consiguientemente. más que de Cl y a él sólo reporta. Se carece casi 

1otalmente de los beneficios de la especialización. 

ORGANIZACION FUNCIONAL. 

Existe mayor capacidad de los jefes por razón de su especialización y por lo mismo. 

mayor eficiencia. Tiene posibilidades de rápida adaptación en casos de cambios de procesos. 

Se da la duplicidad de mando. Existen fugas de responsabilidad. 

ORGANIZACION LINEAL Y STAFF. 

Eae sistema trata de aprovechar las ventajas y evitar las desventajas de los dos 

ai•emas anteriores explicados. p_. ello: 

~ la organización lineal conserva la autoridad y responsabilidad integralmente 

transmitida a través de un aolo jefe .,.,.. cada función. Pero esta autoridad de linea. recibe 

........mento y servicio de técnicos, o cuerpos de ellos. especializados para cada función. 

Ea el sistema máa aqp.aido Ktualmente. llObre todo por las grandes organizaciones. Todo el 

.ecreto de RI éxito. parece depender que se precise lo que significa •--.sesoramiento y 

ORGANIGRAMAS. 

Los Sistemas de Organización se reprC9CTltan en fonna intuitiva y con objetividad en 

los llamados organigramas. conocidos también como Cartas o Gráficas de Organización. 

Consisten en hojas o cartulinas en las que cada puesto de un jefe se representa por un cuadro 

qucencierTB 
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el nombre de ese puesto, (y en ocasiones de quién lo ocupa) representándose, por la unión de 

los cuadros mediante lineas_ los cana.les de autoridad y responsabilidad. Estos útiles 

instrumen1os de organización nos revelan: 

La división de funciones. 

Los niveles jerirquicos. 

Las lineas de autoridad y responsabilidad. 

Los canales f"onnales de la comunicación. 

La naturaleza lineal ó staff" del departamento. Esto suele indicarse, sea por 

distintos colores. sea por distintos gruesos de lineas de comunicación. sea. en 

f'onna más usual, marcando la autoridad lineal con linea llena y la staff' con 

linea punteada. 

Los jef"es de cada grupo de empleados.trabajadore~ etc .. 

Las relaciones que existen entre los diversos puestos de Ja empresa y en cada 

departamento ó sección. 

IMPLANTACION. 

lmplaatar es obtener y articular Jos elementos materiales y humanos que la 

orpniz.ación y la plancación seftalan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un 

orpnismo social. La planeación nos ha dicho qué debe hacerse y c"'-ndo. La orpnización nos ha 

Kftai.do quiénes.. dónde y cómo deben realiz.arlo~ f'alta todavía obtener Jos elementos materiales y 

humanos que llenen los cuadros teóricos formados por la planeación y Ja organización: esto lo tuu;.c 

la implanr.ción. 

EL ELEMENTO HUMANO. 

Los hombres que han de desempeftar cualquier función dentro de un organismo social, deben 

buscane siempre bajo el criterio de que reunan Jos requisitos mínimos paca desempeftarla 
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adecuadamente. En otros té'rminos: Debe procurarse adaptar los hombres a las funciones y no las 

funciones a los hombres. 

En cuanto a las técnicas principales para la implementación de personas. se tienen las 

siguientes: 

Reclutamiento. 

Selección. 

Introducción. 

Desarrollo. 

t:L t:Lt:Mt:NTO MATERIAL. 

La implementación de los elementos materiales debe estar de acuerdo con todos los 

principios adminisuativos y a la csuuctura de la organización;. el de abastecimiento oponuno; el de 

la irmalación y mantenimiemo, y el de la delegación y control. El avance tecnológico, por ejemplo, 

11e conviene en uno de los aspectos de impol"tllncia primordial que influye amtinuamente para 

cambiar el marco de la estratcs;ia administrativa. ya que modifica las funciones de plancación y 

oq¡anización al contar con innov.ciones en maquinaria y herramicnlU. mobiliario y equipo, 

9ill-.. • métodos. etc .• los avances tecnológicos son tan acelerados que demandan cambios 

ndicalcs en las organizaciones y por tanto en su administración. 

La implementación de los diversos rccur90s es una .:tividad que destaca en mayor 

arado al iniciar las operaciones de un organismo social; posteriormente se convierte en función 

permanente durante la existencia del mismo. pues&o que de manera constante se necesitari dotar al 

organismo de los recursos financieros,. materiales. técnicos y h.Jmanos que requiera.. 

DIRIECCION. 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de 
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decisiones. ya sea tom.das directamente. ya • con rnh frecuencia. delegando dicha autoridad. y se 

vigiJa simult&ncamente que se cumplan en la f"onna adecuada todas las órdenes emitidas. 

FASJ:S DIE LA DIRECCION. 

Que se deJeguc autoridad., ya que administrar es "lulcer • trav& de otroe". 

Que se ejerza esa autoridad. pata lo cual deben precisarse sus tipos.. 

elernctU.os. clases. etc. -

Que se establezcan canales de comunicación. a través de Jos cuales se ejerza. 

y 9e conlrolen sus resultados. 

Que se supervise el ejercicio de la autoridad. en f'onna simultánea a la 

ejecución de fu órdenes. 

La diroc:ción es Ja parte más práctica y real. ya que trata directamente con las 

penonu,, y éstas BOP quiénes finalmente influyen en el éxito o fracaso del organismo .acial. 

Autoridad., motivación. comunicación. coordinación y toma de decisiones son elementos 

claves en la dirección. 

CONTROL 

Es la medición de los resultados actU&les y pasados. en relación con los esperados,. ya 

sea total 6 p.rciaJmente. con eJ fin de corregir. mejorar y f'onnuJar nuevos planes. El control 

es la última etapa del Proceao AdminiSll'ativo. pero esti estrechamente rcla<::ionada con la de 

pfaneación. a la cual sirve de retroalimentación para futuros planes. Su función consiste en 

aaablecer sistemas para medir y corregir las ejecuciones de Jos integrantes del organismo 

90Cial. con el fin de ascsurar que Jos objetivos fijados se vayan logrando; par tanto. mientras 

mU claros. completos y ordenados sean Jos planes. más f"acilitará Ja función de control. Los 

Cactores sobre los cuaJes puede colUJ'OJarsc toda actividad son: Cantidad. caJidad. tiempo y 

cosro. El control se utiliza para: 



Concac« lo que rea.lmenle se cSlá logrando. 

Evaluar el desempefto de los integrantes. 

• Deloehlr fallas o errores. 

Corresir las desviaciones. 

Modificar los planes. 

Mejorar la coordinación. 

• Emtablecer un mejor si•ema de comunicación. 

• Predecir problemas y/o soluciones. 

ETAPAS DEL CONTROL. 

Hay que disti"BUir ame lodo, los puos o etapas de todo control: 

Establecimienlo de Jos medios de control. 

Operaciones de recoleeción y OOncent:r"IM:ión de datos. 

• lnlerpretación y valorac:ión de los n:suttados. 

Utilización de los mismos raultados. 

CAPITVLO 1 

EJ valor tanaible del control estj. en la aplicaci6n de las acciones c:orrecdvas 

necrinmiu p .. lljustane a los estándares~ como ejemplos de M:Ciones correctivas se pueden 

cils los liauiences: 

Revisión de objetivos. 

• Modificación de polfticas y reglas. 

Cambio de procedimientos. 

Proporcionar ernrenamienio al personal para mejorar el desempcfto en el 

lrabajo. 

27 



CAPITULO t 

Utilizar la autoridad para motivar cambios de componamiento en las 

penonas; en este caso la función de dirección se convierte en pane integral 

del control. 

METODOS DE PLA.NEACION Y CONTROL 

Adernis de los pre-..pucstos. existen otras técnicas y métodos que sirven 

indistintamente de planeación y control de las actividades ; entre eUos se encuentran las 

JP'tiicas de Gantt y los que están basados en redes de actividades (PERT y CPM) 

Ulteriormente comentados. 

IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA EN 

UNA EMPRESA. 

El SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA. 

Un si.aema de infunnación administrativa eficiente proporciona los datos que el 

orpniamo necesita para cumplir sus objetivos. El sistema puede ser complejo o elemental. la 

diferencia se deriva de las exigencias de la organización. de su tarnaAo. del volumen de las 

trllllUcciónes o del tipo de industria, etc .. 

Un sistema de infonnación administrativa consiste equipos (hardware) • 

aplicaciones (110ftware) y en una definición compleja de las necesidades y requisitos de la 

.tminiatración. Sin embargo. una compaftia pequefta sólo necesita los dalos informativos 

mú elementales.,.... poder funcio...,, IPONCE.1,..,1. 

Un sistema de infonnación administrativa varia de una empresa a otra, pero la 

organiz.ación debe de ser muy cautelosa al adquirir el sistema. Lo que funciona bien. en una 

organización. puede no dar resultados en otra 

Un sistema de información administrativa.. debe conocer los componentes que lo 

integran. La administración debe establecer un método para evaluar las actividades y los 
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resuhados a fin de determinar si Ja empresa sigue el rumbo correcto con relación a sus 

expectativas operacionales. 

Cuando no se alcanza una meta de desempefto. un sistema de información lo seftala 

como excepción (revela un problema que debe examinarse). por ejemplo. si no se llega a 

cieno nivel de utilidades. el sisrema de inf"ormación adminisrrativa muestra que no se ha 

alcanz.ado csae indicador de Ja actuación. 

Un organismo ~ intearado por varios depanameqos(arupo de subsistemas). Los 

objetivos estratésicos principales de la empresa llC logran, en r-ealidad. mediante la 

intenelación de estos depmtamcntos también llamados áreas funcionales. 

En ef"octo. el si.•ema de información consi•e en un conjunto de herramientas de 

conlrol que sirven p .. evaluar los objetivos esar.at!gicos de la entidad y que se eslablecen a 

nivel flmcioaal de la emprcsL 

llEQUISfl"OS DE CANTIDAD Y CALIDAD QUE DEBE CONTENER 

IA INJl'ORMACION. 

Seaún el tamano. complejidad y natun.leza de un organismo. varia Ja cantidad y 

calidad de los datos. Por ejemplo. la cantidad y calidad de la inf"onnación es mayor en el 

nivel ab"lltéaico de la compaftla. que en los niveles funcionales y operativos como se explica 

• cominuación:. 

Tipos de Actividad Informativa. 

NIVEL ESTRATEGICO. 

La primera etapa de la actividad empresarial se lleva a cabo en el nivel de la 

adminisbw::ión auperior en donde se toman las decisiones ejecutivas. En este nivel se 

establecen los objetivos. tanto a cono como a largo plazo. Por ejemplo: 
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Aumentar las ventas de la compaft.ia. 

Sesún el tipo de empresa. el objetivo estratégico 

de ventas consiSle generalmente en un porcentaje 

~nable de aumento con relación a las ventas del afto anterior. 

Mejorar la eficiencia y capacidad de producción. 

Otro ejemplo de un objetivo estndégico de alto nivel. es : 

Mejorar la calidad del producto de la empresa con el fin de competir 

en los anercados actuales o de expandirse a otros. 

NIVEL IFUNCIONAL. 

Del nivel estratt!aico. la coniente de información pasa al nivel funcional y se 

-.blecen una aerie de objetivos complementarios para cada función. 

Ejemplo: 

Función a CSRO 

Ventas 

• Mejorar la lllención a Jos clientes Ventas y Servicio al cliente 

Fis. 1.1 Objetivos estratigicos de la empresa. 

NIVEL OPERATIVO. 

El tercer nivel es el ·opera1ivo. y consiste en Jos planes. políticas y procedimientos 

detallados que ae requieren para cumplir los objetivos estralégicos y funcionales del 

orpniamo. Este nivel exige una in.Connación sumamente detallada. Esto se verifica 

apecialmeote en las organizaciones complejas. 
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La corriente de inf"ormación en la etapa operativa pasa con mucha frecuencia de una 

función a otra. AderrWs. deben diseftarse ciertas actividades operativas con miras a satisf"acer 

las exigencias de mis de un objetivo estratégico de la empresa. 

lA EVALUACION DE POSIBLES PROBLEMAS ANTES DE PIANEAR EL 

SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA. 

Muchas Compaftias cometen el error de lanzarse directamente a la compra de 

herramien&as de información (equipos) sin antes haber determinado cuál es el mis adecuado 

a SU9 ncc:csidades. 

Durante el proccM> de planificación, el departamento de sistemas de la compallia 

debaá evaluar la posible praentación de los siguientes problemas : 

ACEPTACIÓN POR PARTE DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS 

Dl:LORGANISMO. 

Los nuevos sistemas de inf'ormación administrativa fracasan a menudo. debido a que 

el Departamenlo de Sistemas no capacita a todos y cada uno de los miembros de la 

orpnización dando como resultado : 

.. ,,. , .... dg sgpnllwesién m le• aniytdat1nr 

lA SOLUCION DE TODOS LOS PROBLEMAS DE lA EMPRESA. 

En el 4rca de listcmas. un consultor es un prof"esional en el manejo de datos. 

programación, análisis de sistemas. etc .. No son pocas las empresas que han pennitido que 

consultores externos controlen al 100 o/o la implantación de un sistema de inf"ormación, con 

la minima particip8Ción de la administración superior y la nula reacción de los rüveles 

medios y empleados afectados directamente por los cambios de sistema provocando de esta 
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manera. rotundos fraca309 de operación. El departamemo de sistemas debe tener siempre la 

racutrmdde: 

eqminar. proponer y anoriz.ar cadll etapm de prepvación de la a1plicación. 

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

ADMINISTRATIVA.. 

Se deben evaluar lu li,suientes caraaeriuicas: 

Planear un li•ema de información admini.,.iva obliga a la entidad a hacer un 

alUdJo de aas necesidedes,. f1ICW"90S y problemas. Las etapas de planificación y pucsu en 

pdclic::a del Sisrema de lnf'CX"mKión Admini9traliva. deben fogrv .lo siauiente : 

• Pc:nnitir a la compaftia definir .. situación actual y proyectar ien dónde quiere encontrarse 

en un fUluro no muy lejano. 

• Definir los vcrc:t.derol problemu de la cndd..S y cómo emplear el sistema para darles una 

óplima ooluclón. 

• Elimiur pollticas y pmcedimientos ineficientes_ 

Permitir • los depmt.amentos operaivo• una mayor conciencia: de los objClivos y 

filnciones de lodoslosdemú ~os. 

El Uema de infonnación Mm.inimativa comectmnente opcmdo puede ser un 

imtrumento 61il para evaluar la efi~ de la oqranización en ., conjunto. Las necesidades 

ele inf"onnación ayudan a pcñeccion.r las corriaaes de infumuoción de roda la empresa. 
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M&IORA. DIE LAS COMUNICACIONES EN TODA LA EMPRESA. 

AJ planear el sistema de información administrativa. se deben definir los objetivos 

del Ol'pnismo. De la etapa de la definición. se pasa a delinear los datos necesarios para 

evaluar a la entidad con relación a sus objetivos. Para cumplir estas tareas. la administración 

-.iperior debe participar en el proceso de planificación. iniciindolo desde su nivel hacia 

abajo, hasta los niveles operativos de la organización. Como resultados de ello. la 

preparación del sistema de información administrativa. obliga a los niveles de administración 

a trabajar entre si. para definir y evaluar las metas de la compaftía. Estas relaciones 

reciprocas evocan una mejor comunicación entre los administradores de todos los niveles y 

entre los departamentos. 

VALOR DIE LOS CONSUL TORIES INDIEPIENDllENTIES. 

Cuando ae utiliza correctamente la experiencia y formación de consuhores externos. 

ai paicia puede aportar ventajas importantes a la elaboración de sistemas de información 

ldministrativa. por ejemplo : 

Proporcionan retroinfonnación inicial sobre el funcionamiento actual de la 

empresa y revelan los problemas. 

Tiene a su cargo la programación. el anilisis del sistema y los estudios de 

viabilidad con relación al equipo de elaboración de datos que se requiera. 

EL Al'INAMllENTO DIE LAS NECESIDADES DIE INFORMACION. 

Una vez deflnidos los objetivos y convenidos qué datos han de apoyarlos. la 

administración suele descubrir que se reducen las necesidades de información en 

comparación con la situación existente con anterioridad. La planificación y diseno del 

sistema de información administrativa. resulta a menudo el instrumento perfecto para 

eliminar prácticas innecesarias que consumen recursos de la empresa. 
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TIEMPO DI: REACCION MAS BREVE Y CONTROLES INTERNOS. 

Un Sistema de Información Administrativa. permite que la Administración sea 

flexible a J"caccionar a las necesid.tes de la oJ"ganización. Cuando se busca el anilisis critico. 

los sistemas anticuados. no brindan la información que necesita ta entidad para trabajar con 

rapidez. Se obtienen mejores resultados de control interno porque la información se filtra a 

través de un punto central de control llamado: 

Dep•rt•llfflltO de Siale .. a 

quien verifica la corrección matemática de Jos datos. los controles que un sistema de 

información administrativa brindan a la administración superior y a los gerentes. la confianza 

necesaria de que la información que reciben es exacta. veraz y oportuna. 
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TECNOLOGIA DIE IMAGEN. 

ADQUISICION DIE TIECNOLOGIAS Nl.IEVAS. 

Loa avances tecnológicos alcanzado• en los últimos aftas. han provocado un descenso de 

los costos que supone para una empresa. incorporar nuevas fuentes de información que mejoren y 

agilicen eu aestión ildOr'mMica convencional como (SAGU,199S): 

• Sislemaa de inf~ión scosrifica, meteorológica. de inteligencia artificial. de gestión de 

iftáaene• y otro•. 

-----• - .... 
Fig. 1.2 Descen90 de costos de los sistemas a lo largo de 29 aftas. 

Descenso de co.aos por : 

• La propia evolución . 

• Nuevos de9cubrimicntos. 

• Procesos materiales nms baratos en la fabricación. 

• llc:utilizaci6n de técnicas y materiales. 

NECESmADIES AcnJALIES . 

La tecnologla de la imagen. es una de las fuentes .de infonnación mú espectacular, pel'O 

Ktlo .e obtiene el mayor beneficio de ésta. si .e liga o relaciona a los datos corpodtivos de la 

empresa. 
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La necesidad actual respecto a esta tecnología. es almacenar junto con el extracto 

informatizado de una imagen o documento ( datos corporativos). la propia imagen o documento. 

por razones que implica presencia de firmas. planos o datos que no se pueden procesar en la 

computadora 

BASE OE DATOS C.ORPOPATIVA 

Fig 1.3 Relación de un registro-imagen con un registro-dato en una base de datos corporativa. 

PASADO ... PRESENTE DE ALGUNAS FUENTES DE INFORMACION. 

Anteriormente. el alcance de estos sistemas era muy limitado. pues se desarrollaban 

especialmente para las necesidades concretas de unos pocos usuarios o pequeños depanamcntos 

de grandes empresas. por lo que no estaban ligados a la política integradora de las grandes 

computadoras o sistemas abiertos. actualmente vitales para una informiltica corporativa. 

cooperativa e integradora donde toda la información debe estar a disposición de la totalidad de 

los usuarios del sistema ISAGU.19951 



FUNDAMENTOS D.F. ADMl~ISTllACIO:'li'.AJ-'\IACl!.NA.MllENTO Y Tt".CNOl.DGIA DE l!l.IAG.EN 

Sl!:TCMiit. re rv .... ~.,T., 
t:.~"'""'*u.....,..: 

PASADO 

C>:"T'f"M4:lrl.1,l~h"?.< 
~.:0t'Rl!~.A.:Jr) 

Fig. 1.4 Pasado y presente de los sistemas de im8genes. 

CAPITULO 1 

Para solucionar los problemas surgidos por la necesidad de integración actual. surge la 

posibilidad de realizarlo en un lenguaje de 4a. generación. permitiendo al programador, 

incorporar en aplicaciones existentes que trabajen con datos corporativos, Uamadas al sistema de 

im'8enes sin ninguna dificultad ni aprendizaje de nuevas instrucciones scifisticadas. utilizando el 

medio de almacenamiento rnás adecuado. 
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1 
4GL 1 

...,..,...______ ~-

Fig. l .S Lenguaje de 4•. sener•ción (4 Generation Lansu•ge.) 

Ve11t9ja•: 

• Programación no cspeci•lizada en sistemas de im4gcnes. 

Una sola instrucción de llamlMla al sistema de imágenes. 

Seguridad controlada individualmente por el servidor. 

Su organización es aprovechable para otro tipo de elementos que no sean imigenes 

disitaliz&das. 

CLIENTE/SERVIDOR. 

Entorno estándar. 

Posibilidad de establecimiento de red. 

Posibilid•d de ser integrado a sistemas ya existentes. 

INTEGRACION DE IMAGENES EN APLICACIONES CORPORATIVAS. 

Una vez integrado el sistema de imágenes en el JelllJUajC de programación,, los 

programadott:s habitualmente lo usan. no necesitan aprender nuevas instrucciones del lenguaje o 

funcionalidad de la herramienta por sus canacteristicas especiales. 

La •plicación una vez enriquecida con invocaciones a imágenes. el usuario puede 

encontrar en un entorno corporativo~ con una visión de los datos tan completa como se quiere 

presentar. y además con sus imágenes asociadas. también disponibles directamentc1SAGU.199SI. 
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FUNDAMENTOS DE ALMACENAMIENTO. 

ALMACENAMIENTO DE SEGURIDAD EN LAS EMPRESAS. 

Al igual que en el mundo de la alta costura. las modas regresan con el paso de las 

décadas.. no r-egresan igual. por supuesto, pero regresan. En el mundo de la alta tecnologia,. la 

seguridad de la información de los negocios ha tenido transfonnacioncs. De los tiempos en 

los que el centro del procesamiento de datos salvaguardaba esa protección. la incursión de 

Jos usuarios en un modelo cliente/servidor ha violentado esa tranquilidad. 

El porqué de esto se debe. por un lado. al mayor consumo de información y por otro. 

a la diversificación eJtperimentada en la adopción de múltiples platafonn~ lo cual lleva a un 

laberinto de actividades. de equipos. de aplicaciones. de sistemas. cuyo eje central es la 

transmisión de esos dalos. 

En un entorno de sistema principal • la solución de almacenamiento dado por sentado 

al finalizar la década de los ochentas, se basó en algunos servicios como hac:er copias de 

.eguridad y archivar los datos. los cual en un entorno distribuido no es funcional. 

La transición hacia el modelo cliente/servidor. propició el cambio en el papel que los 

gerentes de las áreas de sistemas desempeftaban en el modelo centralizado. Los usuarios 

adquirieron mucho mayor control en sus Meas departamentales, pero la seguridad de la 

infi:mnación es critica o no lo es.. se alteró al ser sacada de su ámbito de comodidad del viejo 

centro de cómputo. 

A la mitad de esta década. la aventura de las empresas en cliente/servidor les ha 

reportado una mejora en los procesos de manejo de información aunque no la reducción de 

los costos que esperab~ según analistas de la industria. 
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Sin embargo, una parte fundamental radica en el cuidado que debe enfatizarse en el 

almacenamiento de infonnación. para garantizar su disponibilidad, integridad y seguridad. 

Esta es una oportunidad para que Jos gerentes de sistemas puedan aplicar la experiencia que 

acumularon al disei\ar el almacenamiento en el modelo centralizado. 

El é1'ito de una estrategia en administración de almacenamiento debe ser' apoyada por 

Ja dirección de Ja empresa responsable del acceso a Ja inf'onnación,. de su protección,. 

productividad y rentabilidad. a fin de crear un enfoque global. 

Cada vez es má.s imponante esaableccr normas de pro1ccción del almacenamiento, 

para que el juego de hacer disponibles los daros en donde es valiosa la información. en las 

computadoras personales de cada usuario. con-esponda con lo planeado. 

La •ención de los ejecutivos de sistemas debcf"á enfocarse a diversas tareas. 

Por -tiemplo, el administrador de una red puede realizar copias de seguridad en el 

nivel del servidor pero muy pocas a nivel de las computadoras penonales individuales de 

unaLAN. 

Esta labor es muy extenuame y por esto la implantKión de procedimicmos 

resistentes y disciplinas de copias de seguridad está volviendo al centro de datos. 

Algunas veces.. se cree que el usuario finaJ ser"i quien realice SUI propias copias. pero 

ms m6todos pueden no -=r- conflables y evitar la productividad deJ mismo. De isual forma. 

es muy si¡Jnificativo realizar copias de lo que es importame como no hacerlo de Jo que no Jo 

es. 
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ALMACENAMIENTO- FACTOR CLAVE. 

Ea un '-ho que el monejo de la inf"onll8Ción es vital .,.... la .,..,._aividad de laa 

- pero en el con&exto referido, el mercado de al.....:enamienlo y -awidmd de -
de elienlelomvidor ae ha eonvenido en un negocio prúopero. 

Mucbma de las empresa que ml¡¡ran a plalaf"onnu de elienuilomvidor mejonn .,. 

-- principales eon ..._.. ·y Qpidaa unidmeti de eintu, ..__;.. de diMx>a 
(iukeboxea)..,.... el._ en diMx>a COlll¡NICI09 y bibliOle<:U robotizadaa en cinta 

que cluificm> a-a de cinlu. - la adecuada y la hacen &iJv -. dpido que wa 
l1echa ..._el punlo ckmde ae encuen1ran los dolna neceMrioa. (PCIOIJRNA1-H!NI 

Esto edelanloa •""""""9iom, ayudan a los -- de sialctDU a inl- la 

infilnnación de una ....,_.. -. docliva y á1Ci-e, a decir de loa damrolloa -

- - eomo mM, MEMOREx, TELEX, IDTACHI DATA SYS'JEMS. 
EXABYTE o SONY. 

E9loa ~ uben que la tendencia en Ju inversiones de loa usumioa 

corponllivoa coa ealmnoa clienlefMl'Vidor. indican que ~ una mayor invasión en 

almecnemiedo ea 1 plataformu Unix y P.C. provocado por el u.o masivo de infiJrmaci6n 

en los m.emu principales y en las -ones de ..-jo - las c:ompugdoru pooúliles. 

Fig.1.6 Entorno Cliente-Servidor 
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ID.. rArEL DIEL PKOFIESIONALDIE T.L( T--.-ole .. --). 

Fill- l. 7 Protaionales de la lnfilnnoción 

Los.....- de la tecnolcJBla de la infbrmación ciuH-a - perdido teneno 

- ... proliferaci6a de ... computadoca9 __......... p-. recu.-- COllln>I - la 
- de -;ar-e. disciplina y pñcticu de alm.cenamiemo. lli el ............,.. de 

_,...,. .. _ ... reducido .. --· quia ahom puede- _ _.. 

Por airo - m - - -...t. dicho_......."" - a di_.... plataf'onnaa y 
-~dillinlas. Preciua 11<>fillicaduharamicalude ....__..rmlizar 
.. .._,.. -. diftcil del mUmo modo como lo 1-lut .., un - infonnMico bien 

clllllJlido y con 1D1DDS l'eCUf'909. 

La ctaw.- .., es el U110 de mayara unidades del di8CO ni mayor U>Clx> de banda 

-1a red,. mm----..- rc:alizar la-6n de loa dmoe y que ...--. 
Ameade~ir hacia cualquier~-~ evalwir la adopción 

de--.-. admini ...... .....,..... de.,_........, y c:o.._;r que loa 

- ne.-> a donde el ummio lo necesita.[l'CIOUllNAL.1"5) 
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CAPITUL02. PLANEACION DEL ALMACENAMIENTO OPTICO. 

TENDENCIAS DEL ALMACENAMIENTO DE INFORMACION. 

El almacenamiento permite a los usuarios la disponibilidad y el acceso a Ja inf"onnación, 

el activo mi.s importante de un negocio. Ante el consumo cada vez mayúsculo de datos, se 

vislumbra un crecimiento significativo de los Data Warehousc, almacenes de información, que 

penniti.rM tomar decisiones con base en la información disponible en redes, servidores o 

superservidores. 

La industria y el mercado de almacenamiento buscan la f'órmula para obtener el menor 

costo y el mayor rendimiento. Por ejemplo, la tasa de incremento de almacenamiento en un disco 

duro es del 600/o por afto, núentras que el costo baja la mitad cada 1 S meses. 

Asl pues, el costo por megabyte ofrece más capacidad de almacenamiento al usuario 

mientras que el reto de la industria consiste en incrementar el volumen de producción costo por 

unidad. Caracteristicas que ya se observan en los productos para almacenamiento o que se verin 

incorporados por otras empresas es la concentración en la multiplicidad de componentes. 

Lo anterior significa que no importa si se utilizan mainframes. computadoras personales. 

si9temas UNIX. Ja solución de almacenamiento dará soporte a Ja base Cliente-Servidor de las 

empresas,. loa dif"erentcs productos ser'1I promocionados por bloques de soluciones. 

Las empresas usuarias observarán que la relación establecida entre el costo absoluto del 

hardware y el costo de almacenamiento, en un ambiente Cliente-Scrvidor9 será má.s alto en la 

pane de la administración del main f'rame a cómputo distribuido. 
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La posibilidad de aumentar Jos tiempos de respuesta. estA dada por algunos avances como 

la reducción del tamano del track y la mejora en el nivel de memoria de la caja. 

Los usuarios que se beneficiarán en general con el menor costo de memoria. y una mayor 

modalidad de respaldo son Jos que necesitan m•s capacidad de almacenamiento. por ejemplo una 

compaftfa telefónica con inf"onnación en linea para reducir costos. o los sistemas ejecutivos que 

necesitan mu capacidades de almacenamiento 

Dado que los precios estAn bajando. aumentan las posibilidades de uso de esta tecnología 

por empresa medianas y pequeftas. ya que todos buscan obtener má.s rendimiento. 

CARACTERISTICAS A CVMPLIR POR VN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO. 

Que el costo del almacenamiento está experimentando una considerable disminución. es 

un hecho. Pero también lo es que hoy en dfa la cantidad de datos que ha de ser almacenada 

aumenta de fbnna vetiaino!.I y que almacenar tanto datos activos como de baclrup puede triplicar 

e inclu90. cuadruplicar la cantidad de espacio de almacenamiento requerido. 

Ademi.s.,, lo• soportes fiaicos de almacenamiento. ya sean discos. cintas. o f"ormato óptico. 

no 8Uponm. mucho más de la mitad del costo total. 

A.si. los productos que ofrecen molamente baclrup y funciones de archivo no otorgan todo 

lo que una organización nocnita para administrar Jos datos de fonna que quede garantizada la 

9elJl.lfidad y disponibilidad total de los datos al mínimo costo posible. 

Existe un gran número de productos y soluciones a elegir. pero a menudo es dificil tomar 

la decisión adecuada teniendo en cuenta que el mercado es altamente competitivo. la tecnologia 

compleja y que la mayor parle de los productos. solamente solucionan una pane de los problemas 

reales. 



Una 90\ucióo de admininración de almacenamiento eficaz debe cubrir fundamentalment~ 

laa sipieatea IUncionca : 

• PllOTECCION DE DATOS. 

• llETENCION DE LOS MISMOS. 

• RECUPEJlACION DE DESASTRES. 

Fia; 2.1 Funciones de adminiatraci6n de ~namiento. 

El lo que oe n:fi"'"' a la prole<:Ci6n de datos, un prodUdo de admini-ión de 

.Jmacenamiento debe o&ec::c:I' badwp y rocupera.ci6n para Kt"VÍdores y e.ucionea de uabajo 

localea o f'C'mClQ&. El produdo debería oftecer bacltup automMico en el eontcx:to de las polhicaa 

de aegocioa ea.a.lecidaa. 

AdemU. debe contemplar la poaibilidad de o&eccr a loa usuarioa la comodidad y 

11cxibUidad de poder reelizs lMlclcup manual siempre que 11e requiera. 

-Tl:NCION Dll: DATOS. 

Como teaundo upecto. y "1 babi• de la retención de datos. un p<oducao de 

adminilltraeión de almaeeaamiento debe admini9tral' automi.ticamente loa dalos vitales que 

requieren retención a \argo plazo a través de adquisición y .-ecuperaci6n de dato•. 
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RECVPERACION DE DESASTRES. 

En tercer lus:ar. y teniendo en cuenta los aspectos de recuperación de desastres. el hecho 

de operar de acuerdo con un plan corporativo. un producto de administración de almacenamiento 

deberia recuperar y desplazar los datos criticas a una localización exterior donde se facilitase la 

recuperación de los datos en ca.so de producirse un fallo general de sistemas. 

Los propios planteamientos espccificos de cada organización detenninarán la manera en 

la que un sistema de administración de almacenamiento debe operar. Es necesario tener la 

capacidad de eles:ir si Ja administración del sistema ha de ser centralizada o descentralizada y de 

decidir dónde van a quedar reunidos los respaldos de los datos y durante cuánto tiempo. 

Adem•s. una solución de administración de almacenamiento debería acomodarse al 

propio crecimiento de la organiz.ación de la que f'onna parte. al cambio en las configuraciones y a 

las actividades de consultores externos. sirviendo a toda la corporación. no sólo a una pequefla 

pane de la misma. Necesita ser escalable de f"orma que puedan aftadirse nuevos clientes a un 

.avidor individual. adenWs de nuevos servidores al sistema completo. todo ello estando 

disponible sobre plataformas multiproveedor denuo de una gama de posibilidades que irian de la 

P.C. a la computadora central. 
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LOS MEDIOS DE ALMACENAMIENTO COMO RESPALDOS DE INFORMACION. 

EL ME.IOR SISTEMA DE RESPALDO ES AQUEL QUE LE RESULTE MAS FACIL DE UTILIZAR AL 

USUARIO Y QUE EN VERDAD SE OPERE RUTINARIAMENTE. 

Actualmente los usuarios de computadoras requieren medios eficaces y pnicticos para 

salvaguardar la información que usan diariamente. Ante esta búsqueda algunos confian en el 

disco duro pero sólo basta una mínima falla electromecánica. conflictos entre programas o errores 

humanos para que se pierda esa valiosa información. 

Esta es la razón por la cual las cintas de cartuchos mejor conocidas como Data Cartridge. 

Discos Opticos y CD-ROM se han constituido en una necesidad para los usuarios de 

computadoras personales. 

A pesar de que en estos momentos existen diversos accesorios para este fin. mucha gente 

siaue cuestionindose cuil es el método de respaldo idóneo para su empresa. Alaunos se inclinan 

por los diskettes. no obstante el realizar respaldos en estos dispositivos resulta muy costoso y 

complicado. 

Por ejemplo, si se utilizan 30 Mb. para almacenar datos en un disco duro. pua respaldar 

esta misma cantidad de infonnación se necesitarían 2S discos de 1.2 Mb .. 

Aun cuando podemos utilizar diskettes de mayor capacidad. disminuyendo la cantidad 

que se requiere y haciendo más manejable la carga. no es ésta la f"onna mU eficiente y segura de 

tener respaldada la información. 
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Por otro lado como los disquettes no fueron hechos especificamente para funcionar como 

respaldos. no oftecen las mismas facilidades de aquellos dispositivos especialmente discftados 

para esa labor. 

Para obtener óptimos resultados. el respaldo común debe hacerse por tres medios 

distintos: 

• Canucho (Data Cartridge). 

• Disco óptico (WORM). 

• CD-ROM. 

los cuales llegan a poseer grandes capacidades de almacenamiento y son igualmente confiables y 

seguros. por lo que la elección de uno o de otro es cuestión de tas necesidades bisicas de la 

aplicación. 

METODOS DE RESPALDO. 

Los sistemas de respaldos ofrecen dos métodos para respaldar la información. cada uno 

tiene sus ventajas y desventajas. por lo que entender las diferencias que existen entre ellos puede 

ayudar a obtener el beneficio mlximo del sistema de respaldo que se utilice; estos son el de 

imagen y el de archivo por archivo. 

RESPALDO DE IMAGEN. 

Consiste en crear una imagen ••espejo" del disco duro. Los directorios y archivos son 

copiados exactamente igual como están en el disco. Esto incluye los archivos del sistema,, la 

tabla de localización de archivos del D.0.S. y la estructura del directorio. 

Aunque la técnica de respaldo por imagen es el proceso más ripido para hacer un respaldo 

total del disco duro tiene la desventaja de que también copia los archivos daftados. Los archivos 
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que se 1ienen en el disco duro en f'ragmentos son copiados de la misma f'orma al respaldar. lo que 

hace que el acceso a éstos sea mas lento 

RESPALDO ARCHIVO POR ARCHIVO. 

Esle es un metodo selectivo que copia sólo los archivos del directorio que han sido 

especificados 

Aunque es más lento. este sistema alnlacena cada archivo en un espacio continuo del 

dispositivo. lo que ayuda al usuario a minimizar la fragmentación de los archivos. especialmente 

cuando se hace un respaldo en un disco duro nuevo. De esta fbnna la productividad se incrementa 

ya que disminuye el tiempo de acceso a Ja información. 

Este método ofrece mayor flexibilidad y dependiendo del software que se utilice se 

cuenta con opciones como respaldar archivos por dia. archivos modificados desde el último 

respaldo. por directorio y por nombre del archivo. 

También se pueden crear listas de archivos para que sean incluidas o excluidas del 

respaldo. 

Este sistema es recomendable para uso diario. ya que permite seleccionar los archivos 

que se requieren respaldar y la frecuencia con que se desee hacerlo. 

.. 
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PIAN DE RESPALDO. 

Cualquien que Ka .... tipo de empresa es aconsejable establecer un sistema para realizar 

respaldos periódico• de la información. Al realiz.u este ttabajo se requiere de una rutina 

disciplinada para respaldar loa archivo• del disco duro. 

Cuando el respaldo se hace en diaquettea. éste debe de llevane a cabo diariamente a una 

hora determinada. duplicando todoa loa archivoa y volviendo a copiarlos al finalizar el trabajo del 

dia~ ain embarao. cuando la capacidad necesaria para almacenar estos archivos es extensa,, ea 

mucho mU econ6mico. práctico y eficiente el reapaldar la inf"onnación en los sistemas de cinta. 

como 90ll el cartucho. di1CO óptico o compact-dimk. Asl mismo. cuando la miquina opera durante 

la noc:he. es conveniente .eleccionar un M>ftware denominado de respaldo. el cual una vez 

_......so puede n:opoldar archivos a una bono ordclwda preví.....,..,_ 

El mejor sistema de respaldo es aquel que le raulte mU fkil ele utilizar al usuario y que 

en venlad M opere rutinariamente. 

No hay que olvidar - sin imponar que tan - o c:uo - un ai-ma de ._ido. éote 
_. ....... valor si no"" utiliz.a haci-., ._idos~-
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MIEDIOS DIE ALMACIENAMllENTO. 

Una vez que introducimos inf"ormación a I• P.C .• como usuario reconsideramos cuil será 

el medio que adopcarcmos para almacenar y respaldar el resultado oblenidos en I• P.C. Es aquí 

cuando nos enfrentamos a la disyuntiva del saber escoger el dispositivo que garantice la 

inte¡pidad de nuestra información. 

At"onunadamente, en el mercmdo nacional contamos con una eJCtensa sama de este tipo de 

dispositivos que van de los tradicionales discos Oexible• hasta la tecnologia óptica con discos 

re¡¡rabables. ademú de capacidades diversas y variados fonnatos. 

¿Pero cuM es la dif"erenci• entre csc:os accesorios?.¿ Clál es 11t.1 funcionamiento?, ¿Cuál 

es el m6.s con~eniente para mi tipo de empresa ? . 

:. Con el objetivo de orientar al UM1ario final se presentan las especificaciones principales 

del procno de almacenamiento de ceda aistema ( disco flexible.. disco duro. cartucho y disco 

6plico) pera que finalmente elija el que • adecúe a sus propiu necesidades. 

Como sabemos. I• unidad centtaJ de procesamiento C.P.U. de la cornputadma almacena 

en m memoria dos COIAS : primero.. iaf'ormación procesada o sin procesar y.. megundo. 

instrucciones para manejar tales datos. de manera que ac pueden manipular en el momento que se 

80liciten. 

Si el procesador no tuviera memoria el usuario tendria que realizar un trabajo tedioso para 

obtener el reaaltado final. En este aentido, la memoria permite manejar series completas y 

complejas de instrucciones. 

BUicamcntc las computadoras tienen dos tipos de memoria : la memoria exclusivamente 

de lectura ( ROM- R.ead Only Memory). que consiste en uno o varios circuitos integrados por lo 

regular de I• misma tableta. Se trata de una memoria permanente y no puede alterarse; los datos 
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almacenados nunca se pierden, aunque se interrumpa la energía eléctrica por lo que también se le 

denomina no volitil. 

En la segunda clase es la memo..-ia de acceso aleatorio (RAM = Random Access 

Memory), que como la anterior también consiste en uno o varios ci..-cuitos integrados. El 

procesador puede tener acceso ripido y cualquiera de sus datos almacenados pueden cambiar. Si 

se interrumpe la ene..-gia eléctrica se borra todo el contenido de esta memoria. por lo que se dice 

que es vol•til. 

¡.QUE SE ALMACENA EN RAM V ROM 't. 

En la ROM se destina la información que el usuario no desea borrar. por eso se 

convierte en la memoria ideal para almacenar el sistema operativo o algún paquete. por 

ejemplo. 

Este sistema ROM. es el que ordena a la computadoara cómo debe interactuar con 

los dispositivos de entrada y de salida. Al guardar en esta memoria parte de tal 

inf'ormación. la P.C. es capaz de captar datos de entrada desde el momento que se 

enciende. 

En el caso de la RAM. ésta se destina a información que puede perderse en caso de 

borrarse. Los lenguajes de alto nivel como el BASIC o los programas de aplicaciones 

tarnbien se archivan en dicha merno..-ia. 

Generalmente. en los paquetes para el proceso de palab..-as se almacenan en forma 

permcnente en un disco o en cinta magnética. Cuando el usuario desea procesar palabras. 

por ejemplo. todo lo que necesita es alimentar en la RAJ\t las instrucciones del disco o la 

cinta. 

Los datos procesados o sin procesar tambiCn se guardan en la ~~ esto resulta 

práctico porque el procesador puede recupera..-los r&pidamente. 
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Sin embargo. debido a su volatilidad se procura almacenar sólo lo más 

indispensable~ y la información de aplicación moment&nea en los dispositivos auxiliares 

de almacenamiento. 

DISPOSITIVOS AUXILIARES Dt: ALMACENAMIENTO. 

A veces la RAM no tiene la suficiente capacidad para manejar un conjunto amplio 

de funciones. En este caso. los elementos auxiliares de almacenamiento (que forman pane 

del sistema) constituyen una e"tensión no volitil de la memoria de la computadora 

Los dispositivos n"Ws comunes de este tipo son : los sistemas de discos magnéticos 

duros. que constan de discos duros. con su respectiva unidad de disco. Los sistemas de 

discos mqnéticos flexibles o disquettes. y los de cintas magnéticas. integrados por cintas 

y cartuchos. 

El uso de este tipo de periféricos resultan mú seguros para el usuario por no ser 

vol•tilcs. ademú de mantener la flexibilidad de sus aistemas. 

Al tener a la mano sólo aquellos datos o instrucciones requeridos para una 

determinada aplicación. y ante la posibilidad de almacenar datos e instrucciones para ouas 

tareas los usuarios pueden cambiar a voluntad el tipo de función que realice la 

computadora. 

Los dispositivos auxiliares de almacenamiento pueden funcionar en linea o fuera 

de la misma con respecto a la computadora. Se dice que es en línea cuando están 

conectados a la computadora. de manera que puedan comunicarse con su procesador. Y 

actúan fuera de linea cuando no e"istc tal conexión. 
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Es posible mantener en línea todo el tiempo algunos de estos accesorios. a los 

cuales se les nombra dispositivos de almacenamiento de acceso directo (DASD por 

Direct Access Storage Device). 

Los di9COs duros se usan a veces de ea.a manera. 

Otros accesorios de almacenamiento pueden conectan.e al sistema se&ún las 

necesidadea del operario. Las cintas mcgnéticas usadas a menudo para activar grandes 

'Volúmenes de datos. IC mantienen fUera de linea la -mayor pane defi tiempo. 

DISCOS 1'LEXDILES. 

Fig. 2.2 Diacos Oexibles. 

Entre lo• dispositivos de almacenamiento mU comunes para las computadores 

penonales destacan los disco flexibles de 5.25 y 3.5 putsadu,. que proporcionan un 

acc:e.o aleatorio. es decir. en donde el usuario puede recorrer los bloques de datos 

gnbado8 sin llevar un orden sucesivo. 

El reaistto de la infonnación en el disco flexible inicia cuando éste se inserta cm la 

respectiva unidad. que lo hace puar sobre una cabeza de tp"abación. En tanto; la cabeza 

emite una aerie de pulsos tnan&éticos correspondientes a los datos de la computadora. 

ex:preudo• en código binario. 

Las partic:ulaa mqnéticu del disco reaccionan a los pulsos magnéticos. 

cambiando sua orientaciones none-sur o vioevena. De esta forma la ~za puede leer la 

orientación de laa particulas y convertirlas de nuevo en los números 1 y O del código 

binario. 
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Las caracteriaticas fiaicas de la unidad de programa de operación de la 

computadora aon loa encargados de determinar el lusar y cómo quedarán resiatrados loa 

dalo• en el disco. 

El fonnato de pistas y sectores del disco Oexible influyen en la grabación de Jos -·· 
Las piatu (circuloa concéntricos) se dividen en sectores. semejantes a una 

rebanada de pa91el ; a su vez cada sector contiene un bloque de información que pueden 

....-.. o reproducine por medio de una operación. 

Cuando me requiere que una unidad Jea un bloque. verifica la ubicación de éstos y 

sitúa Ja cabeza en el luaar co~ndiente a Ja información. 

Tambiá existen disco• flexibles con MCtores duro•. e.to es. que contienen una 

~ de aaujeroa idéntico• en un clrculo que rodea el centro del di8CO. Además de haber 

un eaujero por- e.da aec:tor hay uno extra que identifica al primero. 

Sin embaqo. la mayoria de loa discos flexible• de sectores suaves. es decir. que la 

propia unidad define Ju divisiones en el disco y asipa un encabezado que contiene los 

números de pista y de aector correspondientes. 

Para que la unidad de disco reconozca cuál sector pasa por la cabeza núentru gire 

el disco flexible. éste tiene un pequefto aaujero que permite el paso de un haz luminoso a 

travéa del dispositivo electrónico de la unidad. 

De esta fonna cada vez que el disco da una revolución complet8.y Ja unidad se vale 

de un mecanismo sincronizado y del haz luminoso para calcular qué tanto ha girado el 

disco flexible. asi como Ja pista y el sector sobre el cual está la cabeza. 
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Debido a ta rapidez. de acceso y transferencia. las unidades de disco flexible están 

incorporadas en la mayoría de los sistemas de las computadoras personales. Sin embargo. 

los discos flexibles tiene una capacidad de registro limitada. estos es. si se requiere 

manejar amplios volúmenes de infol"mación. éste no es el medio adecuado. ya que su 

capacidad de almacenamiento se agotarla 

CINTAS DE CARTUCHOS (Data Cartridsc:). 

Fig. 2.3 Cintas de respaldo 

De entre los medios de almacenamiento existentes para computadoras personales 

los cartuchos Data Cattridge constituyen una opción de respaldo para quienes archivan 

grandes cantidades de datos. 

El proceso para grabar la información de este sistema basado en cinta magética.. 

prácticamente es igual que un disco duro flexible. con la diferencia de que requiere de una 

unidad de cartucho conectada dire<::tamante a la computadora personal o instalada dentro 

de ta unidad central de proceso conectada como un drive más (O : ). y una vez instalado el 

drive se le indica a la computadora hacer un backup para llevarse el cartucho. 

Una de las pricipales ventajas que tienen los Data Canridge sobre otros medios de 

almacenamiento es su capacidad ya que disponen aproximadamente desde los 40 Mb. 

hasta 1.3 Gb .• con la facilidad de grabar y borrar las veces que sea necesario 
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Fía. 2.4 Unidad de cinta. 

A.si mismo. ocra ~· de los cartuchos. ea que resulta mis dificil perder la 

inConnación. ya que se mantienen un tan10 al margen del uso cotidiano. pues búicamente 

fUnaen como medios de respaldo; por eso recomendamos que cuando ya .e tensa 

almacenada cien.a infotm8Ción. los Data Cartridge me trasladen a otro lugar fiiera de la 

oficina.. de prcf'euncia contni i~ndios.. para que nunca se pierda el contenido. 

En el mercado meJticano de c:omputación este sistema de almacenamiento no ha 

sido tan penetrante porque la mayor pane de los usuarios no requieren de tanta capacidad; 

9dem6s de que las <=omputadoras penonal'es están dominadas por los discos Ocxibfes de 

S.25 y 3.5 pulgadas. la mayor pane de la tecnofogfa que está a la vansuardia ea de 

importación. merla dificil colocar los productos mexicanos al &cate sobre todo aho,.. con 

la apertura comercial de fronteras y el tratado de libre comercio. 

Además. apunta como limitantes Jo COAo90 de la tecnoloafa para desarrollar eate 

tipo de productos; Jos competidores tan grandes y fuertes y la CaJta de una educ:M:ión 

innovadora y creativa. 

Finalmente. respecto a la tendencia en cuanto a medios de almaccruunicmto para 

las computadoras personales se augura el rczaso de los discos flexibles de S.25 pulgadas y 

Ja prolif"eración de disqucttes de 3.5 con mayor capacidad de almacenaje; un poco nWa 

lejano Jos discos magneto-ópticos. 
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....... ...., .... ;:j,':·:::• . ~,.. .... . 
DISCOS DUROS, Fig. 2.S Ditc0 Duro. 

En diversas ... eas productivas actualmente ya nadie proyecta utilizar una 

computadora personal que no esté equipada con un disco de menos de SOO Mb .• por Ja 

aimple razón de que los programas necesitan espacios rnU amplios en el disco a medida 

que el procesador gana en velocidad de procesamiento. 

En cuanto al mimero y al tamafto de los archivos de aplicación varian en función 

de loa Proaramas. pero no dejan de aumentar a medida que el usuario captura nuevos 

dalos. Llegari. entooces el dia en el que el usuario deba adquirir otro disco duro. y la 

posibilidad de elección actualmente es amplia en nuestro pals. 

Los discos duros se utilizan con las unidades especiales p.,. ellos . Vienen en 

f"orrnatos de 14. 8 0 .5.25. y 3.S pulgadas. Hay tanto discos duros fijos como removibles; a 

los fijos también se les conoce como Winchester. 

Los sistemas de disco duro son considerablemente mis costoKJs que los flexibles; 

ain embarao. loa beneficios pueden traducirme en menores tiempos de acceso y mayor 

velocidad de transf"erenci' asi como capacidades de registro significativamente rtms altas. 

en comparación con Jos discos flexibles. 

Los discos duros resultan particularmente útiles en aplicaciónes de negocios o en 

donde se manejen grandes cantidades de inf"ormación. en los que pueden usarse como 

respaldo la cinta o el disco flexible. 
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FUNCIONAMIENTO DIE VN DISCO DURO. 

Un disco duro ae compone de cinco partes fundamentales : 

• PLATILLOS. 

CAPITVLO 2 

Un platillo est6 contitufdo por un plato de .cero aobre a cual se aplica una capa de 

óxido tnel6Jico~ lo• platillos esr'11 armado• sobre el mismo eje. 

• MOTOR DIE ARRASTRE. 

Un motor (teniendo el mismo eje que los platillos) Jos arrastra con una velocidad 

de rotación equivalente a 3600 revoluciones por minuto (rpm) frente a las 300 

rpm. para un disco flexible. 

• CA81EZAS DE LECTURA. 

Con cada &ente del platillo alá asociada una caber.a de lectura-escritura. 

• MOTOR DIE ARRASTRE CORRESPONDIENTE.. 

Dicho motor dirip Ja cabeza del di9CO que flota sobre un espacio de aire de un 

- de 0.25 microaea. mantenido por la -..:ión del platillo, ul que nunca 

loca la mperficie. 

E.le áatema conocido con el nombre de Wincbeacr. fué inveatado por mM en 

197.J; y-"' uoa excepcional loasevid..s al di""°• maateni-lo en rotación 

permanente ain ~e. Sin embuao. si el di.ICO duro 1e sacude violentamente 

lllientru está bajo presión o ai la cllbeza entra en conlaCIO con umi partfcula de 

polvo. rebota y Merri&a ea el platillo raylmdo m aaperficie. Jo que • QlOOCC 

como .. cabeza aterrizada". Ea:e incidente puede pesjudicar 8eliamenle el diaeo e 

impedir definitivamente el acceso a pane de la inf"orm.ción. 

Para evitar en pane are tipo de riesgos. los platillos y las cabezas quedan 

indisoc:::iables en una caja protegida por un filtro que elimina las impurez.as 

contenidas en el aire aspirado del exterior. 
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• TARJETA ELl!:CTRONICA. 

La tarjeta electrónica integrada al disco duro controla la posición y movimiento 

de las cabezas~ así mismo descifi-• en doble circul•ción Jos datos de lectura y 

escritura. Por otra parte incorpc>ra unos programas que detectan y corrigen 

eventuales y pequellas anomalías de lectura o eu:ritura. 

El disco duro está conectado al bus de la unidad central de proceso (C.P.U.) por 

medio de una tarjeta interf~ también llamada controladora. 

La unidad de discos fue inventada en 1975. Cada vez .sin embargo, estos dispositivos se 

hacen ~ pcqueftos. poniltiles y con una lecnologia aplicada a Ja vida diaria. así lo visualizó 

James McGroddy, vicepresidente de Investigación del Centro de Investigación de lBM, durante 

una visita que realizó al P•ís en 1995. 

En esta visión del tüturo. se contempla que cantidades f"antásticas de dalos serán 

almacenados como nunca antes se ha visto. 

Los CD-ROM constituyen un paso previo a llegar a cambiar datos en CD-ROM 

multicapas. avances que modificarán la naturaleza de las bibliotecas Jos CD-ROM ref"eridos serán 

elementos que te manejarán en casa y oficina y será posible aumentar en un f"actor de 1 O su 

capacidad de almaceru1nüento. 

La necesict.d actual de almacenar muchos megabytes o incluso gigabytes de datos de 

rorma eficiente, segura y muy manejable. queda cubierta por diversas tecnologias derivadas de la 

tecnologia óptica. Estas son Ja tecnología magneto-óptica (MO), la tecnología WORM y Ja 

tecnologla CD-ROM .. 
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Los innovadores soportes emergentes derivados de estas tecnologías. utili:zan para su 

generación nuevos compuestos adecuados a la capa activa de grabación, además de 

procedimientos de moldeo por inyección y bombardeo de particulas_ 

TECNOLOGIA MAGNETO-<>PTICA. 

La tecnologia magneto-óptica combina los principios magnéticos y ópticos para 

permitir el almacenamiento y recuperación de cientos de megabytes de datos. sin 

pérdidas. El proceso hace uso de una capa de grabación especialmente formulada a la que 

se aplica un campo snagnético de baja densidad. En condiciones nonnales este campo 

magnético no afectarla a la capa activa. pero. tras la aplicación de un laser en el área de 

datos, se consigue obtener una elevada densidad de almacenamiento. 

Aunque en el proceso de escritura se provoque un cambio fisico en la capa activa. 

no ocunir• lo mismo al leer el disco. Cuando el lector laser pase a través de ésta su 

polaridad se verá rotada por la orientación magnética (efecto Kerr). y los datos serb 

codificados a través de los cambios de polaridad. 

DISCOS WORM. 

Por su parte los discos WORM. cuyo objetivo principal es que un registro no 

pueda ser cambiado ni borrado una vez almacenado pennanecen libres de cnores e 

imborrables durante no menos de 40 años. Los soportes WOR.l\.t están basados en dos 

tecnologías diferentes. WOkM ablativo y WOR.f\.1 de compósito continuo, ambos con 

idénticos fines. 

El primero almacena los datos mediante un cambio fisico irreversible en la capa de 

grabación. mientras que el segundo utiliza soportes estándares magneto-ópticos en los que 

6 
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se ha grabado previamente una información especial que impide que el drive sobreescriba 

los datos almacenados. 

Para almacenar los datos en el WORJ\f ablativo, se enroca un laser en la capa de 

grabación. lo que provoca un cambio sustancial de la temperatura vaporizando el material 

y creando un minúsculo hoyo. En el disco de lectura, el laser detecta el hoyo por la 

variación de la reflectividad, y la electrónica del drive decodifica el flujo resultante de 

datos. 

La tecnologia WO~ de compósito continuo, se basa en la utilización de un disco 

magneto--óptico convencional, con Ja principal diferencia de que se colocan bytes 

pregrabados especificados en sus pistas de control a fin de informar al drive que el soporte 

es de escritura única. 

CD-ROM 

Fig. 2.6 CD-ROM. 

El CD-RO~ por último representa la progresión natural del desarrollo del disco 

óptico de 120 mm .. En esta tccnologia la ronnación de la capa activa se realiza revistiendo 

el substracto policarbonado directamente con una solución de compuesto colorante. 

Durante el ciclo de escritura se enfoca el laser en la capa y el colorante sufre un 

cambio flsico irreversible que altera sus características ópticas de absorción. En cuanto a 

su lectura. se recupera la información a través de la decodificación de los cambios de 

reflectividad del laser en su paso por la secuencia de puntos del colorante. 

6 
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TECNOLOGIA DIE DISCO OPTICO. 

Dentro del almacenaje óptico se localizan tres tecnologias principales : 

• CD-ROM. 

Disco Compacto-Memoria de Exclusivamente Lectura . 

• WORM. 

De Escf"itura Unica-Lecturas Múltiples. 

• JUKEDOX. 

Disco autocambiador. disco reescribible. 

Estas tecnologías se caracterizan por ser discos ópticos removibles, durables y 

confiables, además de que cuentan con mayor capacidad de almacenamiento y cuestan 

menos por megabyte que los discos magnéticos. 

Para salvaguardar la inf"ormación este método es un proceso por demás confiable. 

Las cabezas no se dailan. apane de que la cabeza óptica se sostiene mil veces más lejos de 

Ja superficie del disco, que la cabeza volante del disco magnético. 

Por otra pane. la mayorla de los discos ópticos est4n hechos de policarbonato, el 

mismo plistico que se usa para las ventanas a prueba de balas. La contaminación no es 

gran problema para ellos, el rayo la.ser está enf"ocado sobre el estrato de grabación debajo 

del plástico transparente, permitiendo que la unidad impulsora Jea a través de casi todas 

las rayaduras y huellas digitales. 

Su alta capacidad de almacenamiento óptico se hace posible por su alta densidad 

de pistas. Un disco óptico tiene aproximadamente 15000 pistas por pulgada. más de 10 

veces la densidad de un disco magnético. 

La extrema precisión de la colocación del laser permite que Ja unidad impulsora 

siga estas pistas de manera fidedigna. 

6 
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Las t..-es clases de discos ópticos almacenan de 200 a 1200 megabytes (Mb) de 

inf"onnación. •diciente espacio para archivar 200,000 cuarti11as a un solo espacio o 

ap..-oximadamente 30 diccionuios. La inf"ormación de 14 carretes de cinta de 1600 bits por 

pulpda (bpi) cabe en un disco óptico de 5.25 pulgadas. 

Sin embargo .. existe una desventaja en las unidades ópticas y es que el tiempo de 

acceso es mis lento que el de los discos Wincheste..- (discos du..-os fijos). Debido al peso 

de la cabeza óptica,. con su laser.. lentes y espejos. los tiempos de accesos son de 2 a 6 

veces nás lentos que el de los disco• du..-os magnéticos de alto ..-endimiento. Esta es la 

causa por la que posiblemente las unidades ópticas no ..-eemplacen po..- completo a los 

discos duros en los próximos aftos_ sin embargo. si son la solución para detenninadas 

aplicaciones tales como imágenes. bibliotecas, heme..-otecas. seguridad, etc .. 

CD-ROM. 

Fig. 2. 7 Unidad de CD-ROM 

Los CD-ROM que se emplean como almacenamiento de solo lectura y ofrecen 

una capacidad entre los 600 - 6SO Mb . ., dependiendo del modelo. 

Esta capacidad se entiende para cada disco de una sola cara. 

Se trata de una tecnologia de audio en disco compacto utilizado para almacenar 

datos computacionales. Lo que hace singulu al CD-ROM es que la inf"onnación no es 
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escrita directamente por Ja computadora. la información debe ser preparada y ajustada 

medianre un proceso de edición especializado y costoso. 

Los discos subsecuentes pueden elaborarse de manera económica a panir del disco 

maestro. 

El método para leer el CD-ROM es similar a Ja de otros discos ópricos. 

Conforme rota el disco. una luz Jaser de baja potencia brilla sobre su superficie. 

Las variaciones en la luz reflejada. producidas por las endiduras y terrenos. son detectadas 

y luego traducidas en datos útiles. 

Las caracterfsticas principales del CD-ROM son su alta capacidad. pennanencia. 

proceso rápido de producción y bajo costo por unidad. Se recomienda al usuario ser cauto 

al checar el costo de un disco de esta naturaleza,, porque Jos CD-ROM son económicos si 

existe un volumen lo suficienlemente grande para justificar el costo de Ja edición frontal. 

APLICACIONES IDEA.LES PARA EL CD-ROM. 

1.-Manual de software para sistenias compulacionales.. 

2.-Un documento grande de referencia del tipo de un diccionario o enciclopedia. 

3.-Un paquete de enrrenamiento. incluyendo material de lectura. gráficas y 

evaluaciones. 

4.-EJ catálogo de ref"acciones de toda una fiibrica de automóviles. incluyendo diagramas 

expandidos. 

S.-Distribución de software (en volúmenes muy grandes). 

CataJopae aJ CD-ROM como un medio de edición y distribución de Njo costo más que 

un dispoaitivo pua almacenamiento masivo. 

Fig. 2.8 Apbaciones idea.les para el CD-ROM. 

Los CD-ROM son ideales para datos que probablemente no cambien pronto o 

inCorm.ación que se tiene que distribuir entre un gTan númCTo de usuarios. 
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La sran conveniencia es que no se puede escribir en CD-ROMs si se desea utilizar 

un archivo, es necesario hacer otro disco. Cuando se elabora un disco se tiene que dar los 

datos a un f"abricante externo para eJ proceso de edición. También se tiene que pagar el 

costo &ontaJ (otra vez) por preparar o crear el disco maestro. 

WORM. 

Fig. 2.9 Disco óptico (WORM). 

A direrencia del CD-ROM, WORM (Write-Once,Read-Many, es decir, grabar una 

sola vez. leer muchas) eSCJ'"ibe directamente en el disco eliminando la necesidad de un 
proceso manuf"acturero externo. Como su nombre Jo dice un disco WORM puede ser 

escrito sólo una vez y Ja inf"ormación queda protegida de cualquier alleración. 

f·,:·~·-~-··-~:--:--=-·--··i 
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Fig. 2.1 O Unidad WOR.M. 

Las unidades WORM usan distintas técnicas para grabar datos. 

Algunas de éstas alteran el estrato de grabación del medio quemando endiduras en 

el disco; otras, protegen Jos datos de borraduras o alteraciones mediante códigos 

permanentes estampados en el medio. No obstante. todas las unidades WORM usan un 

laser para leer y escribir daros en el estrato de grabación de un disco de un solo lado o 

ambos. Para dar acceso a datos en la segunda cara del disco de dos lados, debe sacar~ el 

disco volteado y reinsertado por el usuario o por un aurocambiador. 
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Los discos WORM tienen la alta capacidad y durabíJídad de otros medios ópticos 

y son fácilmente removibles, lo cual Jos hace transportables y seguros. Su máxima ventaja 

es I• seguridad de escribir sólo una vez. Es atractivo para quienes buscan que sus datos 

jam•s se alteren. 

La única desventaja del WORM es que no se puede editar un archivo o volver a 

usar un disco. Por ouo lado, como los discos WORM no son reutilizables deben ser 

constantemente reemplazados conforme los viejos se saturan. 

Debido a eUo no son prácticos en aplicaciones donde los datos tienen que ser 

constantemente modificados. 

APLICACIONES IDEALES PARA. WORM. 

l.- Registros médicos,. financieros y oficiales que requieren un proceso de audiroría. 

2.- Otras aplicaciones donde I• permanencia es Ja principal prioridad y la capacidad para 

aUtar no es necesaria (o la capacidad pal'a editar es especfficamente restringida). 

Considere a WOJlM un medio do almacenamienlo inaltocable tipo arch;vo. 

Fia. 2.11 Aplicaciones ideales para WORAt. 

Como WOR.l\.t fue comcrciaJízado antes de que se iniciaran los esfuerzos por 

estandarizar, cada f"abricante usa un rorma10 distinto. haciendo los medios WORM 

incompatibles de un productor a otro. Las unidades multifunciones que pueden leer y 

escribir WOR.M y medios reescribibles en Ja misma unidad quizá conduzcan al estándar 

tan necesario en WOR.M. 
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REESCRIBIBLES 

En la actualidad existen varias tecnologias ópticas reescribibles en desarrollo. La 

que mis promete es la llam_,. mqneto-ópcica. Jas demás tecnofogias : 

• Polímero-Tinción. 

• Fae -Cambio. 

Quiú estCn disponibles en el futuro cuando se resuelvan algunos de sus problemas 

técnicos. 

POUMERO- TINCIÓN. 

Utiliu un disco de plistico translúcido con un estrato coloreado que absorbe calor 

del rayo la.ser de la unidad. Se produce una protuberancia en el úea calentada por el laser. 

La lectun1 de un disco Polimero-Tinción es parecida a Ja lectura del CD-ROM : las 

protubecanciaa reflejan Ja luz de manera distinta a las áreas dividido del disco. 

Si bien promete ser de un costo menor que otras tccnol<>&ias rCCSQ"Íbibles. la 

unidad PoHmero-Tinción es mas compleja : hay dos lisers separados. eada uno de distinta 

Jonaitud de onda. Jo cual eleva el costo de la unidad. El otro problema es que el medio se 

aura despué9 de mil a JO mil ciclos de escritura. 

FASE-CAMBIO. 

Usa un disco de plútico con un estrato especial de metal. 

EJ calor generado por el Jaser de la unidad cambia Ja estructura molecular de 

puntos en el estrato de metal a panir de un estado amorfb a uno cristalino y viceversa. AJ 
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leer' dato~ la cabeza óptica d.elCC.U\ dllC .. _,uc.\i.11 en t-. hriUauuu' 4lu '" lu.t. u:.t\~J"~'" \a~ 'u~ 

pumoa unori"os y los punto& cci.!ltafüw.u .. 

Los ptoblcmaa con e•ta tccnuloMhl ttnn 'tuc= t .. uni~hut 1e,tul.:o: un huaci •l&:< ü.ho 

poder" co.SOllO y - al iaual que con la ti9'ci6:n puUnu:h> -, -.:1 di.!ri~U 16'~ cun1h10 ou a.o,klllU 

mw:boa ciclos de rc:ietW:ritura. 

,..l8 2 12 01~ t~.lolt.:\.0-0vti<:.o 

Uu \Dl disco plast.ico cun un t11.U.i.u ·~~i..:.o t....u is.d.vu.u.o•.c._'911 diJ9ta1 a.e: 

almacco,a en la formi1 de dU~o~i:. <k ÜUJO ~<,.AJ 4,;J} l~ <!e ~uiUIW) y 

~ q\IC uaan OUli!> u:coolog.ia:. 

E.ste Ól!!.CO t.icrte:" lis aiw ca~f.aóad di-; ah:..61~uouu.acHLt.r, dwai .. nh.d.Gd y 

tillS:liWpOIUrbilidad del CO-kOM y WOR.M ta.Ul i.G.!. 0~.,cui.A;ta!. ~e; ~ ~SJoot..,g...o~ V~Uu......no~ 

Tincian y F...,_Camb•o 

Como lo~ di!;r_.o~. tnctg:nel.lt;ú-Vp\..u;.\.J~ aJ1~1J.0U> <l4lv~ c1• " tuuua 0.C t.lu.jo 

~ en vc:z.. dt: pt.m.10!> 1".i~c óeluuo.._ciu~. y ... ~r-- Ai4..""!" ~u.l.vt- y tA,,u~vi. 

T""?""'rirlV'n""T"e SUl ÓQgast.e ~;..: ¡u ~~t.avr. óc k.1:. Ódl.V!. t...c. 1~uc,,~n Ga,:. lut. 

dstos cie ~ lo "nten'O!.- ll• al.o~ es 4. Qli~-ií"·~·..;.u,,,c """'"'.Ql.Un ~ c;;ti c.\1-.l~•\I~:. 

.acc:ie:raóas óe vicie._ L:. tJ:Sba. ot ~ure::o- ~un oeuvr en l C. e:.. .i.c. l:.. Oll!.. ; V "~!:. UM;-Jú: "i~ i.... 

~ áe t::rl"O:'" oe la cmi.a tic 6~50 Opi ~b. Vu.i.l{.bó1:. 
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leer da&oa, la <:abeza óptica detecta dif'erencias en la brillantez de la luz reflejada de lo• 

puntos unoñoa y los puntos cristalinos. 

Los problemas con esta tecnologia son que la unidad requiere un laaer de alto 

poder co.wao y - al isuaJ que con la tinción.pollmero -~ el disco rase cambio no soporta 

muchos ciclos de reescritura. 

MAGNETO-OPTICO. 

Fig. 2.12 Disco Magncto-Optico. 

Usa un disco plistico con un estrato magnético. La información digital me 

almacena en la f'onna de direcciones de flujo magnético en lugar de hendiduras y 

prohlbeqnciaa que usan otras tecnologtas. 

Este disco tiene la alta capacidad de almacenamiento, durabilidad y 

transporUbilidad del CD-ROM y WORM sin las desventajas de las tccnologiu Pollmero

T"mción y F...Cambio. 

Como los diacos magnético-ópticos almacenan datos en la Corma de flujo 

mqnético en vez de puntos fiaicamente deformados. pueden ser escritos y borrados 

repetidamente ain desgaste mensurable ni degradación de los datos. La retención de los 

datos de por lo menos 1 O anos es la especificación común basada en cvaluacionca 

aceleradas de vida. La tasa de errores es un error en 1 O a la 12 bits, 1 O veces mejor que la 

tasa de error de la cinta de 6250 bpi media pulgada. 
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Los estándares ANSI e ISO para Continuous Composite Servo ayudan a asegurar 

la compatibilidad de los medios entre productores. Con el desarrollo del formato de 

intercambio lógico, Jos discos M.O. de S.25 pulgadas quizá se generalicen como medio de 

intercambio de datos. 

Los proveedores recomiendan que usted considere el Optico Reescribible como un 

medio de almacenaje removible de alta capacidad que permite un acceso cómodo a la 

información y la actualización de los archivos. 

Las aplicaciones tan especificas de CD-ROM~ WORM y Reescribibles se cs1'n 

reuniendo en productos de una sola unidad. Los productos que combinan capacidades 

ópticas WORM y Reescribibles dan al usuario la seguridad de medios inalterables y Ja 

flexibilidad en una sola unidad que funciona con cualquier tipo de medios. 

IU:LACION orneo - MAGNET~PTICO. 

La unidad de discos magneto-óptico representa la culminación de la tccnologia de 

almacenamiento óptico desde J 972, cuando se demostró el primer di9C<J de video. Aunque 

diseftada para una función diferente al almacenamiento de dalos de computadora_ la 

tecnolosia de disco de video usa Ja misma habilidad de dctectar y leer datos con lásers. Y 

una vez que se resolvieron esos problemas para los discos de video, fue un paso 

relativamente corto hasta los discos compactos y el CD-ROM. 

El CD-ROM (memoria de sólo lectura en disco compacto), es fundamentalmente 

la misma tecnologja que el CD-ROM. Los datos en un CD-ROM se guardan en patrones 

de depresiones en la superficie de la grabación. Las depresiones afectan la reflcctividad de 

la superficie. y la unidad de CD-ROM es capaz de leer la inf'ormación detectando esos 

cambios. 

Como el disco compacto, la tecnología CD-ROM está diseftada para un medio de 

publicación que permite la producción en masa de los discos. El proceso requiere la 
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creación de un disco maestro. y luego. crea los discos estamp4ndolos. un proceso similar 

al usado al crear los discos musicales. Este en.foque es apropiado para crear enciclopedias 

u otras herramientas de referencia. pero no le pernúte escribir algo nuevo o modificar Ja 

información existente. 

Las primeras unidades WORM (una escritura. muchas lecturas) se introdujeron en 

los Estados Unidos en 1985. Como Jos CD-ROMs. los discos WORM sólo aceptan 

escrituras una vez. Pero en lugar de ser para una empresa de publicación. el usuario 

escribe la infbnnación_ haciéndolo una buena solución de almacenamiento para. archivar 

datos. Hay varias maneras diferentes en que Ja unidad WORM puede usar un "ser para 

cambiar el citado ftsico del disco. pero todas producen un cambio en Ja reOcctividad. 

Como son los CD-ROMs. la unidad lee la información detectando ese cambio. 

El futuro del WORM reside en las llamadas unidades de multifunciones. que 

combinan capacidades WORM y de escritura óptica(dependiendo de los discos que se 

usen) en un mbsistcma de dimcos. 

La mayoria de las tccnologias de almacenamiento aon puramente magnéticas 

(como loa diKos duros,. flexibles y unidades de cin~ o puramente ópticas (como las 

unidadea WORM). Pero como lo indica su nombre una unidad magneto-óptica depende 

del maanetiamo y la óptica usando un láser y un immt ~cuando lee Ja información usando 

M>lameme el lúer. la unidad magneto-óptica interpreta el efecto de estos campos en la luz 

rdlcjada. 

De cierta fonna. un disco magneto-óptico funciona como cualquier otro medio 

magnético. La capa de grabación del disco es magnética. y la unidad usa un campo de 

polarización para cambiar la polaridad magnética en áreas del disco. Sin embargo. a 

difett"ncia de los medios purameme magnéticos. Ja capa de grabación está disei'lada para 

que a temperaturas de operación normales. el campo de polarización dea demasiado débil 

para afectar la alineación magnética del disco. Aquí es donde entra el juego del rayo láser. 
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Fig. 2.13 Autocambiador de discos Oukebox). 

EL SISTEMA DE •mLIOTr.CA DE DISCOS orncos. 

Como con WORM. la capacidad de reescribiblc (y muhifunción) existe en unidades 

iod 11 :!lema y aisaemu de biblioteca de discos ópdcos. 

El mecani9mo autocambiador del si111ema biblioteca permite ac::ceso automMico y cómodo 

a una biblioteca de mucho• cartuchos Opticos Reeacribiblcs. ofreciendo capacidades entre 1 O y 

100 ~ (00). El brazo electro mecúúco del autocambilldor. guWlo por la computadora 

anfitriona. -.lec:ciona. mueve. rota e ioaerta cartuchos en los mecanismo• impulsores montados 

clcnlro del pbiaete del sistema biblioteca. El autocambiador da acceso a una grao biblioteca de 

üiloa en Ull09 ..,....SO.. ain imervención del operador. 

D.l:TEllMINACION DEL MEDIO DE ALMACENAMIENTO. 

Tmmitar una licenc::ia. un pauporte o el paso de impuestos ge:rter'a miles de doc:umentos 

ea papel. Denuncias. permiaos. repone. de inveatig&ción. demandas. peritaje.. f"otograflas,, 

dibujos. retntos la.bledos eaue naacbos otros tipos de documentos. .an proc:eudoa diariamente 

en Jupra como las delejJ.ciones politicas dd Distrito FederaJ. Como se doduce fi.cilmente de lo 

anterior. denlro de unos cuantos anos. quienes laboran en tusan:s de este tipa habrán sido 

devoradoa por loa miamo papeles que generan. 
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Afonunadamente ya existe un sistema diseftado para eliminar casi la totalidad del papeleo 

que caracteriza al 9S~o de las empresas mexicanas. Conocido como .. Manejo de lmigenes ... 

fUnciona mediante varios métodos de tranf"erencia del papel a medios electrónicos digitalizados. 

Con un digitalizador. un r~ una úmara de video o alsún archivo ya existente. el papel 

puede desaparecer. y en su lusar el documento apareceri en forma de imaaen en la pantalla de 

cualquier computadora penonal autónoma, conectada en red o integrada a una base de datos 

múltiple. 

Dicha 1ecnologia ha estado presente desde hae SO aftos. sin embargo. ha sido durante los 

90"• cuando se ha logrado su abaratamiento y. por consecuencia una comercialización más 

amplia. 

Si por aJao se caracteriza la Electronic lmaae Management (administración electrónica de 

im.Aaene•). es por su enorme ca¡Meidad de almacenamiento. recuperación e ilustración de datos 

en la administración de la inConnación. 

Este tipo de hernm.ienta tiene mucha aceptación en empresas donde el Oujo de trabajo 

involucra pandes procesos de papeleo. Sin embargo. hay dos puntos conflictivos en esta 6rea : 

almacenamienlo y arquitectura abierta. 

El almecenamiento de im.Aaenes requiere de una gran capacidad de disco duro, a pesar de 

que las hernunienta de compresión mean eficientes. Esto lleva a que el disco óptico sea un 

elemeato aencial, primero por com> y. segundo. por llU capacidad de rnultigigabyte. 

Para documentos meramente de negocios 9C usa WORM (Write Once. R.ead Many. 

"eacribir una vez. leer muchas veces""). y en caso de publicaciones, el CD-ROM (Read Only 

Memory). Existen también los jukeboJt, o consolas ópticas cuyo mecanismo funciona como una 

consola de música. 
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No se debe confundir el manejo de imigencs con un sistema de disco óptico. ya el 

primero conlleva procesos de digitalización. Visualización. desarrollo constante de dispositivos de 

almacenamiento de alta densidad y microprocesadores mas eficientes. compresión y de 

compresión. telecomunicaciones e impresión que sean ripidos y poderosos. 

El segundo problema - el de arquitectura abierta - consiste en que aun cuando se dice que 

puede operar en cualquier plataf"orma nadie ofrece un sistema abierto universal y subyacen los 

problemas típicos de interoperabilidad. 

ELEMENTOS COMUNES. 

Las ventajas del manejo de imigencs son la reducción del espacio. el bajo costo.de 

almacenamiento. el tiempo de procesamiento. el sopone contable, la protección y control 

de documentos originales. la comunicaci6n y visualización inmediata en bases de datos 

múltiples donde varias personas pueden companir simul~ente documentos y en 

diversos lugares sin tener que generar copias. Orros puntos que resaltan son la mejora en 

la eficiencia y servicio al cliente ; el incremento de las ventajas competitivas ; el 

aprovechamiento de recursos actuales y recuperación de la inverai6n a cono plazo. 

Loa elementos comunes de cualquier sistema de manejo de imigenes son : la 

digitalización de imigenes. generalmente realizada a través de un scanner, aunque se 

pueden emplear otros medios como fax,. cimara de video. o algún archivo ya existente en 

la computadora. En este primer paso se da la identificación y validación de la calidad de la 

imagen; Ja indexación. donde el documento por medio de una serie de números._ palabras 

clave o códigos es anexado a un archivo. 

Esto se lleva a cabo manualmente o con un reconocedor óptico de caracteres ; el 

almacenamiento en discos ópticos o medios magnéticos ; la recupcraci6n y despliegue en 

pantalla que permite al usuario acccsar al documento como si fuera un archivo electrónico 

donde se pueda integrar texto y datos a través de voz. Y finalmente la impresión del 

documento. 

.. 



f PLANEACIDN DE ALMACENAMIENTO OPTICO CAPITULO Z 

La calidad de la imagen depende ""del estado original del documento de la cantidad 

de blancos y negros que tenga y del tipo de digitalizador utilizado .. La resolución de la 

imagen depende del nümero de puntos por pulgada del documento. a medida que la 

calidad de la imagen y los números de puntos aumenta~ la velocidad de Ja digitalización se 

reduce y Jos requerimientos de almacenamiento son mayores. 

En el tiempo de procesamiemo influye también el flujo de trabajo que deben 

seguir los documentos y el trafico de consultas que exista. Por lo tanto no hay un nümero 

exacto que Jo defina. La rapidez del proceso depende de la forma de indexación, que varia 

según la complejidad. Se pueden solicitar elementos búicos o algún tema o palabras clave 

en el documento 

Dentro del manejo de imágenes la parte de compresión implica la máxima 

reducción de bits. tanto de almacenaje como de transmisión. Un documento en una hoja 

de 8. 5 x 11 pulgadas, a 200 puntos por pulgada. sin compresión puede ocupar hasta 150 

vcc:es mU memoria y se entorpece en Ja misma proporción la velocidad de transmisión de 

un documento. 

El manejo de imqenes y almacenamiento óptico orientado meramente a la 

organiz.aci6n y administración de la infonnación provocara una de las grandes 

revoluciones dentro de esce mercado, a tal grado que se cree que cambiañ la tilosofia de 

trabajo y de uso de las mismas computadoras. 

Sim embargo, el mercado mexicano todavía tiene demasiados almacenes de papel. 

El problema no se encuentra ya en el costo o dificultad de una aplicación, sino en las 

mentes de los usuarios de sacar provecho de esta herramienta y olvidarse del papel como 

arma de control. 
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El hardware bUico para esta aplicación es un digitalizador, discos ópticos 

unitarios.. consola (jukebox), f"ax e impresora. Claro est• que los requerimientos de equipo 

dependen del volumen de documentos que se quieran manejar en imigencs. 

Fig. 2.14 Equipo básico para tccnologia de imaaen. 

FUNDAMENTO LEGAL DE LA DETERMINACION. 

El fundamento lcpl en el cual se basa la determinación del uso de discos óplicoa sólo de 

lectura (WORM) obedece al decreto publicado el 9 de f"ebrero de 1996 en el Diario Oficial de la 

Federación y a la letra dice : 

U.- Para loe er- - artk:mlo 30. cua11to p6rraro del C6dlao Flacal de la Federad6•. 7 41 

M - ~to. laa penoaaa q•e dictamlaeai ... eetado. n.-ciero• por eo•tador 

.,.._ ••••rizad• ca loe ~---- del aniclllo !12 del citado C6di&o. podnla pabar ca 

..-.. 6pdce9 la doc•me.laciM q11e ampere loa aelos o actlvidada q•e reallcal. ... 
•n'icM q11e recl..._ y laa compras q•e ef'ectúe11. corre.po•dleata al ejeciclo q11e lt•bierall 

•lctaalaado • ._pre qme c .. plaa coa loa .... lemtn req11ilit09 : 

L- Se -r6• ea la arabaci6a de la 18lor-.aci6a, dlM:09 6ptkos de S.2S o 12 pulpdas, CQ .. 

caractertstlau de arabaci6• impkla• borrar total º• pardalm.eate la ialo.--ad6n. Los 

d-.. 6ptic .. debeña temer ••• edqweta eateraa q•e co•temaa el ao•bre. el resUtru 

federal de comtrilttQ-e11ta, el •limeru C01Uee•tivo de loa discos, el total de I09 dec••eatoa 

.... ....., el periodo de operacl6n y la leclla de arabaci6a. Loa documeatoa debenia .er 

.... lledoe am edkl6• ...... y ea rorma fatesr-, mediaate •• dialtaliaador de im:6paa ca•• 
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c•bra la• d'-eaaionn del documento mlis ara•de. con u•• resolución mlai•• de 100 

pt1at09porp11 ... da. 

11.- El co•tribuye111e deberá co•tar y poner a disposición de laa autoridades Oscalea. un 

aiatema 6ail de co•••h• que permita a I•• mi•••• localizar la doc••e•taci6n de una 

•••e ... MtKilla y aiete•litka. 

Lll cou•ha ele loa doc••eatoa arabadoa e• loa diapoaili~oa lmftlcioaado1. deberá mer 

taato .. r '- eapedidea co•o por loa recibidos. claaillcadom coaro .... e ae establece ea el 

Reai8•e•to dd C6diso Fisc•I de .. Federació•. (ANEXO 1) 
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CAPITULO 3. ORGANIZACION DEL ALMACENAMIENTO OPTICO. 

El procesamiento de documentos e imágenes se ha convertido en tecnologfa Cn.Jcial en la 

automatización de oficinas. Con la llegada del procesamiento de imá.genes que permite la captura. 

mantenimiento, manipulación. y distribución de información grilica, la posibilidad de crear un 

proceso de reducción de papel. fué considerablemente cerrada en los inicios de esta década. El 

procesamiento de imilgenes. es una tecnología con antigüedad de 1 S - 20 aftas. que no ha tenido el 

impacto esperado. Digitalizadores. impresoras laser. utilerias de compresión y descompresión de 

imá.genes. redes. almacenamiento óptico, software con nuevas técnicas de desarrollo de aplicaciones. 

asi como de almacenamiento y recuperación,. y nuevas herramientas de visualización,. han tenido 

contribuciones significativas en el estado presente y futuro de Ja reducción de papel en las oficinas. 

Los f"abricantes y proveedores responden a las demandas de los usuarios con ~ fuerza y 

funcionalidad. con nuís tipos de soluciones desde múltiples plataf'onnaa que se encuentran 

disponibles. El uso de Ja computadora se ha extendido en gran medida a aplicaciones de tipo g:rtiico. 

Nuevos periféricos como los scanners ofrecen a las computadoras., la habilidad de manejar los 

sr'Jj.cos como parte de la administración de la inf"onnación para Ja toma de decisiones. 

La convergencia de la tccnologia ha tenido un gran potencial en el cambio, en cada U90 del 

personal de sistemas y el alto dcsempefto de las estaciones de trabajo. La combinación de esias 

tccnologias se está realizando, para empleados que manipulan la información. en caminos que se 

hablan softado sólo en ciencia ficción. Mientras que la reducción de papel en algunas oficinas no es 

aún una realidad. los componentes que lo realizan ya estAn disponibles. 

Actualmente la información final del usuario está incremcntandosc de manera considerable 

con respecto al procesamiento de imágenes y documentos. los enormes costos asociados con 

almacenamiento, mantenimiento y recuperación de información, y Ja productividad del empicado. 
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Cada persona pr-oduce 32 pitginas impresas de computadora diariamente archivando sólo 10 

diariamente, y almacenando 18,000 documentos por persona en un añ.o. Un ejemplo de lo 

anteriormente expuesto lo establece la Asociación de Administración de Imágenes ( Association 

Infonnation lmage Management, Alll\of) la cual estima 1.3 trillones de documentos que son 

circulados a través de las empresas en E-.dos Unidos. AIIM estima que cada dia las empresas 

americanas producen 600 millones de pisinas impr~ 234 millones de fotocopias, 75 millones de 

cartas y 20 millones en otros documentos de papel. En resumen cerca del 95% de todos los 

documentos generados existen en papel. IPARIS.19901 

Hoy en día la sobrecarga de papel y el ambiente intesivo de trabajo con los documentos,, son 

factores determinantes en una economía sana y productiva del empleado. Un sistema de 

administración de documentos e imj,genes es el camino que est4 cambiando los procedimientos de 

operación de las empresas, dado que el espacio fisico requerido para esos documentos es insuficiente 

y costoao, por lo cual surge la necesidad de contar con un sistema de almaceruuniento automatizado, 

confiable y en linea. 

De cualquier forma. mientras el procesamiento de irnigenes y documentos es la gran 

promesa pua las empresas actualmente, es también el punto medular para hacer conciencia del 

cómo y porqué la convcnión a disco óptico y a tecnologías de procesamiento de imigenes. Aunque 

algunas empresas observan la inversión que deberUi realizar en hardware y software, también estút 

poniendo atención en el retomo de la inversión de la información que será almacenada en disco 

óptico. Las empt"eUS esperan que este proceso de conversión sea corto y no excesivamente caro. 

Hay casos en que la conversión de los documentos a disco óptico, es mis caro que el propio sistema 

de almacenamiento y recuperación. 

ESn 
SAUB 
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Wmt Cout --.i sys1-. lnc .• (Wesco) es wus empresa en los &fados Unidos con 

experieac:ia en aplieaciooes de conversión de documcnloa a disco óptico. y propone una Mrie de 

.ctividMlea búic:aa relacionada con esre procno de conversión : 

-----·-·-·····". -···· 
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No. ACTIVIDADES 

Preparación de documentos fuente 

2 Grupos por tamafto y localización de imágenes. 

3 Digitalización de documentos 

4 Revisión de calidad de imagen. 

Indice de entrada . 

6 Compresión de imagen y almacenamiento en memoria. 

7 Descompesión del archivo de imagen. 

8 Formato de la imagen. 

9 Almacenamiento en disco óptico. 

10 Preparación de indice. 

11 Proceso de verificación y revisión de calidad. 

Fig. 3.2 Actividades propuestas por West Coast lnfonnation Systems. lnc. 

Este proceso de conversión es complejo y pesado~ con barreras y desafi.os. las empl'esas 

necesitan modelos de acción en e1 cual basar sus decisiones. para utilizar el almacenamiento óptico 

tipo WOR.M. Sin embarso. las organizaciones necesitan entender las ~as de conversión y el 

impacto de la inversión al arrancar esre tipo de proyectos. Las empresas pueden realizar este proceso 

de conversi6n. después entender todo lo rclacion.do a los requerimientos para el pmccdimiento. Se 

tiene la opción de turnar el proyecto a un consultor CKtemo que maneje el proceso al 100"'/o. 

Independientemente de la decisión que se tome. esto es esencial paa apreciar los numerosos pasos 

relacionados con la conversión de cualquier infonnación a almacenamicmo óptico. (PAR.1&19901 

La litenstura está localizada en estudios de mercado. análisis y reportes acerca de cómo 

tnbajan las tecnologias de digitalización. y de varios tipos de equipo, sistemas y software 

disponible. Sin embargo, la infonnación cSlá disponible sobre el porqué y cómo de la actual 

conversión de documento e imascn a almacenamiento óptico. 
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FASES DEL SISTEMA. IPARIS.19901 

Un sistema de procesamiento de isnágenes tiene S fases : 

• .,......Ció• O eel ... d& 

• Almaretma•iealo. 

• ProceA•iento. 

• Co•u•k:acioltes. . -.. 
• ~noeatrada. 

La digitalización de imAgcnes conviene áreas de luz y obscuridad en página. ya sea texto 

o gnUioos dentro de bits de inf'onnación digital. Esos bits o mapas de bits son 

almacenados en la memoria de la computadora. El texto ha sido digitalizado como 

imagen que no puede ser editado como American Standard Code f"or lnf"ormation 

lnlercJaanse (ASCO) texto. porque la computadora no reconoce caracteres. sólo iJ11118Cn. 

EJ M>ftware para rea.Jiz.ar una digitalización permite su manipulación. (SAFFA.DV.19"'21 

La entrada incluye un indice para identificar cada imagen que es digitali.zada y .. -.. . 
• ~--ieata. 

La inf"ormación de la imagen es almacenada en f'orma difcrerue desde caracteres 

alf"anuméricos. Existen dos diferencias entre el almaccn.amienlo de la imasen digitalizada 

y el reconocimiento óptico de caractércs (O.C.R.). En el almacenamiento. Ja imagen es 

disitaJizada y alma~ en una forma tal que cuando se reconstituye. puede acr 

reconocida por un humano. En constraste O.C.R digitaliza Ja imagen usando un 

algoritmo de reconocimiento para activar Ja computadora y reconocer la información. 

Con O.C.R. esto ocupó sólo 8 bits de inf'onnación para representar Ja letra A. 
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Sin embargo. la misma imagen ocupa 8,000 bits de infonnación para representar la 

imagen de A si es analizada como una imagen de elementos de brillo y obscuridad 

(grises) ISAFFADV.199ZI 

Las imágenes son datos notoria.mente espectaculares. Hasta eJ desarrollo de dispositivos 

de almacenamiento que se pueden obtener. tales como el CD-ROM. Wri1c-.Once. Read

Many CWORM). y discos .-eescribibJes. Jos sis1emas de imigenes será.n limitados en los 

mainfi'ames. En el presente. los siS1emas de imágenes pueden ser usados CQ ambientes de 

compu1.to.-as personales. Los discos WORJ't.f apa.-ecen como una buena solución para eJ 

dilema del almacenamienlo de imágenes. 

• Procn.•ic'lllo. 
El proceso de digi1alización de inligenes consiste en un rango de oper-aciones que 

manipulan datos en una imasen. p.,.. extraer inf"ormación significa1iva o n:definirla. Estas 

operaciones incluyen eJ realce del conaraste y detalle. la combinación de dos imAgenes. y 

varias formas de fillra.-Ju. 

Procesos que son usualmente asociados con el procesamiento digital de imágenes : ··--Provee de inf"ormación de Ja imagen para Ja i•erpretación del humano y 

pa-cepción de.de la máquina. z.------Rcalia mejoras obtenidas de Ja imasen para reconstruir o recuperar una imagen 

-9ehadallado. 

1-Co•prnl6-. 
Las lécnicas de compresión son usadas cuando es importante Ja reducción del 

espacio en disco o para requerimientos de transmisión. La compresión de 

im'genes es un aspecto importanle en el procesamienlo de im8.genes. La rípica 

hoja carta de 8.S x l 1 pulg•das digilaJiz.ada a 300 dpi. consume 1 Mb. 

ISAFFADY.19921 
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El i111ercambio entre la rapidez de compresión y descompresión con la apariencia 

de la imasen y compresión de la misma son factores que deben comidcrarse 

cuando se esté diseflando un sistema de almacenamiento y nx:upereción de 

im6aenes. 

La compresión de datos de imqcnes ha llegado a ser una pane intesraJ de los 

sistemas de irnjgenes a pesar del mejoramiento en la capacidad de transmisión y 

almacenamiento. La razón es que Jos sistemas de irnigenes continúan usando una 

alta resolución y el tarnalio de las bues de datos de im•senes est6n ereciendo 

considerablemente. 

4.---Cllci6oo. 

Subdivide a la imagen en objetos o regiones de interés. 

5.-Dacripcl6oo. 

Extrae las características desde un objeto para el reconocimiento. Los descriptores 

son usaualmente basados sobre una plantilla ; dichos descriptm-es intentan 

capturar propiedades fijas en los objetos. 

6.-Co--kaciiDlles.. 

Diseflar una red de comunicaciones para un sistema de procesamiento de 

i""8enes es un reto porque hay más información en una imaaen que en una red 

tradicional de datos. 

Si el rc:quisitor ad. en forma remota y necesita almacenamiento. Ja red requiere el ulO de 

lineas telefónicas. La velocidad de Ja línea varia de la siguiente forma : 

2400.4800.9600,14400.28800 caracteres por segundo; el tiempo de transmisión de 10 

segundos por documemo, no puede ser aceptable. 

Los diseftadores de red de comunicacion~ tienen que usar compresión de datos para 

reducir el volumen de información en la red del 80 al 909/o, pero esto requiere 

descompresión por otro lado en cada terminal 6 impcesora. Otra propuesta es usar una red 

separada para el tráfico de imágenes. · 



lo•GANIZACION DEL ALMACENAMIENTO OPTICO CAPITULO.Ji 

• Salida. 

Por el hecho de que el procesamiento de datos de iatagenes son orientados a bits, la 

resolución de ambos. impresión y desplegado en pantalla deben de ser de alta calidad. 

Generalmente. una resolución de 200 dpi. es apropiada para impresiones. 100 dpi. es 

aceptable para visualización en pantalla. Actualmente muchos sistemas de procesamiento 

de irnigenes utilizan más de dos estaciones de trabajo. Los nuevos siSlemas de 

procesamiento de imigenes, utilizan una PC para conectar dos redes difcn:ntes_ la 

comunicación con la computadora central es buena con un controlador de imá.genes. 

ISAFFADY.19921 

CONSIDIERACIONIES PARA IEL PROCIESAMllENTO DIE IMAGIENES. IPARIS.1990) 

Un n.Jmero de considCl'&Ciones que deben tomarse en cuenta por cualquier empresa 

interesada en el establecimiento de un si111ema de imigenes son las siguientes : administrativas. 

técnicas. y el involucramiento de diversas materias como : costos. seguridad. tecnología de punta. y 

una aceptación lepl en la información de la imagen. estándares. proveedores, bue instalada. 

ntención de documentos, conversión y control organizacional. 

En un sistema típico de digitallzac:i6n de imigenes. tos componentes primarios de hardware 

incluyen : dispositivo• de digitalización de documentos. controladora del sistema de imágenes y 

procesadores. drives de almacenamiento de disco óptico. impresoras, estaciones de trabajo de aha 

remlución y un sistema de aoftware. 
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DIGITALIZADORES. 

Fig. 3.3 Digitalizador ( ocanncr ). 

Son loa dUpoútivoa primarios de enllada para un aiatema de imáscnc•. Incluyen cúnaru 

coavencionaleo, di¡¡jlalizadorea ópticos, y laxes. Los digitalizadorea mú rápidos. pueden ~ 

- una i>ttPna poc _....io. Los diaitalWlck>Rs pueden - combinados con 1-..... de códigos de 

barru y di.aposilivos 0.C.R. que diaitali.zan la lcc:tun de información alfiununérica. Los 

dq¡ital- de eoc:ritorio llOD uno de los mú populares periféricos_. computadora pcnonal en 

el mac8do hoy eo dia. Son consid«Mloa loa perif«icos estmxlar en el c:onocimicnto de las 

neceaidmles del uaaario taalo en aplicaciones monousuario como de red. Actualmente los 

dq¡itallzadonos pueden pn>ccMr una imqen ..._con 400 dpi. de calidad. 

Los COllb"oi.dorcs de ¡.__ ofrecen el manejo del realce. compresión y dcsco~n de 

imAaenca,. conversión de signos analósicoa al lenauajc rMquina (bits) y la ruta fisica de las imisenes 

a tra~ del sistema. Exis&en en el mercado muchos productos tales como : digi~ 

~nea de trabajo. diapositivos de almacenamiento ofrecidos por diversos provecdoces. para 

diCerenles plmafonnas. pero al fin y al cabo para el manejo del control de irnásenes. 

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO. 

Las imigenes pueden almacenarse en diferentes tipos de dispositivos como : memorias de 

alta velocidad. discos magnéticos. disquettes, discos ópticos. WORM y rcescribiblcs. cinta 

helicalcs. cintas disitalcs de a.dio DAT. La m'9 cara es la memoria de alta velocidad por byte ai es 

tmmda para el proceum.iento de imAgencs. Los discos magnéticos son menos caros y pueden 
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.. tnaeellml' cientos de imAaenea. Los diKOS ópticos pueden almacenar miles de ilftiaenes a un bajo 

preciopcwpixel. 

Fia. 3.4 Unid8d D.A. T. 

En.- recienles el di9CO 6"Cico ha Cll¡>lllndo el interés de loa ua&Uio• potcnciales, ya que 

•un_,,de..__o muy conf"aable. 

Fia- 3.5 Monitor 14 pulpdu SVGA. 

Un upeclo ~e en la diaitalización de i""-'es a el medio flaico _.. la 

vi9ualización. Los nmnilon:a cuentan con vano.~ de calidad de raolución CORX> lo• mipientes : 

UVGA 

~-· 

640X480 

800X600 

1024X768 

.·., ··. ' .. • 
-nxa.-.· 

.38 y .28 

1200XI024 .25 

1600X1200 

14PULGADAS 

14PULGADAS 

Fía;. 3.6 Configuración de monitores de 14 pulgadas para manejo de imigcnes. 
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~~1 
Fig. 3.71--luer . 

.._. que exi-. una buena definición en la imagen y poder realizar las .ccionea de .-;6n. 

~ y v......_,, lmpse90fU lucir o de inyección de tinta con una reaolución de impl'aión 

de 300,600 y 720 dpi. Todo eso oopot't.lldo con un mlnimo de B Mb. de memoria en RAM en la 

-.ci6n de tnbajo llÍeDdo Al<X>mendoble 16 Mb. pua., 6plimo ftmcionamiemo. 

Un llOftwmre de aplicaci6a et1 ~ pua la transferencia de ilJláaenes desde una cmplW'a 

- un~.., y .,...,.,.....SO pua ~en el oavidor ceoll'al, psa que eolén a ddpooici6n 

de loa uamioa del u.e.... En la mayoria de loa C&110a, 1aa aplicacioneti de imqenea incluyen laa 

--de ralee de;_.. -- y -.,,reaión. ruta flaica de la imagen. protocoloa de 
Ald y - de..,.,.,..,, Laa aplicacionea encontradu ea el me<cado. pueden Incluir lo aiguialte: 

• Camloeleclnlnico. 

•~icude~ 

• V__, de imt&enca, """ºy dalos. 

• Ulilerlu de~ de ....... laa. 

• FW1Cionea de Auditoria. 

RETOS DE LAS BASES DE DATOS DE IMAGENES.. IPARIS,19901 

Las bues de datos de imásencs difieren significativamente de las bases de dalos conleniendo 

texto y númel'os en muchos caminos : contenido. organización,, almacenam.icnto. código. lenauajc do 

•lección. -..q¡ias de búsqueda y aalida. 
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Tamura y Yokoya J 984, definen a la base de dalos de irnigenes. como un nuevo método de 

compresión para eficientar el almacenamiento de imágenes. como una estructura jerárquica para 

almacenar imágenes de gran complejidad. 

Ellos lambiCn definen a la base de datos de i""scnes como un siSlema en el cual a Jo largo 

del aumento de datos de imágenes e inf"onnación relacionada su aJmacenamiemo es imegraJ. La 

colección de imágenes no debe ser llamada de la base de datos de im•genes sin tener un sistema de 

edministración asociada. Sin embargo. elfos puntualizan a una colección de inWgcncs de datos. en 

alaunos casos llamada base de datos de imigencs. Enf"atizan dos puntos en la base de datos de 

imi.aenes: 

• Todas las imágenes son recolectadas y almacenadas sin ninguna compresión y los 

puntos de esas imágenes aon administradas Por un sisaema administrador de base de 

dolosDBMS. 

• Todas las caracreri•icas de las imisenes aon completamente simbolizadas y 

administradas unif"onnemente con inf"ormación relacionada a e.a.as imágenes. 

Debido a que 11e ha incrementado el interés en el desarrollo de bases de dalos e imAaenes y el 

pro&nl80 en la tecnología de disco óptico. han hecho de esto la tendencia mU fuerte en nueSlrOS dias. 

TECNOLOGIA DE DISCO orneo: SELECCIÓN V CONVERSION. IPARIS.l!l!IOJ 

El primer puo en cualquier discusión de conversión a disco óptico WORJ\.t es determinar 

qué adminimtración de infonnación 11e neceaila para la empresa. Para detenni.nar esas necesidades se 

deben contestar las siguientes preguntas : 

1.- ¿Cuántos documentos estút siendo adnúniSlrados y cómo son usados?. 

En nwchas empresas. este uso es dividido en categorias de documentos sobre la frecuencia 

en que son utilizmdos. 

2.- ¿ Con qué frecuencia son consultados y dónde está el pago por esa consulta?. 
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Por ejemplo, en una aplicación de llel"Vicio al cliente puede ser muy benéfico para recuperar 

información mientras el cliente está en el teléfono. En muchos casos, la diferencia del costo entre el 

acceso en linea y acceso en pocos segundos es cono, mientras un tiempo de recuperación largo 

requiere que el segundo en el teléfono sea nW caro. 

3 .- ¿ Qué tan rápido es el acceso de los documenlos necesitados ? . 

Cuanto tiempo toma procesar nueva información que debe de ser recuperada del sistema y el 

retorno de I• inversión. 

4.- ¿Dónde esta el acceso requerido?. 

Esta pregunta incluye el número de sites involucrados, las necesidades de recuperación de 

cada site, y qué accesos de inf"ormación es necesaria o benéfica. 

S.-¿ Cuiles son los est.indares legales que debe conocer Ja empresa?. 

Esto incluye el tiempo de ctw.ción para cada documento a ser disponible y la necesidad de 

que sea oceptable lq¡almente. 

1-e-acTMDN>I 

- --
Fig. 3.8 Ciclo de vida de un documento. 
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FRIEClllENCIA DIE llSO DEL DOCllMIENTO. IPARIS.19901 

El ~lisis de documentos es cnacial en la evaluación de un medio de almacenamiento. La 

frecuencia de recuperación en el cambio de documento durante su vida. La linea horizontal es el 

tiempo o la vida de uso de la información La linea vertical representa el porcentaje de la 

infonnación que es típicamente necesitada en un punto en el tiempo. Utilizando esas dos tendencias 

el nivel de actividad esperado durante la vida del documento puede ser graficado. 

Regulannente la actividad es intensa en la primera f"ase cuando la imagen es de reciente 

proceso. La recuperación toma unos cuantos segundos en un medio montado. Un disco óptico 

reescribible y un disco magnético. ofrecen beneficios en este timbito, permitiendo a los usuarios 

reemplazar archivos viejos con archivos nuevos en el mismo dispositivo. La tecnología óptica aún 

no iBU&la los tiempos de respuesta de los discos magnCticos. pero conocen el tiempo de respueSla. 

necesitado por la mayoria de los usuarios durante esta fase~ aún más bajo costo que el 

almacenamiento magnético en linea. 

El periodo inicial de u90 activo del documento. es intenso en los días 6 semanas después de 

que el documen!o es almacenado y poco a poco su consulta es menos frecuente. El costo de 

almacenamiento y el espacio uudo en el si•ema requiere el U90 de un medio de almacenamiento de 

alta densidad psa el resto de la vida del documento. Aqui, la mejor opción depende de la ftccuencia 

de acceso. el tiempo de recuperación necesitado y la duración del almacenamiento. Gcnenllmente. 

lom discos ópticos WORM. es lo mejor para un rápido acc.e90 ó aplic-=iones de recupaación r~ida 

que no requieren la retención del archivo abierto huta el final de la consulta. El microfilm muestra 

fuerza en aplicaciones de baja recuperación en donde los periodos de recuperación. son largos 

oornunmcnle. 

La disponibilidad de opciones de almacenamiento se incrementan\ a finales de los noventas. 

con nuevos tipos de subsistemas de captura de imigencs en el mercado. Para documentos fuentes, 

estos sistemas incluirm. una combinación de microfilm-digitalizador que será capaz de capturar 

infonnación en ambos medios. disco ópti~magnetico 6 disec>óptico-WORivt. 
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IU:CUPERACION DE INFORMACION. (PARIS,19901 

La rapidez de recuperación. es otro factor que debe de ir en la evaluación de las necesidades 

de administración de infonnación : Específicamente. cómo el uso es más r4pido y es potencialmente 

más rentable. En algunas aplicaciones, la rapidez de recuperación de documentos, puede significar la 

diferencia entre la vida y la muerte, por ejemplo : registros médicos. disei\os para equipo militar, y 

registros de mantenimiento para aviación. En otras aplicaciones el tiempo de recuperación. es 

materia de dinero. Un despacho de diseno de publicidad para empresas comerciales. es un ejemplo. 

Cuando un cliente necesita conocer cómo se le está dando solución a su problema. la respuesta debe 

ser inmediaaa. Si los registros son almacenados en un disco óptico WORM. la información necesaria 

puede ser recuperada en unos cuantos segundos mientras el cliente está en el teléfono. Con 

almacenamiento en cinta magnética ó microfilm. la recuperación puede ser más cara para el cliente. 

COSTOS DE CONVERSION A DISCO OPTICO. (PARIS,19901 

El impacto de los avances hoy en día en la industria de la administración de Ja información. 

es muy similar a la causada por la introducción de las computadoras personales a inicios de la 

década de Jos ochentas. El suceso de esa tecnologia no fué simplemente Ja popularidad. Esto IJ'lÜo 

como resultado beneficios económicos a las empresas que adoptaron la tecnología y la utilizaron. 

Por otro lado el casio de conversión de tecnología de disco óptico debe de aer mesurado, 

estableciendo el retomo financiero a toda la organización. 

Muchos f"actores dclerm..inan el costo efectivo de dicha conversión : 

• El costo del sistema óptico por si mismo. 

• El costo de conversión de registros existentes en un f"onnato óptico. 

• La comparación del costo por registro en almacenamiento óptico con el costo del método 

actual de almacenamiento. 
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COMO CALCULAR COSTOS DE CONVERSION. IPARIS,19901 

Los costos de capacidades de almacenamiento para sistemas instalados de disco óptico. 

pueden ser documentados a través de una variedad de negocios una vez que la conversión ha sido 

instalada.. Sin embargo. cuando los costos son convertidos a un sistema basado en disco óptico. 

desde un papel. son examinados los siguientes dos factores : 

• La compra del sistema. 

• La inversión de conversión de documentos existentes al nuevo sistema. 

La perspectiva de los usuarios finales es frecucntemenle sorpresiva al descubrir que el 

aegundo f"actor es el más caro. El tipo de dispositivo existe convertido y Ja calidad de la imagen son 

las llaves para calcular la conversión de costos. Generalmente. el costo de la conversión de 

documentos es más bajo que la conversión f"otográfica. La razón es que los documentos pueden ser 

convenidos usando componentes de sistema de almacenamiento óptico estándar. 

Por el alto costo de los equipos. las empresas deben asignar a proveedores de digitalización 

masiva la convssión de Jos documentos a almacenamiento óptico. Un ejemplo del costo de 

conversión de una imagen de un documento a un sistema basado en WO~ oscila entre los S y JO 

pinos. El f"acaor primario es el casio de operación . 
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lo/;Af~-~~~~~~JllDlnO ~· ~ 11!-wAc~-~ -_ ¡ 

•5&r•* 
S 50/MB S20/MB S7/MB $0.70/MB SO.llMB 

F ... 3.9 C..00 de almacenamiento de la infonnación. 

IAO --que oomñenen clocumenlos a almacenamiento óptico WORM. gencl'almenlc 

.....;. la conversión a trav~ de un despacho de llel'Vicios de diaital.ización. Con un drive 

jarf r ·- y un d.talizado<. configundos - del - de alnmniealo óptico. una 
- .,.- fk-e manejar de 2 a 3 millones de documemos. en un i-lodo de seis ....,..,,._ 

Porque la c:oaveni6o 86lo llC eafoca a la ~a de imq;enes y datos de amada, no a un sistema de 

~ el --puedo...- entrenado para convertir los clo<:urMmos en _.,ximadamellle 

una U\l"CICn patc del tiempo requerido para eompletar el sistema de entla\allliem:o UBUalmente en 

dos d'8a. Muchas empresas buscan que empicados eventuales manejen la conversión de -
Un factor critico en el cálculo de los costos de conversión está determinando cuántos 

doauned:a. a1Jnacen8dos necesitan ser movidos a un almacenamiemo óptico. Las opciones a 

considerar IOO : captura masiva de documentos 6 conversión de archivos. 

La captura masiva de imágenes implica la participación de un proveedor que ae encargue de 

la digitalización de los documentos existentes. para tenerlos almacenados y que posteriormente serán 

.. 
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consultados por el usuario final. Con esto se abaten los costos de utilizar personal contratado por la 

empresa y uso de equipo propio 

La conversión de archivos involucra el cambio de formato actual de los documentos a disco 

óptico. Aunque esto puede resultar muy caro. Sin embargo. para muchas empresas. los beneficios 

del almacenamiento óptico WORl'd pueden pesar más que los costos. 

Si la inversión para convenir todos los documentos existentes no es autorizada. existen otras 

opciones disponibles. Por ejemplo : Este es posible para convertir selectivamente la mayoria de los 

documentos existentes que no necesitan ser almacenados en disco óptico. Este factor está detallado y 

precisado en la velocidad de uso de varios documentos. sin un análisis cuidadoso de uso. la selección 

de conversión no será posible. Sin embargo. propiamente ejecutado este tipo de conversión. traerá 

benficios de un sistema basado en WO~ para una modesta inversión. 

Un análisis costo-beneficio. es la llave para decidir la conversión de documentos en 

ahnacenamiento óptico. Los costos de conversión incluyen tiempo. equipo. operación y la compra 

de dispositivos ópticos de los registros que será.o almacenados asi como la digitalización masiva de 

infomiación. 

Los beneficios incluyen una ripida recuperación espacio-eficiente y acceso a todos los 

registros en et sistema de .Sministración de imagencs. Los factores determinantes son cuántos 

documentos cs&ú1 actualmente siendo usados por la empresa. cuánto tiempo se desean guardar. 

cumtto espacio está disponible y qué rapidez de recuperación es necesaria. 

CALIDAD DE IMAGEN. IPARIS,1990) 

Olros factores pueden adicionar costos significativos al proceso de conversión : 

• La calidad del documento original. 

• La calidad de la imagen del documento. 
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Los costos adicionales de estas variables. pueden tener una sran influencia en la conversión 

de documentos a un sistema basado en WORM. en el cuándo, qué y cwinta información será 

convertida 

Las capacidades de la tecnología de disco óptico permite a Ja captura., almacenamiento y 

recuperación de un documento. un nivel de calidad igual o hasta mejor que el documento original. 

Esto tiene una influencia directa en el proceso de conversión. 

Finalmente. cuando se analiza el costo de conversión. el nivel de control de calidad será 

implementado durante el proceso de conversión que sera establecido. Algunos estándares para 

aceptar Ja calidad de la imagen han sido determinados, en un intervalo de tiempo que será 

establecido cuando las imágenes sean almacenadas en el dispositivo óptico. 

SELl:CCION DEL PROVEEDOR DE SISTEMAS WORM. 

Para Ja decisión en la conversjón a tecnología de disco óptico tipo WOR.M., es importante 

seleccionar al proV'ftdor ya que éae debe cubrir cienas caracteristicas. En Ja compra de cualquier 

sistema es impon.anre cercioraBC que el proveedor cuenta con el soporce y servicio necesario, sin 

rmbar&o. el proveedor de aJmacenamiento óptico debe de ofrecer un servicio al 1000/a. 

Porque el almacenamierno óptico es una nueva tccnoJogia.. este es crucial para Jos 

proveedoreJ de dispositivos ópticos. ya que deben de tener un conocimiento de la administración de 

la inf"onnación. Deben Mber cómo trab.jan los equipos de almacenamiento óptico. c.ómo trabajan 

ObU recnoJogias de administración de inf'ormac:::ión y cómo combinal' las dif"erentes tecnologías para 

c:onex:er las necesidades especificas de las empresas. Esto no significa que cJ proveedor del sistema 

óptico conou:a todos los elementos para ofrecer una solución al cliente. Sin embargo. esto significa 

que los proveedores deben de hacer más por vender soluciones acorde a las necesidades de la 

empresa. Los proveedores deben auxiliarse de los clientes para recomendM una .solución de 

al11U1Cenamiento óptico sólo cuando sea l"efllable. 
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Ademas de la ayuda de los clientes en una solución de administración de información to~ 

los proveedores deben ser expertos en integración de sistemas. Sus servicios deben incluir 

capacit.ción sobre el nuevo equipo y asistencia en la determinación apropiada de las opciones de 

conversión de documentos. asi como garantía en sus productos. 

Otro requerimiento que se debe reconocer en los proveedores en almacenamiento óptico. es 

su tecnología de desarrollo, esto es verificar su presencia en el mttcado. conocCT el número de 

empresas en los que ha participado como proveedor de soluciones de almacenamiento óptico y la 

empresa que Jos respalda y su tiempo de respuesta, conocer las instalaciones y tiempo de vida en el 

mercado. 

Finalmente es importante considerar cuántos proveedores de almacenamiento óptico existen 

en el imbito. estudiar todas las características mencionadas y tomar un número núnimo de tres 

proveedores para su selección. 
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CAPITULO 4. IMPLANTACION DE TECNOLOCIA DE IMAGEN. 

DEFINICION DE PROBLEMAS. 

Americana de Fianzas. S.A. en su proceso de expedición de fianzas tiene en las garantias 

del cliente (fiado) el respaldo económico en caso de incumplimiento. 

Por Jo tanto las garantías representan el patrimonio de Americana de Fianzas, S.A .• 

motivo por el cual es importante establecer una infraestructura automatizada para salvaguardar 

las garantías como las mismas fianzas expedidas y asi evitar la siguiente problematica con dicha 

documentación : 

• Riesgo de eKtravio de documentos en el envio de una oficina a otra (mcnsajeria). 

• Maltrato de papeles, por consulta fisica. 

• Tiempo de espera para consultar un expediente cuando se encuentra prestado. 

• Pérdida de documentos del expediente aJ ser prestado. 

• El no poder comprobar las garantfas en caso de incumplimiento del fiado. 
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SISTEMA ACTUAL. 

FORTALEZAS. 

CAPITUL04 i 

El sistema actual de Americana de Fianzas, S.A. llamado SIPAF fué desarrollado en el 

lenguaje de 4a. generación llamado Natural. Esto nos garantiza la compatibilidad con la inteñase 

Natural lmase para el mantenimiento de im•senes. 

El sistema SIPAF por su naturalez.a es integral • por lo que es capaz de actualizar todos 

los archivos de la base de datos ( existe un proceso de cierre diario ). 

DEBILIDADES. 

La inf"onnación senerada en el SIPAF no se encuentra en linea. se tiene que realizar un 

proceso en Jotes al final del dia para la actualización de todos los archivos de la base de datos. 

El producto seleccionado para realizar el mantenimiento de las im¡lgenes es Natural Image que es 

de oriaen espaftol. el soporte de Software AG. en México es consultado en Espafta. lo que trae 

como consecuencia denaora en la resolución de problemas. 

99 



ftMPIANTA.CION DE TIECNOLOGIA. DE IMAGEN CAPITULO ... 

ALTERNATIVAS DE SOLVCION. 

ANA.LISIS DE LAS PROPVESTAS PARA EL PROVECTO DE IMAGENES. 

A.F.S.A. preocupada por brindar una mayor seguridad en la custodia de sus expedientes 

ranto de flanus como de garanlias, y a su vez ofrecer mayor versatilidad y rapidez a Ja consulta 

de Jos mismos. ha decidido adquirir y desarrollar un sistema de control de imágenes y 

documentos. para Jo cual se ha estudiado a varios proveedores, los cuales nos han dado a conocer 

las venlajas de sus productos. 

Por Jo anres expuesto, se presenra una tabla comparativa indicando Ja empresa. nombre 

del producro, hardware requerido, si es compatible con nuestra infraestructura actual, licencias 

adicionales y el costo del producto en dólares. 
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IPllODllC'l'O llAllDW AJU: SOrnwAlllE COMPA.Tm. LICENCIAS COSTO 

ll.S.D CONVAX ADIC. TOTAL ,_, 
S.A.G. NATURAL PC416 WINDOWS IO<We NETWORK 

IMAGE BMGRAM. 3.1 PNAX 
20.760 D.D . .500 MSIX>S-4.0 NETWORK 

MONITOR P/PC·s. 

SVGA. PATHWORKS 
IMAOEPIC 

PCDECAPr. 

IMAOEP/C 

PC DE PRE-

SENI"ACIÓN 32,534. 

WANG OPEN 1 HP9000 S.0.HP-UX NO TCP/lP 878,250 

IMAGE J6MBRAM MSIX>S (TOO() 

60,000 JGBDJSCO WINDOWS INCLUIDO 

lJUKEBOX DIOITALI 

ZACION 
92DJSCOS DELA 

OPnCOS. INFORMA 
CIÓN) 

TSCIO<JCDSa EXCALIBUR 8.40.8.D.D. OCR SI 54.495 
NSnCA. 

EFS. SPARCSTA- ETHERNET (TOOOIN-

TION.4MJ- CLUIDO). 
CROSPARC 

0.32MB 

MEMORIA 
SCANNER. .. 

F1g. 4.1 Anáhsts detallado de alternativas. 
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TECNOLOGIA DE IMAGENIES. 

CUADRO COMPARATIVO. 

mlOW&M IWOIJCICTO ~ llAllDWAllE 

(V.IJ.S.J llBQVBaDJO 

90rl'WAmll:AG. NATUl\ALJIMAGE 20.706.00 PC 486 DX 8 MB RAM 

- Jll&Xl(lO. 
MONITOR SVGA 

WANG OPEN/IMAGE 60,000.00 HP9000 

~ln'ICA EXCALIDUJl EFS 23.752.00 SPARC STATION 

DOMJll'l'IUAS KEYFILE 14.380,00 PC486 DX2 8 MB RAM 

DIGD'ALSll MONITOR SVGA 

COlllftTl'a:NIA ZVIMAGE 3,400.00 PC 486 DX2 B MB RAM 

MONITOR SVGA 
.. 

F ... 4.2 AnAhua compuativo de alternativas. 

tOZ 
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~ .ac>DUCl"O VENTMAlllDESYSNTA.JAS 
......-.wAaSAG. NATIJRAL ----- 100% a. _., equipo • 

-•ADABAS. 
IMMll! 

~cmcl~·~~ 

NATIJRAL 

__ y ___ ............ -
-~-~Q..IENTEISERVIDCWl. --- -- ----_......OCllcl--de--
-lJlilizad6a ....... ~-~yaque .. ~ ..__ 

--- Ol'l!NllMAGE ..a ¡ndllao 90 • c:G1111*i111c C10D _.. OIJlliPDI VAX IU am 
__ ... __ 

......,.. - ... --·-.UHP-UX. 
-~ca ....-.e Cl.IEN'IEISEllVJDOR.. 

-~ ........ a1 .... ~4c5V. ... 

' -l!l__......._ __ UNIXHP9000. 

- ... - ..... --6D-la 
coaex:i6.a ....... ~ acr.lcs.. 

-Ha-....-- .-. r~ swte c1e .. ~ vcnióa 
4c Wladaws 9!1. 

F•a. 4.3 V-.,¡uydeavenla1udeal1cmauvas. (1) 
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PllODUCTO 

~EXCALIBUR 

EFS. 

KEYFILE 

VENTA3AS Y DESVENTA3AS 

-El~ a colllf9liblc con raucAnM cquipol5 V AX 

Pero DO C0D nucstr0S á91cmas de: ¡waducci6a -=tualc:s. 

-El 8Cn'idDr clcbc -=r 1111 equipo SPARC station 4. 

-El~ no es compaUblc coa IWCltro c:qu.ipD 

V AX ni COD llUCSUW u.icm. de producción -=:hllllcs. 

-ULillzaci.óa llbierta de macas de hllrdwarc ya que no ---
-Tl'lllllUa en cnlomO CLIENTE/SERVllXJR.. 

-El podLK:lo DO Cll c:om¡miblc COD equipo VAX .ni con 

llUCllbu9 Uatcmas de ~ actuales. 

-Ala:MICClla las~ en di9COS ópticos de: .5Y.". 

-Ulilización .tiiicna de msca.s de bardwarc ya 'l'IC no 

~ aJauna cspccffica. 

-TfllbVa en entorno CL[EN'J'EISERVIDOR.. 

Fia. 4.4 Venuajas y desventajas de alternativas. (2) 
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i 1MPLANTA.CION DE TIECNOLOGIA. DE IMAGEN CAPITVLO..a f 

IESTABLIECIMllENTO DIE OBJETIVOS V METAS. 

O&llETIVO. 

Implantación de un sistema automatizado de control de im•senes para la salvaguarda. 

custodia y mantenimiento de raanz.as y garantías. 

METAS. 

1.- El sistema debe ser desarrollado en 3 meses. 

2.- El sistema debe f"uncionar primeramente en casa matriz, posteriormente en oficinas del 

interior. 

3.- Aprovechar la red de fibra óptica de Avantel para transmisión de archivos gráficos del 

interior de la república a casa matriz. 

4.- El área de custodia de documentos debe ser responsable del mantenimiento de los 

expedientes de garantias y fianzas. 

5.- La inf"onnación en Unea dcsplcpda en pantalla debe acr actualizada. 

IOS 
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FACTl81LJDAD DEL PROYECTO. 

llARDWAllL 

Actualmente • cuenta con el siguiente equipo : 

•).- 13 <trece> c..._....ioru. 
Proccudor - 80486 DX2 66 Mm. 

RAM = 8Mb. 

H.D. - 850 Mb. 

Monitor = Super VGA. 

Floppy - 3.5 H.D. 

b).- 10 (diez) s.:.m-.. 
l>ellCripción - Scmiputner 1 Oc. 

Velocidmd lectuna = 10 ppm. (ADF). 

M.i.xima resolución - 300 dpi. 

c).-UnequipoVAX4000- lOOA 

64MB. RAM. 

2DiM:Oade l.7Gb. 

CD-ROM. 

Velocidmd de 72 Mm. 

Licencia para 32 uaaarios. 

SOFIW..UU:. 

Se cuenta coa el sipientc software. &si como sus respectivas licencias. 

->.- PATHWORKS Releue 6.0.007 ( 5 ). 

b).- NATURAL IMAGE Relcue 3.10 ( 5 ). 

e).- Softw...., K1PP Relea.e 2.1 (KOFAX) (10). 

CAPITIJLO 4 1 
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El software para la V AX es : 

d).- Sistema Operativo OPEN Vl\tS 6.0. 

e).- ADABAS V3.2. I. 

0.- NATURAL 2 V6.0. 

PERSONAL. 

Para el desanollo del proyecto se cuenta con el siguiente personal : 

1.- Un Analista - Proanunador de tiempo completo. 

2.- Sopone por pane de Software A.O. 

3.- Coordinación de la Subaerencia de Sistemas. 

CAPITIJLO 4 j 
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PROCESOS PREVIOS. 

VERIFICACIÓN DE RECURSOS ASIGNADOS. 

1.- Se inició el proceso de aetivar el software Pat11wo .... en las computadoras personales 

de los siguiemcs pisos : 

• Sótano. 

• ler. piso. 

• 4o. piso. 

• 5o. piso. 

2.- Se verificaron las computadoras de los respectivos pisos y al querer accesar a la Vas. 

via Pat•works con el icono VT320 (ventana de Pathworks) indicaba Jo siguiente : 

No se ha encontrado el archivo VT320.EXE (o alguno de sus componentes). Asegúrese 

de que la ruta de acceso y los nombres de archivos sean correclos y de que todas las 

bibliotecas estén disponibles. 

3.- Se delecló que los drivers de la red no estaban siendo cargados y por lo tanto no 

encontraba el archivo VT320.EXE. 

4.- Se procedió a verificar loa archivos : 

a).- AVTOIEXEC.BAT 

b).- CONFIG.S'VS 

Se enconuó que la instrucción que ejecuta la C&fB& de los archivos de la red se encontraba 

en comentario (REM) en el AUTOEXEC.BAT de la sig. f"orma: 

lll:M ir eailll e:\pwla .. n-.ltal call c:\pwla .. rtlld.ltal 

Se borró el comentario y se volvió a ejecutar el sistema. 

S.- Se revisó la memoria de la computadora y presentaba sólo 639 kb. en vez de los 640 

kb de memoria convencional. 

6.- Se ejecutó el Mnm••ker para optimizar la memoria de la computadora. 

IOll 
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7.- Al momento de ejecutar el Me•••ker se le dió el parámetro de que los programas no 

fueran cargados en memoria alta (e•m386) . 

8.- Est:o trajo como consecuencia de que al RlOmento de cargar windows para trabajo en 

grupo se quedaba trabado y se tenia que apagar la computadora. 

9.- Se volvió a correr el Mem-ker pero ahora se cargaron los drivers en memoria alta. 

10.- Willdows no se volvió a trabar. 

11 .- Esto se le aplicó a todas las computadoras mencionadas 

12.- La computadora que presentó nWs problemas al momento de cargar la red fué la que 

cst• ubicada en el sótano. 

13.- Se ejecutó el icono VT320 de la ventana PATHWORKS para verificar que cargaba 

bien; el resultado fué positivo en todas las computadoras. 

14.- El siguiente problema que se presentó fue que por default nos asignaba la base 

AFSAOI y no en la AFSA.02. por lo que no era posible correr NatunL 

15.- Usando el comando SET HOS~?"!'??!' nos permitió cambiarnos de área. 

Se investigó la forma de cambiar el servidor por default y se encontró lo siguiente : 

a).- Existe un archivo llamado c:\wi•dows\vl.320.iai con el siguiente parámetro : 

Senlcnamo-ar..u:z 
Sólo se cambia el .ervidor y se vuelve a ejecutar Wiadows para que tome la 

nueva configuración. 

16.- Se volvió a ejecutar Nal•ral y todo funcionó bien en las computadoras. excepto en Ja 

del cuarto piso y Ja del sótano. Ja solución en la computadora del 4o. piso fue la siguiente 

16.1 Se activó Ja ventana de ENTIRE-NE"IWORK en Wiadows. 

16.2 Se activó el icono Network-Co•sole. 

16.3 Seleccionamos las sig. opciones: 

16.3. l Coanaure. 

16.3.2 Aatoco•necl (Se marcó con una X). 

l 7 .- Se volvió a ejecutar et icono Nelwork-Coasole. 

18.- La computadora se conectó a la base 7 sin ningún problema. 
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19.- La computadora del sótano se tuvo que dar de aUa en Ner.ork activando el icono 

Netwo,....Con .. le en la opción Coa•ttlioa con Jos siguientes parametros : 

N-•-- PCAFIO N- -810 
N ... e••me- AFSAO.Z 

M•clllnerype-V AX 

Nedeid -aoo 

Lidedriver-P•••work9 lor DOS (Decnet) 

AddreH• l . .Z 

S.....ke=NIETRDI 

A•locoaaect- X 

Se volvió a ejecutar el icono de Network-Coasole y no se conectó a cJ ael"'W'er 7. 

Se apagó la computadora para que tomara la nueva configuración pero nos dimos cuenta 

de que al momento de dar de mita la ~uina en la red reconocfa otra m•quina PCAPO.Z 

siendo que se habfa llamado PCA.FIO. 

Se investisó qué archivo conten.ia Ja configuración de Ja máquina en Pathwortu y se 

encomró que dicho archivo • llama : 

C:\J'W\C~l.TPL 

Se editó el archivo y se cambiaron los si,suieates parámetros 

En la opción KEVWORDS : 

Co•p•lerw••e-PCAFIO 

Decart•odeaa•ber- PCAFIO 

..._aesve .... ame- PC'AFIO 

Vaerna•e- PCAFJO 

Slu~raame- PCAFJO 
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Se volvió a ejecutar el icono Network-Console y no se conectó al wrver 7 

El problema se le reportó a Software AG. y explicó que la solución era dar de alta el nodo 

de Ja computadora en la VAX tanto de f'onna volátil como permanente. Jo realizó de 

f'orma volátil ya que si lo realizaba de forma permanente se hubiera tenido que dar de baja 

Ja VAX para que reconociera el nuevo nodo. 

Software A.G. realizó el proceso de alta de nodo en la Decnel-V•s.-

Se ejecutó el icono Network-ConllOle y se conectó aJ aerver 7 sin ningún problema. 

20.- Actualmente los usuarios pueden trabajar en las cuatro computadoras emulando 

tenninal de V AX. 

OPTIMIZACIÓN DE LA MEMORIA CON MEMMAKER Y QIEMM. 

Esto ae realizó debido a que para poder correr N•tural l••se era necesario tener abierta 

la ventana de KOFAX. y nos dimos cuenta que la memoria convencional estaba muy baja 

JSS kb. por lo que después de varias pruebas con el mem•aker y el qemm la memoria se 

optimizó de 355 kb a 466 kb y la ventana del KOF'AX ya no fué necesario tenerla abierta. 

VERIFICACIÓN DIE FUNCIONAMIENTO DEL KOFAX. 

Se detectó que el software KOFA.X no encontraba el Scanner. esto se atribuyó a 

que el driver del Scanner no se babia cargado correctamente. 

Se descartó esta posibilidad porque el reconocimiento del scanner es eventual. 

Se revisó la memoria convencional y nos dimos cuenta que sólo reconocía 639 kb. 

de los 640 kb. por Jo que se aplicó el Memmaker de forma personalizada y el KOFAX 

reconoció el Scanner sin ningún problema. 
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Por el lado del software k.OFAX nos percatamos que al momento de cambiar los 

parámetros no guarda la nueva configuración. se habló con el proveedor del KOFAX y 

nos dijo que el software adquirido es una nueva versión DEMO por lo que no se pueden 

cambiar los parámetros de f'onna permanente. sólo temporal. 

No .. : Eslo se puede corregir si se desarrolla un archivo de configuración por el 

proveedor. 
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ANALISIS V DISIE~O DEL SISTEMA. 

DETERMINACIÓN DIE CALIDAD (DPI). RESOLUCIÓN DIE IMÁGENES V 

FORMATO DIE ARCHIVO EN KOFAX. 

A continuación se presentan los formatos disponibles en el software para 

digitalización llamado KOFAX y sus diferencias en espacio en disco para un mismo 

documento: 

ARCHIVO-FORMATO ESPACIO KB. DPI 

FIRMA.BMP 2S9.646 ISO 

FIRMA.IMG 27.526 ISO 

FIRMA.PCX 37.246 ISO 

---> FIRMA.TIF 30.460 ISO 

FIRMA.CAL 4S.062 ISO 

F1g. 4.5 Formatos de archivos y espacio en disco. 

El formato que presentó menos espacio en disco fué el IMG pero sólo es reconocido por 

el software KOFAX. Sin embargo. el TlF es estándar en Ja mayoria del software de 

digitalización en el mercado. 

Se verificó si el formato es aceptado en Natural lrJ1a8e cargando Ja imagen con el 

software NIS de P.C. y NJSMENU de Ja librería NIS224F en la VAX y el formato es 

aceptado sin ningún problema. 

Se deckli6 utilizar el ror•alo TIF Por aer el esl4ndar de lo• •rclliwoa de tm•ae•es. 

Se digitalizaron las siguientes imágenes con el mismo documento para verificar 

el tamailo del archivo dependiendo de los dpi: 

ARCHJVO.TIF ESPACIO Kb. DPJ 

FJRMA7S IS.952 7S 

FIRMAIOO 24.210 100 

---> FIRMA ISO 30.460 ISO 

FIRMA300 95 0 004 300 

F1g. 4.6 Comparativo de archivos . TlF en espacio en disco según dpi. 

113 



i IMPLANTACION DE Tt:CNOLOGIA DE IMAGEN CAPITULO.a i 

En el caso del archivo de 75 dpi el espacio en disco es menor pero se pierde 

calidad en la imagen. se distorsiona. el archivo de 100 dpi ocupa poco espacio con 

respecto al de 150 dpi pero la calidad no es lo suficientemente buena. el archivo de ISO 

dpi muestra una calidad aceptable incluso para el acercamiento (zoom) y al hablar de 

documentación oficial se usar• núls espacio en disco para conservar calidad en las 

im•senes y cumplir con el requisito legal de un minimo de 100 dpi porque si se utiliza el 

archivo de 300 dpi la calidad es excelente pero el espacio en disco se eleva un 200°/o con 

l'especto al archivo de 150 dpi 

En cuanto a la resolución se detectó que la escala de gl'ises debe estar activa asi 

como las de verticales y horizontales para lograr una definición m•s nítida. 

El ••mero de dpL elesklo es el de 150 por tener a11a calid.-d aup .. ble al momento 

de wbaali&arlo ftl pe• .... y por ec•par •• ap•cio co••iderablc ftl disco. 

Se digitaliz.aron cinco documentos con 1 SO dpi. para obtener el promedio de KB por 

imagen (hoja). 

ARCHIVO.TIF ESPACIO Kb. DPI 

OCX:TOI 24,189 ISO 

DCX:T02 3S,728 ISO 

DCX:T03 30,460 ISO 

DCX:T04 49,437 ISO 

SUMA 139,814 lSO 

PllOMEDIO 34,953 150 

F1g. 4. 7 Promecho de Kb. por mugen (hoJa). 

La diferencia en espacio radica en las tonalid.Ues de grises del documento. 

El -lo ... diKo ..-..uo por p6alaa (looja) d~ es ele :JS KB. 
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ANÁLISIS DE DOCUMENTACIÓN. 

GARANTiAS. 

Relación de documentos solicirados para expedición. 

Requisitos para actualización de expedientes de solvencia : 

• Acra constirutiva. 

• Contrato propuesta de fianza (individual o múltiple). 

CAPITVL04 i 

• Balance y estados financieros actualizados y firmados ( periodo ___J. 

• Identificación anual del impuesto sobre la renta. 

• Cuestionario personas morales debidamente recabado y firmado. 

• Cuestionario personas fisicas debidamente recabado y firmado. 

• Cédula registro federal de contribuyentes. r.f.c .. 

• Garantías sobre bienes inmuebles anexando copias de escrituras. 

• Boletas prediales. 

• Comprobantes prediales. 

• Relación patrimonial (fiado I obligado solidario). 

• Acta de matrimonio. 

• Cancelaciones. 
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ANALISIS DE EXPEDIENTES. 

NO. DE EXPEDIENTE: 99999 

FIADO: COMPAÑiA MEXICANA S.A. DE C.V. 

Documentos 

Sumario financiero 

Identificación 

Dictamen de los auditores 

Cuestionario para personas morales 

Relación de clientes con adeudos ( 1992) 

Cuestionario para personas fisicas 

Declaración 

Declaración unilateral de voluntad sobre el regimen de 

propiedad condominio de un inmueble 

Poder notarial 

Eatados financieros 

Escritura Constitutiva de la Sociedad 

Emcritura de transf"ormación a S.A. de C. V. 

Contralo Solicitud Múltiple 

Teatmnento 

Fig. 4.8 Análisis de documentación (1). 

CAPITULO ... 

Actual Copia 

3 

7 

3 

s 10 

8 

IS 

2 12 

2 

18 

29 

6 

s 
TOTAL 118 pag. 
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EXPEDIENTE: -
FIADO: CONSTRUCTORA MEXICANA S.A. de C. V. 

Solicitud de autorización para expedición de fianzas 

Estados financieros 

Contrato de Solicitud Múltiple 

Escritura Pública de Constitución de la Sociedad 

denominada Maquinaria e Jnsenieria Chapuhepec 

Relación Patrimonial 

Cana Compromiso 

Escritura Pública de Comti1ución de Sociedad Anónima 

Escritura Pública de Aumento de Capital de Constructora 

y Edificadora Sociedad Anónima 

Fig. 4.9 Análisis de documentación (2). 

NO. DE EXPEDIENTE: 77777 

Copia 

TOTAL 

FIADO: COMERCIALlZADORA MEXICANA S.A. DE C.V. 

Pocumentoa 

Examen de situación financiera de f"ebrero de J99S. 

lnf"orme en relación con el ejercicio que ternünó el 3 l de 

diciembre de 1994. 

Balance General de poder adquisitivo de diciembre 1994. 

Estado de Resultados de diciembre l 994. 

Estado de Cambios en la inversión de los accionistas de 

diciembre de 1994. 

Estados de Cambios en Ja Situación financiera de 

diciembre de 1994 

Actual Copia 

CAPITIJLO 4 i 

Páginas 

2 

6 

27 

2 

28 

27 

94 pag. 

Páginas 

2 

2 
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l 1MP1ANTACION DE TIECNOLOGIA DE IMAGEN CAPITVLO ... 

Nocas sobre Jos est•dos financieros del 3 1 de diciembre 1 18 

de 1994 y 1993 

Estado de situación financiera al 30 de •bril de 1995 1 1 1 

Bal•nce General Consolid•do de diciembre de 1994 1 1 

Estado de Resultados Consolidado 1 1 

Estado de resulrados del 1 de enero .i 30 de abril de 1995 1 1 

Cuenras y Documcnros por Cobrar .i 30 de abril de 1995 1 1 

Inversiones en acciones y concesiones 1 1 

Otros activos al 30 de abril de 1995 1 1 

Olros pasivos al 30 de aabril de 1995 1 1 

Préafamos Bancal'ios al 30 de abril de J 995 1 1 

Balance General al 31 de diciembre de J 994 1 1 

Créditos Bancarios. Saldos aJ 3 1 de diciembre de 1994 1 1 

<>eros activos circulantes. uJdos del 31 de diciembre de 1 1 

1994 

Clientes y documentos por cobrar saldos al 31 de 1 1 

diciembre de 1994 

Cosro J..._.i de financiamiento y Pérdida Cambiarla 1 1 

A.Mliais de la cuenta al 31 de diciembre de 1994 y 1993 

Coatrato Solicitud Múltiple de 1604 71 1 1 3 

ProyoRo de tfrulo de concesión 1 7 

Testimonio de la acritura de constitución. 1 30 

F1B. 4.10 Anáhsas de documentación (3). TOTAL 80 pag. 
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E• importante .-eaahar que estos expedientes son unos de loa rrWs extensos en número de 

documentoa y en aa ccm&eo no ae incluyeron Colletoa. fotografiaa.. curriculuma. cartas. 
memoranduma. copias.. llOlamcnle inf"ol'lll9Ción actualizada. 

Se obtuvo un promedio del coaloo de loa doc:::umcnloa de loa tres expedientes : 

80 

CONSTJllUCTOllA MEXICANA S.A. DE C.V. 94 

COMEllCIALIZADORA MEXICANA S.A. DE C. V. 118 

Fía. 4.11 PnJa-iio ele~ por fi8do. 

Se calqlla qye el gímgm de pA@jnu POr cxpcdjeme cs de 100 

ESPACIO REQVEIUDO EN DISCO POR EXPEDD:NTE: 

NVMSRO DE FIADOS POR do. 
Se realizó un .,.-ograma en Natural 2 para obtener d número de fiados dados de alta de9de 

1994, 1995 y 1996 (ANEXO 3), obteniendo loa ai¡pllentea resultados : 

AftU -nADOS 
1- 1036 

1"5 l!IOO 

1- 187!! 

199'7. 2344 

Fag. 4.12 Numero de fiados por afto. 
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ltMPLA.NTACION DE TECNOLOGIA DE IMAGEN CAPITUL04 i 

Se estima un 25 o/o de aumento en el número de fiados por ai\o. 

•Estimado. 

ESTIMACION DE ESPACIO REQUERIDO EN DISCO EN UN A~O 

3.!!00 GB. a 23" (rapedir•let1) - 8.2 GB. 

FIANZAS. 

REQUISITOS PARA EL TRÁMITE DE FIANZAS ADMINISTRATIVAS O 

GENERALES. 

PERSONAS MORALES. 

• Documento fuente (contrato. pedido. orden de compra. etc.). 

• Contrato propuesta de fianza (individual o múltiple) debidamente recabado y 

firmado(***). 

• Balance y estados financieros actualizados ( últimos dos ejercicios). 

• Identificación con foco y firma (licencia. credencial de elector. etc.) del 

representante legal. 

• Declaración anual del impuesto sobre la renta (último ejercicio). 

• Cuestionario personas morales debidamente recabado y firmado (***). 

• Cédula registro f"ederal de contribuyentes. r.f.c .. 

• Acta constitutiva. aumentos de capilal. poderes notariales. etc .. 

OBLIGADO SOLIDARIO. 

• En el caso de ser persona moral. los requisitos serán los mencionados 

antcrionnente siempre y cuando la persona que finne en representación de Ja 

empresa tenga poder para actos de dominio. Si es persona fisica. relación de 

bienes. indicando una breve descripción. ubicación. superficie. datos del 

registro público de la propiedad. valor comercial aproximado y firmado. (copias 

de escrituras y boletas prediales). 

• Cuestionario personas fisicas o morales (segün sea el caso). 

IZO 



i IMPLANTACION DE TECNOLOGIA DE IMAGEN CAPITULO-'' 

• Copia de acta de matrimonio (si es casado) 

PERSONA FISICA. 

• Documento fuente (contrato. pedido. orden de compra. etc.). 

• Contrato propuesta de fianza (individual o múltiple) debidamente recabado y 

firmado e•••). 
• Ga..-antias sobre bienes inmuebles anexando copias de escrituras y boletas 

prcdiales. 

• Identificación con fo10 y firma (licencia. credencial de elector. etc.). 

• Cuestionario personas fisicas debidamente recabado y firmado (•••). 

• Comprobante de ingresos. 

• En caso de presentar declaración copia del último ejercicio y cédula registro 

federal de contribuyentes. R.F.C .. 

OBLIGADO SOLIDARIO. 

• Si es persona moral .. toda ta documentación mencionada para personas morales 

siempre y cuando la persona que firme en representación de la compaftia tenga 

poder de actos de dominio. Si es persona fisica.. relación de bienes indicando 

una breve descripción, ubicación.. superficie. datos del registro público de la 

propialad, valor comercial aproximado. Si dicho obligado está casa.do bajo el 

regimen de 110Ciedad conyugal. firm..-•n el comrato de solicitud de fianza 

ambos cónyuges. y si es po..- sepm-ación de bienes firmara el que aparezca en la 

escritura como propietario (anexando copias de esc..-ituras. boletas prcdiales. 

acta de matrimonio y el cuestionario para pcnonas fisicas o morales según sea 

el caso). 

(•••) alm doc••eatm Hri• proporcio•ado. por la c=omp•A'- afblnzadora.. 

Se analizó la generación de fianzas de 1994. 1995 y 1996 para estimar el nümero de 

fianzas en los próximos anos. 

An.Uisb de eapedici6D de 0.11U11 1994-1995-1996 (ANEXOZ) 
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iDll'IANTACION - Tl:CNOLOGIA na IMAGEN CAPITIJLO • i 

1 

NVMERO DE RANZAS l'OR ~O. 

Se realim un anili•i• de la expedición de fianzas desde 1994, 1995 y 1996 (ANEXO 3). 

obteniendo loa aipienta reaaltado• : 

AnU -1'1ANZAS 

1"4 •'793 

1'95 3Z'754 

1- 3'736'7 

1"7" 4331'7 

Fag. 4.13 N....-o de fianzas por allo. 

Se estima un 15 % de aumento en el núlDCl"O de fiados por afto. 

•EatiJnedo. 

Se tom6 una muatra de 10 expedientes de fianzas 

-~r~: ·~ '-~~r~ 
00001 14 

00002 IS 

00003 21 

00004 24 

00005 17 

00006 27 

00007 16 

00008 23 

00009 25 

00010 18 

G«'l1;_- _,,~,-:.~~-~ 
Fig. 4. 14 Pro.-io de p6ainu por fianza. 

lle--el•"-de ........ __ ndeZO. 
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ESPACIO IU:QtJEIUDO IEN DISCO l'OR IEXPEDO:NTIE: 

ESTIMACION Dll: -PACJO IU:QtJIERIDO ll:N DISCO IEN UN AAo • 

.,..Ka.s4»17(esJ !! 1 )-29..SGa. 

CU'ITULO• i 
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pxBIJ<:DJllA n c;a.arga.s y YAY&S u Ag;po A pgctrMt;NTQS 
N.aural lmmae almacena en m propio archivo de dalos tanto apungdorea a las irnj¡¡cmes. 

como i......_. Oaicu en dilCO. 

Su ..auc::n.a a la siguiente : 

Fia. 4.15 .,_.. dedocumenlo• en Natura1 l1111111e. (SAGT,1995) 

Nllludl Imaae tiene loa aipientea concepto• : 

•~TA. 

Simia. al coacepeo de librcria de Natural. es una colección de documentos relacionados y 

referido9 normalmente a un mismo tema. 

• DOCVMs.NTO. 

Pal'ecido a un resistro lógico de dato• en una aplicación. ea una colección de pigi.nas o 

entid8des unitariaa de información. referidas a una llave de acce.o única. 

• PAGINA. 

Cada una de las entidades de información (imáa;enes. archivos. archivos de texto. etc.). 

ref"eridu • un documento. 

• INDICE NATURAL. 

En el caso de documentos voluminosos. es posible definir el jndicc o capjtuJo para 

f"acilitar la captura o la visualización al utilizar un menor número de piginas. La 

Ulili.za:ión de este concepto ea opcional. 
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U'l'll11crtlllA. DIE CAaPl:TAS,, DOCUMENTOS. INDICES Y PAGINAS. 

GAltANTIAIL LLAVE DIE ACCESO : NO. DE FIADO. 

Fis- 4.16 E-.... de pnmtlas. 

l'LUIZAS.. 

Fis. 4.17-defiauzas. 

LLAVE DE ACCESO: NO. DE FIANZA.. 
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WP-PQWN Qlj11 SISTgMA. 

NIVELO 

1 
SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE FIANZAS 1 

S.l.P.A.F. 

ANALISIS DE RIESGOS 
1.0 

( GARANTIAS ) 

Fia.4.18 Top-Down nivel O 
11 

PRODUCCION Y ESTADISTICAS 
2.0 

(FIANZAS) 

Et 

CltSIHJT. 
t.I 

,¡··if.éoom
12 

Jl/
1 
IP.llEm / COll.llEEICllEGllA.1.1 

ll 1: " 
Fia. 4.19 Top-Down nivel 1 ( pruulas ). 

• Uf JI • 1.3.2 J e 
1.U 

Fía. 4.20 Top-Down nivel 2 ( garantias ). 

11\/B.2 

,¡. l l o 
134 

F 
1.3.0 

G ,,, ,, .. ~~ -· . l ... · 
:-....so 
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i Dlft.UllTACION DE nCJllOLOGIA DE IMAGEN CAPITULO .a 1 

NIVEL2 

1 MANTTO. DE IMAGIENES 1 
"1.7 

ALTAS 
1 1 

BAJAS 1 1 CAMBIOS 
"1.7."I "1.7.2 ... _7_3 

f~acAP/N_É;~(>~j l - - . J ., • .. 1 . 1 
• PASSVVORD : : PASSVVC>RD 
1 - - ·- - 1 - 1 1 1 1 

1 DELETESO 1 lUPDATESOI 

F,.. 4.21 Top.Down mvel 2a ( --). 

NIVEL 1 

1 
PRODUCCION Y ESTADISTICAS 1 

2.0 

1 
1 CONSULTAS 

1.7.4 

1 
i DISPLAVSO 

CONSULTAS 
2-1 11 

REPORTES 
2.2 11 

REHABIUTACION 11 MANTENIMIENTO 
2.3 2.4 

Fi¡¡. 4.22 T_.t)o- nivel 1 ( fian7.aa ). 

NIVEL2 

' i 

· 11 cANc~;IC>NES' '~E_s_T""_2._~-~-'-cAS_~l l~-'-~-~~·_s_N_~, 
OISPLA YS{) ¡ 

Fig. 4.23 Top.Down nivel 2 ( fian7.aS ). 
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~·-., 

---::-_•_,:...-._· _-_-;t ______ ·_·.-.. ·.~--º-·~-~-· :'_ .,'_._.! ___ --11' .. _-_··.r __ .·_1 ____ 1.= .... ·.~------~_-_.¡.,,: ___ ._-_~f_, ___ ·-.·.1 ¡ ·--;! ·-·¡ r·- }··] ¡·--f--] r·--~ .. ··-] ¡·----t-
- ~-·· -...__ - -~ .. -J ~-- ~ - ... ~!- .... L ••••• ~·-· ·-~~~--· ••• ~!~ .... :.-:~~~--~· 

Fig. 4.24 Top...Down nivel 2a (fianzas). 

PROGRAMACION. 

MECANICA DE PROCESO. 

-:...-..C.O 

Los regi111ros de datos se relacionan con Jos documentos por medio de una clave elegida 

por el analisia de sistema. 

La aplicación una vez seleccionado el registro aJ cual se Je asociarán imágenes. ef'ectúa 

una llamada de captura a Na&Ural Image. Este comprueba el perfil de seguridad del usuario. valida 

que la petición es conecta y manda la orden correspondiewe a Natural Imagc P.C .. Este localiza 

Jos recunos necesarios y ef'ectúa la orden mandando el conespondientc código de retomo a 

Natun..1 Irrwge HOST. que a su vez Jo transmite a Ja aplicación de usuario. 

La comunicación entre Ja aplicación de usuario y Natural Image se puede programar de 

dosfi>nnas: 

• FETCH RETUJlN ( par .... etros). ISAGT,1995) 

Ejocuta procedimientos ddinidos al N.wnd 2. 

• CALLNAT ( plltámctros). ISAGT,1"5) 

Ejecuta subprogramas definidos en Natural 2. 
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AllCHIVODE 
DA.TOS 

APLICACION 
NATURAL AllCIWVODE 

l"IATIJllAL -.A.e;& 

~-------~ ll'IDl<2S 

D4AOE ACTION 
.... __ 

DJQl'AUZADO& 
(..._r) 

NArvRAL 
IMAGE 

BDST 

OOCUMINl"'OS 
IDICOS 

Fis. 4.25 Mecánica de proceso de Natural lmage.fSAGT.t99SJ 

ARCHIVOS QUE CONTIENEN IE.l.EMPLOS DEL CODIGO FUENTE (ANEXO 3). 

GARANTIAS •.NAT l'JANZAS •.NAT 

MENGROOI MENPROOI 

MENUANA MENPMOIB 

MENARl03 MENPMOll 

MENIMAG• CPROP04A 

CPROP04C 

CPROPM04A 

CPROM042 

CPROM034 

F1g. 4.26 Archivos que contienen ejemplos del cod1go fuente. 
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DESCRIPCION DE ARCHIVOS : 

MENGROOI. Menú p.-incipal (SIPAF) 

MENVANA. Menú de análisis de riesgos. 

MENARI0.3. Menú de .-eportes de análisis de riesgos. 

MENIMAG. Menú de las opciones para el proceso de l••ae•n. 

MENPMOI A. Menú de producción y estadis1ica.s. 

MENPOIB. Menú de consultas de producción. 

MENPOI f. Menú de reportes de producción. 

CPROP04A Consulta de expediciones. 

PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS PARA MANE.ID DE IMAGENES. 

(ANEX03). 

SCAN. Se u1iliza para Ja Cap1un1 de documentos. 

SCANNER. Es llamado por SCAN. 

DELE. Se utiliza para el Born1do de documentos. 

NIS-DELE. Es llamado por DELE. 

CAPITULO_,, 

SCNN. Se utiliza para la Modifk:ed6• y/6 Adualizari6• de documentos. 

NIS-SCNN. Es llamado por SCNN. 

DISP. Se utiliza para Ja Co .. •lta de documentos. 

NIS-DISP. Es llamado por DISP. 

Los MAPAS utilizados son: 

MAPIMG. 

Es utilizado por los programas SCAN. DELE. SCNN y DJSP. 

MANIMG. 

Es utilizado por el programa MENIMAG. 
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ilMPLANTACION DE TECNOLOCIA DE IMAGEN 

PANTALLAS DE PRUEBA DE CARGA DE IMAGENES EN LA VAX • 

._ 
2~· 

KDFAX 
6 -

CAPITULO.f f 

Para iniciar la aplicación en Natural Image con ayuda del ratón se hace doble click. sobre 

el icono marcado en Ja imagen anterior. 

Al activar la aplicación presenta Ja siguiente pantalla. 

-- -'Wlll--1 

Se hace click con el ratón sobre el botón donde est• la leyenda Software AG. y despliega 

el mensaje de Host. el cual establece Ja conexión directa con la V AX. 
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ENTRADA. AL SISTEMA. DE IMAGENES DESDE S.1.P..A.F. 

Para iniciar con una sesión de captura de imqenes desde la aplicación de S.LPA..F'. ~ 

debe acceaar a la V Ax. una vez que se empieza con esta sesión de trabajo. aparece el memi 

principal del sistema,, elegir la opción C ANALISIS DE RIESGOS que accesa las opciones de 

procao de imigenea.. en la siauiente pantalla, ae muestra el menú principal de la aplicación y la 

opción a .eleccionar para acceder al sipiente menú . 

• - Wll - -- lm' _.I:9 -. ., .. , .. - -·-- .. ·-·-·-·····- ................. L• --IM1••••c1•N .. F"lllMZ•• -·-· ...... ... 
1 

C•••L-• _ ................ . 
~¡:¿•.1• .. ::.i:::·· 
~c••M w E:•t-••••c•• Fa .. La-
c-..U•a e-••-

Una vez aeleccionada esta opción se presenta la siguiente pantalla : 

...... _ ~~-==:t- ---~--~·-·,···-.l • .& .c .r~ 

1 a¡_~~=~:::~s&li~: •e 
:;::_::M~~:..;.~-~u:;.. • ..,. • 

• • r. ... "º 

•••:ll:ll12S.7' -· 

~c.• 
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Selecc:ionar la opción G MANTEIUMO:NTO DE IMAGENES y aparece la siguiente 

_.¡Ja. 

. ., .. ,.. -- -·-..: ... - .... .. 81e'I'&• ltnll...._ .,_ L• _. ..... _,_ _., ...... 
_..... .. EtneeE: ·~--· 

1 ....... -· e-••• ~ ....... 
....... 

'1ta4l!1~ •• -
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MODULO DIE ALTAS DIE DOCUMENTOS. 

Al oeleccionar la opción de AL TAS - la pantalla de capnua •isuiente . 

----F·-····· 81&TE• INIE..._ ._ L• .... 11181•8CIM 
K Flmlii!U -_..._.._ .............. . 

•HllfE a C-~ ••• 1 • , ................... . 
•ICE••···············•' 

CAPl"RJLO• i 

La opción EXPEDIENTE A CAPTURAR es el correspondiente al número del fiado que 

ee desea dar de alta. 

El campo de CARPETA deber• Rr llenado única y exclusivamente con los valores de 

FIANZAS ó GARANTIAs. si no tiene cualquiera de estos valores. el sistema no dejar• 

contituar con la captura. 

Pua el campo de INDICE se tiene presente una lista de Jos posibles nombres que sesün 

el tipo de CARPETA le corrapondan. Para Ja carpeta de FIANZAS se tienen los siguientes 

nombres de indices v .. idos. 
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•••.a.cea . -··--·-..... _ 
-Fa. .. ~-

CAPITIJLO 4 i 

Si no M teclea el nombre de un indice el •istema automiticamente presenta una lista de 

los miunoa. en -e c:uo bastari con mucar con una ... X'. el nombre del indice seleccionado y 

oprimiendo <INTRO>. La lista de Indices vilidos para la carpeta de FIANZAS aon: 

·--·--·-·· -·-.... -----= ----·--._...._,_ 
--- LI•- -·-•F•-·_F_ .. ...__ 

Para este caao la longitud del nombre no deber• exceder a 2S caracteres. 

Una vez terminado de teclear los datos anteriores aparecer• la siguiente pantalla de 

N.......ilmqe: 
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CAPITUL04 i 

PATHWOAkS VT32e 

---·- ..: -- - --. 

-·· 
Como se puede notar en la pantalla inicial de Natural Image aparece un mensaje de NO 

EXISTE CONEXIÓN. y en esta ocasión aparece otro mensaje que dice F••ci69: C•plu .... esto 

indica que todo e ... listo para iniciar la Captura de Imágenes. 

La siguiente imagen muestra el botón que pennite iniciar la captura. 

Hecer dlclc en este 
•.r6n .. p•r• Iniciar 
le ceptura. 
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Inmediatamente se prcsenlan las siguien1es opciones disponibles : 

El tono más claro de color en los botones indica que el botón está activo. 

Botón de Inicio de Captura. 

fBI Al pulsar este botón comienza la función scanner. Si existe un documento capturado 

anterionnente. el activar este botón. presupone el salvado automjtico de Ja anterior. 

La imagen se almacena en memoria y sólo se salva pulsando el botón de Salvar-Captura-Host o 

capturando una imagen posterionnente. 

Botón de Anular Captura. 

m Al pulsar este botón et documento capturado se anulará. 

Botón de Salvar Captura. 

lil Este botón esi• deshabilitado. 

Botón de Captura Automática. 

B Este botón está deshabilitado. 
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Botón de Visualización de Captura. 

f aaJ Este botón deber& estar siempre activo cuando se estén capturando los doc:umentoa. ya que 

muestra la imagen en pantalla del documenso. 

Botón de Inserción de Texto. 

m Al pulsar este botón se permite asociar al documento capturado un texto de hasta 40 

caracteres. 

Botón de Acumulación de Pqinas. 

~ Este botón pennancce siempre activo cuando se csc:á capturando algún o algunos 

documentos y los inserta al final del expediente. 

Botón de Inserción de piginas. 

• Al pulsar este botón cuando ac est• capturando. se indica a la máquina que se quiere 

insertar un documento en el expediente que se cs&á cepturando. 

Botón de Modificación de Documento. 

• Al pulur este bocón se activa un nuevo menú con las siguientes opciones: 
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A continuación me describe el uso de cada botón. 

Balón de Donar P._;nas . 

• AJ pulsar este bocón se realiza el ~~nado fisicon de piainas de un documento. 

Aparece un cu.deo de d~logo para indicar la pjgina o el rango de piginas a ser borradas. 

Botón de Movimiento de Piginas . 

• Eaae botón pennite mover una o varias páginas contiguas a otro lugar dentro de un 

documento. Apuecc un aaadro de diilogo para indicar el rango de p6ginas a mover y el destino 

de dicho movimiento. 

Balón de Copiado de Páginas. 

11 Este botón permite la copia de una o varias páginas de un documento a otra parte dentro del 

miamo expediente. Aparece un cuadro de diálogo para indicar el ranso de páginas a copiar y el 

destino del mismo. 

Botón de Inserción de Texto . 

• Al pulsar este botón es posible asociar un texto con la imagen en captura. Presenta un 

c:uadro de dialogo para escribir un texto de hasta 40 posiciones. 

Botón de Captura Simulada. 

• Este botón permite asociar al documento activo varias páginas previamente 

capturadas/escaneadas. Se presenta un cuadro de diálogo como se muestra en la siguiente gridica: 
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• Fichero de Inserción. Cuadro del ARCfUVO para asociar al documento como página. 

• Pqinas. Indica el número de piginas que contiene actualmente el documento. 

• Path Izquierdo. Nombre de la ruta de que actualmente est• activo para la captura. 

• Path Derecho. Lugar de almacenamiento para - en el caso de copia - ubicar los archivos del 

documento. 

• Cuadro Izquierdo. Relación de archivos susceptibles de integrarse en captura. Un click del 

ratón coloca el archivo ~ el campo fichero. Un doble click ejecuta la acción de captura. 

• Cuadro Derecho. Relación de dispositivos y directorios para seleccionar la ruta de 

almmccnamiento de las P'ainas. 
• Visualizar. AJ activar esta opción. en cada click del ratón sobre una pigina. se efectuará la 

visualización de la misma, en la ventana activa. 

• Copiar. Al activar esta opción Ja página es copiada en Ja ruta de almacenamiento. 

• Borrar Después. Esta función va siempre asociada a la anterior y supondrá el borrado de la 

p•gina capturada en la ruta de origen. siempre y cuando sea f"actible. 

• Opción convertir a NIF. Si se activa esta opción~ todas las imágenes capturadas en fonnato 

GIF o PCX. serán convenidas autométicamente a formato NIF. 

• Botón +. Asociar a NIF. Esta opción permite generar un NlF multipágina. asociando el 

archivo seleccionado a un NIF antcrionnentc creado. 

• Botón Capturar. Su activación supone la captura de Ja pégina que se esté visualizando en el 

cuadro de archivo. 
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• Botón Salir. Su pulsación permite abandonar la función de captura simulada. 

Loa aiauientea botonea no estarÚl disponibles por eJ momento. 

Ell5111EI 
Botón de repeao al menU anterior. 

a E.te botón pennite regresar al menú anterior. 

Botón de Cambio de Ruta de Almacenamiento . 

• E•e botón ata deshabilitado. 

Bocón de Par6metros del Scanner . 

CA.PITULO.a i 

• Al pulsar este botón presenta una pantalla que contiene Jos pariunetros con los cuales se ha 

conllpndo el ocanner. 

Botón para Cambio de Formato . 

• ~e botón está deshabilitado. 

Botón para Numención de Archivos. 

El Este botón tiene la cara.cteristica de definir un prefijo estindar para Jos documentos o para 

Jos directorios utilizados en la captura. 

También permite indicar el número inicial que se asignará a la primera página capturada. 

Si un directorio agota el número máximo de páginas -9999- se creará automáticamente un 

nuevo directorio con una unidad superior al directorio que se ha llenado. 
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Botón para 5.avar Captura-Host. 

• Al pulsar este botón se está indicando que Ja captura ha terminado y que se desea suardar 

las im.igenes en el Host (V AX). 

Bocón para Regresar al Menú Anrerior . 

• Este botón pennite regresar al menú anterior. 
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MODULO DE BAJAS DE DOCUMENTOS. 

Al elegir la opción de 9A.IAS se tiene la siguiente pantalla de captura : 

......... 
Ele ........................ 1 ··-·-··· •ICE .......................... 1 

El campo de CARPETA debe ser llensdo con el valor de FIANZAS 6 de GARANTIAS. si no 

tiene cualquiera de esto. valores .. el sistema no ef"ectúa la baja. 

El campo de DOC:UMENTO A BORRAR será el correspondiente al número del expediente que 

.., deoes dar de &A.JA. 

Para el ieampo de INDICE será válido el que previamente se le asignó en la captura,, de no ser asl 

la baja no procedeni. 
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MODULO DE CAMBIOS DE DOCUMENTOS. 

AJ entrar a la opción de CAMBIOS se presenta la siguiente pantalla : 

C...._ ._.. •1•1Plff.a MT88: 

CUlllENTO ••••••••••••••• : • 
•PET• ••••••••••••••••• : 

1•1CE .••••••.•••••••••• : 

CAPITULO.f f 

EJ campo de DC>CUMENTO es el correspondiente al número del ex:.pedicnte que se desea 

ef'cctuar un CAMBIO. 

El campo de CARPETA debe ser llenado con el valor de FIANZAS ó de GARA.NTiAS. si no 

tiene cualquiera de estos valores. el sistema no efectúa el cambio. 

Para el campo de INDICE es válido el que previamente se le asignó en la captura. de no ser asf el 

cambio no procede. 

Los botones activos para esta opción son los mismos que se activan para una captura normal ya 

que solamente se puede ailadir documentos a un expediente. 
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Por lo que las opciones disponibles son lu siguientes : 

Botón de Inicio de Captura. 

l!I Al pulsar. este botón comienza la fUnción scanner. Si existe un documento caprurado 

anteriormente. el activar este botón. presupone el aalvado automitico de la anterior. 

La Ílft8&CD se almacena en memoria y 961o 11e salva pulsando el botón de Salvar-Captura-Host o 

capturando una imaaen posteriormente. 

Botón de Anular e_ .. 
• Al pulsar este botón el documento capturado se anulará. 

Botón de Salvar Cmp<ura . 

• EA:e balón e-.. deshabilitado. 

Botón de Capt1Ua Autom6tica. 

a Este botón está deahabilitado. 

Botón de Visualiz.ación de Captura. 

, .. , Este botón deberá estar siempre activo cuando se estén capturando los documentos. ya que 

muestra la imaaen en pantalla del documento. 

Botón de Inserción de Texto. 

• Al pulsar este botón se permite asociar al documento capturado un texto de hasta 40 

caracteres. 

145 



i Dlft.ANTACION DE Tll:CNOLOGIA DI: IMAGl:N CAPITVLO .. f 

Bocón de Acumulación de P'8;inas. 

~ E•e bocón pennancce siempre activo cuando se está capturando algún o aJsunos 

clocwnento• y loa isaerta al final del expodiente. 

Bm6n delll-.:ióndel'ásinaa. 

• Al pulsar este bocón c:uando ae está capturando. ae indica a la máquina que se quiere 

insertar un documento en el expediente que se está capeurando. 

DocAln de Modiflc:ación de Doc:umento . 

• Al pulaar este botón se activa un nuevo menú con las siguientes opciones: 

1 
A coatimaación se delcribe el uso de t::ada botón. 

Botón de P.....- Páainu . 

• AJ pulaar este bocbn se realiza el "'"bomado fisico"" de páginas de un documento. 

Aparece un cuadro de diálogo para indicar la pásina o el rango de páginas a ser borradas. 
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Botón de Movimiento de Piginas. 

111 E•e bocón permite mover una o varjas paginas contiguas a otro lugar dentro de un 

documento. Aparece un cuadro de diilogo para indicar el rango de p*sinas a mover y el destino 

de dicho movimiento. 

Bocón de Copiado de Páginas. 

lil E•e botón pennitc la copia de una o varias páginas de un documento a otra pane dentro del 

mi•mo. Aparece un cuadro de dWogo para indicar el rango de P*sinas a copiar y el destino del 

mismo. 

Bocón de Inserción de Texto. 

a Al pulsar este botón es posible asociar un texto con la imagen en captura. Presenta un 

cuadro de dWogo para escribir un texto de hasta 40 posiciones. 

Bocón de Captura Simulada. 

.. Este botón permite asociar al documento activo una o varias páginas previamente 

capturadnfdigitalizm:las. Se presenta un cuadro de diAJoso como se muestra en Ja siguiente 

grifica: 
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• Fichero de Inserción. Cuadro del ARCIDVO para asociar ll1 documento como pisina. 

• P-.:inas. Indica el número de piginas que contiene actualmente el documento. 

• Path Izquierdo. Nombre de Ja ruta de que actualmente está activo para la captura. 

• Path Derecho. Lusar de almacenamiento para - en el caso de copia - ubicar los archivos del 

documcmo. 

• Cuadro Izquierdo. Relación de archivos susceptibles de integrarse en captura. Un click del 

ratón coloca el archivo en el campo fichero. Un doble click ejecuta la acción de captura. 

• Cuadro Derecho. Relación de dispositivos y directorios para seleccionar la ruta de 

almacenamiento de las pjsinas. 

• Visualizar. Al Ktivar esta opción, en cada click del ratón sobre una página. se efcctUaril Ja 

visualización de la misma. en la ventana activa. 

• Copiar. AJ activar esta opción Ja p'8ina es copiada en la ruta de almacenamiento. 

• Borrar Después. E•a función va siempre asociada a la anterior y supondrá el borrado de la 

pisina capturada en Ja ruta de origen, siempre y cuando sea factible. 

• Opción convertir a NIF. Si se activa esta opción, todas las imágenes capturadas en f"onnato 

GIF o PCX, scrin convenidas automáticamente a formato NIF. 

• Botón +. Asociar a NIF. Esta opción permite generar un NIF multip.igina. asociando el 

archivo seleccionado a un NIF anteriormente creado. 

• Bocón Capturar. Su activación supone la captura de la página que se esté visualizando en el 

cuadro de archivo. 
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• Botón Salir. Su pulsación permite abandonar la función de captura simulada. 

Los sipientcs botones no estarin disponibles por el momento. 

Botón de Regreso al Menú Anterior. 

a Este botón permite repesar al menU anterior. 

Botón de Cambio de Ruta de Almacenamiento. 

l!li E•e botón esl.i deshabilitado. 

Botón de Parimeuos del Scanner . 

CAPITUL0-1 i 

• Al pulsar este botón presenta una pantalla que contiene los parlunetros con los cuales se ha 

confi...,...to el scanne<. 

Balón de Clllllbio de Formato . 

• Este bolán ~deshabilitado. 
Bo&6n para Numcnción de Archivos. 

11 Este botón tiene la característica de definir un prefijo estindar para los documentos o para 

los directorios utilizados en la captura. 

También permite indicar el número inicial que se asignará a la primera pigina capturada. 

Si un directorio agota el númet"o m.iximo de páginas -9999- se cread automáticamente un nuevo 

directorio con una unidad superior al directorio que se ha llenado. 
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Botón de Salvar Captu.ra-Host. 

• Al pulsar este bocón se est• indicando que la captura ha terminado y que se desea guardar 

las im'acnes en el Ho91. (V AX). 

Botón de Menú Anterior . 

• Este botón pennite regresar al menú anterior. 
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MODULO DE CONSULTAS DE DOCUMENTOS. 

Cuando• entra a la opción de CONSULTAS se presenta la siguiente pantalla: 

--·--F·--····· H8TE• 1"1E..at. PMA La -llHaTaMleN 

•E•IElll'E • ·•-uz•• .. ' • PE•• ••••••••••••••••••ª 
l•ICE ••••••••••••••••••• : 

eE FIMll'•S 

-~·· 

CAPITULo.a I 

El campo de EXPEDIENTE A VISUALIZAR es el corTCSpondiente al nUmero del expediente 

que se desea CONSULTAR. 

El campo de CARPETA debe ser llenado con el valor de FIANZAS 6 de GARANTiAS, si no 

tiene cualquiera de estos valores. el sistema no efectUa la consulta. 

Para el campo de INDICE es v•lido el que previamente se le asignó en la captura. de no ser asi la 

consulta no procede. 

151 



itMPLANTACION DE TECNOLOGIA DE IMAGEN CAPITULO .. i 

Para el módulo de consultas las opciones activas serin las siguientes: 

La fi.Jnción Vimaliz.a tendrá a su vez las siguientes opciones: 

A ~ión se detalla la utilidad de cada botón : 

IS2 
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Botón para Visualización al 100°/a. 

m Este botón visualiza la imagen en su tarnafto real en pixeles. la imagen se puede mover 

mediante lu barras de control en la pantalla o en el teclado. 

Botón para Visualización al 2So/o . 

• E•e botón visualiza la imqen a un 2S% de su tamafto real en pixeles. 

Bocón para Visualización al 33o/o . 

• ESle botón visualiza la imagen a un 33% de su tamafto real en pixeles. 

Botón para Visualización al SOO/a . 

• Este botón visualiza la imagen a un 500/a de su tamafto real en pixetes. 

Botón de Ajuste Vertical. 

m Este botón presenta la imagen completa en la ventana de trabajo. realizando un ajuste de 

modo vertical. 

Botón de Ajuste Horizontal. 

leal Este botón presenta la imagen ajustada horizontalmente en la ventana de trabajo. 

Botón de Aumento de Tamailo . 

• Al pulsar este botón la imagen aumenta de tamafto en una unidad de escala. 

Botón para Disminución de Tamafto . 

• Al pulsar este botón la imagen disminuye de tantai\o en una unidad de escala. 

Botón para Rotación de Imagen . 

• Este botón presenta un nuevo panel con custro diferentes opciones: 
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11 
A continuación se explica la utilidad de cada una de éstas: 

Botón para Rotación a 0°. 

1411'1:16-e botón vimaliz.a la imagen tal y como fue capturada. 

Botón para Rotación a 90º . 

• E9le bocón visualiz.a la imagen con una rotación de 90° de como f"uc capturada. 

Bocón para Rotación a 180° . 

• Este botón visualiza la imagen con una rotación de 180° de como fue capturada. 

Botón para Rotación a 270º. . 

• E•e bocón visualiza la iin.sen con una rotación de 270° de como fue capturada. 

Balón para Jlqp'esar al Menú Anterior . 

• Al pulaar este bocón se regre&a al Menú de Visualización. 

Bolón de Inversión de lmasen . 

• Este bocón inviene los pixeles de la imagen de blanco • nesro y viceversa,. realizando Ja 

función de nesativo de la imqen. 
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Bocón de Selección de Escala . 

• Al pulsar este botón se presenta un cuadro de diálogo en el cual se puede introducir 

manualmente la escala deseada. esta función la realizan automáticamente Jos botones de 

VisuaJización aJ 25. 33. 50 y J 00 por ciento. 

Bocón para Modificación de fmaaen . 

• Por el momento queda desactivada esta función. 

Botón de Enfatizado Horizontal. 

~Este botón .recta la escala que produce una aclaración de Ja imagen. modo horizontal. 

Bocón de Enf"atiz.ado Vertical. 

~ Eae botón af'ecta la escala que produce una aclaración de la imagen. modo vertical. 

Botón de Escala de Grises . 

• Al pulsar este botón se logra un efücto más tenue y de mejor visualización. 

Bocón para Regresar al Menú Anterior . 

• Al pulsar este botón se regresa al menú Principal. 
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La fUnción. de .,..;nación tiene las siguientes opciones: 

A com:inuación se detalla el uso de cada una : 

Bocón de P'8ina Siguiente . 

• AJ activar este botón se avanza una pisina en el documento. 

visualizando la última pqina la función no tiene ef"ecto alguno. 

CAPITULO .. f 

En el caso de estar 
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Botón de Página Anterior . 

• AJ activar este botón se retrocede una página en el documento. En e1 caso de estar 

visualizando Ja primera página Ja función no tiene efecto alguno. 

Botón de Primera PQina . 

• Este botón permite el acceso directo a Ja primera página del documento. 

Botón de Última Página. 

m E•e botón permite el acceso directo a la última página del documento. 

Botón para Selección de Una PQina . 

• Este botón presenta un cuadro de diálogo para introducir el número de página que se desea 

visualizar. 

Botón para Selección por TeKto . 

• Esae bocón presenta un cuadro de diálogo que pennite seleccionar la página deseada. 

Siempre y cuando tenga algún comentario. 

Lo• Sipientes Botones quedan Inactivos Temporalmente. _., ..... 
Botón de Visualización de Ventanas . 

• Este botón permite visualizar un documento por grupo de páginas. al activarlo presenta las 

siguientes opciones. 
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1 
-6n de Pri-Orupo de Páginas . 

• E•e botón presenta el primer arupo de pqinas. 

Bocón de Ultimo Grupo de PQinas . 

• Emle bocón presenta el último grupo de páginas. 

Botón de Siguiente Orupo de Páginas . 

• Al pulsar este botón presenta eJ siguienre grupo de páginas. 

Botón de Anterior Grupo de Páginas . 

• Al pulsar este botón presenta el siguiente gn.ipo de páginas. 

Bot6n par8 Selección de Chupo de Páginas . 

CAPITlJLO .a f 

• Este bocón presenta un cu.dro de diálogo para introducir el número de pjgina a partir del 

cual .., _.,...,.el grupo. 

Bocón para Selección de Pqina de Fonna Textual 

• .e.te balón pceknta un cuadro de diálogo que permite seleccionar la página deseada. 

Siempre y cuando tensa aJgún comentario. 
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Botón para Vista Normal de la Página Elegida. 

i:! Este botón presenta la vista normal de una página elegida dentro de un grupo. 

Botón de Regreso al MenU Anterior. 

m Al pulsar este botón se regresa al Menú Anterior. 
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MODULO DE IMPRESION DE DOCUMENTOS. 

En el menú principal está el botón que permite activar el módulo de impresión y es el que 

se muestra a continuación : 

Al activar este botón presenta el siauiente menú de opciones para imprimir : 

• A contirueci6n se detalla el uso de cada botón : 

-.i .,.... Imprimir Pá¡Pna Actual . 

• Esle botón permite imprimir la pigina que se está visualizando. además se activa un cuadro 

de diilogo eJ cual permite introducir Número de Copias a Imprimir. Rotación de la Pigina y 

Tarnafto de la misma. 
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Bocón para Imprimir Documento Completo . 

• Al pulur ate bocón imprime todas las pqinas contenidas en el documento. 

- pma Imprimir por Rango . 

• Eme bocón permite ta impreai6n de una o varias páginas de un documento. Al activarlo 

.,.._.un cuadro de c:IWoao para inuoducir el número de pigina inicial y final a imprimir. 

- psa Imprimir Arehivoa. 

11 Al pulsar este bocón IC activa un cuadro de di .. ogo que permite elegir un archivo dentro de 

la ruta de....,.,... Ktiva. 

- pva Opcionea de lmpn:sión . 

• Eae bo&ón preaenta las opciones posibles para la impresión de los documentos. 

Bolbn de Resrao a Menú Anterior . 

• Emle balón permite repesar al menú anterior. 
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MAN&IO Dlt ARCHIVOS. 

En el menú principal está el botón que pennite activar el módulo manejo de archivos y es el que 

9e muestra a continuación : 

Al activar e9lc bocón praenta el aiauiente menú de opciones para manejo de archivos : 

• A continuación ae describe el uso de cada balón : 

Botón para Abrir Archivo . 

• Al pulsar este botón se praenta un cuadro de dWogo que permite visualiz.ar un archivo 

exi•ente en la ruta de trabajo. las caracteristicas del cuadro son: 

• Nombre del Archivo: Campo de entrada para escribir el nombre del archivo a visualizar. 

• Archivo• en: Nombre de la ruta adUal de trabajo. 

• Cuadro que lista los nombres de los posibles archivos a visualizar. 
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• Botón OK: Esle botón ae utiliza para confirmar cualquier acción realizada dentro del cuadl'o 

dedi6loao. 

• Visualizar: Si ee activa, la imagen seleccionada se activar• autonWticamente. 

• Balón de Abrir: AJ pulaar este balón el archivo seleccionado me abrir•. 

• Balón Cancelar: Al activarlo me abandona el cuadl'o de W..ogo. 

Bat6n _.Cenar Archivo . 

• Al pulaar esae boe6n me cierra el archivo que me esté visualizando. 

Bol6n pua "8' último documento. 

lil E9te botón permite de fonna local volver a viaualizar un documento llin necesidad de 

pedirlo al no. (V AX). - .,..., de problema con el puesto de trabajo. 

Batiln _.. cambi.ar Fonnalo . 

• Emle balón 90lameote me activa en modo administrador. 

Bat6n _.. Cambilll" Ruta de Trabajo . 

• Al pulaar ate botón ec praenta un cuadro de dWoso con las aiguientes c:aracteriaticas: 

• Nombre del OU-orio: Directorio (rula) actual de trabajo. 

• Directorios: Rel8ción de directorios o ruta.a disponibles de trabajo. 

• Bal6n. OK: e.ce bot6n ae utiliz.a para confirmar cualquier acción realizada dentro del cuadro 

dedi61oao. 

• Botón Cancelar: AJ activarlo se abandona el cuadro de m.logo. 

• Crear Directorio: Al activarlo se crearll un nuevo directorio o ruta de trabajo. 

• Nombre: Ruta del m.1evo lugar de almacenamiento. 
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N ... i..,......te: Cuando se activa esta función. el valor de la ruta de almacenamiento queda 

guardado corno est4ndar para las siguientes sesiones de trabajo. Se modifica el archivo de 

confisuración con la nueva ruta. 

Botón de Regreso a Menú Anterior . 

• Esle botón pernúte reareaar al menú anterior. 

165 



i IMPLANTACION DI: TECNOLOGIA DE IMAGEN CAPITVL04 j 

AYUDA SISTEMA NATURAL IMAGIE. 

En el menú principal se encuentra el botón que permite activar el módulo de ayuda del 

aiaema y ea el que se muesan a continuación : 

-·-··---· _ .. ..,_ ... _ 
~-

Al activar are botón preaea.aa el siguiente menú de ayuda del sistema : 

1 
A coatinuación me dncribc el uso de cada bocón : 

Botón de Ayuda . 

• AJ pulaar este bocón se activa et menú de ayuda y permite consultar en pantalla el 

sisnitlcado de todas las funciones de Natural lmage PC. 
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Botón para lnf"ormación de Recursos . 

• AJ activar este botón se despliega la siguiente información del entorno de funcionamiento 

del •istema: 

• Versión del Sistema. 

• Hardware utilizado para el proceso de imágenes. 

• Software utilizado para el proceso de imaigenes. 

• Tipo de digitalizador. 

• Tipo de impresora. 

• Tipo de host con el cual se está trabajando. 

• Tipo de emulación con la cual se está ~ando. 

• Número de licencia deJ software. 

Botón de Configuración . 

• Este botón solamente se activa en modo administrador. 

Balón para anüisis de imagen . 

• Este botón permite anal izar la imasen que se está visualiundo. Presenta un cuadro de 

dWogo con las caracteristicas de almacenamiento que guarda eJ documento al ser capturado. 

Los siguientes botones no están activos de momento: 

Botón de regreso a menú anterior . 

• Esae botón permite regresar al menú anterior. 
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SALIDA DEL SISTEMA. 

Para salir de ALTAS. BAJAS. CAMBIOS y CONSULTAS pulsar la tecla ºPFl-3" del lado 

derecho del teclado. como se indica gráficamente al pie de cada proceso. 

z:-s -•• , ,¡5 

Para regresar a las opciones de un menú basta con pulsar la tecla .. PFl-3 .. del lado derecho del 

teclado. como se indica gráficamente al pie de cada uno. 

Para finalizar una sesión de trabajo bastará con pulsar la tecla ºPFl-1 .. del lado derecho del 

teclado. en menú principal. Como se muestra gr•ficamente al pie de éste. 

• '"' '" EN Mi!MI ddi 

La tecla PFl-5 sirve para limpiar la pantalla en caso de ser necesario. 

El equivalente de PFl-1 es la tecla l. 

El equivalente de PFl-3 es la tecla 3. 

El equivalente de PFl-5 es la tecla 5. 
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PANTAUAS DE PRVEJIA DE CARGA J>IE IMAGIENl!:S EN KOFAX. 

&. ... -ión aonM1 • WJNDOWS •Jec::ciCJnanlal el icC90 de WC.ll (kOFAX) y• p....wt 111 

....--11a: 

AJ ......... XOFAX jnrnecfiM n •• .. procede a la ClaDfi..,,-.c::ión del SCANNER ~ sipien&:e 

~= 

,,_...,._ __ ----
NO'l'A: .-ele --"luíer tipo ele _....,¡ón .,. nocesario configurar el dijlilaliodor. 
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Al eJqir la opción de SCANNER SETUP ... • p~ '8 •is;uiente pantalla: 

"'" " ¡ ' ll .IN· /~ 1 'I IJJ -·'-' 1 
., -.__ 
~ --1- oc:::::::J 

..__D..a:....._'I 

E==1 ·--= s.,.._,.__ 
IM ~ -1- lil 

==e-;--' ll -¡s-- 11 ·"-= ._.... -1-D- • ~l!!::::=J --1- r.. 
'··•1f~·1 

·~·· 
s-s-.....:• • .,........~ fr;Er 
De-. D•- 0 Jnll Sr.p<tt<JIO• O 8.Q-ft:<J1<elr10ufo• O!.ongSc.¡n 

El puo aitJuimtto es muy importanlc debido a que do este dlpendo que Z. Cllptura de las ""'senes 

- c:onecf.a~ ya que aquí ao dml IOI p.mrn.tros que def"'111en eJ t.ipo de an:b.ivo que geo.aará eJ software. 

En. eae CUlldro de c:aptu:n1 eJogir la opción Jlai: y cambiar de 300 • ISO. como se mue9ba a 

ccmtiauacióo : 
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B ........,. puo • e1eait nuevam.w11e 18 q»ción SCANNER y _,_...ida 18 apción de SCAN 

OOCUM2NT ..• como .. _,. .. la pan11111a : 

-·----·· Scilnncr ScJr.ct ... 

Ea ... c:uadto do mptun so debo de tmier cuicUdo al dar el nombro dcJ archivo • capturar )'11 que 

_.el .- le ~ • rel8cián • su n.pec::tivo é!XpOdiento. Es nwy i.mpol'Caate que el nornbnt dcJ 

airdüvo de apc:uq ae cambie mi aula documm110. ya que éste _.. ddiKeate para cada uno. Ej-.Jo: 

cwsiF' 
·~ ··-:..3 
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DespuH de haber capturado un documento se presenta un mensaje como se ve en Ja siguiente 

gni:fica. 

">•'""''"Y 1 n·o• 

The scanner la out .t ~ .. er. 
Do yau w.ld to contlnue (lf so •dd P•P•rl'P 

a-.relkk --------· 
Edo se puede catalogar corno normal ya que Ja captura via digitalizador sera manual y documento 

por documento para asignar wi nombre de archivo a cada uno y así poder tener mejor clasificada Ja 

inf'ormac:iOn de Jm expedientes dentro del sistema. 

Una vez que se digitaliza el documento se debe verificar que este c.aprunido correctamente: 

---~---··----..-.....--------~--.......... .--. ............... ...._._ 
.-----~~---- . 
·-~----_,_... .. ..._.. . 

Se debe de tener mucho cuidado al introducir los documentos en el alilnentador del digitalizador. 

ya que si se mueve ligeramenr:e la hoja a capturar ésta saldnii movida. por lo que se tendni que repetir la 

operación. 

Se debe de poner documento por documento en el alimentador para evitar el atasco de las hojas. 

además do que esto Facilita la identificación de los mismos. 
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En el c:a.o de volver • capturar un docummnto. •I inlemar grabulo con el mismo nombre aparecerá 

_. mau--. ......,.j• ... .,...... .. : 

~ iDclica que el ..-claivo con .. NOMBRE YA EXISTE. -oncn se dec:idirá si• GRABA o SCt allK:e .. 

.. apcilm. 

Si • dllcicle .... bar el archivo el mismo nombre pulsar el balón 

msPLA.c.:. ll1i'~·•ll:r JI y.,... cancelar pulsar el batól1 CANCEL. I~·· ·.' g:-

S....,_...,. ....,o CUlm'ldo se tmp que npcllir .. GllplUJa de w.. ~ pua evitar i. ~ble 

cluplic8cicln ·-· 

Pam la camub de un cloc:unllmto que ~ esta capturado y so dmoe visualizar se tiane 111 opción 

OPEN DOCUMENT clmlro del rnm11ú FILE. como MI muestni a COlltinuación: 

,Cioto •oc 
.Clone Oocument --··· Opell __ 

Clon~ lm.age ---···· --· _ .. 
Save 
Savc ,éu ••• 

WCR. •• 
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En est.11 opción aparece una hsta de los posibles documentos a consultar con extensiOn TIF. elegir 

uno directamente con el apwttador del ratón o teclear el nombre del archivo si se conoce. 

Cuando se ostá consultando un documento y se quiere tener una mejor vista de este. se elige la 

opción VIEW del menú principal el cual muestra las siguientes alternativas: 

znu•:11 
~:0.13:11 
fi-1'"11 

.,,, Fii In Wln•ow 
FlllWln•..., 

-a 
R.lmle !ID 
Retete 1•D 
Retaile 270 

Cache ••• 
.lil*le ••• 

.,,,E••tSc•le 
)lertlc.I Emph•alze Hl•ck 

.,,, Uarlzantal Emph•alze DI•-* 
li•ev 

Estas opciones permiten .. modificar .. la imagen del documento sin alterar la captura. esto se utiliza 

para tener m111 mejor visualización y resaltar la unagen. además pennite realizar los siguientes ef"ectos; de 

ratación, anwpliaciOn, énfasis de coloración y cambio de escalas del documento que se esta consultando. 

esto es de Ul.ilidad pana la consulta a detalle de Jos documentos capturados. 

A continuación se describe cada una de las opciones do este menU : 

• Actual(l: 1). 

Esta opción pennite visualizar la imagen en pantalla a Wl aumento del J 00% de su tamaño 

original. para lo cual se requiere utilizar el ratón y hacer el recorrido de la imagen de arriba a abajo y de 

izquierda a derecha. esto con las barras de despla.zamiento que aparecen en la ventana que contiene el 

documento que se este consultando 

• 2S%(4:1). 
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E.ui opción permite v1sualiulr la inut89ft en p.-cala. a un aumento del 25% de su t.alnllfto original. 

pmm lo cual se requiere utilizar el ..-ón y hacer el recorrido de la Jmas.,. de arrita. • att.jo y de izquierda • 

der9cha • .ro con las banal! de <tnpa....miento que ..,.recen en a. ~ que coatiene el documento que 

• •é ccmsultando . 

• 33%(3:1). 

Ellla opción permile viAelial' la ima&9ft en pairulla a ... aumenco del 33% de su t.allWilo oria\nal. 

paq lo cual• requi .... utili&ar el ntán y lwcer el nicorrido de la ima ... de anib. • -..;o)' de i.qu.ierdll a 

d9twcha. ao con lu banas de delp&aaami-o que apancen en la ~ Cl'M' COlllNIMt el documento que 

••é caasu...., . 
• ~(2:1). 

e.e. ~ perrrute visualiur la .una.., en pantalla a un •unmtto del 50% dJ au u.maAo oriainaf. 
pam lo cual•...,..-. utiltur el rMdn yhKef' el recorrido ele a. ........., dcr anlbm •.-;.,y de ialWerda • 
-..... . .-o con la& banas cl9 .....,lazamiento que apancen ... a. wataaa que cont•• el docun.-.to que 

- --Cc:mRlllMdo. 

• PtlinWIDdow. 

Ella~ pennile visualiar la U..pn cornpl.a.,. a. vaac.m&a Kliva. 

• FillW...,_. 
-apciáapwmile_._la ___ ,,_ ...... -c1a ... ...,.-._~ 

., ...., de la.--. activa ...... cuo CM:lb• • nqWere \lliliur 91 r.xia y..._.,. 91 '9eOl'lido de a. 
--·-·~ydeizqu-*•-..... .,_ ... -....~--- ... -
.. ,,.... ... ~el~que---~-

• lldalte o. 
&te c:ipción mmatNne • la ~ en IU ~iO.. de c:aprura ori,ainaJ. • decir que .._ no tieae 

n.i.qúa sipo de nuciáo • relación a su posicióa . 

• Rat.-e90. 

ea. opc:ión realiza un giro de 90° a la imagen en rea.ción a su p09icián de c.aptura original. 

• llar.me 180. 
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Esta opción reaJiz.a un giro do 1800 a la imagen en relación a su posición de captura original. 

• RCJUte270. 

Esbl opción reali&il un giro de 270° a la imaaea en relación a su posición de captura origin•I . 

• e.che. 

Esi. opción no se utiliz.m. ya que solamente indica el modo en que el archivo ha sido captu..00. 

para tocios los a1sos el modo do Jos archivos se'"' COMPRIMIDO . 

• Scale. 

Esta opción muesr. a. escala con la cual se está v.iswdizando la imagen y pennite en un momonto dado 

•umentarla o disminuiri. Ml8Úd se requiera. 

• F .. Scalc. 

Esta opción indica el modo de cambio de ese.ala. si esti activa el cambio es mis tapido. 

• Vertical Empbasizo Black. 

Esta opc::ión enEatial las lineas verticales del documento con un tono más oscuro. Este ef"ecto hace resaltar 

la imagen. 

• HorUontaJ Emphuizo Black. 

Esta opción enfilliza t.s líneas horizcot.aJes del documento con un tono mas oscuro. Este efecto hace 

resaltar Y inw,gen . 

• Grey. 

Esta opción le da una tan.al idad gris al documento que se está visualizando. Este erecto hace resaltar la 

imagen. 

También se cuenta con la opción de Printer la cual permite imprimir un documento que se est.ó 

conau.ttando. Esta opción presenta el siguiente 111«1ú ; 

Nota: Esta opción est.atá disponible si se cuenu con Impresora. 
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Cu.acio • •liae Prinl Docu.m.d ... • Kti"8 el Upimlte cumro de c.mptwa : 

e ....... .. _,C,_\Emn ... TIF 

Ooll - ~ L.-_, l!:::=::J 
~~ 

[::-'o..,. o im o VDf ~.~~~ 

CAPITIJl..O 4 i 

El cual indica el nombre del documcmto que se va • imprimir, como se puedo ver existo la opción 

de dar .... ra&aciim do arados de la Utuiacm .. cuo de .. r necesario. 

e ..... , 

1 
--• 

1 
E-., mensaje mparec:e cuando se está imprimiendo, si so desea detener la impresión bastará ccm 

pulaarel batán 5cap li.:·-·•!fl. para ct. .. erla. 
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La opción de Printer Files ... pennit.e la impresión de archivos sin necesidad de hacer una consuha 

y al activarla presenta el siguiente cuadro de captura : 

, .... , .. ,,11.- .. 

... _ ~·--~-----~ 
1 .. 1 

1:::1 .... , -
Este cuadro permite seleccionar el archivo que se desea imprimir. al seleccionar el documento a 

imprimir presenta la siguiente pantalla : 

·-.. ~1· 

rR-
•11 Ollll 01m Ovu 

Esle cuadro pcnnite elegir un determinado número de oop ias del documento que se desea 

imprimir. asi tarnbiin si se desea alguna rotación en la imagen. 

La opción Printtr Sd:up... es muy impon.ante ya que pennite establecer la configuración de la 

impresora que se tiene seleccionada. esta elección presenta las siguientes opciones : 
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L8 cpción de Printer Files ... pennite la impresión de archivos sin necesidad de hacer W11a consulta 

Y al activarla presenta el siguiente cuadro de captura : 

l'nntl1I..-.. \ 

... ·- .,,!lllli..,,._ _____ _, 
C:~\llill 

-
Este cuadro pennitc seleccionar el archivo que se desea imprimir. al seleccionar el documento• 

imprimir pn:tSenta la siguiente pantalla : 

l'11,.1ll¡ll1uro,. 

.. __ .. _,,, 
rR .. .._ 

_•11 020 Oim Ozro 

Esto cuadro permite elegir un dcitenninado número de copias del documento que se desea 

i...,rimir. asi tambiCn si se desea alguna rotación en Ja imagen. 

La opción Printcr Sotup ... es muy imponantc ya que pcnnite establecer la configuración de la 

impresora que se tiene seleccionada. esta elección presenta las siguientes opciones : 
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--p..,_--= ...... 
....,_D.-: • ...._._ 
~.. __....... .. -· ......... ~--·---- .......... 

r:a.~o.. o..... opa 
Clc.-•....,. o....-.~ BDPI•~ CJ __ .._ 

c::J t-•u ....... ..,, ~ • ., .... 1" O H•• 1,11,.. huo" 
Dt"t. .. 1u ............ , •• -. 

CAPITIJLO • i 

(Q~ .... ,1 Ov .... ,.._ .. , 

El c::uadro de captura de P..,cir Si.u u .. e las •iguientea allemmtivas pm:iblos de tam8fto do papel a 
imprimir: 
~Sisa: ........... 11• 

Cuando se cambie el tamaño de papel es noc:csario pulsar 

el balón de OK 1 ~ :' e:_:,-. 1 al salir de Cl9te cu.adro. de lo coatrario no tomaní el cambio. 

Para finalir.ar una aesión de CAPTUllA o do CONSULTA de documentos bastará con escogcr dol 

rncmú principal la apcióa. FILE y seguidamente la opción EXIT, coma se muestra a continuación : 

!ioln Pagc 
ClotJe Ooc:ument 
Da~ .. Sctup ••• 

Open ... •ee ... 
Cllna: ln1aye 
....._geS•IUp ••• 

Bl[eW8c ••• ,..,..... .. 
~nvc 

Savr: ~s ... 

E.
--WCR. •. 

..19cc11_. ..... llpdi6. ---
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MENSA.JES DE ERROR (KOFAXI. 

Errores que se presentan en una sesión de captura de imágenes, usando el software KOF AX. 

Error de Fallll General. 

!~ 

Este error se presenta cuando el SCANNER se satura, la solución inmediata es apagarlo y 

encenderlo do nuevo para continuar con la captura. 

Error mi la alimentación de documentos. 

,, lll•OHlll f lfl" 

C•nnat pertann n.tllled sC8n - paper In MJF 

i:.te mTDr se presenta cuando la alimentación de documentos se quiere hacer en la .. bandeja del 

scanner", debiendo sor por el alimentador manual. 

Error. no hay documento en el alimentador. 

•,, nunong f ""I 

Tlae scanner la eut ot ... er. 
Do you _.nt lo contlnue (11 so •H •aperl? 

1 1 .. 
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S.. CllTOI' quo ae preuna. _. cada cmptwa do documentos que ae ha cc:msiderado como n~ 

también H da cu.ado • qu¡_. c.ptu.rar ... documento y no se ba puesto en el ali.mcmtador del 8Call0el'. 

Enar .... __ •• ......-. 

!?:-rSE•·I 

Eale: mTOI' ee p~ cumxlo - inais&e en querer CllPWrar un docwrumto y la d&arola de 

al.immll.llCión -- 11'ada. 

Enarde-de~. 

Al .... , •••••• , ..... 

e.te ..-ar me p~ cuando se atora ol documento en el ali.montador del scanner. bulad ccm 

quilu el clocumcllllo .CUC..SO y volver a intmlar la c:-aptW"a. 

El aipiciato menujo no os do error y se prncmta cada vez que so captura Wl documento y se utiliza pa.a 

--..1a captur.I do un documento no -..do. 
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-.-r.--ca>-cJiclr-•I balón s..,.. 
1 íilj( ' 

CAPITIJLO 4 # 

La ........ pantalla no• de ninpP ......_;e de #l'OI'. pm> ~~corno ..,-.ce 
.. _ ..... ____ donoMha __ p __ 91~itiYO. 

a... cipcianllS d91 mmiú ....,..... inhabililadaa • .-, indica •e no _.. Ji&u piU'll .... utili.udu0 

_. -. c:uo •~salir de todas lu tiplicaciooes .ctivaa de Wmdawa y• el eldrealo do que no se 

NCaDDKa el .quipo al........,. a Wllldow90 ..... aec:esario reiniciar .. PC. 

ea .... imponmte ... hora. CIDCC!Oder el equipo de cómputo. Clllcm.dor tambitm el Scamler. La_,...._,_.. - .. "'8ui-•: 

./.Qfsplay 
SpUt Sr.rccn 

.Jtlntch 

Sn1nncr S.t::lup ..• 
Scanner Sr:Ject. •. 

-
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j DIRECCION t" CONTROL DE ALMA.Cl:NA.MIENTO OPTICO. CAPITULO~ 

CAPITVLO S. DIRECCION V CONTROL DI: ALMACENAMIENTO orneo. 

Dl:C O.S.M.S. SISTEMA ADMINISTRADOR DE ALMACENAMIENTO OPTICO 

PARA OPEN VMS VERSION 3.3. 

Dl:SCRIPCION. 

El sistema administrador de almacenamienro óptico para Open VMS provcé a 

aplicaciones en VMS y usuarios. la funcionalidad necesaria para accesar a un autocambiador de 

discos ópticos úukebox) usando un dispositivo convencional. servicio de acceso a archivos y 

registros proporcionados por el sistema operativo VMS. No se presentan cambios para 

aplicaciones existentes que utilizan almacenamiento de disco magnético. fPEC.19961 

La versión de Open VMS VAX de DEC O.S.M.S. ofrece acceso local a medios 

reescribible • WORM (una escritura muchas lecturas) y autocambiadores multifunción. 

CARACTERISTICAS. 

• Opera con OPEN VMS. 

• Maneja automáticamente diacos mqneticos y autocambiador. 

• Cada lado del canuc:ho aparece como un volumen por separado. juntos cuando no están 

montados. 

• Permite el manejo de dos tipos de cartuchos magneto-óptico y WORM en el 

autocambiador. 

• Cambia el sislema de archivo aulomáticamente entre ODS-2 (sislema de archivos para 

magneto-óptico) y WORMS-J J (sistema de archivos de WORM) dependiendo del tipo 

de cartucho. 



1 Dlll.ECCIOPI Y CONTROL DE ALMACENAMIENTO OPTICO. CAPrrtlLOS 

COM"PORTAMD:NTO DIE 0.5.M.5. BA.IO OPIEN VM5 • 

... -..... ~ 
& L- ••r••••••••• l•k .. 11•••••• •••••••• 

A•al•letra••r ••l 
•b••••· 

, ··-·· .. ··· ··-· ................ . 

o.a.M.a. •••••,a.••••• ............................. 
Lea ........ , •••arle••• ......................... .. ......... . . -

Fia. 5.1 c__.am¡-., de 0.5.M.5. en OPEN VM5. lDECJ,1996) 

l'SIE1JDO DJSl'OSITIVOS. 

0.5.M.5. pamite al boot OPEN VM5 ver al autocambiador como un conjunto virtual de 

diaco9. Para driva de una M>la eabeza,, iálo• trasladan un disco virtual para cada mperficie del 

disco óptico. Por ejemplo: el autoqnibiador RW531 tiene dos drivea de disco óptico de una sola 

- y 32 aloca de al_....,,iento. Cllda olot conriene un cmtucho pua disco óptico y el 

aatocambbldor tiene la capacidad de 64 muperficies de disco óptico. El autocambiador aparece 

.,_.aplicaciones c:omo 64 dispositivo• de disco virtual. llamado JBA63. 

mA63. 

Loa di8¡>0aitivos m no son fiaicos. éstos son llamados pKUdo-diapositivos~ emulan la 

operación de un di9iCO maanético convencional para el sistema operativo OPEN VMS. 
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ACCESO DE VOLVMENES. 

Los volúmenes usados en un autocambiador con O.S.M.S. son acccsados usando las 

mismas técnicas para acceaar discos convencionales. 

El comando INITIALIZE prepara cada lado de un cartucho de disco óptico para uso y el 

eotnando MOUNT reconoce el volumen en OPEN VMS. 

Los volúmenes WORM pueden ser sólo inicializados una sola vez. mientras que los 

volúmenes rceacribiblea como discos magnéticos pueden ser inicializ.ados en múltiples ocasiones. 

Cualquier volumen tiene que ser montado. 

O.S.M.S. administra el uso del drivc fisico del disco óptico permitiendo volúmenes para 

permanecer lógicamente montados sin hacer caso de donde estml en et autocambiador. 

ACCESO DE ARCHIVOS. 

Los archivos en volúmenes bajo el control de 0.S.M.~. son accesados usando las mismas 

técnicas para accesar arctúvos convencionales. Cuando un volumen ha sido montado. los 

archivos se pueden abrir. leer. escribir y cerrar usando los servicios del sistema operativo OPEN 

VMS y funciones de librerias en general. Los volúmenes WORM (escritura única) usan el 

sistema de archivos llamado WORMS-11. y los reescribibles utilizan el llunado FILES-11. 

O.S.M.S. ofrece acceso transparente usando comandos de OPEN VMS y sentencias de 

entrada/salida desde programas de aplicación. Soporta todos Jos comandos de VMS y sus 

librerias de rutinas equivalentes. pero no limitadas para : 

• INITIALIZE. • 

• MOUNT. 

• DISMOUNT. 

• ALLOCATE. 
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• DEALLOCATE. 

• CREATE. 

• CREATE I DIRECTOR Y. 

• DIRECTORV. 

• COPY. 

• EDIT. 

• OPEN. 

• READ. 

• CLOSE. 

• DIFFERENCE. 

• RENAME. 

• PURGE.•• 

• DELETE.•• 

• BACKUP. 

• WRITE. 

• APPEND. 

Este comando sólo puede ser usado una vez por los medios WORM. 

Estos comandos pueden ser usados por WORM pero no libera esp.cio en disco adicional 

como loa medios reescribibles. (DA.TALK.199'71 

FUNCIONES DIE ADMINISTRACION DEL SISTEMA. 

La utilcría de administración del autocambiador (mlITIL) esti preparad.a para permitir al 

administrador del sistema el control de los parúnetros afectando la operación del autocambiador. 

La utileria permite a los cartuchos ser cargados y removidos del autocambiador. Sólo un 

cartucho tiene que ser puesto en el slot de almacenamiento, éste pennancc~ aeociado con el 

correspondiente dispositivo JBA63 destino hasta que el canucho es removido del autocambiador 

uundo mUTIL. IDIEC,1996( 
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La utileria ODUTIL analiza y recupera archivos perdidos en WOAAf. ODUTIL pennite al 

usuario: 

• Recuperar archivos que están perdidos en WORMS-11 .. archi~os que están en el disco pero sin 

ningún diru:torio asignado. 

• Despliep el número de bloques (S 12 Kb por bloque) localizados en todos los archivos visibles 

en ese momento(no borrados) en el volumen del disco. 

• Regenera directorios con problemas y restaura los archivos requeridos en el directorio. 

Estas funciones estút disponibles en las utilerias ODRECOVER y ODANAL YZE. 

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE. 

Es importante definir los requerimientos de equipo.. incluyendo el adaptador SCSI 

requerido y el autocarnbiador a ser conectado. identificando antes el procesador en el que se va a 

correr el producto. 

PROCESADOR (C.P.U.). 

Procesadores soportados : 

I• V AX 4000 modelo 100. lOOA. PBQCESA.008 UTILIZADO EN Af'SA 

• V AX 4000 modelo 200. 

• V AX 4000 modelo 300. 

• VA.X 4000 modelo 400. 

• V AX 4000 modelo SOO. SOOA. 

• V AX 4000 modelo 600. 600A. 

• V AX 4000 modelo 700A. 
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La f"amilia de autocambiadores RWSK" requiere una linea SCSI para el autocambiador. 

más una linea por drive óptico. 

• BC l 9J-06 Cable SCSI (2) SO pines. 

AVTOCAMBIADOR (.IVKIEBOX). ILARV.19961 

El autocambiador que es aoponado por el equipo mencionado es el siguiente : 

AVTOCAMBIADOR (.IVKEBOX). 

DIGITAL RW531 LmlllEIUA orncA SCSL 

Fig. S.2 Caracteristicas del autocambiador. 

CARACTERISTICAS. 

2 drives multifunción (reescribible y WORM). 

32 slots de almacenamiento. 

32 canuchos 1.2 Gb. (disco óptico) de S.25 

pulgadas con vida de 30 alios. 

Altura : 720 mm. 

Ancho : 375 mm. 

Peso : 86 kg. 

Profundidad : 800 mm. 

Temperatura: 10 - 40 ºc. 

Lectura : 1 .6 Mb. /s. 

Escritura: 

Con verificación : .53 Mb./s. 

Sin verificación : .80 Mb. /s. 

Voltaje: 110 - 240 v. 

Consumo de cnergia: 100 - 250 w. 

Tiempo de acceso promedio : 36 ms. 
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LICENCIAS REQUERIDAS. 

- DIE PAllTE. DESCllll'CION. 

QL-OUBA9-AA Autocambiador de S.2S pulgadas de 32 slots. 

QA-OUBAA-H8 Cb-llOM y documentación para OPEN VMS. 

QT-OUBA9-19 Servicios de inatalaci6n. 

Fag. 5.3 Licencias requcndas para anstalac16n. 

Los dispositivos WOR.M. están dispanibles en el autocambiador sólo para et host a1 cual e1 

autocambiador at• conect.ado. 

DIAGRAMA DIE INSTALACION. 

aW!Dl ,_,,, 

Fig. S.4 Diagrama de instalación de dispositivos. 

""2QYAX1Jft 
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BENEFICIOS DIEL SISTEMA ADMINISTRADOR DIE ALMACIENAMIENTO orneo 
(OSMS). [DIECl,19961 

• Opera con Open VMS y Digital UNIX. 

• Maneja automiticamentc discos en el autocambiador. 

• Cada lado del cartucho aparece como un volumen separado, aún cuando no esté montado. 

• Permite combinar cartuchos WOAAf y rcescribibles. en el autocambiador. 

• Cambia autorniticamente los sistemas de archivo ODS-2 y WOR.MS-11 ~ dependiendo del 

medio. 

• Produce discos borrables siendo leidos por otro lector óptico. 

• Fundamental para otras aplicaciones y productos de administracion de almacenamiento. 

--~----·-- ··~-~-------------·----~ -~-·~-~~·-·--·--'--··---....-.----... 
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MODELO PARA EL ESTUDIO COSTO aENEFICIO DEL PROYECTO DE DIGITAUZACION DE 
lllAOENES Y ALMACENAMIENTO OPTICO. 
tcantldellea en peaoa). -CostoX HOJ• 0.15 
Doctos.Fimnz.a(afto) 44.000 
Doctoa.Garantlas 200.000 
c .... Doclos.x o.o. 7.625 
Costo Copl8c:Sora 36000 
Costotoner 322 
Copias por toner 13000 

lnV91"8kanea lniclale• 

OPCIONA 
Cantidad Importe Totdl 

&eanners " 3,900.00 111,000.00 
oacoa ópticos Wonn 32 752.00 24,084.00 
J ... Box 811,500.00 68,500.00 - 195,Mtl.OO 165,6411.00 
Anali.:a 18,000.00 16,000.00 

Total 254,500.00 ft2,212.00 

costoellen• ..... • 

Oper9dores " 2.000.00 10,000.00 
Mant.equlpo 5 100.00 500.00 

Tolal 2,100.00 10,eoo.oo 

OPCION• 

Copiedora 1 35,850.00 36,000.00 
Toners en 1 afto (1 19 322.00 8,021.40 
copi•) 
Hojas de Papel 244000 0.15 36,600.00 
Costo Mant. anual 1 1,000.00 1,000.00 
Almaeenlst• anual 24,000.00 24,000.00 

Total 103,.21.40 
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A simple vista se puede apreciar que la opción de generar copias es la mas económica a lo 

largo de un a.no en comparación con los gastos de operación que generarla la implementación del 

módulo de imigencs y almacenamiento óptico. 

A continuación enunciaremos las bases por lo que la opción del módulo de imágenes es 

~rentable que generar copias de los documentos fuente. 

Sesaridad. 

Los archivos digitalizados al ser grabados en dispositivos ópticos de una sola escritura y 

muchas consultas. trae consigo de que por lo menos en 30 af\os esos archivos estarall\ intactos en 

el disco y se consultarin cuantas veces sea necesario. Cuidando así la integridad. autenticidad y la 

protección de los documentos, evitando asi posibles sobornos a personal de custodia de 

documentos para extraviar un expediente. 

Rec:uperacW.• de la iavenión .. 

AFSA cuenta con una cartera de clientes muy amplia. y siendo la diferencia entre las 

copias (S) y el módulo de irn•gencs de S 144,000.00. con una sola reclamación que ex.ista de uno 
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de los muchos clientes importantes con que cuenta AFSA. se recupera la inversión, esto sumado 

a las reclamaciones a lo largo de un ano. Además se estará con una ventaja competitiva en el 

mercado afianzador para la toma de decisiones en ese momento. 

Calidad e• la i•prni6• de lo9 doc11me•los a111ori&ado• por la S.H.C.P. en ba.e a lo 

p11blicado ea el diario oficial de la federación del 9 de febrero de 1996. 

La impresión de documentos en el caso que se requiera. tendrá validez oficial en un juicio 

·-·· &e.eliclos. 

Se cuenta con información en Unea para que todos Jos agentes de ventas y personal 

autorizado puedan consultar el estado actual de los clientes y verificar si falta o se necesita 

actualizar documentación para expedición de una fianza. 

Reducción de costos de operación y espacio fisico. 

La delimitación de accesos al módulo de mantenimiento de imágenes en el sistema 

S.l.P.A.F. 
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CONCLUSIONES 

1 Como se ha visto a lo largo de este trabajo de investigación • la administración y el avance 

tecnológico. impone a las organizaciones de hoy. analizar y adoptar las nuevas tecnologías de 

inf"ormación para eficientar la operación de su trabajo. esto con el fin de garantizar la 

coordinación de esfuerzos para el logro de metas y objetivos establecidos. 

2. Las organizaciones enfrentan hoy un gran reto convenir sus montaflas de datos en 

infbrmación clave para quienes toman decisiones. La verdadera competitividad de una 

organización se determina por la capacidad que demuestran sus empleados que deciden a 

tiempo lo mas adecuado para mejorar el negocio 

'.". Por esto es importante contar con dispositivos de almacenamiento confiables. inalterables y 

sobre todo con el soporte del proveedor. 

-4. El mejor sistema de respaldo es aquel que le resulte mas fiacil de utilizar al usuario y que en 

verdad se opere rutinariamente. 

5. Actualmente la sobrecarga de papel y el ambiente intensivo de trabajo con Jos documentos. son 

factores determinantes en una economia sana y productiva del empleado. Un sistema de 

administración de documentos e imigencs es el camino para cambiar los procedimientos de 

operw:i6n en las empresas donde la documentación es su patrimonio • como es el caso de AFSA. 

dado que el espacio fisico requerido para esos documentos es insuficiente y costoso. por Jo cual 

es necesario contar con una aplicación de estas caracteristicas respaldada por una infraestructura 

de almacenamiento óptico inalterable. 

6. Los CD-ROM son ideales para datos que probablemente no cambien pronto o información que 

se tiene que distribuir entre un gran número de usuarios 

7. El uso de discos WORI\.t (una escritura. muchas lecturas) es esencial para el buen 

funcionamiento de sistemas de imi.genes. principalmente en empresas del ramo afianzador. 

donde el almacenamiento de la documentación debe ser confiable,. oportuno e inalterable. 
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8. El manejo de imigenes y almacenamiento óptico enfocado a la organización y &dmini8tración 

de la información, provocar• una de las grandes revoluciones dentro de este mercado. a tal 

¡p-ado que cambiará la filoaofla de trabajo y de uso de las mismas computadoras. 

9. La imagen se utilizar• como par•metro en la toma de decisiones de las empresas 

principalmente del sector afianzador. 

JO.Empresas como AFSA. en su objetivo de establecer tecnologia de punta. decidió fomentar la 

adquisición de hardware y software con la finalidad de eficientar los procesos de toma de 

decisiones entre sus empicados. 

1 t.Para Ja mayoria de las empresas del sector afianzador. el uso de herramientas y recursos 

inf"ormiticos son indispensables para su operación cotidiana. asi como la salvaguarda de 

garantias y fianzas. 

12.Seguridad en el contenido de la información: AJ ser digitalizada la documentación y 

almacenada en discos WORM los archivos nunca serán alterados. 

13.EI tamafto que utiliza el autocambiador llega a ser en un 98 % inferior a la ocupada por los 

documentos flsicoa actuales. 

14.EI sistema de imqcmes cuenta con una consulta en linea y permite compartir documentos. 

1 S.Es necesario establecer responsabilidades para la administración del sistema de imi.genes. 

tanto para capturar. anexar a un documento existente. borrar. consultar e imprimir 

documentos. 

16.Para imprimir documentos es necesario que el administrador y una persona designada por él. 

sean los únicos en realizar esta actividad. ya que el documento a imprimir es oficial. Sólo se 

imprimirá con un procedimiento autorizado. 
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17.EJ uso de autocambiadores (jukebox) en un sistema de imágenes es primordial para su rápida 

consulta, ya que el autocambiador localiza de forma inmediata el archivo deseado en todos Jos 

discos ópticos 

18.Por tanto las garantías f"eprcsentan el pa1rimonio de AFSA y debido a la naturaleza de su giro, 

se obliga a tener una herramienta que le permita el ,-esguardo de documentación confidencial y 

consulla oportuna. 

19.Con la implantación de un sistema de digitalización de documentos (imágenes) se optimiza el 

manejo de expedientes.. reduciendo costos y papel en las oficinas. Ver p•gina 192 donde se 

demuestra mediante un estudio costo--beneficio. 

20.EI manejo de imágenes y almacenamiento óptico orientado meramente a la empresa y 

administración de la información provocará una de las grandes revoluciones dentro de este 

mCJ"cado. a tal grado que cambiará la filosofia de trabajo y de uso de las mismas 

computadoras. 

21.EI pnx:esamiento de documentos e imágenes se ha convertido en tecnologla crucial en la 

automaliz.ación de oficinas. Con la IJepda del procesamiento de inWeencs que pennite la captura. 

mantenimiento. manipulación. y distribución de información sr*fic:a.- la posibilidad de crear un 

pnx:e90 de reducción de papel es factible hoy en dia. 

22.Un sistema de digitalización de imágenes en dispositivo óptico es una aplicación como 

alternativa de solución pua toda empresa en el que su patrimonio sea la documentación que 

maneje. 

23.Toda empresa que opte por digitalizar sus documentos, tendr• una clara ventaja sobre sus 

competidores. 





GLOSARIOf 

GLOSARIO. 

A 

ANSI. 

American Nalional Slandarcl lnlerchanae. 

AMORFO. 

Sin for•a. 

AUTOCAMBIADOR. 
Libreria de disco• bptico• tipo WORM o Magnélico-Optko. 

B 
BA.JONIVEL. 

Bajo nivel se refiere a .. proaramación e11 ensamhlador(cócliso máquina). 

BACKUP. 

Rrspaldo. copia de un an:hivo (•) en un di•po•ilivo de almacenam~ato. 

BIT. 
Unidad de medida equivalenle a un 1 o un O. 

BMP. 
Archivo bit•ap de window• (mapa de biu). 

BYTE 
Unidad de medida equivalea1e a a bits. 

BUS. 

Interface entre lo• dispositivos internos de la computadora al C.P.U. 

e 
CLIENTE/SERVIDOR. 

Vna maaera de orsanizar redes n llamada cliente-menriclor, una ntralrgia 
jeñrquica ea la cual u•• computado,.. ea particular •irve a las necemidadn de 
almacenamirnto~ y alau•a• veces a la• de proceso. de todo• los nodos de la red. 

El tipo más común de inslalacibn de cliente--aervidor n una LA.N compuesta dr 
microcompuladora• conectada• a un servidor de red • el cual puede o no. ser usado como el 
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diapoalri .. o dr •'••ce••mienlo pri•dp•I de ta red. Vn prosn1•a clil!ale corrie•do •n un• 
de la• 111icroC"ompul•donas puede rrquerir i•ronaadón npeclnca del aen-idor • t:t 
prosn•• dd aerw-idor puede lner I• inro ..... ci6n aolicil•d• de •11• a. .. n de d•los y 
resresarl• •• dle•le. 

D 

D.A.T. 

Dlailal A ... io T•pr. Ci•l9 diaiaal de •11dio.. 

DATA WARl!:HOVSt:. 

Al••ce•n de d•ros. 

D.A.S.D. 
0111.,..111 .. 0 de at .. •ce•••ie•lo de •ceno di~lo (dirft't accna aronae de-vice). 

Dl!:C. 
.,._..., Equipmrar Corporalioa. 

D.B.M.S. 

Data Base Manaae•ent Syalem. Sillle•• •dmimUtrador de bases de da10$. 

Ea •• prosrama que tielule •• puente eatre ... a1 ... ct•,... de arc•Wo que auardan 
loa ...... y laa n1r11ct•raa de elatos que rrpre.wataa lu aeceüdacln de loa datos de lo• ... ••rio•· lla aq11eaa deflae la W.16a 16ak• de la ba.e de datos y la. prosn ... de 
aplicad.Sa •lili&aa ••besq•e••• q•e •o• aubcoltjuat09 del .-q.-a. El D.B..M.S. •ace 
.,..tille -•leaer la iedepnicleed9 de los d•tos e11tft a. der .. 1cu. de la l>..e de d•tos 16ska 
y a. rorma 1!11 que se al•acet1•• flaica•eate. 

o.o.s. 

Data Ofailal Slorase. Ciata para unid..S DAT en los •iaaiea1a abtema• : 

• VAX4100. 
• HP-3000. 
• HP-9000. 

coa c•p•cidad de 1 Gb. de alm•ceaamiento. 

199 



GLOSARIO' 

D.O.F. 

Diario Oficial de la Feder•ción. Documento publicado por el sobierno de la 
repúblic•. 

D.P.1. 

Si .... en in.WS Dot Per lnches (puntos por pulsada) que definen la c .. idad de uaa 
ima•ea. 

DRIVE. 

Dbpoaitivo de e•lnda-... id• de datos. 

E 

ENTIRE - NETWORK. 
Utlleria para esC.blecer llp e•tre el host y la eatación de tralMjo 

ESCALABLE. 
Se le llaaa eac ... ble a 11• dbpo1itlvo .. que se le puede adicionar componente. .,.ra 

mejon1r •11 readimieato. 

G 

GB. 
Gisabyte. Uaidad de medida cq11iv .. eate a 1000 Mb. 

ISO. 
Orsanizaci6n internacional de estandarización. (laternational Sta• ... rd 
o ... ni&ation). 

.J 

.JUKEBOX 
Libreria de dbcOll ópticos tipo WORM o M•sniftico-Optico • 

.JBA63 
Disco virtual de 64 dispositivos de disco óptico • 

.JBVTIL 
Utileria de administracion del aulocambiador. 

zoo 
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KB. 
l(ilobyle. Unid•d de mrdkl• rquiYalt>nre a 102.a byln. 

KOFAX 
Sof'tw•re uliliQido co .. o ialerl••r enlrr r-1 di•it•li••dor (H"anner) y Nalural lm•ae. 

L 

L.A.N. 

Local Arra Nerwork - R~ de Area Lo<al. 

M 

MB. 
Mqabyle. Unidad de medida equivale•re a 1024 kb. 

MAINFRAMIE. 

La• co•putado,..• araadn. •la•••• Ytte. llamad•• •acroc:o•p•ladora•. •on 
INula•te direre111n de la• microco•..-tadora• en tamaAo, poder de procn.amieato, nt•lo y 
e-. c .. ato • I• complejidad y complfcaci6a de •U dbeAo. S,. emba,...,_ lo• caacepl09 Wako• 
... em ese.cia loa •'-•o. p•ra toda la• clases de co•putadoras. 

o 

o.c.R. 
Opdcal Cbaracler Recoaalzed. ( RttoDocfmiellto óplico de caractere•). 

ODS-2. 
Si9tema H•ia'9trador de an:•Woa aapeto-4ptico. 

OPIENVMS. 
Sistema ope,..tiYo de la Vas 4000-100. 

OSMS. 
Optical Slorase Maaaarmftlt Sy•lem. Sistema adminblrador de almacenamienlo 
6pUc:o. 

• 
PATHWORKS. 

SORware nrc=nario para emular uaa P.C. como rermiaal de V AX/VT-320. 
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P.C. 

Peno••I Compuler - Compul•dora personal (microrompu .. dora). 

PIXEL. 

El •ú .. ero de pu•loa que ll•Y a lo larso de cada Hnea y el número de Haea• de la 
paa .... defl•e• la re8ol11ci6a del •o•ilor. 

Por cada pualo en I• p•alaUa, debe esh:lir una unidad de dalo• que deOn• la 
••l•ralesa de ro•polle•le de la ima•e• que se e••ibe. A cad• compoaenle de la imaaen se 
le co•oce co•o PIXEL • Lo• d••o• aaoriadoa coa cada pisel npecirtc•D .. f'orma ea que se 
....... dlcltopbd. 

R 

RAM • 
......_ A.cceu· Memory ( •emorill de acceso alealorio). memoria volá1H. conserva 

loa daroa •ielllraa la co•p11tadon •o sea •p-da. 

ROM. 
Read O•ly Me•ory (memorU. de acSlo lecrura). •e u .. ¡Nlra •uardar proaram .. de 

l•rm• pe,..._eete ... , co•o iaformaci6• necea.ria pan la co•p111adora.Lm iaro .... aci6n 
CO•lnlida ea un cllip ROM H puede leer pero no se p•ede alle,..r. 

RWS>J. 
Medelo de autocamblador DEC. 

s 

SCANNER. 
D'9poaltivo peril4rico para dlailalizar docume•tos ea arc•tvoa de comp .. tadora. 

SISTEMA OPERATIVO. 
E:. ••a celecrWa de prosnma y utileria9 dbe••doa p•ra racUitar al usuario la 

creación y manejo de arcllivos • la corrida de proaram•• y la opencióa de loa dilpo8itivft 
de enrrad• y aalida. 

S.l.P.A.F. 
Sb1e111• inlqnl para la adminbtración de tas raarazu. 

SVGA. 
Tipo de moailor utilizado ( Super Video Gnpbir Adaple-r). 

T 
TJFF. 

Ta8 lmase File Format. Archivo utUizado para grab•r doume-nloa. 
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GLOSARIO' 

V 

VOLUMEN. 
S. refiere al espacio de al••renamir•lo identilicado por ••• eliquet•. rada uno de 
los dbposJlivos lqir09 e• el ••toca•biador •• de •11 a.do • otro n ftlUIYale••e a un 
Yol••e•lóako. 

w 
WORMS-11. 

Sisl«"•• ad .. inlslrador de arclliw09 para di9cos WORM .. 
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•u.- L.9• pet9ona• fl9'Ca• daÑn • conocer a la• •utond•d•• fi~•. I• opción de que efec:IU.n la 
· ~ o .aa.c.a.n la deVOlalCiOn del .. Ido • 'ª"'°' en el Wftpue•to .abre la '9nt• correaponc: .. ente •I •J9rciC10 

ftec8ll Ge 1 .. 5. m~ .. recueclrD raapect1vo en al formulaftO e "'DECL.ARACION DEL EJERCICIO-PERSONAS 
l'l&ICAa•, 7 "'OECL.A.U..CIQN DEL EJERCICIO-PERSONAS f'ISICAS "EGIMEN SIMPLIFICACO". 9 
""m.CLA""'CION DEL E.JElllCICIO-PE"SONAS Fl&ICA& PAGO DEL 1.S.R., SUELDOS Y &AL.ARIO&C•l." u 8-A 
-rac&.ARAclON DEL LIE"CICIO PE .. llONAS Fl&ICA& 8ALA"IO& (1), HON0RA"I08 Y A"PlENOAMIENTO" • 
...-. ..... caso. Le Ctl!JCÓn el~ por el contnbuyen .. 011r• recuper•r •I ..ado • favor no DOdr6 vanarse un• vez. 
.,. _ hmY• ~en .. rormuseno c:onw*POn~•· 

En el ce.o de qua .. NIY• optado por la cle\l'otuobn como •• ..,die.e en al P*fT'9fo ant9ft0f', en la forma oricel de 
........,. • debWj¡ ..-.r al nUmero de cuenta oanc.na. la auc::uraal de le ln•utuefOn da ct*d1to y l~ad 
..,.._ .. .,....,.. ..... da tea ..,......_. en el "CATALOGO DE CLAVES CE INSTITUCIONES CE CRECITO 
PARA ERCTO DE aue 8eAN SEAAL.ACAS EN 1..AS SOLICITUDES CE CEVOLUCION V. EN su CASO. EN LAS 
DECLAMCIONES RESPECTIVAS PO" PA"TE DE LAS PERSONAS FISICAS", mtam0 qua H contien• en al 
All9ao 1 de -t• R•aoludOn. le cual Wwari.mble"'4tnt• debe'* ~•Ponder el donucmo fi9Cal del contribuyent•. lgu•I 
~ DO*an ef9CIUar 111• P9'90fta• morate• en la '°""ª Of1C11811 32 ·FORMA FISCAL PARA DEVOLUCIONES". 
Lit ~ ent9"0nlMlftta no ..,. nec. .. no cumpltrto cuando - Ira .. da pareonaa flaicae qua ae dediquen 
=* t.....,._ a llelivMledea d1a~ da ... emprewaerea.'" 

-...... Lea penonaa fimic::.a• con 9Ct•viaadlla .,,_,...,..... qu• Untcamenta an8jeftan ~• o Pf9•t•n 
~ 91 ~ en ....,ai. qua opt•n por pagar •I impuesto aobre la renta contorm• a lo ••tablecldo •n la 
....._. 111 del Cellltulo VI del Titulo IV da ta Ley d9 le '"8t•n•. debe'*" •notar en le forma ofici•I R·1 
-p'QlllMULARIO DIE REGISTRO". la da,,,. d• Obhgactón fiac:at $21 ·A.cTIVIOAO EMPRESARIAL REOIMEN 
~L" y, en au caao. dl•rnlf'luU' laa claves d• o~• ti.e.alea 107 "REGIMEN GENERAL DE LEY-. 155 
9"&CIMeN 8'MPLIFICADO•. la• cau• corni90Qndan al '*91men SlmplSftca(lo confo""• al eecior, 108 
"'CONTRl9UYRNTE MENOR·. 520 "ACTIVIDAD E.MP"EBARIAL (OPCION SAL.ARIOS)•, 19 •REGIMEN 

=-~ ~::~"-=-~9 _:."~.a==.,~, ':.a~1=-.,~._1.ue ..!ª:" ._:-:: :!'~~ --......... ~ toa efecto• da lo diapueato Pof el articulo 29, •sto sMwndo del C6dig0 Flacel da la FederaQón, la 
-'a .. ~ y Cf9dlto PUMico podf'6 eutonaw a lo• contntau)'ent•• qua aat6n oDügado• a dlctanun• eua 
._... ~- ¡por COh'8clOr pWllllco reQlatrado. en kla t~a del Miculo 32·A del citaclo COdlgo, • que 
UlllD9ft ... .......,. ~·.,.,. et ,..._tro da~· oon el pUbtiGo en een-...a. aiarnpte qua cump&mn con toa --1.-0..~ DDn....,..... de ,..ietro comebie ~que permillan ~en forma • ..,..._., •I vetor 
_. • i. ...,..__. aalllWMaa cad8 di• con et ~en general, a•I como •I monto da loa lmpue•toa al velor 
~,. ....-... aolw9 ~y .-vlODa, ~oa en dChal• operacionea . 

... Que earedi'\en qua loe eQ"'POa p•,. el ,.g1•tro ele •ua ope~on•• con •I pUblico en general. ut1atagan loa 
__ , 

•· T.,.en &#\~que ecumu• el valor ele la•~· cetebr8da• du,.nte al die. aal como •I monto 
• ... ....,.... ~·en diCha9 operac:;1onea. 

~).· °'9 ~ a las eutondllcle• fiacal•• con•uttmr en fOf'IT\a f6c:al i. lnform.ci6n contenida •n el dispo•itNo -· e).- Dd'loa eQUIPOa ele ree1atro datMl'*n emitir compn>bentea qu• reúnan loa requi•itoa • qua •• refiere •I 
etllaulO ~7. fnM:,,ca6n 1 del R991amanto del Cbd'go Fiscal de la FecMl'9QOn . 

.,__ Que •u equipo de cómputo al final del die efectúa eutom*tlcamenle el ,.gtslro contable en ••• CU9ntaa y ......,.... ......_.por cacse opet9Cl6n y emrte un reporta glo>bel dlano . 

.... ~· que da ... n ~ a lo ~ en -t• regla. d...,.,.n pra .. ntar ente la 
,.,.,. ...... ac:a6i, General da Auditoria ~tacel Federal au aolldtvd • .,...•ando la lnfo""edón M>b,. la• caract•rl•t•ca• y 
• e •• Utc:rucma de aua maatemaa de reg1•tn> contable a1ectr6n1co.• 

-.... P.- loa efecto• del erticukl 30, cu•no P•rTafo del Código Fiscal d• la F•d•,.ción. y 41 d• au R•g••mento . 
._ ...,.onaa que dictaminan eua aat•doa ftnanci•n>• por conl8dor públtCO •utonzado en lo• t*tmmo• del a11lculo 52 
dlll _.... C6dtgo. PGOr*\ ~•r en diacoa 6pllcoa I• c1oeumentae16n qua ampere lo• •eta• o •ctNld•d•• que 
,..,._,., llOa ~ .,. ~ y la• compras que efedUen. corTeapond1ent•• al ajerciao qu• hub1a,.n 
--.....O . ......,. que ciump&an con toa atgulantaa requ19ltoa: 

1.- .. ......,, en la tlf"llbeei6n de la intormae16n, dt.coa 6plico• d• 5.25· 6 12•, cuye• cmract•riat1caa de 
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..-.,C.6n lmptdmn borr•r totel o P•rc1almente I• 1nforn'1eción. La• d1acoa aplico• delbtlran tener un• et1Quet8 el!Ctem• 
Que contene- el nombre. et registro federail de cantnbuy9nt••· et numero conaecut1va d• lo• d•aco•. el 1ot•I de loa 
tloculneniloa arabeaoa, al penodo da aperacion y I• f9Cfta a. oarabaclOn. Lo• documento• dellertln .. r gr•bec:IO• •1n 
eclio6n etguna y an fanna intaar•. mad••nta un d1git•la&ae1ar da 1matgan•• aua cuorai la• d1rnan•1one• del c1acumen10 
"'*9 grenct9. con un• reaolueton min1m• de cien puntoa por pulgmd• 

L• El contnbuyenta deber• cont•r y poner • d1apo .. etón d• I•• •utandadea fi&C91e•. un •1atam11 •gil de consulta 
que ...,,ni .. • la• m1ame• loceha.ar la oocumen1ae1on de una menara aanQlla y ... ,~. 

L9 consulta da documentos grabmda• en toa d1apo•1t1voa mene1onada•. debera .., tanto por toa axped1doa como 
por IOe f'9Cll:Mdo•. cl8atficacloa contarme a• aatebleca en el Raglementa del C6dtgo Fiac:al da la Feder900n 

El Wtllmo docum9nlo 9rGado en el d1apo•d1vo, deber• contener al valor lDtBI de to• a..-ntoa de diana. 
~a& totel de cr*dtto• '/cargo• d•I "'99. 

UL· TratAndoae da documento• Que contengan anverao '/ rr.t9raa. debanllln grabaraa can•ecubvamante, 
"9Ciendo ,.,.,.ncia o an0'8ncla en al anvarao del m1•mo. Qua ta 1nformaci6n •a comptemanta con~• con .. nlda en el 
,...,... cl9I "''""'°' documento, hec.endo raferenc&11 o anotando an al ravarao dB ceda uno de ellos, IO• datoa que 
~ llClentsftcer al anvarao. Cuanoo - trata de clocurnanto• Que contengan vanea foJ••. I•• miama• •• grabaran 
ODI IT .,..,..., .. '/en la pnmerm de _.la• debeñl ..,._.,..el númaro de tate• de'-• qua coneta. 

rv • VIII.- (S. de'098n). 

IJlllmo .-nato (se deroga)." 

-?,,. Loa c:ontnb..,.,.ntaa obhgadoa a preaentar d9darac1one• en la• t•rm1no• del eniculo 31 del Código F1acel 
Cla .. F~. deDaran 11.,..,- ••• forme• • qua M rwr...-a •• regla 70 oa ••t• ReMMución, merc.nc10 
., .. ......,,_,,.con un cero (O) lo• renglones que ~na contnDuoonaa por I•• que ea..-.do obhpdo• • 
au .-.o. no •......- conlnbuetOn a cergo ni MldO • f9YOf. En el c.80 de ~da pego prov1SIOft8I. cuenda 
M • • ~de ....,.,. (0) en todo• lo r.'IQtone• de ••• mi8m8a. no • ~ ..... want•• haate que 
....._ ~ • pager o a-'dO a r...,or en algun• de al&aa, an cuyo caao ... continuar• --.ndo (0) en aquello• 
,..._...~no•....- WTtpueato a e.va.• 

-?&- p_. toe afecto• de lo aatebtecido en al er11culo 32-A. trec:ciOn 1 del C6dtgo Flacel da '9 Fede.-.ctón. H dan 
• _._.. &e8 centlCllMlaa 9Ctuall&8Cle• a que••,..,_. ocne rr.c:c.6n, da confonNdad con el ertlCUIO 17-A del proptO 

C:...O. e ftn Cla qua toa con~•• ••~ en po~ da ~al - encuentran obMQ.ado• a dlctemlnat 
- .,.... flnenaafoa por conlaclor p,ibllca •utortaedo, por • •~o n...- oe 1-: 

L- Quiter-. _..al~ lnmed6ato entet"lor otitvwwon mgrwi•n ecumulelMaa aupettorwia • 811 ·47g,ooo.oo. 

&• Loa .,. at velOr da su activo detenn1nacto conforma • .. Ls'/ Clal lmpueato at ActiVo H• •uP9f'lor • 
az:a·-.oaa.ao.• 

-774...· L09 contnbu.,entea que .. aneu9fltren Obtigedoa u optan por hecer dk:temln•r eu• "tadas ftnanciero• 
.., ... MnNnoa ... Bftieulo :12·A del COc:Ugo ,. ... de .. f"edef9C:t0n. ~ p,...,... au dlctamttn fiac:al., cMm•• 
~ • .,. M reftaNI el articulo 49 del Reglamento del crteda C6cl19D, en toe p&eao• e.guieme9: 

L- D9nlnl cla toa _.. rneeea aig"*"'88 a te t~ daf atef'ddo flecml, VM6nclon de ~· maretas y * ~ fl....S que op&an por dictem1nar au• eMedOe ~·· ••I como de~· que componen •I --· L- Den1ro Ge toa ocho ,,,. ... •tautenl•• a la ta~ del •JBf'Cloo naca1. u.uinoo .. da par90nea morat•• y 
.. ......-. flaiCaa obligedaa a Cticlamw,.r au• ••teda• nn.ncieroa. aal como de paraonea eutonzedae • recibir 
- daducable• an 1oa '*""'"°ª da .. L.., oat lmpuaato .oor. la Renta. 

a- Dentro .. loa nueva ma .. s •igui.ntea a le tenninaci6n del ajen:lek> necat. tr916ncloae da aocad~•• 
~ que l'lulMeren obtenido autonzac:;iOn Penl detWm•.,.,. au rwial.lltedO ftacal conaolldeda. 

P9r9 to. alaaa• da asta regs.. an loa cmaoa da oea1at1mtanto o aua1stuci6n del contador püblico, el av1ao 
...-.,O. .. deMt"lli preeentar • maa IBrdar al útlimo die del m•• 1nrneo .. 10 entarior • eci"'*' an que deba 
..,_...... .. cllctBrnan fiaca! ... 

--... Loa contnbuyan1" qua hablando obtenldo loa cert1f.c:.adoe • que .. reftar9 et articula 22 del Código F1ac.I 
Cla .. f"ecterao6n Y lo• utlllean en luger d• efectivo o cheque pe,. el pago de aua contnbudanBa, '/ y• no tangan 
aonerw .,. contnbuCIOnBa 9J!I~• en loa ••1• m•H• a1gul•ntaa e au expec:IDón, d•be'*n prwiaanter •n•• la 
T.....ne 4la la Feoaracaon. aolacitud d• monel~ del canlf\cado da que aa trata, a I• qua •dJunt•nllln el 
~ cone1ponc:hen1a para qua •• 1ram1ta al pago COfT9spondiante. 

•• -.it8nd0ae de cenlficedoa d1at1n1os • loa que •• a•P•d•n con motivo da I•• devoluetonea que ae 1nd1can en el 
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...... rzz s 

.......................................... eaeHaeea•ae ... aff . . 
--El EJ-ICMI 

ACCID•: EJEftPLO DE ~•PTURA K UJI DOCUJIEITO 
YEUO 'SCa.ER' 

. . 
............................................................ . 
llFlllE DATA LDCllL 

l NM-IOCUllPITD fHOJ 
l P..._-..-clllllllENTD (A01 J 
1 PMR-t•ICE CAnJ 
l PMlt-CAllPETA fA201 
l PMtl-SECiUlllDAD «•U 
l PAllft-\IEMTMIA lllOU 
l PAIR-COD-RET lltOJJ 
l MP-VEUD lACllJ . 

IW-llUllE 

llU'UT 

- '-=-il' TO IW-llEltaD 
- 'H' 10 P--ALllACUMIOITD 
KT CCllTIOL 'I' 
ET llEY PFl 

1911? USllK; AIP "E.1-MPA' 
IWUT m tRAIE 11/J 

"llPEDIEITE A CAPTUtiR ••• 1• PMlt-IGC~ tAD•TJ I 
'CAIPETA •• , ••••••••• •• ••• 1 • PAM-CA91.TA t&l&TJ I 
'lllDICE •••••••••••••••••••" PMll-l•DICI: 10-TJ 

IF •PF-UY • 'PFJ' 
EICAl'E llllUTllE 

EU-IF 

IF P--...a.llTD • • • 
trEl.vf 'ERRQI EJI DPCJSll,f'ALTA EIPEllimE' MM 1 ALMft 

DID-IF 

IF PMW-CARPETA • 'FIMZAS' DR PAR .. -CARPETA • 'GMAllTUS' 

FETCH tterllltl 'SCMIElt' 
P--IDCUIENTO 
PMll-AUUcttlARJEllTO 
·--llllJICE 
PMUl-CAIPETA 
PMll-SEC:URIDAD 
PMll-VEWTAIUI 

REIIPUT 'FALTA CllrlFi'PETlt O ES lllCORRECTAo SSLD ES VALIDO CARAllTlAS O FlMIZAS" 
twtK 2 ALA'"' 

EIG-IF 



• 

• 

l..uT PAllll-CGl-llET 
IF P--a.-llET IE O 

1.-uT 1111 EllASE lllTH TEIT ., __ C1111-t1n• 
El9-IF . 
• EUCll 

lllPUY eEllllllll-• 
EllD-EllllllR 



••••N1nee .................................................................... 
• EJEllPLOlllELE . 
• COllE:ITMUOI UTILHAClON t' Fi.iMCICf~ALIN1D DEL VERBO 

"•IS-DELE' ........................ , ......................................... . . 
DEFI• MTA LOCAL 

1 P .... IOCUllEllTD CHOJ 
1 PMll-ALMCEUllJEHTO Cl\01 J 
1 PMft-JIDJCE C~2!i: 

1 P..,._CARPETA CA20J 
1 PMll-Sf:GUUDAD UfDU 
1 PAAlt-VE:•TMIA UlllOU 
l PAlft-COD-RET INOJJ 
1 MP-VEllO tAOB 1 

• 
lllD-llUl9E . 
lllVE "NIS-DELE' TO MP-VERBO 
SET COlfTROl. •1• 

. IET KtY PF3 
l.uf Vll.C MP "EJ-P!APA' 
l•UT • UASE 11/1 

'CARPETA •••• ••••••••••• 1 • PAlllto-CARfETA llDaTJ I 
'DDCUfllE•TO 1i IORRAR •••• 1 • fAU-DDCUlllENTO tO-TJ / 
• 1e1cE •••••••••••••••• f. PAllll-IlllDICE IAD21TJ 

IF' ePF-KEY • 'PFJº 
UCAPE RWTUIE 

Em-IF 

lf PAlll-CMPETA "' 'FIANZAS' DR PAlll-CARPETA • 'CARMTIAS' 

CAl.UMT '•IS-DELE' 
PMll-DOCUREIJTO 
PAlll-AUIACEJUlllEMTO ,,.._•••a: 
Pllllt-CMPETA 
PMft-IECUltlDAD 
PMl-VEllTMA 
PUll-CDD·ltET 

na 
ltEl•UT 'F•tt.• Ut'Jllh o es iftCOl"f"•r:U• 1410 H v•ltdo GARMTUS 0 FZA•ZAS' 
llllK 1 AUM 

E8-IF 

IF' PARft-DOCUIEITD • " 
ttflm'VT 'Error "' opr;Un.r1U.• .. pedunh' "ARK 2 AURPI 

IJID-IF . 
IF PMR-CDD-AET NE O 

IKPUT llO ERASE WITH TEXT •f'~Cifl·CCti-J;'ET 
EID-JF 



• 1111 EllllDll 
• DISPLAY 9[RllOR-lll 
• EllD-Ellllllll 

FETCH llETUllll '""'IOES' 



t -
l 
i 
1 

r 

HHMTZ2 ............................................................ 
• EJEWt..O: DlSP 

• 
e CCllEllTARJQl USD 'f F\INCJC':'iALIDAD DEL ll~RBD 

•aJS-DJSP' ............................................................. . 
llF'lllE MTA LOCAL 

1 P--DOCUREITO 
1 P~CfNAIUENTO 
1 P .... 1.UCE 
l ,Allft-CAIU'ET A 
1 , .... IECURIDAD 
1 ,AM-VUllTM&A 
1 P.--.COD-ltET 
1 --llPIO 1-

_,.T 
IUEtP-taa-UT 

- '•IS·DISP' TO --V[llllJ •r Clllflllll. ••• 
--TOIPI"""" 
IET IP l'f'J 

19'11? Ull .. - 'EJ·llAPA' 
19'11? ., - 11 /l 

<A40? 
CACIH 
fAZSJ 
CA201 
CltOU 
CIOll 
UfOJJ 
CAO!J .... 

'ONllEJITE A VISUIJ.UAI •• :• ,.Ul-DOCUPIEWFO CAD•Tl I 
'Clll'ETA •••••••••••••••••• 1 • l'Mllf-CARPETA CAD•TJ I 
'l•ICE: •••••••••••••••••••;' PAllt-lllDICE fAD•TJ 

JF .,,.-«E'f • 'PFJ' 
HCIP! llOUllOE 

09-IF 

IF PMA-IOCVfEllTO • • • 
•1.-vr "Error •rt opctclft,f•U.• ••Pftti•"L•' lllARK J ALARPf 

__ ,, 
IF PAltll-cal'PETA • 'FJAIZAS' 01 Hltl-CARPETA • 'CARAMTIAS' 

CALUIAT "•IS-DISP' PAlft-IKla..UD 
PMll-AL.91CC•AIUE•TD ,_,.,a: 

na 

PMll-CAIPETA 
PMlll-SECURIDAD 
l'Mtff-VDITMA 
•-.cnJ-llfT 

IEl.ul 'F•lt• C.,.P•h o H incorr•cLt• sdlo H vUido CAF.ANTUS O FIANZAS' 
Mlll 2 "1.M" 

0111-lF 

lF PARll-CDD-RET NE O 



llFUT 111 EllASE lllTH TEIT •F'MIH:Oll-llE T 
nt-IF 

11111-IEPEAT 

QI 



••HMTU.. .................................................................. 
• IE"""'-1= nu• 

COllEllTAIUD: usa " FUMCICMALJDAD DEL VERBD 
·•1s-Ptt1•· ............................. " .................................. . . •n• NTA LllCAL • 

1 Pllll-DOCUIEllTD 14401 
1 PAM•A&.MCEMMl[tfTQ IADJ J 
1 PMll•IBICE c-.2,1 
1 ........cMPITA IA20> 
1 Nllll-IEQMJDAI lllOI J 
1 PAlll-VDITMI lllWU 
1 PAlll-CDl--T 11031 
1 ...,...votll IAOll . oe-•n• • 

mft' ••Jl-fllll•' TO MP·VEfllD --··· lllPllT •llC - 'E.HIAPA' 
19VT • DAR 11/I 

• 

•llOQIEITO A U•IUIII ••••• i' PAIUl·DOCUIEITO / 
'l•lct •••••••••••••••••••'' PMlt-lllDICE: I 
'~TA ••••••••• ••. •• •••• s • PARll·CMl'ETA . 

CM.1.MT '•11-PWll" PMW-DOC'&ll[llTD 
a PMIHllJIACPMlllEllTO 

. 
PMIHlllllCE 
Pliillll·CMPETA 
P-·st:Gl.olllMll 
PAlfl-VEllTAM 
P--Clll-flET 

IF P-·COD·llET llE O 
lllPllT 111 ~ MITIJ TEil .,-COll-RU ' 

119-IF 

··-• •11PLAY •EllltDI:·• ·-f'ETQI ltETVIUI 'lll&CES' 

lllll 



...... 122 ............................................................ , 
• 1 

e IOllRE: SCMI 

ACClC.IJ CAPTUftA DE IJN DOCl.mEllTD 
VERID 'SCASNER" ............................................................. . 

-1· IATA LDCAI. 

l PMll-ltDCUfEITO IA401 
l PMlt-Al.MalMt[NTO IAOll 
l PMll-t•tCE C~I 
1 P-...cMPlTA ll201 
1 P--RMllAll lllOl I 
l P-·VUTMA lltOJJ 
1 PllM-COl·ltET U•C'31 
1 w-vuao CA011 

• --1• 
l9VI 'ICAmmt' TO MP-VEUD 
- 'N' TD P--AL-IEllTD .. ~··· ., 111\' Pn 

19VT UllK ILV 'EJ·llAPA' 
111P11TmlllAIE1111 

'llPUIEllTt A CMITUltM ••• 1• PAltft-DDC\llEaTD IAD•TI I 
"e.ITA •••••••••••••••••'' PAIUl-CA9ETA CAD•TI/ 
•1•1CE •••••••••••••••••·•• PARlt-IMDICE tAD•TI 

IF _,,-tCIY • "F'fl" 
UUPl: lllUTllE -1• 

lf PMll-DOCUP.CllTO • • • 
•EI9VT 'Error "' apc:Uf'lolelL• •:p•dient.t' MRK 1 ALARR --·· IF ·--CARPETA • ·nuzas· • PM:R-CARFETA • 'GARAllTIAS' 

mCHKT-·~· 
P.unt-IOCUllENTD 
'Mlll-AUllCbWl!DTO 
P,.,._IUICE 
PAlll-CMPETA 
PMll-RGUIUDAD 
PAM-VEllT AllA 

Kl•UT 'F•U.• c .... peou o H tncornct•• silo H "lilido CAIUITI4S o FIANZAS"' 
IMb 2 11.Mfl 

--·· 



• 

• 

119'1/T l'Allll-COD-RET 
IF l'Allll-CDll-RET NE O 

r•ur llO ERASE WITH TEJT •PAllJl-co¡¡-;¡er· • 
Ellll-lF 
1111 [lllOll 

Dlll'&.Ar •ERROll-Nll 
Olll-EllllDll 

um-tEPEAT 
DI 



....... ,Z2 • 

........ ffffffff••H••••• .. ••1Ht•••••••••••·················· . . -·se. 
Acc1m: usa ' FUMCJOULJND • VUllO 

·11s-sc.• ............................................................ . 
..... .. ,. LDCAL. . 

1 ....,_IDCUIEITG fMOI 
1 ,Mll-ll.MCblMlENTD C•:>U 
I P ..... l.ICE CA25J 
,,~. (A20) 
1 ....... "'91DAD 19011 
1 P ... VEllTAlll lllDU 

·~ lmDJ) ·- ,_, • .....,, . . -T .. '•11-ICm" TD ... -VERIO .. _._ .•. 
.. .. 1"1 .......... ~ .......... 
l9VT•a..:u11 
...... • •• •• • •• • • ••• •• 1 • ·--llDCUllEITD IAll•Tt I 
"~A•••••••••••••••••'' P--.Ca.1:1A fU-TJ I 
"•ICE ••••••••••• •••••••' • PAM-l•ICE IAD•TI 

.... ~. •Pf3• --n• --IF 

.,.._ www1a•· 
91991' "!99 U DPC1•• FM.TI EIPEDlEllTE" U. 1 ALaMI --IF 

IF ~TI • "FIMZ•• m Plllfl-CAllPETA • "GMAllTIAS" 

CM.LMT "•11-setm" PAM--....TD 
P~IEllTD ,__,.,(( 

RK . 

·-· P ... lllilltlDAD 
PIM-VOTMA 
P.utft-COD-llCT 

• ,...,, "FALTA CMl'ET• a u lllClifiRiCTt.. SOLD ES VM.IDO GMMTJAS a FlMIZAS" 

- 2 &L.---IF IF Plm-CU-UT 11E G 
19VT m EhR WITH TtlT erMlt-COD-'IET • 

--IF ·-D1!Pl.Af •EllOll·NR 



Ellll-ERRDll 

E19-«EPEAT 
DI 



22:0lt2' Proill"olft ; !~-';;s Lib: UIACEN 97-02-t! ....................................... 
NDCltMA ; UIAG!S 

.. aurm: 1 IVAN •AYDel fl!ANZANI< 
ff ffCMA 1 2'101196 
ff lmM.D a MAl..JIIS OE RIESgJSi"ANlEMlftllE:UO DE IMCEMIE:S 
ff lllPAI : ftlE:•UIG: .. 
.. Mtt«lml : .. .,.. 
ff Mll9 a EJ.SCM.EJ-llLE.EJ-UPDT ,f.J-IJIP. 
H ARCHIVOS t IPIC-P.2!. ai:~-FU 
.. -..TIVD : .. ., K MllTE•llUHTO DE I~S 
H MITAS 29/DCTl,6. J.A.R.C. 
H K CMllD : CAllllO PI LA DPCIOM DE RODIFJCACIDllES CC>. " .................................... . 
• -> llfl•ICI• K V.alUl.ES .... , . .... ·..... ·-...... CASO) 

fAU .... 
• -> ,_... pa111CIPM. _, __ ,._ 

llT IEf Wl 

.... , .... - ·--1111:· 

., ...... , • 'Pf'3' 
-lllllTI• 

PID-IF 

I' mL •'A' 
Rl'Cll -~ 'EJ-ICM' 

U9-IF 

IF mL. • 'I' 
RTCM ll[Tia 'E.1-IEU' -·· IF ISEL • 'C' 
FETCH ltET""" 'E..1-!Ctri"' 

END-lF 

,,.._.•a• 
FEJCM IEIUMI 'Eol-DISP' ..... 

IF lle.) 'D' 

I• RLECC?DI DE NDIULD 

~ l'?' ror tt.lpJ: .,.,,...: 



22l01129 ProgrP l IMCIES libl IRAGe. 
lltUIFUT 'Erf"Of" •n opciOnr v.,-Ht~' MRK 1 ALMHI 

E:llD-JF 

El9-llUUT 

DD 

..... EM or Ust. H•H 
~ c-1• ,_. ... tpJ: v.1.-1 

'7-02-11 



22l0UJO PrograA i Ufl\GES2 Libf lMCEJI '7-02-11 ....................................... 
e PROCltAftA ; lftACES 
e AUTOll : tVM llAlDM fWIZ-

fECHA : nlDl/96 
llJIULD : MALISJS llE RlESllllMllTElllUOITD DE JMl;E.NES 
....... z R(ll-lMi 

. MltCID 1 1E8UMrA 
IUCHDI ; IMCiESADrUW;t51E. JflACESCHt tMCESDl 
MCMlVOI : 1Ni-P2l•IRG-PU 
OIJETJYD : llE., DE N•TE•llllPITD DE JllAGEllES 
lllTll 
DE CMllO * ....................................... 

• -> DEFl•ICll• IE VMlAIUS 

llFlllE DATA 
UICAL 

1 lllEBA.E <ASO, 
111n. <Al, 
1 waOCRM <Al!l1 --···· 

e -> Pll8CiRAM PRIKIPAI. 

l[T llEY PF3 

lll'VT USUI~ llAP ºftAl-lftC' 

•ClDE FOR rtRST COIWlTIDN 

lltEll •"-«EY e 'PFJ' 

Je IELECCJQI DE lllDULD 
Je fttOc.llMA EJ!CUTMDOSE 

FETCM 'llllEIUANAº /eJIElillESQ A N:IU 
... ISEL •'A' 

FtTCH ·~· /eALTAS DE UlA~IES 
H• ISEL • 'I" 

f'ETClf '~8' l•IAJ.AS DE UU1CEIES 
lllEll ISEL • 'Cº 

FETCH '"91MA5C' l•CMlllOS DE J~llES 
MME'I ISEL • º D ' 

RTCK '~50" /eC~TAS DE lftACEIES 
llHDI ISEL > ' D ' 

IEl•UT 'Error •n o~cun. v•rifique• ftARK 1 ALARJI 

09-DEClDE 

mi 
HH• End of Lilt. H•H 
c...- 1'7' for *lp>: V•t": 



1 

¡ 
1 

Z21Glt3G Progratt i JORGE Ub: Ut•GEJI 97-CZ·l! 
IU'llE DATA LOCAL 
1 P""'-DGCUIE•TD u,,o, 
I PMfl·M.JMC(llMllE•TD CAl) 
l PAlll-IllDICE lA2') 
1 PMll-CARPETA CAZOI 
1 ·-·SlGURIDAD tNOl 1 
1 P..,._VE•TMA 0101) 
1 f ..... COD-UT lll3) 
1 lllP-VPIO lUI 
lWllllCblllAll Olll--·· .vi. • TD ~AICUAGE 
......... DASE. ll/l 
•11PE8llll1'E' PMll-IDC\;111€110 /. ·••aa.- PMll-lllDlCE I 
•c.,...1.a• pera-cerpi9t.a 
H IDll. 'M' TO P,.._AUY1CllWllEllTD 
UU.llH '111-HIP' P~"·DOCUIEllTD PMft-ALlllACEllAIUE•TO PARft-tMDlCE 
P~A PAIUl-SECCR10AD PAd--VbllMA PAM·COD-RET 
lf-·ta·IU •O 
l..,Y 111 PAR MlTH TEIT •PAltft-alD·RET • --·· -Haff [NI of LUL H•H 

C._.. l''?' far Melp\; V•lwi 



22101 :Jo Progra.. 1 ptpgtOOl Libl l"ACEN '7-(12-18 ...................................... 
ff naGllAllA : f!IPIQIDOI AUTDIU M.R.C.D. FICMA1 OZ/031'~ 
•• llDDULD 1 RUMJ PUJIClPAL 
•• RAPAS : IE-...01 .. 
ff MTECESDa : m 
•• suctSOll 

MCMIVOI 1 llO 
Ol.llTIVO 1 llE.U PllltCIPAL 

H •TAS 11 CMllOI U/041'95 p.1. H - .. c:oWanus • .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
llfl• IATA LOCAL 
11 llHllPLEM-Vllll VlEM llF mHlft[All 

IZIH-PAIS 
12-lUl·fUll 

ot •All 116> 
el .. 1.1-FW tUJ 
........ IASOJ 
1 1111. 1111 

1 IPIDGllAll '"' 19CI_. IAll 
1 aes cau 
1 llllTIAM IAIJ> 
l llDEFlm: -~ 
1 lfECllAI 1•1 
Z IFICMZ 11161 
z .,. 1111 
1 lllll'IAIA t UIZO J 
t•HEFlm:~J 
1 lf'IClll ,., 
1 WICM2 IUI 
2 IGFU CllZJ 
IWll 11121 ---·· H 

llT UY Pf't PFJ Pf5 
IET cmTIUIL 'MI' 
--TD-
IWVT THT 1M11A.1E lllllC IW' ._,,,., •• 
IF' eKL > •e• m 1111.. • • • 

•1.-ut 'PIDll E• OPCll•· llTOTE lllEVAllOTE' AUlfl 
119-lF ....................................................................... ....................................................................... 
• , HE. •••• 

RTCM 'llEllCCOOO' 
El9-IF 

........................................................................ ....................................................................... 
,, mi. •••• 

mCM 'lmFOOI' 
119-IF 



Progr•" 97-02-!8 ....................................................................... ....................................................................... 
IF ISEL • •e• 
IF •llJT-USER • 'ADAIAS' OR tillT-USER = 'MNDLD' OR tUUT-USER • 'IVARAV' 

Dll •IMIT-USER • 'OSCAA' OI tJJUT-USER • 'PUV' DR •llIT-USER • ºFEltfUND 
DR •lllT-USER • 'HECTDR' DR •INIT-USH • 'VAU' DRa 'VAi' OR• 'AlfTOJUO' 
OR •l•lT-USEA • 'JUAIN' U. •IMIT-USER • 'EDUARDO' OR tUUT-US[R. • 'U.LO 

FETCH 'NClllUMIA' 
ELIE 

llEIWUT •Acceso den~Mo· •l.,.,. 
[1111-JF 

EllD-JF ....................................................................... ....................................................................... 
IF llEL • '1' . 
IF •IllT-USfR • 'lllCUEL • DR •l•IT-USEA e 'l'IANDLO' DR tlNIT-USEA • 'IAVID' 

Cll •lllT-USUt • 'DSCAR' m tlllT-USER • 'NECTOR' OR tlllT-USO: • 'PAn" 
Olt •IllT-USER • 'llAX' DR llNIT-USElt • 'JUAJIPI' DR •IllT-VSER • 'ULO' 

FETCH 'lllDICFOO' 
ELSE 

IElll'Ut •Acc•10 deneog•do• •I_.• 
Oll-IF 

EllD-JF 
IF IBEL • 'E' /H p1·oducc1on V •lhdistJCH 

FETCH 'fENFROOJ ' 
DllHF ............................................................................. 
IF ISEL • 'J' 

•IMPUT 'OPCJOll EH DE5AREiOLLD' ~l\Rft 
EU-JF .......................................................................... ........................................................................ 
IF ISEL • •e• 1•• coti"•nzes 

IF tlllT-USER • 'EIIUAAI:O' OR 11111-USER • 'DAlllD' OR •IIJT-USE:R • 'ftAllDl.0' 
Dlt tllU-USER • 'PATY' DI tHllT-USER • 'HECTOR' DR tlflIT-USER • 'VAIJ' 
Dlt •J•IT-USER • "Jl'Alllt' • •J•IT-USER • •uta• 

SET CO.T§IDL 'WC8U!3814/UF' 
lll''UT USIJIG MP 'PIENCOQJ~' .................................. 
JF ISEL • 'A' 

SET COURDL 'WC2L2JBJ:S/14P 
Ull'UT USHG flAP "fl!ENCOOJB" 
SET CDNTltD1. ·ws· 
IF ISEL • 'A' 

FETCH •ETURJj 'CCOEOO 1 ' 
[JIJ)-JF 
IF ISEL • '8' 

FETCH 'lllEJIUPAC• 
EllD-IF 

EllD-JF 



U:c1:2• f'r~-;rn ; F!.iiDOS9~ Ltb: l"A~EN 'f7·~:?-18 

•e•H•••ettttte•eet••tttt•••t•"•H•••••ttteetttfttttt•••tt•tt1••••••teettt 

• ,.OCRA"A 1 FUDOS'IJ4 
i AUTOll 1 tlECTDR CELlS 
• n.ctOll 1 OBTJENE MUflE.tiO llE FlAtDS ~,.r;os DE ALTA EM EL '94 
•FECHA 1 27108/'IJb 
e MCMIVOS 1 CAT-FtADtJS 
1eeeeeeetlHe1eee1tt .. ttt••••l•ttte••t•tt .. ttltlltllllllttttlttlttlttttettt 

t -> KF1•1CIDll OE VI.RIEi.ES 
lt•HMJ • 1'•40101 
IFl•CUl ~ 1'911231 

t -> ~ FRl•CIPAL 

F. •EAD CAT-FlAllDS IY F'IA-Nl'~ 
A. F'IQ FIRST AFE-FIANZA MltH FIA-M!.iftE s. FlA-llUftEff.) MIO AFE-TIPO-ftOV • 'E' 

lf ...... atta.) CT c. DO 
tF1A-HCM-CAPIN6> • AFE4EClt-ElP 
DISPLAY FlA-11'.JRE AFE-FE~IP AFE-TlPD-ftOV 'A' 

DOt:ID 
ELSE DO 

v. FUIO FlltST FJMIZA-VIC WJTH FJA-MUftE = FlA-NIH'!EtF .J AMD AFE-TlPCMmv • 'E 
lf •llUlllOUV.I GT O 00 

IFIA-FECH-CM • FIA-FEOl-UP 
llSPLAY flA-HUP!E FZA-Ftat-EJP AFE-TIPO·PIOV 'V' --1' tfU-FECH-CAP GE t40101 MIO tflA-FECH-CAP LE 941231 

ADD l TO ICOlln4tMfil 
lf IFIA-FECN-CAP CE •50101 A11D IFIA-FECH-CAP LE 951231 

A11D l TO ICOllT'l~ 1•6> 
lf IF'lA-FECN-CAP !;E U0101 Mm IF1A-fECH-CAP LE 961231 

UD l TO ICOIT96tM6l 
IF tllURIE:RIA.J • O AID llllJllERIV.l • O Yl.ITE FIA-MUPlEtF.J 'NO DE E .. CUENTR 

• [LIE A11D l TO 1 COMT Ulll L-
•ITE •TOTAL DE FlADD:t 94 t• 1C1111'4 
•tTE •TOTAL DE FIADOS ~5 1• ICQllT15 
•tTE •TQTM.. DE FIAD03 'H1 1• ICOSTU 
•tTECU •tDTAL DE FIADOS q4 1• ICOfln4 
•ITElll •roTAL DE FlADCS 95 :• ICCh'T!?5 
•tTEC11 •tDTAL DE FUOOS U ;• ICOJllT96 

•••ff End of List ...... , 
C-.- I'?' for Hdp.J: Valu~; 



22101t29 Fr:.;r•fll 
KAD CiM-MSTAD IV or 1-N'.l!'!E 

IF Dfl-auRE •O 

AID l TD CO•T1fN6l 

.-

1 CAl(f'IAT ltbl IPIAGEN 

•ni ••• H CARi\.rl4S EN ftATAU ,. caut -... ff IM or List. ..... 
~ ('?• tor Htlp>; V.twe1 

97-C2-IS 



22101131 ProgrM ' -...001 Libl llW:O 97-02-11 ....................................... 
ff nogrNM : ..-.-.001 fiUTOlll H.R.C.D. 'ECHAS 14/0J/9:1 
H llDIUUJ ' NDDUCCJU. Y UJ&DISTJCA! 
•• MPM ,..._IA .. 
ff •ffCPOll t REflGltOOI .. __ . 
.. .,,, .. 1111 
.. 11.ETIVD 1 ..... DE MALJSIS • COllT ... IE Faros 
•• 19TAI K ~IDt ....................................... 
... l.IAJA 
&.-. 
1........- tASOJ 
1 .. L fAU ,._,. ... . ..... ... , ---1• .. _, 
KT ll[Y l'FI ~ PFS --TD-1.-uf •111C - ·-1•· 
IF' -.:&.. • •A' __ , ... 
--IF ........... 
--TES 

--IF .,. ....... ,. 
nre11·-•1• 

PD-IF ......... 
RTC11-·1-.• 

09-IF 

/e •H•H•••••HHH• --TES eHeHffHH• ... • •n•_,,._,., _, 
l..,T USlllG llAP ·-u· ........... 
ffTCH 'ltPRIKll' 

0.-IF 
IF' llQ. • •1• 
FETCH ·-p· __ ,, 

IF" ISL ••e• 
FETCH ·-7p• __ ,, 

IF" IRL • 'F' 
FETCH "CDllTEF' 

EllD-JF 
C:O.lftd f'?' ror fttilpJ; V•lwt 



22101:11 Pr"O?Al'li 
., 1111. • •ff• 
Rrat • ...,r•v• 

--IF 
., lllL • ·e· 
FITCll ·•-ES' 
--IF 
., elEL. ••• ,. 
mCH •rtn "IPfc'SZIIF' 

m-1F 

i ftENPPDOl Ltb: UMCE• 

IF ISlL • '1' DI ISEL • 'E' 111 ISEL • "P 
•l..ut 'opc&on en prodYCCJOf'I' __ l .. 

IF ISE1. > ••• 
•t9UT •-.et• ffranH" __ l .. 

IF 9IEL • "K' 
PITCll •T- 'IJ-DISP' 
-IF 

I• •H ... ••H•••H•H .-iTIIE •••u•u• ... ••••• 
... l. --.rnlE COli~ULTAS -· 1-WI& IW ._,,011' ,, na. •.•. 

'" cmrllll. 'Mii' 
mDI .._ 'CPWDPGIA' 

--IF 
., mi. •••• 

111' C8l1'lllL 'MC1Ll6111/3"' 
1.W UlllC llAP ·-JE' 

IF ISE&. •'A" _., 
IET ClllTllll. '..:6U.H/40F' 
llftf USllC - ·-JF· 
IH COllTIUL ••• 
flTCll on- ·cnw10· -

Da-•PEAT 
De-IF 
IF ISEL • '1' 

llUUT 
KT COllTRCL "IN:6l.2311~/40F' 
l..,.. USJJfC lliU' •.....a1c• 
StT CONTROL 'WI" 
FETCH RUUllll 'CPltGNI2' HUNEIRD 

OID-ftEl'UT 
ElllHF 

l»-IF 
IF 1SEi. • 'C' •t CDSfttaL 'MC7ll9812/35F" 

r..n USIMi MP "llEWIHJtH" 
co..,... I'?' ror HitlpJ: V•l1.1•1 

97-02-18 



2z:o11:n ProVM ' -...001 LUtl UWiE• 
IF ISE1. • •a• ,..,..t. 

RT CQllT.._ •NC6LZ2al5/ .. ' 
19UT USllll: - '-IJ' 
•T CDITlllL '111' 
FETCH.._._._ --·· 19-IF 

IF llEL • ••• 
•r camram. ·•• 
FETCH ·~t· 

Dl-IF 
m-IF 
JF 9IEL • •1• 
FETCH'~' 

m-IF 
IF lllL • 'E" 

n:TCll •T- 'EJ·tl•' ...... 
• , ccmntoL ••• 

..._EAT __ _,,. -T -..... ~oFLhl.Hff• e-... 1•1• ror "-lp1: Y•lws 



2Z101:Jl Pr09f"• 1 IEll"ROOl Llltt IMCE• 
JF llEL • 'A' 
r•p.•t. 
llT CCMITlk "WC61.UllSI .. ' 

1-T UlllC - ·-··· IET Cllm1- 'MI' 
FETCH•n.·-1111·-

--•L 
119-IF 
" llEl. •••• 
RT ClmTllllL ••• 
FETCH •a..001• 

--IF __ ,. 
IF .. L ••a• 

FETCll 'C~' --·· IF 1111. • 'E' 
nTCll m:n. 'EJ•Dl•' --·· ., CCWTltOL ..... 

-..... Eftd º' Li•t. ..... 
~ ('?' ,,,,. twlpJ: ..... , 

'7-02-lli 



. a1euu Pr-o;r-•,. 1 "EMUAU Lib: UIACE• 97·02-18 ....................................... 
H l'IDCMM 1 lllEMUANol AUTOR: H.R.C.D. FECMAt 03/031'!1 
H -.o : AllALJSIS DE RIEIGOS 
H MPM t .... MOI .. 
H ..rtc:tlOlll t RUICllOOI 
N ~ 1 MllCE02 
.. MClflVll : ltO 
H DIJnlVD 1 RUU H AMLISll K ltlHCOS 
ff •TAi K CAllltD: S._ .. I• opcion *' lR...-1 Ui> J ••• .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
•n• ..,,. ...-
........ fASO> 
l..._ fAl> 
, ..... {Al) ....,l • .. 

_.., 
llT IEY PF3 
- t TO •LAll9UACE 
... lflllOChll TD IPROCRAfl 
JllPllT Ullll: ... ·--1· 
IF IPF-tln • 0 Pf3"' 

mC11 mrun 'llEllCRoa• • 
--IF 
IFmL• •a• 

RTCll 'llEllCEOZ' __ ., 
lFml.• "1' 

mCll 'AFllTCARl' 
• FETCH "IE8'MMJ" 

--IF 
JF mi.• •e• 

FETCH llETl8 • ._, 

--IF 
IFmL• 'E' 

FETCll 'AFRTCAIU' 
--IF 
IF llEL • 'F" 

/ttCU'49 DE AUTOAUAClm 

l•J•mtRACIOI FIMllCIEJIA 

/ICARMTJAS 

RTCll llETUllll 'AFftlGAH' /IREPOJITES D[ GARAflTIAS 
Olt-IF 
IF lllL z: 'C' 

Fl:lCH IETUlbl 'IMCES • 
DllHF 
IF llEL > 'C' 

•nlPUT 'Error •n opcifn• nrirtqu•' ftARK 1 ALARft --1• 
JF ISEL • 'O' /ICDMYEllDS DE EICLUSIDll DE CtJAS. 

SET COWlADL "lilClOL21BlJ/37F' 
llPUT USlJllC llUiP 'MMAR04' 
sn "a.TliOL ·ve· 

Co..nd ('?' far HetpJ: V1Jutt 



22:01 :32 f'ro;r•11t 
IF IS[L = ºA" 

FETCH ºAARPOJ º IS!L 
DID-lf 
FETCH ltETVIUI ºIEJNMIAº 

ID-lf _, 
-..... End ot List. •••H 
~ <º?º tor H•lpJ 1 V•lwt 

Z ftENUAllA litt: UIAlib 
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