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Introducción 

El factoraje financiero es una actividad que consiste en la adquisición y la compra de derechos de 

cobro y en la administración de los mismos, es decir, es un contrato bajo el cual una empresa, 

compra las cuentas por cobrar del solicitante. asumiendo o no el nesgo del cobro y penn1tiendo a 

las empresas contar con el respaldo suficiente para sPguir operando 

El financiamiento de su producción se da de manera mrned1.ita y los problern:is de adm1n1str<1c1ón 

en cuestión de cobro pasan a segundo grado El factoraje se ha desarrollado en gran medida para 

satisfacer las necesidades dP las empresas productoras de bienes y servicios. complementando 

las posibilidades o alternat1\las de fmanc1amicnlo y proporcionándoles lrquidez a corto plazo Este 

tipo de financiamiento penn1te dar una gran agtlldad a los negocios y evita que haya 

contradicciones en los planes de desarrollo de las empres;'.Js 

Las empresas de faclora1e proporcionan apoyo al c!ienfí> en cuanto a dificultades legales. 

personales y de operación, que alr¡un;:is veces ocasionan una gran cantidad de gastos 

La falta de liquidez puede ser uno oc los frenos m;'.JS unportantes para ir retardando la marcha de 

una empresa. Con la operación de factoraje el empresario puede recuperar de inmediato el 

efectivo que necesite. Su flUJO de caja se muestra operante. es decir, el empresario logra convertir 

en dinero en efectivo sus cuentas por cobrar (facturas. conlrarccibos u otros documentos 

análogos). 

Para que estas operaciones se lleven a cabo el empresario tiene que hacer una cesión de dominio 

por medio de un contrato. Los términos legales de tal operación se denominan: a) cedente. el 

empresario. b) cliente, los cl1enles que deben pagar y e) factor, la empresa que se dedicará a 

realizar los cobros. 



Al contrato de cesión se anexará la documentación comprobatoria de la existencia y legitimidad de 

las cuentas por cobrar, como pueden ser, facturas, contrarecibos, notas de remisión, notas d& 

embarque. entre otras. 

Como se podré advertir, este sistema Que ha entrndo ya en forma contundente dentro de las 

operaciones mercantiles en nuestro pais, representa un rápido procedimiento para obtener el 

financiamiento rieccsario y darle a la empresa los recursos que necesita en muchas ocasiones 

para seguir operando con eficiencia 

La importancia del factoraje consiste en que c5 una fuente de financiamiento ex1ema que cubre 

una necesidad básica para la obtenc1on de taqu1dez, a través de grur-os o sociedades relacionadas 

con las instituciones de crédito. Por ello. el factora¡ü puede ser un.<1 forma muy efic1ent(.' de obtener 

capital de traba¡o. porque PS una recuperación anticipada de las cuentas por cobrar y no se crea 

una obligación o un pasn•o n cargo de la empresa Ao;;i. flnancieramc-nle las empresas muestr .. 'ln 

una estructura más sanól y de mo:1yor rotación a sus activos rnonetanos afectados muchas veces 

por la 1nflac16n. 

El factoraje representa una especialidad financiera y 1nerc..'lnt11 con gr.:in variedad de facetas. y 

posibilidades aún no desarrolladas. algunos emprcs.:inos no conocen sufic1enlemente bien este 

servicio y es escaso el matenal c>n espai'lol de reciente publ1cac1ón en México Esta es la ra;:.ón 

pnncipal que despertó nuestro 1nteres para drfund1r y e)l.pllc.<.11 alr¡unos tCrm1nos y entenas 

generales, asi como el mecanismo adm1n1strat1vo que se d.;. en la practica para que una eonpres.a 

pueda sollc1tar este instrumento financiero y de ta empresa que 1o ofrece 

Consideramos que como Licenciados en Adm1nistrac1ón es nuestra ob1Fgac.1ón conocer este tipo de 

financiamiento, ya que en la actualidad la mayoria de las empr-esas presentan un alto porcentaje 

de cartera vencida y una necesidad mmmente de obtener liquidez a corto plazo. 



Además se lograrla combatir el desconocimiento de la cultura financiera principalmente en las 

pequenas y medianas empresas, siendo ésta la causa por la cual en repetidas ocasiones no logran 

crecer y realizar operaciones de mlemac1onalizaci6n 

Para responder a los retos y aprovechar las oportunidades provenientes de la apertura financiera, 

se requiere elevar la eficiencia de las empresas a niveles internacionales. esto demanda un 

esfuerzo por parte de cada uno de sus mtcgrantes para mcrcmenl:ir ~.11 productividad individual. y 

por cons1gu1cnte el de l<l eniprcs<I a la que Der1P.nec~' 

En el pnmer capitulo damos un panorama neneral (Je lo5 tipos de t1n<1.nc1arna~nto que existen en 

nuestro siste1na financiero mexicano, ubicando al factora1e dentr-o de las hicntes externas. siendo 

una opción de liquidez. asl podremos conocer ;::¡lgunas otras fuentes de hnnnc1amiento para tomar 

la mejor decisión düpend1endo dt~ las necesidades y recur5ns dt.• la empresa 

En el segundo capítulo nos enfoc.. .. unos a e~tud1ar y conocer la rcgul;;ic1on del f~1c1oraJe f1nanclcro 

en México, dándole nnportanc1a a las cuentas pi)r cobrar Y<l Que reprt~scntan el instrumento 

indispensable par<l la adquisición (°h;!I ~-erv1c10 de factor~1e. 

En el tercer capitulo hablamos de los t1po~ de fiictoraie f1nannero que 5e dan, dependiendo de las 

necesidades de servicio. [!Si co1no. los nc~os de recuper~1c1or. par:-i la empresa otorgante 

También darnos a conocer los serv1c1os en general que prestan las empresas de factoraje. El 

capitulo cuarto es el más 1n1portantc de la investigación, ya que analizamos el panorama real del 

proceso que debe seguir una ernpre~a QUl' so!1c1ta el sc·rv1c10 de factoraje y de los cntcnos que 

considera la empresa que Jo otorga. 

Además de Jos requisitos y documentación ncccsana para otorgar el financiamiento Nos pareció 

importante ilustrar con flu1ogrnmas el proceso de cada tipo de factoraie que ayudan a visualizar de 

la mejor manera su operación. 

Para finalizar concluimos esta investigación haciendo referencia a los problemas y perspectivas 

del factoraje financiero. 



1. Fuentes de financiamiento 

El financiamiento para cualquier persona física o moral consiste en obtener los fondos necesarios. 

en las más favorables condicíones o. en otras palabras, mantener el negocio abastecido de 

recursos suficientes para lograr sus melas, y poder emprender una actividad, ampliar una industria 

o mejorar la producción tratando de obtener una mayor utilidad. Para las empresas, la función de 

financiamiento es ta efectiva utilización de los recursos en las actividades red1tuables del negocio, 

es por ello, que actualmente se debe manejar con sumo cuidado la ptanoación financiera de un 

negocio, para evitar que la falta de oCClJrsos monetarios detenga el sano crecimiento de la 

empresa 

Al referimos en este capitulo a las fuentes de financiamiento, tendremos que hablar de aquellas 

actividades que ocurren normalmente en las empresas y que generan un beneficio que debe 

compensar y sobrepasar el costo de la mverstón Los detalles de la función de las empresas 

pueden ser diferentes, pero las caractensltcas fundamentales o importantes del trabajo a realizar 

son universales por naturaleza. 

El objetivo de tas ernprcsas es buscar la mayor lJt1hdad de sus mvers1ones, ya que éstas tendrán 

que generar en pnmer lugar el beneficio para mantener su valor presente; y en segundo lugar, el 

beneficio propio de la inversión 

Las formas en que se organizan las empresas para llevar a cabo la función de financ1am1ento 

varían, según el tamaño de las empresas P.n algunos casos las decisiones fin:iles en asuntos de 

carécler financiero en las entidades grandes suelen ser tomadas por el Consejo de Admemstración, 

y en otros como en empresas medianas esta responsabilidad gcnoralmentc es desempeñada por 

un tesorero o un conlralor, o por ambos, mismos que pueden estar b.."ljo la supervision de un 

dii-cctor de rinanzas, al cual informan de sus actuacione5, y asi contnbuyen a que se adopten 

decisiones acertadas. y por último. en lns entidades muy pequeñas el jere de la empresa asume 



directamente toda la responsabilidad para la puesta en mercado de la producción, el 

financiamiento y aún otras funciones. 

Por lo tanto. consideramos que /as fuentes de fínanciamiento son aquellas que dotan de recursos 

económicos a las empresas para optimizar el rendimiento de éstas, se clasifican en Internas y 

externas, como los mostramos en el siguiente cuadro: 

1.1 lntemas 
1. 1. 1 Utilidades reinvertidas 

a) Utilidades retenidas 
b) Depreciaciones v amortizaciones 

1.1.2 Incrementos de pasivos acumulados 
a) Por intereses y dividendos 
b) Por sueldos y salarios 
e) Por rentas y servicios pUblicos 
d) Por impuestos 
e) Por pensiones y primas de antigüedad 

1.2 Externas 
1. 2. 1 Crédito comercial 

a) Proveedores de bienes y servicios 

1. 2. 2 Crédito bancario 
a) Descuento de documentos 
b) Préstamos directos 
e) Préstamos prendarios 
d) Créditos de habilitación o avio 
e) Créditos refacc1onarios 
f) Préstamos hipotecarios 
q} Factoraie 

1. 2. 3 CnfJd1to particular 
a) Créditos de accionistas, empresas 

atilladas y amiqos 
1. 2. 4 Crédito bursátsl 

a) Papel comercial 
b) Emisión de obligaciones 

i.Ouirografanas 
ii.H1potecarias 
i1i.Convert1bles 

e) Emisión de obligaciones subordinadas 
d) Aceptaciones bancanas 
e) Certificados de participación 
O Paaarés financieros 

1.2.5 Financiamiento de capital 
a) Aportaciones al capital 

1. 2. B Arrondamicnto 
a) De operación 
b) Financiero 



Así mismo, tas ruentes de financiamiento pueden llevarse a cabo a corto plazo, cuando se 

contratan o adquieren en un periodo máximo de un ano y a largo plazo cuando la obligación que 

se adquiere es de 1 ano en adelante. 

'1."1. Fuentes internas 

El financiamiento interno son los .. recursos obtenidos de ra propia empresa·., 

1. 1. 1 Utilidades Reinvertidas 

Son aquellas utilidades generadas y no distribuidas entre los accionistas y que son destinadas para 

la operación de la misma empresa. 2 

a) Utilidades retenidas 

Las utilidades retenidas representan un aumento a los derechos que lienen los accionistas sobre 

los aclivos de la ernpresa. evitando asi la salida de recursos monetanos, por esto se considera 

como una fuente de rinanc1amiento interna a corto plazo. 3 

b) Deprcciac1oncs y amortizaciones 

Son operaciones. QUe a través del tiempo perrr11ten a la empresa recuperar el costo de la 

inversión, ya que, las provisiones para depreciaciones o amortizaciones se apflcan directamente a 

los gastos de la empresa, disminuyendo las utilidades y por consecuencia no existo la salida do 

1 
PERDOMO Moreno. A.. Admlnlstt«s;:l6n Mnama~!'.!i .. ~~t!al..!l~. Méxk:o, Ec•:M. 1993, p.193 

• op. Ctt ... p.192 

'ldern p.192 



recursos monetarios al pagar menos impuestos y dividendos, esta fuente de financiamiento se 

considera Interna y a corto plazo.• 

1.1.2. Incrementos de pasivos acumulados 

Es un crédito de naturaleza contable, ya que naco de la teorla de las acumulaciones, que ubica los 

costos en el tiempo en que la empresa recibe los servicios, aun cuando pueda pagarlos con 

posterioridad; asi el costo incurndo-devengado por los servicios recibidos en un rnrs se lleva a 

resultados o a la producción en proceso de ese mes, y de esta manera se va acumulando el 

pasivo como un crédito recibido di! los prestadores de servicios. aun cuando ellos lo tengan ya 

detectado y contabilizado, o aun cuando ignoren su importe.~ 

a) Por intereses y dividendos 

Son aquellos pasivos acumulados por intereses y dividendos cuando se han devengado y 

decretado. que no tienen un costo financiero adicional que deba cubnrse cuando se liquiden." 

b) Por sueldos y sal anos 

Los sueldos y los salanos son rctnbuc1ones que debo pagar la crnprcsa a sus trabajadores en 

virtud de un contrato de trab.ijo, representando un costo que deberá reconocerse contablemente. 

cuando la empresa paga a sus empleados sobre una baso semanal, qU1ncenal o mensual. al 

finalizar el balance mostrara pasivos acumulados por pagar; es decir, son pasivos no vencidos 

acumulados por pagar aun exi91bles 

•klmnp. 190 
~ ldetn. p. 192 
• Ideen, p. 192 
1 DEL RIO Gonzalez,.Crh;lobal. ~•drntnlstradorcs y dlr!gcbfes M•xlco, Ec•sa. 1883, p.37 



e) Por rentas y servicios públicos 

El concepto de renta se considera como un pasivo acumulado, cuando en el contrato respectivo se 

estipule que el pago se hará al vencimiento del uso del bien o servicio y puede ser a corto y largo 

plazo. El concepto de servicios públtcos, son aquellos beneficios recibidos y que se acumulan para 

su pago hasta la presentación de las facturas o recibos del prestador de servicios tales como: 

agua, luz, teléfono, gas, entre olros." 

d) Por impuestos 

Son los impuestos que las leyes establecen el pago con postenoridad a \a fecha en que nace el 

crédito fiscal como son: los i1npuestos sobre producción, las utilidades, las cuotas del Seguro 

Social, la participación de utilidades, las retencmncs sobre honoranos. entre otros.9 

e) Por pensiones y pnmas de antigüedad 

Las acumulaciones de pensiones y primas de antigüedad, son pasivos a largo plazo, se devengan 

cotidianamente con 1a prestación de los servicios de los trabajadoros, y perrruten a la empresa 

utmzar en sus operaciones los respectivos recursos sin ningún costo cxphcllo o bien, constituir un 

fondo de inversión en fideicomisos para que. a través de los beneficios obtenidos de la inversión, 

se m1rnmicen los cargos futuros a costos por conceptos Ce aportaciones adicionales, para el 

mismo fondo de pensiones y primas de antigüedad. l".) 

'0p.c1t. 
• PERbOMO Moreno,~ Adminlwtredón nnancme del Qptt:•\ d!J trab.ajq M6:dco, EcaMI, 1H:J, p11:J 
•0pr.cM... 

IO 



.,.2. Fuentes externas 

Las fuentes externas representan un medio esencial pr- ra aquellas empresas cuya necesidad 

básica es la obtención de liquidez inmediata, y asi poder enfrentar sus obligaciones y necesidades 

que surgen y que por alguna razón les impide subsanar mediante recursos propios, es decir, son 

los "recursos obtenidas de terceros con y sm garanHa del crédito".' 1 

Uno de los instrumentos principales en este f1nanciam1ento es el crédito, el cual consiste en 

obtener un bien (dmero) con Ja promesa de que al tiempo pactado será devuelto más el pago por 

su uso (intereses). 

Los elementos del crédito son: 

A) La existencia de ciertos bienes. 

8) La transferer.cia de ellos o de su disposición jurídica, de su titular a otra persona. quien los 

disfrutará. 

C) El plazo o duración de t1en1po en que se usarán esos bienes. 

D) La obligación de restitución de los mismos. 

E) Y generalmente. una contraprestación por el uso de dichos bienes denornmada interés. 

El crédito como scrv1c10 es prestado fundamentalmente por las instituciones de crédito, cuya 

función es ser intcrmedianos, centralizando los capitales dispersos y asignándolos en operaciones 

de crédito en favor de qwencs lo sollc11an p'lra poder producir, o en 01ras palabrns como lo sei'\ala 

Borja Martinez. ~Es la adecuada transferencia de rccuf!'.;os entre unidades superavitarias y 

deficitarias~ 1
.i 

•1d.enw 

"SOR.JA Martinez, Francts.co. ~U..,.J:>:i'~QD.Ullit.<;_1ón fn<r•lc.tna· r~orla di!!'! estado y esonornla 
mll!J.A.....M•alco, Porn:.•, 198-4. 
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Cuando el crédito es prestado por instituciones de crédito, se da la intennedlación bancaria la cual 

se define: ·como la cap1ac16n de recursos del público en el mercado nacional y su colocación 

rentable en el público, mediante la realización habitual. por cuenta propia o ajena de actos 

causantes de pasivo directo o conlingenle, quedando el intermediario obligado a cubrir el principal, 

y en su caso accesorios financieros de los recursos captados·. 11 

Esta intennediación bancana. la desarrollan tas instituciones de eré-dilo en general, a través de dos 

ciases de operacmnes que pueden ser activas y pasivas: 

A) En las operaciones activas el mterrnediano da sahda a Jos capitales con los que ya cuenta, 

hacia empres.as o personas ffsicas que los requieren. 

B) Por las pasivas colectan esos capitales y !os concentran en sus arcas. o en otras palabras. el 

banco se convierte en deudor de su cliente 

·Las instituciones de crédito ocupan un lugar d~ s1uruticat1va rcelevanc1a, ya que, al intennediar 

mediante la celebración de operaciones activas y p<Js1va!i realizadas por cuenta propia, tienen 

amplias pos1b1lldadPS para oncntar la transferencia de recur .... os hacia los diversos sectores 

económicos. influyendo asi de nianera importante en el tJes.arrollo de los m1s.n1os. y en la 

par1icipación relativa que are.aneen en el crccim1ento de l:i economía en su con1un10 .u 

Ahora bien, la~ operacione~· de crédito no son necesanamente orierac1ones bancarias, ya que, 

cualquiera puede par11c1par de manera no profesional en operttcmncs de créd1lo, wse llaman 

operaciones de créd1!0 a aquellos contratos por efecto dn los c1iales. una parte da a la otra la 

propiedad de una ~urna de dinero o t:"jCCUld p1estaciones en favor de la contraparte. que 

indi,-ectamentc implican un desembolso de dmcro por un deterrninado tiempo con obllgac:ón de 

u Lety r.,;;il..nenl..1na O. s.ervk:10 pobhco de b..Jnc..1 y cr""'1rto. a.r1.B2 

"'BOR.IA Martlnez. Fr•ncisco . .B±::D.!!L-..nJY!..!!!óc;n c1., l~-~nc;_~¡·u:...n..!l,..!!lHU9.!l.!1..~!..Í!'..>!.!!.."' · •e<::torl.10 d~I ~~ 
tnUI!!L M1h:k:o, PorrU.ól, 199--4 
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restitución del equivalente, a término direrido, a cargo de la otra parte, y siempre, con una 

conh"aprestación·. 1 ~ 

Podemos concluir que estas operaciones de crédito, generalmente reciben el nombre de 

operaciones o contratos bancarios, ya sea porque el Objeto del contrato en sí sólo puede ser 

realizado por un banco, o porque una de la:; partes contratantE.:; sea banco. No obstante, existen 

contratos bancarios, que tienen una correspondencia con contratos cornunes, corno es el caso del 

contrato de crédito con garantía hipotecaria o el deposito, y contratos bancarios que pueden 

desarrollarse entre sujetos, en los cuales ninguna de las partes sea necesanarncnte un banco, así 

sucede con la apertura de crédito. con el anticipo sobre inventanos y con ta cuenta con,ente. 

1.2.1 Crédito comercial 

Lo podernos definir como. los recursos que puede oblener la empresa por medio de terceras 

personas sin necesidad de utilizar sus activos como g;u·antla del crédito 16 

a) Proveedores de bienes y servicios 

Es aquel crédito que proporcionan los ncaoc105 sin ninguna garantia y esta i-eprcsentado por las 

compras de bienes y servicios que realiz<:i la empresa en el curso normal de las operaciones tales 

como: matcnas primas. materiales de consurno. refacciones, scrvicms de maquila, fletes. ent.-e 

otros. siendo generalmente una fuente de financiamiento a corto plazo 

• MESSINEO, Francisco (Tr. de S.anUago Sent1 .. ). M•nu••I de deu:cho c1yll y CQ!ll!!fdilJ..._Bu.nos Airea Arg. E • .J.E..A. .... 
• PERDOMO Moreno, A.. Am:DinWuclóo financlu• del capH.al de tnbaig Méuco. Eca-. "t993, p. 138 
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1. 2. 2 Crédito bancario 

Es aquel que otorga directamente el banco a la empresa. normalmente, a través de una linea de 

crédito aprobada por los comités respectivos. y además de ser una fuente de financiamiento es 

una de las formas mas generalizadas del crédito que practican las instituciones de crédito y ofrece 

varias alternativas dependiendo de las necesidades de la empresa y su fin. 

a) Descuentos de documentos 

Es una operación de crédito por medio de la cual, las instituciones de crédito adquieren en 

propiedad letras de cambio o pagares no vencidos, de cuyo valor se descuentan los intereses 

correspondientes entre la fecha en que se reciben y la de su vencimiento, son operaciones que se 

realizan a corto plazo. 17 

b) Prestamos directos 

El préstamo directo puede considerarse corno la operación cli\sica del crédito bancario a corto 

plazo. ya que, para su otorgamiento no s.e exige mas garantia que la que ofrece el sujeto de 

crédito como persona. de acuerdo con sus cualidades de b\Jcna solvencia moral y económica: por 

ende, eS1as operaciones suelen llamarse dentro del vocablo bancano ·créditos quirografarios·. 

e) Prestamos prendanos 

Es el crédito, que para su otorgamiento exige garantía real de bienes muebles, se documenta 

med ante un pagare debidamente requ1s1tado, y en algunos casos. por medio de contratos 

convencionales cuando existen circunstancias especiales que lo re-quieran por ejernplo cuando el 

sujeto de crédito es de dudosa solvencia económica y garantias; siendo este tipo de crédito a corto 

plazo.' 6 

• Op. en. p.:ZO:Z 

•ldemp.199 
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d) Créditos de habilitación o avlo 

El crédito de habilitación o avio es un préstamo a largo plazo. es otorgado generalmente en un 

periodo de dos a cinco ai'\os y tiene definido el destino en que debe emplearse, así como la forma 

de su garantía. Por el carActer de crédito condicionado opera invanablemcntc mediante la 

celebración de un contrato. por lo que el articulo 321 de la Ley General de Titulas y Operaciones 

de Crédito establece que: ·En virtud del contrato de cn~dito de habll1tación o avío, el acreditado 

queda obligado a invertir el importe del crédito precisamente en adqu1sic1ón de las materias primas 

y materiales, y en el pago de los jornales, salanos y gastos direclos de explotación indispensables 

para los fines de su empresa· El articulo 322 de ta rmsma Ley agrega que ·Los créditos do 

habilitación o avío estarán garantizados con las materias primas y materiales adqu1ndos, y con los 

frutos, productos o artefactos que se obtengan con el crédito. aunque estos sean futuros o 

pendientes". 

e) Créditos rcfacc1onarios 

El crédito refaccionario a semejanza del de habllitac16n o avio es un préstamo a largo plazo 

generalmente de 5 a 15 ai"los: son créditos cuyo fin se estipula rned1ante el clausurado de un 

contrato, usualmente es para inversiones de activo fijo. como se rnenc1ona en el articulo 323 de la 

Ley de Titulas y Operaciones de Crédito que dice "En virtud del contrato cJe ctCd1to refacc1onano, 

el acreditado queda obligado a 1nvert1r el importe del crédito precisamente rn la adquisición de 

aperos. instrumcnlos, útiles de labranza. abanos. ganado o animales de cría. en la rea1lzac10n de 

plantaciones o cultivos cíclicos o perrnancnles, en la apertura de tierras para el cultivo. en Ja 

compra o instalación de maquinarias y en la constnicción o reah.z.ac1ón de obr-as materiales 

necesarios para el fomento de la cn1presa del acreditado. 

Tamb1én podrá paci:lrse en el conlrnto del crédito refaccionano, que parte del importe del crédito 

se destine a cubnr las responsabil1dadcs fiscales que pesen sobre la empresa del acreditado o 

sobre los bienes que este use con motivo de la misma. al tiempo do celebrarse el contrato y 

asimlsrno parte de ese importe se aplique a pngar los adeudos en que hubiere incurrido el 

" 



acreditado por gastos de explotación o por la compra de los bienes muebles o inmuebles, o de la 

ejecución de las obras que antes se mencionan, siempre que los actos u operaciones de que 

procedan tales adeudos hayan tenido lugar dentro del af'io antenor a la fecha del contrato~. 

Este tipo de créditos quedan garantizados segUn lo establoce el articulo 324 de la misma ley que 

dice: "'Los créditos refacc1onanas quodarán garantizados, simultánea o separadamente con las 

fincas, construcciones, edificios. maquinarias. aperos. instrumentos. muebles y ú11les. y con los 

fnrtos o productos futuras. pendientes o ya obtenidos, de la empresa a cuyo fomento haya sido 

destinado el préstamo"'. 

O Prestamos hipotecarios 

Son aquellos créditos a largo plazo garantizados por bienes inmuebles como: terrenos y sus 

edificaciones, inmuebles incluyendo sus instalaciones o unidades industriales y los bienes muebles 

contenidos en ellas. El destino de estos préstamos es generalmente para la adquisición, 

construcción o ampliación de la empresa solicitante. H• 

g) Factoraie 

"Herramienta de financiamiento a corto plazo, rned1anle el cual una empresa vende sus cuentas 

por cobrar a descuento a una ms1ttuc1ón financiera. denominada factor. para reducir sus ciclo de 

efectivo mediante la conver.;16n de sus cuentas por cobrar en dinero ... ""O 

1. 2. 3 Crédito particular 

Este crédito es aquel que no reqwere de nmgUn tipo de formalidad más el que se establezca de 

comün acuerdo entre la cn1presa y el prestamista. por ro regular es n corto plazo y sin garantía. 

•kSWn p.1M 

- PEROOMO Moreno. A.. ~nu~.m;;.~~l1.4Ul:LtLmiU2...M••lco, Ec.:a5JI. 11it9:J, p.14!J 
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a) Créditos de accionistas, empresas afiliadas y amigos 

El crédito particular, es aquella fuente de financiamiento a corto o largo plazo que proviene de 

préstamos de accionistas, de personas o empresas afiliadas que generalmente forman una 

•holding•"'. 

1. 2. 4 Crédito bursátil 

Esta fuente de financiamiento por medio del sistema bursti.til, opera dentro de dos tipos de 

mercado de valores: 

1. Primario, es el que proporciona recursos frescos, es decir, C5 el que se refiere al proceso de 

intermediación que loma lugar cuando :>e ofrecen pUblicamente los valores y el monto de la 

operación que ingresará a la empresa cmi!'.>ora corno recursos frescos, aumentando el capital 

social en el caso de emisión de acciones 6 incrementándose el pasivo en el caso de 

obligaciones. papel comercial, acoplaciones bancarias o cort1ficados de participación y 

2. Secundario, es al que acudo diariamente PI público para comprar o vender valores. y es el mas 

conocido. 

a) Papel comercial 

Son operaciones de crédito a cono plazo. y 1icnen por objr.to cubnr las necesidades del capital de 

trabajo, por medio de las cuales las empresas que emiten este tipo de instrumento se allegan de 

recursos monetanos, colocándolos en una casa de bolsa y ofreciendo pagar a los posibles 

adquirientes una tasa de interl!s superior a los CETES, BONDES, entre otros, interés que viene a 

constituir el costo financiero del crédito para Ja empresa emisora. Además, las emisiones de papel 

comercial, usualmente r.o tienen garantia especifica. 
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b) Emisión de obligaciones 

Son titulas de c..-édito que representan una deuda púbhca contralda por una empresa a largo plazo 

para obtener recursos financieros a cambio de pagar intereses periódicos. Esta fuente de 

financiamiento puede usarse para incrementar el capital de trabajo adicional con carácter 

pel"JTlanente o regular, así como para financiar inversiones permanentes adicmnales requeridas 

para la expansión o desarrollo de la empresa. como son: 

A) Obligaciones quirografarias - Son las emisiones de las obltgaciones contraídas por la 

empresa. CLJya caracteristíca pnncipal es que c!.tán respaldadas únicamente por todos los 

bienes activos sin hipotecar y garantizadas por la solvencia económ1c.a y moral de la 

empres.a que. las emite. 

B) Obligaciones hipotecanas.- Son titLJlos nominatwos de las obhgaciones contraídas por la 

empresa que las emite y están respaldadas con garantía h1potccana sobro los bienes de la 

empresa emisora. 

C) Obligaciones convertibles.- Los tenedores de estos lilLJlos pueden convertirlos en acciones 

comunes o prcfercnles de la empresa emisora o sólo rec1b1r la amortización de la d~uda. 

este tipo de obligaciones tiene por obJcto el convertu esa deuda en capital contable a través 

del apalancam1cnlo. cntcnrJiéndose corno la ·habihdad de una empresa. para utilizar SU5 

costos por intereses financieros, con el objeto de maximizar los efectos de los cambios en 

las utilidades de operac.i6n· :0
1 

e) ObHgaciones subordinadas 

Son títulos de crédito colectivos a cargo y em1t1do5 por un."l 1nst1tuc:ón de crédito, arrendadora 

financiera o empres.a de factoraje financiero con autonzac1ón del Banco de ~1éxico, cuya 

amortización se hará en proporción. después de cubrir todas las deudas de la sociedad y 

preferentes sólo en relación al pago a los accionistas o tenedores de certificados de aportación 

patrimonial de la misma inshtución. 
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d) Aceptaciones bancarias 

Son letras de cambio nominativas emitidas por personas morales, siendo las instituciones de 

crédito quienes aceptan la responsabilidad de negociarlas entre inversionistas del mercado de 

dinero con base al monto que la institución autoriza. siempre y cuando existan soportes de una 

carta de crédito o sobre la garantla de bienes en depósito. Su propósito general es establecer un 

Instrumento para financiar a ta pequeña y mediana industria.··:-

e) Certificados de participación 

Son títulos nominativos de crédito ~ largo plazo, que representan una part1c1pac1ón sobre un 

conjunto de valores o bienes constituidos en fideicomiso y que por rnedio de una institución de 

aédilo (fiduciaria) son em1t1dos a la e.asa de bolsa. quién realiza la oferta pública de los mismos y 

se convierte en representante legal de los tenedores, otorgando derechos soore los productos que 

se obtengan de esos bienes o valore::; y entregando el importe de la oferta pública a la persona 

moral que Jos ong1n6.n 

f) Pagarés financieros 

Son titulas de crédito documentados a través del p.:lgaré emitidos por empresas de factoraje o 

arrendadoras financieras, destinados a circular en el mercado de valores, el monto de éstos es en 

relación con la capacidad de pago de la empresa que las emite. el pago de intereses es rnensu~I o 

trimestral y se amortiza al venc;micnlo La garantía puede ser qu1rografana. avalada o f1duciana 

con un plazo no menor de un al'\o y pueden ser vinculados al fndice Nacional de Precios al 

Consumidor, para mantener el capital actualizñdo de acuerdo a la inflación . 

.. R.P. Ettlnger y O.E. Golielo Crtdlt92 y cobunz .. u Mob:dco, Ceca.a. 19&4, p.7& 
"'Op. Clt, p.77 



1.2.5. Financiamiento de capital 

Es el crédito originado por la participación monetaria de ros socios o accionistas de la propia 

empresa, con el fin de incrementar su productividad o bien, cubrir necesidades especificas. 

a) Aportaciones al capital 

Las aportaciones al capital, son una fuente de financiamienlo a largo plazo por medio de la cual 

las empresas adquieren recursos financieros aportados por los duel'\os o accionistas que invierten 

dinero a causa de Ja expcC1ativa de rend1mien1os futuros. 

1.2.6 Arrendamiento 

Es el financiamiento de inversiones en bienes de carácter pcnnanento que pueden contratar-.e a 

cofia y largo plazo, evitando la necesidad de comprometer fondos en el momento de adquirir el 

uso del bien, es decir. el arrendamicnlo es una operación por medio de la cual se obtiene el uso de 

activos fijos sin existir un desembolso fuerte de recursos monetarios, que lo convierte en une 

fuente de financiamiento que puede usarse para incrementar el capital de trabajo odtcional con 

carácter permanente o regular. así como para financiar mver.;.1ones pennancntes ad1c1onales 

requeridas para J.a expansión o desarrollo de la empresa 

n) De operación 

Es aquel que se establece mediante un contrato a largo plazo. cuyas caracterís11cas principales, 

son el pago periódico de rentas gen~raJmenle por el uso del bien arrondado, en este tipo de 

operaciones no existe la transmisión de la propredad y, únicamente se podrá cancelar el contrato 

por parte del arrendatario y medianle el pago de una pena convencional. 



b) Financiero 

En operaciones nonTiales los contratos de arrendamiento financiero se finnan a plazos largos, al 

final de los cuales la propiedad pasa al arrendatario en forma automática, o a través, de una 

opción cuy? precio es mas bien simbólico, es en el fondo una compraventa. El arrendador nunca 

tuvo la propiedad del bien arrendado. es decir, lo compro o construyo desde su origen bajo las 

especificaciones del arrendatario. 

Por lo tanto, las fuentes de financiamiento constituyen recursos para el apoyo de las empresas, 

acudiendo éstas al sistema financiero mexicano. El crédito y el financiamiento dependen de la 

situación económica que se presente al otorgarlos. 
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2. Generalidades del factora!e 

Catalogado como una fuente de financiamiento a corto plazo, el factoraje generalmente se opera, 

a través de grupos o sociedades relacionadas con las instituciones de crédito existentes en 

México, o bien empresas independientes. es decir, consideramos que el factoraje es un servicio 

financiero onentado a satisfacer las necesidades de liquidez inmediata o de capital de trabajo de 

las empresas mediante sus cuentas por cobrar, en el presente capitulo, nos enfocaremos a definir 

el factoraje financiero para tener un panorama más ampho y poder analizar la importancia que 

tienen las cuentas por cobrar. ya que representan el lnstn1mento necesano para que exista el 

factoraJe, y por Ultimo su normathtidad que es lo fundamental para poder solicitar y ofrecer este 

servicio. 

2. "f. Antecedentes 

El antecedente mas importante del factoraje, debemos situar1o en la figura del '"Comission Agent'" 

inglés del Siglo XV. que consislia en aquel comerciante que adquiria y vendia mercanclas en 

nombre propio pero por cuenta ajena, desarrolland-:> la función de un comisionista. a este 

comisionista se le dcnomindba: '"Factor- , 

Esta figura de intermediación comercial va dcsarrollandose poco a poco. adquiriendo gran 

importancia económica en el trafico con las colonias y acumulando nuevas funciones respecto a la 

mera distnbución, configurándose como un verdadero representante local del comerciante 

nacional. 



Aparecen como funciones propias de éste comerciante la Información comercial, la relación con ta 

clientela y la garantta de la solvencia de los compradores, asl como la concesión de anticipos 

sobre mercancias. 

El "factors act" de 1823, regula por primera vez la actividad ahora descrita otorgando además un 

derecho de garantla sobre las mercancias entregadas a\ facior por su prtnc1pal. 

En su evolución histórica, el factoraje fue iniciando un proceso de conversión de ser un 

lntennediario comercial a ser una Jnshtuc1ón financiera; es dcc:r, el factor desarrollaba funciones 

consideradas como tlpicas de donde destacan la información comerc1al, garan!ia de solvencia de 

los adquirientes y anticipos. 

A finales del siglo XI):, una sene de cambio~ en C"I ~.1stema económico americano tales como: 

cambios en el sistema de transporte, proteccionismo de la ir.dustria nacional y otros repercutieron 

negativamente en la actividad. contra el crecimiento del mercado 1ntenor norteamencano y de su 

producción nacional; tra¡o consigo la necesidad de vdlorar la solvencia de los compradores y la 

captación de capitales para financiar esa expansión Ante ello, los factores ~e vieron en la 

necesidad de evolucionar de un estado de "Tradc Factoi- al de ~Finance Factor~. C'llo era posible 

gracias al conocimtento de lo5 factores del mercado y la f1nnnc1ac1ón del vendedor Sin embargo 

por razones coyunturales la act1v1d~d de los factores se redu¡o al sector textil, donde 

tradicionalmente hablan operado debido prmcipalmcntc a\ hecho duque óstc sector requerla do un 

gran apoyo financ:ero y los Bancos por considerar1o de alto nesno. r.o lo atendlan 

De esta manera la actividad de los factores se vio reducida fundnmentalmento por dos motivos: 

1. Por la desapanción legislativa de la posibilidad de conshtuir una garantla sobre ta mercancia o 

los documentos cuando no hay posesión sobre ellas. 
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2. Porque la asunción del riesgo del buen fin de una operación fue considerada como un seguro y 

dicha actividad estaba reservada a los aseguradores, 

En 1911, con la publicación del "Factor's act" del Estado de Nueva YorK que perm1tla la 

constitución dt! garantías sobre las mercanclas en favor de los factores, comienza a renacer su 

actividad a través de la figl.ira de la cesión de derechos optando unos y otros P0 .. el desarrollo de 

dos vertientes del "Factoring ... 

a) El New Style Factoring. basado fundamentalmente en la función financiera 

b) E/ OkJ Style Factoring, que se sustenta pnncipalmente en la preslación de los servicios tlpicos, 

tales como información comercial, garantla de solvencia, entre otros 

Esta segunda vertiente serla la que regresaría a Europa pasada la época de Ja guerra, teniendo 

así un extraordinano desarrollo. el cual se .... io favorecido por Ja intervención de la Banca 

nortearnericana en la Constitución y Operación de Sociedades de Factoring 

En nuestro pals, el "Factoring" aparece en la década de tos 60 ·.s; bósic.arnentc con la importación 

del modelo amencano sustentado en el financiamiento de cuentns por cobrar sin tener una 

importancia significatrva en el mercado .sino hasta la segunda mitad de la década de los eo·s. lo 

que llevó a las autondades de dotar1o de un cuerpo norrnati .... o que respondiera a las exigencias de 

una actividad c.ada vez más recurrida y dmftm1ca. 

La polilica monetaria. vinculada a las autondade.s hacendarias y en especial al Banco de México 

establece aspectos de reglJlac16n en la emisión y circulación de la moncdti. el crédito. las tasas de 

interés y el tipo de cambio. aspec1os, que en su conJunto se consideran fundarnentales p~ra los 

procesos de estabilización y de crecimiento que la economla demanda En cons>:?cucnc1a con lo 

anterior, Y en base a las f.•tapas de desarrollo que ha tenido nueslr':I sistema financiero, en 10 que 

respecta al CTCdrlo y financtarnienlo se han presentado diversos procesos en nuestro país, 

destacando el mas reciente de la siguiente manera 
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A) La economía nacional. ha sufrido a lo largo de su his.toria diversos y definitivos cambios tanto 

en su estructura como en su forma de operación y consecuentemente, en sus expectativas; el 

afio de 1990 se considera una etapa importante para la econornla de México se inicia la 

reprlvatlzación de la banca mexicana. por lo que la participación del Estado se reduce 

sensiblemente, dejando de ser el pnncipal impulsor directo de la actividad económica. 

B) Los procesos de desregulación. pnvat1zación y reducción del aparato estatal, reestructuradón y 

modernización del aparato producl1vo, en conjunto con la amplia aperturc1, dieron lugar a que 

las diversas empresas nacionales se enfrentaran a una cornpetencin, hasta ese momento 

desconocida, surgiendo un grave problerna de subsistencia para las microcmpresas, ya que 

ca..-eccn de una 1nentalidad empresanaf, el capital y la tecnología suficientes. y de una 

capacitación adm1n1strativa adecuada 

C) De igual forma, el notable desarrollo (ocasionado en algunos asp~ctcs por el acuerdo Trilaleral 

de Libre Comercio) de los medios de comun1cac1ón, la pos1bil1dad de consunlir y demandar 

nuevos productos y servicios y el conoc1mfen10 y con1acto perTnanente de patrones y sistemas 

de consumo de olras econorTH3S, lrnp<1cto los 11ábitos y asptracioncs de consumo de la 

población 

En general, estos cambios estructurales con las ;-id0cu;:ic1ones legales que 1mpl1caron, después. de 

la prolongada etapa proleccmrnst<J. obligaron a todo~ los partic1pnntcs il buscar mejoras 

tecnológicas subslólnc1alcs, observándose una incapacidad pronta de acoplamiento por la 

velocidad y magnitud de la ya n1enc10nada apertura y las l1m1tantes Mcmcas financieras. 

educativas y de actitud, propiciando la s<1l1da d<:I mercado de muchas empresas y colocando en 

situación critica a una oran parte de las que aún operan. 

A manera de ejemplo. en ese proceso se afrontaron una serie de factores. entre los que destacan· 

1. Pérdida parcial o tolal do nichos du mercado, por In competencia de productos extranjeros y la 

incapacidad imparcial o total a corto plazo o definitiva. de afrontar la competencia. 



2. Reducción del tamano de mercado derivado del creciente desempleo. 

3. Disminución de Ja demanda real por la pérdida del poder adquisitivo del salario y la estructura 

de bajos salanos. 

4. Incapacidad para penetrar a mercados externos. tanto por la falta de mecanismos de acceso de 

productos nacionales al exterior como por la crisis económica internacional que presenta 

obstáculos. 

5. Falta de soportes estructurales que apoyen los cambios de la modernización dentro de las 

empresas como son 

l. El dificil acceso al crédito. 

ii. La falta de orientación. 

lii. El desconocimiento de infonnación y. 

iv. Apoyos en la comercialización. entre otros. 

Este proceso unido a las caracterís1icas particulares del secior financiero sobre el que surge la 

pnvatización, estructuraciones y fusmnes. tra10 aparejado una redefinición de objetivos, metas y 

fonnas para el otorgamiento de apoyos cred1t1cios. obServándose como cambio trascendental la 

poHttca do hacer mas viable la obtcnClón de crédito para el consumo. que p.ara la obtención do 

crédito productivo 

De esta manera la política de selectividad. altos costos tic apertura y elevadas tasas de interés, la 

magnitud de trámites, requisitos y tiempos de respuc:.>ta, dejaron fuera del mercado a solicitantes 

de muchas empresas que buscaban adecuarse a los cambios de una nueva realidad nacional, 

propiciándose un panorarna de escasez del crédito productivo en detrimento de empresas y 

proyectos rentables. 



El aspecto financiero y crediticio observado en un contexto global se calificó en principio, como 

detonador de las acciones encaminadas a satisfacer y enfrentar los propósitos de competencia. 

permanencia, penetración en el mercado generación de empleo y salarios remuneradores, 

superándose asi conceptualmente la problemática. Sin embargo, aspectos operativos y de 

competencia encaus.aron a la banca comercial a brindar apoyo a otras actividades, no obstante 

que la banca de desarrollo operara mecanismos tendientes a aliviar parte de la problemática y que 

dentro del proceso de desregulac16n de los mercados financieros, las autoridades crearon y 

fortalecieron nuevas figuras de apoyo crediticio, conformándose un aparato de otorgamiento de 

crédito más 'Versátil. eficaz y especializado. Dentro de este figuran las empresas de factoraje como 

organizaciones auxiliares del crédito. 

2.2. Definición y concepto 

Primeramente, se van a analizar por orden de importancm el origen lingüistico, la tenninologla y el 

concepto del factoraje 

En cuanto al origen linguistico. el sustantivo simple factorn1c proviene del término latino "factor-

derivado del 'Vocablo "facere· que es el hacedor. el que hace, fabnca o crc<1 cualquier cosa; de 

esta misma raíz etimológica provienen los términos factor-la (lugar donde se hacen cosas), factura 

(hechura o documento que contiene el ongen. costo y c4"'1ractcristicas de- una mercadería y 

amparando su propiedad que el facior otorga). facsirml o tacsim1le (hecho a seme¡anza). factible 

(lo que se puede hacer), facuUad ( poder o derecho para hacer algo). entre otros.. Por lo tanto la 

terrninologla del factora1c e!> ta acc16n de hacer; es dear. es el conjunto de servicios profesionales 

de un factor o apoderado. refinéndost.• a serv1c1os prolesion.Llles en comprar y vender bienes en 

nombre y por cuenta de un poderdante o pnnc1pal. a cambtO de una com1s16n :.:-
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Ahora podemos definir al factoraje como un convenio o contrato continuo bajo el cual una 

institución, denominada "factor" asume las funciones de otorgamiento de crédito y manejo de la 

cobranza de un cliente (cedente); el factor compra las cuentas por cobrar (cartera de clientes. 

facturas, listados, contrarecibos) después de realízar un estudio de crédito al cedente. el cual debe 

notificar lo anterior a sus clientes para que el pago se haga al factor asumiendo éste, riesgos de 

Insolvencia y morosidad. asimismo prestando servicios contables y administrativos remunerados 

en interés reciproco. El objetivo de esto es lograr liquidez y aumento del capital de trabajo." 

2.3. Las cuentas por cobrar 

Desde el punto de vista etimológico, este apartado lo analizaremos ahora como una técnica de 

financiamiento, siendo preciso t.'stablecer primeramente el concepto e importancia de la cuenta 

por cobrar como fuenle de tinanciam1ento 

2.3.1. Importancia 

El origen histórico de la cuenta por cobrar, surge con las transacciones comercial~s y se ha venido 

Utilizando del mismo modo hasta nuestros días: a continuac16n descnbimos el mov1miento de un 

proceso económico común 

El cliente hace llegar su pedido a la empresa por comun1cac1ón oral. escrita o telefónica, éste se 

turna al departamento de credito y de ser aprobado. el almacén de productos terminados 10 surte. 

El término or1g1nal en mgle~ es. el s.us.tanlivo 15-1mple tactoring Los d•ccionanos. ..,sp3!'\Qles def1n,•n l"I factora¡e como oíicio 
em~eo o enc;;i,rgo del factor y no hay .. ~tnctOll nc-ct.>s•d.sd de u~r (3 vu;:: ewtran.¡~r3 fdclonng 
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La empresa conserva copia de la factura y conlrarecibo, talón de embarque, remisión firmada por 

el deudor o cualquier otro documento que comprueba la entrega o envio de mercancias, es asi 

como nace la cuenta por cobrar. 

El sistema tiene sus venlaJas, es simple y sobre todo seflala el progreso realizado en una 

economia basada en el crédito. donde se generan en consecuencia derechos en favor de quién 

surte. Por to tanto una cuenta por cobrar es considerada una deuda dcnvada de la píestación de 

un servicio o la entrega de mercancias previa solic1lud del deudor, quien no ha dado ninguna 

aceptación formal por escnto; esta falta de rcconocim1enlo formnl es lo que distingue a la cuenta 

por cobrar del convenio de compra por letra de cambio o pagaré. Las cuentas abiertas a los 

clientes y los efecios a cobrar son et;:Jpas mtenncdias en el proceso de !<1 conversión de 

mercancias en dinero constante 

Así, las cuentas por cobrar son def1n1d.::is por algunos autores como sigue 

~Las cuentas por cobrar repre~cnt.<in derechos exigiblps provenientes de ventas, servicios 

prestados, préstamos o anticipos otorgados o cu.,lquicr otro concepto análogo no documentado 

con títulos de créd1to·. 3 

·en cualquir!r rnomento en que lJna empresa vende un producto a un cli-"!nte y acepla. en vez de 

un pago en efectivo. la promesa de! cllentt· de pagar en una fecha futura. la empresa ha otorgado 

crédito del cliente y conserva a C.;Jrnb10 una cucmta por cobrar'" " 

Consideramos cntonc!'.!s. que las cuentas por cobrar representan la base del crt=!d1!0 comercial sin 

garantia, ya que el factor utiliza esta circunstancia para ofrecer f1nanc1am1ento, a través de ta 

cesión de los derechos al cobro por !noe; bH.'ne~ o serv1c1os n los cornpr.'.'ldores 

'MORENO Fern.Jtndez, Jo .. qum LU..fin.!nl•Ud~.!!.J?l~Jll.:L Me11co, Me Gr .. w..Hill, 1993, p.25 

• STEVENSON Richard. A. (Tr. 01•.Z: Mata Alhl!"do) Fund•.!!!f'--Dl!.!L~tn~~Mll!-•ico. Me Graw-H1ll. 1983, p.336 



Actualmente, la mayoría de las ventas que realizan las empresas se hacen a crédito, lo que trae 

como resultado que no existan entradas de efectivo inmediatas, sino la creación de cuentas por 

cobrar que, por el tiempo que existe entre la venta y el vencimiento de la cuenta, representan una 

inversión costosa y continua para las empresas. Es aqui cuando el factoraje es una solución, ya 

que este contrato favorece la liQuidez de las empresas. transformado sus carteras de deudores en 

un activo líquido, que les pennite reducir sus obligaciones, abonando a sus proveedores al 

contado y efectuando la reposición inmediata de sus inventarios de mercancías. 

2.3.2. Clasificación 

Dentro del estado de posición financiera de las empresas. en el activo circulante se registran 

bienes y derechos cuya realización generalmente es a corto plazo, uno de estos rubros lo integran 

las cuentas por cobrar no documentadas, las que se pueden clasificar de la siguiente manera: 

Cuenta por cobrar abierta - Corresponde a la venta de un bien o servicio en donde la constancia 

principal es la factura; sin embargo. tamb1~n puede ser la nota de remisión firrnada por el deudor. 

el contrarecibo, talón de embarque, entre otros. en donde se encuentran especificadas las 

caracteristicas de la venta.!-

Cyenta por cobrar condicionada.- Es aquella venta de un bien o serv1c10, representada por la firma 

de un contrato efectuado norrnalm~nte sobre bienes de p1-ecios altos. en el que además so pactan 

anticipos y accesorios corno intereses. gastos de administración. flotes y otros. 

•R.P. Ettmger y O.E. Oollelo Cro6d!to• y cobf•nzas Més.leo. Cec:~. 199-4, p. 87 
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En el crédito a cuenta abierta. la empresa deposita en el cliente una confianza mucho mayor que 

en el crédito con garantias de documentos; ya que, desde el momento en que el acreedor pide al 

deudor que Je acepte pagares o letras de cambio, es para asegurarse. por medio de los tltulos. que 

cubra el adeudo de manera incondicional detem1inada suma de dinero en una fecha sef"lalada. 

Independientemente de los docurnentn« firmados por el clienle. como pueden ser el contrato, la 

nota de remisión, donde firma haber recibido los articulas o el documento que ampara el servicio 

que se le presto, esta el titlJlo de crécl1to como garantia mas en favor del acreedor 

El factoraje tiene un marcado sentido económico y financ1rro. r:;lo se rnan1fiesta en el 

financiamiento de las ventas, en cuanto Que la empresa factorizad:i tiene la posibilidad de que sus 

venias a crédito so conviertan en disponib1lldades rnediDnte el pago inmediato, una vez que la 

emporesa de factoraíe realiza LJn análisis de su situación crediticia y sea aprobada la linea de 

crédito. Es asi, como el factoraje ofrec.n un financiamiento ágil inmediato y oportuno. diructamente 

relacionado con el volumen de ventas de ''l empresa cedente. La fortaleza financiera de las 

empresas, sus proporc1on~s de capital o cantidad de activos fiJOS que son 11m1tantcs comunes en 

otros financiamientos. representDn una irnport~ncia relativa para la ut1h.1.ación d{!I factoraje 

Acudir a un factor ifnpllc.a dcrr1ostrar que no solo s.e es suietu dtl crédito. smo también, es 

necesario justificar o cumplir con ciertos. requis:to5. estrictos a juicio de la organización auxiliar del 

crédito, quien además de seguir los entenas establecidos. en la lcg1slanón. o en usos y prácticas 

bancanas y comerciales, respecto de un crédito tradicional, so\ic1ta elementos adicionales que 

permiten un aná:lisis, (incluso respecto de los clientes de las empresas que vonden) para 

detenninar la elegibilidad de los derechos de crédito En este punto. el factor debe tomar en 

cuenta que el elemento -iiempo~oportunidad- es lo que hoy pl'eocupa más a los 01ecutivos de 

finanzas de las empresas. En efecto, s1 antes era el costo lo que determinaba la estrategia del 

financiamiento adecuado. ahora, ante la escasez de recursos y el alto precio del dinero. es el 

tiempo lo que mtts importa, cons1derac16n que no debe mermar el estudio y ana1Ls1s que una 
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empresa de factoraje realice para brindar sus servicios. 

2.4. Marco regulatorio 

La naturaleza jurídica del contrato de factoraje. el cual requiere de consentimiento y objeto. ya que 

dentro de la normatividad mexicana. la mayoría de los contratos se perfeccionan por el mero 

consentimiento, los contratantes se obligan no sólo al cumplimiento de lo expresamente pactado, 

sino también a las consecuencias que según su naturaleza son conforme a la buena fe. y el uso a 

la ley. 

Los contratantes pueden poner las cláusulas que uean convenientes. pero las que se refieran a 

requisitos e!':>enciales del contrato, o sean consecuencia de su naturolcza ordinaria. se tcndrtin por 

puestas aunque no se expresen, a no ser que las segundas sean renunciadas en tos casos y 

ténnlnos establecidos por la ley 

Dos figuras se ajustan con prec1s1ón a la tran-:omisión do/ crédito; la subrogación convencional y la 

cesión de aédttos. 

Remitiéndose a la legistac16n referente a este concepto encontramos que en la subrogación se da 

un acuerdo previo entre el deudor y el subrogado que es aJeno al contrato de factoraje en donde la 

relación jurldica se establece entre el factor y su cliente. 

Ahora podemos decir que. el contrato de factoraje es· 
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1. Consensual, ya que para su perfeccionamiento no se hace necesario nada más que el 

consentimiento de las partes, supone pues un acuerdo de voluntades. 

2. Bilate.-al, en virtud de que las partes, quedan obligadas recíprocamente. Esta caracterfstlca se 

hace patente al encontrar en los contratos un capitulo especial de obligaciones tanto para el 

factor como para el cliente. 

3. Oneroso, ya que se estipulan provechos y gravámenes recíprocos. 

4. Conmutativo, ya que desde el momento de su celebración las partes establecen las 

prestaciones de una manera cierta y deterrninada. 

5. Es un contrato de adhesión, tomando en consideración que es el factor quien le pr-esenta al 

cliente el contrato ~·a estructurado con las prestaciones y contraprestaciones, asr como tas 

obligaciones y sanciones a las que se sujetaran las partes, de tal suerte que el cliente tiene dos 

opciones: 

i. Aceptar el contrato en los términos propuestos; o 

ii. No firmarlo e 

La celebración de los contratos de transmisión le da el carácter de contrato de tracto sucesivo, ya 

que el contrato normativo sujeta a las partes a prestaciones repetidas a intervalos convenidos por 

un tiempo determinado. 

Ahora bien, los elementos del contrato de foctorajo, se pucdt!n dividir en: 

1. Personales: representan las tres figuras necesarias que intervienen en el contrato. 



a) ~ es una empresa o sociedad mercantil. constituida con arreglo a la Ley General de 

Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y cuyo objeto fundamenlal es el de 

celebrar contratos de tactora1e tlrianciero y en virtud de los cuales adquiere derechos de 

crédito a cargo de ros deudores de dichos derechos 

b) El acreedor o cliente: Son aquellas sociedades mercantiles constituidas de conforrn1dad con 

las leyes de la República Mexicana, debidamente capacitadas para contratar, y que con 

molivo de las operacione5. que realizan en cumphmienlo de su objeto social. se ong1nan a su 

ravor créditos a cargo de sus compradores o cllenlcs 

Entendiéndose por crédito, cualquier cantidad a favor del clienle que se denvc de 

compravenlas de bienes o servicios y que no sean pagados por el comprador al momento 

de que se reciban dichos bienes o servicios, cualquiera que sea la forma en que se 

documenten dichos créditos. verbigracia, facturas, conlrarec1bos. títulos de crédito. 

e) El deudor o comprador.- Aquella pe~na física o moral que tiene la obligación de pagar a la 

empresa de factora1e. por gozar de los servicios o productos que el acreedor o cliente le 

cedió a cambio de un titulo de cródilo 

2. Reales.- De acuerdo con la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del 

Crédito. son aquellos derechos de crt'>d1to no vencidos que se encuentren documentados en 

facturas, con1rarec.ibos, lltulos de crédito o cualquier otro documento. denominado en moneda 

nacional o extran1era, que acredito la existencia de dichos derechos de crédito y que sean el 

resuttado de la proveeduria de bienes. de servicios o de ambos. proporcionados por personas 

nacionales o extranjeras 
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3. Formales: De conformidad con la Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito 

se requiere la existencia del contrato para que exista la operación do factoraje financiero, sin 

embargo en ninguna disposición se sef"iala la formalidad alguna para ello.
7 

En México, las empresas de factoraje operaron como sociedades mercantiles durante más de 

veinte ai'\os, desde mediados de los aflos sesenla hasta enero de 1990, techa en que se aprueba 

el decreto que reforTTia, adiciona y deroga diversas disposiciones a la Ley General de 

Organizaciones y Actividades Auxiliares del Cr~d1to, algunas de éstas disef'\adas para legislar las 

actividades del factoraje como es el C"" .. apitulo 111 bis que forma el cuerpo jurídico básico y considera 

a las empresas de factoraje financiero como tales. 

Entre numerosas innovaciones rogulatorias de este capitulo, se definen las principales 

operacmnes que puede realizar una empresa de factoraje de acuerdo al art. 45-A de la citada ley 

que son: 

Celebrar contratos de factOruJc financiero 

IL Obtener préstamos y créditos de instituciones de crédito y de seguros del pafs o de entidades 

financieras del exterior, de~tinados o la realización do las opt!raciones autorizadas. o para 

cubrir las necesidades de liquidez. 

111. Obtener préstamos y cred1tos mediante la suscripción de títulos de crédito para su colocación 

pública, de acuerdo con las disposicione~ que emita el Banco de Móxico. 

IV. Descontar, dar en prenda o negociar los derechos de crédito. asf como adquirir valores 

aprobados por la Comisión Nacional de Valores 

'Op.Clt p. a y s .. 



V. Constituir depósitos a la vista y a plazo en instituciones de crédito. 

VI. Adquirir bienes muebles o inmuebles destinados a sus oficinas. 

VII.Adquirir acciones sociedades que les presten servicios. 

VIII.Prestar servicios de administración y cobranza do derechos de crédito. 

IX. Celebrar contratos de promesa de factoraje. 

X. Celebrar contratos con los deudores de derechos de crédito, constituidos a favor de sus 

proveedores de bienes o servicios. 

También, regula las situaciones más frecuentes que s.e dan en el factoraje senaladas en dos 

artfculos, el "45-B y el -45-C y para su análisi"!> es indispensable c:tarios. 

Art. "45-B_- Por virtud del contrato de factorn¡e. la empresa de factoraje financiero conviene con el 

cliente en adquirir derechos de crédito que esta tenga a su favor. por un precio detemünado, en 

moneda nacional o extran1era. independientemente de la fecha y I<? forma en que se pague. siendo 

posible pactar cualquiera de las modaltdades siguientes 

Que el cliente no qut.-de obligado a responder por el pago de Jos derechos de crédito, 

transmitidos a la empresa de factoraie financiero 

11. Que el cliente quede obligado solldanmnenle con el deudor. a responder del pago puntual y 

opor1uno de los dereehos de crédito transrmlidos a la empresa de factoraje financiero. 



Los contratos de factoraje en moneda extranjera se su1etarán a las disposiciones y limitaciones 

previstas en ésta ley y a las que emite el Banco de México. 

La administración y cobranza de los derechos de crédito, objeto de los contratos de factoraje, 

deberá ser i-eatlzada por la propia empresa de factoraje financiero. 

Este articulo sólo contempla en el contrato de factor;_ije la enajenación de derechos de crédito 

olvidando que esta acción esta ligada a otras funciones .alternrls como lo son la asesorla 

comercial. la gestión de cobranza. entre otros. 

Por otro lado, ésta dispos1c16n no resuelve si la instrumentación operativa del contrato es única o 

si requiere de una actividad negocia! postonor; es decir, si debernos entender que el Contrato de 

Factoraje es el Contrato Nonnativo o el Contrato de Factoraje Financ1ero. 

La única excepción que establece la Ley para la rnodalldad del factoraje sin recurso, consiste en 

que si del acto comercial que le dio ongen a los derecho~ de crédito se genera un detrimento de 

su valor. la empresa de factora¡c no asumirá el deménto de las cuent.n5 por cobrar por ese 

concepto. 

Por lo que ,.especia ni conlralo de factoraje con cobranza delegada y siguiendo con el articulo 45-

A de la Ley, debo precisarse que sólo existe una referencia indirecta a el cuando se señala: 

La Secretarla de Hacienda y Crédilo Público. mediante reglas de carácter general. determinara los 

requisitos. condiciones y limites que las empresas de factoraje deberán cumplir para que la citada 

administración y C".obranzo se realice por terceros. 

l1 



En fas reglas básicas para la operación de las empresas de factoraje financiero. se facultó a las 

mismas a delegar a terceros la administración y cobranza de los clerechos de crédito provenientes 

de los contratos de factoraje financiero siempre y cuando 

a) Sólo se delegue en favor de los clientes de quienes adqu1cf"an los derechos. 

b) En el contrato deberá incluirse la relación de tos derechos de crédito que se transmiten. 

e) La relación juridica entre el factor y su Cliente deberá documentarse en contratos ante 

Fedatario Público. 

d) El cliente que realice la cobran.za debertl enterar a la empresa de factoraje en un plazo no 

mayor a los diez días hábiles. el monto cobrado. 

Ahora anali.z:aremos la operación del factoraje a proveedores de acuerdo al articulo 45-C de Ja 

misma Ley: 

Articulo 45 - C.- previamente a ta celebración de los contratos de factoraje. las empresas de 

factoraje financiero podrán· 

Celebrar contratos de promesa de factoraje. 

11. Celebrar contratos con ros deudores de derechos de crédito, constituidos a favor de sus 

proveedores de Bienes o Servicios comprometiéndose Ja empresa de factoraje financieF"o a 

adquirir d1Chos dereehos de crédito para el caso de aceptación de los propios proveedores. 

La fracción 11, es la base legal de esta operación y que supone la celebración previa d-e un contrato 

entre el factor y et deudor para dar pa,:::;.o a la adquisición de !os derechos de crédito. en esta 
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operación la relación original se da entre el obligado al pago y el factor, dejando al proveedor 

aparentemente en un segundo plano. 

Finalmente, las operaciones de anticipos o pedidos y el refactoraje se encuentran desarrolladas en 

las l'"egJas básicas y en realidad son derivaciones del factoraje con recurso, en el primer caso se 

aprecia el reconocimiento de la posibilidad de que existan anticipos sobre cuentas por cobrar 

futuras, descontando las ca~as financieras y que el saldo de éstas no rebase el 40% del saldo de 

las operaciones de factora1e. aaemas de que el contrato definitivo deberá celebrarse en un plazo 

no mayor de tres meses. 

El refactoraje estl't ser"talado en la regla decimocuarta y es en realidad un factoraje con o sin 

recurso entre empresas de factoraje financiero 

Un aspecto importante es la regulación de la notificación rorrnal al deudor y léls formas de hacer1o 

(art. 45-K), ya que es necesaria para que surta efecto la obligaclón de pagar a la empresa de 

factoraje financiero. 

El contrato de cesión, es vtlhdo entre IJs parte!> indcpcntJientcrnent•...- que so notifique o no el 

crédito y su único fin. es que la cesión surta sus afectos anle terceros. de tal suerte que si un 

deudor no se le notifica, éste libera su obligación pagando al ocreedor prima no. 

Aspectos relacionados con la deducibilidad del valor del activo para efectos de la Ley del Impuesto 

al Activo. llevaron a la reforma del mencionado articulo 45-K para establecer como obligación que 

las empresas de factoraje notifiquen invariablemente las transmisiones y de esta manera impedir 

que los deudores deduzcan del valor del actiYO la deuda contratada con el sistema financiero . 

.. 



Las formas de notltlcación son: 

l. Contrareclbo. 

11. comunicación por corTeo certificado con acuse de reciba, telegrama, telex o telefaxlmil 

contraset\ados. 

111. NJtltlcación via Fedatano Público. 

otras disposiciones comunes también muy importantes de considerar son las que establece el 

capitulo IV de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito en sus 

articulas 47,48 y 49. El art. 47 nos habla que en caso de reembolsos previos o disposiciones 

parciales. el estado de cuenta certificado por el contador de la organl2ac16n auxiliar de crédito 

acreedora dará fe en juicio para fijar el saldo a ca~o del deudor, y para reforzar la capacidad de 

recuperación de carteras. la Ley prelende dar mayor fuerza ejecutoria a los tilulos mercantiles 

(facturas, contrarec1bos, entre otros) en analogía a Jos títulos de crédito. 

El articulo 46 sena ta que. los contratos y documentos (notilicados) y la cert1f1c..1c1ón del estado de 

cuenta (art. 47) serán títulos CJt~cut1vos mercantiles, sin necc~.id01d de reconocimiento de firma ni 

do airo requisito alguno 

El articulo 49 es de 1mportanc1a. puesto que regula la conformación de grupos financieros 

destinados a moldear una nueva fisonornia en el entorno económico mexicano. 

Para la const1tuci6n y operación de cualquier empresa de factoraje se requiero de la autorización 

de la Secretaria de Hacienda. ta cual será intransmisible y deber:. publicarse en el Diario Oficial, y 

el capital mínimo e-0n que deberán contar las empresas de factoraje financiero para el ejercicio de 

su actividad sera el que se establezca en el D•ano Oficial de la federación anualmente, el del 
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presente al\o publicado el 27 de marzo es de 18 millones 730 mil pesos. En el caso de sociedades 

de capital variable, el capital fijo sin derecho a retiro no podrá ser Inferior al mfnimo antes 

set'ralado. 

Para la operación práctica del sistema do fActoraje, se hace necesaria la firma de un primer 

contrato. que será el norTTlativo. y en base al cual se celebrarán los contratos específicos 

posteriormente. Cabe scílaJar que sin la celebración del primer conlrato no se pueden realizar los 

segundos. 

Las principales obligaciones que tienen las partes en la celebración de un contrato de factoraje son 

las siguientes· 

a) La obligación de las partes a celebrar uno o más contralos especfficos de transmisión de 

derechos de crédito. dentro del plazo do vigencia del propio contrato. 

b) La facultad del factor de escoger enlre los créditos presentes o fi.;turos a favor del cedente, los 

que el factor delermine reservándose el derecho de rechaznr a los compradores que no sean 

de su agrado. 

c) De los compradores que el factor acepte. se le deberán 1ransmilir todos los créditos. 

d) Aún cuando el factor haya aceptado a un dclerminado comprador. si posteriormente determina 

que no es un comprador aceptable. ro puede excluir 

e) Del análisis detallado que realiza el factor sobre los créditos, determinará cuales acepta con 

recurso y cuales sin recurso. 

r) Para éste fin el cliente p1"oporc1onerá al factor toda la información que éste requiera respecto a 

los compradores. incluyendo tos Estados FinanQcros o cualquier otro documenlo que 
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demuestre la situación financiera de los compradores asl como la infonnaclón sobre el origen. 

naturaleza y condiciones de los créditos. 

g) La suma de dinero que el factor esté dispuesto a utilizar la adquisición de créditos a cargo de 

cada comprador. (Limite comprador) 

h) El plazo durante el cual el ractor esté dispuesto a otorgar la suma de dinero, para adquirir tos 

créditos a cargo de cada comprador (Pinzo de vigencia) 

i) Las partes convienen en que previa solicitud del cliente, el factor podrá otorgarte anticipos o 

pagos anticipados. desde la fecha en que se celebren los contratos de cesión de créditos 

me.-can\lles. 

j) Se fija la suma hasta por la cual se podrá solicitar el anticipo o pago anticipado. (Linea de 

anticipo) 

k) Puede establecerse la obllgac1ón para el cliente de suscribir pagarés para documentar las 

obligaciones asumidas. 

() El cliente, podrá solicitar, anticipos o pagos anticipados; que en ningún momento excederén de 

la linea de anticipos que se haya fijado, hasta por un 70 porc1ento del valor nominal de los 

créditos efectivamente transm1t1dos al factor. en el momento en que el ciiente solicite cada 

pago anticipado se determinaran: 

i) Los Intereses que causarán dichos anticipos, y la forma en que el cliente los pagará al 

factor. 



11) La forma en que el factor entregará al cliente el producto de los créditos. 

111) La proporción que deberá mantener el cliente entre el valor nominal de los créditos cedidos 

y la suma principal insoluta e intereses de los anticipos.ª 

Las transmisiones de crédito con recurso se harán: 

a) Sin reserva, ni limitación alguna y comprenderán todos los derechos accesorios a dichos 

créditos, tales como el derecho de cobro de los intereses que en su caso hubieran sido 

pactados, las garantías otorgadas en relación con los mismos créditos y en general, todos los 

derechos que se deriven de los créditos transmitidos. 

b) El cliente será responsable de la ex1stcnclF1 y leg1limidad de los créditos cedidos, así como la 

solvencia de los compradores 

e) La cantidad que el factor pagará al cedente como precio de !a transmisión, que será igual al 

saldo insoluto que cada crédito tenia en la fecha que tue 1Jansm1tiao al factor. 

d) El Hmite de tiempo en el cual el factor pagara o aplicará al saldo de los anticipos el precio 

pactado por las transmisiones de cn'!ditos. 

e) La obligación de la cedi:-nte de reembolsnr al factor los cargos hechos por conceptos de 

cheques devueltos, estipulando además el interés diario que se cobrará a éste supuesto desde 

la fecha en que sean devueltos dichos títulos. Además el chente pagará las comisiones sobre 

cheques foráneos. 

• Asocl•c-lón Meaican• d• Empt"es..as de F•ctor..je. ?:dl!s..2.J.~I factor•!• nn=1oc!cro Mi11nua! Mé:dco, 1885. p.22 



f) El cliente deberá garantizar al factor: 

i Que los créditos transmitidos sean pagaderos en las plazas y en las fechas en que 

previamente detel'TTlina el factor. 

11 No ceder, grabar o enajenar en fol'TTla alguna a terceros sin la previa autorización del factor 

los créditos presentes o futuros a favor del cliente y a cargo de los compr-adores que el 

factor decida no adquirir. 

ill Que los créditos transrr11tidos sean de su exclusiva propiedad, y que no hayan sida 

prometidas ni dados en garantla, embaryados, pignorados m gravados. en manera alguna. 

iv Que los crédilos transmitidos denvarán de operaciones efectivas de venta de bienes o 

servicios hechos por el cliente. dentro del desarrollo nonnal de sus operaciones 

v Que tos bienes o serv1c1os que ngcn dichos crédrtos hayan sido entregados a los 

compradores del cliente y aceptados por ellos a su entera satisfacción, ya que no existirá 

ninguna recJamación o controversia por parte cJe dichos compradores con respecto a las 

obligaciones quo consten un los docun1entos que comprueben existencia de los créditos. 

vi Que los créditos transmitidos en los contratos de transmisión consten en documentos 

mercantiles tales como: notas. pedidos. facturas. notas de embarque, c..ontrarccibos. litulos 

de crédito u otros documentos que conforme a las Leyes comprueben la existencia de 

créditos cedibles o negociables. asi como que dichos documentos contengan la leyenda de 

transmisión o el endoso correspondrente. 

vii No adeudar nada a los compradores, de los créditos transrnilldos, y garantizar que los 

compradores del cJ1entc no puedan invocar compensación, ni rehusar al factor total o 
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parcialmente el pago de dichos créditos. 

vill Que los compradores de los créditos transmitidos, no tengan ninguna excepciUn que oponer 

que pudle.-a hace.- vale.- en contf"a del facto.- al exigí.- éste et pago de los de,-echos de Cf"édito 

1f"ansmilidos. 

ix Que al momento ae la tf"ansmisión y durante el plazo de vigencia del contrato especifico los 

créditos transmitidos y los derechos y acciones derivados dn ellos no hayan caducado ni 

prescrito. 

x Notificar al faciof" cualquier modificac16n a sus estatutos soc1ales. cualquier revocación, 

mod1ficación y otorgamiento de poderes, así como de cualquier carnb10 de domicilio aún 

cuando éste se locahcc en ta misma plaza 

xi El cliente se obliga a eliminar de su activo por haber transmitido la propiedad, todos los 

créditos transmitidos al factor y no podrá registrar1o como pasivo, salvo corno contingento.9 

Para destacar ta 1mportanc1a del p;Jpcl que ¡uega el aval dentro del factoraJe rirrnnc1ero. el articulo 

109 de la Ley General de TítlJlos y Operaciones de Crédito lo define corno: aquella persona fisica 

o moral que garantiza en todo o en parte el pago de un titulo de crédito. Según lo antenor 

podemos decir que la función pnnc1pal del aval consiste en la garantia que representa con 

respecto al pago de cualquier titulo de crédito, el aval rcp.-esenta entonces. una garantla, ya que 

asegura el pogo efectivo del titulo. 

• Op. CIL p.:ZG-:Z7 



Principales caracterlsticas del aval: 

a) Puede prestarte quien no ha intervenido en el titulo o cualquiera de tos signatarios de éste. 

b) El aval debe constar en el titulo o en hoja adherida a él. 

e) Se expresará mediante la fórmula "por aval" o cualquier otra equivalente. ésta es la más 

recomendable 

d) Basta con la firma de quien lo presta aün cuando dicha firma no sei'\ale que será por aval. para 

que asl se entienda. 

e) El aval, puede prestarse por menor cantidad al importe del título, a falta de ~sta mención se 

entenderá que el aval garantiza el total del importe. 

f) El aval, debe indicar la persona por quien se presta, 51 no se especifica la persona, se entiende 

garantizada la del principal obligado (En los pagarés que garantizan el monto de los 

"anticipos-. dado que no son titulo;. destinados a circular, el aval se obliga por el suscriptor, 

aunque ello no in1pide. que s1 el pag<.HI'..! fuera endosado, el aval continuará con su obligación. 

Ya que no se esta es-peciflcando por quien lo h<.1cc) 

g) Aunque la obligación pnncipal de un titulo sea nula, el aval queda obligado solidanamente es 

decir. por· el total del importe del titulo. 

h) El aval es puro. Simple e incondicionado.'° 

• kMt"n p.28 
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Una vez analizado el concepto y las caracterlstlcas generales del aval, es conveniente sel'\elar que 

éste no representa garantla de- la obligación del suscriptor, sino del pago del Utulo, de ah( la 

Importancia de que se cumplan con todos los requisitos legales para que sea realmente válido 

cuando por cualquier causa, alguno de nuestros cedenles deje de cumplir con sus obligaciones. 

Existen dos ronnas en que pueden aceptarse avales para alguna sociedad: 

a) El aval por una persona física. 

b) El aval de una persona moral. 

En el primer caso, el avalista deberá entregar sus datos generales senaJando nacionalidad, estado 

civil, (si fuera casado si es bajo régimen de sociedad conyugal a cuyo efecto se requerirá la firma 

de su cónyuge), domicilio particular y una carta en donde manifiesta su conforTnidad en avalar la 

operación. 

Ahora bien, no obstante que la sola rinna en el pagaré obliga solldanarncnte al aval al pago del 

tftulo de crédito, puede darse el caso de que éste sea m5olvente. razón por la cual hl misma carta 

de conformidad se scf'lalan bienes inmuebles que 5ean de su propiedad y de los cuales se requ)ere 

que: 

a) Se especifique con clandad er inmueble de que se trata y sus datos de ubicación. 

b) Que el inmueble se encuentre, debidamente inscnto en el Registro PUblico de la Propiedad, sin 

gravámenes y SE'! proporcione los datos de inscnpción en el mismo. 
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2.2.3.- TRANSPORTE FÉRREO 

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METR011 

Recorrido total 

Numero de lineas 

Número de Estaciones 

Estaciones de transbordo 

Parque Vehicular 

Talleres de operación y Mantenimiento 

Usuarios transportados 

195 Kms. 

10 líneas 

1 54 estaciones 

39 estaciones 

2, 559 trenes 

7 unidades 

4.5 millones de personas/día 

Cien de las 154 estaciones son subterráneas, 12 son elevadas y 42 más están a nivel de 

la calle. El Metro cuenta con derecho de via confinado Los trenes suelen utilizar nueve 

vagones por convoy, de los cuáles dos son motrices con cabina, cuatro son n-lotnces sin 

cabina y los restantes son carros-remolque Nueve lineas, además de la ··s", corren sobre 

neumáticos, mientr.:ls que la línea "A" tiene un sistema férreo 

TREN LIGERO. 

Adicionalmente. se pusieron en operación 6 unidades del tipo TE-90 y en 1992 otras 6, 

con las se registró un aumento anual promedio desde 1992 del 98°/., en el número de 

pasajeros transportados 

En 1993 se 1rnc1ó la construcción de 3 estaciones de 3 estaciones n,as en la línen del 

Tren Ligero en Hu1pulco, Av México y Hu1chap.:tn. Se m1craron las pruebas del Sistema 

de Ayuda a la Explotación (SAEJ, el cual permite regular la marcha tipo de las unidades. 

Con este sistema, se puede llevar a cabo la locnlczación fis1cn de los vehículos en su 

derrotero, por medio de su representación en los monitores y comun1cac1ón audible con 

ros operadores. 

En el Taller de Xochim1lco se construyó una rampa para descenso de trenes TE-90, para 

este mismo fin, se realizaron adecuaciones al andén oriente de la Estación Huipulco. 

agregando placas abatibles e instalando barandales 12 

" L(• .. hon1brcs .Jcl l\.1cln> STC~t 
i: l\.1en1or1a~ de g ... · .. tion Pag 68 
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2.3.- SITUACIÓN ACTUAL DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL 

TRANSPORTE EN LA ZMCM. 

Actualmente existen instaracranes aereas y subterráneas en las calles y avenidas a lo 

largo de toda la ZMCM Dichas rnstalaciones se componen de postes, cables. duetos. 

registros, pozos, acometidas. transformadores, ca1as de control, duetos de drenaje y de 

agua potable, 

entre otras 

Las instalaciones actuales están colocadas según las necesidades y nornias especificas 

de cada uno de los servicios que éstns prestan, sin embargo su d1spos1c1ón en banquetas 

o camellones no se a1usta a fas normas particulares para las v1as preferenc1ales 

Las Unidades de Soporte MUltlple (USM), fueron ideadas para perrnrt1r la integración de 

semáforos veh1cu!ares y de peatones. señar1zac1ón restrictiva. preventiva e informativa, 

servicios de teléfonos púbhcos. buzones, basureros, rnapas y lum1narras, ademas de dar 

soporte a los cables para trolebuses, todo esto en un solo elemento 

En las banquetas de proyecto s.e han fijado los derecnos de vía long1tud1nales y verticales 

o franjas, en fas cuales estiln colocadas las siguientes rnstalac1ones, fin de fac1lrtar la 

locahzación y rnanten11n1ento de las mismas· 

a) Teléfonos de México 

b) Compañia de luz y fuerza del centro 

e) Alumbrado pUbllco 

d) Semáforos y 

e) PEMEX 

En los arroyos se encuentran localizadas las instalaciones de agua potable y drenaje. 
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de los esquemas de crédito y administración de cartera; contabilización de las cuentas por 

cobrar por cuenta de su cliente; asesoría y custodia de documentos, entre otras. 

A continuación se presenta un cuadro sinóptico con las técnicas operativas que se utllizan 

confonne a las necesidades financieras de las empresas. 

Técnicas de factora/e < 

F6our• 2 

• Factoraje convencional 
• Factoraje al vencimiento 
+ Factoraje de proveedores 
• Factoraje nacional 
• Factoraje internacional 
• Factoraje sindicado 
• Refactoraje 
• Promesa de factoraje 
• Factoraje con recurso y sin 

recurso 
+ Factoraje sin venc1m1ento 
• Factoraje con cobranza 

delegada y no delegada 

•• 



Factorate convencional -

El factor, además de adquirir las cuentas por cobrar, garantiza su buen cobro y concede la 

posibilidad al cliente de sollc1tar anlicipos totales o parciales sobre el monto del crédito cedldo. 1 

Factoraje al vencimiento.-

Se trata de contratos de factoraje que no utiliza el financiamiento propiamente dicho. el cliente 

únicamente ut1llza del factor el servicio de cobranza y otras actividades administrativas, y al 

vencimiento de las facturas el faclor abona el irnporte de estas en la cuenta del cliente, aún en 

caso de falta de pago del corn prador ~ 

Factoraje proveedorr.s. 

Se otorga a empresas financieramente sólidas, con el objeto de apoyar a sus proveedores al 

adquirir el factor los documentos (pagarés o le1ras de cambio- titules de crédito), que les emiten 

por el plazo contratado (30, 60 o 90 días), para su pago. La linea de factoraje se concede al 

comprador prevro estudio, análisis y aulonzación del factor, destacando que esta modalidad 

pennite C!O ocasiones, el obtener al comprador descuentos por pronto pct{Jo. Esta modalidad del 

factooaje queda ser"'lalada en la fracción 11 del nrt1culo 45-C de la Ley General cJe Organizaciones y 

Actividades Auxiliares del Crédito. J 

Es el fin;:mciamiento de las cuentas por cobrar que se reullza dentro de un país, e!> decir que tanto 

el factor como el cllcnlc, desarrollan !".US act1v1cJadcs comerciales en el ámbito nacional." 

Factoraje Internacional -

Se practi~ cuando el cliente y el comprador residen en paises distintos. Se divide en factoraje a la 

exportación quo es cuando el factor adquiere los créditos de sus clientes hacia deudores 

'COl'nislón N.aciOC"WI B.anc01rl01. 8fláljsl,. de yna o:'U)pr.u¡~~.nu.i\lardp crtdrto M~JL:lco, 
1998, p.27 
'Op.Clt..p.27 
'ldefn p-28 



extranjeros y el factoraje a la importación que se da cuando el cliente del factor es un extranjero 

que se compromete a ceder los créditos que él podrá tener con clientes del país importador.5 

Factoraje sindicado -

Este factoraje se realiza cuando el factor en el animo do apoyar a su chenle, busca la participación 

de otros factores q•Je perTilitan con1untarnente satisfacer las necesidades del mismo, es decir .. 

cuando dos o más empresas do factoraje otorgan o celebran una operación de factoraje. Esta 

práctica se genera cuando el factor no cuenta con la totalidad de recursos solicitados por el 

cliente." 

Refactora1e -

Constituye una práctica donde un factor transmite a otro la cartera o los derechos de crédito ya 

adquiridos. buscando él allegarse de nuevos recursos que le permitan extender su operación a 

otros clientes. 1 

Promesa de factoraje 

Constituye una operación preparntoria. donde el cedente conviene en celebrar con una empresa 

de factoraje. en un plazo que no excedcra do tres meses. un contralo de factoraje financiero. 

En la actuahdad este rncCJnismo de financmm1ento se orienta a ta ~tencmn de pedidos de clientes 

a través de anticipos que no debcráu exceder el 40% del saldo de la operación por celebrar, 

distinguiéndose por su naturaleza como una operación temporal que debe convertirse en factoraje 

financiero cuando existan las derechos. del crédito, relativas a lo"> pedidos de bienes y/o servicios 

(art. 45-C Fracción 1 de la Ley General de Organizaciones·; Actividades Auxiliares del Crédito). 

Facto,.aje con r~curso y ~1n rPc.ll.[2Q__: 

Dichas modalidades de factoraje. se rcficrnn respecto a quien asume el nesgo de insolvencia ya 

sea el factor o el cedente. En el factoraje convencional o al vencimiento. la compraventa de las 

cuentas por cobrar ::.e lleva a cabo sin recurso en caso de incobrab1hdad; es decir. el factor asume 

.kMfn p.28 
'ldern p.30 
.ld«n p.30 
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el riesgo total y no puede recurrir al cedente para reclamar su pago si el deudor es insolvente o 

moroso, el cedente ya no es responsable del pago. A esta modalidad se le conoce también como 

factoraje puro. (Art. 45-B Fracción 1 de la Ley General De Organizaciones y Actividades Auxiliares 

del Cr-édito) 

En el caso del factoraje con recurso, el cedente mantiene el riesgo de la situación crediticia de su 

deudor, lo que implica que el cedente queda obligado solidariamente con el deudor a responder 

del pago puntual y oportuno de los derechos de crédito documentados. transm1t1dos a la empresa 

de factoraje financiero. pudiéndose dar el caso de que el factor tome algunas cuentas por cobrar 

con recurso y otras sin recurso. (fac1oraje con recurso Art. ¿15 B 11 Ley General de Organizaciones 

y Actividades Auxiliares de Crédito). 

Cabe destacar que las cuentas por cobrar no documentndns. al ser un obieto mürc.antil, pero al no 

estar consideradas como un titulo de crédito, se deben de transmitir por medio de cesiones de 

crédito como prevé el articulo 389 de Código de Comercio Por lo que, en el factoraje puro. el 

factor por una cesión debe notificar al deudor con los requisitos que marca el articulo 390 del 

ordenamiento antes citado y adquiere el cn'!dito contenido en el documento. generalmente en una 

factura. subs1stiondo para la cedente la obligación de responder por la leg1t1m1dad del crédito. pero 

no por el pago de l!ste Asimismo, el Código Fiscal da la Federación o ... tnblece con independencia 

de lo que prevé la Ley Gen~ral de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito la 

obligación a las empresas de foc1oraje de notificar 31 deL1dor toda cesión de derechos de crédito. 

excepto en el ca.so del factoraje con mandato de cobranza o con cobranza delegada que rnás 

adelante se detallará. 

Con lo antenor. na pretendemos decir que la cesión de derechos, se deba !imitar tan sólo a 

cuentas por cobrar no documentadas; en el factoraje, también, pueden ser objeto de cesión, títulos 

de crédito expedidos por Jos clientes de Ja empresa factoreada como garantín de pago a ésta 

ültirna. advirtiendo que en este caso, la cesión se nevará a e.abo por un endoso como lo previene 

la Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito 

, ldein p.31 

5J 



Debe considerarse al otorgar el financiamiento que el factoraje sin recurso o sin vla de regreso, en 

el caso de Insolvencia o morosidad de los deudores, el cedente sustituye en el pago, sólo si trata 

de que estas cuentas por cobrar sean de la venta de mercanclas en malas condiciones, fallas en la 

calidad de los productos vendidos, retraso o faltant~s en la entrega, entre otros. Cabe señalar que 

en esta modalidad, la capacidad crediticia o línea de crédito no se fija a la ceocnte, se le asigna a 

cada uno de sus clientes. ya que al no existir responsabilidad para la cedente, la empresa de 

factoraje, deberá limitar o medir la capacidad crediticia de su deudor directo. Por lo tanto, la 

capacidad crediticia de todos los clientes a quienes se hicieron ventas. son chccados por el 

personal del área de crédito del factor 

Factoraje sin venom1en10~ 

Dentro de este sistema de factoraje puro o sin re.curso, existe una variante que es denominada 

factoraje sm vencimiento fijo. Esta n1odalidad consiste en la adquisición de cuentas por cobrar sm 

definir un plazo contractual delerrmnado, esto es. la obligaaón del factor para pagar el importe de 

los créditos es e)ljgible en una fecha previamente establecida en el contrato, que forzosamente es 

postertor a la fecha de vencimiento promedio de las facturas cedidas y por la totalidad de su 

Importe. 

En esta modalidad, también el factor asume el nesgo aeditlcio al adquirir las cuentas por cobrar y 

además se proporcionan servicios de 

A) Investigación comercial sobre los compradores, 

8) Cobranza, 

C) Contabilización, y 

0) Registro 



El facior adquiere la cuenta y realiza las g..:=sllones de cobranza necesarias para su recuperación: y 

aún en el caso en que la cuenta no sea liquidada por el deudor, el factor deberá pagar a la cedente 

el Importe en la fecha exacta del vencimiento de la factura. En este caso la cedenle solo cubre un 

honorario por los servicios que recibe y es acreditado posteriormente a la fecha de vencimiento de 

la factura por lo que no existe un financiamJenlo, sino tan solo, la asunción del nesgo del no pago 

por parte del factor. 

Es por éste concepto y por los servicios de cobranza por lo que se causa el honorario; en csle lipo 

de factoraje, también Ja cedente tiene derecho a solicitar del factor los ant1c1po!> sobre las cuentas 

por cobrar cedidas 

Para el caso de factoraje con recurso, donde la cedente es responsable directa tanto de la 

existencia y fegilim1dad de las cuentas cedidas como del pago de los compradores, esto es, se 

sustituye en el pago en caso de que estos no puedan pagar, tarnbicn es factible que el factor 

olorgue anticipos, hasta por límile máximo de la cuenta :1utonzada por el m1srno Dichos anticipos 

serán compensados con lo que reciba el ractor como pago de las facturas por parte de Jos clientes 

y sobre el saldo de los anticipos se cobrar~ln intereses mensuales 

En este tipo de factoraje. el factor se ob:1ga a pé-'Qar n la cedente P.I precio integro de la factura, 

cuando ésta sea pagada por e! cliente_ Ahora bien para el c.:tso d~ que- la cedente t1ayn solicitado 

anticipos sobre el importe de las factura~ cedidas. este. corno garc:intia del pago de ellos. suscribe 

un pagaré por la cantidad equivalente autonzuda por el factor 

El factor determina el porcentaje máximo del valor nommal de los créditos. que se otorgarán por 

concepto de anticipos a la ccdenle 0i la cedente solicita an1ic1pos, éstos se otorgarán en base al 

valor nominal de los créditos cedidos menos tm factor de descuento, en proporción ni número de 

dias transcurridos entre la fecha en que se reciba el pago anticipado y Ja fecha de vencimiento de 

la factura. 
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En caso de que el deudor de la cedente. incurra en mora en el pago de los créditos al factor y 

éste haya anticipado parte o la totalidad del precio antes de la fecha de vencJmlento. la cedente 

pagará un interés moratoria diana, desde la fecha de vencimiento hasta que los créditos sean 

efectivamente pagados, ya que el factor en ningún momento asume el riesgo del no pago, y tan 

solo otorga un financ1amien10 a la empresa factoreada. 

Factora!e con cobranza del~da y no deleo9da.-

Una de las características esenciales y drstint1vas del factoraje es la aceptación por parte del factor 

de las funciones de crédito y cobrann1 del cliente, donde para este último caso, con mdepende 01cla 

de la responsab1f1dad de la cobranza. la cesión de carte1·a o de derechos crediticios implica el 

establecer quien llevnrá a e.abo, respecto de esta, la cobranza rnolivo del factora¡e 

El primero de esta mOdalidad de financiamiento se otorga a empresas cuya estructura financiera 

es muy sólida o aquellas en que la cobranz3 para el faclor. no le sea posible realizar1a físicamente 

en el lugar de cobro. El cedente es entonces quien gestiona la cobranza y el factor solo financia su 

cartera, en base a listados y copias de los doctJmentos que va a cobrar l<I misma empresa. lo que 

se formaliza mediante mand<lto expreso, ravorec1endo en ocasiones que la relación mürcantil 

entre el vendedor y su comprador no se <:1lleren. 

Diehn s1tuacion donde la ernprcsa de fac1or.:.1¡c encomienda al c~.:dPnle o n un tercero. la 

adm1mstración y cobranza de los derechos do crédito. se contempla en las reulas de operación 

para las empresns de factoraje financiero y se prevé también en el Código Fiscal dt' la Federación 

la excepción de notificar al deudor ra cesión de derechos de crt'!d1to 

Para el caso del factoraje c:on cot.>ranza no delegada. es el propio factor quien se encarga de 

realizar la gestión de cobro de las cuenln-:; por cobrar. Cabe sef'lalar que en este caso no existe 

excepción, por lo que las empresas de fac1ora1e financiero están obligadas en todos los casos. a 

notificar al deudor la cesión de derechos de cr-~d•to y. éstos obligados a recibirla por cualquiera de 

los medios previstos en C'I Articulo. 45 K de la Ley General. de Organizacmnes y Actividades 



Auxiliares del Crédito, dentro de un plazo que no excederá de 10 días a partir de la fecha en que 

se operó la cesión de derechos de crédito, conforme lo establece et Código Fiscal de la 

Federación. 

3.2. Servicios cornplernentarlos 

Hoy, los servicios especiales Involucrados en la práctica de operaciones de factoraje, abarcan una 

amplia gama de altemativas financieras, a través del manejo de cuentas por cobrar, lelras de 

cambio y pagares que se pueden bnndar o no al cliente, en razón de sus caracterfsticas y 

necesidades especificas. En general. solamente las grandes empresas de factoraje cuentan con 

una infraestructura suficientemente amplia y sólida que les perTTiila prestar un conjunto variado de 

serviclos que pueden ser; 

Investigación de compradores: 

La empresa de factoraje. evita crear un departamento de crédito y si por su nnturalcza Jo tiene 

ésta viene a complementar1o ya que el factor proporciona una evaluación especlalizada sobre 

compradores, es decir, realiza una evaluación crediticia y antes de pactar un precio y asumir los 

riesgos, el factor estima la probabilidad de morosidad o insolvencia que represenln un cliente. 

Cobertura de nesgas de rnsolvencia 

El factor, asume el nesgo de Insolvencia temporal o definiliva. es decir, de morosidad o 

incobrabilidad. Asi el cedente tiene la seguridad de efectuar cubro en una fecha 

predetormlnada. Por lo cual el factor tiene el derecho de supervisar las ventas a crédito de su 

cedente, pudiendo determinar el monto y plazo que pueden otorgarse a cada comprador cuya 
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cuenta adquiera. Aún cuando no asuma todos los riesgos, si puede tomar toda la cartera y parte de 

ella sea "'salvo bu"!n cobro•. 

Guardia y custodia do documentos: 

El cedente al dar sus cuentas por cobrar, elimina el riesgo que el manejo de documentos Implica, 

asl coma las costos administrativos inherentes a esta función. 

Gestión de cobranza· 

El factor toma a su cargo tanto las gestiones previas al cobro de cartera, como la obligación de 

efectuar toda la cobranza, asi puede evitarse un trabajo laborioso. y en muchos casos, oneroso, 

siendo el factoraje un espae1alista en esta función. 

Registro contable de fas cuentas do compradores 

Al transmitirse la propiedad de las cuentas por cobrar a través de la cesión de derechcs, el cliente 

elimina de su contabilidad una parte importante de sus cuentas deudoras, y de sus documentos 

por cobrar, para sust1tuirta por una sola, la cuenta de bancos. En las empresas que mane1an 

cuentas de orden s.e registrara la contingencia de la operación de factoraje 

Financtamiento 

Este serv1c10 es inherente ni factor. se otorga a traves de la entrega de efectivo en un 

determinado porcentaje, a cambio de la cesión de la~ cuentas o documentos por cobrar~ existe la 

posibilidad de que el r actor otorgue a la empres.a anticipos sobre el volumen de las cuentas por 

cobrar cedidas, lo cual constituye \a capacidad de disponer de efectivo obteniendo seguridad 

financiera y liquidez para el C.'lpital del trabajo. 
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Pagos anticipados a proveedores: 

La modalidad de factoraje a proveedores permite a los grandes compradores ofrecer a sus 

proveedores una alternativa de financiamiento. y concentrar sus pagos en una sola fuente de 

cobro, el factor , quien a su vez liquida anticipadamente a todos los proveedores autorizados y 

consolida el total. 

lnfonnación: 

El factor informa periódicamente al cliente del eslado de sus cuentas incluyendo el desempei'\o del 

pago de sus compradores y otros análisis pertinentes Ce su s11uac16n financiera. Puede también, 

proporcionarte análisis de mercado de su giro y asesorarte con base en datos precisos sobre la 

viabilidad de un d'!terminad.:> crédito El cliente, recibe así una ventaja administrativa y un ahorro 

de costos cotno valores agregados 

Asesor/a: 

Como resultado de su conocimiento, experiencia y contactos un determinados giros mdustriales y 

comerciales cspec1ahzados, el factor está en condiciones de brmd..ar asesoria a su cliente, no sólo 

en aspectos credcticios y mercantiles smo también. en matena admin1stra11va y técnica 

Además, de los servicios complementarios ya mencionados y con objeto de brindar onentnción y 

apoyo a las empresas de íacioraie financiero en México. se crei-1 en 1988 La Asociación Mexicana 

de Empresas de Faciorajc Financiero A.C .. para promover el desarrollo de la actividad de 

factoraje financiero en el país. 

•Lo anterior se pretendo lograr a trnvés de obJCtivos concretos corno son: 

a) Difundir en el mercado las actividades y productos de las empresas 

b) Investigar y analizar aspectos especificas de la actividad y proponer medidas de 

autorregulación, 

59 



e) Instrumentar programas de capacitación, actualización y desarrollo de conocimientos en fa 

materia; 

d) Representar a sus asociados y defender los intereses del gremio. ante autoridades y otras 

instituciones. o a5oc1aciones semejantes; y 

e) Promover y conservar la imagen de ética y profesionalismo de las empresas de factoraje 

financiero, miembros de esta Asociación.·. 

Los requisitos para ser mierr.bro de la Asociación son los siguientes. 

a) La empresa de factoraje debe contar con la autorización expresa de ta Secretarla de Hacienda 

y Crédito Público, y 

b) Obligarse a respetar y cumplir la nonnatividad legal sobre su actividad y lineamientos emitidos 

por la Asamblea General de Asociados 

e) Uenar una solicitud y pagar una cuota de 36 mil pesos anualLs.9 

Podemos afirmar quo ninguna de las prP-stacioncs o servicios que ofrece et factoraje sea 

novedoso o de reciente creación. sino que la orig1nahdad del sistema reside en el hecho de que un 

órgano único y especializado brinda una amplia y completa carpeta de servicios. 

En la actualidad suponemos que hay una competencia fuerte. entre los Grupos Financieros que 

brindan el servicio de factoraje. debido a que ofrecen una gran variedad de servicios 

complementarios a sus clientes Lo antcnor hace más atractivo el factora1e y por lo tanto, se 

incrementa la cartera de clientes 
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4. Formalización contractual y operación de los factorajes 

Analizadas las razones por las que el factoraje es una fonna de financiamiento para las empresas, 

y destacando sus modalidades, en la práctica. su operación puede en una sola forma o bien. 

combinando las mismas. En este capitul0 explicaremos de manera general el funcionamiento y 

nacimiento de la relación factorial así como la admm1stración del factora1e financiero desde dos 

puntos de vista, el primero. en la posición de una empresa solicitante del servic10, es decir, el 

procedimiento a seguir para su obtención, y el segundo los requisilos y la fonna como opera una 

empresa de factoraje al ofrecer el servicio. sei'lalando sus critenos y ne~.gos al otorgar1o 

4.1. Administración y operación do una empresa solicitante del 

.,actoraje nnanciero 

El principal objetivo del presente capitulo es conocer el procedimiento que deberá seguir cualquier 

tipo de empresa que requiera del factora¡e financiero. asi como los cnterios y las politicas que le 

serán aplicadas. por tanto es ncccs..11rio analizar la operación de una empresa de factoraje. que 

será tema del siguiente apartado Asimismo la operación de factoraje se encuentra regulada de 

manera especial por las Reglas Básicas para la Operación de Empresas de Factoraje Financiero, 

emitidas por la Secretarra de Hacienda y Crédito Público; y por las diferentes circulares 

normativas o resolutivas que emiten la Com1s16n Nacional Bancana. el Banco de México. y la 

Comisión Nacional de Valores, cada cual en el ámbito de sus atnbuc1ones. 

La primera etapa llamada de aprobación previa y sanción por parte de la empresa de factoraje la 

cual puede dividirse como sigue. 

A. Para iniciar la operación se requiere llenar una solicitud de linea de factoraje n la empresa de 

factoraje o factor, anexando los documentos necesarios que exige cualquier institución do 

crédito, con la ventaja de lograr una respuesta en un pinzo máximo de 10 días. 
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B. La cedente o solicitante lnforTTia al factor acerca de los contratos, convenios, negocios y 

pedidos de operaciones concertadas con sus clientes y. en su caso, de las relativas a la 

proveeduria de bienes y servicios. 

C. La cedente propone a la .:?mpresa de factoraje la transferencia de Jos créditos resultantes de 

dichas operaciones. 

O. Las propuestas deberán ser acompai"ladas de inforTTiación completa relativa a nombres y 

direcciones de los clientes y proveedores, importe y número de las facturas, fechas de entrega 

y recepción y techas de voncimiento de los créditos y, en su caso, de los documentos librados 

o suscntos en beneficio de la empresa acreedora. 

E. En virtud de que el factor estudiara la v1ab1lidad de otorgnr o prestar sus servicios a la empresa 

solicitante, requerirá información financiera general y actualizada, acompal'lada de relaciones 

analillcas, que muestren el des.arrollo y evolución de la empresa El factor examinará la 

propuesta y comunicartf. a la cedente su aceptaoón o rechazo 

F. Dada la naturaleza del negocio de cesión y las responsab1ltdades Que impltca, 5U aceplación. el 

factor establece una linea de faciorajc que ~cgún !ns nofTTla~ dispositivas y la préctica, 

justifican que el lactar se reserve expresamente lu llamada Facultad <1e Aprobac1t>n, re5pccto 

del ejercicio de esa linea autorizada que se constlluyc por cada una de lns cesiones que se 

lleven a cabo con cargo a la misma 

G. El aspecto jurldico de ésta autoriz.:;ic1ón se analizo al hablar sobre las obligaciones de cada una 

de las partes. Esta aprobación de línea de crédito o de servicios puede ser: 

i. Limitada por el factor a cu~rto tope para cada deudor de la cedente por encima del cuál 

no está obligado a aceptar nuevas cesiones 

11. Limitadas por el factor en cuanto a que la cedente tenga cubierta su línea de crédito. 



iii. Aceptada sin limitaciones. 1 

Los criterios de autQrizaciOn que los diversos comités de la empresa de factoraje o factor. son 

entre otros los siguientes: 

De la cartera: 

a) Calidad de la cartera 

b) Calidad del producto 

e) Política sana de venias 

d) Cartera repetitiva 

e) Clientela diversificada 

f) Rotación de la cartera 

g) Distribución geográfica de los compradores 

h) Importe de devoluciones, rebajas y descuentos 

1) Importe de las ventas 

j) Número de facturas 

k) Ventas a subsidiarias, accionistas. entre otros 

f) Seriedad en las entregas 

m) Ventas crecientes 

n) Competitividad do su producto 
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Del solicitante: 

a) Prestigio en el medio en que se desenvuelve 

b) Experiencia en el ramo 

e) Solvencia y moralidad 

d) Dinamismo de la administración 

e) Solidez de las relaciones laborales 

f) Polltica sana de capitalización 

g) Actualización de activos fiios 

h) Política de protección contra riesgos 

i) Pollt1cas de compra 

j) Politica de pagos a proveedores~ 

Las empresas de factora1e están dispuestas a estudiar a cualquier empresa no importando su giro 

o posición en el mercado, y adaptándose siempre a sus necesidades. dentro do sus objetivos y 

pollticas do operación 

Luego de aceptada la linea con su cliente, la empresa contratante hcne las siguientes obligaciones 

a fin de obtener financiamiento. 

A) Indicar en sus facturas que el pago debe ser efectuado al factor, suministrando su nombre y 

dirección y deberá notificarse '"' cosión al deudor ante los testigos, para que desde ese 

momento la cesión surta sus efectos legales. es decir. la elaboración y firma del contrato 

normativo. 

B) Remitir al factor las facturas. 
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C) Suministrar al factor la prueba de la entrega de las mercanclas ( recibos de entrega • carta de 

porte. entre otros.) 

O) Remitir endosados o emitidos directamente a la orden del factor, los documentos comerciales ( 

letras de cambio. pagares, entra otros.).~ 

Después de la aprobación de los créditos por parte del factor y refiriéndonos ya al financiamiento 

en particular, se deben de distinguir dos situaciones· 

1. Para los créditos que ya han sido objeto de aprobación previa por parte del factor (sm recurso) , 

el financiamiento puede ser automático, y el factor pagan\ o acredilara a la empresa 

contratante al contado el importe de las facturas respectivas Este pago lo hará con recibo 

subrogatorio. y en la fecha que se establezca en el contrato (generalmente es de 20 dlas 

después de que el factor aprobó el crédito) 

Esto es lo que se llama factora1e puro o sin recurso por medio del cual el factor adquiere 

mediante una cesión do derecho'S el crédito contra el cliente de la empresa, documentando en 

una factura y asumiendo el nes.go del no pago "' 

2. Respecto de los créditos que también hayan ~ido objeto de aprobación previa (con recurso) el 

factor está en libertad de no aceptar la asunción del riesgo pero aún asi, puede financiartos. En 

caso afirmativo indicará al cedente qué importes le acreditara inmediatamente y cuales lo hará 

luego de la cobranza. Los adelantos deben ser reembolsados por el proveedor a su 

vencimiento. Este es el llamado factoraie con recurso. ya que, la empresa contratante o 

cedente es responsable directa tanto de la cx1stenc1a y legilimldad do las cuentas cedidas como 

del pago en caso de que estos no puedan pagar.~ 

.ldem p.29 
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En cuanto a la remuneración del factor. nos atrevemos a decir que el precio del factoraje es un 

paquete. porque Incluye la retribución de varias prestaciones o servicios. que son: 

A) En el factoraje sin recurso, al importe total del documento cedido, se le descuenta un 

porcentaje previamente establecido en el contrato, en función al periodo de tiempo que falte 

por transcurrir para el vencimiento natural de dicho crédito. Este porcentaje es el costo 

financiero del pago anlicipado del crédito que rea tiza el factor en favor de la empresa. 

B) tntereses, que causan por el financiamiento que otorya el factor al poner a disposición de la 

empresa contratante anticipos sobre las facturas cedidas, en el factoraje con recurso. los 

intereses corren ::i partir de la fecha del ant1c1po del factor y hasta la fecha de reembolso 

C) Una comisión general de factoraje retributiva de los cuidados. nesgas, cargas para la cobranza 

recobro y gestiones de cobranza, entre otros. 

O) El precio de los servicios de administraaón, asesoramiento y contabilidad, en el caso de que 

sean sum1n;strados." 

En1re el factor y la empresa contratante se establecera una cuenta cornente con los requisitos que 

previenen los artlculos 302 al 310 de la Ley General de Titules y Opc:racioncs de Crédito 

En esta cuenta el factor acreditará a la empresa el monto de los cn~d1tos transfendos o financiados 

o en su caso. el importe de las cobranzas dt~ los créditos del factoraje con recurso Ocbitará en la 

mi:sma cuenta: 

a) Todos los pagos y anticipos efectuados a la empresa 

b) El importe de su remuneración. 

C) Toda otra indemnización o recurso a cargo de la empresa . 

• klern p..30 



La cuenta corriente sólo quedará saldada una vez finalizado el contrato. Los créditos Y deudas son 

conexos e indivisibles, de modo que se servirán mutuamente de garantla y se compensarán entre 

ellos. Por cada retiro de fondos que haga la cedente, el crédito disponible es reducido Y dicha 

disponibilidad es restablecida por los pagos que realicen los deudores cuyos créditos han sido 

cedidos, es decir, por la recuperación de los créditos cedidos a favor del factor. Recuperación que 

tiene importancia si en el contrato se ha fijado un topo a la empresa o a los clientes de ésta. ya 

que, en este caso, la línea de créd'to funciona con el mecanismo conocido como revolvente. 

Si bien en el factoraje sin recurso la empresa cedente no 1cspondc por la solvencia del deudor, 

esta sf responde de la existencia y de la lcg1timidad del crédito al tiempo de l<'I cesión. conforme lo 

dispone el Art. 391 del Código de Comercio. Por lo tanto. en base este articulo, el factor tiene 

recursos contra cedente: 

A) SI el deudor le opone defensas fundadas en el 1ncumplim1ento contractual de la empresa o en 

causa de extinción o reducción de deuda 

B) Se asimila al caso antenor, la irregularidad admmis\rativa de la empresa o del deudor, a la 

Inobservancia de normas fiscales aduaneras. camblanas. entre otros 

C) Si el deudor opone cxccpc1oncs fundadas en la ma!a cahdad del producto o faltantes do ia 

mercancia que onginó el crédito 

En términos generales, esta os la manera como opera el f~ctora¡e en la. practica, precisando que 

cada empresa de factor~je financiero en 1o particular est<1blece las bases de ¿rntorización de lineas 

de crédito conforme a manuales de pollticas y procedimientos de cv:iluac1ón de riesgos o de 

crédito que entre otros aspectos. incluyen una mtroducción: un glosano de ténnlnos. los 

lineamientos generales al encuentro del marco reglamcntano y normatividad establecidas por las 

autoridades hacendarias y las sanas prácticas; la integración de comités de crédito; el proceso de 

evaluación, presentación y sanción, el ejercicio de las lineas aprobadas y la administración y 

control de riesgos. 



4.2. Ventajas 

El factor presenta diferentes figuras, ya sea como entidad financiera; como compar'Ua de seguros 

en cuanto al riesgo del no pago por parte de los clientes deudores; como administrador del crédito 

y de la cobranza y como asesor económico y financiero. Las ventajas, que ofrecen las 

instituciones de factoraje pueden ser puntualizadas de esta manera: 

4.2.1. De orden económico-financiero: 

1. La disponibilidad inmediata de liquidez al convertir las ventas a crédito, libera a la empresa 

faeloreada de los riesgos de cobranza do los créditos otorgados a sus c/ienles, la empresa que 

realice el factoraje sin recurso. está asegurándose contra el incumphm1enlo de sus deudores, 

eliminando prácticamente nesgas de incobrabilidad. Por aira parte aquella empresa que utilice 

el factoraje con recurso. tendrá liquidez inmediata, aunque no la ce11idumbrc en el pago de su 

diente y en consecuencia la obligaoón de pago al factor. 

2. La empresa cedente tendrá una forma de financ1anl1ento mils flexible que el crédito bancano, 

ya que. el factor para aprobar la financí'1ción. se basar.3 rnás en la calidad de su e.artera de 

dientes que en la situación financiera de la m1s1na. considerándose que las decisiones de 

crédrto son más rápidas y económ1c..as 

3. Existirá un financiamiento conlinuo, ya que, las cuen!as por cobrar no documentadas son un. 

activo circulanle con el que la empresa puede contar. 

4. El factoraje una de las formas mt.s sanas de oblcncr capital de trabajo, porque realiza una 

recuperación anticipada de sus cuentas por cobrar, ademas, la empresa se estará valiendo de 

sus propios recursos. financiándose con su propia car1era 
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5. Favorece la expansión de la empresa, al pen-nitlrle operar con mayor liquidez, y reducir los 

costos y gastos de operación • al suprimir erogaciones y departamentos: asl como problemas 

contables y de control en la administración crediticia y la cobranza. 

6. Se incrementan en fon-na importante la rotación del capital contable. ya que, con el mismo 

capital crece la capacidad económica para producir y vender. 

•consideramos que ya pasó el momento de tas empresas autofinanciables; el financiamiento 

adecuado en el momento oportuno hace las diferencias entre las empresas bien administradas y 

las que son manejadas solo para sobrevivir on el mundo de los negoc1os·.rn 

4.2.2. De orden administrativo 

En cuanto a los servicios de investigación. análisis de crédito de los clientes de la empresa y de 

simplificación en el mantenimiento de libros contables de a~esorarniento son; servicios que 

permiten al empresano dedicar todos sus esfuerzos a tareas específicas de producción. Lo que 

redunda en una organización más eficiente, d1n/Jmic._1. y competitiva. 

En el caso de ta delegación de funciones do crédito y cobranzas por parte de la ccdontc. se 

contará con 1nforrnac1ón conl:itile opo1tuna, rrecucntr. prt.•c1-;a y con~•ohd:. !:J. de las mismas, 

mejorando incluso las rel<lcioncs con su:=; cl1e11tes E!.tas venta.Jcl!> ~er<ln, s1crnprt~ y cuando el cos1o 

del factoraje no sea más elevado que el costo del ~'stema tr-adic1onal qut.- utiliza la empresa que 

pretende celebrar el contrato de factora1e 

Por último. hay que tomar en considcracion que el costo del dinero cada dia es mayor, y por lo 

general hay demanda de c1·éd1to contra una oferta rcstnng1da de recur_;o~ bancarios Pretender 

financiarse del crédito bancano, implicaria aceptar de antcrnano tasas de interés cada vez 

mayores, ademt.s no siempre existe dinero disponible para las empresas y el que hay esté 
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elevado o comprometido, es por esto que las alternativas ya no solo se basaran en el costo 

mismo, sino en la facilidad de adquirir el financiamiento. Es esta facilidad para adquirir el crédito, 

donde reside una de las mayores ventajas del factoraje, ya que, la empresa con sus propias 

ventas está creando los documentos que les proporcionarán el financiamiento oportuno para su 

crecimiento. 

El factoraje. otorga este financiamiento con un costo integral muy bajo, para la cedente. En el 

costo del factoraje. se deben de diferenciar dos conceplo5: 

a) Intereses que cobra el factoraje por el financiamiento en si, esto es. por el dinero que otorga a 

la cedente. antes del vencimiento de la factura o del vencimiento contractual de la misma. 

b) Honoranos que se le pagan al factora1e como contraprestación por los servicios de 

administración, asesoramiento y contab1l1dad, en el caso que hayan sido suminist,.ados 

Un factor importante en la consideración de costos es el hceho de que en el factoraje no se exige 

la reciprocidad que ex1gt:i la operación ban~"lna 

Derivado de esa generación de derechos de crédito es que. éstos sientJo matena de la operación 

del factoraje, como tócnica financiera, es definida como ta cesión onerosa de derechos de crédito 

que el cliente (cedente}, o ta empresa de factoraje (Ccs1onano). por la cual el cedente llene 

derecho a recibir el precio de !os documc,ntos cedidos en un pla:ro conlractualn1ente dotermmado y 

menor al vencimiento natural du las cuent::is o anticipos sobr<? el precio de dicha c...es16n. rncno::;: 

una com1s16n previamente est1puladi'l, asumiendo o no la cesionaria el riesgo del no pago; 

pudiendo complemenlar dicha cesrón con servicios auxiliares adm1rnstratrvos y contables. 

4.3. Administración y operación de una crnpresa de factoraje 

Hablar de operaciones dentro de una empresa de factoraic financiero nos puede hacer pensar en 

diversas actividades r¡uc se efectúan en ella como puede ser de contabilidad. de crédito, de 
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finanzas, entre ctros, dado que el proceso general de administración y operación de factoraje esta 

fonnado por el conjunto de actividades que se desarrollan en cada una de las areas de la 

empresa. 

En el presente capitulo nos abocaremos a tratar las funciones del lllrea operativa y administrativa 

siendo las responsables de tramitar y controlar relativo a la contratación de líneas. procesamiento 

de cesiones, financiamientos y cobranza. 

4.3.1. Administración general del factoraje 

Podemos resumir que "operncioncs .. es el conjunto de actividades que se ocupan de la 

instrumentación, disposición y recupef"ación de los financiamientos otorgados a los clientes de la 

empresa'".7 

Como en cualquier empresa es importante asegurar que el control de las operaciones se efectúe 

dentf"o do un marco de alta calidad que garantice la correcta y oportuna instrumentación de lineas 

de financiamiento. su disposición y recuperación Este ma1co de alta calid:1d debe estar integrado 

básicamente por los siguientes aspecto~ 

A. Actitud de servicio.- Se refiere a la oportuna. buena :ltenc1ón y asesoría que se debo dar a 

clientes externos e internos. ("n cuanto a la cntreg.:l de financiamientos. información de 

operaciones, saldos. entre otros, atención y respuesta a soltcitudes de aclaraciones. entrega de 

comprobantes y demás necesidades que tengan. 

B. Eficiencia.- Es el conjunto de estrategias y aprovechmniento de recursos para procesar 

correctamente el 100% de las operaciones demandadas en el menor tiempo posible. 
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C. Seguridad.- Consiste en operar con apego a las pollUcas establecidas en la empresa, cuidando 

quo los térTilinos y condiciones de la autorización de crédito prevalezcan en contratos de linea, 

contratos de cesión y cobranzas. entre otros. 

Se debe asegurar que la estructuración operativa de las transacciones se apeguen a su 

estructuración Juridica. 

La operación general de factoraje se deriva de una actividad consistente en ta colocación 

especializada de recursos financieros; por lo que para poder autorizar lineas de financiamiento en 

factoraje financiero, como ya se mencionó antenonnente, es importante efectuar un estudio de 

crédito, integrado por análisis cuantitativos y cualltati..,os de la posición financiera. de mercado. 

capacidad adrninistlati..,a, caracteristic.as de las cuentas por cobrar. entre otros 

Posteriormente se toma una decisión de crédito. la cual. en c..1so de ser positiva, estará 

configurada por una serle de términos y condiciones adecuados ;1 la operación del acreditado y al 

nivel de nesgo que quiera tomar y controlar la crnpr-esa de factora¡e De igual forma, la resolución 

de crédito y la oper-ación de la linc."l de financiamiento deben ilpegarse a la norrnatividad 

contenida en la Ley General de Organizaciones y Acti..,1dades Auxiliares del Cr-éd1to. asi cotno en 

las reglas básicas de operación del faclora¡e 

Corresponde al t.1rea de operaciones el verificar que cada c:on1rato que Sf? ronnule y cada 

operación que se procese esté 1ota1rnente apegado a !o auton.z::ado en forrna cspccífic.1 para el 

cliente en cuestión. <i~i corno, cumplir con el mar-co lena! orera11 ..... o, y¿1 que. rl descuidar estos 

aspectos puede ocasionar- la pérdida parcial o total de lo~• dc1echos JlHidicos que tiene la empresa 

El área operativa mantienu una r-elación con las dcn1ás áreas de la empresa de factornje, en los 

siguientes puntos concordantes con ~us rcspecth.ras funciones. 

A. Ventas o promoción - En la alención a cl1cn1cs. entrnga de mfonnac1ón operativa y estadistica, 

en la coordinación para la atención de operaciones especiales. entre otros 
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e. Tesoreria.- como fuente de información de presupuestos de cobranza e lnformación real de 

Ingresos y egresas de fondos dertvados de la colocación y recuperación. 

C. Contabilidad.- Como fuente de Información para et registro contable derivado de la operación. 

O. Crédito.- Como fuente de infonnación operativa que incide en puntos vitales de control de 

riesgo que permitan ratificar o rectificar las decisiones crediticias. 

El objetivo general de la empresa. es el buscar mayor eficiencia y eficacia en sus funciones a 

través de la optimización de sus procesos operativos y de sistemas automatizados, que presentan 

un soporte fundamental para el desarrollo de las operaciones. que redunden en mejorar cada vez. 

más la eficiencia en el servicio que se presta a clientes externos e internos y el control y segulidad 

con que se llevan a cabo dichas oper~cioncs 

Por lo anterior. es importante v1g1lnr constantemente tos procesos opernt1vos para identificar 

problemas y tratar de eliminarlos. 

Los contratos de factoraje financiero generalmente no se 1nscnben en el Registr-o Público, sin 

embargo cuando éstos ostentan hipotecas, es esta últirna la que debe inscnbi.-se en el Registro 

Público de la Propiedad que le corresponda. c:n estos casos el contrato de factoro1e. que incluye la 

garantia hipotecana, debe ser elaborado por un Notano Públtco. por lo que se le llama "cscntura· y 

es el propio Notario quien se cncarg.:¡ de solicitar su inscripción en el Rro1stro, por lo que el aroa 

operativa sólo le queda l\evnr un control y seou1m1ento con t~I No\ano hasta recibir l<i copia original 

debidamente inscnti:l 

El contrato de factontjc debe obrar en un archivo c~.pecial ¡unto con tod3 la documentación que 

sirvió de base para su elaboración y demás partvs del proceso 

Obviamente este archivo debe ser seguro. eficiente y completo. dado que la custodia los 

documentos que representan derechos para la empresa de fac..-tornje Es conveniente que el 

Departamento de contratos sea el encargado de \lborar en el sistema automatizado de operación, 

la linea de financiam1cn\o autorizada y debidamente contr-atada 
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Con ésta política se asegura el que no se puede hacer uso de ninguna linea de financiamiento si 

ésta no esta previamente contratada. as! como las disposiciones al amparo de la linea se efectúan 

respetando los ténninos y condiciones de Ja resolución de crédito. 

Finalmente, dentro del proceso de contratación quedan comprendidas ras modificaciones que se 

llegaran a hacer a una línea de financiamiento la cual debe pasar por el mismo flujo operativo. 

como se muestra en la siguiente figura: 

Solicitud del cliente Análisis y Autorización 

Uberación en - Contratación o 

Sistema convenio 

modificatorio 

La cesión y financiamiento marca el 1n1c10 del proceso de Ja ut1l1zación y revolvcncia de la línea de 

financiamiento establecida al cliente. 

El diente al requerir un financ1an11ento ~I amparo de su linea de factoraje. lo 1'lace mediante la 

entrega de la documentación necesana para la obtención de los recursos que pretendo. 

Nonnalmente estos documentos son: 

A. Contralo de cesión específica 
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B. Pagaré de disposición 

c. Cuentas por cobrar fislcas (cobranza directa) 

D. Copla de las cuentas por cobrar (cobranza delegada) 

E. Recibo de custodia (Cobranza delegada ) 

F. Carta cesión dirigida al Obligado (cobranza directa)-

G. Copias de pedidos 

H. Notas de crédito 

Es conveniente comunicar al cliente las politicas y horarios de recepción de documentos y tiempos 

de respuesta para que et pueda estimar cuándo podrá contar con los recursos sollc1tados. Al igual 

que en el proceso de contratación, este paso es de surna importancia. dado que alguna 

irregularidad por pequei"ia que parezca puede ocasionar problemas en la recuperación del 

financiamiento, como son: la demora en la recuperación y la pérdída total o parcial del mismo. 

El registro es una parte del proceso en la captura do la opcrac16n. tanto de la cesión de cuentas 

por cobrar, que ahora son propiedad de 1a empresa rJc tactornje como para el financiamiento 

otorgado. 

Dicha captura se refiere al ingreso d~ la 1nfonTiac16n a.I sistema auto1natiz.ado de operación. el cual 

conviene que este conectado al s1-;tcma conl~bh~ para que automáticamente se registren estos 

eventos en los libro~ de la empresa de factoraje y con ello se vaya perfeccionando Ja transmisión 

de la propiedad de las cuentas por cobrar adquindas. 

En la entrega de financiamiento se pueden adoptar distintas prácticas entre una y otra empresa de 

factoraje, sin embargo Jos puntos a vigilar son-

1. Que la entrega de financiamiento so lleve a cabo de acuerdo a las po\lticas establecidas. 
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2. En caso de que la entrega de financiamiento se haga mediante transferencia electrónica de 

fondos, cerciorarse que la cuenta en que se acreditará el financiamiento esté establecida 

precisamente a nombre del cliente. 

3. En caso de entregar cheque, este debe ser nominativo y debe contener la leyenda para abono 

en cuenta del beneficiario 

En caso de tener que aplicar el recurso legal de cobro ante el cliente, es importante demostrar que 

a él se le entregó el financiamiento. 

4.3.2. Integración del expediente 

Con objeto de que el contrato de factoraje quede debidamente elaborado y cuente con el soporte 

documental que a la vez contribuye al soporte legal, es necesario contar con información y 

documentación del diente, de sus fiadores y de sus avalistas en la que se acn."<iite la existencia y 

personalidad de cada una de estas figuras 

La integración del expediente legal fomia parto del archivo de ventas de la cedente. Este debe 

contener a manera de ejemplo la siguiente documentación. 

1. Escrituras sociales 

a) Acta constitutiva de la sociedad 

b) Todas las que contengan reformas a los estatutos sociales 

e) Las Que contengan tas facultades de sus apoderados ( ver anexos, fonnatos 6 y 7) 

Se debe contar con las escrtturas tanto del cliente como de sus fiadores y avales, si se trata de 

per.;onas morales. 
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2. Copia del R.F.C. del cliente 

3. Identificaciones válidas (pasaporte, credencial de elector, cartilla, cédula profesional) de las 

personas flsicas que firmen en su representación de las personas morales o que lo hagan por 

su propio derecho.(vcr ane:acos, fo1T11ato 1) 

Es Imprescindible el revisar la documcnt~clón base para la elaboración del contrato sobre todo 

tener especial cuidado en que sean legibles. verificando que las escrituras sociales correspondan a 

la denominación social de los firmantes, que éstos tengan racultades suricienles para firmar en 

nombre de la empresa, que las e!':>crituras estén inscritas en el Registro Pl"Jblico de la Propiedad y 

del Comercio que le corresponda. Se recornienda verificar que las escrituras estén cornpletas y las 

que consignen facultades a Jos apoderados deberán ser coptas ccrtiricadas, ante Notario Público.ª 

La importancia de esta revisión es asegurar que las obligaciones que contraen tanto la en1presa 

financiada como sus garantes estén debidamente soportadas desde el punto r1e vista de su 

Implementación legal. Dentro de lil revisión de la escritura const1tuliva. enlre otros aspectos se 

debe revisar que: 

1) El objeto social corresponda a las actividades a que se dcdiCH la empresa financiada. 

2) Que la duración de la sociedad no haya llegado a su ténnmo 

3) Los que representan a la sociedad tengan facu/lades suficientes para comp1ometer a su 

representada. según sea el caso (para firmar el contrato de factora1e. para endosar. avalar, 

otorgar fianzas y gnranlías en favor de terceros, enlre otros) 

En caso de que alguno de estos aspectoz haya tenido c..1mb1os óstos deben estar contenidos en 

otras escrituras de reformas. la cual debe revisarse tarnbién. 

Se debe revisar que las escrituras sociales de las empresas cedentes estén inscritas en el Registro 

Público de Comercio, lo cual consta en la misma escntura med1an1e una anotación al final de la 
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miSma, finTiada por el registrador. Es aconsejable que siempre se solicite al Registro Público una 

Verificación de Sociedad. el cual es un reporte en el que se detallan todas las escrituras que han 

sido registradas, así como embargos y créditos preferentes que ha obtenido de la Banca. De los 

demás documentos utilizados para la contratación, también se requiere una revisión para 

asegu..-arse la autenticidad 

La elaboración de contratos debe efectuarse cerciorándose de incluir todos los ténninos y 

condiciones de la resolución de crédito. a que antes nos referimos. 

Asimismo. el contrato debe efectuarse de acuerdo con Jos contratos tipo •.,1alidados por et Asesor 

Jurídico para cada uno de los productos y modalidades de operación que se tengan dentro del 

menU de productos de factoraje que se ofrecen. 

Una vez elabOrados los contratos, la actividad que sigue dentro dt•I proceso es la obtención de 

flnnas del cliente y de sus fiadores y avahstas, de qmen ya se tiene venficadas sus facultades, 

siendo ahora importante venficar su identidad y firrnas. para lo cual s~ pueden utihzar algunas de 

las identificac1ones. de las que se deben obtener copias ¡::ara integrar al expediente del contrato. 

Complementanamente se pueden solicitar reconoc1mientos de firrnas otorgadas por banco (s) o 

algún otro documento que evidencie la identidad y firmas de estas personas La ratificación de 

firmas está a cargo de un Fedatano Público y es obligación de 1a ernprcsa de factoraje el que las 

finnas de contratos de cobranza delegada sean ratificadas 

Para cumplir con esta obhgación es preciso coordinar con el Fedatano y con los clientes esta 

ceremonia do ratificación de firmas, llevando un adecuado control y scgu1m1cnto de este tipo de 

contratos En los contratos de cobranza directa, no es preciso que se ratifiquen sus firmes, aunque 

nada impide el Que se puedan ratificar 
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Las cartas de poder no se usan entre empresas, más bien tienen utilidad entre personas fisicas. 

Estas podemos aceptarlas en la Operación de Linea a Proveedores, cuando el titular del derecho 

cambiarlo requiere de otra persona que lo haga por él. (ver anexos, fonna 5) 

Es conveniente que el ejecutivo de cuenta solicite dalos generales de cada uno de los apoderados. 

En caso de que el apoderado sea extranjero o mexicano por naturalización se deberá solicitar 

copia fotostátlca de su documentación migratoria (FM-2 o carta de naturalización) 

Cuando alguna de las sociedades cedentcs, por cualquier razón cambie de apoderados, o desee 

Incluir alguno más, deberá informársele que además de la escnlura donde consten las facultades 

que se le otorgaron, deben proporcionar sus generales. ya que et hecho de no contar con éstos 

Implica pérdida de tiempo. 

En caso de que se requiera aval para alguna sociedad. se deberá solicilar lo siguiente: 

a) Persona moral: Toda fa documentJción qut~ ha quedóldO dc5crila antcnonncnte Pero es 

necesario para que una empresa pueda otorgar el aval. que enlre su objeto social se encuentre 

el de garantizar obligaciones de- terceros 

b) Personas físicas: En este caso, además de solicitarle al avalista sus dato~; generales. éste nos 

deberá enlregar una carta. en la cual manifiesta su conformidad en aval.ar la operación 

contratada, sef'lalando /os bienes inmueble!. que sean de su propiedad. (anexo 2). En c..,-¡so de 

que el avalista este casado bajo régimen df> sociedad conyu1,Fli o legal. la carta en cuestión 

deberá estar firmada por el conyuge. El valor dí? los mrnueble.s debert1 :-:;er supenor en una 

relación de 2 a 1 respecto de la linea aulonzada En e.aso cie aurnenlos c1e linea se deberá 

vigilar que se siga guardando dicha proporción; el CJCCutivo de cuenta debcní propo1 cionur al 

área legal los dalos de los bienes que se sei'l<.1fen de acuerdo at fo1111ato que se adjunta como 

(anexo 3). o bien copia de la escnlura de propiedad. 
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Cuando por cualquier motivo cambien las condiciones establecidas en el Contrato Nom1ativo, se 

deberá celebrar un convenio entre las partes, el cual formará parte Integral de éste y se anotarán 

las nuevas condiciones, deben ser certificados ante Fedatario Público. 

Estos se manejarán como anexos a Jos cuales se les anotará el número progresivo que 

corresponda según sea el caso. 

4.3.3. Adr.1inistración de riesgos 

La resolución de crédito contiene una serie de ténninos y condiciones que determinan el marco 

operativo de la linea autorizada y a la vez son niveladores para el control de riesgo, que de no 

respetarse pueden modificar substancialmente ese riesgo crediticio. 

Los térrninos y condiciones a que nos referimos son: 

A) Limites del crédito 

B) Vigencia de la linea 

C) Tipo de cobranza (directa o delegada) 

0) Plazo de las cuentas por cobrar 

E) Deudores o comprao:iores autorizados 

F) Límites de crédito individuales por comprador 

G) Porcentaje de aforo 

H) Avales y fiadores 

1) Depositarios 
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.J) Garantfas reales adicionales (hipoteca, prenda) 

K) Inclusión de cláusulas de hacer y no hacerg 

Los aspectos a revisar comúnmente son· 

A) De la linea de financiamiento 

1. Que no esté bloqueada. 

2. Que exista relación cedente-obligado, es decir que se trate de obligados autorizados. 

3. Que el plazo de las cuentas por cobrar no sea mayor al plazo autorizado en la relación 

cedente-obligado. 

4. Que el vencimiento de las cuentas por cobrar no exceda el vencimiento de la línea. 

S. Que exista disponibilidad suficiente en los limites individuales por obligado. 

6. Que no incluyan facturas cedidas anteriormente. 

7. Que la línea esté liberada en el sistema 

A) De los documentos de la cesión 

1. Que Jos formatos sean ongmalcs y sean los requeridos para el producto y modalidad de que 

se trate. 

2. Que el contrato du cesión y pagaré de disposición estén firmadas por persona con 

facultades para su suscnpción y en su e.aso que el pagaré contenga la firma del aval o 

avales ser1alados en la resolución de crédito 

3. Que el recibo de custodia este finnodo por el depositario sef"lalado en el contrato. 

4. Que los documentos contengan cscntos en fomia correcta: número de contrato, número do 

cliente y fecha de operación (identificación de la operac1on). 
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5. Que los formatos no presenten laehaduras, alteraciones. entre otros. 

B) oe las cuentas por cobrar fisicas: 

1. Que se trale de obligados autonzados 

2. Que se lrale de cuentas por cobrar negociables 

3. Que sean formatos reconocidos por los obligados 

4. Que ostenlen sello5, firmas y demás requisitos establecidos por los obligados 

5. En su caso, que tengan copias y 

6. Sean solicitados por los obligados. 

7. En el caso de titulas de crédito, que estón endosados en blanco o a favor de la empresa de 

factoraje. 

8 Que no presenten alteraciones, tachsduras. entre otros 

9. Que el importe. nombre del obllgado y en su caso fecha de vencimiento, correspondan a lo 

sel'.talado en el conlrato ' 0 

Cada empresa tiene politlcas distintas para este efecto, pero en todo caso lo importantes es· 

1. Asegurar que la tasa se asigne de acuerdo a las facultades otorgadas internamente en la 

empresa de factoraje. 

2. Reportar al are<J de tesorería el egreso que se r-equ1ere para financiar al cliente. 
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4.3.4. Administración de la cobranza 

La administración de la cobranza, es una de las especialidades de la empresa da factoraje, 

enfocada básicamente a los productos que se manejan en cobranza directa y factoraje sin recurso, 

es decir, ésta administración está muy relacionada con el manejo físico de las cuentas por cobrar 

adquiridas a través de la operación de factoraje. 

Obviamente, la cobranza delegada requ1ere también ce admm•!:>tración y control, sin embargo en 

este tipo de productos la mayor parte de su rnanejo está encorncnrJddO .:il propio cliente y en este 

caso lo que procede es efectuar rev1smnes al cliente p¡¡ra conocer l;i fonna en que está 

manejando las cuentas por cobrar propiedad de la empresa de faclora¡e 

Para efectuar una administración efiCJenlc de l;:i cartcr;:i, es nece.s;:irio conocer las prácticas 

comerciales, políticas y requisitos establecidos por los obligados en todo lo concerniente a la 

emisión, revisión y liquidación de cuentas por pagar a sus proveedores 

Es conveniente contar con un dlrcctono de fuentes de pago de cobranza directa. que contenga por 

Jo menos la siguiente infonnac1ón 

1) Nombre del obligado 

2) Domicilio donde efectúa pagos a proveedorf:.'S 

3) Días y horanos en que reciben documentación a revisión y en que efectúan pagos 

4) Facsimil del formato (s), (sellos, folios, firmas. entre otros), contra los que efectúan pagos 

5) Documentación y anexos que se les debe presentar para efectuar ante ellos: notificaciones. 

presentación de documentos u revisión, cobranza y solicitud de aclaraciones. 

6) Nombre (s) de la (s) persona (s) responsable (s) del Departamento de Cuentas por Pagar 

7) Condiciones especiales para pagar. 



La custodia de cuentas por cobrar se refiere a la guarda de la cuenta por cobrar que se relaciona 

con el lugar físico donde éstas se conservan, el cual debe reunir caracterfsticas de seguridad en 

cuanto a; 

L Sólo la persona responsable puede tener acceso a esta documentación 

11. Debe estar protegida del fuego, hurnedad, mane10 de otros archive:>, entre otras 

No se debe pensar que se trata de una simple custod1<l, dado que se aplican técnicas de archivo 

dinámico. donde atendiendo a la actividad siguiente, las cuentas por cobrar se deben tener 

ordenadas y clas1fic..-idas en. 

l. Documentos para revisión 

11. Documentos para cobro 

Asimismo, se deben controlar en areh1vos cronológ1cos por fechas de vencimiento o en archivos 

por obHgado, en los que las fechas de vencimiento S-On inciertas hasta que el obligado da a 

conocer las fechas de pago 

El responsable de la custodia, cuando entrega a los gestores las cuentas por cobrar para 

presentar1as a revisión o a cobro debe ser mcd1antl:!' acuses de recaba (res.guardas de caja) 

finnados por Jos gestores en fonnatos que a la vc~z sirvan para reportar el resultado de la gestión y 

en su caso p;ua alguna otra actividad, con10 por ejemplo para la rcprogramación de cobranza. 

captura en el sistema de lo cobrado, er1tre otros 

En medida en que el sistema autonlat1zado, ayude a llevar a cabo estas actrvidades de custodia y 

adrnimstrac16n de las cuentas por cobrar será más confiable y eficiente el proceso. 

La cobranza como tal, consiste en la recup(.~rac1ón del importe de las cuentas por cobrar adquiridas 

mediante la figura del taciora¡e 

La función tiene 2 modalidades de cobro ante los obligados: 



1) Cobranza directa: se efectúa por gestión directa del factoraje 

2) Cobranza delegada: se efectúa por el propio cedente, a través de un mandato otorgado por la 

empresa de factoraje. 

Existen varias reglas que siempre se deben tener presentes por quienes tienen la responsabilidad 

de la cobranza. Algunas de estas son: 

1) Apego estricto a las políticas de la empresa en materia de cobranzas y de otras áreas ligadas 

con la función. 

2) Ser comunicativo acerca del resultado de gestiones de cobro, de aspectos anormales que se 

observen en las gestiones domiciliadas, de cambms de políticas para c-1 pago que establecen 

los obligados. entre otros. 

Cabo aclarar que sólo nos referimos a la cobranza operativa y administrntiva. y no se trata de la 

cobranza pre·Juridica y jurídica (contenciosa y penal) que son actividade5 con espec1nliz.aci6n legal 

que está a cargo de abogados especialistas. Sin embargo el área operativa es fundamental en el 

apoyo Que otorga a la cobranza legal, pues es proveedora de gran parte de las evidencias 

documentales y testimoniales que dan base a la preparación de demandas mercantiles y 

denuncias penales. 



4.3.5. Diagramas de flujo para la operación del factoraje 

En esta Ultima parte del capitulo consideramos importante ilustrar de manera mas práctica el inicio 

de la relacit, factorial ya que la administración y operación del factoraje dependerá de la 

modalidad que se haya contratado. es decir, con recurso o sin recurso, sin embargo. en ambos 

casos la elat>oración del contrato de CESIÓN es inC1spensable y deberá contener un listado de las 

cuentas por cobt"ar para proporcionársela al factor o empresa de factoraje, anexando toda la 

documentación que compruebe la existencia y legitimidad de las cuentas por cobrar, esto es, 

facturas. contra recibos, notas de rem1s1ón, de embarque, entre otros, de compradores previamente 

acordados. 

El contrato será finnado anto dos testigos y ratificado ante corredor pUblico. 

.. 



Para dar un panorama mas general de como opera el factoraje, a continuación presentaremos 

un Flujograma general: 

(1) 

CEDENTE 
CLIENTE DE FACTORAJE 

e COMPRADOR ) 
DEUDOR 

1 
(4) L 

(3) 

(2) 

EMPRESA DE 
FACTORAJE 

FACTOR 

(5) 

(6) 

1) El cliente o cedente efectúa la venta de bienes y/o servic105 cntregándosele al comprador o 
deudor, quien crea el derecho de crédito a favor del propio cliente o cedente. 

2) El comprador o deudor al emitir la cuenta pvr cobrar, se crea el derecho de crédito 

3) El cliente o cedente transmite en propiedad L 1 derecho c~c crédito a b c111presa de factoraje o 
factor. 

4) La empresa de factoraje o factor adquiere el dert:>cho ae crédito y c.umo consecuencia realiza ta 
operación de factoraje al cliente o cedente. 

5) La empresa de factoraje o factor notifica al compré1dor o deudor de la trnnsm1sión de su cuenta 
por pagar. 

6) Al vencimiento, a empresa de factora¡c o factor cobra (d1rectnfflentc o a través del cliente o 
cedente) al comprador o deudor. 

7) La empresa de factoraje o factor efectúa la liquidación de la operación con el cliente o cedente. 



Factorale con recurso: 

( ) (1) e ) DEUDOR CEDENTE 

(2) 

lt ~ (7) 

(8) 

(A) 

EMPRESA DE (4) (B) 

FACTORAJE ..... 

1) Venta de bienes o servicios 

2) Emite contrarecibO o título de crédito 

3) Contrato Nonnalivo, es decir, de promesa de cesión de derechos por la linea crediticia ("') 

4) Contrato de cesión (remite facturas, contrarec1bos. entre otros) 

5) Notificación (•"') 

6) Se presenta .:i cobro al vcnc1micnto ('"-) 

7) Pago(} 

8) Se reintegra a\ porcentaic no anticipado. 

A) En caso de no pago. 

8) Opera el recurso en contra del cedente. 

• Puede agre9t1rse la modalidad con cobranza delegada 

-No aplica en cobranza defegad."1. 

n 



Factoraie sin recurso: 

( __ c_e_o_e_N_T_e __ ) 
(2) 

( __ º_e_u_o_o_R __ ) 

"'t.~ 
--------- - ~ ---· 

(A) 

1) Provee de bienes o servicios 

(1) 

EMPRESA DE 
FACTORAJE 

2) Emite cuenta por cobrar contrarecibo. factura o pagaré 

3) Cede documento sin via de regreso 

J;) 1(S)1 
"=1.J '" 

... 
{B) 

4) Paga el 100% del valor del documento menos el costo financiero 

5) Notificación 

5) Al vencimiento se presenta para su cobro 

7) Paga el documento al 100% 

A) En caso de no pago 

Bl Empre:'ia de factoraje asume quebranto 

.. 



Refactorale: 

e CEDENTE ) 

L 
1) otorga mandato de cobranza 

(3) 

EMPRESA DE 
FACTORAJE 

FACTORAJE 
CEDENTE 

(4) 

(AJ 

2) Cede una relación de facturas de sus clientes y so le anticipa un porcentaje del valor de esta. 

3) Cobra la cartera 

4) Liquida el monto financiado 

A) Se entrega remanente. en caso de que exista 

8) No se realiza la notificac16n. ya que se trata de mandato de cobranza 

.. 



Factoraie a proveedores· 

( PROVEEDOR) 4-~-
12

-
1

~(..._ __ D_E __ u_D __ o_R ____ )_ 

(3) 

1) Provee de bienes o servicios. 

(1) 

EMPRESA DE 
FACTORAJE 

2) Emite cuenta por cobrar. contrarccibo, factura o pagaré. 

3) Transmite documento al factor. 

4) Paga el 100% del valor del documento menos el costo financiero. 

5) AJ vencimiento se presenta para su cobro. 

6) Paga 

.. 



Factoraie internacional: 

c __ c_E_D_E_N_T_E __ ) 

(1) 

(4) 

PROVEEDOR 
EXTRANJERO 

(2) 

L ~"·J··1 EMPRESADE ~ 
FACTORA.JE 

(6) 

1) Hace pedido por pagar a plazo. 

2) Proporciona lnfonnac16n general y finna contrato 

3) A través del COrTcsponsal internacional ofrece pago contra documento. 

4) Envia la mercancia. 

5) En.,,la documento a través de la agencia corresponsal. 

6) Factoraje nacional paga contra documento al corresponsal 

7) Al vencimiento del plazo pactado. el cliente paga a factoraje. 



5. Perspectivas y oportunidades del factoraje en México 

El desarrollo del factoraje en México se presenta hasta fines de los anos ochentas, contando con 

aproximadamente 11 empresas de factoraje en el ar"lo de 1987 hasta llegar a las 52 empresas 

autorizadas en 1993, de las cuale5 actualmente operan 20 y sólo algunas de ellas ofrecen 

servicios Internacionales. las demás se han especializado en me1ornr los procedimientos do 

crédito, controlar el Oujo de efoctivo y manejar directamente cobranzas 

En la pnmera etapa de la joven existencia del factriraJe financiero en MCx1co se avanzó 

aceleradamente y el conocirruento. experiencia y desarroHo de l?StP servido por parte de las 

empresas de factoraje mexicrmo requirió de tiernpo para asimilar adecuadarncnte el alto volumen 

de operaciones que ya so tenían. Los productos y servicios que ofrecía, asi como los 

procedimientos. mecánica y sistemas de operación empleados fueron limitado$ y representaban 

tan solo una parte de: las necesidades y requerimientos para atender ampliamente las necesidades 

del mercado 

El factoraje, incorporado como or-ganizac16n aux1li<!r de cródito a partir de 19DO. fue uno de los 

instrumentos financieros de más recmnto mtroducc·ón en nuestro pais. y sin lugar d dudas 

demostró ser uno de tos de mayor d1na1nismo y crecirniento en los pnmeros ar'os. ya que tuvo una 

difusión importante dentro de las emprcsns como una fonnri de f1nanc1arniento. y por otro laúo 

vanos grupos financiero~ y empresas se interesaron en ofrecer usle tipo de serv1c10 

En 1995. 33 empresas de factora¡e eran independientes y 20 pertenecían a grupos financieros las 

plimeras fueron las que más padecieron e incluso quebraron y no precisamente por no tener como 

respaldo a un grupo 11nanc1ero sino por la falta de liquidez al ser un giro con ~""lpital <lü atto nesgo. 

El año de 1996 para el fac1oraje mexicano fue de consolidac16n ya que, las compaí'lías que no 

pudieron levantar el capital para apoyar los requeridos niveles de reservas o no pudieron mantener 

.. 



una posición financiera por ellas mismas para obtener fondos y apoyar su operación: algunas 

fueron fusionadas a grupos financieros, disminuyendo el número total de compaiUas 

independientes de 70 en 1993, a 33 en 1995, y a 23 en 1996. 

Actualmente se encuenlra en declinación debido a Ja crisis económica por la que atravesó el pais 

a finales de 1994, a pesar de que el sistema financiero mexicano tuvo una caída histórica. las 

empresas de factoraje han tratado de seguir operando sin poder recuperarse puesto que la cartera 

en los estados financieros presenta una dJsminue1ón del 65.46% aproximadarnento con referencia 

a 1994, año en el que el factoraje financiero en México tuvo mayor auge. 1 

La slguientti gránc.a nos muestra la caída lan importante que luvo la cartera en los úllrmos af\os, 

comprobando que después de 1994 no se han p0d1do recuperar, 

0..09 ~_,>dot. <J..:>I ~ln Cs.t...i•-.t.co c<.o Emp<~s. da r..a,.,;.,¡ef'1nia1>c...,o d.c._..,l.M',. <19 llXl6.1<_.., V"'""' 16 

'Esto• dalo• fl.l.,ron lnlerpt"ef.aclD• de .cu .. rdo • •~~• d.atas que coo1oene el Bol~lln esradh;llco de e1npres.as de 
rAC110f".a,.. nn.anelero. C.N.B.V. T0010 rv. n1..n1 14, Ow;1"'"1bre de 1996. 
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La apertura del mercado propiciada por el Tratado de Libre Comercio se presenta para las 

empresas de factoraje en México en la fase de Inicio y desarrollo, todavia lejos de la etapa de 

consolidación. 

El mercado de factoraje en Estados Unidos y Canadá presenta substanciales diferencias con el 

nuestro. Primeramente en estos paises existe una amplia cul1ura de este servicio en el mercado, 

con empresas maduras y más de 40 at"los en operación, sólido soporte financiero. total 

sistematización on su actividad y la consecuente experiencia y alta capacitación de su personal. 

Las empresas de factoraje de nuestros vecinos del norte no están consideradas dentro del sistema 

financiero y operan corno cualquier sociedad mercantil sin restricción alguna. 

Una vez concluidas las negociaciones del Tratado de Libre Comercio, el factoraje financiero en 

nuestro p-.:1is enfrenta dos principales amenazas no contempladas onginalmentc para la operación 

doméstica, específicamente la autonzactón de la ·aperac1on•!S transfrontenzas· y la presencia de 

los llamados •Non Bank Banks·. 

El concepto de factoraje intümacional (operaciones transfronteri.z.as) tiene una histona mucho más 

corta que el factoraje doméstico. Este fue inicialmente ofrecido como un producto secundano, 

satisfaciendo a clientes nacionales con ventas ocaslonalcs de exportac1ón. ComPnzó a operar con 

tan sólo un 5°/o aproximadamente de empresas Que por razones de grupo tenían relación con el 

extranjero, surgiendo asi la cadena llamada Factoring Changc lnternatmnal la cual además de dar 

normas de cómo se drbcn reali:ilr l;:is operélciones transfrontt"rizas de f<id.OraJe hace las veces de 

una corresponsalía. es decir, ellos escogen dentru de cada país quienes seran los miembros de 

Factoring Changc lnternational en el caso de México eran tres empres;oi.s: Bancomcr, Banamex y 

Serfln, los cuales intercambian inforinación y operaciones con otro~ países pagando una corn1si6n 

por la cobranza e mvestigación realizada en su nombre. la ventaja de esta cadena es que 

concentra a un número muy grande de enipresas en mas de 40 paises en el mundo. con fa 

facilidad de no tener que trasladarse al país doride se encuenti·a el deudor dé la cuenta; esto 

permite una perspectiva para el factora1e internacional que a la fecha no ha sido suf1c1entemcnte 

explotado. 
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La posibilidad de desarrollar operaciones transfrontertzas de factoraje ó a través de otros 

intermediarios coloca en desventaja competitiva a los factorajes nacionales en las condiciones 

actuales, ya que nuestra operación esta regulada. sujeta a cumplimiento de disposiciones y 

restricciones que no aplicarán a los factorajes extranjeros domiciliados en E.U. y Car.adá que 

celebren factoraje con empresas mexicanas en nuestro territorio. 

Esta situación plantea un nuevo escenario, lo cual requerirá de la mayor atención para analizar y 

definir conjuntamente con las autoridades la adecuación indispensable del marco juridico del 

factoraje en Mex.lco que asegure equidad entre los participantes nac1onnres y extranjeros 

detrimento de la posición y preshgio que los nacionales t1an alcanzado Pn esto~ arios. y a la vez 

generar la apertura necesana para que esla actividad conlinúe cumpliendo su importante función 

en apoyo de los distintos sectores productivos del pais 

El factoraje ha sido un mstrumcnto de t:'xtcnsa ut1l1zación en los países desarrollados a partir de la 

década de los af\os cincuenta, abarcando princrpafmenle las runcmnes cte· 

A) La actividad del factoraje a nivel mundial 

B) Investigación y calificación de compr<.Hlorcs 

C) Administración y regislro contable de cuentas por cobrar. 

D) Gestión de cobrnnza. 

E) Garantía de pago de documentos cobrables. 

F) Compra de derechos de cobro 

Ante ol nuevo entorno que se presenta para México, el sector- del factoraje financiero deberá 

moverse a pasos acelerados acentuando y promo11iendo su actividad en aquellos servicios que le 

diferencian de ot.-os intermediarios financieros. ofreciendo un valor agregado y cubriendo 

necesidades desatendidas e insatisfechas. 



El factoraje deberá ampliar el rango de servicios que actualmente ofrece destacando más el 

servicio Integral de éstas reduciendo el énfasis en el aspecto de financiamiento. 

Las empresas que participan en este sector al igual que en otros muchos deberán: 

a) Intensificar la capacitación del personal. 

b) Modernizar los sistemas para ..-educir costos y mejorar eficiencia. 

c) Desarrollar nuevos mercados, productos y servicios. 

d) Buscar nichos de mercado y especialización 

e) Realizar fusiones, alianzas y desnrrollo de estrategias para rne¡orar competitividad. 

f) Asegurar fuentes de rtnanc1am1ento suficientes, diversificadas y de fácil acceso. 

Este sector enfrenta esta apertura con plena confianza en nuestras fortalezas y capacidades y 

seguros de que el conoc1m1ento del mercado. c!ienles. hób1tos y costumbres paralelamente a las 

acciones de modernización antns mcncmnadas les pern1illrán seguir manteniendo el lugar 

preponderante que han logrado con traba10 y profes1onalismo. 

5."f. Fortalezas y debilidades 

Fortaleza..-

Se considera que el realin~am1ento del sector financiero abrirá oportunidades para que los 

intennedlarios independientes se agrupen y de esta manera sean más competitivos en el propio 

sistema financiero, por lo cual las empresas de facloraje quo se encuentren dentl'"o de un grupo 

financiero tendrán una mejor imagen, mayor capacidad de negociación frente a las instituciones de 

crédito y un portafolio más amplio de productos que ofrecer a los clientes actuales y potenciales. 



La inclusión de los deudores de las empresas de factoraje independientes en el Programa de 

Apoyo a Deudores (cuyos créditos fueron redescontados con la banca comercial de desarrollo), 

reducirfan las tasas de interés, se reestructurarlan sus pasivos y disminuirían las presiones para el 

aumento de /a cartera vencida, sin embargo se estima que sólo el 10 porciento de los 

financiamientos de los factorajes serían redescontados, por lo que la medida tendría un impacto 

muy limitado. 

En el mediano plazo. la recuperación de la economia y la reactiv<ic16n del mercado lntemo, 

impulsarén las ventas de las empresas, mr.¡orarán la calidad de los activos y aumenlarán la 

demanda de financ1am1en10. 

En el corto plazo la reducción de las tasas de interés d1sm1nwrá el costo de fondeo y atenuará la 

carga financiera de sus deudores, con 10 cual éstos contarán con mayores posibilidades de cumplir 

con sus obligaciones. 

Debilidades 

Cuando se vio incrementada la actividad de las empresas de factoraje surgieron tantas en el 

mercado que se vieron afectadas aquel/as que no tenían el respaldo financiero adecuado, tanto en 

su baja productividad como en el alto nesgo de no poder cumplir con sus obJet1vo!'>. por otro lado al 

saturarse el mercado por los grandes grupos financieros los mercados meta constituidos por 

tiendas departamentales, sector paraestatal y gran industna se encontraban acaparados por éstos 

y por lo tanto los factorajes independientes luvicron que recurrir a otros segmentos de mercado. 

Una de las pnncipales amenazas que hoy enfrenta el factoraje en México es /a cornpetenc1a 

desigual en los diferentes segmentos de factora1e. ya que los que cuentan con un respaldo 

bancario siempre contarán con fondos suficientes y a costos competitivos ademds del apoyo 

corporativo en su operación 
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En el corto plazo la fuerte reducción de la actividad económica y su lenta recuperación, ponen en 

duda la supervivencia de las empresas deudoras de las instituciones de factoraje lo cual afecta 

significativamente la calidad de sus activos. 

Los sectores que concentran una parte importante del portafolio de esos intenned1arios han sido 

los más afectados por la caída del mercado ( comercio, servicios, micro y pequei'las empresas y 

construcción).EI gran crecimiento de la cartera vencida, /a consecuente necesidad de aumentar las 

reservas productivas y la caída del margen financiero ocasionarán pérdidas que disminuirán el 

capital de esos intermedranos. Las empresas de ractoraJe carecen de 5istemas adecuados que les 

permitan la identificación, medición, evaluación y control de sus nesgas credit1cms y financieros. 

5.2. Oportunidades 

MéxJco es una economfa suficientemente abierta, ya que promueve un mercado libre y aún más 

fuerte que algunas de los ~conomias líderes. Las industrias nacionales tienden a desarrollar 

tecnologías a nivel mundial para competir. Actualmente vanas corporaciones importantes 

empezaron a controlar pagos a proveedores. a través de esquemas electrónicos evitando el papel, 

aun antes de que la ley sea cambiada para definir estas transacciones. 

El factoraje no será la excepción, su crecimiento y nuevos productos sumar<ln competitividad y 

ayudará hacia niveles más altos de eficiencia, desarrollo de prodtJcto, y tecnotogia 

En general el avance en el proceso de estabilización y consolldac1ón del crcc1miento económico 

hará un sistema financiero rnás sólido, que tiende a la especialización y a fa globailzac1ón de los 

servicJos que se prestan a los usuarios de crédito. Esta será la mejor oportunidad para la industria 

del factoraje, la de proporcionar servic¡os especializados. 

.. 



A continuación se mencionan las principales oportunidades en México, en el corto plazo, aunque 

las mayores oportunidades se crearan con la malerializaeión de los tratados de libre comercio, Y 

en general con la apertura y liberación financiera de México: 

a) Participación en la intermediación financiera. 

b) Posibilidades de lnlegración de grupos financieros. 

e) Reconocimientos en el sector financiero. 

d) Posibilidades de especialización en una actividad financiera, generadora de una rentabilidad 

adecuada. 

e) Presencia en una actividad regulada que perrnite orden entre las entidades participantes. 

f) Posibilidades de crecimiento y desarrollo hasta el llmi1c legal y la capacidad creadora e 

imaginativa. 

g) Sector com~ementario de otros servicios financieros. 

S.2.1. Nichos de mercado 

Para la atención de cualquier nicho do mercado se propone una operación segura en la cual fa 

selección de riesgos se haga con el mayor escnipulo. Antes que el propósito de crecimiento esta la 

seguridad patnmonial de la empresa. siguiendo las prácticas de la operación crediticia y 

enmarcada en la Ley General de Orgamzac1ones y Actividades Auxiliares del Crédito. 
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La estructura actual del mercado de factoraje y los sectores que atiende no deben ser exciuyentes 

en un programa de posicionamiento que busque el crecimiento con productividad. Por lo anterior. 

se plantea una combinación de nichos de mercado que permita crear una plataforma de clientes 

con un objetivo específico. 

En el siguiente cuadro se puede apreciar la productividad esperada de acuerdo a los objetivos de 

cada mercado meta: 

PRODUCTIVIDAD 

MERCADO l\1:ET A OBJETIVO ESPERADA 

Micro y pequei"la empresa Diversificación Media 

Mediana empresa Base de clientes Alta 

Comercio exterior Especia!lzacrón Media 

1-~~~~~~~~~~~~-l-~~--~~~--~-~~~-----~~~~~--1 

Corporativo Presencia y calidad de Ba¡a 

papel 

Programas masivos Volumen Media 

Refactoraje Volumen Baja 

Factora¡e sindicado Volumen Media 

Segmentando estos mercados se tendrla el siguiente esquema: 

a) Sector de fomento 



b) Sector comercial, industrial y de servicios 

e) Sector corporativo (grandes empresas, comercio exterior y programas masivos) 

d) Sector financiero (refactoraje y factoraje sindicado) 

Es Importante considerar que el volumen de factoraje en el pasado ha sido principalmente 

concentrado en la mediana y peque11a industria vendiendo al menudeo en el mercado nacional; 

esto significa que, para empezar a incrementar el mercado de factoraje tiene que ser re-orientado 

a companfas de exporta~ión y grandes corporaciones 

El tamai'\o del mercado disminuye no sólo en el número de cornpaf'iia.~ de factoraje, sino en el 

volumen total de operaciones y fondos que maneian. Una de tas razones para esta situación, es la 

falta de liquidez en el sector financiero, lo cual forza a los bancos a reducir sus préstamos a 

empresas, ya que eran vistos co1no un riesgo de crédito más alto 

En 1995, NAFINSA y BANCOMEXT. dejaron de ayudar a tas compa11ias independientes de 

factoraje Que re1mciaron su ejerc1c10 con recursos muy !Imitados a finales de 1996 y principios de 

1997. 

El volumen internacional de facioraJe es aún marginal y sólo ha empezado a ser una opción 

competitiva dentro de los productos de corncrc10 f1nanc1cro en el mercado. hay poc.as co1npai'lias 

en este punto capaces de ofrecer cobertura intcrnacwnal ya 5Ca a través de alianzas especificas 

con otras compai'llas en el mundo 

El mercado de factora1e mexicano ha seguido t:I esquema europeo con una amplla d1versificaci6n 

de la industrta En suma a las tlpicas industnas d(~ facioraje tales como textil, ropa, zapatos y 

muebles; muchas otras industrias, tales como electrónica, computación. químicos, menudeo. 

comida, fierro, telecomunicaciones, farmacéutico, regalos, cerámica. productos manufaciurados, 
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refacciones de automóvil, mineria y construcción nonnalmente usan productos de factoraje para 

sus transacciones nacionales o intemacionales. 

Aproximadamente más de 100.000 negocios están actualmente usando factoraje para establecer 

transacciones de comercio con algunos ocho millones de clientes a nivel rnundial. 2 Todas estas 

compañías están cosechando los beneficios del factoraje; cons•stente flujo de efectivo, costos de 

administración más ba¡os. reducidos riesgos de cr6d1to. Estas vcnla¡as son especialmente 

Importantes para negocios pequeños y medianos los cuales. colectivamente, forman la base para 

el crecimiento de la econon1ia en cualquier tipo de ámbito de mercad0 

El mercado internacional se mantiene fragmentado y d1v1dido por la diversidad de aduanas 

comerciales, sistemas monetanos, leyes y lenguaies La armenia del carnerero está avanzando a 

un paso lento y los exportadores serán probablemente confrontados a obSl;lculos poi algL!!'l 

tiempo. Sin embargo el vender en un ambiente 1n1emacional es et 1nayor reto para muchas 

compañías, los mercados y las oportunidades son cada vez más grandes, y los clientes más 

numerosos. 

5.2.2. Selección de riesgo~ 

Las instituciones de factoraje tienen un riesgo muy alto para el otorgamiento de crédito. Las 

empresas independientes que no estén respaldadas por un grupo financiero quo fondeé sus 

operaciones y aporte recursos para capitalizat1as. pueden enfrentar una quiebra técnica y 

desaparecer. Por lo .anterior se recomienda mucha cautela en las operaciones de crédito. 
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Para las reestructuras. se recomienda empatar el plazo y calendario de pagos de las mismas con 

el flujo de efectivo que los intermedianos Obtendrán de sus deudores. 

El factoraje es un ne{Joc10 que reqmere de gran esfuerzo operativo, ya que se requiere de ir a las 

empresas a cobrar y en el momento en que se concreta la operacíón se necesita recolectar 

contrarecibos y facturas. es un negocio bastante complicado en térmmos operativos eso hace que 

empresas pequeñas hallan tenido deficiencias y al no poder enfrentar1as concluir de manera 

definitiva sus servicios. Es por ello que se mqwerc de esquemas de autorregulación 

compaf\ías suficientemente capitalizadas y fuer1es en términos operativos, para que en 

situación de la economía mas favorable sean parte fundamental de apoyo a las empresas y en esa 

medida ofrezcan un precio compet11tvo 



6. Conclusiones 

Una vez tenninado este trabajo de investigación comprobamos que el factoraje financiero es un 

Instrumento creada para satisfacer necesidades especificas de empresas que manejan grandes 

volúmenes de cuentas por cobrar, pues representa una alternativa de financiamiento para cubrir la 

necesidad de liquidez inmediata, por lo tanto no podemos comparar1o con otros créditos bancarios 

o alguna otra forma de financiamiento puesto que exigen otras garan··ías que en ocasiones las 

empresas no pueden proporcionar y dependerá de la culfu1a financiera y necesidades de la 

empresa solicitante el elegir la opción más red11uable de los mec."lms1nos de financiamiento 

existentes en el sistema financiero rnex1cano 

Después de la cnsis de 1994 el C!:.Quema iJP préstamo de factoraje tendrá que variar-, y deberá 

ofrecer productos y servicms atractivos. al rn1smo tiempo que ser más estncto~ e innovadores al 

otorgar los financiamientos El volver a pensar en los diferenciales de tasas de interés que se 

vieron hace tres o cuatro años, ya no podrá ser, tiene que ex1st1r una mayor competencia 

fundamentalmente en costos, pero también en nuevos mecanismos de operación. Los factorajes 

flnancteros deberán consolidar los procesos donde son efic1entc:;. y considerar ILI cap1taHzación 

como la alternativa viable para su fortnlec1rniento. esta reactivación d~be d<'trse por c-1 lado rJe Jos 

activos. es decir, por un creci1nienlo de la C.'lrtera que es lo que les pcrm1t1ria come11z..1r a operar 

Entre los problemas vigentes del facforaic financiero estan In falta de financ1.am1ento al cE>rrarse el 

otorgamiento de crédito y los fratJdes debido entre otras. C."lusas, a la falta de aiustcs en ta Ley de 

Organizaciones Auxiliares de Crédito; sin embetrgo o:-1 t'!lcmcnto que mayor impacto tuvo en el 

sector fue la cartera vencida, por lo que se debe tratar de divers1f1carla en diferentes sectores y 

puntos geográficos de la República. conlando con /a tecnología y s1sternatizaci6n que nos permita 

soportar el crecimienlo. 



otro de los problemas es el costo del dinero, la inseguridad del cobro de los documentos 

adquiridos, la falta de difusión del servicio y la evaluación del riesgo de crédito de los clientes. por 

lo que resulta necesano contar con previos procedimientos de evaluación y verificación de la 

lnfonnación financiera comer-cial y bancaria 

El concepto de factoraje financiero no puede desaparecer puesto que es un n1edlo a través del 

cual se le otorga liquidez a las empresas, sin ernbaryo se tienen que buscar mecanismos que 

reduzcan los costos y se protnueva la difusión de éste en todos los sectores de la economia 

El factoraje otorga grandes venta1as frente al f1nanc1am1ento bancano por presentar rapidez en la 

autorización de la linea de crédito, además de agilidad en las operaciones. Asim1~mo al prestar el 

servicio de admm1s1rac16n y cobranz.-i disminuyen los costos P<"1ra la empresa. rncJ~Js1ve otro 

aspecto sumamente pos1t1vo es que en factora¡e sin recurso se elimina úl nesgo de la falla de 

pago de Jos clientes. Aparte puede lib<'r3r la c.apac1dad cred1t1c1a par<l otros requerimientos de 

efectivo y el no generar un pasivo a la empresa. mejorando de este modo la s1tuac1ón financiera 

de la misma. 

El reto de las empresas de factoraie será el de continuar 1nv1rtiendo en procesos lecnológicos para 

la cobranza de cuentas. ya que cada vez más se util1;!an sistemas electrónicos y los cheques o 

pagos personalizados están d1srninuyendo. 

Actualmente el sector financiero va hacia el S<Jncamiento ante el unpulso y reactivación de la 

economla nacional a través de los efeclo~ de la globalizac1ón y la tendencia de aprovechar las 

econom¡as de producción y de escala de todos los paises, est.'l s1tuac16n motiva el desarrollo 

potencial del factora¡e financiero intemac1onal en México, el <...ual como muchos otros recursos no 

ha sido debk1amente explotado. siendo que nuestra ubicación geográfica es la ideal para legrar ser 

transnacionales. por ejemplo con SuclamCnca con quienes nos 1denllficamos en idioma y 
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costumbres, lo único que se necesita es reactivar las economias y en esa misma medida Y 

relación se abrirán las puertas del mundo comercial y financiero 

El ámbito del negocio es muy positivo y prometedor para los siguientes años, las finanzas públicas 

están sanas, el f1u10 de inversiones internacionales está creciendo La cconomia nacional esta 

lentamente demostrando una recuper<'.ición y tal vez la Un1ca variable que trae dudas a la 

comunidad del negocio es el tipo de cambio de la moneda que se ha mantenido estable por 

mucho, abajo de los 8 pesos por dólar. la polit1ca actual del tipo de cambio de la 1noneda es de 

notación libre según a la oferta y Id demando. y así como los llu¡os <Je 1nvcrs1ón extran1cros han 

sido constantes e lnlportantes. la rnoneda 1nex1cana ha 1nanterndo una posición fuene la cual ha 

empezado a disminuir la diná.m1ca de los exportaciones. 

La 1ndustna del factoraje hft madurado en rnucho~; paises Con rncior apreClélCl(Hl de 1os beneftcios 

del factoraje y el conocinuento de quu e! factora1e p.r, th; aran nnport::rnc1a para. lo:-> negocios en 

crecimiento en donde su rango de expansión pueda difundir sus fuentes de tondos trad1c1onales. ta 

demanda por servicios de factoraje !:,e 111crernentarú más adt•lante 

Para lograr mayor penetración en el rnercado. se nece!.1ta contrir con una infraestructura lo 

suficientemente amplia para no tener el problema de QL1c gane el crec1m1cnto. y esta 

Infraestructura se deberá bas~H en los sistemas de c61nputo y tclecon1U1l1Cación. Al reducirse los 

mc\rgenes de utilidad hay que rc:::urnr <l incrementar el volurnc:in <.Je operación. por lo que el 

factoraje está incur.;1onando en ampliar su cobertura nacional e m1plcnientar el servicio 

internacional. 

El factoraje intemac1ona1 ser11ira para fon1cnt.:ir las exportaciones y estar en condic10n de cornpetir 

con cualquier pais. razón por la cual. las empresas de factoraje deben ~star a ta vangu<irdia de las 

necesidades de sus clientes, siendo compet1t1vos en relación a las demás empresas de factoraje, 

elevando eficiencia y product1v1dad. 
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Las perspectivas de una reducción en la disponibilidad de créditos bancarios para este ario. 

ofrecerán a las empresas de factoraJe la oportunidad de duplicar el volumen de sus operaciones 

con relación a 1996, por lo cual se espera que operen alrededor de 6 o 7 firmas independientes y 

aproximadamente 1 5 pertenezcan a un grupo financiero o sean de capital extranjero Sin embargo 

la depuración que Naaonal Financiera realizó en sus intermediarias la cual sólo de¡o a siete 

compal'\las de factoraje habilitadas para la colocación de sus recursos, implicará •.m golpe para las 

empresas independientes. En ese sentido el banco de desarrollo debe tener más confianza en el 

sector y ampliar el número de firmas acreditadas 
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7. Anexos 

7.1. Formatos para la cesión de derechos de crédito 

7.1.1. Fornta 1 

DATOS GENERALES DE LOS APODERADOS DE LA CEDENTE 

NOMBRE DE LA CEDENTE·~------------------------
1. a) NOMBRE COMPLETO: _______ =-~~~-------------

b) NACIONALIDAD: ____ o""o=N"o'"'E0"77N~~~~t~1J~ DE ____ D_E ________ _ 

~L~O~S~D~A~T~O~S~D~E~s:BEcALIDAD MiG~ Tc;:i;; ¿'c'3N8~ ~~~R;~~~RR~6~-r°~c~ L1~c;..~ 
ESTANCIA EN EL PA(S. ANEXANDO COPIA FOTOSTATICA DE 

ESTA·-------------------------------

~~ 2,~~Ap~~l~~~L· ----------------------------
e) DOMICILIO PARTICULAR:------------------------

!!. ~~ ~~~~~'!ér~~LETO· ______ O~R=IG~l~N~A"R~,-=o~o=E-------------
__________ ooNDE NACIÓ EL DIA DE_=--~-~=~-

,--L""o"s~o'"'A"T"o"'s~o'°'E~S-~ECALIDAD M1G~Tc;~~ g;Ns~ c3~~~~~EcRR~~~~~c:~ L~~~~ 
ESTANCIA EN EL PA/S. ANEXANDO COPIA FOTOSTATICA DE 

ESTA-------------------------------
C) ESTADO CIVIL·---------------------------

~~ ~~~~;¡~,ig~A7"°'R"'T"'1c=u,--LA=R~.-----------------------

lll. a)NOMBRE COMPLETO-------------------------
b) NACIONALIDAD DONDE NAC~;kG~~~.:10 DE __ °"D"E~--------
~~~==~~DE , EN CASO DE SER EXTRANJERO INDICAR TODO 
LOS DATOS DE SU CALIDAD MIGRATORIA CON LA QUE SE ACREDITA SU LEGAL 
ESTANCIA EN EL PAfS, ANEXANDO COPIA FOTOSTATICA DE 

ESTA-------------------------------

~~ ~~"LAP~~l~~~L ---------------------------
e) DOMICILIO PARTICULAR ______________________ _ 
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7.1.2. Forma 2 

(Domicilio) 

Estimados senores. 

En virtud de que • ha celebrado con ustedes un Contrato de 
Financiamiento de Cuentas por Cobrar, por medio de la presente me dirijo a ustedes, para 
manifestar mi conformidad en avalar dicha operación. 

Para tal efecto a continuación sef\alo los bienes que son de mi propiedad, manifestando 
que éstos están libres de gravámenes, hasta la fecha 

As1m1smo rne comprometo a que, en caso de vender, gravar o enajenar dichos bienes, lo 
haré de su conocimiento con la debida oportunidad 

La relación debe contener· 

A) Ubicación del inmueble 
B) Nümero de la esctitura en Ja cual conste la propiedad, con datos de 1nscnpción 

en el Registro Público 
C) Valor aproximado del inmuc>ble o de ser posible el ú/11mo avalúo que se haya 

practicado. 

Agradezco de antemano la atención que me brindan 

A T E N TA M E N T E. 

Nombre. Domicdio y Teléfono 

CORREDOR pUBLICO 

Nombre: 
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7.1.3. Forma 3 

CEDENTE:·-------------------------------~ 

NOMBRE (S) DEL AVAL:---------------------------

BIENES INMUEBLES· 

UBICACIÓN: (Se deberá sei'\alar calle, nümero. Colonia, código postal y ciudad) 

ESCRITURA DE PROPIEDAD NO----------------------

DATOS DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO 

DE OBTENER LA ESCRITURA DE PROPIEDAD NO ES NECESARIO LLENAR ESTE 

FORMATO. 

BfENES MUEBLES 

(Vehfculo, cuentas bancarias, entre otros) 

"' 



7.1.4. Forma 4 

Lugar y fecha: _______ _ 

Denominación del COMPRADOR 

Domicilio: 

Muy ser.ores nuestros. 

Por la presente nos perrrutimos 1nfonnartes que hemos suscrito un contrato de Cesión de 
créditos mercanliles, con, _________ _ 

Como consecuencia de éste contrato, en adelante será el personal 
de ,quién ocurTa. oportunamente, a cobrar las cuentas correspondientes a las 
compras que se han servido hacemos. 

En ocasiones recibu-án la visita de un Corredor Público, quien les notificará que es 
precisamente , a quien deberán ustedes pagar las compras que nos han hecho 
o que en el futuro nos hagan. 

Les rogamos tomar nota de que esas not111caciones no serán gestiones de cobro, 
cons1itulrán únicamente un aviso oficial 

venta Y co-n_,..s,...e-cu-en"°'t,.-e_m_e_n""'te_c_o'""bc_a_rn,-. .,-,a-s ~~¿~1::~o~~r~:~c:;;,~~~1~s casos nuestras condiciones de 

Agradeciéndoles tomar nota del conlcnido de ésta carta, nos es muy grato suscribirnos 
do ustedes sus atentos amigos y seguros servidores. 

Denominación de la CEDENTE 

Nombre y finna de ~u reprosenlanto 

TESTIGO TESTIGO 
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7.1.5 .. Forma 5 

(Domicilio) 

Estimados seftores: 

OPERACIÓN LINEA A PROVEEDORES 

CARTA PODER PERSONA F(SICA 

El (la) que suscribe, (NOMBRE DE LA PERSONA QUE OTORGA EL PODER), me dirijo 
a ustedes para comunicartes quo, por medio de la presente, y en cumplimiento por lo s"i\alado en 
el Articulo Noveno, Fracción 11 de la Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito, otorgo 
PODER ESPECIAL, pero tan amplio como en Derecho proceda, a favor del Señor (Sra.) 
(NOMBRE DE LA PERSONA A QUIEN SE LE OTORGA EL PODER) para que endose a favor de 
esa Empresa los Titulas de Crédito que a mi favor suscnba (Nombre de la Sociedad Suscriptora 
del Titulo de Crédito que se endosa) 

La presente se firma en la Ciudad de a Jos __ días del mes de 
___ de mil novecientos noventa y • anle la presencia de dos testigos que dan fe. 

TESTIGO 

Nombre, finna y domicilio 

CERTIFICACIÓN NOTARIAL 

Nombre , firma y domicilio del 

otorgante 

TESTIGO 

Nombre. finna y domicilio 

10 



VOLUMEN 

NUMERO 

7.L6. Forma 6 

(ACTOS DE DOMINIO Y SUSCRIPCIÓN TiTULOS DE CRÉDITO) 

EN LA CIUDAD DE----------------------------

_____________ de. ____________ _ 
yo el Notario Público 

No. _________ del, __________ .LICENCIADO• _________ _ 

___________________ hago constar que ante rni compare el 

se~or ___________________________ _ 

re~sentación de ___________________________ _ 

declara y otorga; ... 

presente confiere 

......... Que a notnbre de su representada por medio del 

f<'lvnr del 

senor uN 

PODER ESPECIAL pero tan amplio como en derecho se- reqwere para que celebre 

-------------·SOCIEDAD ANÓNIMA. todA indole de contratos de cesión de 

derechos y créditos que provengan de las----------------------------------------------------------

-operaciones habituales de compra-venia de productos. mercancias 0--------------------------------

-servicios efectuados por la empresa mandante en CJCCuc16n de su objeto social y de los fines de 

la propia empt"esa ºAsl co1no suscnbtr toda clase de títulos de cród1to. en los tCrmmos del articulo 

noveno de la Ley general de Títulos y Operaciones de CrCd1to. por lo que podr3--------------

-emltir1os. endosar1os y por cualquier concepto suscnbír1os~ En-------------------------------

-consecuenc1a. el apoderado podrá celebrar todos los convenios o-------------------------------------
--comprom1sos previos a las cesiones y las cesiones mismas que fueren---------------------

'" 



--efectuadas en favor de la mencionada ·---------'". SOCIEDAD ANÓNIMA. asf 

como los documentos, titulas de crédito o cualquier----------------------------

---constancia de tales cesiones y celebrar los contratos que fueren---------------------------

---necesarios para rescatar, en su caso, Jos derechos y créditos que por cualquier motivo 

tengan que ser recuperados. Dentro de la especialidad r:te este mandato, el apoderado no tendrá 

limitación a!g:.!n9---------------------------------------------------------------------

-----P E R S O N A L 1 0 A 0--------------------------------------------------
-La acredita el señor ____________ . la escntura número 

de ------fecha 

otorgada ante el notan o 

Número, ______________ del. _______ L·c~nc1ado• ______ _ 

______________________ actuando 
el Prolocolo y 

suplencia legal del suscrito Notarlo, inscnta en la Sección de Comercio del Registro Público de la 

Propiedad 

de _____________ .el. ___________ .de·------~de __ _ 

_________ en el Volumen ______ L1bro ____ ~Aux11iar, y bajo la partida 

número ______ mediante la cLJal quedó protocolizada el acta de la Asamblea General 

Ordinaria y Extraordinana y Extraordinaria de Accionistas de _______ . en la que entre 

otros acuerdos tomó el que lo conducente compulso 

contlnuaciOn: .. Con igual unanimidad de votos a la 

arriba asentada la .. propia Asamblea acordó reestructurar el Consejo de 

Administración de la sociedad para que en lo sucesivo el mismo se intt..-..gro como sigue:---------

PRESIDENTE: SECRETARIO: 

TESORERO· 

PRIMER VOCAL: 

SEGUNDO VOCAL 
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Igualmente por unanimidad de votos la Asamblea acordó designar---------· 

consejeros delegados de la sociedad los 

senores·---------------------------------

_______________ quienes ocupan respcc11vamcn1e los cargos de 

Presidente, de Secretario, de Tesorero y de Primer Vocal del-----------------------------

Consejo de Administración de la Sociedad y delegar en la persona de ---------------------

todos y cada uno de los cuatro consejeros delegados arT1ba mencionados para que las ejerciten 

conjunta o separadamente según Jo tenga a b1e11,---------------------------------la totalidad de las 

Facuttades que la 

Cláusula. __________ , _________ de los Estutulos Sociales sin 

limitación alguna Los propios Consejeros quedan ademas facultados parn de:-:;1st1rse, para 

transigir, para articular y absolver posiciones, para recusar con causa o sin cna. para recibir pagos. 

para formular y ral1ficar querellas o denuncias de carácter penal, para constituirse en parte civil o 

coadyuvante del Ministeno Público en Procesos Penales, para otorga¡- el perdón del ofendido. para 

solicitar el amparo de la Justicia de la Unión, para des1sti~e aún del Juicio de Amparo y para 

otorgar sin limitación todo tipo de fianzas y avales 

---------En el mismo mslrumcnlo quedó debidamente acreditada la legal 

existencia de ___________________________ constituida 

por escritura númcro _______ de fccha ___ de _____ de ___ otorgada ante el 

Notario. ___________ .del _______ .L1cenc1ado ________ mscrila 

e1, ___________ ·de ______ de __ cn el Registro Público de la 

Propiedad de bajo Ja 

parttda número ______________ volUmen _______ Libro de 

de Comercio Industria 

copio lo siguiente.· 

con------------·---dornic1lio I~ población 

.. Del testimonio respect1vo que ongmal tengo a la vista 

Para la Administración de la Sociedad de la Asamblea 

General de Accionistas nombrará el consejo respectivo .. El Consejo de 
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Administración tendrá la obligación de dirigir los negocios de la sociedad, y a tal fin disfrutará de 

las más amplias facultades para- llevar a cabo y ejecutar los actos que se refacionen directa 

indirectamente o tengan conexión con el objeto de la sociedad Al efecto el Consejo se reputara 

mandatario de la sociedad en los ténnmos de los articulas ciento cuarenta y seis de la Ley General 

de sociedades Mercantiles y dos mil quinientos cmcuenta y cuatro del Código Civil en vigor, con 

todas las facultades generares y las especiales que conforme a la Ley requieran cláusula especi<'ll. 

para pleitos y cobranzas, para admmislrac1ón de bienes y para actos de dominio. teniendo además 

ra facultad de suscribir y otorgar toda clase de títulos de crédito en lérrmnos del articulo noveno de 

la Ley General de Titulas y Opeorac1ones de Crédito. Sm que rmptlque restncc1ón a lo indicado por 

los artículos mencionados el Consc>JO de Adm1nislrac1ón de l.> soc1~dad tendrá ademá<> las 

siguientes facultades Delegar todas o parte de sus facultades en cualqutcr 

persona o 1nd1v1duo, Prestdentc. tuncionano o abogado Confenr poden~s generales o especiales 

con facultades de ~ubs!1tuc16n y revor.acion revocar en cuatqu1P-r tiempo tales 

poderes .. 

----Bajo protesta de decir verdad el seflor __________________ _ 

me asegura la lc.>gal existencia de su ----------------------------------------- -----------------------------------

-------- repre!>entada. asó corno que las fHcuttades QUE:' ostenta no le t1an sido------------------

revocadas m limitadas en fonna alguna-------------------------------------------------YO EL NOTARIO 

CERTIFJC0·----------------------------------------------------------------------------1 aue 1o relacionado e 

inscr1o concuerd<:-t con sus onginates que tengo a la vista a los CtJafes rnc n•rn1to.-----------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------11 OUE RESPECTO DE 

sus GENERALES el compareciente declnra-------------------------ser criginano 

de ________________ . 
donde na eró 

el. __________ de ________ de ____ ar'los de edad, casado, industrial, 

con domicilio 'ª nUmero ______________ .ác la 

calle ________ cn la colonm. _______ _ 

mexicano por nacimiento.-----------------------------Todo 10 cual declara bajo la 

correspondiente protesta y------------advertencia de la Ley --------------------
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-----111. Que conozco al compareciente que a mi juicio tiene capacidad legal; le lel esta 

acta y le expliqué el valor y fuerza de su contenido haciéndole comprender el alcance de las 

facuttades que confiere; manifiesta su conforTnidad ante mí firmando en la fecha que se expresará 

después, acto en el cual autonzo este instrumento preventiva y defimhvamenle por no causar 

ímouesto alguno DOY FE.---------------Finna del Señor _______ _ 

Rúbrica.------ ------Se linnó el. _____ de _________ siguiente 

RUbrtca.-----------------EI sello de aulorizar.-----------------------------------------

------------------NOTA 1a. Derechos devengados por la redacción y 

autorización------------de ésta acta· $250.00 RUbrica.------------------------------------------Para 

cumplir con Jo prevenido por el articulo dos mil qu1rnentos cincuenta y cuntro del CCJd1go Civil. se 

inserta su texto--------intt..~ro a cont1nuac1ón:----------------------------------------------------

---------------~----------------~ En lodos los poderes gcneralC':> para ple1los y cobranzas, 

bastará que se diga que se otorga con todas las lacultac.Je~ generales y las especiales que 

requieran cláusula especia! confonne a In Ley. pata que se entiende1 confendcs sin limitación 

alguna.--------------------------------------En los poderes generales para 

administrar bienes, bastará expresar que se déln con ese car;jcter. p.ora que el apoderado tenga 

toda ciase de facullades administralivas.--------------------------------------------------En los poder~s 

generales. para c1ercer actos de dorn1nto. bastara qut; ~t· d.._.n con es.e caro'.lcter para que el 

apoderado tenga todas las facultades de duei"'lo tanto en lo 1elativo a los bienes como para 11accr 

toda clase de gestiones a fin de defcnder1os ----------------------------------------------------- Cuando se 

quisieren limitar en los tres casos antes mencionados las filcultndc~ de los apodnrados; se 

cons4gnartln las lim1tac1ones. o las podereo; serán especiales.------------------------------------

Los notarios 

Insertarán éste articula en los testimonios de los poderes que otorguen'" 

'" 



7.t.7.. Forma 7 

CESION NO. ______ _ 

TRANSMlt.":ION DE DERECHOS DE CREDITO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DEL 

CONTRATO DE FACTORAJE CON RECURSO NÚM. _________ _ 

TRANSMISION DE DERECHOS DE CREDITO CON RECURSO QUE CELBRAN POR UNA 

PARTE-------~---------------------------

S A. DE C.V., 

REPRESENTADA POR·-------------------------~ 

EN LO SUCESIVO -EL CLIENTE" Y POR LA OTRA ---------------

ORGANIZACIÓN AUXILIAR DEL CREDITO. REPRESENTADA POR ---------

EN LO SUCESIVO -eL FACTORAJE", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES 

DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 

DECLARACIONES 

DECLARAN LAS PARTES QUE: 

1.- EL DIA_ DE __ DE 19 ___ . CELEBRARON UN CONTRATO DE FACTORAJE 

FINANCIERO, MARCADO CON EL NÚM. ____ MEDIANTE EL CUAL, -eL CLIENTE" SE 

OBLIGA A TRANSFERIR CON RECURSO A "EL FACTORA.JE" LOS DERECHOS DE CREDITO 

QUE SELECCIONE. 

ti.- EN CUMPLIMIENTO CON LO ESTIPULADO EN DICHO CONTRATO, DESEAN CELEBRAR 

EL PRESENTE CONTRATO DE FACTORA.JE FINANCIERO DE ACUERDO CON LAS 

SIGUIENTES: 



CLAUSULAS 

PRIMERA.· "EL CLIENTE" TRANSFIERE CON RECURSO, SIN RESERVA NI LIMITACIÓN 

ALGUNA A "EL FACTORAJE" Y ESTA ADQUIERE LOS DERECHOS DE CREDITO QUE SE 

DETALLAN EN RELACION (ES) ANEXA (S) A ESTE DOCUMENTO. Y CUYO VALOR NMINAL 

ES LA CANTIDAD DE'----------------'-------------

V QUE "EL FACTORAJE" PAGARA A "EL CLIENTE" A LA FIRMA DEL PRESENTE ANEXO_% 

DE LA SUMA DEL VALOR NOMINAL DE LOS DOCUMENTOS ADQUIRIDOS 

SEGUNDA.-LA TASA DE REFERENCIA INICIAL SERA DE ______ % ANUAL. 

LA TASA DE REFERENCIA SERA VARIABLE Y SE AJUSTARA EN FORMA MENSUAL, 

APLICANDO EL 20% O _____ PUNTOS PORCENTUALES. LA QUE RESULTE MAYOR. A 

LA MAS ALTA DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO ANUAL NETO SIGUIENTES: 

1.· A LA TASA MAYOR DE CERTIFICADOS DE LA TESORERIA DE LA FEDERACl{ON (CETES) 

A 28 (VEINTIOCHO) OIAS DE PLAZO DE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, QUE A ESTA 

FECHA ES DE ______ _ 

2.- AL MAYOR COSTO PORCENTUAL PROMEDIO (C P.P.) DE LOS DOS ULTIMOS 

PERIODOS. QUE A ESTA FECHA ES DE--------

3.- A LA TASA MAYOR DE LA TASA DE INTERE:;:S INTERBANCARIA PROMERIO (TllP) DE LAS 

ULTIMAS CUATRO SEMANAS, QUE A ESTA FECHA ES DE------

4.-A LA TASA o MECANISMO aue POR DISPOSICl{ON LEGAL DEL BANCO DE MEXICO o 

AUTORIDAD REGLAMENTARIA LE SEA APLICABLE PERO EN NINGUN MOMENTO SERA 

MENOR AL DIFERENCIAL DE 9 (NUEVE PUMTOS) APLICADOS SOBRE EL COSTO DE 

FONDEO DE "EL FACTORAJE •. 
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A) EN EL CASO DE QUE LA TRANSMISION DE DERECHOS DE CREDITO SE HUBIERE 

PACTADO AL DESCUENTO BAJO LA MODALIDAD FINANCIERA DENOMINADA 

INTERESES COBRADOS POR ANTICIPADO LAS VARIACIONES QUE RESULTARAN A 

CARGO DEL CLIENTE SE LIQUIDARAN AL PAGO DE LA CESION, Y SI SE HICIERAN 

VARIAS CESIONES, DICHO AJUSTE SE HARA AL PAGO DE CADA UNA DE LAS MISMAS 

8) EN EL CASO DE QUE EN LA TRANSMISION DE DERECHOS DE CREDITO SE HUBIERE 

PACTADO QUE LOS CARGOS SE LfQUID>-.RAN EN FORMA MENSUAL. BAJO LA 

MODALIDAD DENOMINADA INTERESES MENSUALES VENCIDOS. DICHO CARGO 

MENSUAL SERA LIQUIDADO EL PENUL TIMO DIA HÁBIL DE CAD MES. EN EL EVENTO DE 

QUE DICHO CARGO NO FUERA LIQUIDADO EN LOS TERMlNOS QUE AQU/ SE PACTAN, 

EL IMPORTE DE LOS SALDOS DE LAS CESIONES INSOLUTAS. CAUSARA INTERESES 

MORA TORIOS 

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LOS INTERESES MORATORIOS SE CALCULRAN 

MULTIPLICANDO POR 3 (TRES PUNTOS) LA TASA INICIAL O ULTIMA TASA DE 

REFERENCIA DETERMINADA, LA QUE RESULTE MAYOR. EN TANTO NO SEAN 

LIQUIDADOS LOS CARGOS O LAS CESIONES CORRESPONDIENTES 

C) EN CASO DE QUE EN LA TRANSMISJON DE DERECHOS DE CREDtTO SE HUBIERE 

PACTADO QUE LOS CARGOS SE LIQUIDARAN AL VENCIMIENTO LAS PARTES 

CONVIENEN EN QUE ·EL FACTORAJE. CALCULE, EN FORMA MENSUAL LOS CARGOS, 

LOS CUALES SERAN NOTIFICADOZ AL CUENTE POR ESCRITO. y QUE LA SUMA DE 

LOS MISMOS SE LIQUIDARA AL VENCIMIENTO DE LA CESION 

LAS PARTES ACEPTAN, QUE EN EL CASO DE QUE LCS CARGOS SE LIQUIDEN AL 

VENCIMIENTO. EL PROCEDIMIENTO DE CÁLCULO SE REALIZARA CONFORME SE 

ESTABLECE EN EL INCISO B) DE ESTA CLAUSULA 

UI 



TERCERA.-"EL CLIENTE" GARANTIZA A "EL FACTORA.JE" NO SOLO LA EXISTENCIA Y 

LEGITIMIDAD DE LOS DERECHOS DE CREDITO CEDIDOS, SINO TAMBH::N EL PAGO DE 

LOS MISMOS. QUEDANDO OBLIGADO SOLIDARIAMENTE CON EL DEUDOR 

CUARTA.- "EL CLIENTE" ENTREGA A "EL FACTORAJE" EN ESTE ACTO. TODOS LOS 

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR LA COBRANZA Y COMPROBATORIOS DE LA 

EXISTENCIA DE LOS DERECHOS DE CREDITO TRANSMITIDOS. CON LOS ENDOSOS EN 

PROPIEDAD. 

QUINTA.- DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO "EL CLIENTE~ PAGA EN 

ESTE ACTO A "EL FACTORAJE~ HONORARIOS DE ADMINISTRACION RAZON 

DE. _____ DECIMAS PORCENTUALES MENSUALES 

SEXTA.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO DE FACTORAJE 

FINANCIERO, LAS PARES CONVIENEN EN QUE EL VENCHENTO DE ESTE ANEXO ES 

HASTA EL OIA ___ DE _________ DE ___ _ 

SEPTIMA.-"EL FACTORAJE" Y "EL CLIENTE" CONVIENEN EN QUE EL PAGO DEL PRECIO DE 

LA TRANSM/SION DE DERECHOS DE CREDITO SE REALICE· ______ AL 

DESCUENTO ___ CON CARGOS MENSUALES VENCIDOS CARGOS AL 

VENCIMIENTO. 

EN LA CIUDAD DE MEXICO. D.F. A ______ ,DE ________ DE 19 __ _ 

POR • EL FACTORAJE POR "EL CLIENTE'" 

ORGANIZACIÓN AUXILIAR DEL CREDITO 



7.2. Directorio de en•presas ,/e factoraje en México 

EMPRESA DE 
FACTORAJE 

GRUPO 
FINANCIERO 

ABA Factor S.A. de Grupo Financia 
cv 

Aserfinco Factoraje Independiente 
Financiero S.A. de 
c.v. 
Aururn-Heller 
Factoraje S.A. de 
CV. 

Heller 
lnternational 
Group, 
lntemationat 
Finance 
Co ....... "ration 

DOMICILIO 
Montes Rocallosos Confia Núm.505 
Sur 2do. Piso. Col. Residencial San 
Agustfn. C.P. 66260 
Garza García. N.L 
Arquimedes NUm.98, Col. Palanca, 
C.P 11560 México, OF 

Monte Elbruz 124-Bvo .. 
Lomas de Chapultcpec, 
México. OF 

Piso. Col. 
C.P.11000 

TELÉFONO 
01 (8) 363 21 61 

01 (8) 363 37 2 

280 34 72 
280 34 64 

728 09 00 
728 09 05 

Banamcx FactoraJO Grupo Financiero Penfénco Sur NUrn.4605 3er Piso Col 725 05 74 
Banamex Parques del Pedregal C.P 14010 725 09 84 

México. OF 
Factor Sanarte. Gn.1po Sanarte Av Morones Pne1u Núm 2312 Pte. 01 tUJ 319 62 oo 
S.A. de C.V Col Loma<> de San Franc1~co cxt 5813 

C P 64710 Montcrn:!v. N.L 
Factor Fin, S.A. de Grupo Fmanc:1ero José Lws Lagrange Núm 103 1er Piso. 1325 25 25 
C.V. IXE Col. Los Morales Palanca C.P 11510 627 85 BO 

México, DF 
Factor Margen S A. Independiente 
de C.V. 

Ave Roble Núm.555 Cor. Valle 01 ('J) 335 74 22 
Campestre C.P.56220 01 (8) 356 83 28 
Garza García N.L 

Factor Quadrum de 
México, S.A. 
de C.V. 
Factor Unión S.A. 
de e.V 

Grupo Av. Anillo Penfénco Sur Num 4249 Col 
Financiero .Jardines en la Montar'\a 14210 Méx•CO. 
Quadrum DF 
Grupo Financiero Paseo de la Reforma Núm.364 So Piso 
unión C P 06694 MCx1co, OF 

Factoraic Afirme, Grupo Financiero Ave Hidalgo NUm 234 Pte 20 Piso 
S.A. de C.V Fmne Col Centro. C P. 64000 Monterrey. 

Factoraje 
Bancomer, S A de 
C.V 
Factoraje 
Bancrecer, S.A. de 
c.v. 
Factoraje lnbursa, 
S.A. de C.V. 

NL 
Grupo Financiero Jaime Salmes NUm. 11 Torre -c" 3er 
Bancomer Piso Col. Los Morales Palanca. C P 

1151 O México, DF 
Grupo Financiero Paseo de la Reforma 116 130. Piso 
Bancrecer Col. Juárcz. C.P. 06600 Mé...::ico, OF 

Gn1po Financiero Ave. Insurgentes Sur Nún1. 3500 Col. 
lnbursa Pe~a Pobre. C P. 14060 México, DF 

Factoraje Mifel. Grupo Financiero Masank Núm. 339 Col Palanca. 
S.A. de C.V. Mirel C.P.11650Méx1co. OF 

Factoring Anahuac. Grupo Financiero Carr. Picacho Ajusco NUm 236 1er. 
S.A. de C.V. Anahuac Piso. Col. Jardines en la Montaña, 

723 90 oc 
645 26 21 

625 60 00 
5:>5 (lfl ·1•0 

283 30 06 
283 31 82 

328 50 00 
703 31 89 

325 O!> 05 
665 96 20 

:'82 78 00 
262 78 70 

624 03 34 
524 03 35 



EMPRESA DE 
FACTORAJE 

GRUPO 
FINANCIERO 

Faclonng Grupo Financiero 
Come.-cial Aménca Veclor 
S.A. de C.V. 
Factortng Independiente 
Corporativo, S.A. 
de C.V. 
Factor lndustnal y lndependienle 

Comercial SA de 
c.v. 

DOMICILJO 
C.P.14210 México, DF 
Ave Vasconcelos Núm. 601 Pte. 2do. 

Piso, Col. del Valle, C.P. 66220 Garza 
Garcfa N.L. 
Melchor Ocampo NUm 193 Torre "A" 
12vo. Piso Col. Verónica Anzures, C.P. 
11590 México DF 
Dr. Vert1z Núm. 503 PB Col Narvarte. 
C.P. 03000 México. OF 

TELl!FONO 

01 (8) 319 08 08 
01 (8} 319 08 80 

260 89 81 
260 88 os 

530 64 05 
530 64 25 

7.3. Documentacüjn rcquen"da paru la solicitud de financiamiento 

Las politlcas para brindar el servicio por Jo regular son: 

1. Todos los documentos deberán tener con los datos completos y correctamente llenados. 

2. Se deberán anexar los documentos onginalcs por ceder. 

3. Para descontar papel de nuevos compradores, se deberá enviar el formato de alta de nuevos 

compradores, por lo menos con diez las de anticipación. ya que deberán ser sometidos a 

comité de crédito para su autorización 

4. Los pagares deberán fotocopiarse en papel seguridad. 

5. Se deberá enviar la documentación onginal 24 horas antes do la operación. 



7 .. 3 .. 1. Forma "A .. 

RELACIÓN DE FACTURAS DE LA OPERACIÓN DE FACTORAJE No.: 

CLIENTE:--------------"~-----------------~ 

NUMERO DE CONTRATO:. ______ ~----

MONTO DE LA OPERACIÓN: -----5~-----

FECHA DE VENCIMIENTO: ______ &~----

NUMERO OOCTO. TIPO DOCTO COMPRADOR FECHA vro PROBABLE COBIREV 

OBSERVACIONES AUTORlZAClÓN 

¡ 

\ 

SELLO Y FIRMA OEL CUENTE 

,, 
RECIBIDO 



1. Número consecutivo de la cesión de factoraje que se va a realizar. 

2. Nombre de la empresa o persona flsica. 

3. Fecha del día en que se va a realizar la operación. 

•· Número del contrato realizado con la empresa de factoraje. 

5. Monto del importe total de los documentos cedidos al 100%, con numero 

6. Fecha de vencimiento de la operación, a partir de la cual de no haber.:;e efectuado el cobro, 

empezaran a correr los intereses moratonos 

7. Especificar el númer-o del documento que están cediendo 

B. Especificar (abreviado) el lipa de documento que nos van a ceder 

Contrarec1bo (CR) 

Factum y talón (FT) 

Letra de cambio (LC) 

P.:ictura sellada (FS) 

Pagaré (P) 

Pedido (PE) 

9. Nombre de el/los comprador (es) de dichas facturas 

10.Valor total de la factura al 100%. con número. 

11.Fecha de vencin11cnto de la operación, deberá coincidir con el número 6., esta fecha deberá 

incluir si se desea el margen ncccsano, no mayor a 15 días para prevenir los retrasos en el 

pago, por parte del comprador 

12.Deber-á ser la fecha exacta en que nos debernos presentar a cobrar el documento, 

considerando los dias de pago 

13.Sello de la empresa y finna del representante legal. 

126 



7.3.2. Forma 668'" 

PAGARÉ 

PAGARi= #'------ BUENO POR _____ _ 

Reconozco(emos) que debo(emos) y prometo(emos) incondicionalmente que pagaré(emos) a la 

orden de ______ organización Auxiliar del Crédito, en sus ot1cinas de Ja Ciudad de México, 

Distrito Federal, sin protesto, libre de presentación y gasto de cobro. la cantidad de 

$--------~--------------------~ precisamente el 

__________ de ________ de ________ _ 

El importe de este PAGARE devengará intereses mensuales vanc1bJPs sobre saldos insolutos, 

desde su fecha de suscnpc16n hasta la de su pago total la tas._1 .::h~ 1nlcrés ord111ana inicial será 

equivalente ª'----------- _____ puntos. que t''llHvale al_º/o 

(____ por ciento) anual. A partir del segundo mes d(_• calf."nd<H10 contado desde la fecha del 

presente, la tasa ordmana ~erá durante todos los rnescs en que haya s;:ildo a cargo del suscriptor, 

la que resulte de sumar el 20º/Q (veinte por c1cnto) ó ---~----~ puntos. lo que resulte 

mayor a la más alta de las s1gu1entes tnsas de mtcré5 <l) el Costo Porcentual Pro1ned10 de 

recursos onerosos de la banca comcrc:a! (CPP), el mayor de tos dos U1t1rnos pcrmdos; b) la Tasa 

de Interés lnterbancana Prornedio (TllP}. ta mayor de las últimas cuatro !..emanas. ó. e) Ln tasa de 

los Certificados de la Tesorerla (CETES). n 28 (vP1ntrocho) días. o su equivalente. ia mayor de las 

Ultimas cuatro semana!;, o cualquier otro rnccanismo o tasa que por dispos1c1ón oc la autoridad 

fuera aplicable, lo antenor s¡n perjuicio de que con motivo de la~ constantes flucturlt::1oncs dt•I 

Mercado Financiero éstas llegaren a vanar, y no renejen la reatidad del Mercado, pero en ningún 

momento será menor el d1ferenc1al a 9 (r\uevc puntos.) sobre et costo de fondeo de ____ _ 

En caso de falta de pago puntual, total o parcial, del importe principal y/o de los intereses 

ordinarios estipulados deSde la fecha de vencimiento. hasta la dn su pago total. el importe del 

principal devengará intereses moratorias a una tasa igual a multiplicar por 3 (tres) la tasa ordinaria 

que le corresponda en el periodo y que se consigna en ei párrafo antenor 
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El presente pagaré no es negociable, pero podrá ser cedido, descontado, negociado, pignorado ó 

transmitido en favor de Instituciones de crédito, de seguros 6 fianzas 6 de cualquier otra persona 

autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público y podrá ser endosado en prncuración 

para su cobro. 

El suscriptor y , en su caso, el (los) avalistas (s) renuncian el fuero de su(s) dornicilio(s) presente(s) 

o futuro(s) y se somete(n) a la Jurisdicción de los juzgados civiles de primera instancia de la 

Ciudad de México_ Distrito Federal. 

Este pagaré deriva del Contrato de Factoraje Financiero número ___ , celebrado enlrc el 

suscriptor y el beneticiano el día __ de ______ de 19 __ v su suscnpc1ón no tmplica 

pago, modificación 6 novación de las obligaciones asumidas por el su!'o>cnptcr y en su caso el (los) 

avalista (s) en ól. 

SUSCRIPTOR (ES) 

NOMBRE DEL CLIENTE 

DOMICILIO 

FIRMA; 

REPRESENTANTE LEGAL: 

AVALISTA (S) SIN RESTRICCION 

FIRMA; 

NOMBRE: 
1 

DOMICILIO: 
1 



AL TA DE COMPRADORES AUTORIZADOS 

COMPRADOR NO. _____ NOMBRE ____________________ _ 

LIMITE DE CREDITO: _________ FECHA DE AL TA ____________ _ 

RAMA ECONOMICA: SECTOR (Público o Pnvado} _______ _ 

DIRECCIÓN: COLONIA: ________________ _ 

C.P.:. ________ CIUDAD _____ _ 
ESTADO·------------

REPRESENTANTE: ________ CARGO. ______ TEL.----------

REPRESENTANTE: CARGO: TEL ---------

DIAS DE PAGO·------- HORARIO DE PAGO--------------

DIAS DE PAGO· _______ HORARIO DE PAGO: 

DIAS DE REVISION: ------HORARIO DE REVISIÓN---------

ACEPTA NOTIFICACION: SI_ NO_ 

TIPOS DE DOCUMENTOS QUE SERAN DESCONTADOS: 

MONTOS MENSUALES PROMEDIOS DE COMPRA. ________ _ 

PORCENTAJE DE DEVOLUCION'------ PROMEDIO DE VENTA. _____ _ 



SOLICITUD DE LINEA DE FACTORA.JE 

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE 

NOMBRE O RAZON SOCIAL: ________________________ _ 

DOMICIUO: ______________________________ _ 

TELS.:---------------------------------

FECHA DE CONSTITUCION·-----
I __ R.F C. _____________ _ 

ACTIVIDAD PRINCIPAL---------------------------

LINEA SOLICITADA (MONTO) _____________ TIPO ________ _ 

pR1NCIPALES ACCIONISTAS 
1. ________________________ % ______ _ 

2. ________________________ % _________ _ 

3. % _________ _ 

... ________________________ % _________ _ 

5. ________________________ % _________ _ 

PRINCIPALES FUNCIONARIOS ONQICAR FUNCIONARIO ENLACE CON SU EMPRESA) 

1. ':.•UESTG _______ _ 

2. ----------------------~PUESTO _______ _ 
3. PUESTO _______ _ 

COMpAf.lfAS FILIALES ASOCIADAS Y/O SUCURSALES 
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PERSONAS AUTORIZADAS PARA CELEBRAR ACTOS DE DOMINIO Y SUSCRIBIR TITULOS 

DE CRÉDITO. 

RELACION DE <.;ARTERA DE CLIENTES 

CLIENTE MONTO PROMEDIO MENSUAL DIAS PROMEDIO RECUPERACION 

PARTICIPACION DE LA COMPANiA EN EL MERCADO 

PRODUCTOS ______________________________ _ 

%DELMERCADO ____________________________ ~ 

PRINCIPALES MARCAS __________________________ _ 

SITUACION LABORAL 

NO. DE FUNCIONARIOS 

NO. DE EMPLEADOS ___________________________ _ 

NO DE OBREROS ____________________________ _ 

PRINCtPALES PROVEEDORES 

NOMBRE· DOMICILIO Y TELEFONOS 

Ul 



REFERENCIAS BANCARIAS V FINANCIERAS 

NOMBRE=--------------------------------
DIRECCJÓN . __________________ TELS.; _________ _ 

NO. DE CUENTA. __________ TIPO. __________ MONTO. ___ _ 

NOMBRE:--------------------------------

OIRECCJóN·------------------TELS. ·----------

NO. DE CUENTA __________ TJPO __________ MONTO ___ _ 

NOMBRE: _______________________________ _ 

DIRECCIÓN __________________ TELS .. _________ _ 

NO. DE CUENTA __________ T!PO __________ MONTO ___ _ 

REFERENCIAS COMERCIALES 

NOMBRE: ________________________________ _ 

FUNCIONARIO DE CONTACTO. _______________________ _ 

TELS·---------·------------------------
NOMBRE _______________________________ _ 

FUNCIONARIO DE CONTACTO------------------------

TELS· ---------------------------------

RELACIÓN DE CUENTES pOR CEDER 

NOMBRE·--------------------------------

0/RECCIÓN DE PAGOS--------------------------

TELEFONOS 

DIAS DE REVISION ____________ HORARIO------------

OJAS DE PAGO HORARIO ___________ _ 

PERSONA ENLACE DE SU CLIENTE---------------------
PUESTO: ______________________________ _ 
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