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r N T •~ <> 1> lJ e e 1 o N 

Antos de 1;1 ~:>Pqund.i Guerrd Mundial {l'l'J<)-19'1"!:.) (•1 Lurismo 
(!C'-' ya une.a nc:L i v idad .1mpl i 11mt!rltP dn:'><trro l l ctda. no ~.;óJ o en Europa. 
~ino tdml.>ió11 0 pn l~I propio c·nntiru ... ntt• AmPric.1no, donde::(? contciba 

~~~ect;i~!~~~o:::srn71':,r it~~:- i<'t1~!\',, r-~1,~i! lo :'1º~~r~t':1;r;_._;,.,t f,:<~rc~10 :~~:-; ;~~>~~~a has~~ 
du::pU(!S de l H. !_~nqundd GlH•r r<t Hund i. cJ. l c_;u,1ndo C! l Lur i :;mu :.;u 
tr.:in::forma C?n un ft..•nc.lm1?no rnct:;ivo, qlH~ c..:omiPn:t:a <1 dr:-:pcrtar rl 
int.ert!::; de la m.iyorio1 (_h• lo:; pct1:;t?f; en f?} mundo. 

A lo:; f.sct<:>r1!!:; que t..r·.idicion.1lmPnt..P habían hP<:h<:> po:;ibl<" ::u 

~~:!:;~ r :;~¿<~ 0 1: i 11"'~'/:ª;:. ~~~~~~~!;:~~~ i ~i~~. i ~;~~~~.~ ~~~=!i; 0:.'.(:~l>{ o<:\ i ~~~~~~11) :,)(\ i ~~~ 
o.:::urr· ido:; i nm<>(J j .iL;1m•·n•~·· d1~~;puc~; de- l .i Gu,_~rr.l. r!:-;p,?<.: i .1 l mr.~ntc en 
el c.tmpo dP le"):._; t.rdn:·.por·t.••!: y de- 1.i c:omcr·ci.il!z.t(;ir"u1. d lo:; 
cu<lJ,!:• :;<-: d1!1H.:n, ·~11 qr<111 m1:did.1, lo!; <1lLO!> indice:; tic cr·•.?cimicritu 
qut! 11.1 PXJH.•r i mcnt..ido 1.1 .ict. i vi ti.uf t..ur~ í !;t.. i c.1 Pn 1 o:; ü l t i rno:·• af10!;: 

e~; d1~r~i r. «l dt:!;,1rr·o 1 l r1 qu" pr·p~;1~nt...1 .1ct.u.t l m••nt.r• •• l 'l'ur i '.:m(_:J y la:; 
di:;Lint..a:-; urq.tni~~.iciorH•:; qtH~ lu h·H·•·n fHJ:;itJl<• f!!O 1 rut.o di.' ..!n 
•!'./O l uc i un <JUP !:1: ti,1 r. . .1r1 i 1 ••:;t._ .tdo cotno un.i con::Pcuenc id dr~ 1 qrado 
df' .ivc1nc:..::p qu•• t•fl Pl tr.tn:·.~:ur::c.> del t..ier:ipo, f1.1 1•>:pt>r·ir.1t•nt..1dc ~" 
htU~ldfl j dLld. 

D<:nLro d(·l t.ur tur 1:0Lico puo•df~ <.Jb:;t:rV<-lr qu..._. l.i~; 

Aq<~r~c i Ll~• di' vi" it::. l i ,.n,.n un p.1pt~ l mu·l i mpurt...1nt..P como 
int•.:rmed i.iri.t:-~ .-_~nt..r·r: ,.¡ •_:i. i"nt.P y lu:; que_. prP:•Ldn lo:_; :;crvicio!; 
dt~ t..r~1n:;purt..~J.1._:iot1, h.tbit..icitln, dt• .tliment..o~;, dP t>vPnto!o; 
recr~·.Jt.ivu~•. <.!Le. rlo olJ:;L,,nt..('• Vdric1~; de l.t:• Aqt!rH..:i.1s dP vi<ljc:-; 
no cuenLan con un,1 f)rq.an i ZdC iorl ,uJmin i :otrat..i v.1 y C(.>ntal.>1,• quP l C!:; 
idt.!nLifiq1lr•; .. 1.~ .1hf •!l int.t~rú:..; d'~ r·c,ll iz<1r un,1 inv~_•:._;t..iq.::1ciun a 
t.r.ivf··:c; de l.i ~u.11 ~:•.• rntH•::t.r·p de!ale el ,1nt..pcedent..e de }.J Aqcncia 
de vicljc:;, d•·liriir·ion corno tal y ~;u orqaniz<ición 
.1dmini!;.tr.Jt..i•.r.1 y cont_dt)l,·; y.i que re~c;u] t.-i nece.:-;.:..trio que este tipo 
~h.! r!rnµr•.!:i.d~; t;omu cu<..& .i qui ~:r· ut. ra. t..<•nqctn una buen c.& orqan i zación 
adr.iin!-;itrdtiva y <.:ont<.tble, u~ ducir que :;e requiere que las 
Agcnci.J.~ de vi a-je:-; t.:.enqdn un :.;istcma uniforme de rcqi~tro de 
opurilc: ionut.; ~ de t:.a l f or·ma que 5u:._;. rc::;ul ta dos puedan 
<J.ncJl izados en cualqui<:r t.:.ipo de rcvi:3ion. 
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CAPITULO 1 l\.N'l'l.;c1·:n1.;N"l'l-:!i DI·: IJ\!> AGJ·:NCl/\!; DI·: VJ/\.JJ·:S 

1-:n 1841 ·rhonias Cook Cdrpintt~r·o BriL.tnic.;u y mi:;ioru!ro l>anLi!;t...a {a 
quien ue le .-\tribuye l<...1 pat~:rnidctd d<>l t..uri!;mu orq,1niz.1do). fl(:-t...a 
un tren con turif...i.~; reducid...a:_-;. p.ir·d t:ra=;l<tdar· " •,-;n pPrson.1:• de 
I..oiccstur a I.ouqhborouqh. Inql<1l:.1!r·r.1 que L(•n1un corno nbj•?t.ivo un 
congreso antiitlcólico-

Los pasa je ro~ fueron ot.H;equ i ddo:_; con te. bol 1 u!-;. rt!C i c!n horncaUu!; 
y músicd de Uanda. A part...ir dt! l'!•P moment..o :_~e con!:idt!rd t!l inic..:io 
de la primer"-' <-sqencia de vi.1je!; por lo qu<! Cook .11 intuir· <""l qr<-1n 
potencial que t!!;Lo negocio rPprP!;Pnt..1lJ.1, d<>dicó :;u tiPmpo 
completo u pnrtir de 184!.> o1 orq~n1zidr l!XCU<.~r:;iunP::, uLi 1 iz.1ndo 
como medio de locomoc:ion Pl !er-roc:<1rril y r·t·cib1f.•fHlt> dP P:~t..d:: 

mercancías un porcc~nt.:.a je de Ludo ciqUf.~l lo qut! vend1.1. 

E!:a!' mi~mo afio or·q.;anizo un,1 P>:cupr·:-:ion <.Jl pupr·t-<i d•~ J.ivPrpool. 
pur.:.i la c;uul pref-h1ró un !ol l•·Lo .tl qut> lf' diu PL nomk'r"' d,.. "h.u1d 
book of thc trip", el cu.11 ~.1• con:~LiLuyó Pfl Pl pr-inu~r it in1~r.1rio 
de viaje de~;cript..i•Jo p.tr·,1 lo:·. r.-liPn~r!~•- :::n 1~~·11. Pfr.-cl.u<t Pi prinl'r 
tour con cmt.>leo dP qui,1, ] lr~v.indn .i ·1•.o pPr-:;on.•·· •~n tni vi.i jf· 
trdvós ele! E~cucii1. 

En 1.8~)0 'I'homa~; BPncL crr!.1 •·l "iridividu.11 ir:c:\u::i•.•t• 'L<lll! 11 ~;u-,..<1:; 
slq1u~ son 11'1', que ::iqnifi,·1 vi,,;,. indi·Jidu.il «u~1 tr>•l<i p.iq.idu. 

Cook que ya !.:e d,-.dic..it:ia ,, 1<-! pror-.uciun ti•~ qrupc,:;, lo .1dcJpL,1 df~ 
inmediato y la!.i VL~nta~ dol :r.i~;rno ~;'"ven corun.id.i:; C{)f1 t>1 •·xi-:..o. 
llegando a vender C!n un f>olu mP:-; ~-1:~ út• •,oo d,. •·l lu:·;. 

En l 851, aprox imadarn~ntc J (, •,,. oou pPr:·.on.J ~, Pmp 1 <•.ir r'n l u·: p l .1 nL':; 
de alojamiento y de tran!;pu:-Le de Cook para .1~;i~;'....ir- . .i 1.J p:-irn<'r.1 
exposición mundial en el P.1laclo dt> Cri!;L.11 dP Lor11irf.':·. 

En 1867 ere.u el cup6n de huLr..:l y (~~1 1a·;.1 l.u1:1:d l:.J quP ~;e l l.1rnu. 
en CSü entonces, la "circu lc1r noLl~". vcrtL .. 1dt~t-d ctnLecp:;(.>r<J de 1 
"travclcr's check", puesto que crH .oJccptudo pur t.J.:1nco:;, hoL,!lc:;, 
restaurantes. y ca!:;as CQmcrc i ,, 1 t.!:->. en di!-;t i nt...:1:·; p.tz-Le:; dt>l mundo. 

f{acLa el afta de 1872, rc!alizU con cxitu un vic1j<! rllrc!ciudor del 
mundo con 9 pcrsonJ~. cuya dur.Jción Cuc de 222 Uia~• .. ]Ll cu.11, 
scgün se dice, Cuó la que inzplró u Julio Vcrnc pc1ru t!5Crlbir !-iU 

famosa obra "1a vuelta al mundo en ochcr1tu días•• y el dcsilrrollo 
del. concepto ucorporntivo" dentro del negocio turístico, del cual 
Cook también es precursor. 

Thomas Cook murió 1 892 dc::..puc!~ de• hulJcr c:rqdn i Z<1do y 
perfeccionado C!l sistema de vi<.1 JCS, hubi cndo ch.~J~do para la 
posteridad no tan solo su agencia "Thomas Cook & Son", la cual 
cmp1eaba a mas de 1,700 personas con 84 escritorios y B~ agencias 
de v~aje a1rcdcdor del mundo, sino rl todn unn prorcsión apoyada 
en un conjunto de técnicas. 

En 1928 surge en E.U.A., la actividad del mayorista en el campo 
de1 turismo asL como t<smbión las "Agencias de Via jc!j 
Deta11istas". 



3 

Cun el correr d<' l t_1 f..•mpo, <' 1 num••ro •.h· .iql•fll" 1 .i•. df"• vi .-1 J(~!.._ 1 u<• 
incrnmont..sndo d<.• l:dl m.lfH•J.,. qut-. ,, r 1 n dt> proLPqtor :a1:; i nt.(•1·p~:.-!; 
se creó <~n l ') 1 <J. i n:>t:..tnc i .. 1:; <l•_! A. .Juno t. l d n¡·•·dt,r.1ci ón 
I nt..erndC it>TlLI 1 dt• Aq••nc i .1:; dP Vi .. , 1(~:;" ( F l /,.V) • l" CUd 1 
p.:.J~.>Lc..:ric>t-JUt.~11L•• ., t.l".tv•·!:. dpl t_it!tupo. dió lu<J.1r·, <-n 1•1o,. •• ,, ¡,, 
t·und.tc i ón de 1.1 "1 cdPr.ir~ i nn lln i ver~;.- 1 lil• ;.,.:o.oc i ~1<" juno:; Ll•· ,'\q•·nr: i .-1:: 
de~ Vi.1 jt>!>'' y qu<> ("rJ 1.1 .1ct.u.1l i<L•ni :>P •:c>nnc:t• •·omo FU/\.l,.",J. 
El tur-i:;mo en M• .. >:ico :·.p iniei.1 Pfl l<1 t_•pc,c.1 pr·Phi::p.tni(',1 •·11n 1ct 
<~>: i :>L(!JH_; i ,, (Í(! p••rc-qr i ll<l:i pr-<>t:f'lltonL(_•:; <-l<• 0.1x,1c,1 y r.ua\_ .. m.i l.,. lo:: 
c:u,1ll!!• vi .. j.tb,u1 ho1:·.t..1 .-1 C•~r-i·o dt!l ·I···pPy.11; J><tt·.t vi:.it .ir· },, 
dio:;,1 Ll.1¿oll.1•0Ll o lio.:l;uin-l "Dio:;,1 dP \,1:• Co: .. 1~; Inmtu1d.1:~" ,:uyo 
culto p.11-PcP im¡101·t_,1do dP 1.1 r·Pqión h11,1::LPc.1, ::.- lP 11•pr·•·:.<>~1l.<1 
,, menudo cuhiPrt..;1 ¡,, piPl de 1,1 víct.ima. fH'ru 
c.ir..11..:t:.er·i:;t.icd ! ur1d.ttn"t1L.1l von:•i:•tP Pn ¡,, v••nd.1 d•~ .-lqodc·,r, :;i11 
hi.l<1r qup l l•·v.1 ·~11 ••l Loe.u.Jo, dl•c.;c.,r.1d..1 ccn1 ciu:; r.i,,1,1c.tL,.~ n t1•J~;o:: 
y t..•n 1.1 m.trH·h.i f1Pqr·<1 qut- l•· c·ubr-.- J.1 n.1r·i.-: y J.i t,cn·.t, ,¡ 

lluv.1 t~fl 1.1:; m.111c,:• u11.1 "::cul:.1<1, ct.H1 lc1 llU•-~ ::r• r•:pr·•·:·.•!nL.-li1 .. ,,, 
l'fl que :;p b.ir·r-•"'• iot:hp.111i;~Lli) y t>Tl l.t t:u.il ::P c.-~ll'!H,1n 1<1:; 
pri.rtt.::iJ-hllt!:; c·•·r-,.llHJni.,:; •·11 :;u t1onor. :;u hi JO·~:. cr-nt••r>Ll. 'lÍo:; 
dt>l m.11.1:., tH' oh:;t.int.P dt~:•d" ¡,, ,-.J.H>C<1 vir·tPin.11 h.i:•t_.i J>•"''' .i~<t.P:· 
d(! l.l rPvoit¡¡·ic..1n d•• 1••11¡ ,.¡ nu?xic.1nu "Jio j,1tJ.i •· t.<1b-1 
h;1bitu.1do .i .-onvi·.·ir ,_-,¡:1 ·.'i.Jjt!r<:>:~. 
COrl l,1 l'(.•Volu<.-i<~!l l.i r~qt_Jl,i-.:iur1 ~ •. 11 ¡(·, c}r• Jt•L.1rqo 'f <·r:p•·.• lrDTl 
d ~-.ur-~~ir },1:: ¡:r·ir:1<?r.1:• (;•¡r·ri1•nLt..•:; t.tlr1:Lir·.1:· c1u•? J•t·r~iit.:.,:·, ,,¡ 
mcxic<1r10 ~•.1lir r!•· :.u p.1i: .. 
En l')~l\ ;;i••fHio :..it_uJ,ir d•• i.i :;l?Cr•:L.1r1'1 d1• ilr11:i<!nd,1 v (~r··-!:Lo 
PUlllico, Dn. /,l1J<•rLc; .;. i'.ini. ptDpu::o J,¡ cr·.icicJn d" ~Jn.i. ".:;t.1 
co"1ihi1.:JT1 c.h! LlJt i::mo", :;ulo qu.~ f?~>t..(~ pruyt>...::to i11ici-1t r~() t.uvo 
cxito. l 1or ol.r·.i ¡i.1r·Lp l.i h0Lt•lt..•ri<1 Pmr.lit>z,1 .i ur·q,u1iz.ir·:·.l·, ·,·.i que 
ap .. 1r1·r:•! l ,, ,f,:;q, · i ,,,; i un d•: l'rop i {:Lar i o:• y Adm in i :;\_ r .1.ior· .. :, de 
Hot:.clP:·. con::t iL1:id.i pur ·~H :.1>cio:;, .:1p<1r,_.c,. l..imhir~n l.i pr ~r:a.""':""".l 
di ~->.pu:. i e i ún n!PY. ir:,¡ tl<t. itlH' •!rt l <1 L<:y Gei1'..-"r·a l <. .. h! l'ob 1 itC.: i un <.'.Ofl'.; i qrh1 
Ul\..t ind~c;.Jciúri ••ric..;,unin.1Li.i .i 1·eqlamcnl. . ..1r l.i cdl.(•qorí..1 jur idivc:1 dt.· 
"t.ur i ~;L.1". 
En 1'.)~·-, :;o.• ,.,,l(•l¡r,l •:I; M••xic~l ¡., COrlV<"nCi(HI dr!l Clul.J <.Í•? H.oL,lrie>:::~. 

Todo~• t..!:.-; to:; hf!1:hu:; <1Lfl·:1tlo:; ppr·mi t. i cr·on quP :;e ( undar • .a l-i p?·:. ncr-a 
aqonci..1 de v.ia jr_•!: ot ici.11 <.1ut..oriz<nl<1 et1 l<t Ciudad de Mexic..:o nisma 
que umpnzó ..J Dpl'..•r,1r con l~1 nombre de Wagon-I.it.!;/Cook, t~l ;::~ de 
junio ..J.1! 1'J2'.J. 
Si.n eml1<.1rqo f?n 
ill turi!-:;.mo f~n 
trilfl!:if urmó ~n 
rcqlamcnt.1ron 
viaj~s. 

l<JJ(,, u<..:urr.i•:ron do!> t·u.!cho:> not.alJle~; que impulsdn 
Mf~>:.icu, por una pa.rt.:c lil oficina do turismo 
DcpL1rt.,1ment:.o de 'l'ur i :..;mo y por pr i mcr.1 vez !.;e 

lo:; servicios do lo:; quia~; y de las aqcnci~lf; do 

En 193B existían en Mc!xico dicciséi :s aqcncia:.; de viü je:..;, lüs 
cmpru~:;.cl~; tr<.l.ba j.1lh1n coordinada~; con el Departamento de Tur i~•mo 
y la pul;] icidi1ll oficial ponia ~nflt~is en el atractivo dl! un grupo 
de Cl!ntros ~rquf?ol0qico~ scleccion~do~. En la 5iguicntc dócada 
el hecho m<l.t; t.rdt~ccndunt:..11 paru lé!:..i .igunciu.!.; de viaje!>, fué la 
creación ele l..t Asociación Mexicana de Agencias de Viajes. 
estubl<.!c..:.ida en 1~1'15. cuyo f"undador f:"ué Daniel Ram.írcz. la cut:tl 
se encuentra dirigirla actuolmentc por la I.ic. Amo1ia Rius Abbud. 
Por 1o que respecto d 1~1 d6cada de los GO's conviene dc~tacar que 
en 1961 so Jlromulgó ln 11ucva 1,ey l~cdornl de Turismo como órgano 
de con~ulta y as.c!-ioramicnt:.o de ln.~ uutoridadcr; (diciembre) 
dependiente de modo directo del Ejecutivo Federal. 



.. 
En 1974 se promulqo llt nueva Ley F<?c.Jcrul tlacional de FCJmcnto a.J 
•rurismo, del miGmo modo !:>e ln!:;ti tucional izaron el turi:;mo !:iOC.ial 
y las. empresas turisticds cjidalc:¡ y cumun •• Jc:1. 
Otro ncontccimionto sohru!..>a l i ontt! f!tl e:;ta dt!c:.;HL:.J fué la 
tr.ttnsfor-mación, viqilancia y romcnLo d1_• 1<1 .1C:Lividod t.urí:..:t....ie;1. 
Por último en ld decud<.l do lo:~ 80':; on I•1 re.r;ic.Jenci.1 del poder 
Ejecutivo Federal, en lu Ciudad dC! H(?xico, Di:;Lrit..o Fedl?ral ,, lo~; 
28 días del me!'.> de ~•tn-.i 1 de l9B;..!, ol cnt.orn.:n:> Sr. Pre:-1identc de 
lu Rcpúblicu, José I~ópez Portillo y J.i SeercLaria de 'l'uri!..:tno, 
Ros.a Luz Aloqrí<.1, expidieron el Hoqlament.u p._1rd J.1s Aqc~nci..ss de 
Viajes, Subagonci<1s y OperddorJ.s d(! Vi,, i•??-~. 
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2. Lnye!: _ Cód i qo~: y Hc_-.q l ....amento~:. 

Para t:cnt'!r un pleno CO!'H>Cimionto dPl ent.orno fi::t.:dl .il c:...:..::tl 
p~rt:ll!nuc:cn la:: <!mp:-•!::a~ y en p • .trt:iculdr lcJ:-; ~tqenciu:::: de ·.•i:i jt_'!::::. 
a continuación :a• de::criben en ::u tot<-1Jid...id J.1:-::: leye:;. códiqn:::. 
rcqlamt!flLO!"o y dl•ppndenc: iu::. del qubi<!rt10 qUP drob('n 
conf::i dor.'.1da:_:. µor- la!: r.1 i ~:m:1::: 

1 - OH:G.J\.N J ~HO!i V /O I>EPJ·:NI>l-:Nc 1 A!'i CUIU·:nH.'U1f·:N'l'/\LJ·::-; .-'.UTE I .l·.::~ cu ..... LF.:S 
DEDI-:N TRAMI'I'/\H'!.>~: !.-D!'..i i'ERMI~O!> Y H!-:QUI:~ITO~~ J>.'\H:/\ ! . .!' . .'\i't.:l-?T!JR/'. 
DE-! UNA GENC!.'\ IJE VI/\JE!;. 

S!·:CH.l·.:"l'AHI ..... DI-: '11.JH.I:;Mo (C•"•dul<t Turí::Lic:;i .".rL. 3<"• 
L. F.'!'.) 

!1ECU:.t-:"rAHl/\ DI·: HJ\Clt-:Hr>J\ V CJU·:f>l"I'O PUBLICO (H..F.r...:. ;J 1:-.1 
1.1 f-:::::;.;-re::.1 '.' H - !'. C - por- c.1d _1 uno :.:!P ! o!: f!:'i''P ! • -.~d::·-, •.:!e 
1:1 ."\qf•::~;id ~t! 1.1idje:.; qut..• Lr•:1qan ~·l !~P'-;i::~ro 
curre!:pondi1•:1tt• por- Lrdl~~1 j;1? por· p::-imt?:-.J CH'.1::i:)n, el 
patron df~b~~ r·P.1! i;~:ir Pl t..r·<ir.i.it.J• .u1LP 1.i ~:.l!.':.t•.; 

~t-;CHJ-.:T/\H.IJ\ DE Dl-;!">ARH:Ol.ID URBANO Y 1--:COI..C>GIA •: ! . i ::•·:~-;_..: .i :1 
de U!;u de ~Ut?!o) 

Tf-"..SOHERI/\ DEI. D. 1-·. o oi-;1. t-:!i'I'/\l>O f.;H n<:>NJ)I·: si-: 
P-<;"l"J\BI.l-:CP.R/\ I..J". AGf-:NCTJ\ D~ VfJ\..JJ-:S (Heqi:::Lr·o dP! I .V •. " .• ) 

ot:r.t-!C-.J\CION o MUNICIPIO con.IH.!!iPONDI fo:NTE: (He:; i !:~ro 
Pút>lic:o ele !d Propiedad y Lic:er1ci.1 cJe ~ur1r;ic;::.:~i1·~=c) 

CAMARJ\ Dl-: COMERCIO (Cüdula de Rcgl!;t..ro y Crcde:.c..::L-11 de 
Socio) 

INS"l'I"I"UTO Ml-::XICJ\NO Ofo!I_.. SE.--CURO SOCIJ\L ( NUmeru de 
Insc::-ipc:ión al Si!;tcma del In~tituto Mexicano del 
Seguro Social atención médica 1 ho!;pitali~acion pd.ra 
c:adu empleado de la Agencia de Viujcc) 

INSTITUTO DI:-:L fo'ONOO NACIONAL 01-! L./\ VIVIl-:NIJA PAHJ\ LOS 
"'.l~Bh.Jl\DORES (Número de In::;c:ripción rtl Si:;tcrnn de 
Crédito y Derecho de Vivienda del lnctituto por cad~ 
cmplaado df? ln Aqonc:ia de Viaia~) 
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2. LEYF.S, COD.ICOS Y U:l-:C[.J\l"Cl•:N'l'O!O: 

CONS·r1•rucroN POI.ITJCA DI·! 1.0:_; t-:!iTA(XJ!• lJN11>0!; Ml-!XICJ\HO!•: 
r;n lo r<-•1t1t:.ivo i1 !<1:0 q.tr.tnLl.1!. individu,¡J.-:-:;: Ar-t_. •, •. 
I ... ib<.'!rt:.ad de lu:c. ciud.1d.in1J:--. f>.11·._a d(~cJi,:.11-:·.,~ il 1.J 
proCf.::::iÍún, indu:;Lr i.1, ~·umr•rcio Lr.1t.J.1 jo qlH~ l<! 
ucomod•~-
Art:... 11' I.itH.•rLild d.-! Lculll hombr': ,, vj" j,1r por Lc.,do 1:1 
torrit.or·io dP l.i H1•pul>l it:.i MP>-.:i1:.1n:i. 

1.1·:v Fl·:n1·:U:AI. DE '1"1.JH:I!OHO: ('.lfl. 

volunt..ar·i<l dP lo:; pr P:~Lddor·•·:. 
.o.ntc- 1.i !i<>c:rPta r· f., p.t r,1 1 .i 
Naciun.11 dC' Tu1·i:.111u. 

II A?-L. \" Iti'.~cr·ipciún 
dr- :;pr·vicio=~ tu: í:;t...ii:o:; 
opt:r<1c i uri <J.-• 1 H,•q i ~;t.ro 

Hl":CLAMt-:N'l"O I>t-: AGENCIA:; l>J·: VI/\..JI·;::;: C.tfJ. I ArL. ~ 
E::~t:.CJUJ t>1"e l .i:; d. i :;pt>:; i cont'!; qlJ<• d.-tJ,~r.in c>t,:;1!r··..rc11· l <1:.: 

purson.1~• f J!.;j,_:.1:; ~J rnur·,al•·~: qu•· propur--ciorH'fl lo:; 
servicio:: tur·i::t..icu:: .i qut• h,H·•~ r1:t·t~r-pnci.._i J •• f ro1ccion 
II del /,rL. ·1 d•· 1-i l.P)' l"t>d•·rdl dt~ 'l"uri~:mo. 

Rl~Gl.J\.Ml·:N'J"O l>E GUIA!; DE 'J'IJUJ!;TJ\!-;: !:n •·l · 1::0 do· qu'" 1.1 
Agenci.1 d•· ·~'i.iJ<·~. ¡11<•:.t.t• Pl :.•·r-..riciu de qu1..i dl' 
tur í ::t;i::. 

I.BY GJ•:Nl·:H:AJ. p¡.; !>C>C; i l·:J>J\DE.'> MEHCAN'l'I 1.1·::~: ¡:n <=·1: o •1•: 'IUP 
lil /\q._:nci.i :;,. C•.Jn::t it11y.i •:n 1111..i !;oc.it'cl.acJ M•~r-,· .. nt_ i), P!~ 
aplicablo~ •~:;t_.i J.<•'/, 'l.-·p~·ndi··rido d1•l Tip~.> <1•· :;u<:il'd.id 
de qui: :•P t..r·dt.e. 

r.i-:v DEI. IHPlJl-:~;')'o !•OUHJ-: l.A. HEN'l'J\ y !1.U U.J·:Gl.J\MENT'O: l·:n 
virtud t.i1: qui: t.od.i pPr:.un.i, t 1::ic<t o r:~or 'J, qui· !.•·ru3,1 
inqr<!!.;.o:; debur.1 dfll ic-1r ••!.t...i J1~y. ::l'<JIH: :; .. •.¡ •·1 c.1:;.o: 

T. J.<:i:. rt!:: i dPnL•~:: Pn ~1••>: j r·o r \~!;¡,.•·r~t_o ,, t.udo:; !·.u:-; 
inq1·(~!.~o::., CUdlqui(~~.t qu(~ l.1 ubi .... ~.u.·i.On (_j,! la 
f uent•.~ dr_• r i quPz~l (!P d.on:i•! pr·ot~cd.in. 

I l.. [,<1:-; rt!:; i Ü•!nLes (~n ,_.1 •!X Lr ,,n j(!ro que tPnq;.an un 
c~;t....tblPt.:irnient..o JH.:rrn,1nl~nL1~ '~n PI ¡.J<t 1:; 1 rc"'Spccto 
de l.o:~ in9re:;o:; d\::.rit)uiblc:: :1 dicho 
cstctl>lcc:imien~o. 

III. Las residente~ en (!] (!XLr.1njc:ro, respt:~Lo de los 
inqref;o!.; proccdent..c:; de fucnt..cs ele r i qur.za 
situ~da~ en Lerritorio naeionc.tl. cuunc.Jo no tengan 
un üst<.tblecimicntr> pcrmanrnte en el p<ti:_~ o cuando 
tonicndolo e!;tos inqro:;o:;. no !ioan atribuibles a 
dicho c~tttlJlccimit~n~o. 

LEY DEL IHPUf.;STO Al. VALOR AGH.F:GADO Y SU REGI..J\HEN'l'O: Oc 
acuurdo con la ley del !.V.A. deben p~1qarlo: A~uollas 
pcrsona5 Ci.sic.:is o morales. que en territorio 
nacional, rci'.lliccn Jo::.; acto::.~ o actividadc::.; ::..~iquientt~c.: 
I. Ent.i~jencn f)jcncs. 
II. Presten servicio~ independiente~. 
III. otorguen el uso o qocu temporal de bic?nes. 
IV. Importen bicnc!; o ::.;crvicio::.;. 
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CODIC-.0 l•'I!iCAI. DI·! J../\ t-•1-:u1-;JMCION: 1•.1r.1 loH 
procudimit•nLos y rc?(tLJi!-:.it.o:.: qur ge.~ uplicHn m.1terln 
Ci!.-oc.11 (!n la:> Aqenl..!i••:• de Vi.1j(.?!->. 

1.1-:v n1-:r .. IHr~tll·:!i"l'O AL AC'"J'IVO y su JU•:CJ.>..Mfo"..N"J'(.): P.1r'1 '-"l 
paqo dP 1 i mpu.-:.;:Lo :;obre e 1 <1ct. i vo dü 1 d!.> cn1pr••::.1. 

J.P.V f)t-:J.. SIO:Glll~O ~iOC'JAJ.: J.,1 p.re:a:nLf~ Lr•y ••:; de 
ol.JSl!f-v.Jnc Í<I qc!n,:r<-1 1 en Loda 1 el Hl:pUhl i CiJ. o:.•tl 1 .t 1 orm.1 
y término::. quP 1.:1 mi:•md L"!>t.tblpce. 

f .. .u ::.1:c¡urid.td !a..Jc.:i.11 Liene por f'indlidt..1d qar.1nLi'/dl- el 
dürecho hum.1110 ,1 lea :_;alud, la <1sit;Lcncjd rtH•dir:.t, ]l:i 
prol.vc:r: i <ln df: lo:; mc:c.J i o:; de- !·>Ub!i i!~L<!fH; i" y lo!; 
!Ot:rviclo:; :;uci11le~• ne<.:t:s.1rio~• puri.l t?] biPnp:;tdr 
individu.1 l )t colt:c..::tivo. 

i-.:1 :>t>qU?"""C> !H.n.::i.1l el in:;trumonto b.i:;icn cJp l.i 
sc_~qurid;1d ::oci.11 C!:>t...11Jl1__!c..::ido como un !i<r!r·,,icio püt1l icu 
e.Je- c.ir-.ict~~r 11.Jcior1<1l f..!fl l'>:-.; t..l~rmino:> U.-! r?!¡t_.1 Lc"7', :_-;l!1 
pcrjui1·iu de lo!;. :~i:;L,.,,m.:a:; in:;.t..iLuicio~-; p·ir utro:; 
ordl?lldrTI i ent.o!'-;. 

DJ-;1~ 1 HJ'UI·:!"i'I'O !>OIUU·; NOH 1 NA$ 
COOIGO PINJ\NCIP.RO u1-:1. 0I!7rRJTO Fl·:r>I·;J.(AI. 
~r1•ru1.o 111 
Dt:: LOS INGRl--::;os TRlllU'rAH'lOS 
CAJ>l'I'lJl..0 V 

PJ-!RSONA!"; OUl .. IGADAS Al .. PAGO 

J\H"PICUJ.O J ?H t.;1__: erJCU(?nLra:;. o!.:..>l i ctildo'.lS d 1 p.1c1~.1 ~.it~ 1 
impue:~to :;obr·t~"! nómifl<-t!:.:. ]d:.; per!":ona-:i f f$i<.:a:; y mot ..1le!"_;. 
que c!n P1 Di :....;Lr i Lo Federal. re • .i l ic:.:en {?rocJ.-ic i u:-:~.!:; 
dinero o en cspocic por concepto de rcmurH-.:-·.u~i6:--. ¿_1] 

trill.Jrs jo per:~onal ~•ubordinado, indcpcndicnt.-!mf•nt..'· de 1<1 
desiqr1uciún que ~e les otorgue. 

Puro lo:-;; erecto~ de este impuesto, se eon:>id,!rc1r..in 
croguciunc~ dcstinildas a remunerar el trabdjo pt!~!;onol 
subordinado~ los salarian. y demás prcztéleiunPs que se 
deriven de una relación I~boral. 

o¡.:o¡-ERMJNJ\CION DEL IMPUF-"iTO: 

ARTictJI..O 179 El Impuesto Sobre Nómina::; so detc-rrninar<i 
apl icélndo la ta!H1 del 2'l. sobr-e el monto tot..<1 l dt_! 1 as 
erogaciones reulizadus por concepto de remuner·.1t:ione~ 
al trabajo pcr-~onal ~;ubordinddo. 

EN QUI-! MOMENTO SE CAUSAR/\ ESTE IMPUESTO: 

ARTICUl..O 180 El Impuesto Sobre Nóminas se c.:dU!.>ctrti en 
el momento en que se realicen las crogacione~ por el 
trabajo personal subordinado y se pagará mcdi ante 
dcc1aración. en la Corma ot: icial aprobada:-;• que deberá 
presentarse dentro de los primeros quince didG dcJ mes 
siguiente. 
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LEY DEI .. INS'l'l.'l"lJ'l'O nt-:J. 1-·oNJXl NACIONAi. llt-! l.A VIVIJ-:Nl>A 
PARA LOS "l"RARAJAOOHI~!;: ( JUFONhVJ'I'). J::;L,, L'-!Y e!> dP 
util.idud .soc i •• 1 y dt! otJi•<!rV<1nc i .1 lJ<'n(!r.1 l f!?l Lod.1 l •1 
Rept.lb1 ic:a. 

I.. Administr·.1r los rl~c:ur·:ou:. dPI Fondo U.tcional <Je lc1 
Vivicu1dd. 

:II.. EsL._iblec..:er y opernr un ~;i!.Lt>1n.1 ch! t in.111c..:i<-1.mit!T1t..o 
quo pl!?'."mit:d L1 lo~: t.r-dl.>.1 j.tdot"(!:~ obt(•r11•r ..-:rt'!-dito 
bar<1Lo y :ouficil..!nt..1.• par.i: 

a) La .uJqui:-;icion Ptl p1·o¡}il'tL1d ¡J.._• h.ibiLc1ciunen 
cómoda:; e hiqiPnic.1:0. 

b) lLI con~;t__ruccion. rPp.1r·c11~iu11, .unpl i.Jciún r:> 

tno jordm i t!llLO d•• !•U:, h·tbi L.ic ioru:!;;: y 

e) l:.:l pdqo dp p.1~:i·.•n:·. c<1nLr·.11d1>:·. por lo!-;. 
concept..u::; .111t..t•r i or·r~:>. 

III .. Coorc.Jinar· y t iri.n1ci,tJ 1•:cJq1.im 
de habi t.<1L'i on ... ~:_; d1•:;L J r;.tdd:; " 
proµ i (!dclll por 1 o:·. t. 1·.d ,., i idnr 1 

dt~ cun:>t..r·tH;ci<•!'l 
,1ci,iu ir id,1:.. (•n 

El patrón t~!.;.L,1 (.Hil iq,tdo .1 .1port...1r <11 lo:;LiLut..(.J 
del 1--·ando ?;<1ci<.)n<ll de l.i Vivien1..L1 p.¡r.~ lo:-• 
tr«.1bd ·jo.dore:• f!l ~--; :;otJr{! lo:; :~-' l <Ir i o:; y :ilH! 1 du:; 
inteqrado:., de" lo:; t.:- ,it1..i j.idt>I·(~·; .1 :..;u :·.prvic:io. 

SISTI~MA n1·: AllOIUto PAH.J\ El. H.l·:"l"IHO: 1.::: •• A.;.:.) E:. 
ahorro que el tr.1b.i j;1do1 tt•nd1· ,, <1 i mur.it.•nt o en q1JP :-;e 
retire, el cu.11 :;e i r.:.l ! ormdr.·1o " Lrdvú:: d1~ •;.ir1tid.idf!!"; 
qua li:t cmpr.-C!!.>...1 <!n qui! "i ,dJ<)t·.1 d,.-.pn:o• i t:_,1 en un,1 cuenti...I 
especiul de u.1ncu. 
Esta cuenL<l e~.;.ta <-1 nornl)l .... ,~ d<!l Lrdbc1 jcHlor y 1,1 aUrt~ la 
empresa. 

La cmprcso del.le aport...ar un<1 cdnLidd:...1 equivülcnte .11 ~·.:. 
sobre lo!..~ ~-->alnrio~ y !.-;Uuldo~; integrado:-; de lo:.;. 
trabajadores u su scrvi1..:iu. 

LEY FEDERAL OJ'!L •rRJ\BA.JO: E:; 1 ;-.1 l cy que (~~~t..<.tbl e ce el 
derecho de los trtü . .>c1 ·jadore:• fiubord i nadas o 
dependientes. incluyendo 011 ,~1 1&1 idea de lH ~•cquridad 
social. Tanto en los rclacionc8 li1boralcs como en c1 
campo del procC?no laboral 1L1s leyes del trabajo 
protegen y dun tutelo n lO!i trabc1jodcJrcs frente il sus 
cxp1otadorcs: aoi como lus Jut1tus de Concilii1ción y 
Arbitraje, da la misma mnneró 4uc el Poder Judicial 
Federal, están obligada~ a suplir las qucjils 
deficientes de los trabajadores; (Art. 107 PrL1cc. II 
de la Constitución. También el proceso laboral debe 
ser ~nstrumcnto de rcivindicuclón de lu cl¿1~c ohrertl. 
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CAPI"l"UI..O 1I1 ORGANlZACION AllM1Nl5~"J{A•J'IV/\ 

1. DRPINJCION IJI': J\Gfo:NCJA UJ-: VTl\..Jl-;!;. 

lJnd Aq<!nc i., dt! Vi <1 je:_-; ••:.; un<.J <!mpre!;d t.Jr_~ !a!rv je i o!; L ur i !;ti eo:o--. 
que actúu con e i nn:.o dt! lucro como i nt...er-mt~d iar lo C!ntr•? p~r:;ond:• 
que.! rcqu icr<.•n de:;pl .-1 zar:;(_• h,H; J 11 ol::ro~; l uq,1r<'!:>. y prc~:>L<.Jdore:; dc
sorvic iov tur(!-;Licos t•!;pecírico:;. 

2. Cl.A!iil .. ICACJON Dt--: l.A5 AGt-:NCJA!::i IJP: VIA..IP..!:i. 

Lu Ley Pcd .. ~r.-1 J dt.> 'l'u r i :;1110 c!:ot.-.Jb l PC•! qut! l il!O •lq•~nc j d!-; dP 
vi.a. jes podr<.in opl•r.-1r co M<·:xic..:o b..ijo 1.1:; ::icruicnLc:.; rnod<1l idddP:;; 

I. 
I I-
I II. 

Opcriu.Jor., mdyori:;t,.1; 
,'\qenci.s de vi <1 je!!-; mi nori :->t...J. o 
Sub.iqenc la • 

I. Operadora mc1yuri!•La. !.<1 ~JCJ(~JlC..:Íd opcrddor<.J mcJyor1:.t..d t1c>nP 
como uct i vidud prepondPr<1nt..e I .i i nl.1•qr.Jci ón d("' p.1qul~t..P:: 
turístico!:;, lo:: cual<·:~ !:"i<•n prornoc:ionado!; y coruc•rc.:i<Jl i •'<tdu!; pur 
ell<.t!; mi!•m.:J:; o por· c:onduct..o do aqnnci.1:: ch~ vi.ijo!> minor·i:;t.<1!:. 

E!it(~ t..ipo de dq<!nr-j,1:; df!lH!r~i inLc!qre1r y pul.JI icilr .1nu.tlmc•r1Le, 
c:uundo meno:•~ du:• paciucte~• turí!itico!>, u crc!cto c:h~ qu~-· Ju 
SecrcL<lrí~s <lr! •rurismu rc?conozca ~?Stit c.Jlidi1d. 

II. Aqcncia de viajes minori:.;til. Lu tlgc:ncia de viojc:; r.lino1·.i!;!:cJ 
es aquella que ofrece y vende di pU.bl ico contiumidor p.1queLe:; 
turist:.ico:; inteqrados po:- ld operddora m.tyorí::;tu; :>crvi(.:ios de 
otro!; pr< .. n;t_adorc!; de ::ervicio!.i turistic.:o!; o rclaciorhHJos con 
ello:;; y, d :;ol ic.itud exprc:;a dul c.:l ient.P ~ int<!qrado:; o m.t:> 
scrvjc.;iu:• t_uri!-;Lico:; o rl~l.1cionddo:o c:;t:.o!> en uria ~;uld 
opnr.ic:ión. 

El ngentc de •Jid jcs minori!;t:.a p.:.trd intcqrilr paguct..c:; 
turístico!;. debcrcí dar avis.o por escrito a lu Sccrct<JrÍ<.J <Je 
Turismo unten de inici<lr su promoción y comcrcializilción. 

III. Subagcnc.iu. La subngencia de viaje~"; es la personu!j. f'isic.:ü 
o morul que of'rcc.:c y vende a.l público con5umidor exclu!:>lv<:1mcntc 
servicios turísticos relacionados con ellos. 

'.l. ORGANIZACION COMUN DE UNA AGENCIA Dl'! VIAJF-c;. 

Pnrticndo de la clasit:icación que la J..cy Federal de 'I'urismo 
hace de las agencias do viajes, y de la magnitud de opcrución qu~ 
pueden tener. se prcccntan ejemplos de organ1grdMélS que 
rcprescntun su organización. 
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OHGAN1.GR.l\.MA DE UNA ACl-!NCIJ\ DI·:: VIJ\Jt-'!!:i HINOH.IST/\ O SUDAGJ-::HCYJ\ TIPO 
•A•. En cctc tipo de Agcr1cia de Viaje:-; puedan oxir;tir doG 
drene: vcntu~; y bolct:ljc. I~l proct!~~¡1micnto de lis 
contillbilidu.d ll't rcali2d nurmttlmcntc cont<.ldor externo. El 
nuxilinr contablc-udminiutrcttivo orc1t1ni~u y JJrorJor~ion:1 la 
inform .. 'l.ción nu c~tr.uctur~2 e:~ de !-~ ó r, per::;ond~;. 

OH:CJ\NlGR.J\MA Dl'! UNA J\Gf-:NCIJ\ 01-: VlAJJ:.:.t:> HlHOHIS"I'/\ o SUlJ./\CJ-;NCIJ\. ·rr1~ 
•n•. En ccta /\qcnciit de vid}c~ mi11oriuta o ~utJ.ltJcnciJ cxi~;tcn un 
cont.udor interno• vcndcdore~~ de do~; .ire.:u;,, un cobrador y un 
cncurqndo de boleta je. EGtructur~ de l O u 11 pl!r:-;una~;. 

ORCJ\HlCR.J\MA 01-: UHI\ /\Cl':NCI/\ 01-: VJJ\Jt-:::~ MJ\YOH:I5'l'J\. •r1PO "/\". E:..;tc~ 

tipo de nqcnciu :n<lncja un clcvudo volumen de '.J'C!ntas, pero ~u 
opcrtlción no requiere aún de la c1:~ructuración torm;1l del ~rcu 
comercial,, .aunque realiza funcione:; propi:11; c..!e dich.:l ;..Jrea. Con 
c~tructuru de 23 :1 31 pcr~un.11;. 

ORCANJGR..hMI\ DE UNJ\ /\GEHC1J\ DE V1/\Jl" .. S P!J\YOllIS•rA "rll>Q "B". En cctc 
tipo de AgcnciaG de viajc?1: lu~ Cunciunc:; deben c:;pccializarcc,, 
teniendo rcnpon~~ble:; par¡1 cadu circa (qcrcntr~). debido al 
volun:.cn de •Jcnta~; y opcr.1ción que :n.:....i.ncjan. I-:xictc ya u.n.0-1 
cctructuración formal tjel <irei1 cornerr:ial. Su c&tructur~ e1: de 27 
a 40 pcr1.:;onus. 
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ORGANIGRAMA DE UNA AGENCIA DE VIAJES MINORISTA O SUBAGENCIA 
TIPO •• A .. 

Ci{R[lllT[ GU«RAL 

r-------, 
1 a.rAlJCR 

------< [l:f[RS) 

AU.1.ILIAH 

CDllA8l[ 

Al*l•JSlkArlYO 

L-------.1 

SICRlTARIA 

(•) C.-t1d.td •.ar•Mlfl'. r~to •I per-.nn.111 q.I'!' p..l""df! oroip.1r 

est.1s 1.-bof"es 

·-·--------------------------
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ORGANIGRAMA DE UNA AGENCIA OE VIAJES MINO({ISTA O SUIJAGENCIA 
TIPO .. H". 

"º""""" QJCflflAS 
Ctmf.RCIALl'S 

GCRUrt 
or vnus 

J9fltSIJ(R0 

Alllll IAR 

O.TAZM.C ......,_ 

C011AOOR 

GUERAI 



ORGANIGHAMA DE UNA AGENCIA Df." VIA.JES MAYORISTA 
r1ro •. A .. 

~-·-El -El 

13 



ORGANIGllAMA DE UNA AGENCIA OE VIAJES MAYORISTA. 14 
T1ro -o .. 

----B 

1 
..=.=. :-::::. ~ ~·- ¡ .:-:=:.11:::::-.:: 1 •<•- L=.J &AC1-.... ,._,_ •• 

--~ ¡---~ l 1 

·--~---- - -----
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pon~r U~~1 v<t-a¿~~i_(~,~~::n r::nr~ ~11:it::~,do A~<?~~c¡ },d \~/: rtti(:1 j~~~ .. ~(?t~~: h;~;~,<~<~sf.~i~~ 
contar. con unil orquni:..:acicltl qUt.? 110:~ pcrmiLi.t u.Li li:;,u1r Jo:: rt•c:ur:>u!~ 
humanos y mul-ericilefl <~r1 J.:t furma m...ít;. COllVt~nieritn p.1r·,, poder 
loqrar ol ol>jf?tivo de? dichil AQtHlCi.t .. 

Purn t>fpctc.l:; de• t•!;t_._1 inve!il..iq,..ición :;e pr••:a•nta l<t 
orqü.nizc1<.:inn de unc1 Aqer1cid de Viaje:-: dP mc!dic1na maqni Lud form.ida 
como ~ucip<f,u! Ariónirnct de c.ipiLd] v.11-i.1blu, l-1 cual 
or<-Jdn i 4-':•I de c.n.:u1.?rdo .1 su urqan iqrama, df! l <1 :; i qui ir?nt•• m.1ner«1: 

ASAMHl ...... ..J\ 01-: ACCIONI!i"rA!J. J-:~ nl c)f"ljdOO !;uprPmo <IP Ja 
socit.?dad, pudiir..!JH..Jo,, por L<JnLo, .1cordctr y ratificar t.odo:; lo:; 
tsctos y OfH ... rctC: i one:-; de 1 il mi ~~tn•..1. 

La~; rt:!!->Olucione:; de lu .i!:;;aruUleu de caccioni::L.t~:; 
njccutadn:.;. por- el Administ:r.tdor único. J.<.1!> re:;oluci1>11t•:• dt::> lrli 
01sarut>le.1 de accioni::t.;1!; son olJI iqatoria!'> p<tra Lodo:; (!l lu:>. aU.n 
paru ]O!> au!a!ntP:-> o dj!;idc~ntp:-:;., siempre y cu ... uir.:lo dicha:.; 
rQsoluc.;ionc:-; h<.1y.tn ::ido i_Jdupt.:.<.Jd<t:_;. luq<-:tlmonL(! y :;,1lvn t:•l <lt!rceho 
de opo:~ición f!!il.<1blecidl> por l<t ley. 'I'odo:.; lo:• :;o,._"::iD!• t iPrH?n <"'1 
dcrll!Cho de .t!;i::L.ir c1 la:.; a:·.ambJe<1:> de <iCciuni!;t.:.a!; '~ inL1>rvC""nir 
{:>n ]u f"orm.u.:i<'>n d<' :;u~• <1<..:lH!rdc>:: • .:t tréJvú:: t.Jol clerecho de voto, 
sin dil! j.sr de ob!-i<~rv.1 r l d!o> l i mi tdc i c.>rH!!l i mpU<!!il..CH> por l" 1 f!Y de 
Socic_"!c.J<1dc:--> Mc•r-eanLi lu:-i. 1-;:-; nulo todo convenio que rP!:t..r· in j•i la 
Iibert.:..-.d c:h! vnLo de.! lo:; itc:t:ioni:;l.<1!i. 
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ADMINIS1.9R.AD01{ UNICO. Es ol encurgudc.> de 1 u Admin it•tr-ución 
de l.a sociedad. ti~nc u su cargo l.~ qoutión do l.-1 Pmpre:•<.1 ~;acial 
y l.a. ropresontación de ln i .. ocludud. A Citlta du deniqn.r.ación 
espocia1, lo correspondo la e jt.._~cuclón de lo!" ocuorUon dt."? J.1.1 

As.ambl.ca de ucc:ionist.:u:-;. El lu.Jminis.t.rctdor u~;t.:.drá ob1 iq<.Jdo hacer 
l.n convocatoria pc.Jrn las J\s.nmblcc1~-; dt."!' .:i.ccinnl!;t.iH•. 

Corresponde ul udminisLr¿u.Jur presidir las <.1.:-aamt1l(!i1!;; da 
accionistas. A:_.;í mismo dcbnrü f'irmilr lot~ tftulofi de l.i:; ac..:cionor. 
y de l.os ccrtiCicndos provi~•ion<-1lt.!~• de la ~•oc:i,!d.1d. 
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C:l-:ltKN*rP. l)J·: OPt-:nAClONl·:S. J-:!;.Larri a curqo de .1u. urquni:.<:<lción 
y control t:lr los dcpdrt:amrntot• d•" vuntd de serv..Lc1e>:-;.. 

La rc!>pof1!_:0Ul.Ji l i<..iad qut~ r·l~CiH~ 1:•n el qcr<?ntc de opt?racionc!> 
e:-; C'Jl:"dnde y :;u:;. .1cLivilJ.1dP:> :>on multiplu:;, le\:-; cuLSlo:; :.;n <?n 
l istnn nn 1-<>rmu unumt~r.1t:. i v.1: 

AcLivida(1CH de caract.er admini:-;tru.tivo: 

2. Orq.1niza un dir~Pct.orio de el iente!'> a fin d<> ·~nvi.1rlt~B 

3. 

inform<lción fH?riódie.1 por corre<.i r1~l.tLi·.1.1 lo:"> 
:;crvicio:• qu .. pueUc c;,frcccr 1.1 .Jt_1(?ncio. 

Ocl<..•q<i uutor-.id.1d y rt!!ipon!..i<-Jl>i] id.Jd 
jufc:; de dcµ.1rt.1mc•nto:-;. 

4. ParticipcJ. t_•n junL.1:0 :•i!•L<!m<it:.ica:;. u f~xtraurdinari.1:i con 
t.-:us subordino1do~• d fin •te tra.t::1r cualquic_-.r .s:>unto dr. 
inter(..!!; µ.ir.t la t.•mpr(.?!>cl. 

~). H:cport:ct lu:; Vt!nt::,.is didria!> .1 1.1 qert.!nci,1 ql•nt•r.il. por 
medio de 1.Jn.1 rPl.ición t.!fl lLI qut.• clP•trP•:Pri ,!~•t.•1!':; <~n 
Corma .i nd i vi tlud l dt.• <-:c1dn Vl!ncJetlor. 

6. Hculizd. c:::;.t:.Lldi!->Lic.1!; de vcnt..ds pur Vf!fldedur y µur otro 
~ipu de se1·vicio. 

8. Prc:'iontd !_~U rt.~portt! de qa:s.tos y ol de :;u:> Vt!f\dPdores, 
ad junt.:ilndo 1 <is nuL<t!i corrc!.lpondicnLc!• d 1 ql..!rcntc 
ildminiGtrdtivo ~,ctrJ i1utorización, m~!~ tL1rddr 
qui ne..: e di <1!> po~:Lcr i ores l u rec.1 1 i z..ic i ón dt.! 1 O!-i 
qdstos. 

b) /\c;ti_vidudcs para promover la.:; ventas: 

1. Establece convenio~:¡ y contratos con 1 os. di ícr,--:ntt.:?G 
prcstadore~ de servicios. con el objeto du o~tcncr 
mejores porcentajes de comisión. 

2. Implcmcntu concursos de vontns y otorga prcmioo u loa 
vendedores. 

'.3. Ordena 1.u promoción de itincrilrios pc.J.rit ct·ectos de 
publicidad. 

4. Visita personalmente Corma sistcmi1ticu a los 
clientes potenciales y personal clave de la!:i cmpresn.!3, 
a fin de promover la venta de sus servicio!;. 

5. Busca nuevos mercados potenciales. 

6. Participa todos aquel.los eventos tales como 
congresos. convenciones. proporcionando 1.os 
integrantes sus servicios. 
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O~PA.Jt'l•AHt-.:NTO DE Vl-!N"l'A DI-! !01-:nvrc10!1. F.s ~ .. ¡ cnc<.trq.:-.sdo e.Je la 
reservación y venta do bol e ton o puqur~tc!;. f'::--; dec: ir. t: i en<"' 1 as 
siguientes Cunciune~: 

1. Eluborur. orqilnj:.o:ui:- y 1 l(.!Var <I cabo pr-oyecLo:;. plclne::o 
u itinerarios t.uri!>Lico!;. 

2. l{eservcsr e!.;p<1ciu:_; en lo:; modio:-; (f(~ Lr.tn:;porLr! y 
nxpudir on c.Jolr?q...ición dP lo:; t..rdn:;port.i:-;t:.i:; y d f.tvor 
do lo!i t.:uri::t.:.1:; 0 lo:.: bol<"Lo:; cuponc~; 
corrcspond iPntr'!:>. 

3. Huscrv.1r it lu:; turj:;L.-.:; tl.1biL.t,:ion(~!; }' d<!md:: !;•!rvic.ius 
conexo:;. c"?n hot:e 1 .-?:> y f·:•t-1b l l•t: j mi en Lo:> d•• hrJ:;pr•dLI je. 
cntrcq<índol,•!: ,.1 c:umprob.1nLe o cupun corr••::pondientc. 

4. Prcs;tdr a. lo!; Lur.i:;t:.i:: :;erviciu:; dP re::.-.r·v.1cion y 
adquisición de bolt-Lo:; ;;.>.1r.d f!=•p<?ct.:..11: . .:ulo:;; público~; y 
sitio~ de atracción t.ur 1:-;tic.i. 

5. Prestar H lo!.> Luri:;L.i:; :;••rviciq~; p.1r.- l<t f,H;Lur.ición 
de! ~U!'i cqu i p<1 je:-•. 

6. Proporcion.1r St!r·Ji(:iu~• dt.~ ir1rurm.H:iori lur1:-;t..ica 
qratuit...a y difundir t•l :n<.1t..r!ri.1l df• prOp'.1q.:1nfl<1 dP 
índole. 

7. Sugerir H lo~; turi:-;L.1:-; que .adqui,!rdn pul i:.0:<1s de 
seguro!> per!oona le:-: o c.:onL r._-,..1 ddÚU!> a ::;us (•qui p<a jPs u 
otros bienes. 

B. Vender por c.:ucntil ch:- Lercoc-!ros, ejemplare:-; impresos de 
quíus turísticd~ de tr,Jnsportc~ y dem<.t~• publ ic.:acioncs 
de la misma cl<J:-.>c que :;l?dn de~ di~:Lribución qratuit.::s. 
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Cl-.:H.KN"JºI-! ADMINTS"l.RA"l"l.VO. I.-<i~; funcionef-; del c¡er1?r1to 

odmlnistrativo c:onsistun rn informar n l<a dirección dn J.1 dCJc.•ncia 
de Vid-jCH de: 

1. 1-:l procp:;o Un J o:c;; proyoc.:to:;. 

2. Nncc._!:-oid;,_¡de:o m.i!• ininodiata:; y r"!l bencfit:io q1H! t_r.11•rrlll 

u l._i emprt•:;.1. 

] • Imµl.•nt....1ció11 do norma:: ·• los di r,~rt!rlL(•:i df"!J'•lrl..1nn•nLo:; 
u unid;1dP!> .H.lmini!;tr-.1Liv.1!> qu .. lnLoqr·.in Jd <1q••111- . .i dr~ 
viu jc.?:;. 

4. P.srLicip,1 <!fl lu elaboración d«!l plan cnnt<1bl<~ p.tr.t el 
rcq i :;t r·o de l .i:i opc.?r.u.c i onf.."!• do 1 a .:tc1cnc í ;1. e 1 
oU jcLu e.Je obLen1_?r r.esul tcHJo:; qu,-! muc~!:l.r-<•r1 un.1 
informar;lón c:lar<-1 y expccliLd, tod.1 q1p• t~:;ta 

rcprc._?!·>Prit.i re~porn-;abi l i < ... Lid de :;u:; t une i one:; • 
.ttdemcí!; de un el r.m•!nto i nd i ~;pen:._;<tb l P p.i ra 
actu<Jcion. 

~. EvalÜ<l l ,, .1dl~c;uada implanLaciün dul pre>: UplJ•.-:-..t..u, 
l lCVdfHJ<> L1 CdbO L..lfl ilflc-11 i~i!-; d~~ !;U COtl junt_o ·I t in dt! 
obtcnf!r un p<inor.sma <Jntpl iu y CÍ(!L,1 l l ddo do..! l .:H-> 
<H.=t...ividade:; dP!;arrollada!; Pn lo~~ dif••r<·:ltt!!i 
<l•!p.1rt:..1mPntu:•, lo c.::ual lo :>iLu.1r.i (!fl un.t p<):;.1:ión 
adceue:tdd pc..1ra poder crnitir ~;.u opinión ••-""ldt.iv.t .~ 1;1 
~•it.u.1eión re.il de la <.!mprc:~a y lcl solidvz d.t!l prc'c¡~.11n<1 
financiero. 

6. Obscrv<.1, investiga, interprctct y controld lcH; 

varii1cioncs entre lo~ rc5ultudos previsto:; y lO!i 
real e~•. rctY-Ón por lil cud.l rculizilrd informe~; 
p~riodicamonte. con el objeto de obtcnl!r tiic..:hit!i 
varidciunc!:i y tlic..:tur lln'i medida~ corr<.~c..:LivH:-> 
correupondientc~. 
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F'INANY.AS. I".:l qcrcntc c1dmi ni !itrctLi vo tOI! UCUJ-'<' de e:->t<-· 

importante aspecto. que con:oistc en l.J obLenc:ión de fondo:i purn 
cana1lzur su uti li?.uicón ufectivH como ru1rtc df~ la dirocción 
general de la cmproHn y obtoncr et!~ i rP:a.1 I L.uJn:-> úpt l mo:;. 

El gerente 11dmi n i~tr<1.1t.. i vo n:.;L,t t!:;t..rPc..:hamt::nt..c vi nc:u ludo c.;on 
las finilnzas de ln agencia de vi • .tjp:;, hecho <1ue le :•it..úcl en 
posición de pronoLlt.ica.r 111:.-> dispunibilit.htdu:; de capital P•tril 
cubrir los gastos y los co!;Lo:o~ • .:i:ii como J.is condicionr.:-; del 
mercado de dinero. plancd los ro4uerlmi(_:nto:o de c...iplt,al de 
trabajo y predice el impuct.o :_;,obre lo~ e:ot.:.1do!; 1-inuncicro:: para 
1a toma de decisiones. 
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CON"rl\Bl.LIDAD. E:-;te (.h.•µ<.irtamcnto dr!f.)(.!rtc.h: d.i r•?cL.1rnent.1• d<!l 
qurcnt:c udminif>trativo; Lienc? a nu carqn },1 c:J.1:;i f i1:<1ciUn y 
revls16n <.iu t:.oc.lu~ l..t:• Lr.111:oai...:eion<?r. que re.si i...:a J,1 .1qPI1t:ic1 dt! 
viaje!--;, canal iz.indola!_; por mr•dio de! pól iz..1:~ ha•:i.1 libro~: y 
rcqifitros d«! c:ont11~iliditd. 

Su:--. Cune i.one:,; :._:un l ..t!> :._-; i lJU i •~nt.e:;: 

l. Encau;1:ar J ,1 ciucument:..tc.i ón qut~ produc<? f)JJ<•r·<1c ! une:-: 
contuhlo::> oportun.1mentt.."!, d.:indolt:> 1.1 .1pl il~,1¡:ión qut"! 
indique el Crlt.iloqo ele cuunt<l~-

2. Llcvnr J,1 contubilid.:id .:J.l dí<-1 y pro¡:x>J·cifHl.1! lo::; 
inCorme:; cont.1blf:~o en las Lech.1:; t l j.uJ..t:;.. 

J. Rcvi!;ar quo la documentación qut? r-e::p.1 ld•~ 1.1:: p~:>1 .i .-:.i~; 
cmi tida:; e:;tó dl~bi dumont:c autorizada_ 

4. Comprobar en formd periódica lu:.i cuent.1?0 en lo quP sP 
refiere a la::; uplic<-1ciones dada:; con .1r1L•·r iorid<1d, 
haciendo lil!..i invc!_;tiqacionc:_; nPce:;.iri.1!"> y •·I Pc:Lu.1ndo 
lus contr.1pur~ldi1:; que proccc.J¿1r1. 

5. flarü lH:.; l iquid•H.:ionf_"!:> y viqilar.i lo:-:. p.tqo:: t•tH1t.u<1lP:
dc impucsto!3 de: <1c;uerdo con la:_: l ·eyc::_; f i !'>Co1 l <.•!; u ut...r·o~• 
ordcn.uni cnt:o!_-:.. 

6. Vcrif"icur lo!> cúlculo!; e.le lHs nomin~1:--; preJ-Jdr.id,1:• por 
el dt.~purtnmcnto de pcrsonül. cor.i.prob.111dr_, ddPrn.i:.;. 
tarjetas de U$istcncia. sueldo~•. pr(•::t...i<.;1one::, 
descuento~ que correspondan c:1 cadn. empl cado. JHH1 i Pndo 
ol visto bueno u lus nóminas rcvisd<ii1:.•. 

7. Cnlcula.r las comi:iioncs de lo:5 rcpre:•enL-inte:• d•: 
ventas y de lu~ contacto~. d<! acu,!rdo <;un 1<1:.; 
condiciones Ci jildil~ en los contrato!.;. r(!:•p•!cL.í.vo:;, 
cla.barundo lu póliza de diario mensual mcnt..(~. 

B. Revisar que los r("!Cibos y factura?:> pendiente:-; de pdqo. 
estén respaldados por servicios recibidos y .iprob<1dos, 
antes de que sean pasados a la ge rene id pa.ra 
autorización de paqo. 

9. Proporcionar todos los datos e informes que requiera. 
1a gerencia, los departamento:>. que lo ~-:olicitcn, ld 
auditoría interna y dcpcndcnciac oficiales. 

10. Llevar los libros y registros para ser uutorizüdo5 n 
l.a OCicina Federal de Hacicndu de iuri:-;dicción, 
oportunamente. 

11. Preparar los estados Cinancicros. 

A toda esta documentación pondrá su visto bueno c:on su 
firma. 
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Pt:USONAl.,. 

Este dupurtanicnto depende del qercnto udru in i :;Lrut i vu y e:: 
responsable de a.trner a las p<""rf:ona:• en número :~ut ¡.._-~ient•""! para 
cubrir los pun::-:.to!.i V.:.lc:antf:!s. I.<-1 corii-a?c.;uc!nc i .1 de 1 pnr:~on.a l idóneo 
imp1ica todo un proce~-;o que con::L.t de• cinco f.1:;c:;: 1-pc lul.anii·~nt..o, 
solic..:it:tJd, <~ntrl!VÍ!:>t...i previ.-.. !>Plc<.~<...~ion y .. ;c.,ntr.1t_,1cic.H1. 

1- Rcc:::Jut.uaicnto. f·::; 1.:i acc:ion d1• <1tr.1Pr dl fut.ur-n fH!r·:;on;1} 

mcdiuntc nnuncio:: ~!n la pren:id y {JLro:• m,.!dic1:; d<! di ftJ!oiún_ 

2- Sol iciLud. lJn.1 Vt."Z que Pl .1:;p1r·o1nt_1- t..!:~L.:. en c:onLo1cLt> con el 
dcprtrt.imonLo de pcr:;onHl cJ.t>kH!r.1 l lc\,•,1r i..Ul<l ~~ol icit.uc.J dr• inqrc:;o 
a l<.-l •tt-Jf~ncia dP vi.t je::, incluyendo, .uJ.-m,):; dL.., :;u:; d.1t.o:; 
personales. ::~u <?~;c:olariddd, •?XpPri1>nci-1 en .-rnpl'.?c.>:• anL<!riurl?:-> y 
nombro d.-. per:;un.a:; que pued.ir1 r-.iL i f i c01r· qu1~ lo:; 1L1t.o:; d.- 1 a 
:solicitud :;uri V<?rdce:; y muy r-n p.1rLicul.1r, 1,1 horu~~;tid<1d d<!l 
aspirante. 

3. 1-.:ntrevi~'it<..1. prcvid. t-;l j,_~1•• d(! fn.·r~;on.11 t..i•'IH' .1mplio:; 
conoc:imient..o:; !:•obr<! l<.J.:> PnLr('"Ji:·t.i:: C<lll In:; .i:.pir.111t.p:; -.¡ 
OhVidID<!nl..t: :;obre 1.<.J:; rPqUi:.i~o~; dt•l p1Jr-;;tcJ •;oJ i,·iL-1d•l, rJor lo 
qu~# adl?m.u; de-- <!pl ic<trle u:1 t .il .t:;pir.tnt.1~. •·l iPf•! Lh~l 
persond l 1 o i nt..<!rroq,1 d fin LlP d :.1irH1•·r de t. odu:; 1 •->:; ,. ¡ t..~m••nt..o:; 
p..ir:a podet· l?miLir· :;u opiniun. 

Lo:.:> Le:;t..:. :~on in:;t..rument.u:-; pr·ut, . .adu:; <ºXf-H?rirru.•nt..1i ruc•r1Lf• <!n lo:~ 
cuales se (!>:plor.-¡n tJiver!;;__.;; 1:.ir.sctp1·1:·.t.ic.1:; d,(• 1-l ~""r:;on.tl ic!c1ci. 
Se emplean p.1r.1 mcdi.1r int:.(:liq<:nci.,, h,1tJi 1 j(i,,Lil:~; ·¡ .1,'.t.iLud•!:~. 

4. Selección. Una V<'Z quP •~l jl~Í•! d•: p<·r·,;-:onal h.1 r-cur\ido 1o~~ 
elementos. procede ,, !;(! lccc iur1..s r· .i l per~_;un<1 1 i dc)rH!u, ~:l>n~; i dt•r.11Hio 
dl.?sdc luoqo dl m~is compet<!nt.e, t.':>t..<Jl>l", y quP pu1;c:L1 f'rt.!!iL.i: un 
servicio prulur1c1.1du. 

5. Contr<.iLd.ciUn. Dur:c.lnL'-! "-!:>L•1 uiL1::1,1 l.i::e. ~1 je!r! dPl per·:ourH1l 
procede u formul.::.r eJ contr<1t.o du t:.r·.ih.:jo U.1• ac:ut:"'rdo d l..i lpy dt~l 
trabajo <..!n vigor. El :;iguient..f! pd:::u ~;,!r<t !;o..iot<.-r :1l (~mplt:acio iJ 
un cxámcn módico y .1:;equr.irl1,. IJP t:~;t..a m.irv!r.1 :;p inic:iar.:i el 
expediente ¡..iersonal dül t:.rab~a jddor# int:.cqr,_tndo mi~•rno lo~; 
siguientes documento~: 

a) Copia del contrato do trubcJ ic>. 
b) Ccrtiricado de salud. 
e) Resultado de las prueba:; de: h<1bilid•H . .i e intcliqcnciis. 
d) Forma de inscripción al SO•Juro Sociill. 

Otrn de las rc:sponsabi 1 idadr~:• del Departamonto de per5onal 
de unLl csgenciLl de viaje~-. r.~; invc:;t..i<).:.1r lo!; ~ue>ldo!;. y ~~.;:1lc1rio.s. 
asegurándose que sean compct i ti vo~; en l.><1~;e .:1! ni vcl de ln 
comunidad. AsL mismo hace grtifica~ de tr:i1ycctoria~; de -~!:~censos 
y natural.mente actual.iza en íorma con:ot<1ntc todo tipo de rcg i :stro 
de1 persona1. por ejemplo# con!_;tancia de t~!~tudios realizado~. 
permisos# vacaciones. Por otra parte. coord inH. y orguni zn lo~; 
aspectos 1cga1es a que tienen derecho todos lo~• empll~i'.Hlo~.; como 
son: 
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1. Incapacidades. 
2. Permlsos. 
:J. Vacaciones. 
4. Prima de vncociones .. 
5. Fondo do Hhorro. 
6. Licencias. 
7. Impuestos. 
B. Derecho ll otros survicios como son: ticndus. cllnicas. 

hoteles. 
9. Aguinaldos. 
10. Prestamos personales. 
11. Pensiones y jubilaciones. 
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4. CONTRATOS CON LYN .. !l\S AF"..RF.AS 

La venta de boletos os. pura. .la muyorfn de lus ugcncin:: d(:? viajes 
un fuctor muy importuntc pura lu qunurnción de ingrcsot_;~ purn que 
1as agcncius do viujas puedan rculiznr la vonta de boletos os 
necesario que rormHliccn contrutot> con lu.s líncus aéreas y pura 
poder firmar dichos contratos se rc?quicre que lu~_; uqenc.las de 
viajes cumplun con un mínimo d<? requi~;ito9 tulc:; como: 

InstdlHciones apropindu~;. 

Códu1il turí:;tica. 
Turismo)_ 

(Autorización do In SecrcLdrJa do 

Fianzus. 

Seguros contra robo:;~ etc. 

En estos contratos se señal dn l<t!~ cond i clones y r-c::;pon8Hibi l idudes 
tant~ de la líncil Hórcu como de 111 uqcncia de vidjcs. adcmds se 
menciono lti comisión u quu tiene d•!rccho la uqcncia de viet-jes por 
1a venta de L>olcto!;. Entre l .1s cundí clan~:.• y respon!-iabi 1 idttdcs 
marcadas en el co~trato ost.in: 

Período do prcscntución de reportes y pagos de los. mismos. 

Obliqa:ción do quurdilr y q<tr:-Ltntiznr el buon 
boletos por la~; ilgcncias. 

de los 

E1 no cumplir con cualquicrn du esti1~ do$ situaciono~~ adcmáo do 
1os que sefiala el contruto, pucdt~ ocasionur la re~¡cisión del 
mismo. 

En la actualidad el BSP es el sistema que se encarga de controlar 
1a venta de boletos de l ín~as aéreas nacionales e 
Lnternacionulcs 1 es decir antu~ de 199~ c1 BSP controlabtt solo 
e1 boletajc internacional y a partir de esto año controla también 
e1 boletajc nacional y se emiten nuovns rormas de boletos con la 
1eyenda impresa BSP doméstico México. 

El. sistema que utiliza pard. controlar la venta 1 reporte y 
administración de documentos de tráfico para transporte aéreo de 
pasajeros es muy similar para las líneas aéreas nacionales como 
para internacionales. 

Para efectos de esta investigación a continuación se describen 
1os aspectos más importantes del B~P doméstico México. 
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5. Ll:Nl-:A!i At-:RJ-:A!> N/\ClONAt.l ... S (H.!>P l>OME!i'l'ICD) 

El BSP t:'!S un !.ilst.em.\ p:.;L,ind.,r· p.1r .1 1._1~~ l ÍIH.•,¡o; "'"' ,.,,:; y .iq<~nt..c.s, 
que le~ .. propurcion.1 un mcl:c.nlo :;1rnpl il ¡e.ido p.1r·.i l.a VPnL-1. rr..•portt! 
y admini:..;trución do::· docum1~nl.t)!> d1• t.r- .. t i~-o p.ir.1 Lt·<1n:;¡>orLP ,ll··r-t"!O 
de pa:.;a jcro:o, cxp<~d idu:; pr..Jt <1q(.•flt_<•:; el•_• vi .a i•·:• d••11t_ ro fh~ } ,1 

República MPxican._1. 

t.os aqt!nt:.c:; podr-.in <~miLir· documcnLo:; dt" tr.a!Í<.:u ••!;L,itnlar 
neutr.1t1.~s en noml>r·e di~ cualqHi•·1 l.Jt11".i lH'I''" !\:~!'. ,·,,11!or-nH" .1 !;u:; 
contrul.o!-• de comi:;ión rr:<.-r·c,111Li 1. l\:; i mi:;mo JJodr 1:i r•"J:H.>t-LHr l<J:; 
vonta::; efecl.u.._rtl...i:; en nnrnbr·p d1• l.¡;; LinP.i:; A(•t t>.i:; \'..'d'. " Lr.1VÓ!--: 

de un C<!ntru ele Proco.•!>dmi.-.nt.u dP IJdL~l'; Cf..'llLr.1l. Lr.lve:; del 
Da.neo c·ornpPrl!••Hlor quP: 

ElalJ<.Jr.1 un., !~Ul <t t .act.ur ,, por i .i:·. vcnt..t:; d" <:,1.!.1 dq<.~nt:e 
r-c...i 1 i z~uJo:.; 1!n un p<.•r íud<J dt.-•t. p:·r.i i n.H!o, 1·Pqi1 l r· ¡ ••n.io :;n J .1mpnte 
un P<l<JO por .1qent:P y por fH•:- l odu. 

1-:lei.=tUa el cómpuLo dp ¡,. di:·t.r-ibucinn tl<' !<;: í'Hl<l'. dP lrn• 
.iqent.c-:;; ,1 ~:ud.1 l.lf!•!d ,\,.r·,,,, H!:'>I', po:;j¡,;11t.irid<; un.J :~olu. 

liquidación. dPnt.1-0 ,¡,. ~1:~ p•'I iod¡¡ d•~ t.i.-11.:•n ·rlil\n-r,ido. 

Se puede .1tlopL.1r ·u1 B~;p <.·un r•·:.p••vto .1 \;r• p.i. · '1 q~-ufn' ·1.-. pair;c~; 

(un ;lir<.~<1}. " condicion rl•· '1.~··· ,-.! votu:.Pn Ü\' .1t>11t ,,~-. -1 t r·.tvt>:• de 
aq~nLc:.;: lo ju!>Li f iquP. 

I:::l qcL«:nt:.<'! B~;I' prupurciun.a .i !~l:i .tqf•nl.•·~. dnL.tcion~::, ·l•_• •:ocum<:nto:.;: 
de 'I'r<-ifico 1::0L.1nd.11- ·:· Forr..1~; ,"1..·l1:1ini:;tr·.1t.i·.'.i· p,11 ll!"':O en 
notubru de },1:; Lin<·a~• At!r•~,1:; !L;p_ I..-J:• d::_,,_-umf~rl"...:"" ~~·· Lr ,tf icu son 
cn·JiddO!'> a Lr·.1»/(~:; do~1 ~~-t:1ro co1~;:)1~n::.1d~l:- !.1!·. 1-'<Jrf:ld!: 
Admini.:->tr,1t:.iv<1:•. por p.irt.,_: ,iv l·s 'f••rcr.::..:i 1 !~::¡. 

Los documento:• Ll.P trLit ico :~P ·.·.:11 i.::i-tt• eti •_•! mo:·.•·nL,;. ,¡,.:. 1•mi:•ion. 
Lori bol,:-Lo!; aut.o::idL i .-:.1:..!o:; .1 ~- r··1·.·(':; d.-• 1 c1 r.:c,iqu i 11 1 .__.~ i: or,¡. len; 
documento:.": 1'!ni .i t ido~• ITiiln•~·:: ~!.•·:'t.•·, - : i i i .". .• nd•l m,iq~ i nd 
Vdlidc.ldor.:.1 qu•.:- ir:1prirt:f: ·-::n ,.; ·l•>cu~~··nt.u, 1:1 i.J•!rit.i~i-.;-icion dP 1<1 
Linea A<.'!r.ea Pr:li!oor·.i. 1.i f•'c:L.i d•• 1::r.ii:·~Dl'l, t..>l ccr.iiq:~. nnrnL·r·r J' 
locJl id.td d•?l ,,qent:e. 

Los aqente:; i nt>Jrman ~;u:; , c.tn je:; ::-•~•.~rnbol :;.u:; y utr<:1:; 
tran~ncc i_on(.?!.:> cont.il>l e:; .i l c1·n!: 1-0 t:t: p:-~ce:-•J:. i f!nLo, ,1 t_ :-.1vt-!:; dl~l 

banco cumpcn::>andor e~ pcr l 0do:. preüe"t:.f!rm i n.1do:;, m<!d i L1r1t...(! 

reporte de ven tu:;_ 

Cuando el centro de procu:o<.l:-rll<-?nt.o d(! d.1t.o:; rccib(~ 
de vcnt,CJ:-; de lo:-; <1gcntp:;, cd.pturd. proce:-;,i y 
facturus, pnrn ser cnvi¿¡d,..1:-> c1 lo:; ,1q,~n'::.f?S y l i:n(~,,:_; 

lo:; repo rt..e~;. 
pr-cpara 1 u:.; 
aC1 ea:: BSP. 

Documentos de tr;jfico e:;Lündar: En :Jonde oper-.:J un BSP, los 
agentes deben era i ti r ~-;o 1 ~1rnnn~e docurM!ntor; d<> t...r."1 f i ca c:.;t:;indar 
en nombre de li"l!j lined:-; .il:.:Pd~·. p::-:;p, !d:"' dut<.1cione~; ln~; 
proporciona el b<.lnc:o c:ornpen:;ador exi:;tC'!n cuntro cat.cgorias de 
documentos de trdf ico cst/irH~<1r: 

a) El bo1cto de panajc y cupon d<.~ <~quipajc - incluye un cupón, 
dos cuponc=:.;. y cuatro cu pone:• -
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b) 1'.!l boleto uutom.:.it...izadu t:run:;Íl.::iunal iucr-.i del ]oc.,l (Ol'Tl\T) 
- incluyo cuutro cupor,es. 

e) Orden de cnrqo~ misccl.irH!u:-; (OCH) - lncluyc un :;olo cupOn. 

d) Ordon do s(~rvicio:-. t:erre:-:.trP!• (O:'>T) - irH·iuy1"? un l:up<'>n dt! 
hotel; dos cuponc:-:; de tct>ci y un cupun d<! ot..ru!: ::crvir..;io:;.. 

Los documentos de t.raric..::u emit.idu:-; 
desde el momento <.Je l .:.J. cm i !• i ón en 
boletos. que simultáncdmPnte imprimo 
los dato~ de: 

m<.Jtluo.1 l men(_e :;on v.i l i tJ.u..Jo!> 
1 <1 m.H¡u in·• v.1 l i tL1dor.1 de 

Ptl t!I documr!nt:o 1f•• t.r·.tficu 

u) Nombru y l oqot i po de l u 1 i ne<J aórt..!-" Pm i :;or.J. 

b) Nombre. ciudtu:I y paf~--. de Joc<-11 idad dnl .1ql'ntP. 

e) Código num<!ric..:o IAT/\. 

e) Fcchd de crni:-;ión. 

Ll.4 ~ccuenci a de l u!> cu pone:; ::e <•ncUl.!ntr...:1 or deri-id.i <!'.! l .1 ~-. i qui '~nt..c 
mnneorn: 

El pr imcr cupón cG el de i:1Ud i tor ~ !-iCqu ido d•! 1 c.;upon dn ,iqc-rit.t• y 
lucqo el de vuelo/canje y cupón de pas.1 jt!r·o, todo!: lo!~ cu1,r1ri(~!.::. 
cxc.;cptu el de pt1!;ujcro llevan pupcl C..:<Jrbón <.Jl rc·..'<'r::;o. 

Lo.u cupones de auditor y aqcntc t.icncn un t.int.e dift~r-Pnt..P prsrd 
di~tinquirlos de lo!; cupur1cs de~ vuclo/c..:c1njc. 
Ver fiqur"il$ cupones de uudltor 

90L[T0 DE PASA.JE Y' CUPOll m: IDUIPA.JE 80UTO IMtfUAl DE UN CUPON 

o 6009484510 1 o 
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eoc.nu Ol DOS CUf'O•U 
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o 606011197& 

I.:l lorm._1Lo .. l<Pqui:•ic:iun d•_• 1"1-m.i!. 
por- olJ lt>t.u obt f"nt't· ~ r otv.-:·. d<· 
tormd:-i .tllmi11i~;t..r.1Liv<1:• n•~ct.•:;.11-i.1·; ¡:: 1rd 

Esta forma se cornplcmcntu de la siguiente manc::-a: 

1. Imprimir con la máquina validador.a de boletos. fcchn y 
datos dc1 agente. 

o 
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2. So1 ic.i tur rormun <.?:.ot i mando 1 u nnc..:ct••.1r iu p11r.1 :.a.? i :o mc:._oe!•, 
considorando que nc1cn:• i l.dn cuaLro :oohre:• 1h1 r-••port<.1 dP. 
ventas y cutitro form11:.; do reµorto por mf!:.;. 

3. Anotnr ln c<-1nt.id.1d dP 1-t1qui:;iciuno:; nt:(~t.!:>.Jr.i¡,:;., 
cons.iderurido quo ld:._; forma!-> ~a: ~·urt.•·n c..:<idit :i(! i :.; mf·~•t!:->. 

4. Dojur en bl • .1neo c:;.tc1 c..!:.Opacio, p.1r.1 :.;.<.1r· cumpl<•mt:nL.ldo por 1.11 

person<'ll de la oficinn U!iP. 

6. Acuse de reeibo, nombro y 1·irm<..1 de 1 .. 1 pc.!r:•un.1 qU•! recibn 
la~• Corma:.;. • .1dmini:.·.trat..iV<l!". por parte d<' l<-1 ctt¡t:nr..::i·•-

El. f'ormuto "Aviso de rccmbul :.;o/can je~ L ienc: por uU jeto rüpurtar 
los boleto:-:. ordene!'> de carqo::> rn.i::a.:elüncos (OCH) y ord<-!nes de 
serv ic io8 terrl!~tre~ ( os·r) reembo l ~;He.Jo~; o c..:an i'-~ctdo~• _ 

E1 aviso de rccmbo1so/canje Cf'~ nl documento u trdvó:s del cua.l 1n 
agencia de viajes reporta los documentos de trriCico que no han 
sido utí1izados en su totalidad. 
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Esta. Corra.u so incluya 1:.~n el inforrnn du V(_!nLHB y :oe puede! eJ.at,or.,r 
con máqu.ina dl.'! CGcribir o con lctrn de moldP, eluboründo!~f! d•! la 
siguiente muncr.u: 

1.- Nombre del puuajcro anotar ol nombre cJ,-? dcu•_!rdo .il 
documento a rnnmbol~~r. 

2- No•brc del turjctahubionLc - non1hre curupl<!Lo dll'.!I Lit..ul<1r de 
la tarjeta de cróditu. 

3- Cócl.igo nu•é?rico uqcnciu - nUm<!ro de la ..-sqenc:ia de vj;i i<?!-i 
asignado por el BSP. 

·- Forma de puqo 
crédito. 

5- Nú•cro de 1a tnrjctu do crédíLu - anotar nUmc!ro cumplet...u do 
la tarjeta de cródito on cuc~;tión. 

6- PcchH de cmiuión - !->e c1not.d la 1 t!eh.a 
e1 aviso. 

7. Costo tota.1 del nuevo boleto - c1nutar ceros cuando ~•e L: ,1Lf! 

de bolcto(s), recmbols.:tdo (s) anotar ('!} import:" t.ot_<l~ rJt! 
ta.rifa, impuesto y rec..:arqo~;, <!n rcvi~.;.,.do!-•. 

B. THr.iCa. base boleto oriqinül - importe dr l~ t.1riL1 .1pl ic..:udtl 
un bo1eto original f.n1r11 r:eemUolso/canje <,J t!n un rt!f!mt>ol!.oO 
parcial el importe de lc.i trlriFc:i no u~;ada dtd boJpt_o. 

9. I-V-A .. - impuesto al valor agregc.Jdo dnl bolr-~Lo orjqin.ll 
para rccmbolso/cunjc. En un recmbol~:;o p<lr~.ci.11. ~;(' .u1ot-.1 1..d 
impuesto no utilizado. 

10.. T.U-A .. - tc1rifa de uso de o:..1uropuerto del tJolcLo (lriqinal 
para reembolso/canje. 

11. Casi11a en blanco cspucio int<.!ncional mente de j<ido 
blanco para futuros cargos o impucsto~-

12. Costo tota.1 bo1c:to or.iqinal - el importe total de l.t t<-1riiü 
más impuestos del boleto original para rcC?mbolso/c..:an je o en 
un reembolso parcia 1 el importe remancntn del bo 1 eto no 
utilizado .. (B+C+D+E). 

13. Costo tota.1 nuevo boleto menos costo total boleto urjqinal 
- importe a rccmbo1sar o importe de la diferencia entre el 
nuevo boleto y el orig.inul, en Célfio de canje circ:UliJr el. 
si9no corrcapondicntc positivo (-f) indica un cobro 
ndi.cional, el negativo (-) indica la cantidad .u r:-•~r.!mbol:~ar. 

14. Cargo a.clJDi.nistrutivo/pcnal i.zación - importe de cargo~~ por 
cambio en reservación, tari C:us, pc?nalizución y/u otro~ 
cargos ap1icables. 
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15. Importe udcud1.1.do al/o por el elient...e - c.1nLid.1d rc!!;ultuntc 

del concepto 13 y 1'1. !:j Pl rc~-.ult-.tdo fin~tl e!: pn~-.itivo 
(+). ln trun:.~acción e:.-. un col.Jru ddicion • .il, ~-.i el re:.-.ult:ado 
C i nu l e~ neq:_i t: i va ( - ) • l ,,, t 1·.1n~;:1c{· ion ("!!-. un r-~~Pmbo 1 :-.o. :-.i 
el rc:._;u l t.1do r 1Od1 e~; c,.!ru ( t)) • l 1 t- r.1n:;.1c(: i un e·:: un e:in -je 
compcn~a.do. (C+l1). 

16.. Comi:oión nu<~vo(~) Uolct...o(!:) cero eu.111·.io Lr.itc de 
rccrnhol~o. 1:1 cantid.1d dP I.~ comi~·.inn .1 f:1vo:- dP l.l .:qcncia 
de vi a je:__;. cu.indo :.-.e tr.tt'.-t d(~ un c.tn je. 

17.. Comi~ión ca.rqo:_;. ddminl::LraLivo:: y/o pr~n.11 i:.~.1c:iün - c<1nt..idc2d 

18. 

de comi:.-.ión a !.':lvor de la d'.l("nci;1 dP ·.·i11jet-. por 
admini~trntivo/pcn¿1liz;1ci:~n. 

Cominlón dcvcnquda hu 1 ct...u:-; 
comioión no dcvenc;.1:!.1 
rccmbolGc1/eJ.njc. 

ur iqi n.;-1 te:-; 
L:o l t~t-o 

de 

19. Comi:-:ión a ravor/t;urqo ac1cncia - i:;.p~:t...t! ·....!.o:.! .:omi::ión por 
cargoc J.dmini!-:t:r.it.i·.·n::. ccmi::!nn Llt··.•pnq:1d:..i en 
boleto(::) rct"mbol!:adu(~::, :rnpcr•.:.t! •!!:.! l:crr:i::icn de nuevo 
boleto y c:nmi:.:icn p~-,r e: ::--qo:.· .1d~1in:.!:t.:- .. 1Li·.·o::, 
comi:;iun no de·.•cnq ... H.L.l en t:J.:": ;e::. 

20. Número(!.;.) boJcLo(:.:) oriqin.! l (e:;.) - :·l"_~!:·.t_r·.i: !o:: :~1J~t>:·o:.: de 
loe o:.:upuru .. .:!: ( 1. :~. 3 o ·l), ·_; :_ .1•.•t• ·!o:.· l: ~u·.1 i-::-c._¡, rorma y 
~cric de boleto(::·; ~!" :.~1i:1.1l le::"; :-l.:~::. bid.o:.: pd::-;_,, 
rccmlJc l::u/c::1n je. 

21- Número dC!l nuevo bulet..u(::) - :~-:~:~;'-:-.ir t>l. ,-~,di.qu rH.!!'!a!rico 
de linc~i. .1drc~1, :1Urnc:--~J :.~t~ !)U1(!t.u(::) !or·rr:,1 ::•~!"'!~de] 

nuc\.":.J(:.;) c>:pcdido(!.:.). ::~Ji~J r: 1:-.1 ~;.:!ljc~-

22. Tipo de tran:.~ucci ón - ! .1 ! P!_: 1 ":-'." c·~1 t• l !""e'::..:.~~:!?-~ !:c~r..:ú.!l 
el c.1~a, rcr!m~ol:.:.o,'c:.1n~~·-

La formes "'.'cnL.:..i~; ..:! Crc":di!::o ce•_·¡·" -:.:. :·.•t: P-i!""d duct.:r.:c:-:":..--tr lJ. c:;ii::ión 
de un doct..:r:icnt...o -:.!e troi.! ice (:·.J:1t...:-.i un·s t....1r jeta -:.~~! '--=ré"..!ito o un 
plan de crédito recono~:::ido p:::r !. l Línea /\t!rc;:i B!~~· involucrada-

!!=!!~~~}~~~~::~~~:~:,~~~~~!~~ 
1---------"·-=-'='"-r-=·~··-j::.: .. -· ._ .. _=·::...._ .. _ ;::.-::· -

. - ....... 
l--"··~-~·-~--==-~--1 _.,_ ..... ·-·· 

... O o 
::.- §' : ~:::: 0 \'""-: = -· 1 1 - .. 
=·~- .. 

o 

:!..----:.·-·--
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l\l momento de c.~rectudr unu •Jenta cunt.ra L<Jr· jr!La de crc!dl t.o !";C 
deberá elaborar 1.1 form~1 ccct-· de acuerdo al ::iquient" r:-jcmp1o: 

3 .. - V:.iliddciUn d.1t..o:: t..1r jct.1 de crt.!t.iiLo. 

4.- Pirmn del tit..ul.1:--· de l.1 L.-.irjet:a. 

5. - Nombre.:! del p.1:;,1 jr~ro. 
tnr jct..1h.1l>i pnt_p. 

cu.'1ndo t.. rute dc1 

9.- J\brcvi...J.tu1·a oficia? :1urnt~ric.J (t_rr::~ diqitot:) de la Línea 
/\Crea. 

10.- Códiqo ~tll-.-1nurn.f!rico '.do:; diqiLu!:) :1!;iqnad~J por 1:'.Th .. 

11. - Nú.mcro:: de f 01-::--.1 

emitido. 

12.- Tdrif.J.. 

::cr i e de c • .id.1 1.hJcur.iento de t:-ü!'" leo 

dr•pd i· t. .1 :n~· :1 t. ~l 

15.- ·rotal '.:.le lo:.; ..i::ipor'-r!:; que : igur.1n r::1 l...i.:. :;.s:;illa~: "T.1:_·lt.:J.'" 
e "In:p~c~to:.::". 

Una vez cfcctuadu la vu:1ta ~ cródit..o. ::e dct;c .1nexa: el puqarü 
cngrap0;do :il trente del cupón de audito?- y cnvi.::ir!:~c '"!n P'! :·c--pcrtc 
de venta~. 

El objetivo del fo:-mato "H.c:portc de Vcnt . .,1~;"' !"!~: conccnLr,1r ::..:.i iru~::. 
contro1 o tipo de ·.•cnta~ rc.::.i.l izuda~-: po:· t~l ag,.ntc. dr. .1cut-rdn :11 
período de inCar~c establecido por el !::.i~::.tc~~1 !iSP dornó~ti~u. 

E~ta íorln:) debe ::! lcn.1r:::.c aL::n cuando en el periodo c:::.t:~1blcc.::ido NO 
ha""' b-,bjdo ••cn+-·1.-

~jf~ 
IATA 
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F!l reporte de vent...1:_~ deb(• ::er l l(_~n.csda de },,1 ~;iquienLe form<:s: 

1.- Vu.J.idat:::ión de J\qcnt..<! - !'~el lo ...-~l idador de la .'\qr?nci~1 d~ 
Vi.a je!~. 

2.- 1-•cc.:::t1ll de J·:xpedición - F1~c:h~1 de 1!l.1bur.1':~un del repurt(! 
o 1 for·m.1 to di ;i, me:_~ ¡· 

.3.- Clavu d«..? la J\q«.?ncia Númr?ro dr~ Jd Aqr?n,;ia d(~ Vi.1 jus 
aslqn<1du por l.i GPrPnc:i.1 dPl Pl<•n. 

4. - Firma J\qnnL<? 
repor·t...-. 

5.- Núrmc?ro ºl'cl<?f<.Jnu J\qt?11t.:i .. 1 - Uunu_•ro Lr!l~~f(Jf11•·c1 .:ir• J.1 t1quncia 
dt"" viajo!3, ineluy.-ndo •·l.iVn!; dP l.ir·qd ¡fi:;t<1nc.i.1. 

6.- VonLa!o a CréUiLu - El i:npor-Lr• LoL<tl dr~ l.1:; •.«·nLa:: ,, crédito 
de 1 periodo currt~!;pond i f'fltP. 

7.- Vcnt..1:0 de C(lnL~aUo ¡;¡ i mport.J~ Lot.,, r dr· l.i~• V<!nta~ ul 
L:onL.ido del pPrt(>do • or r-•~:•po:-1di•.?ntP. 

8.- Rnpc.>rL<? d<?l - Fc~;h.1 .r~:c·i.tl. •Jt_!l perl(Y . .Í<> cr1rre!>pondit.!nto. 
g jt~mp1 o: 
06 FEH ·1~. 

9. - HUfX>rL<? al 
r:j.-..mµlo: 
1 O FEB •¡~,. 

i•!l per1c>.!o ,_.~,rr•!:->pundir~nt.e. 

10.- ll<'l<•Lo:; C.<.un:eJ;u.Ju!; - : 1 !:um.t Lot..-.tl dr• l.t:• •:i ! :.1~• i:1t..vgr-ld<ls 
pur- lo:; do!> ultif'ln:o diqiLci~• dP CdtLt h!~i•·t<J CHH:Pl<ldo. 
f!XC"luy1>ncJo ei dJqit.o '-"'!""l t ic...1::.Jor. Cuc111•10 r10 •'>-i~ot:.c1n lJole•..._o!> 
r.:.1ncel.1do!;, J 1t>n.1r l.t <~.i!--:i 1 J,, <.~<::>n un •·p~-o. 

11.-Casill<t e.Je NO VcnLa!; - ~·-.nut-1r 
durantn el periodo dt~ -.,._~ntu!· .. 

l-:!léJ.l>0rac.:ión del HcporLe de VenLd!O: Al L•~r-minu de ]d jornada 
scmnni.t 1. dP acuerdo il 1 cw l Pnd.ir i o opcrdt. i vo d•· r·eporte!..> y p<lqo 
de f<-1c.:t...ura:-•• l<'..l!:i c1.tp.~ncii1:_; de vitlje:~ cickJr.!n eldbor<1r :;u reporte de 
ventas de? Jcucrdo il lo siquit?ntc: 

S<.!p<.:.tr<1 lo!-> documento:-; re!i<J l tunte!> d'! ld Op•~r<lt.: i <Jn :;cmanu.l 
~n tre:..; qrupo:_;: Vc-ntu.~• a crúdito. v~nt·-<1~• al contado y 
bo 1 etu~. cunee!] ado. /-.:• í mi :-,;ma !".epü. r«..1 y ordc?ld 1 o~; documcnt:o~o; 
de lo:; reembol:;o:~ t.<lnt..o do la::.: ventu:• ,¡ cr·(!dit..o 
contü.do y lo:; c:oloc.1 ;11 fin.11 d•· Jo:·• p.01quett!!--i 
r::orrc::pond i t!nt•~:;. 

Clusilica ca.da uno d.-:• lo:; grupo:• de dcJc-Ur.\r!rit.:u:; en orden 
proqre::.;ivo c1:;cc_?ncJentc· dc~l nür:1r->ro d(? Lo1 e! o. 

H.cvisd que cu.1ndo por 
hC::Jyan gnnerado Vdrio:; 
y luqar curructu~:. 

1,1 ni1Lurc1.:! Pz,-1 
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E1abora en oriqlnul l;,...a tabuluc::ión :.;cm.:...anal por e.te.Ja uno de 
lon grupo~,, rcqictrando c.uda uno de lo!~ bol<~toc,, 
considerando que par.'1 lo!::. p~Htu~tc!::. de 'Jcnta.:.: .:1 crc'~ditu y .:...al 
contado: 

Elnbor.u el rcporLc de vt~nta~;. en oriqin~1l y <inn. cupidz:. 

Rcqui:Git1.1 c:l form.1t:.t) d(! rnt.rcqa rfr" rcport_c'!. 

Requisita el t::.OtJrc cnvit) de ctucurnentcJ!::.. 

Se debe rcqi!::trar.· el impo:-t.e t.t>LJl pL1q.1do pur Pl cJ ic-nLt"? de c.:ida 
uno de l.or.. boleten~ cmit..ido!::.. 

Loz lmportco :::e ~um...J.n u :::.e rc!..:Liln dependiendo de la n.aturalc~~ 
de la. trt.1n~u.cción. :Si el c:l icnt.:c dc:.::.c:uUol:.:u dinero,, c!l importe:! 
~e ~uma,, de lo contrllrio !::.e rt=:.::.tn. 

Se deben obtener :::.ubtot~J 1 e!: para c.:adct e: i nc.:ucnta i mportc:.; 
tnbulndo~ y en el ca!::.o cJc ltl!: rccmbol~o~. ~e colocur.i11 al !inul 
(tanto de crédi tu como de c..:ontado),. no 1 mport.:.indo que no :a!LJ?I 
co:nplctado!; lo::; cincuenta ~rnpor!:-e!:. 

f;n~obrr.ta el rcporLc ~-h~ vcnt..1!; en uriqin":~ y c:..:opiu. p..Jqu.ctc 
de vcntac Hl contado ~on tirJ t:l~UlH(i.1, pdquctc de ventar~ 
u c:ródito c..:on tir;1 L.:.tbul:1t.!<1 y p~tquct:.c- d(• bolcLcn: c~::nc.:cl,t:;_Jo:: 

con tirn t.1t~ululJ;1. 

Engrapa el !"ormato de f~nt..rPq<1 de ::-cportc ~· 1 ::o!:Jrt? r:n·.· :":;_: dr~ 
documcntoe. 

Entrcg"1. L.t 1.1 :.ouc:ur:::1l b.1nL:.....lria ._i::iqnaU . .1 el ~~abre cn._·:u de 
docur:icnto:.•. de acuer~.:.!o a la!: i·cch...i:: c:!:t.~1blcc.:.idJ:..: t-n el 
calendario opcr.1tivo de reporte!:: •7 • p.iqo de f~.1ctur:.t!:: para 
agencia~ de viaje:~. 

Recaba de ld. ~uc;ur::: . ..tl h.1nr.:.:iria re:::pcc:ti·.·.1, ::el lo, 1.cc:h.:t y 
hora en l.:i p.:irtc de:;p::-cndiblc del fcr~;-"lt:o de nntrcq.s de 
reporte. 

Archiva el .t::ormilto de cntrcg.:.1 de reporte ( p.::srtc 
dc~prcndibl~), t:oti datot: de acuse de recibo del empleado 
bancario y copia de tdbul~1c.ión ac~¿1ni1l par¿l ~u con~ult~ y/o 
ac1nracionc~ po~tcrio~c~. 

Tabulación :lcma.nal : Se clnboran por paquete de vcnt•u-: .a. l cont...Jdo ~ 
venta~ a crédito o cilncclado~. 
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1 • - Leyenda: 

2 ... - Importe: 

3.- Total: 

4 • - fo~ccha de 
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Se anotu la 1 cycnd.:J. do '"vent..1:::; al c.:ontadun. 
"venta!.: a. cré•l i to" o "c!:lnc:<:: l ado:: 11 ,, m•1nu:~r:r i t.:i e> 
mccanoqraf" i.~d.::i dependiendo el qrupo dt! ql.J(': :::.e 
trate. 

Se i mpr i ID<! el i mpnrt:c t. uta 1 tie c:.1d.1 b~> 1 et:o 
(inc:luyundu impuc!-;.to:.:;.). t:::L,;_1 cifr·:1 p1J••de ~";.Cr 
po~itiva u ncq;1tiv:1. dependiendo de 1:1 11~1t..t:r:1tc2u 
de l.~ tran:~.,ec ión. En qcncrul, cu.1ndo ::{': ·~P·.•uel•Jr': 
dinero al c;!iPntc~. l:.s cifr:1 ::or.:i fH!q~1Liv;1. 1·:r1 el 
c1:::1~0 de rccmbo 1 :--;o:::. ~in c..:utJro :ali e i o:: l l • ::-c~ 
rcport.:ir:i l,1 t r·.1n!:ac:ciún rcqi::trundo un {:r:ro (O). 

t-:n rccmbol:_:o de vcnt;·1~ f.n1q.1d¡1:.._ ,, ~ t:íir.!...,u.!n o ¡_;, 

crédito,, !;e rcqi!.:tr...J.r~n lu:: irnpo:--Lc•::, cur. :~iqno 
ncqutivo. al final de ln t:dll:l.1cion. 

Lo~~ bol eta::: :.:ancc.!lado!..: :~e :-<-q i~tr..Jn 
cifra intcqrcHJ:"\ por lo:~ do:-:. ultimo~; 
número de bo 1 ctn. cxe l U',,'r!n:.io 
ver l f i c•J.do:- _ 

.tn::.Jt...ando la 
d ::q i tO!"'.. del 
t!l d1qito 

$e tr-in::c-r-· i be 1 ;, 
p:ircialt!~: dt•:·.,·? i Ln!·. 

t..otd l de lo:: !. ~pu:-tc!:: 
e! r;.:..:nto ~-

Período: ~;e dnuL.1 t!'!. :J~.1. ::ic:: ¡· .-tnD d': !.1 : •·;._:h 1 
pcr iodo dP ·-·t-:nt.-.1~:. 

;, r.:11 del 

5.- Número de 
l\qcncia: Se indlc:.l el número a:~iqn.:..L~o por (!! Pldn BSP -

Domé~tico . .i l.1 l\qcnci,.i ele Vi..:i·jc:-.• 

Sobre cnv ío de documC!nto::~: ~:1 no::ib:-c ~h: l ...sqcnt_e debcr~i ir 
completo y c:l.'lramcnte t."!:c:·i"t.o. 1;, cl . ..,vc d'!l arycnte .1::iqnLnlo por 
Il\'I'/\ o µar l . .i qcren::.:i:..t. de! !~~~P. !:e debe ci<: .1not~=- in~luycndo el 
dígito vcr.ií'iccsdor • ...inot:--J.r cor:-cct..~1r."lL":1tt~ en el . .lrl..!.J en que ~e 
~ndic:1, ln fecha de inicio y ?"inal del periodo de vcr1ta~ que ce 
ccta reportando y uti 1 i:.o:L~r un :~obre par c:.1:._L.l e i en tr¡1n:.:::.tcc!.onc!: 
a rcporL.:1r, lo!; cu .. t lc::. deber¡ín cnc~ntr;sr!:t~ en p...!quc!:.c~ 
corrccpondicntcn. Se debe prc:.:::cnt~r en oriqinLtl y t...1rnat1c t:~rtu. 
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/\. continuación fjC indicu ln definición de c;adu 
c1cmcntoc de que ne componen c~J ::umario tir• vt•nt¡1~: 

1.- Reporte ID - Nombre del reporte, ~:i rvc 
entre el reporte y ci~tcma de ARC. 

38 
de lo!• 

2.- USP l>o1111c~tico "éxic::o - Si::t..ema de cumpcn:;:ición b;u1c..:uria de 
"'enta~ de boleten domt.'!!~tico!:. 

3.- RcC'- NU•. Referencia que indica c.::idu r(_•pot·tc. Lo!: 
primero:~ doc d.íqlto~:: idcnt...líican <ll c<~ntro dP pro~:c:a:>, c1 
tercer-o y cu.'1rto diqito::: al met:;,. el quinto díqito lu 
~emana del mcn y el ~cxt...o e~ el ciclo del prcn~l!::o de }<.J 

4.- Páqina - Número de p.'iqina corrc!;pondicntc. 

5.- Sum.nri.o de venta~ por uqcncin 
correspondiente. 

tlomlJre cJ~l reporte 

6.- Período .al Cada reporte que lot:0 aqcnLc~ er1Lreq~.1n ·''l 
centro de proccco cent icnc ventan ct:cetuad.u::: dr 1 ~-H~C!'.: a 
dominqo. De c~tc mudo, :~e idcntii-ican luc vcnt ... u: rcalizadue 
de cndu ~emana que G<~ ~an u incluir en el rc;:cJr~r. 

7.- 86855~2-5 - En el cüdiqo del ilgcnLc a::iqnado ptJr !ATh u par 
la qercncla del BSP. 

S.- Boletos y Scrviciofi - Nombre.~ o r.:szón t:::oc.:id.l del .-tgcntc. 

9.- R.F.C. - Nlimcro de Rcqi::tro 1-~cdcral de Contribu•,·c:ntc!-; :_ic-1 
/'.gente. 

10.- A/L - Número de Acrolincu <JUC corrcL:pondc ~l duc:umcnLo de 
trafico. 

11.- N~mcro de Boleto - ldcntlficu la Corma y nümcro de! :::cric du 
cadu boleto proccoado. 

12.- T 
e - Turjctd de Crédito. En czta columna , ci el LJolcto fue 
pagado con tarjeta de crédito, aparecerá unu. "C". Si el 
bo1cto fue pagado al contado_ el espacio aparecer.oí 
b1anco. También aparecerá una clave que indicara que unu 
tarjeta de crédito fue procesada u lu Aerolínea y no al 
Banco contratictn. 

13.- cv1-; 
ERR - Clave error. En c:.;t.:s. coluruna ce ruo~trarún L':..: clavet; 
de error que oc le dieron al documento de tráCico (~áxirno 
do5 claves de error). 

14.- e 
I - Código Intcrnacionul. Si en el boleto ce rcpre!::cnta un 
viaje internacional aparecerá una ''X" en cGtD Ct>lumna y ci 
es una viaje domé~tico_ apureccrá en blanco. 
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15.- "l"otu1 
Vcntn - Importe total de 1a '.'ent:.i (tnrita mt.!: impue:;toc) ~i 
r.c truta de l>o1cto:-:. en con junto, Hpnrcc::erñ en cctc czpaci.o 
"CON.:J''• :~i uon llolcto:::. rcvi:: . .,,do~; ~e rno:-:.trará 11 t-:xcH". Si el 
documento e~ un /\DM u un /\CM dp<-.,,rcccr<.l en ct-;tc cepi'.2.Cio 
"J\D.-1°, ::i la vcnt<:1 e~: un rc~cmUolco o un rcvi:.;ado con 
rccmbolno, ~iqno (-) ::a.! imprimir.:\ t;iquicndo el número t.lc 
boleto. 

16.- "l"ariLa. L.1 tarita iqual .:...1.l total de venta meno~ 
impuc~t.o~•. !.1.i la tr~1n~_::.iccil'>n e!.1. un rucml>ol~u o un rcvi~ado,, 
la t~1rif.-1 t-:.c calculu rc?!"!L.'"sndu el impuc~to total del importe 
del boleto '{ 1:-umilnd.olc lo:-:. q.:..1to~ adr.iini.~:trntivos ~i 
cx.i!..J.ticran. 

17.- 1mptc. Comi?-:.ión - Cunndo el rtqentc reporta una comición en 
porccnta._jl:!', ~e manejará. como Lul _ Si el importe de comi:!:>ión 
ce el que uc reportó el porcur1tajc ~cr~ CdlCuludo y una "D" 
.aparecerá dc:;puéz del por-c.:cnt<-' i~ -

18.- [.V_/\./Com - Importe corre:~pondicnLu a.l J .V./\.. !;obre 1zs 
comi:;lón. 

19.- Total lmptu. - 1-.!1- toLal. de impuc~to tcclüudo. Cuando e1 
agente rcportu v3rioc impuc~to~. cada irnpucnto ce c~pturado 
e i:nprcG:::::> en cctu t.:olur.ir.;1. t~o:..: g<'l~to~ udtuini:;trativoG 
contcnidoc en rcvl!;;udt~:~ y recmbolcoc, t3mbión :;e mucctran 
en C!.;t • .l colu?nnu. 

20. - ncnac:.:.a Nctu - t:n venta:.; de e untado c!Jtc v~ lar C!J igual a 
tot¡_~ l ·.rcnttt. meno!: (~0:":".i.:: i (;n, meno:.·. 1. V./\. ~obre comisión. 
En vc.•1t.'.J.:.-. ~ créd i '-º.. !-cr:ic:;~l tl'_~t~1 e:; i qua l a co:n i~ ión r.i.ác 
I.V.A. ~o!Jrc! corniuión. 

21.- Vcntu!;; Contudo - Vcnt.1~: c:n~~:ido (no incluye rccmbolco~ ni 
a ju:.~tc~:.). 

22.- necmb<>l:.;.u~ Contado - ~·:! irr.p~::."t{! total de lou rccmbolzos de 
contado. 

23.- Neto /\.ju~t.:.c~; - I....::1 z;ura¿"l de /\DM'S Y J\CH.'S. 

24. - Venta:.;. Neto Cent.a.do Vcn!..u:.:; neto de contu.do (Ventas 
Contado y m~u / mcnot~ ~ju~;te~). 

25. - ~~~~n E~~~t~~1 lc;_c c';°n~1¡~c;~ -m;-~ªc~~iudd::~ df a c~~~~~~ci~~c~=itl~~ 
por el uqcntc. 

26.- Ventas Tnrjctn Crédito - Vcn'=.n~ de tarjeta de crédito (sunia 
de vcntac con tarjeta de crCdito, no incluye rccmbo1so:c de 
crédito). 

27. - Rccmbol::-..os. crédito - Hccmbo"!._~ot; de tar jeto.e de crédito. 

28 .. - Vcntn::-.. Crédito L~ ~uma de la columna "'rotal Venta" 
(venta!; crédito, meno~; rccmbolt;o~• crédito). 
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29.- Cifru. Control CrCdit.:o - CanLíd.1d de- cr(~dito ni;.1:-cad11 pur 
./\RC. 1-:::ctn en la c.1nt.id:1d 1 i:-.t¡1d.t !"!fl J.t t¡1tJuJ.1ción Pmi!:.ida 
por el uqcntc. 

30 .- Heno~ Com i~ iunc:;. - ~~um.1 de l ~u: ~::.Jm i !: i :HH::~ en l .1 cal umn.:1 
"Comi~ión Imptc". 

31..- Heno:.; I.V./\./Com - lmpurtc total ::h~l ! .'/.!' .. /Comi!·.ión. 

32.- Rcmcna Neta 
comi:;ionc:::. 
ACM). 

El totd 1 de venta:: dr" cont.:.ulc, meno::: 
J .V.1'../Comi!:ión, 1 ju:_::;t.:t!:.:;. (."l.D?-1 o 

33.- "l'otu.1 - La ~umu de 1:.a t.:olumn.:.t "'I'at:..:Jl '.'cnt.:...i" (todu c!'c.~cti•JO 
y crédito meno~ rccmbo l ::::;o:_.; de crCd i t.o ~· pfcct i •.tn ~. 

35.- Xmpto:::. - Impucctcn-.. La ~umu de la c.:clu::::n.1 .. '!'Otdl Impto". 

36.- Cqo:::. Admvon. L.-1 :::;uma de t:....Jrqo:~ .1-. .!mini::Lrutivo:.:;., 
pena 1 i :.-:a.e i cnc1: y e~-. rqo:: por C.'lrlCe ! .1c; i nn.r!-. 

37.- ~·otul. - La :.:uma de l<"J column.a '"T~t..11 V<!nL,1" 

38. - Húmero de .-...ut 000 000 - Número de dco;:~~;~(·~:t:0 dP t;ontrcl. 

39.- ~ Pro111cd.io de Cumi::;.ión El LüL-1.l dro ct.1mi:-:ión di•.·idido 
entre el totul de t..arifa:::, r:i.ultip1 ic:adn p:n- IDO. 

40. - th.imcro de Cuponc~ J\ud i tor - Número de! cupone::_; rc!port.:.ado::: }. 
procc~ndu~ por tipo dr rJocu~cntc. 

'11.- Comi::;.i6n y 'l'"ariCa.:.; por Aerolínea - Total de corni~ionc~. 
tarifac y rc~cca nct1t por acrol!nc:J. 

'12.- •rar.iru~ Co:::1i:::ionada::: de c::;.tc H:cport.:.c - Su::1,1rio de tJriL.:1::::. 
de contado, crédito, comi~ioncc y tran~accionc~ procc~adnc 
en e~te reporte. 

'13. - TariCas Com.i:::ionudnn en e::;. te •rrimc::;trc - Sumario de tari f~~ 
de contado, cródito y comi~ionc~ dc!l tlltimo tri~c~trc. 

44 .- Discrcp.unc.ia::; - /\parece clave de error dc~pué:::: de número de 
bol.eta. J\demác ~e mue~trn mcncajc de error. Si el error cc 
aplicable a todo el reporte, ~e indicLJ el 
c~pacio de número de boleto. 

Las cl.avcc que ap."ircccn 
f::iguicnte:;::;: 

este c!;pucio pueden 

A Importe tabul.ado ~in documento. 
B Documento recibido - no inc1uido en la tabulación. 
C Importe diCercntc entre documento y tabul~ción. 
E Importe o porccntujc de comi~ión invdlido o incxictcntc. 
J Importe d~fcrcntc entre vouchcr y cupón auditor. 
L Transacción mal clu!::i f icada .incluida en tabulación que no 

corresponde. 



O Cupón uuditor- rcpurtudo fuer-a del periodo. 
P - n.ecmbol:r..o devuelto por fdlta. de cuponcn de vuelo o con 

va. lar. 
O - Cnnjc - ~in c.::uponc!; de! vuc.~lo recibido~. 

R - Importe en lu tnbul .. icion pero !_;e devolvió el documento. 
S - Importe de impucuto i11~-1lido o incxictcntc. 
T - El dccqlo!.:C de lou lmpuc!~toD. no corrc~pondc ul. tota1. 
W - Pcch~l de cml~~lón ilcqiUlc o incxiGtcntc. 
Y - Tr-ttn~ucción cnviudu nucvdmcntc. 
Z - 't'r,,nuacc.-: i ón de cr.édi to rcchu:.::uda puru corrección y 

devolución. 

Q.Qt;;3..Ull_c.Il..~..Q.._.J,\c__'.J:.t:._~u;;;_u..Qc_LQill!:: __ ~Jni._c~ que pueden uparcccr en el. 
Sumario de Venta~ por hqcnc!3: 

RceroUol~o de Contado. Ll nUmero de boleto rccmbol~ado ~crá 
relacionado, ccgui~~ de lH vcntH total. tnrifa. comición. 
r.V./\. ~obre cOI:l.l.~~.l.o.:, impuccto y l~ rcmc!.:n neta 
rcflcjurá como cantitiut! noqHtivn (-). 

Hccmbolt;o de •rar jct~1 Lle Crédito. El. núm~ro de boleto 
rccmbol:.~ado :.;crá rclac ionadu, :.;cguido de 1a venta tot61 
( rccmbQ..l :_~o) , ~~cr~í de~:! qrHld<-.: como " e " ;• l .:.-1. remeza neta 
~crd unu cantid~d po~i~iv.:' (comiuión ~d~ I.V.A./Comi~ión). 

Cupón de Vuelo Ht?cmbol:.::....ldo. C'.:sdu cupón de vuelo recmbo1~ado 
~e imprirnirti dircct:..srncntc abnjo del boleto rccmbol.sado 
(RFND). El primer díqi~c e:.; el número da cupón de vuc1o, 
ciquicndo el nU.rnero de'!. boleto. 

Cupón de C<-1n je. Cad-1 cupón de vuelo ccrá relaciona.do 
directa.mente abajo d.r:-1 boleto por el. cual 
::;:-.:J.ml.J iado. 
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CON*rtlA"l'OS CON O'l"HOS P!tY.STAIX>ltP..!; Dt-; ~1-:JtV.ICIOS 

Ec ponib1c que ~e form~licen contrltto!: con otroc f'rc~tatJurc~ de 
servicios• como :.;on hot:.clc:..;, compu.fl ía:: n;1v icra:;., f-crrocurr i le:; 
e inclur.ivc, otrac. a.qcncin~•: :.:.i bien J'.'1 e~;. uc.:cptado que la:.; 
a.qcncia~ de vi a icn vendan puquctc~ de compar'!. ía:.; nauyori1:ta:; en 
donde yn cct~ implícito ol cobro de lu comi:;.ión por la venta. 
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CA.P.ITULO IV ORCANI7-'\CION CONTABLE 

1. Cl\-J.'ALOCO DE CUEHThS -

El cut.úloqo de cuenta:.: li~ta cnunrcra.ción 
pormenorizada '.>' c.lB~i !." icud~ de lo::: concepto!.: que integran el. 
l\ctivo, Pl:tcivo,, Cupit.!tl Contable,, Ingrc~oz y Egrc!:oc da una 
entidad económica. 

Se prc!.:cnt.a a c:ontinuaclón un modelo de c3.tálogo de cucnta.z 
c~tructurado de acuerdo a Iac caractcrí~ticaz de la~ opcracloncz 
que rcal.i=.:ll un.!l .ugcnciu. de viaje~ de tipo rucdiuno para procccar 
la informución corrccpondicntc. 



Cat.:iloqo de cuenta~ 

1 l\C"'l"IVO 

10 Circuluntc 

Ol. r~ondo t" i jo de c.1 j.·1 
02 Banco~ 
03 Invcr!..Oionc!: en v..J.lorc::; 
04 Cliente:; 
05 Funcionnrioc y empleado~ 
06 Dcudorcc divcrcu~; 
07 Doc.:umcntuf: por collrur 
09 /\.nt i e i poc n provecdorc::: 
10 Piun~ac pug~da& por unticiputlo 
11 Scguroc p:sgadoc por- ant.ici.pati.o 
12 I.V.J\. acrcditublc 
13 Anticipo:-: del 2't !~o!>rc- ~ic..:tivo~ 
1'1. /\.nt:.iclp,J!: clel I .!-:.H:. 

11 Fijo 

O l. Tcrrenu~: 

02 Edif ic.!o~: 
03 Equipo de ~=-.::1:1.::port..c 
04 Equipo de co:npu!.u 
05 Hucbl.c~ y cn~crc~~ 

06 Equipo~ de o!icinu 

l. 2 Otro::;. J\c:ti vo:• 

13 Di.fcri.do 

01 Gafitoc de organi~ación 
02 Ga~to~ de inctnldción 

2 PASIVO 

20 Circu1untc 

01 Impuccto~ por pagur 
02 P.T.U. por pngnr 
03 I.V.~. tru~lad~do 
04 Oocumcntoc por pagar 
05 hnticipos de cliente~ 
06 Dep6~ito~ por rc~ervacionec 
07 Lineas a6rcac.naciona1c~ 
OB Línea~ aércaz intcrnaciona1c~ 
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09 Cuentnc por p~sqnr J. opera.dores 
10 Cucntnr. por paqnr a hotclcn 
11 Acrncdoreti divcr:ooc 

20 Pi jo 

01 Hipotecan por pn.qar-
02 PróOCitmoc bllncurioc 

3 CAPITAL 

30 Cupitnl Contn.blc 

01 Capital 5ocinl fijo 
02 Capital ~ociul variable 
03 Rc~crv~ lcgul 
O~ Rccultndoc de ejercicio~ untcriorc~ 
05 Rc~u1tudo del ejercicio 

R E S U L T A D O 

-t.O CUcntas de Hccultudo~ .hcrccdarac 

01 rnqrccoc por paquete~ 
02 Ingrccoc por co~ición 
03 Productoc fir1ancicroc 
04 Utilidad en venta de activo fijo 
05 Otroc ingrcco~ 

50 cuenta:: de Ret.~ult..udor.. Deudora:; 

01 Co::oto de paquete~ 
02 Gn~toc gcncralc~ 

01 Sucldoc 
02 Tiempo extra 
03 Aguinaldo!,; 
04. Vacacioncc 
05 Prima vacacional 
06 l~ r.obrc rcmuncracioncc pagada~ 
07 2~ ~obre nóminac 
OB 5& Infonavit 
09 Arrendamiento de automóvi1cc 
10 hrrcndnmicnto de o~icina 
11 Combuctiblcc y 1ubricantcc 
12 Cornicionc~ 
i3 Camicioncs u contactoG 
14 Corrcofi y telégrafo~ 

15 cuota5 y ~u~cripcioncG 
16 Depreciación de edificio 
17 Depreciación de equipo de cómputo 
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19 DcprPci.ticion de equipo do ut"icinn. 
19 Dcprcci¡1ción de equipo de tran!::port:.c 
20 Oüprcc:: i ac i On de mueble=..: ¡• 
21 Divcr:.;tlt• 
22 Donutivo:: 
23 E~tim.-ic i ón p.1r~1 cucnt:1:.: i ncobrl1bl e:: 
24 Flete:.: 
25 Fian~!.'1t: 
26 Honorario!: 
27 rmpuc:-:toe y dercchut: vario:: 
28 Int..crc:.:c=..: 
29 Luy y fucr~!u 
30 HnntcnimicnLo d~ ediricic 
31 Mantenimiento de equipo de cómputo 
32 Mantenimiento de equipo t!c o!"icinu 
33 Mantenimiento de equipo de tran:.~portc 
34 Mantcnir.1icnt.o de rnucblP:: y cn~crct: 
35 Muterl~l de of"icini1 
36 Multu~ y rcc.srqo!: 
37 No dcduc::ibl<!:·. 
38 Pa.:.:a jcn 
39 Scquro.:.;. y d:1no:; 
'10 Scqu::-o:: pe~·::cr1:1 le~~ 
'11 'l'clóf"uno?__; 
'12 Viüt.ictn: 

03 Ca:~to~ financ::ic?ru:: 
01 Cumi=..:icne!~ y ::i t.U::.J.t.!.ionc.:.: bar.caria.~ 
02 rntcr<~~•<?~ tJ.1ncdrioLl 

0'1 P~rd.ida en vcnL~1 de ~ctivo fijo 
05 Otro:~ q~u;t.ot: 

06 I:npuc:.:to:~ ::obre ! d rent.u 
07 Participación de ULil.id.:.sde!.': 

6 CUENTAS COMPLY-MENTARIAS 

60 Cucntn.fi Comp1cmcntariu~ de Activo 

01 Eztirnación para cuenta~ incobrablcc 
02 Dcprcc:iación acumulada de edificio 
03 Dcprccinción acumulada de equipo de cómputo 
04 Depreciación acumulada de equipo de o(icina 
05 Depreciación acumulada de equipo de tran~pcrtc 
06 Dcprcc:iac:ión acumulada de mueble~ y cn~crc~ 
07 l\mortización acumulada de qa!Jto~~ de orqan i znc ién 
OB Amortización .:.scumulada de <Ja~to~.; de in!;t..::t.lcl.c:ión 
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2. CUIA COHTl\llTLI2"..Al>ORA 

Ln quin contabilizudora con~tltuyc un lnctrumcnto en el que 
ne scñalzt el procedimiento para rcgi&trar una operación. 
pnrticndo de cu orgicn. üic.:htt. quía constituye un complemento al. 
Cntáloqo de cucntu~. 

En~cquida ~e prc~cnta una quía contubilizadoro. de ln.a 
cuentan más ccpccinlc~ que carHctcrizan a l.ac opcracioncc de la~ 
Agcnci~~ de viaje~. 
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J\.ntic:iJ>On a opc:radu:ro.t!': 

Se c.:irq...i por: El t.!:v.:io de dinero . .a un.1 campañi.1 opcr-adora. 
de un:..i p.1rLe del t•oto de un :.;ervicio. 

Se abon.01 por: El rcq.i!:t:.ro de l.:.. 1-.1ctur.:i c¡uc cnv.Lu la 
CD:np.tñ i J. opcradord .s l .t aqcnc 1 ...i de vi .... je•· 
J! ~6r~ino del ptlqO del ~crvicio. 

El cu Ido ecr.:i dPudor "l reprc:.;cnt .. 1 rl i r.iportc en•.• i ~•t.Jo a una 
comparlía opcradorn c!cl c!uul nt1 !:e! tiene un documento dc!duciblc. 

Ocpó~-: i to!.": por rc!.-:crvac i onc:: 

Se c~1rq~1 por: El c=nviu .1 una compa~í11 opr=r~dorJ, naviera 
u hoLt:l, del impcrLe rccillidc tjc un ~licntc 
"..::;;no ~1...1r~1ntia de un !:ervieio !:ol ic.it.';tdü. 

Se al>ona poi_- i· 1 i::iput·t.e rceiL:ido Uc un cliente p;:ira 
qJrdt1ti~~1r el ::ervicic1 que Golici~c. 

El zuldo ccrtl ncrccdor y rcprc!:~nt:id:s t!l irnporLv rc~ibido 
de lo~ c1icntcc para q~r~nti~.1:- alqtin !J.crvicio pero pcndicr1tc de 
enviar u la co~pafiiu que 11rc!J.Cn~c dicha :-:rrvJcir:. 

Línea~ aércu:: nuc:ionalc!; r.: int.:crnacionalc:: 

Se carga por: El importe de loD p.:sgo::-: L.J.r jeta de 
cródito de c::pacio~ .:súr~~O!].. 
S.:ilid::ss de cfe:::tivo :ll pagl.lr boleto~ 
rccmbol!:~ido:~. 
El rcqi~tro de la curni::lón de lo~ reporte&. 
El pago de ln rcrne::;s. 

Se abona por: r~o:; c:;pacio:~ aóreo:; vendido!~, en el"cctivo o 
con tarjeta de crédito. 
El importe de la~ nota~ de débito que ~e 
reciban. 

El caldo ccrá acreedor y rcprc~cntad~ la c~ntidad cobrudu 
de lo~ c1lcntc~ pendiente~ de envinr a la cornpafiía que prc~ta c1 
E:crvicío. 
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Ingrccos por paquete~ 

Se cargn por: Cancelación de Cacturan. 
El traapu~o H perdidas y ganancias. 

Se abona por: La venta de paquete~. 

El nul.do será ncrccdor y rcprc~cnta el inqrcso de 1.a agencia 
por 1n venta de paquetee. 

Ingresan por comi~ión 

Se cnrqn por: Lac dicrninucioncc n lnc comicioncc. 
El trncpaGo a pcrdidac y qananciac. 

Se abona por: Lac comi~ionc~ rccibiduc por la venta, por 
cuenta de tcrccroc# de cua1quicr ccrvicio 
turí~tico. 

El oaldo ccrú ncrccdor y rcprcucnta el inqrct.;o de ll::I ugcncia 
por la venta por cuenta de tcrccroc. 

Conto de pnquctcu 

Se carga por: El impar-te pagado a loe hotcleu 
prcctadorcc de ccrvicioc 1 cuando no 
por cucntu de tcrccroc. 

Se abona po::--: Lac canccl.acioncc que hubiera de lo!::. 
~crvicic!: calicitudo~. 
El tracpaco o pérdid~~ y gnnancioc. 

El saldo ~cril deudor y representa el importe pagado por la 
adqui~ición de ~crvicio~. 
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CucnLus de Orden. 

w.~-:. cuenta:.:. de orden ~:on .1quc i l 1~; '"t.1e:it,.1~; que ! .•• ·1• .. i ! i ~:.,111 
pura contt.1bi l i ~~.ir· la?: o¡.ie:-.lc iorH·:: t•~:t.t·.: ! i :~.inc i c·:·.1:·.. ·¡~;(· :-:.:-:r. 
opcruc..:.incf-:. que c..:t.•lt?tJr.s un.1 •.!:t!.ic.LHI !~·.:uno~i·.;.1 'ltJc n() ~t1·.!i t it· 1:~ ~:u 
cztructura finant:iPr;1 r.i ::u!-:. :-Pi:::~!.-1:.!o!: ":"l t..1:1!·- ;·..:.(• 1--l 
contr i etc ne i :1 ( co:-:..1 qui.:- pur~d~: :~ucr.:dr: r ~l no :;!1t:t:d.c: ::·J~i~·. i ~:te, 
puc!". una ve~~ qcc f-:.p re.1 l i ~~-1. ::~"! cut":·.· i •!i-t..t: ":-: •.:.1 11.:-r t•:· : t' 1 ! r-~-.• 

La!.> r.;ut!nL.·1:: .1t• o:-:1cn ·-:.e• "::L~1bl•··;p:: ln':.1:·:.--1!'.ilc·::-:,::1~·- ~·n 'l:""~!po:; 
de do:.::, e~ decir. ~:i.r!r.ipr·p i·>:i!-:.t.:.:·.1 c;n.1 ,·~;i·nL.t ~!Pud·~r-i '( u;.:1 
cucntu -~1c.=reer.1ür:-...l, µor lo que, 1\ !·~(·c•.:_•..;.1r t.!r: ~·.;:-qc 1 :.1 ;-J:-i~:_::-.1, 
dcl..lcrli corrc~pondcr!;t~ c:nn .1bc::r":~~ p•;:-- • l · ·.·.¡ ! :):-, G 
•Ji.covcr~<:1. L.1:._; -;.__:~icnt.-1:_; de 1):-·!1.:n ::1.• ~-: .. ~_·:1n !~ _·r~!mc:::'-.1r: ;::·,r ~--~:-!io 
de un cL1r:-qo a 1 . .1 :.;ucnt.1 ch:t.!(!nr .1 y t:n .1: •)!1<~ .1 : .1 et.:!':;!_.: :• ·:--"•':!:~r..:. 
D l!•m i nuycn fo rrnu l J.nd~ ~:: l .1:;; "rtLo i r1•.tc: 

Cad.:.1 p..1r't~ i.1 t~"--! {'t.!!':":!. .1:: ~!~' ~::-:!~·:-~ ·!.. ·.! .. :·. :-: : :~.:·_! ::-. ;_!L' 
tal inudo que :...lf!n·n~i~.1··~ :!•H!.:. ~!!.::~a 
tr;.i1·n;.:.1cción, .1unquc l•; i'··::·L :e::~ ir·, •'.i 1 ·-~'-: l it.:t~ 
tCrn:.i r.!.)!.~ d. i ! -:.:rt·r~'...··::. 

!.....J.!; .:.:uen~.1:·. de ·~:.·.h .. : ~:·.·i-.!~·r: ~·:-1 
de la:; t.r:-.1!"1:." . ..lC:C: o:;P:; e>:~.:-.:~ : :-:.ir:i:: ~·:· i~· 

t~nto, 1 :ii; c.:"'....l~·n~ 1:: d.·~ ~}:-·! .. :: ;.;u{·dc:-: 

d) 
b) 
e) 
d) 

Ct .. a~nt,i:.: 
CucnL~1!: 

cuenta!.; 
cucnt;1~ 

,;e· :J:-·:!P!: 
de ~:rr!(~~~ 

de c:rd.L'n 
:!e or~~r. 

;- ' ;.; l ~-

;:Jt 
p:1:-

' 
' 

1lu:--c:: 
• 1 ! ,_] :- t~ :· 

l l O:""!~!· 

Ocpós.itoc rccil>ido~;; en q.:1ranLi..:t. 

Se ubona por: V.1lor 

Garantíu~ recibida~ 

.: ~ .1 ::.t~Ut":i. !..CZll 
l.·1::i:: 1 :;.1:-:. P!:::- !e 

de dcpé~ito~ 

Se carg.:..l por: El ·.t.1lcJr del rccmbol~o de <lcpó~ito~ en 
qd::-.!nt!cJ. 

Se abona por: El v:1lor de lo~; depósito!; rcci.bido~ . 

.. ---·----- ·- ·------~------·-. -··- .... - - -·- . 
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I·: ! ·.·.1 I nr tit! l documt?nto cohr""-Jdo o dovucl to 
p-::J:- el ~:ndo~:.tt.~trio. 

f:ndo:;o de dc>cumcnt::o:; 

Se carc;~ por: P 1 v~slu~ d(:! t!ti~1Jmento Gc>t1r:1do o devuelto 
pu::- P-1 cntJu~;.1t.:i:-i!"~. 

l\vulc~ ot:urqudo 

Otorqar.z i en Lo de ~P.ra ! e:.: 

!..iC! C::...J. ~ q . ..a pe e ' 1: ¡ .. . ' c. e h~ ' ' . l :;1.:..::1d~l 

s~ ;iban.-, pv:~ ' E l .· .. 1 .. de 1 .. .. " l Cl.!.:1 ndo 

Obliqacionc~ cmiLidn~ 

Se <:1bona por: El valor de la cmiz.ión de 
ct.iligdclonc:.:. 

uturqa. 

! iber . .t. 
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" - Rl"!C1S'l'UO COH'l'/\f\l ... I::: ni-: Ol•Y.H/\CIOHl-:t:;. ?1A!~ COHUNt-:!> t>t·: 1J\n 

/\.CY.HC1/\S OP.: V 1 J\. • .:J l'!S. 

DEt,E 

------------------------------ 1 -----------------------------
CLIF.N'rr-:s 1•.)0.00 

Ll Nt:/\~: /\J-:HE.".:~ <\'J0.00 

t-:xpcdic::i6n de t)olc~to -¡ paq:1rc~. 

81\NCOS '1.50.00 
C-1. l t':NTE!--~ 150.00 

------------------------------ l -----------------------------
CI.1 t-:!-lTf:~; 580. 00 

1.1 NE.".!"> !-.EH!·.:•.~; ':l80. CO 

~:xpcdición de paq.1r(~ ",' de:- tJolcto. 

------------------------------ 2 -----------------------------

C'LI EHT~:.:. ')~.!O. DO 

Cob::o de p.;-1g~-src con t..,1r je!._.1 de r.:réd.ito. 

Rccmbol ~o de k..K>lct:.o!.~. Cuando un p~J.:;~1 je l ro cornµ:- . .i un :,~-,1~to que 
no utiliz::s o lo utili;.'!..t p.-1rcin.lmcntc y p.sqó e!-:.t..c ln:>leto en 
efectivo, puede i.r i.1 la 1\qcncia d.c viujc~ , ?:ul icitar la 
dcvo1ución de cu dinero por la porción no utilizz~da m(~diantc lu 
cntrcqa del boleto. 

-·------------- ··--~---------~--M---·---·--• --·~--~-·-·----· ----------·•-··-• 
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IH·::HE lfl\UE·:H 

------------------------------ 1 -----------------------------Ct..rEH'I't-:5 
LINF.i\~; /\t-:H:1:.".!'> 

B><pcdic..:ion de Liulc!to y µ.iq.'lr<~ .. 

BANCOS 
Cl.lEUT!·::o> 

Colir·u de p.1q.1rc en etcc..:t:.i·.to .. 

'150.00 
'150.00 

'150.00 
"50 .. 00 

------------------------------ ~ -----------------------------
!.f?'U:l'.!.i .'\ERf:_".!': '150 .. 00 

!l~NCO~ '150 .. 00 

Chcqu.t: pe~· ~cc~bol::c de !:~:-:lcto .. 

H.c ... pn:-tp~; t..!c ·.·r·nt.1 :Jr. l inc-.'..l!~ :1.Crc.'.'l~• con todo!~ lo~ boleto~• cobr-ado~ 
~n ctcctivo .. 

~cno!~: Co::1i!~ió:-: 
1 .V.~. S/cc~~ic~ó~ 

LINF./\S J\EREJ\S N/'.CIONhl.ES 
ItlGRESOS POR COMISION 

Línea:.: hé:::-ca~ 

:191 .. JO 
59 .. 69 

499.99 

"·500 .. 00 

4'l9.99 

4.000 .. 01 

391. .. 30 

f .. V .. /\.. TR/\SL/\D/\00 58 .. 69 

Rcglntro del Reporte n la líncac aérea. 



LlNl·:J\S l'.I·:H.1~.'\~; tl.'\CIOtJ.'\J.!....::.~ 
AA!-!CO!: 

~nvíu :Jcl imµurtc de l~a 

Df:!U·: 

'1 ·ººº .01 
1.000.c.J 

Si 1:..a •.•t::-:.t . .: de bolete::: in::l~~·,·o:..~ bul~~!...o:.:: t..:ul.Jr~dc:::;. ::;:on ~.:t· ;etn t!t• 
:::rcdito. el :-·r:port.c dr~ •.•c:nt:..1i: ., ~:~ ::·c~qi~~tro :::or.i.-1: 

'Jcnt:.a de.: :::1 ! :~t ~~:: 
!oicr.n::: P.1:;:::: Ld:- jct.1 : J (. ' - :- • ! : ! i t ~! •,no. 0c~ 

•t <J • ~:, r, 
! 3. '1 '.! 

~~:: ~:.;: '.;~: 

Hep:J~•--:! .!~::: 
r.:o;, t~:r · .... 

v:·~~;:. :1 ln lino~ 
1 d.•: cr(!:!itc. 

102. ')'} 

1 ! : :1e:1:: .'1cre.-.i. 

347.Cl 

. !J'J').CO 

': 1 · .•• ~ - : 

l !. -: J. 

·!'17 .n1 



Venta de !)O! t!t. :':·. 

Mr.nc~;: P~1qo:; l!c~1 L.1r-· jcL~1 de:! :..!redi t:.n 
r.'omi :·. it!n 
I .'-' •• '\ •. ,·~:u~1:;i._on 

LlttC' 1:: .u·:---r'.1:: 

I. 0:10.on 
89 .... J,(;. 

l J • ., :s 

!H':Bf: 

'5'5 

l.·-·· !O.O!: 

!f."\UEP. 

!HC.!·~!:~:a;; Por-? COMI.SlON ~9 .... ~~ 
L z :·H~.1:.·. ;u:· re~:; 

! . '-'. • T! !.'\~'.; L.-....rJ.".r>o 1 J .. ., J 

(:t':p~:.·t.r.! r"~!!.!~i.J~) l ·· . .idu 
Hcnn::: Co::: i ::.: ~ ·.:::~ :·.Db:~c rccr::lJt.>l :;~ 

r .·1.1 .• ·.~;:.:-:::! curni:;ion 

Vcnt..J. d::.: ~]~,!~:t..u::.: 

Mc:iu:;: ;;:;;i;;:...~: r::..:n 

I .'\'./. ·i;b:-·c corni~;iUn 
!~(::!~i:::! :::; n!...::L~l 

1. ·,r .. o~ 

7.0!l 

r.. ººº· ~!f} 
'í09. '.10 

'!l. :\Q 
11,, ~~. 9 l.l 

•...i 1. e·~ 

·~'10. 00 

, • : -'! ., • :~ ~ 

! ,<'•,;1.-:··-

t•.l :-t:~1::~:-·:.!:-- ::::..;:-~::;u:~ pcr. comi::i:;:n, ~:~.! u~~=-;~:-1 ~~,~ ~~:;;:-:!:i:!c::-a:-
1~ corr.i::.i:;"~n de :··:po: .. t..e Ue vcnt....J pcr r,OH.oo. !.:J r:c~i~ió:: 
~1~1 t"'C!C~~:(_Jl:;'._; -~-- 1'.'.00. El I.V./' •• ~;1: ~;alc:u1....i ¡· :-e~;~~t.r--·: ~!:'"1 1.:.1 
:n i!::na [~;;;¡:,;. 



DEBE HJ\HER 

~~~--~---------------------- 1 ------------------------------LXNEAS AERF-AS NACIONALES 
Lincnc. aéreas 

XNGRESOS POR COHISION 
Lineas aérea.e 

I • V. A. TRASL.AD/\.00 

561.00 

Registro del. reporte de vent~ a 1a 1inea aérea. 

DEBE 

561 .. 00 

84.25 

HJ\BER 

-------------------------------- 2 ------------------------------LINEAS AEREAS NACIONALES 
B.AHCOS 

ReservacioncG en hotel.en-

1,85'1..75 
l.B54.75 

Las rcsorvacionoa pueden cfcctuur~c directamente a los hotc1c~, 
ein embargo, si &e efectuaran rc&crvacioncc en hotclc~ ubicado& 
en otras ciudades. 1o~ gusto~ por teléfono seria. muy elcvado:t::.. 
por l.o que 1on hotc1en bu~can que una agencia l.oe rcprczcntc en 
l.a di.fcrcntcs ciudades a la:t::. que se l.es l.l.ama operador:s, y la& 
rcccrvacionec pueden ll.cvarcc a cabo a travós de cll.a~. 

EJEMPLOS: 

Un c1icntc pago en efectivo el importe de su rescrvacion c1 cual 
se factura. Dicho importe. una vez retenida. 1a comisión, 
enviado a la compañia operadora. h1 momento de efectuar e1 pago 
se 1c &o1icita el. comprobante por c1 ~crvicio. que debe ser por 
un importe iqua1 a1 que factura 1a agencia de viaje~. 

DEBE f{J\BER 

-------~----------------------- 1 ------------------------------CLIENTES X 
CUENTl\..S POR PAGAR A OPERADORA X 

Se expide 1a factura a1 c1icntc. 

-------------------------------- 2 ------------------------------
BANCOS 

CLIENTES 

Por ei cobro de l.a factura. 

X 
X 
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-~~--------------------------- 3 ------------------------------CUENTAS POR P/\CAR A OPERADORA 
INCRESOS POR COMZSION 

Opcradoraa 
X.V.A. TRASLADADO 
BANCOS 

X 
X 

X 
X 

Paqo neto del. ~crviclo, retenido l.a co•.isión a l.a coapaftf.a 
oper•dora. 

::9:rc:,~tu:rcu~:1,;:ª3!Iª~~~~n~~ ~n ::t~~vf:r l.~a ccaunªt1ld8a~ r~:::a 
batel., el cual. enviará a l.a agencia de viajes el. i•portc de 
coaJ.uidn poctoriormento. Al. enviar el. dinero al. hotel. ue 
aol.i.c.ita el. coaprobanto por el. ecrv.lci.o, que debo iser por 
~aporte lqual. al. que f:•cturó 1a aqcnci• de vlajec. 

e1 
.1 
1• 
1e 
un 

DEBE HABER 
-~----------------------------- 1 -------------~-----------~--CLIENTES X 

CUENTJ\S POR Pl\GAR A HOTELES X 

se expide l.a factura al cl.icntc. 

-------------------------------- 2 ------------------------------BAHCOS 
CLIENTES 

Por c1 cobro de la factura. 

X 
X 

-------------------------------- ~ --------------------------~~ CUENTAS POR PhGhR h HOTELES 
COMISIONES POR COBRhR 

INCRESOS POR co"rsroN 
Hotc1es 

I. V./\. TRASI-'\D/\00 
BANCOS 

X 
X 

Pago a1 hatc1 dc1 importe total de 1a renervaicidn. 

X 

X 
X 

~-----~------~--------------- 4 ------~------------------~--
BANCOS X 

COMISIONES POR COBRAR X 

Depósito de 1a comisión enviada por e1 hotc1. 
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Venta de crucero~~ 

Los vin.jc:;. en cruc.:cror. .. et; dc<...:ir .. vi~1jt•:; en y;1t:.e .. tn:; t·~-J.!r::; 
cmbarcacloncn de qu 1 a y re e:: reo• :.:;e har1 pop u l ...ir i :~adc, ,, .. s ~1uc 
rcsu1tnn cc::onómi<...:o!: :;i ~e hu.ce la <...:umpar:.ición entre el ,;o::t~• del 
crucero y 1o que co:.:;t~1riun lo:::. tra::::.1ado~: "' tac d.i::t:int::t!: ··lt~'~ td1 .. :: 

y l.os hotclc:; y .11 irncnto:., en l~H::. mi:::!:....1::. 

El ~crvicio lo puede ~olicit.:J.I." una aqt~nci:1 de viaje:: di rf•1:~ .. 1::·~-~t.t
n 1o. linea de cruecro!;::. o a trl1vé:; de una compuñíu opcr:s:1o:-.·t. ,"'.! 
el.lente. udcm.:1:::. de :::.u t:actura., :;e le t!ntrcq~ran vario~: l;,J¡~~:!~t~::: 
para el crucero .. ccpccificando el tipa de cabinu y 111 ··.1tt•c;J:-L:1 
que el c1icntc ~olicitó: cupón del !1otcl ca::o d•., qt:(• !:t~ 
incl.uya • y otro~ c:uponc~: <.~xLra:: p.1ra otro:~ ecrv i e io:: .·umo 
tras1udo y cxcurulonc~. 

DI::UC 

-------------------------------- 1 ------------------------------
CLIENTES X: 

CUENT/\.S POH COBR.l\R /'. 0Pt:H:/\l101..:.".!: '>" 

B/\NCOS 
CLIENTES 

Cobro en efectivo de la factur~1. 

" >: 

-------------------------------- 3 ------------------------------
CUENTAS POR P/\G!\R l\ OPEHJ\DOP..l'.S 

INGRESOS POR COM!SION 
OpcradtJr"'i~ 

I. V - /\. TH.l\S! .. l\n.'\DO 
B.".NCO.S 

Pago a lJ comp¿1fiia opcr~1dor~l. 
corrct;pondicntc. 

Paquete::: de otra:; agencia~• 

" 
" 

reteniendo la c:or.d =--~ ión 

Los asientos contables ~on .cc:mcj¿1ntc~ a lo!,; que ce rc.ulizan 
cuando ce rc~crvan habitacionc~ en hotclc~. pero 1a 3gcncin ce 
puede recorvar el derecho de vender loe ~ervicio~ aéreo~ y 
tlnica.mcntc comprur. la compnñín :n01yoricta. lo!; r.c~·-·icior; 
tcrrc~trcc. 



CAPITULO V 

CASO PRACTICO 



llTA lts1s 
atJI llE LA 

oalanzn du Co•probnr.i.On di .ll/Ujc/'14 

l~--0>..:.1.cll.uCllCt~ 
100-001-0o10 aa.-:us 
100-00J•llQI ~1-1,111_\ 

100-W.'·•'ll ftt.._""t.•lt 
JIJl>.-0Ql'""t)o11 c ..... ,.1, 
100-nJJ-~11 ...-· :>1a11" 
too~i-oor. 1•1Jn:.c1t•:1 
100-0Ul-(h) ct.11 •fl ~ 
1~• ... •11 1' •=cac.·1. :. 
IOll-0.H·Oo;.' !".~. t•ll r.l..:.¡,-: 
100-0U•-UH $#. P(_, 11..<l''L L'::iflO 
100-001-c>u . IN:IO "-...... Of ?!f 1111••1c:·, 
100--..-H-..._,., SR- •IJAU 1.=....:S lit.ti 

111-~>J-dl -Clf.i) 11.k'l 
1ll-vo•l-tJ1•) IU•IÍll-.S 
1 ll•OO}•WI f 011 ICIOS 
lll·O:>J-0.1) [Ql.lf'D Df IR.1.~rl 
111·0Ji6.•0.-J IQUK!S Dt' Oflc1•: 

111-000--000 ~lCI J,CJ<:mts 
Jll•OOl·•lOO DlPtfCPCICJI D( U>lflCIOS 
JU•OOlo.000 DD'l:lC. [QPO. Df: TVJISl'Ott! 
111-006·000 Off'tlC. IOfO- t>l OflCIU 

llO-OOO--OOO loCT. OlfDIDO 
uo-001-000 c.asros Df 1asriuc1c:. 
IXH:llU~ S[Q.~ P-C:Jtll':. POe JJITICIP> 
u~oi:u-noo 1..-r1:\Clm eros. Dr lllST. 

~CXIOP>.Sl-.,'O 

20l>-007-000 u•us J..UUS .. lCIC&\LZS 
20>-00"7--001 •DICAllA 
20C>..oo7·001 A~IO> 
100-oo7.-00l TAES.\ 
200-007-004 AUOCJ.l.1 "91.l. 
MO-ODl..000 LI•EAS lDtAS llrTt'BM:IamALt 
200-Gm·OOl a.TlmPJAL 
200-COl~2 Da.U 
lOJ-OOl·<Xa INIU. 
200--00t..OOO .:t:mtA.S FOI PMaa A~ 
lQO-oot-001 IRJIC.UU. DI n.urs. S.A. 
200-009-002 "o'l.UIS "815 CUCU, S.A. 
200-011-000 AaEDmfS Dl\'U:SOS 
200-011-<JOI DECOUCU• •i.c1c-.AL, $.A. 
200-011-001 PAPll:aU KlOl:DA, S.A. 
200-011-01)) Ttt.tSISflll' UUC.\ICI, s. A. 

lOO-OQOwOOO c.lPI rJ.L asruu 
100-001-000 C.t.PITAI. SDCl.U. FJ.JO 
)00-0l)J-«IO REStt"."A U:CU 
JOO-OOl-«IO Rl:Sl..1..T>.DOS OI: &JDC. Uf. 
J00-005-000 USL'LT.lDO DIL LJDC. 

1/1.~J 

0:1,f>,J>.I' 
,; ......... , 
•.t•4'··" 

•• ·'•• 1' 

tl.•·(•1 '"' 
11.-.)>l"•I . ...... , .. , ..•. ,., .. , 
¡,· ......... , 

").-,..\_f)>) 

l.(1,;.t\)l}.••I 
••• ,.1 ..... ,. ..... 

,....,, ... )11.tlll 

UO,'»J.00 
n.,t•JO.U.J 

-111.uo .• ., 
·Pl,000.00 

•l&,l)00.00 
-1.~.uo 

10,000.00 
11,()llOl'lO 
.'l,OOl.••1 

-1•.000 O:l 

-117,ZU.ll -•o. JU. ;g 
-ll,a~l.60 

•l,fl&.U 
.. ,.,11Ll0 
--,l'f,9. )Q 

-'!IO,l!t-6.J~ 
•11,0)7.60 
-P,ua.~ 
·,l,O()J.00 
-1~.60).00 

-a,>oo.oo 
-7,)(1().00 

-10,90.).00 
.,. •• oo.oo 
•1,600.00 
·l,900.00 

•t,171,660.00 
-J, l00,000.00 

..... 160.00 
-111,!IOO.OO 
-I0,000.00 

., ·~1 ..... , 

d ••I !)_,.., 

o •)r) 

0 U) 

o.:-

º "'' 
o.oo 
1).•)) 

O.O.) 

º·"' 1l.•)>~ 

o}.UU 
0.1)11 

o.w 
u~' 
o.oo 
0.1')) 

0.o)I) 
0.l);) 

º·"' d.00 
o.~ 

o).•)11 

0.1.., 
0.00 

o fil• u.,., 
º·"' .,, .. , 
º·"" 

NtJ i1tit 
Bt•uorw' 

U.••) 

º·"" 
11.uo 
0.00 
o.oo 
º·"" º·"" o 00 
o.oo 

o .. , 
u.oo 
n.oo 
0.00 
o.oo 

0.00 
o.oo 
0.00 
o.oo 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
o.oo 
U.00 
o.oo 
0.00 
o.oo 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
o.oo 
o.oo 
0.00 
o.oo 
o.oo 
0.00 

0.00 
0.00 
o.oo 
o.oo 
0.00 
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¡;4 .. ;.;_,J 
6.1,1.111..11 ._,..,_ . .,, 

(.,l.t .. I.•--· 
t,f>)l)Ul) 

~--.11&. l' 
l,li);).l .. l 

,¡.,100.00 

1.~·~·: 
'·~·'" IJ,11.IO.net 
~.~JllJ.00 

1.e.11.100.00 
6-..U,ooo.oo 
&t.0,0t'll.00 
UO,Ot'll.00 
11,&00.00 

•11J,6IO.OO 
-171,000.00 

-11.000.00 
•),UQ.00 

10,000.00 
11.000.00 
14,000.00 

•16.000.00 

•117,111-11 
•10,lll-~I 
-1),l~l.60 

·l ... •-" 
-~.2u.20 
.... ,169.lO 

•50,•S6.JS 
-ll,OJ7.6.Q 
-)7,IU.7S 
-1.000.00 
·l~.600.00 
•1,)00.00 
.; ,J00.00 

·10,<,00.00 
-s.100.00 
·1,600.00 
-l,Q()0.00 

•1,171,"-0.CIO 
•1,)00,0CJO.OO 

•9,lb().00 
-111.':>W.OO 

•10,Cl(l(l.00 

:f 



"º Dalan7.• de co•prot>.mclón a1 31/Dlc/94 

TOt.lln: ..... 0.00 º·"' T.t.1 • CWNt.u tqoott..s.n. 
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OPERJ\CIONJ:.:.S 1-!f-"F:C.""TlJJ\O/\!.> POR l..A ..... Gt-:NCI/\ DE VI:'\JES MEXICO. S.A. DE 
c.v. 

01 

02 

03 

05 

06 

07 

OB 

09 

10 

11 

12 

OJ'l·:Hl\CTOU 

NO~• l'/\G.'\ ••r ...... N.'\CTOU/\I., S • .'\ ... tHJE!~THl\ 1-".".CTUIV\ tlo. 82 
POH ?l~ l ·1. -1c•o. º" CON c1n:QUl-: QUI·: D!-:Po:• IT.".MO!'; E.U B.'\NCJ\ 
!->I·:Ht"IN. 

P/\G/\HO~~ cou Cllt-:QlJE rn: fiANCOMEH EL HEC'l BO DE '!'EI.1-:Fono~ 
ot-: H!-:X 1 ca J>OH l..". C.l\NTl 0/\0 DE ?1$ 1:)~_;0. 00 COHHE!H•OflD ! ENTE 
/\L SERVICIO T!-:l.EFONICO DI·: HtJE[~TH/\!: DF!CTH.".!";. 

V!::ND!·:?JiO!> BO BOI.f·:TO!; tn: l\.EHCHE:O: rcc COtJ HtJT/', HE!-:1 ce -
co:':.UMEL - HEX I CO.". I-"· EMJ>H:E!'i!'. "lltlO!":. V."".:7.0Ur::>:.. ~~ - .•. - .. POH. 
l../\ Cl\tlTIIJ/\D DI·; N$ 1, 100.00 H.".!'~ l.'/./' .•• !'"!.".!: E!. DEH.l-:CJ!O 
DE USO DE /'.l-::HOPUE.HTO (D.U./\.) DEN$ <~•,,;>'1 !JE~~POSIT:\MOS 

EN BJ\UC .... .:.EHFIN E:-:J'!:DJHO!> P.f.G.'.1-U: t-1-:..:- l ~~·1. 

NOS P/\C/\ '·' ! DH l O P!.-".!'lO DE MI::-; I CO, :: • .''.. ~HH·:!":'J'HO P."".G.'\HE 
Uu. (;t\ l'Of~ NS J;~.1.0L'.00 CO!'l Cl!ECH!J: '..1!J!: Df:r·n~:IT.".?-'!OS E!'I 
EL ?i/\flCO ! !'l'!'!-:!UL".C ! O!'U.I.. 

P."l.GAMo~; CON CH!:OUE DE Bl'.?IC.'\ ;-;J:H!' ! ?< /\ nx¡-;:-; ! r.".!'J.~. C'!-: 
V !.'\.J ES, ~ - /' .• " ::lJ ¡.·.-..CTUH.'\ No. ti.~! JO J>'.'..H-: !-'· C.'.!'4°!" l D!.IJ UE 
N$ R,30U.00 

VE!'IDEMD!"i .''. "V l Df.:EH: I .''. MOrl'I'El.:i.:CY, :: . .'\. •• l :'!O HOL!-:TOS n:-: 
M:X cou RUT/'. MI:>:! C("J - MON'I'ERR!:Y - MEX Ice y 'I?.H I !-".'. DE 
NS <JOO. 00 M." . .'..: I • •; • .'\. Y OEH.!:Cf!O DE USO DE .>.!-'.HOi'tJER'I"'O 
(O. U.,'\.) DE !'l~ '!~. ;> -1 DE /'.CtJ!:P.!)0 CON EL P/\G/\H:E No. l '15 
QUE NO~ P/\G:'·.~I t""O!~ <:HEQUE EL C:-U/1.L DEP0.5IT.'"'.MO~ EN B/'.NC/\ 
SERF!N. 

NO~; P.'\G.'"'. E!. .:.-;r:. P!:~r~c !.OPE:: C"." • .STRO !'HJf;STP.:O P.'\G.'\H!:: ~lo. 
7e POR NS 1. E0r:. DC' CON CHEQUE QU!": DEPo.~;1'!'.".MOS EN 
COMEHMEX. 

P/\G/\MOS /\ 11 DECOH.'.C!Otl N/\CIOU.'\L, S./\.'" SU F.-'.CTUR.1\ Uo -
31'1 POR ti$ ~~.'100.00 CON CHEQUE DE íll\NCOMER. 

LIQUID/\MOS REPOHTE DE VEN'l'l'.S DE IBERI/\, L/\ 'r.\.P.I F.!'. DEL 
BOLETO M/'..S l .V./\. r:s DE N$ 2.000.00 SF. OBTIENE 
COMISION DE NS 156.52 MJ'\S l.V./\-, EL REPORTE DE VENT/\S 
ES EL No. 08, EJ. D.U.h. LO P/\.G/~ EL CLIENTE F.N EL 
/\REOPUERTO. P ..... G/\HOS EL HEPORT!'! COU CHEQUE DE B.'\UCJ\ 
SERFIN-

NOS P/'.G/\ EL SH: - H/\UL HOMERO S/\UCHE~ NUESTRO P/\G/\RE No. 
l.BO POR NS ':.>, flOO. 00 CON CHEQUE QUE SE OEP0!1ITJ\ EN 
BJ\NC/\ SEFI~l-

EL SR. C.l\.RI.0!:; GOMEZ G/\RZ/\ NOS CONCEDE UJ'l PREST/\MO DE 
NS 50,,000.00 Sl?l IN'rf-:RESF-:s y SIN DOCUMENTOS, NOS 
ENTREGA UN CHEQUE QUE 01-::POSITAMOS EN BJ\NCOMER. 

LIQUIDAMOS CON CHEQUE DE B/\NCOMER A L/\ nP.\.PELERIJ\ LA 
MODEHNA, S.l'-•• 11 SU F/\CTUfU\ Ua. 8620 POR NS 2,600.00 



No. 

13 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 
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OPEH.J\CION 

P/\G/\HOS CON Clll':QUE IJE 11/\UCDMEH /\ "V l /\.l 1·:!.-: 'I'OHHF.S 
GhH:CI/\, S./\ ... ~u l'J\C:l\JH·: No. º>OHO POH N$ ".',:100.00 

NOS P/\G/\ EL SH. MANUEL H/\MO!_~ R I O!J, NtJE::1·no J•.'\GAIH·; No -
73 POH N$ ~.~oo.oo QUE OI::l>o:-:1·rAMQ~; E?J !·:J. B/\!"JCO 
tN'l'ERNACION/\L. 

PJ\G/\HOS /\ "'l'EI.t-:.s 1 STEH.'\ !'1t·;x I C.'\t-lO. !; • /". - .. .StJ F!'.CTlJH.A tia -
10412 POH: N$ 2,')00.00 CON CHEQUE DE B:'\?ICO!-'!EH. 

P/\Gl\MOS CON HEPORTE DE V!·:UT/\!i Nu. O:! A .'"1.J{EOC/'.LIFORNJ/\. 
15 BOLETOS VI/' .• JE ::-:t-:NCIL!.O CO?I 'l'.'\Hl!~.'\ !)E ?l~:; .,B0.00 Y 
DEHECllO DE uso UE .".EHOPUl:H:ro (~).lJ .• " •• ) DE !l~ 11.?.f".:? CO?l 
CHEQUE R/\NC/\ ~-:EHF'! !'4. 

P..'\G.'\.MOS CON CHI·:QU!'. DE BAMC.-. !-:Elü" ! !! l:L IU·:POH.'l'E DE. 
VENT/\S ot-: DELT/\ tÍo. o,, !:OH ! (, BOL1:·1·0~: '-' I ." •• J t·: si-:uc 1 LI.O 
POR un 'POT/\L DE ~1$ J:!_,Ol~L?<) QUE !UCI.U":'E T/\H.If·· ...... 
l .V./\ •• DERF.CHO DE !!!'iO !~!: l'.!·:Hct•Ut:HTO y U?J.'\ roMI!;Jot: DE 
NS 2,791.Gq M~S I .V.~. 

OHC/\NlZ/' • .''10!; /\ "SEGUHO.'.": X~!"lT!:lH-.!!·:Y. :: •. " .• " tn: !:'.'E?l'l'O QUt-: 
NO PHEST/\MOS UO!::OTí~O!·:, ?JO~: l'.".G.'\tl l'DH I .. ". C:H<:.:.".~11 :~.'\.C !ON 
NS L,400.00 M/'.S !.'.' .. • ... !::-:P!:DI!"!c:: I..~. !'.".'"·t·•:!.'. ?le. !OC!:!. 
Cl!I:.:QUE LO DEPOS IT.''.~D.'.": !·:~; U.".?IC.~. ~:EH!'~ ?l. 

P/\G/\MOS COH CJlEQtJ!: D!: !~.'\tlC/, !:Ei~!'!!J LL !:!·:l'Ul<'l'E O!: 
VEN'I'.l\S No. OH DE CCJ?'I'!'l ?l!:tl'l'.l'-.L !.:on 1 ·1 l~CJ!.!·:Tc..•::: l'O!'?. U?l 
TOT."-L 01': ?l$ 11,UJ?.LO ":' COM!!":lO?J D!: ~J$ !,[:D:-!.<10 M/\.S 
I. • .. • .1\.. 

P/\C."-HOS CON CHEQUE DE B.'\NC/~ !iEHFIN EL !~EPOH.TE DE 
VEUT/\S No. 02 D!.: MI.:X!C/\?U'". !'iO!'l !•:;, EDI.~:·'!'QS V"I.'\..JE 
SENCILLO COU T/\.H.I F'.". DE ?1$ 1, JOO. O'J Y !)!::l!!;C!!~:) DE LlSü DE 
/\F.ROPUBRTO (D.U./' .• ) DI: S 9!"....~·1. 

COMPRAMOS l\ CRBOITQ /'. "~EXIC/'.?"l/\ DE V!.",_JE!'>, S • .'\ .... 60 
PAQUETES .. NOCHES DE CO'...':UMl-:L" .'\. N$ GC0.00 M/\S 1.V.}\ .• 
Cl'.Dl\ UNO NOS ENTREGl'.N LA Fl\CTURJ\ Ho. 4 S ~·l. 

VENDEMOS 60 P/\QUETES "NOCHES DE co::tJMEL .. /\!. INSTITUTO 
MEXIC/\NO í""EL PE."'TRCLF:O EN N$ B 50. 00 Ml\S I. V. l\. C.l\Dl\ 
UNO. NOS PAGAN CON CHf:QUF: QUE DEPOSITAMOS EN BAN/\MF.>: 
Y ENTREG.l\.MOS LI\ Fl\C'l'URl\ No. 807. 

P/\GAMOS CON CHEQUE DE D/\NC/\ SERFIN E.I. REPORTE DE 
VENTJ\S No. 07 DE l\EROMEXICO SON 4 UOLETOS 1JI/\JE 
SENCILLO CON T.l\RIF/\ DEN$ 827.00 EL l.V.l\. ES DEN$ 
124.05 Y EL DERECHO DE USO DE ./\.EROPUERTO (O.U.A.) ES 
DI-:: $ 47.62. 

P/\GJ\..~OS CON CHEQUE DE BAUCA SERFIH A T/\ES/\ EL REPORTE 
DE VENTAS No. 05 SON 10 DOLETO!J CON T.l'l.RIF/\ DE N$ 
'112.00 Ml\.S I.V.A. Y DERECHO DE. USO DE AEROPUERTO 
(O.U.A.) DEN$ 47.62 CADA UNO. 



No-

25 

26 

27 

2B 

29 

30 

32 

33 

63 

OPER.J\CION 

P/\G/\MOS /\ "Hl-:X l CAN/\ ni-: V r ,. ... JE::';. s./\." !a_J 1-'/\CTUR/\ No. 
'185'1 CON Cllt-:QtJl: Dt-: B¡.,N/\Ml':">:. 

[.IQUIDl\HOS "· r•n:xrcl'.N.'\ CON H.f;:PORTJ.; DE VENT/\S Uu. OH LOS 
BOLJ':TOS Dl-: NUE!:>THO t,,,,,G/\Rl·: Nu. 1 <'\ ü ~ON 1 :?O l\Ol.f:TO!::~ CON 
"I'/\RlP/\ OE !'1$ 900.0!) M,'\!:i I.V.A. Y Dl~H.ECllO DI-: tJ~O DP. 
J\P.ROPUEH'rO (l>.1J./'..) lH-: ti$ .-,.>.:?"1 CON c11r:otn: OE Hl'.NCJ\ 
SERI-'1N. 

LlQUlD.'°1.MO!_i CON Cl!EUlJE DE l\!'.~JC:'\ :OEH.J:·'lH /'. ,'\M LO~i BOI.E'I'OS 
DP. NUl:STRO 11 /\C:/\H.l': No. l B'\. 

P/\G/\MO~-: con Cll~·:oUE DE li/\NCOMEH. l:·:L HECIBO 'l'El.EFO?-IICO DE 
1-1\ S/\I.J\ Ot-: VENT.'\~~ l'DH N$ 1,:100.00. 

P/\G.J\MOS EL 1-<.ECI B() DE I.U:;, Dt-: I.!'. EMl'HES/\ PO!'{ ?'l$ H<J'\. 00 
CON c1n:ouc DE B.-*l.tlC'OM:l:lL 

P/\G.'\HO!~ CON Cll!·:(!U!: r·H·: B."'.NCOM~;n 1-'\ V!'.CTUH!'. !'lo- ?~<\O r.E:L 
PERlOD!CO "l:r. Utl"!'.'EE'.>."'..!." Pon /\?HJ?JCI/'.H NUl:!::;THl\ J\GENC1:/'. 
POR ti$ •.·1~.oo. 

OH.G/\N 1 :' .. "'..MOS P!'.l·L'\ "F!·:EH.OC/'.H!U L!-:!: tlt.C lOH.'\LE!: DE MEX lCO" 
U?il\ CON'-'ENCION. C"C1lf:U•.MO!> N$ H. '100.CO MI>!> 1 .•.r.r.._. 
EXPEDIMo~; Fl'.C'l'UP..''. ?lu. 10<") UC!:; l'/'.G/\ti CCN CHEQ'JE QUE SE 
DEPOS1T."'.. E?I H.,,,,cr:>!")!:!'!. 

Pl\G/\MO!~ ca~ r:; ! on:-:~: .'\ NtH:~iTHO!> vr:nor.:no1u..:s i-•o!-!. NS 
3 .~oo.oo con CH!:'.,)';!~: B/\.UCOMt:R-

PJ\Gl\MO~ EI. tJET<:.J [Jt' !-\ ?JOHIP.1.1\ Dt:: L..". QU!!'ICEN/\ CON CHEQUE 
DE B/\NCDMT:R. !>EC:U~I 1.os !>!GUil':NTES 0.1\TO.S: 

SUELDOS 
Rl:.'TENCTON ES 

I.S.P.T. 
I.M.s.s. 
SINOIC/\TOS 

s 2.840.00 
060.00 
300 .. 00 

$ 12.000.00 
4.ooo .. oo 

--------------- --- . 



lo. de C\aeat.a 

Palh• de Dr lb. 
UXHlOt•OOf.a 
200--007~1 

Pall111 dit Dr mu. 
100-00•-()07 
200--007-00l 

Pall111 de Dr ... 

100-00•..ooa 
•00-001•000 
200-001-<>00 

Palha de Dr 9o. 
500--001~1 
100-011-001 
200-009-001 

Pollu de Dr 9o. 
100-004...()0't 
400.001-000 
200-001-<>00 

JiDllu de Dr 9o. 
100-004-010 
<OIH>02-<>00 
200-001-<>00 

Pallu d9 Dr 9o. 
5'00-002-016 
~2-0U 
50(H:.:l2-0l'i 
112-oo1-000 
112-001.000 
112-006-000 

Diario Cenora1 al 31/0ic/95 

l Plldl.I : 
DOS. V,UQCC. S.A. 
ADDIDlro 

2 r.s.: 
\'IDIUU ..nJlrt 
•IUCJJU 

J Pedlil : 

sia:a.s ..non 
t.C.ESDS PI» CXllJSICll 
1.v.1. nASl.ADUO 

., ... : 
rosto Df P-'QCCT!:S 
1.·; . .1.. ACIDITABLI' 
•DlCJJU Dr VIA.Jts, S.A. 

S Padt.I : 
IllSTl!Vl'O llD. Da. PEnCl.f.O 
r.,;arsos PCC PAQHTts 
r . •; . A • T'llSU.D>.00 

~·--: rmmcuatLES UCIC&U.fS 
l9CU:SOS POI CXlllSJCll 
1. ·; • A • f'USL\D>.DO 

7P9Cllli: 

f"ollo r4o. 

concepto .-1 11ovl•ie11to 

a-::.pto : Y9f1 DI u.nos SIC. PACAH JU 
;;nru ot llOL!'TOS src. PACA.JI t 
VDIT1 DI llJl..ftUS src. PAGU! 1 

?Dhl clR 111 p6l ha 

ODec:leplo : Y91'A • ~ $9;18 PAClU l" 
vmTl DI mLftOS SICUI PACU'I 
\jD'TA DI llOLl'105 SraJI PlC.U! 

'8UI di 111 p6ll1a 

co.c.pto : cxmsu• 111m mcaau .. w:1m DI anmctm 
a-:.pt.o : SS. PIC. 105 

C:.JSICll Pm cwcYUACICll De C 
OJllllSICll Pm 09CJJIUACIC9 Df C 
COUSICll POI omatlllACIC. DI! C 

Total ••• p6lh• 

~ : a:m1:1 m '° PIQUITIS sa:::. ne. 41!>4 
CtllPL\ DI 60 PAQCrn:s SfX:. P J.C 
Cl:*PtJ. DI 60 PAQCl'TtS SlC. PAC 
COlllPlA DI! 60 Pl!QO!T?S se:. ri.c 

TolAl et. la p6li:a 

~ : vmt1 DK 60 P6QIJnES 1 mJt8ll. FIC. IJC17 

10.,U'i.lO 

IOl~ll9.20 

ll'".t,611.IO 

7,)60.00 

l4,000.00 
..... oo.oo 

U,600.00 

VDIT1 De 60 PAQVttts A ro:t.11a. '!.4,60,0.00 
'.'DITA DI 60 PAQC!Tts l CDlt111Il 
V!JITl Df 60 PAQUETES A COlUilD. 

Tot.al et. la pólha 

~ : amxs1m 111m mc.w1UCJC11 DI a.vm:im SIC. ne. tot 
<XmlSICll fm <*AllIUCIO. DE C 'i,6'°.00 
CDUSJ<m FU mca1uc1C11 DI e 
(DltSICll Pm Cl9:aS1lACl<m Dl C 

9.660.00 

o.c.pt.o : ~m m Dl .. EUC1C8a DIL IJ9CJCJ:O 
DD'UCUCICll Dr. !I)[flCIO 
DD'UCU.ctm !Qf'O. or or1c1u. 
DIPlllCIACICll !Qf'O. Dt TIWlSPCJQT! 
DU'Wf.CUCU:m DI: EDIFICIOS 
DD'llC. P.QPO. Df t'LUtSPORn: 

Dn'lmlllACtm DI DO"llrUCICll! n,000.00 
DETUllil1ClC9 DI DlNf.eUCll'.:9! l,110.00 
t>r:T!9llllC1C:8 Dt t>fn!CUCICll! l• ,000.00 
Dl'TDlllaACIC9 DI Dtn!CIACIO.! 
Df:TDlllJJ.CJ<m Dl Dfl'RD:IACIO.f! 
DlT!lllll•,ctm DI Dutf.eIAClC*! DD'Rf.e. r:QPO. DE OPICllU 

fut.1 di! Ja pótha 

64 

00001 .... , 
IOl,ll'f.20 

lOl,119.20 

11-.,611.ao 

6,400.00 

"""·"' 
7,H0.00 

u,100.00 

n.•oo.oo 

-..1.000.00 
7,650.00 

•.•00.00 
l,U0.00 

U,000.00 
24,000.00 
1,140.00 



Dlarlo General ai 31/Dic/95 
..-01 it:J No. 

o-crapció. de l• cwnu 

Polh• • Dr ao. 
5(11)-0U'-Ot. 
IJO•<>CM-000 

frDlh• - ., •• 
~-Otl 

100-011-001 
loo-<lo.2-00Z 

Polh• • ., Wo. --1 100-DO.l--004 

Pollu dit 1q ao. 
20CH:lllo.()()J 
1oo--o'J2-002 

PDUu dit rq ao. 
--00) 
100-002-ooc 
I00--002-<IOO 
200--00)-000 

PDllu dit 11¡ 8o. 
200-011-002 
l()(H)Q2-002 

. .... : 
AJCWTI UCJC8 CTOS. Dt JllST. 
MDnlUClca CTOS. Dt lJtST. 

l hdlwl : 
n:uroos 
l.'1.l. ACSCJT.UU .....,.. .. 

z r..s.: 
WDIG\al Dr \"l.UES, S.A. 
l!IC.l. sarr• 

) ncfáa : 
on:::oaACIC8 IUClm.l1., S . .\. 

"""""'" 
tf'-=twi: 

18DJA 
80.. SUFI• 
r~r:rs ritm cmu.sro. 
(."; • .\. TU..SL\DroUlO 

Shdl.I: 
PA.Pfl.OU, IEDDlll, S.A. .....,... 

'r.::11rrim : 
Vl.UES tants C:UCU, S.A. 
ll.\OCOID 

PDliu dit lq 8o. 
lQ')-011-00) 
100-001-002 

1 hcMi : 
tfl.tSIS'ftJU KfllClm, S.A. 
s.uocau> 

~ : ••r11.1am QSftJS oc nstAUCim 
AJmll'TU.&CIC9 CASTOS DI' l8ST1U 
__,.UACtm Q.S1Q5 De tllSTAll 

'l'ot&l dit •• pdlh• 

o.:.pt.o : PMiD M Stm m-. DC ORU. 
PACO DC aa:1m m.J ot orus 
PACD DI nrtm nuu1 DI onlS 
PAGO DI: aa:tlD TIUID De: Of"lllA.S 

Yaül a la p6U u 

c:ia..pto : PAGO • Fii!. MlO 
PAa> DI: f'lC. at>O 
PAOO De FAC. UlO 

1'Dt.al ... pdlll• 

o.c.pt.o : PAOJ .l .:macrca aAC[OIAL SO f'll:. JU 
PAGO l Dll:l:9.ICIC81 IUCtC:.J.L SU 
PAQl A Dr.:a:.ACIC9 IUCJ<m.U. St: 

1'otal ... p6li1• 

~ : PMZ> .l ~ UP. ftlS. OI 
PAGO l IBDU IEP. \~AS. 04 
PAW A Jl!OU IEP. \'TAS. OI 
PACO l ll!Dll l!P. ;.~A.S. oa 
PACO A 1801.l UP. 'ITA.S. OS 

t'oU.1 4R la pdlira 

c.o.c:.pto : PIQ) .& PAl'alaU U. .:amu PJ.C. MJO 
PAQJ l P.APILDU U 9JODllA n 
PACO A P.APII.DU U IEODS.l 1 A 

'htMl .. la pdUu 

1,:00.00 

J.200.00 

!16'S.2.1 
at.71 

650.00 

•. >oo.oo 

•.J00.00 

~.•oo.oo 

s.fOO.oo 

l,OOJ.00 

z.Dm>.oo 

2,600.00 

z.600.oo 
o:..pto : P.aGO .& YlWIS tcmlS CUICU.S • .l. SU PM".US 

PMX> A VLU'IS 'KaUS CJJ!CU,S. 7,Kl0.00 
PAQJ A VIA.Jl:S 'l'Cml:IS CllCtJ.,S. 

'l'DUl • la pdJiu 

c:a.apto : P.&GO A tlLISur9l llUICAJI> SO f'AC. JO&U 
PAGO A T!USISTDU M?llc.\Wl SC 2,900.00 
PAGO J Tlt.!S[SfDU JllUICAX> st 

tvt..l dit i. pdliu 2.900.DO 

65 

00002 ...... 

> ..... 

..... 
1,lOO.CJD 

··---
!t,to0.00 

~--·· 
1,8.10.60 
15'.~ 
n.a 

7,.JOO.oo 

7.,:.. .• 

2,.900.00 

2,.toD.CID 



lo. de o.e.ta 

flDUHdit .. mD. --lOO-OU..OO• ----·--
19lh•dllt ..... 

__ , 
·..,._, __ 
1 GO-OOl-G04 

fiDUu• .. a.. --· ·-·--100-001•00& 

hli•• dit" ..,_ 
100-001--001 
loo-ool·004 
000-001-000 
lOC).OOJ...000 

hlh•dit llJmo. _ .... , 
100-00:-000 
000-002-aoo 
lOO-OC))-000 

.. u .......... 
200-007-001 
10CHl02..cJCM _, __ 
200-00)•000 

·~= UIOClLI f'OmU 
ec:A. SDrl• 
IEll30S k9 CtlllSI09 
1.v.1. n1su1u.m 

. ... : 
DO.TA 
IElasm k9 CtllJSlm 
'.\'.l. ft.\SUDlDJ 
llCJ.. SDrt• 

1or.-: 
<XlOTinllTAL 
19CIDDS "- CtllJSJml 
J.\'.A. TU.SU.DUQ 
ea. SDrtl 

U P9dliil: 
•DICAJIA 
8C1. sora 
UllCU:iDS POR OlllSIC9 
l. ... 1. 1USLlAUO 

ll,...: 
Ata:mnlm 
llCJ., SDJU 
UCIESOS Pm CtwJSl<m 
[. -; .1. TalSt.lD.UO 

ll .... : , .... 
9:.\. SDfl• 
la::l!:SI05 POI CDUSl<m 
C.7.1. TlilUDUIO 

U PldWI : 
•DICllU. M \;(AJES, S.A. 
8'JWln 

Dlarlo Caneral al 31/Dlc/95 

C~ptO di!'! ~VHl~DtO 

~ : PllCO ap, "'AS. m.2 • ~l't814 
PACO ltP. VTA.S. m.J DI Afa:X'J. 
P.t.00 IEP. VTAS. m.J DI 4DOC.\ 
PAOO IU._ 'ITAS. m.2 DI 1DIX'J. 
PMX> t!P. VTAS. m.J DI Ai.x::A 

folaJ dit .t. '611 U1 

Poi lo No. .... 
7 ,.M9. JO 

~ : PtaJ I& l9mft • ftU. m. & DI Dm.T.I 
PAa3 Da. UPC8ft DS VT.lS. llJ. 11.011. n 
PACO D11. tfJllCml DI 7'US. m. 
PMX> Da. llJllOn'I DC VTl5. m . 
PAOO Da. ~ DI "i'TJ.S. 9). 

'tl:lt.al * la pdUui n.011. 75 

a.:.pto : PAG> .... as ".&S . .,, ae DI a.TlftftU 
PM:O IEP. DI 'JTAS. ID. OI Dr C 11,017.60 
P.t.00 arP. Df "ITAS. m. OI Df e 
PA.a> 10 .. DI ".'TAS. m. OI Df e 
PACO llP. Df "ITA.s. 11>. OI Df C 

fttt.al dit l• pdUu 

~ : PllCD UP. VT&S. m. Q2 DC UJICAQ 
PAGO 1!7. VTA.S. m. 01 DI KDf 
PACO l!.P. vus . .,, Ol DI •nr 
PAQ) 117. vru. m. OJ DI •EII 
PJ.CO RfP. l."TU. IE. 01 DI ll[ll 

!'Dt.al dr 1• pdllu 

o::.::.,ito : PICO UP. 'VTAS. m. en DI 1.-=-ulaJ 
PMXI 10>. OTAS. m. 07 DC Atal 
PACO HP. \'TAS. m. 01 DI 1DO 
PAGO IZP. VTAS. m. 01 DI U:.:> 
PAGO llP. VTAS. m. 01 DI &ta:> 

Tot.a1 dit •• pdlh• 

~ : na> UP. n&.s. m. ce fll Tus.& 
P.MX> •ZP. VT>.S • .,, os DI ru:s 
PAGO RlP. VTA.S. m. OS H Tl!S 
P.W::O ID". VTAS. m. OS OS TAl:S 
PAOO lfP. •"TAS • .,, os DI rus 

fota.1 de l• p41 h• 

o..:.pt.o : PACO 4 llDIC11U. De n.JWIS FA.e. 41!>4 
PACO A •!IICllA O! \"IAJ!S FAC. 
PAGO ' lll[IlCJ.U D! 'IJAJ!S r>.e. 

u.ol7.60 

J,99&.61 

5'.2U.JO 

s.2u.20 

u.•oo.oo 

.... 
00003 .... , 

6,'1J.l0 
'70.n 
n.~7 

l.791.69 
•U.65 

n,aoa.u 

1,001.&0 
150.)6 

9,1.11.14 

11,017.'0 

21,611-10 
1.~.00 

:rtl.5'0 

J,6Jt.26 
no.ao 
49.6.J 

'·"º·'º 02.00 
6l.80 



67 

Diario Cenoral al 31/Dlc/95 
Folio Ho. 00004 

Jo. dt a..t.a Oesa'lpcl6- .. l• CWfttA Conc-rpto del MrWi•IHto ~ S.ber --·---------···--·-----·-----------·-------------------------------------------------······--------------------------------····· 

PDlha d9 1t at. 
200-007-<>01 
loo-002-()04 ---20IHJOJ-OOO 

Fallu • 19 at. 

200-<J01-<l02 
loo-002-()04 ---200-(IQ)·CQ) 

Polha dit I;: lo. 
50f:>o.002..0U 
100-011-001 
100-002-002 

Poliu dit lcJ lo. 
S00-002..029 
20IHJOJ-000 
100-C02-002 

Falha de 19 lo. 
500-002~•> 
20IHJOJ-000 
100-002-002 

PDllu de 19 lo. 
50:Hl02..0l2 
100-012-001 
100-002-002 

PDUu de lq Jo. 
50:Hl02-001 
~l-001 

IS hdllie : 
•tUCllll 
l!CI.. SDrt• 
l.:lt::iDS PCa COllSIC* 
r . ii. A. TUSLU»JJO 

1' ... : 

AOC.Ulm 
f!IO.. SDFI• 
la:ltsos POI CDUSIC* 
1.·.·.l. ft}.SLlllll1IJ 

17 hdM: 
m.n...,. 
1. il. l. M:l'!DITABtl .......,.. .. 

Hhclwi: 
U:l Y n:DU 
r.·:.A.1'IJ.5LUl,UIO 

"""'"''" 
19 PllCll.I : 

Pl.."N.ICIDlD ! PIOPMaJltl4 
(. 7 .1. TU$U.lWlO 

""""'""' 
20 ,__: 

aJCISltwlS 
I.".".A. ACJ!DIT.USU: 

"'"""'" 
21 pedy: 

SCELIXlS 
I.S.P.T. 

Tot.11.-lapdllu 

o.c.pto : P.MZ» ID". YT&S. ID. O. N llDICA&l 
PJQ) l!Jt. VT.15. llJ. 01 Df lllllll 
PAOO ll:P. ~.lS. llJ. oa DI •!U 
PAGO UP. VTAS. m. oa Df •1:u 
PACO l!P. \"TAS. m. 01 DI: 1111!11 

htA1 et. u pdlh• 

c:o.o.,t.o : paa:> ID'. YT&S. DI .u.:.DICD 
ez.o.pt.o : ur. PliC. 114 

PMXI ID'. VTJ.S. Df lOC.!1100 
PM:l> l!P. VTA.S. DI l~lUOJ 
PAGO HP. VT.\S. DI: ADml.tJIOJ 
PACO l.EP. VTAS. Df .lr..!Ua> 

TDt.l et. la p6U r• 

~ : PAm DC ..:tlD Tllift9JO> 
PMX> Df la:l!IO l'fl..ltl'.91CO 
P.\.00 Dt llCt!IO TU.lrc9ICO 
PMXI Dr 19:'UIO m.uarrm 

Total dP la pdlha 

cir.capt.o : PACO uam • un 
PJ.00 UCillO DE Wl 
PAOO lfCUIO D! LC% 
PMD l!CUIO DI LOl 

Total de la pól i , .. 

a-::.pi.a : PAa:> rae. nto POI PtllUCID4D 
PlQl FlC. 72to PW PCN.JCID>.D 
PAOO UC. 7240 PCJa l'Qll.lctD.lb 
PMXI Plt.C:. 72110 POI Pall.ICID>.D 

Total dll> la pólha 

~ : Plm DC CDll.SlmES 1 YalllD::el:s 
PMX> ot: CDllSIORS l VDIDCilollr; 
P"l:> Df aJlll S[ClHS A VDIDlDOI! 
PM:O Df aJCISICllts A VDfDttúllf. 

Total de la pdlha 

COOc:epta : PAGO DE .. la.& DEL Ol•IS D'E-'6 
PAGO Df .. IJU Da. Ol·IS DIE'.·'t 
PAOJ [>! -IJL\ on Ol•IS Dl!·'I 

U.40'.J.OO 

11~.•.1•.ao 

10.,11•.10 

IOl.119.20 

1,110.u 
169.~7 

1.)00.CO 

rn.n 
ll,,61 

n•.oo 

~~.16 
ll.7• 

,n.oo 

l,OU.U 
456.~ 

J.500.00 

1.1,ooo.oo 

U.400.DO 

l.ll,lOl.IO 
10,800.00 
J,62'0.00 

llS,ut.a) 

U,691 . .10 
• • .ao.oo 
l,U0.00 

IDl,119.20 

l,l00.00 

l.J00.00 

l'H.00 

n11.m 

612.00 

&42.CIO 

l,500.00 

2,uo.00 



ao. de a..u 

100-001-001 t.M. S. S. 
100-002-oo.J aucrmfJI 

hllr:.dlll l;•. 
100-002-0>4 
100-00..-001 

f'lollu dll t; •· 
1CJIH:Q2-00• 
lOIHIOMl<" 

l rec:a. : 
1W:1. san• 
U. IUCloau.. S.l. 

2 reca. : 
flCl. sart• 
IDl'.l5. vuoca .. s. 1. 

Diario Cenera1 al 31/Dlc/9~ 

~pto dd *'·Ulttilo 

PAGO DI -llA Dn. 01-l'J [llf·~ 
PMJl DI -IH Df1 Ot·IO,. flff·'t 

t'ot.aJ clt la p6lha 

o-:.pta : D9QS'.t1'0 ... ~ DI flCI'. U 
DDO.St1'0 ~ a:es> DI fACT. U 
DO'OSl10 F01 amo Ot: fi.cT. 11 

'ht.&l di la p6lha 

~ : _...110 111::8 Cias> DS P.w;lll 111 
DDu5110 ... ~ Ol PlC.U'f. l 
D!POSlTO ~ ~ Dt P.tQ..J[ l 

'ht.al ., la p61 ha 

PQllu * le¡ •· l hcM : ~ : 19QS.l'IO l'UI <X-.> M P.waaa 
o.c.pto : 64 

100-002~ lntnlCICIU.L 0005110 l"m CXJNQ DI P.liG.Ul:f 
lOD-Ol'.M-<:IOt VIDllD f't..Am> MM tlll:UCIJ, S.l. OlJI0511'0 fOI ttea'.:> DI P~C..Ul 

PD11u *le¡•· 
100-002-001 
lOIHlOHJO., 

PIOllu da te¡•· 
lOO-OOZ-001 
l oo-<l04-00) 

flDllu * lq 9o. 
100-002-00f. 
100-001-002 

lf~: 

!IC.l. sort• 
'li'IDll 01 .-ratn 

sr~: 
a.ttJO<n 
SI. PUS> UJPU ClSTIO 

• PwdMl : 
!ICl. son• 
st. V.et. ..no ~I! 

tttllu dil 1q 9o. 1 f.:119 : 

trot.Al da la póll1a 

~ : Dalll5110 "9 ~ DE P.c>.U lf.4 
DVOSITO POI a-:> Df. PliG).Rf; 1 
ouasno fOI tt111m:t 1>t •.~Gllf 1 

YDt&l dll l• pólh• 

~ : Dll'a5110 POI.~ DI PAQJ:! 7a 
oaosno POI ([1118() Dt: r~.u:E ~ 

Dll'OSITO POI 0JNo Df: P.'GlJC .. 

..Ul * 1• p6Uu 

~ : DDOS:t.10 1'118 a9m DC Pt.Clll Uo 
Da'OSl10 POI COMO Dt PJ.CUI[ l 
oao:sno l'OI COlllO l>l r1c.a.ar 1 

~- hpdlha 

COeol!l>t.o : NISnm> SUI nrnnsz:s t St• OOC'TO. CDI 
CQool!pto : a. -=-

U,000.00 

1',.)00.00 

11,1•)1)1 .. ) 

l l°J,'>.'5 ~o 

1,3'J.)•..:l 

c.aoo.oo 

S,600.00 

lOCHlOl-001 ~[JI: PWESTi..> st• urrttrsr:s ' SUI o ",tl,ÍllJ.) •lll 
200-011-o:n SJ. CULOS o:mu c.aa 

PQUsa dll lq; 90'. a ~ : 
lOIHJ0.2-ol'S llr?DlrM:lOU.L 

Pl'.!ST.i.a> Sii 1wrnrsts y SI• o 

1'otal m ta p6lha 

~ : 0Da>I10 l'(m: CXJBa) DE PM:U! 7l 
t>O'OSITD FOii COBi10 DE P.loC.IJIE 7 

-:.0,00(LOO 

611 

00005 ..... 
1,160.00 
1.000.00 

u,000.00 

u.lOO.OD 

u.100.00 

lOl,IL9.llJ 

ll,400.00 

U,t.00.00 

l)'!l,611.1(1 

4,BOO.oo 

f.,I00.00 

~.t.00.00 

S,600.00 

";,D,000.00 

so.000.00 



Polh• dit 19 lo. 
100-002-0()4 
100-004-00I 

Palha de Iq mo. 
100-002--001 
100--00 .. -009 

PDllu de Iq mo. 
100-002-002 
IOCHXM-010 

Diario Conera1 a1 31/Dic/95 

., ... : 
BCA_ SEU'l• 
S!C\."IOS .:9'DI['( 

1or~= .......... 
lllSTIW!'D 1111. DEL f'fTllOUl:) 

11 Pedtil : 

"""""'"' Pb:JCC.U:llU:S IU.CIC*.il!S 

DD'OSl10 flm' cm.IO DI PltC.Ur :> 

TotAl • la p611u 

CoDorpto : lmOLSrtO 1111:9 ~ DI pa,c_ 10' 
Df'.JI05110 POa ~ DI PAC. 106 
DU'OSl10 ~ a::em DI rAC. 106 

'M&1 • l• p61lH 

~: ~tm<m.>osra.c.I07 
DDOSl!O Pm: a.-> Df: PM:. 107 
()[JllOSITO JU a:9m DI PAC. I07 

tDtal • la p611 u 

~ : .-asno ..- cm.> os n.c. 1ot 
DG'QS.110 PC:m OJll9l Df: PAC. 104 
D€POSl10 PC:m OJ11m Dr ru:. 104 

69 

Follo No. 00006 

"J,-.00.00 

s.-;oo.oo 

7, u.o.oo 
7,)60.00 

7,HO.OD 

'J,660.00 

9,660.00 't,"60.0D 
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Balanxa do Co•probación al 31/Dic/95 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DtoscT lpc 1 CM! .... ..... 
100-000~ ACTI~ et IKl.'U.nt 119,S70.ot 0.00 0.00 ll9.!)70.09 
100-001~ Pt:*OO rl.lo D< CAJ'4 0.00 0.00 o.oo 0.00 
100-001-001 C.l.H C111Cl 0.00 o.oo 0.00 0.00 
IOCH>0.1-000 11>.JOCOS lll.IS9.22 0.00 0.00 ltl,t!t'J.12 
100-«ll--001 !U.l~fl ~.1.0.00 0.00 0.00 n,710.00 
IOI0-002--002 "'""'"''" Jl,JJ4.00 o.oo o.oo )],])1.00 
100-002-001 atllltRll[I 9,00.00 0.00 o.oo 9,00.00 
loo--002-oo< 8CA. SDfI• 11,6~.22 0.00 o.oo 2f,6SS.22 
100-002--00S tlfftnM:l<aU. 20,100.00 0.00 0.00 20,JOO.OO 
l~l-000 nr..-r:as1mrs a nLDtts 0.00 0.00 o.oo 0.00 
loo-oo4-000 a.u:im:s o.oo o.oo 0.00 0.00 
1 CJ0-004-00I U •ACIDmAL, S. 1. o.oo o.oo 0.00 o.oo 
IOO-«Ml-002 SR. ltACL~SAJICBt: o.oo 0.00 o.oo 0.00 
loo--004-00) SR. PDlaO UJn; CASTIO o.oo o.oo 0.00 o.oo 
100-00•-00' v1D110 PUm> Dl Dt: 111.nu:n, 0.00 0.00 o.oo 0.00 
IOl>-<J04-<JO> SI. lt.\M:U. v..JS llOS 0.00 0.00 o.oo 0.00 
100-00•"'°"' ..... ó'UQOC, S.A. 0.00 0.00 0.00 0.00 
lOO-OOC-00"'7 VIDIIQ.l -.!'Din 0.00 0.00 o.oo 0.00 ,.....,....,. SlCl."llCIS ..ra:tn o.oo o.oo 0.00 o.oo 
IOIHJ04-<J09 111.STtTVTO •U. Oll PfTROl.bJ o.oo 0.00 o.oo 0.00 
100-001-010 f1Jl'a'..C.UltlU:S IACIQIJ.lts 0.00 0.00 0.00 o.oo 
·~~000 n.a:11:.u1os r DU't..lAOCG o.oo 0.00 o.oo 0.00 ,..._ .... Dttttlll'ES DI•-O:SOS 0.00 0.00 o.oo 0.00 
100-007-000 DOCUIDr'l'OS POe a:mv.J: 0.00 0.00 0.00 0.00 , .......... JW";DITAJllJS 0.00 0.00 0.00 0.00 , ........... >Jr1'1CIPO$ .l 0Pt1U:OU . .S 0.00 o.oo 0.00 0.00 
100-010-000 fU.U>.S P.\G.A.DAS POI IJfT. 0.00 0.00 o.oo 0.00 
100-011-000 SfJ%1lOS PlCA.PQS JU IJfl'. 0.00 o.oo o.oo 0.00 
JOO-OU-000 1. ....... ltCl!f:ttltlJIU 6.110.17 0.00 o.oo 6,110.17 
100-012--001 t.~·.,\. Jr.OIDITJ.ll,lr 6,110.17 0.00 o.oo 6.110.17 
100-01)-000 .... lt SOBll:.! t.CTl~US 0.00 o.oo 0.00 0.00 
100-014-000 U'TICIPO DfL f.S.I. o.oo 0.00 o.oo 0.00 

lU--000-000 4CTI~ 11.JO 1.6•1.wo.oo 0.00 o.oo 1.6u.coo.oo 
111-001.000 TUJ:r.lS 650.000.00 0.00 0.00 6so.ooo.oo 
111~2-(l(IO llHFtClOS l60,ooo.oo o.oo 0.00 uo.000.00 
111-00)-000 IQCIPODI~ 120.000.00 0.00 o.oo 120.000.00 
111-004-<JOO llQUlPO OCa.il."10 0.00 o.oo 0.00 0.00 
111-oos--000 -.:mus' msuts 0.00 0.00 0.00 0.00 
111-co&.-OOO llQCIPOS Dr.: Of"ICIH 11.&00.00 0.00 0.00 11,&00.00 

112-000-000 DG'UCIACimts -2'tl,S20.00 0.00 o.oo -292,!aM.OO 
llr<lll-000 oo.ectJ.Ctm ot: mineros -ns.000.00 o.oo 0.00 •ZlS,000.00 
lll-OOl-000 °""'"'· """· "' fWOSPOOT! -12.000.00 o.oo o.oo -72.000.00 
112-006-000 ""'"'"· """· oc or1c1u. -s.S20.00 0.00 0.00 -s.sio.oo 

Jl0-00(~000 A.CT. 0110100 36.&00.00 o.oo o.oo }6,I00.00 
l lO-OOl -000 GASTCIS Dt: c.c.>J 1 :ACI °" o.oo 0.00 0.00 0.00 
ll<HJ02-<JOO CASTOS Df lasTALlCIO.. Jl,000.00 o.oo o.oo 32,000.00 
llO-OOl-000 Sfa.'1i!OS PAC..\DOS POR .IJfl(C(P~ 24,ooo.oo 0.00 o.oo 2&,000.00 
l lG-004-000 JA:>nl::Acrm eros. or 1rrsr. -1'.200.00 0.00 o.oo -19,200.00 

200--000-000 PASl'.O -14.091.0l 0.00 o.oo -14.091.0J 
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Balanza do Co•probaclón ai 31/Dlc/95 

200-001-000 ItlPlll:SlOS pee PlG.ut -•.000.00 0.00 0.00 -•,000.00 
20>001-001 l.S.P.T. -2.1•0.oo 0.00 0.00 -2,uo.oo 
200-001-<>02 1.•.s.s. -1.16"0.00 0.00 0.00 -1.u.0.00 
200-002-000 P.T.D. POS PACll 0.00 0.00 0.00 o.oo 
>O<H>Ol-000 1.v.1. TUSUIWlO -ll,,'111.01 0.00 0.00 -ll,6'91.0J 
~004-000 OIXUIDITOS 1'0I Plc;ll 0.00 0.00 0.00 o.oo - UTICIPOS DC warn 0.00 0.00 0.00 o.oo 
lOCH>0<-000 DIPOSITOS 1'0I llSDVACJar?S 0.00 0.00 o.oo o.oo 
200-007-000 u•u.s .u:au.s aM:tmAL.tS 0.00 0.00 0.00 o.oo 
200-007•0()1 Hl(Cl&l o.oo 0.00 0.00 o.oo 
200-007-<J02 10<•ttnai 0.00 0.00 0.00 o.oo 
2'CI0--00'1-00l Tll:Sl 0.00 0.00 0.00 o.oo ,,,......,""". lmx:AU~ll 0.00 0.00 0.00 o.oo 
;zoo..ooo-ooo Uft.LS 1DUS lftUIUClm>J.I -•.•oo.oo 0.00 0.00 •6,400.00 
;zoo..ool-<JOl cmTinlftlL 0.00 0.00 0.00 o.oo --001 ...... ·&,400.00 0.00 o.oo -4,400.00 
200-000-<JOl ••••.U o.oo 0.00 0.00 o.oo - CCDl'TJ.S 1'0I PAUI l OPttll()a 0.00 o.oo 0.00 o.oo 
200-009-<JOI ntJCl&l DI vu.n:s, s.1. 0.00 0.00 0.00 o.oo 
200-009-<>02 VJA,Jl;S TCmR&S CUCU, S.1. 0.00 0.00 0.00 o.oo 
200-010-000 a;mf.lS Pm PM:U: l 8:1!'!1..t:O o.oo 0.00 0.00 o.oo 
200-011-000 .lCltlUJ:JUS DIVDS>S -~.000.00 0.00 0.00 -!ia,000.00 
200-011--001 DeOJIJiClC9 uctm.ll., S. l. 0.00 0.00 0.00 o.oo 
200-011-002 PlPILOI.l ~. S . .l. o.oo 0.00 o.oo o.oo 
200-011-on nu:stST11U. HJIGS>, S.l. 0.00 o.oo 0.00 o.oo 
200-011-004 SI. CULOS ctma ClltA --..0,000.00 0.00 0.00 -!lia,000.00 

Jl'l)-Ol'l(H;JO) PA.Sl'\IO FIJO O.DO o.oo O.DO o.DO 
220-001-000 BlPO'f!CJ.5 POS Pa.cll 0.00 0.00 0.00 o.oo 
220-002-000 PUST.MllS ru.a:J.aJOS. O.DO o.oo 0.00 o.oo 

)O(HJOl)-OOO OPI'Tll c:x91'.UU -1, na, ts•.06 0.00 0.00 -l,tl&,l~-06 

-·OCll-000 C.lPtflL SOCUL n.JO -1, J00,000.00 0.00 0.00 -1,100,000.00 
>0<Hl02-000 CAPIT.lL SIXlil VUIAJIU 0.00 0.00 O.O.) o.oo 
»>-<Jell-000 USDVl UClL -'t,160.00 o.oo 0.00 -9,160.00 
l00-004-000 nstll.T.U:OS DI EJDC. UT. -162,500.00 0.00 0.00 ·l&Z,500.oo - USDl.T.U:O Dl1. f.JDC. ~ J),500.94 0.00 0.00 ll,500.94 

too-<0)-000 cr;arrJ.S DI usm.t.U:OS AO:Hto o.oo 0.00 o.oo o.oo 
400-001-000 mc;aaos, 1'0I PAQCttt:S 0.00 o.oo 0.00 o.oo 
40IMJ02-000 lm::ll:SDS 1'0I CXllISl<:m o.oo 0.00 0.00 o.oo 
400-<JCll-000 ,___FWOCIDDS 0.00 o.oo 0.00 o.oo 
--000 UftUDU m vmT.l DI ACTIVO 0.00 o.oo O.DO o.oo - ...... ._.... 0.00 o.oo 0.00 o.oo 

500-000-000 ctJ.S. DI SISlll.T. DtCIUJ.S 0.00 o.oo 0.00 o.oo 
>00-001-000 C05t'O DI. PAQCft'IS 0.00 o.oo 0.00 o.oo 
500-001-001 OllS!O DI PAOCl'TE:S O.DO o.oo o.oo o.oo 
>00-002-<JOO ClS105 Cl!llDlll!S 0.00 o.oo 0.00 o.oo 
500-<l02-<J01 SCWlOS 0.00 o.oo o.oo o.oo 
~:Z-«12 ft9FO IDtll O.DO o.oo o.oo o.oo 
50CHl02-<JOl lCCllLWIOS O.DO o.oo 0.00 o.oo 
!JllXHJO:Z~• VM:J,CIQmts o.DO o.oo o.oo o.oo 
>00-002-- Nt'M "ZM:lCJm.ll. 0.00 o.oo 0.00 o.oo 



Balanza de Comprobación nl 31/Dic/95 

~001-00G 
-,00.001-00i 
~--00:-oo..s 
~..001-C-..rG 
~1-010 

~001-011 
~-001-01: 

Y.'l.•·00]-{11) 

~oo:-c1c 
',IXl·ll0]-01., 
'!>IJC-001-r.tf. 
')o._"(1-~'1·01-

•..oo-uo1-.. nt 
".JOl,.)·(l(l]-('14 
"l(»-()ll]-•1;:"0 

~(ll..11-0.'l 

5"00-())]-0;>: 
'>f()-{l("]-(l}'1 

~001-01• 
'Y.(>-()\)]_,,_ .. _ 

~"\)-Ofl]·O:'~ 

~(}(1]-(1]" 

S.')J-00}-0:'3 
•,.Co,)-(J(•]-(':'

<,(l)-00]-DlO 
~.( .. ••{IÍJ:' ·(' l 1 
~-001-01: 
~.()()-l•Ü.:'·0)) 

;.w.;-c .. 1.~-01t 
!,(l()-(.o().•-01'!. 
':o"Q-1oJ]-Ol•. 
Yl(l-liQ]-uJ
... _.)-0'11-'1l"> 
!>00-001-0l"' 
".>ol0-C-.J1·0Hl 
~i'..()-00]-0tl 
'i.{))·0:2-úC] 
Y.IO·('Ú]-01) 
",QO-())]-{)(( 

!.o(_(j..(<J}-ú(l(.I 

'..Oli-01)}-1)oll 
5(1)-(1(1}-tlO} 
~XH . .:>1-()(11'} 
',{()-~-000 
~(")f",-(J()() 

i;t.0-(<Ji-(Jt"l(l 

Jol.1.jl'."!;.'. 

r.t-scr1p.:1on 

1• S Mc.41•.l.!• 
.,, tttrat•·:n 
J..i<UtlD. Pl :tJtt«f,")lfS 
J..Rli:OID. DE NICllO. 
ct'tQ'.l..ST1N..1S i' ll:N110Jf1[S 
~IS!tiHI.$ 

C'Ctll};IONI~ tt lfT.'l""!t'G 
CHPH~'5 "t 11\ ICl!J.f(l;; 
('l"_IJJl$ 'f !"".l..!""•:O·J~Jllll(S 

IifPPICl\Cl((t l>f ltllHCiú 
tllHICI ICH>fl IC'f"J. t'lt n:Mi'\: 
t·fl'PfCl'Cl<.~1 IQ~J nr CflCI 
Nn!·.·nc1011 l'Jf~. u r11:.1.11!: 
t.lfl.'fCPCi•·O Of KllBUS Y l 
01·.n·:•~ 

[• ~·': ¡ ·' •:; 
[!'1 !~ ., !I I' .¡ I!,. 111(\.•Pkl[' 
!t(!t., 
!!"Jo.·: 
l:!,A,.,~. ~!' -:; 
1w11.1:;r11:::~ 111-1n1o~ ;u11CG 
t1n1rL.a::-
11: 11.H> 
~11" e~ 1:-:1 
1"1!!·. l<.;·I~ :1 n..+u-.:?O 
M!V· !Ql-\.l tt (¡tf"lt:. 
~TI-· l';,•I~.'. tl fP·!•'..J.,•PTl 
~l!·:J. N M'.!'Nt~ 'i !!l:;fiof$ 
"l'!HPl N .._,¡¡ru1 
io•.: TI$ \" ;.¡:·ro.:..~; 

~' :!:u:n:i:-
1''::;'.:i:; 
SlCt~-~; M t'•Jl'.t.". 
:":•el.....-.:~ f'i ~:·· ft>! f!"" 
llttfGli(.e·. 
·.¡•!l"C~ 

l~.PUC!t>IP 11.ur:c1m.1 
.1"t-:·n1 :.•cH-n i:tt.E.. or 11t:;r. 

Q;.r~-::, II"'ll(lfl.'OS 
0f4!Slottl$ '1 $IT. BJJIC. 
HIT! 1-'I ~,[,S p.: llC!PIO$ 

vn~1¡¡: Ut ·:1;. Dl >et. nJo 
01KG G.l5TOC 
lMPlr.::;T'O :.;i.AIH t.>. R:DIT> 
f'>FllClf'.!CJl>ll (•[ l'T!ltO~.DfS 

Total '1<' cu·~r:t.t::. rei.-01t.\·t.1" lt'> 

0.f)I) 

{•.1-'0 

1)0:) 

[\.l'J 

•l.•,>() 
0.('l! 
o~) 

0('(¡ 

O.• . .o) 
(l.(lfl 

O.OoJ 
0.( .... 
O.V') 

O.ti("• 

0.['tl 

0.0.l 
n.Oí• 
o.m 
0.[Q 

O.C.1 
Q.{1(1 

O.l)O) 

o.w 
0.(IO 
0.(11) 

O.t>l 
0.(>(l 

o.~l 

L {11) 

Q.()11 

t•.(IÜ 

0.00 
0.00 
o.oo 
(1(•.,1 

0.00) 
(1.(() 

o.oo 
0.00 
0.00) 
(1.00 

1).()1) 

{•.00 
0.00 
0.00 
0.(JO 
(•.00 
O.Ot'J 
0.(l() 

r).Oo) 

o.oo 

{1.00 
n.oo 
o.oo 
o.oo 
º·°"' f).00 

c•.oo 
o.oo 
0.(1(¡ 

0.Qt) 

(.o.(I() 

O.oo 
{l.('(l 

o.oo 
0.(l{l 

U.QI} 

o.oo 
o.oo 
o.oo 
0.00 
o.oo 

0.(.() 

(l.(l(,J 

0.00 
O.t•) 
0.(.-:J 
O.(() 
O.U) 

o (~• 

0 . .-.. 1 

0.fJI) 

0.(() 

0.(,, 
0.9'J 
{•.(I(• 

().('IJ 

o"'' 

{'.t•• 
f.:("l 

Q.ol 
0.(1(.J 

ü ()o} 

ll.i.•• 
lJ.<)11) 

0.{tl> 

0.0<l 
().(tj 

0.00 

º·''° 
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~Ido ICtlMll 

o.oo 
o.oo 
Q.00 
o.oo 
o.oo 
o.oo 
0.01) 
0.(() 

0.00 
o.oo 
o.oo 
o.oo 
o.oo 
o.oo 
o.oo 
0.{'() 

0.00 
0.((1 

O.OJ 
0.00 
o.oo 
0.(() 

o.oo 
o.oo 
o.ro 
(l.(l(J 

o.oo 
o.oo 
o.oo 
0.{IQ 
0.00 
0.00 

º·"" 0.(l(¡ 

0.00 
0.00 
0.00 

º·''° 0.00 

º·"" 0.00 
o.oo 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 



BALANCE 

A C T 

AC!'lYO CllOJl.An'1: : 

rmDO ft.JO DI C.UA 
llUCDS 
lllVDSIORS D Vl.UJ9'3 
a.1mns 
fmC'lmltIOS Y DR.liillS _.. . ......,. 
DOCUOmros ... <DDI 
..... lllQS 
AftlCil'U.S J. Cl"D1Dla.lS 
ruatJ.S PAClDl.S PDS Ulf. 
SIQ?IOS PAQJDS PC9: J.IT. 
I.V.l. ACl:IDITULE 
ur. zt se1111 J.CT[\llQS 
Aft'ICIPO D11. I .s .•. 

V O 

'l'O'l'il DI ACTIVO Cl.a:t..Aftl : 

lt'TI\IO ruo : ........ 
!DirlCtOS 
IQtllPO D! TlillSJIOl"H 
l!IQOIPO Dl o:m.."TO ........ , ....... 
rQUIPOS DE oncru 
DEPnCL\CIOI DI DIPICIOS 
DD'HC. IPJQFO. l:C l"LWSl'Oft! 
Dlftl.c. IQPO. DI oncw 
TOTAL DI ACTIVO n.JO : 

ACUVO Dlrtl.100 : 

casTOS DI ~tUC?m 
CASTOS DC CWSTU.IClm 
SICnDS Plc.uo5 PC9: A.fttCIPl.DO 
MllftlU.Ctm CTaS. DE lmsT. 
'l'O'l'A.L DI ACTIVO DIRlltJO : 

TOTAL o & ACTI.VO 

GENERAL 

0.00 
1u.•s•.u 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

6,110.17 
0.00 
o.oo 

6~.000.00 
'60,000.00 
120,000.00 

o.oo 
0.00 

ia.too.00 
-21s.ooo.oo 

•72.000.00 
-s.sio.oo 

0.00 
12.000.00 
24,000.00 

-1•.200.00 

731 

A L 31/Dic/95 

1,lSS,ll0.00 

)6,900.00 

l.,512,250.09 



BALANCE CENf:RAL A L 31/Dic/95 

PA.srvo y CAPITAL 

P.l.SlVO tDRTO PUJO 

UMIESrOS POR PM:U 
P.T.Q. POR PAGU. 
1 • V. l. TllSU1».DD 
IXlCDID'!OS km PACU: 
>.ftlClP05 DI a.JDH 
DO'OSITOS POI USDVACIOHS 
UllU.S uaus uc1D&U.1S 
LCHJ.S 1DU5 IWl"l:mAClt:mAL!S 
a.'Dl'TlS POa P.lCl& 1 CIPD.UlOL\S 
OJlllT'lS PCm P.Maa l 9J'Ml.ES 
lCUlllOllS PIVD:SIOS 
TOTlL Df.: PlSIVO a:mTO PU:O : 

PlSl\IO LAIQ) PLUO 

IIFOf!CAS JU PAQ.I 
PHST>JtOS aucllJOS 
TO'l'll DI P.UrJO LUm PU.:O ; 

C\.Pltll 

CAPITil. SOCIJ.L rt.JO 
CAPITil. SOCIAL VUlJ.111.t 
IESD'll LICAL 
HSllLtlDQS DI &.rm:. Aft. 
HSCLt.UO DIL UDC. 95 
HSa..tllO Da. UactCIO 
TO'l'll DI CAPITAL : 

TOTAL D E P A S I V O y 

•.000.00 .... 
U,6.91.0J .... .... .... .... 
6,t00.00 .... .... 

50,000.00 

.... .... 

•• 100.000.00 .... 
'l,H.0.00 

iu.~.oo . ... 
-)).~ .. , 

CA.PI.TAL 

7',091.0J 

. ... 

1,01,1~9.06 

74 

1, 51:2"' :250.09 
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E s T " D o D E R E s u L T " D o s A 31/Dic:/95 

.... - t de Ja....-... ----- ••i-....a.. 

[8Ca!SQS : 

C'UlllTJ.S DI nscuuos 4CllDJORJ.S •2.611.•• 100.00 •2.6ll.h .... 
1'0!'.U. DI: IICl!90S : ·U.'11.lt 100.ao ''2.•ll.lt l•-• 
"""""'' 
CTAS. DI USDU. DllillOa.lS 11'6 0 11'.71 J3'.17 l.M.111.71 
fO!'AL DE CXlna5 : 126 0 111.71 ll6.17 l.X,111.78 IM.17 

UTIUDlltBft!Tl -n.!aOO.t• -J&.17 -Jl.!iGD.M -•-17 

CTIUDAD Al'l'IS DE or9CIS la:aDQS l Q5TQS -JJ,.500.t• -16.17 -JJ.~.·· -•-17 

~TILIDAD • t T l : -JJ.~.,. -)6.]7 -lJ 0 '5al.H -J6.J7 



llUJA lll! ,'lt.AllAJO rAaJ\ IJ\ l>lf"IUltMlNACION DHl.1 1.STAIK> UH c:AMUIOS HN IJ\ 
Sl"l"UACION ... l"ANCIHMA 1\1. _,I l>H UICIHMHMH DH IW~. 

ltA."•.lt'tJS 
<"IJl-.Nll~ 

AC'111VO -

l.V.A. ACRl.l>l IAHI J~ 
1'1lll1C"10 
1-QI lll'(l lll' "IRASSl"<lK"IV 
Fl}Ull'(l UE OMCINA 
"ll'KKl·.NtlS 
1U·JºRl'.l11""1C>N IJI': l"JHM(:JC>.,o;. 
IJIJ'Kl.<lAC"ION LO. IJl!"IMAN!'>l'. 
l>l'l'IU'llACION IX.). llFOl'll"1!'tlA 
<IA.'i"IOS PI' ISSIAl.At "ION 
Sl•(HllUlSl'/\COAl>ClSl"(JK ANT. 
A~t)H.11"/'.A("UJN (1 lt>S. IJI~ IN.'il 

\"fOTAI. T>I~ J\.C'TIVO 

IMl'Ul:....-ros l'OR l'.\.Ci/\R 
l.V.A. "Ol!\ ... '>l..-\.1l/\1Xl 
1 ISFAS AFRJ·A"" S/\C,C 1 ... /\1 J'S 
UNE/\. .. ,\.FJll A"' IXll~KNA<,ONAl .I-"' 
CUl;..a.fl"l\..,.l'tHtl'/\laAltAl>l'1'JtAIMHlJ\." 
/\l:M.l.l::J)()ltb."-; l>IVl·.KM>S 

CAPITAi, 

C:At'flAl.SC.Jl'.IAl.FUO 
U.h-.,;l:JlVA IJ;GAt. 
lll~lJl.TAllOS l>H r:u:.H.C-1\.NT. 
Rl~\Jl.Tl\l)O l)EI. l'JEKn:an 

·~'\ 

11.lA""'::.: 
0.1•1 

t•.llOJt<7 
~.t,O.fllllU 

,_.,lJ .. 1(11 
11'.Ulltll 

1'>"'1.IJlllll) 
{ :1 'J•ll lll1 

17::.J• .. 1011 
1'."l::.n10, 
l:.111111> 
:'.&.101111 

(l'l..:'1•111•¡ 

1 .. s12.2.S0.D'> 

..i,hllf•) 
,,_1,•l)(r\ 

h.4'1lhl 

º-''' "-1.hUH' 

l_l.'.llJJl.ll.lfl 
'J.IC1U.t•I 

1c.::._~11cu 

.1..n.<u1•>4) 

l'll.t.:~ ll 

~"J.•JJ•ll 111 
l:"lt.11111.i 

IM..41.IHll 

111:.1101111 

•""'·t••1t•11 
\ '.t.'(.11 IU) 
1:'.•1•101 
14.UIHll 

11i..u111111 

1 .. 'Slltllt.Q-"'.ll 

••. l .. 

t>(I:• .l"_,, ...... 
"-u_.a,,,_ '~ 
l'.f,(11(11 
llt.~•101 

l .. "'l.UJlll.Cll 
•J.llAJO.! 

1:'~."-CllC'lJ 

_:10.n111111 

AJUS"l1~ .. 

.&l.flUlll 
: .. _fuUIJ 

l .... UlCW) 

,~,.,~., 

72.040.DD 

76 

.... ~· -"~~~.!~~J 

0.00 

72.04(HU 

ll,JOUJI 
, .. u.aiuu) 

<o.llOJC7 
nm 
onn 

º·º' U.llJ 
0.IU 
<u.o 
(1.10 
01n 
011:1 
010 

(-4.,S&.04) 

-&.1.lt.U.fAI 
1:\Pll.ID 

t.&n."\ll.7!'C) 
(4·U~"l"i¡ 
(l'.'o.to&.JUW) 

'9.IUl.llU 

0 .. 1){1 
0.0.1 
o.ro 

~~~-!Y> 

_1.'.§_M.,48.13_ --=--º·~- ~.~-~. --(~j 
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l!ST/\l>O UH CAMUIOS EN l.A SITUJ\CION Jo'IN/\.NCIBH.A l\L. 31 DI! UICIHMUKE DE l'J'JS. 

t; 1"11.11>/\I> NETA 

PARTIDAS Al'l.ICAD1\S ,\. llESCLLADOS OUE r..;o H.EQUIRlEllON 
l.,\ llTll.IZA<ºICJ:'\I llE 1l>S1.:.E<ºllH.SClS 

DFrREC'IACIClf',; 
/\MI lKTIZl\(.l(JN 

StJllTOT/\ l. 

Dl,l\tlt...:liCIOf' DI·. Clll· ..... Tt\S f>OKR COUltAH. 

Al:'\1Ef\'"I O DE IMPUESTOS lºOR H.EClJPEUAR 
DISM!Nt:cror.; DE J'J{O\.'El'.IJORES 
Al '-tEl"TO DE 1'1PIJl·.STOS POR P/\G>\R 
J\.\"".1Er-.-1ll DE ,'\l"RLl:l.JUH.l~S DIVEH.SOS 

l~ECIJHSOS CENEKl\IH>S POH: 1.A OPEKJ\CIC>N: 

1· I~ .'\!'.:. "IJ\M 1 E:"JTO 

RECURSOS UTILIZADOS EN /\CTIVIDAOES DE FINANCIAMIENTO: 

At:\1F.r..:Tn nE EFECTIVO 

El:ECTJVO AL INICIO DEL PERIODO 

EFECTIVO AL FINAL OEL PERIODO 

(3.l.500.9·1) 

(oX.SUJ.Olt 

' • .!00.00 
3X,:'i39.Ut• 

·1 !.t100.00 

(f•.l ICUO) 

('l''·'JSK. 13 l 
17,úlll.O:; 
]~J. l:JO.Oft 

O.OH 

o.no 

JJ,.•Ot.n9 

Kl.{128.13 

113.459.22 
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ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABl.E Al. JI DE DICIEMBRE DE 1995. 

CAPITAL Ul'ILIDADES RESULTADO RESERVA TOTAL 
socw. EJERCICIOS DEL LEGAL LA INVERSION 

ANTERIORES EJERCICIO DE ACCIONISTAS 

SALDOS AL 31 DE DlCIEMBRE DE 1994. !}!){1.!HJ!J!J 121.Jlilllll) lll,OllO 00 W0.00 J.llJ.WIDO 

APLIC. UTIL liJERCICIO DE 1994. J('.0'11)01) ¡J(l,()1)0001 0.Q{J 

Rl:SUL'J ADO DEL EJERCICIO ¡JJ,lUOi1¡ J)J,500 ~¡ 

SAi.DOS ,\!.JI DF. DICIF.MBRF. DE 1995. l.JO(l.OIJ\l1/0 !6! 500:!0 (ll,l00.9J¡ 9,160.00 I.JJ!.!!9~! 
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El turi:.:tno h.1 pa: .. adn d.P un.1 ::imple .1cti•.1id:"\U de r<!t:t·p,1c1on 
o uumercio • . 1 :.:t.~r un 1·.1...::t.or cC!.Jflómico irnportanL<! <~n l.'1 qcnc::riH.:ión 
de inqrc::o:.: p.1r.1 lo::. p:1i::.e:.:; t_•l dt.!::.nrr-ol lo dt~l t:.ur·i~mo de or!(1•~n 
~11 et·:.·cim:t:ttt:.o de oLr_l!; ;IC·Livit.iddc::. Ct..lmo ::.on <!l Lr.1n::pq:·';::_c, 
.-1!:.')j.:::-imient.::.;-, al irnt>nL • .tción y f!•.•cnt.c1:; rrcrP.1t.i•.tr)!_:. 

t-:n ~Cxico r·l L:....ir i:..:r::u :;P t;or1::.ic1er.1. cornu <!l tPrC!._~r tp~n!.~r.1~or lit: 
divL:?r:::;.H: .1 :1i•Jel i:it:,:r·nu, 'z• t•:: po::ible que Mcxico llt:qUl! .1 ut;:;p.¡r 
!.o:: di 1·;~ pr 1 :r.l:r·o:: l uq.1r·c:: •·n cu.:nl.o .1 i :1qr:::.:o!: pe: ~'-1r i :::r.~' 
i :1tcrq.1~: i un.1 l, .1nu.1 l t;u.1n·.!~; ::H•nt>:·. d.l' .1qu í .\ l '".•')"'. 

~; i cmp1·c· , L:l.:.lndu l l ~~·.'!•n l l:.lliu prnq:--.1:r.:1:: 1qr•.::: i •.•!,:: ~je 
prumnt·io:1 t:;rl:-;t:.i(;,1. 'i·' tp.a• :·.!: c:uent...u1 L~On lo!·. rc•c:...:r·::-:.::, n.~t.:1:.1'!.e:. 
-:.!~.· qr.1:1 .1t..:.tt . .:ciór: ¡::.1r:1 f.!l t..uri::t:..i. 

t-:!. de:-..1r·:t~llo d•.•1 t.ur·!.::1n!) •.:n !'-'::c>:ico t!it1 or·~qt~n :-1-t•t:it:~!.t· 
de ! 1nt:.1:: H·r·~~-1:; dO:!:t•.:_:Lic,l!:, .u;~::t...:i.1:~ :.!e ·.·i.1 ]t::: y ".'ol:...:r:ic::: 

de' !;~:. •.•t.•nt:.1::. q~::• h.1n :·•·;it::·cut i.cJu :_-.Pn:;lblf:~t!:lt:P P~ t·l .~:.}!::..1: 

1·..!:"!ti:1i:·•.r.1L!•Jo ~!·: l 1:: 1·;r 0 r'.·.·i.1:: Ll~· ·.•l.1 it!!; 7• ~ :::f.'.1!, .1t!:-""<..:.1:~. 

!::--; ~!·· !t::-. .1nLcrin:·. !.1 ind:_¡::Lr·i.1 ~1->::::q, 

i.::L.c•n::i: i-:.;:, lu:·. t.:·.1::1.1 j::~- 'iL' 1r:.11 !.::i:: p:1r.1 1.1 i::::~:'..lrn•::.~.1~;i~;:~ •.!~: 
:...;:~, :--;i.~·. 1_r·tt":.1 ·i.'::'!p! i.! !c.H!:1 di- l:cmp::n::.1cior. -..Je 1.1:: ·.•r:nt .. 1::, f.tJ!" ]~~ 'i~..;!.' 
;! r;.11-~ i. :-· !t• l '!')•_; ':r:!..:·o :!r~ ••• i :~ur ~-· l :; i ::t...1~~.1 B.::. p.-.!·.~~~·::~:,-~;, ;: 1:-.1 
.::;ci'!.Le:: ::!e' ·.·i.-1 j~~:. dl• !.1 l':.!~;.:~J~'l ie.1 Mt!><~~.::.1n.1 ·;:ic c:~:,:·.i::t,1-:~ :::-. 1:1 
~!~.1D~:r.!·:!-.H~ <!e ·:!:;:;~~:-:F:::L:1:.·. ~!" ~,r.l!"~•.:u , .• ._.___1n:~!r, :::....: p.1:1·; y !~;:·:-::.1:: 
,!d~ir:i::!. :- 1t ;;..-.:: • 

:;!:;L,.:·.1 '.!'.:~ i~.:· .. ;'.-·!o:-:H~: ..... j- ·::.:-:.~..-!!"!'.\ ·!-' _:'!::"....~:..!l 
l :-.·o 1'7: :..1 ·.·•:n!...,: :.!r! ~1::}'!.(!t.0:-:. :!.1 :1 l.1 ;:1!. !~: ••. 

;.::;! l ¡.! 1·.! ·!!· !:.:::.: :-·~~:'._.l.l.~.1dtJ:: :...:bt..t_:~:t!o:.; >-'-~.:-.1 l.1 ~~;::-:.t de 
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C:l...O!ihH.IO Ul-: •rt-:UK!HO.S 

/\Cl-:H-rt-: 

~;.lc¡nl r ic-1 1u1~1 <·nt.id.sd d.--~ ·.·ent...a:.; de p.1:;:1 jet:; que ha ~:id:' 
dt~bit..L1rnnn!.t! .1ut.ori ~~.·1:ft' p~1r·;1 r!"?p!"!':·t.1r !:,,,jo la!.: :-cql~t:: !!::P . 

.'\.NUI-"1.l>O 
(C/\NCJ·:t.1.t:1>) 

nucu~r·~1l :· d.·~ 

·.·rnt .. 1 p~1r·.i r~! 

~~upone:: d~·~y· r 
r_:,1rH:(~ l 1 e~~. 

Lr.it it·~1 cor:1plet..~ q:.ii~ n{: p:.H"!t..it:"! ::t•r u.Lil !~~-::-1!.:l ~!•~ la 
::~~::-·.· i t~ ¡ ~~ de· !.. ::·.1n::;~ort..e .¡r~rcD. po:· l n qt..:P t.odo:; l~:~ 

.:.1r~:c! 1~r~tl l 1 ;u1l.1~1r.1 .1nul~1du, ~: 1~:~:l:!!-.J.do o 

;;.!J 

-~ !.L1:~'-º:_) c~c:;i·1::.1·!~: P"':: <!~ H."!· p l:".l :O-P.11i.~1:- ! .1:: ·;uic-~t'=.";:·~; 
~t.;nc:cnc::: cr1t.rPq.u ~-t~~:L :!~.a.:u=:-n·:,:...~J:: de t.:.1: i1 rl~C~!Jj;-
r·::p~.::-·.e~~ :!~: ·~·t•n!... 1:; ·,· ;:.i~1c::~ !~· lo:: .:qf~!"!~ .. ~~~. d:.!·t-~!.~J:..:! ~ ,.: !.;u:nJ~.iu 
·::e• -.·t•nt. . .i:;, l iquid;1:- r:-: :~!:..:J~: --.:dPt.:t::Ltd0:: ..J 1~1:: ! !:":<.'.-::: :t"·::-c~·1!~ e 
: :-i! -:1: !:":.:: 1,:·~rc.i d·~ : _. •. ;.•:rg•:: ~ltJ e:·~~;~ '...!.:-!o:: :Jp~:-t.~~.lm""!r"."'..:.".~ ;._:::~::- !.~:: 

! ·:;:. '": ':. ·~ •. 

i::: ¡ 1 .!:1t-:-!.1c! ~r:::l-;:~ i·L: ¡;·1: r~: tL~!' ¡:.:1:--.: c.1ptu:-1:· y p:-:,::c•::._¡;- lo~: 
d:-1 t.o:~ • :ont::•!n ido?; rn ! ~J:; rr¡:;~_; :-tP: ~=" ·.·Pr~!- .1·: dr ! n:· .• .tqc::: •·:·. C:r'r.c !:".:::! :
;:~ l .:•-.::-::-1~!:.: dP ver.t.-1:; p.1:--.1 1:::-J~: .".q·c:~t::c~:; n:::~i::l.~ . .i: .11 H.1nc::..> 
~c::;:p~:1::.1d8:·, ."2 I:.i Cr..:rcnt:!.1 ~:ie! i'l.Jn .1 !-t~~ 11n~.1:: .1~·:·t~..!:-.. 1.c!.: 
r:iur.t..:.!:-.. 1·l··:...:r...! • .1do!; por !:J:; iq-:~ntc: . 

COD!GO DJ': AGf-:trl"~ 

Siqni: i:.:.1 el c:.:cJCLiq:J nu::~er!-:.::u ~:1:r::·, 
ap~ot·.-l•j~. 

CON'!"J{.'\.'I'O flE COH f!:;.JON .Hf-:HCAN'l"I I. 

Oor:::u:=i.cnt::-J l~:cJal qLa~ :-ig•"• !.1!-; rcl¡1:..;ion•·~: 
_, ju=-i:Jj_c.1:.: entre l..1 l j~H..::a 
(comi~ioni~tu), pu:·.::: l~ vcnt:...J de 
dor.:é:::tic.:o~. 

ccric-:·(:idlc::~. ! :.:!.Jncic:::-.a:...::. 
1.1 agenciJ de vl~jc~ 

doc.:utnc-nt.r.J:: #!e trnf ice 
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DICl"l'O Vl-!H:lt-"ICl\f)QH 

r::z el método p.&r.1 prot.>.1r r:~-1t.(!rn.'.lt...ic:1mt~rit.:.e 1.1 preci!_:ion de una 
!-;.c:?riü de nurnt•ro:_ .• !::1 ?r- B!-:P domt_~!_:t-.ico ::r ur:~1 p.:..ira •.•<-11 idar lo:_;. 
númer-::::>:: dt- d.o~.:u~c:1•_.1:: ch• Lr.t! !c~J t?::L.ü1d.1:-- (!! códiqo del <..Jqcntc. 

IX>CUMP.NTOS DI-: 'l'H:J\F l co f·:~;"J"/\HDJ\H: ( s·rn) 
( !:i"l'AND.'\.lU) 'l'l<AFt-" J C-D<>CtJHt-:N•f':_>) 

Sen lu:: t~olt>!.o:: p.:~:.: je r.i 1nu.1lP:: 'I .1ut.om.1t.i~~aduc. la orden de 
c:1r·q~n: mí ~:~:el .1:u•:,:: (OC!-':) l ;¡ ordc~n de! !:crv .ic ioc tcrrcr..trcr.. 
(O!_";"!') -

F,._,;_:h.1 ! 1 ~i t::· !•· :.t :·(·q.1 'f<!l r·~µort.c de • ... •cnt.•n: elaborado por le 
:1qc.·r:!--e. 

P!::CHJ'. DE !·":'\c-1·111u·.C 1 ON 

el Ceiltro d<.? 
f~i.::t.ur.::· .1 l ~>:~ .1·1·.'~~:!:c.•::, de .·.ar.:ucrdo 
-:~:;. l :J:: r Ppq: ':.__•_•:: -~" '.·c•nt._,s~:. 

l·"t-:Clf/\ nt-: H.J-:~t·:SA 

Proc.::ccurniento debe 
a la in~crrnación qur 

qcncrar 
.1p::1r<'?'ce 

U!<::..i.~.l !~~c~~-1 ~~n :¡'...Je 1.1 ctcJ .:1c;ent(.! debe llcc:;,ir ...1 la 
!:-1;.tit.t..:cion !LJ;ic,•:-i.i, ~ !-:i e!.-:tá t.!ebicL.:1r.icnte d.Cord.!2.dO, l.::.t fcr.::!1<-i 

! ~1 :;:u.tl ~!.J.:-1cu cob:-:1 lu cucnt.:1 b.:.inc.:.:iri.::1 de! .'..l~Jcnt:e 
ca:r:-e!-:F::::nd ir·:-.~t.-

::-:~: r:~ c·-n1Lr:1~~ .\.~ ··~~u:-i..J dc?l Cont:r.-1Lu ~ic ~::or:li:..:io:-~ Hc=-C.:.l'1t.!1 que 
q-.'.J.r.ir.t.i~~:1 el c.:.1!; ~~ur.:pl i._~it..·~!:.o ~!c..•l <1q':!~tc. 

t-"OHM../\~· .".DHl Nl STH.".'1'IV ...... s t-.:S'TANDJ\R ( s•PANDl\.HD ."\DMINISTRA°l'IVE 
PORHS SAP) 

!.:on aquel lo:-: doct..:~cnt:CJ!.'.; no ·.ralor.:..i.bl e:: que lo:_; .:.J.gcnte!.: utl l .i ~-:an 
en l;.i op~rac.:ion d(•l BSP. E.JEMPLO: 

Reporte de vcri~~s. ~·:i~a de recrntlol~o/cltnjc, rcpor~c de 
documento~ r!e tr~~ico perdido~. forma de c:1rgo contra t~rjctu de 
cródito {CCCP), rcqui~ición de Corma~ ~drnini!:tra~iva~, forrna de 
et i ckcr~, =icmn dr--: dcU.i to ( t.DH). ::i.crno de crCd i to (/\.CH)~ repo:rtc 
de invcnt3rio de ~~Jcu~cnto~ de trtiCico v plaGa~ v3lidadorac. 
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LINEA. /\t-:n.EJ\ lJ!>P 

Ez la /\crolíncu que uper:a cerviciot-:. de itincrurio de pzH:u·jcrot: 
y que hit t:ldo aLlmitido pura participar en el BSP. 

MJ\QUIH/\ V/\.1.1 Dl\OOIU\ DY. no1.1·:-ros 

E:; la m.iquina ut:i lizud~t para 'J.::ilid.:!tr lo~ d.oc::umcnto!:: de tra!'ico 
ccttin<lnr cmiLido!-:. en forma manual, con la cuul :-:.e idcnti!'ica lu 
inforrnuci ón corrc:;pond i ente e.Je l aqente, de lu l íncd aérea cmi~ora 
y la fech~a. 

PRRIODO DP. PJ\C"rtJR/\CJOH 

Ec el tie:-npo que .itJ:irca 
un.'...l [act..ur<t. 

1;1pt:o de venta~ con el cuul ce emite 

Pl.J\CJ\. l>l': TIJl-:H'l'lt-'ICAION 'I'HJ\.NSPOn:rts•rJ\. (CIP) 

f-::!}. lil pl.-ic.t p:--opo:.·cionad.:.i por- una l i..nc.:.i aCrcu :.i un agente, pura 
que !;(!Jl utili;:.1~.t en la vnlid~1ción de documento~ de tráfico. 

Pl..J\N IU: LlQUYD/\CION llJ\.NCl\Rl/\. (l\!-;P) 

S.ignific.1 c-1 r:i.ctodo de proveer y cm1tir documento!~ de trafico 
c~tdndnr y de contabilizar y liquidar cuenta~ entre la linean 
aórca~ y lo:~ ~iqcnLc~ aprotJado~-

RP!l>ORTE Df-: Vl-!N'l'AS 

Es el docurnt..!nt:.o que, clabaru. el ugcntc por un periodo de 
facturación, con todo~~ lo!: docurncntoc de trafico y ~ormac 
admini~trativa~ utiliz~dac. 

VOID (CUPONl-:.5 J\NUL/\DOS) 

Cuponcc :::in utilizar en un documento de tra!'ico previamente 
validado. Deberá anotar~c la palabra VOID en las arcas 
respectiva:::: del documento, ~eparúndoloc antes de h~cer entrega 
del boleto al pacajcro. 



B I H l. J O C lt A F 1 A 

/\DMINlS'l'R/\CIOtJ Y 1-:S.'l'HUC'l'UR,.., DE L/\S /\GENCIJ\.S DE VI/\JES 
SECH.E'rJ\.RI/\ OF. 'l'UHISMO 
EDI'l'ORJ/\l. LlMUSI\ 
MEXICO; l<JCJl 

/\DMINIZ'rRJ\CIOtJ l>f·: l\CENCil\S. DE Vl/\JES 
PRJ\NCISCO DE I.l\ 'I'OHRE 
COMPJ\tlI.1\ t-:DI'I'CH!/'.l. COtlTlN~·:U·l',,._L, S • .'\. DE C.V .. 
HEXICO, 1991 

EL PRoct:::so CO?IT.1\HLI-.: 
CON'l'.'\BILIO.".D !":EGUUDC Nl'-•!:1. 
C.P. /\HTIJH.O ELI:,:ouno l.Ol'f·::". 
I::DlClONE!::. COtl'I'/'.1~I.!~!: Y /.t-,~'!~l1 . ..-:TP.,-"'.TlV/'.S 
ME:-:rco. lC)91 

COUThBILID/\D Df'.: .... ct-:tlCI!\S DE V!/\.J!:S 
C.P. ? ... t.F:Jl\NDHO T. B.'-.HCt-:N.'\.S. J!HENI-;2, 
C.P. l"'!\TR!CJ,". GOHZ/\l.E:': ~.,._~,:,1r:t.! 

ED'lTORI/'.L UJ\NC.'\ Y COMEHClO 
MEXICO; 1991 

PROGRAP--.J\ DE C/\.PJ\ClTJ'l.CION O S P - DOMESTICO 
l\GENTES DE Vll\.JE.S HEPUALIC/'. ME:-:IC.l\NJ\ 

UflIVERSID/\.D J\EROVIl\S (I/\Tl\) 
MEXICO; 199!:> 

LEY FEDERAL DE TURISMO 
EDITORIAL SISTA, S.J\. DE C.V. 
ME!<ICO, 1'395 

DERECtlO MERCANTIL MEXICANO 
RAFAEL DE: PINA VARA 
EDITORI/\.L PORRUA 
MEXICO, 187'1 

EL PUEBLO DEL SOL 
ALFOHSO CASO 
EDITORIAL FONDO DE CULTURA ECONOHICh 
MEXJ:Co. 1992 

83 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes de las Agencias de Viajes
	Capítulo II. Marco Legal
	Capítulo III. Organización Administrativa
	Capítulo IV. Organización Contable
	Capítulo V. Caso Práctico
	Conclusiones
	Glosario de Términos
	Bibiografía



