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f NT R ODUCCT ON

Anteos de la Segunda Guerra Mundial (1939-194%5) 1 turismo
era yiu una actividad ampl iamente desarrol lada, no s6lo en Furopa,
sino también, on el propio continente Americano, donde e contaba
can Nt o turistico que mostraban, para U wpaca, un
apreciable grado de desarrollo. No obsitante, no 1o hasta
despucés de la qunda Guerra  Mundial cuasndo ¢l turismo so

forma on un fenomeno maiivo, gue comienza a desmpertar el
s de la mayoria doe los parses en el mundo.

A lc factor que tradicionalmente habian hecho po
srrollo: la pa peridad, comunicacianes yodi
de tiempo libre, ¢ oaqgregan los importantes caoamb o
ocurridos inmoediatamente e 1a Guoerra
tampo  de lo trannporten  y la comerc
deboen, en gran moedida, 105 alton fndic

experimontado lTa actividod turistica en lon
[ adaecir, ol de trrol la gue mia actualimenteoe ol

ditstintas organi i cquer hacen posibhloe e fruto
evolucion que manitentado como una consocuoncia Jdel grado
de avance qu 1 troanscurso del tiempo, ha oxperimentade o
humanidad.

ible su
ponibilidad
tecnologico

ialmente en

Yernitro  cdesd nttor tur 1L ica e pucdae  obsioervar que
Agencian  de wviajes tienen  un papel  mu importante como
inctoermediarias antre el Ccijionte y 1 tan los servicio
dae transportacion, habitacidn, de de ©evento

recroeativa cta. Ho obnitante., varia
no cuentun Ccon una organizacion admini
identif Lgue der ahi interd der realizar una investigacion a
traves de la cual +omue deasde el antecedente de la Agencia
dex vie jeus, U dert inicion como tal v sa organizacion
administrativa y contabloe; ya gue resulta no ario que oste tipo

crmpressans amo cuaiquiar otra, tengan una buena organizacion
adminsitrativa y contable, ¢ docir gue soe regquiere que las
Agencias de viajes tengan un istema uniforme de registro de sus
oparaciones, de tal tearme qque resultados puedan ser
anallizados en cualquicr tipo de revision,

Agencias de viaje
itrativa y contable que le




CAPITULO 1 ANTECEDENTES DE 1AS AGCENCIAL DI VIAJE

En 1841 Thomas Cook Carpintero Britdanico y misionero banti
quien se leo rltt‘xbuyc la paternidad del turinsnmoe organizado),
un tr(,n con tarifas reducidas para trasladar o 978 poersonas de
Leicester a Louqhborouqh. Inglaterra que tenian coma ab)etivo un
congreso antialcodlico.

Los pasa jeros fucron obsequiadosn con te, bollos roeai
y musica de banda. A partir de » momaento e contidera ¢l
de la primera agencia de viaje por lo que Cook al intuir ol gran
potencial que  oste negoacio reprosentatss, doedicd nu tiempo
completo a partir de 184% a organziar oxocuce fone:, utilizando
como medio de locomocion el ferrocarril vy recibicendo de esnita:s
mercancias un porcaentaje do todo agquello queae vendiao

Ese mismo ano organizo una eoxcuersnion al pucerto de Liverpool,
para la cual prepard un folleto al gue lea dia el nombre de "hand
book of the trip", el cual e connmtituyd en el primer jtinerarsio
de viaje descriptivo para lon cliond . Eno 1340 otectuaa el primer
tour con emplco de guia, lloavando a 35%0 persona: o Gh Via joeooa
traves deo cocia.

En 18%0 Thomas Benet oroea el "individual incluni
siglas son IIT, que Tgnifica viale individual oc

Totaur' oty ar
tddo gragado.

Cook gue ya se dedicaba a la promoclon de grupo lo adopta de
inmediato y las ventas del i . van corondad. con el o oxito,
llegando a vender en un 3 der MO0 de el Tos

En 1851, aproximadamente 164,000 porconas oemploearon loss plane:
de alo)umxcntc y de vransporte doe Cook para asmistic o ta primera
exposicion mundial en el Palacio doe Crintal de Londroe:s.

En 1867 crea <l cupdn de hotel y on 1874 lanza 10D qgue r tlamo,
en ese entonces, la "circular note®, verdoadora antecesora del
"traveler’s check", puecsto gue era aceptado por banco:s, hoteloes,
restaurantes y casas comerciales, on distintas parte del mundo.

Hacfa el afo de 1872, realizd con exito un viaje alrodedor deld
mundo con 9 personas, cuya duracion fue de 222 di . la cual,
segun se dice, fué la que inspird a Julio Verne para cuscribir sua
famosa obra "la vuelta al mundo en ochenta dias cl desarrollo
del concepto "corporativo®” dentro del negocio turistico, del cual
Cook también es precursor.

Thomas Cook murid cn 1892 dcsput_ de haber organizado v
perfeccionade el sistema de viajes, habicendo dejado para la
posteridad no tan saolo su agencia homas Cook & Son', la cual
cmpleaba a mas de 1,700 personas con 84 escritorios y 8% agencias
de viaje alrededor del mundo, sino a toeda una profesidn apoyada
en un conjunto de técnicas.

En 1928 surge en E.U.A., la actividad del mayorista en el campo
del turismo as{ como también las "Agencias de Viajes
Detallistas®.



Con el correr dael ticmpo, ¢l namero
incrementando doe tal manc
sae crea  oan 19149, i
Internacional tder

agoen (3} via] D fure
de protegoer nun intoresen
A Junot la "Fodoeraciaon
de j (F1AV), 1a Gudal
pasteriormente a1 traveasn del ticempo, dida lugar, oen 1906, a la
fundacion de 1a "toedoeracion Universal e iac e Adgeenet i

¥ que on la actualidad se conoce como
en Mexico ne intcia en la

epoca prehi Ta la

der poeregrino: procoedoenton de Oaxaca ¥y Gualomal 1o

viajaban hanta ol Corro del Toepeyac para vinitar a la

Llazolteotl o Ixuculnag "Diona oder Lo Conar Irimugicda: uyw

culto parcce importado de la regidon huanteoca, s 1o representa
a Tado ubicerta  con  la  piel de  1a victima,  puro
caracteri fundamental consinte e la venda de algodan
nilar gue Vel tocado, decorada con do malacats (ST SEVE

Yy o¢n la mancha negra gque e cubre ba nariz oy la
: sh 1o gqu

Tleva on lan mano:s un.a o ne ropre
en Que 5e barre®, (ochpani=tli) y on la cual

| S TR PR
mtalny e

IS 2l an
principales ceremoni, u honor. 3u hi ju o« centeotl, gion
del maiz, no ot la ¢poca virreinal h Ty gL antess
da 1a rovoliucion el mexiaano noo oviajabaa i citabig
habituado o convi

Gon wiajeron.
con la revolucion la poolacion
a surgir la
mexicano
HEnn 190

Halid e Su letargo y empe
primeran corrliente tur it b e prermitoiis
slir cder i o pats.
Toslendo titular e

1ron
ol

fa ecretaria de Hacienda oy Or

stivao

Publi Dn. Alberto Pani, propuzo o cracion doe una ita

i der turinmo™, Jlo que este proyecto inicial nao tuvo

Por otra parte la hotelerifia empioesa a ordgani Y que

apareec la  Asociacion de Propietarion y  Adminisntradore: de
Hoteole contitagi

disnpo:sl
una  ind
“turi

da por H socion, apare
1an mexicana, rque i la L
106N encaminada o regl

tambi la
2y General de Poblacion ¢
mentar la cotegorfa juridica de

letra on Moxicn 1a convenacion del Club de Rotario
he aunado:s permitioron gue e fundara la primers
agoencia de via) oficial autorizada on la Ciudad de Mexico mi
que oempezo opoerar n ol nombre de Wagon-Lits/Cook, «1 2F
Junio de 1929,

Sin embargo en 1936, ocurriacron dos hoecho
a4l turismo ©en México, por una partce la
transtforma on Departamento de  ‘Turd
reglamentoaron lo:s
viajes.

En 19318 existian oen México dieciséis . las
empreoesan traba jaban coordinade con el Departamento de Turismo
Yy la publicidad oficial ponia énfasis en el atractivo de un grupo
de contro rqueclogicos seleccionados. En la siguiente ddécada
el hecho ma trascendental para las agencias de viajes, fue la
creacién  deo la Asociacidén Mexicana de Agencias de Viaijes,
establecida en 1945, cuyo fundador fud¢ Daniel Ramirez, la cual
se encuentra dirigida actualmente por la Lic. Amalia Riuss Abbud.
Por lo que respecta a la década de los 60s conviene destacar que
en 1961 se promulgd 1a nueva L,ey Fedceral de Turismo como Srgano
de consulta y asescoramiento de las autoridades (diciembre)
dependiente de modo directo del Ejecutivo Federal.

notables gque impulsan
oficina de turismoc s
imo Yy Ppor primcera vez so
servicios de lon guia Yy de las agencias de

agencian de viaje
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En 1974 se promulgo la nueva l.ey Hacional de Fomento al
Turismo, del mismo modo se institucionalizaron el turismo social
Yy las empresas turisticas ejidalc y <comunalen.

Otro acontecimiento sobresalionte on ta década fué 1a
transformacidn, vigilancia y fomento de 16 ctividad turistica.
Por utltimo en la década de lo=s BOs on 16 idencia del poder
Ejecutivo Federal, en la Ciudad de Maxijco, a
28 dias del mes de abril de 1982, ¢l centonc
la Republica, Jos¢ Ldpez Portillo y la Scceretaria
Rosa Luz Alegria, expidicron ¢l Reglamento para la
Viajes, Subagencias y Opceradorass de Viajon.
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1.

Para
pertenccen
conti
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1.

Organiumos y/o Dependoncias Gubernamoentales.

Loye:s

toener un ploen

ORGANISMOS Y /0 DE Pl'N[)l"NClAﬁ; GUNRERNAM
DEBEN
DE

nuircion
reglamoentos v dependencia
considoeradas por lass

. Codiqgous: v Regluamento::s.

conocimionto del entorno
pre 115 Y en particular las agoenci
» describen en su totalidad las
del gqobloerno

las:

dr-ku-n

TALES AN LALG CUALES
ITOD PARA LA APERTURA

15058 Y REQUI

TRAMITARSGE LO
UNA GENCIA DH VIAJ
SECRI] 'AR]I‘. DE TUR1SMO {Cadula Turistica Are . 36
L.F.
SI‘CR}-"I‘ARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBILICO (R.}F
v R.F.C. por (,‘xd 1 uno Jde lon omp
dor Via joeo e no tencgan ]

rupondicentoe por LI\!I:J}.‘X: por primoera
patron debo roealiliszar o) tramite ante ta S

SECRETARIA DE SALUD (Licencia Sanitaria)

SECRETARIA DE DESARROLILO URBANO Y HECOLOGIA
de Uso de Suelod

TESORERIA DEr, 1228 o DEIL ITADO EMN
ESTABLECERA A AGF.NCTA DE VIAJES (Regisitro del

DELEGACION Q MUN1ICIPYIO CORRESPONDY ENTE
Publico de la Propiedad y Liceoncia de Funcioen

CAMARA D COMERCIO (Cédula de Registro y Credoncial de
Socio}

INSTITUTO MEXICANO DEIL, SECURO SOCIAIL {Numerco de
Inscripcidn al Sistema del Instituto Mexi
Segurao Social atencidén médica, houpitalizacion para
cada empleado de la Agencia de Viajes)

TNSTITUTO DEL FONDO NACIONAIL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAIJADORES (Numere do Inscripcion al Sintema de
Créadito y Derechao de Vivienda del Instituto por cada
emplecado de la Agencia de Viajoes



LEYES, CODICOS Y REGLAMENTO!S:

CONSTITUCTON POLITICA D [O5S ESTADOS UNIDOS ME XIC'AN().‘I
Hn lo retativo a 1. garantias individuaales: re.o5
Libertad de  los udadano: para  dedicarse a1
profesion, indusitria, comeracio @ tLrabia jo  ue 1
acomode.

Art. 11 Libertad de Lodo hombre o viajar por todo el
territorio de la Republica Mexicana.

N

LEY FEDERAL DE TURISMO: Capr.
voluntaria de los prestador
ante la  Soc aria  para
Nacional do urinmo.

ion

stro

REGLAMENTO AGENCIA V1AL Cagsra 1 ArCt.
Establece i s dt'ku'r in ohservar
persona mor qurr proporcionen
servicio g gue r refoerencia
1T del Art. 4 de la Loy Foderal e Tur

REGI.LAMENTO DE GUI DE CTURT ST, : P ey ddes gguer 1
Agoencia de Viaje:n proesnte el sieerviai der guta de
turistas.

LEY GENERAI - I EDAD MERCANT I LI B cano o gquo
la Agencia 1tuya en unag Socloedad Moerocant 1, os
aplicable , dépendicndo del Tipo de Gociedad
de guae se

LEY DEL IMPUESTO S0BRE LA RENTA Y SU REGLAMENTO: Hn
virtud de oque ot porsona, fisica o moral, gquo tenga

ingresos debera aplicar Litas lery, niegun tiera o] Canos
IT. fdonto:  on Mexico roespoeoto o todos sus
alygquicesn que s.oa la ubloacion de la

rigquera de donde procedon.

II. idontes on ol extranjorao que tendgan un
establecimicnto permanente on el pal:n, respecto
de: lLos ingrosons atribuiblern i dijcho
cestablecimiento.

IIT. L& sidentes en ¢l xtranjoero, respecto de los

pro‘_cdunLc de fuentes de rigueza

53 en territorio nacional, cuando no tengan
un establecimients permancnte en el pais o cuando
taniendolo estos ingreos no sean atribuibles a
dicho establceccimiento.

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y SU REGI.AMENTO: Do
acucerde con la ley del I.V.A. deben pagarlo: Aquellas
personas fisicas =3 morales, que en territorio
nacional, realicen lou actos o actividadesn sigquicntes:
I. Enajenen Bienes.

IIx. Presten servicios independientes.
III. Otorguecn el uso o qocc temporal de biones.
Iv. Importen bienes o sierviciosn.
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COoDIGO P ISCAL DL TA FEDERACION: Para o
procedimiconto:s y reguinitos que soe aplican on materia
fiscal on las Agencian de Viaj

IMPUESTO Al ACTIVO Y SU REGLAMENITO: Para el
impuesto sobroe ol activo de lau empreoe:sia,

I.EY DEIL
pago del
DEL SHKEGURO S0CIAL: La presoente
general on toda la Repablica,
que lia minma ostabloece.

vy o5 de
n la rorma

LLEY
ob
Y

rvancia
érmino

La seguridad social tiene por finalidad garantizar el
derecho humano a la alud, 1o asistencia medica, la
dex lo Gl rraczia S Los
nociale bicnestar
individual y calec

re> doe la

El soequro  social en el instrumento b
soeqguridad nocial establecido como un servi o pdblico
de caractoer nacional terminos dn oty Loy, oin
por juicio de lo:n instituido proae ot ron
ordoenamientos.
DEL IMPURESTO SOBRE NOMINAS
CODNIGO FINANCIERO DEI. DISTRITO FEDERAIL
TITULO 11X
DE LOS IN('RI S0S TRIBUTARIOS
CAPITULO
PERSONAS OBLIGADAS Al PAGO

encucntras obligadas al Pz el

ARTICUIO 178 Ser
impuesitao 3m i 1 personas v morales
quce on ¢l rderal, recalicen erogaciones en
dinero o en especie por concepto de remuneric al
traba jo perszonal ubordinado, independientemonte de la
designacion gue se les otorgue.

efectos de coste impuesteo, se considoerardn
crogaciones destinadas a remunerar el traba jo personal
subordinado, los salarios y demidas prestaciones gue sa
deriven de una relacidén laboral.

Para laos

DETERMINACION DEL IMPUESTO:

ARTICULO 179 El1 Impueste Sobre Ndminas sco dot:or-unuv-a
apllcando la tasa del 2% sobre el monto total de
erogaciones realizadas por concepto de remunerac
al trabajo personal siubordinado.

EN QUE MOMENTO SE CAUSARA ESTE IMPUESTO:

ARTICULO 180 El Impuesto Sobre Ndminas se causard en
el momento en gue se realicen las erogaciones por el
trabajo personal subordinado y se pagara mediante
declaracion, en la forma oficial aprobadas que deberd
presentarse dentro de los primeros guince dias del mes

siguiente.
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FONDO NACIONAL., DE LA VIVIENDA
(ITHFONAVIT). Esta Loy on de
obtservancia general oen toda la

LEY DEIL INSTLTUTO DFE!L
PARA LOS ‘TRABAJADORIS:
utilidad social y do
Republica.

£l Instituto ticne por objeto principalmente:

I. Administrar los recur
Vviviaenda.

o doel rondo NHacional de la

Ir. Establecer v oporar
que poermita a loos
barato y uf iciente

s

itema doe financiamioento
traba jadores obtener eréedito
piaras

a) La adguisni
camodan ¢

on en propicdad de

habitacione:s
higicnic.

B) la construccion, reparacion, ampliascion o
me joramionto de :ius habi Lacioness
<) el pPaygo der Paiivo contrag fdo:n por loss
concepto anrerioro:s.
IIT. Coordinar y finernciar programa:, doe Construceian
de habitaciones Gosntinadan o ser adguiridan en
propicdad por los Lrabt.s jodore:

El patron cesta obligado
del Fondo Nacional de 1a Vivienda Prara
trabajadores ol 3% nobroe jos salarion y
integrado:s:s de lo:r tr 4wy nerwvic

g aportar al Iastituto

trabajadore

SISTEMA DE AHORRO PARA £, RETIRO: {S.A R
ahorro que cl trabajaodor tendrd al momento en
retire, cl cual =e ira formando a travas de cantidade
gque la emproesa en oque labora depoxnita oen una cuenta
especial do Banco.

Esta cucenta esta & nombra doel traba jador y 1a abre la
empresa.

La empresa decbe aportar una cantidoad equivalente al 2%
sobre los alarios Y Ssueldorn Integrado: ac 1oz
trabajadores a su servicio.

LEY FEDERAL DEL TRADAJO: & tablece 1
derecho de los trabajadore: subordinado:s ©
dependicentes, incluyendo en ¢1 la idea de la guridad
social. Tanto en las relaciones laborales como en el
campo del proceso laboral las  leyes del trabajo
protegen y dan tutela a jadaores frente a sus
explotadores: asi como de Conciliacion vy
Arbitraje, de la misma manera gue el Poder Judicial
Federal, estan obligadas a suplir las quecjas
deficientes de los trabajadore (Art. 107 Fracc. II1
de la Constitucidén. Tambidén el proceso laboral debe
ser instrumento de reivindicacion de la clase obrera.

la ley quc e




CAPL1TULO 111 ORGANTZACION ADMINISTRATIVA

1. DEFINICION DE AGENCTA DE VIAJUES.

Viajon os una enpresa des rrvicion turd
de lucro como intermediario entro
lazarse hacia otros lugare:dn, y prosit
ticos cuspecifico

Una Agoencia do
que acttsa con fine
que rt_qulervn <«
servicies tur

2. CIASIFICACION DE IAS AGENCTA D VIAJES.

aqancian der
modal idades:

> que la
iguiente

MmO esntabyl e

La Ley Fedoral de ‘Turi
via jes podran oporar en Maxico bajo las

taz

Operadora m.xyurx
minoristya, o

Agencia de via jes
Subagoencia.

mayorista. lLa agencia operadora mayorista tioene
i Jracion de paguates:
alirzados por
minori ar

Opoeradora
actividad preponderante Ta int

d los cuaslenr scon promocionadao Yy <comerc
o ode via je

o por conducto de agonc
doeboard integrar y publicar anualmente,
turistico i cfecto doe quer lu
Lulxdud.

Esite tipo de agernoian
cuando menos, don  paqgquetes
Secretaria de Turismo reconozca esta

II. Agencia de viajes minorista. La agencia de viajes minor ta
es aguella que ofrece y vende al publico consumidor pagueto:s
turisticos integrado:s por la oporadora mayorfsta: servicios de
otros prestadore: Jdoe servicios turisticos o relacionados con
cllo: Y, o umolicitud expresa del clienteoe integrado:s:s o meins
servicios turisticosn o relacionados con itos  en una  sola
operacion.
(598 agente de viajes nminoriusta  para integrar pagueteo:sn
i Secretaria de

turisticos deberd dar aviso por escrito a la
su promocion y caomercializacion.

Turismo antes de iniciar

III. Subagencia. La subagencia de viajes es la personas fisica
© moral que ofrece y vende al publico consumidor cxc]u:;ivdncntc
servicios turf{sticos rc¢lacionados con ellos.

3. ORGCANIZACION COMUN DE UNA AGENCIA DE VIAJES.

Partiendo de la clasificacidn que la Ley Federal de Turis
hace de las agencias de viajes, y de la magnitud de operacion quv
pueden tener, s pres entan ejemplos do organigramas gquco
represcntun S0 O[‘qijn} zacidn.




i0
ORGANIGRAMA DE UNA ACENCIA DE VIAJES MINORISTA O SUBACENCIA TIPO
"A®. En ecote tipo de Agencia deo Viajors: pucden oxisntir doo
arcas: veoentas 1’4 boloeta joe.o 1583 procesaniento dc 1
contabilidad la realira normalmente un contador externo. El
auxiliar contable—administrativo organiz=a vy proporciona 1a
informacioén su ecstructura e:n de % & 6 peroonan.

ORCANICRAMA DE UNA AGENCIA DE

VIAJES MINORISTA O SUBACENCIA TIPO
=B%". En esta Agencia de viaj minorista o scubagencia existen un
contador interne, vendoedore de  doco drean, un cobrador y o un
cncargado de bolcoctaje. Eotructura de 10 u 11 personas.

ORGANICRAMA DE UNA AGCENCIA DE VIAJES MAYORISTA TIPO "A™. s te
tipo de agencia mancja un clevado velumoen voent . pero cu
operacidén no requicre aun de la estructuraciod formal dal adareca
comercial, aunque recaliza funcione propia dicha drea. Con
ectructura de 23 a2 31 peroonas.

ORCGANIGCRAMA DE UNA AGENCIA DE V1IAJES MAYORISTA TIPC "B". En ccte
“ipo de Agenciaz de via jco las funciones: deben cupecializ
teniendo responsable para cada  arca {(gerentcoe
voluren de wventas oy opcracidn gque mance jan.
estructuracion formal del drea comereital. Su estructura cus de 27
4 40 personac.
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ORGANIGRAMA DE UNA AGENCIA DE VIAJES MINORISTA O SUBAGENCIA
TIPO A"

GERINTE GEMERAL

1 1
e e e =~ &2
AUXELTAH
VENDEDOR CONTABLE SECRETARIA
ADMINISIRAS 1YD
MENSASEHO

(=) Cantidad variable, respecio al personal que puede ocupar
estas labores




ORGANIGRAMA DE UNA AGENCIA DE VIAJES MINORISTA O SUBAGENCIA

TIPO °B°

GERENTE GEMERAL

GERENTE
OF VENTAS

VENDEDOR
QUNTAS
OCRMRC IALES

VERDEDOR
DIRECTO

SECRETARIA

MENSAJTRO

CONTADOR
GENERAL
AIXIL AR FNCARGADO
COMTABLE of
AWV BOUE TASE
COBRADOR
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ORGANIGRAMA DE UNA AGENCIA DE VIAJES MAYORISTA T4
TIFPO 8

(=] ==

[ 1 1

Cwcanaacn
e ron rocamsrim
rocmoc 10w v
aaracras or weras
rwas 1Ctaan ! |
—tesanm
(o) Cantided varisble. respecte al perons! gue purda ocupar
wstas labores
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rr puara
necesario
roecursos
para poder

© ha planeado y decidido gque

Agencia de Via)
poermita i
conveniente

Una vaz quea
en funciocnamicento una
e ion que no

poner
contar con una orguani
humanos y matceriales on la
lograr ol objetivo do dicha

faormis mass
Agencra.

e ienta la
de mediana magnitud forcmada

Capital variable, la cual s
de la iguiente manaera

tigacidn

Para o f octe
organizacion de una
como una Socicdad Anonima
organizis doe acucrdo o sS4 organigrama,
ACCIONISTAS . ot el
tanto, acordar y ratif
.

argano SUpPremo dex la
fcar todc 1

ASAMBI.EA DE
sociedad, pudiendo, por
actos y oporacionces de la mi

Lsaran
de la
3 ., auan
cuando dichas

Las resolucione de¢ la asamblea  de
e@jecutadax por ol Administrador unico- lLa
asambloea de accion son obligatorias para

o disidentess, i

para loss ausentes:

resoluciones hayan siido adoptada le ¢l derecho
io tablecido por la ley. Todos ticnen el

i i intervenir

™

de opo
deraecho deo i
en la formacion deoe
sin_ dejar de obtiorvar
Sociedades Meoercantile
libertad de voto do

tir «a las ambyl ea de ac
acuerdosn, a4 trave
lass limitaciones impuc
convenio

derccho de voto,
por l1a lay Jde
que restrinia la

i
i
!
!
i
;




ADMINISTRADOR UNICO. la Administracion
de la sociedad, i

¥ la represcentacidn
le correspondea
Asamblea de accionistas.
la convocatoria

s cargo la gestion

trador estarda obligado hacer

accionjisntas.

Corresponde
accionistas.

Asi mismo deber
y de los certificados provisionalc



(a2
1

i

a.

b)

GERENTE D
Yy control

L.

Actividades de caractor adm

1.

Actividades para promovaer las

1.

re:spon
grande
stan
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tard a cargo de la organizacion
doe venta de servicio

OPERACIONES. E
de los departamento:

bilidad gue ¢
y sun actividade
forma cenumoerativa:

on el geraente de opoeracioneas
multipleoes, las  cuale:: on

nistrativo:
Fay

igna cuota de ventasn o cada vendodor,

Organiza un dircectorio de clientes a tin de enviarles
informacion poriodica por correa rerlativa “ loss
servicios que pucde ofrecer la agencia.

NDelega autoridad y or
jefes de departamentos:

ponsabil idad o ic

dintinte

Participa en junta stemidticas o extraordinarias con
sus subordinados o fin de tratar cualguicr asunto de
interd para la emprosna.

i
i

Reporta las ventas diarid a la gerencia genoeral, por
medio de unag relacion en la gue aparcoen astas on
forma individual de cada vendedor.

Realiza estadisticans de ventas por vendaedor y por otro
tipo de mervicio.

S¢ provee de¢ material para dotar a sus vendedoroes.

Presonta u reporte de gastos y el de
adjuntando las note correspondjicnte al gerente
administrativo para u autorizacioén, a  mds tardar
quince dian posteriores a la realizacion de los
gqastos.

3;us vendodores,

ventas:

Establece convenio Y contratos con los diferentes
prestadores de servicios, con el objeto de obLtener
mejores porcentajes de comisidn.

Implementa concursos de ventas y otorga premios a los
vendedores.
Oordena la promocidn de itinerarios

A el para ctectos
publicidad.

de

Visita personalmente en forma sistematica a los
clientes potenciales y personal clave de las empresas,
a fin de promover la venta de sus servicios.

Busca nuevos mercados potenciales.
Participa en todos agquellos eventos tales como

congresos, convenciones, proporcionando a los
integrantes sus servicios.



18

DEPARTAMENTO DE VENTA DE SERVICIOS. Es (.'l cncargado de la

reservacion y venta de boletos o paquaete

decircr, ticne las

siguientes funciones:

1.

2.

Elaborar, orqganizar y llevar a4 cabo proyecton, plane
© itincrarios turisticos.

n los moedios  do porte  y
transportistans ¥y a favor
boleotons <« cuponer

Reservar cuspacios
expedir en dolegacion de
de laos turisnta
correspondiente

: habitacionoen y dome:s: servicios

cuntablecimiontos doe hospeda je,
supon carrespondioente.

Reseorvar a los turis
on hOt ol
ol comprobante o

Prestuar a los turi soervicion de reservacion oy
adquisicion de bolatos para cspoctaculons publicos vy
sitios de atraccion turisitica.

Prestar a4 los turistas servicios para la facturacion

de sus equipa jen.

Proporcionar servicion de informacion turistica
gratuita y difundir ¢l material de propacqanda de esa
indole.

&

Sugerir a los  tur it GJue  adquiearan poli de
seguro: personales o contra danos a sus ocgquipa jz-- u
otros bicnhes.

Vender por cucnta do terceros, Jjemplare:s lm[)r(_\()'\‘ de
guias tur ticas de transporte y demas publicaciones
de la misma clase gque soan de distribucion gratuita.

i
i
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CERENTE ADMINISTRATIVO. I funcionc del gereonto
administrativo consisten en informar a la direccion de la agencia
de viajes de:

1. 21 proce proyecto:.

mis inmediatas y ol beneficio que tracran

2. Hoeces i dade
a La empre

3. Implanta

ion de norma 1 los diferento:s departamenton
dos

administrativas que integran la agenes g de

a. Participa en la claboracion del plan contabla para el
regisntro de las operacionaeus da la i con
objoto de obtener resul tado:s muetroere
informacion <¢lara y expedita, toda cytaer .

una responsabil idad tuncione

sor un eclemento indi abler Para

actuacion.

CH Evalta la  adecuada implants presupu
llevando a cabo un analisis deo conjunto g
obtanear un panarama amplio v doetallado e
actividadoen desarrol ladas on los dife
departamantosns, lo cual lo sBituard en una  po

adecuada para poder emitir u opinidn relativa o 1o
situacion real de la empresa y la solidez del programa
financiero.

6. Observa, investiga, interpreta ' controla la
variaciones centre los resultados previstos
raale: razén por la cual realizara i
periodicamente, con el objeto de obtenoer
variaciones Y dictar las medidas corrective

correspondientes.



administrativo et ocupa de
iste en li obtencion de fondo
ctiva como parte de la direco
resultadons optimos.

FINANZAS . El gerento
importante aspecto, gque con
canalizar su utilizaicdén et
general de la emproesa y obtener as

El gerente administrativo asta rechamente vinculado con
las finanzas de la agencia de viaje:n, hecho que le tua en
posicion de pronosticar 1la disponibilidades de capital para
cubrir los gastos y los cost , aui como las coendiciones del
mercado de dinero, planca los requerimioento de capital de
trabajo y predice ¢l impacto usobre los estados financierc para
la toma de decisjiones.

i




CONTABTILIDAD.
administrativo: ti
dae todas la
canalizdindolas

gerente
revision
viajes,
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te dopartamento dependoe diroectamente  del
ione a su cargo la claniificacion y
transacciones que realiza la Qesticz i cder

por medio de pélizas hacia Fibros

registros de contabilidad.

Sun

1.

10.

11.

funciones uson luas siguiente

Encauzar la  documentacidn  que produca oporadionc
contables oportunamonte, dandole la aplicacion que
indique cl catilogo de cuentam.

Llevar la contabilidad al dfa y proporcionar 1
informe:s contabile en las fechass t 1 jade

Revisar que la documentacion que resipaldoe Lo polizas
emitidas estc¢ debidamente autorizada.

Comprobar en forma periodica las cuentan en o que so
refiere a las aplicaciones dadas con interioridad,
haciendo las investigaciones necesarian y of cctuando
las contrapartide gque procedan.

Hara las liquidaciones y vigilard los pagon puntuaaloes
de impuestos de acuerdo con la laye fiscaloes u otvrons
ordenamicentos.

Verificar los calculos de las nominas preparadas por
el departamento de personal, conprobando addoeme
tarjetas de asistencia, sueldon, pro aciones,
descucntos que correspondan a cada empleado, paniendo
@l v to bueno a las ndéminas revisadau.

Calcular las comisiones de los represcntantes  de
ventas Y de los contactos, dex acucrdo «on laa
condiciones f£ijadas on los contratos r T I v,
clabarando la podliza de diaric mensualmente.

Revisar gue los recibos y facturas pendicente:sn de pago,
estén respaldados por servicios recibidos y aprobados,
antes de gue secan pasados a la gerencia para su
autorizacion de pago.

Proporcionar todos los datos e informes que requiera
la gerencia, los departamentos gue lo soliciten, la
auditoria interna y dependenciaz oficiales.

Llevar los libros y registros para ser autorizadaos a
la Oficina Federal de Hacicnda de su Jurisdiccion,
oportunamente.

Preparar los estados financieros.

A toda esta dQocumentacién pondrd su visto bueno con su

firma.



22
PERSONAL.

Este dopartamento depende dael goerenteo
responsable de atraer a la porsiond
cubrirc los puestos vacante
implica todo un proceso que con:nto
solicitud, entrevista praevia,

administrativo y o
on pumero suticients para
cia de idonco
Cinco fasc cClutamiento,
cloccion y contratacian.

1. Reclutamiento. ¢ la accion doe atraer al futuro
mediante anuncion en la prenska y otro: modios de ditfunion.

2. Solicitud. Una vez que ol
departamento de personal debe
a la agencia de viajo incluye 1o, ademasn de nus
personales, =nu escolaridad, oxpoerien emploeos anterior
nombre de per:3ona:;: gque pucdan ratifti dato:: do
solicitud on voerace Y muy o©n particuiar, la tidad
aspiranto.

asplrante o en contacto con el
raa llevar una colicitud dee

3. Entrevista previa. {298 jete  doe poersonal viemne amplio:n
conoulmxvnt_u a5 entrevis i n 1o anpirante
obviamentaoe roeqguini to:s 1 ito solicitado, por lo

gque, adoemas aplicarle un
personal lo interroga o fin deo
para poder omitir u opinion.

anplrante
de todos

. 1 Jerfer dexd
leo cloemento:s

Loy toestn son instrumentons protosde
cuales se ewploran diversas Caractery
Se emplean para mediar inteligenc

S exporimentalimente on lo
tican de la personalidoad.
v, habilidade . i

4. Seleccidn. Una vez que el Jefor de porsonal ha reunido Qos
elementos, procede a seleocaionar al peruonal idoneo, cdonuiderando
desde lucgo ol mis competente, ostable, vy oque pucda pr
servicio prulunqqdu.

star un

S. Contratacion. Durante e:mta ultima famme, el jeleoe del poernonal
procedce a formular el contrato de trabaio de acuerdo a la ley del
trabajo en vigor. El siguivnte paso onord someter ald unpl(-udo o
un examen maédico Yy asegurarlo. De oesta manera soe inicliara el
expediente personal del trabus jador, integrando  al low
siguientes documento

a) Copia del contrato de trabajo.

) Certificado de salud.

) Resultado de las pruecbas doe habilidad o
)

inteligencia.
Forma de inscripcecién al Seguro Social.

pog

Otra de las response del Departamento de paersonal
de una agencia de viaje tigar los sucldos vy 1larios,
asegurandose que scan competitivos en  base al nivel de la
comunidad. Asi mismo hace graficas de trayectoriass de ascensos
y naturalmente actualiza en forma consntante todo tipo de registro
del personal, por ejemplo, constancia de estudios realizados
permisos, vacaciones. Por otra parte, coordina y organiza los

aspectos legales a gque tienen derccho todos los cmpleado: como
son:
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Incapacidades.
Permisos.

Vacaciones.

Prima de vacaciones.

Fondo de ahorro.

Licencias.

Impuestos.

Derecho & otros servicios como son: tiendas, clinicas,
hoteles.

Aguinaldos.

Prestamos personales.

Pensiones y jubilaciones.




AGENCIA DE VIAJLS
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MEX1CO. S.A.
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4. CONTRATOS CON LINEAS AEREAS

La venta de boletos os para la mayorfa de las agencian de viajes
un factor muy importuntc para la generacidn de ingresos, para que
las agenuxub de viajes puedan recalizar la venta de boletos os
necesario que formalicen contratos con las linecas aéreas y para
poder firmar dichos contratos se requiere que las agenclas de
viajes cumplan con un minimo de requisitos tale:ss como:

- Personal capacitado.

- Instalaciones apropiadas.

- Ccédula turistica. (Autorizacion de la Secrctarfa de
Turismo) .

- Fianzas.

- Sequros contra robomn, coto.

En estos contratos se scnalan las condiclones y responsabilidades

tanto de la linea aércea como de la agencia de viajes, ademas se

menciona la comision a que tiene derecho la agencia de viaijes por

la venta de¢ boletomn. Entre las condiciones y responsabilidades

marcadas en el cortrato estdans:
- Periodo de prescentacion de reportes y pagos de los mismos.

- Obligacién de guardar y garantizar e¢l1 huen uso de los
baoletos por las agencias-.

El no cumplir con cualquiera de estas dos situaciones, ademds de
los gue senala el contrato, puede ocasionar la resncision del
mismo.

En la actualidad el BSP es ¢l sistema que se encarga de controlar
la venta de boletos ac linecas aéreas nacionales e
internacionales, es decir antes de 1995 el BSP controlaba solo
el boletaje internacional y a partir de este ano controla también
el boletaje nacional y se emiten nucvas formas de boletos con la
leyenda impresa BSP doméstico México.

El sistema gque utiliza para controlar la venta, reporte y
administracidn de documentos de triafico para transporte aéreo de
pasajeros es muy similar para las lineas aéreas nacionales como
para internacionales.

Para efectos de esta investigacién a continuacidén se describen
los aspectos mas importantes del BSP doméstico México.
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5. LINEAS AEREAS NACIONALES (BSP DOMESTICO)

El BSP o un istoma estdndar para | L incea '
que lesx proporciona un metodo simplit icado para 1
y administracidn de documentos dJde trafico

& ) expedidon por agent
[RSTENN

Yy agontes,
. reporte
Para LEansporte acroeo
Ao via e dentro de la

l.os agenteoe

podran oemitis documento:s e triit i eitandar
neutrat >

en nombroe de cualaguic: Linca Advea B . ovontorms aosu
cantrato doe cominion moercantil. Asd mismo pods an Jrepor tar
ventas ctfoctuada en nombre der 1a L.ine Acroean

de un Centro de Procesamicnto doe Datoss Contral,
Banco componsnador quoes

Hlabora una sola facturis por Tas wventasn de caqda agoente
realizados on un poeriocdo deterninado, requiricondo colamente
un pago por agente y por poeriocdo.

- Ef cectua (31 coémputoe de la distribucion el
agente ada L Acrea BGP,
liquidacion, dontro de roiocdo

Pagon. de
Ptands una
nvenido.

adaoaptar an BSD
araean), a condicion cler
agentaoe lo justifigue,

SOt . a
@l volurmen de ovent o

cupar dder pa
Lo trave

El geroenteae BSP proporcion. Leass ‘AUl‘nl o
de Trafico Entandoar
nonbre de las Linoeas
enviados Qa trav d \\:.\(‘()
Administrativasn, por parte Jde leoge

dotacione: e aouumentc
Trativas para soou
yaoumernitor: der Uy :11 ico
addor !
rencia B

Los documento:s do tyrdaf tao se
Lon boletos automatizadc o
documento:: omitidos mitnu
validadora quae imprime .2n o
Linceca A¢rea cmisnora, la fo
localidad dal Agento

eminion,
wera, lon

marge M
1cion doe la

., nombire oy

cine um-rn_u,
thiar e emind

Los agentes
transaccione
banco campar
reporte de venta

informan seEfIviats, canje
coentro goe prooce
periodon prodoete

reambol

amiento,
rminados,

Cuando «¢l centro de proce
los agenteoe
ser onviada

amiento doe datc
captura, proce
a 105 agentas v

lo reporto:s
proepara lags
acreoean BRSSP,

Documentos de trafico estindar: En donde opera un HBSP, lo
agentes deben emnitir solamente documentos doe traf ico cestandar
en nonmbre de las lincas a¢roan B3, Teas dotacioner las
proporciona <l banco compenuador existen cuatro categorias do
documentos de trdfico estandars:

a) El boleto de pasaje y cupon de equipaje -

incluyce un cupdn,
dos cupones Yy cuatro Ccuponoi.
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L) ]l boleto automatizado transicional tucra del local (OPTAT)
- incluye cuatro cupones

<) Oorden de cargos misceldancos (OCM) - incluye un solo cupdn.

d) Oordan de servicios torrestres (OST) - inciluyoe un cupon de

soervician.

hotel, dos cupones de taxi y un cupon dr otro:
Los documentos de trifico emitidos manualmente  son validados
desde el momento de la  oemi en la maguina validadora de
boletos, gque simultidncamente imprime en ol documento de trafico
los datos do:

a) Nombre y logotipo do la linecas aéroea omisora.
b) Nombre, ciudad y pain de localidad del agente.
<) caédigo numérica IATA

d) Humero de codigo de 1a atrea emioors.

e) Fecha de emision.

e encuentra ordoenada e la siquicnte

La sccuchcia de los cuponce
mancra:

seguido del cupon de agente
todos 1ot cupane
.

El primer cupdn ¢s el de auditor,
luego ol de vuc]o/t_unjc y cupdn de pasa jero,
excepto ¢l de pasajero llevan papel carban al revoer

Los cupones de auditor y agente tienen un tinte diferentoe para
distinguirlos de los cupones da vuclo/zcan jo.o
vVer figquras cupoenes de auditor

SOLETO DE PASAJE Y CUPON OF EQUIPAJE BOLETO MANUAL DE UN CUPON
3 R . SUBRCBLARTON 1
e i,

[V 2tid auesn iy

E
:

g R T R TR TARLREY

gy

6009484510 1 ©
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FORMA oS T

| o 6080111976 1
ne El formato "ieqgquinicion e 1 orm
administrative por obijoto obtenor Lraswve [ST8e [

gorencia del plan BSP, las
las agoncia de viajes.
Ver tCigura

f orma:s

admini ratiwvi

Frercesiatiar

(o}

v
!
- J—
1
: B5F DOMESTICO MEXICO LiTo T T STESw
1 Acod: o€ THATIVAS
'
LCATUD OE astnTe.
D
TOTCE I -
Gatminelia was ;
i
v ,
ecea e i
UGG CoTaciTm !
Pt STICRERS ‘l
) [Toa s wir BoCTO
s |18a%:c0 pemcibay raCAsuME v b iman
| [Cosaaviciones
i el
—_‘

Esta forma se camploementa de la
1. Imprimir con la

mdquina
datos del agente.

siguiente mancra:

validadora

de boletos,

fecha vy




2. Solicitar frormas lo noecesario
considerando que cuatro sobre:s
ventas y cuatro formas doe reporte por mes.,

3. Anotar la cantidad cder ragquinsicione:s:
considerando gue las tormas urtoen cada

4. De jar en blanco e o ceupacio, para or comploementado por el
personal de la oficina BSP.

S. Esta casilla on utilizada por la gercencia del plan.

6. Acusce de recibo, nombre y tirma de la persona gque recibe
las formas adminisntrativas por parte de la agencia.

7. observaciones.

El farmato "Aviso de reenmbolso/canje tiene por objoeto reportar

de
(os

los bolet:o,., orden
servicios terrestres

Ty

cargos
rucmbol sados

de

miscelidncos (OCM) y ordones

O can jeados.

ey wo e

EEEN e T G

TotinTote 15
Coevy

P

=

= fezis ..... ..9...
” FHcome s atms s

& -.‘u-c._ e

=X =T -

= el n

<oivoan
70 mom st Canre oo

RO |

R JNRRUE

1 Dt TmamaC
cmmo somomes (]

comet commsmtnis ]

.

ieeOu i CCona

a0

El aviso de reembolso/canije e
agencia de viajes reporta los

el documento a través del cual la
documentos de tridfico gque no han

sido utilizados en su totalidad.
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Esta forma so incluye en el informe de vonta y e pucde labarar
con midquina de escribir o con letra de molde, elubordandone de la
siguiente mancra:

1. Nombroe del pasajero - anotar el nombroe  der acuerdo  al
documento a reembolsar.

2. Nombre del tarjetahabjente - nombire completo derl titular de
la tarjota de creédito.

3. Coédigo numérico agencia - numero de la agencia de via jes
asignado por el BSP.

4. Forma dc pago - indicar la rorma  deo Pacgo, contado o
creédito.

5. Namcro de la tarjeta de erédito - anotar ndmero completo de
la tarjeta de crédito en cuestioén.

6. Pecha de emiusidn - se anota la fecha on la que sne alabora
el aviso.

7- Costo total del nuevo boleto - anotar Ceros cuando e trate
de boleto(s), recembolsado () anotar ol importe total de
tarifa, impuesto y recsrgo:, on revisados.

8. Tarifa base boleto original - importe de la tarifa aplicada
aen boleto ariginal para :‘Lcmbolso/c_dn_](- < on un reembolso
parcial el importe de la tarifa no usada del boleto.

9. I.V_-A. -~ impuesto al valor agregado dael boleto original
ara recmbolso/canjc. En un recmbolso parcial, se anota ol
impuesto ne utilizado.

10. T.U.A. - tarifa de uso de acropuerto doel bholaeto original
para reembolso/canje.

11. Casilla en blanco - espacio intcnciona]mnntu deo jada on
blanco para futuros cargos o impuestos

1z2. Costo total boleto original —~ el importe total de la tarita
mas impuestos del boleto original para reembolso/can je o en
un reembolso parcial ecl importe remanente del boleto no
utilizado. (B+C+D+E).

13. Costo total nuevo boleto menos costoe total boleto original
~ importe a recembolsar o importe de la difercencia entre el
nuevo boleto y el original, en caso de canj)je circular cl
signo correspondiente pcsitivo (+) indica un cobro
adicional, el negativo (-) indica la cantidad a recembolsar.

14. Cargo administrativo/penalizacién -~ importe de cargoss por

cambio en . reservacidén, tarifas, penalizacién y/u otros
cargos aplicables.




15.

16.

17.

18.

19.

La forma “"Ventoa:o
un docunantao
plan dec crédic

de
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Importe adeudado al/o pur el cliente - can
del! concopto 13 LY 14 ol recultado in
(+), la transo: un cobro adicional,
final e negativo la tran
el rosultado finpal cero (),
compensado. (G+H) .

.

positivo
ultado
(&3

Cominidn nuoevo(z=) bolcecto{:) -
rcembols 1a cantidad de P comi
de viajes, cuando

rro Guando e trate de
i a favor de 1 agencia
e trata de un canjoe.

adminiztrativon y/o pen n] iwa
de comisnion & ftavor dey Ta ageen
adminictrativo/penalivacicon.

iGn - cantidad
e viajes  por

Cominidn no devengada bolcotos originale:n importe de
i S no devendgsda on Loloeto (Jrl(llnd] ’ on
reembolno/can jo.

Cominidn a favor/cargo
cargos administrativo
boletol( reembols
bolcto cominic
i devengada

aggeinai
e~

3 =idn por
rongada en
de nuevo
. meno:s

Numero{(sn) boloto(

los cupone:s 1,2,3 o ) forma y
ceric do boleta{s]

recemhec o /can je.

Nunmcero del nuevo boletol
de linca adrea,
nucvo () cexpedido(e),

Tipo de trancaceidn - 1
el cauo, reoemboloo//acan]

rve para documoentar
uns tarjota de
Linca Adreca

T

o

saeme 4o tant v
Wl
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Al momento de ofcectuar una venta contra tarjcotas de orédito se
deoberd claborar la forma CCCF de acucrdo al ntiquiente ejemplo:

1.- Fecha expadicion, o misma del documento waloratybe.

11 idadora con lon daton del agenta.

2.~ Validacion con mig na
3.~ validacion dato:r: tarjota de credito.
4.- Firma del titutlar de la tarjota.

S5.- Nombro del Pasag joero, ccuando nex e tratoc del
tar jetahabionte.

6.~ Itincrario completo do acucrdo al boloeto.

7.- Clave d@de autorisac

8.- Marcar pagon difoeridan.

9.- Abreviatura numeérica (tLre digitos) de la Linca

Acrea.

ignado por 1A

10.- Codigo alfanumarico

11.- Numero: de for Tada decumento de trodfice

emitido.

12.—~ Tarifa.

12.- Impuc

1a.- Rejar on blanco (050 departamonto contab
Linecas Adroeca

1ass

W
o8
43
)

15.—- Total de lon importe que figuran o lan oanillan "Tarifa®

e "Impucoton™.

el pagaro
¢l roperio

Una wvez cfcctuada 1 32 credito,
cngrapado al fronte »1 cupdn de auditor
de wventas.

concentrar
agrnte, do
tema HBSP doma

El objetivo del formato "Reporte de
contreol o tipo deo ntas realizada
periocodo de informe ectableccido por

Esta forma debe Ilconarse aun cuando en ol periocdo establecido NO

hawa _hanido went:

.
=88 ©5e QoMESTICS MEnCO TG AG T ]
IATA nreoRTEDE Ve !
) : H
3 i i
FECma BE CaPETICITN L cioaocciarcencn PR L0
Fimws oen acente (5 SUTIRRLSSNIEDY PR 3 S !

ANOTAR £3 TOTAL TSk o4 TaBLL 4L CN lACn h‘.vcr- -

cErTaz 4 CALDITO weecarece. (8D a ) |
2E5cs (&) oo = '
i T 1 v (584 T H
:

CiFAM TE & MAMZAR S ES MLADOO Lite vERTAS i

BOCETGS G4 {

.
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El reoporte doe ventasn debe sor 1lenado de la ciguicnte forma:

l.- Validacion dcoc Agoente - Selleo validador de la Agoencia de
viaje

2.— Fechs de Expoedicion - alaporacion del roeporte on
el formato dia, me

3.—- Clave do la Agencia - Numero doe ta Agencia doe Via jes
asignado por 1o Gerenacia del Plan.

©na gue erlabora ol

e 1a pe

e - Rubr i

4.~ Firm
reporte .

5.- Numcero Telaeafono Agencia — Numero telefamnico doe Ta agencia
de viajes, incluyendo olaves do largo dintancia.

a Cradito - Bl impoarte total de lan ventas: o credito

6.~ Veaenta
podiente.,

del periodo corr

7.- vVenta:n de Contaoado - 1N imporue total olar Laass ventas al
contado del poeriodo srretspond iente.

8.~ Roeporte dal —- Foecha cnipcial del]l periodo correspondiente.

Ejemplo:
06 FER b,
ondionta.

1 inal cdee ] periodo  corre

F.— Roeportao al -
Elemplo:
10 FHED 99,

10.~- Boleaeton Can
por los  do
oxcluyendo
cancelados, [ lenar 1o s

uma total de lasn o integradas
fayitaon  dde cadda boiceto cuandcelado,
diggito voerificador. Cuando no oxisntan boleton
il11la con un cero.

HO hubo ventas

11.— Casilla de NO Ventasn - Anotar una (0
durante el periodo de ventas.

Elabaracion doel Reporte de ventas: Al termino de la  jornada
semanal, de acuerdo al calendario operativo de reportes y pago
de facturas, las agenci de viaj daeben claborar su reporte de
ventas de acuerdo a lo siquiente:

scmanal

altantes de Ia op
a crédito, ventas ontado vy
mo epara y ordoria documentos
tunto de las a craedito como
coloca al fi paquete

- Separa los documento:s
en tres grupo Ven
holetos cancelado. A
de 1c reembolso
cantado Y lo
correspondicnte

53 grupos doe docunanto:s: en orden
ro de holetoo

- Clasifica cada uno dea  lc
progroesivo ascendents del ng

g Lransaccion se

- Ravisa gue cuande por 1a naturalez
s engrapen on ol orden

hayan generado vario: documentos, o
Y lugar correcto:
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= Elabora en original lua tabulacién semanal por cada uno do
loo grupos, registrando cada uno ac 1 d bolotos,
considerando que para los paquoteoes de venta a aeradito v al
contado:

- Elabora cl reporte doe ventan en original vy don copil
— _ Regquisita ¢l formato de entreqga de reperto.

- Reqguisita ¢l sobre envio do documentos.,

Sc debe regictrar el importoe total pagoads por ol clicente de cada
uno de los boletos emitidon.

Los importes sme ==uman o e rectan dependicndo de la naturalesa
de la transaccion. 81 el cliente deuenbolsno dinero, ¢l importe
se suma, de lo contrario se roesta.

Sec deben obtcner ubtotule cada incuenta importe
tabulados y en cl caso de lo o ze colocarin a2l Cinal
(tanto dc crédito como deoe contadeo), no importando ue no soean
completados los incuenta imporics

- Ensobretu ol roporte Qo wentas on original y cop ., Paguote
de ventasz al contado con tira tabulada, paguete do
u crédito con tira tabulada y paguete doe boloto:s: canc
con tira tabulada.

- Engrapa ¢! formato doe entroga e reporte al
documentoss.

- Entrega a la sucur:ial bancaria a
documentos:s, de acucrodao o
calendario opcrative de reportes
agencias de wviajes.

para

bancaria respectisv sellio, toecha vy
proendible del formato de ontreqga de

- Recaba de la sucursal
hora cn la parte de
reporto.

- Archiva el formato de entrega de reporte {parte
decprendible), con datos de acuse de recibe del empleado
bancariao ¥y copia de tabulacidn semanal para Ssu consulta y/o
aclaracionecs posterioren.

Tabulacidn scmanal: Se claboran por paguetce de ventasn al contado,
ventas a crédito o cancelados.
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1.~ Leoycnda:z Se anota la leyoenda de “vontas ol contiadon™,
Tventas a crédito” o "cancoelade srita o
mecanografiada dopendiendao ol grupo  de gue soe
trate.

2.~ Importc: Sc imprime
(incluyendo

positiva o nogativa,

de 1a transaceion.

dinero al ticnte,

aso  deo rcemixol

reportar la vran

[SRTS N1 haloto

En reeombol:oo de vontas pagatdas Al ocontado o o
credito, ¢ registrarian lo importesn, coun
negativeo, al! final de la tabulacion,

Lo boleto: cancelados: regiutran anotando la
cifra integrada por los don ultimos d'q:t_n:: deld

nimero de potcto, exeluyondo ol
verificado: .

igito

3.- ‘Total : Sc  transio
parcialo

la stuma total de
iton on el punto O

q.- Fecha do
Peoriocdo: Se aneta el dia,
poer fodo Jde conta

5.- Nimero do
Agencias S indien ¢l numero anignado por ¢
Doméstico a2 la Agencia de VYinjer

Plan BSP -~

Sobre ocnvio de documanto
complcto y claramcntc
IATA © por la gerencia
digito verificador, -J'\OL.)X’
indica, la fecha de inicio
ecta reportando y u(-.11x/ur
a reoportar, lo: cualen <
correspondiontesn. Se debe

nombre ddeoel agente  debherd ir
N wlave daol agentoe anignado por
1, » debe doe anotar incluyendo el
correctamnente on el drca on gue so
inal del periodo doe wvoencas que S
obro por cuada cilen transaceciones
4n encontrarse en paguctoen

entar on original oy 1 carta.
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A continuacion wse indica la  de

s
finicion de cada uno de los

elementos de que se componon ol sumario de vontass

1.~ Reporte ID - Nombroe del! roporte, sirve como roetfocroncia
entre el reporte y mnictema de ARC.

2.— UBSP pomcstico México - Siustema de compenuacion bancaria de
ventas de boletos doméustico

3.- Ref. Nam. - Refercnoia que indica cada reporte. Lo
primeros doo digitous identifican al centro de proe ol
tercero Yy cuarto digito: al mes, el gquinto digito oo la
semana del mes y el sexto es el ciclo del procesno de la
Loemana .

4.~ Pagina - Numecro de pigina correspondicente.

S.— Sumnrio dc ventas por agencin - NHombro el reporte
correspondiente.

6.~ Periodo al -~ Cada reporte que los agentes oaotroegan al
centro de proceso centiene ventas cofcctuada doe
Qdomingo. De cste modo, te identifican las venta:s:
de cadsa emana que oe van a incluir en el reporte.

T.- 8685%42-5 - En ol cdodigo del agente asignado por IATA o por
la gercencia del BSP.

8.- Bolectos y Servicios - Nombroe o razon social del agente.

9. R.F.C. - MNimere de Regintro Federal de Contribuycontes del
rgente.

10.- A/L — HNuamcro de Acrolinca que correuponde al documentao de
trafico.

l1l.~ NHumcro dec Boleto - Tdentifica la forma y namero do seric de
cada bolote procescado.

12.— T
C - Tarjeta de Crédito. En escta columna , =i el holeto fuc
pagado con tarjeta de crédito, apareccera una "C". Si el
boleto fuc pagado al contado, el cecspacio aparccers on
blanco. También aparccerd una clave gue indicara que una
tarjeta de crédito fuc procesada a la Aerolinea y no al
Banco contratictao.

13.- CVE
ERR - Clave errer. En custa columna sc mostrardan las claves
de error guce se le dicron al documento de trafico (maximo
dos claves de error).

14.- C
X - Cédigo Internacional. Si en ¢l boleto se ropresenta un

viaje internacional apareccersd una """ con esta columna y oi
es una viaje doméstico, aparecera cn blanco.



16.—

17.-

ig.—

19.-

23.—

24.-

25.-

26 .—

27 .-

28. -

Totul

Venta - Importe total de 1o
sc _trata de boleto

39

ta (tarifa masn

impucstore) =i
on coenjunto, aparccerd cn oste espacio
"CONJIY, =i non bolcotos trzado me montrarda YEXCH™ . Si el
documento o un ADM © un ACM apareccerd on este cupacio
“ADI™, -’i 1a un recmbolso o un revisado con
recembolzo, un signo (=) se imprimird ciguiendo el numero de
bolcto.

Taritfa - 1

tarita eo tgual al total de

=i 1la transaccion es

venta menos
un reembeolso o un revicado,
e cu1cu‘u rostando el impuesto total del importe
del bulcto i sumindol e lono gatos administrativos si
existicran.

1mpte. Com ién - Cuando cl agente reporta una comisidn en
porcenta je, se mancjard como tal. Si el importe de comisién

¢ reportd el porcentd je serid calculado y una DT
aparccera despuds del porcontaje.

I-V_.A./Com -

Impoerto
comisien.

correspondicnte al I.V.A. sobre 1la
Total Impto. - El total de
uqcntc roports varlio:n
< impreso o©n oo
contenidon en roev
cen esta columna.

impuecto tecleado. Cuando cl
impucstox, cada impuesto es capturado
colunna. Lo gastoo admxnx strativos
sadon ¥y reemddolocos, también e muestran

Remona Noeta -
total wventa, meno:sn o
En wventasn a credito,
I.V.A. oobro

En vent

contado escte valor es igual a

I.V.A. mobre comisioén.
a3 igual a cominidn mas
comisicn.

Ventas Contado - Voentan contado (no incluye reembolsos ni
ajuntesn) .
Reembalnos Contado - H1 impoarte fotal de los recombolsos de
contaido.

Neto Ajusnten —- La suma do ALDMSS Y ACMYS.,
Ventamn HNHeto Contado - Ventas ncto de contadeo (Ventas
Contado y mis / menon ajustes) .

Cifra Control de Contado — Cantidad de contado marcada por
ARC. EsSta e la cantidad marcada en la tabulacidén cmitida
per ¢l agcentcoc.

Vventas Tarjeta Credito -
de ventac con tarjceta
créditol .

V(.n"a" de tarjcta de credito {(suma
de crédito, i

no incluye reembolsos de

Recnmbolcos Crédito - Reocemboluoos de tarjetas de crédito.
Ventas Crédito - La suma de la columna “"Total
(ventas créedito, menos rocembols

Venta®
crédito) .




29.

20.

1.

az2.

3a.
35.
36 .

37.
a8.
39.

40.

1.

43.

44 .

40

Cifra Control Craédito - Cantidad de craedito marcada por
ARC. Ecta con la cantidad !lintada en 1o tabulacion emitida

por al agentco.

Mchoo Comisiones - Suma de las comisiones on la columna

"Comisidén Impte®.

Mcnos I.VOAL./Com — Importe total del 1.V A, /Cumision.,
Remosza Ncocta - El total de  venta
comisiones, menos 1.V.A./Comision,
ACM) .

g contadoe, meno:s
1 junt (ADM O

columna "Total Venta®™ {(tode cfoectivo
olmos de credito vy efecctivel.

Total ~ La suma de 1
y créditeo menos recem!

Tarifas ~ La sumys doe la columna “Taritan®.

Impton. ~ Impucoto:n. lLa Sums de 1a columna "Total Impto*.

Ccgos . Admvor . - Lo muma de Lraaragon adminint .
penalizaciocnes y cargo:s: por cancelacione:s.

Total - [a suma de la columna "Total Venta™

NGmero de Aut C0C 000 - Niumaro de documento de contrel.

Tt Promecdio de Comisicn - El total do comimion dividido

cntre el total de tarifasm, multiplicade por 100,

Himero do Cupones Auditor - Numero do cupones roportados y
procesados por tipo de documentc.

Comisnidn y Tarifa:z por Acrolinca - Total de comisiones,
tarifas y remeca ncta por acrolineco.

Tarifas Comisionada: de este Reporte - Sunario de tarifas
de contado, cerédito, comisiones y transaccione:s: procesadas
en este reporteoe.

Tarifas Comisionadasn en emte Trimestre - Sumario de tarifas
de contado, crédito y comisione dcel dltimo trimestre.

Discrepancias - Aparoco clave de crror despucdés: de ndmero de
boleto. Ademas e muestra mensaje de error. Si el error es

aplxcablc a todo @l reporte, sc indica cn el
spacio de numero dcec bolcecto.

claves quec aparccen on cote cupacio Pucdacn

ciguientes:

HUmNw>

Importe tabulado zin documcnto.
Documento rec;bxdo - no incluide en la tabulacion.

Importe diferente entrc documento y tabulacidn.

Importe o porcentaje de comisidn invidlido © inexistente.
Importe diferente entre voucher y cupdn auditor.
Transaccidén mal clasificada incluida eon tabulacidn que no

correspondoc .
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Cupdn auditor reportadoe fuera del perfodo. N
Reembolso dovuelto por falta de cupones do
valor.

vuclo o con
Canje - sin cupone:s deo

vuclo recibidom.
Importe en la tabulacion pero
Importe de impucsto invalido o
El desglose de los impuestos no corresponde al total.
Fecha do emision ilegible o inexistente.

Transaccicon ecnviada nucvamento.

Transaccion deo

se devolvid cl documento.
inexictente.

créedito rechazada para correccidén v
dovolucion-
Rucumcnto de Trapsaccione: nicus que pueden aparecer en el
Sumario de Ventas por Agencias

Recocmbolso de Contado. B! numero de boleto reembolusado
relacionado, sneguido de 1a

ccrd

venta total, tarifa, comicsidn,

I.v.a. sobre comicion, impuesto y la remesa neta sc
reflejara como cantidad negativa (=).

Reemboulso de Tarjeta de Crédito. El

recembolizado scra relacionadow, seguido do la venta total
{recmbala=o), sera d nada como * C T y la remesa noeta
serd una cantidad positiva (comisidn mas ILV.OA. /Comicidn).

nimero de boleto

Cupdn do Vuclo Roembolzado. Cada cupon de vuclo recmbolsado
sc imprimird dircctamente abajo del bolcto rceocembolsado
{(RFND). €K1 T L

2 > Pr cor digite es el numero de cupan de vuelo,
ciguicndo ¢l numero d boleto.

Cupdn de Canjo. Cada
dircctamente
cambiado.

cupén de vuclo Serda  relacionado
abajo doel bolcto

nucvo por ol cual

es



42

CONTRATOS CON OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS
prectadores do
ferrocarrtles
aceptado que las
mayorictas cn
venta.

con otron
navicrias,

Es posible que se formalicoen contratos
servicios, como zon hotcleos compan {as
e inclusive, otras agencias: ni bien ya oo

#gencias de viasnjes vendan paquetes do companias
donde ya ec=t# de la comisidn por la

implicito ©l cobro



!
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CAPITULO IV OQRCANIZACION CONTABLE

1. CATALOCO DE CUENTAS.

El catalogo de cucntas c= una lista o cnumeracién
pormenorizada y clasificada de los conceptos gque integran cl
Activo, Pasivo, Capital Contable, Ingresos y Egresos de una
entidad ccondmica.

Se presents a continuaclidén un modelo de catdlogo de cuentas
structurado dec acuerdo a lac caracteristicas de lacs operaciones
que realjza una agencia de viajes de tipo mediano para procesar
la informacidén correspondicnte.



10

11

12

13

20

Catilogo de Cucntas

1 ACTIVO

Circulantc

oy Fondo fijo de caja

o2 Bancos
o3 Inversione: en valores
04 Clientos
0s Funcionarios y cmplceadosn

06 Deudoresn divercon
o7 Documcentos por cobrar
09 Anticipos a proveedorceos

10 Fianxace pagadasn por anticipado
11 Seguros pagados por anticipade
12 I.V.A. acreditable

13 Anticipos del 2%t sobro activos
11 Antlcipons del 1I.8.R.
Fijo

1 Terrens

o2 Edificios
o3 Equipo de S“ranuporte
04 Equipc de compuro
s Mucbles vy
o6 Equipos
Otrosn Activosn
01 Depdsiton en guarantia
Diferido
o1 Gastos de organizacidn
o2 Gastos de instalacidn

2 PASIVO

Circulantc
Q1 Impucstos por pagar
o2 P.T.U. por pagarxr
o3 I.V.A. trasladado
o4 Documentos por pagar
os Anticipos de clientes
o6 Depdsitos por rescervaciones
o7 Lincas adércas. nacionales
o8 Lincas adérecas internacionales

44



20

10

o9 Cuecntas por pasgar a opcradorces
10 Cucntas por pagar a hotelesn

11 Acrcedore: diversnos

¥ijo

[«D 3 Hipotecas

o2 Préctamos bancaries

3 CAPITAL

capital Contable

[o 38 Capital social fijo

o2 Capital smocial variable

03 Reserva loegal

o4 Reocultados de ejercicios anteriores
os

Resultado del cjercicio

R E S ULTADO

Cucntas de Resultados:

Acreccdoras
ol Ingresos por paguoetes
o2 Ingresos por comisidn
03 Productos financicros
04 vtilidad en venta de active fijo
as Octros ingresos
Cucntas de Renultados Deudoras
o1 Cosito de paguctoes
02 Gastos gonerales
Q1 Sucldos
o2 Ticmpo cxtra
03 Aguinaldos
o4 Vacaciones
as Prima vacacional
06 1% sobre romuncraciones pagadacs
o7 2% sobre ndminasg
o8 $& Infonavit
09

Arrendamiento de automéviles

10 Arrendamiento de oficina
11 Combuctibles y lubricantes
12 Comiciones

13 Comisciones a contactos

14 Correcos y telégrafos

15 Cuotas y suscripciones

16 Depreciacidn de edificio
17

Depreciacion de equipo de cSmputo

45
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18 Deproeciacion de e
19 Depreciacion doe e
20 Depreciacion de m
21 Diver

22 Donativo

23 Eostimacion para o
24 Fletes

25 Fianwsan

26 Honorario

27 Impuentoun y deroco
28 Intcresco

29 Tuy y fucr

30 Mantconimicento de

21 Mantenimicnto deo

32 Mantenimionto de

33 Mantenimicente de

24 Mantenimiento de

35 Material de ofici
36 Multas vy ro

a7 No deducible

ag Pasa jos

39 Seguro:s

40 Seguro:

a1 Telefonc

a2 viatico:
o3 GCusntos tinancicros

o1

oz
o4 Pérdida en venta de ac
as Otros qguasnton
o6 Impucnton obre la roan
(s34 Participascion de OUtili

quipo do ot icina
quipo de transportoe
uchles ¢ cnoeres

ucntas incobrabloe:s

hot: vario:s

edificic

equipo de computo
cquipo do ieina
cquipo de tranusporte
muchle:s: ¥ ocnseress

rna

bancarias

tivo f1ijo

ta
dades

6 CUENTAS COMPLEMENTARIAS

Cucntas Complementarias de Activo

01 Estimacidn para cucnta
oz Depreciacidén acumulada
03 Depreciacicén acumulada
Q4 Depreciacion acumul ada
0S Depreciacidn acunulada
a6 Depreciacidn acumulada
o7 Amortizacidn acumulada
o8 Amortizacion acumulada

= incobrables

de ecdificio

do cguipo de cémputcoc

de cguipo de oficina

de equipo de transperte
de mucblesn y chucres

de gasto; de organizacidn
de gantosn de instalacion

46
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2. GUIA CONTABYLIZADORA

La guia contabilizadora conmtituye un ingtrumento en el gue
se schiala cl procedimiento para registrar una operacién,
partiendo de su orgien. Dicha guia constituye un complenento al
Catdlogo do cucntas.

Enseguida =c¢ presenta una gufa contabilizadora de las
cucntas mas copeciales que caracterizan a las opcraciones de las
Agenciane de viajes.
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SPECIALES

3. CUIA CONTABILIZADORA DE [AS CUENTAS

Anticipon a operadorass

1 opueradora
ivio.

Sc carga pors: 21 nvie dee dinero a una compani
e una parte de! coto de un sers

Se abona por: ©1 regisntro  deo la factura gue oenvia la
compania operadora 3 la asgencia doe viajos,
a4l t¢rmino del pago del cervicio.

El saldo cerada doeudor vy reprosenta ol importe enviade a una
caompariia opcradora del cual no ne tiene un documento deducible.

ito: por reservacione:

Dopor

(315 fo a4 una compania
notel, del imperte recibidoe
© garantia de un ervicio

Sc carga por: Bl

de un

Se abona por:
que uolic

£l saldo seord acrecder y represcntads ol importe recibide
de loc clientes para garanticsar algun viclio poro pendiente de
cenviar a la compafnfa Jguc preocnto servicio.

Lincas adrcusn nacionale: o internacionalce

Sc carga por: E1l importe de loo page:s con  tarjeta  de
cradito de cuspaciosn acroos
Salidas de cfectivo il pagar bolotos
recmbolnadon.
El regi=zmtro de la comiasion de los reportes.
El pago de 1la remoesa.

Se abona por: Lo cupacio:: adreo: vendidos, en efcectivo o
con tarjeta de crdédito.
El importe «<de las notas de débito gue se
recciban.

El =saldo scrd acrecdar y reprecentada la cantidad cobrada
de los clientes pendientes de cnviar a la compania que presta el

servicio.
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Ingresos por paquctesn

Sc carga por: Ccancelacién de facturas.
El traspaszo a perdidas y ganancias.

Se abona por: La venta de pagquectes.

El saldo serda acrecdor y representa el ingreso de la agencia
por la venta do paqueteos.

Ingres=os por comis=ion

Se carga por: Las dicminucionec a las comiscionec.
El traspaso a perdidas y ganancias.

Se abona por: Las comisiones recibidans por la venta, por

cucnta de terceros, de cualquier servicio
turistico.

El saldo serd acreecdor y repreoscenta ol ingreso de la agencia
por la venta por cucnta de terceroo.

Caosto de pagueoto:

Se carga por: El importe pagado a los hoteles u otro=s
prestadeores de servicion, cuando no e vende
por cucenta de terceros.

Sc abona por: Las canceclaciones que hubliera de loo
uervicics solicitados.
£l traspaso a pdérdidas ¥y gananciam.

El =saldo serad deudor y representa el importe pagado por la
adquisicidn de servicios.
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Cucntass dc Ordcen.

cuentas de ordoen son aguail
para contabilizar lar oeporaciond
operacines qua colobira una ontidad
estructura financicra ni
contrigenacia (oo (quer prugercder
pucs, una ve realid

cs
cucnta acrecdora, por lo
debersda cgcorrceupondeorsce z
viceversa. La cntas
de un cargo o la sucnta
Risminuyen rormulands

Cada paroe
modo quo
1CCior

Cuentass
@ Cuentaz de ordon

Ejemplo de

s

RDepdmitos recibido

on garisantia
Sc carga por: Yalor doe los depasitos recibidos.

Se abona por: Valor

der depdsitos en

Garant ia.

Garantius recibida:m

Se carga por: £1 valor del reembolso de dopdsitos en
garantia.

Se abona por: £l valor de lors depdsitos recibidos.
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NDocumento: ondo:adons

S carga por: 21 valor dol documento endosadeo.
S abona por: El valor doe! documento cobrado © deovuclto
- por ol ondostatario.

de documento

Endos:
¢ Ccurga por:s 133 aloer doel! docwu
por ]l ondousatard

cento colirado o devuclto

1lor del focumento cndo:xado.

HMe abona por: ®l

Avalcs otorgado

cuandy atorgs.

Ho carga por: 11

litrera.

S abona poer: ni

Otorgamicnto de avales

LTy Bl saloer
atona El

ey obligacionoes

arga pors

avona por: K2

Obl igacianc cmitidas

S carga por: El valor de

valor de la cmisidén de

Se abtona por: £l
obligaciones
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a.- RECISTIRO CONTARLE nE OPFRACIONES MAS COMUNES D LA
AGFNCIAS DE VIAJES.

Venta de boloeto:n Ja@roo: Coll poago on otectivo.

DE HABER
e 1 PR S S -
CLIENTES 1s0.00
LINEAS AEREAS 150.00
Expodicion de boloto ¢ pagard.
BANCOS ‘ 1s50.00
CLIENTES as0.00

CobLro do pagare on of oot o,

Ventn de bolcotoe: adroons pagadon con tarjeta de arédite.

SEQ.00

LLIMNEAS ALRREAS

Bxpedicion doe pagare y de bioleoto.

S0 .00

de orodito.

Reembolse de boletos. Cuando un pasnajejro compra un
no utiliza o© lo utiliza parcialmente y paggo osto
efectiveo, puede ir a la Agencia de wviajos oy
devolucion de —u dinero por la porcion no utilix:
entrega del bolcto.




CLIENTES
LINFEAS AERDLAN

1

Expedicion doe boloto y paguarce.

CLIENT

Cobro de pagare en

AL AER
NANCOS

Cheqgue poer reembolse de baleto.

Reporte:s: de wenta de 1incas adreas

on ctrcoetivo.
Ropurte de woenta

ey bholot
Tomi i

VLA L S/cemiy

LIMEAS AEREAS NACIONALES
INICRESOS POR COMISION
l.inca: Aérecas
I.V.A. TRASLADADO

2
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DEHBE HABER
415000
450.00

150.00
450.00

150.00
450.00

con todo:r los bolroton cobrado:s

la linca adrea.

499.99
391.30

58.69

Reogictro del Reporte a la lincas adérea.
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IR LA TR

LIMEAS APFREPAS HACTONAL
i3

ANCON 1.000.03

Envio del importoe de ta roemosa.

car jota e

i 1a -
sradito, ol

wanta doe bolote:s
reporte de

Reporte

tar jeta

w966
tian 3.4z

BT

todon lou holoton ceoradon
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erporte de venta g ba linoes acros

vaenta de Holot 3
it 1,030.00

89.56

13,42 L,112.00

SALDRDO A CAVOR O LA AGENCLA T02.9%

1. 00

DFEBE HABERN

1a2.00

nEwnNeR
Linc.a

COMISTON HY NS

acroas
SLADRADO 12,42

gint:

“ter de wentan de 1o lincas aorca.

jEEnd 255 KL NEE IS Y

3 !a linecu aereas.

Qe venta a la ltincas acrea.

Venta
Monos: de oraditos a

A4 L00.




DEBE HABER
1
LINEBAS AEREAS NACIONALES 561 .00
Lineac aércas
INGRESOS POR COMISION 561.00
Lincas adrcas
I.V_.A. TRASLADADO 84 .25
Registro del reporte de venta a la linea aérea.
DEBE HABER
————2
LINEAS AEREAS NACIONALES 1,854.75
BANCOS

1,853.75
Envio del importe de la rencsa.

Rexcrvaciones en hoteleo.

Las reucrvaciones pueden cfectuanrse directamente a los hoteles,
2in embargo, si ce cfectuaran reservaciones on hoteles ubicados
en otras ciudades, los gastos por teléfono scria muy elevados,
gor 1o que los hoteles buscan que una agencia los represente en
a difercntes ciudades a 1las gque se les llama operadora, y las
recervaciones pucden llevarse a cabo a través de ella=.

EJEMPLOS:

Un cliente pago en efectivo ¢l inporte de su reservacidn el cual
se factura. Dicho importe, una vez retenida 1la comisidn, co
enviado a 1a coapafiia operadora. Al monmento de efectuar el pago
se le solicita el comprobante por cl

servicio, guc debe ser por
un importe igual al que factura la agencia de viajes.

DEBE HABER
2
CLIENTES x
CUENTAS POR PAGAR A OPERADORA xX
Se expidec la factura al cliente.
2
BANCOS X
CLIENTES x

Por el cobro de la factura-
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CUENTAS POR PAGAR A OPERADORA x
INGRESOS POR COMISION x
Opcradoras
I.V.A. TRASLADADO x
BANCOS x

Pago necto del =ervicio, retenido la comisién a la comspafifa

operadora.

Se efectua una rescervacidn cn un hotel r la cual se recibe el
pago en efectivo del clicnte y e env la cantidad total al
hotel, cl cual cenviard a la agencia de viajes el importe de
comisidén posteriormente. Al enviar el dinero al hotel se
solicita el comprobante por el secrvicio, gue debe ser por un
igual ml que facturd la agencia de viajes.

importe
DEBE HABER
1
CLIENTES x
CUENTAS POR PAGAR A HOTELES x
Se cxpide la factura al cliente.
2
BANCOS x
CLIENTES x
Por el cobro dc la factura.
2
CUENTAS POR PAGAR A HOTELES X
COMISIONES POR COBRAR x
INGRESOS POR COMISION x
Hoteclec
I.V.A. TRASLADADO x
BANCODS x

Pago al hotel del importe total de la reservaicidn.

q
BANCOS X
COMISIONES POR COBRAR

Depdésito de la comisién enviada por el hotel.




Venta de crucero::.

to cual

Los viajes en crucceros, cun decir, wiaje:n on yate, !
han popularisade

embarcaciones dc Y recreo, 5o

resultan ccondmico i se hace 1l comparacidn entreoe ol
crucero y lo gque costarfan l1os traslados o tas distin
Y los hoteles: y alimentos en las mi .

El servicio lo pucde colicitar una agenacia de via

a la lfnca de cruceros o a trave der ur compania opoer
cliente, ademds de 3u factura, e lo entreoegaran waritor
para cl cruccro, o ccificando el bipo de cabina y la
que cl cliente solicitd cupdn del hotel en cauno  de
incluya, Y Otron cupon exte: para otro:  servicoctd
trasludo y excursiones.

CLIENTES
CUENTAS POR COBRAR A OPERADOR?

venta del crucoro vy expadicicn e o

BANCOS >
CLIENTES

Cabro en cfectivo de la facturua.

____________ ———e——ee 3
CUENTAS POR PACAR A QOPERADORAS
INGCRESOS POR COMISION M
Operadoras
I.V.A. TRASLADADC >
BANCOS >
Pago a la compania operadora, reteniendo 1la

corrcocpondicnto.

Paguctes de otrassm agencia

Los asientos contables con scemejantes a los que e roalivzan
cuando sce reosccervan habitaciones en hoteles, pero la agencia se
puede reservar ¢l derecho de vender loc servicios adrcos
tnicamente comprar, a la companina maycrista, losz sorvicios
terrostres.

~



CAPITULO V
CAS0O PRACTICO
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BE
L4 muanm

Balanzna du Co

provacion ol 31/Dic/9%4

3

A, 1500
100w 2- 012 .20
100-002-0m1 B 1,630 wy
10002003 W SIRNIL - [ORITRY
100-002-0r  IRIFINICHW:] 8 2,100.:

100-0u3-0m)  CLIINTNL
100-004-sell 1D NCIOMT ., >
100-003-0u  5h. R R
100~-0us-t) . PO I CESTRY
100-003-01 . IDRIO H.-.\ of BF WIVICH,
A00~00L-U0S  SR. O SINUEL RINCS RIGS

825388855838

eocsopzoccae

11-desan) CTTLD 1A Le 0.0

11E=0st~an)  (FRiLIS o v.00

111-002-00  IDIEICIOS 0. n.00 ,000. 03
112-003-0)0 EQUIFD Df TRIRSPORTE 0.m 0.00 ,000.00
11-006-0m  TQUIRSS DE OFICIN: 0. 0.00 +100.00
112-000-000 DEPRECT ACIORES [ 0.00 -223,680.00
112-001-000  BLPRECTICION DE rnmcms 0 0.00 ~172,000.00
112-00)-000 DEPREC. [QPO. DE TR Ot 0.00 000.00
112-006-000 OEPRIC. [QHO. DE OFICIMA 0.0 0.00 .680.00
130-000-000 ACT. DIFERIDO 0.00 0.00 40,000.00
130-002-000 CASTOS Df INSTILACION n.x 0.00 32,000.00
130-001-000 SEGLROS P-G30Cs POR ANTICIPS 0.0 0.00 24,000.00
130-004-000 LRNETIZ\CION CTOS. DE [NST. oo 0.00 ~16,000.00
200-000-000 PASIVO 000 0.00 -117,288.13
200-007-000 LINEAS Auus MACTOMALES TR 0.00 -10,111.78
200-007-001  MEXICAM 0.0 v.00 -23,853.60
200-007-002 Anuunm o0 0.00 ~3,996.68
200-007-00) 0.w 0.00 -5,214.20
200-007-004 umuun- 0. 0.00

200-008-000 LINEAS AEREAS [NTERWACIOEALE 0.00 0.00

200-008-001  CONTISENTAL 0.0 0.00

200-008-002  DELTA 0.0 0.00

200-008-003  IBIRIA 0. 0.00

200-009-000 CUENTAS FOR PAGAR A OPERATOR 0. 0.00

200-009-001  MESICAMA DE VIAJES, S.A. 0.00 0.00 00
200-009-007 VIAJES YORRES CABCIA, S.A. v 0.00 a0
200-011-000 ACRERBORES DIVERSDS 0. 0.00 00
200-011-001  DECORACION EACICMAL, S.A. 0w 0.00 00
200-011-002  PAPELERIA WODLRSA, 5.4. 0.0 0.00 .00
200-011-00)  TELESISTENA MEXICANO, S.A. oo 0.00 .00
300-000-000 CAPITAL CONPABLE +1,171,640.00 0t 0.00 0
300-001-000 CAPITAL SDCIAL FIJO -1,300,000.00 .o ©.00 .00
300-003-000 RESZRVA LIGAL -9,160.00 0.0 0.00 50.00
300-004-000 RESULYIDOS OF LJERC. ANT. -122,500.00 v 0.00 -122,5%0.00
300-005-000 RESULYADO DEL EJERC. -40,000.00 0.00 0.00 +40,000.00

\K]
—



(2~ SRR T VS AP

W N

Waber Saldo treual

0.00 0.00

Totsl de cuentas repottsia 3
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QPERACIONES EFECTUADAS POR LA AGENCTIA DE VIAJES MEXICO, S.A. DE

c.Vv

No.
o1l

o3

[s)rd

a8

fe}:]

10

11

12

QP HERACTON

TRA FACTURA MNo. 82
SPOSTITAMOS EN BANCA

NOS  PAGA LA MNACTONAL, S < oNu
POR NS 14,300.00 CON CHEQUE OUR
SERFIN.

DPAGAMOS COM CHEQUE DE HBANCOMER EL RECIDBC DE THI.EFONOS
DE MEMICO POR 1 CANTIDAD DE NS 650.00 CORRESPOMNDIENTE
AL SERVICIO THELEFONICO DE NUESTRAL CHICTNAD,

v DEMOS 820 BOLETOS DE AERCO I ICO COtl RUTA co -
CONUMEL — MENICOA LA EMPRESA “HNOS . VA I’.OU ?‘... . " POR
LA CANTIDAD DE NS 1,100.00 TS I T ¥ DERECHO

DE USO DE AEROPUERTO (D.U.A.)Y DE NS "‘.:?4 DESPOS I TAMOS
EN BANCA SERFIN EMPEDIMOS PACARE Moo 1R4a.

NOS PAGA
MNo. 64 PO
I HANCO

210 X".,".Hf) D MY
Q0,00 o
N"’"O‘X.‘\l..

PAGAMOS CON  CHE DE BANCA
VIATES, . su TURA Moo
NS 8,301 0

VENDEMOS A
MM CcoON RUTA .
NS 9200.00 o ..!'P(Ji‘U,
(D.UV.A.) DE 5 4 DE ACULP!}O C,N EL PAGAR ©.

QUE MNOS PAG 3 "‘1“’7U!- ElL. TUAL DEPOSITAMOS EN 'i)\NCA
SERFIN.

Y TA

PEDRC [LOPED CASTR NUESTROQ PACARE No.
o0 CON CHEQUE QUE DEPOSITAMOESE EN

NOS PAGA ©I.
e POR NS 1,800
COMERMENM .

PAGAMOS A "“DECORACION NACIONAL, S, ' SU FACTURA No-
314 POR NS 5,400.00 CON CHEQUE DE B’\NCOMER.

LIQUIDAMOS REPORTE DE VENTAS DE IBERIA, LA TARIFA DEL
BOLETO MAS 1.V.h. 5 DE NS 2,000.00 SE OBTIENE
COMISION DE NS 156.5%2 MAS 1.V.A., Fl. REPORTE DE VENTAS
ES EL No. or, El. D.U.A. 1.O PACGH EL CLIENTE EN EL
AREOPUERTO. PACAMOS EL REPCRTE CON CHEQUE DE BANCA
SERFIN.

NOS PAGA EL SR. RAUL ROMERO SANCHEZ NUESTROC PAGARE No.
180 POR NS 5,600.00 CON CHFEQUE QUE SE DEPOSITA EN
BANCA SEPFIN.

EL SR. CARLOS GOMEZ GCARZA NOS CONCEDE UN PRESTAMO DE
NS 50,000.00 SIN INTERESES Y SIH DOCUMENTOS , NOS
ENTREGCA UN CHEQUE QUE DEPOSITAMOS EN BANCOMER.

LIQUIDAMOS CON CHEQUE DE HBANCOMER A LA "PAPELERIA LA
MODERNA, S.A." SU FACTURA Ho. 8620 POR NS 2,600.00



No.
13

18

19

20

22

23

62
OPERACION

PAGAMOS CON CHEQU DE HBANCOMER A BUIAJES TORRES

GARCIA, S.A." SU PACARE No. 080 POR NS '-,30().()0

NOS PAGA EL SR. MANUEIL RAMOU RIOS NUEITRO PAGARE No.

73 POR NS S ,%00.00 QUE DEPOS ITAMON Y K1, BAMCOD
INTERNACIONAL.

PAGAMOS A "TELESISTEMA MEXICAND, S.A." S FACTURA No.
10412 POR NS 2,900.00 CON CHEQUE DF BANCOMER.

PAGAMOS COM REPORTE DIl VENTAS Moo A ARBEQCALIFORNIA
15 BOLETOS VIAJH MNCILIO CON TA! A DY NG B0.00 Y
CERECHO DE USO DE AFEROPUERTO (D.U. ALY DE NS aA7.62 cOl
CHEQUE BANCA SERFIN.

PAGAMOS COMN  CHEQUE DE  BAMNCA SERFIN 1244 JORTE DE
VENTAS DE DELTA No. 04 SOMN 16 BOLBETOS VIA .Jl SENCILLD
POR  UN TOTAL 0F NS 11,018.7¢% QU THCILUYE TARTIFA,
I1.V.A., DERECHO DE USQ Dt AERCPUERTO uNAa CcOoMIS ! DE
NS 2,791.69 MAS LTOA

ORCANIZAMOS A "SEGUROS
NC PRESTAMOS HOSQTROS,
NS 6,400.00 MAS T

CHEQUE LO DEPOSIT

PAGAMOS
VENTAS MNo.
TOTAL DE NS
I.V.A.

CORTE D
por un
.10 MAS

PAGAMOS CON CHEQUE
VENTAS No. o2 D
SENCILLO CON TARIFA
AEROPUERTO (D.U.2A.)

TPORTE O
rTos VIAJE
DE USOo DE

COMPRAMOS A CREDITD A ICANA DY
PAQUETES "NOCHES DE COIUMEL"” A NS
CADA UNO MNOS ENTREGAN LA FACTURA HNo. 4851,

VENDEMOS 60 PAQUETES "NOCHES DE COIUMEL"™ Al TNSTITUTO
MEXICAMNO DEL PETRCLEO EN NS 850.00 MAS -V.A. CADA
UNO. NOS PACAN CON CHEQUE QUE DEPOSITAMOS EN BANAMEX
¥ ENTREGAMOS LA FACTURA Na. 807.

PAGCAMOS CON CHEQUE DE BANCA SERFIN EI. REPORTE DE
VENTAS No. o7 DE AEROMEXICO SON 4 BOLETOS VIAJE
SENCILLO CON TARIFA DE NS 827.00 EL I.V.A. ES DE NS
124.05 ¥ EL DERECHC DE USO DE AERCPUERTO (D.U.A.) ES
DE $ 47.62.

PAGAMOS CON CHEQUE DE BANCA SERFIN A TAESA EL REPORTE
DE VENTAS No. ON 10 BOLETOS CON TARIFA DE NS
1A12.00 MAS TI.V. A. ‘{ DERECHO DE USO DE AEROPUERTO
(D.U.A.) DE NS 47.62 CADA UNO.



No.

as

29

30

31

3z

a3

QPERACION

PAGAMOS A "“MENICANA ODE
A4AB%S A CON CHEQUE D BAMNAMEM.
LIQUIDAMOS A M

BOLETOS DE NUESTRO DPDAGARE Mo.
TARIFA DE MS$S 900.00 MAS
AEROPUERTO (DD.U.A.) DR NS
SERFIN.

LIQUIDAMOS CON CHEQUE DE BANCA
DE NUESTRO PAGARE Ne. 184,

PAGAMOS COM CHY
LA SAI.A DE WVENT

U DF BANCOMER

PAGAMOS I, ECINO DR LUZ DE LA

CON CHEQUE DX BANCOMER. -

PAGAMQS CON
PERIODICO "}
POR HS <A

BANCOMER

ORGANIZAMOS PARNA

A U FERROCARRILLES

UNA CONVENCION . CONRAMOS
LEXPEDIMOS 109 NOS
DEPOSTITA

PAGAMQOS coM LD 3 o
3,%00.00 COMN CHEQUHR BANCOMUER.

PAGAMOQE I, NETO DT LA
DE BANCOMER, 2

SIGCUIEN

SUELDOS
RETENCIONES

I.S-P.T. $ 2,840.00
I.M.S.S. 860 .00
SINDICATOS 300.00

VIAJES,
MICANA CON REPORTE

IT.V.A.
9% .24

HACIONALES DE
4,400.C0

ToNnEs A NUE 12053
s 1

L HOMIMA DE

63

LAWY SU FACTURA MNo.

DE VENTAS NHo. 08 LOS
SON 120 BOLETOS CON
¥ DERECHO DE USO DE
COMN CHEQUE D BANCA

SERFIN A AM 1,05 pOol.ETCS
RECIDO TELEFONICO DE
7 POR NS 1,2100.00.

EMPRESA PCR NS £2724.00

FACTURA MNou. 7240 DEL
ALY POR ANMUNCIAR NUESTRA ACENCIA

Qu

CCch CHEQUE

VENDEDORES PoOR NS

QUINCENA CON CTHEQUE

$ 12,000.00
4,000.00



Diario Genaral al 31/Dic/9%

tolio No. oooo1l
¥o. de Cuenta Descripcion de la cuenta Concepto del movlaiento Dobe Baber
Pollza de De Wo. Pecha Coscepto : VENTA DE BOLEYOS SOC. PAGARE 184
100-001-006  HNOS. VAIQUEZ, S.A VEWTA Df BOLEYOS SEG. PACARE ! 108,819.20
200-007-002  AINOMEIICO VINTA DE BOLEYOS SZG. PACARE 1 108,819.20
Total de la poliza 108,319, 20 108,81%.20
Polita de Dr No. 2 Pocha © VINTA DE BOLETS SN PACARE |46
100-004-007  VIDRIFRA MONTEX! VENTA DE BOLETOS SECUN PACAZE 135,628,830
200-007-001  MITICANA VENTA DE BOLEYOS SECUN PACARE 115,628.80
Total de Lla pdliza 139,628.80 135,628.80
Polizs de Dr Wo. 3 Pocta - : COMISION POR ORCANIIACION DE CONVERCTON
SKC. FAC. 106
100-004-004  SECUSOS MONTTRREY CIISION FOR OBCABIIACION DZ C 7,360.00
POR COMISTON POR ORCANIIACION DE C 6,400,
200-003-000  {.V.A. TRASLADADO COMISION FOR OBCASIIACION DE C 960.00
Total de la péliza 7,360.00 7,360.00
Poliza de Dr Bo. 4 Pocha : Comcepto : CONPRA DR &0 SEC. FAC, 4354
500-001-001  COSTO DE PAQUITES COMPRA DE 60 PAQUETES SEC. FAC 35,000.00
100-012-001 1.7.A. ACREDITABLY CIMPRA DE 60 PAQUETES SEG. FAC 5, 400,00
200-009~001  MEYICAML DE VIAMES, S.A. CORPRA DE 60 PAQUETES SEC. FiC 1,400.00
Total de la poliza 41,400.00 41,400.00
Poliza de Dr Bo. 5 Pocha : Comcegto : VINTA DR 6O A COIMEL FAC. 807
100-004-009  [ESTITUTO NEX. DL PETROLED VINTA DE 60 PAQUETES A COIMAL 58,650.00
$00-001-000  [WCRESOS POR PAQGETES VENTA DE 60 PAQCETES A COITNEL $1,000.00
200-003-000  I.%.A. TRASLADADO VENTA DE 60 PAQUETES A COIUNEL 7,650.00
Total de la pdlita %8,650.00 $3,650.00
Pollza de Dr Bo. 6 foche : Coacagto : e e SEC. 7AC. 10%
100-004-010  FERSOCARRILES NACIORALES COMISION PUR OSCARIIACION DE C 9,660.00
400-002-000  [SCRESOS POR CIMISON CIMISION POR ORCANIZACION DE C B, 400,
200-003-000  [.7.A. TRASLADADO COMISION POR ORCANIZACION DE € 1,260.00
Yotal dw la pélisa 9,660.00 9,660,
Poliza de Dr Bo. 7 Pacha : Coacepto : DETEERIRACION DE DEFRSCIACIONZS DEL LIERCICIO
500-002-016 DEPRECIACION DE EDIFICIO DETDMINACIGN DE DEPYDCIACIONE 43,000.00
500-002-013  OEPERECIACION EQERO. DE OPECINA DETERRINACION DE DEPRECIACIONE 1,310.00
500-002-019  DEPRECIACIGN TE ofy DL DEPRECIACIONE 24,000.00
112-001-000  DEPRECIACION D EDIFICIOS DETERNINACTON DE DEPRICIACIONE 43,000.00
112-003-000  DEPREC. BOPO. Df TRANSPORTE DETERMINACION DE DEPRECIACIOWE 24,000.00
112-006-000  DEPREC. ZQPO. DE OFICINA DETERWINACION DE DEPRECTACIONE 1,860.00
fotal de la pélisa 68,840.00 68,840.00



Diario GCeneral al 31/Dic/95

Bo. de Cuenta

Descripcion de 1a cuenta

Poliza de Dx No.
S00-002-04 4
130~004-000

foliza de Bg Bo.
500-002-041
100-012-001
100-002-002

Poliza de B3 Bo.
200-009-001
100-002~004

Polits de 8 Bo.
200~011-001
100-002-002

Poliza de Eg Bo.
200~008-003
100-002-00¢

$00-002-000
200~003-000

Poliza de 85 No.
200-011-002
100-002-002

Poliza de Bg Bo.
200-009
100~002-002

Polisa de Eg Bo.
200-011-003
100-002-002

& Pucha :
AMORTIIACTON CTOS. DE INST.
ANDRTIIACION CTOS. DE INST.

1 fochs
1.7.A. ACREDITABLE
BARCKRER

unlon N "IAJE. 5.4
BCA. SIEFY

3 Pechia
DECORACION WACIOMAL, S.A.
BANCIRER

[
1BERTA
BCA. SERFIN
[PRESOS PFOR COMESTOR
1.7.A. TRASILADADO

S Pecha :
PAPELERIA NODERMA, S.A.
BANCCRER

€ Focha :
VIAIES TORRES CARCIA, S.A.
BARCIRER

7 Pocha :
TELESISTINA MEIICANO, 5.A.
BANCOMER

Folin No. [ 2-1.1.}-]
Concepto del Movialento Debe Kaber
Coacapts : MIDRYIIACION GASYOS D [BSTALACION
ARFTIZIACION GASTOS DF [SSTALA 1,200.00
NRORTLIMCION CASTOS DE [MSTALA 3,200.00
Total de la pdliza 3,200.00 3,200
Coacapto : PAD PS8 ASCTRD TRISRI DE OMLLS,
PACO DE RECIND TELALI DE OPMAS $65.22
PAGD DR RECINO TELAII DZ OFNLS 878
£ACO DE KECTRD TELMEX DE OPNAS £50.08
Total e La polita 650.00 ©o..
Comcupto : PAGO DR PAC. ¢80
PACO DE FAC. 4830 8,300.00
PACO DE FAC. €830 8,300.00
Potal de la péliza 3,300.00 s, 90
Comceptn @ PAGO A BECURACION WACTGRAL SO PAC. 11t
PACD A DECURACION GACTONAL SU ,400.00
PACO A DECORACTON NACTOMAL ST 5, 400,00
Total de la pélize 5, 400,00 5,600 09
Comcepto : PAMD A UBERIA REP. VYAS. 08
PAO A IMEIA REP. VTAS. O3 2,000.00
PACO A IBENIA REP. VTAS. O8 1,00,
PAGD A IBERIA REP. VYAS. 08 156.52
PAGO A IBERIA REP. VTAS. 03 22.88
Total de la péliza 2,000,00 2,000.88
Concepto : PAGD A PAPRERIL LL RXERRLA FAC. 8620
PAGO A PAPELERIA LA MOODRNA TA 2,600.00
PACO A PAPELERLA LA mODERWA 74 2,600.00
Total de la pSliza 2,600.00 2,600 @
Concapto : PAGO A VIAJES GARCIA,S.1. 5D PMARE
PAGO A VIAJES TURAES GIRCIA,S. 7,300.00
PAGD A VIAJES YORRES CARCIA,S. 7,300.00
Total de la péliza 7,300.00 7,300.m
Comcepto : PAGD A TELESISTSRA MEXICAND SU FAC. 10432
PAGO A TELESISTONA WEXICAMO SU 2,%00.00
PACO } TELESISTDMA REIICAND ST 2,%00.00
2,%00.00 2,%00.00

Total de la pélits



Diario General al 31/Dic/9S
Follo No. oooo03
No. de Cueata Descyipcidm de 1a cuesta Concepto de! Wovisiento Debe Raber
Poliza de By So. 8 Pocha : Concagte : PACO REF. VYAS. ED.2 DE AREDCALIPOSNIA
200-007 ALROCALT PORBTA PACO SEP. VTAS. WD.2 DE AKNOCA 7,269.30
100-002-006  BCA. STRFIM PACO REP. VYAS. #D.2 DE AZROCA §,611.30
ros PACO REP. WTAS. ED.2 DE ARBOCA 570.41
200-00)-000  1.V.A. TRASLADADO PACD RZP. VTAS. SD.2 DE AZBOCA 25.57
Total de la pélize 7,269.20 7,269.30
Polisa de By Be. ® Poche : Coacagto : . RSFURTE S8 VTAS. @D, ¢ DE DELTA
200-Q08-002 DELTA PACD DL RPPORTE DE VYAS. 0. 31,0:0.7%
rom PACO DEI, REFORYR DE VTAS. BO 2,791.69
200~00)-000 L[.V.A. TRASLAD/ PACO REFORTT D& VTAS. NO. 418.65
100-002-004  BCA. SERFIN PACO DEL REFORTE DE TYAS. WO. 27,808, 41
Yotal de ls poliza 31,018.75 31,018.7%
Poliza @ By Bo. 10 Pacha : Cotcapto : PACD REP. DE FVYAS. ED. O8 DX COSTINENTAL
200-008-00)  CONTINENTAL PACO RLP. DE VYAS, WD. 08 DE C 11,037.60
roe PACO REP. DE VTAS. NO. 08 D2 C 1,002.40
200-003-000  1.V.A. TRASLADAG PAGD RZP. DE “TAS. NO. O3 DE C 150
100-002-004 seertn PACO #EP. DE VTAS. WO. 08 DE C 9,884, 8¢
Total de la péliza 11,037.60 11,037.¢0
Poliza de B3 Bo. 11 Pecha : Coscapto : PMGO REP. VYAS. MD. O3 D& METICARA
200-007-001  MEXICANA PAO REP. VIAS. ED. 02 DE NI 23,853.60
100~002-004  BCA. SERFIN PAGO NEP. VTAS. WD. 02 DE WET! 21,611.10
PoR PACO REP. VYAS. MO. 02 DE WEXI 1,950.00
200-00)-000  [.V.A. TRASLADADO PAGO RZP. VTAS. MO. 02 DR MEII 2.5
Total de la péliza 2),853.60 23,851.60
Poliza de By Bo. : Coscupto : PACD REP. VTAS. B, 07 D& AKBMEIICO
200-007-002 PACD REP. 7YAS. ND. 07 DE AERO 3,994
1 PACO REP. VTAS. WOD. O7 DI ALNO 3,610.26
400—002-000 PAGO RZP. VYAS. SD. 07 DR AEMO 310.80
200-00)-000 PAGD REP. VTAS. WD. 07 DR ATNO 9.62
Total de la péilza 3,9%4.68 J, e
Poliza de By Bo. 13 Focha : Comcepto : PACD REP. VYAS. BD. 05 DR YARSA
200~007-00) TALSA PAGD REP. VIAS. ED. 05 D& TALS 5,218.20
100-002-004  BCA. SERTIN PAGO REP. VIAS. SD. 05 DE TAES 4,740.40
400-002-000  [MCRESCS POR CONIStoW PACD REP. VYAS. #O. 05 DE TAES 12.00
200-00)-000 £.7.4. TRASLADADO PAGO REP. WTAS. MD. 05 DE TALS 61.80
fotal de la péliza S,218.20 $,210.20
foliza de By Bo. Comcepto : PACO A WEXICAMA DE VIAJES FAC. 4854
~001 PACO A MEXICANA DE VIAJES FaAC. 41,400.00
11,400.00

200-00%
100-002~001

14 Toche :
MEXICARA DE VIAJES, S.A.
BAMARET

PAGD A MEIICANA DE VIAJES FAC.



Diario General al 31/Dic/9s

Descripcitn de la cventa

Cancepto del Moviaiento

Polita de B Bo.

Poliza de 33 bo.
500-002-041
100~012-001
100-002-002

Poliza de 3 Bo.
SO0-002-029
200-003 ~000
100-002-002

Foliza de B9 Mo,
500-002-043
200-003~000
100-002-002

Foliza de Iq Bo.

Polize de ig Bo.
500-002-001
200-001 -001

!
IRCRESOS FOR COM{STON
L TRASLADADO

ImcRESQS R’ comistion
[.7.A. TRASLADAIOD

17 Pocha :
TELEFOROS
I[.V.A. MRIDITABLE
BANCONER

18 Yecha
U Y FUERIA
I.7.A. TRASLADADO
BABCONER

19 Fecha
PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA
[.9.A, TRASLADADO

20 H
COXISIONES
I.¥.A. MREIDITABLL
BARCONER

2] Techa :
SCELDOS
1.5.P.T.

Total o la piliza

Concepto : PACD REP. VYAS. BD. O8 DX NEXICARA

PAGD REP. VYAS. WD. 08 DE MEX]
PAQD REP. TTAS. BO. 08 DE WEI]
PACO REP. VTAS. HO. 08 D€ WEX]
PACD REP. VYAS. WD. 08 DE MEIT

fotal de la péliza

: PAGD REP. VYAS. DE ARBMIIICD
: REF. PAC. 184

PACD REP. VYAS. DE ALNNEZXICO
PACD REP. VTAS. DI AIROMETICD
PACO REP. VTAS. DE AIRORIIICO
PACO REP. VTAS. DZ AENOREITCO

Total de la péliza

: PACO DS RECTRO TELEPONICD
PACO DE RECIBO TELEINUMICO
PACO DL RECIBO TELIPONICD
PAGO DF RECIBO TTRLEZPONICD

Total de la pélize

< PACO RECTRO DE LD
PAMD RECISO DE W1
PACD ¥2CIBO Df LCI
PACO RECIBO DE LUI

Total de la pélita

PACD FAC. 7240 POR PUBLICIDAD
Plﬂl FAC. 72640 POR PCBLICIDAD
PACD FAC. 7240 POR PUBLICTDAD
PMD FAMC. 7240 FOR PLBLICIDAD

fotal g la pstita

3 PAGD DS QOMISIONES A VENDEDORES
PAGO DE COMISIONES A VENDEDORE
PAGD DI QMISIONES A VENDEDORE
PACO DE COMISIORES A VENDEDORE

Total de la pdlisa

: PACO DE BOMINA DEL 01-15 DNZ-96
PAGO DE WONINA DZL 01-15 DXE-7

Folio No. 00004
Debe Baber
1,400.00 1,400.00
135,628.80

12),208.80

10,800.00

1,620.00

115,62¢.%0 135,6218.%0

98,699.20

3,800.00

1,120.00

108,819.20 108,819.20
£130.4)
169.57

1,300.00

1,%0.00 1,300.00
™38
116.61

894.00

£94.00 £94.00
558.26
83.7¢

642,00

642.00 $42.00
3,043,438
156.52

3,500.00

3,500.00 3,500.00
12,000.00

2,840.00

PAGD DE WOMINA DEL 01-15 ENE-9
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0. o8 Cuents

DeacTipcion de la Cuenta

200~001-002
100-002-002

Poliza da 15 Bo.
100-002-004

100-004-001

Polize dm 1g Wo.
100-002-004
100-004-006

roliza de 19 Bo.

100-002-00%
100~004-004

Poliza de Ig Bo.
100-002-004
100-004-007

roliza de Ig Go.
100-002-003
300-004-003

Tolita de 1q Mo,
100-002-004
100-004-002

Pollza de 13 Bo.

100-002-002
200-011-00¢

Poliza de 1q Bo.
100-~002-005

1.M.5.5.
BANCOKER

1 Yechs -
BCA. SERFINM
LA WACIOMAL, S.A.

: Concepts :

2 Toche : Concapto
BCA. SERflS
HMOS. VAIQCRZ, S.A.
3 Puctha : Concupto
Concmpto
IFNTOSACIOmAL

VIDRIO PLANO DE DT WMEI{CD, S.A.

4 Pochs
acA. Sparim
VIDRIZRA MONTERRTY

5 Pocha :

Si. PIDEO LOPEI CASTRO

6 Pocha
BCA. SERTIN
RACL ROWENO SANCRED

7 Pecha :

ER
SR. CARLOS CIMII GARIA

3 Pecha :
INTERMACTOR AL

PAGD DE WONIEA DEL 01-15 ENE-2
PACO DE SIS DFL OL-15 fME-Y

Total de 1a poliza
DEFUSITO KR COBRD DE 7ACT. 82
DEFOSITO FON CUBAD OF £)CT. 82
DEPOSITO FOR COBBO DE FACT. 82

Total de 12 poliza

: DEFOSITO FOR COBEO DE PACARE 184

DEFGSIYO POR CORSD DE PACARE 1
DEFOSITO FOR COBSO DE PACARE 1

Total d» 1a pbliza
DEFOSITD MR OISO DU PACARE
4

DEPOSTTO FON COBRO DE PACARE

Tota) de 1a polits

: DENUSITO POR COMBIO DE PACARE Léb

DIFOSITO FOR COBBO DE PAGIRE 1
DEPOSITO POR COBED DE PACARE I

Yotal de la psliza

: DEPOSIYO FOR CUBO DE PAGARE 78
DEFOSITO POR COBNO DE PAGARE
DEFOSITO FOR COBBO DE PAGARE

Tota) de 1s pdlita

DENOSIT) POR COBMO DE PACARE 130

bucsno FOR COBRD DE PAGHRE 1
DEFUSITO POR COBRO DE PACARE |

Toral 4e 1a poliss

INTERESES Y SIN D
PRESTANO SIN INTERESES Y S(N D

Total de 1a péliza

: DRPOSITO POR COBID DE PACARE 73
DEPUSITO FOR COBRD DE PACARE 7

1,160.00

8,000.00

12,000.00 12,000.00
14, W0 00

14,300.00

14,%00.00 14,300.00

12,809

¥ 5t DOCTO. Om

12,400.00
115,578 80

115,628.80 135,628.80
0,50 90

4,800. 00

4,800.00 ,800.00
5,000

,600.00

5,600.00 $,600.00
o0, wy 10y

50,000.00

50,000.00 50,000.00

G, 0w 10



Diario General al 31/Dic/95

69

Folio No. 00006
¥o. de Cuenta Descripcion de 14 cuenta Coacepto del Wovimiento Debe Haber
100-004-005  SE. WANUEL BANOS R10S DEFOSITO FOR COBMO DE PAGARE 7 5,%00.00
Total de 1a péliza %,500.00 %,500.00
Polisa de 1g Wo. 9 Focha : Coocepto : DEFOSIYO POR CIMRO DE PAC. 106
100-002-00. BCA_ SERFIN DEFOSIT0 FUR COMMO DE FAC. 106 7,360.00
100-004-008  SPCUBGS MOMTERREY DEFOSITO POR COBMD DR FAC. 106 7,360.00
Total dr 18 piliza 7,3%0.00 7,3%60.90
Poliza de Iq Bo. 10 FPochs : Concepto OO DE FAC. 307
100-002-001  BANMIEX DEFOSIT0 FOR COMSO DE FAC. 807 <2,650.00
100-004-009  IMSTITUTO REX. DEL PLTROLLO DEPOSITO POR COBMD DE FAC. 807 £2,650.00
Total & 1a pbliza S8,650.00 %2,650.00
Poliza de Ig Bo. 11 Pocha : Coacepto : DEFOEIYO FOR COBEOD DE FAC. 10%
100-002-002  BANCUMER DEPOSITO POR COMMO D FAC. 109 9,660.00
100~004-01C  PERROCARRILES WACIONALES DEFOSITO POR COBBO DE FAC. 109 9,660.00
Yotal de la péliza 9,660.00 9,660.00
Total del Nes 1,261,998.1) 1,261,938.13

Yotsl da pSlizas reportadas 40
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Balanza de Comprobacidén al 31/Dic/95

Saldo Actual

i

Descripcion Saldo Anterior Debe

ACTIVO CIRCLLANTL 119,570.. 119,570.0%
0.

"

L

g

8
‘PO
883

0.00
113,499.22
25,740.00

eoo0D

£
H
¥
4
§

-

M
]
ant
gy
M

INTERNACIGAL 20,300.00
INERSIONES P8 VALORES

ooo00000000

8
?9?
8888888881888

e0opob00

888833833888883838

cLieres
LA MACTONAL, S.V.
OO

o90000

88883388888888888

WmOS_ VAIQUEL, S.A.
VIDRIFRA WMONTERREY

SIEUROS MNFTIRRIY
INSTITUTO REX. DL PETROLED

oop9006000

b4

-

=

B
°900000000

000000000 S

8838838888
0950900000

0000008 ©000pOLOO
8888888 8888888

ANTICIFOS A OPERADORAS
FIANIAS PACADAS POR ANT.
SECTROS PAGADOS FOR INT.
I.7.A. ACREDITABLL

A. ACREDITABLE
ANY. 2t SOBRE ACTIVOS
ANTICIPO DEL [.5.%.

83888888338888

S5e00

82488883888838383838883

cE;copopoo
3388838888888

o
ro

0000000000

8 oo

§Ee:

MTIV0 FIJO 1,64

g

2

]
558

8888888 88
eoo00D00 ©

8.3 588Y 5..888

EQCIFOS DE OFICINA

sy
¥88.5 u88Y 5..8888 .

DEFRZCIACICNES

DEPRECIACION DE EDIF{CIOS
DEPREC. EQPO. DI TRANSPORTE
DEPREC. EQPO. DE OFICINA

8833 3838 8888888 8

# 83

8 883383 8888 8838888 8

ACY. DIFERIDO
CASTOS DE ORCAREZACION

CASTOS DE IMSTALACION
SECUROS PAGADDS POR ANTICIPL
ARORTIZACIOS CTOS. DI [RST.

PASIVO ~74,091.03

88888 8888

'
.

© oeopoo o000

o OOOFO 0000
8 28888 8888
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Balanza do Comprobaciodn al 31/Dic/95

Mus. Cuenta Descripcise Saldo Anterior

¥

Saldo Actsal

~4,000.00
-2,840.00
-1,160.00

0.00
-11,691.01

200-006-000 DIFOSITOS POR EESERVACIONES
200-007-000 LINEZAS ALREAS WACTOWALES
200007001 NIZICARA

2 AEMMXICO

ooc000EOS0

828883883883888

200-007-004 ADBOCAL(FONRIA
200-008-000 LINEAS u:us INTEXMACTORALE -6, 4

838888888888828
8388888388858888888

.
*

388888888388838338538383

~
-
coooo8o8p0onenon

oooaogag

£
eo §9oa§

8388888888

88 88
©0000000P00000000000000000
‘
g

220-000-000 PASIVO FIJO
220-001-000 HIPOTECAS POR PAGAR

88 88888888
poo@ne 000 Of
8 888288 888 88

f

§

;

]

8

8
[-N-X-1 g.aoeg

300-000-000 CAPITAL CONTARLE -1,438,1
300~001-000 CAPITAL SOCIAL FIJO -1,300,

300-002-000 CAPITAL SOCIAL VARIABLY
300-003-000 RESTRVA LECAL -9
300~004-000 RESULTADGS DE EJIRC. ANT. -162,
300-005-000 RESULTADOD DR EIERC, 95 33,

@
»

o8
000 000 0O00CEDO00OO0O0EOO0DO09000 g

£
g .
28888% 383 83

g
2888887 8

400-000-000 CUINTAS DE RESULYANOS ACRIEDO

400-001-000 [BGRESOS FOR P

400-002-000 [WCRESOS POR COWISION
PRODDCTOS

2
00000 §§§°§

o000

o_oo
88888 888888 8

88888
DOPOO

FUBARCT £S5
-00 UYILIDAD EN VENTA DE ACTTVO
OTEOS  [RCRESOS

4

888388888 8838888

o ooo0e® §§

833388888 8

S00~000-000 CTAS. DK IIS‘LT. DECDORAS
COST0 DE P

QOD.Q.OOQO
238388888 8

838888888 88888

coopo00000 ©

000000000 ©
009090000



Balanza de Comprobacion al 31/Dic/9%

Mus. Cuents bescripcion Saldo interior Tt
500-002+006 1} 5 RENUMERICIOWES PIGADAS 2,00 0. 0.00
SO0-002-007 v & NOMINRS [ 0.0 0.00
0)-003-008  S1 IHFONVIT Q.00 0.00 0.00
500-002-(4s%  ARKKEND. DE UTCMOVILES .00 0.t 0.00
S00-002-010  ARREND. DE CFICINA 0.00 0.0 0.00
500-002-011  COMPLSTIRLES ¢ LURKICINTES 0.00 0.0 0.00
$00-002-012 CUMISTUNES n.u0 0.0 0.00
H0-002-013  COMISIONIS 1 CUNTLCTOS .00 0. 0.0
002-C16  CORBEUS ¥ TELECRATOS 0.00 0. 0.00
H00-002-01%  CLULIS ¥ SUSOVIRCIONES 6.00 0.4 0.00
SC-002-616  DEPPECIACIOH DF EDIFICTIO .00 C. 0.00
H00-002-017  DERRECIICION 1080, DE (UMY .00 0. 0.00
S0U-002-018  TEPFECIACLM IQPD  DF OFICT .00 0. 0.00
500002019 1CTON EF0. TE TRANS 0.0 0. 0.00
S00-002-020 0.00 0. 0.00
.00 0. 0.00
2.00 0. 0.00
.00 o o
O ] 9.00
©.00 u 0.00
0.00 0. 0.00
©.00 o 0.00
0. o. 0.00
0.0 . 0.00
0.00 o. 0.00
o v ©.00
500-002-012 n.00 o 0.00
< £, LF TR .00 Y 0.0n
H-(I2-030 WITO. Db MUFRLES ¥ 0.00 o 0.00
KO-(02-0)%  MITERIIL DE CHICINHS 0.00 v 0.00
WUITIS Y BROTRGRS .00 " 9.00
.00 0.00
G 0N2-038 0.00 o 0.00
H00-003-03% ©.00 © 0.0
0.00 3 ©.00
0.00 ({8 ©.00
.00 0. a.00
$00-002-01)  FELICIDID @ iWOPIGINDA .00 0. 0.00
500-002-044  IMCPIIIICICH CTOS. DE INST. 0.00 5 0.00
HO0OI-COU  CiSTE5 FININCITROS 0.00 o 0.00
500-003-001  QMISIONES ¥ SIT. INC. 0.0 o 0.00
KO- (M3 -0 INTEFIGES BINCIRION 0.00 o 0.00
SO0-004-0nG  PESDIN: EN VTR DE ACT. FIJO 0.00 0. 0.00
HO-005-000  OTHUS CASTCC 0.00 ©. 0.00
SO-105-000  IRPULSTO SORFE L3 RENT) 0.00 0. 0.00
S6-007-000  ¥IPTICIPACION DE UTILIDADES 0.00 o. 0.00
Totales: 0.00 .00 0.00 0.00

Total de cusntas teportalas 145
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B A LANCE GENERAL AL 31/Dic/95

ACTIVO CIRCULANTE :
PONDO F1JO DE CAJA

113, ¢

]

0080000000009 0

883888888888%8

BARCOES
INVERSIONTS BN VALORES

CLIENTES
FURCIORARIOS ¥ ENPLEADOS
DETDORES

DIVERSOS
FOR COBBAR

ks

H 119,570.09

DEPREC.
TOTAL OE ACTIVO F1JO : 1,355,830.00

AMEETIIACION GPOS. DE IRST.
TUTAL DE ACTIVO DIFERIDO : 36,800.00

TOTAL D E A CTIVO 1,512,250.09




T4
B ALANCE G ENERAL AL 31/Dic/95

PASIVO Y CAPITAL

PASIVO CORTO PLAIO

MEUESTOS POR PACAR $,000.00

P.T.0. POR PACAR 0.00

1.V.A. YTRASLADADD 13,691.03

DOCIMINTRS FOR PAGAR 0.00

ANTICIPOS DE CLIENTEK 0.00

DEZFOSITOS POR RESERVACIONES 0.00

LINEAS ALREAS MACIOMALES 0.00

LINEAS AFRELS [NTEEMACIONALES 6,400.00

CUENTAS FOR PACAR 4 OPERADORAS 0.00

CUBNYAS POR PACAR A BOTELES 0.00

ACRIFDORES DIVERSOS 50, 000,00

TOTAL DE PASIVO CORTO PLAZO : 7¢,091.0)
PASIVO LARGO PLA3O

HIPOTECAS POR PAGAR 0.00

PRESTINOS BARCARIOS 0.00

TOTAL DE PASIVO LARGO PLAZO : 0.00
CAPITAL

CAPITAL SOCIAL F1J0 1,300,000.00

CAPITAL SOCTAL VARIAMLE 0.00

RESENL 9.160.00

RESOLYTADOS DE SJEEC. ANT. 162,%00.00

RESULYADO DIL RJERC. 0.00

RESCLYADD D€L EIERCICIO -33,500.94

TOTAL DR CAPITAL ° 1,438,159.06

TOTAL D E PAS1IVO Y C A PITAL 1,512,250.09




ESTADO D E RESULTADOS A 31/Dic/95

Exte Nes t de las vestas Ao, ate asc T de lax vemtas
TCRESDS @
CUDNTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS 92,613.8¢ 100.00 92,613.86 1.0
TOTAL DE [SCRESOS : 92,613.84 100.00 2,611.8¢ 108
CosTOS :
CTAS. DR RESOLY. DSUDORAS 126,114.78 136.17 126,114.78
TOTAL DE CUSYQS 126,110.78 136.17 13%,118.78 1367
TIILIDAD BaUTA ~3),500.94 -36.17 -33,500.9¢ -36.17
CYILIDAD ANTES DE OTRQS [SCRESOS ¥ CASTOS =31,500.94 -36.17 ~33,5%00.9%¢ -36.17
~33,500.94 -36.17 -33,500.9¢ -36.17

CTILIDAD RETA:



1OJA DI IRABAIO FARA 1A D
SUTUACION FINANCINRA AT ]

FIRMINACION DV ESTADO DH CAMIBIOS 1IN LA
O DICIEMBRIL D)L 1995,

t A 1wvs .
| T ACTIWVO i

1134w 22
LIRT LY
GART
DL (0

IRATLITYEN TMItenY i

TRMYLIT) [T I

LA TILEREE ) HMILEELI)

FEINYLTITIIN

EART] T4
(T2anhingy 400K
: (58200, 1R
GASTONT AMITITI L
KEGUROS PAGADOS POR ANT. g
AMORTZACION GUOS, DU INS L (2o A2
JTOTAL DI: ACTIVO 1.512.250.07 158894813 72.040.00
| A 25 ) 4 i
IMPULSTOS POR FAGAR 240X 63 e
1NV AL TIRASTADAIDO IRETUL N (X133
11 S AFREAN NACITONAL IS “afe TR AT IY
TANEAS AERVAS INTURNACIONALES i “anasos
CULNEAS IAK A OPERADORAS 1e [prr
ACKREEDORIS DIVIRSOS PITTRTITY e oh
[ CAPITAL = t N
(7Al‘l‘l/\l..\'()(]t\l.I-'u() LXKRRILG [T
SRVA L DRI RRTEITY
n LTULRC. ANT, T2SM00 132085100
Rl‘\\ll,l/\l)ﬂ!)l JSERAAO ERELICTITYSY Aoy
JIOTAL PASIVO Y CAPFTAL 151225009 7 1 SRRI48.I3

76
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424Xy
GAORT
o

am
am
a
oo
Qaxp
aon
wun
o
o

0.00 (4.656.04)

<0000
10100

XL NLY

(108 )
a.m

a.p0
TZOMM RSO0

72.040.00
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TADO D CAMBIOS 1IN LA SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRIE DI 1995,

OPERACION (33.500.94)

GIIHLIDAD NETA

UCLVADOS QUE NO REQUIRIERON
ICLIRSON

PARTIDAS APLICADAS A R
LA UTIHAZACION DIST.OS R

DUEPRECIACION GRE.X30.00
AMORTIZACION 3.200.00
SUBTOTAIL 3¥.539.06
DISAMINUCION DE CUENTAS PORR COBRAR A2 600,000
AUMENTO D 1L FOS POR RECUPERAR (6.1 10.87)
DISMINUCION DE PROVEEDORES (U YSK. 13
AUMENTO DEIMPURSTOS POR PAGAR 17,691.03
AUMUENTO DE ACRELDORES DIVERSOS 3V 13000
RECURSOS GENERADOS POR 1.A OPERACION I1,K31.09
FINANUIAMIENTO [RITH
RECURSOS UTILIZADOS IEN ACTIVIDADES DLE FINANCIAMIENTO - 0.00

AUMBENTO DE EFECTIVO 3183109
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO K1,628.13

EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 113,459.22



7
ESTI\D(.) DE YARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DE 1595,

CAPITAL  UTILIDADES RESULTADO RESERVA TOTAL

SOCIAL EJERCICIOS DEL LEGAL LA INVERSION

ANTERIORES  EJERCICIO DE ACCIONISTAS
SALDOS AL 3) DE DICIEMBRE DE 1994, 1300000 4 122,560.00 40,000.00 9.160.00 147168000
APLIC. UTIL EJERCICIO DE 1994, 0000 {40.060.00) 030
RESCLTADO DEL EJERCICIO (33.500.94) 13350094

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995, 1.300.0u0 0 161.500.00 (33.500.94) 7.160.00 143816955
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COMCLUS 1TONES
£1 turismo ha pasado de sor unag simple actividad de
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GLOSARTIO 128 TERMINOS

ACENTH
que ha i
las romglis

Sigurif ica una ontidad de o contias
doebidamente autorisaido parns o

ANUIADO

(CANCHLLED)

fracumets ne puode Soers util 2 F2 e VY
venta 1. o anreo, por 1o ogque todon 1os
< ot 1wl atiras anul addoe, [SESIENG ]

2P0y
inoealled,

LZADRCR

DE PROCECAMY

Loa 1
udados

cCONIGO NDE AGHENTE

sSigniz: i (23] e jegn num

anprobardo.

CONTRATO DE COMISION MERCANTIL

Documento lagal gquo rige elacionm: coenercialeon,
Ve Jjuridicas onturo Lo gerea oy ta  age
{comi onizta), para la venta do documento:

domdsuticos.



DIGCLTO VERIFICADOR

ian de una
alidar losm
ssdigo del agente.

Es ol mdétodo para rrot.ar matematiocamente
seric de numoero: 1 ter HHP domduntico [a}
k4

nuameron de o documenton de tra fco ootiindar

DOCUMENTOS DE I'RAYICO ESTANDAR (STD)
{ SITANDARD IRAFF I C-DOCUMEN" bl

Scn lo
cargo
(osT) .

manuale:s ¥y automatizados, la orden de
la orden dae servicios terrestreos

FECHA DF ENTRG

Fooha tirmite 3 oot reoeagas fdel roporte de ventass claborado por Lo
agentoe.

FRCHA DY FACINIRACION

Centro de Prococamiento debe gencerar
de acucrdo 2 la informnacion que aparecoe

FECHA NDE REMBESA

del agoente debe llogar
doebidamonte acordado, la
cucnta pruncaria del agent

fon Mercantil guao

PORMAL ADMINTSTRATIVAS ESTANDAR (STARDARD ADMINISTRATIVE
PORMS SAP)

Son aquello doecunentos no valorables guoe loso agentes atilid
en la oporacion el BSP, EJEMPLO:

Reporteoe de ventans, awiweo doc recnboles/canje, roeporte de
documentos do tr:2fico perdidos, forma de cargo contra tarjeta de
crédito (CCCH), roguicicidon de formas administrativas, forma de
stickers=, memo d debito (ADM), memo de crédito (ACM), reporte
de inventario deoe docurentos de trafico y placas wvalidadorac.
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LINEA AEREA ngp

Es la Acrolineca que opoera o de itinerario de pagsajeros
Y gque ha sido admitido para participar on el BSP.

MAQUINA VALIDADORA DE BOLETOS

Es la migquina utilizada para validar los documentos: de trafico
cotiandar cmitidons en forma manual, con la cual use identifica la
informacion corrcupondiente del agente, de la linea aérca cemisora
Y la fecha.

PERIODO DFE FACTIURACION

Ec el ticmpo gquo ablarca an lapc

o de ventas con ¢l cual sSe emite
una factura.

PLACA DE TDENTIFICAION TRANSPORTISTA (cIp)

Es 1la placa proporcionada por una linea adérea a un agente, para
gue sSea utilizada on la validacion de documentos de triafico.

PLAN DE LIQUIDACTION BANCARIA (1sP)

Significa ¢l métode da provecr y cmitir documentosn de trafico
estandar v de contabilizar y liquidar cuentas entre la lincas
aérecas y los agentes aprobados.

REPORTE DE VENTAS

Esz el documento gue, clabora cl agente  por  un periodo de
facturacidn, con todos losr documentos de trafico y formac
adminiscrativas utiliszadas.

VOID (CUPONES ANULADOS)

Cupones =min utilizar en un documento de trafico previamente
validado. Deberada anotarsc la palabra VOoID cn las areas
respectivas del documento, scparidndolos antes dc hacer entrega
del bolecto al pacajero.
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