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INTRODUCCION 

GEJIJ:RACXON DE EHXSXOMES CONTAHXNANTES EN LOS VEHXCULOS 
AUTOMOTORES 

En l.os veh.1.cul.os automotores, l.a energ.1.a qui.mica 
contenida en l.os combustibl.es se transforma en movimiento y 
como subproducto se genera cal.or y gases de combustión. 

En condiciones ideal.es, l.a quema de estos energéticos 
generar.1.a única.mente bióxido de carbono y vapor de agua, 
que son gases inertes que no datian l.a sal.ud humana. Sin 
embargo, en l.a actual.idad, ningún proceso de combustión es 
completo, por l.o que además de estos compuestos se generan 
contaminantes atmosféricos .. 

El. bióxido de carbono es un gas inerte, que se 
encuentra presente en forma natural. en l.a atmósfera. Sin 
embargo, l.a quema de hidrocarburos genera un incremento 
excesivo en l.as emisiones de esta sustancia, l.a cual. es uno 
de l.os l.l.amados "'gases de invernadero" que puede in~l.uir en 
el. calentamiento qJ.obal. de .1.a atmósfera. Para reducir su 
qeneracíón es necesario disminuir el. consumo de 
combustibl.es. Para evitar el incremento de su concentración 
en .1.a atm6st'era es preciso detener la destrucción de J.os 
bosques a nivel. mundial. y avanzar en acciones masivas de 
re~orestación. 

Los principal.es contaminantes generados en el proceso 
de combustión en l.os vehi.cuJ.os a gasoJ.ina son: 

Mon6xido de carbono, que se forma en cualquier 
proceso de combustión incompleta. 
Oxidos de nitrógeno, que se generan en todo pro
ceso de combustión como resul. tado de l.a combina
ción del. ox.1.qeno del. aire con el. nitrógeno del. 
aire o el. contenido en el combustibJ.e. Esta 
reacción es ravorecida en l.a medida que se 
incrementa l.a temperatura del proceso. 
Hidrocarburos l.iberados a la atmósfera, como 
resul.tado de l.a quema incompl.eta del. coml:>ustib~e. 

En el. Val.l.e de México, ubicado a una al.tura de 2240 
r.-.~tros sobr9 el. nivel. del. mar, ::.:l quema de combu~-:i- .:.e en 
r..:>tores de combustión interna e_;; todavi.a menos eficiente 
debido a l.a baja presión atmosférica y a l.a consecuente 
deficiencia en l.a concentración de oxígeno en el aire. 
Debido a el.l.o, l.os veh1.cu1os automotores que ~rcul.an en e1 
Va1l.e de México tienden a ser más contaminantes. 



Las emisiones vehicu1ares dependen de l.a eficiencia de 
combustión y ésta a su vez, de l.a rel.aci6n aire/combustible 
adecuada para cada tipo de energético que al.imenta al. 
sistema.. Asimismo, dependen· al. tamente del. estado mecánico 
general. de 1a máquina. En l.a combustión l.os hidrocarburos 
reaccionan con el. oxJ.geno contenido en el aire 1iberando 
enerq1.a que se transrorma en movimiento en l.a máquina de 
combustión interna. 

De acuerdo a l.a reacción qui.mica de l.a combustión, e1 
suministro de oxigeno a 1a máquina debe ser tal. que 
comp1ete l.a oxidación del. carbono e hidrógenos presentes en 
1os hidrocarburos .. Para al.canzar la combustión comp1eta de 
un litro de gaso1ina, se requiere entre 14 .. 6 y 14 .. 9 
ki1oqramos de aire. La mezc1a de combustib1e y aire creada 
con esta relación se conoce como estequiométrica .. 

En el. ranqo estequiométrico se l.ogra la menor 
generación posibl.e de l.os tres contaminantes. 

Para una mezcl.a aire/combustibl.e rica (con una menor 
cantidad de oxigeno que el requerido teóricamente), se 
generan a.itas cantidades de monóxido de carbono e 
hidrocarburos no quemados .. 

Para una mezcl.a pobre (con mAs oxi.qeno que el 
requerido teóricamente), se generan bajas emisiones de 
monOxido de carbono e hidrocarburos, pero al.tos nive1es de 
Oxides de ni tr6qeno, además de pérdidas de potencia. en el. 
motor .. 

El. convertidor catali.tico es un dispositivo 
anticontaminante que se instala en e1 escape de 1os 
veh~culos con motor de combustión interna. se emp1ea con el 
propósito de control.ar .las emisiones de monóxido de 
carbono, hidrocarburos no quemados y óxidos de nitrógeno. 

Para ejercer su runci6n, ios qases con ta.minan tes 
provenientes del motor pasan por el escape y circul.an a 
través del. convertidor. En el. interior de éste ocurren 
transrormaciones qui.micas que convierten qran parte de l.os 
gases contaminantes (mon6xido de carbono, hidrocarburos no 
quemados y óxidos de nitr6qeno) en gases inertes que no 
a.rectan l.a salud (bióxido ·de carbono, vapor de agua y 
nitr6qeno atmosférico). 

Los convertidores catalíticos constan de un material. 
inerte recubierto de materiales con propiedades 
cata1~ticas, alojado en el interior de una cubierta 
especialmente disetlada que conduce .los gases del escape a 
través del. catalizador. Los metales preciosos empleados 
comúnmente como material.es activos son platino, pal.adío y 
rodio. Para que su acción sea efectiva se requiere de una 
gran área de contacto superficia1 con l.os gases 
contaminantes. Asimismo, los convertidores catal.~ticos 
emplean un material. de soporte que pueden ser gránulos 



es.t'éricos de cerámica o una estructura monol1tica porosa en 
rorma de panal de abeja. Estos últimos son los de mayor uso 
en México. 

El. platino y el pal.adío 
monóxido de carbono y los 
convirtiéndol.os en bióxido de 
rod..i.-:> trans.t'orm.a qu1micamente 
nitróqeno atmosr6rico. 

actúan en la conversión del. 
hidrocarburos no quemados 

carbono y vapor de agua. E1 
1os óxidos de ni tr6geno en 

R&S~M DI: UIO. Ll:GJ:SLACJ:ON rl:Dl:RAL PARA COMTRO:u.R U10. 
COMTAMJ:MACJ:OM Dl:L JURE 

El. esruerzo orqanizado e integral para reducir 1a 
contaminaci6n atmos.t'érica en la Zona Metropol.itana de l.a 
Ciudad de México se inició muy recientemente. 

Durante 1989 se preparó un detal.lado inventario de 
emisiones que. en otras ruentes, permitió estimar l.a 
contribución de los veh1cul.os a l.a contaminación 
atmos.t'6rica. Se conc1uy6 que el. 95% del. mon6xido de 
carbono, el 22% del. bióxido de carbono de azurre, el. 35% de 
las part1culas suspendidas de origen antropoqénico y más de 
un 65% de l.os precursores del. ozono, proven1an de la .t'lota 
vehicular en circulación. Consecuentemente, para evitar 
mayores datios a la sa1.ud, babia que actuar de inmediato 
aobre esta importante ruente. 

Se empezó entonces a _preparar un Proqrama Znteqral 
Contra .l.a contaminación Atmos:férica, que coordinara la 
instrumentación de acciones de control sobre todas las 
:fuentes principales. En relación a la :flota vehicul.ar se· 
acordó: 

l.. 

2. 

3. 

4. 

Ampliar el. transporte colectivo, para o~recer una 
alternativa al transporte individual que genera 
menos emisiones contaminantes por pasajero 
transportado. 
Requerir la introducción de convertidores 
catal.1ticos en todos los vehi.cul.os nuevos, para 
reducir las emisiones contaminantes por unidad en 
circulación 
Veri~icar las emisiones contaminantes de los 

:~h.1~~~os c~~d~~~~~;~cipa~i~~~~ 1~e ::;os 1~~~f:~ 
posibles. 
Introducir diesel y. gaso.l.inas reformul.ados para 
reducir su contenido de hidrocarburos reactivos, 
plomo, azurre, benceno y otros elementos datiinos 
a la sa.l.ud. 



E1 20 de noviembre 1989 se inició l.a ap1icaci6n 
obl.iqatoria del. "Programa Hoy No Circul.a"' en l.a Zona 
Metropol.itana de l.a Ciudad de México. El. programa recogió 
l.a propuesta impul.sada original.mente por varios grupos 
ambiental.istas, de l.imitar l.a circul.ación de l.os veh.1cul.os 
privados un d.1a a l.a semana. 

Este es:ruerzo ya hab.1a sido promovido anteriormente, 
con resu.1tados muy l. imitados debido a su carácter 
vol.untario. La :ra.1ta de di:rusi6n social., de una in:rra
estructura de transporte adecuada que respondiera a J.as 
necesidades de aquel..los que dejaban su auto en casa y l.os 
correspondientes costos de oportunidad en tiempo y 
comodidad, hicieron que la propuesta perdiera fuerza 
rApidamente. . 

Mientras tanto se acercaba la época invernal, cuando 
l.as condiciones meteorológicas diricul.tan severamente la 
dispersión de l.os contaminantes. La necesidad de proteger 
l.a sal.ud de l.os habitantes, obl.iqaba a una acción que 
permitiera reducir en :rorma inmediata l.as emisiones, con el. 
menor costo social.. 

Fue as1 como ae anuncio que obl.iqatoriamente (de 
manera temporal., hasta marzo de 1990), se dejar.ta de usar 
el. automovi..l un d.1a hAbil a la .semana. El. objetivo de la 
medida :rue reduci.r l.a base de l.a. tasa de crecimiento del. 
consumo de combustibles utilizados por los vebicul.os 
automotores y con ello, sus emisiones contaminantes. 

Se buscaba que la población, al. no poder usar su auto, 
se movi.l.izara en transporte colectivo o compartiendo un 
veh.1cu1o con veci.nos o compafteros de trabajo. E1 incremen~o 
diario esti.mado en la demanda sobre e1 transporte colectivo 
era mi.ni.me, pues no superaba e1 3% de los viajes totales 
realizados en la ciudad. 

En 1990. poco antes de terminar 
autoridades tomaron la decisión de que 
mantenerse. En aquel. momento, era una de 
que estaban en operación para reducir 
at.m.os:f'6rica. 

el. invierno. l.as 
e1 programa debia 
1as pocas medidas 
l.a contaminación 

El Programa de Veriricación Vehicu1ar Obl.iqatoria de 
vehiculos a qasol.ina inició en diciembre de 1989. El 
objeti.vo de este programa es reducir l.as emisiones 
contaminantes en todos l.os vehícu1os que circul.an en 1a 
Zona Metropolitana de 1a Ciudad de México. Con ello se 
busca garantizar una combustión bajo condi.ciones óptimas 
del. motor y contro1ar las emisiones de escape, así como 
asequrar el. adecuado funcionamiento de 1os sistemas de 
control de emisiones. 

En 1993 se inició el proceso de modernización del 
programa de verificación vehicul.ar mediante l.a insta1aci6n 
de equipos de verificación compu=arizados más precisos y 
confiables. Estos equipos dificultan l.a manipul.aci6n de 



datos a1 comparar 1os resultados de la prueba vehicu1ar con 
.los 1.1mites de emisiones respectivos,. generando en forma 
automática un certi.~icado de aprobación o rechazo. 
Conjuntamente a .la impresión del certificado de aprobación 
se genera el engomado que autoriza la circu.lación de.l 
veh.1cu1o por seis meses. 

Adem•s. se creó el concepto de "Macrocentros de 
Veriricación# equipados para permitir una revisión de 
emisiones m•s estricta en los vehl.cu.los de uso intensivo. 
Unidades que por su intenso uso y extenso recorrido,. su~ren 
un acelerado desgaste de1 motor y consumen un a.lto 
porcentaje de .las ventas teta.les de qaso.lina de 1a ciudad. 
Asimismo se revisaron,. actua.lizaron y oficia1izaron las 
normas que rigen el Proqrama de Verificación. 

Se realizó la aplicación de normatividad para 
veh.1cu1os nuevos con los 1.imites de emisión m6s exiqentes a 
nivei internacional. A partir de .los modelos 1993. las 
normas de emisión para los veh.1culos a 9aso.lina que se 
venden en M6xico son iguales a las más estr.1ctas de.l mundo 
(que se aplican en los Estados Unidos de Am6rica por .la 

Ac¡rencia de Protecci6n Ambiental). Lo mismo se ap.lica para 
los veh.icu.los a diesel a partir de 1os mode1oa 1994. 

5 



H%S'l'Oll%A l:SPSc:rr:rCA DI: LA l:HPlll:SA 

A rinal.es de.l at'lo de 1990 cuando .la apl.icación del 
•programa Hoy No Circul.a"" ya se ha.l.laba en carácter de 
ob.liqatoria en l.a Zona Hetr~po.litana de .la Ciudad de México 
el. set'lor Héctor Becerri.l Cactualmente jefe de tal.ler en el 
servicio de preveriricación "'Pasa Porque Pasa->, se 
encontraba trabajando en un tal..ler de arinaciones 
automotrices donde entendió que no era suriciente l.a 
arinación para conseguir que .los vehi.cuJ.os al.caneen l.os 
nivel.es impl.antados por l.a Norma Ecol.ógica por lo que se 
vio en .la necesidad de auxi.liarse de un diagnosticador de 
cuatro gases para asegurar su servicio; sin embargo: una 
inv•rsiOn de esta magnitud imp1ic6 amp.liar e.l mercado para 
aprovechar a.l máximo este equipo. 

De 6sta rana.a, a inicios de 1992 encontró un lugar en 
las proximj.dades de el macrocentro de veri.ricaci6n 
Cuauthemoc, uno de l.os mAs grandes creados en l.a Ciudad de 
N6xico. 

con apoyo económico de el. seftor Fortino Becerril 
(actual. director general del establecj.miento), consiqui6 
adquirir su propio equipo para este servicio. En esos d~as 
se contaba con l.a ventaja de que no exist~a competencia en 
l.as proximidades, por l.o que rápidamente capacitó a un 
grupo de t6cnico.s en carburación, incrmentandose de este 
modo el. volumen de trabajo; sin embargo; al. paso del tiempo 
apareció l.a competencia,. ademAs de que la Norma Ecol.6gica 
ha reducido con~inua.m.ente los nivel.es permitidos, 
l.imitándose l.a capacidad del.. proceso. Esto ha impl.icado l.a 
necesidad de proqramar una cont.1nua capacitac.16n .de.l 
personal. y mejora del. servic.io. Qué mejor rorma de 
l.oqrarlo, s.ino con l.a impl.antación de un sistema de cal.idad 
adecuado al servicio asegurándose a s.1 mismo su cont.1.nua 
mejora 
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El. principal. objetivo de este documento es el. de 
t'omentar 1a cul.tura de l.a ca1idad en l.os tal.1eres 
mec•nicos; en especial. a l.os que cuentan con el. servicio de 
preveriricaciOn vehicul.ar. 

Esta tesina t'ue el.aborada para dar a conocer al. l.ector 
en qué consiste el. servicio de preverificaci6n. 

Tiene l.a t'ina1idad de anal.izar l.a t'l.exibil.idad de l.a 
t'am.il.ia. de normas I:SO 9000 para ser apl.icada. en cual.quier 
tipo de empresa, ya sea de productos o de servicios, sin 
importar asimismo l.a dimensi6n de l.a empresa en cuestión. 

Final.mente, se ha or9aniz.ado para f'uncionar como una. 
quia de orientación a l.as empresas que proveen el. servicio 
de l.a preveriricaci6n vehicul.ar. 
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ltl:LATOll%A DS LA TSSJ:NA 

La cul.tura de la cal.idad actual.mente se encuentra en 
cal.idad de innovación, es al.qo desconocido para l.a mayoria 
de nuestra pobl.ación, el. acto de impl.ementarl.a en una 
empresa exiqe en primer l.uqar l.a educación de l.a pobl.aciOn 
para darl.es a conocer las caracter~sticas e importancia de 
la empresa en l.a cual laboran esto se presenta a lo largo 
de la introducción de este documento. Sequido de esto 
deberá darse su conocimiento la importancia de la 
calidad en su empresa y los requisitos necesarios para 
l.l.eqar a el.l.a estos se describen en los cap~tulos I y XI. 

En el capitulo III se presenta un proyecto de manual 
de cal.idad para el servicio de preveri:ficaci6n de qases 
contaminantes emitidos por el escape de automotores a 
qasol.ina tomando como guia la Norma Internacional IS0-9001 
de l.a cual se sel.eccionaron 1os puntos que se consideran 
aplicables debido al. tipo de servicio y a la m.aqnitud de 
la empresa.. . 

Las t6cnicas estadísticas mencionadas en la Norma Iso-
9000 no son de carácter obligatorio; sin embargo; son muy 
recomendables para loqrar un adecuado aná1isis de datos, 
por l.o que en el. capitul.o IV se presentan los grAficos 
básicos más recomendables para ser empleados en el anál.isis 
de un servicio .. 

Es natural que al. hat>l.ar de calidad se presenten una 
serie de términos desconocidos a nuestro l.enguaj e diario 
por l.o que en el capitulo V se presentan las de:finiciones 
de calidad acordes a este documento y establ.ecidas en la 
Norma Internacional IS0-8402 .. 

En el anexo A se presenta l.a Norma Oficial Mexicana 
NOM-041-ECOL-1997 la cual define l.as especificaciones que 
riqen al servicio de preverificaci6n de gases .. 
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¿QUS SS ISO? 
:ISO es 

Standari.zation 
Norma1izaci6n) , 

CAPITULO 1 

NORMAS ISO 

The %nternationa1 Orqanization 
(Orqanizaci6n Xnternaciona1 para 

con sede en Ginebra suiza. 

ror 
J.a 

XSO tiene ochenta pa~ses miembros y sus objetivos son 
desarrol.1ar y promover est6.ndares internacional.es. 

Los estAndares de XSO son elaborados, a través de 
Comit6s T6cnicos, Subcomités y Grupos de Trabajo. 

¿QUS 80ll LOS S•T~S DI: CALIDAD ISO 9000? 
La serie de XSO 9000 es un conjunto de esti\ndares 

internacionales de cal.idad, l.os cuales rueron editados en 
1987 y est6. inteqrada l.a serie I:S0-9000, I:S0-9001, :Iso-
9002. IS0-9003 e IS0-9004. 

Los est•ndares puede ser usados para establ.ecer y 
mantener un sistema de ~Administración de 1a Calidad•. 

Los est&ndares pueden ser usados internacional.mente o 
para satisracer 1os compromisos entre c1iente-proveedor. 

¿QUS llO - LOS l:STAllDAlll:• DS CALIDAD ISO? 
No son especiricaciones técnicas de producto (pureza, 

consistencia, propiedades r~sicas, quimicas, runciona1idad, 
etc.) 

No son mandatarios Ce1 que quiere se ari1ia) • 

No son proqramas de 
requerimientos de inversión. 

corta duración 

No es e1 punto fina1 de 1a mejora continua. 

que aporte 

La certi:ficaci6n ISO no debe de ser vista como e1 
pr6ximo programa de ca1idad. 

9 



DEF%M%CXOll G&MERXCA DE LOS E8TAHDAltl:S %SO 9000 

I:S0-9000 Estándar para l.a administraci.6n de cal.idad y 
asequramient-:> de l.a cal.idad, directrices para 
se1.ecci6n y uso .. 

J:S0-9001 Sistemas de cal.idad, mode1o para asequra.miento 
de l.a cal.idad en diseno, desarrol.l.o, producción, 
instalación y servicios. 

J:S0-9002 Sistemas de cal.idad, model.os para el. 
asequramiento de l.a cal.idad en producci6n e 
instal.aci6n. 

~S0-9003 Sistemas de Cal.idad, model.o para el. 
asequram.iento de la calidad en inspección ~inal. 
y pruebas. 

IS0-9004 Administración de ca1idad y el.ementos de 
cal.idad, directrices qeneral.es. 
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CAPITULO 11 
SISTEMAS DE CALIDAD 

Prevenir riesqos 

Detectar desviaciones 

Corregir Fa1l.as 

Mejorar l.a eficiencia 

Reducción de costos 

Satis~acc16n del. cl.iente 

Cal.idad a todos l.os nivel.es de l.a empresa 

Buena comunicaci6n 

Hacerl.o bien a l.a primera 

Establ.ecer normas y/o especificaciones para el. sistema 
de cal.idad 

Apoyo por l.a alta dirección de la empresa 

Desarrol.l.o e impl.antación del sistema de cal.idad 

Seguimiento de l.a impl.antaci6n del sistema de cal.idad 

Mejora del sistema de cal.idad 

Reconocimiento nacional. o internacional. del. sistema de 
cal.idad 
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rAS&S D&L D&llAIUU>LS.O D&L SXST&MIO DE CAI..XDAD 

1.-DOCUMENTACION 
Manuai de Cal.idad 
Procedi=ientos operativos 
Procedimientos técnicos 
Registros 
Planes de Cal.idad 

2.- IMPI.ANTACION 
Di.fusi6n 
Sensibi.l.izaci6n 
Capacitación 

3. - SEGUXMIENTO 
Auditorias internas 
Revisiones peri6dicas 
Evaiuaci.6n de proveedores 

~ti- D& UIC SJ:S~ D& CAI..XDAD 

MANUAL DE Cl'.LID~ 

MANUJU. DE PROCEDIMIENTOS 

INSTRUCCIONES, ESPECIFICACIONES, PLANOS Y DIBUJOS 

REGISTROS DE CALID~ 

PLAN DE CALID~ 

MNl\JAL D& CALU>AD 

Es el documento en el. que se define: 

-La pol.~tica de cal.idad 

-Objetivos 

-Responsabil.idad y autoridad de las áreas 
invol.ucradas 

-Lineamientos general.es para l.a organización en l.as 
actividades rel.at~vas a l.a calidad 

-Xdentif icaci6n de los documentos soporte del. 
sistema de cal.idad 
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MNIUAL DE PROCEDXNXENTOS 

CONSISTE EN: 

1- PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS 

-Cómo se debe rea1izar 1¿ actividad en ~orma qenera1 
-Responsab1e de 1a rea1izaci6n 
-Registros a uti1izar para documentar 1a actividad 

2. PROCEDIMIENTOS TECNICOS 

-Cómo se debe rea1izar 1a actividad de acuerdo a una 
norma y/o especi~icaci6n 

-secuencia de 1a rea1izaci6n inc1uyendo: 
*Equipo o materia1 a uti1izar 
*Criterios de aceptación o rechazo 

-Responsab1e de 1a rea1ización 
-Registros a uti1izar para documentar 1a actividad 

Describe paso a paso 1a secuencia de 1a actividad a 
desarro11ar 

Soporte para e1 contro1 de un procedimiento conforme 
a 1os requisitos estab1ecidos 

ESPECXFXCACXCll 

Describe 1as características so1icitadas e 
imp1~citas. con va1ores cuantitativos que debe 
cump1ir e1 materia1, producto y/o servicio 

PUINOS 

Se establece como una representación gráfica 
re1ativa a1 dise~o del producto, considerando 
materiales, componenees, subensa..mbles y 
especi~icaciones y/o normas que 1o regulan 
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D:CllUJOB 

Es una representación de l.os materia1es, 
componentes, subensamhl.es y especificaciones con 
unidades de medida, para la manufactura del producto. 

ll&Q:CBTllO& D& CAL:CDAD 

Es el documento donde se escriben datos y/o resultados 
de las actividades relativas a la cal.idad. 

•LMI DI: CAL:CDAD 

Describe l.a secuencia de actividades a ej.ecutar 
documentos y/o equipo a util.izar, para el. desarrol.l.o 
y veriricaci6n del producto, durante las etapas de 
manuractura, y que cumpl.an con los requisitos 
contractual.es establ.ecidos, normas y/o 
especiricaciones que lo regulan. 
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CAPITULO 111 
PROYECTO DE MANUAL DE CALIDAD 

En l.as siguientes páqinas de este cap1tul.o se produce 
como ejempl.o del. manua.l de cal.idad de servicio el. 
proyectado para un tal.ler de preverificaci6n de qases 
contaminantes emitidos por l.os automotores a qasol.ina; 
dicho tal.l.er ha sido denominado uPasa Porque Pasa''. 

IS 



PREVERIFICACION SECCION 
PASA PORQUE PASA PAGINA 

PUBLICACION 
MANUAL DE CALIDAD FECHA 

SECCXOM O: MANUAL DE POLXTXCAS DE CALXDAt> 

O. J. CONTENJ:DO 
SECCJ:ON No. DE HOJAS 

o.o 
1.0 
2.0 
3.0 
4.0 
s.o 
6.0 

7.0 
a.o 
9.0 

io.o 
J.1.0 
12.0 
13.0 
J.4.0 
is.o 
J.6.0 
J.7.0 

Manual de pol~ticas de calidad 
Responsabi1idad de la gerencia 
Sistemas de calidad 
Revisi6n del contrato 
contro1 de documentos 
Compras 
Contro1 del producto suministrado 
por el cliente 
control del proceso 
Inspección y prueba 
Control de equipo de inspección, 
medición y prueba 
Condición de inspección y prueba 
Control de producto no con~ormable 
Acciones correc~ivas y preventivas 
Registros d¿ -~~idad 
Auditorias internas de calidad 
Entrenamiento 
Servicio 
Técnicas estadísticas 

0.2 DESCRJ:PCJ:ON 

2 
4 
2 
J. 
J. 
2 
J. 

2 
J. 
2 

J. 
2 
2 
J. 
J. 
J. 
J. 
J. 

o 
1 de 2 
o 
J.7/07/97 

Este manual describe cada una de las secciones de la 
Norma XS0-9001 que se consideran aplicables a un taller 
mecánico en el. cual se ofrece exclusivamente el servicio de 
preverificación de qases contaminantes y enumera a1 final 
de cada sección los procedimientos aplicables a la sección 
y que forman parte del. Manual. de Procedimientos. 

Las hojas están numeradas de acuerdo a la sección 
correspondiente y contiene el número total. de hojas de l.a 
sección para facilitar el manejo de1 Manuai de caiidad~ 
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PUBLICACION o 
MANUAL DE CALIDAD FECHA 17/07/97 

No se permiten a1teraciones sin 1a previa autorización 
de1 jefe de aseguramiento de ca1idad, y debe ser ap1icado 
uti1izando e1 sistema de contro1 de enmiendas contenido en 
este documento. 

0.3 LISTA DE ENMIENDAS 

CAMar_o: 
JlEV%Sl'OH 

NUMERO 

P'ECKA DC.SCR.IPCZON SJ!!:CC.ION 
BllZVE tl&L AFECT.AJlA. 

CAl"IBl'O 

0.4.0 DESCRIPCION DE LA COMPA1'1IA 

PAGINA 

"""""º 
AJ>JltOBADO 

POR 

Pasa porque pasa es un centro de preverificación y 
regu1aci6n de 1os qases contaminantes emitidos por e1 
escape de vehi.cu1os automotores a qaso1ina. 

O. 4. l Los requerimientos de ca1idad de nuestros c1ientes 
han a1canzado e1 punto en e1 que se espera que 1os 
vehi.cu1os automotores que preverificamos obtengan su 
certificado de verificación eco16gica desde e1 primer 
intento, evitándose con esto· e1 paqo de rechazos y pérdidas 
de tiempo. Bajo estas condiciones, nos en~rentamos a 1a 
necesidad, de imp1antar un sistema de aseguramiento de 
ca1idad, e1 cua1 nos permita cwnp1ir con 1as exigencias de 
nuestros c1ientes. 
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PUBLICACION o 
MANUAL DE CALIDAD FECHA 1 /07/97 

1.1.1 POLITICA DE CALIDAD 
La empresa de preverificaci6n vehicular .. Pasa Porque 

Pasa- ofrecerá un servicio de ca.lidad que cumpla con l.as 
necesidades de nuestros clientes a través de.l 
establecimiento de un sistema de cal.idad que permita .la 
mejora cont1.nua de nuestro servicio as1. como la 
capacitación y desarrollo de todo el personal que labora en 
esta empresa. 

1.1.2 OBJETIVOS DE CALIDAD . 
Para loqrar ésta po.11.tica de calidad se seguirán los 

siquientes objetivos 

• Fomentar la cultura de la ca.lidad de todos los que 
forman parte de esta empresa. 

• Reducir los tiempos de servicio. 
• Incrementar .la confianza de nuestros clientes 

hacia nuestra empresa. 
• Reducir el ~ndice de rechazos. 
• Reducir los reclamos de nuestros clientes. 

1.2.1 ORGJ\NIZACION 
E1 jefe de asequramiento de ca1idad tiene tota1 

autoridad para diriqir la calidad bajo e1 cont~nuo respa1do 
del director qeneral, para toda acción que él considere 
necesaria para llevar a cabo su trabajo. 

Sajo ninquna circunstancia debe el persona1 de linea 
pasa~ sobre 1a decisión del jefe de aseguramiento de 
calidad en relación con los vehículos rechazados, 
retrabajados o suspendidos. 

El jefe de aseguramiento de calidad también es 
responsable del control de las enmiendas y copias de los 
manuales de calidad. 
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1.2.2 ORGANIGRAMA DE CAL'.IDAD DE PASA PORQUE PASA 

Compcuy 
Ventas 

1.3 RESPONSABJ:L'.IDADES 

DireC1or 
Geeeral 

ld"edc 

~·º dcc.aw.. 

Control 
de Calidad 

Jefe de 
Taller 

Técnicos de 
Preverificación 

1.3.0 Se l.l.evarán a cabo revisiones regulares. por lo menos 
dos veces al. af\o y estas incl.uirán al. director general. al. 
igual. que al. jere de aseguramiento de calidad. Los jefes de 
l.os departamentos rel.evantes también estarán incl.uidos. 
Estas revisiones presentarán l.os puntos positivos y 
negativos de l.os sistemas de cal.idad. 

Las revisiones incl.uirán l.a eval.uaci6n de l.os 
resul.tados de l.as auditor~as internas de cal.idad, reportes 
de defectos que den un anál.isis de fal.tas que surjan 
durante l.os servicios y resul.tados de l.as acciones 
correctivas. 
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1.3.1 Jefe de aseguramiento de cal.idad 
Tiene l.a autoridad y responsabil.idad de imp1antar y 

ejecutar el. sistema de aseguramiento de cal.idad. 
El. jefe de aseguramiento de cal.idad debe asegurarse 

que el. sistema prevea l.a recurrencia de errores y debe 
mejorarl.o continuamente con base en los registros de 
cal.idad obtenidos en 11.nea de servicio de preverificaci6n 
vehicul.ar y auditorias internas de cal.idad. 

Responsabil.idades y autoridades 
• Asegurar el. cumpl.imiento de l.as pol.iticas de 

cal.idad. 
• Impl.antar y ejecutar el. pl.an de ca1idad de l.a 

empresa en forma activa. 
• Desarro.l.l.ar y viqil.ar l.a ej ecuci6n de todas 1as 

~ases de1 pl.an de cal.idad. 
• Practicar auditorias y eval.uaciones del. sistema de 

ca1idad cada seis meses. 
• Informar a l.a direcci6n el. nivel. de cal.idad y 

resul.tados l.~grados en cada etapa del. proceso. 

Funciones 
• Aprobar veh.1.cul.os y procesos de acuerdo 

especificaciones. 
• .Aprobar manual.es y procedimientos usados en l.as 

áreas de el. tal.l.er de preverificaci6n 
• Aprobar sistemas de medición y equipos de prueba. 

Sel.eccionar y entrenar al. personal externo o 
interno en su caso, para apoyo e inspecci6n. 

• Tomar decisiones sobre no conformidades. 
Colaborar con otros depa=tament:.os en l.a 
impl.antaci6n de medidas c=rrec~ivas. 

• Mantener una buena reJ..ación y contacto estrecho 
con todos l.os departamentos para l.a verificación 
de l.a implantación de l.os sis~emas. 
Participar en J..a di=usi6n del. sistema de 
Aseguramiento de Calidad. 

• Dar capacitaci6n en ~sequ=amien~o de Cal.idad. 
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1.3.2 Jefe de ta11er 
Tiene 1a responsabi2~dad y .la autoridad para 

veri.r'icar que 1os técnicos en carburación preparen .los 
veh~cu1os a fin de que estos cump1an con l.as 
especificaciones estab1ecidas en l.a Norma Oficia.l Mexicana 
NOM-041-ECOL-1997 asegurando de esta manera que e1 veh~cu1o 
obtendrá su certificado de verificación eco.lógica desde e1 
primer intento. 

1.3.3 Técnico en preverificación 
Tiene l.a responsabil.idad de preparar .los veh.1.cu1os a 

fin de que estos cumplan con 1as especificaciones esta
b.lecidas en l.a Norma o.ricial. Mexicana NOM-041-ECOL-1997 
para asegurar que se obtendrá e1 certificado de 
verificación vehicul.ar ecol.69ica desde e.l primer intento. 

1.3.4 Jefe de mantenimiento 
Tiene .la responsabil.idad de mantener l.a funciona.lidad 

de todo e.l equipo de preveriricaci6n, además de real.izar e1 
mantenimiento preventivo y correctivo de1 equipo para 
evitar paros en l.a atención a1 c1iente que afecten l.a 
ca.lidad de1 servicio. 

1.3.5 Servicio al. cl.iente 
Tiene .la responsabil.ídad de incrementar .la confianza 

de1 c.liente hacia 1a empresa, cumpl.iendo l.o establ.ecido en 
l.a Norma Oficial Mexicana NOM-068-SCFI-1994. Atenderá l.as 
quejas del. cl.iente informándol.as a1 jefe de aseguramiento 
de ca.lidad para decidir l.as acciones adecuadas. 

1.3.6 Inspector de proceso 
Tiene la responsabi1idad y autoridad para verificar 

que se hayan rea1i=ado todos 1os procedimientos de manera 
adecuada y que el. servicio cuente con .la ca.lídad final. 
especificada, así como rechazar l.os vehicu.lo.s cuando se 
encuentren en discrepancias en su auditoria. 

1.4. DOCUMENTOS APLICABLES 
l.4.l Pl.an del. negocio 
1.4.2 Análisis y uso de l.os resul.tados de medición de 

ca11dad de l.a empresa. 
1.4.3 Procedimiento pa=a medir e.l grado de satisfacción 

de1 cliente. 
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SSCC%0M 2: S%S'l'EMAS DS CAL%DAD 

2.1 GENERAL 
""P'asa Porque Pasa,.. documentará y mantendrá un sistema 

de calidad para asegurar que el servicio orrecido a 
nuestros clientes cutnple con las especificaciones de 
calidad. 

~Pasa Porque Pasa,.. mantendrá un manual de políticas de 
calidad y un manual de procedimientos. Cada sección del 
manual de calidad hará referencia a los procedimientos 
aplicables a la sección los cuales forman parte del manual 
de procedimientos. 

2.2 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 

2.2.l MANUAL DE CALIDAD 
El manual de sistema de calidad describe las políticas 

con las cuales "'Pasa Porque Pasa- garantiza que el servicio 
o~recido a nuestros clientes cumple con las 
especiricaciones de calidad establecidas. 

El je re de asequramiento de calidad tiene la 
responsabilidad y la autoridad para documentar, actualizar 
y mantener el manual del sistema de calidad. El director 
general. y los demás jefes de departamento son los 
responsables de aprobar y asegurar que las politicas del 
manual de calidad sean difundidas y entendidas en toda l.a 
empresa .. 

2.2.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
Toda persona encarqada de un área determinada tiene l.a 

autoridad y responsabilidad de escribir los procedimientos 
apl.icables .. Asimismo, todas l.as personas que son afectadas 
por estos procedimientos deben de aprobar o desaprobar 
estos procedimientos y en su caso proponer cambios. 

2.2.3 PLAN DE CALIDAD 
El. pl.an de cal.idad se debe actual.izar cada vez que se 

requiera para mejorar o incl.uir alguna operación que el.eve 
la cal.idad del. servicio, también cuando sea requerido por 
un anál.isis de fal.1.a o recl.amos de clientes que 
identifiquen fal.1.a en el. proceso de preverificaci6n. 



PREVERIFICACrON SECCION 2 
PASA PORQUE PASA PAGINA 2 de 2 

PUBLICACION o 
MANUAL DE CALIDAD E"ECHA 17/07/97 

El je:t"e de asequramiento de calidad ti.ene la 
responsabi.1idad y autoridad para escribir y mantener el 
plan de calidad. El je:t"e de taller tiene la autoridad para 
aprobar y asegurar la implantación del p.lan de cal.idad; 
este se archivará y controlará por e1 departamento de 
aseguramiento de calidad. 

2.2.4 DIAGRAMA DE FLUJO 
Los diaqramas de r1ujo de servicio describirán 1a 

secuencia para realizar las operaciones y pruebas de1 
veh~culo preveriricado. 

2.2.5 INSTRUCCIONES 
Las instrucciones de trabajo se deben escribi.r, 

documentar y controlar para asegurar que las operaciones se 
realizan de acuerdo a estos documentos y qarantizan 1a 
calidad del servicio. Estas instrucciones se deben escribir 
de acuerdo a las especificaciones de calidad del servicio y 
plan de calidad. 

2.3 REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD 
El sistema de calidad por revisión de los reqistros de 

calidad del servicio durante el proceso de preverificaci6n 
y resultados de veri~icación, as~ como también se auditará 
por lo menos una vez a.1 afto por medio de la auditoría 
interna de ca1idad .. 

2.4 DOCUMENTOS APLICABLES 
2.4.1 Método para escribir procedimientos de cal.~dad 
2.4.2 Manua.1 de uso de diaqnosticador e1ectr6nico de 

qases .. 
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•scCJ:Oll 3: lt&VJ:SJ:Oll Dll: CClllTaATO 

3.l. GENERAL 
"Pasa Porque Pasan establecerá y mantendrá 

procedimientos documentados para coordinar las actividades 
de la revisión de contratos con sus clientes. 

3.2 REVISION DEL CONTRATO 
"Pasa Porque Pasan revisará todas las actividades de 

1a orqanizaci6n para asequrar que los veh~culos 
preveri:ficados cumplen con 1os requerimientos de calidad 
especi:ficados en los documentos del contrato. También 
revisará todos 1os contratos con sus clientes para a.segurar 
que 1a empresa tiene 1a capacidad de cumplir con las 
especificaciones del servicio del cliente. 

3.3 REGISTROS 
"'Pasa Porque Pasa"'"' mantendrá registros de todas las 

revisiones de contrato de todos sus clientes.. cualquiera 
que estos sean. 

El je:fe de asequramiento de calidad tiene la 
responsabilidad y autoridad para documentar y coordinar los 
requisitos de calidad de todos los clientes. 

3.4 DOCUMENTOS APLICABLES 

3.4.1 Procedimiento para revisión de contrato 
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•SCC:lOll .. : COllTllOL DS ~MTO• 

4.1 GENERAL 
"Pasa Porque Pasa,.. establ.ecerá. y mantendrá 

procedimientos para 
sistema de cal.idad 
cl.ientes .. 

control.ar todos l.os documentos del. 
y l.as especificaciones de nuestros 

4.2 Af'ROBACJ:ON Y DJ:STRJ:BUCJ:ON DE DOCUMENTOS 
Todos l.os documentos util.izados en el. sistema de 

cal.idad de '"Pasa Porque Pasa" deben revisarse y aprobarse 
antes de que se distribuyan. Estos documentos son l.os 
siquientes: 

a) Del. manual. de cal.idad: pol.iticas de calidad. 
b) Del. manual. de procedimientos: procedimientos y l.os 

que se deriven de estos. 

Los controles util.izados permitirán que: 
* La distribución de documentos sea s61o al. personal. 

y departamentos indicados en l.os procedimientos. 
• Que se conserve sól.o l.a úl.tima revisión. 

4.3 CAMBJ:OS Y MODJ:FJ:CACJ:ONES·A DOCUMENTOS 
Los cambios que se generen en l.os documentos deben ser 

reqistrados y aprobados por l.as personas invol.ucradas en el. 
documento. El. documento o revisión que sea reempl.azado se 
considera como obso1eto.· · 

Este documento será marcado con 1a l.eyenda ''obsol.eto" 
y removido de l.os documentds vigentes. 

E1 j e:fe de aseguramiento de ca1idad tiene l.a 
responsabilidad y autoridad de control.ar l.os documentos del. 
manual. de cal.idad y e1 de procedimientos, obtener 1as 
úl.timas revisiones de l.os documentos y tener siempre 
actual.izada l.a l.ista de l.as úl.timas revisiones de l.os 
documentos. 

4.4 DOCUMENTOS APLJ:CABLES 

4.4.l Procedimientos para control. de documentación 
4.4.2 Procedimiento para aprobación y cambios de 

documentos. 



PREVERI.F:ICACION SECCION 5 
PASA PORQUE PASA PAGINA 1 de 2 

PUBLICACION o 
MANUAL DE CALIDAD FECHA 17/07/97 

SSCCXON 5: CCIMl'IUl.S 

5.1 GENERAL 
"Pasa Porque Pasa" establ.ecerá y mantendrá 

procedimientos para asegurar que el. producto comprado 
cumpl.a con l.as especificaciones requeridas. 

5.2 EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES 
Los proveedores de refacciones de '"'"Pasa Porque Pasa" 

deben ser sel.eccionados para asequrar que cumpl.en con l.os 
requerimientos de cal.idad por l.a industria automotri~. así 
mismo se tomará en cuenta el precio y variedad de 
existencias del. proveedor. 

El. encarqado de compras tiene l.a responsabil.idad y 
autoridad de tener proveedores que cumpl.an con l.os 
requisitos mencionados; además tiene l.a responsabil.idad y 
autoridad de mantener un l.i.stado de proveedores aprobados 
que cumpl.an con los requisi.tos de cal.i.dad de ''Pasa Porque 
Pasa-. 

5.3 DATOS DE COMPRA 
Las 6rd~nes de compra deben describir cl.aramente l.as 

refacciones ordenadas. Estos datos pueden incl.uir: 
a) Identificación de la refacción. marca y modelo del. 

vehicul.o al. que corresponde l.a refacción. 
b) Las especificaciones de ingeniería y l.os 

documentos que apl.iquen al material.. 
e) Los estándares internacional.es y requerimientos 

externos que se requieren para el. material.. 

5.4 VERIFICACION DEL PRODUCTO COMPRADO 
Todas l.as herramientas y refacciones que se vayan a 

util.izar en el. servicio de preverificaci6n de '"Pasa Porque 
?asa.... se deben inspec:::ionar de acuerdo a l.as 
espec~ficaciones de ca1idad. 

E1 departamento de aseguramiento de cal.idad 
inspeccionará l.os materia.les de acuerdo a l.as 
especificaciones de ingeniería y cal.idad. también debe 
mantener un archivo de inspecciones por cl.iente y código de 
parte. 
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5.5.1 

5.5.2 

5.5.3 
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Sl:CCJ:ON 6: CONTROL DEL PRODUCTO SUMJ:NJ:S'l'RADO POR EL 
CLJ:l:lfTI: 

6. l. GENERAL: 
Se estab1ecerán y mantendrán procedimientos para 

contro1ar 1a inspección, y servicio de 1os vehícu1os 
proporcionados por e1 cliente. Cualquier da~o ocasionado al 
veh~cu1o será reportado al cliente. 

6.2 PRODUCTO SUMINISTRADO POR EL CLIENTE 
Las condiciones estéticas y mecán~cas de 1os vehículos 

que presenta el cliente serán contro1adas por el inspector 
de entrada, quien verificará de acuerdo a la Norma Oficial 
Mexicana NOM-068-SCFI-l.994. 

Los vehícu1os que no reúnan 1os requisitos de entrada, 
serán segregados y entregados a su propietario, quien 
recibirá 1as recomendaciones necesarias para llevar a cabo 
la acción correctiva en su vehícu1o que sea necesaria. 

6.3 DOCUMENTOS APLICABLES 

6.3.l Procedimiento para verificar y liberar el vehícu1o 
suministrado por el cliente. 
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SECCXON 7: CONTROL DEL PROCESO 

7.1 GENERAL 
Se identificarán y p1anearán 1os procesos 

correspondientes a 1a preverificaci6n de gases 
contaminantes que afecten directamente 1a ca1idad de1 
servicio general para asegurarse que estos procesos se 
lleven a cabo bajo condiciones controladas. 

7.2 PLANES Y CONTROLES DEL PROCESO 
El. contro1 de proceso en ""Pasa Porque 

real.izará control.ando 1os siguientes 
entrenamiento de1 personal, mantenimiento de 
materia1es y métodos de operación. 

Pasa" se 
factores: 

el. equipo, 

E.l control del proceso se rea1izará de 1a siguiente 
forma: 

a) Entrenamiento del. persona.l.- Todo el personal. que 
l.abore en 1a 1~nea de preverificaci6n contará con 
el entrenamiento necesario para rea.lizar su 
operación. 

bl Mantenimiento preventivo. - Indicará el. tiempo y 
forma de real.izarse e1 mantenimiento a l.os equipos 
empleados para diagnosticar l.os gases y sistemas 
el.éctricos de 1os vehículos para evitar que fallen 
durante el proceso de preverificación. 

e) Materia.les.- Todos los materiales utilizados en el 
proceso de preverificaci6n serán inspeccionados 
antes de reutilizarlos para asegurarse que cumplan 
con las especificaciones de calidad. 

d) Diagrama de flujo.- Indicará .la secuencia en la 
cual se deben realizar las operaciones. 

Los jefes de taller y aseguramiento de calidad tiene 
la responsabilidad y autoridad de escribir, aproba= e 
imp1ementar y mantener los contra.les de proceso 
especificados. Asimismo son responsables de proveer el 
entrenamiento requerido por el personal de .labor directa 
para garantizar el cumplimiento de las especificaciones y 
calidad del servicio. 
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7.3 ANAI.ISIS PRELIMINJ>.R DE CAPACIDAD DEL PROCESO 
Se rea1izará un estudio de capacidad de proceso por 

operación cada vez que se presente una modificación en 1as 
máquinas de combustión interna o en su caso que se presente 
al.guna revisión en l.a Norma Of icia1 Mexicana NOM-041-ECOL
l.997. 

Si 1a operación no curnp1e con e1 nuevo requisito, se 
revisarA 1a operación para hacer 1os ajustes necesarios y 
cump1ir con esta especificación. 

7. 4 REGISTROS 
"'Pasa Porque Pasa" l.1evará registros de todos 1os 

veh~culos que ocasionaron una fuerte inversión de tiempo de 
trabajo. Estos registros servirán para diriqir l.a 
capacitación de1 persona1, mejorar operaciones de trabajo y 
el.evar 1a cal.idad de1 servicio. 

7.5 DOCUMENTOS APLICABLES 
7.5.l Procedimiento para 

procesos. 
7.5.2 Procedimiento 

procesos. 
7.5.3 Procedimiento 

preventivo. 

para 

para 

pl.aneaci6n 

aná1isi.s y 

real.izar 
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SECCXON 9: %NSPECC%0N Y PRUEBA. 

8.1 GENERAL 
"Pasa porque Pasa- establecerá y 

procedimientos para realizar las actividades de 
y prueba de tal manera que · se asegure que los 
documentados de calidad son cumplidos. 

8.2 INSPECCION DE RECIBO Y PRUEBA 

mantendrá 
inspección 
requisitos 

Todas las partes y materiales a ser usados en el 
servicio de preverificaci6n de "Pasa Porque Pasa" deben ser 
inspeccionados de acuerdo a especificaciones de calidad de 
los materiales. La inspección será hecha por e1 inspector 
de entrada. Por consiguiente, estos no pueden ser 1iberados 
al servicio de preverificaci6n sin previa inspección. 

8.3 INSPECCION Y PRUEBA EN PROCESO 
Todos 1os veh1culos en servicio de preveriricación 

deben ser inspeccionados y probarse durante e1 proceso de 
preparación de acuerdo a 1os requisitos estab1ecidos en la 
Norma Oficia1 Mexicana NOM-041-ECOL-1997. 

Todo veh1culo aprobado en proceso de preverificación 
deberá cumplir con 1os requisitos estab1ecidos en 1a Norma 
NOM-041-ECOL-1997 antes de pasar a 1a prueba .rinal. en e1 
macrocentro autorizado. E1 veh1cu1o que no cumpla con 1as 
especificaciones será segregado y destinado seqlln sea e1 
caso, retrabajo o servicio mayor en un taller 
especial.izado. 

8.4 DOCUMENTOS APLXCABLES 
8.4.1 Documentos para inspección y pruebas de recibo. 
a. 4 .2 Procedimientos para inspección y pruebas durante 

el. servicio de preverifícaci6n 
8.4.3 Registros de inspección y pruebas 
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SECCJ:ON 9: CONTROL DE EQUJ:PO DE J:NSPECCJ:ON, Hl:DJ:CJ:ÓN Y 
PRUE-

9.1 GENERAL 
''Pasa Porque Pasa u establ.ecerá y mantendrá 

procedimientos para control.ar, cal.ibrar y verificar que l.os 
equipos de medición y prueba util.izados para garantizar J.a 
conforrnancia del. servicio se ajusten especificaciones y 
criterios de cal.idad. 

9.2 CONTROL DE EOUil?OS 
Los equipos se control.arán, cal.ibrarán y verificarán 

de acuerdo a J.os siguientes puntos: 
9 .. 2.1 Los equipos cal.ibrados serán identificados por 

medio de una etiqueta que indique l.a próxima 
revisión .. 

9 .. 2 .. 2 La cal.ibraci6n de J.os equipos se real.izará de 
acuerdo a l.as instrucciones y con equipo traceabl.e 
a reconocidas compa~1as de cal.ibración. 

9 .. 2 .. 3 Se llevará a cabo un control estricto de las 
fechas de calibración de los equipos. Se revisarán 
los equipos para constar que se mantiene dicho 
contro1. Cualquier indicación de frecuentes 
ajustes se tomarán en cuenta para tomar acciones 
correctivas. 

9.2.4 :c:1- equipo utili::ado por 1a inspección, medi.ci6n y 
prueba deberá manejarse, almacenarse y usarse con 
sumo cuidado para ·garantizar su exactitud y 
precisión. 

9.2.5 Todo e1 persona1 que util.ice los equipos de 
inspecc.i.6n, medición y prueba tiene 1a 
responsabilidad y aut:.or.:..dad de verificar que el. 
equipo que se esté u=i1.:..=ando esté calibrado. Para 
esto verificará la etiqueta de calibración 
adheri.da al. equipo, s:i ~a etiqueta demuestra que 
está dentro de ca1ibraci6n pod~á utilizar1o. Si el 
equipo está fuera de fecha de cali.braci6n, no debe 
utiliza:=se. 
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9.3 DOCUMENTOS APLICABLES 
9.3.l Procedimiento de ca1ibraci6n de equipo eiéctrico y 

de diagnosticador de gases. 
9.3.2 Registros de ca1ibraci6n. 
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J.O.J. INSPECCION Y ESTADO DE PRUEBA DE VEHICULOS 
El. inspector de entrada después de realizar las 

inspecciones requeridas por e1 vehi.culo será e1 encarqado 
de identiricarlo de acuerdo a su estado: 

''Aceptado,_. para el. vehi.cul.o que cumpl.e con l.as 
especiricaciones en la revisión visual de entrada .. 

-Rechazado" para los vehículos que no cumplen con las 
especiricaci.ones establecidas .. E1 vehículo rechazado será 
segregado y estacionado en un luqar informándose al cl.iente 
sobre 1as acciones correctivas que deberá realizar a su 
vehicu1o antes de continuar con este servicio .. El inspector 
de entrada realizará los registros aplicab1es .. 

10.2 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA DE VEHICULOS EN PROCESO. 
E1 estado de inspección y prueba de los vehi.cu1os en 

proceso .ser6. rea1izado por medio de 1a hoja de ruta de 
proceso. La hoja de ruta identificará cada una de 1as 
etapas del proceso indicando si e1 veh.1.culo está en las 
siguientes condiciones: 

a) Vehicul.o aceptado para la siguiente operación .. 
b) Vehicul.o detenido para disposición del. jefe de 

calidad .. 

E1 personal. de tall.er que real.iza l.as pruebas :finales 
tiene la responsabilidad y autoridad de segreqar l.os 
veh.1.culos que no cumpl.en con l.as especificaciones de l.a 
Norma Oticia1 Mexicana NOM-041-ECOL-1997, as~ como de 
llevar los registros correspondientes de cada vehícu1o, 
además de informar al jefe de aseguramiento de calidad las 
discrepancias encontradas en los vehicul.os para con ello 
tomar las acciones correctivas necesarias .. 

10.3 DOCUMENTOS APLICABLES 

10 .. 3 .. 1 Procedimiento para i.dentificaci6n de inspección y 
estado de prueba. 
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SSCC:EOM 11: CONTllOL DEL PlllCDUCTO NO CONFOllHANTS 

11.1 GENERAL 
''Pasa Porque Pasa"' identificará y segregar&. de1 

proceso normal todos los veh~cu1os que no estén en 
condiciones de cumplir con las especificaciones 
establecidas en 1a Norma Oficia1 Mexicana NOM-041-ECOl-
1997. La seqreqaci6n se hará de acuerdo a 1os 
procedimientos documentados; el personal técnico de 
preverificaci6n llevará los reportes correspondientes. 

11.2 REVISION Y DISPOSICION DE VEHICULOS NO CONFORMA.NTES 
Las discrepancias encontradas en los veh1culos de .los 

c1ientes durante el proceso de requlaci6n de gases serán 
analizados para determinar su procedimiento posterior. Los 
jefes de asequramiento de calidad y de taller determinarán 
el procedimiento posterior, de tal manera que se podrán 
tomar las siquientes acciones: 

• Retorno al cliente para destinarlo a alqún 
servicio mecánico mayor. 

• Retrabajar para reducir más los niveles de emisión 
a fin de asegurar el servicio. 

• Destinar a prueba de verificación de qases sin 
necesidad de alterar su funcionamiento. 

Las decisiones tomadas serán basadas en los resultados 
observados en el. diaqnosticador de gases en comparaci6n de 
los l.~mites permitidos por la Norma Oficial Mexicana NOM-
041-ECOL-1997. 

Los departamentos de aseguramiento de calidad y 1.1.nea 
de preveri~icación tienen l.a responsabilidad y autoridad de 
revisar l.os vehícul.os de revisar l.as refacciones y 
veh:i.culos que tienen que ser retrabaj ados y separados. El. 
departamento de aseguramiento de calidad# incl.uyendo 
inspección de entrada tienen l.a autoridad y responsabil.idad 
de retornar l.os vehículos y refacciones que se encuentren 
fuera de su especificación que le corresponda. 
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Aseguramiento de ca1idad también 11enará 1os reportes 
correspondientes. 

En el. caso de que al.qún veh1.cu1o se encuentre con 
ni.veles de emisión ries9osos, el. técnico preverificador se 
encargará de informar al c1iente as1. como informar l.as 
acciones necesarias para e1iminar 1os riesgos de dicho 
veh1.cul.o. 

11.3 DOCUMENTOS APLICABLES 
11. 3 .1 Procedimiento para revisión y 

veh1.cu1os no conformantes. 
11.3.2 Procedimiento para control 

ret:ahajado. 
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SECCION 12: ACC%0HES CORRECTXVAS Y PREVENT:IVAS 

l.2. l. GENERAL 
''Pasa Porque Pasa'' estab1ecerá y mantendrá 

procedimientos documentadoS para imp1antar acciones 
correctivas y preventivas. 

Las acciones correctivas y preventivas se rea1izarán 
para e1iminar 1as causas potenciales que oriqinan l.os 
problemas de cal.idad en el. servicio de preverificaci6n. 
Estas acciones se pueden real.izar cuando: 

a) Los veh1cu1os y refacciones examinados por 
inspección de entrada no estén de acuerdo con sus 
especificaciones correspondientes. 

b) Los c:Lientes reporten vehi.cul.os que no estén en 
condiciones de soportar :La prueba de dinamómetro. 

c) Los reportes de calidad de la l.~nea de 
preverificación indican operaciones ~uera de 
control.. 

l.2.2 ACCIONES CORRECTIVAS 
Las acciones correctivas serán documentadas por el 

jefe de aseguramiento de calidad. Asimismo tiene la 
responsabilidad de coordinar la solución a estas 
discrepancias.. También real.izará los control.es requeridos 
para asegurar que l.as acciones se l.l.even a cabo y sean 
efectivas. 

Las acciones correctivas serán eva:Luadas por el. jefe 
de aseguramiento de cal.idad. Este anal.izará la discrepancia 
para encontrar su origen y proponer acciones que eviten su 
recurrencia en el futuro. Los cambios que se rea1icen serán 
documentados y reflejados en el. documento correspondiente. 

l.2 .·3 ACCIONES PREVENTIVAS 
"Pasa Porque :e asa" tomará acciones correctivas cuando 

l.os control.es util.izados por el. sistema de ca1.idad 
demuestren fal.l.as que pueden afectar l.a cal.idad del 
servicio. 
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Los contro1es que se ana1izarán periód.icamente serán 
1os siguientes: 

a) Pruebas de inspección de entrada 
b) AnA1isis de desempei\o de 1a 1inea de 

preverificación. 
c) Mantenimiento de equipos de prueba 
d) Reportes de servicio de c1ientes 
e> Quejas de c1ientes 
"•Pasa Porque Pasa- mantendrá registros de 1os 

documentos que tengan que modi~icarse como resu1tado de 1as 
acciones correctivas y preventivas imp1antadas, además 
serán ana1izados durante 1as revisiones a1 sistema de 
ca1idad. 

12. 4 DOCUMENTOS APLJ:CABLES 

12.4.l Procedimiento para rea1izar acciones correctivas. 
12.4.2 Procedimiento para rea1izar acciones preventivas. 
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Sl:CCJ:ON 13: RJ:Gl:STROS DI: CALJ:DAD 

13.1 GENERAL 
''Pasa Porque Pasa- establecerá y mantendrá 

procedimientos para identificar, registrar, archivar, 
a1macenar y mantener los registros de cal.idad. Los 
registros de calidad se deben mantener para demostrar que 
el. servicio cumple con las especificaciones de ca1idad. 

13.2 ARCHIVOS DE CALIDAD 
Se controlarán y mantendrán archivos de todos l.os 

reqistros re1acionados con el. aseguramiento de calidad del. 
servicio .. 

a) Registros de partes y refacciones usados por la 
l.1.nea de preverificaci6n. 

b) Reportes de inspección de entrada de veh.1.culos y 
re~acciones. 

c) Reportes de desempetio semanal. de l.a 11.nea de 
preverificaci6n. 

d) Reportes de condición de sal.ida del vehicul.o .. 
e) Reportes de retornos de clientes .. 
f) Reportes de ca1ibraci6n de equipos. 
g) Reportes de mantenimiento preventivo 
h) Reportes de auditorías internas 

Las personas encargadas de generar todos estos 
reportes serán l.os responsables de controlar los registros 
de el1os, asimismo de mantenerlos en orden. 

Los reportes esta=án disponib1es a toda persona que lo 
sol.icite para análisis o revisión. 

13.3 DOCUMENTOS APLIC.:\BLES 

13 .. 3.1 Procedimiento para registros de calidad. 
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SECC%0N 14: AUDXTOR:U.S XNTERNAS DE CALXDAD 

14. 1 GENERAL 
La empresa debe establecer y mantener procedimientos 

para implantar auditor~as internas de calidad de acuerdo a 
intervalos definidos y así ·determinar la efectividad del. 
sistema de calidad. 

14.2 AUDITORIAS INTERNAS 
La auditoría interna de cal.idad se real.izará dos veces 

al. atio. 
"Pasa Porque Pasa" contará con un qrupo de auditares 

internos los cual.es tendrán el. entrenamiento necesario para 
real.izar dicha auditoría. 

La auditoría de cal.idad debe ser realizada por 
personal que no labore directamente en el. área auditada. 

Los resultados de l.a auditoría deben ser registrados y 
anal.izados por el. dírec";:or general. y los jefes de 
departamento. El. personal encargado del área 1a cual. 
requiere una acción correctiva será el responsable de 
conducir la acción correctiva. 

Cuando se emitan acciones correctivas a alquna área 
especifica, se realizarán auditorias de seguimiento para 
verificar la implantación de estas acciones. 

El jefe de aseguramiento de calidad será responsable 
de verificar la imp.lantaci6n de las acciones correctivas 
tomadas. 

14. 3 DOCUMENTOS APLICABLES 

14.3.l Procedimiento para auditorías internas 
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SECC%0N 15: ENTRENAHXENTO 

15.1 GENERAL 
La empresa debe establ.ecer y mantener procedimientos 

para identificar necesidades de entrenamiento y 
proporcionar el. entrenamiento a todo el. personal que 
real.iza actividades que afectan l.a cal.idad del. servicio 
tanto de l.abor directa como de indirecta. 

15.2 ENTRENAMIENTO 
El. entrenamiento será obl.iqatorio para todo el. 

personal. que l.abora en '"Pasa Porque Pasau y que además su 
trabajo pueda afectar l.a cal.idad del. servicio. 

Las especificaciones del .sistema de- calidad.. como l.os 
pl.anes de cal.idad, instructivos de trabajo u otras 
especificaciones del servicio serán los documentos que se 
util.icen para el. entrenamiento del. personal.. 

El. je~e de aseguramiento de cal.idad tiene l.a autoridad 
y responsabil.idad de crear un sistema de entrenamiento para 
todo el. personal. de l.a empresa. 

Todo el. personal. de labor directa como el personal. de 
l.abor indirecta contarán con un registro personal que 
indique el entrenamiento recibido. 

15.3 DOCUMENTOS APLICABLES 

15 .. 3 .1 Procedimiento para entrenamiento de personal en 
l.~nea de preverificaci6n. 

15. 3. 2 Procedimiento para · entrenamiento de personal. 
directo e indirecto. 

1.5. 3. 3 Procedimiento para rec1utam.iento y se1ecci6n de 
persona1. 

15.3.4 Registros de entrenamiento del personal 
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SECC:ION 16: SERV:IC:IO 

16.1 GENERAL 
Cuando en el. contrato se especifique un servicio, l.a 

empresa debe establecer y mantener procedimientos para 
l.J.evar a cabo estos servicios así como para reportar y 
verifi.car que éstos cumpl.en con J.os requeri.mientos 
especificados. 

16.2 SERVICIO 
Cuando l.os cl.ientes sol.icitan el. servicio compl.eto 

para sus vehícul.os, desde diagnóstico, preveriricaci6n, 
verificación de su vehícul.o; ""Pasa Porque Pasa" se 
compromete con sus cl.i.entes de acuerdo a 1.as 
especificaciones establ.ecidas en l.a Norma Oficial. Mexicana 
NOH-068-SCF'I-1994, '"Requisitos de información en la 
prestación del. servicio de reparación y mantenimiento de 
automóvil.es en agencias o loCal.es establ.ecidos". 

"Pasa Porque Pasa"' establ.ecerá y mantendrá. 
procedimientos para realizar y verificar que el. servicio 
proporcionado se lleve a cabo de acuerdo a lo establ.ecido 
en el. cont:rato. 

se mantendrán registros de los servicios real.izados a 
cada uno de sus clientes. 

16.3 DOCUMENTOS APLICABLES 

16.3.1 Procedimiento general de servicio a cl.ientes. 
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BECC:tOH 17: TSCM:tCAS ESTAl:l:tST:tCAB 

l.7.l. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD 
La empresa debe identificar l.a operación o procesos 

donde se requiere util.izar técnicas estadi.sticas para 
establ.ecer, control..ar y verificar l.a capacidad del. proceso 
y l.as caracteri.sticas del. servicio. Asimismo, debe 
establ.ecer procedimientos para impl.antar el.. uso de estas 
técnicas. 

l.7.2 TECNICAS ESTAOISTICAS 
''Pasa Porque Pasa" util.izará l.as técnicas estad1.sticas 

en l.as siguientes áreas: 
a) Control. de operaciones críticas del. proceso 

se'f'\al..adas en el.. pl.an de cal.idad de 1.a 1.1.nea de 
preverificaci6n. 

b) Anál.isis de fa1.1.as .. 
c) Aná1.isis de refacciones compradas 
d) Para determinar el.. nivel.. de aceptación de sa1.ida 

de 1.os vehículos. 

Todas l.as personas invol.ucradas directamente en l.as 
áreas seftal.adas deberán tener el. conocimiento de las 
cécnicas escad1sticas empl.eadas en el. anál.isis. 

El jefe de aseguramiento de cal.idad tiene l.a 
responsabil.idad de dar el entrenamiento a todas las 
personas que por medio de uso de técnicas estad1.sticas 
controlen su operación.. También de capacitar en cuanto al 
uso correcto y 1.a aplicación de 1.as técnicas estad1.sticas a 
l.a sol.ución de problemas. 

l.7.3 DOCUMENTOS APLICABLES 

17.3.l. Procedimiento para identificar 1as necesidades de1 
uso de técnicas estad~sticas. 

17.3.2 P::-ocedimientos para uso de pl.anes de muestreo en 
proceso de preverificación. 

17.3.3 P=ocedimientos para solución de probl.ernas por 
medio de técnicas estad1.sticas. 



CAPITULO IV 

HERRAMIENTAS EST ADISTICAS BASICAS 

Para que los equipos de trabajo puedan ana1izar 
estadl.sticamente l.os datos inherentes a 1a prestación de 
los servicios, se cuenta con siete gráficos básicos que 
permitirán ir sustituyendo poco a poco el. criterio 
subjetivo en 1a toma de decisiones 

EL GltAFXCO DE CONTllOL 

Conocido también como gráfico de control. estadistico 
del. proceso, se usa para anal.izar rápidamente el 
comportamiento de los proceso a través del. tiempo y 
detectar variaciones en rel.aci6n a una medida de tendencia 
cen1:ral.. 

MEDICION 
DELA 

VARIABLE 

TIEJ\.lPO 

Graneo de Control 

Limite superior 
Je control 

Medida" tendencia 
central 

Limite inferior 
Je conuol 

Consiste en un sistema de coordenadas, en e1 cual se 
indica el tiempo en el. eje horizontal y en el vertical las 
mediciones efectuadas. Los puntos se unen mediante 1íneas 
rect:as. 



Permite graficar el desarrol.1o de un proceso en 
re1aci6n tanto a una medida de tendencia centra1 como a 1a 
variabi1idad de1 mismo. 

Los 11.mites superiores e inferiores se determinan 
es~ad~sticamente; tanto 1os 1~mites superior e inferior se 
establ.ecen en tres desviaciones estándares hacia arriba y 
tres hacia abajo. 

Si l.as variaciones se encuentran dentro de 1os 
l.i.mites, sus origenes se denominan causas comunes o sea 
aque1l.as desviaciones que resu1tan de l.as muchas causas que 
af!ectan en forma permanente el. proceso del. servicio 
(dup1icidad de actividades, personal. no capacitado 
adecuadamente, operaciones innecesarias, fal.ta de 
operaciones, instal.aciones inadecuadas, fa1ta de cl.aridad 
en 1os procedimientos, falta de capacidad de1 sistema 
comptitaciona1, mala supervisión, etc.). 

Son causas que a:fectan al. 85% de l.os 
dif~ci1es de detectar mediante el. análisis 
proceso y, una vez detectadas, genera1mente 
atacadas por la autoridad de 1a dirección. 

muchos útiles, 
estadi.stico del 
s61o pueden ser 

Generalmente se acepta que se requiere 1a intervención 
del sistema en el momento en que se presentan siete 
puntos seguidos por arriba o por abajo de 1a 11.nea central., 
cuando hay siete puntos consecutivos ascendentes, cuando 
hay siete puntos consecutivos descendentes y cuando l.os 
puntos sal.tan de un limite a otro. 

Si 1as variaciones sobrepasan l.os limites se está ante 
una causa especial; es decir; i!al.l.o debido a 
acontecimientos et'1.meros (Un fal.l.o de energía el.éctr~ca, 
una cal.da de1 sistema computacional., un accidente 
imprevisto, un trabajador no capacitado que ejecuta el 
trabajo, un cliente intransigente> . 

No todas estas causas son debidas al emp1eado de 
11.nea; de ahí que Oeming insista en que sól.o e1 6% del 
total. de los errores son responsabil.idad del mismo y el. 85% 
lo es del sistema que afecta el proceso de prestación de 
l.os servicios. 

Estas causas afectan a1 15% de l.os pocos vitales, son 
generalmente fácil.es de encontrar, con o sin ayuda del 
análisis estadistico del. proceso y, una vez detectadas, 
general.mente son fáciles de eliminar si 1a empresa tiene 
decisión sobre las mismas. 

Pasos para apl.icar un gráfico de control: 
a) :Identifique el. proceso de la prestación del. 

servicio. 
b) Determine l.a norma del proceso y 1os 1imites 

máximo y mi.nimo. 
c) Obtenga periódicamente los datos de1 

comportamiento del procesos-
d) Grafique los datos obtenidos . 

.. , 



e> Identifique 
1.1.mites de 
causas (en 
datos con 
1.1.mites). 

los datos que están 
control., su tendencia 
l.a segunda etapa se 
mayor variabil.idad 

fuera de l.os 
y sus posibles 

identifican l.os 
dentro de l.os 

f) Ataque las posibles causas más importantes. 

EL DXAGIU\HA DE FLUJO 

Consiste en presentar gráficamente el desarrol.lo de un 
proceso y se uti1.iza para que todos entiendan rápidamente 
en qué consiste el. mismo. 

Cuando se busca mejorar un proceso es conveniente 
iniciarlo trazando un diagrama de fl.ujo del mismo para que 
todos entiendan en qué consiste y hablen un sólo 1.enguaj e 
al respecto. 

El. empezar determinando 
proceso, para l.uego trazar en 
:funcionando en rea1.idad, puede 
tal.es como l.a dupl.icidad, l.a 
interpretaciones. 
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c6mo debe funcionar el. 
forma gráfica c6rr~o está 

ayudar a descubrir fal.l.as 
ineficiencia y l.as mal.as 
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Los si.mbol.os más usados actual.mente en el. diagrama de 
fl.ujo se han simpl.ificado a l.os siguientes: 

Sim.bol.o de inicio y de término del. proceso; es un 
rectángul.o redondeado con l.as pal.abras .in.icio o fin dentro 
del. si.mbol.o. 

S.imbol.o de actividad; Es un rectángul.o, dentro del. 
cual. se describe brevemente l.a actividad que indica. 

51.mbol.o de decisión. Es un rombo con una pregunta 
dentro. A partir de éste, el. proceso se ramifica de acuerdo 
a l.as respuestas posibles (general.mente son s~ y no) • Cada 
camino se sedal.a de acuerdo con l.a respuesta. 

Lineas de fl.ujo. Son fl.echas que conectan elementos 
del. proceso. La punta de la fl.echa indica l.a dirección del 
fl.ujo del. proceso. 

Conector. Se utiliza un circulo para indicar el. fin o 
el. principio de una página que conecta con otra. El. número 
de l.a página que procede o precede se col.oca dentro del. 
ci.rcul.o. 

Pasos para diseftar un diagrama de fl.ujo: 
a) Identifique el. proceso de l.a prestación del. 

servicio 
b) Determine el. inicio y el. final. del. mismo. 
c) Seftal.e las actividades de que se compone. 
dJ Ordénel.as siguiendo el. orden del proceso. 
e) Describa las actividades precisando equipo 

empleado y tiempo util.izado. 
f) Grafique el proceso util.izando l.os si.mbol.os. 

EL D~ DE CAUSA EFECTO 

Original.mente l.lamado ll.uvia de 
conocido como diagrama espina de pescado, 
diagrama de :Ishikawa en honor al. doctor 
quien l.e dio l.a forma actual.. 

ideas, 
por su 
Kaoru 

también 
forma y 

Ishikawa 

Busca qraficar l.as causas que infiuyen en e1 resultado 
de un proceso. 

Se usa para determinar ios factores que pueden afectar 
una determinada situación, co1ocando el efecto en la parte 
derecha y las posibies causas en las partes de arriba y de 
abajo de1 diagrama. 
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Et~to 

Di11¡¡r.rnmo de Causa.o<:fccto 

Entre los grandes apartados o categorías de las causas 
que se analizan están los siguientes: 

personal 
maquinaria 
medio aml::>ien te 
materiales y 
procedimien eos 

Según Ishikawa, el proceso: 
Además de creativo es educativo, ya que genera una 

discusión en la que todos aprenden de los demás. 
Ayuda a concentrarse en el tema que se discute, 

reduciendo quejas y discusiones que no vienen al caso. 

Genera una búsqueda activa de la causa y 
Dirige hacia el área donde se deben recopilar los 

datos. 

Pasos para implementar un diagrama de causa efecto: 
a) Identifique el problema. 
b) Clasifique las principales causas del problema en 

las ca eegor !.. as. 
e) Divida las causas principa1es en sus posibles 

componentes. 
d) Indique el peso relativo de las posibles causas en 

cuanto a su grado de in=luencia en el problema. 
e) Ataque las posibles causas más importantes. 



EL DJ:AGRAHA DE PARETO 

Se usa para separar a l.os pocos vitales de los muchos 
ütiles, principio atribuido al economista italiano Vi1frido 
Pareto. 

Frecuencia 

Factoces 

Diaarama de Pareto 

Con él. se visualizan rápidamente l.os factores más 
importantes de una determinada situación y, por 
consiguiente, l.as prioridades de .Las causas a atacar; pues 
general.mente se obtienen más beneficios atacando primero el 
~actor que incide más en el resultado. 

En otras pa.l.abras: facil.ita el. identificar los 
problemas más importantes en cuanto l.a frecuencia, el 
tiempo y el. costo. 

Pasos para aplicar un Pareto: 
a) Identifique el. problema que va a ser evaluado 
b) Clasifique y enumere la información de acuerdo al. 

tipo de problema o causa que lo origina. 
e) Grafique en forma descendente de acuerdo a 1a 

frecuencia, ei tiempo, e1 costo del prob1ema o la 
causa que lo origina. 

d) Identificar 1a causa que se repite más veces, la 
que causa más retrasos o la que origina más 
pérdidas. 

e) Enf6quese a atacar esa causa. 



EL GRAFZCO DE TENDENCZA 

A.l igual que el. gráfico de contro.l, consiste en un 
sistema de coordenadas en cuyo eje vertica.l se indica e.l 
tiempo y en e.l vertical las mediciones efectuadas. Los 
puntos se unen mediante .líneas 

Es quizá .la más sencil.la de .las técnicas estadísticas. 

~!edición de 
la variable 

Tiempo 

Grálko de Te•d•arla 

En el grá~ico de tendencia se representan .los datos en 
forma gráfica a través de un periodo de tiempo con objeto 
de conocer su tendencia. Es l..larnado también gráfico de 
l.1.nea. 

Pasos para ap.licar un gráfico de tendencia: 
a) Identifique el problema. 
b) Obtenga periódicamente .los datos de.l 

comportamiento de.l problema. 
e) Grafique .los dacos obtenidos. 
d) Una .los puntos de ocurrencia del problema con 

.líneas rectas. 
e) Identifique los datos que están fuera de 1a 

tende~cia deseada y sus pos~bles causas. 
f) Ataque 1a posibles causas más importantes. 

su 



EL HXSTOGRAMA 

Se usa para representar rápidamente l.a frecuencia con 
que al.ge sucede, conjuntando y presentando l.os datos de 
acuerdo a su ocurrencia, con l.o cual. se puede apreciar el. 
conjunto y su variabil.idad. También se l.e conoce como 
diagrama de distribución de frecuencia. 

Se util.iza para mostrar J.a tendencia de l.os datos 
medidos de un factor rel.evante. 

Se gráfica en unas coordenadas, cuyo eje horizontal. se 
decide de acuerdo con·l.as fronteras de el.ase, mientras que 
el. vertical. se gradúa para medir l.a frecuencia de l.as 
diferentes clases. 

Medición 
de la 

Frecuencia 

Factores 

Hhtoar•m• 

Pasos para aplicar un histograma: 
a) Obtenga l.a información, cuidando de que sean 

aproximadamente 50 o l.00 datos 
b) Obtenga el. dato mayor y e.l dato menor. 
e) Determine .la diferencia entre estos datos, 

divida.la entre 10 y aproxime e1 número entero más 
cercano. Esto determinará e.l tamaño y .las 
fronteras de l.os interva1os. 

d) Determine cada uno de 1os interva1os partiendo de1 
dato menor y au.~entándo1e e1 tamaño de.l intervalo. 

e) Registre e1 número de datos que caen en cada 
interval.o. 

f) Grafique en barras. 
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EL D:u.GRAMl'Oo. DE DXSPERSXON 

Es un método para representar 
relación entre dos variables (si el. 
inf l.uye o no en el comportamiento de 
en qué medida lo hace) . 

en forma gráfica la 
comportamiento de una 
la otra y, si influye, 

Se utiliza para encontrar l.a relaciones entre dos 
variables o para encontrar relaciones causa-efecto. 

En el. eje vertical. de las coordenadas se representa 
una variable (el efecto) y en el eje horizontal l.a otra (l.a 
causa). 

Si hay correl.aci6n, ésta puede ser positiva o sea 
cuando al. crecer una variable l.a otra también l.o hace o 
negativa, cuando al. crecer una la otra disminuye. 

Pasos para elaborar un diagrama de dispersión: 
a) Obtenga por l.o menos 30 pares de val.ores de l.as 

variables que están siendo investigadas. 
b) Ana1ice 1os rangos den~ro de 1os cua1es se 

encuentran 1os valores y úselos para determinar 
1as escalas de 1os ejes X <causal y Y (efecto). 

e) Grafique 1os datos 
d) Decida si existe o no cor:e1aci6n. 
e) Actúe sobre 1a causa cuando sea necesario. 

Variable 
dos 

Variable uno 

Diaarama de Dilpersión 
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TEIRHXNOS GENERALES 

EJ.mnento 

CAPITULO V 
DEFINICIONES 

Cual.quier ente que puede ser descrito y considerado 
individualmente. 

Proceso 
Conjunto interrelacionado de recursos y actividades 

que transforman e1ementos de entrada en el.ementos de 
sal.ida. 

Proced.i.miento 
Forma especificada de desarrol.l.ar una actividad. 

Producto 
El. resul.tado de actividades o procesos. 

Servi.ci.o 
Es el. resul.tado generado por actividades en l.a 

interrel.aci6n entre el. proveedor y el. cl.iente y por l.as 
actividades internas del. proveedor para satisfacer l.as 
necesidades del cl.iente. 

Pr••taci.ón cle1 aerv.i.ci.o 
Aquel.l.as actividades del proveedor necesarias para 

proveer el. servicio. 

Organi.zac.i.ón 
Una compai\1.a, 

institución o parte 
públ.ica o privada 
propia. 

corporación, firma, empresa o 
de 1a misma, ya sea incorporada o no, 
que tiene funciones y administración 

Estructura or9anizaciona1. 
Las responsabil.idades, autoridades y rel.aciones, 

configuradas de acuerdo a una estructura, a través de l.a 
cual. una organización desempeña sus funciones. 

C1.i•nte 
El. receptor de un Producto 

proveedor. 
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suministrado por el. 



Proveedor 
organización que suministra un producto al cliente. 

Comprador 
Cliente en una situación contractual. 

Contrati•ta 
Proveedor en una situación contractual.. 

Subeontrati.•ta 
Organización que suministra un producto al. proveedor. 

TERMJ:NOS JU:LATJ:VOS A LA CAl.:tDAD 

Ca1i.dad 
Conjunto de caracteristicas de un elemento que l.e 

confieren la aptitud para satisfacer necesidades expl.icitas 
e implicitas. 

Grado 
Una cateqor1.a o clasificación dada a elementos que tienen 
el mismo uso funcional pero diferentes requisitos para l.a 
calidad. 

llequ.i•itoa para 1a ca1idad 
Una expresión de l.as necesidades o su traducción 

dentro de un conjunto de requisitos establecidos 
cua1.i.tativa o cuantitativamente, para l.as caracter!-sticas 
de un elemento a fin de permitir su realización y examen. 

Requiai.to• de 1a aoci.edad 
Son obligaciones resultantes de leyes, regl.amencos, 

regl.as, códigos, estatutos y otras consideraciones. 

Seguridad de funcionami.ento 
Conjunto de propiedades que describen la 

disponibi1idad y factores que la condicionan: 
confiabilidad, facilidad y l.ogistica de rnantenirnien~o. 

Compa ti.bi.l..i.dad 
Las aptitudes de los elementos para ser usados en 

conjunto, bajo condiciones específicas para cu.mpi~r 
requisitos pertinentes. 

Xntercambiabil.idad 
La aptitud de un elemento para ser usado en. luga:::- de 

otro, sin modificaci.6n, para cump1ir los mismos requisitos. 



Seguridad 
Estado en e1 cua1 e1 riesgo de dano persona1 o 

materia1, está 1imitado a un nive1 aceptab1e. 

Con~ormi.dad 
Cump1irniento de 1os requisitos especificados. 

No con~ormJ.dad 
Incump1imiento de un requisito especificado. 

Der'•cto 
rncump1imiento de un requisito de uso intencionado o 

de una expectativa razonab1e, inc-luyendo 1o concerniente a 
sequridad. 

Responsab.i.1idad 1ega1 atribuib1• a1 producto 
Término genérico usado para describir 1a ob1igación de 

un producto o de ot:ros, para restituir y/o indemnizar 1as 
pérdidas re1ativas a danos persona1es, materia1es u otros 
perjuicios causados por un producto. 

Proc••o de c::a1iE.i.cao.i.ón 
Proceso para demostrar. que un e1emento es capaz de 

cump1ir con 1os requisitos especificados. 

Ca1i~icado 
Estado que se 1e da a un e1ernento cuando se ha 

demostrado que este es capaz de cump1ir con 1os requisitos 
especificados. 

Xnepecc.i.6n 
Una actividad ta1 como 1a medición, comprobación, 

prueba, o comprobación de una o más caracteri.sticas de un 
e1emento y confrontar 1os resu1tados con 1os requisitos 
especificados, a fin de estab1ecer e1 109ro de 1a 
conformidad para cada una de estas caracter~sticas. 

Autoi.napecc.i.6n 
:Inspección del trabajo desarro11ado, por e1 ejecutor 

de ese trabajo, conforme a reg1as especificadas. 

Vari.~icaci6n 

Confirmación de.1 cu.mp.limiento de 1os requisitos 
especificados por medi.o de1 examen y aporte de evidencia 
objetiva. 
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Val.ic:laci6n 
confirmación del. cumplimiento de los requisitos 

particulares para un uso intencionado propuesto, por medio 
del. examen y aporte de evidencia objetiva. 

Evidencia objetiva 
Información que puede ser probada como verdadera, 

basada en hechos obtenidos por medio de observación. 
medición, prueba u otros medios. 

TERHJ:NOS RELATIVOS AL S.I:STEHA. DE CAL:rDAD 

Pol.~tica da ca1idad 
Directrices y objetivos generales de una organización 

concerniente a la calidad los cual.es formal.mente 
expresados por la alta dirección. 

Admi.nistraci6n da l.a ca1idad 
Conjunto de actividades de la función general de 

administración que determina l.a política de calidad, los 
objetivos, l.as responsabilidades y l.a implantación de estos 
por medios tal.es como la planeación de la calidad, el. 
control. de cal.idad, aseguramiento de calidad y el. 
mejoramiento de la calidad, dentro del marco del. sistema de 
calidad. 

Pl.aneación de 1a cal.idad 
Son las actividades que determinan l.os objetivos y 

requisitos para la calidad, así como los requisitos para l.a 
implantación de los elementos del sistema de calidad. 

Control. de cal.idad 
Técnicas y actividades de carácter operacional., 

utilizadas para cumplir los requisitos para la calidad. 

Aseguramiento de 1a calidad 
Conjunto de actividades planeadas y sistemáticas 

implantadas dentro del. sistema de ca1idad, y demostradas 
según se requiera para proporcionar confianza adecuada de 
que un elemento cump1~=á l.os requ1sitos para l.a cal.idad. 

Sistema de ca1idad 
Es l.a es-=:ructura organi=aciona1., los procedimientos, 

los procesos y los recursos necesarios para .:i.:npl.ant:ar la 
ad.ministración de 1a calidad. 
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Admi.nistraci6n para 1a ca1idad 
centrada en 1a 
sus miembros, y 
través de 1a 

Forma de administrar una organización 
calidad basado en la participación de todos 
orientada al éxito a 1argo plazo a 
satisfacción de1 cliente y en beneficio 
miembros de 1a organización y de 1a sociedad. 

de todos los 

Mejoramiento de 1a ca1idad 
Son las acciones ~ornadas en toda la organización, para 

incrementar 1a efectividad y 1a eficiencia de todas las 
actividades y los procesos, a fin de proveer beneficios 
adicionales, tanto para la organización como para sus 
clientes. 

Revi•i6n d• la direcci6n 
Eva1uaci6n formal efectuada por la alta dirección, del 

estado y adecuación del sistema de calidad, en relación con 
1a política de ca1idad y objetivos. 

Revisión d•1 contrato 
Son las acciones sistemáticas efectuadas por el 

proveedor antes de firmar e1 contrato, para garantizar que 
los requisitos para la calidad son def~nidos adecuadamente, 
sin ambigüedad, son documentados y pueden ser rea1izados 
por el proveedor. 

Hanu~1 da calidad 
Es un documento que establece la política de calidad y 

describe el sistema de calidad de una organización. 

PJ.an de calidad 
Un documento que establece l.as prácticas relevantes 

específicas de cal.idad, los recursos y secuencia de 
actividades pertenecientes un product:o, proyecto 
contrato particu1ar. 

Especi~icación 
Un documento que establece requisitos. 

Registro 
Un documento que provee evidencia objetiva de las 

activ~dades ejecutadas o resultados obtenidos. 
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TERMXNOS RELATIVOS A HERRAMIENTAS Y TECNICAS 

Cic1o de cal.idad 
Model.o conceptual. de actividades interdependientes que 

infl.uyen sobre 1a cal.idad en diferentes fases, que van de 
l.a identificación de l.as necesidades, hasta l.a eval.uación 
de cómo han sido satisfechas.-

Costos re1ativoa a l.a cal.idad 
Son l.os costos en que se incurre para asegurar una 

cal.idad satisfactoria y proporcionar confianza, así como 
l.as pérdidas incurridas cuando no· se l.ogra l.a cal.idad 
satisfactoria. 

Pérdidas rel.ativas a l.a cal.idad 
Son l.as pérdidas causadas por l.a fal.ta de 

aprovechamiento de l.a potencial.idad de l.os recursos en 
procesos y actividades. 

Hodel.o para el. aaegura.mi.ento de l.a ca1idad 
Conjunto de requisitos normal.izados o 

un sistema de cal.idad, combinados para 
necesidades de aseguramiento de l.a cal.idad 
dada. 

Eva1uaci6n da l.a cal.idad 

sel.eccionados de 
satisfacer l.as 

en una situación 

Un anál.isis sistemático con el. fin de determinar en 
qué medida un elemento es capaz de satisfacer l.os 
requisitos especificados. 

supervisión de l.a cal.id.ad 
supervisión y verificación continua del. estado de un 
el.emento y el. anál.isis de los registros para asegurar que 
l.os requisitos especificados están siendo cumpl.idos. 

Punto de espera 
Punto definido en l.a documentación adecuada, después 

del. cual. no procede ninguna actividad sin la aprobación de 
l.a organización o autoridad designada. 

Auditorías de ca1idad 
Anál.isis sistemático e independiente para dete:?:"minar 

si las actividades de cal.idad y sus resu1tados, cumpl.en las 
disposiciones es~ablecidas y si estas son impl.antadas 
eficazmente y son apropiadas para al.can=ar los objetivos. 
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Obsarvaci6n da auditoría de ca1idad 
Decl.aración de un hecho efectuado durante una 

auditoria de cal.idad y soportado por evidencia objetiva. 

Auditor de ca1idad 
Persona calificada 

cal.idad. 

Auditado 

para 

Organización a ser auditada. 

Acción preventiva . 

real.izar auditorías de 

Acción tomada para eliminar las causas potencial.es de 
no conformidades, defectos u otra situación, a fin de 
prevenir su ocurrencia. 

Acción corr•ctiva 
Acción tomada para eliminar l.as causas de una no 

conformidad, defectos u otra situación indeseabl.e, a fin de 
prevenir su recurrencia. 

Oiapoaición da una no conformidad 
Acción tomada para tratar un el.emento no conforme, a 

fin de resol.ver l.a no conformidad. 

Conc::esi6n 
Autorización escrita para usar o l.iberar un producto 

que no cumpl.e con l.os requisitos especificados. 

Raparaci6n 
Acción tomada 

que satisfaga l.os 
sea necesariamente 
especificados. 

Re trabajo 

sobre un producto no conforme de manera 
requisitos de uso intencionado, aunque 
conforme a l.os requisitos original.mente 

Acción tomada sobre un producto no conforme a fin de 
que cumpl.a con l.os requisitos especificados. 
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ANEXO A 
NOM -041-ECOL-1997 

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE RECURSOS NATURALES Y 
PESCA. 

Norma Oficia1 
estab1ece l.os J..1.mites 
gases contaminantes 
vehi.cul.os automotores 
como combustibl.e. 

Mexicana NOM-041-ECOL-l.997, que 
máximos y permisibl.es de emisión de 
provenientes -del. escape de J.os 
en circul.ación, que usan qasol.ina 

1- Objetivo y campo de apl.icaci6n. 
Esta Norma Oficial. Mexicana establ.ece J.os nivel.es 

máximos permisibl.es de emisión de hidrocarburos, mon6xido 
de carbono, ox.1.qeno, nive..l mi.nimo y máximo de dil.uci6n, 
medición de óxidos de nitrógeno y es de observancia 
obl.iqatoria para J.os responsabl.es de vehicul.os automotores 
que circul.an en el. Pai.s que usan gasolina como combustibl.e, 
asi. como para J.os responsabl.es de l.os centros de 
verificación autorizados, a excepción de vehicul.os con peso 
bruto vehicu1ar menor de 400 ki.logramos, motocic.letas, 
tractores agrico.las, maquinaria dedicada a .las industrias 
de .la construcción y mineria. 

2. Referencias 
Norma Mexicana NMX-AA.-23-1986, Nomenc1atura para 

definir .los términos uti.lizados en contaminación 
atmosférica.. Termino.logia (pub.licada en e.l Diario Oficia.l 
de 1a Federación e.l 15 de ju.lío de 1986) 

Norma Oficial. Mexicana NOM-047-ECOL-1993, que 
establece .las características de e.l equipo y e.l 
procedimiento de medición para .la veri~icación de .los 
nivel.es de emisión de contaminantes, provenientes de .los 
veh~cu.los automotores en circu.lación que usan qaso.lina, gas 
.licuado de petró.leo, gas natura.l u otros combustib.les 
a.lternos, pub.licada en el. diario Oficia.l de .la Federación 
el 23 de octubre de 1993. 

3. Definiciones 

3.1 Ai\o-mode.lo: e.l período comprendido entre e.l 1 de 
noviembre de un a~o y e.l 31 de octubre de.l siguiente. 
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3.2 Centro de verificación: Las insta1aciones o 1oca1 
estab.1ecido por l.as autoridades competentes o autorizado 
por estas, en l.a que se l.l.eve a cabo 1a medición de 1as 
emisiones contaminantes provenientes de l.os vehícul.os 
automotores en circul.aci6n. 

3.3. Motor: E1 conjunto de componentes mecánicos que 
transforma e1 com.bustibl.e en energía cinética para 
autopropul.sar un vehícul.o automotor, que identifica 
entre otros, por su disposición y distancia entre l.os 
centros de l.os cil.indros, tipo de combustibl.e, así como por 
el. número y vol.umen de desp1azamiento de 1os pistones. 

3.4 Peso bruto vehicul.ar: El. peso real. de1 vehícu.10 
automotor expresado en kil.ogramos, con el. tanque de 
combustibl.e l.l.eno, sumado al. de su máxima capacidad de 
carga conforme a l.as especificaciones del. fabricante. 

3.5 Vehícul.o automotor: El. vehícu.10 de transporte terrestre 
de carga o de pasajeros que se uti.1iza en l.a vía públ.ica, 
propul.sado por su propia fuente motriz. 

3.6 Tipos de vehícul.os 

3. 6. 1 Automóvil.: el. vehícul.o automotor para el. transporte 
hasta de 10 personas. 

3. 6. 2 Camión comercial.: El. vehícul.o automotor para 
transporte de efectos o de más de 1.0 personas, con peso 
bruto vehicul.ar de hasta 2,727 kil.ogramos. 

3. 6. 3 Camión l.igero: 
transporte de efectos 
bruto vehicul.ar de más 

El. vehícu.10 automotor para el. 
o de más de 1.0 personas, con peso 
de 2,727 y hasta 7,272 ki1ogramos. 

3.6.4 Camión mediano: El. vehícul.o automotor para el. 
transporte de efectos o de más de 1.0 personas, con peso 
bruto vehicul.ar de más de 7,272 y hasta 8,864 kil.ogramos. 

3. 6. 5 Camión pesado: El. vehícu.10 automotor para e1 
transporte de efectos o de más de 1.0 personas, con peso 
bruto vehicu1ar de más de 8,864 kil.ogramos. 

3. 6. 6 Vehícul.o de uso mú1 tipl.e o util.itario: El. vehícu1o 
aut:omotor para el. transporte de efectos o personas, con 
peso bruto vehicul.ar de hasta 2,727 kil.ogramos; de uso 
ocasiona1 fuera de carretera. 
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3.7 Vehícu1o en circu1ación: E1 vehícu1o automotor que 
transita por 1a vía pública. 

3.8 Zona Metropo1itana de1 Val1e de México: El área 
inteqrada por las 16 de1egaciones de1 Distrito Federal. y 
1os siguientes 18 municipios de1 Estado de México: Atizapán 
de Zaragoza, coaca1co, Cuautit1án Izca1li, Cuautit1án de 
Romero Rubio, Chalco de Covarrubias, Chimalhuacán, Ecatepec 
de Morelos, Huixquilucán, Ixtapaluca, La Pazr Nauca1pan de 
Juárez, Nezahua1coyotlr San Vicente Chicoloapanr Nícol.as 
Romero, Tecámac, Tla1nepantla de Saz, Tultitlán y Valle de 
Chal.ce Solidaridad. 

4. Especificaciones 

4.1 Especificaciones de los niveles máximos permisibles de 
emisiones provenientes del escape de vehículos en 
circulación en el País, que usan gasolina como combustible 
a excepción de lo establecido en el punto número 4. 2 de 
es~a Norma Oficial Mexicana. 

4 .1.1 Los niveles máximos permisibles de emisión de gases 
provenientes del escape de los automóviles y camiones 
comerciales en circulación, en función del año-modelo, son 
los establecidos en la tabla 1 

TABLA 1 
Hidro Mon6xido Oxígeno Dilución 

del. carburos de carbono CMax) M;n. 1 Max. 
Vehículo (HC) (CO) (Oo) (CO+CO;;) 

(ppm> (~Vol) (%Vol) C'lVolJ 
1979 y 700 6.0 6.0 7.0 18.0 

anteriores 
1980-1986 500 4.0 6.0 7.0 18.0 
1987 1993 400 3.0 6.0 7.0 18.0 

1994 y 200 2.0 6.0 7.0 18.0 
posteriores 

4 .1. 2 Los niveles máximos permisib1es de emision de gases 
por el escape de los vehículos de usos mú1tiples o 
u~i1itarios, camiones 1igeros, camiones medianos y camiones 
pesados en circulación en función del afio-modelo son los 
establecidos en la tabla 2. 



TABLA 2 

Año-mode.lo Hidro Monóxido Oxigeno Dil.ución 
del. carburos de carbono (Max) Min. Max. 

Vehi.cu.l.o (HC) (CO) (O,) (CO+COz) 
(ccm) C%Vo1) (%Vol.) (%Vol.) 

1979 y 700 6.0 6.0 7.0 !B.O 
ant:er.!..jres 
19B0-19B5 600 5.0 6.0 7.0 l.B.O 
19B6-1991 500 4.0 6.0 7.0 18.0 
1992-1993 400 3.0 6.0 7.0 !B.O 

1994 y 200 2.0 6.0 7.0 18.0 
nosteriores 

4.2 Especificaciones de .los nive.l.es máximos permisib.les de 
emisiones provenientes de.l escape de vehicu.los en 
circu.lación en .l.a Zona Metropo.litana de.l Va.ll.e de México. 

4.2.l Los nive.les máximos permisib.les de emisión de 
hidrocarburos, monóxido de carbono, oxígeno y nivel.es 
mínimos y máximos de di.lución provenientes del. escape de 
.l.os automóvil.es en circu.laci6n que usan gasolina como 
combustib.le, en función del. a~o-mode.lo, son .los 
estab.lecidos en .la tabl.a 3 

TABLA 3 
Al'lo mode.lo Hidro Monóxido Oxigeno Di.lución 

del. carburos de carbono (Max) Min. Max. 
Veh1.cul.o (HC) (CO) (0") (CO+C02) 

Copm) (%Vol.) (%Vol.) (%Vol) 
19B5 y 350 3.5 6.0 7.0 1B.O 

anteriores 
1986-1990 300 3.0 6.0 7.0 18.0 

1991 y 200 2.0 6.0 7.0 lB.O 
costeriores 

4.2.2 Los nivel.es máximos permisib1es de emisión de 
hidrocarburos, monóxido de carbono, oxigeno y nive1es 
mínimos y máximos de di1uci6n provenientes de1 escape de 
l.os automóvi1es, camiones comercia1es, vehícul.os de usos 
mú1tipl.es o util.itar.ios, camiones .ligeros y camiones 
medianos en circul.ación que usan gaso1ina como combustib1e 
independientemente de su a~o-model.o, utilizados como taxis, 
co1ectivos y microbuses para e1 transporte púb1ico de 
pasajeros, son 1os establecidos en la tab1a 4. 
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TABLA 4 
Tipo Hidro Monóxido Oxigeno Dilución 

de carburos de carbono CMax) Min. 1 Max. 
Vehículo CHC) (CO) (O,) (CO+CQ_) 

(pprn) (%Vol.) (%Vol.) (%Vol) 
Taxis 200 2.0 6.0 7.0 l l.8. o 

Col.ectivos 
v M.1.c:robuses 

4 .2 .. 3 Los nivel.es máximos permisibl.es de emisión de 
hidrocarburos, rnonóxido de carbono, oxígeno y niveles 
mínimos y máximos de dilución provenientes del escape de 
camiones comercial.es, vehicul.os de usos mú.ltiples o 
utilitarios, camiones .ligeros, camiones medianos y camiones 
pesados en circalación que usan qasol.ina corno combustible, 
en función del año-modelo, exceptuando .los contemplados en 
e.l punto 4 .. 2.2, de esta Norma, son l.os establecidos en la 
tabl.a 5 

TABLA s 
Ai'io-mode.lo Hi..dro Monóxido Oxígeno Di.lución 

del. carburos de carbono (Max) Min. 1 Max. 
Vehículo CHC) CCO) co,¡ (CO+CO.:.) 

(ppm) civol.) civol.l civol.> 
1985 y 400 4.0 6.0 7.0 l.8. o 

anteriores 
1986 1993 350 3.0 6.0 7.0 19.0 

1994 y 200 2.0 6.0 7.0 1.8. o 
poseeriores 

4. 3 Los Gobiernos de J.os Estados en coordinación con los 
Municipios y de conformidad con .las disposiciones 1.egales 
ap.licables cuando 1.o consideren necesario podrán apl.icar 
los niveles máximos permisibl.es de emisiones establ.ecidos 
en l.as tabl.as 3, 4 y 5 de esta Norma Oficial. Mexicana. 

4.4 Procedimiento de prueba 

4.4.1 El procedimiento de prueba para medir 1.as emisiones 
p:::-oven.ientes del tubo de escape de los vehíc....ilos 
automotores en ci=cuiación que usan gasolina corno 
comb~stibl.e, es el establecido en la Norma Oficial Mexicana 
NOM-0~7-ECOL-1993, :::-e=erida en el punto 2 de esta Norma. 

4.4.2 ~n la Zona Met:::-opo1itana del Val1e de México pa:::-a los 
efectos de cuantificación de las em~siones se debe 



utilizar el procedimiento de prueba dinámica referida en l..a 
norma citada en el punto anterior en todos l..os casos, 
exceptuando los vehículos que sean definidos por sus 
fabricantes como inoperables en dinamómetro. Adicionalmente 
y sól.o como referencia se deben de medir los óxidos de 
nitrógeno. 

4. S Se cons.idera que un vehículo pasa la prueba cuando 
cumpl.i6 con la revisión previa (inspección visual) y l.a 
prueba de humo, y ninguno de los val.ores registrados en las 
l.ecturas de l.as pruebas en marcha lenta (ral..entí) y en 
marcha en crucero rebasan l.os nivel.es establecidos en esta 
Norma. 

5. Grado de concordancia con 
internacionales. 

y recomendaciones 

5.1. No hay Normas equivalentes, las disposiciones de 
carácter interno que existen en otros paises no reúnen los 
elementos y preceptos de orden técnico y jurídico que en 
esta Norma Oficial Mexicana se integran y compl.ementan de 
manera coherente con base en l.os fundamentos técnicos y 
científicos reconocidos internacionalmente. 

6. Bibliografía 

6.1. Código Federal de Regulaciones 40, partes de la 86 a 
la 89, revisado en julio de 1991, Estados Unidos de 
~.mérica. 

6.2. Código de Reglamentos de California, Estados Unidos de 
.América. (Titulo 16, Cap. 33). 

7. Observancia de esta Norma. 

7 .1. La vigilancia del. cump1imiento de la presente Norma 
Oficial Mexicana corresponde l.a Secretaria del Medio 
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca por conducto de la 
Procuraduría Federal. de Protección al Medio Ambiente, 1.os 
Gobiernos del Distrito Federal, del Estado y en su caso de 
los Municipios, en e1 ámbito de sus respectivas 
atribuciones. 

7. 2. Las vio1aciones a las mismas se sancionarán en los 
términos de la Ley General de1 EquiLibrio Eco16gi.co y la 
Protección a1 Ambiente su Reg1amento en Materia de 
Prevención y Control de .la Contaminación de la Atmósfera y 
los demás ordenamientos jurídicos que resulten ap1icables. 
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7.3. La presente Norma Oficial. Mexicana, debe co1ocarse en 
un l.igar visib1e 1os centros de verificación 
autorizados. 

7.4. La presente Norma Oficial Mexicana entrará en vigor al 
d~a siguiente de su publ.icación en el Diario Oficial de la 
Federación. 

7. S. La presente Norma Oficial Mexicana abroga a la Norma 
Oficial. Mexicana NOM-041-ECOL-1993, que establece los 
nivel.es máximos permisibl.es de emisión de gases 
contaminantes provenientes del escape de l.os veh~culos 
automotores en circul.ación que usan gasol.ina como 
combustible publicada en el Diario Oficial. de la Federación 
el 22 de octubre de 1993. 

Las condiciones en que fue instituido el programa Hoy 
no Circula han cambiado radica.l:nente en l.os últimos cinco 
afies. En 1989 muchas de l.as medidas del programa integral 
Contra la Contaminación Ambiental aún no entraban en 
aplicación o se estaban iniciando. Los niveles máximos 
permisibles de emisión de gases contaminantes provenientes 
de el escape de .los vehícu.los automotores en circu.lación 
que usan gasolina como combustible se han reducido 
continuamente en busca de un mayor ahorro en el consumo de 
.los combustibles; esto ha implicado un proceso de 
preverificación más cuidadoso para conseguir que los 
automotores logren reducir sus emisiones de escape a las 
actual.mente establecidas en l.a Norma Oficial. Mexicana NOM-
041-ECOL-1997. 
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CONCLUSIONES 

Después de haber anal.izado tanto .la ideo.logia como el. 
sistema de cal.idad, se puede observar que nuestra cul.tura 
no está dema~iado distanciada de J..a cal.idad, tan s6l.o es 
necesario fomentar l.a información al. respecto dentro de 
nuestra correspondiente empresa y 1.a genc;e que nos rodea ; 
es evidente que esta acción,. nos corresponde a cada uno de 
nosotros que en l.a actualidad nos comenzamos a adentrar en 
esta cul.tura de organ.i.zación tan precisa como .lo es .la 
impl.antaci6n de l.a calidad en l.as empresas. 

El. sistema de calidad no impl.ica necesariamente 
cambiar 1.os procesos por medio de l.os cual.es el.abara 
nuestro respectivo trabajo, tan sól.o es necesario 
documentar el. proceso existente, esto quiere decir, 
documentar lo que actua1mente se está rea1izando. Una vez 
documentado se debe hacer una comparación con el. sistema de 
cal.idad seleccionado. De esta manera se detectarán l.as 
desviaciones y se tomarán l.as acciones correctivas que nos 
l.leven a tener un sistema de calidad, el. cua.l dirija a 
nuestra empresa a una contínua superación. 
El. éxito o fracaso de l.os esfuerzos de l.a cal.i.dad, se 
relacionan directamente con el compromiso de l.a al.ta 
gerencia. A .la al.ta gerencia se l.e asigna l.a 
responsabilidad de definir y documentar l.a pe.lítica de 
calidad y los objetivos de la organización, además de 
declarar públicamente su propio compromiso para .la calidad. 

La elección del. líder del proyecto es muy importante, 
ya que esta persona será quien coordine l.os esfuer=os de la 
organización, para dicho proyecto real.izar en forma 
efectiva y curnpl.ir con los objetivos de la organización. 
General.mente se elige al. jefe o gerente de aseguramiento de 
calidad corno líder del. proyecto, en un inicio este será 
quien elabore el manual. de l.a calidad. Este manual. debe 
contemplar la calidad en cada una de las actividades de la 
empresa, ya sea trabajo activo o servicio a 1os clientes y 
proveedores. 

Después de que toda la documentación ha sido escrita 
se debe, necesariamente, real.izar un entrenamiento del. 
personal. para que comprenda el. sistema de ca1idad 
impl.antado en l.a empresa. 

La implantación de un sistema de calidad le da 
automáticamente a la empresa el control de ca1idad de sus 
procesos y de sus tiempos de entrega, cortando y 
dis~inuyendo desperdicios e incrementando la productividad, 
que genera mayores beneficios y mantiene a la empresa en un 
nivel competitivo. 
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